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ONSOZ

Giliniimiliziin dinamik ve c¢evre bilinci giderek artan is
diinyasinda, dongiisel ekonomi ve kurumsal sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli deger yaratmayi tesvik eden kritik
cerceveler olarak one ¢ikmaktadir. Genellikle ayri ele alinan bu iki
kavram, ¢evresel etkiyi azaltma, etik is uygulamalarinm tesvik etme
ve paydaslar siirdiiriilebilirlik yolculuguna dahil etme hedeflerinde
onemli bir ortak paydaya sahiptir. Dongiisel ekonomi ve kurumsal
sosyal sorumlulugun entegrasyonu, isletmeler icin yenilik yapma,
giiven insa etme ve degisen tiiketici beklentileriyle uyum saglama
konusunda benzersiz bir firsat sunmaktadir.

Dongiisel ekonomi, al-yap-at temelli dogrusal is
modellerinden, kaynak verimliligini, atik azaltimini ve {iriin yasam
dongiisiiniin uzatilmasini onceliklendiren kapali dongii sistemlerine
gecisi vurgular. Ote yandan, kurumsal sosyal sorumluluk, bir
sirketin operasyonlarinda sosyal, etik ve c¢evresel hususlara
bagliligini icerir ve bu da marka kimligini ve paydaslarla iliskilerini
sekillendirir.

Bu kitap, dongiisel ekonomi ve kurumsal sosyal sorumluluk
arasindaki sinerjiyi kesfetmeyi amacglamakta ve organizasyonlarin
bu cergeveleri kullanarak kurumsal imajlarint gili¢lendirmelerine,
paydas katilimmi arttirmalarina, misteri iligkilerini  nasil
derinlestirebilecegine ve siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik edebilecegine
dair yeni i¢gdriiler sunmay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda kitabin birinci bdliimiinde dongiisel
ekonominin yOnetsel (isletmecilik) ve ekonomi boyutuna
odaklanilmistir. Bu baglamda dongiisel ekonomi tanitilmis, spesifik
olarak dongiisel ekonomilerde 6nemi daha fazla artan yeni
isletmecilik uygulamalarindan kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tarihsel gelisiminden ve pratiklerinden kapsamli bir
sekilde bahsedilmistir.

Ikinci boliimde ise ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve
dongiisel ekonomi uygulamalarini siirdiiren firmalarda, kurumsal
sosyal sorumlulugun dongiisel ekonomi modeline entegrasyonunda
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izlenmesi gereken stratejilere deginilmistir. Bu stratejiler, eko-
tasarim ve tersine lojistik faaliyetleri, paydas katilimi, kurumsal
cevresel sorumluluk, Endistri 4.0 ile entegrasyon ve tedarik
zincirlerinde stirdiiriilebilirlik seklinde agiklanmistir. Buradan yola
cikarak, firmalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 iletmek igin
kullandiklar1 ¢esitli iletisim stratejileri aciklanmistir. Bu amagla,
kurumsal  sosyal  sorumlulugun ve  dongilisel ekonomi
uygulamalarmin kurumsal raporlara entegresyonuna deginilmistir.
Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk dongiisel ekonomi
uygulamalartyla iliskilendirilerek dongiisel ekonomi c¢ergevelerine
uyarlanmis iletigim stratejilerinin nasil gelistirilecegi agiklanmistir.
Buna ek olarak seffaf ve proaktif iletisimin 6nemi vurgulanmis ve
kurumsal imajin nasil giliclendirilecegine deginilmistir.

Ucgiincii boliimde déngiisel ekonomi uygulamalar1 kamuda
akilli sehirler baglaminda anlatilmistir. Dogrusal ekonomik
modellerin sehirlerin verimli bir sekilde yonetilmesinde yetersiz
kaldig1 glinlimiizde, kaynak verimliligine, atiklarin azaltilmasina ve
geri donilisimiine Oncelik veren ve bdylece malzemelerin yasam
dongiisiinii uzatan kapali dongii sistemi savunan dongiisel ekonomi
modeli akilli sehir uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Dongiisel
ekonomi ilkelerinin akilli sehirlerin atik ydnetimi g¢ergevelerine
entegre edilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik dayaniklilik
ve sosyal faydalar acisindan Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu
kapsamda, akilli sehirler kaynak geri kazanimi, uzatilmis iirlin
yasam dongiileri ve atiktan enerjiye doniislim girisimleri gibi
cevresel etkilerini Onemli Olgiide azaltan dongilisel ekonomi
stratejilerini  benimsemektedir.  Uciincii ~ bélimde  sunulan
Tirkiye’den farkli belediyelere ait oOrnekler de bu modelin
potansiyelinin hayata gecirilmesinde sektorler arasi is birliginin,
politika desteginin ve geri doniisiim programlarina ve siirdiiriilebilir
tiketim uygulamalara aktif katilimin saglanmasi i¢in halkin
farkindaliginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kitabin son boliimiinde ise igletmelerin dongiisel ekonomi ve
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin basarisini nasil
Olcebilecekleri lizerine odaklanilmistir. Performans Olglimiinde
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farkli yaklagimlar kullanilmaktadir ve bunlardan yaygin olarak
kullanilan1 ¢evresel, sosyal ve yOnetisim metrigidir. Bu metrik,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
baglaminda uyguladiklar1 ¢evresel, sosyal ve ekonomik
uygulamalarin  etkilerinin 6l¢iimiinde kullanilan bir aragtir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusuna yénelik katkilar1 giiniimiizde
daha 6nemli hale gelmis, bu konuda paydas beklentileri artmistir.
Cevresel, sosyal ve yoOnetisim ilkelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongiisel ekonomi girisimlerine entegrasyonu genel
olarak olumlu mali ve ¢evresel sonuglara yol agmaktadir. Bu
baglamda kitabin son bolimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslari
incelenerek karsilastirilmis ve bankacilik sektorii ile bu gostergelerin
etkileri degerlendirilmistir.

Stirdiiriilebilirligin  6nemli iki yaklasimi1 olan kurumsal
sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonominin genel degerlendirmesini,
isletmelerde ve kamu kurumlarinda uygulanmasini ve ol¢limiinii
sunan bu kitabin, siirdiriilebilir is modellerinin gelistirilmesi
konusunda akademisyenlere, uygulayicilara ve diisiince liderlerine
destek olmasini umuyoruz.

Editorler
Doc. Dr. Raife Meltem YETKIN OZBUK
Dog. Dr. Ashihan KIYMALIOGLU
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BOLUM I

Isletmeler i¢in Yeni Bir Pazar (Market) Kapitalizmi
Formu Olarak Dongiisel Ekonomi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Pratikleri

Onur DIiRLIiK!

Giris

Cevrenin giderek karmasiklagsmasi ve tiirbiilansi, sirketlerin
kar elde etmeyi amaclayan ancak ayni zamanda toplumun ve
paydaslarin beklentilerini uzun vadede karsilamayi amaglayan
rekabet¢i yonetim modelleri gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Bu
sebeple cevresel ve sosyal zorluklar giiniimiiz ekonomilerinin en
onemli glindemleri arasinda yer almaktadir. Mevcut politikalarin
¢ogu cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ig¢in
belirli teknikleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Artik klasik
isletme tiretim modellerinin sadece etkinlik ve verimlilik nedeni ile
degil ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in de terk
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma

! Dog.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, Orcid: 0000-0002-
7045-0774, onur@ogu.edu.tr
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kavrami, ekonomik ve sosyal aktorlerin giinliik operasyonlarinin
ayni anda ekonomik kalkinmayi, doga korumay1 ve sosyal esitligi
tesvik etmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Dogal kaynaklarin
kitligi, ekonominin ve {iretimin etkinligini ve siirekliligini etkileyen
onemli bir faktdrdiir. Hizla artan niifusun artan ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilamak icin modern ekonomilerde asir1 iiretim,
kademeli olarak tiikenmekte olan biiylik miktarda dogal kaynak
gerektirir. Bu tiir kosullarda, bir¢ok bilim insani ve uygulayici
tarafindan dogal kaynaklarin tiilketimini azaltmak veya hatta ortadan
kaldirmak, malzeme kullanimin1 yavaslatmak ve atik malzeme
dongiisiinii sinirlamak, en aza indirmek hatta miimkiinse sifirlamak
icin girisimde bulunulmustur (Nikolaou vd., 2021). Cevresel
zorluklar1 ekonomik kisitlarla birlikte ele alarak ortaya ¢ikan bu yeni
ekonomi dongiisel ekonomi olarak adlandirilmaktadir.

Glinimiizde dongiisel ekonomi akademisyenler ve
uygulayicilar arasinda biiyiik bir ivme kazanan yeni bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Aslinda bu kavram isminde goriildigi
iizere iki genel bilesenden olusmaktadir. ilk bilesen, iiriin ve
hizmetlerin, isletmelerin {iretim siirecleri i¢indeki malzeme ve
kaynak dongiisiinii yavaslatacak, daraltacak sekilde organize
edilmesi gerektigini ima eder. Bu nedenle, igletmelerin, tiiketicilerin
ve karar vericilerin geleneksel dogrusal ve davranigsal
diistincesinden dongiisel ekonomi kavraminin ilk boyutu olan
dongiisel davranmaya gecisi saglamak &nemlidir. Ikinci bilesen,
iretim prosediirleri ve finansal sonucglar gibi ekonomik yonlere
odaklanir. Esasen, mevcut ¢alismalarin ¢ogu kavramin dongiisel
tarafina ve oncelikle miihendislik siireclerine odaklanmistir. Ancak
modern toplumlarda dongiisel ekonomi ilkelerini i¢gsellestirmek i¢in
iki cok 6nemli — ekonomik ve yonetimsel — yon mevcuttur (Nikolaou
& Stefanakis, 2022). Bu boliimde dongiisel ekonominin miihendislik
boyutundan ¢ok yonetsel (isletmecilik) ve ekonomi tarafina
odaklanilmistir. Bu bdliimde de bu niyetle dongilisel ekonomi
tanitilarak spesifik olarak dongiisel ekonomilerde 6nemi daha fazla
artan yeni isletmecilik uygulamalarindan kurumsal sosyal
sorumluluk pratiklerinden bahsedilecektir.
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Dongiisel ekonominin potansiyel faydalarina ragmen, bir¢ok
firma kurumsal sosyal sorumluluk avantajlar1 elde etmek ig¢in
dongiisel ekonomiyi stratejilerine, yapilarina ve operasyonlarina
doniistiirmekte hala zorluk c¢ekmektedir. Ciinkii halen bircok
firmanin iy modelleri, dongiisel ekonomi ve kurumsal sosyal
sorumlulugun avantajin1 aramay1 engelleyen dogrusal ve ekonomik
getiri maksimizasyonu yaklagsiminda kalmaktadir. Firma tiyelerinin
dongiisel ekonomi ve kurumsal sosyal sorumluluga yonelik yeterli
anlayis1 gelistirmesi ozellikle uzun vadede kritiktir. Ust diizey
yonetim taahhiidiinlin, paylasilan anlatilarin ve uzun vadeli
yonelimin firmalarin dongiisel ekonomi pratiklerine gegisin 6n sarti
oldugu bilinmektedir (Hong vd., 2024).

Sosyal sorumluluk, toplumun yoénelimli oldugu bir dizi
tutum, karar ve eylemdir. isletmelerin sadece ¢alisanlar degil, cevre
ve toplum {iizerindeki etkilerinden sorumlu olduklart anlamina gelir.
Ayni zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar1 arasinda
yeniligi, maliyet tasarrufunu ve gelecegin tasariminda miisteri
katilimin1 tesvik etmek yer almaktadir. Dongiisel ekonomide de
yeniden kullanim, onarim ve geri doniisiim norm haline getirilmek
istenmektedir. Kaynaklarin daha etkili, hizli ve yeniden kullanimi
sirketlerin rekabet giicilinii artiracaktir. Pazar lideri olmak istiyorsak,
kaynaklarimizi en iyi sekilde kullanmamiz ve bazi kaynaklar1 ¢op
olarak gérmek yerine geri doniistiirmek ve tekrar kullanmak kritik
rol oynamaktadir. Dongiisel ekonomide, {iriinlerin ve malzemelerin
degeri miimkiin oldugu kadar uzun siire korunur; atik iiretimi ve
kaynak kullanimi en aza indirilir ve {iriin yagsam dongiisiiniin sonuna
geldiginde kaynaklar ekonomide tutulur ve katma deger yaratmak
icin tekrar tekrar kullanilir. Ayrica tiiketicilere finansal tasarruf
saglayan ve yasam kalitesini iyilestiren daha dayanikli ve daha
yenilik¢i iriinler saglayabilir (Stoyanova, 2019). Bu agidan
bakildiginda aslinda kurumsal sosyal sorumluluk pratikleri
giiniimiizde artik gegerli olan dongiisel ekonomide isletmelerin
yapmast gereken faaliyetler i¢in iyi bir araytlizdir.



Dongiisel ekonominin isleyis mantig1 ve isletmecilige yansimasi
Dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis

Dogrusal ekonomi, dort makro alandan olusan bir model
olarak tanimlanabilir: al-yap-kullan-at. Dogrusal ekonominin
hedefleri ekonomiktir: amaci gelir elde etmek olan bu yap1 girdi ve
cikt1 arasindaki iliski, malzemenin nasil kullanildigin1 ve bu
malzemenin ne kadarinin yeniden kullanilabilecegini hesaba
katmaz. iliski yalnizca ekonomiktir, ham maddelerin yalnizca bir
kez kullanilabilecegi fikrine dayanir. Deger zincirinde, bu dort adim
boyunca, daha once sdylendigi gibi, iletisim, yukar1 akis asagi akis
karar vericileri, tireticileri birbirine baglama, geri doniistiiriiciileri
birbirine baglama yoktur. Dongilisel ekonomi stratejileri, deger
zincirindeki yukari akis kararlarinin faaliyetlerle (yukari akis - asagi
akis) ve aktorlerle koordine edilmesini saglar (Marino & Pariso,
2016).

Dongiisel ekonominin yerine geldigi dogrusal ekonominin
dongiisel ekonomiye nasil doniistiiriilebilecegi konusunda birkag
onemli noktadan bahsetmek miimkiindiir. Dogrusal ekonominin al-
yap-kullan-at modeli, mikro, mezo ve makro olmak iizere gesitli
diizeylerde dongiisel modele doniistiiriilebilir. Mikro diizeyde,
belirli bir siire¢ veya fabrika kaynak kullanimini ve emisyonlari
azaltabilir. Mezo diizeyde, bir fabrika grubu veya tiim bir
endistriyel sektor dahil edilebilir ve bir fabrikadan ¢ikan
kullanilamaz ¢ikt1 (atik) bir endiistriyel park veya endiistriyel ekoloji
tipi sistemden digerine aktarilabilir. Bu, endiistriyel simbiyoz
uygulamalarinin endiistriyel parklara dahil edilmesine yol agmustir.
Makro diizeyde ise bu degisim tiim ekonomi diizeyinde gerceklesir.

Fakat dongiisel ekonomi, kaynak kullaniminin ve g¢evresel
emisyonlarin azaltilmasmin otesinde bir kavramdir. Yeniden
kullanim, onarim, yenileme ve yeniden liretim yoluyla halihazirda
dretilmis iriinlerin Omriinii uzatmaya daha fazla odaklanir.
Malzemelerin geri doniistiiriilmesi, iriinlerin kullanim 6mrii
sonunda atilmasma tercih edilir oldugundan, dongiisellik
hiyerarsisinde muhtemelen sonuncusudur ¢iinkii yukarida belirtilen
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araglarla {irlin Omriiniin uzatilmasi, {irlinii yapmak i¢in yatirilan
kaynaklarin ve enerjinin degerinin korunmasi yer alir. Dogrusal
ekonomi, lirlin yagam dongiisiiniin her adiminda deger katar. Satista,
risklerin ve atiklarin miilkiyeti ve sorumlulugu iireticiden aliciya
gecer. Bu nedenle bu yaklasimda, bir iiriin bir kez satildiginda
iireticinin/imalatginin sorumlulugu olmaktan ¢ikar ve daha sonra
{irin sahibi olan kullanicinin/alicinin sorumlulugu haline gelir. Ote
yandan, dongiisel ekonomi bir iiriiniin 6mriindeki her noktada (hatta
kullanimdan sonra bile) degeri en iist diizeye ¢ikarmaya calisir.
Bunun ise yaramasi i¢in farkli yaklasimlar gerekebilir; iireticinin
satigtan sonra bile (6rnegin, kullanim Omriiniin sonunda) {iriiniin
sorumlulugunu paylagsmasii/ almasini gerektiren genisletilmis
tiretici sorumlulugu (EPR), {iireticinin iirliniin kendisinden ziyade
kullaniciya tiriiniin sagladig1 hizmeti satmasi ve paylagimli miilkiyet
bunlara 6rnektir (Gheewala & Silalertruksa, 2021).

Dongiisel ekonomi

Doganin ¢esitli atik tiirleriyle basa ¢ikmak i¢in dogal bir
yetenegi vardir. Bu yetenege genellikle tasima kapasitesi denir.
Aslinda, dogal dongiilerde basli basina atik yoktur ¢iinkil bir siirecin
¢iktist bir digerinin girdisi haline gelir. Ornegin, birincil iireticilerin
(bitkiler) atmosferden karbondioksit, topraktan besin maddeleri ve
su alarak fotosentez yoluyla organik madde lirettigi besin zinciri
vardir. Birincil tireticiler (bitkiler), birincil tiiketiciler (6rn. otgullar)
tarafindan tiiketilir ve bunlar da ikincil tiiketiciler (6rn. etgiller)
tarafindan tiiketilir ve bunlar da tigiinciil tiiketiciler tarafindan daha
fazla tiiketilebilir. Ancak, sonunda, tim {Ureticiler ve tiiketiciler
ayristiricilar (solucanlar, bakteriler, vb.) tarafindan minerallestirilir
ve besinler ¢evreye geri salinir. Sadece gilinesten gelen enerjiyle
beslenen dogadaki bu dongiisellik, bizim i¢in taklit etmemiz gereken
onemli bir 6rnektir. Insan faaliyetleri sonucu iiretilen atik (kati, s1vi
ve gaz) da bir dereceye kadar doga tarafindan tasima kapasitesi
araciligiyla islenebilir (Gheewala & Silalertruksa, 2021). Bu amagla
devletler ve wulusiisti kurumlar c¢esitli uygulama, karar ve
politikalarla doganin da tasima kapasitesini goz Oniine alarak
dongiisel ekonomiyi hayata gecirecek karalar almistir.
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Sekil 1. Dongiisel Ekonominin Bilesenleri

Kaynak: https://sustainablefuture.com.tr/dongusel_ekonomi_nedir/

Bunun ilk adimlarindan birisi 2000 yilinda Lizbon
Stratejisi'nin kabul edilmesiyle, Avrupa Birligi'nin temel hedefinin
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir ekonomiye giden yol haline gelmesi
olmustur. Bu hedef, 2015 yilinda Komisyon'un "Déngiiyli Kapatmak
- Dongtlisel Ekonomi i¢in Bir AB Eylem Plan1" iletisimi ve Avrupa
Birligi'nde dongiisel ekonomiye gecisle ilgili bir yasa paketinin
sunulmasiyla gii¢lendirilmistir. AB {yesi devletler stratejik
yonergeler ve bazi alanlarda somut eylem noktalar1 araciligiyla
Avrupa Birligi politikalar1 gelistirmistir. Bu hizla degisen ekonomik
ve sosyal ortamda, siirdiiriilebilirlik ve sosyal ve ¢evresel yonetim
hakkinda diisiinmek, isletmelerin kendilerini konumlandirmalar1 ve
gelistirmeleri i¢in ayni1 zamanda bir firsat olmustur. Bunu da
gerceklestirirken isletmeler genellikle kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileri uygulamis ve kurumsal sosyal sorumlulugun dongiisel
ekonomide isletmelerin rekabet giicii i¢in giderek daha 6nemli hale
getirdigini géstermistir (Stoyanova, 2019).

Ozetle dongiisel ekonomi kavrami, enerji ve malzemenin

geri doniistimiinii tegvik ederek kaynak degerini, maliyet azaltmay1
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ve cevresel iyilestirmeleri maksimize etmeyi amaglayan bir liretim
ve tiiketim paradigmasi olarak tanimlanmaktadir. Isletme diizeyinde,
dongiisel ekonomi modeli esas olarak eko-tasarim, yesil tedarik,
daha temiz liretim ve atik yonetimi uygulamalarini igerir. Geleneksel
dogrusal 'kaynak-iirlin-atik' {iretimine siirdiiriilebilir bir alternatiftir
ve ekonomi, ¢evre ve toplum arasinda daha iyi bir uyum saglamay1
amaglar. Kurumsal sosyal sorumluluk ise karlilik artisi, cevre
koruma, tliketici ve is¢i refahi ve bir dizi ilgili alana odaklanan ¢ok
yonli bir kavramdir. Bu agidan dongiisel ekonomi ve kurumsal
sosyal sorumluluk giderek daha fazla birbirine baglanmakta ve
birlesmektedir. Isletme diizeyinde, dongiisel ekonomi modeli esas
olarak eko-tasarim, yesil tedarik, daha temiz iiretim ve atik yonetimi
uygulamalarin1 igerir (Sekil 1). Kurumsal sosyal sorumluluk
performanst kapsamli bir sekilde firmanin (1) ekonomik
performansini (6rn. satis ve kar), (2) cevresel performansini (6rn.
kirliligin azaltilmas1 ve kaynaklarin korunmasi) ve (3) sosyal
performansimi (6rn. istthdam ve insan haklar1) yansitir (Hong vd.,
2024).

Avrupa Komisyonu, 2001 yilinda Kurumsal Sosyal
Sorumlulugu “sirketlerin sosyal ve ¢cevresel kaygilar1 goniillii olarak
is operasyonlarina ve paydaslariyla etkilesimlerine entegre ettigi bir
kavram” olarak tanimlamistir. Daha sonra kurumsal sosyal
sorumluluk siirecindeki iyilestirmeler “sosyal inovasyon” olarak
tanimlanmistir. Son yillarda ise, kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami birden fazla boyutu kapsayacak sekilde genislemistir. Nihai
olarak kurumsal soysal sorumluluk ekonomik performans,
operasyonel verimlilik, daha yiiksek kalite, inovasyon ve rekabet
giiclindeki iyilestirmelerle iliskilendirilmekte ve isletmelerin kar
amagch faaliyetlerini siirdiirirken sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu
olmalarin1 saglayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde,
kurumsal sosyal sorumluluk stirdiiriilebilirlik ve ¢cevresel konulari da
icermeye baglamis ve bu da onu dongiisel ekonomi yaklasimina
yaklagtirmigtir (Morea vd., 2021).
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uzun ve ¢esitli bir
gecmisi vardir. Is diinyasmin topluma olan ilgisinin kanitlarmi
ylizyillardir izlemek miimkiindiir. Bununla birlikte, sosyal
sorumluluk tizerine ilk yazilar biiyiik 6l¢tide 20. ylizyilin, 6zellikle
de son 50 yilin bir {riiniidiir. Dahasi, kurumsal sosyal sorumluluk
diistincesinin izlerini diinyanin her yerinde (¢cogunlukla gelismis
iilkelerde) gormek miimkiin olsa da, ilk yazilar en belirgin sekilde
onemli miktarda literatiiriin biriktigi Amerika Birlesik Devletleri'nde
goriilmiistiir. Ancak ayni zamanda, ilgili kavramlarin hem teoride
hem de pratikte diger iilkelerde ve farkli zamanlarda gelismis
olabilecegi kabul edilmelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk {izerine
erken donemde yapilan ¢aligmalarda kurumsal sosyal sorumluluktan
daha ¢ok sosyal sorumluluk olarak bahsedilmektedir. Howard R.
Bowen'n (1953) ¢igir acan kitabi Is Adammin Sosyal
Sorumluluklari'nin  yaymlanmasmin, bu konudaki literatiiriin
baslangicin1 isaret ettigi ileri siirlilmektedir. Bowen'in (1953)
calismasi, birkag yiiz biiyiik isletmenin hayati gii¢ ve karar alma
merkezleri olduguna ve bu firmalarin eylemlerinin bir¢ok noktada
vatandaslarin hayatlarina dokunduguna olan inanctan yola ¢ikarak
yazilmistir. Bowen tarafindan kitabinda ortaya atilan birgok soru
arasinda en ¢ok one ¢ikan "Is adamlarinin topluma karsi hangi
sorumluluklart iistlenmesi makul bir sekilde beklenebilir?" olarak
tanimladig1 soru olmustur. Daha sonra Bowen (1953) is adamlarinin
sosyal sorumluluklarinin ilk tanimini ortaya koymustur. Bu tanim “ig
adamlarinin toplumumuzun hedefleri ve degerleri agisindan arzu
edilir olan politikalar1 izleme, kararlar1 alma veya eylem cizgilerini
takip etme yiikiimliiliikkleri mevcuttur” seklinde kabul gérmektedir
(Carroll, 1999).

Aslinda kurumsal sosyal sorumlulugun 6ncii yonlerinden biri
kurumsal hayirseverlikti. Andrew Carnegie gibi erken donem
kapitalistleri taninmis hayirseverler olsalar da, hayirseverlik
faaliyetleri sirketler adma degil, bireyler olarak yiiriitiiliiyordu.
Sirketlerin dogrudan kurumsal ¢ikarlarla ilgili olmayan amaclar i¢in
bagis yapmaya basladigi modern kurumsal hayirseverlik donemi,
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1950’lerde basladi. Sonraki on yillarda, kurumsal hayirseverlik i¢in
altin standart, firmalarin toplumun genel saghgmni iyilestirecek
hayirsever katkilarda bulunmasiydi. Bu, iniversitelere, yerel
operalara veya baska herhangi bir degerli sosyal hizmet amacina
yapilan bagislar1 igerebilirdi. Kurumsal hayirseverligin - bu
asamasinin temel ilkelerinden biri, herhangi bir net is kazancina
odaklanmak yerine "kalpten" olmasiydi. Aslinda, firma i¢in faydalar
da iireten faaliyetlere bir damga vurulmustu. Birgok kisi, firmanin
faaliyetlerinin sonucunu da etkileyen bu eylemlerin "hayirseverlik"
olarak goriilmemesi gerektigini, bunun yerine kesinlikle is kararlar
olarak goriilmesi gerektigini savundu (Cochran, 2007). Bu donemde
girisimcilerin etik olarak topluma yardim etmesi beklenir oldu
(Akarsu & Doven, 2022).

Bowen'in kurumsal sosyal sorumluluk tanimi etik odakliydi
ve toplum i¢in iyilik yapmay1 ifade ediyordu. 1960'lara gelindiginde,
cevre koruma, tiiketici haklar1 ve kadin haklar1 hareketi gibi sosyal
hareketlerle birlikte kurumsal sosyal sorumluluk taniminda énemli
bir biiylime yasandi. 1960'larda kurumsal sosyal sorumluk tanimina
katkida bulunan yazarlar arasinda William C. Frederick, Joseph W.
McGuire ve Keith Davis gibi birka¢ {inlii akademisyen yer
almaktadir. Ancak bu donemde de kurumsal sosyal sorumluluk
tanimlarinin ¢ogu hala etik odakliydi. Bireylerin ve isletmelerin
cikarlariin 6tesinde kamu beklentilerinin karsilanmasi ve sosyo-
ekonomik refahin artirllmasi genel olarak 1960’larda kurumsal
sosyal sorumlulugun kapsami gibi diisiinlilmekteydi. Kurumsal
sosyal  sorumlulugu isletmelerin = ekonomik ve  yasal
yikiimliiliklerinin ~ Otesine  uzanan topluma karst  belirli
sorumluluklart olarak tanimladi. Bu dénemde en 6nemli farklilik
olarak kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinde isletmeler ekonomik ve
teknik acilardan kendi ¢ikarlarinin 6tesinde baskalariin ¢ikarlarinm
diistindiiklerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulandiginin kabul
edilmesi idi. Ancak modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal sosyal yiikiimliliiklerden farklidir. Yiikiimliiliikler,
isletmenin yasalara uymasi ve kar elde etmesi anlamina gelirken,
kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliilikleri yerine getirmenin
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Otesinde toplumun ¢ikarmna yonelik hedeflerin pesinden gitmeyi
vurgular (Yang & Guo, 2014).

1970'ler Morrell Heald tarafindan yazilmis ilging bir kitapla
basladi. Kitabin bashigi The Social Responsibilities of Business:
Company and Community, 1900-1960'di. Bu kitapta sosyal
sorumluluk kavraminin 6zIii bir tanimin1 yapmamis olsa da, terime
iliskin anlayisinin 1960'larda ve dncesinde sunulan tanimlarla ayni
dogrultuda oldugu agiktir. Kitabinin 6nsoziinde, sosyal sorumluluk
fikriyle "is adamlarinin kendilerinin tanimladigir ve deneyimledigi
sekliyle" 1ilgilendigini ileri siirmiistiir. "Sosyal sorumluluk
kavraminin i3  adamlar1  i¢gin  anlaminin  nihayetinde
iliskilendirildikleri ger¢ek politikalarda aranmasi gerektigini"
eklemistir. Daha sonra, tarihsel bir bigimde, toplum odakli
programlari, politikalar1 ve is yoneticilerinin goriislerini anlatmastir.
Onun aciklamalari, o donemdeki is adamlarinin 6nemli Olciide
kurumsal hayirseverlik ve toplum iligkileriyle mesgul olduklarini
gostermektedir. 1971°de ise Harold Johnson Cagdas Toplumda
Isletme: Cerceve ve Sorunlar adli eserini yayinlamis, kurumsal
sosyal sorumlulugun ¢esitli tanimlarin1 veya goriislerini sunmus ve
ardindan bunlar1 elestirmis ve analiz etmistir. Johnson Once
"geleneksel bilgelik" olarak adlandirdigi seyi sunmustur ve bunu su
sekilde tanimlamistir: "sosyal agidan sorumlu bir firma, yonetim
kadrosunun birden fazla ¢ikar1 dengeledigi bir firmadir. Sorumlu bir
isletme, yalnizca hissedarlar1 i¢in daha biiyiik karlar elde etmeye
calismak yerine, ¢alisanlari, tedarikgileri, bayileri, yerel topluluklari
ve ulusu da hesaba katar”. Tam burada Johnson'ln "birden fazla
cikar"a atifta bulunurken ve aslinda bu belirli ¢ikarlardan
(gruplardan) birkacini adlandirirken bir paydas yaklasimi olasiligina
isaret ettigini belirtmekte fayda vardir (Caroll, 1999).

1970'lerde kurumsal sosyal sorumluluk teriminin sinirsiz
kullanimi, tanimiyla ilgili bir belirsizlik yaratti. Sonunda Caroll’in
tanim1 bu donemde kabul gordii. Carroll’in 1979’daki ¢alismasinda
"Isletmelerin sosyal sorumlulugu, toplumun belirli bir zamanda
kuruluglardan bekledigi ekonomik, yasal, etik ve takdiri beklentileri
kapsar" olarak kabul gordii. Sosyal sorumluluk yaklagimi, donemin
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kurumsal davranmig tartigmalarina denk gelse ve esas olarak
1960’larin sosyal hareketleri ve ABD’deki yeni mevzuatlar
tarafindan yonlendirilse bile, bu yaklagimin dnemi, taniminin diger
bilim insanlarimin ¢alismalarindan yararlanarak her baglamda
uygulanabilecek net ve 0z bir kavramsallastirma sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu donemde Carroll’in kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisina bir diger 6nemli katkisi, ekonomik ve sosyal
hedefleri uyumsuz takaslar olarak gérmemesi, bunun yerine toplam
sosyal sorumlulugu is cercevesinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormesidir (Agudelo vd., 2019).

1980'lerde Onerilen birkag¢ yeni tanim vardi. Wartick ve
Cochran (1985), sosyal sorumluluk ilkesini, sosyal sorunlar1 ele
almak i¢in gelistirilen politikalar1 ve sosyal yanit verme siirecini ve
bu ii¢ii arasindaki etkilesimi kapsayan genel bir kurumsal sosyal
sorumluluk modeli olusturmaya calisti. Ancak bu doénemde bile
halen kurumsal sosyal sorumluluk i¢in evrensel bir tanimda
akademisyenler birlesmemistir. Bu donemde Paydas Teorisi ile
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 es zamanl olarak kullanildi
ve bolca popiilerlestirildi. Paydas Teorisi, isletmenin basarisinin
paydas yoOnetimi yetenegine bagli oldugunu 6ne siirdii. Paydas
yonetimi, hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar ve topluluklar vb. gibi
onemli bireyler veya gruplarla iliskileri yOnetmeyi ifade etti.
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin
paydaslara etik gorevine gore davranma sekli olarak kabul edildi. Bu
donemden sonra Paydas Teorisi, kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda en yaygin kullanilan teorilerden biri olmustur. Bu donemde
kurumsal sosyal sorumluluk kavramu, etik yonelimden is yonelimine
dogru bir degisim yasadi (Yang & Guo, 2014).

1970'lerde, donemin toplumsal kaygilarini ele alan ve
sirketlere daha genis sorumluluklar yiikleyen giderek artan sayida
mevzuat vardi. Buna karsilik, 1980'lerde Reagan ve Thatcher
yonetimleri, sirketler tizerindeki baskiy1 azaltmaya basladi. Reagan
ve Thatcher i¢in, ilkelerinin ekonomilerinin biiylimesi ve giicii,
miimkiin oldugunca az devlet miidahalesiyle serbest piyasa ortamini
stirdiirme yeteneklerine bagliydi. Bunu yapmak i¢in, Reagan'in
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temel ekonomik hedefleri, vergi indirimleriyle tamamlanan 6zel
sektor tizerindeki diizenlemeleri azaltmaya odaklandi. Hiikiimetler
kurumsal davraniglar1 diizenlemedeki rollerini azalttik¢a, yoneticiler
hala sirketlerin o zamanin sosyal beklentilerini yerine getirmesini
bekleyen farkli ¢ikar gruplarina cevap verme ihtiyaciyla kars
karsiya kaldilar. Ozellikle, azaltilmis diizenleyici gerceve,
akademisyenleri is etigine ve hissedarlar, ¢alisanlar ve tiiketiciler
gibi gruplara bir yanit olarak kurumsal sosyal sorumlulugun
operasyonel hale getirilmesine bakmaya yoneltti ve paydas terimi
tamamen yayginlastl. Bununla birlikte akademisyenler kurumsal
sosyal sorumluluga alternatif veya tamamlayic1 kavramlar
olusturmaya bagladilar. Bunlardan bazilar1 kurumsal sosyal
performans, kurumsal sosyal duyarlilik ve paydas teorisi yonetimidir
(Carroll, 2008).

1980 yilinda Thomas M. Jones (1980), tartismasiz bir
sekilde, kurumsal sosyal sorumlulugu kurumsal davranisi etkileyen
bir karar alma siireci olarak ele alan ilk yazardi. Jones'un (1980)
katkisi, kavramin kendisinden ¢ok operasyonellestirilmesine
odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk etrafinda yeni bir tartisma
alaninin  olugsmasma yol agti. Bu durum kurumsal sosyal
sorumlulugu operasyonel bir perspektiften degerlendirmeyi
amaclayan yeni ¢ergeveler, modeller ve yontemlerin yaratilmasina
doniistii. 1980'lerin bazi Onemli Ornekleri, firmalarin sosyal
sorumluluk performansinin bes kritere (karlhlik, kurumsal giivenlik,
baglilik ve endiistri baglami, pazar konumu ve rekabet giicli ve
kendini gerceklestirme) gore degerlendirilebilecegi bir ihtiyag-
hiyerarsi cercevesi olusturulmasiydi.  Ayrica firmanin sosyal
sorumlulugu, duyarliligt ve tepkileri arasindaki baglantiy1 temsil
eden bir sistem modeli 6neren ve firmanin davranisinin i¢ ve dis
etkilerini tanimlayan yapilarda gelistirildi. Bu donemde kurumsal
sosyal sorumluluk ile finansal performans arasindaki iliskiyi
arastirmak icin bir itibar endeksi olusturuldu.

Carroll'a (2008) gore, 1980'lerde kurumsal davranisa iliskin
en onemli toplumsal endiseler ve beklentiler ¢evre kirliligi, isttihdam
ayrimciligy, tiiketici suistimalleri, ¢alisan saghgi ve giivenligi, is
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yasaminin kalitesi, kentsel yasamin bozulmasi ve c¢okuluslu
sirketlerin siipheli/suistimal edici uygulamalari etrafinda doniiyordu.
Bu baglam akademisyenlerin alternatif temalar1 arastirmaya
baslamasina yol acti ve 1980'lerde is etigi ve paydas yOnetimi
kavramlari, o donemin kurumsal davranisi etrafindaki daha genis bir
tartismanin pargasi olarak is sozliigliniin bir pargasi haline geldi.

Genel olarak, 1990'larda kurumsal sosyal sorumluluk
tanimina ¢ok az 6zgilin katki yapildigr gézlemlenmektedir. Paydas
teorisi, is etigi teorisi ve kurumsal vatandaslik, 1990'larda merkezde
yer alan baslica temalardi. 1990'larda kurumsal sosyal sorumlulugun
ele alinmasina yonelik en erken ve en biiyiik katkilardan biri, Donna
J. Wood'un 6nceki donem modelleri yeniden ele aldigi 1991 yilinda
geldi. Wood (1991) daha once tartisilan temel ilkeleri formiile etti.
Ik olarak, dort alan1 (ekonomik, yasal, etik ve takdir yetkisi) ve
bunlarin sosyal mesruiyet (kurumsal diizey), kamu sorumlulugu
(orgiitsel dilizey) ve yonetimsel takdir yetkisi (bireysel diizey)
alanlarini kurumsal sosyal sorumluluk i¢in formiilize etti. Wood'un
(1991) modeli, onceki versiyonlarindan ¢ok daha kapsamliydi ve
onceki modellerle tutarli olan ancak onceki modellerin agikca ele
almadig1 konular1 ortaya koydu (Carroll, 2008).

Meznar vd. (1991), kurumsal sosyal sorumlulugu stratejik
yonetime dahil etmis ve bir isletmenin gelecegini giivence altina
almak i¢in paydaslarina nasil deger kattigini ilgilendiren isletme
stratejisi diizeyinde kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi onermistir.
Buradaki deger, hem ekonomik karlari hem de sosyal faydalar
icermektedir. Bir¢ok arastirmaci, kurumsal sosyal sorumlulugun bir
isletmenin rekabet gilicii gelisimi i¢in Onemini vurgulamistir.
Ornegin, bir arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk stratejik
yonetiminin isletmeye imajimni ve temel rekabet giiciinii artirma
acisindan fayda saglayacagini belirtmistir. Porter & Kramer (2002),
bir igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk eylemleri ile rekabet
giicli arasinda pozitif bir iliski olduguna dikkat cekmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk sorunlarini etkili bir sekilde yoneterek
bir isletmenin faaliyet risklerini azaltabilecegini savunmaktadir.
2000’lerin baglarinda artik kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik
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ve yonetsel bir ara¢ haline geldigini kabul edildi. Kurumsal sosyal
sorumlulugun stratejinin bir unsuru oldugunu, paydas yonetimine
dayanan stratejiyle felsefi kokleri paylastigini esas olarak
paydaslarin ~ baskisi  ve  performans degerlendirmesinden
kaynaklanan kapsamli bir is stratejisi oldugu artik kabul goriliir
oldu. Artik kurumsal sosyal sorumluluk modern isletme stratejisinin
temel degerini olusturuyordu ve kurumsal sosyal sorumluluk

stratejisi isletme stratejisinin bir yansimasi olarak kabul goriiyordu
(Yang & Guo, 2014).

Gelinen noktada tanmitilan kurumsal sosyal sorumluluk
tanimindan uzaklasarak, stratejik kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami tanimlanmistir. Bu kavram kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik motivasyonlarla kesistigi noktaya odaklanmaktadir.
Stratejik kurumsal sosyal sorumluluk kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile firmanin stratejisinin kesigimini temsil eder. Bu
nedenle, toplum ile firma arasindaki ortaya c¢ikan karsilikli
bagimliligi, firmalarin degerleri ve stratejik hedefleri toplumsal
konularla uyumlu hale getirildiginde hem toplum hem isletmeler
hem de miisteriler i¢in kazan-kazan-kazan durumu olarak gorr.
Uzun vadede, bu tiir bir entegrasyonun firma i¢in siirdiiriilebilir bir
rekabet avantajina yol agmasi beklenir (Esken vd., 20218).

Sonug¢

Kurumsal  sosyal  sorumluluk  aragtirmalart  ve
uygulamalarinin gelisimi, ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte
hizli ekonomik ilerleme ve baskilardan etkilenmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavramlar1 ve boyutlar1 esas olarak Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa'daki ¢aligmalarin sonuglarindan ortaya
cikmigtir. Kavram 1950'lerde-1960'larda sosyal veya etik bir
yonelime sahipti. 1970'lerde daha da genisledi ve 1980'lerde paydas
teorisine dayali is odakli bir kavrama kaydi. Kavramimin
stirdiiriilebilir kalkinma kavramini icermesi 1990'lar1 buldu. Ayrica
etik yonelimden siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru degisiklikler
gecirdi. Halen genellikle Carroll (1979) tarafindan Onerilen
ekonomik, yasal, etik ve takdiri (veya hayirsever) boyutlari
kullanarak tanimlanmaktadir. Kavramin daha da gelismesi igin,
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uygulamanin teoriyle uzlastirilmasi i¢in siiphesiz deneye dayali
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut tanimlar gozden
gecirip uyarlanabilir veya literatiire yeni tanimlar girebilir. Ozellikle
kiiresel diizeyde ve yeni ve ortaya ¢ikan teknolojilerde, alanlarda ve
ticari uygulamalarda, isletmelerin paydas toplumumuza kars
sorumluluklarin1 diistinmek i¢in yeni alanlar goriilecektir (Carroll,
2008). Bu baglamda, kavramin parlak bir gelecegi oldugu
sOylenebilir. Ayrica teknolojik gelismelerle birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve farkindaligi artmaktadir. Dijitallesme, is
uygulamalarmin her alaninda yaygin bir olgu haline gelmesine
ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk heniiz bundan payini yeterince
almamistir (Kiymalioglu, 2020). Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami dongiisel ekonominin gelisi ile birlikte daha fazla 6nem
kazanmis ve daha stratejik bir hal almistir. Dongiisel ekonomide
basarili olmak isteyen tim firmalarin sosyal sorumluluk
uygulamalar1 yapmasi kaginilmazdir.
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BOLUM II

Dongiisel Ekonomi Kapsaminda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalarim Siirdiiren Firmalarin
Iletisim Stratejileri

Raife Meltem YETKIN OZBUK?

Giris

Dongiisel ekonomi kavrami, geleneksel dogrusal ekonomiye
stirdiiriilebilir bir alternatif olarak biiyiik ilgi gérmistiir. Dongiisel
ekonomide amag, kaynaklar1 miimkiin oldugunca uzun siire
kullanmak, bunlardan maksimum degeri elde etmek ve kullanim
Oomriiniin sonunda {irlin ve malzemeleri geri kazanip yeniden
tiretmektir. Dongilisel ekonominin kapsaminda, siireglerin yeniden
tasarlanmas1 ve malzemelerin dongiisel olarak kullanilmasi,
ekosistem isleyisi ve insan refahinin maksimize edilmesi yer
almaktadir (Murray vd., 2017; Prieto-Sandoval vd., 2018). Teknoloji
odakli bir kavram olarak ele alindiginda dongiisel ekonomi,
ekonomik kazanglar saglarken c¢evresel baskilari hafifleten bir

2Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Pazarlama Bélimii,
Orcid: 0000-0002-2014-1850, rmyetkin@akdeniz.edu.tr
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konumda bulunmaktadir (Velenturf & Purnell, 2021). Ddngiisel
ekonomi konusunda yapilan aragtirmalar, kavramsal ¢aligmalardan
ampirik caligmalara ve tiretim endiistrisinde uygulama araglarina
dogru ilerlemistir. Maalesef bu aragtirmalarda, dongiisel
ekonominin siirdiiriilebilirlik etkileri genellikle yalnizca gevresel
boyut iizerinden ele alinmis, sosyal ve ekonomik boyutlar ithmal
edilmistir (Bjernbet vd., 2021). Halbuki dongiisel ekonomiye gegis
yapmak, sirketlerin is modellerini ¢evresel ve sosyal yonleri goz
onlinde bulundurarak yenilik yapmalarmi gerektirmektedir
(Centobelli vd., 2020; Suchek vd., 2021). Bu yonden is giici
uygulamalar1 ve topluluk refahi gibi sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin daha dengeli bir sekilde entegre edilmesine ihtiyag
vardir (Mies & Gold, 2021).

Dongiisel ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir arag
olarak nasil hizmet edebilecegi konusunda tutarsizliklar mevcuttur
ve bu konu kavramsal tanimlama ile uygulama alanlarinda
gelisimlere agiktir (Millar vd., 2019). Ayrica, dongiisel ekonomi
uygulamalarmin sosyal, c¢evresel ve ekonomik olarak faydali
olmasint saglamak i¢in biitiinciil yaklasimlara ihtiyag vardir
(Bjernbet vd., 2021; Mies & Gold, 2021). Arastirmacilar, gelecek
caligmalarda dongiisel ekonominin sosyal yonlerinin daha kapsamli
bir sekilde entegre edilmesine ve dongiisel ekonomi literatiiriindeki
teorik eksikliklerin ele alinmasina dikkat ¢cekmektedir (Korhonen
vd., 2018; Velenturf & Purnell, 2021).

Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin,
dongiisel ekonomi i¢in teorik bir temel olusturarak ele alinmasinin
literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongilisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma
arayisinda giderek daha fazla birbirine bagli kavramlar haline
gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin topluma ve
cevreye olan etkilerinden sorumlu olmalarini igerirken dongiisel
ekonomi atiklari en aza indirgemeye ve kaynaklari en verimli sekilde
kullanmaya odaklanmaktadir. Bu sentez ise kurumsal sosyal
sorumlulugun dongiisel ekonomi i¢in nasil teorik bir temel
olusturduguna isaret etmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir uygulamalari
tesvik ederek, dongiisel is modellerine hazirlig artirarak ve dongiisel
ekonomi stratejilerine sosyal boyutlar1 entegre ederek dongiisel
ekonominin katalizorii olarak hareket etmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongiisel ekonominin birbirine bagliligi cesitli
sektorlerde agikga goriilmekte olup, kurumsal sosyal sorumlulugun
daha siirdiiriilebilir ve dongiisel bir ekonomik sisteme gegisi
saglamada 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir (Herva vd.,
2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
uygulamalarini siirdiiren firmalar, siirdiiriilebilirlik ¢abalarini etkili
bir sekilde iletmek icin ¢esitli iletisim stratejileri kullanmaktadir. Bu
stratejiler, kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomiyi
kurumsal raporlara entegre etmeyi, algilanan uyuma dayali olarak
uyarlanmig iletisim stratejileri kullanmayi, seffafligi saglamayi,
kurumsal sosyal sorumlulugu dongiisel ekonomi uygulamalariyla
iligkilendirmeyi ve ¢esitli paydas ihtiyaglarini ele almay1 igerir. Bu
stratejileri benimseyen firmalar, kurumsal imajlarini giiglendirebilir,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilir ve paydas katilimini
artirabilir. Bu calismada oncelikle, kurumsal sosyal sorumlulugun
dongiisel ekonomi i¢in tesvik edici roliine deginilmistir. Sonrasinda,
kurumsal sosyal sorumlulugun dongiisel ekonomi modeline
entegrasyonunda izlenmesi gereken stratejilerden bahsedilip
kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi uygulamalarini
stirdiiren firmalarin iletigsim stratejilerine yogunlasilmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun dongiisel ekonomi icin tesvik
edici rolii

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi,
ekonomik faaliyetleri cevresel ve sosyal refahla biitiinlestirerek
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmeyi amaglayan ve her gegen giin
aralarindaki baglantinin daha fazla 6nem kazandigi kavramlardir. Bu
iki kavram arasindaki senteze gore kurumsal sosyal sorumluluk,
cesitli  endistrilerde  donglisel ekonomi  uygulamalarinin
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in bir katalizor gorevi gérmektedir.
Ozellikle, kurumsal sosyal sorumluluk modellerini benimseyen
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sirketlerin, dongiisel ekonomi uygulamalarina daha fazla yoneldigi
anlasilmistir ve bu durum da kurumsal sosyal sorumlulugun dolayh
olarak dongiisel ekonomi yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasinda tesvik
edici bir rol oynadigina isaret etmektedir. Cok uluslu sirketlerdeki
kurumsal sosyal sorumluluk raporlari genellikle stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda dongiisellige 6nemli diizeyde dikkat gosterildigini
vurgulayan dongiisel stratejilerin altin1 ¢izmektedir (Fortunati,
Morea, vd., 2020; Morea vd., 2023).

Her ne kadar kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi konular1 farkli teorik odaklara sahip olsalar da
entegrasyonu Ozellikle kozmetik ve tarim-gida endiistrilerinde
faaliyet goOsteren sirketlerin stratejik yaklasimlarinda dikkat
cekmektedir ve burada kurumsal sosyal sorumluluk raporlar
dongiisel bir yaklasimin tipik olarak birden fazla amacim
iletmektedir (Fortunati, Martiniello, vd., 2020; Fortunati, Morea,
vd., 2020; Morea vd., 2021). Arastirmalarin sonuglarmma gore,
kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi uygulamalarinin
birlesimi, siirdiirtilebilir is iyilestirmeleri ve daha iyi kurumsal
performansi saglamaktadir (Dau vd., 2019; Fortunati, Morea, vd.,
2020).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonominin bir
araya gelmesinin c¢evresel ve sosyal faydalar1 bulunmaktadir.
Omegin, kurumsal sosyal sorumlulugu, déngiisel ekonomi
stirecleriyle iligkilendirmek, eko-tasarim, yeniden kullanim, diistik
enerji tilketimi ve sifir emisyonu tesvik ederek c¢evresel
stirdiiriilebilirligi artirabilir (Bednarik & Augustinova, 2021; Morea
vd., 2021; Yang vd., 2019). Ayrica, dongiisel ekonominin, igveren
ve calisan uygulamalari, insan haklar1 ve toplum refahi gibi sosyal
sosyal boyutlari, gergekten siirdiiriilebilir bir ekonomik sistem elde
etmek icin Onem tasimaktadir. Bu bakimdan kurumsal sosyal
sorumluluk, dongiisel ekonomi ¢ergevesi iginde bu sosyal yonleri ele
almaya yardimci olabilir (Mies & Gold, 2021; Padilla-Rivera vd.,
2020).

Bunlara ek olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi uygulamalarinin entegrasyonun cesitli stratejik ve
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yonetimsel uygulamalart mevcuttur. Kurumsal sosyal sorumluluk
raporlari, sirketlerin dongiisel ekonomi hedeflerini ¢ercevelemeleri
ve iletmeleri i¢in bir ara¢ gorevi goriir ve bdylece kurumsal yonetim
felsefelerini siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu hale getirir
(Fortunati, Martiniello, vd., 2020; Morea vd., 2021). Kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirekli gelisimin biitiinlestirilmesi, dogrusal
klasik bir modelden dongiisel bir modele gegisi kolaylastirmak igin
is birligi, egitim, katilim ve yasal destek gerektirmektedir (Mies &
Gold, 2021).

Kurumsal sosyal sorumlulugun dongiisel ekonomi modeline
entegrasyonunda izlenmesi gereken stratejiler

Kurumsal sosyal sorumlulugu dongiisel ekonomi modeline
entegre etmek i¢in firmalarin izlemesi gereken bazi temel stratejiler
bulunmaktadir. Bu stratejiler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1. Eko-tasarim ve tersine lojistik faaliyetleri

Eko-tasarim, bir {iriinlin yasam dongiisii boyunca g¢evresel
etkiyi en aza indirmek i¢in ¢evresel hususlari iirlin tasarimi ve
gelistirme siirecine entegre eden bir yaklasimdir. Uretim ve {iriin
gelistirmede siirdiirtilebilirligi  tesvik etmek i¢in Onemli bir
stratejidir. Eko-tasarim, bir {lirtiniin ham madde ¢ikarimindan tiretim,
kullanim ve kullanim 6mrii sonu bertarafina kadar ¢evresel etkisini
dikkate almay1 igermektedir (Gaha vd., 2014). Ayrica, eko-tasarim
kaynak tiiketimini, atig1 ve emisyonlar1 azaltirken enerji ve malzeme
verimliligini artirmay1 amagclayan siirdiirtilebilirlik kriterlerini
tasarim siirecine dahil ederek siirdiiriilebilir entegrasyonu
saglamaktadir (Elgazzar, 2024; Singhal vd., 2024). Ayn1 zamanda,
eko-tasarim, gii¢ tiiketimini ve emisyonlar1 azaltarak stirdiiriilebilir
iretimi tesvik edebilir, boylece ¢evrenin korunmasina ve maliyet
tasarruflarina katkida bulunabilir (Abdullah vd., 2015; Elgazzar,
2024). Bunlara ek olarak, eko-tasarim, siirdiiriilebilir uygulamalari
etkili bir sekilde yenilemek ve uygulamak icin genellikle
tasarimcilar, reticiler ve tedarikciler arasinda is  birligi
gerektirmektedir (Cicconi, 2020; Deutz vd., 2013).
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Tersine lojistik, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde
hayati bir role sahip bir alandir. Bu kapsamda, organizasyonlar, dahil
olan faaliyetleri anlayip optimize ederek verimliliklerini artirabilir,
maliyetleri azaltabilir ve g¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunabilirler (Martins vd., 2022; Sellitto, 2018; Silva Melo vd.,
2022). Ancak, tersine lojistigin potansiyelini tam olarak
gerceklestirmek igin faaliyet tanimlamasindaki belirsizlik ve
ekonomik engeller gibi zorluklarin ele alinmasi gerektirmektedir
(Chouinard vd., 2005; Hammes vd., 2020; Rogers & Tibben-

Lembke, 2001).

Eko-tasarim ve tersine lojistik, tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirligi artirmay1 amaglayan birbirine bagli kavramlardir.
Aralarindaki iligki, oncelikle geri kazanilmasi, geri doniistiiriilmesi
veya yeniden iretilmesi daha kolay fdirlinler yaratmaya
odaklanmistir, bdylece atik ve cevresel etki azaltilir. Ornegin, eko-
tasarim, tersine lojistik yoluyla kullanim 6mrii sonu geri kazanimi
da dahil olmak iizere tiim yasam dongilerini gbéz Oniinde
bulundurarak iiriinlerin tasarlanmasini igerir. Bu entegrasyon,
tiriinlerin daha kolay sokiiliip geri donistiiriilebilecek sekilde
tasarlanmasini saglayarak sosyal, cevresel ve ekonomik kazanimlar
elde etmeyi ve bdylece tersine lojistik faaliyetlerini desteklemeyi
amaclamaktadir (Khor & Udin, 2013; Melo vd., 2021). Eko-tasarim,
atik ve emisyonlar1 azaltma tersine lojistik hedefleriyle uyumlu olan
enerji ve malzeme kullannomini en aza indirerek eko-verimlilige
katkida bulunur. Ek olarak, c¢evre i¢in dogru seyi yapmaya
odaklanan eko-etkinlik, ekonomik ve ¢evresel hedefleri dengeleyen
tersine lojistik aglari tasarlayarak desteklenir. Bu agidan diizenleyici
ve ekonomik tesvikler Onemli rol oynamaktadir. Cevre
entegrasyonunu yonlendirir. Sirketler, diizenlemelere uymak ve geri
doniistim ve yeniden {iretimin ekonomik faydalarindan yararlanmak
icin bu uygulamalar1 benimsemeye motive olurlar (Reddy vd., 2020;
Trochu vd., 2020). Sonug olarak, eko-tasarim ve tersine lojistik
arasindaki iligki, geri kazanilmas1 ve geri doniistiiriilmesi daha kolay
trtinler tasarlayarak siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturmaya
odaklanir. Bu entegrasyon yalnizca ¢evresel hedefleri desteklemekle
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kalmaz, ayn1 zamanda kaynak kullanimmi optimize ederek ve
atiklar1 azaltarak ekonomik verimliligi de artirir. Siirdiiriilebilirlik
giderek daha onemli hale geldikge, eko-tasarim ve tersine lojistik
arasindaki sinerji, cevresel etkilerini iyilestirmeyi amacglayan
isletmeler i¢in kritik bir odak alan1 olmaya devam edecektir.

Dongiisel ekonomi kapsaminda ele alindiginda ise tersine
lojistik trtinlerin tiiketicilerden iireticilere geri kazanilmasi, geri
dontstiiriilmesi, yeniden kullanilmasi ve yeniden {iretilmesi i¢in geri
gonderilmesine odaklanan dongiisel ekonominin kritik  bir
bilesenidir. Daha siirdiiriilebilir i3 uygulamalarina gegisi
kolaylastirarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli
bir rol oynar (Biancolin, 2023; Borges vd., 2024; Mishra vd., 2023).
Tersine lojistik, iriinlerin yasam dongiilerinin sonunda geri
kazanilmasini saglayarak ekonomik ve sosyal performansi artirir,
boylece kaynak verimliligine ve atik azaltisina katkida bulunur (De
Almeida vd., 2023; Jayarathna vd., 2024). Eko-tasarim ise dongiisel
ekonomi gercevesi igindeki bir diger temel uygulamadir ve iiriinlerin
yasam dongiilerinin tamamini, yasam sonu geri kazanimlar1 da dahil
olmak {tizere, géz oniinde bulundurarak tasarlanmasina odaklanir.
Uriinlerin  sdkiilmesini, geri doniistiiriilmesini veya yeniden
kullanilmasini kolaylastirarak ters lojistigi tamamlar, boylece liretim
stireglerinin genel siirdiiriilebilirligini artirir (Jayarathna vd., 2024;
Yang vd., 2019). Eko-tasarim ve tersine faaliyetlerin uygulanmasi,
sirdiiriilebilir tretim ve tiketim uygulamalarimi tesvik ederek
kurumsal sosyal sorumluluk performansini 6nemli Olcilide
tyilestirebilir. Bu uygulamalar hem ¢evresel hem de sosyal sonuglari
iyilestiren sinerjik bir etki yaratmak icin sirketin genel kurumsal
sosyal sorumluluk stratejisine entegre edilmelidir (Yang vd., 2019).

2. Paydas katilim

Paydas katilmi, kaynak verimliligini en iist diizeye
cikarmay1 ve atig1 en aza indirmeyi amaglayan dongiisel ekonomiye
geciste kritik bir bilesendir. Bu gegis, siirdiiriilebilir ve dongiisel is
modelleri olusturmak i¢in isletmeler, miisteriler, politika yapicilar ve
topluluklar dahil olmak iizere cesitli paydaslar arasinda is birligi
gerektirir. Bu kapsamda paydas katilimi, dongiisel ekonomi
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uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in esastir. Tiim
ilgili taraflar arasinda is birligi ve karsilikli destegi icerir ve bu da
dongiisel ekonomi girisimlerinin benimsenmesini ve etkinligini
olumlu yonde etkileyebilir (Gupta vd., 2019; Salvioni & Almici,
2020; Tabas vd., 2024). Paydaslar1 dahil etmek, dongiisel ekonomiye
gecis i¢in ¢ok onemli olan kuruluslar i¢inde bir siirdiiriilebilirlik
kiiltiirti olusturmaya yardimci olur (Salvioni & Almici, 2020).
Paydaglar, miisteriler i¢in deger yaratmak ve dongiisel ekonomi
ekosistemlerinin etkinligini artirmak icin birlikte ¢aligmalidir. Bu
durum ise deger yaratma ve degisim stratejileri olusturmayi ve
paydas katilimini etkileyen itici gligleri ve engelleri anlamay1 igerir
(Tabas vd., 2024). Bu kapsamda sirketler tarafindan benimsenen
yonetim modellerinin dongiisel ekonomiye gegis siireclerinde farkl
etkileri olabilir. Ornegin, sirket merkezli, sektdr odakli ve sektorler
arast yonetim gibi farkli yonetim modelleri, paydas isbirligini
kolaylastirabilir ve sistemsel dongilisel ekonomiye firmalarin
gecislerini destekleyebilir (Schultz vd., 2024).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonominin
entegrasyonu, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
paydaslar i¢in deger yaratarak ve siirdiiriilebilir is modellerini tesvik
ederek, isletmeleri dongiisel ekonomiye yonlendirebilecegini one
siiren paydas ve kurumsal teoriler tarafindan desteklenmektedir
(Gallardo-Vazquez vd., 2024). Paydaslarin kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri araciligiyla dongiisel uygulamalara dahil
edilmesi, ozellikle paydas katiliminin hayati 6nem tasidig1 tarim-
gida gibi sektorlerde dongiisel ekonomi uygulamalarinin
benimsenmesini saglayabilir (Fortunati, Morea, vd., 2020).
Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
stratejilerini paydaslarin ¢ikarlari ve beklentileriyle uyumlu hale
getirerek tiim paydaslar i¢in deger yaratmaya odaklanmalidir (Morea
vd., 2023).

3. Kurumsal ¢evresel sorumluluk

Kurumsal g¢evresel  sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumlulugun kritik bir yoniidiir ve isletme operasyonlarinin
cevresel etkilerine odaklanir. Sirketlerin ¢cevresel ayak izlerini en aza
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indirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin
benimsedikleri stratejileri ve uygulamalar1 kapsar. Kurumsal
cevresel sorumluluk icin teorik ¢erceveler genellikle geleneksel
ekonomik modelleri elestirerek ¢evresel etikle uyumlu siirdiiriilebilir
kalkinma modellerini savunur. Kurumsal cevresel sorumluluga
yonelik stratejik bir yonetim yaklasimi, cevresel hedefleri is
stratejilerine entegre etmeyi, g¢evresel ve ekonomik gostergeler
arasindaki dengeyi vurgulamayi icerir (DesJardins, 1998; Kasych
vd., 2020). Kurumsal ¢evresel sorumluluk katilimi, 6zellikle tiretim
sektoriinde, risk azaltma hipotezini destekleyen azaltilmis sirket
riskiyle iliskilidir. Ancak, hizmet sektoriinde kurumsal cevresel
sorumluluk sirket riskini artirabilir. Bu, kurumsal c¢evresel
sorumluluk uygulamasinda sektore 0zgli stratejilerin Onemini
vurgular (Cai vd., 2016).

Kurumsal cevresel sorumlulugun kritik bilesenleri arasinda
cevresel sorumluluk zihniyeti, optimize edilmis kaynak tiiketimi ve
cevresel sorumluluga yonelik ¢ok seviyeli bir yaklasim yer alir.
Etkili kurumsal ¢evresel sorumluluk ayrica uyumlulugu, agiklamay1
ve stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini icermektedir (Ramya &
Baral, 2024). Kurumsal g¢evresel sorumluluk, kurumsal sinirlarin
Otesine, tedarik zincirine kadar uzanir ve sirketlerin g¢evresel
sorumluluklart yukar1 ve asagi yonde yonetmesini gerektirir. Bu
durum, giderek daha fazla mevzuat ve tiiketici beklentileri tarafindan
talep edilen tedarikgileri ve miisterileri de igerecek sekilde g¢evresel
hesap verebilirligin genigletilmesini kapsamaktadir (Kovacs, 2008).

Sonu¢ olarak, kurumsal cevresel sorumluluk, stratejik,
sektore Ozgl bir yaklasim gerektiren ¢ok yonlii bir kavramdir.
Cevresel ve ekonomik hedefleri dengelemeyi, riskleri yonetmeyi ve
sorumluluklar1 tedarik zinciri boyunca genigletmeyi igerir. Bu
kapsamda, sirketlerin dongiisel ekonomi modeline gegis i¢in hazirlik
olusturmak amaciyla kurumsal c¢evresel sorumluluk kiiltiiriini
desteklemeleri gerekmektedir. Bu silire¢ dongiisel ekonomi
benimsemesine yonelik algilanan engelleri tanimay1 ve ele almay1
icermektedir. Diger taraftan kurumsal sosyal sorumluluk ise,
cevresel performanst dogrudan etkilemez ancak c¢evresel stratejileri
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ve yesil inovasyonu gelistirmede 6nemli bir rol oynar ve bu da
cevresel performanst 1iyilestirir. Bu iligki, kurumsal sosyal
sorumlulugun daha iyi c¢evresel sonuglara yol acan uygulamalarin
benimsenmesini  kolaylastiran bir araci gorevi gordiglnii
gostermektedir (Kraus vd., 2020). Kurumsal ¢evresel sorumlulugu
dongiisel ekonomi ile iliskilendiren kavramsal bir c¢erceve
gelistirmek, sirketlerin donglisel uygulamalarini kurumsal sosyal
sorumluluk stratejilerine yerlestirmelerine rehberlik edebilir
(Birgovan vd., 2022).

4. Endiistri 4.0 ile entegrasyon

Nesnelerin Interneti (IoT), biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi Endistri 4.0 teknolojileri, dongiisel ekonomi uygulamalarini
tesvik etmede 6nemli bir rol oynar. Bu teknolojiler, akilli tiretim ve
stirdiiriilebilir tedarik zincirleri iginde geri doniisiim, yeniden
kullanim ve azaltma stratejilerini miimkiin kilarak kaynak
verimliligini  arttirmaktadir (Chiappetta Jabbour vd., 2020;
Cwiklicki & Wojnarowska, 2020; Lei vd., 2023). Endiistri 4.0'm
dongiisel ekonomi ilkeleriyle biitlinlestirilmesi, iklim degisikligini
ele almak i¢in gerekli olan azaltilmis enerji ve kaynak kullanimi gibi
onemli ¢evresel faydalara yol agabilir (Agrawal vd., 2022;
Chiappetta Jabbour vd., 2020).

Kurumsal  sosyal  sorumluluk,  slirdiriilebilir  is
uygulamalarini tesvik etmede hayati 6neme sahiptir. Kuruluslar
icinde etik, yasal, ekonomik, hayirseverlik ve ¢evresel
sorumluluklar1 tesvik ederek dongilisel ekonomi hedefleriyle
uyumludur. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi, Endiistri 4.0
baglaminda uygulandiginda, yesil iretim slireglerini  ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini entegre ederek kurumsal
performanst arttirmaktadir (Lu vd., 2020; Santiago vd., 2024).
Kurumsal sosyal sorumluluk ayrica dogrusal is modellerinden
dongiisel is modellerine gecisi destekler ve bdylece sosyal,
ekonomik ve cevresel faydalarin iiclii temel ¢izgisine katkida
bulunmaktadir (Dat vd., 2019; Khan vd., 2021).
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Potansiyel faydalara ragmen, Endiistri 4.0 ve dongiisel
ekonomi uygulamalarmin entegrasyonu teknik yetenek, giivenlik,
politika destegi ve egitim ihtiyaci gibi zorluklarla kars1 karsiyadir
(Shayganmehr vd., 2021). Firmalar artik Endiistri 4.0 ile birlikte ¢ok
daha dinamik ve degisken bir ¢evrede operasyonlarini yliriitmek
zorundadirlar ve boylece cevresel belirsizlik firmalarin {istesinden
gelmesi gereken bir baska zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dirlik,
2022). Bu zorluklarin ele alinmasi, etkili entegrasyonu saglamak ve
dongiisel ekonomi hedeflerini desteklemede Endiistri 4.0
teknolojilerinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in hedefli
arastirma, stratejik planlama ve sektorler arasi is birligi
gerektirmektedir.

Endiistri 4.0 ve dongiisel ekonomi arasindaki iliski
karmasiktir ve hem tek yonli hem de iki yonlii etkilesimler
tanimlanmistir ve bu sinerjileri tam olarak anlamak ve bunlardan
yararlanmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir (Cwiklicki & Wojnarowska, 2020). Gelecekteki
arastirmalar, siirdlriilebilir operasyonlart ve karar almayi
yonlendirmek i¢in bu kavramlari entegre eden c¢ergeveler
gelistirmeye odaklanmalidir (Chiappetta Jabbour vd., 2020). Sonug
olarak, Endiistri 4.0, dongiisel ekonomi ve kurumsal sosyal
sorumlulugun bir araya gelmesi, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak
icin umut verici bir yaklasim sunmaktadir. Gelismis teknolojilerden
ve etik i3 uygulamalarindan  yararlanarak, kuruluslar
strdiiriilebilirlik performanslarini artirabilir ve daha genis ¢evresel
ve sosyal hedeflere katkida bulunabilirler. Bu alanda devam eden
arastirma ve inovasyon, mevcut zorluklarin iistesinden gelmek ve bu
entegre stratejilerin tam potansiyelini gerceklestirmek icin
onemlidir. Nesnelerin Interneti (IoT) ve akilli teknolojiler gibi
Endiistri 4.0 teknolojilerinden yararlanmak, kurumsal sosyal
sorumluluk cergeveleri i¢inde dongiisel ekonomi uygulamalarinin
kapsamini gelistirebilir. Bu teknolojiler kaynak verimliligini, liretim
stireclerini ve genel siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirerek
dongiisel ekonomiye gecisi daha uygulanabilir hale getirebilir (Dat
vd., 2019; Lu vd., 2020).
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5. Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin dongiisel ekonomi merceginden tedarik
zincirlerine entegrasyonu, c¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmanin ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmanin bir yolu olarak ivme
kazanmaktadir. Bu yaklagim, kaynak verimliligini, atik azaltmay1 ve
kapali devre sistemlerin olusturulmasini vurgulayarak geleneksel
tedarik zinciri yoOnetimini yeniden tanimlamaktadir. Ddngiisel
ekonomi ilkelerinin benimsenmesi, odak noktasini salt verimlilik ve
atik azaltmadan yeniden tasarim, yeniden kullanim ve {iriin
dontlistimiine kaydirarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimini
doniistiiriiyor. Bu paradigma degisimi ayrica tedarik zincirlerindeki
ters dongiileri vurgulayarak isletmelerin siirdiiriilebilir {iretim ve
tiiketime katkilarimi artirmalarin1 saglamaktadir (Geissdoerfer vd.,
2018; Theeraworawit vd., 2022).

Dongilisel tedarik  zincirlerine gecis, stirdiirtilebilirlik
performansini etkileyebilecek cok sayida zorluk ve belirsizlik igerir.
Etkili belirsizlik yonetimi stratejileri, bu zorluklar1 azaltmak ve
stirdiiriilebilirlik sonuglarmi gelistirmek icin ¢ok Onemlidir (De
Lima vd., 2022). Tedarik zincirlerinde dongiisel ekonomi
uygulamalarinin uygulanmas1 c¢esitli stiriicliler, engeller ve
uygulamalardan etkilenir. Hiikiimet perspektifleri, yasalar,
politikalar ve yonetisim yoluyla, dongiisel ekonomiyi tesvik etmede
onemli bir olumlu etkiye sahiptir. Bu faktorleri anlamak, dongiisel
ekonominin uygulama diizeyini artirmak icin ¢ok Onemlidir
(Govindan & Hasanagic, 2018; Jia vd., 2020). Dongiisel ekonomi
ilkelerinin  tedarik  zinciri  yOnetimine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in umut verici bir yol sunar.
Zorluklarin {tstesinden gelerek, organizasyonel kolaylastiricilar
kullanarak ve etkili siirdiiriilebilirlik degerlendirme yaklasimlarini
benimseyerek, isletmeler cevresel performanslarini artirabilir ve
strdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilir. Dongiisellik i¢in
tasarim ve dongilisel tiikketim gibi yeterince arastirilmamis alanlari
kesfetmek icin daha fazla aragtirmaya ihtiyag vardir.

Sonug olarak, sirketler, siirdiiriilebilirligi tiim deger zinciri
boyunca tesvik etmek icin dongiisel ekonomi prensiplerini tedarik

--36--



zinciri yonetimlerine entegre etmelidir (Dau vd., 2019). Boylece,
stirdiiriilebilir kaynak stratejileri benimsenebilir, kullanim 6mri
sonu yonetimi iyilestirilebilir ve tedarikgiler ile diger paydaslarin bir
arada yer aldig is birlikleri tegvik edilir (Stewart & Niero, 2018).
Buna ek olarak, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini ve dolayisiyla kurumsal
performanst olumlu yonde etkilemektedir (Zhu vd., 2022).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
uygulamalarini siirdiiren firmalarin iletisim stratejileri

1. Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonominin
raporlamaya entegrasyonu

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, sirketlerin
paydaslarina sosyal ve cevresel hesap verebilirliklerini iletmeleri
icin olmazsa olmaz araclardir. Isletmeler mesruiyet ve itibari
korumada seffafligin ve etik uygulamalarin 6nemini giderek daha
fazla fark ettikce bu raporlar 6ne c¢ikmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari, paydaslara deger agisindan 6nemli bilgileri
iletmek icin ¢ok etkilidir. Bu raporlarin okunabilirligi ve iletisim
tarzi, gelecekteki kurumsal sosyal sorumluluk performansini ve
piyasa tepkilerini 6nemli Ol¢iide etkileyebilir. Daha okunabilir ve
iyimser raporlar, 6zellikle daha diisiik analist takibi ve daha yiiksek
finansal opakliga sahip firmalar i¢cin daha iyi kurumsal sosyal
sorumluluk performansi ve olumlu piyasa tepkileriyle iliskilidir (Du
& Yu, 2021). Ek olarak, yiiksek kaliteli CSR raporlari, 6zellikle
deneyimli CSR muhabirleri i¢in analist tahmin dogrulugunu
artirabilir (Muslu vd., 2019).

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarimin kalitesi ve
kapsamliligi, firmalar ve sektorler arasinda 6nemli olgiide farklilik
gosterir. Kapsamli raporlama, her aciklanan kurumsal sosyal
sorumluluk maddesi i¢in vizyon ve hedefler, yonetim yaklasimi ve
performans gostergelerini icermelidir. Ancak, bir¢cok raporda bu
diizeyde ayrint1 yoktur ve bu da sosyal ve ¢evresel hesap verebilirligi
yerine  getirmedeki etkinlikleri hakkinda sorular ortaya
cikarmaktadir (Bouten vd., 2011). Bir firmanin merkez ofisinin
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bulundugu iilkedeki yasal faktorler ve kurumsal sosyal sorumluluk
ortami da kurumsal sosyal sorumluluk raporlarmin kalitesini
belirlemede 6nemli bir rol oynar; genel hukuk {ilkeleri genellikle
daha yiiksek kaliteli raporlar tiretmektedir (Sethi vd., 2017a).

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin gontlliiliik
esasina dayali olmasi, format ve icerikte tutarsizliklara yol acarak
raporlarin kalitesini ve dogrulugunu saglamay1 zorlagtirir. Kiiresel
Raporlama Girigimi ve ISO 26000 gibi ¢abalar, saglam uygulama
icin Ol¢lim kriterlerinden ziyade silirece daha fazla odaklandiklari
icin bu sorunlar1 tam olarak ele almamustir (Sethi vd., 2017a, 2017b).
Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi kurumsallagsmistir ve
kiiresel olarak benzer raporlama sablonlar1 kullanilmaktadir. Bu
standardizasyon, kurumsal sosyal sorumluluk raporlama
modellerinin sirkete 6zgii 6zellikler veya yonetim amacindan ziyade
kiiresel sablonlar1 daha ¢ok yansittigini gostermektedir. Ancak,
genellikle ulusal diizenlemeler ve yerel topluluk
degerlendirmelerinden etkilenen ayrintili igerik farkliliklart devam
etmektedir (De Villiers & Alexander, 2014). Sonug¢ olarak, CSR
raporlari bir sirketin sosyal ve ¢evresel ¢abalarini iletmek icin hayati
Oonem tasisa da kalitelerini ve tutarliliklarin1 saglamada zorluklar
devam etmektedir. Bu raporlarin giivenilirligini ve kapsamliligini
artirma c¢abalar1 devam etmekte olup, icerik dogrulama ve biitiinliik
giivencesi i¢in saglam cergeveler gelistirmeye odaklanilmaktadir.

Sirketler, siirdiirtilebilirlik cabalarinda seffaflik ve hesap
verebilirligi garanti altina alarak dongtisel ekonomi hedeflerini ve
eylemlerini iletmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini
kullanmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonominin
kurumsal raporlamaya entegrasyonu, kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin eko-tasarim ve diisiik enerji tiiketimi gibi donglisel
stratejilerin  vurgulandigi endiistrilerde belirgindir  (Fortunati,
Martiniello, vd., 2020; Morea vd., 2021). Kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongiisel ekonomi uygulamalariin etkili bir sekilde
iletilmesiyle, paydas katilimi artirilabilir ve sirketin siirdiiriilebilirlik
girisimleri hakkinda daha berrak bir resim saglamaktadir (Bednarik
& Augustinova, 2021; Fortunati, Morea, vd., 2020).
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Firmalar genellikle kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi hedeflerini zorunlu ve zorunlu olmayan raporlarina entegre
etmektedir ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagmak igin
belirli  hedefler belirlemekteyken en iyi  uygulamalar
vurgulamaktadirlar (Fortunati, Martiniello, vd., 2020; Morea vd.,
2021). Bu raporlar genellikle eko-tasarim, yeniden kullanim, diistik
enerji tiiketimi ve sifir emisyon gibi ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir
(Morea vd., 2021).

2. Stratejik iletisim yaklasimlar

Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile firma
arasindaki uyum algisina bagli olarak farkli iletisim stratejileri
kullanir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile iletisim, sirketlerin
paydaslar1 ve kamuoyuyla etkilesim kurma bigimlerinin kritik bir
yoniidiir. Sirketin toplumsal refaha katkida bulunma cabalarinmi
iletmeyi ve bu cabalar sirketin degerleri ve misyonuyla uyumlu hale
getirmeyi icerir. Etkili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, bir
sirketin imajmn1 1iyilestirebilir ve paydaslar arasinda giiven ve
baglilig1 tesvik edebilir. Bu noktada, kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminin agiklayici ve iliskisel olarak ikiye ayrildig: belirtilebilir.
Kurumsal sosyal sorumlulukta agiklayici iletisim, sirket ile kurumsal
sosyal sorumluluk girisimleri arasindaki baglantiyr vurgulamak
yerine, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kendisi hakkinda
ayrintili bilgi saglamaya odaklanir. Bu yaklagim, sirket ile kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda diisiik algilanan bir uyum
oldugunda 6zellikle etkilidir. Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin degerlerine odaklanarak siipheciligi azaltabilir ve
cabalarinin algilanan 6zgiinliigiinii artirabilirler. Arastirmalar, diigiik
uyumlu durumlar i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
avantajlarina odaklanan agiklayici iletigimin daha etkili oldugunu
gostermektedir (Seok Sohn vd., 2012). Dongilisel ekonomi
faaliyetleri géz Oniine alindiginda aciklayici iletisim, tiiketiciler ve
paydaslar arasinda anlayisi ve kabulii artirmak i¢in dongiisel
ekonomi hakkinda bilgi aktarmay1 igerir. Ornegin, Chamberlin &
Boks (2018), dongiisel iirlinler ve hizmetler igin c¢evrimici
iletisimleri yorumlamak ve iyilestirmek i¢in tasarim gergevelerinin
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kullanilmasinin ~ 6nemini  vurgulamaktadir.  Arastirmalarinin
sonuglarma gore, Davramis Degisiminin Boyutlar1 ve Amacl
Tasarim gibi modelleri kullanarak, isletmeler geleneksel yesil
pazarlama yaklagimlarinin Otesine gecen daha etkili pazarlama
stratejileri gelistirebilir ve boylece tiiketici davranigini daha etkili bir
sekilde etkileyebilir. Carbonell-Alcocer vd. (2021) ise egitim ve
kullanilan  iletisim  yaklasimlarinin, vatandaglart  ¢evresel
miicadelede degisiminin proaktif temsilcilerine doniistiirmede de
cok onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ancak, calismalar bu
alandaki  mevcut  aragtirmalarin  genellikle = metodolojik
bicimsellikten yoksun oldugunu ve dongiisel ekonomi ilkelerini
etkili bir sekilde iletmek i¢in daha yapilandirilmis ve kapsamli
egitim miidahalelerine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, iligkisel iletisim ise sirket ile kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
strateji, sirket ile CSR girisimleri arasinda yiiksek algilanan bir uyum
oldugunda daha etkilidir. Sirketler bu baglantiyr vurgulayarak
paydaslarla iliskilerini gili¢lendirebilir ve kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimlerinin algilanan 6zgiinliigiinii ve glivenilirligini
artirabilirler (Lim & Jiang, 2021; Seok Sohn vd., 2012). iliskisel
iletisim, ayrica dongiisel ekonomideki isletmeler, tiiketiciler ve diger
paydaslar arasinda iliski kurmaya ve siirdiirmeye odaklanir. Biiyiik
olgekli verilerin (Ongiisel uygulamalariyla biitiinlestirilmesi, paydas
yonetimi ve karar alma siireclerini kolaylastiran sosyo-teknik
icgoriiler saglayarak iliskisel iletisimi gelistirmenin bir yolu olarak
ele alinmaktadir. Bu biitiinlestirme, ¢esitli paydaslar arasindaki
karmagik etkilesimleri anlamaya ve dongiisel ekonomi hedefleriyle
uyumlu stratejiler gelistirmeye yardimei olabilir (Jabbour vd., 2019).
Bunlara ek olarak, dongiisel is ekosistemleri kavrami, farkl
paydaslar arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon ve iletisim
ihtiyacin1 vurgular. Bu yaklasim, dongiisel sistemleri etkili bir
sekilde uygulamak icin gerekli olan is birligine dayali iliskileri
tesvik ederek inovasyonu ve girisimciligi desteklemektedir (Kanda
vd., 2021).
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Ozellikle 6zgiinliik, kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde
onemli bir unsurdur ve kurulus-kamu iligkilerinde giiven, baglilik,
memnuniyet ve kontrol karsihkliligini etkiler. Ozgiin kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimi, samimiyet, tutarlilik ve sirketin gercek
kimliginin bir yansimasi ile karakterize edilir. Bu unsurlar, tiiketici
stipheciligini azaltmaya ve kurumsal sosyal sorumluluk mesajinin
giivenilirligini artirmaya yardimei olur ve sonugta tiiketici sadakati
ve savunuculuk davranislarinin artmasina yol agmaktadir (Lim &
Jiang, 2021; Pérez, 2019).

3. Seffaf iletisim

Seffaf iletisim, paydaslar arasinda anlayisi, giiveni ve
katilimi artirabilen agik, net ve diirlist bilgi aligverisini igerir. Seffaf
iletisim, etkinligini artiran ¢esitli ilkeler ve niteliklerle karakterize
edilir. Temel ilkeler arasinda agiklama, gii¢lendirme, goriintirliik,
anlasilirlik, yayilma ve hiimanizm bulunur. Dogruluk, zamaninda
olma, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, anlasilirlik, evrensellik,
cogulculuk ve ¢ogulculuk gibi nitelikler, bilgilerin alicilar tarafindan
etkili bir sekilde iletilmesini ve anlagilmasini saglamak igin
onemlidir (Molina Rodriguez-Navas vd., 2021). Kurumsal sosyal
sorumluluk iletisiminde seffaflik, tiiketicilerle giiven olusturmada
Oonemli bir rol oynar. Calismalar, kurumsal sosyal sorumluluk
mesajlarinin seffaf bir sekilde iletildiginde, 6zellikle sirket-neden
uyumsuzlugu olan durumlarda, tiiketici giivenini artirabilecegini ve
slipheciligi azaltabilecegini gostermektedir (Kim & Lee, 2018; Lee
& Comello, 2019). Seffaflik, itibar ve giivenilirligin olusturulmasina
yardime1 oldugu igin etkili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi i¢in
gerekli bir kosul olarak goriilmektedir (Rim vd., 2024). Dongiisel
ekonomide ise paydas gilivenini, etkili uygulamayr ve tiiketici
kabuliinli saglamak i¢in bu modelde seffaf iletisim ¢ok Onemlidir.
Etkili iletisim stratejileri, dongiisel ekonomi iiriinleri ve hizmetlerini
tanitmak i¢in olmazsa olmazdir. Tasarim c¢erceveleri, ¢evrimici
iletisimleri  yorumlamak ve geleneksel yesil pazarlama
yaklagimlarinin Otesine gecen pazarlama stratejileri dnermek igin
kullanilabilir. Bu stratejiler, tiiketici endiselerini gidermeye ve
dongiisel deger Onerilerinin kabuliinii iyilestirmeye yardimer olabilir
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(Chamberlin & Boks, 2018). Cevresel mesajlarin iiriin ve hizmet
iletisimlerine entegre edilmesi hayati 6nem tasir. Sirketlerin “yesil
aklama”dan kacinmak ve gercek tiiketici katilimini saglamak igin
cevresel taahhiitlerini iletmenin verimli, seffaf ve ekolojik olarak
sorumlu yollarini bulmalar1 gerekmektedir (Abbati, 2019).

Seffaf kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, paydaslarla
etkili bir sekilde etkilesim kurmak icin ¢ok onemlidir. Ornegin,
bilisim teknolojisi sirketleri, tiiketicilerle etkilesim kurmak ve
kendilerini kullanict verilerinin koruyucular1 olarak
konumlandirmak i¢in seffaflik raporlarimi kullanirlar, bu da
paydaslar arasinda giliven ve savunuculuk olusturmaya yardimci
olmaktadir (Reid vd., 2024). Ek olarak, sosyal medyada kurumsal
sosyal sorumluluk iletisiminde seffafligin, algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk gilivenilirligini artirdig1 ve tiiketici tutumlarini ve satin
alma niyetlerini olumlu ydnde etkiledigi gosterilmistir (Lee &
Chung, 2023). Benzer sekilde, blyiikk veri, bulut bilisim ve
nesnelerin interneti dahil olmak iizere Bilgi ve iletisim Teknolojisi
¢Oziimleri, dongiisel ekonomi konseptlerinin uygulanmasinda
ayrilmaz bir parcadir. Bu teknolojiler, seffaflik ve dongiisel ekonomi
programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in hayati 6nem
tagiyan veri toplama ve analizini kolaylastirmaktadir (Demestichas
& Daskalakis, 2020). Blockchain teknolojisi ise dongiisel ekonomi
uygulamalar1 icinde seffafligi artirmada 6nemli bir rol oynar.
Malzemelerin izlenmesine ve takip edilmesine, tedarik zincirlerinde
seffafligin saglanmasina ve paydas giliveninin iyilestirilmesine
yardimei olur. Blockchain platformlar, stirdiiriilebilirlik ¢abalariyla
baglantili token ve NFT gibi iglevler saglayarak dongiisel ekonomi
programlarin1 destekleyebilir (Kumar & Chopra, 2022; Nandi vd.,
2021; Souza vd., 2024).

4. Proaktif iletisim

Proaktif iletisim, baskalarmin ihtiyaglarini 6ngérmeyi ve
istenmeden bilgi veya yardim saglama inisiyatifini almayi
icermektedir. Orgiitler iginde proaktif iletisim, iletisim sorunlarini
ele almak ve is performansini iyilestirmek icin onemli olan sorun
¢ozme ve sorumluluk alma gibi daha genis proaktif davraniglarin bir
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parcasidir. Caliganlar genellikle algilanan iletisim sorunlarini
diizeltmek i¢in bu proaktif ¢abalara is arkadaglarini dahil eder
(Crant, 2000; Lai vd., 2024). Proaktif iletisim, tiiketici davranigini
etkileyerek, miisteri katilimini artirarak ve dongiisel is modellerinin
benimsenmesini kolaylastirarak dongiisel ekonomiyi ilerletmede
onemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan proaktifiletisim, davranis
degisikligini etkilemek ic¢in tasarim cergeveleri ve gorsel retorik
kullanarak tiiketicileri etkileyebilir. Ayrica isletmeler, ¢evrimigi
iletisimleri yorumlamak ve gelistirmek i¢in tasarim g¢ergevelerini
iceren pazarlama stratejilerini kullanabilir. Bu yaklasim, isletmelerin
dongiisel tiriinleri ve hizmetleri daha etkili bir sekilde pazarlamasina,
geleneksel yesil pazarlamanin Gtesine gegerek tiiketicilerle yanki
uyandiran daha ayrintili stratejilere ge¢mesine yardimci olabilir
(Chamberlin & Boks, 2018).

Proaktif iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari,
sirketlerin dongiisel ekonomi hedeflerini ve eylemlerini iletmeleri,
seffaflik ve paydas katilimimi saglamalar1 icin bir ara¢ gorevi
gormektedir (Bednarik & Augustinova, 2021; Fortunati, Morea, vd.,
2020). Etkili iletisim, kurumsal stratejilerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu hale getirilmesine yardimci olur ve kurumsal
sosyal sorumluluk girisimlerinin giivenilirligini artirir (Morea vd.,
2021; Todaro & Torelli, 2024). Kurumsal sosyal sorumluluk
hakkinda proaktif ve seffaf iletisim, rekabet avantaji ve iyi kurumsal
yonetim i¢in esastir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimini etkili bir sekilde yonetmek igin katilimer bir “yukaridan-
asagiya” ve “icten disa” yaklasimi icermektedir (Amaladoss &
Manohar, 2013).

Sonug¢

Kurumsal sosyal sorumluluk ile dongiisel ekonomi giderek
daha iligkili kavramlar olarak goriilmektedir ve dongiisel ekonomi,
etkili kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri icin kilavuzlar
saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, dongiisel
ekonomi hedeflerini ¢ergevelemek ve siirdiiriilebilir kalkinma
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hedeflerine ulagsmak icin eylemleri iletme yolunda olmazsa
olmazdir.

Firmalar, siirdiiriilebilir is stire¢leri olusturmak i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk ile dongiisel ekonomi uygulamalarii giderek
daha fazla iligskilendirmektedir. Bu ¢aba dongiisel ekonomiyi
kurumsal stratejilere, tedarik zinciri aglarmma ve endistriyel is
birliklerine entegre etmeyi icermektedir ve geleneksel sosyal,
cevresel ve ekonomik performansin Otesinde yiiksek diizeyde
hedeflere ulagsmay1 saglamaktadir (Bednarik & Augustinova, 2021;
Fortunati, Martiniello, vd., 2020; Maranesi & De Giovanni, 2020).
Kurumsal sorumlulugun etkili bir sekilde iletilmesi, farkli paydas
gruplarinin (kanaat onderleri, genel kamuoyu ve calisanlar gibi)
cesitli bilgi ihtiyaclarin1 ele almay1 gerektirmektedir. Paydas
katiliminin kabul edilen Onemine ragmen, kurumsal ¢evresel
sorumluluk ekosistemlerinde paydas katiliminin kapsamli bir
sekilde anlasilmasina iliskin literatiirde bosluklar bulunmaktadir.
Paydas is birliginin dinamiklerini ve farkli paydaslarin dogrusal
ekonomiden dongiisel ekonomiye gegiste oynadigi belirli rolleri
kesfetmek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Fobbe &
Hilletofth, 2023; Kaya & Monsu Scolaro, 2023). Ek olarak,
gelismekte olan ekonomilerde, paydaslar her zaman bu etkili
olmayabilir ve bu da paydas katilimina yonelik gelismekte olan
ekonomilerde faaliyet gosteren isletmelerde 6zel yaklagimlara olan
ihtiyact vurgulamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, mesajlagsmada incelik
ve denge ihtiyaci ve medyanin etkili iletisimin hem kolaylastiricisi
hem de engelleyicisi olarak potansiyel rolii de dahil olmak {iizere
cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Buna ek olarak, girisimcilerin
dongiisel ekonomi uygulamalarina iliskin niyetleri ve eylemleri
arasinda, genellikle yapisal, baglamsal ve kiiltiirel engeller nedeniyle
belirgin bir bosluk bulunmaktadir. Bu zorluklarin {istesinden
gelmek, toplum katilimi yoluyla tutum degisikliklerini tesvik eden
ve boylece dongiisel niyetler ile eylemler arasindaki boslugu kapatan
bir c¢erceve gerektirmektedir (Fonrouge, 2024). Gelecekteki
arastirmalar, kurumsal sosyal sorumluluk iletisim c¢alismalarinin
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kapsamin1 g¢esitli baglamlar1 ve paydaslar1 icerecek sekilde
genisletmeye ve kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin
dinamiklerini daha iyi anlamak i¢in yenilikgi metodolojik
yaklagimlar gelistirmeye odaklanmalidir (Chaudhri & Jian Wang,
2007; Dong vd., 2024; Pefia-Miranda vd., 2023). Ayrica, dongiisel
ekonomi uygulamalarinin benimsenmesini ve uygulanmasini
iyilestirmek icin hem agiklayict hem de iliskisel unsurlari igeren
kapsamli iletisim stratejilerinin gelistirlmesine ihtiya¢ vardir. Bu
amag, dongiisel ilkelerini ortaya ¢ikan teknolojiler ve veri yonetimi
uygulamalariyla biitlinlestiren yeni is modelleri ve c¢ergeveleri
kesfetmeyi kapsamaktadir (Jabbour vd., 2019). Firsatlar1 ve riskleri
degerlendiren, farkli hedef kitlelere yonelik mesajlar1 uyarlayan net
bir strateji kritik 6neme sahiptir (Dawkins, 2005).

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde seffafligin etkinligi
farkli kiiltiirel ve baglamsal ortamlarda degisiklik gosterebilir.
Ornegin, ABD'de hesap verebilirlik yoluyla seffaflik kurumsal
giiveni tesvik ederken, Giiney Kore'de artan siiphecilige yol agabilir
(Rim vd., 2024). Bu, seffaflik stratejilerinin farkli bolgelerin kiiltiirel
ve kurumsal baglamlarina uyacak sekilde uyarlanmasinin dnemini
vurgulamaktadir ve gelecek arastirmalar icin bu farkliliklar yol
gosterici olabilir.

Seffafligin kabul edilen 6nemine ragmen, bir¢ok sirket hala
etkili seffaf iletisim stratejileri uygulamakta zorlanmaktadir.
Ornegin, Hindistan'daki bilisim teknolojisi sirketlerinin proaktif
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi i¢in web sitelerini yeterince
kullanmadiklar1 bulunmustur, bu durum da kurumsal sosyal
sorumluluk eylemleri ile iletisim arasinda bir bosluk oldugunu
gostermektedir (Chaudhri & Jian Wang, 2007). Gelecekteki
arastirma ve uygulamalar, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine daha kapsayici ve stratejik
yaklagimlar gelistirmeye odaklanmalidir. Ddngilisel ekonomi
kapsaminda ise, cesitli paydaslar arasinda koordinasyon ve
seffafligin saglanmasi bir zorluk olarak belirtilebilir. Ekonomik,
sosyal ve cevresel perspektifleri igeren izlenebilirlik sistemlerinin
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tasarimm1 ve uygulamasini destekleyen metodolojilere ihtiyag
oldugu belirtilebilir.

Kurumsal sosyal sorumlulukta seffaf iletisim, giliven
olusturmak ve paydaslar1 dahil etmek i¢in gii¢lii bir aractir ve bu da
giiveni ve etkili uygulamayr miimkiin kilan dongiisel ekonominin
temel tasidir. Blockchain gibi teknolojik gelismeler seffaflig
artirmak icin umut vadeden araclar sunarken, kapsamli paydas
koordinasyonunu saglama ve benimseme engellerini asma
konusunda zorluklar devam etmektedir. Bu alanlarda devam eden
arastirma ve gelistirme, dongiisel ekonomiye basarili bir gegcis i¢in
olmazsa olmazdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
arasindaki olumlu iligkiye ragmen, yesil aklama ve iletisimde
seffaflik ihtiyac1 gibi zorluklar devam etmektedir. Sirketler,
stirdiiriilebilir ve dongiisel modellere gercek anlamda gegis yapmak
icin carpitilmis iletisim yerine dogrudan iletisime dair eylemlere
odaklanmalidir. Gelecekteki arastirmalar, dongiisel ekonominin
uygulanmasini gelistiren ve bu gegisi zorlastiran engelleri ele alan
belirli kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini kesfetmelidir.
Sonug olarak, proaktif iletisimle desteklenen kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongiisel ekonominin entegrasyonu, siirdiiriilebilir is
uygulamalarini ilerletmek i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Sirketler,
dongiisel ekonomi ilkelerini uygulamalarina etkili bir sekilde dahil
etmek ve bu cabalar1 paydaslara seffaf bir sekilde iletmek igin
kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini gelistirmeye devam
etmelidir.
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BOLUM I11

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Dongiisel Ekonomi ve
Atik Yonetiminin Entegrasyonu

Biisra OKTAY BAYHAN?

Giris

Diinya capinda sehirlerdeki hizli kentlesme ve niifus artisi,
kaynaklarin ve atiklarin siirdiiriilebilirligi noktasinda karsimiza yeni
zorluklar c¢ikarmaktadir. Kaynaklarin cikarildigi, kullanildigi ve
bertaraf edildigi geleneksel dogrusal ekonomik modeller bu
zorluklarin iistesinden gelmekte yetersiz kalmakta ve bu durum da
onemli cevresel bozulmaya ve kaynak kitligina yol agmaktadir.
Dongilisel ekonomi (DE), kaynak verimliligine, atiklarin
azaltilmasma ve geri doniisiimiine oOncelik veren ve bdylece
malzemelerin yasam dongiisiinii uzatan kapali dongii sistemini
savunan bir modeldir. DE’de kapali bir dongii oldugu i¢in yani atik
haline gelen kaynaklar tekrar hammaddeye c¢evrilerek girdi
olusturdugu i¢in ekonomik biiylimeyi bagimsizlas-tirmaktadir.
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Akilli sehirler ise, kentsel hizmetleri optimize etmek ve yasam
kalitesini arttirmak icin Nesnelerin Interneti (IoT) ve veri analitigi
gibi ileri teknolojilerden yararlanmaktadir. DE ilkelerinin akilli sehir
cercevelerine entegre edilmesi, atik toplama verimliligini artirarak,
geri dontisiimii tesvik ederek ve ¢op depolama alanlarina bagimliligi
azaltarak kentsel atik yonetiminde devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. Sehirler siirdiiriilebilir biiyiime arayisindayken DE, akilli
sehir yenilikleri ve atik yonetimi arasindaki bu sinerji, dayanikli ve
cevreye duyarli kentsel yasama dogru umut verici bir yol
sunmaktadir. Bu boliim, bu kavramlarin bir araya getirilmesinin
atikla ilgili zorluklar1 nasil ¢6zebilecegini ve DE ¢ergevesinde akilli
sehirlerde siirdiriilebilirligi nasil destekleyebilecegini ortaya
koymaktadir.

Geleneksel dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis

2050 yilina kadar diinya niifusunun %68'inin kentsel alanlarda
yasayacagl tahmin edilmektedir (United Nations, 2019). Kentsel
alanlardaki niifusun artmasiyla birlikte dogal kaynaklara olan talep
de artmaktadir. Aym1 zamanda dogal kaynaklarin hizla tiilkenmesi,
hava ve su kirliligi dahil olmak {izere c¢evre kirliligi, sera gazi
emisyonlar1 gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda yeni bir stirdiiriilebilir ekonomik modele ihtiya¢ duyulmus
ve geleneksel dogrusal ekonomiden DE modeline gecis baslamistir
(Agyabeng-Mensah, Afum & Ahenkorah, 2020; EMF, 2013).

Sekil 1’de goriilebilecegi tizere, temelde "satin al, tiikket ve elden
cikar" modeli olan geleneksel dogrusal ekonomide, hammaddeler
cikarilip driinler iretilmekte ve tiiketildikten sonra atik haline
gelmektedir. Geleneksel dogrusal ekonominin aksine DE, {irlinlerin
yeniden  kullanilmasina, yeniden {iretilmesine ve  geri
doniistiiriilmesine odaklanarak bu siirecin ¢evre tizerindeki olumsuz
etkisini en aza indirmektedir (Awan, Sroufe & Shahbaz, 2021). DE,
dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasidir. DE
cercevesinde her atik bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda ideal DE modelinde kaynaklarin ve {iriinlerin israfi soz
konusu olmamaktadir. Bu nedenle atik iiretiminin en aza indirilmesi
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ve atik yonetimi, dogrusal ekonomiden DE’ye geg¢is i¢in bir sart
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Zvirgzdins & Geipele, 2020).

HAM MADDE

Dongiisel
Ekonomi

DOGRUSAL
EKONOMi

Sekil 1. Dogrusal Ekonomiden Déngiisel Ekonomiye Gegis

DE, iklim degisikliginin azaltilmasi, fosil yakit kullaniminin
azaltilmast ve yenilebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi gibi
kiiresel girisimlerle baglantilidir (Zvirgzdins, Plotka & Geipele,
2018, ss. 94). Bu dogrultuda DE’nin, kiiresel sorunlara ¢6ziim bulma
konusunda Onemli bir potansiyele sahip yenilik¢i bir model
oldugunu sdylemek miimkiindiir. DE’nin makroekonomik diizeyde
sagladig1 en biiylik ekonomik fayda, ekonomik biiyiimeyi kaynak
tilketiminden ayirabilmesidir. DE, McArthur Foundation (2013)
tarafindan “malzemelerin, {irlinlerin, sistemlerin ve bu kapsamda is
modellerinin istiin tasarimi yoluyla israfin ortadan kaldirilmasiyla
elde edilebilecek, niyet ve tasarim itibariyla onarici veya yenileyici
bir sistem” olarak tanimlanmaktadir. DE, fiiretim ve tiiketim
sireglerinde malzeme ve enerji dongiilerini kapatmak icin
tasarlanmis ekonomik bir modeldir (Bressanelli & ark., 2018). Bu
kapsamda dayaniklilik, yenilenebilirlik, yeniden kullanim, onarim
ve malzeme tiiketiminin azaltilmas1 gibi ilkeleri tesvik ederek atik
terimini ortadan kaldirmayi amaglamaktadir (Khaw-ngern & ark.,
2021). Ayrica oncelikli olarak atiklar1 en aza indirerek ve geri
doniigiimii artirarak kaynak verimliligini artirmaya
odaklanmaktadir. Yani hammadde kullanimini en aza indirmenin,
irlinlerin ¢evreye duyarh kullanici dostu olarak tasarlanmasinin
saglanmasinin, bakim ve onarimlarla Omriiniin uzatilmasinin
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onemini vurgulamaktadir. Uriinler yasam dongiisiiniin sonuna
ulagtiginda amag onlar1 geri doniistiirmek ve tiretim siirecine yeniden
entegre etmektir (Aceleanu & ark., 2019).

DE’nin baslangici 1960’11 yillara dayanmakta olup (Geipele &
ark., 2018, ss. 66), 1989 yilindan itibaren ¢esitli girisim ve
uygulamalart gormek miimkiindiir. Literatiirde, DE kavraminin
evrimi u¢ farkli asamaya ayrilmaktadir: ilk asama 1970-1990
yillarim1 kapsamakta ve atik yonetimine odaklanmaktadir; ikinci
asama 1990-2010 yillarim1 kapsamakta ve eko-verimlilik stratejileri
yoluyla girdileri ve ¢iktilar1 birbirine baglamaya odaklanmaktadir.
Son olarak 2010'dan sonraki tiglincii agsama ise, kaynak tiikenmesine
yanit olarak degerin korunmasini en iist diizeye ¢ikarmay1
vurgulamaktadir (Reike, Vermeulena & Witjes, 2018). Bu
dogrultuda, DE’yi ilk uygulayan iilkeler Cin ve Japonya olurken, Cin
2008 yilindan itibaren DE’yi bir kalkinma stratejisi olarak
benimsemistir (CIRAIG, 2015). Sehirler inovasyonun ve sosyo-
ekonomik doniisgiimiin merkezidir ve DE’ye gecise oOnciililk etme
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, DE’yi tesvik edecek ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmanin yolunu agcacak mekanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Khaw-ngern & ark., 2021). Siirdiiriilebilir
sehirler yaratmak i¢in yenilikg¢i ¢evresel ¢oziimler cok onemlidir. Bu
¢Oziimler arasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanima,
akilli, karbonsuz ulasim, karbon ayak izlerinin en aza indirilmesi,
sera gazi1 emisyonlarinin verimli yonetimi ve ayni1 zamanda hava, su
ve toprak kalitesinin iyilestirilmesi yer almaktadir (Saw, Sasmito &
Xuan, 2021). Bu dogrultuda, DE eko-verimlilik, atik ydnetimi,
yenilenebilir enerji, geri doniisiim ve akilli sehirler dahil olmak tizere
cesitli siirdiiriilebilirlik odakli alanlar1 entegre ederek daha genis bir
fikir yelpazesini kapsayacak sekilde gelismektedir (Aceleanu & ark.,
2019).

Genel olarak DE sera gazi emisyonlarinin en aza indirilmesi,
tedarik zinciri boyunca karbon ayak izinin diisiiriilmesi ve genel
enerji tiiketimini azaltarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin ~ tesvik  edilmesi  gibi  hedeflere = ulagmay1
amagclamaktadir. ideal DE modelinde atiklar ortadan kaldirilir ve
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tim  kaynaklar stirekli olarak yeniden kullanilip  geri
dontstiiriildiigiinden hedef sifir atiktir. DE modelinin bir pargasi
olan sifir atik, kullanim sonrasi atik miktarmin miimkiin oldugu
kadar en aza indirilmesi ve ardindan kalan atiklarin kompost haline
getirilmesi, yeniden kullanilmasi veya geri doniistliriilmesi anlamina
gelmektedir (World Economic Forum, 2023). Tanimlar farklilik
gosterse de DE temelde ‘“azaltma, yeniden kullanma ve geri
dontstiirme” olmak iizere 3 temel boyuttan olusmaktadir (Kirchherr,
Reike & Hekkert, 2017).

Siirdiiriilebilirlik

DE ile Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) arasinda giiclii
bir baglantt bulunmaktadir. DE’nin ilk temel adimi, bir bolgenin
dogal kaynaklarinin arastirilmasi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilir
bir sekilde c¢ikarilmasi ve kullanilmasidir (Lakatos & ark., 2021).
Avrupa Birligi, DE’yi atik yonetimi ve uzun vadede siirdiirtilebilir
sosyo-ekonomik kalkinma i¢in Onemli bir ¢oziim olarak
gordiigiinden dolayi, daha fazla DE uygulamalarini tesvik etmeyi
amaclayan girisimler yoluyla SKH’ye ulagsmanin miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Rodriguez-Anton vd., 2019; European Union, 2015).
Bu kapsamda SKH dogrultusunda iiretim faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik ilkeleri uygulanarak dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Bu kapsamda, tek kullanimlik
plastiklerin yasaklanmasi gibi Avrupa'da {iretilen toplam atik
miktarini azaltmak i¢in bir dizi diizenleme kabul edilmistir. Avrupa
Komisyonu'nun Dongilisel Ekonomi Eylem Plani’nda, atik
seviyelerinin azaltilmasina ve kaynaklarin yeniden kullaniminin
artirtlmasina, {rlinlerin yeniden kullanilabilir ve onarilabilir hale
getirilerek lirtin dmriinli uzatmaya yonelik vurgu yapilmaktadir (The
European Commission, 2020).

DE, hem iiretim siireci hem de {iriin yasam dongiisiliniin sonunda
iretilen atiklarin geri donistiiriilmesine ve yeniden entegre
edilmesine odaklanmaktadir. Bu yaklasim uzun vadeli siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etmektedir. Ote yandan DE konseptinde
ekonomik biiyiime, malzeme girdilerinin azaltilmasi, iiriin
kullanilabilirliginin optimize edilmesi ve atik iiretiminin en aza
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indirilmesi yoluyla kaynak tiiketiminden ayrilmaktadir (Pauliuk,
2018). Dolayisiyla, {iriin yasam egrisinin sonuna gelen Uriinlerin
kapal1 bir dongii i¢erisinde yeniden girdi olmasi ekonomi iizerindeki
baskiyr azaltmaktadir. Hem ekonomik biiylimeyi hem de
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya, kiiresel ekolojik ayak izini
azaltmaya, mal ve kaynaklar1 iiretme, tiikketme ve elden c¢ikarma
yontemlerini doniistiirmeye yonelik stratejiler gerektirmektedir.
Atik miktarmin azaltilmasi ve geri doniistiiriilmesi DE siirecinin
temelini olusturmaktadir (Simsek, 2024). Geri doniistim ilkesi, bir
irliniin yasam dongiisiiniin sonunda iiretilen atiklardan yeniden
kullanilabilir malzemenin ¢ikarilmasma firsat vererek iirliniin
cevresel etkisini azaltmaktadir (Lopes de Sousa Jabbour vd., 2019).
Ozet olarak, iklim nétrliigiine ulasmak, gelisen bir toplumu tesvik
etmek ve kaynak tiiketimini azaltmak i¢in dongiisel bir ekonomik
modele sistemik ve kademeli bir gecis yapilmasi gerekmektedir. Bu
dongiisel gecis sayesinde SKH dogrultusunda insan refahi
iyilestirilebilmekte, emisyonlar azaltilmakta, biyolojik ¢esitlilik
korunarak gelistirilebilmektedir (Khaw-ngern & ark., 2021).

Akill ve dongiisel sehir

Son yillarda yenilik, pozitiflik ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesiyle iliskilendirilen bir kavrami temsil eden "akilli
sehir" terimi literatiirde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.
‘Dijital sehir’, ‘bilgi sehri’ gibi kavramlardan evrilen akilli sehir,
veri toplamak i¢in farkli elektronik cihazlar kullanan ve kaynaklarin,
varliklarin ve hizmetlerin verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in tarihin
islendigi ve kullanildig1 bir sehirdir. Devaminda bu veriler sehirdeki
sorunlar1 ¢ézmek ve sehir genelindeki operasyonlar iyilestirmek
icin kullanilmaktadir (Lai vd., 2020). Bir baska ifadeyle akill
sehirler vatandaslarin ve igletmelerin yasamlarini iyilestirmek ve bu
dogrultuda sosyo-ekonomik ve ekolojik kalkinmay1 tesvik etmek
amaciyla geleneksel hizmetlerin teknoloji kullanimiyla daha kolay
ve verimli hale getirildigi yerlerdir. Genel anlamda, akilli sehir
konsepti kaynak verimliligi, bilgi, kaynak yonetimi, yaraticilik ve
inovasyon araciligryla stirdiirtilebilirligin saglanmasini
hedeflemektedir. Bu konsept, teknolojiye dayali, veriyle
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desteklenen, yasam kalitesini artiran ve ¢evreye katki saglayan bir
yaklasimdir (Zvirgzdins & Geipele, 2020). Akilli sehir siireci,
teknoloji yoluyla kaynak kullanimini izlemek ve optimize etmek i¢in
veri toplamakla ilgili oldugundan dongiisel ekonomi ilkelerinin
temel bir kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir (EMF, 2019).
Bununla birlikte, bir yerin akilli sehir olarak tanimlanabilmesi
yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasina veya
teknolojinin gelistirilmesine odaklanmakla sinirli degildir. Beseri
sermaye, egitim, sosyal sermaye ve ¢evre konularinin da akillt sehir
kavraminin 6nemli unsular1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu unsurlar g6z 6niinde bulundurularak katilime1 bir yonetim modeli
benimsendiginde, bir kentin akilli bir sehir olarak nitelendirilmesi
miimkiin hale gelmektedir (Sahin & Yilmaz, 2019).

Akilli sehir; akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli
hareketlilik, akilli yasam ve akilli ¢evre olmak {izere 6 bilesenden
olusmaktadir (Giffinger & ark., 2007). Bu bilesenler bir sehrin akilli
bir sehir olarak degerlendirilebilmesinin kriterleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Temelde eger bir sehir ekonomik, sosyal ve gevresel
kalkinmay1r dengeleyerek katilime1 bir hiikiimet araciligiyla
demokratik stireglerle baglanti kuruyorsa o zaman akilli olarak
tanimlanmaktadir (Formisano & ark., 2022). Akilli ekonomi,
iretkenlige ve isgiicli piyasasinin esnekligine dayaliyken, akilli
insan yasam boyu 0grenmeye vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte,
akill1 yonetisimi karar alma siirecine katilim ve seffaf yonetim olarak
ifade etmek miimkiindiir. E-devlet gibi vatandaglarin yoOnetim
stireglerine aktif bir sekilde katilim gosterdigi uygulamalardir. Akilh
hareketlilik stirdiiriilebilir ulasim sistemleri ve gelismis bilgi ve
teknoloji altyapisina vurgu yaparken, akilli yasam ise konut kalitesi,
saglik kosullar1 gibi kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son ve
bir o kadar da oOnemli olan akilli ¢evre, bir sehrin dogal
giizelliklerinin ve g¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kaynak
yonetimi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde de akill1 bir sehir i¢in
akilli atik yonetim sisteminin sart oldugu vurgulanmaktadir (Sharma
& Yadawar, 2015). Atiklarin geri doniisiimii, dogal kaynaklarin
korunmasina, hammadde ihtiyacinin azaltilmasina, atiklarin en aza
indirilmesine dolayisiyla sera gazi ve zehirli gaz emisyonlarinin
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azaltilmasma ve su enerjisinden tasarruf edilmesine olanak
saglamaktadir (Mozillo & Serluca, 2023).

Diger bir taraftan, Silva, Khan & Han (2018) akilli sehir
bilesenlerini fiziksel, sosyal, kurumsal ve ekonomik altyap1 olmak
{izere 4 bilesende toplamustir. {1k olarak fiziksel altyapi, atik toplama
kutularinin mevcudiyeti gibi siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve atik
yonetimini kolaylastiran sehrin altyapisini ifade etmektedir. ikinci
olarak sosyal altyapi ise, vatandaglarin akilli sehir uygulamalarina
destek saglamasini igermektedir. Kurumsal alt yap ise, akilli sehir
kurallarin1 uygulayan o6zel, kamu ve yonetisim yapilarini ifade
etmektedir. Son olarak ekonomik altyapt da, Endistri 4.0
teknolojilerini entegre ederek is firsatlar1 yaratmayir ve servet
yaratmay1 tesvik etmeyi icermektedir. Bununla birlikte ¢alismalar
gostermektedir ki akilli bir sehrin en ¢ok deger verilen yonleri, akill
altyap1 veya yonetisim sistemlerinin belirli 6zelliklerinden ziyade,
fiziksel giivenlik, yasam kalitesi ve is firsatlar1 gibi temel yasam
kosullariyla baglantili olan, genel olarak toplum refahini 6n plana
koyan boyutlaridir (Chan, Peters & Pikkemaat, 2019).

Akilli drlinler ve Endiistri 4.0 teknolojileri, DE’ye gecisi
destekleyerek oOnemli ekonomik, c¢evresel ve sosyal faydalar
sunmaktadir (Bag & Pretorius, 2022). Endiistri 4.0 teknolojileri,
enerji tasarrufu saglama ve sera gazi emisyonlarini azaltma amaciyla
dongiisel ekonomi ilkelerinin uygulanmasinda biiyiik 6l¢iide destek
saglamaktadir (Musti, 2020). Ispanya’nin Santander sehri bu
uygulamaya giizel bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Santander
sehrinde, ¢Op kutularinin ve konteynerlerin dolum seviyelerini
Olemek i¢in sehir genelinde yaklagik 6.000 IoT baglantili cihaz
yerlestirilerek atik toplama yolunu optimize etmek i¢in GPS izleme
ozelligi kullanilmaya baslanmistir (Eibler, 2023). Dolayisiyla,
DE’nin gelisimi i¢in onemli olan bu gecis, akilli sehirlerin
ilerlemesiyle uyumlu olmalidir (Aceleanu vd., 2019). DE
kapsaminda, akilli sehir konseptine uyum saglamak i¢in gerekli olan
enerjinin tamaminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan {iretilmesi
gerekmektedir. DE, SKH ile dogrudan baglantili oldugundan akilli
sehir kavrami da siirdiiriilebilirlik hedefleriyle olduk¢a ilgilidir
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(Zvirgzdins & Geipele, 2020). Ayrica, siirdiiriilebilirlik, dongiisellik
ve akilli sehir kavramlar1 birbirleriyle oldukga iliskili olmalarina
ragmen farkli anlamlara gelmektedir.

Dongiisellik

Dongiisellik, siirdiiriilebilir akilli sehir kavraminin tanimlarinin
bazilarinda vazgecilmez bir unsur olarak yer almaktadir (Formisano
vd., 2022). DE ilkeleri, herhangi bir eckosistemde israfi ve
kaynaklarin stirekli kullanimini azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin “dongiisellik” ozelligine vurgu yapmaktadir (Musti, 2020).
Dongiisellik, — siirdiiriilebilirlige  kiyasla sistem  girdilerinin
azaltilmasi, dogal kaynaklarin iyilestirilmesi ve korunmasi, sinirl
kaynaklarin verimli yonetimi ve genel risklerin azaltilmasina daha
fazla odaklanan, oldukc¢a yeni bir yaklagim olarak karsimiza
cikmaktadir (Lakatos vd., 2021). Bununla birlikte, akilli sehir
kavrami da siirdiiriilebilirlikle yakindan ilgilidir ¢linkii siirdiiriilemez
bir sehir, tanimi1 geregi akilli olmaktan uzaktir. Hem stirdiiriilebilirlik
hem de bilgi ve iletisim teknoloji alt yapis1 bir sehrin akilli olmasini
saglayan iki temel unsurdur (Bifulco vd., 2016). Ancak akilli sehir
ve stirdiiriilebilir sehir kavramlar1 e anlamli olarak goriilmemelidir
(Treude, 2021). Bu dogrultuda, eger siirdiiriilebilir bir akilli sehirden
bahsedilmek isteniyorsa literatiirde ‘“akilli siirdiiriilebilir sehir”
teriminin kullanilmasi 6nerilmektedir (Ahvenniemi vd., 2017).

Bir sehrin akillilig1 ve dongiiselligi arasinda dogrusal bir iligki
vardir (Formisano vd., 2022). Akilli sehirlerde ¢ok fazla enerji
kullanildigindan ve dolayisiyla ¢ok fazla atik iiretildiginden DE’ye
olanak tantyan sehirlerdir. Endiistri 4.0 teknolojileri ile donatilmig
akilli sehirlerdeki nis teknolojiler géz Oniine alindiginda, DE’ye
gecis i¢in en iyi adaylar oldugunu sdylemek miimkiindiir (Musti,
2020). Diger bir taraftan, dongiisellik ve akilli sehir kavramlarinin
pratikte ayni anlamda kullanilmamasi gerekmektedir. Akilli sehirler
dogas1 geregi dongiiseldir ve her ne kadar literatiirde dongilisel
sehirler olarak belirtilmis olsa da (Musti, 2020), bu kavramlari
birbirinden ayirmak gerekmektedir. Dongiisel bir sehir DE ilkelerini
tiim faaliyetlerine dahil ederek, tasarimi ve dogasi geregi yenileyici
ve onarict bir kentsel sistem yaratmaktadir (Khaw-ngern vd., 2021).
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Bu dogrultuda, Lakatos vd. (2021) akilli sehirlerin kaynaklari
dongiisel sehirler gibi her zaman siirdiriilebilir kullanmadigin
belirtmislerdir. Bu durumun sebebi, akilli sehirlerin verimli bir
sekilde calismast i¢in akilli sistemlerin nasil gelistirilebilecegi
konusuna ¢ok daha fazla 6nem verildigini ancak akilli sehirlerin hala
akilli sayilmasi igin siirdiiriilebilir bir sekilde caligmasinin sart
olmadigint ortaya koymaktadir. Ancak DE’nin temel ilkelerini
biitiinlestirerek hem verimli hem de yenilenebilir bir sekilde
caligsabilecekleri belirtilmektedir. Bununla birlikte akilli sehrin
sundugu zengin veriler olmasaydi DE’nin uygulanamayacagini da
unutmamak gerekmektedir (Dincd vd., 2022). Dolayisiyla her akill
sehrin DE yolunda bir sehir olmadigi ama her DE uygulayan sehrin
igerisinde akill1 sehir 6zelliklerinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Zvirdings & Geipele, (2020) akilli sehir ve DE arasindaki
benzerlik ve farkliliklara odaklandiklari calismalarinda, DE ve akilli
sehir kavramlari arasinda kaynaklarin yonetimi, kaynak verimliligi,
tilketim, yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri,
paylasim ekonomisi, is modelleri ve inovasyon konularinda
benzerlikler oldugunu belirtmislerdir. Diger bir taraftan, DE’nin
deger koruma ve yasam dongiisii diislincesini 6ne ¢ikarmasi, akill
sehir kavraminin ise teknolojiyi, artan yasam kalitesini, yaraticiligi,
kentsel alanlar1 ve giivenligi vurgulamasi gibi kavramlar arasinda da
farkliliklar bulundugu ayni ¢alismada ortaya konmustur.

Sehirler, kaynaklar1 daha etkin kullanarak ve verimlilik
saglayarak yasam kalitesini yiikseltmek zorundadir. Akilli ve
stirdiiriilebilir bir sehir, yasam kalitesini, kentsel hizmetlerin ve
isletimin verimliligini ve rekabet giiciinii artirmak ic¢in bilgi ve
iletisim teknolojisini, nesnelerin internetini, biiyiik veriyi ve yapay
zekay1 kullanmakta ve ayni zamanda mevcut ve gelecek nesillerin
ekonomik, sosyal ve cevresel ihtiyaglarini karsilamaktadir (Dinca
vd., 2022). Ayrica akilli sirdiiriilebilir sehirler, kendilerini
doniistiirebilen ve dis cevreden kaynaklanan siirekli degisim
baskisina uyum saglayabilen dinamik, karmasik sistemler olarak
hareket ettikleri i¢in hayati sistemler olarak kabul edilebilmektedir
(Formisano vd., 2022).
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Dongiisel ekonominin oniindeki engeller

DE bir¢ok karmasik zorlukla karsi karsiyadir. Bu zorluklar
arasinda teknolojinin uygulanmasi yoniindeki giicliikler, diizenleyici
ve politika engelleri, yiiksek finansal ve ekonomik yatirim
gereksinimleri, sirketler i¢indeki uyumsuzluk, miisteri ilgisi ve
toplumsal kabul eksikligi yer almaktadir (Rajput & Singh, 2019).
DE, yalnizca hammadde tiikketimini azaltmakla kalmaz; aym
zamanda siirdiirilebilir tiikketim, atik yonetimi, yenilikgilik ve
toplumsal kalkinma ile refahin artirilmasi i¢in de firsatlar
sunmaktadir. Buna ragmen, DE tamamen ideal bir kavram degildir.
Dolayistyla, dongiisel uygulama bigimlerinin  gelistirilmesi ve
tyilestirilmesine hala ihtiya¢ duyulmaktadir (Lakatos vd., 2021). Bu
kapsamda Khaw-ngern vd. (2021) bu zorluklari 3 asamada
belirtmistir. 1k zorluk, yeni teknolojilerin benimsenmesi gibi ilk
yatirimlardir. Sehirlerin akilli dongiisel sehirlere
dontstiiriilebilmeleri  i¢in  ilk  etapta  ciddi  yatirnmlar
gerektirmektedir.  ikinci  olarak,  sehirlerin  déngiisellik
performansiin anlasilmasi1 ve dogru ol¢timii nasil gelistirdigidir.
Diger bir taraftan, yeni uygulamalarin benimsenmesinin faydasi ve
yatirim getirisi hala belirsizdir. Diinyadaki bireysel etkileri izole ve
zararsiz bir etki olarak diisiinmek yerine, sistemli bir sekilde ve
ornek olarak yol gostermek gerekmektedir. Ozellikle gelismekte
olan {ilkelerde dongiisel ekonominin faydalar1 ve kazanimlari
hakkinda kamuoyunun farkindalig1 diisiiktiir (Lakatos vd., 2021).
Gelismis Tllkelerin geri doniistiiriilebilir nitelikteki atiklarin
dontistiirme maliyetlerinden dolay1 biiyiik kismini altyapisi yetersiz
daha yoksul iilkelere ihrag etmeleri de ayri bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Her yil plastiklerden elektronik atiklara kadar
milyonlarca ton atik yer degistirmektedir (Abalansa vd., 2021).
Dolayisiyla, gelismekte olan ekonomilerin atik yonetimi konusunda
iizerine ¢ok fazla ig dliismektedir.

DE modeli yaratmak mevcut dogrusal sistemlerin tamamen
yeniden yapilandirilmasini gerektirdiginden zor bir siiregtir ve tiim
yonlerini ayni anda yerine getirmeye calismak yerine adim adim
gerceklestirilmelidir (Lakatos vd., 2021). Nesnelerin interneti,
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biliyiik veri analitigi, yapay zeka ve akilli cihazlar gibi dijital
teknolojiler, hammadde verimliliginin artirilmasi, kaynak
cikariminin  azaltilmasi, yenilik¢i tasarimlarin tesvik edilmesi,
iretim ve yeniden imalatin tesvik edilmesi, daha iyi dagitim,
tiiketim, yeniden kullanim ve onarimin saglanmasi gibi ekonomi ve
cevre i¢in faydalar saglayabilecek dongiisel bir ekonomiye dogru
ilerlemeyi saglayan etkili unsurlardir (Khaw-ngern vd., 2021). Diger
bir taraftan, DE’nin gerceklesmesi i¢in politikalarin uyumlu hale
getirilmesi, paydaslarin bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi
ve yeniligin vatandaglar tarafindan desteklenmesi gerekmektedir
(Formisano vd., 2022). Bununla birlikte, teknik ve mali kaynaklar
yeterli olmalidir. DE’nin verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in pek
cok farkli paydasin birlikte ¢aligmasi gerekmektedir (Lakatos vd.,
2021). Bu dogrultuda, vatandaglarin ve sirketlerin karbon
emisyonlarint azaltmak i¢in alabilecekleri ve almalari gereken
onlemler konusunda farkindaliklarini artirmak amaciyla cevre
diizenlemelerinin yani sira halk egitimine de Onem verilmesi
gerekmektedir (Chen, Mao & Morrison, 2021). Ozetle, DE, geri
donistiiriilmiis irlinlerin daha etkin toplanmasi ve islenmesini,
altyapiya yatirim yapilmasini, siirdiirtilebilir tasarim egilimlerini, bir
iirliinlin yagsam dongiisiiniin optimize edilmesini, siirdiiriilebilirlik
egitimini ve diger pek ¢cok unsuru beraberinde getirmektedir.

Belediye atik yonetimi

DE modelinde atiklar bir kaynak olarak degerlendirilmekte
dolayistyla atik yonetimi Onemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Atik yonetimi, siirdiirtilebilir kentsel akilliliga en fazla
katkida bulunan DE’nin bir unsurudur (Formisano vd., 2022). Atik
yonetimi, akilli bir sehrin zekasini O6lgmek ic¢in kullanilan
kriterlerden biridir (Meijer, 2016). Atik yonetimi, akilli sehirlerde
estetik iyilestirmeler yaparak vatandaglarin yasamini daha
yasanabilir ve saglikli hale getirmeyi saglayan temel bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Mozillo & Serluca, 2023).

Kiiresel 6lgekte diinyada yilda yaklasik 50 milyon ton elektronik
atik Uretilmekte ancak bu e-atigin yalnizca %1744 geri
doniistiiriilmektedir (Forti vd., 2020). 2020 y1l1 verilerine gore AB'de
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atiklarin %39,9'u geri donistiiriiliirken, Tirkiyenin o dénemdeki
geri donlislim oran1 %31,2 olarak ol¢iilmiistiir. Diger bir taraftan,
2023 yili itibartyla Tiirkiye'nin geri doniisiim oran1 %35'e ¢cikmuistir.
Ayrica 2021 yilinda AB'deki belediye atiklarmin %49,6's1 geri
dontistiirtilirken, Tiirkiye'nin belediye atiklarmin geri doniisiim
orani 2020 yilinda yalnizca %12,3 olmustur (Euronews, 2023).
Tiirkiye bu kapsamda, 2017 yilinda kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini, atik olusumunun azaltilmasini, atik toplama ve geri
doniistimiiniin iyilestirilmesini amaclayan bir sifir atik projesi
baglatmigtir. Tablo 1°de Sifir Atik Projesinin  siiregleri
goriilmektedir. Bu proje kapsamindaki girisimler arasinda plastik
posetlerin iicretlendirilmesi ve belirli igecek ambalajlar i¢in zorunlu
depozito sisteminin uygulanmasi yer almaktadir. Tiirkiye bu girisim
kapsaminda 2035 yilina kadar %60 oraninda atik geri kazanimina ve
2053 yilina kadar sifir emisyona ulagmay1 hedeflemektedir (Sifir
Atik, 2024). Sifir atik, iiretilen tiim atiklarin herhangi bir depolama
sahasina veya enerji geri kazanimma gerek kalmadan yeniden
kullanildig1 veya kaynak olarak geri doniistiiriildiigii bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Cole vd., 2014).

Belediye atik yonetimi, enerji, toplum ve cevre ile ilgili olarak
genis c¢apta tartisilan bir konudur. Diinya capinda yapilan
calismalara gore, yillik kat1 atik {iretiminin 2050 yilina kadar
yaklasik 3.40 milyar tona ulagmasi ve bunun da belediye atik
yonetimi yoOnetiminde yaklagik 635.5 milyar dolar maliyete yol
acmasi beklenmektedir (Kaza vd., 2018). Bu baglamda, belediye atik
yonetimi, etkili bir toplama plani, verimli bir ayirma sistemi ve atik
akiglarmin uygun sekilde izlenmesi ile birlikte vatandaglar ve
isletmelerin aktif katilimini, altyapinin belirli atik bilesenlerine
uyarlanmasini ve ayrintilt bir finansmani igeren olduk¢a karmagik
bir yap1 gerektirmektedir (Dinca vd., 2022).

Tirkiye’de  belediyeler DE kapsaminda atik yonetimi
konusunda adimlar atmakla birlikte Sifir Atik  hedefleri
dogrultusunda c¢aligmalarim1  arttirmigtir.  Sifir  atik  sistemi
kapsaminda atik tiirleri; kagit, ahsap, plastik, cam, kompozit, metal,
bitkisel atik yag, organik atik, elektronik atik ve pil atiklar1 olarak
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belirlenmigstir. Bununla birlikte, sifir atik sistemi belediyelerin
projeleri nasil uygulayabileceklerine dair 4 asamali yol haritasi
sunmaktadir: Bunlar, sifir atik ekibinin olusturulmasi, toplama
altyapisinin olusturulmasi, atik toplama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve tesis ihtiyacidir.

Tablo 1. Sifir Atik Yolculugu
2017 Sifir Atik Projesi bagladi.

2018 Sifir Atik Bilgi Sistemi kuruldu.

2018 Cevre Kanunu’nda;
- Plastik posetlerin iicretlendirilmesi,
- Geri kazanim katilim pay1 uygulamast,
- Sifir atik yonetim sistemlerinin yayginlastirilmasi,

- Depozito-iade sistemine yonelik diizenlemeler yapildi.

2019 Sifir Atik Yonetmeligi yayimlandi.

2019 Onbirinci Kalkinma Plani ile sifir atik iilke Politikas1 haline geldi.

2019 Sifir Atik Yonetim Sistemi Uygulama Kilavuzlar: yayimnlandi.

2020 Tiirkiye Cevre Ajanst kuruldu.

2021 Paris Anlagmasi Onaylandi.

2021 Tiirkiye Yesil Mutabakat Eylem Plan1 hazirlandu.

2021 Atik Getirme Merkezlerinin Kurulmast ve Isletilmesi ile Sifir Atik
Uygulamalarina Iliskin Usul Ve Esaslar yayimland.

2022 Orta ve Uzun Vadeli Programa sifir atik dahil edildi.

2022 Iklim Degisikligi Baskanligi kuruldu.

2022 Atik Toplayicilart Genelgesi yayimlandi.




2022 Sifir Atik Projesinin diinyada yayginlastirilmasi igin iyi niyet
beyani imzalandi.

2022 BM Genel Kurulu, aldig1 kararla 30 Mart’1 “Uluslararasi Sifir Atik
Glinl” olarak ilan etti.

2023 Birlesmis Milletler Sifir Atik Danigsma Kurulu kuruldu.

2017 yilindan bu yana Tiirkiye genelinde yapilan egitimler,
konferanslar, seminerler ve cocuklara yonelik etkinlikler ile yaklagik
16 milyon kisiye sifir atik egitimi verilmistir. Milli Egitim Bakanlig1
ve TEMA Vakfi is birligi ile ogrencilere sifir atik bilinci
kazandirmak amaciyla okullarda diizenli egitimler yapilmaktadir.
Bu caligmalar sayesinde gencg nesilde ¢evre bilinci gelismekte, atik
yonetimi birligi konusunda farkindalik olusturulmaktadir (MEB,
2019). Diger bir taraftan, 2018 yilinda c¢ikarilan Cevre Kanunu
dogrultusunda plastik posetlerin iicretlendirilmesi ile plastik poset
kullanim1 takip eden ilk 3 yilda yaklasik %65 oraninda azalma
gostermistir. Bu dogrultuda, 550.000 ton plastik atiginin Oniine
gecilmistir ve plastik poset icin gerekli olan plastik hammadde ithali
Onlenerek 22.746 ton sera gaz1 salinimi engellenmistir.

Tiurkiye’de Sifir Atik hedefleri dogrultusunda, belediyeler
cesitli projeler ve yaklagimlar gelistirmektedir. Projelerin genel
itibari ile amagclar1 ¢evresel siirdiiriilebilirligi arttirmak ve
kamuoyunda farkindalik olusturmaktir. Ulke genelindeki en iyi
uygulanan 6rnek uygulamalar, farkli illerde belediyeler tarafindan
hayata gecirilmistir (Sifir Atik, 2024).

Ankara — sifir atik programi

Ankara Belediyesi 2018 yilindan itibaren tiim birimlerinde Sifir
Atik Projesi’ne gecis yapmistir. Proje kapsaminda pil, kagit, cam,
floresan ve metal atiklar1 kaynaginda ayristirilarak toplanmistir. Bu
sayede hem enerji tasarrufu saglanmis hem de cam atiklarin geri
doniistiiriilmesiyle 6nemli miktarda petrol tasarrufu elde edilmistir.
Bununla birlikte Ankara Mamak Belediyesi “Gelecegim Benim
Elimde ATIKO Projesi” ile sifir atik egitim ve bilinglendirme
caligmalari ile toplamda 15.776 6grenciye egitim verilmistir. Ayrica,
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Ankara Kizilcahamam Belediyesi Cevre Puan Projesi ile atiklarin
kaynaginda ayr biriktirilerek, geri doniisebilir atiklarin ekonomiye
kazandirilmasini amaglamistir. Vatandaslarin biriktirdikleri atiklari
sifir atik otobiisii gibi toplama noktalarina teslim etmeleri halinde
kartlarima market aligverislerinde kullanabilecekleri puanlar
ylklenmistir. Bu kapsamda DE c¢ercevesinde vatandaglara
kaynaginda ayristirma bilinci kazandirilmistir. Toplanan atiklarin
yeniden kazandirilmasi ile de {ilke ekonomisine katkida
bulunulmustur. Bu proje ile toplamda 83-ton geri kazanilabilir atik
toplanmustir.

Konya- kat1 atik tesisinde metan gazindan elektrik iiretimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011 yilinda sehrin kati
atiklarinin  depolandigi Aslim Kati Atik Depolama Sahasi’nda
olusan metan gazlarindan elektrik iireten bir tesis kurmustur. Tesis
ortalama 26 bin konutun giinliik elektrik ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Ayrica, ¢evresel duyarliligin ve farkindaligin arttirilmasi amaci ile
Ogrencilere tesisler gezdirilmektedir. Daha sonra Sifir Atik
kapsaminda, Konya Aksehir Belediyesi, “Atma tikla-bildir” projesi
ile evlerde olusan atiklarin tiirlerine gore ayristirildiktan sonra
ekipler tarafindan toplanarak geri donilisime kazandirilmasini
hedeflemistir. Projeye katilan vatandaslara teslim ettikleri atiklar
karsiliginda promosyon iriinler sunulmus ve toplumu tesvik etmek
ve farkindalik olusturmak amaglanmustir.

istanbul

Zeytinburnu Belediyesi sifir atik projesi kapsaminda pazar ve
manav reyonu atiklarint kompost tesisinde isleyerek kompost
iretmekte ve daha sonra bu kompostlar1 park ve bahgelerde
kullanmaktadir. Bununla birlikte, ¢ocuklara farkindalik egitimleri
verilmektedir. Bayrampasa Belediyesi, Pasa Kart Projesi
kapsaminda evlerde ve isyerlerinde olusan atiklarin ayristirilarak
toplanmasin1 amaglamaktadir. Atiklar vatandaglarin evlerinden
randevu sistemi ile 6zel atik toplama aracilifiyla toplanmaktadir.
Ayrica vatandaglarin kartlarina topladiklari atik miktarina gore
puanlar eklenmektedir. Vatandaglar harcama bilgisi gibi detaylari
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mobil uygulamadan takip edebilmekte ve belirli marketlerde
harcayabilmektedirler. Bu proje kapsaminda yaklagik 12.881 ton
atik toplanmistir. Pendik Belediyesi ise Tam Otomatik Doniisiim
Projesi ile dogal kaynaklarin korunmasi ve emisyonlarin azaltilmasi
ile ekonomiye katki saglamayr bununla birlikte vatandaslarin
bilinglendirilmesini hedeflemektedir. Tiirkiye’de ilk tam otomatik
ambalaj atiklarin1 ayirma tesisi ile 100 kisinin yapacagi is 15 kisilik
bir ekiple yapilabilmektedir. Toplama ayirma tesisi ag¢ildigindan
itibaren 89.150 ton ambalaj atig1 geri doniisiime kazandirilmigtir.
Diger bir taraftan Tuzla Belediyesi “Sifir Atik Ligi Projesi”
kapsaminda “toplanin geri doniiyoruz” sloganiyla sahaya cikilarak
ilge genelinde c¢evre farkindaligimin arttirllmasmma ve geri
doniistiirtilebilir atiklarin taninmasina yonelik 5 haftalik bir siireden
olusan yarigsma baglatmistir. 3-4 kisilik gruplardan olusan 15-25 yas
aras1 ¢cocuklarin topladig1 atik miktarlarina gére puan verilmis ve 5
hafta sonunda en ¢ok puani toplayan gruba biiyiik 6diil verilmistir.
Proje dogrultusunda toplamda 31.500 ton geri kazanilabilir atik
toplanmistir. Ayrica, Uskiidar Belediyesi “Engelsiz Mobil Atik
Getirme Merkezi Projesi” dogrultusunda gorme engelli bireylerin
attk yOnetiminin basindan itibaren siirece dahil edilmesi ve
farkindaliginin arttiritlmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda 7 farkli
atik toplanmis ve atik toplama merkezlerindeki bolmelere braille
alfabesi ile atik tiirleri yazilmistir. Bu alfabeyi bilmeyenler igin
harekete ses ile tepki veren sensorler yerlestirilmistir. Gorme engelli
bireylerin atik yonetimi konusunda farkindaliklar1 artmigtir.

Gaziosmanpasa Belediyesi tamami yerli yazilimla gelistirilen
GOP Sifir Atik Mobil Takip Sistemi ile ¢evrenin korunmasina katki
saglamakla birlikte uygulamay1 kullananlar i¢in ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Vatandaslar evlerinde ayristirarak topladiklar1 geri
kazanilabilir atiklarin alinmasi i¢in uygulama iizerinden randevu
olusturabilmektedirler. Topladiklar1 atik miktar1 karsiliginda
uygulamalarina para yiiklenmekte ve uygulamadaki hediye
kategorilerinden {iriin alabilmektedirler. Ayrica, vatandaglar
uygulama {izerinden karbon ayak izini hesaplayabilmektedirler. Her
atik tiirli i¢in belirlenen karbon emisyon oranmi sayesinde azaltilan
sera gazi uygulama iizerinden goriilmektedir. Bdylece kiiresel
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isinmanin  en  bliyllk etkenlerinden olan karbon saliminin
Oonlenmesine ne kadar katkida bulunuldugu goriilebilmektedir.
Bahgelievler Belediyesi ise “ekmek nimettir ¢ope atma” slogani ile
“Bayat Ekmek Toplama Projesi” kapsaminda gida kayiplari ve
israfin onlenmesini hedeflemistir. Bu atiklar ile hayvansal yem elde
edilerek yaklasik 5.000 kilo mama elde edilmistir. Ayrica, Beykoz
Belediyesi “Ardi¢ Sofras1 Projesi” ile biyobozunur atiklarin geri
kazanilmasi ile farkindalik olusturularak organik atik kaynakli
karbondioksit emisyonlarin1 azaltmay1 amaglamistir. Atiklar Pazar
yerlerinden, manavlardan ve marketlerden toplanip geri
doniistiiriilerek kompost elde edilmis ve daha sonra kompostlar
belediye hobi bahgelerinde kullanilarak degerlendirilmistir.
Istanbul’da Esenler Belediyesi, Fatih Belediyesi ve Zeytinburnu
Belediyesi gibi pek c¢ok belediyede atigini kaynaginda ayristirarak
getiren vatandaglarin kartlarina puan yiikleyerek onlara ekonomik
destek olmakta, ayni zamanda siirdiiriilebilir ¢evre kapsaminda
farkindalik olusturmaktadir.

Gaziantep — Bankam atik projesi

Gaziantep Sahinbey Belediyesi “Bankam Atik Projesi’ne atiklar
ayristirilldiginda ekonomik bir getirisinin oldugunu vatandaslara
anlatmak amaciyla yola ¢ikmistir ve ilgenin yogun oldugu 12 farkli
noktaya sabit Bankam Atik toplama noktalar1 olusturmustur. Proje
kapsaminda ilk etapta vatandaslara mini hediyeler ya da puanlar gibi
bir tesvik wunsuru sunulmamistir. Hedeflenen farkindaliga
ulagilamamis olup daha sonra g¢esitli hediyeler belirlenmis ve
atiklarin1  kaynaginda ayristirip toplama noktalarinda getiren
vatandaslara dagitilmigtir. Bu siirecte halkin katilimi iist seviyelere
¢ikmis ve toplamda 3261 ton geri kazanilabilir atik toplanmistir.
Proje kapsaminda geri kazanima gonderilen atik miktar1 artmis ve
atiklar ekonomiye kazandirilarak ¢evreye olumlu katkis1 olmustur.
Toplanan atiklarin yeniden iiretime girmesi saglanarak iilkenin
kalkinmasina destek olunmus ve vatandaslara ekonomik destek
saglanmigtir. Bununla birlikte hanelerde sifir atikli yasam
yontemleri hayat gecirilmistir. Sosyal sorumluluk i¢in ortakliklar
gelistirilmistir.  Farkindalik  olusturularak, duyarli tiiketici
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olusturulmustur. Dongiisel ekonomi c¢ercevesinde kaynaginda
ayristirma aliskanlig1 halka kazandirilmistir.

Adana

Seyhan Belediyesi “Ayristir- doniistiir- kazandir” projesi ile
ilcede akilli atik yOnetimi yapisi olusturarak tiim siirecin mobil
aplikasyon araciligiyla yonetip seffaf bir sifir atik yonetim hizmeti
vermeyi amaglamigtir. 1 adet 1.smif atik getirme merkezi, 1 adet
kompost iiretim tesisi, sokak hayvanlart mama liretim tesisi, Omriinii
tamamlamig lastik geri kazanim ile 2023 Aralik itibari ile 40 adet
mobil atik getirme merkezi, 85 adet evsel atik ilag kutusu, 61 adet
atik kafesi, 35 adet atik potasi proje kapsaminda yer almustir. ilge
genelindeki atiklar, atik tireticilerinin mobil aplikasyon araciligiyla
olusturduklart randevular sonrasi tartilarak toplanmaktadir.
Toplanan atiklar i¢in atik iireticilerine puan verilmektedir. Kazanilan
puanlar ile ADK market iizerinden hediyeye doniistiiriilmektedir.
Proje kapsaminda yaklasik 2.442508 kg geri kazanilabilir atik
toplanmustir.

Yiiregir Belediyesi ise biyobuzunur atik yonetimi projesi ile
semt pazarlari, hal ve narenciye fabrikalarindaki gida atiklarini
toplayarak kompost haline getirmektedir. Daha sonra kompostlar
park ve bahgelerin diizenlenmesi i¢in belediyeler tarafindan
kullanilmaktadir. Akdeniz meyve sinegi ile miicadele edilerek
olumlu bir g¢evresel etki elde edilmistir. Organik atiklarin ¢ope
gitmesi engellenmekte ve su kullaniminda tasarruf elde
edilmektedir. Giibre ihtiyacinin azaltilmasi ile ekonomiye de katkida
bulunmaktadir.

Antalya

Muratpasa Belediyesi “Cevreci komsu kart projesi” kapsaminda
ambalaj, tekstil, bitkisel atik yag ve atik elektronik esya gibi atiklari
toplamaktadir. Diger pek ¢ok projede bahsedildigi gibi puan yontemi
ile vatandaslar tesvik edilmektedir. Nisan 2016’da baslanan proje ile
22.482 geri kazanilabilir atik toplanmustir.

Kepez Belediyesi’nin “Israf olmasin mama olsun” ve “Sera
atiklar1 topraga can olsun” projeleri ile olusan yemek atiklar1 ve
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tiretim sonunda sokiimi yapilan sera bitki atiklarinin geri
dontstiiriilmesi hedeflenmistir. Proje kapsaminda, sokak hayvanlari
icin yaklasik 4.5 ton mama iiretimi yapilmis, 250 tondan fazla sera
atig1 toplanmis ve yaklasik 80 ton kompost tiretimi yapilmaistir.

Sanhurfa

Yemek atiklarindan sokak hayvanlari i¢in mama iireten bir tesis
kuran Sanlwrfa Belediyesi, ayni zamanda organik atiklardan
kompost iireterek cevre kirliligini azaltmaya katki saglamaktadir.
2024 yilimin ilk 5 ayinda mama iiretim miktar1 %50 artmistir. 60 ton
yemek artig1 toplanarak 28 ton mama iiretimi gerceklestirilmistir.
Proje kapsaminda belediye biit¢esinde 1.750.000 TL tasarruf elde
edilmistir. Ayrica, organik atiklardan kompost projesi kapsaminda
da 5 ton atik geri doniistiiriilerek 2 ton kompost iiretimi saglanmustir.

Kayseri

Melikgazi Belediyesi Egitimle Doniisiim Projesi kapsaminda
ogrencilere atik yonetimi egitimi vermek icin lego ile olusturulmus
hareketli bir geri doniisiim tesis maketi hazirlamistir. Bu projede
ogrenciler, sifir atik ekspresi adi verilen bir tren ile egitim alirken
atik getirerek puan kazanabilmektedirler. Yaninda atik getiren
ogrenciler bu eksprese binebilmektedir. Geri doniisiimden toplanan
malzemelerle yapilan sifir atik ekspresi ise glines paneli kullanilarak
sarj edilmektedir. Proje kapsaminda 3000°den fazla 6grenciye egitim
verilmigtir.

Tirkiye'deki bu belediye projeleri, yerel yonetimlerin gevreye
duyarl yaklagimlarini sergilerken, ayn1 zamanda sifir atik bilincini
yayginlagtirmak adina vatandaslar1 tesvik etmektedir. Bu 6rnekler,
iilkemizde atik yoOnetimi konusunda siirdiiriilebilir yaklagimlarin
gelistirilmesine ve dongiisel ekonomi hedeflerine katki sunmaktadir.

Genel olarak, Tiirkiye’nin pek ¢ok ilindeki belediyeler sifir atik
kapsaminda ¢esitli projeler ile geri kazanilabilir atiklar1 kaynaginda
ayristirp toplayarak geri doniisiim siirecine dahil etme yOniinde
caligmalar yiiriitmektedir. Bununla birlikte geri kazanilabilir
atiklarin geri doniistiiriilmesi ile ¢evresel, ekonomik, sosyal ve
farkindalik alaninda olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Geri
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kazanima gonderilen atik miktarinin arttirilmasi ile bertarafa giden
attk miktar1 azalmig dolayisiyla atiklar ekonomiye geri
kazandirilarak cevresel anlamda olumlu bir etki yaratilmaktadir.
Ekonomik agidan bakildiginda ise geri kazanilabilir atiklarin
doniistiiriilmesiyle milli kaynaklarimizin korunmasina ve ev
ekonomisine ciddi katkilarin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica, sosyal acidan bakildiginda sokak hayvanlarinin beslenmesi,
yardimlagsma duygusunun cogalmasi gibi sosyal etkiler dikkat
cekmektedir. Son olarak, farkindalik yoniinden bakildiginda ise sifir
atik konusunda bilingli bireyler yetismesi saglanmaktadir.

Sonu¢

DE, sirdiiriilebilirlikle olan giliclii baglar1 nedeniyle son
zamanlarda ilgi gérmektedir. DE genis kapsamli bir kavramdir ve
uygulamaya alindiginda c¢evresel etkiyi azaltma, hammadde
kullanimini yavaslatma, atik olusumunu en aza indirme gibi unsurlar
ile ekonomik canlanma saglamakta; ayrica ekonomik biiyiimeyi
dogal kaynak tiikketiminden bagimsiz hale getirmektedir (Lakatos
vd., 2021). DE’ye geg¢isin avantajlar1 arasinda ¢evresel baskinin
azaltilmasi, enerji tasarrufu, CO2 emisyonlarinin azaltilmasi, atik
yonetimi  giderlerinin  azaltilmasi, hammadde tedarikinin
iyilestirilmesi, yeniligin tesvik edilmesi ve yeni istihdam firsatlar
yaratilmasi yer almaktadir (Aceleanu vd., 2019). Bununla birlikte
DE’ye gecis iyi bir teknoloji alt yapisi, finansman, kamu ve dzel is
birligi gerektirmektedir. Ayrica, atiklarin azaltilmasi, geri kazanim
calismalar1 ve yeniden kullanilabilir malzemelerin ekonomiye
kazandirilmas1  gibi  konularda  vatandaglarin  egitimlerle
bilinglendirilerek tesvik edilmesi gerekmektedir (Dinca vd., 2022).

Endiistri 4.0 teknolojileri ile donatilan ve tamamen toplum
refahi1  6n plana koyan akilli sehirler, DE ilkelerinin
uygulanabilmesi i¢in en iyi mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Khaw-ngern vd., 2021). DE ilkelerinin akilli sehirlerin atik
yonetimi ¢ercevelerine entegre edilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
ekonomik dayaniklilik ve sosyal faydalar agisindan 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu kapsamda, akilli sehirler kaynak geri kazanima,
uzatilmig iiriin yasam dongiileri ve atiktan enerjiye doniisiim
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girigsimleri gibi ¢evresel etkilerini 6nemli Ol¢lide azaltan DE
stratejilerini benimsemektedir. Ornegin, nesnelerin interneti 6zellikli
atik takibi ve akilli geri doniisiim sistemlerini kullanan sehirler geri
donilisiim oranlarinin arttigini ve dolayisiyla karbon emisyonlarinda
azalmaya yol agtigin1 ortaya koymaktadir (Khan & Ahmad, 2022).
Ornegin Tiirkiye nin akilli sehirlerinden biri olan Istanbul’da yapay
zeka destekli tam otomatik ayristirma tesisi atiklar1 dogru bir sekilde
smiflandirip ayirarak geri donilisim oranlarini iyilestirmekte,
boylece atik yonetimine olumlu etki saglamaktadir. Ayrica,
sensoOrlerle donatilmis akilli atik kutulari, mobil uygulamalar
aracilifiyla atik seviyelerinin gergek zamanli takibi saglanarak
verimli bir sekilde toplanmasina olanak saglamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda, DE uygulamalarinin akilli sehir ¢er¢evesine entegre
edildiginde dogrusal ekonomiden DE’ye geg¢isini kolaylastiracagini
soylemek miimkiindiir. Dolayistyla akilli sehirlerin DE ilkeleriyle
hareketlendirilmesi dogal olarak uygulayicilara firsatlar sunmaktadir
(Musti, 2020).

Her ne kadar akilli sehirler DE’ye gecis i¢cin uygun mekanlar
olsa da tek basina yeterli degildir. Tiirkiye’nin akilli sehirlerinde sifir
atik kapsaminda uygulanan projelerde de goriildiigii tizere tesviksiz
yapilan girigimler yeterli olmamakta dolayisiyla vatandaslarin
katiliminin 6nemi goriilmektedir. Bunun yani sira, 6zellikle geri
kazanilabilir atiklarin  doniistiiriilmesi i¢in kurulan tesislerin
getirdigi ciddi yatinnmlar da bu zorluklardan bir digeri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. DE uygulamalarmi basarili bir sekilde
benimseyen sehirler ¢evresel, ekonomik ve sosyal faydalar elde
ederken, mali a¢idan daha kiiciik belediyeler, ilk kurulum ve bakim
maliyetlerini finanse etmekte zorlanmaktadir. Ayrica, akilli atik
yonetimi sistemlerinin entegrasyonu c¢ogu zaman belediyeler,
teknoloji saglayicilar ve atik yonetimi sirketleri arasinda lojistik ve
operasyonel zorluklara yol agabilecek kapsamli is birligini
gerektirmektedir. Diger bir taraftan, akilli sehirlerin sayist arttikca,
IoT cihazlarinin sayist diinya ¢apinda birka¢ milyara ulagmasi
ongoriilmektedir (Musti, 2020). Bu cihazlarin verimli bir sekilde
calismasi i¢in 6nemli miktarda elektrik giicli gerekecektir. Ayrica,
calismayan veya hasarli cihazlarda beklenen artis, siirdiiriilebilir
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imha ve geri doniligiim ¢ozlimleri gerektiren 6nemli bir e-atik sorunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu hususta da gerekli aksiyonlarin
alinmas1 gerekmektedir ve buna yonelik e-atiklar i¢in geri
dontstiiriilebilir ~ tesisler  kurulmalidir.  Dolayisiyla  sehir
yoneticilerinin DE’ye gecis siirecinde akilli siirdiiriilebilir sehir
kavramini biitlinsel olarak ele almalar1 gerekmektedir (Formisano
vd., 2022).

Genel olarak bulgular, teknolojik gelismelerin ve DE
cergevelerinin akilli sehirlere onemli 6l¢iide fayda sagladigini ancak
uzun vadeli basarmin ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirecegini
gostermektedir. Bu yaklasim, politika reformlarini, siirdiiriilebilir
finansman modellerini ve zorluklarin {stesinden gelmek ve
strdiiriilebilir kentsel ekosistemlere gecisi hizlandirmak igin
vatandaslarin katilimma odaklanmay1 igcermektedir. Dolayisiyla
vatandaslarin secgici atik toplama sistemlerinin etkin kullanimi
konusunda egitilmesi, kaynaklarin hem yerel hem de ulusal diizeyde
yeniden kullaniminin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve hedefe yonelik
eylem ve araclarla yapilandirilmis bir plan olusturulmasi
gerekmektedir. Ek olarak, DE uygulamalarmmin uygulanmasi
konusunda rehberlik saglayan platformlar ya da projelerin sayilari
arttirllmalidir.

Sonuglar, akilli sehirlerde DE potansiyelinin  hayata
gecirilmesinde sektorler arasi is birliginin, politika desteginin ve
topluluk katiliminin 6nemini ortaya koymaktadir. Geri doniisiim
girigsimleri i¢in DE isletmelerine destek gibi politika tesvikleri, bu
dontistimlerin kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, geri doniisiim programlarma ve siirdiiriilebilir tiiketim
uygulamalarina  aktif katillmin  saglanmasi  i¢in  halkin
farkindaliginin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM IV

Basarmin Ol¢iimii: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Dongiisel Ekonomi Girisimlerinin Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Ashhan KIYMALIOGLU*

Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve dongiisel ekonomi
(DE), kurumsal siirdiiriilebilirligi destekleyen ve birbirleriyle iligkili
iki temel kavramdir. Isletme biinyesindeki siirdiiriilebilirlik
uygulamalar arasinda yer alan bu iki kavram, 6zellikle Birlesmis
Milletler’in 2015 yilinda Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini
(SDQ) belirlemesiyle birlikte, tipki diger igletme stratejileri gibi 6n
plana c¢ikmistir. KSS, bir isletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
calisan haklarinin korunmasi gibi politikalariyla topluma, ¢cevreye ve
paydaslara yonelik etik sorumluluklarina odaklanirken; DE atigin
azaltilmasi, kaynaklarin yeniden kullanimi ve kapali devre sistemler
olusturulmas1  gibi  yaklasgimlarla  kaynak  verimliligine
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odaklanmaktadir. Bu iki strateji birlikte isletmelerin ¢evresel etkisini
azaltarak stirdiiriilebilir biiylimeyi saglamaya yardimci olur.

Stirdiirtilebilirligin  tarihi, ¢esitli kiiltiirlerden ve zaman
dilimlerinden fikirleri, uygulamalar1 ve hareketleri bir araya getiren
zengin bir dokudur. Bugiin anladigimiz sekliyle "siirdiiriilebilirlik"
kavrami 20. ylizyilin sonlarinda 6n plana ¢iksa da ilkeleri ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Kavram, ilk ¢aglarda tarim ve ormancilik
uygulamalarindan baslayarak kiiresel politika ve kalkinmanin
merkezi ilkesi haline gelene kadar yiizyillar boyunca 6nemli dlciide
gelismistir. 19. ylizyilin baslarinda farkli diisiiniirler ekonomik,
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi dengelemenin 6nemini
kavramlagtirmis ve servet dagilimini iyilestirirken dogay1
korumanin  ahlaki  6nemini  vurgulayarak siirdiiriilebilirlik
kavramimin kapsamini genisletmislerdir (Lumley & Armstrong,
2004). 1987 yilinda yayinlanan Brundtland Komisyonu Raporu ve
1992 yilinda gerceklestirilen Diinya Zirvesi, siirdiiriilebilirligin
kurumsallastirilmasinda énemli doniim noktalari olmustur. 2000’1
yillarin basinda kiiresel amaglar etrafinda artan is birligi anlayisiyla
toplanan taraflar ¢evrenin korunmasinin tesine gecerek ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlarin bir arada géz oniine alinmasi gerektigi
konusunda hemfikir olmus ve siirdiiriilebilirlik ig birlikleri artmaya
baglamistir. 1980’lerin sonlarindan bu yana siirdiiriilebilirlik bilimi,
kiiresel kalkinma zorluklarini ele almak i¢in teoriyi, uygulamali
bilimi ve politikay1 biitlinlestiren disiplinler arasi bir alan olarak
bliylimiistiir.

Kiiresel baglamda gozlenen sera gazi emisyonuna bagli iklim
degisimi, kirlilik, orman sahalarinin azalmasi1 ve su kirliligi gibi
cevresel problemler; niifusun yaglanmasi, is giiciiniin doniisiimii, go¢
artig1, tiiketici harcamalarinin degisimi ve hizli sehirlesme gibi
demografik  doniisiimlerin = yasandigi  sosyal  problemler
stirdiiriilebilirlige yonelik tiim sektorlerin ¢abasini ve bu ¢abanin da
Olciilmesini gerekli hale getirmistir. Yatirnm yapmak isteyen
isletmeler icin finansal gostergelere ek olarak siirdiiriilebilirlik
Olciimiinde kullanilan derecelendirme araglar1 da Onemli birer
gosterge haline gelmistir. CSY bu derecelendirmelerden birisidir.
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Isletmeleri gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) boyutunda yer alan
alt kriterler baglaminda degerlendiren ve total bir risk skoru
olusturan CSY yaklasimi pek cok sektorde oldugu gibi bankacilik
sektorlinde de kullanilmaktadir.

CSY kapsaminda 2025 yilinda neler beklendigine dair
olusturulan bir raporda asagidaki basliklara yer verilmistir
(Sustainalytics, 2024):

- 2025 yili Avrupa’da CSY diizenlemeleri i¢in bir test yil1 olacaktir.

- Yatinimcilar, somut eylemlere odaklanarak diisiik karbona gecis
konusunda daha uygulamali bir yaklagim benimseyecektir.

- Diisiik faiz oranlar, siirdiiriilebilir tahvil piyasasinda tahvil ihracini
destekleyecektir.

- CSY fon piyasas1 onemli bir doniisiim gegirecektir.

- Inovatif finansal mekanizmalar kullanilarak biyo-gesitlilik
¢oziimleri Olgeklendirilebilecektir.

- Yapay zekanin hizli benimsenmesi ¢evresel ve sosyal riskleri
artiracaktir.

Konunun giderek artan onemli ve yayginligi géz Oniine
alindiginda, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6l¢iimii  hakkinda
kapsamli bir anlay1s gelistirmenin 6nemli oldugu gériilmektedir. Bu
dogrultuda boliimiin takip eden bagliklarinda oncelikle kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavrami agiklanacak, sonrasinda siirdiiriilebilirligin
uygulandig stratejiler olan kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi kavramlarina yer verilecektir. Ardindan KSS ve DE
etkilesiminin 6l¢timii ve bu 6l¢timde kullanilan en yaygin ara¢ olan
CSY agiklanacak, sonrasinda da Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
mevduat bankalar1 6zelinde incelenerek degerlendirilecektir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik nedir?

Kaynaklarin etkin ve verimli yonetimi ile ¢evreyi korumaya
odaklanan siirdiiriilebilirlik anlayisi, 20. yilizyihin baslarinda
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin dogusuna yol agmustir.
Stirdiirtilebilir kalkinmanin diinyanin gelecegi {izerindeki olumlu
etkisi anlasildike¢a, her sektor stirdiiriilebilirligi i¢in bir ¢6ziim bulma
arayisina girmistir. Isletmelerin tarihsel olarak deger yaratmak,
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sunmak ve yakalamak i¢in kullandig1 temel g¢erceveler olan ve
genellikle iireticiler, aracilar ve miisteriler arasindaki basit iglemlere
ve net iligkilere odaklanan geleneksel is modelleri yerini paydaglar
ve toplum icin de deger yaratan bir anlayisa birakmistir (Ziolo vd.,
2021). Uygulanan is modelinin doniistimii toplumu, ¢evreyi ve
isletmenin ekonomik performansmi etkiler. Is modelleri ve
stirdiiriilebilirlik birbirini diglayan degil, tam tersine birbirine paralel
ilerleyen ve hatta birbirinin i¢ine gegen iki farkli kavramdir. Ve bu
etkilesim sonucunda, igletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
etkilerini de i¢ine alan yeni bir deger yaratma araci olarak kurumsal
strdiiriilebilirlik kavrami dogmus ve isletmeler bakis agilarini bu
dogrultuda doniistiirmeye baslamistir (Baumgartner & Zielowski,
2007).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlarindan birisi
de “isletmenin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (hissedar, ¢alisan,
misteri, topluluk vb.) ihtiyaclarini, gelecekteki paydaslarin
ihtiyaglarin1 karsilama becerisinden 6diin vermeden karsilamak™
(Dyllick & Hockerts, 2002) seklindedir. Isletmelerin, bu hedefe
ulagabilmek icin ekonomik, sosyal ve g¢evresel sermayelerini
koruyup biiyiitiirken politik diizlemde siirdiiriilebilirlige katkida
bulunmalart  beklenmektedir. Ger¢ek  bir  ilerlemenin
kaydedilebilmesi i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik  anlayisinin
biitiinciil bir ¢ergceveden ele alinmasi gerekmektedir ve bu gerceve,
sadece soz konusu ii¢ boyutu degil ayn1 zamanda bu boyutlarin
etkileri ve etkilesimlerini de icermektedir (Lozano, 2015). Boylece,
kurumsal siirdiiriilebilirligin  stratejik yOnetime ve pazarlama
cabalarina entegrasyonu miimkiin olabilecektir (Kleine & Von
Haufft, 2009).

Kurumsal stirdiiriilebilirligin isletme stireglerine
entegrasyonunda firma biiyiikliigii, kapsami ve yapisi igsel etkileri
olustururken, endiistri tiirii ile isletmenin endiistri icerisindeki yapisi
ve konumu da digsal etkileri olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda
icsel etkileri sekillendiren etmenler yasal zorunluluk, rekabet
avantaji, maliyetleri azaltma istegi, ekonomik performans hedefi,
yenilik, sosyal ve c¢evresel sorumluluk, risk yonetimi, kurumsal
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itibar ve kalite yOnetimi olarak siralanirken; yonetim kontrold,
paydas katilimi, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi, seffaflik ve
iletisim, yoneticilerin tutum ve davranislari, orgiit kiiltiirii, orgiitiin
karmasiklik diizeyi ve yatinmlar gibi faktorler de dissal etkileri
pekistiren veya engelleyen etmenler olarak belirlenmistir (Engert
vd., 2016).

Son 30 yilda sirketler ekonomik konulara ek olarak sosyal ve
cevresel konular1 da kurumsal politikalarina ve stratejilerine entegre
etmeye baslamistir. Bu entegrasyon ¢abast  beraberinde
stirdiiriilebilirligin rekabete katkisi, kurumsal stirdiriilebilirligi
benimseyen sirketlerin yonetim yapist benimsemeyen sirketlerden
farkli mudir ve bu farklilik rekabete nasil yansir, paydaslarin
stireglere katilimi nasil olmalidir gibi ¢esitli sorular1 da beraberinde
getirmis, akademik c¢alismalar bu konulara yogunlasmistir (Cantele
& Zardini, 2018; Hermundsdottir & Aspelund, 2021; Yadav vd.,
2017).  Kurumsal siirdiriilebilirligin =~ isletme  siireclerine
entegrasyonuyla birlikte elbette bu baslikta gergeklestirilen
uygulamalarin isletme performansina etkisinin neler oldugu ve bu
etkilerin 6l¢limii de 6nemli bir konu olarak hem uygulamacilarin
hem de akademisyenlerin glindemindeki 6nemli yerini
korumaktadir. Bilimsel literatiir kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢cercevesi
ve konunun analiziyle ilgili zengin bir i¢erik barindirmaktadir (Ziolo
vd., 2021), ancak bu yaklasimin sundugu katkilarin
degerlendirilmesi konusu isletmeler icin O6nemli bir boyutu
olusturdugu icin farkli performans Sl¢lim gostergelerinin kapsamli
ele alinmasi faydali bir ¢ikt1 sunacaktir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik araci olarak kurumsal sosyal
sorumluluk ve dongiisel ekonomi

Kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak adina uygulanan
isletme stratejileri igerisinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve
Dongiisel Ekonomi (DE) 6ne ¢ikan ve birbirini biitlinleyen iki
kavramdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli stirdiiriilebilirlik
icin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlar1 dengeleme cabalarini
kapsayan en genis kavramdir. Isletmelerin karliliklarini korurken
topluma ve c¢evreye olumlu katkida bulunmasini saglayan
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uygulamalarin benimsenmesini igerir. Hem KSS hem de DE, bu
kapsayict hedef kapsaminda stratejiler veya cerceveler olarak
hareket ederek kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda etkilidir.

KSS, bir sirketin topluma ve cevreye karst sorumluluguna
odaklanir. Sosyal esitlik, cevre yonetimi ve ekonomik hesap
verebilirlik gibi konular1 ele alan etik, hayirsever ve diizenleyici
zorunluluklar tarafindan yonlendirilir. KSS'min oncelikli odak
noktasi, bir sirketin etik olarak faaliyet gostermesini ve daha genis
strdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu olarak paydaslara olumlu
katkida bulunmasini saglamaktir. DE ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda kaynak verimliligini, atik azaltimin1 ve siirekli malzeme
kullannmin1  vurgulayan o6zel bir c¢ergevedir. DE, g¢evresel
stirdiiriilebilirligin pratik uygulamasim1 temsil eder ve kaynak
verimliligi, iklim degisikliginin azaltilmas1 ve ¢evrenin korunmasi
ile ilgili KSS hedeflerine dogrudan katkida bulunur. Bu iki yaklagim
bir araya getirildiginde giiclii bir sinerji yaratir. KSS, sirketin
topluma olan baglhiliginin bir pargasi olarak atiklarin azaltilmasi ve
karbon ayak izinin en aza indirilmesi gibi dongiisel uygulamalarin
benimsenmesini hakli ¢ikaran etik ve sosyal ¢erceveyi saglar. DE,
stirdiiriilebilirligi i3 modeline yerlestirerek ve cevresel faydalari
somut ve Olgiilebilir hale getirerek KSS'nin ¢evresel hedeflerini
operasyonel hale getirir.

Sirketler, siirdiiriilebilir is uygulamalarini benimseyerek ve
faaliyetlerinde dongiiselligi tesvik ederek israfi azaltabilir,
kaynaklar1 koruyabilir ve paydaslari i¢in deger yaratabilir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun déngiisel ekonomiyi nasil yonlendirebilecegi
konusunda cesitli yaklasimlar mevcuttur. Isletmeler dongiisel
tedarik  zinciri yoOnetimi uygulamalarmi uygulayarak israfi
azaltabilir, kaynaklar1 koruyabilir ve deger yaratabilir. Ornegin
sirketler, iiriinlerinde geri doniistiiriilmiis malzemeler kullanabilir,
kapali dongii iiretim sistemleri uygulayabilir ve iiriinleri, kullanim
omrii sonu hususlarmi gz dniinde bulundurarak tasarlayabilir. Uriin
Oomriiniin uzatilmasi dongiisel ekonominin bir diger 6nemli yoniidiir.
Sirketler, onarim ve yenileme programlari uygulayarak, geri alma ve
geri doniisiim  hizmetleri sunarak ve sokiilmesi ve geri
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doniistiiriilmesi kolay tirlinler tasarlayarak {riinlerinin Omriinii
uzatabilirler. Sirketler, {irlinlerin Omriinii uzatarak atiklar1 azaltabilir
ve kaynaklar1 koruyabilir. Isbirlikei tiiketim, dongiisel ekonomi
kapsaminda popilerlik kazanan, biiyliyen bir trend olarak One
cikmaktadir. Sirketler, kiralama ve paylasim hizmetleri sunarak
isbirlik¢i tiiketimi tesvik edebilir. Ornegin Zipcar ve Airbnb gibi
sirketler, sahip olma ihtiyacin1 azaltan ve kaynak paylagimini tesvik
eden is birligine dayali tiiketim hizmetleri sunarak geleneksel is
modellerini alt iist etmistir. Siirdiiriilebilir inovasyon, dongiisel
ekonominin bir diger onemli yoniidiir. Sirketler, siirdiiriilebilir
tiriinler ve siiregler yaratmaya odaklanan arastirma ve gelistirmeye
yatirim yaparak siirdiiriilebilir yeniligi tesvik edebilir. Ornegin,
dogay1 taklit eden ve dongiiselligi tesvik eden liriin ve sistemler
tasarlamak i¢in biyomimikriden faydalanilabilir. Son olarak, paydas
katilim1 dongiisel ekonomiyi yonlendirmek igin kullanilabilecek
krittk Oneme sahip bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sirketler,
strdiiriilebilirlik hedeflerini ve ilerlemelerini ileterek ve onlar
stirdiiriilebilir ¢oziimlerin gelistirilmesine dahil ederek paydaslarinin
katilimim saglayabilir, boylece giiven insa edebilir ve ortak deger
yaratabilir.

Birlikte, KSS paydaslara kars1 hesap verebilirligi saglarken,
DE operasyonel verimlilige odaklanarak is faaliyetlerinin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligine katkida bulundugu verimli bir dongii
yaratir. Bir bagka ifadeyle, kurumsal stirdiiriilebilirlik, KSS'in etik
ve sosyal sorumluluklara odaklanmasini DE'nin  ¢evresel
yenilenmeye yonelik pratik stratejileriyle birlestiren kapsamli bir
hedeftir. Birlikte, isletmelerin rekabetci ve siirdiiriilebilir biiylimeyi
stirdiiriirken iklim degisikligi, kaynak kitlig1 ve sosyal esitsizlik gibi
kiiresel zorluklarin {istesinden gelmelerine olanak tanirlar. Bu
biitlinciil yaklasim, isletmelerin zarar1 en aza indirmekten daha
fazlasin1 yapmasini, siirdiiriilebilir bir gelecege aktif olarak katkida
bulunmalarini saglar.

Stirdiirtilebilir uygulamalara artan ihtiyag géz Oniine
alindiginda, sirketler, israfin azaltilmasi ve kaynaklarin maksimuma
cikarilmasinda dongiisel ekonominin ve kurumsal sosyal
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sorumlulugun O6neminin farkina varmaya baslamistir. Dongiisel
ekonomi, kaynaklart miimkiin oldugu kadar uzun siire kullanimda
tutmay1 amaclayan bir ekonomik modeldir. Rejeneratif bir sistem
olusturmak amaciyla, {iriinlerin liretimden bertarafina kadar tim
yasam dongiisiinii dikkate alan kapali dongii bir sistemdir. Ote
yandan KSS, tiim paydaslara ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalar
sunarak siirdiiriilebilir  kalkinmaya katkida bulunan bir is
yaklagimidir. Bu sadece hayirseverlikle ilgili degil, ayn1 zamanda
sirket, toplum ve gevre i¢in uzun vadeli deger yaratmakla da ilgilidir
(Sekil 1).

LE ilkeleri ahk ve kidilizin LE illeelermin uygularenas:
yiimetin, iviin ve malzamelarin maliyetlerin amlhlmasim,
Iullarimn ve dogal sisterlerin rekabetin ahmasnn e yer i

vemlermvesiv ipereltedix fivsaflmmim yasahr.

K58 isletrelere obumin

thh ar yatabma, mijten DE ve K55 mn
salakating artpima ve yetkin entesrasyoim siivdinild il
¢ ahs anlan is ktreve cekie bu].umﬂ_ye i;rﬂ{&lvm’enbi:
ve orlan 15lebine bivgres inde 51renl yaratr.
tubma imkarn verir.

Sekil 1. KSS ve DE Entegrasyonu

Dongiisel ekonomi uygulamalarinin oniinde farkindalik
eksikliginden diizenleyici engellere kadar cesitli zorluklar ve
engeller bulunmaktadir. Pek c¢ok isletme donglisel ekonominin
ilkelerine agina olmayabilir veya bunlar1 kendi faaliyetlerinde nasil
uygulayacagini anlamayabilir. Bu, mevcut uygulamalar1 degistirme
konusunda motivasyon eksikligine ve yeni teknolojilere veya
stireglere yatirim yapma konusunda isteksizlige yol agabilir. Yasal
diizenlemeler dongiisel uygulamalara gegisi engelleyebilir. Ornegin,
bu konuda yeterince tesvik olmadigi icin isletmelerin bu
uygulamalar1 benimsemesi zor ve maliyetli olabilir. Ayrica, yeni
teknolojilere, stlireclere ve altyapiya yonelik olarak yapilmasi
gereken yatirnmlar bircok isletme icin biiyiik bir engel olabilir.
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Dongiisel ekonomi yaklagimlarinin benimsenmesinde isletmeler,
devlet kurumlar1 ve diger paydaslar arasindaki is birligi dnemli bir
anahtardir. Ancak bazi durumlarda is birligi veya koordinasyon
eksikligi yasanabilir ve bu durum da dongiisel uygulamalarin
anlaml bir sekilde hayata gegirilmesini zorlagtirmaktadir. Elbette
sadece isletme tarafinda degil, tiiketici tarafindaki faktorler de
DE’nin uygulanmasinda bir engel olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, tiiketiciler dongiisel iiriin veya hizmetlerden haberdar
olmayabilir, bunlarla ilgilenmeyebilir veya bunlar i¢in fazladan para
o0demeye istekli olmayabilir. Bu durum, eger talep yoksa isletmelerin
dongiisel uygulamalara yatirim yapmasini zorlastirabilir.

Benzer bir sekilde KSS uygulamalarmin  hayata
gecirilmesinin dniinde de ¢esitli zorluklar ve engeller bulunmaktadir.
KSS projelerini  uygulamak ciddi bir finansal yatirim
gerektirmektedir ve isletmeler genellikle kisa vadeli mali hedefleri
uzun vadeli KSS faydalarina gore onceliklendirmekte ve bu da
kaynaklarin KSS girisimlerine tahsis edilmesini zorlastirmaktadir.
Isletmenin yoneticileri, calisanlar1 ve miisterileri KSS girisimleri
konusunda direncli veya isteksiz olabilir. Ya da isletmenin kaynak
ve yetkinliklerinin sinirlt olusu uygulamalarin isletme stratejilerine
dahil edilmesini giiglestirebilir. Paydaslarin oOncelikleri KSS
girisimlerinden farklt olabilir. Ayrica KSS uygulamalarinin
ciktilarinin  Olglimii gli¢ oldugu i¢in yaratilan katma degerin
belirlenmesi ve paydaglarin bu yaklasima ikna edilmesi giig
olabilmektedir. Bu engellerin asilmasi ¢ogu zaman kurumsal
baglilig1, paydas is birligini ve KSS'nin karlilik ve uzun vadeli deger
yaratmayla uyumlu hale getirilmesi i¢in temel is stratejilerine
entegre edilmesini gerektirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi etkilesiminin
olciimii

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel ekonomi
girisimlerinin etkisinin Ol¢lilmesi, ¢evresel sonuglardan sosyal ve
ekonomik sonuglara kadar bircok boyutun degerlendirilmesini igerir.
Bu etkiyi kapsamli bir sekilde 6lgmek i¢in bazi temel yaklasimlar ve
yontemler bulunmaktadir. Yapilan Slglimler ekonomik (finansal
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metrikler, kaynak verimliligi, kar marji, vb.), ¢evresel (karbon ayak
izi azaltimi, kaynak dongiiselligi, su kullanim etkinligi, yenilenebilir
enerji kullanimi, vb.) ve sosyal (topluluk olusturma girisimleri,
calisan 1yiligi, paydas bagliligi, calisma haklarinin korunmasi, sosyal
deger yaratma vb.) etkilerle marka ve itibar {izerindeki Ol¢timleri
(sadakat, marka giiveni, marka algisi, vb.) igermektedir.

Bu baglamda kullanilan 06lglim raporlama c¢ergeveleri
arasinda Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Integrated Reporting
Framework (IRF) ve ISO standartlar1 gibi perspektifler yer
almaktadir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerin yapilandirilmis
bir bigimde dl¢iildiigii Uclii Bilanco Sistemi (Triple Bottom Line) ve
Sosyal Etki Degerlemesi gibi nicel ol¢lim tekniklerinin yani sira
anketler ve paydas geribildirimleri, vaka analizleri ve odak grup
caligmalar1 gibi nitel 6l¢lim teknikleri de bulunmaktadir. Teknoloji
odakli Olglim yontemleri arasinda biiyiik veri analizi ve Temel
Performans Gostergesi (KPI) yer alirken, marka ve itibar 6l¢iimiinde
misteri sadakati ve daha fazla 6deme istekliligi, calisan baglilig1 ve
itibar endeksleri yer almaktadir. Tim bu ¢esitli Ol¢iim
yaklagimlariin etkinligi ise baslangicta amacin dogru sekilde
belirlenmesi ile baslayan siirecin uygun dl¢giim yaklagiminin se¢imi,
Ol¢iimiin yapilmast ve nihayetinde elde edilen bulgularin siirekli
iyilestirme i¢in isletme stratejisine entegre edilmesine baghdir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim kavraminin dogusu

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dongilisel ekonomi
cabalarinin isletme performansina etkisini 6lgen gostergelerden biri
de Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) (Environmental, Social and
Governance-ESG) kriterleridir. Bu yaklasim, bir sirketin ¢evresel,
sosyal ve yoOnetisim uygulamalar1 kapsamindaki degerlendirmelere
gore ilerlemesinin incelenmesini ifade etmektedir. Degisimi
gerceklestirmek icin temelde yatan sorunun anlasilmasi, sorunun
anlagilmasi i¢in de Olgiilmesi Onemlidir. Bu nedenle, kalici
degisimlerin gerceklestirilmesi dogru Ol¢limlerin  yapilmasina
baghdir.
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Gliniimiizde isletmeler, gelisimin kaynagi ve bir nevi
omurgasi olarak toplum igerisinde merkezi bir rol oynamaktadir.
Tarihteki tiim endiistri devrimleri kurumlarin roliinii giderek artirmis
(Dirlik, 2022), bu artan rol de beraberinde daha fazla sorumlulugu
getirmistir. Bu baglamda bir kontrol ve denge kaynagi olarak
CSY'nin Onemi artmis ve sirketler icin giderek daha fazla
odaklanilan bir konu haline gelmistir. Cogu isletmenin kisa vadeli
odagma karsin CSY, siirdiiriilebilirligi saglayan uzun vadeli bir
bakis a¢is1 anlamina gelmektedir (Dolan & Zalles, 2021).

Yatirimlarin ~ etkisinin ~ Olgiilmesine  odaklanan CSY
kavraminin farklt tanimlar1 olmakla birlikte genel olarak
siirdiiriilebilirlik, KSS, finans, CSY analizi ve ifsa kavramlarini
icermektedir (Clément vd., 2023). Bu sorumlu yatirim anlayisi
isletmenin yatinm kararlar1 alma siirecinde c¢evresel, sosyal ve
yonetsel etkileri dikkate alarak siirdiiriilebilir ve etik uygulamalar
gerceklestirmelerini  ifade  etmektedir. Isletmelerin  goniillii
faaliyetlerini igermekte ve yasal bir zorunluluk kapsaminda
gergeklestirilmemektedir (Dathe vd., 2022) (Sekil 2).

CSY'nin hikayesi 2004'iin baslarinda Birlesmis Milletler
Genel Sekreteri Kofi Annan'in 50’den fazla biiylik finans
kurulugunun yoneticisini davet ederek ortak bir siirdiiriilebilirlik
anlayis1 gelistirme girisimiyle baslamistir. Sorumlu yatirim bakis
acisi, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerinin yatirim
stireclerine ve karar alma siireclerine entegrasyonu olarak genis
capta anlasilmaktadir. CSY faktorleri, geleneksel olarak finansal
analizin parcast olmayan ancak finansal acidan ilgisi olabilecek
genis bir yelpazedeki konular1 kapsamaktadir.

--105--



Sekil 2. CSY nedir? (Dathe vd., 2022)

Bu konular, sirketlerin iklim degisikligine nasil tepki
verdiklerini, su yonetimi konusunda ne kadar iyi olduklarini,
kazalara kars1 korumada saglik ve giivenlik politikalarinin ne kadar
etkili oldugunu, tedarik zincirlerini nasil yonettiklerini, ¢calisanlarina
nasil davrandiklarini veya giiven insa eden ve yeniligi tesvik eden
bir kurumsal kiiltiire sahip bir sirkete olup olmadiklarini igerebilir
(Kell, 2021). Bu girisimin amac1 CSY ’yi sermaye piyasasina entegre
etmektir. Ironik bir bigimde bu toplantiya katilmayan Lehman
Brothers, Merrill Lynch ve Bear Stearns 2008 krizinden etkilenerek
iflas etmis veya baska bankalar tarafindan satin alinmiglardir. Bir
bakima bu durum, CSY amaglarina yonelik girisimlerin risk
yonetimi konusunda diger yaklagimlardan daha etkili oldugunun bir
kanit1 niteliginde goriilebilir.

Bir yil sonra Ivo Knoepfel, “Who Cares Wins” baslikl1 bir
rapor yaymlamistir. Bu rapor c¢evresel, sosyal ve yoOnetisim
faktorlerinin sermaye piyasalarina dahil edilmesinin ticari anlamda
mantikli oldugunu ve daha siirdiiriilebilir piyasalar ve toplumlar i¢in
daha iyi sonuglara yol actigini ortaya koymustur. Bu konsept,

CSY’yle iligkili finansal {iriin ve hizmetlere yonelik talebi artirmis;
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bankalar, fonlar ve sigorta sirketleri tarafindan desteklenmistir. Ayni
donemde Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(unepfi.org), CSY konularinin finansal degerlemeyle ilgili oldugunu
gosteren ve “gevresel, sosyal ve yonetisim konularinin kurumsal
yatirimlara entegrasyonu i¢in yasal bir ¢ergeve” olarak tanimlanan
“Freshfield Report”u yaymlamistir. Bu rapor da hiikiimetler ve
hiikiimetler aras1 kurumlar tarafindan istenmektedir ve is diinyasina
CSY performanslar1 agisindan kendilerinden ne beklendigini
aciklamak gibi zorlu bir gorevi iistlenmistir. Bu baglamda 6zellikle
on plana ¢ikan iki konu uluslararasi yasal bir ¢ercevede sorumlu
yatirim rehberinin olusturulmasi ve kiiresel raporlama girisimlerinin
is birligiyle siirdiirtilebilirlik kilavuzunun olusturulmasidir. Bu iki
rapor, konunun belkemigini olusturmustur (United Nations, 2005).

CSY uygulamalarimin giiclii bir sekilde benimsenmesinde
sosyal medya baskist da 6nemli bir etken olmustur. Diinya ¢apinda
bilgi ve fikir paylasimi i¢in yaygin bir sekilde kullanilan sosyal
medya uygulamalari1 kamuoyunu etkilemede Onemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya veya imza kampanyalarinin
yapilabilmesi, onemli CSY konularinda kurumsal performansin
izlenmesinin de Oniinii agmaktadir. Giinlimiiz kiiresel ve dijital
diinyasinda igletmeler, katt CSY stratejileri gelistirerek itibarlarina
zarar verebilecek ve yasal ya da finansal olumsuz sonuglari
olabilecek durumlardan kaginmaya g¢alismaktadir. Etkili bir CSY
politikasi, miisteri tatminini ve sadakatini artirirken marka itibarini
da korumaktadir (Dathe vd., 2024). Kamuoyunun yogun baskis1 ve
bilgiye erisimin giderek daha kolay hale gelmesiyle birlikte yesil
diisiince bigimi yaygimlasmistir. Baslangigta etik yonetim anlayisi
dogrultusunda isletmelerde goniillii olarak yapilan CSY cabalari
yakin zamanda artik KSS’nin Olgiilebilir bir sekilde yerine
getirilmesi olarak goriilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. CSY Politikasinin Etkisi (Dathe vd., 2024)

BM’nin “Who Cares Wins” raporunda silirecin paydaslari
sekiz baglikta toplanmistir (Sekil 4). Bu baglamda raporda, tiim
paydaslara yonelik Oneriler bulunmaktadir. Paydas oOnerileri su
sekilde ifade edilmistir (United Nations, 2004):

- Analizcilerden uygun olan tim konularda CSY faktorlerini
arastirmalara dahil etmeleri ve gerekli olan yatirim bilgi birikimini,
modelleri ve araclar1 daha fazla gelistirmeleri istenmistir. Rapor
Onerisine gore konunun kapsami tiim endiistrileri icine alacak
sekilde genisletilmeli, gelismekte olan ekonomilere ayr1 bir 6nem
verilmeli, akademik kurumlar, isletme okullar1 ve diger arastirma
kurumlar1 bu konudaki arastirma ve diisiinme siireclerine destek
vermeye davet edilmelidir.

- Finansal kurumlar, CSY faktorlerini arastirma ve yatirim
stireglerine daha sistematik bir sekilde dahil edilmeli ve bu yaklagim
iist yonetim tarafindan da gii¢lii bir sekilde desteklenmelidir. CSY
faktorlerinin daha etkin bir sekilde entegrasyonu i¢in uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi, orgiitsel 6grenme ve donilisiim siireglerinin
bulunmasi, analizciler i¢in uygun egitim ve tesvik sistemlerinin
varlig1 gereklidir.

- Sirketler, bu siirecte CSY ilke ve politikalarini uygulayarak ve ilgili
performans gostergelerine ait bilgi ve raporlart daha tutarli ve
standardize bir sekilde sunarak siirece liderlik edebilir. Temel
zorluklar1 ve deger yaratma boyutlarini belirlemeli, CSY basliklarini
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da bu dogrultuda énceliklendirmelidirler. Ozellikle sirketlerin yillik
raporlarinda  bu boyuta yer vermesi Onemlidir. Olumlu
geribildirimler kadar elestirilerin de kabul edilmesi gerekmektedir.
- Yatirimcilar, c¢evresel, sosyal ve yoOnetisim boyutlar1 olan
arastirmalart agikca istemeli ve bu tiir aragtirmalar1 ve iyi yonetilen
isletmeleri odiillendirmelidir. Varlik yoneticilerinin de bu boyutlar
yatirim kararlarina dahil etmeleri beklenmektedir.

- Emeklilik fonlari ve onlarin danismanlar: yatirnm yoneticilerinin
ve onlarin  yetkilerinin  belirlenmesindeki formiillerin
olusturulmasinda ¢evresel, sosyal ve yonetisim boyutlarin1 dikkate
almaya tesvik edilmelidir. Hiikiimetler de emeklilik fonlarinin
yatirimlarinda stirdiiriilebilir gelisme ilkeleri dogrultusunda hareket
edilmesini istemelidir.

- Finansal danmismanlar, CSY alanindaki arastirmalarla endiistri
diizeyindeki arastirmalar1 birbirine entegre ederek, deneyimlerini
finansal piyasa aktorleriyle ve kurumlariyla paylasarak bu alandaki
aragtirmalara yonelik talebi artirmalidir.

- Diizenleyiciler, tahmin edilebilir ve seffaf bir sekilde yasal
cerceveyi olusturmaya davet edilmektedir. Bdylece finansal
analizlere CSY’nin entegrasyonu miimkiin olabilecektir. Mali
analistler, Global Reporting Initiative (Kiiresel Raporlama Girigimi)
gibi devam eden goniillii girisimlere daha aktif katilmaya ve
ihtiyaclarna  yanit  veren  bir  raporlama  c¢ercevesinin
sekillendirilmesine yardimci olmaya tesvik edilmistir.

- Borsa, sirketlerden CSY verisini istemeye tesvik edilmektedir. ilk
adim olarak, borsa, listesindeki sirketlere CSY konularinin giderek
artan Oonemini aktarmalidir. Benzer sekilde, diger 6z diizenleyici
kurumlar (6rn. NASD, FAS), profesyonel kredi orgiitleri (orn.
AIMR, EFFAS), muhasebe standartlarini belirleyen kurumlar (6rn.
FASB, TASB), kamu maliyesi kurumlarinin tamami CSY boyutlar
baglaminda tutarli ve standart ¢erceveler olusturmalidir.
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Sekil 4. CSY 'nin Paydaglari (United Nations, 2004)

CSY kavrami siklikla kurumsal siirdiiriilebilirlik veya KSS
gibi terimlerle yanlis bir sekilde karistirilmaktadir. Bazi ortiismeler
mevcut olsa da bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilamazlar.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, firsatlar1 kapsayarak ve ekonomik,
cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan riskleri yoneterek
uzun vadeli paydas degeri yaratmay1 tanimlamak i¢in kullanilan bir
semsiye terimdir. Pek c¢ok sirket i¢in kurumsal stirdiiriilebilirlik
“lyilik yapmakla” ilgilidir ve herhangi bir kosul gerektirmez.
Stirdiiriilebilirlik ~ kavraminin - hem  uygulayicilar  hem  de
akademisyenler icin biiyiik bir yikselis egilimi gosterdigi
1980’lerden sonra CSY kavrami da 2017 yilinda benzer bir kirilim
sergilemistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ise isletme
icerisindeki siiregleri kapsayan semsiye terim olmasina ragmen ayni
biiylime ivmesini yakalayamamustir (Sekil 5).
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Sekil 5. Ngram Viewer, 2024
Siirdiiriilebilirlik baglaminda etki 6l¢iimii: CSY

Tiim endiistrilerdeki igletmelerin, stratejik yaklasimlarinda
CSY boyutlarini dikkate almaya dontik yasanan degisimle birlikte
yoneticiler, Orgiitlerinin CSY performansimni diizenli olarak
degerlendirmek ve iyilestirmek zorunda kalmistir. Bu egilim
icerisinde, CSY metrikleri, Orgiitin CSY performansini
degerlendirme siirecinde ¢ok Onemli bir ara¢ olmus ve bir dizi
stirdiiriilebilirlik kriteri bu kapsamda degerlendirmeye alinmustir.
Bugiin, CSY metrikleri kullanilarak yapilan CSY o6l¢iimleri yalnizca
isletmenin dayanikliligini ve siirdiiriilebilir biiylimesini saglayan
icsel araclarin bir parcasi degil, ayn1 zamanda yasal bir gereklilik
haline gelmistir.

CSY metrikleri, bir Orgiitiin siirdiiriilebilir ve sorumlu
uygulamalara ne kadar bagl oldugunu 6l¢gmeyi amaglayan finansal
olmayan performans gostergeleridir. Genel olarak nitel ve nicel
metrikler olarak iki baglikta toplanabilir. Nicel metrikler dogrudan
Olciilebilen ve karsilastirilabilen, seffaf karsilastirma ve zaman
icerisindeki gelisimi gosteren sayisal verileri (Orn. sera gazi
emisyonu veya liretim siiregleri sonucunda agiga ¢ikan atik miktari)
icerirken; nitel metrikler c¢esitlilik, esitlik ve katilim cabalar1 gibi
sayisal olmayan verileri icermektedir. Nitel metriklerin 6znel
yapisindan dolayr bu Olglimler baglaminda performans
karsilastirmasi1 yapmak genellikle giigtiir. Ancak, bu metrikler ayni
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zamanda bir orgiitlin kiiltiirii ve degerleri hakkinda kiymetli bilgiler
saglar (Dathe vd., 2024).

Olgiilecek konulara bagl olarak CSY metrikleri cevresel
metrikler, sosyal metrikler ve yonetisim metrikleri olarak ii¢ ana
baslhiga ayrilmaktadir. En yaygin CSY metriklerinden bazilar
sunlardir (Farmer, 2023):

- Cevresel metrikler:

o Sera gazi emisyonu: Karbondioksit gibi sera gazlarmin
toplam miktar1

o Kaynaklarin tiiketimi: Operasyon i¢in kullanilan elektrik ve
su gibi enerji kaynaklarinin toplam miktari. Bu metrikler
iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesine imkan verir.

- Sosyal metrikler:

o s giiciinde cesitlilik, esitlik ve katilim

o Adil fcret, adil calisma kosullar1 ve is giivenligi gibi
calisanlara  yonelik  sorumluluklarla ilgili  istihdam
uygulamalari

o Topluluk katilimi Olglimii, bir isletmenin i¢inde faaliyet
gosterdigi toplumun gelisimine nasil katkida bulundugunu
Olcer

- YoOnetisim metrikleri:

o Yolsuzlukla miicadele politikalar1 ve is biitiinligl, veri
koruma ve siire¢ seffafligi gibi konular1 ele alan etik ve
uyumluluk.

o Sirketin yonetim kurulunun cinsiyet, ik, vb. agilardan
cesitliligi

o Ust diizey yoneticilerin iicretlerinin ve mali tesviklerinin
paydas cikarlartyla uyumunun Slgiimii

CSY metrikleri, kurumsal stratejinin belirlenmesinde, igsel
stireclerin devamli bir sekilde oOlciilerek raporlanmasi sayesinde
karar alma siireglerine destekte onemli bir yere sahiptir. Dogru
metriklerin ve raporlama cercevelerinin belirlenmesi i¢in hem yasal
gerekliliklerin hem de endiistri iyi uygulamalarinin bilinmesi ve
anlasilmas1 gerekmektedir. Isletmeler, CSY’yi basaril1 bir sekilde
operasyonlarina entegre eden emsal isletmelerden 6grenebilir.
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CSY metriklerini uygulamanin 6nemli avantajlarindan biri
isletmenin etik normlar1 ihlalinden dogabilecek riskleri azaltmaya
imkan vermesidir. Isletmelerin kamu nezdinde olusan imajlarinin
riskini yonetmek i¢in farkli kuruluslar CSY performansini
derecelendirme hizmeti vermektedir. Bugiin giderek daha fazla
isletme, CSY performanslarinin degerlendirilmesi i¢in digsal CSY
derecelendirme hizmetlerine yonelmektedir. Bu hizmet saglayicilar,
cogu secilmis CSY kriterlerinden olusan cesitli kriterlere bagh
standart prosediirler kullanmaktadir. Sonugta elde edilen CSY
derecesi paydaslara, isletmenin CSY performansim1 diger
isletmelerle karsilagtirma imkani verir. Bu dereceler, isletmenin
siirdiiriilebilirlik  uygulamalar1  ve etik degerleri hakkinda
derinlemesine bilgi almak isteyen yatirnmcilar ve diger paydaslar
icin 6nemli bir bilgi kaynagidir (Dathe vd., 2024).

CSY olciimii, geleneksel karlilik kriterinin 6tesinde finansal
yatirim degerlendirmesi i¢in ilave bir boyut haline gelmistir.
Performansin  karsilagtirllmasit  ise  isletmelere,  sorumlu
uygulamalara baglhiliklarini gostererek artan rekabetten kurtulmalari
icin ¢esitli firsatlar sunar. CSY performansi iyi olan isletmeler
rakiplerine kiyasla belirleyici bir avantaj elde edebilirler. CSY
performansinin karsilastirilmasi tiiketici ihtiyaglariin karsilanmast
icin de olduk¢a onemlidir. Tiim diinyada tiiketiciler se¢imlerinin
sonuclar1 hakkinda daha bilgili hale gelmis ve bilingli bir bigimde,
degerlerini  yansitan markalara ve hizmet saglayicilara
yonelmektedir.

Isletmeler de CSY performanslarmi aktif bir sekilde
karsilastirarak ve iyilestirerek tiiketici tercihlerine gosterdikleri
Oonemi ortaya koyabilir. Tiiketici beklentileri farklilastikga CSY
ilkelerini operasyonlarina entegre eden isletmeler, siirdiiriilebilirligi
ve etik degerleri Onceliklendiren daha sadik miisterileri
cekebilecektir. Yerlesik CSY politikalar1 olan isletmeler gevresel
konulara, paydaslariyla etkilesimlerine ve etik uygulamalarla
yonetisime olan bagliliklarin1 gdstermektedir. Olumlu bir CSY
performanst yalnizca ¢evresel hassasiyetleri olan tiiketicileri
cekmekle kalmaz, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlige 6nem veren
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yatirimcilart ¢ekmeye de yardimer olur. CSY performanslar
sayesinde isletmeler pazara yeni girecek firmalar i¢in asilmasi
gereken yiiksek bir standart da olusturmus olur. Pazar paylarini ve
tilketici sadakatini koruma konusunda CSY ilkeleri isletmelere
onemli avantajlar sunarken CSY performansi yiiksek tedarikgilerle
calismak, isletmelerin tiim tedarik zinciri boyunca yiiksek CSY
standartlarina ve sorumlu uygulamalara sadik kalmasini saglar

(Dathe vd., 2024).

CSY derecelendirmenin 6ne ¢ikan avantajlarindan bazilarimi
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Armanino, 2023):

- Isletme risklerini anlamalar1  konusunda  yatirimcilari
desteklemek: CSY derecelendirmesi yatirimcilara, bir isletmenin
cevresel, sosyal ve yonetisim riskleri hakkinda bilgi saglar. Bu
bilgi de yatirim tercihleri ve risk yonetimi konusunda bilgiye
dayali karar almay1 miimkiin kilar.

- Yetenekli calisanlar1 elde tutmayr saglamak: CSY ilkelerini
uygulayan isletmeler benzer degerleri paylasan c¢alisanlara
uygun bir ¢alisma iklimi olusturur. Bu tiir bir olumlu ¢alisma
cevresi calisanlarin moralini artirirken en yetenekli ¢alisanlarin
isletme biinyesine alinmasi i¢in de bir arag gorevi gorir.

- Miisteri tatmini ve sadakatini artirmak: CSY konusunda tiiketici
bilinci arttikca olumlu CSY derecelendirmesine sahip olan
isletmeler, uzun vadede etik ve siirdiiriilebilir uygulamalar
onceliklendiren miisterileri ¢ekebilir ve onlari elinde tutabilir.

- Gicli ve zayif yonlerin belirlenmesi: CSY derecelendirmesi
isletmelere, performanslarim1  rakiplerinin  performansiyla
kiyaslama ve basarilarinin, beklentinin altinda veya iistiinde
oldugunu alanlar1 belirleme imkani verir. Boylece genel CSY
stratejilerini gelistirebilir ve gelecekteki derecelendirmelerini
iyilestirebilirler.

Kiiresel yonetim danismanligi firmasi McKinsey, ileriye
doniik bakis agisina sahip sirketleri baz alarak CSY stratejilerinin
isletme uygulamalar1 dogrultusunda gelistirilmesi i¢in bir ¢ergeve
olusturmustur. Bu dogrultuda, isletmelerin, CSY’yi dikkate almanin
bir zorunluluk degil stratejik bir girisim oldugunun farkina varmalari
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gerektigi ifade edilmistir. Isletmeler deger zincirinin her asamasinda,
tedarik, iiretim, dagitim ve hayatin sonu asamalarinda CSY’yi
entegre etmelidir ve bu yaklagimi benimseyen isletmeler “ileriye
doniik isletme” olarak adlandirilmaktadir.

McKinsey isletme uygulamalarinda CSY politikalarini ii¢

kategoride siniflandirmistir (McKinsey, 2022):

Minimum CSY politikasi: Etkinin disik ama dogru
uygulanmadig takdirde riskin yiiksek oldugu temel diizey CSY
uygulamasidir. Minimum CSY politikasinin ana odak noktasi
yasal gerekliliklere uymak ve baslica CSY risklerini bertaraf
etmektir.

Yaygin CSY politikasi: CSY nin bu orta diizey uygulamasinda
isletmeler, temel isletme faaliyetlerinin disinda ciddi cabalar
gosterirler.

Ust-diizey CSY politikasi: Bu diizeyde, isletmeler CSY ’yi temel
isletmecilik faaliyetlerinin bir parcasi olarak goriirler, yenilik¢i
yaklasimlar1 benimserler, hedefler belirlerler ve riskleri en aza
indirirken olumlu etkiyi en yiiksege ¢ikaracak firsatlari ararlar.

Belirlenen bu diizey dogrultusunda uygulanacak CSY

stratejisinin isletmecilik faaliyetlerine yansimasi1 dongiisel bir
stiregcle sematize edilmektedir. Dort ana adimdan olusan bu siireg
Sekil 6’da sunulmustur.

-115--



* Paydaslarin * Yiiksek ve uzun

ilgileri atlamalar

* Giiglii ve zayif * CSY degis
yonler tokusu

« Kargilagtirma s Degerlendirme

» Odaklanma » Baslangig
stratejisi entegrasyonu

* Yatirim Onerileri * Tamamlayici
olusturma girisimler

» [letisimin hiz1 » Bilgi analizi

Sekil 6. McKinsey Dért Adimdan Olusan CSY Yolculugu
(McKinsey, 2022)

CSY derecelendirmeleri elbette yok sayilmamasi gereken
bazi zorluklar1 da barindirmaktadir. Bu konudaki en biiyiik
zorluklardan biri derecelendirme siireci ve ciktilarinda ihtiyag
duyulan seffaf bilginin yoklugudur. CSY derecelendirmeleri
genellikle isletmelerin kendi beyanlarina dayalidir ve bu durum
degerlendirme siirecinde olasi Onyargilara ve yanlisliklara neden
olabilir. Isletmeler iyi olduklar1 yonleri ne cikarip daha yetersiz
olduklar1 alanlardan bahsetmeyebilirler. Bu tiir bir se¢ici raporlama
da igletmenin genel CSY performansi hakkinda dengesiz, yetersiz
veya yanlis yonlendiren bir bilgi sunar (Armanino, 2023).

CSY’nin ¢ok boyutlu olmasi da bir karmasa kaynagidir. Bir
isletmenin performansi hava, su, enerji etkileri; ¢alisan ve miisteri
stirdiiriilebilirligi etkileri; cinsiyet ve azinlik ise alma, egitim ve terfi
uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda Olgiilebilir. Tiim bunlarin en iyi
sekilde ol¢limii ve agirliklandirilmasi da oldukea giictiir. Cesitli CSY
faktorleri hakkinda bilgi toplama ve analiz etmedeki zorluk,
isletmeleri ve yatirimcilar arastirma yapmak ve CSY sorunlarmin
belirlenmesi, uyumlulugu ve raporlanmasi konusunda rehberlik
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saglamak icin dig kaynak hizmetlerinden yararlanmaya yoneltmistir
(Hill, 2020).

Finansal raporlama yontemlerinden farkli olarak CSY
raporlama sistemlerinin evrensel olarak kabul edilmis bir raporlama
standardi bulunmamaktadir. Bir standardin olmayist da raporlama
metriklerinde, metodolojide ve verilerin yorumlanmasinda farkliliga
neden olmaktadir. Sonugta, isletmeler ve endiistriler arasinda
karsilastirma yapmak gii¢clesmektedir. Bu standart eksikliginde
evrensel bir diizenleyici kurumun ve bu kurumun belirledigi
yonergelerin olmayisi da etkili olmaktadir. Bu yonerge yoklugu da
verilerin dogrulugu, tutarliligt ve giivenilirligi gibi zorluklar
pekistirmektedir (Dathe vd., 2024). Uygulamada CSY danigmanlik
firmalar1 ve CSY derecelendirme kuruluslari ayni ana sirket
biinyesinde olmakta ve bu durum da potansiyel ¢ikar catismasina
neden olmaktadir. CSY derecelendirme kuruluslari sahte denetimler
yapmak veya danigmanlik Oncesi olduk¢a kotii derecelendirme
notlar1 vermek gibi uygulamalar1 nedeniyle miisterilerin CSY
performanst algisin1 bozmakta ve derecelendirme siirecinin
biitiinliigline zarar vermektedir (Tayan, 2022). Bunlara ek olarak,
CSY derecelendirme konusu ivme kazandikga, daha fazla kurum bu
hizmeti sunmaya baslamakta, isletmeler ve yatirimcilar igin CSY
performanslarin1 ve c¢abalarimi degerlendirecek kurum cesitliligi
artmaktadir. Ancak her derecelendirme kurulusunun yontemi ve
degerlendirme kriteri farkli oldugu i¢in ortaya ¢ikan sonuglarin
kargilagtirilmast ~ zorlagsmakta, Ozellikle yatirimcilart  farkl
derecelendirme kuruluslarinin 6l¢iimlerindeki farki anlayabilmek
icin miicadele etmek zorunda birakmaktadir (Armanino, 2023).

Isletmeler, temel faaliyetlerine entegre ederek CSY’yi tiim
orgiit genelinde uygulayabilirler. Giinliik operasyonlara ve kurum
kiiltliriine entegre etme adimlar1 su sekilde 6zetlenebilir (McKinsey,
2022):

° Baslangi¢ entegrasyonu: Bazi isletmeler CSY girisimlerini
ana isletme faaliyetlerine ilave isler olarak goriirken; ileriye doniik
firmalar isletme faaliyetlerinin bir pargasi ve bu baglamda da
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biitiinciil bir ¢aba olarak gormektedir. Baglangic entegrasyonu

bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki boyutlar1 icermektedir:

- PortfOy stratejisi ve iriinler: isletmenin piyasaya sundugu iiriin
veya hizmetler ve faaliyet gosterdigi Pazar

- Insanlar ve kiiltiir: siirdiiriilebilirlik ve KSS kiiltiirii yaratacak
yetenek yonetimi yaklasimi

- Siiregler ve sistemler: kaynak kullanimini optimize etmek, atik
azaltimi veya ¢evre dostu uygulamalar benimsemek gibi CSY’yle
iligkili operasyonel siirecler

- Performans metrikleri: CSY girisimlerinin ilerleyisini ve basarisini
6lcen uygun metrikler

- Konumlar ve baglilik: isletmenin CSY 6ncelikleri dogrultusunda
bir digsal pozisyon ve unvan belirleme yaklagimi

. Tamamlayici girisimler: Etkin bir etkinin saglanmasi igin

isletmeler CSY taahhiitlerini asagidaki gibi spesifik girisimlere

donistiirmelidir:

- CSY etkisini artirmak i¢in ¢alisanlarin ve diger paydas gruplarinin
CSY katkilarini tesvik etmek ve ddiillendirmek

- Paydaslarin CSY performanslarini desteklemek

- Hesap verebilirligi gelistirmek igin seffaf raporlama sistemleri
uygulamak

. Stirekli bilgi analizi: CSY ilkelerini benimsemek i¢in ileriye

doniik isletmeler orgiitlerinin siirdiiriilebilirlik performansini siirekli

olarak izlemektedir. Bunun i¢in de su uygulamalardan

faydalanmaktadirlar:

- CSY metriklerinin siirekli iyilestirilmesi

- Uygun CSY ajansinin se¢imi

- Yiiksek skora gereksiz vurgudan kaginma

- Yasal ¢evredeki degisime ayak uydurma

- Etkiyi 6lgen hesap verme igin hazirlik

Bankacilik sektoriinde CSY ve Tiirkiye’deki bankalarin

incelenmesi

Herhangi bir kurulusun finansal degerini belirlemek i¢in
cesitli finansal oranlardan faydalanilmaktadir. Bu oranlar elbette
hala kullanilmaktadir ancak CSY yatirimcilara aymi kurumu

-118--



degerlendirmek igin yeni bir mercek sunmaktadir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ~ performansinm1  degerlendiren  derecelendirme
kuruluglart pek ¢ok degiskeni dikkate alarak bir CSY skoru elde
etmekte ve tipki finansal degerleme yapan kuruluslarin ayni isletme
icin farkli degerler hesaplamas1 gibi, CSY derecelendirme
kuruluglart da ayn1 isletme icin farkli CSY skorlar
hesaplayabilmektedir. Giiniimiiz finans alan1 da, bankacilik
sektoriinde degisiklikler ve inovatif ¢ozlimler uygulamay1 gerektiren
cesitli faktorlerin etkisi altindadir (Ziolo vd., 2021). Siirdiiriilebilir
bankacilik yaklagimini ¢evreleyen ekonomik, sosyal ve cevresel
perspektif bankalarin karsilastiklar1  zorluklara daha uygun
yontemlerle adapte olmalarini gerektirmektedir.

CSY performansinin Ol¢iimii bankacilik sektorii iginde,
ozellikle finansal istikrar, banka performansi ve risk yonetimi
acisindan olduk¢a onemli hale gelmistir. CSY faktorleri kredi
kanallar1 aracilifiyla sistemik riskleri ve finansal istikrar
etkilemekte (Lupu vd., 2022), bu faktorlerde gozlenen iyilesmeler
likidite riskini azaltarak uzun vadeli biliyiimeyi desteklemektedir
(Liu & Xie, 2024). Bankalarin CSY performansi bankanin degerini
de olumlu yonde etkilemektedir ve hatta arasgtirma sonuglar1 bu
faktorler arasinda ¢evre dostu faaliyetlerin degere en fazla katkida
bulunan etken oldugunu gostermistir (Azmi vd., 2021). Finansal
sistem igerisinde siirdiiriilebilirligi saglama ve diizenleme
mekanizmas1 insa etme siirecinde bankalar katalizér gorevi
gormektedir ve CSY entegrasyonu da bankalara riskleri yonetme,
uzun donemli basar1 ve yasal yiikiimliiliikleri yerine getirme gibi
firsatlar sunmaktadir (Bruno & Lagasio, 2021). CSY risklerinin
dogru sekilde yoOnetimiyle daha iyi finansal sonuglar ve etkin
operasyonel yonetim saglamak miimkiindiir. Tablo 1’de finansal
kurumlar biinyesindeki CSY risk faktorleri sunulmustur.
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Tablo 1. Finansal kurumlardaki CSY risk faktorleri

Risk Risk faktorii

Cevresel Karbon yogunlugu emisyonlari, iklim degisikligi, cevresel
etki kontrolli, eko tasarim (finansal yesil iriinler ve
hizmetler), eko-verimlilik, emisyonlar, enerji tiiketimi,
cevre politikas1 yonetimi, ¢evresel raporlama, g¢evresel
risk yonetimi, tehlikeli atiklar, geri doniistiiriilen ve
yeniden kullanilan malzemeler, paketleme, Kkirlilik
yonetimi/kaynaklari, biyolojik ¢esitlilik korunmasi,
hammadde temini, yenilenebilir enerji tiiketimi, seyahat
ve ulagimm etkisi, atik yOnetiminin azaltilmasi, su
kullanim1 ve yonetimi, sektore 6zel kriterler

Sosyal Is davranisi, topluluk iligkileri, kurumsal
vatandaglik/hayirseverlik, misteri iliskileri yOnetimi,
miigteri ve irin sorumlulugu, g¢esitlilik, insan
sermayesinin gelistirilmesi ve egitimi, insan haklar
kriterleri, is giicli yonetimi, yerel tedarikgiler, pazar etigi,
ayrimcilik yapmama, terfi esitligi, mahremiyet ve veri
giivenligi, ¢ocuklarin korunmasi, ¢ocuk is¢iliginin hari¢
tutulmasi, ¢alisma kosullarinin kalitesi, sendikalara saygi,
sorumlu yatirim, yerli halkin haklari, sosyal raporlama,
paydas katilimi, tedarik zinciri yonetimi, yetenekleri
¢ekme/elde tutma, is-yasam dengesi, sektore 6zgii kriterler

Yonetisim Devralmayi 6nleme politikasi, denetim ve kontrol sistemi,
yonetim kurulu cesitliligi, yonetim kurulu yapisi, marka
yonetimi, is etigi ve dolandiricilik, is kurallart
davranig/uyum, kurumsal yonetim iglevleri ve taahhiitler,
yolsuzluk ve riigvetin dnlenmesi, icra ekibinin {iyelerinin
ticretlendirilmesi, hissedar haklarina saygi, risk ve kriz
yonetimi, seffaflik, vizyon ve strateji, rekabet politikasi,
sektore 0zel kriterler

Kaynak: Ziolo vd. (2021)

CSY performanslariin 6l¢limii konusunda, daha once de
ifade edildigi tlizere, cesitli degerlendirme kuruluslart hizmet
vermektedir. Bu kuruluslardan biri de Sustainalytics’dir. Bu kurum
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tarafindan 70 gosterge bazinda ilgili endiistride yer alan igletmeler
degerlendirilmektedir. Her bir gostergenin goéreli 6nemine uygun
sekilde agirliklandirildigr bu yaklagimda gostergeler C, S ve Y
basliklar1 altinda gruplanmaktadir. Cevre skorunu operasyonlar,
tedarik zinciri ve irlinlerle hizmetler olusturur. Sosyal skoru
calisanlar, tedarik zinciri, miisteriler ve kamu olusturur. Yonetisim
skorunu ise isletme etigi, kurumsal yonetisim ve kamu politikasi
olusturmaktadir. Her isletme, ilgili boyuttaki hazir bulunuslulugu ve
performanst bazinda degerlendirilir. Sonugta 1 ile 100 arasinda bir
deger alan isletmeye kendi endiistrisi i¢erisinde bir yiizdelik deger
verilir. Bu siire¢ her yil tekrarlanir. Bu derecelendirme isleminde
oldukca fazla detay ve c¢aba mevcuttur. Elbette bu
derecelendirmenin, isletmelerin kendi kendilerini degerlendirdikleri
raporlara bagli olmamasi ve daha objektif olmasi tercih
edilmektedir. Bu Ol¢limlere ek olarak Sustainalytics, isletmelere
iliskin derecelendirme {izerinde olumsuz etkisi olabilecek giinliik
haberleri de takip etmektedir ve hatta bu takip sayesinde
Volkswagen’in dizel emisyonundaki hatali 6l¢iimiine dair skandali
ortaya ¢ikarmistir (Hill, 2020).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin CSY skorlarim
degerlendirmek ve bu sektordeki kurumlari karsilagtirmak amactyla
Sustainalytics tarafindan sunulan CSY derecelendirmesinden
faydalanilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
verilerine gore, 2024 yilinda Tirkiye’de faaliyet gosteren 33 adet
mevduat bankast bulunmaktadir. Bu bankalar igerisinde
Sustainalytics tarafindan CSY risk skoru olusturulan banka sayisi ise
19°dur (Tablo 2).
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Tablo 2. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve (CSY risk skoru olan

mevduat bankalarinin listesi

Banka Ad1 CSY Skoru Degerlendirme
Akbank T.A.S* 14.8 Diisiik Risk
Bank of China Turkey A.S.* 30.1 Orta Risk
Burgan Bank A.$.* 36.7 Yiiksek Risk
Denizbank A.S.* 11.6 Diisiik Risk
Deutsche Bank A.S.* 22.9 Orta Risk
Fibabanka A.S. 29.1 Orta Risk
Habib Bank Limited Istanbul

Tiirkiye Merkez Subesi 34.6 Yiiksek Risk
HSBC Bank A.S. 242 Orta Risk
Intesa Sanpaolo S.P.A. 8.5 Ihmal Edilebilir Risk
JP Morgan Chase Bank National

Association* 27.5 Orta Risk
Odea Bank A.S.* 29.2 Orta Risk
QNB Finans Bank A.S.* 28 Orta Risk
Societe Generale S.A. 18.9 Diisiik Risk
Sekerbank T.A.S.* 27.1 Orta Risk
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$* 24 Orta Risk
Tiirkiye Halk Bankast A.S.* 22.5 Orta Risk
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.* 18.1 Diisiik Risk
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Diisiik Risk
T.A.O. 18.6

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S* 14.8 Diisiik Risk

*Siirdiiriilebilirlik raporuna erisilebilen banka
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Listede yer alan bankalardan 6 tanesi diisiik riskli olarak
belirlenirken, 9 banka orta riskli olarak derecelendirilmis, 4 banka
ise yiiksek riskli olarak siniflandirilmistir. Bu bankalardan birinin ise
risk derecesi “ihmal edilebilir (negligible) risk” olarak belirtilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarn risk derecelerini ve bu
risklere neden olan boyutlar1 ayirt edebilmek amaciyla listede risk
skoru bulunan bankalarin web sitelerinde tarama yapilarak
stirdiiriilebilirlik raporlarina erisilmeye calisilmistir. Bazi bankalar
dogrudan siirdiiriilebilirlik raporu yayinlarken bazilar1 da faaliyet
raporlarmin igine s6z konusu bilgileri entegre etmislerdir. Bu
arastirmanin sonunda da, Sustainalytics tarafindan CSY risk skoru
belirlenen Tablo 2’deki 19 bankadan 13 tanesinin siirdiiriilebilirlik
raporuna erisilmis ve bu raporlar incelenerek bankalar arasi bir
karsilagtirma yapilmaya ¢alisilmistir.

CSY skoru yiiksek risk olarak siniflandirilan Burgan Bank
A.S.’nin 2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporu incelendiginde, CSY
boyutlar1 hakkinda oldukga sinirli veriye yer verildigi goriilmektedir.
Cevre boyutunda enerji tiiketimi ile atik ve su yonetimi konusunda
bir onceki yila kiyasla gdzlenen iyilesmelere, yonetisim boyutunda
ise ¢esitlilik ve ¢alisan memnuniyeti konularindaki iyilesmelere yer
verildigi goriilmektedir. Diger taraftan, diigiik risk skoruna sahip
Tiirkiye Is Bankas1’nin ayr1 bir siirdiiriilebilirlik raporu olmamakla
birlikte, faaliyet raporuna entegre bir bicimde oldukca kapsamli
veriler ve Onceki yillarla kiyaslama sunduklar1 goriilmektedir.
Benzer sekilde, diistik risk kategorisindeki Akbank da, cevresel,
sosyal ve yonetisim gostergelerini son bes yilla kiyaslayacak sekilde
ve oldukca genis kapsamli olarak CSY 2023 veri seti seklinde
sunmustur. Yine ayni sekilde Yap1 ve Kredi Bankasi1 da 2023 yili
faaliyet raporuna entegre bir bicimde tiim gostergeler kapsaminda
geemis yillarla kiyaslayarak oldukca kapsamli veriler sunmustur.
Sustainalytics tarafindan diisiik risk skoru alan Denizbank da, ayri
bir stirdiiriilebilirlik raporu yayinlamamis ancak faaliyet raporunaa
performans gostergelerini bir onceki yilla detayli bir sekilde
kiyaslayarak dahil etmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda,
CSY risk skoru yiiksek olan bankanin, bu degerleme i¢in ihtiyag
duyulan verileri oldukga kisitli bir bicimde sundugu; diger taraftan
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diistik risk skoru alan bankalarin hem detayli bir sekilde verileri
paylastiklari, hem de performans gostergelerinde bir 6nceki yila gore
gelisme kaydettikleri gortilmektedir.

Sustainalytics tarafindan orta risk olarak derecelendiren
Bank of China, Deutsche Bank, JPMorgan, Odea Bank, QNB Finans
Bank, Seker Bank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Tirkiye Halk
Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporlar1 da ayrica incelenmistir. QNB
Finans Bank, Seker Bank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye Halk
Bankasi’nin ayrica bir siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamadiklar1 ve
ilgili konular1 faaliyet raporuna entegre ettikleri goriilmiistiir. CSY
risk skoru belirlenirken Bank of China, Odea Bank, QNB Finans
Bank ve Seker Bank i¢in farkli CSY konularina deginme boyutu
orta, CSY konularin1 yonetme boyutu ise ortalama bulunmustur.
Diger taraftan Deutsche Bank CSY degerlendirmesi agisindan ilgili
konulara deginme konusunda yiiksek, bu konular1 yonetme
boyutunda da giiclii bulunmus, ancak 2022 ile ayni skoru almig
olmasi ve 2021 yilina gore toplam skorun yiikselmis ve bankay1 daha
riskli olarak degerlendirilmesine neden olmasindan dolay1 orta riskli
olarak smiflandirilmistir. JPMorgan, Tiirkiye Garanti Bankasi ve
Tiirkiye Halk Bankasi i¢cin de CSY konularima deginme orta, bu
konularin yonetimi ise gii¢lii bulunmustur.

Risk puanlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin yani sira bu
konuya olan bagliliklar1 bankalarin siirdiiriilebilirlik komitelerinin
bulunmasiyla da degerlendirilebilir. Diisiik risk grubunda yer alan
Akbank, Denizbank, Is Bankasi ve Yapt ve Kredi Bankasinin
strdiiriilebilirlik komiteleri organizasyon semasinda ayrica yer
alirken, yiiksek risk kategorisinde yer alan Burgan Bank’da ise bu
tir bir yapilanma tespit edilememistir. Orta diizey risk
derecelendirmesi alan bankalar igerisinde ise yalnizca Garanti
Bankasi ve Halk Bank biinyesinde bir komite bulunmaktadir.

Sonu¢

Diinya degistikce isletmelerin uzun donemli basarisini
etkileyen risklerin ve firsatlarin belirlenmesine daha fazla ihtiyag
duyulmaya baglanmistir. Isletmeler, radikal bir bicimde degismis bir
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cevrede faaliyet gostermektedir ve {iriinlerin, istthdamin ve
altyapinin ana saglayicilart olarak rollerini giiglendirmislerdir.
Bunun sonucunda da, siirdiiriilebilirlik konusuna yonelik katkilar1 da
daha 6nemli hale gelmis, isletme paydaslar1 davranislar1 konusunda
isletmeleri zorlamaya baglamustir.

Bu  gelismelerin  sonucunda da  siirdiiriilebilirlik
performansmin olgiimii etkili isletme uygulamalarinin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir. Kurumsal raporlama yatirimcilar da dahil
olmak {iizere paydaslara, isletme performansini belirleme ve dlgme
imkan1 vermektedir. Isletme icin de karar alma siireclerinde
kullanilacak etkili bir arag sunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik konusu ve
bu kapsamda isletmelerin uyguladiklar1 KSS ve DE gibi araglarin
etkilerinin Ol¢imii uzun vadeli basar1 ve performans gibi etkileri
dolayisiyla olduk¢a oOnemlidir. Bu etkilerin Olgiimiinde ¢esitli
yaklagimlar bulunmakla birlikte en yaygin olan yaklasim CSY dir.
Yalnizca isletmeler degil danigsmanlar, yatirim platformlart ve
derecelendirme kuruluslart da CSY uygulamasi ve Ol¢iimiine
yonelmislerdir.

Bir yatirim stratejisi degil, risk yOnetimi ¢ercevesi sunan
CSY yaklagimi isletmenin siirdiiriilebilirligini = 6l¢gmektedir.
Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda isletmenin
performansimin degerlendirildigi bu derecelendirme yaklagimi,
barindirdig1 zorluklara ragmen kiiresel igletmecilik uygulamalarinda
yatinmcilar ve diger paydaslar icin etkili bir aractir. Seffaf ve
sorumlu igletme uygulamalar1 CSY skorlarinin daha da 6nemli hale
gelmesine neden olmustur. CSY skorlar1 sayesinde yatirimcilar
yalnizca finansal verileri degil, isletmenin siirdiiriilebilirlik
yaklagimin1 da degerlendirerek daha bilgili ve biitlinciil bir sekilde
karar verebilecek; isletmeler de CSY performanslarini iyilestirerek
stirdiiriilebilir bir isletme ¢evresine katkida bulunacaktir.

CSY ilkelerinin kurumsal sosyal sorumluluk ve dongiisel
ekonomi girisimlerine entegrasyonu genel olarak olumlu mali ve
cevresel sonuglara yol agmaktadir. Ancak etki bolgeye, sektore ve
spesifik CSY faaliyetlerine gore degisiklik gostermektedir. CSY
sertifikasyonu ve yiiksek CSY puanlar1 firma degerini artirip
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maliyetleri diislirebilirken, dongilisel ekonomi girisimlerinin
dogrudan mali faydalar1 heniiz net bir sekilde belirlenememektedir.
Celiskili bulgular1 ¢ozmek ve CSY ile KSS stratejilerinin incelikli
etkilerini daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Bu kapsamda Tirkiye’de faaliyet gosteren ve BDDK
listesine kayitli olan mevduat bankalari, CSY skorlar1 baglaminda
ele alinmak istenmistir. Bu baglamda Sustainalytics tarafindan
yapilan derecelendirme skorlarina bakildiginda 19 bankanin risk
skoru bulunmaktadir ve bu bankalardan 13 tanesinin de yayinlanmis
ayr1 veya faaliyet raporuna entegre bir siirdiiriilebilirlik raporu
oldugu goriilmiistiir. Bu bankalar arasinda, diisiik risk grubunda
degerlendirilen bankalarin hem daha kapsamli siirdiiriilebilirlik
raporlart hem de siirdiiriilebilirlik komitelerinin oldugu, bu konuyu
oldukca kapsamli bir sekilde ele alip yatirim yaptig1 goriilmektedir.
Diger taraftan yiiksek riskli olarak derecelendirilen bankanin ise
kapsamli bir raporu olmadigi gibi, bu konuya odaklanan bir
yapilanmanin da olmadigi gorilmiistiir. Avrupa Komisyonu
tarafindan yapilan bir arastirmada da, ele alinan 42 banka igerisinde
%25 1nin stirdiiriilebilirlik komiteleri oldugu goriilmistiir (Buchetti
& Santoni, 2022). Bu kapsamda, banklar 6zelinde siirdiiriilebilirligin
oneminin heniiz yeni yeni icsellestirilmeye bagladigini sdylemek
mimkiindiir. CSY Ol¢limiine yonelik meta-analiz ¢alismalari
sonuclarina gore, her ne kadar 6l¢iim siireci siibjektif olmakla
elestirilse ve ¢esitli zorluklar1 barindirsa da, CSY performansi gii¢li
olan isletmelerin geleneksel finansal gostergeleri de yiiksek
olmaktadir (Hill, 2020).

Gelecekte de stirdiiriilebilirlik  dlgtimiinde  kullanilan
araglarin ve bu araclardan yaygin bir sekilde kullanilan CSY ’nin
yatirimcilar tarafindan daha fazla ilgi gorecegi, isletmelerin de bu
dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk raporlarin1 daha kapsamli ve
derinlikli hazirlayacagi, isletmelerin kisa vadeli finansal etkilerine
ragmen CSY  konularma yatinm yapmay1 siirdiirecegi
diisiiniilmektedir. Bu ¢abalarin arkasinda iyi bir kurumsal vatandas
olma isteginin yani1 sira marka itibarin1 giiclendirme isteginin
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Boylece, CSY verisi de giderek
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giiclenecegi, Ol¢lim  siirecinin  yayginlagsmasiyla  birlikte
sirdiiriilebilirlige  yonelik  ¢abalarin ~ katlanarak  artacagi
ongoriilmektedir.
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