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ONSOZ

Bas dondiiriicii bir hizla degisen ve gelisen gezegenimizde,
tim olgular ve bittabii insanlar da bu hizli degisime ayak
uydurmaktadirlar.  Yasamin1  siirdiirmek  i¢in  ihtiyag¢larini
karsilamaya mecbur olan insanoglu, degisen bu yeni diinya
diizeninde isteklerini de goz ardi edememektedir. Bu istek ve
ihtiyac¢larin dizaynini1 ve doniisiimiinii koordine eden ise isletmenin
en degerli fonksiyonlarindan biri olan “pazarlama”dir. Insanlik
tarihinin baslangicindan beri zaten bir tiiketici konumunda olan
insan, teknolojinin de etkisi ile birer dijital tiiketici haline gelmistir.
Bu degisim ve doniisiim siireci igerisinde pazarlamanin faaliyet
alanlar1 da yeni bir noktaya evrilmistir. Halihazirda leb-i derya olan
pazarlama alani; siiregelen degisimlerin tamamu ile birlikte tek bir
kitapta ele alinabilecek kadar derinliksiz degildir. Bu baglamda; bu
eserde, degisen tiiketici profiline ve pazarlama diinyasinin degisen
beklentilerine vurgu yapilmistir. Kitapta ele alinan her bir baslik,
hakkinda basli bagina bir kitap yazilabilecek kadar 6nemli pazarlama
konularin1 icermektedir. Bahsi gecen bu konular; uygulayicilara,
akademisyenlere, 6grencilere ve pazarlama diinyasina ilgisi olan tiim
okuyuculara ulastirilmas1 maksadiyla yalin bir dille hazirlanmistir.
Yan sira, pazarlama faaliyetlerine ve pazarlamanin 6znesi olan yeni
tilketici profiline farkli bir perspektiften bakmayi amaglayan bu
kitapta, pazarlamanin degisen kodlarina deginilmistir.

Giclii bir ekip caligmasinin ¢iktisi olan bu kitabin, pazarlama
alanina ilgi duyan ve degisen dinamiklere vakif olmak isteyen tiim
okuyucularin istifadesine sunulmak {izere hazirlanmasina katki
saglayan tiim yazarlarimiza, BIDGE Yaymevi’'ne ve kitabin
yayimlanma siirecinde emegi gecen tiim paydaslara tesekkiirii bir
borg¢ bilirim.

Editor
Dog. Dr. Aybike Tuba OZDEN
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BOLUM 1

STK’LARDA SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI: HATAY ORNEGI

SONYEL OFLAZOGLU DORA'
TUTKU DOKSOZ?

GIRIS
Kokeni Fransizca'dan gelen "sivil toplum", giliniimiizde
bireylerin 0zgilirce bir araya gelerek ortak yasam bigimleri
olusturdugu, devletten bagimsiz sosyo-Kkiiltiirel bir yapiy1 ifade eden
cok boyutlu bir kavram olarak kullanilmaktadir (Kanberoglu ve
Yildirimgakar, 2019: 37). Bu yapi, tarihsel olarak demokratik
dontistimleri desteklemistir (Giindiiz ve Kaya, 2014: 132). Sivil
toplum kuruluslar1 (STK’lar) bu yapmin 6nemli bilesenlerinden biri
olarak toplumsal sorunlara ¢6zlim iiretmek ve farkindalik yaratmak
amaciyla goniilliiliik esasiyla faaliyet gosteren yapilar olarak ortaya
cikmistir. STK larin temel 6zellikleri; kar amaci giitmemeleri, seffaf
bir yonetim anlayis1 benimsemeleri ve toplum yararina hizmet
etmeleridir (Yurtseven, 2015: 117; Yavuz ve Kaynar, 2015: 189-

190).
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0002-9133-1686
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Son yillarda 6nemi artan siirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik,
sosyal ve ¢evresel unsurlar1 dikkate alarak tiim toplumlar i¢in yagam
sartlar1 iyilestirmek amaciyla stratejiler gelistirilmesi ve
uygulanmasmi ifade etmektedir (Giirliikk, 2010: 88). Brundtland
Raporu’nda (1987) tanimlandig1 sekliyle “gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarmi karsilama kapasitesini tehlikeye atmadan bugiiniin
ihtiyaglarmi karsilamaya olanak taniyan kalkinma” olarak ifade
edilen siidiiriilebilir kalkinma, 2015 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan belirlenen 17 Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA)
ile kiiresel bir yol haritast haline gelmistir. Bu hedefler toplumsal
refahin saglanmasi, ekosistemlerin korunmasi ve ekonomik adaletin
saglanmas1 gibi kritik alanlar1 kapsamaktadir (Colglazier, 2015:
1048).

Hatay ilinde 6 Subat 2023 depremi sonrasinda STK’lar hem
acil miidahaleler hem de uzun vadeli iyilesme siireglerinde merkezi
bir rol iistlenmistir. Depremzedelerin barmmma, saglik, beslenme ve
hijyen gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasimda STK’larin hizli ve
etkin miidahaleleri belirleyici olmustur. Saglik hizmetlerinin
sunulmasi, sahra hastaneleri kurulmasi ve psikososyal destek
faaliyetleri, afetzedelerin yasadigi travmalarm 1iyilestirilmesine
yonelik 6nemli katkilar saglamistir. Ayrica STK’lar egitim, sosyal
destek ve yasam kosullarmin iyilestirilmesine yonelik hizmetler
sunarak bolgedeki uzun vadeli iyilesme siireclerine destek olmustur.
Bu baglamda, STK’larin sagladig1 destekler Hatay’daki toplumsal
dayanigmay1 giiclendirmis ve yeniden yapilanma siirecine 6nemli bir
katk1 sunmustur (Duruel, 2023: 9)

Bu c¢alisma, 6 Subat 2023 depreminin ardindan Hatay’da
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarmin stirdiiriilebilir kalkinma
amaclart ile olan iligkisini incelemektedir. Caligmada; deprem
sonrast bolgede etkinlik gosteren UNDP, Save the Children, KEDV,
Hayata Destek ve UN Women kuruluslarmin raporlari, projeleri ve
web sayfalarindan elde edilen veriler dogrultusunda bu STK’larin
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gerceklestirdigi proje ve faaliyetlerin siirdiiriilebilir kalkinma
amaglartyla iliskisini gozler 6niine sermektedir.

SIVIL TOPLUM VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil Toplum Kuruluslarnn Kavram

Fransizca-Latince kokenli “civil” kelimesi Tiirkgeye “sivil”
olarak gecmis; sehir yasami ve askeri olmayan yapilar1 ifade eder
hale gelmistir. Sivil toplum kavrami ise 17-18. yiizyillardan itibaren
ozgirliik, hak ve sorumluluklarin simgesi olarak, doga durumundan
uygarliga gecisi temsil eden bir yap1 haline gelmistir (Abay, 2004).
Tarihsel siirecte toplumsal Orgiitlenme bigimlerine bagli olarak
farklilik gosteren toplumlarda sivil toplum giliniimiizde demokratik
toplumlarla 6zdeslesmis; devletten bagimsiz, kendi gelisimini
saglayabilen bireyler ve orgilitlenmelerin olusturdugu bir yap1 olarak
tanimlanmistir (Glindiiz & Kaya, 2014).

Sivil toplum; bireylerin goniilliilik esasma dayali olarak
olusturdugu, devletle toplum arasinda yer alan 6zerk bir alandir
(Kanberoglu & Yildirimgakar, 2019; Oner, 2001). Bu yapi,
toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmeyi hedeflerken demokrasinin

gelisimi ve ekonomik kalkinmada da etkin rol iistlenmistir (Keyman,
20006).

Devletten bagimsiz isleyen, katilimci bireyler ve orgiitlerden
olusan sivil toplum; demokratik toplumlarin temel yap1 taslarindan
biri olarak goriilmektedir (Yildirim, 2003). Bu yap1 igerisinde yer
alan olusumlar, “sivil toplum kuruluslar1” ya da “hiikiimet dis1
kuruluslar” olarak adlandirilmaktadir (Caha, Caylak & Tutar, 2013).
STK’lar, goniilliilik esash, kar amaci gilitmeyen, esitlik ve
dayanigma degerlerine dayali organizasyonlardir (Sanchez Salgado,
2021). Dernek, vakif, sendika gibi yapilarla egitim, saglik, cevre,
insan haklar1 gibi cesitli alanlarda yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gostermektedirler (Aslan & Kaya, 2004).
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STK lar, ortak ilgi ve hassasiyetler etrafinda bir araya gelen
bireylerin olusturdugu, devletin resmi yapilarindan bagimsiz sivil
orgiitlenmelerdir. Her ne kadar devletten bagimsiz olsalar da,
toplumun refahina katki sunarak kamu yararin1 gézeten yapilardir
(Yavuz & Kaynar, 2015). Bu kuruluslarin temel 6zellikleri arasinda;
kar amaci glitmemek, goniilliliikkle calismak, seffaflik, toplumsal
fayday1 oncelemek ve devletten bagimsiz olmak yer almaktadir
(Yurtseven, 2015).

STK’larin temel amaglari; kamuoyu olusturmak, katilimci
toplum yapisini tesvik etmek, devlet ve piyasa uygulamalarina kars1
dengeleyici rol iistlenmek, sosyal projeler iiretmek ve toplumsal
sorumluluk istlenmektir (Giil, 2021). Bu c¢ercevede STK’lar,
bireylerin taleplerini goriiniir kilmak, toplumsal esitsizliklere karsi
savunma mekanizmalar1 gelistirmek, katilimci bireyler yetistirmek
ve sosyal politikalar1 destekleyici projeler iiretmek gibi iglevler
istlenmektedir (Talas, 2011). Ayrica STK’lar; devletin yetersiz
kaldig1 alanlarda destek olmak, sosyal yasami zenginlestirmek, hak
savunuculugu yapmak, bireyleri bilinglendirmek ve toplumsal
sorunlara ¢6ziim tiretmek gibi ¢esitli gérevler ylriitmektedir (Erol,
Kantarc1t & Gokmen, 2024).

Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

Sivil toplum kuruluslari, insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak
amactyla topluluk halinde yasamalarma ve ortak ¢ikarlari
dogrultusunda orgiitlenmelerine dayanir. Tarihsel olarak, Avrupa’da
feodal diizenin etkisiyle tliccar ve meslek gruplar1 kendi
giivenliklerini saglamak i¢in birlikler kurmus; uluslararas: diizeyde
ise ilk sivil toplum hareketi, Britanya’da kolelige karsi halkin
birlesmesiyle baslamistir. Bu tiir yerel gruplarin birlesimi, sivil
toplum kuruluslarinin gelisimini hizlandirmistir. Sanayi Devrimi
oncesinde devletin sosyal yardim saglamadig1 durumlarda bu bosluk



yerel sivil toplum yapilar1 tarafindan doldurulmustur (Kanberoglu &
Yildirimgakar, 2019).

Sanayilesmeyle birlikte artan niifus, is kazalar1 ve saglk
sorunlari, geleneksel koruma mekanizmalarini yetersiz kilmais;
kiiciilen aile yapistyla birlikte sosyal koruma sorumlulugu devlete
gecmistir. 1929 ekonomik krizi sonrasi benimsenen Keynesyen
politikalarla, devlet sosyal refahin temel saglayicisi haline gelmis ve
bu durum “refah devleti” modelinin dogmasina neden olmustur.
1930-1980 doneminde, gelismis Tllkelerde devletin refah
hizmetlerini Ustlenmesi sivil toplum kuruluslarina olan ihtiyaci
azaltmistir. Ancak 1970'lerden itibaren kiiresellesme, katilimci
demokrasi ve neo-liberal politikalarin yaygmlasmasiyla birlikte sivil
toplum kuruluslar1 yeniden 6nem kazanmistir. 1980 sonrasi siiregte,
devletin toplumsal sorunlara miidahalesinin azalmasiyla, sivil
toplum kuruluslar1 “iiglincii sektér” olarak tanimlanmis ve kendi
¢dziim mekanizmalarmi gelistirmeye yonelmistir (Ozdemir, Basel &
Senocak, 2009).

SURDURULEBILIR KALKINMA VE SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI

Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Stirdiiriilebilir  kalkinma, 1980'lerin  sonlarinda  gelir
esitsizligi ve yoksulluk sorunlarmma ¢6ziim arayisiyla giindeme
gelmis, ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismeyi biitiinciil ele alan
disiplinler arasi bir yaklagimdir (Engin & Akgdz, 2013).

1987 Brundtland Raporu'ndaki yaygm kabul géren tanima
gore slirdiiriilebilir kalkinma, "gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilama yetisini riske atmadan, bugiiniin ihtiyaglarini kargilayan
kalkinma"dir (United Nations, 1987). Diger bir siirdiiriilebilir
kalkimma kavrami tanimint Gilineydogu Anadolu Projesi (GAP)
asagidaki gibi ifade etmistir (GAP, 2024):
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“Stirdiiriilebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak
dogal  kaynaklar:  tiiketmeden, gelecek nesillerin  ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve kallkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve
gelecegin yasamni ve kalkinmasim programlama anlamini tagimaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel
boyutlart olan bir kavramdir.”

Barton vd. (1993), kavramin insanlarin yasamlarini saglik,
beslenme, c¢evre, ekonomi gibi konularda esitsizlige yer vermeden
yiiksek kalitede siirdlirme ilkesine sahip oldugunu belirtmislerdir
(Akgtl, 2010: 151). Giirliik (2010) ise, siirdiiriilebilir kalkinmanin
toplumlarin yasam sartlarmi iyilestirmek icin ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorleri g6z Oniinde bulundurarak gelecek nesillerin
kaynaklara erisimini gilivence altma almayr amacladigini
vurgulamistir.

1992 yilinda 170°ten fazla iilkenin yetkili kisilerinin katildig1
Rio Konferansi, siirdiiriilebilir kalkinmayi kiiresel diizeyde tilkelerin
politikalaria dahil eden 6nemli bir yer olmustur. Bu konferansin
gergeklestirilmesinden sonra 1993 yilinda Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmus ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami wulusal giindemde yerini almistir. 2002
Johannesburg Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ise Rio
Konferans’mmda alman kararlarm uygulanmasini ve uygulama
sirasinda karsilasilan sorun ve zorluklara yonelik ¢oziimler sunmak
amaclanmigtir. Ayrica bu zirvede hem hiikiimetlerin taahhiitlerini
yerine getirmesi gerektigi ve tiim paydaslarin sorumluluk almalar1
yoniinde vurgu yapilmis hem de isletmelerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini artirmalari i¢in topluluklar ve paydaslarla iletigime
gecmeleri vurgu yapilmistir (Engin ve Akgoz, 2013: 87).

2016 yilinda ise Siirdiiriilebilir kalkinma amagclar:
belirlenmistir. Bu kalkinma hedefleri ekonomik, sosyal ve ¢evresel
konulara odaklanmis olup toplamda 169 tane hedeften 17 amactan
olugsmaktadir (Colglazier, 2015: 1048). Bu dogrultuda; siirdiiriilebilir
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kalkinma, ekonomik biiyiimeyi cevresel koruma ve toplumsal
esitlikle birlikte ele alan, kiiresel ve yerel diizeyde politikalar
gelistirilmesini gerektiren bir yaklagimdir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Boyutlan

Hardi ve Zdan (1997) siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyuttan
olustugunu belirtmislerdir. Bu boyutlar ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar olarak siralanmaktadir (Akgiil, 2010: 151).

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cevresel Boyutu

Cevresel  siirdiiriilebilirlik,  ekosistemlerin  saghgimni
koruyarak mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamayn,
ekosistemlerin kapasitesini asmadan biyolojik ¢esitliligi korumay1
gerektirir (Morelli, 2011: 6). Dogal kaynaklarin verimli kullanima,
atik yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi bu boyutun temelini
olusturur (Daly, 1990: 1-6).

Cevresel stirdiiriilebilirlik; dogal, insan yapimi, insan ve
sosyal sermaye tiirleri arasindaki ikame diizeyine gore zayif, orta,
gicli ve c¢ok gicli olarak dort seviyeye ayrilir. Giigli
stirdiiriilebilirlik, bu sermaye tiirlerinin birbirini tamamladigini ve

her birinin korunmasi gerektigini savunur (Goodland ve Daly, 1996:
1006).

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Sosyal Boyutu

Sosyal siirdiiriilebilirlik, bireylerin ve topluluklarin kendi
kalkinma modelleri dogrultusunda, g¢evresel kosullarmm farkinda
olarak uyum icinde yasamalarmi ifade eder. Adalet, saglik, katilim
ve yasam kalitesi gibi kavramlarla iliskilidir (Woodcraft ve dig.,
2011: 15). McKenzie (2004: 18-19) sosyal siirdiiriilebilir
topluluklarin temel ilkelerini sdyle siralamistir:

e Esitlik: Tim bireyler icin adil firsatlar, 06zellikle
dezavantajli gruplar1 destekleme
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e Cesitlilik: Topluluktaki farkliliklar1 tegvik etme

e Baglantililik: Toplum i¢i ve dis1 formal/informal
baglantilar1 destekleme

e Yasam Kalitesi: Temel ihtiyaglar1 kargilama

e Demokrasi ve Yonetisim: Demokratik siiregler ve
seffaflik

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Boyutu

Ekonomik  siirdiiriilebilirlik,  cevresel ve  sosyal
strdiiriilebilirlige zarar vermeden gergeklesen kalkinmadir.
Kaynaklar1 az kullanarak ve ekolojiye zarar vermeden sermayede
yiikselmelerin olmas1 gerekmektedir (Gedik, 2020: 210-211).

Baumgartner ve Quass (2009: 2), siirdiiriilebilir kalkinmanin
ekonomik boyutunu dort nitelikle tanimlamiglardir:

e Insan-doga iliskisinin merkeze alinmasi
e Uzun vadeli bir perspektifle gelecege yonelik olmasi

e Adalet kavraminin hem nesiller arasi hem de insan-
doga arasindaki etkilesimlerde normatif temele
dayanmasi

e Dogal kaynaklar, hizmetler ve insan yapimi
alternatiflerin dagitiminda israfi onleyen ekonomik
verimlilik ilkesinin benimsenmesi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarn

Birlesmis Milletler, 2015 yilinda 17 SKA belirleyerek diinya
capmda sosyal, ¢evresel ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmeyi
hedeflemistir (United Nations, 2020: 3). Belirlenen siirdiiriilebilir
kalkinma amagclar1 sdyle siralanmaktadir;

a. Yoksulluga Son (SKA 1)



Bu amag, 2030 yilina kadar yoksullugu sona erdirmeyi,
yoksulluk oranlarmni en az yariya indirmeyi ve sosyal koruma
sistemlerini giiglendirerek yoksul ve savunmasiz bireylerin temel
hizmetlere esit erisimini saglamayi1 hedeflemektedir. Ayrica bu
gruplarin  iklim olaylarma karsi dayanikliligini  artirmay1
ongormektedir (United Nations, 2020: 17).

b. Achga Son (SKA 2)

FAO (2020: 3), 2020 yilinda diinya genelinde 690 milyondan
fazla insanin aglikla miicadele ettigini rapor etmistir. Bu amac, 2030
yilina kadar a¢ligin sona erdirilmesini, herkesin giivenli ve besleyici
gidaya erisimini, siirdiiriilebilir tarim sistemlerinin tesvikini ve
genetik ¢esitliligin korunmasmi kapsamaktadir (United Nations,
2020: 17-18).

¢. Saghk ve Kaliteli Yasam (SKA 3)

Bu amag; anne ve g¢ocuk Oliimlerini azaltmaya, bulasici
hastaliklar1 sona erdirmeye ve bulasici olmayan hastaliklardan
kaynaklanan erken 6liimleri azaltmaya yoneliktir. Ruh saghgi, trafik
kazalarmin azaltilmasi ve evrensel saglik kapsaminin saglanmasi da
hedeflenmektedir (United Nations, 2020: 18-19).

d. Nitelikli Egitim (SKA 4)

Nitelikli egitim amaci, tiim c¢ocuklarin iicretsiz ve kaliteli
egitime erigimini, toplumsal cinsiyet esitsizliginin giderilmesini ve
mesleki egitim olanaklarmin erisilebilir hale getirilmesini
kapsamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir kalkmma konularmin
miifredata entegrasyonu ve giivenli Ogrenme ortamlarinin
olusturulmasi da amacglanmaktadir (United Nations, 2020: 19-20).

e. Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKA 5)

Bu amag, kadinlara yonelik ayrimcilig1 sona erdirmeyi, her
tirlii siddeti ortadan kaldirmayr ve zararli uygulamalar

sonlandirmay1 hedeflemektedir. Kadinlarin siyasi ve ekonomik karar
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alma mekanizmalarmma esit katilimi, {lireme saghigi haklarina
erisimleri ve ekonomik kaynaklara esit ulasim saglamalar1 da
vurgulanmaktadir (United Nations, 2020: 20).

f. Temiz Su ve Sanitasyon (SKA 6)

Bu amag, herkesin giivenilir igme suyuna ve yeterli
sanitasyon kosullarina erigimini, su kirliliginin azaltilmasint ve
verimliligin artirilmasmi hedeflemektedir. Su ekosistemlerinin
korunmasi, smir Otesi igbirligi ve yerel halklarin su ydnetimine
katilimi da 6nemli Onceliklerdir (United Nations, 2020: 20).

g. Erisilebilir ve Temiz Enerji (SKA 7)

2030 yilina kadar herkesin uygun fiyatl, giivenilir ve modern
enerjiye erisimini saglamayir amaglamaktadir. Yenilenebilir enerji
paymin artirilmasi, enerji verimliliginin iyilestirilmesi ve gelismekte
olan iilkelere destek verilmesi hedeflenmektedir (United Nations,
2020: 21).

h. Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime (SKA 8)

Bu amag; siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglamak,
istthdami1  artrmak ve ekonomik verimliligi yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Esit ise esit tcret ilkesi, c¢ocuk is¢iliginin
sonlandirilmasi, glivenli ¢alisma ortamlar1 ve herkesin finansal
hizmetlere erisimi vurgulanmaktadir (United Nations, 2020: 21-22).

i. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1 (SKA 9)

Kaliteli ve erisilebilir altyapilarm gelistirilmesi, sanayinin
GSYH paymin artirilmast ve kiiciik isletmelerin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, temiz teknolojilerin benimsenmesi, AR-
GE faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve bilgi-iletisim teknolojilerine
erisimin artirilmasi amaglanmaktadir (United Nations, 2020: 22-23).

j- Esitsizliklerin Azaltilmasi1 (SKA 10)
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