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ONSOZ

Egitim, insanlarin farklilagmalari, gelisimleri ve gelecek
yasamlarini etkileyecek en onemli konularin basinda gelmektedir.
Giliniimliz bilgi diinyasinda siirekli olarak gelisimler olmasi,
teknoloji ile iletisim hizinin artmasi ile birlikte, her giin farkli bir
ilerleme olmasi nedeni ile insanlarin bilgiye olan ihtiyaci daha da
artmis durumdadir. Bu kapsamda, insanlarin egitime olan ihtiyacinin
da dogru orantili olarak gelisim gostermis olmasi dogal bir durum
olarak goriilmektedir.

Insanlarin bos zamanlarini degerlendirmesi, farkl kiiltiirleri ve
iilkeleri merak etmesi, ulasim imkanlarinin gelisimi ile daha
miimkiin hale gelmistir. Ozellikle, turizmin iilke yonetimlerine
saglamis oldugu doviz gelirleri ile istthdama olan katkisinin artmast,
turizm konusunda caligsmalarin hizlanmasina yol agmistir. Turizm
sektoriiniin gelisimi nedeni ile turistlere ve turizme yon verecek
nitelikli insan arayisinin artmasi, turizm egitimlerinin gelismesini
zorunlu hale getirmistir.

Turizm egitimlerinin giincel halde kalmasi, sektoriin ve turizm
cesitlerinin ihtiyacina yonelik olarak stirdiiriilebilir bir duruma
getirilmesi  gerekmektedir. Bu kapsamda, turizm egitimlerinin
giincel gelismelerden, teknolojik degisimlerden ve bilgilerin
yenilenmesinden dogan ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu amagla
kitapta, egitim konusunda deneyimli ve uzman egitimcilerin turizm
egitimi konusunda yeni yaklasimlara iligkin siirdiirtilebilir egitim
bilgileri sunulmaktadir. Kitabin turizm egitiminde bilgi edinmek
isteyen insanlara yararl bir kaynak olmasi1 hedeflenmistir.

Calismada boliimler sunarak emegi gecen tiim egitimcilere ve
Bidge yayimnevine, turizm egitimi ve akademisine katkilarindan
dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Editorler
Prof. Dr. Eser ULTAY
Do¢. Dr. Hakan AKYURT
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BOLUM |

Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi

Cuma DOGAN!

Giris

Egitimlerin giincel olmasi, giiniimiiz bilim alanlar1 ve destek
sistemleri agisindan Onemli bir husus olarak goriilmektedir.
Sektorlerin egitimlerden beklenetilerinin her giin degisime ugramasi
nedeni ile egitim sistemlerinin uzman kadrolar ile yoneticiler
tarafindan siirekli olarak sorgulanmasi gerekmektedir. Aksi bir
durumda cagin gerektirdigi gelisimlerden uzak kalinmasi ve
sektorlerin beklentilerini karsilayacak nitelikli personel saglanmasi
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle, egitim sistemlerinin giincel
olarak siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi zorunlu bir durum
olarak goriilmektedir.

Turizm sektorniiniin iilkelerin ekonomi sistemlerinde 6nemli
bir yer edinmesi ile birlikte, daha farkli egitimlerin gerekliligi ortaya
¢ikmugtir. Istihdam alaninda birgok sektére fayda saglayan turizm
sektorill, turistlerin ihtiyaglari, beklentileri ve destinasyonlarin

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dali, cumasefadogan@hotmail.com, Orcid ID: 0009-0003-6014-7207
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ozelliklerine gore nitelikli personel arayisi icinde bulunmaktadir. Bu
durumun geregi olarak, egitim sistemlerinde turizm egitimlerinin
cesitlendirilmesi ile birlikte siirdiiriilebilir bir gilincel yapiya
kavugturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis durumdadir.

Stirdiiriilebilir bir turizm egitimi sistemi, turizm sektOriiniin
ihtiyac1 olan nitelikli personel ihtiyacin1 saglamakla birlikte,
istthdama katkida bulunarak, iilke ekonomilerine fayda
saglamaktadir. Bu nedenle, turizm egitimlerinin destinasyonlarda
sunulan turizm ¢esitlerine, konaklama tesislerinin sundugu
hizmetlere ve turistlerin Ozelliklerine gore dizayn edilmesi
gerekmektedir. Turizm egitimlerinin giincellenmemesi ve eksik bir
sekilde verilmesi, egitim alan insanlarin sektdrde zor ig bulmalarina
ya da beklentilerinden daha az ticret ile ¢alismalarina yol agacaktir.
Ayrica, turizmin diinya genelinde global bir yapida olmasi nedeni ile
farkli iilkelerden istihdam olanagi sonucu olarak istihdamda
yabancilasmaya da yol agmas1 miimkiin olacaktir.

Turizm egitimlerinin teorik dersler ile birlikte uygulamali
olarak verilmesinin gerekliligi nedeni ile egitim kurumlarinin yapisi
da 6nem arz etmektedir. Nitelikli egitimler i¢in turizm egitimlerini
vermekte olan egitim kurumlarinin 6zelliklerinin  sektdriin
beklentilerini karsilayacak o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, stirdiiriilebilir turizm egitimlerinin sadece siniflarda
egitimler vermekten ¢ok daha 6te bir kompleks yapist oldugunu
bilmekte fayda vardir. Egitimlerin nitelikli egitimciler ile verilmesi,
yeterli donanimlara sahip olunmasi ve giincel sektorel beklentilere
uygun olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir. Sektoriin uygulamali
bir sektor olmasi, 0grencilerin dogrudan istthdaminin saglanmasi
icin uygulamali egitimler almasini gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle, egitimcilerin turizm sektoriine adapte olmus ve
uygulamal1 egitimler verebilecek nitelite olmasi uygun olacaktir.

Kitabin bu boliimiinde kisaca egitim konusuna yer verilerek,
turizm egitimlerinin 6zelliklerine ve siirdiirtilebilir turizm egitimleri
icin neler yapilmasi gerektigine vurgu yapilmaya calisilmigtir.
Nitelikli turizm egitimleri hakkinda bilgiler sunulmus ve

—6--



stirdiiriilebilir turizm egitimleri uygulamalarina yer verilmeye
calistlmistir. Bolimiin, turizm egitimine ve uygulamalarina katki
saglamasi beklenmektedir.

Egitim Kavramm

Insanlarin gelisim isteklerinin ardinda herzaman egitim
faktorli on plandadir. Tarih boyunca ilerlemelerin olmasinin altinda
1yi egitimlerin yattig1 da bilinmektedir. Egitim kavrami, birgok farkl
alanda yapilan ve insanlarin kendilerini yetistirmeleri, gelecege daha
giivenli bir sekilde bakmalar1 ve de yeni ilerlemeler kayit etmeleri
bakimindan 6nemlidir. Kavram, bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢ok
defalarca tanimlanmis, gilinlin ve teknolojik gelismelerin
cercevesinde igerik bakimindan degisimlere ugramistir. Ozellikle
iletisim araclarinin gelismesi, egitim konusunda sadece yerel
imkanlarin degil, uluslararasi diizeyde imkanlarin da artmasina yol
acmistir. Egitim, ge¢miste oldugu gibi giinlinlimiizde de gelisimi
stirdiirmekte, yeni kosullara gore adapte olmak zorundadir.

Kisa ve genel tanmimu ile egitim “genel bilgi verme veya
edinme, muhakeme ve muhakeme giiclerini gelistirme ve genel
olarak kendini veya baskalarini entelektiiel olarak olgun yasama
hazirlama eylemi veya siireci. bir meslege iliskin olarak belirli bilgi
veya becerilerin kazandirilmasi veya edinilmesi eylemi veya siireci”
olarak ifade edilmektedir (Bruner, 1997). Farkli bir tanimda ise
egitim, “cesitli resmi olmayan ve resmi olmayan sosyallesme
araclarinin aksine, okullarda veya okul benzeri ortamlarda 6gretme
ve 6grenme yontemleriyle ilgilenen disiplini” ifade etmektedir (Orr,
1991). Egitim sistematik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
Faaliyetlerinin sistematik bir kurum ve diizenleme yoluyla
gergeklestirilmesini ifade etmekte, bireyin ve toplumun geligsmesini
saglamaktadir. Egitim, toplumda her agidan gelismeyi saglayan,
toplumsal gelismenin giicii olarak adlandirilmaktadir (Gunawardena
& Mclsaac, 2013).

Egitim, bilgi, beceri ve karakter ozelliklerinin aktarilmasi
olarak kabul edilmekte ve birgok bicimde sunulmaktadir. Orgiin
egitim, devlet okullar1 gibi karmasik bir kurumsal cercevede
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gerceklesmektedir. Yaygin egitim de yapilandirilmig, ancak orgiin
egitim sisteminin disinda gerceklesirken, yaygin egitim giinliik
deneyimler yoluyla yapilandirilmamis dgrenmedir. Orgiin ve yaygin
egitim; erken ¢ocukluk egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve
yliksekogretimi ~ kapsayan  diizeylere  ayrilmustir.  Diger
siiflandirmalar 6gretmen merkezli ve 6grenci merkezli egitim gibi
Ogretim yontemine ve fen egitimi, dil egitimi ve beden egitimi gibi
konuya odaklanmaktadir (Jefferson & Anderson, 2021). Egitim
kavrami, aynm1 zamanda egitimli kisilerin zihinsel durumlarina,
niteliklerine ve egitim olaylarini inceleyen akademik alana da atifta
bulunabilmektedir. Egitimin kesin tanimi tartismalidir ve egitimin
amaglarinin ne oldugu ve de egitimin elestirel diisinmeyi tesvik
etmesi nedeniyle beyin yikamadan ne dlgiide farkli oldugu
konusunda anlagmazliklar vardir. Bu anlagmazliklar, egitim
bicimlerinin nasil tanimlanacagini, dlgiilecegini ve gelistirilecegini
etkilemektedir. Temel olarak egitim, kiltiirel deger ve normlari
ogreterek ¢ocuklar1 topluma sosyallestirmektedir. Toplumun
tiretken iiyeleri olmalart i¢in insanlara gereken becerilerle donatmay1
hedeflemektedir. Bu sayede ekonomik biiyiimeyi tesvik ederek,
yerel ve kiiresel sorunlara karsi1 farkindaligi artirmaktadir (Tomasi,
Paviotti & Cavicchi, 2020).

Egitimin basarili olup olmadigini bir¢ok faktor etkilemektedir.
Psikolojik faktorler motivasyonu, zekayr ve kisiligi igerir.
Sosyoekonomik durum, etnik kdken ve cinsiyet gibi sosyal faktorler
siklikla ayrimcilikla baglantilidir. Diger faktorler arasinda egitim
teknolojisine erisim, 6gretmen kalitesi ve ebeveyn katilimi yer
almaktadir. Egitimi inceleyen temel akademik alana egitim
caligmalar1 denir. Egitimin ne oldugunu, amag¢ ve etkilerinin neler
oldugunu ve nasil gelistirilebilecegini inceler. Egitim ¢alismalarimin
felsefe, psikoloji, sosyoloji, egitim ekonomisi gibi bir¢ok alt alani
vardir. Ayrica karsilagtirmali egitim, pedagoji ve egitim tarihi de
tartisilmaktadir (Kopnina, 2020).

Gilinlimiiz egitimlerinin ge¢migse gore farkli olmasinin temel
sebebi, teknoloji ve iletisim imkanlarinin gelismis olmasidir. Diinya
niifusunun artmasindan dolay1 egitim ihtiyaci toplumlar arasinda
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giderek artmis olmasina ragmen, diinyanin her yerinde esit sekilde
egitim verilmesi de miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda, egitimin
genel olarak karakteristik Ozelliklerini asagidaki maddelerde
Ozetlemek miimkiindiir (Haleem vd., 2022):

Kisisellestirilmis 6grenme.
Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik.
Is basinda dgrenme.
Ogretmenlerin yeni roller.
Topluluk iliskileri.

Teknoloji.

Ogretmen profesyonellesmesi.

Egitimin agik islevleri okullarda 6grencilere verilmekte ve
toplumun egitilmesinin genel amaclarin1 ifade etmektedir. Bu
islevler arasinda sosyallesme, kiiltiirel aktarim, kariyer se¢imi ve
rasyonel diisiinme yer almaktadir. Egitimin gizli islevleri okulun
amaclanmayan amaclaridir ve 6grencilerin kurdugu derin iliskiler
yoluyla bulunabilmektedir. 21. yiizyilin 6grenme becerilerine
genellikle 4C adi verilmektedir. Bunlar; elestirel diisiinme, yaratici
diigiinme, iletisim kurma ve isbirligi yapma olarak kabul
edilmektedir. Bu beceriler Ogrencilerin 6grenmesine yardimci
olmakta ve bu nedenle okulda ve de gelecekte basari igin hayati
oneme sahiptir. Bununla birlikte, 7E 6grenme dongiisii modeli,
ogrencilerin 7E ile aktif olarak yeni bilgi edinmelerine rehberlik
edebilen bir modeldir. 7E 6grenme dongiistinii kullanan &gretim
materyalleri, Ogrencilerin c¢evrede karsilagtiklart sorunlar1 ve
olgular1 anlamalarina yardimci olabilmektedir. Bu 06grenme
dongiisli; ortaya c¢ikarma, mesgul etme, kesfetme, acgiklama,
detaylandirma, degerlendirme ve genisletme olarak ifade
edilmektedir (Della Lucia vd., 2021).

Egitim, oOzellikle lise ve {iniversite diizeyinde turizm
konusunda yapilanmaktadir.  Yiiksek oOgretimde yapilmasi
gerekenin, lniversitelerin Orgiitlenme sekli, lisans Ogrencilerine
egitim verme sekli ve miifredatin igerigi de dahil olmak iizere
tamamen yeniden yapilandirilmaktir. Temel organizasyon yapilari
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artik sosyal veya egitimsel ihtiyaglar i¢in yeterli degildir. Lise ve
iiniversite i¢inde hizmet verilen 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayan
yeni bir yapiya ihtiya¢ vardir. Liseler, temelden degisen, kaliteden
odiin vermeden miifredat ve idari hizmetlerinin sunumunu daha az
maliyetle nasil yeniden yapilandirabileceklerini ¢6zen {iniversiteler
ile organize olarak egitimler vermek zorundadir (Keller, 2008).

Turizm Egitiminin Kapsam ve Icerigi

Egitim, ge¢misten baslayan ve toplumlarin gelisiminde en
etkili faktdér olan konularin en basinda gelmektedir. Egitim
konusunda tarihen bugiine kadar gelismeler ve tartismalar stirekli
olarak devam etmektedir. Giinlimiiz sektorleri arasinda ekonomik ve
sosyal agidan en Onemli sektOlerin basinda turizm gelmektedir.
Ulasim imkanlarinin gelismesi, insanlarin merak durumu, dinlenme
ve tatil ihtiyaglarinin stirekli olmasi ve iletisim araglarinin
yayginlagmasi ile birlikte, turizm sektoriiniin 6nemi ¢ok daha fazla
artmigtir. Bu kapsamda, sektoriin nitelikli personel ihtiyaci her gegen
giin artmistir. Bu durum, ancak nitelikli turizm egitimleri verilmesi
ile miimkiin olacaktir.

Turizm egitimleri, lilkemiz ve diinya genelinde hizla degisim
gosteren egitim konular1 arasinda gelmektedir. Ozellikle farkli
turistik ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi, turizmdeki {riinlerin ve
hizmetlerin ¢gesitlenmesine, dolayisiyla turizm egitimlerinin sektorel
beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol a¢mustir. Turizm
egitimlerinin gelisimi ve degisimi, Ozellikle {iniversite diizeyinde
egitimlerin de degisimine neden olmus, e§itim veren iiniversite
sayisinda diinya genelinde artis olmasini saglamistir (Akyurt &
Ultay, 2021).

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarma ayrilarak,
nitelikli egitimlere doniigmiistiir. Turizm egitimleri diinya genelinde
ozellikle son elli y1l icerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir
yapiya sahiptir. Lise doneminden baslayarak, doktora derecesine
kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltlirel yapilarina ve
imkanlarina gore degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm
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egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yliksek 6gretim ¢atis1 altinda ¢cok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda c¢alismalar
yapilmaktadir

Turizm egitimleri ile hem personelin isletme i¢in hem de
isletmede personelin ne kadar 6dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm isletmelerinin amacglarina baglilik, uzun vadede sadece
turistik isletmeler acgisindan degerli goriilmemeli, personelin is
haytaninin gelisiminde ve tatmin seviyesinin artmasinda énemli bir
yer almaktadir. Bununla birlikte, nitelikli turizm egitimleri ile
personelin gelecek konusundaki endiselerinin aza indirgenmesi de
miimkiindiir. Turizm isletmelerinde is yeri sorunlarinin aza
indirilmesi i¢in turizm egitimlerinin niteliginin siirekli olarak
sektoriin beklentilerine uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir
(Unur & Pekersen, 2010).

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaclar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢ok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
tizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmasi saglanmaktadir (Mercan,
2016). Turizm sektoriiniin gevresel konular ile iligskisinin ¢ok fazla
olmas1 nedeni ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢evreye
duyarli ve diger insanlarin yasamim1i da diisiinen bireyler
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin
yasamlarina duyarl turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte
cevresel sorunlar ile miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina
da katkida bulunacaktir.

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilasmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagh olarak farkli lilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagliginin ve gastronomi iirlinlerinin turizm
icerisinde en 6nemli yeri aldig1 giiniimiizde, gastronomi {izerindeki
egitimlerin arttig1 goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
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ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi sonucunda, 6zellikle konaklama tesislerinde Covid-
19 ile baslayan siireci de kapsayarak, gida ile hijyen konularinda
Ozen gosterilmeye baglanmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).
Turizm sektorii igerisinde gastronomi alaninin 6nem kazanmasi,
gida biliminin turizm igerisinde yer almasina ve bilimsel olarak
turizm ile gida bilimi iliskili caligmalarin artmasina yol agmistir
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Ayrica, degisen turistik ihtiyag
ile beklentilerin karsilanmasi icin egitimlerin tek bir odakta
toplanmamasi, turistlerin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek, bu
ihtiyaglara uygun bie sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.
Turistik isletme personelinin egitiminin nitelikli bir sekilde
verilmesi, isletme amaglarina baglilik ve turistlere daha iyi hizmet
acisindan 6nemli bir husus olup, egitimlerinin niteliginin iyi olmasi
dogrudan istihdam edilen insanlarin ekonomisine etki etmektedir
(Demirdag & Turpcu, 2023).

Insanlarin imkanlar1 dogrultusunda elde edebilecegi en
doniistiiriicii deneyimlerden biri olma firsati egitim sayesinde elde
edilmektedir. Herhangi bir diizeyde beceri, kavram, yeterlilik veya
herhangi bir tiirde resmi, resmi olmayan, yasam boyu, kogluk gibi
egitim alarak, buna katilan kisilerin olumlu yonde degisimlerini
saglamaktadir. Egitimden kaynakli olarak elde edilen degisim,
gercekten olumlu yonde doniistiiriicii ise ve egitim gdren kisinin
i¢sel ve o kisinin ¢evresindeki bir dizi soruna bagliysa, diger sorunlar
digsal veya baglamsaldir. Egitimin 6zelliklerine gdre insanlarin is
durumu, hayat akist ve genel yasamlarn degisimler
gosterebilmektedir. Insanlar, aldiklari egitim dogrultusunda, o
alanda c¢aligtiklar1 takdirde, daha nitelikli ve doniisiimcii bireyler
halinde gelmektedir.

Glinlimiiz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapist nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karsi duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, iiniversitelerde oOnlisans, lisans, yiiksek lisans ve
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doktora dereceleri ile devam eden bir siiregtir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in glincel yaklagimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istthdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir bir turizm egitiminin saglanmasi i¢in niteliki
egitimlerin ve kaliteli 6gretim personelinin bir araya getirilmesi,
teknik ve donanimsal olarak kosullarin iyilesirilmesi gerekmektedir.

Son on yilda, giderek kiiresellesen diinyanin ve teknolojik
gelisimin  zorluklariyla basa ¢ikabilmek i¢in, Yiiksekogretim
Kurumlar1 6gretim modellerini ve tekliflerini uyarlamak ve gézden
gecirmek zorunda kalmistir. Bu durum, ozellikle ¢ogu kurumun
Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yiiksek Ogrenimde genel
kalite ve kalite glivence siireclerinin iyilestirilmesi ihtiyaciyla kars1
karsiya oldugu Avrupa'da agikca goriilmektedir. Bu nedenle, Avrupa
kurumlarindaki egitimin geleneksel olarak yiiz yiize ve bilgilendirici
modellere dayanan geleneksel olarak muhafazakar modellere
dayandig1 fikrinden uzaklasan yiiksekogretim kurumlarinin sayisi
giderek daha fazla Ogrenci merkezli ve esnek yaklasimlarin
benimsenmesine dogru kaymaktadir. Genel olarak bu degisikliklerin
paydaslarin miifredat1 ve igerik dagitimini algilama bigimi {lizerinde
etkisi olmustur. Ogrenmenin artik yalnizca iletisim saatlerine ve
simif etkinliklerine bagli olmadigi géz Oniline alindiginda, ¢ogu
Yiiksek Ogretim Kurumu &grenme deneyimlerini gelistirmek,
kampiis dis1 etkilesimi kolaylastirmak ve 6grencilerin 6zerklik ve
isbirligi becerilerini gelistirmek icin yeni ¢abalar igine girmistir
(Williams & McKercher, 2023).

Turizm Egitiminin Onemi

Turizm g¢alismalar1 alani basli basina bir inceleme
yolculugudur. Derinlemesine arastirma ve analiz sayesinde
ogrenciler gezginlerin motivasyonlar: ve davranislar: hakkinda fikir
sahibi olurlar. Boyle bir anlayis, 6zgiin ve kisiye 6zel deneyimler

olusturmak i¢in ¢ok degerlidir. Giiclii bir akademik temele sahip
profesyoneller, seyahat endiistrisindeki trendleri tahmin etme,
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firsatlar1 belirleme ve zorluklar1 hafifletme konusunda daha
donanimlidir. Seyahat endiistrisi gelismeye devam ederken egitim de
onun temeli olmaya devam ediyor. Seyahat egitimi araciligiyla, aday
profesyoneller alanin ¢esitli yonlerinde basarili olmak i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazanmaktadir. Turizm ¢alismalari, gezginlerin
arzularmin ¢oziimlendigi bir mercek saglar ve destinasyon yonetimi,
ilerleme ile koruma arasindaki boslugu doldurmaktadir (Zuccoli &
Korstanje, 2023).

Cesur bir uyumla, seyahat egitimi, seyahat endiistrisi,
destinasyon planlamasi, turizm ¢aligmalar1 ve destinasyon yonetimi
anahtar kelimeleri, egitimin dinamik seyahat diinyasinin bugiinii ve
geleceginde oynadig1 tamamlayici roliin altini ¢izmektedir. Egitime
yapilan yatirim, tiim turizm endiistrisinin zenginlesmesine ve
stirdiiriilebilirligine yapilan bir yatirimdir.

Seyahat etmeyi sevenler, insanlarla ¢alismaktan hoslananlar
ve turizm sektoriinde ¢aligmay1 isteyenler icin turizm egitimi ile is
hayatt uygun olacaktir. Turizm egitimi almanin genel avantajlari
asagidaki maddelerde ifade edilmektedir (Gupta & Kaushik, 2018):

o Turizm gelisen bir sektordiir

Turizm, hizmet sektoriinde 6nemli bir sektordiir ve her gecen
yil biiylimektedir. Seyahat ve turizm, {ist diizey seyahat veya
acik hava maceralar1 i¢in rehber olmak veya yoOnetim ve
danigsmanlik gibi farkli alanlarda kariyer yollarini takip etmek
icin say1siz firsat sunmaktadir.

e Seyahat ve yeni yerleri ziyaret etmek

Seyahat etmek, kisiyi seyahat ve turizm sektoriine katilmaya
motive eden en biiyiik tesviktir. Geleneksel siniflarin boyle bir
derece almasini beklenememektedir. Cesitli yerlerde dersler
alarak ve sektordeki insanlarla tanisarak, seyahat ederek, is
imkanlar1 sunulmaktadir.

e lyi para kazandiran bir sektor

Turizm sektoriiniin insan odakli ve doviz getirici etkisi nedeni
--14--



ile turizm sektoriinde calisanlarin, maaslar ile birlikte bahsis
alma ihtimalleri ¢ok yliksektir. Bahsislerin doviz iizerinden
olmasi, gelirleri daha da arttirmaktadir. Ayrica, turizm
sektoriinde ¢alisanlar egitim aldiklart ve kendilerini
gelistirdikleri takdirde, c¢ok daha yiiksek mertebelere
gelebilmektedir.

e [Insanlarla calismak

Turizm endistrisi hem akademik hem de profesyonel
yasaminiz boyunca tanisabilecek uluslararasi insanlarla
iligkiler gelistirmek ve baglantilar kurmakla ilgilidir. Turizm
sektoriindeki kariyer boyunca farkli kiiltiirler ve gelenekler
hakkinda egitim alma firsati tanimaktadir. Sosyal agidan
oldukca tatmin edici ve kiiltiirel getirisi olan bir sektor olarak
kabul edilmektedir.

o Aktarilabilir beceriler kazanmak

Turizm, bu sektore 6zel olmayan bilgiler ile deneyimleri de
ogretmektedir. Pazarlama, catisma Yyonetimi, mMmiizakere,
siirdiiriilebilir is stratejileri, etkinlik planlama ve daha pek ¢ok
konuya deginmektedir. Bu nedenle, bu sektorden farkli bir
sektore gecis yapilsa bile kullanabilecek beceriler
kazandirmaktadir.

e Deneyim kazandirma

Turizm sektoriinde sorunlar ve krizler hi¢ beklenmedik anda
ortaya ¢ikabilmekte, ancak bu durum c¢alisanlara yalnizca
zorluk vermektedir. Basarili profesyoneller, sorunlar ortaya
ciktiginda ne yapacagini bilen kisilerdir. Ayrica, bir¢ok
elestirel ve yaratici diisiinme becerisi de kazandirmaktadir.
Bdoylece tiim deneyimler galisanlar i¢in sosyal beceri egitimi
olarak hizmet etmektedir.
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e Diinyada bir fark yaratmak

Turizm, degisim yaratma, ekonomilere yardimei olma, tarihi
ile kiiltiirii koruma, toplumlar i¢in denge ve refah saglama
firsatina sahip bir sektordiir. Seyahat ve turizm egitimi alindig1
takdirde, siirdiiriilebilirlik tizerine dersler alinmakta ve bilingli
seyahatin toplum iizerinde yaratabilecegi olumlu etkileri
o0grenmek miimkiin olacaktir.

e Anilar yaratmak

Hayat boyunca kalic1 izlenimler birakacak yeni insanlarla
tanmismak ve diger insanlar lizerinde de kalict bir izlenim
birakmak miimkiindiir. Hayat boyunca deger verilecek anilar
yaratmak ve kalici izlenimler birakan deneyimler yasayarak,
bagkalarinin hayatlarin1 zenginlestirmeye yardimci olmak
miimkiindiir.

o Yaraticiligin ortaya ¢ikarma sansi

Bu egitimi alan dgrencilerinin maceract ve eglenceli olmast
kagmilmazdir. Sektér bunu gerektirmekte ve sunmaktadir.
Siirekli degisen turizm alani, gezginlerin deneyimlerini
gelistirmek  igin  yaraticihigin ~ kullanilma  firsatim
saglamaktadir.

Turizm Egitiminde Siirdiiriilebilirlik

Kamuoyunun egitim sorunlarina yonelik artan ilgisi,
hiikiimetler, isletmeler, gruplar ve bireyler {izerinde, gezegenle daha
stirdiiriilebilir bir iliskiye dogru ilerleyen ¢ézlimler bulma yoniindeki
baskiy1 artirmaktadir. Strdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmanin en
onemli unsuru egitimdir. Egitim ve siirdiiriilebilirlik arasindaki bu
yakin iligkinin taninmas1 amactyla 2005-2014 yillar1 arasindaki on
yil, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Egitim On Y1l
(UNDEFSD) olarak ilan edilmistir. Her ne kadar bu deklarasyon
Stirdiiriilebilirlik i¢in Egitim (EfS) kavramina biiyiik 6nem vermis
olsa da egitim ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin dogasi
hakkindaki tartigmalar bu deklarasyondan dnce baslamisg ve uzuzn
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yillar daha devam edecektir. Siirdiiriilebilirlik ile turizm arasindaki
yakin baglantiya ragmen, turizm egitiminde siirdiiriilebilirlige
yonelik ¢ok az sistematik yapilasmalar soz konusudur (Malihah &
Setiyorini, 2014).

Turizmde bir biliyiime ve giderek artan sayida egitim ve
Ogrenim unsuru icerdigi goriilen alternatif turizm deneyimlerinde bir
artis oldugu goriilmektedir. Bu durum kismen Batil1 tilkeler arasinda
yasam boyu 6grenme ve ileri/yiiksek egitimin bilylimesi ve tesvik
edilmesi ile postmodern turist deneyimleri arayisi ve yeni ve
heyecan verici destinasyonlara seyahatten kaynaklaniyor olabilir.
Acik deniz egitiminin, yabanci dil 6greniminin ve seyahat iceren
okul gezilerinin biiylimesi de belirgindir. Sirekli egitim ve
teknolojik degisime ayak uydurma ihtiyaci, egitimin ve yagam boyu
O0grenmenin biiylimesini kortiklemistir. Okullar, tiniversiteler ve ileri
egitim kurumlari arasinda seyahat ve turizm endiistrisi i¢in biiyliyen
potansiyel pazar, goz ardi edilmemesi gereken ve turizm endiistrisi
tarafindan daha iyi anlasilmasi gereken bir konudur (Maftuna, 2023).

< Parametre »
Dakika Siire Uzunlugu Yillar
Niyet Yok Niyetler Tam Niyetler
Cok Amach Motivasyo Tek Amag

n

Sl Hazirlik Hazirlik Tam Hazirlik
Gayri resmi Resmiyet Diizeyi Resmi
Dogal Ayarlar Insan Yapum
d »
o Ll

Sekil-1: Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi Parametreleri
Kaynak: Hussain vd., 2020.
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Turizm egitiminin gesitli potansiyel segmentleri arasindaki
bariz farkliliklara ragmen, egitimin dogasina iligkin bazi
parametreler tanimlanabilmektedir. Bu durum, Sekil-1’de
verilmektedir. Sekilde, egitim turizmi deneyimlerinin siire, turist
niyeti, motivasyon, hazirlik, resmiyet diizeyi ve cesitli faktorlere
bagli olarak farklilik gosterebilecegi belirtilmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm egitimi i¢in 0grencilerin neden turizm
egitimi aldiklarini net bir sekilde algilamalar ve turizm egitimleri ile
kazanimlarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bazi
kazanimlar asagidaki maddelerde 6zetlenmistir (Tomasi, Paviotti &
Cavicchi, 2020; Qiu & Li, 2021):

o Miisteri hizmetleri

Turizm enddistrisi, tatil rezervasyonu yapmalarina yardimei
olmaktan, onlar1 bir tatil yerinde karsilamaya veya gezi turu
diizenlemeye kadar insanlara seyahat ederken harika bir
deneyim sunmakla ilgilidir. Bagskalarina hizmet etmeye
devam edebilmek icin sorunlari olabildigince verimli bir
sekilde c¢ozerken, her miisterinin degerli hissetmesini
saglamak gerekmektedir. Seyahat ve turizm sektoriinde
caligmak bazen isler ters gittiginde 6fkeli, endiseli veya ilizgiin
olan insanlarla ugrasmak anlamina gelebilmekte, ancak ayni
zamanda onlarin en unutulmaz anlarindan bazilarinin
yasanmasina yardimci olmayr da gerektirmektedir. Bu
nedenle, turizm egitimleri ile miisteri hizmetleri konusunda
detayl bilgiler edinilmektedir.

o [letisim

Mesaji net bir sekilde iletmek ve karsidaki kisinin Sizi
anladigini kontrol etmek, cogu seyahat ve turizm isinin 6nemli
bir parcasidir. Bir bilgi masasinda yol tarifi veriyor, bir
bolgenin tarihi hakkinda ilging hikayeler anlatiyor, saglik ve
giivenlik brifingi veriyor veya hava trafik kontroliiyle iletisime

geciyor olunabilir. Yaklasimlar, role ve mevcut duruma gore
uyarlamay1 ve beklenmedik sorular1 yanitlamaya hazir olmay1
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gerektirmektedir. Acik, kisa ve 6z yazili iletisim, seyahat ve
turizm islerini degerlendirirken akla gelmeyebilir ancak bazi
rollerde dnemlidir. Turizm egitimleri ile turistler ile karsilikli
iletisim unsurlar1 6gretilmekte, is yeri icinde ve disinda
iletisim modelleri 6gretilebilmektedir.

e Uyarlanabilirlik ve esneklik

Seyahat, dogas1 geregi, son dakika degisiklikleri i¢in ¢ok fazla
potansiyelin ~ bulundugu bir alandir. Ucuslar iptal
edilebilmekte, dogal afetler planlar1 tehlikeye atabilmekte ve
seyahat kisitlamalar1 ve de karantina gereklilikleri nedeniyle
belirsizlikle karsilasmak miimkiin olmaktadir. Seyahat
sektoriinde calisgan bir mezun, giinlerin kat1 bir yap1 takip
etmeyecek ve bundan sonra ne olacagini her zaman tahmin
edemeyecek sekilde kendini hazirlamalidir. Buna gore, acil
durumlarda sakin kalmak, zor miisterilerle ilgilenmek ve anlik
isteklere yanit vermek gerekebilmektedir. Ayrica, tahmin
edilemeyen calisma diizenleri, sosyal olmayan saatler ve bazi
roller nedeni ile agir ¢calisma kosullar1 da olusabilmektedir.
Uyum yetenegini gelistirmek, bu zorluklarin iistesinden
gelmeye yardimci olacaktir. Siirdiiriilebilir turizm egitimleri,
ogrencileri bu durumlara Onceden hazirlayacak plan ve
uygulamalar i¢cermelidir.

o Dil becerileri ve kiiltiirel duyarhlik

Iki dilli olmak seyahat ve turizm alaninda kariyer yapmak i¢in
sart degildir ancak kesinlikle ilerlemeler icin yardimci
olmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarla
calisiima ithtimali bulunmakta ve onlarin dilini konusabilmek,
gelisim ve ilerleme i¢in faydali olacaktir. Dil becerileri ne
kadar pashi veya eksik olursa olsun, farkli Kkiiltiir ve
gecmislerden insanlarla iligski kurabilmek bir zorunluluktur.
Farkli milletlerden ve kiiltiirel kdkenden gelen insanlarla
caligma olasilig1 diger birgok sektore gore daha yiiksektir, bu
nedenle herkese saygili davranmak ve kendilerini rahat
hissetmelerine yardimci olmak dnemlidir.
--19--



o [s zekasi ve ticari farkindalik

Miisterileri mutlu etmek Onemlidir, ancak aymi zamanda
isverenin daha genis seyahat endiistrisine nasil uyum
sagladigim1 ve rakiplerinin neyi farkli yaptigini da bilmek
gerekmektedir. Sektor haberlerini takip etmenin yani sira
diinyadaki gelismelerin seyahati nasil etkileyecegini de
diisiinmek, gelisim i¢in gereklidir. Korona viriis salgini, Brexit
ve iklim krizinin hepsi uzun vadeli etkileri, bariz ornekler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir
turizm egitimi igin Ogrencilerin giincel turizm bilgilerini
edinmeleri ve turizm sektoriiniin i¢inde bulundugu durumu
analiz edebilecekleri yeteneklerin kazandirilmasi
gerekmektedir.

e Liderlik ve sorumluluk

Yeni mezun o6grencilerin meslektaglardan olusan bir ekibe
liderlik etmesi pek olasi degildir, ancak kariyer veya is
deneyimi herhangi bir asamada karar verme, inisiyatif
kullanma ve ekipteki diger insanlar1 motive etme firsatlarini
degerlendirebilmek gerekmektedir. Tur rehberi, aktivite
egitmeni ve kabin ekibi gibi roller, miisterileri nereye
gideceklerini, ne yapacaklarin1 ve bunu giivenli bir sekilde
nasil yapacaklarin1  gostererek, onlara liderlik etmeyi
icerecektir. Turizm egitimleri, 6grencilerin liderlik vasiflarinin
kazandirilacagi  sekilde  hazirlanmalidir.  Boylelikle,
stirdiiriilebilir bir turizm egitimi saglanacaktir.

o Ekip ¢calismast

Bir grubun pargasi1 olarak verimli bir sekilde caligmak,
miisgteriler icin islerin sorunsuz ilerlemesini saglayacaktir.
Gorevler ¢ok fazla bagimsiz ¢aligmay1 igerse bile, igverenin
markasini temsil edecek ve meslektaslar ile diger seyahat
endiistrisi profesyonelleriyle diizenli iletisim halinde olmak
gerekmektedir. Bazen ekip olarak miimkiin olan en iyi isi
yapabilmek i¢in miizakere etmek veya uzlasmaya varmak
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gerekebilmektedir. Turizm sektoriiniin  yapisi  geregi,
Ogrencilerin turizm egitimlerinde ekip ¢alismasinin dneminin
vurgulanmasi ve Ogretilmesi sarttir. Stirdiriilebilir bir turizm
egitimi, ekip olarak calismanin zorunlulugunun ortaya
konulmasini gerektirmektedir.

o Cosku ve ozveri

Yukaridaki tiim becerilerin yani sira seyahat ve turizm tutkusu,
sektordeki gelisimler i¢in gereklidir. Bazi roller ayn1 zamanda
onemli yerler veya yerel bolge hakkinda bilgi sahibi olmay1 da
gerektirebilmekte, ancak bu genellikle iste
ogrenilebilmektedir. Turizm egitimleri sirasinda bu konulara
deginmek gerekmekte, caligma hayatinda 6zveri ile coskulu
calismanin ne derece 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Seyahat
ve turizmde ¢alismak zor bir is olsa da eglenceli ve heyecan
verici olabilmekte, bu nedenle basvurularda ve c¢alisma
sirasinda  coskunun ifade edilmesi olumlu olarak geri
doniislere yol agmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm ve otelcilik sektdrii 5nemli bir istthdam kaynagidir. Bu
boliim turizm ve turizm egitimi yoluyla olasi istthdam kaynaklarim
tanimlamaktadir. Ayrica bu boliim, istthdami ve ticari girisimleri
gelistirmek amaciyla bolgedeki muazzam turizm firsatlarini
ozetlemektedir. Bu boliimde siirdiiriilebilir turizm egitiminin is
firsatlar1 yaratma ve bunlardan faydalanma ile olan iligkisi
vurgulanmistir. Bu bo6lim ayn1 zamanda bolgedeki turizm
endiistrisinin  basarisin1  azaltan faktorleri ve zorluklar1 da
vurgulamaktadir.

Turizm egitimindeki eksiklikler, zayif altyapt ve uygun
hizmetlerinin  eksikligi, etkinlik yonetimi gibi  durumlar
slirdiiriilebilir egitim i¢in 6nemli konulardir. Bu nedenle, turizm
egitiminin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in bazi
donanim ile yatirimlarin en bastan yapilmis olmasi gerekmektedir.

Turizm endiistrisindeki isler i¢in gereken beceriler, ulusal ve
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uluslararasi  alanlarda  dahil olmak {izere her ortamda
gelistirilebilmektedir. Bunlarin ne oldugunu ve igverenler tarafindan
neden deger verildigini kesfetmek, siirdiirtilebilir turizm
egitimlerinin bir parcasidir. Bir¢ok turizm pozisyonu, herhangi bir
derece disiplininden mezun olanlarin yani sira diplomasi olmayan
basvuru sahiplerine de aciktir. Bu nedenle, turizm mezunu islere
ogrencilerin basvuru yaparken becerilerin ve niteliklerin akademik
nitelikler ile birlikte degerlendirmeye alinacagi bilinmelidir. Turizm
egitimlerinin  siirdiiriilebilir olmast i¢in Ogrencilerin  sektor
hakkindaki bilgilerinin gergekei verilmesi, dogru sekilde anlatilmasi
ve glinlimiiz teknik donanimlari ile desteklenmesi uygun olacaktir.

Turizm egitimi alanindaki  Ozellikle siirdiiriilebilirlik
konusundaki  bilimsel ¢alismalarin  genel durumu ortaya
konulmalidir. Akademik ¢aligmalardaki i¢erik, kapsam, yontem gibi
baz1 ozelliklerinin ele alindigi betimsel igerik analizi yonteminin
stirdiiriilebilir turizm egitimi kapsaminda yapilmasi, gelecekteki
turizm egitimi ¢alismalarina 151k tutacaktir (Ultay, Akyurt & Ultay,
2021). ligerik analizi ile bir konuda yapilmis olan bilimsel
caligmalarin genel durumu hakkinda bilgiler toplanarak, gelecekte
yapilacak ¢alismalara yon vermesi saglanabilecektir (Ultay, Balaban
& Ultay, 2021). Icerik analizi ile gelecekte siirdiiriilebilir turizm
egitimine yonelik olarak verilecek olan turizm egitimlerinin hangi
konular tizerinde yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikartilacaktir.
Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizm egitimi konusunda yapilan
bilimsel ¢alismalarin 6zellikleri ve konulari belirtilmis olacak,
gelecek calismalara yol gosterecektir.
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BOLUM 2

Turizm Egitiminde Universitelerin Rolii ve Etkisi

Senay DUNDAR!

Giris

Insan yasamimin gelisiminde ve devamliliginda egitimlerin en
onemli faktorler arasinda oldugu bir gergektir. Egitimlerin niteligi
diinya genelinde farklilagmalar gostermekte, Ogretim elemani
personeli, egitim sistemi, teknik donanimlar ve imkanlar ile
farklilagmalar goriilmektedir. Ancak, egitimin konusu ne olursa
olsun egitim kurumlarinin yeterliligi ve niteligi en 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Egitim kurumlari, sistem igerisinde egitime
yon veren en Onemli unsurlar arasinda gelmektedir. Egitimlerin
konusu, egitim kurumlarmin o6zelliklerine goére ayrilmasina ve
farklilasmasina yol agmaktadir. Turizm egitimleri de kendine 6zgii
yapist ile hem teorik hem de uygulamali egitimlerin verilmesi
gereken egitim tlirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizmin ¢ok sayida sektor ile iliskili olmasi nedeni ile nitelikli
personel ihtiyacinin her gecen giin artmasi sonucu, egitim

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dali, snymelisa52@gmail.com, Ozcid ID: 0009-0003-3264-1531
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kurumlarinin genel 6zelliklerinin durumu giintiimiiz egitim sorunlari
arasinda kendini gostermektedir.

Egitimlerin turizm kapsaminda son yillarda farklilagmasi
nedeni ile egitim kurumlarininda yapisal 6zelliklerinde degisimlere
ihtiya¢c duydugu goriilmektedir. Turizm egitimlerinin sadece
turistlere ya da miisterilere hizmet sunmay1 amaclayan egitimlerle
kisith olmamasi, teknik ve bilissel 06zellikleri nedeni ile
donanimlarin  6nemli oldugu gorilmektedir. Egitim veren
personellerin ve kurumsal yapinin egitimler i¢in dneminin artmasi
ile birlikte, diinya genelindeki uygulamalarin farklilagmasi nedeni ile
egitime dair kurumlarin degeri de artmistir. Turizm egitimlerini
veren kurumlarin genel Ozellikleri ile spesifik yapilarinin giincel
turizm sektorii beklentilerine uygun dizayn edilmesi gerekliligi de
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Turizm egitimi veren kurumlarinin diinya genelinde lise,
Onlisans, lisans ve lisansiistii alanlarda oldugu bilinmektedir.
Turizmin ¢esitliligine gére uygulama alanlarina gore farkliligi soz
konusu olup, egitim kurumlarmin benzer o6zelliklerde oldugu
goriilmektedir. Ancak, diinya genelinde iilkelerin turizm yapisi
ozelliklerine gore daha agir basan egitimler sundugu ve bazi
iilkelerin farkli turizm g¢esitlerinde 6ncii konumda oldugu da bir
gergektir. Bu kapsamda, turizm egitimi veren kurumlarin iilkedeki
turizm  Ozelliklerine ve turist yapisina uygun olarak
konumlandirilmasi gerekmektedir.

Kitabin bu bdliimiinde turizm egitimi veren lise diizeyindeki
ve Universitedeki egitim kurumlarinin nitelikleri ortaya konulmaya
calisgtlmig, egitim kurumlarinin turizm egitiminin niteliginin
artmasindaki yeri ve 6nemine deginilmistir. Bu kapsamda, turizm
egitimlerinde ~ uzmanlik  alanlarinin  belirlenmesinde  ve
gelistirilmesinde en 6nemli paya sahip olan {iniversitelerin, turizm
egitimi icerisindeki etkisine ve roliine yer verilmektedir.
Universitelerin  uzmanlasma konusundaki Tiirkiye ve diinya
tizerindeki uygulamalar ortaya konulmus, yapisal ve de donanimsal
olarak  turizm egitimlerinin  Universiteler ~ kapsaminda
degerlendirmesi yapilmistir. Bu boliimiin, turizm egitiminde
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iiniversitelerin etkisini aragtirmakta olan egitimcilere yardimci
kaynak olmasi hedeflenmektedir. Ayrica, turizm egitimi veren
kurumlarin durumlarinin ortaya konmasi amaglanmustir.

Turizm Egitimi Kavram

Egitim konusu sadece giiniimiiziin degil, gegmisten baslayan
ve toplumlarin gelisiminde en etkili faktor olan konularin basinda
gelmektedir. Egitimlerin niteligi ve toplumlara yayilmasi, iilke
refah1 ve sosyal yonetimler acisindan degerli birer unsurdur. Bu
nedenle, konu ne olursa olsun, alan hangisi olursa olsun, egitimlerin
tim toplumlara yayilacak sekilde nitelikli olarak sunulmasi
gerekmektedir. Gilinlimiiz sektorleri arasinda ekonomik ve sosyal
acidan en onemli sektdlerin basinda turizm gelmektedir. Ulagim
imkanlarinin geligsmesi, insanlarin merak durumu, dinlenme ve tatil
ihtiyaglarinin siirekli olmasi ve iletisim araglarinin yayginlagmasi ile
birlikte, turizm sektOriiniin Oonemi ¢ok daha fazla artmistir. Bu
kapsamda, sektoriin nitelikli personel ihtiyact her gegen giin
artmistir. Bu durum, ancak nitelikli turizm egitimleri verilmesi ile
miimkiin olacaktir.

Turizm egitimleri, lilkemiz ve diinya genelinde hizla degisim
gosteren egitim konular1 arasinda gelmektedir. Ozellikle farkli
turistik ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi, turizmdeki {riinlerin ve
hizmetlerin ¢gesitlenmesine, dolayisiyla turizm egitimlerinin sektorel
beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol agmustir. Turizm
egitimlerinin gelisimi ve degisimi, Ozellikle {iniversite diizeyinde
egitimlerin de degisimine neden olmus, egitim veren {iniversite
sayisinda diinya genelinde artis olmasini saglamistir (Akyurt &
Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilagmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagli olarak farkli iilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagliginin ve gastronomi iirlinlerinin turizm
icerisinde en 6nemli yeri aldig1 gliniimiizde, gastronomi {izerindeki
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egitimlerin arttig1r goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi amaci ile gida hijyeni ve gida giivenli§ine 6nem
veren caligmalar artmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).
Turizm igerisinde gastronomi alaninin énem kazanmasi ile birlikte
gastronomi ve diger bilimlerin bir arada oldugu farkli ¢aligmalarin
ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022).
Ayrica, degisen turistik ihtiyag ile beklentilerin karsilanmasi igin
egitimlerin tek bir odakta toplanmamasi, turistlerin ihtiyaglarinin
onceden belirlenerek, bu ihtiyaglara uygun bie sekilde dizayn
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle turistik isletme personelinin
egitiminde yabanci dil bilgisinin nitelikli bir sekilde ele alinmast,
isletme amaglara baglilik ve turistlere daha iyi hizmet acisindan
gereklilik arz etmektedir (Demirdag, 2022).

Insanlarin imkanlar1 dogrultusunda elde edebilecegi en
doniistiiriicii deneyimlerden biri olma firsati egitim sayesinde elde
edilmektedir. Herhangi bir diizeyde beceri, kavram, yeterlilik veya
herhangi bir tiirde resmi, resmi olmayan, yasam boyu, kogluk gibi
egitim alarak, buna katilan kisilerin olumlu yonde degisimlerini
saglamaktadir. Egitimden kaynakli olarak elde edilen degisim,
gercekten olumlu yonde doniistiiriicii ise ve egitim gdren kisinin
i¢sel ve o kisinin ¢evresindeki bir dizi soruna bagliysa, diger sorunlar
digsal veya baglamsaldir. Egitimin 6zelliklerine gdre insanlarin is
durumu, hayat akist ve genel yasamlarnn degisimler
gosterebilmektedir. Insanlar, aldiklari egitim dogrultusunda, o
alanda c¢aligtiklar1 takdirde, daha nitelikli ve doniisiimcii bireyler
halinde gelmektedir.

Turizm isletmelerinin amaglarina baglilik, uzun vadede sadece
turistik isletmeler agisindan degerli goriilmemeli, personelin is
haytaninin gelisiminde ve tatmin seviyesinin artmasinda énemli bir
yeri olacagi bilinmelidir. Bununla birlikte, nitelikli turizm egitimleri
ile personelin gelecek konusundaki endiselerinin aza indirgenmesi
de miimkiindiir. Turizm isletmelerinde is yeri sorunlarinin aza
indirilmesi i¢in turizm egitimlerinin niteliginin siirekli olarak
sektoriin beklentilerine uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir

--29--



(Unur & Pekersen, 2010).

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarina ayrilarak,
nitelikli egitimlere donligsmiistiir. Turizm egitimleri diinya genelinde
ozellikle son elli yil igcerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir
yaptya sahiptir. Lise doneminden baslayarak, doktora derecesine
kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltiirel yapilarina ve
imkanlarina gore degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yliksek 6gretim ¢atis1 altinda ¢ok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda c¢alismalar
yapilmaktadir

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaglar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢ok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
tizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmasi saglanmaktadir (Mercan,
2016). Turizm sektoriiniin gevresel konular ile iliskisinin ¢ok fazla
olmasi nedeni ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢gevreye
duyarli ve diger insanlarin yasammi da diisiinen bireyler
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin
yasamlarina duyarli turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte
cevresel sorunlar ile miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina
da katkida bulunacaktir.

Glinlimiiz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapist nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karsi duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, {iiniversitelerde oOnlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siirectir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in gilincel yaklagimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istthdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu
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nedenle, iiniversitelerde turizm egitiminin daha etkin bir sekilde
verilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Turizm egitimlerinde engelli bireylere yonelik olarak verilen
egitimlerin kapsami detayli olarak arastirilmalidir. Cilinki, glinlimiiz
turizm sektorii icerisinde engelsiz turizm kavrami 6nem kazanmis,
yasal zorunluklar ve sosyal amaglar dogrultusunda engelli bireylerin
turizme katiliminda artiglar yasanmistir. Bu nedenle, engelsiz turizm
konusunda egitimlerin niteliklerinin incelenmesi ve arastirilmas,
turizme katilan engelli bireylerin daha etkin turizm faaliyetlerine
katimi i¢in 6nem arz etmektedir.

Universitelerde Turizm Egitimi

Turizm egitimleri 6zellikle yliksek 6gretim kapsaminda daha
detayli ve spesifik alanlarda verilmektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerinin kapsaminin daha kolay gelistirilebilecegi egitim
kurumlar tiniversiteler olarak goriilmektedir. Turizmin kendi yapisi
icinde ¢ok yonlii bir 6zelligi olmasi, iiniversitelerde verilen turizm
egitimlerininde hem destinasyonun o6zelligine hem de egitim
kapasitesi ile kadro yapisina gore farklilagsmasini gerektirmektedir.
Hemen hemen birgok farkli alanda verilmekte olan turizm egitimleri,
lise diizeyinden baslamak kaydi ile daha etkin ve nitelikli 6grenci
yetistirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Universite diizeyinde turizm agisindan farkli egitimler
sunulmaktadir. Ozellikle son yillarda insanlarmn eglence anlayigmin
degisimi ile birlikte her iilke o6zelinde rekreasyonel egitimlerin
verilmeye bagladigi  goriilmektedir. Rekreasyon  yoOnetimi
boliimlerinin vermis oldugu egitimler ile Ogrencilerin kariyer ve
istidam edilebilme olanaklar1 artmaktadir (Iskender & Demirdag,
2023). Universite diizeyinde turizm egitimleri iilkemizde &nlisans,
lisans, yliksek lisans ve doktora derecelerinde verilmektedir. Bu
durum diinya genelinde de benzer niteliklere sahip olmakla birlikte,
ozellikle son yillarda ivme kazanan gastronomi turizmi gibi
alanlarda 6zel kurumlarin sertifika programlari ile egitimler verdigi
de bilinmektedir. Bu durum, turizm sektorii agisindan nitelikli
personel istihdam etme bakimindan 6nemli bir husus olsa da turizm
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egitimi  almamis insanlarinda turizm sektoriinde ¢alistigi
bilinmektedir. Giiniimiiz sartlarinda turizm alaninda bir yiiksek
ogretim kurumundan mezun olmak artik bir avantaj haline gelmistir.
Bu durum, yasalar geregi desteklediginden, turizm egitimlerinin
insanlar i¢in 6nemi de artmustir. Turizm egitimleri sadece bir
diplomadan ¢ok daha ote niteliklerde olmalidir, aksi takdirde
ogrenciler diplomasi olsa da is hayatinda basarisiz olacaktir.

Universite diizeyinde verilen egitimlerin turizm sektdrii
acisindan en onemli hususu, nitelikli 6grencilerin yetistirilmesinde
uygulama durumunun yapisidir. Giiniimiiz turizm egitimlerinde her
ne kadar 6gretim elemani agig1 az olsa da donanimsal agidan sorular
gorinmektedir. Ancak, tim egitimlerin uygulama yapilabilecek
donanimlar ve egitimler gerekmektedir (Tomasi, Paviotti, &
Cavicchi, 2020). Universitelerde verilen turizm egitiminin turizm
kapsaminda cift yonlii etkisi bulunmaktadir. Egitim amaci ile yurt
disinda egitimler alan &grenciler, gittikleri iilkelerde en az bir yil
kalmakta, bu siire egitimin niteligine gore uzayabilmektedir. Bu
nedenle, turizm egitimi ya da farkl: bir egitim amaci ile yurt digina
giden oOgrenciler, konaklama, yeme-igme, egitim giderleri gibi
bir¢ok farkli konuda harcama yapmakta ve gittikleri tilkeler i¢in hem
turistik agidan hem de ekonomik agidan faydalar saglamaktadir.

Son yillarda yurtdisinda egitimin dinamiklerini daha iy1
anlamak i¢in bazi istatistikler ve veriler yardimci olacaktir.
UNESCO Istatistik Enstitiisii'ne gore, Kiiresel Go¢ Gostergeleri’nde
bildirildigi iizere, 2011'de 3,9 milyon olan uluslararas1 6grenci sayisi
2016'da 4,8 milyonu asmistir. Bu 6grencilerin %50'sinden fazlasi
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Avustralya, Fransa,
Almanya ve Rusya Federasyonu olmak iizere bu iilkedeki egitim
almaktadir. Uluslararas1 6grenci gonderen {iilkeler arasinda Cin,
Hindistan, Almanya, Giiney Kore, Nijerya, Fransa, Suudi Arabistan
ve bazi Orta Asya iilkeleri One c¢ikmaktadir. 2013-2014'te
yurtdisindaki Amerikali 68rencilerin sayis1 304.465 ve en ¢ok tercih
ettikleri yer Avrupa, 6zellikle de Ingiltere, Italya, Ispanya, Fransa ve
Almanya olarak belirtilmektedir. Cin, Irlanda, Avustralya, Japonya
ve Gliney Afrika da uluslararasi Ogrencilere yogun olarak ev
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sahipligi yapmaktadir (Tjitunga, Njibama & Makuzva, 2023).
Diinya’daki Universitelerde Turizm Egitimi

Diinya genelinde hemen hemen her diizeyde turizm egitimleri
iiniversitelerde verilmektedir. Bu egitimler, kurslar ile de farklh
kuruluslar ile yapilabilmekte, genel olarak sertifka programlari ile de
turizm konusunda egitimler verilmektedir. Bu alanlar genel olarak
turizm isletmeciligi, gastronomive rekreasyon gibi temel
alanlardadir. Bununla birlikte, turizm egitimlerinin yiiksek
Ogretimde en st egitimler doktora derecesi olarak kabul
edilmektedir. Onlisans, lisans ve doktora derecelerinde egitimler
iilkemizdeki gibi benzer 6zelliklerde sunulmaktadir.

Diinyada bazi turizm konularinda egitim veren ve doktora
programlari ile hizmet sunan bazi iiniversiteler ile egitim konulari
asagida verilmektedir (Phdportal, 2024).

e Universidade de Aveiro Aveiro, Portekiz
Turizm Isletmeciligi.
e Greenwich Universitesi, Londra
Pazarlama, Etkinlik ve Turizm
e Liberty University Lynchburg, Virginia, United States
Turizm Isletmeciligi
e Sunway University Subang Jaya, Malaysia
Otelcilik ve Turizm Felsefe Doktorasi
e University of Dundee Dundee, Scotland, United Kingdom

Kiiltiirel Miras Alanlari i¢in Giivenli Artirilmis Gergeklik
Etkilesimleri

e Waterloo Universitesi Waterloo, Kanada
Rekreasyon ve Bos Zaman Calismalar1 - Yaglanma, Saglik
ve Refah
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Otago Universitesi Dunedin, Yeni Zelanda
Turizm Isletmeciligi

UCSI Universitesi Kuala Lumpur, Malezya
Otelcilik ve Turizm

Newcastle Universitesi Newcastle upon Tyne, Ingiltere,
Birlesik Krallik

Miize, Galeri ve Miras Calismalari

Oklahoma State Universitesi, ABD
Rekreasyon Calismalari

Manchester Metropolitan University, ingiltere.
Pazarlama, Perakende ve Turizm

University of Tennessee Knoxville. ABD
Perakende, Otelcilik ve Turizm Isletmeciligi
The Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong
Otel ve Turizm Isletmeciligi

University of Johannesburg, Giiney Afrika
Tourism and Hospitality

University of Houston, ABD

Konaklama Y 6netimi

University of Dublin, irlanda

Diinya Miras1

University of West London, Ingiltere

Turizm Isletmeciligi

Mondragon University, ispanya

Gastronomi Bilimleri
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Diinyadaki iiniversitelerin  bazilarinda  verilen turizm
egitimleri arasinda 6nemli olarak goriilen alanlar ve genel olarak
tavsiye edilen iiniversiteler asagida verilmektedir.

Tablo-1: Diinyadaki Bazi Universiteler ve Egitim Alanlar

Turizm Egitimi Alanlari Universiteler
Seyahat ve Turizm Y 6netimi Liverpool Hope Universitesi,
Lisans1 Birlesik Krallik

Canberra Universitesi, Avustralya
Plymouth Universitesi, Ingiltere

Turizm Isletmeciligi BBA

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii,
ABD

Singapur Ulusal Universitesi
Dalhousie Universitesi, Halifax,
Kanada

Uluslararas: Otelcilik ve Turizm
Isletmeciligi

EHL, Isvigre

Nevada Universitesi, ABD

Glion Yiiksek Ogrenim Enstitiisii,
Isvigre

Havayollari, Turizm ve Yonetim

Hong Kong Politeknik Universitesi
Lahey Otel Okulu
Cornell Universitesi, ABD

BTA (Turizm Isletmeciligi Lisans1)

Les Roches Kiiresel Otelcilik
Egitimi, Isvicre

Surrey Universitesi, Ingiltere
Griffith Universitesi, Avustralya
Cornell Universitesi, ABD
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii,
ABD

BHM (Otel Yonetimi Lisansi)

Ecole Hoteliére de Lausanne
(EHL), Isvigre

Les Roches Uluslararasi Otel
Isletmeciligi Okulu, Isvigre

Seyahat ve Turizmde ileri
Diplomalar

Oxford Brookes Universitesi
Birlesik Krallik
Les Roches, Isvi¢re veya Ispanya

Gastronomi Bilimleri

Cornell Universitesi, ABD
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii,
ABD

Nevada Universitesi, ABD

Kaynak: (Educations, 2024).
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Diinya iizerindeki iiniversitelerin  turizm  alanindaki
egitimlerinin uygulama kapsaminda da ¢ok sayida farkli kurslar ile
desteklendigi bilinmektedir. Turizm egitimlerinin bu kadar fazla
sekilde cesitlendirilmesi ve yayginlagmasi, turizme katilan insan
sayisinin her gegen giin artmasi ile istihdam kapasitesinin
genislemesi ile iliskilidir. Ayrica, degisen turistik ihtiyac ile
beklentilerin yaratmis oldugu turizm ¢esitliligi nedeni ile nitelikli
turizm personeli agiginin giderilmesi amaci ile her gegen giin farkli
turizm egitimlerinin ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir.

Universitelerin bircok farkli alanda egitim verdigi bilinen bir
durum olup, turizm alaninda verilen egitimlerin bu egitimler ile de
ortak sekilde yapildig bilinmektedir. Turizm endiistrisinin dogas1 ve
kapsami, diinya degisen zamana uyum sagladik¢a gelisen dinamik
bir yapiya sahiptir. Ornegin, siirdiiriilebilir seyahat ve evcil hayvan
dostu seyahat seceneklerinin yani sira saglikli yasam turizmi ile
bunu daha erisilebilir ve hizli hale getiren teknolojiler devreye
girmektedir. Bu gelismeler, sektorii ¢cok yonlii ve disiplinler aras1 bir
sektdr haline getirmis ve ¢ok ¢esitli becerilere sahip profesyoneller
gerekliligini zorunlu kilmistir. Aday bir tiniversite 6grencisi olarak
bu, dogrudan firsatlarin artmasi, uzmanlik gerektiren ¢alisma
alanlar1 ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Seyahat ve turizm diplomasini tamamladiktan sonra
sahip olunabilecek bazi portfoyler sunlardir (Sandorova vd., 2020):

e Seyahat Danigmani/Acente

e Tur rehberi/Macera Rehberi

e Hem resmi hem de sivil toplum kuruluslarinda Turizm
Miidiirii

Seyahat gazetecisi, yazarlik, fotograf veya videografi
Hava kabin ekibi

Otel Miidiirti/ Kapici

Etkinlik yoneticisi

Kiirator

Eglence Miidiirti

Terciiman birden fazla dil becerisi gelistirmek sartiyla)
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Sonug¢ olarak, bir seyahat ve turizm diplomas1 alarak
gelistirilen beceriler tamamen aktarilabilmekte ve c¢ogu hizmet
sektoriinde uygulanabilmektedir. Universitelerin vermis oldugu
egitimler ile ilgili farkliliklar olabilmekte ve &grencilerin sahip
oldugu derece ile farkli sektorlerde de galisabilmektedir. Turizm
sektoriinlin uygulamali bir sektér oldugu diisiiniildiigiinde, turizm
egitimlerinin uygulama eksiklikleri ile verilmesi durumunda,
yetistirilen dgrencilerin turizm sektoriinde yer edinebilmesi uzun
stire alacaktir. Bu durum sonucunda, 6grencilerin turizm sektori
disinda da caligsma ihtimalleri artmaktadir.

Tiirkiye’deki Universitelerde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimleri 1980°li yillar ile birlikte gelisme
gostermeye baslamis ve Ozellikle son on yil igerisinde giderek
Oonemli bir egitim alani haline gelmistir. Bu degisimin ve gelismenin
nedeni, tilkeye gelen turist sayisinda artiglarin olmasi, turizme konu
olan destinasyonlarin artmasi ve turizm tesvik ile yatirimlarinin
gelismesidir. Turizmin ekonomik katkisinin artmasi sonucu olarak,
tilkemizde turizm egitimi ile ilgili gelismeler hizlanmstir. Ozellikle
tniversiteler turizm egitimleri ¢esitlendirilmig, farkli turizm
dereceleri ortaya ¢ikmig ve turizm egitimi veren egitim kurumlarinin
sayisi da oldukga artmistir (Akyurt & Ultay, 2021).

Turizm egitiminin {lilke genelinde artmasi nedeni ile bir¢ok
egitim kurumunun agilmasi sonucunda, Onlisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora derecelerinde turizm egitimleri verilmeye
baglanmistir. Tirkiye’deki tniverstilerdeki egitim kurumlarinda
verilen egitim alanlar1 ve sayilarina iligkin durum asagidaki Tablo-
2’de verilmistir.
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Tablo-2: Tiirkiye’'deki Turizm Egitimi Alanlart ve Sayist

Egitim Alam Say1
Turizm Isletmeciligi Egitimi (Lisans) 74
Turizm Rehberligi Egitimi (Lisans) 40
Gastronomi (Lisans) 70
Seyahat Isletmeciligi (Lisans) 15
Saglik Turizmi Isletmeciligi (Onlisans) 29
Turizm ve Seyahat Hizmetleri (Onlisans) 122
Lokanta ve Tkram Hizmetleri (Onlisans) 13

Kaynak: Yékatlas, 2024. (Ozel iiniversiteler sayilara dahildir)

Turizm egitimleri 6zellikle yliksek 6gretim kapsaminda daha
detaylt ve spesifik alanlarda verilmektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerinin kapsaminin daha kolay gelistirilebilecegi egitim
kurumlar tiniversiteler olarak goriilmektedir. Turizmin kendi yapisi
icinde ¢ok yonlil bir 6zelligi olmasi, tiniversitelerde verilen turizm
egitimlerininde hem destinasyonun o6zelligine hem de egitim
kapasitesi ile kadro yapisina gore farklilasmasini gerektirmektedir.
Hemen hemen birgok farkli alanda verilmekte olan turizm egitimleri,
lise diizeyinden baslamak kaydi ile daha etkin ve nitelikli 6grenci
yetistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Della Lucia vd., 2021).

Universite diizeyinde verilen egitimlerin turizm sektorii
acisindan en énemli hususu, nitelikli 6grencilerin yetistirilmesinde
uygulama durumunun yapisidir. Giinlimiiz turizm egitimlerinde her
ne kadar 6gretim elemani agig1 az olsa da donanimsal agidan sorular
goriinmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi iiniversite yonetimlerinin
turizm egitimleri ile ilgili karar alirken, turizm sektorii beklenti ve
ihtiyaglarina uygun olarak egitim miifredatlar1 hazirlamalar: ile
cozlime ulasabilecektir. Ancak, tiim egitimlerin uygulama
yapilabilecek donanim ve egitim personelinin saglanmasi ile
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm egitimlerinin zayif
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ve kuvetli yanlar1 bulunmakta, konuya iligkin durum Tablo-3’te

verilmektedir.

Tablo-3: Turizm Egitimlerine Iliskin Swot Analizi Durumu

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Pratik is yiikii: miifredatta verimli
ders saatleri
Departmanlar arasinda yiiksek
derecede sanayi alt kategorisi
uzmanlagmasi; konaklama, seyahat
acentasi yonetimi, yeme-i¢me,
Turizm Politikasi vb.

Pek ¢ok dgretim gorevlisinin sektor
deneyimi var
Uygulama olanaklar1
Is baginda egitim olanaklar
Turizm endiistrisinde is veya unvan
secen mezunlarin yiliksek yiizdesi.

Cok fazla rekabet (neredeyse tiim
iiniversiteler bunu sunuyor/sahip
programi)

Verimsiz akademik ve yonetsel
odaklanma
fleri diploma seviyelerinde bagvuru
azalmasi
Miifredatta yonetime dayali
konularin sayisi daha azdir
Asirt egitim kurumu agilmast
sonucu donanimsal eksiklikler

Firsatlar Tehditler
Uluslararasi okullarla degisim Turizm fakiiltesi sayisinda yiiksek
programlarinin artmasi artig

Dabha ileri akademik ¢aligmalar igin
daha fazla firsat; mezunlarm yiiksek
lisans vb. programlara bagvurma
olasiliklar1 daha yiiksektir.
Yo6netimde uzmanlagma
Deneyim ve kiyaslama firsatlar
Yiiksek istihdam potansiyeli
Daha yiiksek yabanci dil becerileri
ve yeterliliginin saglanmasi
Turizm sektoriiyle iliskiler gelisiyor

Nitelik bakimindan egitimlerin
miifredat sorunu
Yan sanayi ile ilgili derslerde daha
az uzmanlasma
Egitim kurumlar1 ve egitim
seviyeleri arasinda rekabetin
artmasi

Kaynak: Goh, E. & King, B. (2020).

Universite diizeyinde turizm egitimleri iilkemizde onlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde verilmektedir. Bu
durum diinya genelinde de benzer niteliklere sahip olmakla birlikte,
ozellikle son yillarda ivme kazanan gastronomi turizmi gibi
alanlarda 6zel kurumlarin sertifika programlar ile egitimler verdigi
de bilinmektedir. Bu durum, turizm sektorii agisindan nitelikli
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personel istihdam etme bakimindan 6nemli bir husus olsa da turizm
egitimi almamig insanlarinda turizm sektorliinde c¢alistigi
bilinmektedir. Giliniimiiz sartlarinda turizm alaninda bir yiiksek
ogretim kurumundan mezun olmak artik bir avantaj haline gelmistir.
Bu durum, yasalar geregi desteklediginden, turizm egitimlerinin
insanlar i¢in onemi de artmuistir.

Universitlerde Turizm Egitimi Avantajlar

Glinlimiiz diinyasinda egitim ve egitim sonucu alinan
diplomalarin 6nemi artmistir. Bu nedenle, uzmanlasmak isteyen
insanlarin ve dolayisiyla is edinmek isteyen kisilerin egitim almalari
ve de diploma sahibi olmalar1 gerekmektedir. Turizm, ge¢mis
yillarda turizm egitimi almadan calisilabilecek bir alan olarak
goriilmekte iken, giliniimiizde turistik isletmeler diplomaya 6nem
vermektedir.

Universitelerde turizm egitimleri alinarak —&grencilerin
asagidaki konularda avantajlar saglamasi miimkiindir (Shen vd.,
2022):

e Kiiresel firsatlar: Bu sektordeki kariyer, uluslararasi seyahat
ve turizmin her zamankinden daha erisilebilir oldugu
giiniimiiziin  kiiresellesmis diinyasinda smirlarin  6tesine
gecmektedir. Kariyerinizi herhangi bir tilkedeki bir havayolu,
otel, tatil koyli, yolcu gemisi veya ilgili herhangi bir kurulusta
gelistirebilmek ~ miimkiindiir.  Uluslararas1  transferlerin
kapsami da oldukga ytiksektir.

o Aktarilabilir beceriler: Turizm isletmeciligi veya otel
isletmeciligi 6grencisi olarak 6grenilen temel beceriler igletme
yOnetimi, insan iligkileri, diger kiiltiirlere duyarlilik ve yaratici
diistinmedir. Bu beceriler son derece aktarilabilir niteliktedir
ve calismay1 sectilen herhangi bir sektorde sorunsuz bir
sekilde kullanilabilmektedir.

e Daha fazla seyahat firsati: Eger egitim alanlar macera arayan
biri ise, bu egitimler alan kisilere bu konuda bir kariyer yapma
sans1 vermektedir.
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e Problem ¢ozme ve insan becerileri: Cok yonliiliik bu disiplinin
en Onemli derslerinden biridir. Calisma saatlerini, farkl
insanlarla, kiiltlirlerle, yiyeceklerle, iilkelerle vb. ilgilenmeyi
icermektedir. Turizm egitimlerinin en biiyiikk faydalarindan
biri uyum saglamay1 ve problem ¢dzmeyi 6gretmektir.

o Turizm Sektoriiniin Doéniisiimii  ve Biiytimesi:  Turizm
endiistrisinin dogas1 ve kapsami, diinya de§isen zamana uyum
sagladik¢a gelisen dinamik bir yapidir. Ornegin, siirdiiriilebilir
seyahat ve evcil hayvan dostu seyahat seceneklerinin yani sira
saglikli yasam turizmi ve bunu daha erisilebilir ve hizli hale
getiren teknolojiler devreye girmektedir. Bu gelismeler,
sektorii cok yonlil ve disiplinler arasi bir sektdr haline getirmis
ve ¢ok cesitli becerilere sahip profesyoneller gerektirmistir.
Ogrenciler igin iiniversitelerde verilen turizm egitimleri,
dogrudan firsatlarin artmasi, uzmanlik gerektiren c¢alisma
alanlar1 imkan1 ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi
anlamina gelmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Universitelerde ~ verilen turizm  egitimlerinin  niteligi,
ogrencilerin istthdam edilmesi ve gelecekte turizm sektoriinde
calisabilmeleri acisindan dnem arz etmektedir. Onlisans diizeyinde
turizm egitimlerinin ara eleman agigin1 karsiladigi sistemde, yonetici
ve diger kademeler ig¢in lisans, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinde egitimlerin oldugu goriilmektedir. Nitelikli iniversite
turizm egitimlerinin saglanabilmesi i¢in turizm sektoriindeki
gelismelerin siirekli olarak takip edilmesi ve ihtiyag durumunun
hangi departmana gore olacaginin izlenmesi gerekmektedir.

Lise diizeyinde baglayan turizm egitimleri, iiniversitelerde
pekistirilmekle birlikte, daha detayli bilgilerin ve teknolojik
programlarin 6gretilmesi uygun olacaktir. Aksi takdirde, iiniversite
egitimleri turizm sektOriiniin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
vermeyerek, istthdam sorunu ortaya ¢ikacaktir. Turizm egitimlerinin
ozellikle farkli departmanlara yonelik olarak uygulamali olarak
verilmesi, is basinda egitim imkani saglanmasi ve 6grencilerin

--41--



uygulama derslerinin daha fazla olmasi 6nemlidir. Giiniimiiz turizm
egitimleri, iilkemizde bir¢ok tiniversitede her diizeyde verilmekte,
ancak asir1 turizm boliimiiniin olmasi da nitelikli egitim sorununu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu durumun giderilmesi i¢in 6gretim kurumlari
sayisinin sektdriin beklentilerine goére Ogrenci yetistirecek sayida
Ogrenci almasi seklinde bir ¢éziime gidilebilir.

Universitelerde verilen egitimlerin niteliginin arttirilmasi igin
sektor temsilcileri ile bulusmalar, staj uygulama programlari,
teknoloji igerikli programlar, destinasyonun o6zelligine uygun
yabanci dil bilgisi, farki departmanlara yonelik 6zel egitimler ve
Ogretim elemanlar1 ile sektor arasinda kuvvetli igbirligi programlari
yapilmasit uygun olacaktir. Diinyadaki tiim turizm egitimi
gelismeleri takip edilerek, turistlerin 6zelliklerine gore yeni ders
icerikleri stirekli olarak giincellenmelidir. Turizm egitiminin niteligi
ve Kalitesi arttik¢a daha bilgili personeller sektérde calisacak, bu
sayede iilkeye gelen turistlerin tekrar ziyaretlerini saglayacak turizm
personelleri yetistirilmis olacaktir. Bu kapsamda, turizm egitimi
veren Ogretim elemanlarinin giincel bilgiler ve teknolojik imkanlar
ile donatilmasi, okullarin uygulama alanlarinin  ve fiziki
imkanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Universitelerde ki turizm egitimi alamindaki bilimsel
caligmalarin genel oOzelliklerinin bir araya toplanmast uygun
olacaktir. Bu nedenle, bilimsel ¢alismalarin igerik, kapsam, yontem
gibi genel oOzelliklerinin ele alindigi betimsel icerik analizi
yonteminin uygulamasinda fayda olacaktir (Ultay, Akyurt & Ultay,
2021). Igerik analizi ile bir konuda yapilmis olan bilimsel
caligmalarin genel durumu hakkinda bilgiler toplanarak, gelecekte
yapilacak ¢alismalara yon vermesi saglanabilecektir (Ultay, Balaban
& Ultay, 2021). Betimsel Icerik analizi ile gelecekte turizm
egitiminin iniversite egitimleri kapsaminda yapilacak olan
caligmalara 151k tutmasi saglanacaktir. Universitelerde yapilan
bilimsel caligmalarin hangi Ozelliklere gére ve hangi konularda
yapilacaginin belirlenmesi konusunda ¢aligmalara destek saglamasi
bakimindan, igerik analizi ile turizm egitimi konusunun ele alinmasi
uygun olacaktir.
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BOLUM 3

Engelsiz Turizm ve Egitim Iliskisi
Ozgiir CAMUR!

Giris

Diinya genelinde ulasim ve bilgi hizinin gelisimi ile birlikte
turizme katilan insan sayisinda onemli artislar yasanmaktadir. Bu
kapsamda engeli olan insanlarin da turizm faaliyetlerine daha fazla
katildiklari, turizm amacali seyahatler yapip, konaklamalarda
bulunduklar1 da goriilmektedir. Engelli bireylerin  turizm
faaliyetlerine katilma oranmin artmasi gerek iilkelerin turizm
icindeki yasalarla koruma altina almasi gerekse de turizm
isletmelerinin kendi imkanlar1 g¢ergcevesinde engelli bireyler i¢in
yatirimlar yapmasi ile ortaya c¢ikmistir. Konaklama tesisleri ile
birlikte ulasim araclarinin yenilenmesi, engelli insanlarin turizm
faaliyetlerine katilim sayisini da arttirmigtir.

Engeli olan insanlarin turizm aktivitelerine ve seyahatlerine
katilmalari ile birlikte turizm akademisi igerisinde engelsiz turizm
kavrami son yillarda 6n plana c¢ikmistir. Ancak gerek dogustan
gerekse de sonradan engeli olan bireylerin turizm igerisinde

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dali, alonewater-_21@hotmail.com, Ozcid ID: 0009-0009-2002-
672X
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bulunmalari, 6zel gereksinimlere ve donanimlara ihtiya¢ duyulmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Engelli bireylerin normal bir birey gibi
hareket etmesinin ve davranis géstermesinin tam anlami ile miimkiin
olamayacak olmasi nedeni ile ulagim araglari, transferler, konaklama
tesisleri ve  destinasyonlarda  farklilasmalarin  yapilmasin
gerektirmektedir. Bu durumun geregi, tesislerde ve ulasim
araclarinda engelli insanlara gore dizayn s6z konusu olmaktadir.
Donanimsal olarak teknik islemlerin saglanmasi bir yere kadar
turizm igerisinde engelsiz turizme imkan vemekte, ancak bu
insanlarin ihtiyaglarinin  giderilmesi ile turizm aktivitelerine
katilmalar1 i¢in niteliki personel sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Engelsiz turizminin gergeklestirilmesinde egitim konusu bu
kapsamda onemli etken olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Engelsiz
turizmin yapilmasi sadece donanimsal 6zelliklerin yerine getirilmesi
ile miimkiin olmamakta, nitelikli personellerin istihdam edilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, engelsiz turizm konusunda egitimli
insanlarin yetistirilmesi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
Engelli insanlarin psikolojik ve fizyolojik olarak durumlarinin
algilanmasimin  saglanacagi, turizm faaliyetlerinde yardimci
olabilecek nitelige sahip insanlarin egitimi 6nemli bir konudur.
Odalarin, restoranlarin, ulasim araglarinin ve otel giriglerinin
engelsiz turizm 1i¢in yapilandirilmas1 gerekmektedir. Bununla
birlikte, engelsiz turizme katilan insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
daha turizm faaliyetlerine baslamadan 6nce yerine getirilmesi uygun
olacaktir. Bu nedenle, egitimli personelin yetistirilmesi ve engelsiz
turizm konusunda bilgili insanlara ihtiya¢ duylmaktadir.

Kitabin bu boéliimiinde engelsiz turizm kavramina yer
verilmekte, engelsiz turizm konusundaki egitimlerin ne durumda
oldugu, hangi sarlatda gerceklestirildigi ve diinyadaki bazi
uygulamalar hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Turizme katilan
engelli bireylerin sayisinin artmasi, ancak engelsiz turizm hakkinda
egitim almis  donanimli  ve  nitelikli  personeller ile
gercekleseceginden, engelsiz turizm egitimlerinin kapsami ve igerigi
ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bu béliimiin, engelsiz turizm
kavraminin anlagilmasi, engelsiz turizm egitimlerinin ne kadar
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onemli oldugunun anlasilmasi bakimindan degerli bir kaynak olmasi
beklenmektedir. Insan ayrim1 yapilmadan turizm aktivitelerinin her
insan i¢in gerekli oldugu ortaya konulmaya caligilacaktir.
Turizm Egitimi

Insanlarin imkanlar1 dogrultusunda elde edebilecegi en
doniistiiriicii deneyimlerden biri olma firsat1 egitim sayesinde elde
edilmektedir. Herhangi bir diizeyde beceri, kavram, yeterlilik veya
herhangi bir tiirde resmi, resmi olmayan, yasam boyu, kogluk gibi
egitim alarak, buna katilan kisilerin olumlu yonde degisimlerini
saglamaktadir. Egitimden kaynakli olarak elde edilen degisim,
gercekten olumlu yonde doniistiiriicii ise ve egitim goéren kisinin
i¢sel ve o kiginin ¢evresindeki bir dizi soruna bagliysa, diger sorunlar
digsal veya baglamsaldir. Egitimin 6zelliklerine gore insanlarin is
durumu, hayat akisti ve genel yasamlar1i  degisimler
gosterebilmektedir. Insanlar, aldiklari egitim dogrultusunda, o
alanda calistiklar1 takdirde, daha nitelikli ve doniisiimcii bireyler
halinde gelmektedir.

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarma ayrilarak,
nitelikli egitimlere doniigsmiistiir. Turizm egitimleri diinya genelinde
ozellikle son elli y1l icerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir
yapiya sahiptir. Lise doneminden baslayarak, doktora derecesine
kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltiirel yapilarina ve
imkanlarina gore degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yiiksek 6gretim catisi altinda ¢cok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda galigmalar
yapilmaktadir (Akyurt & Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilagmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagh olarak farkli lilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagliginin ve gastronomi tirlinlerinin turizm
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icerisinde en 6nemli yeri aldig1 gliniimiizde, gastronomi tizerindeki
egitimlerin arttig1 goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi amaci ile gida hijyeni ve gida giivenligine 6nem
veren c¢alismalar artmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).
Turizm igerisinde gastronomi alaninin énem kazanmasi ile birlikte
gastronomi ve diger bilimlerin bir arada oldugu farkli ¢aligmalarin
ortaya ¢iktigi da goriilmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022).
Ayrica, degisen turistik ihtiyac ile beklentilerin karsilanmasi igin
egitimlerin tek bir odakta toplanmamasi, turistlerin ihtiyaclarinin
onceden belirlenerek, bu ihtiyaglara uygun bie sekilde dizayn
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle turistik isletme personelinin
egitiminin nitelikli bir sekilde ele alinmasi, isletme amaglarina
baglilik ve turistlere daha iyi hizmet acgisindan 6nemli bir konu
olarak goriilmektedir.

Turizm isletmelerinin amagclarina baglilik, uzun vadede sadece
turistik isletmeler acisindan degerli goriilmemeli, personelin is
haytaninin gelisiminde ve tatmin seviyesinin artmasinda énemli bir
yeri olacagi bilinmelidir. Ayrica, nitelikli turizm egitimleri ile
personelin gelecek konusundaki endiselerinin aza indirgenmesi de
miimkiindiir. Nitelikli turizm egitimi alan 6grencilerin is yerinde
karsilagabilecegi sorunlara karsi daha etkin ¢6ziim yollar1 iiretme
konusunda bagarili olabilecegi de bir gergektir. Turizm
isletmelerinde is yeri sorunlarinin aza indirilmesi i¢in turizm
egitimlerinin niteliginin siirekli olarak sektdriin beklentilerine uygun
olarak diizenlenmesi gerekmektedir (Unur & Pekersen, 2010).

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaclar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢cok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
tizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmasi saglanmaktadir (Mercan,
2016). Turizm sektoriiniin ¢evresel konular ile iliskisinin ¢ok fazla
olmasi nedeni ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢gevreye
duyarli ve diger insanlarin yasammi da diisiinen bireyler
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin
yasamlarina duyarli turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte
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cevresel sorunlar ile miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina
da katkida bulunacaktir.

Gliniimiliz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapis1 nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karsi duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, iiniversitelerde oOnlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siiregtir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in gilincel yaklagimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istihdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir.

Gelecek yillarda uluslararas1 diizeyde turizme katilan insan
sayisinin artmast beklenmektedir. Bu ayn1 zamanda hem bir firsat
hem de bir zorluk sunmaktadir. Firsat, turizm sektoriinde yatirim
yapmak ve kaliteli is firsatlar1 arayan insanlar i¢in istithdam ile
yatirrm sunmasi olarak kabul edilmektedir. Buradaki zorluk,
beklenen biiyiimeyi desteklemek ve turizm sektoriinlin rekabet
giiclinii ve stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, mevcut ve gelecekteki
pazar taleplerini karsilayan ve sonugta turizm destinasyonlarinin
rekabet giiciinii ve de siirdiiriilebilirligini artiran dogru turizm insan
sermayesi tabanina ihtiya¢ duymasidir. Bu sermayenin saglanmasi
da sadece nitelikli turizm egitimlerinin verilmesi ile miimkiin
olacaktir. Turizm egitimlerinin sektdrel beklentilere gore
detaylandirilmasi ve giincellenmesi, turistik talebin
karsilanabilecegi nitelikli istihdam agigin1 da kapatacaktir (Della
Lucia vd., 2021).

Turizm egitimlerinde engelli bireylere yonelik olarak verilen
egitimlerin kapsami detayli olarak arastirilmalidir. Ciinkii, gliniimiiz
turizm sektorii igerisinde engelsiz turizm kavrami énem kazanmis,
yasal zorunluklar ve sosyal amaclar dogrultusunda engelli bireylerin
turizme katiliminda artiglar yasanmistir. Bu nedenle, engelsiz turizm
konusunda egitimlerin niteliklerinin incelenmesi ve arastirilmasi,
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turizme katilan engelli bireylerin daha etkin turizm faaliyetlerine
katimi i¢in 6nem arz etmektedir.

Engelsiz Turizm Kavram

Buhalis ve Darcy'nin (2011) erisilebilir turizm tanimi yaygin
olarak bilimsel i¢eriklerde kullanilmaktadir. Engelsiz turizmi, erisim
gereksinimleri olan (igitme, gorme, biligsel ve hareket etme) kisilerin
onurlu ve esitlik¢i bir sekilde bagimsiz olarak hareket etmelerini
miimkiin kilan, paydaslar arasinda farkli isbirlik¢i siireclerden
olusan bir turizm bi¢imi olarak tanmimlanmaktadir. Evrensel olarak
tasarlanmis turizm hizmetlerinin, Ttriinlerinin ve ortamlarinin
sunulmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu tanim, yasamin timii
yaklagimina sahiptir ve buna gore, insanlar yasamlar1 boyunca
engelsiz turizmin saglanmasindan yararlanmaktadir. Bu yaklagim
gecici veya kalict engellileri, obezleri, yaglilari, kii¢iik ¢ocuklu
aileleri ve sosyal acidan daha siirdiiriilebilir tasarlanmis ve daha
giivenli ortamlarda ¢alisan kisileri kapsamaktadir (Buhalis & Darcy,
2011).

Ekonominin ve Kkiiltiiriin  gelismesiyle birlikte turizm
insanlarin yagaminin vazgegilmez bir parcast haline gelmistir.
Giderek daha fazla engelli ve yaslh insan da aktif olarak turizmle
mesgul olmakta ve bu nedenle engelsiz turizm pazari da her gegen
yil artmaktadir. Turizm, katilimcilarin ruh halini iyilestirebilir ve
yasam memnuniyetini artirabilir (Hwang vd., 2020). Engelsiz
turizm, turistik destinasyonlarn, iriin ve hizmetlerin fiziksel
sinirlamalara, engellilik durumlarina veya yaslarina bakilmaksizin
tim insanlar icin erisilebilir olmasini saglamak anlamina
gelmektedir. Erisilebilir turizm ve engelli turizmi olarak da ifade
edilen bu kavram, turizm destinasyonlarindan herkesin esit sekilde
faydalanmasina olanak saglamay1 amaglamaktadir (Qiao vd., 2022).

Engelsiz turizm, her sey dahil turizm ve seyahat olarak
tamimlanmaktadir. Bu tanimlama, engelli veya engelli olmayan
kisilerin turistik faaliyetlere ve genel olarak seyahate esit erisime ve
tim turizm faaliyetlerinden yararlanmaya sahip oldugu anlamina
gelmektedir (Fernandez, 2014). Yaslilarin ve engellilerin sayisinin
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artmastyla birlikte firsat esitligi yaratmak ve engelsiz turizmi
gelistirmek  gerekmektedir. ~ Engelsiz  turizm, turistlere,
organizatorlere ve daha genis bir topluma yayilan c¢esitli faydalar
sunmaktadir. Engelsiz turizmin ayn1 zamanda ekonomik faydalar da
saglamaktadir. Siirdiirtilebilir kalkinma ac¢isindan engeli olan
bireylerin turizm aktivitelerine ve seyahatlerine katilmasi ¢ok
onemlidir (Gondos, 2019).

Engelli kisilerin turizme dahil edilmesi son zamanlarda
akademik ilginin ve dolayisiyla egitimde de Oneminin artmasina
neden olmustur. Bu durumu iki kapsayici olmayan giig
yonlendirmektedir. Birincisi, turizm endiistrisindeki engellilik ve
etkinlestirme faktorleri ve bunlarin engelli Kisilerin deneyimi
iizerindeki etkileri; digeri engellileri turizm endiistrisi i¢in biiylime
ve finansman agisindan umut verici bir pazar segmenti olarak
gortilmesidir (Cloquet vd., 2018). Daha da 6nemlisi, turizmin engelli
bireylere yonelik faydasi iizerine yapilan ampirik ¢alismalar,
turizmin yalnizlig1 azaltabilecegini, stresle bas edebilecegini, kisisel
ve sosyal kaynaklarini yeniden dengeleme ve dislanma duygusunu
ortadan kaldirma firsat1 sunabilecegini kabul etmistir (Pagan, 2020).
Potansiyel pazara ve akademisyenlerin ve uygulayicilarin bu konuya
olan ilgisinin artmasina ragmen, mevcut literatiirde engelliligin
turizm baglaminda nasil ¢alisildig1 ve anlasildigina dair kesin bir
agiklama bulunmamaktadir (Singh vd., 2023).

Stirekli olarak g6z ardi edilen, daha az katilim saglanan,
nadiren tartigilan ve yeterince hizmet verilmeyen turizm pazari
segmentlerinden biri engelli bireylerdir (Darcy vd., 2010). Engelli
bireylerin seyahat ihtiyag¢larini anlamak i¢in turizm arastirmalarina
yeterince dnem verilmedigi dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle son
yillara kadar engelli bireylerin turizm ihtiyag¢larinin olup olmadigina
bile onem verilmemistir. Bu durum, engelli insanlarin sosyal
hayattan da uzaklagsmasina neden olmustur. Ancak bu grup, turizme
yonelik olarak engelli olmayan kisilerle benzer ilgi ve beklentileri
paylagsmaktadir. Turizmin organize edilmis zihinsel, fiziksel ve
sosyal yeteneklere ihtiyag duymasi nedeniyle, turizme olan
arzularinin feda edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu duygular,
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turizme aktif olarak katilmalarin1 engelleyen birgok pratik ve sosyal
engelle karsilastiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Tao vd., 2019).

Engelliligin sosyal modeli, engelliligin kisinin engelinden
ziyade toplumda var olan engellerden kaynaklandigini &ne
stirmektedir (Randle & Dolnicar, 2019). Bu engeller arasinda engelli
turistleri orantisiz bir sekilde etkileyen icsel, cevresel ve etkilesimli
engeller bulunmaktadir. Bazi turizm literatiirlinde bunlara 'kisith
turist' adi1 verilmektedir. Seyahat etmek istemekte, ancak engeller
konusunda endise duyarak kendilerini  kisitlanmaktadirlar
(Blichfeldt & Nicolaisen, 2011). Buna ragmen, seyahat eden engelli
kisiler, turizmin saglik ve refahi artirma, stresle bas etme, yasam
kalitesini artirma ve yasam doyumunu artirma konularinda onlari
kendine giivenen, bagimsiz ve bagimsiz kilma potansiyeline sahip
insanlar olmasina yardimei olmustur. Bu engelli bireyler i¢in dnemli
bir sosyal adim olarak gériilmektedir (Pagan, 2020).

Son zamanlarda turizm endiistrisi, hizla genisleyen bir tiikketici
pazar1 segmenti olarak fark edildiginden beri engelli insanlara ilgi ve
ayni zamanda endise ile yaklagmaktadir (Bowtell, 2015). Sosyal
entegrasyon ve iyilesen ekonomik kosullar, engelli kisilerin turizme
siklikla katilmasini saglayan iki nemli faktordiir. Geleneksel olarak
diinya niifusunun yaklasik %15'inin engellilik yasadigi tahmin
edilmektedir. Niifusun yaslanmasi ve kronik saglik hastaliklari
nedeniyle gelecekte bu sayimin artabilme ihtimali vardir (Singh vd.,
2023). Bu statiiden bagimsiz olarak turizm endiistrisi engelli
insanlar1 marjinallestirmekte veya gérmezden gelmekte ve onlarin
ek gereksinimlerini goz ardi etmektedir (Pagan, 2020).

Engelli bireylerim olusturdugu niifusun dahil edilmesini ve
yayginlagtirilmasini tesvik etmek icin, ulusal ve uluslar {isti
kuruluslar, yeni politika ve diizenlemelerin yasalagtirilmasi ve de
zorunlu hale getirilmesinde aktif olarak yer almaktadir. Ancak,
engelli kisilere yonelik bu diizenleme ve politikalarin uygulamaya
konmasi, turizm endiistrisinin engellilik gereksinimlerini aktif bir
sekilde karsilayacagini ve yakin ¢evrede ayrimciligin meydana
gelmeyecegini garanti etmemektedir (Grady & Ohlin, 2009).
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Turizm sektoriinde bu farkli gruba hizmet veremeyen turizm
kuruluslari, pazar firsatlarin1 kagirma endisesi igindedir. Ciinkii
giinimiizde engelsiz turizm kavrami ile baslayan ve sosyal bir
amacin i¢ine de dahil edilmis olan bu turizm sekli, ekonomik
acidanda turizm isletmelerine onemli gelirler saglayabilmektedir.
Engelli kisilerin turizmde yayginlastirilmasi, onlarin ¢esitli gercek
ve temel ihtiyaclarimin genis kitleler tarafindan belirlenip
karsilanmastyla miimkiindiir.

Engelli insanlarin hem sosyal hem de ekonomik amaclar
dogrultusunda turizme kazandirilmasi artik zorunlu bir gercektir ve
engelli olmayan insanlarla karsilastirildiginda turizme katilim
konusunda engellilige 6zgii baz1 ihtiyaglar1 oldugu i¢in gereken 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Engelliligin olduk¢a karmasik ve ¢ok
boyutlu olmasi nedeniyle engelli bireylerin ihtiyaclari cesitlilik
gostermektedir (McKercher & Darcy, 2018).

Engelsiz Turizmde Kisitlamalar

Engellilige yonelik artan ilgiye ve uluslararas1 diizeydeki
cabalara ragmen turizm destinasyonlarinda erisilebilirligin
arttirllmasinda engelli turistler hala ayrimciliga maruz kalmaktadir.
Ozgiirliik ve haklarmdan tam anlamiyla yararlanmasini engelleyen
uygulama ve engeller bulunmaktadir. Engellilerin seyahat ederken
karsilastig1 birgok zorluk vardir. Bu engellerin oldugu durumlari ve
alanlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Sisto vd., 2022):

e Erisilemeyen web siteler,

e Rezervasyon hizmetleri,

e Erisilemez ve seckin oteller,

e Restoranlar,

e Havaalanlar,

e Kamusal alanlar ve magazalar,

e Engelli egitimi olmayan ¢alisanlar,
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e Erisilebilirlik konusunda bilgi eksikligi hizmetler,
e Ekipman kiralama,

o Tesisler ve turistik yerler.

- Kisilerarasi
Kisisel Kisitlamalar Yapisal
Kisitlamalar Kisitlamalar

Kisilerarasi
Uyumluluk ve
Koordinasyon

Eglence
Tercihler

Katilim

Sekil-1: Engelsiz Turizm Kisitlamalar
Kaynak: Chick& Dong, 2004.

Kisileraras1 engeller, stres, ilgi eksikligi kaygisi, depresyon,
din, yakin akraba ve akraba dis1 grup tutumlari, tanimlanan kisisel
beceriler, belirli bos zaman etkinliklerinde onceden sosyallesme
dahil olmak iizere bireysel psikolojik durum ve 0&zelliklerden
olusmaktadir. Bu engeller zamanla degistirilebilir, degisime agik
olabilir ve dogas1 geregi dngoriilemez. Ornegin, ulasilabilirlik ve
uygunluk temel olarak sosyal olarak etkilenir, ancak bireysel
psikolojik diizeyde deneyimlenmektedir. Kisilerarasi kisitlamalar,
diger insanlar misait olmadiginda ortaya ¢ikmakta ve bu durum,
bireylerin, bagka birisinin katilmasi yoniinde agik bir tercihin oldugu
veya en az bir partner gerektiren faaliyetlere katilmasini
engellemektedir. Bireylerin ilgi etkinliklerine katilacak aile iiyesi,
partner veya arkadas bulamadiklar1 durumlarda bu kisitlamalar
yasanmaktadir (Nyuapane & Andereck, 2008).

Yapisal engeller, Ornegin mali kaynaklar, ailenin yasam
asamas1 dongiisii, ¢aligma zamani planlamasi da dahil olmak tizere
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katilim ve bos zaman tercihi arasinda yer alan ara faktorlerdir.
Engellilerin bos zaman etkinliklerine katilirken karsilastiklari {i¢ ana
engelle ilgili benzer bir teori 6ne siiriilmektedir. Birincisi, esas
olarak turistin psikolojik, fiziksel ve bilissel islev diizeylerinden
kaynaklanan icsel engeller vardir. Ikincisi, disaridan empoze edilen
sinirlamalardan olusan ¢evresel engellerdir. Son olarak, iletigim
engelleri ve beceri miicadelesi ¢atismalariyla ilgili olan etkilesimli
engellerdir. Ayrica, bazi arastirmacilar tarafindan farkli engeller ve
engeller arasindaki baglantiy1 dikkate alan dort katmanli bir gerceve
gelistirilmistir. Ik katman, tiim turistlerin karsilastigi engelleri
icermektedir. Pek ¢ok ¢alisma, genel niifus ile oOziirliiler arasinda
seyahat etme motivasyonlar1 ve arzulari agisindan ¢ok az farklilik
oldugunu ortaya koymustur (Small vd., 2012).

Genel niifusu etkileyen ayni tiirden genel engeller engelliler
icin de gegerli olabilmekte, ancak onlar tarafindan daha siddetli
hissedilebilmektedir. ikinci asama, tiim engellilerin karsilastig1 ve
genel niifusu etkilemeyen sorunlardan olusmaktadir. McKercher ve
Darcy'ye (2018) gore literatiirde tutum, bilginin giivenilirligi,
bilgisizlik, turizm endiistrisiyle ilgili sorunlar ve kisi dahil olmak
iizere bes genis kategori tespit edilmistir. Uciincii asama belirli
engellilik durumlarina 6zgii sorunlardan olugmaktadir. Hareket etme
sorunlar1 olan engelli kisiler i¢in mimari ve tasarim faktorleri
ozellikle 6nemlidir. Ornegin, diizgiin olmayan yiizeyler ve
basamaklarin yan1 sira rampalara ve 6zel ihtiyaglara yonelik tuvalet
ve duslara ihtiya¢ duyulmasi, tam katilim igin sorunlar tegskil
edebilmektedir (McKercher & Darcy, 2018).

Buna ek olarak, tekerlekli sandalyeli yolcularin koltuklara ve
sirtliklara transfer edilmeleri gereken hava yolculuklarinda ve
ucaklarda tuvaleti kullanmanin genellikle asagilayici ve aci verici bir
deneyim olmasiyla ilgili sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Chang &
Chen 2011). Gorme engelli ve isitme engelli kisiler agisindan mimari
ve tasarim faktorleri, hareketlilik sorunlariyla karsilastirildiginda o
kadar 6nemli degildir. Gorme engeli olan engellilerin goremedikleri
icin seyahatin tadin1 tam anlamiyla ¢ikaramayacaklar1 algisini
asmalar1 gerekmektedir. Isitme bozuklugu olan Kkisiler cesitli
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yardimci1 teknolojilere ve alternatif doniistiiriicii iletisim cihazlarina
ihtiyag duyabilmektedir. Ayrica, seyahat ederken kisisellestirilmis
iletisim gereklidir. Genel niifusu etkileyen ayni tiirden genel engeller
ozirliler i¢in de gecgerli olabilmekte, ancak onlar tarafindan daha
siddetli hissedilebilmektedir (McKercher & Darcy, 2018).

Engelli bireylerin 06zellikle otel isletmelerinde yasadiklari
kisitlamalar, tatil silireclerinde Onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Yasal mevzuatlar geregi, engelsiz turizm kapsaminda
engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemeler yeterli degildir. Ozellikle,
ekoturizm destinasyonlarinda yiiriiyiis yollari, diger turizm
aktivitelerine katilim gibi sorunlar bulunmaktadir (Akyurt & Turpcu,
2023). Engelsiz turizm, dogal ortamlarda da yapilmasi gerekliligini
ortaya koymakta ancak, dogal alanlardaki oteller, restoranlar ya da
ylriiyiis parkurlart engelli bireylere uygun olarak yapilmamaktadir.
Bu durum, engelsiz turizminin dogal alanlar i¢in en énemli kistlari
arasinda gelmektedir.

Engelsiz Turizm Egitimi

Turizm kapsaminda engelli bireylere hizmet sunumu igin
ayrica bir egitim olmadig1 goriilmektedir. Engelsiz turizm
kapsaminda nitelikli personel yetistirilmesi, gelecekte potansiyel
engelli birey turizmine olan talebin artmasina olanak saglayacaktir.
Ancak, iilkemizdeki egitim kurumlarinin sunmus oldugu turizm
egitimlerinde engelsiz turizmin sadece ders kapsamindan Oteye
gecmedigi goriilmektedir. Ayrica, bu derslerin sadece bazi
iniversitelerde ve nadir sayida oldugunu da ifade etmek
gerekmektedir. Bu nedenle, engelli bireyler i¢in turizm egitiminin
yetersiz oldugunu ifade etmek yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir
(Rubio-Escuderos, Garcia-Andreu & de La Ros, 2021).

Bu nedenle, ¢alisma konusu i¢inde engelli bireylerin turizm
egitimi i¢indeki yerine ve Onemine deginilmektedir. Turizm
egitimleri i¢inde engelli turizmi i¢in 6grenci yetistirilmemesi 6nemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Engelli bireyler i¢in turistik
tesislerde ya da isletmelerde farkli saglik birimlerinde egitim almis
olan Ogrencilerin istihdam edildigi bilinmektedir. Bu durum,
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gelecekte turizme katilmay1 hedefleyen engelli bireyler agisindan
endise verici bir durum olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle,
caligmada turizm egitimi kapsaminda engelli bireylerin egitimi
konusuna yer verilmektedir. Turizm sektoriiniin ¢ok yonli ve
hareketli yapisi nedeni ile engelli insanlarin turizmin her alaninda
calismast miimkiin olmamaktadir. Ancak, turizm isletmelerinin
farkli departmalarinin olmasi, engelli bireylerin turizm egitimi
alarak, farkli sekillerde c¢alismasini miimkiin kilmaktadir. Engelli
bireylerin, turizm igerisinde her egitimi alamasalarda, giiniimiiz
egitim sistemlerinin ilerleme ve gelisimi, gelecekte engelli bireylerin
turizm egitimlerini ¢ok yonlii olarak alabileceklerini gostermektedir.

Turizm egitiminde kaydedilen ilerlemelere ragmen, engelli
bireylerin turizm egitim programlarina yerlestirilmeleri ve basaril
olmalar1 konusunda hala bir miicadele verilmektedir. Turizm egitim
programlari, kirk yili agkin bir siiredir turizm ¢alisanlar1 arasindaki
esitsizlikleri ve yetkinlik eksikliklerini ele almaktadir. Bu durum,
egitimlerin niteliginin arttirilmasi ile sektordeki sorunlara yonelik
¢cozlim olabilcektir. Bununla birlikte, turizm egitimi almak isteyen
engelli bireylerin sektérel durum nedeni ile zor sartlar altinda
caligmast nedeni ile turizm egitimlerinin engelli bireylere gore
diizenlenmesi ile ¢oziilebilecektir (Sandorova vd., 2020).

Turizm derecelerinin degeri miifredata, ders tasarimina,
ogrenme ortamina, 0grencilerin 6grenme yetenegine ve dgretimin
kalitesine (icerik sunumu) baglidir. Arastirmalar, turizm is giicii ve
tiiketici pazari ihtiyaclarinin uyumlastirilmasinda ve engelli kisilerin
turizm egitimine kaydolmasi ve barinmasinda tutarsizliklar
oldugunu gostermistir. Bu aragtirmalar, engelli kisilerin turizm
egitim programlarina katilma konusundaki gizli potansiyelinin,
yeteneginin ve istekliliginin varhigmi arastirmakta ve etkili
miidahalenin nedenleri ile dogasini ortaya ¢ikarmaktadir (Shen vd,
2022). Bununla birlikte, turizm sektoriinde ve dolayisyla egitimi
kapsaminda ingilizce ve diger yabanci diller etkin bir sekilde
verilmelidir. Nitelikli ingilizce egitimleri 6grencilerin istthdam
edilmesini kolaylastiracaktir (Demirdag, 2022).
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Turizm egitimi kapsaminda engelli bireylerin egitim almasi ve
engelli bireylere yonelik olarak egitimler verilmesi 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giinlimiiz turizm egitimlerinin
kapsam olarak farklilagmaya gitmesi ve ¢esitlendirilmesi, sektoriin
turizm egitiminden beklentilerinin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda, turizm egitimleri i¢inde engelli turistlere yonelik olarak
egitimlerin arttirilmasi1 bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Turizm sektoriindeki rekabet sartlarinin agirlagmasi, engelli
bireylerin turizme katilim sayisinin artmasi, istihdam kosullar1 ve
turistik isletmelerin engelli bireyler i¢in diizenlenmesi gibi unsurlar,
turizm egitimi icinde engelli bireyler i¢in egitim verilmesini zorunlu
kilmaktadir (Edelheim, 2020).

Engelli imsanlarin turizm egitimi almasit da diger onemli
egitim konularindan biri olarak goriilmektedir. Turizm sektoriiniin
emek yogun ve ¢ok hareketli bir yapist olmasi nedeni ile her ne kadar
engelli bireyler i¢in uygun ¢alisma alanlarinin kisitli olmasi, engelli
bireylerin turizm egitimi alma konusunda siiphelerini arttirmaktadir.
Ancak, turizm Isletmelerinde muhasebe departmanindan &n biiroya,
halkla iliskilerden teknoloji kullanimina kadar birgok departman
olmasi, engelli bireylerinde turizm sektorii icerisinde ¢alismasina
olanak saglamaktir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimlerinin ve teknik imkanlarin engelli bireyler i¢in
diizenlenmesi, bir¢ok egitim kurumu i¢in énemli sorunlarin baginda
gelmektedir. Engeli olan insanlarin sosyal hayata katilimi iginde en
onemli unsurlar arasinda tatil yapmak ve bir i alaninda ¢alismak
gelmektedir. Dolayisiyla, turizm egitimi alacak olan engelli bireyler
icin sosyal ortami olan turizm sektorii iyi bir istthdam olanag:
olacaktir. Aym sekilde, tatil yapmak sosyal ve psikolojik agidan
engelli insanlarin toplum ile kaynamasini saglayacak ve hayatlarini
daha iyi siirdiirmelerinde onemli bir rol aynayacaktir. Engelli
bireylerin turizm igerisinde yer almasi i¢in teknik sartlarin ve uygun
kosullarin saglanmast birincil 6ncelik olarak gereklidir.

Engelli bireylere yonelik olarak turizm egitimi alanindaki
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bilimsel c¢alismalarin genel durumunun bir araya toplanmasi
gerekmektedir. Bilimsel ¢alismalardaki igerik, kapsam, yontem gibi
genel ozelliklerinin ele alindig1 betimsel icerik analizi yonteminin
engelli bireylerin turizm egitimi kapsaminda uygulamasinda fayda
olacaktir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). igerik analizi ile bir konuda
yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin genel durumu hakkinda bilgiler
toplanarak, gelecekte yapilacak c¢alismalara yo6n vermesi
saglanabilecektir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). Betimsel Icerik
analizi ile gelecekte engelli bireylere yonelik olarak verilecek olan
turizm egitimlerinin hangi unsurlar {izerine ele alinacaginin ortaya
cikarilmast saglanacaktir. Ayrica, bu konuda yapilan bilimsel
caligmalarin hangi 6zelliklere gore ve hangi konularda yapilacaginin
belirlenmesi asamasinda yeni ¢alismalara destek saglamasi
bakimindan, igerik analizi ile engelsiz turizm egitimi konusunun ele
alinmasi1 uygun olacaktir.

Ulke yonetimlerimlerinin turizme bakis acilarinin engelli
bireylere yonelik olarak daha etkin bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ornegin, iilke turizm tamtimlarinda ve web
sayfalarinda engelli bireyler i¢in turizm imkanlari, firsatlart ya da
engelsiz turizme yonelik bilgilerin konulmas1 daha uygun olacaktir
(Mercan, 2022). Bu sayede hem engelli bireyler kendilerinin
onemsendiginin farkina varacaktir hem de nasil turizm
yapabilecekleri konusunda iilke turizm web sitelerinden kolaylikla
faydalanacaktir. Engelsiz  turizmin  gelisimi  ancak  {ilke
yonetimlerinin turizm igerisinde engelli bireylere odaklanmasi ve rol
vermesi ile miimkiin olacaktir.

Sonu¢ olarak, engelsiz turizm, insanlarin bir arada ayrim
yapilmadan tatil yapmast i¢in Onemli olanaklar sunmaktadir.
Engelsiz turizm egitimleri ile engelli bireylerin hayata daha iyi
adapte olmasi kolaylasacak ve turizm sektoriiniin hem istthdam hem
de talep yonlii sorunlarini azaltacaktir. Bu nedenle, engelsiz turizm
egitimlerinin hem milli egitim hem de yiiksek 6gretim seviyelerinde
daha detayl1 egitimler seklinde verilmesi gerekliligi bulunmaktadir.
Engelli bireylerin engelli olarak goériilmeden onlarin 6zelliklerine
gore egitimlerin diizenlenmesi, sosyal devlet anlayis1 icin de gerekli
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bir durumdur. Insanlarin turizm ihtiyacinin saglanmasi, esit kosullar
icin 6nemlidir. Bu durumun gergeklesmesi igin engelli insanlara
yonelik olarak turizmin donanimsal kosullarinin gerceklestirilmesi
ve turizm egitimlerinde engelli bireylere yonelik olarak egitimlerin
niteliginin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.
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BOLUM 4

Turizm Egitiminde Cevresel Unsurlarin EtKisi

Ali GUR!

Giris

Dogal kaynaklar insanlar i¢in vazgegilmez hayat dongiisiiniin
bir parcasi olarak kabul edilmekte, bu kaynaklarin insanlarin biitiin
ihtiyaglarin1 karsilamasi i¢in siirdiiriilebilir bir nitelikte olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, diinya iizerindeki tiim dogal
kaynaklarin sistemli bir sekilde tiiketilmesi ve yenilebilir
ozelliklerde olmasi icin calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda,
turizm sektorii dogal kaynaklar tizerinde yapilan birgok aktivite ile
tiilketme konusuda sorunlu sektorler arasinda gelmektedir.

Turizmin ¢evre ile iligkisi son yillarda artan arastirma
konularinin baginda gelmekte, cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
turizm sektorii sorunlu bir sektor olarak belirtilmektedir. Bu durum,
tam anlami ile gercegi yansitmamakla birlikte, turizm kaynakl
olarak ¢evresel sorunlarin oldugu da goriilmektedir. Dogal alanlarda
yapilan turizm faaliyetleri ile yapilagmalari, turizm sektoriiniin
cevreye verdigi zararlarin baginda gosterilmekte olup, bu durumun

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehbertligi Anabilim Dal, aligur_28@hotmail.com, Ozcid ID: 0009-0001-3599-4135
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iilkeden iilkeye gore degisim gdstermesi, turizm sektoriiniin nasil
yonetilmesi gerektigi konusunda siipheleri arttirmaktadir. Bu
durumda, turizmin gevresel unsurlar iizerindeki egitimleri, temel
konu baslig1 olarak karsimiza ¢ikan 6nemli bir husustur.

Cevresel egitim, turizmi ve diger sektorleri yakindan
ilgilendiren bir konu olmakla birlikte, iizerinde hala tartigilan en
onemli egitim konularindan biri olarak gosterilmektedir. Cevre
konusunda egitimlerin ilk siniflardan itibaren verilmesi, cevreye
karst duyarli insanlarin yetistirilmesi bakimindan Onem arz
etmektedir.  Ilkokul seviyelerinden baslayarak, iiniversite
egitimlerine kadar ¢evresel egitimlerin verilmesi, ¢evre bilinci olan
nesillerin  yetistirilmesi ag¢isindan gerekli bir durum olarak
goriilmektedir. Turizm sektOriinlin  yaratmis oldugu c¢evresel
sorunlarin egitim yolu ile ¢oziilebilecegi gercegi de karsimiza
cikmaktadir.

Turizm egitimleri kapsaminda ¢evre konular1 glinlimiiz egitim
sistemlerinde programlar halinde sunulmuyor olsa da ders
kapsaminda Ozellikle {niversite turizm egitimleri kapsaminda
sunulmaktadir. Genel olarak ¢evresel unsurlarin durumu, korumasi
ve gelistirilmesi hakkinda ilkokul seviyesinden baslayan egitimler
giiniimiizde verilmektedir. Ancak, turizm kapsamli egitimler ancak
iniversite diizeyinde Ogrencilere sunulmakta, turizm ile cevre
arasindaki iligkilere dayanan egitimler birka¢ dersten Oteye
gidememektedir.

Diinyadaki tiim dogal kaynaklarin insanlarin yasamlarinin
devam etmesi bakimindan 6nemli olmasi ile birlikte, eglence ve
dinlenmeye yonelik turizm aktivitelerinin olmasi gerekliligi bir
arada yapilabilmektedir. Cevresel unsurlara iliskin egitimlerin
nitelikli bir sekilde verilmesi hem turizm sektoriiniin daha iyi
anlasilmasi, daha dogru bir sekilde yapilmasi ve siirdiiriilebilir bir
cevre anlasiyr icin gereklidir. Bu nedenle kitabin bu bodliimiinde
cevresel unsurlarin turizm igerisindeki yerine deginilmekte, turizm
egitimleri ile ¢evre unsurlarina yonelik durumlarin sonuglari ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu boliimde egitimlerin, ¢evrenin
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stirdiirlebilir gelisiminin saglanmasindaki 6nemine yer verilerek,
turizm faaliyetlerinin ¢evreye uyumlu sekilde nasil yapilabilecegine
dair bilgiler sunulmaktadir.

Turizm Egitimine Kavramsal Bakis

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarma ayrilarak,
nitelikli egitimlere doniigsmiistiir. Turizm egitimleri diinya genelinde
ozellikle son elli y1l icerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir
yaptya sahiptir. Lise doneminden baslayarak, doktora derecesine
kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltiirel yapilarina ve
imkanlarina goére degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yiliksek 0gretim c¢atisi altinda ¢cok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda ¢alismalar
yapilmaktadir.

Egitim, tarihin ilk zamanlarindan bugiine kadar toplumlarin
gelisiminde en etkili faktordiir. Egitim konusunda tarihen bugiine
kadar gelismeler ve tartismalar siirekli olarak devam etmektedir.
Gilinlimiiz sektdrleri arasinda ekonomik ve sosyal agidan en dnemli
sektolerin basinda turizm gelmektedir. Ulagim imkanlarinin
gelismesi, insanlarin merak durumu, dinlenme ve tatil ihtiyaclarinin
stirekli olmasi ve iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte,
turizm sektoriinlin 6nemi ¢ok daha fazla artmistir. Bu kapsamda,
sektoriin nitelikli personel ihtiyaci her gegen giin artmistir. Bu
durum, ancak nitelikli turizm egitimleri verilmesi ile miimkiin
olacaktir.

Turizm egitimleri, lilkemiz ve diinya genelinde hizla degisim
gosteren egitim konular1 arasinda gelmektedir. Ozellikle farkli
turistik ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi, turizmdeki {iriinlerin ve
hizmetlerin ¢gesitlenmesine, dolayisiyla turizm egitimlerinin sektorel
beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol a¢mustir. Turizm
egitimlerinin gelisimi ve degisimi, Ozellikle {iniversite diizeyinde
egitimlerin de degisimine neden olmus, egitim veren {iniversite
sayisinda diinya genelinde artis olmasini saglamistir (Akyurt &
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Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilagsmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagh olarak farkli iilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana c¢ikarmigtir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagligimin ve gastronomi {iriinlerinin turizm
icerisinde en 6nemli yeri aldig1 giiniimiizde, gastronomi iizerindeki
egitimlerin arttig1 goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi sonucunda, 6zellikle konaklama tesislerinde Covid-
19 ile baslayan siireci de kapsayarak, gida ile hijyen konularinda
ozen gosterilmeye baslanmigtir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Turizm sektdrii igerisinde gastronomi alaninin  6nem
kazanmasi, gida biliminin turizm igerisinde yer almasina ve bilimsel
olarak turizm ile gida bilimi iliskili ¢alismalarin artmasina yol
agmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Ayrica, degisen turistik
ithtiyac ile beklentilerin karsilanmasi i¢in egitimlerin tek bir odakta
toplanmamasi, turistlerin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek, bu
ihtiyaclara uygun bie sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.
Turistik isletme personelinin egitiminin nitelikli bir sekilde
verilmesi, ancak yabanci dil bilgisinin etkin sekilde verilmesi ile
miimkiin olacaktir. Turizm sektdriinde ¢alisip yabanci dil bilmemek,
ogrenciler acisindan ciddi bir eksiklik olacaktir. Bu durumun
giderilmesi igin oncelikle Ingilizce dersleri basta olmak iizere,
ihtiyac olan yabanct dil egitiminin veirlmesi gerekmektedir
(Demirdag, 2022).

Turizm egitimleri ile hem personelin isletme i¢in hem de
isletmede personelin ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm isletmelerinin amacglarina baglilik, uzun vadede sadece
turistik isletmeler acgisindan degerli goriilmemeli, personelin is
haytaninin gelisiminde ve tatmin seviyesinin artmasinda énemli bir
yer almaktadir. Nitelikli turizm egitimleri ile personelin gelecek
konusundaki endiselerinin aza indirgenmesi de miimkiindiir. Turizm
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isletmelerinde is yeri sorunlarinin aza indirilmesi i¢in turizm
egitimlerinin niteliginin siirekli olarak sektoriin beklentilerine gore
diizenlenmesi uygun olacaktir (Unur & Pekersen, 2010).

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaclar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢cok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
tizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmas1 saglanmaktadir (Mercan,
2016). Turizm sektoriiniin ¢evresel konular ile iligskisinin ¢ok fazla
olmasi nedeni ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢gevreye
duyarli ve diger insanlarin yasamini da diisiinen bireyler
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin
yasamlarina duyarl turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte
cevresel sorunlar ile miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina
da katkida bulunacaktir (Pekersen & Candz, 2022).

Son on yilda, giderek kiiresellesen diinyanin ve teknolojik
gelisimin  zorluklariyla basa ¢ikabilmek i¢in, Yiiksekogretim
Kurumlar1 6gretim modellerini ve tekliflerini uyarlamak ve gézden
gecirmek zorunda kalmistir. Bu durum, &zellikle ¢ogu kurumun
Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yiiksek Ogrenimde genel
kalite ve kalite giivence siireglerinin iyilestirilmesi ihtiyaciyla karsi
karstya oldugu Avrupa'da agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle, Avrupa
kurumlarindaki egitimin geleneksel olarak yiiz yiize ve bilgilendirici
modellere dayanan geleneksel olarak muhafazakar modellere
dayandig1 fikrinden uzaklasan yiiksekogretim kurumlarinin sayisi
giderek daha fazla Ogrenci merkezli ve esnek yaklasimlarin
benimsenmesine dogru kaymaktadir. Genel olarak bu degisikliklerin
paydaslarin miifredat1 ve igerik dagitimini algilama bigimi {izerinde
etkisi olmustur. Ogrenmenin artik yalnizca iletisim saatlerine ve
siif etkinliklerine bagli olmadigi géz oOniline alindiginda, ¢ogu
Yiiksek Ogretim Kurumu &grenme deneyimlerini gelistirmek,
kampiis dis1 etkilesimi kolaylastirmak ve 6grencilerin 6zerklik ve
isbirligi becerilerini gelistirmek icin yeni ¢abalar igine girmistir
(Williams & McKercher, 2023).

Glinlimiiz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapist nedeni ile
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sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karst duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, tiniversitelerde Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siirectir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in giincel yaklagimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarimin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istihdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir bir turizm egitiminin saglanmasi i¢in niteliki
egitimlerin ve kaliteli 6gretim personelinin bir araya getirilmesi,
teknik ve donanimsal olarak kosullarin iyilesirilmesi gerekmektedir
(Della Lucia vd., 2021).

Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm sektorii benzer igerikler sunan iriin gesitleri ile
turistlere, yerel halka ve calisanlarina hizmet eden Onemli bir
sektordiir. Bu durum, destinasyonlara gore farkliliklar gostermekte,
her turizm destinasyonunda farkli Ozellikler ve unsurlar
bulunmaktadir. Destinayonlardaki bireysel, kisileraras1 ve yerel
halkla iletisimler oncelikli olarak turizmi etkileyen unsurlarin
basinda gelmektedir (Holden, 2016). Cevre ile turizm arasindaki
iliskilerin tam olarak anlasilmasi i¢in iletisim kanallarinin agik ve net
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Boylelikle, turizm ve cevre
iligkisinin ~ tim  toplumalara ve c¢alisanlara  aktarilmasi
kolaylasacaktir. Turizm sektorii doga ve dolayisiyla cevre ile
yakindan iligkili bir sektordiir. Cevre sartlari iyi olmadigi takdirde
turizm faaliyetlerininde kisitlanmasi ve turist sayisinin azalmasi s6z
konusu olmaktadir. Bu nedenle, turizm ile c¢evresel unsurlar
birbirinden ayr1 olarak diisiinmek imkansizdir. Cevre unsurlarini
uygun hale getirmek ve siirdiiriilebilir bir ¢evre yapisi saglamak,
turizm sektoriiniin en 6nemli sartlarindan biridir.

Son yillarda 6zellikle dogal alanlarda, deniz kiyilarinda ve
birgok arazi ortaminda turizm hareketliligi yaganmis, bunun sonucu
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olarak cevresel kirlenmeler s6z konusu olmustur. Bu kirliliklerin
giinlimiiz en 6nemli konularindan biri de mikroplastik atiklar ve
etkileridir. Mikroplastikler, plastiklerin gozle goriilemeyecek kadar
kiiciik pargalara ayrilmasit sonucu ortaya ¢ikan maddelerdir.
Mikroplastiklerin yayilmasi deniz canlilarina, topraga ve diger tiim
canlilara etki etmekte, dolayisiyla insan sagligini da olumsuz
etkilemektedir (Yolasigmazoglu, 2022a). Ayrica, deniz ortaminda
canlilarin mikro organizmlarina karigmakta, insanlarin denizlerden
gelen canlilar ile beslenmeleri sonucunda insan sagligina da olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Denizlerdeki kirlenmeler veya dogal
yasamin etkilenmesi, diinyanin gelecekte bu kaynaklar1 etkin olarak
kullanmasini zorlastiracaktir (Yolasigmazoglu, 2022b).

Dogal ortamlar, turizm aktivitelerinin gerceklestirilmesi ve
turizm binalarinin yapilasmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu durum, son
yillarda ekoturizm kavrami ile dogal alanlarda yapilan turizm
faaliyetleri olarak belirtilmekte, turizm ile ¢evre unsurlarini karsi
karsiya getirmektedir. Ekoturizm alanlarinda yapilan tesislesmeler
ya da iiretim tesisleri, dogal ¢evrenin olumsuz olarak etkilenmesine
neden olmaktadir. Bu kapsamda, iki yonlii etkiler bulunmakta, su
iirlinlerinin yetistirilmesinde kullanilan tesislerin iiretim atiklar1 ile
ekoturizm  faaliyetleri olumsuz etkilenebilirken, ekoturizm
faaliyetlerinin sonucu olarak dogal alanlarda benzer sekilde zarar
gorebilmektedir (Yolasigmazoglu, 2023).

Turizm tesislerinin etki ettigi ¢evresel faktorler ile birlikte,
turistlerin gittikleri destinasyonlarda olusturdugu cevresel sorunlar
da s6z konusudur. Insanlarin bir alanda yogunlasmas: su, toprak,
atik, deniz kirliligi, enerji ve diger canlilarin yasamlarin1 olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu nedenle, turizmin yapildig:1 alanlarda
planli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre iliskili turizm gelisimi planlamalar1
yapilmak zorundadir. Aksi takdirde, turizm unsurlart c¢evresel
faktorleri olumsuz olarak etkileyecek ve gelecekte bu
destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin yapilmasi imkansiz hale
gelecektir. Turizm ile gevre arasindaki bu kuvvetli iligkinin dogru
sekilde kurulmamasi sonucunda, insanligin gelecegi i¢in onemli
cevresel tehditler ortaya g¢ikacaktir. Bu durum, sadece gilinlimiiz
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insanlar lizerinde degil, gelecekteki insanlarin ¢evresel unsurlardan
veya dogal alanlardan faydalanmasini da engelleyecektir (Holden,
2016).

Turizmin Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin katlanarak biiylimesi sonucunda 1950 yilinda 25
milyon uluslararasi turist gelirken, 1970 yilinda bu say1 166 milyona,
1990 yilinda ise 435 milyona ¢ikmistir. 1990'dan 2018'e kadar
sayilar li¢ kattan fazla artarak 1.442 milyara ulastmistir. 2030 yilina
kadar 1,8 milyar turistin diinya genelinde turizm faaliyetlerine
katilmasi1 beklenmektedir (Gossling & Peeters, 2015). Turizmin
olumsuz ¢evresel etkileri olduk¢a biiyiiktiir. Bunlar yerel dogal
kaynaklarin tiikenmesinin yani sira kirlilik ve atik sorunlarini da
icermektedir. Turizm genellikle kaynaklarin zaten kit oldugu
yerlerde asir1 tiikketim yoluyla dogal kaynaklar tizerinde baski
olusturmaktadir. Turizm, yerel arazi kullanimi iizerinde biiyiik bir
baski yaratabilmekte ve toprak erozyonuna, kirliligin artmasina,
dogal yasam alanlarinin kaybina ve nesli tiikenmekte olan tiirler
tizerinde daha fazla baskiya yol agabilmektedir. Bu etkiler, turizmin
bagli oldugu cevresel kaynaklari yavas yavas yok edebilmektedir
(Lenzen vd., 2018).

Turizm ¢ogu zaman asir1 su kullanimina neden olmaktadir.
Ornegin, tropik bir iilkedeki ortalama bir golf sahasi, 60.000 kirsal
koyliiniin kullandig1 kadar su kullanmaktadir. Ayrica, yilda 1500
kilo kimyasal giibre, pestisit ve herbisit kullanmaktadir (Jabeen vd.,
2024). Turizm, kiiresel sera gazi emisyonlarinin yiizde 5'inden
fazlasina katkida bulunurken, bunun yiizde 901 wulasimdan
kaynaklanmaktadir. 2030 yili tarihine gelindiginde, turizmden
kaynaklanan CO2 emisyonlarinin 2016 yilina gére %25 oraninda
artmasi beklenmektedir (Liu vd., 2022).

Turizmiden kaynakli olarak ortaya c¢ikan sorunlar hem
uluslararas1 hem de yerel seyahatlerden kaynaklanabilmektedir.
Surdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmeyi ve turizm faaliyetlerine
katilmay1 6grenmeden Once, turistlere ¢evre konusunda egitimler
vermek gereklidir. Genel olarak turizmden kaynakli olarak ortaya
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cikabilecek ¢evresel zararlar asagida Gzetlenmektedir (Balsalobre-
Lorente vd., 2020; Pegkas, 2020; Baloch vd., 2023; Macdonald vd.,
2023):

o Doganin tahrip edilmesi ve habitat kaybi

Insanlarin seyahat etmesi, farkli kiiltiirleri 6grenmesi ve tatil
yapmalari insan hayatinin bir pargasidir. Ancak, ne yazik ki bu
tatiller ve seyahatler dogada yogun olarak gerceklestirildigi
icin atik sorunlari, ¢evresel kirlilikler ve doganin bozulmasi
gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarin kullandigi ve
tilkettigi gida atiklari, ambalalaj atiklari, atik sular ve daha
birgok faktoriin  kontrolsiiz sekilde dogaya salinmasi,
cevredeki habitat kaybina ve doganin onarilamayacak kaybina
yol acabilmektedir. Bu nedenle, doga kosullari, g¢evresel
kirlenme ve diger canlilarin yasamlarinin korunmasi hakkinda
seyahatler Oncesi bilgi verilmelidir. Herhangi bir gelisme
dogaya bir miktar miidahale gerektirmektedir. Cogu zaman
altyap1 herhangi bir siirdiiriilebilir kalkinma plan1 veya ¢evre
koruma politikas1 olmaksizin insa edilmektedir. Bu nedenle
kalkinma dogaya mal olmaktadir. Yeni oteller ve yollar igin
yeni arazilerin agilmasi gerekmekte, hayvanlar dogal yasam
alanlarmi kaybetmekte ve yeni bir yere tasinmak zorunda
kalmaktadir. Hayvanlar genellikle bolgelerini korurken veya
yiyecek ararken insanlarla catismaktadir. Ne yazik ki ¢ogu
zaman hayvanlar zarar gormektedir. Atik bertaraf sorunu
¢evrenin bozulmasina Onemli bir katkida bulunmaktadir.
Artilmadan kanalizasyon suyunun okyanuslara bosaltilmasi
deniz yasamini olumsuz yonde etkilemektedir. Baska bir atik,
yanlis sekilde bertaraf edildiginde, 6rnegin ormana ya da nehre
atildiginda, atigin zamanla saldig1 toksinlerle bolgeye zarar
verebilmektedir. Artan arag¢ sayisi, artan giiriiltii, ormanlarin
kesilmesi ile kirlilik bolgenin ekolojik dengesini bozmaktadir.

e Bdélge kaynaklari iizerindeki baski

Turizmin kac¢milmaz olumsuz etkilerinden biri, turizmin
yapildig1 bolge tizerindeki etkilerdir. Bir yerde kalindiginda,
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tabii ki yerel kaynaklar1 kullanilmakta, suyu ve elektrigi
tilketilmekte, dolagsmak igin bir araglar kullanilmakta, yerel
yiyecekler ve tirtinler satin alinmaktadir. Dolayisiyla, bir yerde
turist yogunlugu oldugu takdirde, yerel kaynaklar zamanla
tikenmektedir. Kaybolan ilk unsur, muhtemelen tath yer alt1
sular1 olacaktir. Bu durum, diinya ¢apinda birgok sehir ve
bolgede halihazirda yasanmaktadir. Turizm o&zellikle yerel
arazi kullanim1 tlizerinde ¢ok biiylik bir baski yaratmakta ve
toprak erozyonuna yol agabilmektedir. Bazi1 bolgelerde binalar
kendi agirliklart altinda zemine batmakta, yeni altyapilarin ve
binalarin insast ¢ogu zaman topragi tahrip etmektedir. Bu
etkiler, turizmin bagl oldugu c¢evresel kaynaklar1 yavas yavas
yok edebilmektedir.

Turistler igin hayvanlarin somiiriilmesi

Hayvanlar, turistlerin ilgisini gekmek, daha uzun konaklamak
ve meraklarim1 gidermek amaci ile siirekli olarak turizm
faaliyetleri icinde kullanilmaktadir. Hatta bazi iilkelerde
hayvanlar1  gérmek ig¢in  O6zel safari turlart  bile
diizenlenmektedir. Ornegin; Asya'da fil safarisi Yunanistan'da
esek gezintisi, Giiney Afrika'da aslan yavrulariyla fotograf
cekmek popiilerdir. Ustelik sirkler, akvaryumlar ve
hayvanlarin turistleri eglendirmek i¢in gosterilere katildigi
bir¢ok aktivitede olabilmektedir. Tiim bu aktiviteler turizstler
icin ¢ok eglenceli goriinebilmekte, hatta bazi insanlar
hayvanlarin  performans sergilemekten veya insanlari
gezdirmesinden zevk almaktadir. Fakat gercekte tiim bu
hayvanlar ¢ok fazla aci1 g¢ekmekte, olmamalar1 gereken
durumda ve ortamda bulunmaktadir. Cogu zaman bir¢ok
hayvan ¢ok erken yasta vahsi dogadan uzaklastirilarak, turizm
amacli olarak kullanilmaktadir. Pek c¢ok insan aslinda
hayvanlar1 sevdigiin ve onlara yakinlagmak istedigi igin bu tiir
etkinliklere katildigim1 ifade etmektedir. Ancak, perde
arkasinda hayvanlarin ne durumda olduklarini bilmedikleri
icin, bilingsiz bir sekilde bu turizm aktivitelerini
desteklemektedir. Bu nedenle, bu konularda farkindaligin
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arttirilmasi onemlidir. Etik bir yaban hayati deneyimi yasamak
hem turizm sektoriiniin olumsuz olarak kullanilmasini hem de
turistlerin daha hayvan dostu olmasini aglaycaktir.

o Sitkisik insan ve arag trafigi

Yogun trafik hem turistleri hem de yerli halk: etkilemektedir.
Cevresel olarak en olumsuz yani ise egzoz gazlarindan
kaynaklanan hava kirliligidir. Araba sayisi arttikga hava
kalitesi de kotiilesmekte hem hayvan ile bitkilerin yasamini
hem de yerel halkin hayatini olumsuz etkilemektedir.

o Artan kirlilik (plastik, giiriiltii, 151k, kanalizasyon)

Bir yerde ne kadar ¢ok insan varsa o kadar ¢ok atik
birikmektedir. Her seyden Once su siseleri, paket servis
kaplari, farkli ambalajlar, plastik posetler vb. gibi plastik
atiklardir. Artan sayida turisti agirlamak i¢in daha fazla otel ve
diger tesislerin insa edilmesi gerekmektedir. Binalarda daha
fazla 151k, sokaklarda daha fazla 1sik ve led tabelalar bolgede
151k kirliligi yaratmaktadir. Onceleri insanlarin giin batimiyla
birlikte yattigt kiigiik turistik destinasyonlar varken,
giiniimiizde gece hayatiyla dolu yerler bulunmaktadir. Bu
durum, biiylime ve gelismeyle birlikte insanlardan,
arabalardan ve gece kuliiplerinden giiriiltiilere neden
olmaktadir. Hem 151k hem de ses kirliligi o bolgede yasayan
hayvanlar i¢in olumsuz bir ortam yaratarak onlar1 asil yasam
alanlarindan uzaklastirmaktadir. Temizleme sistemleri ¢ok
daha fazla miktarda kanalizasyon suyunu islemek zorundadir.
Artan sayida insan siirekli olarak baskiyr artirmaktadir. Ne
yazik ki bazi yerlerde herhangi bir temizleme sistemi
bulunmamakta, kanalizasyon sulari aritilmadan okyanuslara
karismaktadir.

Turizmin Cevresel Faydalan

Turizm, ozellikle siirdiiriilebilir bir sekilde yonetildiginde
¢evre iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm, turizmin c¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
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indirmeyi ve dogal kaynaklarin korunmasimi tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Bu, atiklarin azaltilmasi, su ve enerji tasarrufu, eko-
turizm faaliyetlerinin desteklenmesi gibi 6nlemleri igerebilmektedir.
Bu nedenle turizmin olumsuz etkileri oldugu kadar ¢evre konusunda
da onemli katkilar1 olabilmektedir. Turizmin bir destinasyona
gelmesi ile daha yiiksek su kalitesinin saglanmasina, doganin,
hayvanlarin, ormanlarin ve yerel dogal kaynaklarin daha iyi
korunmasima yardimci olabilmektedir. Cevresel altyapilara ve
hizmetlere yatirim yapmak i¢in ek kaynaklar yaratabilmektedir
(Tervo-Kankare vd., 2020).

Ozellikle dogada yapilan ekoturizmin temel faydalarindan
biri, dogal kaynaklarin sorumlu kullanimini tesvik ederek kirliligi ve
israfi azaltmasidir. Ekoturistler, enerji tiiketimini sinirlayarak, giines
enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklart kullanarak ve tek kullanimlik
plastikten kaginarak ekosistemlerin daha fazla zarar gormesini
onlemeye yardimci olmaktadir. Turizm, yapili ve dogal ¢cevremizin
korunmasini ve muhafaza edilmesini tesvik eder. Onceki adimda
tartisilan turizmin olumsuz ¢evresel etkilerine karsi bir karsi
argliman, turizmin yapili ve dogal ¢evrelerimizin korunmasini ve
muhafaza edilmesini tesvik etmesidir (Dolnicar, 2020).

Stirdiiriilebilir turizm, seyahatin ¢evre iizerindeki etkisini en
aza indiren, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi tesvik eden ve
yerel topluluklar1 destekleyen uygulamalari ifade etmektedir. Bu,
¢evre dostu ulasimin kullanilmasini, atiklarin azaltilmasini ve yerel
isletmelerin desteklenmesini igerebilmektedir. Turizmin olumlu
cevresel etkilerinden bazilar1 kisaca asagida verilmektedir (Baloch
vd., 2023):

e Milli parklarin ve korunan alanlarin olusturulmast,

e Yaban hayat1 koruma projelerine fon saglanmasi,

e Dogal kaynaklarin korunmasinin énemi konusunda egitim,

e Turistler arasinda siirdiiriilebilir uygulamalarin  tesvik

edilmesi.
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Diinya ¢apinda milli parklarin, dogal giizellik alanlari, koruma
alanlarin olusturulmasi, dogal c¢evrenin korunmasini tesvik
etmektedir. Her ne kadar bu alanlar nadiren turizm diistiniilerek
kurulmus olsa da daha ziyade koruma g¢abalarina odaklanmakta,
turizmin getirdigi paralar ile ¢evresel alanlar desteklenmektedir.
Milli Parklar, tiim diinyada kacak avcilikla miicadele ¢abalar igin
odemeler yapilmaktadir. Turizm sektorii dogal alanlara ve diger
canli tiirlerine olan ilginin artmasini saglamakta, dolayisiyla
insanlarin daha etkin miicadele etmesine olanak saglamaktadir.
Turizmde ¢alisan insanlarin, ¢evresel etmenler konusunda bilgili
olmasi da bir diger husustur. Para kazanma ve geleceklerinin
cevresel unsurlarin korunmasi ve gelistirilmesi ile miimkiin
oldugunun farkinda olan turizm ¢alisanlari, ¢cevre konusunda daha
duyarli ve diger insanlar1 da bilgilendirecek sekilde hareket
etmektedir. Turizm sektdrii, cevresel duyarlilik konusunda etkili bir
sektor olarak goriilmektedir (Pegkas, 2020).

Turizmde Cevre Egitimi

Turizm dinyanin en biyik ve en hizli biyliyen
endiistrilerinden biridir ancak ayni1 zamanda 6nemli ¢evresel ve
sosyal etkilere de sahiptir. Cevre egitimi, dogal ¢evreyi ve onun
insan toplumlariyla olan etkilesimlerini 6grenme ve de anlama
strecidir. Cevrenin korunmasini, muhafazasini ve yonetimini
destekleyen farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve de davranislar
gelistirmeyi amaglamaktadir. Cevre egitimi okullar ve iiniversiteler
gibi resmi ortamlarda veya parklar, miizeler ve toplum merkezleri
gibi resmi olmayan ortamlarda gerceklestirilmektedir. Ayrica
ekoturizm, kiiltiir turizmi, macera turizmi ve goniillii turizmi gibi
turizm faaliyetlerine de entegre edilmektedir (Wang vd., 2022).

Turizmde ¢evre egitimi bir¢ok unsur nedeni ile turizm sektorii
acisindan O6nemlidir. Birincisi, ziyaret edilen destinasyonlar ve
kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi, anlay1s ve bakis acist saglayarak
seyahat deneyiminin kalitesini ve keyfini artirabilmektedir. Ayrica,
turistlerin doganin giizellikleri ve ¢esitliligi takdir etmesine, merak
ve sayg1 duygusunu gelistirmesine yardimci olabilmektedir. ikincisi,
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yerel topluluklarin ve bolgelerin karsilastigi gevresel sorunlar ve
zorluklar ile turizmin onlar tizerindeki potansiyel etkileri konusunda
farkindalik ve anlayisi artirabilmektedir. Ayrica, turistlerin atiklarin
azaltilmasi, su ve enerji tasarrufu, g¢evre dostu ulasim ve
konaklamanin segilmesi, yerel koruma ve kalkinma girisimlerinin
desteklenmesi gibi daha siirdiiriilebilir ve de sorumlu seyahat
uygulamalarmi  benimsemeye tesvik etmektedir. Ugiinciisii,
gezginler ve yerel halk arasinda diyalog ile aligveris igin firsatlar
yaratabilmekte, karsilikli 6grenmeyi ve isbirligini tesvik etmektedir.
Ayn1 zamanda yerel halki bilgilerini, degerlerini ve hikayelerini
paylagma, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yonetimine ve karar alma
stireglerine katilma konusunda giiclendirmektedir (Liu vd., 2022).

Tur operatorleri, rehberler, oteller ve turistik yerler gibi turizm
saglayicilart ¢evre egitimini g¢esitli sekillerde sunabilmektedir.
Ornegin, destinasyonun dogal ve kiiltiirel mirasini sergileyen turlar
ile aktiviteler tasarlayip sunabilmekte, konuyla ilgili ve dogru bilgi,
yorum ve rehberlik saglayabilmektedir. Ayrica park koruculari,
arastirmacilar, egitimciler ve topluluk liderleri gibi bilgi ve
deneyimlerini gezginlerle paylasabilecek yerel uzmanlar1 da dahil
edebilmektedir. Atiklarin en aza indirilmesi, yenilenebilir enerji
kullanilmasi, yerel ve organik iiriinlerin tedarik edilmesi, koruma ve
toplumsal projelerin desteklenmesi gibi iyi ¢evresel uygulamalari
uygulayabilmektedir. Bununla birlikte, ¢cevre egitimi faaliyetlerine
katilan turistlere geri bildirim ve taninma saglayabilmekte, onlari
seyahatlerinin Otesinde 6grenme ve eyleme devam etmeye tesvik
edebilmektedir (Volk & Cheak, 2003).

Turistler, ¢evre egitimine ¢esitli sekillerde katilabilmektedir.
Ornegin, seyahatlerini onceden arastirip planlayabilmekte ve
cevresel ilgi ile degerlerine uygun destinasyonlari, saglayicilart ve
de etkinlikleri segebilmektedir. Ayrica, destinasyonla ilgili cografya,
iklim, biyolojik ¢esitlilik, tarih, kiiltir ve dil gibi bazi temel
gercekleri ve ifadeleri de 6grenebilmektedirler. Agik fikirli olabilir,
yerel cevreye ve insanlara saygili, dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret
etme kurallarina ve yonergelerine uyabilirler. Sorular sorabilir, aktif
olarak dinleyebilir, goriis ve deneyimlerini saglayicilar ve yerel
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halkla paylasabilirler.  Ayrica, ¢evreyi gozlemlemelerine,
kesfetmelerine ve etkilesime girmelerine olanak taniyan yiiriiyts,
kus gozlemciligi, snorkelli yiizme, bahgecilik veya goniilliiliik gibi
cevre egitimi etkinliklerine  katilabilmektedirler.  Seyahat
deneyimleri lizerine derinlemesine diisiinebilmekte ve ¢evresel
etkileri ile 6grenme sonuglarini degerlendirebilmektedirler (Ardoin
vd., 2020).

Diinyada turizmde g¢evre egitiminin birgok  Ornegi
bulunmaktadir. Ornegin, popiiler bir ekoturizm destinasyonu olan
Kosta Rika'da gezginler, yerel rehberlerden ve bilim adamlarindan
essiz ekosistem ve koruma g¢abalar1 hakkinda bilgi alabilecekleri
Monteverde Bulut Ormani Koruma Alani'n1 ziyaret edebilmektedir.
Ayrica, ormanin bir boliimiinii korumak i¢in  bagista
bulunabilecekleri ve katkilarmi gosteren bir sertifika ile harita
alabilecekleri “Cocuklar I¢in Ebedi Yagmur Ormani” projesine de
katilabilmektedir. Giiney Afrika'da turistler, Kruger Ulusal Parki'nin
yaban hayati ile yasam alanlarin1 inceleme ve koruma konusunda
aragtirmacilara yardimci olmak i¢in goniillii olabilecekleri
Earthwatch Enstitiisii'ne katilabilmektedir. Bununla birlikte, yerel
topluluklarin tarihi ve kiiltiirii hakkinda bilgi edinebilir ve kalkinma
projelerine destek olabilmektedir. Avustralya'da turistler, mercan
kayalig1 ekolojisi, onun iklim degisikligi ve kirlilikten kaynaklanan
tehditleri agiklayabilecek bir deniz biyologuyla birlikte snorkelle
yiizebilecekleri veya dalis yapabilecekleri “Biiylik Set Resifi”ni
ziyaret edebilmektedir. Resifle ilgili bir sunum ve bilgi yarigmasina
katilabilecekleri “Reef Teach” programina katilarak sertifika ve
hediyelik esya alabilmektedir (Esteban Ibanez vd., 2020).

Turizmin gelistirilmesinde verilecek egitimlerde ulasim,
restoran, otel, yiyecek ve igme suyu gibi konularda kapasite ile kalite
standartlarina iliskin bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Turizm
egitimleri sadece ogrencilere degil, yonetici, personel, yerel halk ve
turistler diizeyinde de siirekli olarak yapilmalidir. Aksi takdirde,
cevresel bozulmalar ve diinya kaynaklarinin kirliligi degil, insan ve
diger canlilarin gelecegi de tehlike altina girecektir. Cevresel
egitimler sadece egitim olarak goériillmemeli, etkin ve sistemli sekilde
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planlarak, toplumlarin 6nceligi olarak 6n plana ¢ikarilmalidir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii igerisinde c¢evre, temel amaci ¢evreyi
ogrenmek ve korumak olan dogal alanlar1 ziyaret etmeyi igeren
stirdiiriilebilir bir turizm seklidir. Bu turizm tiirii sorumlu seyahat
uygulamalarini tesvik etmekte, koruma cabalarin1 desteklemekte ve
yerel topluluklara ekonomik faydalar saglamaktadir. Yerel
topluluklara olan faydalari en iist diizeye ¢ikarirken ¢evre lizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan siirdiiriilebilir bir
turizm olmay1 hedefledigi goriilmektedir. Cevre turizmi genellikle
orman, dag ve deniz ortamlar1 gibi dogal yasam alanlarinda kus
gozlemciligi, yirliylis, kampgilik ve yaban hayati gbézlemi gibi
faaliyetleri igermektedir. Odak noktasi, kendini dogaya kaptirmak ve
bolgenin yerel flora ve faunasi, jeolojisi ve kiiltiirel tarihi hakkinda
bilgi edinmek olarak ifade edilmektedir.

Cevre egitimleri turizm sektorii icin en Onemli unsurlar
arasinda gosterilmektedir. Bunun en Onemli sebebi, turizm
faaliyetlerinin devam edebilmesi ve siirdiirtilebilir olmasi i¢in ¢evre
ile tiim unsurlarimin bir arada yiiriitiilmesi gerektiginden dolayidir.
Cevresel unsurlarda en ufak bir aksama turizm faaliyetlerinin
yapilabilmesini, turistlerin o destinasyona gelmesini ve turizmden
elde edilen gelirlerin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1, ozellikle lise ve iiniversite diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin ¢evresel unsurlar konusunda detayli olarak egitimler
almasi gerekmektedir. Diger canlilarin, toprak yapisinin ve cografi
kosullarin turizm {izerindeki etkilerinin 6grencilere ogretilmesi,
gelecekte sektorde daha duyarli personel ¢aligmasi sonucunu ortaya
cikaracaktir.

Bununla birlikte, ¢cevre ile turizm egitimi konusunda yapilmis
olan bilimsel ¢alismalarin 6zet halinde ortaya konmasi
gerekmektedir. Bilimsel ¢aligmalarda yapilacak olan igerik analizi,
kapsam, amag, destinasyon ve yoOntem gibi g¢aligmalarin genel
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir (Ultay, Akyurt &
Ultay, 2021). Igerik analizi yardimu ile bilimsel bir konuda yapilmus
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olan ¢alismalarin genel durumu hakkinda bilgiler toplanarak,
gelecekte yapilacak calismalara destek olmasi saglanacaktir (Ultay,
Balaban & Ultay, 2021). Betimsel igerik analizi ile gelecekte
yapilacak olan ¢evre ile turizm egitimi arasindaki hangi unsurlarin
ele alinacaginin ortaya ¢ikarilmasi saglanacaktir. Ayrica, g¢evresel
unsurlar hakkinda yapilan bilimsel ¢aligmalarin hangi 6zelliklere
gore ve hangi konularda yapilacaginin saptanmasi, konunun
akademik alanda siirekli olarak giindemde tutulmasi da
saglanacaktir.

Hiikiimetler, kurumsal yonetisim yoluyla mali ve biitgesel
destek, diizenleyici g¢erceve, arazi, fiziksel kaynaklar, altyapi vb.
saglayarak turizmin gelismesine yardimci olmaktadir. Turizm kamu
yoneticileri, akademisyenler, diger turizm egitimcileri, sektor
temsilcileri ve yerel halk temsilcileri ile turizm egitimi kapsaminda
cevre egitimlerinin nasil olacagina iligkin toplantilar yapilmalidir.

Turizmle ilgili girisimciligi  ve kalite standartlarini
olusturmaya yonelik diizenleyici c¢ergeveler desteklenmeli ve her
durumda gevresel bozulmay1 onleyebilecek ¢alismalar yapilmalidir.
Ekosistemin korunmasi ve biyolojik cesitlilikle ilgili projelerin
yenilenmesi i¢in biitge destegi saglanmasi, turizm egitimlerinin
desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Diger kamu ve 6zel kurumlarla
koordineli olarak turizm ve g¢evre iliskisi ortaya konarak,
destinasyonlarin planh sekilde turizme agilmasi uygun olacaktir.
Arazilerin korumasinin yani sira agaglandirmayi tesvik etmek ve
ormansizlagsmayi, toprak erozyonunu, kati atik birikimini, ¢Op
atmay1 ve biyolojik ¢esitlilige yonelik dogrudan veya dolayli
egitimlerin genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica, glinlimiizde en
etkin iletisim araglar1 olan sosyal medya araglarinda gevresel
etkenler ile turizm egitimi konusunda siirdiiriilebilir planlt
caligmalarin yapilmasi da uygun olacaktir. Genis kitlelere ulagsmak
icin sosyal medyanin turizm ve g¢evre konusunda iilke yonetimleri
tarafindan kullanilmas1 gerekmektedir.
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BOLUM 5

Turizm Egitiminde Mesleki Etik Sorunsal

Tarik KORKMAZ!

Giris

Egitim, insanlarin kendisini gelistirmek ve yasamda yer
edinebilmeleri icin gerekli bilgilerin sistematik bir gekilde
saglanmasini kapsamaktadir. Ancak, her egitim alaninda bazi etik
kurallar olmast zorunlu bir durumdur. Bu durumun gelistirilmesi
cagin Ozelliklerine gore stirdiiriilebilir bir sekilde dizayn edilmelidir.
Meslek edinmek amagli olarak sunulan egitimlerin, her meslekte
farklr ozellikleri bulunsa da, genel olarak tiim mesleki egitimlerin
etik konularindan bazilar1 da ortaktir. Bu nedenle, hangi mesleki
egitim olursa olsun etik ilkelere sadik kalmak ve sistemli bir sekilde
stirdiirmek, egitimlerin niteligi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Turizm egitimleri, lise diizeyinden baslayarak, {iniversite ve
lisanstistii egitimlere kadar devam eden uzun bir siireci ifade
etmektedir. Her meslek alaninda oldugu gibi turizm alaninda da
farkli mesleki etik kurallar1 bulunmakta, bunlarin bazilar1 yasalar ya

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dali, tarik_korkmaz52@hotmail.com.tr, Otcid ID: 0009-0008-
5415-4001
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da yonetmelikler ile belirtilmekte, bazilar1 da sozlii olarak siire
gelmektedir. Turizm sektorliiniin - bircok sektdrii  bilinyesinde
barindirmas1 nedeni ile mesleki etik konusunda sorunsali olan
sektorler arasinda gelmektedir. Bu nedenle, turizm alaninda verilen
egitimlerin niteliginin iyi olmasi gerekmektedir.

Calisma kosullarinin ve saatlerinin zorlugunun yani sira farkli
iilkelerden gelen insanlara {iriin ile hizmet sunumu yapan turizm
sektorii, farkli egitim konular1 nedeni ile kompleks bir yapiya
sahiptir. Bu durumun neticesinde, mesleki etik konusunda bir¢ok
farkli sektoriin etik ilke ve kurallarmin isletilmesi gerekli hale
gelmektedir. Mesleki etik konusu, 6zellikle bilgi ¢aginin ve hizinin
gelisimi nedeni ile cok daha 6nemli bir hale gelmistir. Gilinlimiiz
iletisim araclarinin hizi ve gelisimi nedeni ile turizm sektdriinde bir
destinasyonda yasanacak olan etkilesimler, ayn1 anda c¢ok farkli
iilekere yansiyabilmekte ve milyonlarca insana ulasabilmektedir. Bu
nedenle, etik dist durumlarin olmasi durumunda isletme imajinin
kotiilesmesi turistik talebi de azalmasina yol agacaktir.

Turizm sektoriinde bir isletme imajimin  kotiilesmesi,
destinasyon imajinin ve hatta {lilke imajinin zedelenmesine yol
acabilmekte, bu durumun diizeltilmesi i¢inde maddi ve manevi asiri
caba gerektirmektedir. Bu nedenle, turizm egitimleri kapsaminda
etik ilkelerin etkin ve nitelikli bir sekilde 6gretilmesi, uygulanmasi
ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

Bu boliimde, turizm egitimleri kapsaminda etik kurallar ile
ilkelerin neler olacagi konularinda literatlir bilgilerine yer
verilmistir. Bununla birlikte, etik konusunda diger mesleklerden
ornekler ile birlikte turizm meslegi etigi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Meslek etigi konusunda sorunlara ve ¢Oziim
onerilerine iliskin bilgiler verilerek, egitimlerin sektdrlerin etik
uygulamalarindaki 6nemine de deginilmektedir. Turizm egitimleri
icerisinde meslek etigi konularmin hangi ana bashklardan
olustuguna iligkin bilgiler sunulmus, mesleki etik kavraminin genel
tanimu ile isleyisi hakkinda detaylandirma yapilmistir. Bu boliimde
islenen mesleki etik egitimi konusunun hem turizm alaninda etik
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konusunda ¢alisma yapan hem de diger alanlarda meslek etigi ile
ilgili arastirma yapan egitimcilere yararli bir kaynak olmasi
amaclanmistir. Calismanin, turizm egitimi alanina yararli bilgiler
sunmas1 hedeflenmistir.

Turizm Egitimi Kavram

Egitim kavrami, tarihsel siirecin ilk yillarindan bugiine kadar
toplumlarin gelisiminde ve ilerlemesinde en 6nemli unsurdur.
Egitim, tarihen bugiine kadar tartigmalar seklinde gelismis ve stirekli
olarak bu tartigmalar devam etmistir. Egitim kavraminin her ¢aga
gore yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekliligi de bilinen bir gercektir.
Ulasim imkanlarinin gelismesi, insanlarin merak durumu, dinlenme
ve tatil ihtiyaglarinin siirekli olmasi ve de iletisim araglarinin
yayginlasmasi ile birlikte, turizm sektoriiniin 6nemli sektorler
arasina girmistir. Bu nedenle, sektoriin nitelikli personel ihtiyact her
gecen giin artmis Ve nitelikli turizm egitimleri verilmesi gerekliligi
de ortaya ¢ikmustir.

Turizm egitimlerinin diinya genelinde hizla degisim gosteren
egitim konular1 arasinda geldigi ve c¢alismalarin yogunlastigi
bilinmektedir. Ozellikle de farkl: turistik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmast,
turizmdeki irilinlerin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine, dolayisiyla
turizm  egitimlerinin  sektdrel  beklentilere uygun olarak
yenilenmesine yol a¢mustir. Turizm egitimlerinin gelisimi ve
degisimi, lniversite diizeyinde egitimlerin de degisimine neden
olmustur. Turizm egitimi veren tiniversite sayisinda diinya genelinde
artis yasanmis, turizm konusunda cesitlendirilen egitimler ortaya
cikmustir (Akyurt & Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilasmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagh olarak farkli lilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagliginin ve gastronomi iirlinlerinin turizm
icerisinde en 6nemli yeri aldig1 giiniimiizde, gastronomi {izerindeki
egitimlerin arttig1 goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
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ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi sonucunda, 6zellikle konaklama tesislerinde Covid-
19 ile baslayan siireci de kapsayarak, gida ile hijyen konularinda
0zen gosterilmeye baglanmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Turizm sektorii igerisinde gastronomi alaninin  6nem
kazanmasi, gida biliminin turizm icerisinde yer almasina ve bilimsel
olarak turizm ile gida bilimi iligkili ¢alismalarin artmasina yol
acmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Ayrica, degisen turistik
ihtiyac ile beklentilerin karsilanmasi i¢in egitimlerin tek bir odakta
toplanmamasi, turistlerin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek, bu
ihtiyaglara uygun bie sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Turizm
egitimlerinden &zellikle Ingilizce egitimlerinin agirlikta oldugu
ancak bu egitimlerin kurumlarin niteligine gore degistigi
bilinmektedir. Yabanci dil egitimleri nitelikli 6gretim personeli ile
egitim hayatlar1 boyunca kaliteli sekilde verilmek zorundadir
(Demirdag, 2022).

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaclar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢cok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
tizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmasi saglanmaktadir (Mercan,
2016). Turizm sektoriiniin gevresel konular ile iliskisinin ¢ok fazla
olmasi nedeni ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢gevreye
duyarli ve diger insanlarin yasammi da diisiinen bireyler
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin
yasamlarina duyarli turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte
cevresel sorunlar ile miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina
da katkida bulunacaktir.

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarma ayrilarak,
nitelikli egitimlere doniigmiistiir. Turizm egitimleri diinya genelinde
ozellikle son elli y1l icerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir
yapiya sahiptir. Lise doneminden baslayarak, doktora derecesine
kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltlirel yapilarina ve
imkanlarina gore degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm
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egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yliksek 6gretim ¢atis1 altinda ¢cok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda c¢alismalar
yapilmaktadir.

Gliniimiliz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapisi nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karsi duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, iiniversitelerde Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siirectir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in gilincel yaklagimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istihdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir bir turizm egitiminin saglanmasi i¢in niteliki
egitimlerin ve kaliteli 6gretim personelinin bir araya getirilmesi,
teknik ve donanimsal olarak kosullarin iyilesirilmesi gerekmektedir
(Della Lucia vd., 2021).

Kiiresellesen diinyanin ve teknolojik gelisimin zorluklartyla
basa ¢ikabilmek icin, Yiiksekogretim Kurumlari 6gretim modellerini
ve tekliflerini uyarlamak ve gozden gecirmek zorunda kalmistir. Bu
durum, ozellikle ¢ogu kurumun Bologna Deklarasyonu ilkelerine
uyma ve Yiiksek Ogrenimde genel kalite ve kalite giivence
stireclerinin  iyilestirilmesi ihtiyaciyla karsi karsiya oldugu
Avrupa'da agikga goriilmektedir. Genel olarak bu degisikliklerin
paydaslarin miifredat1 ve igerik dagitimini algilama bigimi lizerinde
etkisi olmustur. Ogrenmenin artik yalnizca iletisim saatlerine ve
siif etkinliklerine bagli olmadigi géz oOniline alindiginda, ¢ogu
Yiiksek Ogretim Kurumu &grenme deneyimlerini gelistirmek,
kampiis dis1 etkilesimi kolaylastirmak ve 6grencilerin 6zerklik ve
isbirligi becerilerini gelistirmek icin yeni ¢abalar igine girmistir
(Williams & McKercher, 2023).

Turizm egitimleri hem personelin isletme i¢cin hem de
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isletmede personelin ne kadar 6énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm igletmelerinin amaglarmma baglilik, uzun vadede sadece
turistik igletmeler agisindan degerli goriilmemeli, personelin is
haytaninin gelisiminde ve tatmin seviyesinin artmasinda énemli bir
yer almaktadir. Nitelikli turizm egitimleri ile personelin gelecek
konusundaki endiselerinin aza indirgenmesi de miimkiindiir. Turizm
isletmelerinde is yeri sorunlarinin aza indirilmesi i¢in turizm
egitimlerinin niteliginin siirekli olarak sektdriin beklentilerine gore
diizenlenmesi gerekmektedir (Unur & Pekersen, 2010).

Mesleki Etik Kavram ve Icerigi

Mesleki etik, bir kisinin veya grubun is ortamindaki
davraniglarini yoneten ilkelerdir. Degerler gibi meslek etigi de boyle
bir ortamda kisinin diger kisi ve kurumlara kars1 nasil davranmasi
gerektigine iliskin kurallar saglamaktadir. Mesleki etik genel olarak
bir profesyonelin miisterileri, diger profesyoneller ve toplumla nasil
iliski kurdugunu belirleyen yerlesik ilkeler dizisi olarak
tanimlanabilmektedir. Giiniimizde ¢ogu profesyonelinin ve
uzmanlik alaninin tiyelik liderleri tarafindan izlenen kendi mesleki
davranmis kurallar1 vardir. Bu kurallar mesleki kapsamda ele
alinmakta ve uygulanmaktadir (Abbott, 1983).

Mesleki etigin bazi temel yonleri ve ilkeleri asagida
verilmektedir (Strahlendorf, 2004; Collste, 2012):

o Diiriistliik: Profesyonellerden diirtistliik, giivenilirlik ve etik
davramga baghlik gdstermeleri beklenmektedir. Insanlari,
zorlu durumlarda bile yiiksek ahlaki ve etik standartlara bagl
kalmalidir.

e Gizlilik: Profesyoneller genellikle hassas ve gizli bilgilerle
ilgilenmekte  ve  miisterilerinin  veya  hastalarinin
mahremiyetini, gizliligini koruma sorumluluguna
gostermelidir. Gizliligi korumak, giiven olusturmak ve
profesyonel iliskileri siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

o Yeterlilik: Profesyoneller kendi alanlarinda yiiksek diizeyde
bilgi, beceri ve uzmanligi korumaya ¢alismalidir. Yetkinlikleri
-92--



dahilinde hizmet ve damismanlik saglamali ve gerektiginde
daha fazla egitim veya danigsmanlik talep etmelidir.

Objektiflik ve Tarafsizlik: Profesyoneller islerine onyargisiz
veya kisisel c¢ikarlar olmadan yaklasmali, objektif ve ilgili
kriterlere dayali kararlar vermelidir. Cikar ¢atigmalarindan
kacinmali ve miisterilerinin veya paydaslarinin ¢ikarlarina en
uygun sekilde hareket etmelidir.

Hesap Verebilirlik: Profesyoneller eylemlerinden sorumludur
ve yaptiklar1 her tirlii hata veya hatanin sorumlulugunu
istlenmelidir. Seffaf olmalilar ve ¢aligmalar1 hakkinda dogru
ve diiriist bilgiler vermelidir.

Saygi: Profesyoneller baskalarina saygili, onurlu ve adaletli
davranmalidir. Kiiltiirel, sosyal ve bireysel farkliliklarin
farkinda olmali ve bunlara saygi duymali, ayrimecilik ve
onyargidan kaginmalidirlar.

Profesyonel Swtrlar: Profesyoneller, miisterileri,
meslektaslar1 ve paydaslariyla iliskilerinde uygun sinirlari
korumalidir. Cikar c¢atigmalarindan kag¢inmali, mesleki
bagimsizligini korumali ve gii¢ konumlarini istismar etmemeli
veya kotiiye kullanmamalidir.

Siirekli Ogrenme ve Iyilestirme: Profesyoneller, alanlarindaki
en son gelismelerden haberdar olmak icin yasam boyu
O0grenme ve mesleki gelisim ile mesgul olmalidir. Geri
bildirime, 6z degerlendirmeye ve kendini gelistirmeye agik
olmalidir.

Mesleki etigin tip, hukuk, miihendislik, psikoloji ve isletme

gibi farkli alanlara gore degisebilecegini unutmamak 6nemlidir. Her
meslegin, profesyonellerin uymasi beklenen kendine 6zgl etik
kurallar1 veya yonergeleri olabilmektedir. Bu kurallar genellikle etik
davranig, mesleki sorumluluklar ve disiplin prosediirleri hakkinda
daha ayrintili rehberlik saglamaktadir. Mesleki etige bagl kalmak,
meslegin diiriistliigiinii korumak ve miisterilerin ve paydaslarin
refahin1 ve giivenini saglamak icin ¢cok dnemlidir. Meslek etiginin
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ithlalleri, mesleki suiistimallere, hukuki sonuclara, itibarin
zedelenmesine ve kamu giiveninin kaybina neden olabilmektedir.
Mesleki etik, her meslegin temel tagidir. Profesyonellere davranis ve
karar verme siireglerinde rehberlik eden bir dizi ahlaki ve etik
ilkelerdir. Mesleki etigin 6z, profesyonellerin, giiven insa etmek ve
mesleklerinin  diriistliigini  korumak igin gerekli olan belirli
davranis standartlarina bagli kalmalarimi1 saglamaktir (Tirri &
Kuusisto, 2022).

Mesleki etik, profesyonellerin bireylerin ve bir biitiin olarak
toplumun yasamlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu hukuk,
tip, mithendislik ve muhasebe gibi alanlarda 6zellikle 6nemlidir. Bu
alanlarda etik standartlara uyulmamasi, can kaybi, mal hasar1 ve mali
kayip gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Mesleki etigin dnemi
abartilamaz. Miisteriler, meslektaglar ve daha genis topluluk
nezdinde giiven ve giivenilirlik olusturmak i¢in bu ¢ok 6nemlidir.
Ayrica, meslegin biitiinliiglinlin ve itibarinin korunmasina yardime1
olur ve profesyonellerin eylemlerinden sorumlu tutulmasim
saglamaktadir. Sonug olarak, mesleki etik her meslegin kritik bir
bilesenidir. Nitelik ve dogru durusun yan sira meslek etigi de her
zaman olmazsa olmazdir. Mesleki davranis kurallari, bu mesleki ve
etik kavramlari, meslek mensuplar i¢in gerekli davranis normlarini
belirlemenin temeli olarak kullanmaktadir. Ayrica, meslegin ve
toplumun iyelerinden beklentilerini tanimlamaya c¢aligmaktadir
(Fitzgerald, 2020).

Davranis kurallari, profesyonel bir ortamda uygun davranigin
asgari standardina rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Davranis
kurallar1 genel mevzuatla ve meslek mensuplarinin Kkisisel
degerleriyle bir arada bulunmaktadir. Mesleki etik ilkeleri asagida
maddeler halinde ifade edilmektedir (Brinkmann, 2002):

o Faydalilik ilkesi

Temeli mal ve erdemlere dayanmaktadir ve profesyonelin
eylemleri, hizmeti talep eden bireye ve genel olarak topluma
kars1 olumlu bir tutum siirdiirmeye yoneliktir.
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Ozerklik ilkesi

Profesyonel-miisteri etkilesimlerinde kural olarak 6zgiirliige
saygl, denge arayisi ve esitlik iizerine kuruludur. Bu durum,
cikar catismasina ve ¢ok daha az etik davramisa yol
acmaktadir.

Zarar vermeme ilkesi

Zarar verebilecek her tiirlii davranisin ihmal edilmesi lizerine
kuruludur. Profesyonel, birlikte galistigi bireylere higbir
sekilde zarar vermemekle yiikiimliidiir.

Adalet ilkesi

Meslegin toplumsal anlami tizerine kurulu olup, meslegin
ortak ¢ikari, onurlu varolusu ile adalet ve esitligin tesisini
arama taahhiidiinii stirdiirmektedir.

Profesyonel etigin ¢alisan profesyoneller igin &nemli

olmasinin en Onemli bes nedeni su sekilde ifade edilmektedir
(Rossiter, Prilleltensky & Walsh-Bowers, 2005):

Giiven ve Giivenilirlik Olusturmak

Mesleki etik, is arkadaglari, miisteriler ve paydaslar nezdinde
giiven ve giivenilirlik olusturmada kritik éneme sahiptir. Is
yerinde etik standartlar desteklediginde, dogru ve adil olan1
yapmaya kararli olunmaktadir. Bu, calisan ve kurulus i¢in
olumlu bir itibar olusturmaya, giiven ve inanilirlig1 artirmaya
yardimei olmaktadir.

Diiriistliigii Tesvik Etmek

Diirtistliik, ¢alisan bir profesyonelin sahip olmas1 gereken en
onemli niteliklerden biridir. Baskalariyla olan iliskiler,
diiriist ve seffaf olmak anlamina gelmektedir. Is yerinde etik
standartlari desteklediginde diirtistliige baglilik
gosterilmektedir. Bu durum, genel ¢alisma ortamini olumlu
yonde etkileyerek, diriistlik ve seffaflik kiiltliriiniin
gelistirilmesine yardimc1 olmaktadir.
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Profesyonelligi Tesvik Etmek

Profesyonellik, mesleki etikle yakindan baglantili bir diger
temel niteliktir. Bu, saygili, nazik ve sorumlu bir sekilde
davranmak anlamina gelmektedir. Is yerinde etik standartlari
desteklediginde, profesyonellige olan baglilik ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, herkese saygi ve itibarla davranildigi
pozitif ve iiretken bir c¢alisma ortaminin yaratilmasina
yardimci olabilmektedir.

Kisisel ve Mesleki Gelisimi Artirmak

Mesleki etige bagh kalmak, kisisel ve mesleki gelisimini
gelistirmeye yardimci olabilmektedir. Etik standartlara
uygun hareket edildiginde, kisisel ve mesleki miikemmellige
baglhilik saglanmaktadir. Bu nedenle, yeni beceriler
gelistirmek, yeni zorluklarin tistesinden gelmek ve Kkariyer
hedeflerine ulasmakta mesleki etk kurallar1 6nemlidir.

Yasa ve Diizenlemelere Uyumu Saglamak

Mesleki etik, yasa ve diizenlemelere uyumun saglanmasinda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Is yerinde etik standartlar
desteklediginde, yasal ve diizenleyici gerekliliklere uymak
daha kolaylasmaktadir. Is yerinin ve yasal kurallarin
diizenine uymak, calisanlar1 ve yoneticileri rahatlatmaktadir.

Mesleki etik  kurallar1  her sektore gore farkliliklar

gostermektedir. Her isin ve calisma kosullarinin kendine 6zgii yapisi
olmas1 nedeni ile sektdrel yapiya gore yazili ve yazili olmayan
mesleki etik kurallarindan bahsetmek miimkiindiir.

Turizmde Mesleki Etik

Turizm sektoriinde mesleki etik kurallar1 olduk¢a 6nemlidir.

Bunun en 6nemli sebebi, uluslararas: bir sektor olmasi ve turizm
imajmin ¢ok cabuk sekilde zarar gorebilmesidir. Bu nedenle,
diinyada turizme sekil veren kuruluslarin basinda gelen Diinya
Turizm Orgiitii, mesleki etik konusunda tiim paydaslar igin “Turizm
Etik ilkelerinin Kiiresel Kodlar1” bagligi ile mesleki etik kurallarini
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Ozetlemeye c¢alismistir. Bu kiiresel mesleki etik kodlar1 asagida
siralanmaktadir (Unwto, 2024):

Turizmin halklar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayis ve
saygiya katkisi; Hosgorii ve dini, felsefi ve ahlaki inanglarin
cesitliligine sayg1 gostererek, insanligin ortak etik degerlerinin
anlasilmasi ve desteklenmesi, sorumlu turizmin hem temeli
hem de sonucudur; turizm gelisimindeki paydaslar ve
turistlerin kendileri, azinliklar ve yerli halklar da dahil olmak
iizere tiim halklarin sosyal ve kiiltiirel geleneklerini ve
uygulamalarin1 gozlemlemeli ve bunlarin degerini kabul
etmelidir.

Turizm faaliyetleri, gidilen bdlge ve iilkelerin nitelik ve
geleneklerine uygun, kanun, uygulama ve geleneklere saygi
gosterilerek yiiriitiilmeli.

Bir yandan ev sahibi topluluklar, diger yandan yerel
profesyoneller, kendilerini ziyaret eden turistleri tanimali ve
onlara saygi duymali, onlarin yasam tarzlarini, zevklerini ve
beklentilerini 6grenmeli; profesyonellere verilen egitim ve
ogretim misafirperver bir karsilamaya katkida bulunmaktadir.

Turistlerin ve ziyaretgilerin ve esyalarinin korunmasini
saglamak kamu yetkililerinin gorevidir; sahip olabilecekleri
0zel hassasiyet nedeniyle yabanci turistlerin giivenligine
ozellikle dikkat etmeleri gerekmektedir; ihtiyaclarina uygun
olarak o0zel bilgi, oOnleme, giivenlik, sigorta ve yardim
araglarinin sunulmasini kolaylastirmalidirlar. Turistlere veya
turizmde c¢alisanlara yonelik her tiirlii saldiri, saldiri, adam
kagirma veya tehdidin yani sira turizm tesislerinin veya
kiiltiirel veya dogal miras unsurlarinin kasith olarak tahrip
edilmesi, ilgili ulusal kanunlara uygun olarak ciddi sekilde
kinanmal1 ve cezalandirilmalidir.

Seyahat ederken, turistler ve ziyaret¢iler herhangi bir sug teskil
eden eylemde bulunmamali veya ziyaret edilen {ilkenin
kanunlarina gore sug olarak kabul edilen herhangi bir eylemde
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bulunmamali ve yerel halk tarafindan saldirgan veya yaralayici
oldugu diisiiniilen veya yerel ¢cevreye zarar vermesi muhtemel
olan herhangi bir davranistan ka¢inmalidir; Yasa dist
uyusturucu, silah, antika, koruma altindaki tiirler ve tehlikeli
veya ulusal diizenlemelerle yasaklanan iiriinler ve maddelerin
ticaretinden kaginmalidirlar.

Turistlerin ve ziyaretgilerin, seyahate ¢ikmadan Once bile
ziyaret etmeye hazirlandiklari {ilkelerin 6zelliklerini tanima
sorumlulugu vardir; olagan ortamlar1 disindaki herhangi bir
seyahatin dogasinda olan saglik ve giivenlik risklerinin
farkinda olmali ve bu riskleri en aza indirecek sekilde
davranmalidirlar.

Bireysel ve kolektif tatminin bir aract olarak turizm,;
Cogunlukla dinlenme ve rahatlama, spor, kiiltiir ve dogaya
erisim 1ile iliskilendirilen faaliyet olan turizm, bireysel ve
kolektif tatminin ayricalikli bir aract olarak planlanmali ve
uygulanmalidir; Yeterince acik bir zihinle uygulandiginda,
kendi kendine egitimin, karsilikli hosgoriiniin ve halklar ve
kiiltiirler arasindaki mesru farkliliklar ve bunlarin ¢esitliligi
hakkinda bilgi edinmenin yeri doldurulamaz bir faktoriidiir.

Turist hareketlerinin 6zgiirliigi; Turistler ve ziyaretciler,
uluslararasi hukuka ve ulusal mevzuata uygun olarak, insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 13. Maddesi uyarinca
kendi {ilkeleri i¢cinde ve bir Devletten digerine hareket etme
ozgirliigiinden yararlanmalidir; asir1  formalitelere veya
ayrimcilia maruz kalmadan gecis ve konaklama yerlerine,
turizm ve kiiltiirel alanlara erisimleri olmalidir.

Turizm sektoriinde calisanlarin ve girisimcilerin haklarr,
Turizm endiistrisinde ve ilgili faaliyetlerde ¢alisan maaslt ve
serbest meslek sahiplerinin temel haklari, ulusal ve yerel
yonetimlerin hem mense devletlerinin hem de ev sahibi
iilkelerin denetimi altinda, 6zel bir dikkatle garanti altina
alinmalidir. ~ Turizm  faaliyetlerinin  mevsimselligine,

--98--



sektorlerinin kiiresel boyutuna ve yaptiklari isin dogas1 geregi
siklikla ihtiya¢ duyulan esneklige bagl belirli kisitlamalar.

e Turizmde Kiiresel Etik Kurallarin ilkelerinin uygulanmas.
Turizmin halklar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayis ve
saygtya katkisi.

Mesleki etik her meslegin temel unsurudur. Ahlaki kurallar,
etigin hekimlere hastalarin ihtiyaglarin1 uzlastirmada yardimci
olabilecegi egitim alaninda mi1 yoksa tip alaninda m1 uygulandigina
iligkin olarak her zaman faydalidir. Pek cok iilkede, avukatlarin
yogun bir sekilde etige odaklanmasi ve gelecege yonelik etik
konugmalar yapmak icin profesyoneller ve meslektaslarla
goriismelere katilmasi yaygindir. Her alanin kendine gore zorluklari
var. Profesyoneller hata yapabilmekte ve bazen kariyerlerinde kii¢iik
veya biiylikk sorunlara yol agabilecek ayrintilari gbéz ardi
edebilmektedir. Etik kurallar, profesyonellere yardimeci olmak ve
kendilerini mesleklerinin standartlarina uyacak sekilde diizenlerken
kendilerini giiclenmis hissetmeleri i¢in degisen cevreyle basa
cikmada Onemlidir. Mesleki etik kurallari, her sektoriin 6nemle
iizerinde durmasi gereken ilke ve kurallardan olusmali, her caga gore
uyarlanabilmelidir (O'halloran, 1991).

Turizm Egitiminde Etik

“Egitim etigi” kavraminin iki boyutu vardir. Bir boyut, etik
analize iliskin bir bilgi biitiiniiniin aktarilmasini igerir. Ikinci boyut,
ogrencileri etik davranmaya motive etmeye odaklanmaktadir.
Insanin ahlaki gelisimi hakkindaki mevcut diisiinceyle tutarli olarak
vaka caligmalar1 miikemmel bir 6gretim yontemi saglamaktadir.
Daha fazla arastirma gerektiren ikinci bir teknik, kisinin kendi
degerleriyle iligkili olarak zamani nasil harcadigmin analizini
icermektedir. Son olarak, etik 6gretiminin basarisi, belirli bir ders
icin gelistirilen hedeflere ve yine ahlaki gelisim konusunda
halihazirda anlagilanlara uygun olarak oOlglilmelidir (Pitman,
Broomhall & Majocha, 2011).

Turizm egitimlerinde mesleki etik kurallarinin net bir sekilde
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ogretilmemesi Ogrencilerde eksikliklere yol agacaktir. Sektore
caligmaya gittiklerinde mesleki etik kurallar1 konusunda bilgili
olmayan o6grenciler, bu durumu asana kadar kariyerleri hakkinda
strese  kapilabilmektedir (Turpcu & Akyurt, 2018). Turizm
egitiminde etik, sistemin sorunsuz ¢alismasina yardimci olmaktadir.
Uygulanabilir standartlar1 belirler ve hem Ogrencinin hem de
egitmenin cikarlarin1  kormaktadir. Ogretmenler, &grencilerin
kisiligini gelistirmeye yardimci olmaktan ve onlarin kisisel
gelisimlerini ve de davraniglarini etkilemek i¢in onlara mentorluk
yapmakla sorumludur. Ayrica, dégrencilerin sorumlulugun 6nemini
fark etmesi ve zamanla etik uygulamalar1 hayata gecirme yolunda
ilerlemesi gerekmektedir. Etigi uygulamak ve her 6grencinin farkli
oldugunu anlamak ¢ok sabir gerektirmektedir. Her 6grencinin farkli
diizeyde dikkat ve yonergelere ihtiyaci vardir. Bu sekilde sadece
etigin Onemini anlamakla kalmaz, ayni zamanda sorumlu
davranmay1 ve 0z disiplini uygulamay1 da 6grenmektedir (Tribe,
J002).

Egitimciler etik davranmak icin ellerinden  geleni
yapabilecekleri ¢esitli etik sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Mesleki etik, normal bir kisi ile etik kurallarina uyan bir kisi arasinda
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Etik davranig, bir kisinin 'etik’
olarak goriilmesi i¢in tepkilerini degistirmesinin gerekli oldugu
bir¢ok faktore ve duruma baghdir. Kisisel ve mesleki etik arasindaki
cizgiler bir dereceye kadar bulaniktir, bu da etik olarak algilanan
seyin o kadar da net olmadig1 anlamina gelmektedir. Mesleki bir
rolde iliskilerden kacinmak daha iyidir, bdylece etigin gerekli
durumlarda oynayacagt rol vardir. Cogu profesyonel, sosyal
mesafenin s6z konusu oldugu durumlari, bir etik kuralin varliginin
yansimasi olarak ele almaktadir. Ornegin, psikologlar hastalariyla
kisisel bag kurmaktan kacinmak ic¢in terapi seanslar1 disinda
daniganlariyla sosyallesmezler ve bu ayriligin diger mesleklerde de
olmas1 gerekmektedir. Ancak Ogretmenler, Ggrencilere ¢ok daha
yakin oldugundan, 6grencilerle rahat bir ortamdan vazge¢mek bir
diizeyde kaginilmaz olabilmekte, gereksiz ¢atismalari 6nlemek igin
etik kurallara bagli kalmak gerekmektedir (Fennell, 2015).
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fletisim unsurlari, turizm egitimleri kapsaminda énemli bir

husustur. Destinasyonlar icindeki iletisim kriterlerinin 6nemli
olmasi kadar turizm personli ve egitimciler ile 6grenciler arasindaki
ileitsim unsurlart da 6nemlidir. Turizmde ve genel olarak egitim
kapsaminda, 6gretmen ile 6grenci arasinda etik sinirlar1 asabilecek
bazi durumlar asagida ifade edilmektedir (Pitman, Broomhall &
Majocha, 2011; McGrath vd., 2020):

Ogretmenlerden dgrencilerin dgrenmelerine ve sinif disindaki
toplumsal sorunlarina katkida bulunmalari beklenmektedir. Bu
da rahat ve daha yakin bir iliskiye yonlendirebilmektedir.

Ogretmenlerin tiimii etik kurallarin farkinda degildir, bunlara
uymamaktadir ve davraniglarda dnyargilardan kaginmaktadir.

Ogretmenler yalnizca bilgi vermekle kalmaz, aym zamanda
etkilesimde bulunmakta ve Ogrencilerin, zaman asip
asmadigma  bakilmaksizin  gereken  bilgi  diizeyine
ulagsmalarina yardimei olmaktadir.

Kisileraras: iligkiler, ka¢inmasi zor olabilecek 6gretme ve
O0grenmenin i¢ine yerlesmistir. Bu nedenle, dgretmenlerin
ogrencilere mesleklerine gore etik kurallart G6gretmesi
gerekmektedir.

Turizm egitimlerinin ¢ok yonlii olmas1 ve turizm sektoriinde
cok farkli isletmeler olmasi nedeni ile ¢alisma alanina gore
ogrencilere ayr1 ayri1 departmanlara 6zel olarak Ogretilmesi
uygun olacaktir.

Mesleki etik Ogretmenlere yardimci olabilir ancak ayni
zamanda sorumluluk diizeyine ve karar tiirlerine gore de
degismektedir. Her zaman dogru ya da yanlis degildir ancak
ogretmenlerin  glinliik  ¢aligmalar1  sirasindaki  sayisiz
etkilesimde var olan gri alanlarla baslamaktadir. Etik karar
alma siireciyle Ogrenciler, &gretmenler, kurumlar ve
topluluklar icin faydahdir.

Turizm egitiminde yapisal degisikliklerin dikkate alinmasi
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onemlidir. Etik standartlar, 6grencilere, kurumlara ve topluluklara
fayda saglayan sosyal agidan sorumlu kararlar yoluyla 6gretmenlere
fayda saglayabilmektedir. Ogretmenler etik konusunda egitim almali
ve mentorlarla etik konulart iceren hazirlhik programlar
gerceklestirmelidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmakta ve meslek etigi ilkelerini siniflarinda uygularken
yeniden gozden gecirmelerine yardimeir olmaktadir. Egitimciler,
kariyerlerini ve imajlarini tehlikeye atabilecek suiistimallerin ve
olaylarin tuzagina diismekten kaginacaktir, ancak zamanla mesleki
etik diigiincesi egitim alaninda uygulandikea, icerik ve pedagoji
kadar 6gretme ve 6grenme kadar 6nemli hale gelmistir. Bu durmun
etkisi donistiiriicii olacaktir (Edelheim, 2020).

Turizm egitimlerinde lise diizeyinden baslamak iizere
iiniversite egitimlerinin sonlarina kadar etik konusu hem mesleki
anlamda hem de genel etik olarak detayli olarak ogretilmelidir.
Meslekte etik kurallarinin yazili ve yazili olmayan sekilde olmasi
nedeni ile turizm 6grencilerinin bazi etik kurallarin1 da sektorde
tecriibe ederken 6grenmek zorunda kalacagi gercegi de s6z konusu
olmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Universitelerin kurumsal olarak faaliyet gosterdigi veya
faaliyet gosterdigi tiirden egitim turizmi Bireysel personelin kurum
dis1 bir faaliyet olarak katildigi, yukarida tartisgildigr gibi bir dizi
pratik ve kavramsal zorluklardan kesinlikle yoksun olmasa da
firsatlar1 saglama potansiyeline sahiptir. Universiteler etkilesim
halindeyken topluluklarin birgok yonden, 6zellikle egitim turizmine
katilimlar1 {igiinciil sektoriin kendi i¢ ihtiyaclarini karsilayan bir
durum olabilmektedir. Etik, topluluklarin diizenlenmesinde ticari
olarak uygulanabilir yollarin1 gelistirerek 6grenme amacini
giitmektedir. Her ne kadar hiikiimetlerin politikasi ve sektorler
tarafindan yonlendirilse de bu faktorlerin mutlaka tiniversitenin
ahlaki degerlerle ilgili degerlerini de aktaramayacagi anlamina
gelmemektedir. Ogrenciler igin yansitict 6grenme ile mesleki etik
kurallarnin 6gretilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, Ogrenciler
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caligma hayatlarina basladiginda uyum sorunu yasayacak ya da
istemedikleri bir iste calismak zorunda kalacaktir.

Ayrica, 6gretim uygulamalarini ticari sektorleri de kapsayacak
sekilde genisleterek, egitim kurumlari yalnizca 6grencilere degil,
sektor ¢alisanlarina ve yerel halklara da mesleki etik konusunda
egitimler vermelidir. Bugiine kadar yiiksekogretim sektoriindeki
deneyimsel 6grenme stratejilerinin temel odagi, uygulamali veya
mesleki 0grenme becerilerinin kalitesini artirmak olmustur. Bu
durum, mesleki etik kurallarin1 da igine almali ve yazili ya da yazili
olmayan etik kurallarinin detayli sekilde &gretilmesi uygun
olacaktir. Bu nedenle, is temelli 6grenme deneyimlerini lisans
egitimlerine dahil etmeye tesvik edilmeli, egitim sistemlerinde etik
kurallarin  mesleklere gore miifredatlarda yer verilmesi
gerekmektedir. Ogrencilerin sektorel beklentilerini acik sekilde
ortaya koymak icin mesleki etik ilke ve kurallarninin ortaya
konulmasi1 uygun olacaktir. Mesleki etik kurallari, lise ve iiniversite
turizm egitimlerinde sektoriin beklentilerine gore diizenlenmelidir.

Mesleki etik ile turizm egitimi konusunda yapilmis olan
bilimsel ¢alismalarin ortaya konmasi, konunun giindemde kalmasi
ve gelecekteki ¢alismalar igin faydali olacaktir. Akademik
calismalar incelenerek, yapilacak olan igerik analizi, kapsam, amag,
destinasyon ve yontem gibi ¢alismalarin genel 6zelliklerinin ortaya
¢ikartacaktir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Igerik analizi yardimi
ile bilimsel bir konuda yapilmis olan ¢alismalarin genel durumu
hakkinda bilgiler toplanarak, konu hakkinda detayli arastirmalar bir
araya toplanmis olacaktir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). Betimsel
igerik analizi ile gelecekte yapilacak olan turizm egitiminde mesleki
etik konulu arastirmalar, gelecekte hangi unsurlarin ele alinmasi
gerektigini saglanacaktir. Turizm egitimi icinde mesleki etik
kurallar1 hakkinda yapilan bilimsel c¢alismalarin 6zelliklerinin
belirlenmesi, bundan sonra bu konuda ¢aligma yapacak
arastirmacilarin ~ hangi ~ konularda  ¢alisma  yapacaginin
belirlenmesine yardimci olacaktir.
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BOLUM 6

Turizm Egitimi ve Uzaktan Ogretim Diizenlemeleri

Mert KASIM?

Giris

Ozellike pandemi siireci sonrasinda onemi artan uzaktan
egitim konusu, glinlimiizde teknolojik ilerlemelerin gelismesi ile
toplum geneline yayilan bir egitim sekli halini almistir. Gegmisteki
uzaktan egitim anlayismna gore cok daha teknolojik hale gelen
uzaktan egitim, giinlimiizde hemen hemen bircok alanda verilen
egitimler ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, turizm alaninda
da bazi derslerin uzaktan egitimler ile verildigi, uygulama yapilmasi
gereken egitimlerin bir videolar yardimu ile 6grencilere ulastirildigt
goriilmektedir. Bu siirecin ilerlemesi ile birlikte, 6rglin egitim ile
uzaktan egitim arasindaki farkliliklar ve benzerliklere iliskin
sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan egitimlerin niteligi konusunda bir¢cok sorun ortaya
¢ikmis olsa da bazi egitimlerin hala uzaktan 6gretim modelleri ile
devam ettigi goriimektedir. Orgiin egitimin mi yoksa uzaktan
ogretimin mi daha faydali oldugu konusunda arastirmacilar arasinda

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehbetligi Anabilim Dali, mettkasim34@gmail.com, Otcid ID: 0009-0006-8939-3040
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fikir ayriliklari siire gelmekte, bazi alanlarda maliyetleri azaltmak ve
katilimi arttirmak amaci ile uzaktan 6gretim konusunda egitimler
verilmeye devam etmektedir. Konunun egitimciler agisindan siirekli
olarak ele alinmasi, turizm egitimleri kapsaminda degerlendirilme
yapilmasina ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir. Bu nedenle, giiniimiiz
turizm egitimleri kapsaminda lise diizeyinde ve iiniversite
egitimlerinde uzaktan Ogretim hakkinda bilgilerin bir araya
toplanmas1 gerekmektedir.

Kitabin bu bdliimiinde, siirdiiriilebilir bir egitim anlayisi
cergevesinde her ne kadar birgok egitimci tarafindan elesetiri konusu
olsa da uzaktan O6gretimin vazgecilmez yoOnlerine yer verilmeye
calistlmistir.  Orgiin  6gretim ile uzaktan Ogretim arasindaki
farkliliklara yer verilmis, uzaktan Ogretimin egitim sistemi
kapsaminda hangi durumlar1 ortaya c¢ikardigina iligkin bilgiler
verilmistir. Pandemi siirecinin gelecekte daha da etkin bir konuma
gelecek olan uzaktan Ogretimi ne derece etkilegi, egitim
kurumlarinin uzaktan 6gretime hazir olup olmadiklari, egitimcilerin
uzaktan Ogretim konusundaki tutumlari gibi sorulara cevaplar
aranmaktadir.

Uzaktan 6gretimin turizm egitimleri kapsamindaki durumu bu
boliimiin temel konusu olmakla birlikte, uzaktan 6gretim ile ilgili
genel bilgilerde sunulmaktadir. Teknoloji ve donanimsal 6zelliklerin
bir arada olmasini gerektiren uzaktan 6gretimin, 6grenciler ile egitim
kalitesi 1ile 1ilgili ortaya ¢ikardigi durumlar, turizm egitimi
kapsaminda degerlendirilmistir. Turizm egitimi kapsaminda yapilan
bu degerlendirmelerin, diger egitim konular1 iginde bir 6n
degerlendirme olma durumu s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle,
uygulama ve teorik derslerin bir arada sunulmasi zorunlu olan turizm
egitimlerinde uzaktan Ogretimin basaris1 ile gelecekte nasil
sekillenecegine iliskin bilgiler sunulmaya calisilmistir.

Bu boliimiin, uzaktan 6gretim isleyisinin ve uygulamalarinin
turizm egitimleri igindeki yeri ile dnemi hususunda bir algilama
ortaya konmasi bakimindan 6nemli bir kaynak niteligi olusturmasi
hedeflenmektedir. Calismanin, turizm egitimcileri ile diger
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egitimcilere, uzaktan Ogretim ile ilgili degerli bilgiler sunmasi
acamlanmustir.

Kavramsal A¢idan Turizm Egitimi

Egitim konusu sadece giiniimiiziin degil, gec¢miste de
gelecekte de en 6nemli konulardan biri olarak karsimiza c¢ikacaktir.
Egitim sistemleri, tarihen bugiine kadar tartismalar seklinde gelismis
ve siirekli olarak bu tartismalar devam etmistir. Egitim kavraminin
her ¢aga gore yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekliligi de bilinen bir
gercektir. Ulagim imkanlarinin gelismesi, insanlarin merak durumu,
dinlenme ve tatil ihtiyaglariin siirekli olmasi ve de iletisim
araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte, turizm sektoriiniin 6nemli
sektorler arasina girmistir. Bundan dolay1, sektorlerin nitelikli
personel ihtiyact her gecen giin artmis ve nitelikli turizm egitimleri
verilmesi gerekmektedir.

Turizm egitimleri giinlimiizde ¢ok yonlii yapisi nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel yetistirmemekte, topluma,
cevreye ve diger canlilara kars1 duyarli ve de empati kabiliyeti olan
insanlarin ortaya c¢ikmas1 saglanmaktadir. Turizm egitimleri,
iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye baglanmakta,
iiniversitelerde onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora dereceleri
ile devam eden bir siirectir. Turizm egitimlerinin nitelikli ve kaliteli
bir sekilde verilmesi i¢in giincel yaklasimlar ile teknolojik
gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle teknoloji
araclarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra istihdamin
saglanmasi ic¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu nedenle,
sirdiiriilebilir bir turizm egitiminin saglanmast ic¢in niteliki
egitimlerin ve kaliteli 6gretim personelinin bir araya getirilmesi,
teknik ve donanimsal olarak kosullarin iyilesirilmesi gerekmektedir
(Della Lucia vd., 2021).

Diinya genelinde turizm egitimlerinin hizla gelisim gosteren
egitim konular1 arasinda geldigi ve siirekli olarak ¢aligmalar
yapildigi bilinmektedir. Ozellikle de farkli turistik ihtiyaglarin ortaya
cikmasi, turizmdeki firlinlerin ve hizmetlerin c¢esitlenmesine,
dolayisiyla turizm egitimlerinin sektorel beklentilere uygun olarak
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yenilenmesine yol ag¢mustir. Turizm egitimlerinin gelisimi ve
degisimi, liniversite diizeyinde egitimlerin de degisimine neden
olmustur. Turizm egitimi veren iiniversite sayisinda diinya genelinde
artis yasanmis, turizm konusunda farkli egitmler ortaya konmaktadir
(Akyurt & Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilagsmalara gitmistir. Gastronomi alaninda
sektorel gelisimlerin hizlanmasi, insanlarin yiyecek ve igecekleri
tatmak amagh olarak farkl iilkelere seyahat etmeleri, gastronomi
alaninda turizmi On plana ¢ikarmigtir. Bu nedenle, gida
teknolojilerinin, gida sagliginin ve gastronomi {irlinlerinin turizm
icerisinde en 6nemli yeri aldig1 giiniimiizde, gastronomi {izerindeki
egitimlerin arttig1 goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmasi
ile birlikte gastronomi miihendisligi kavrami ortaya ¢ikmus, turistik
talebin artmasi sonucunda, 6zellikle konaklama tesislerinde gida ile
hijyen konularini kapsayan c¢alismalarin gelistirildigi bilinmektedir
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Gastronomi biliminin gelismesi nedeni ile gida bilimi
konusunda turizm sektorii igerisinde ¢alismalarin hiz kazandigi ve
farkli amaclarla gida ve de turizm iligkili bilimsel nitelikli
aragtirmalarin yapildigi bilinmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu,
2022). Bununla birlikte, degisen turistik ihtiyac ile beklentilerin
karsilanmasi i¢in egitimlerin tek bir odakta toplanmamasi, turistlerin
ithtiyaclarinin 6nceden belirlenerek, bu ihtiyaclara uygun bie sekilde
dizayn edilmesi gerekmektedir. Turistik isletme personelinin
egitiminin nitelikli bir sekilde verilmesi, isletme amaglarina baglilik
ve turistlere daha iyi hizmet agisindan onemlidir. Bununla birlikte,
yabanci dil bilgisi egitimi turizm 6grencileri i¢in olduk¢a dnemlidir.
Uzaktan egitim ile orglin 6gretim arasindaki en 6nemli farklardan
biri orglin 6gretimde yabanci dil egitiminin daha nitelikli bir sekilde
verilebilmesidir (Demirdag, 2022).

Egitimler, turizm sektoriinde personelin isletme i¢in dnemine
konu olan c¢alismalar {izerinde durmaktadir. Turizm isletmelerinin
amaclarina baglilik, uzun vadede sadece turistik isletmeler agisindan
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degerli goriilmemeli, personelin is haytaninin gelisiminde ve tatmin
seviyesinin artmasinda onemli bir yer almaktadir. Nitelikli turizm
egitimleri ile personelin gelecek konusundaki endiselerinin aza
indirgenmesi de miimkiindiir. Destinasyonlarda ve turizm
isletmelerinde sorunlarin aza indirilmesi i¢in turizm egitimlerinin
niteliginin arttirtlmas1 gerekmektedir (Unur & Pekersen, 2010).
Nitelikli ve Kkaliteli egitimlerin &grencilere sunulmasi, turizm
isletmeleri ile kigisel amaglar dogrultusunda disiiniilmemelidir.
Turizm egitimlerinin farkliliklarinin  fazla olmasi nedeni ile
ogrencilerin genel konular lizerinde bilgi ve birikimlerinin gelismesi
amaglanmalidir (Mercan, 2016).

Kiiresellesen diinyanin ve teknolojik gelisimin zorluklariyla
basa ¢ikabilmek icin, Yiiksekogretim Kurumlari gretim modellerini
ve tekliflerini uyarlamak ve gozden gegirmek zorunda kalmistir. Bu
durum, ozellikle ¢ogu kurumun Bologna Deklarasyonu ilkelerine
uyma ve Yiiksek Ogrenimde genel kalite ve kalite giivence
streclerinin  iyilestirilmesi ihtiyaciyla karsi karsiya oldugu
Avrupa'da agik¢a goriilmektedir. Genel olarak bu degisikliklerin
paydaslarin miifredat1 ve igerik dagitimini algilama big¢imi lizerinde
etkisi olmustur. Ogrenmenin artik yalnizca iletisim saatlerine ve
simif etkinliklerine bagli olmadigi géz Oniline alindiginda, ¢ogu
Yiiksek Ogretim Kurumu &grenme deneyimlerini gelistirmek,
kampiis dis1 etkilesimi kolaylastirmak ve 6grencilerin 6zerklik ve
isbirligi becerilerini gelistirmek icin yeni ¢abalar igine girmistir
(Williams & McKercher, 2023). Bununla birlikte, egitimler
kapsaminda 6grencilerin davranislar1 uzaktan egitim kapsaminda da
ele alinmalidir. Bunun en Onemli nedeni, turist davranislarinda
turistlerin giiniimiiz davraniglarinda uzaktan iletisim sistemlerinin
etkili olmasidir (Pekersen & Candz, 2022).

Turizm alaninda yapilan egitimler 6zellikle son elli y1l ile daha
aktif hale gelmis, son yillarda farkli turizm alanlarma ayrilarak,
nitelikli egitimlere donlismiistiir. Turizm egitimlerinin degisim
icerisinde olmas1 hem Ogrencilerin bu sektdre ilgisinin artmasina
hem de sektorde farkli istihdam alanlarinin ¢ikmasina yol agmistir.
Turizm egitimleri, lise doneminden baglayarak, doktora derecesine
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kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltiirel yapilarina ve
imkanlarina gore farkliliklar gdstermektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir.
Turizm egitimleri, yliksek 6gretim ¢atis1 altinda ¢ok yonlii egitimler
ile desteklenmekte, farkli turizm alanlarinda c¢alismalar
yapilmaktadir.

Uzaktan Egitim (E-Learning)

Uzaktan egitim, becerileri gelistirmenin ve hatta bir derece
kazanmanin uygun bir yolu olarak goriilmektedir. Uzaktan egitim,
birgok 6grenci ve kurumun ortak tercihi haline gelmistir. Pandemi
stirecinde uzaktan egitime kayit yaptiran 6grenci sayisi hizla artmus,
bir¢ok tiniversite ve akademik kurum 6grencilere uzaktan 6grenme
firsatlar1 vermistir. Cevrimigi bir 6grenme kursuna kaydolmadan
once bu yaklagima iligkin net bir konsepte sahip olmak hem egitim
kurumlar1 hem de egitimciler i¢in 6nemlidir.

Uzaktan egitim, tniversite veya kurumda fiziksel olarak
bulunmanizi gerektirmeyen Ogrenme seklini ifade etmektedir.
Ogrenme materyalleri ve dersler cevrimigi olarak mevcuttur.
Ogrenciler ¢evrimici bir {iniversiteden veya baska bir kurumdan ders
alirken evlerinde kalabilmektedir. Genellikle yiiz yiize atdlye
caligmalarina, misafirlik programlarina veya diger Ogrenme
bilesenlerine katilma firsatina da sahip olmalart i¢in Ogretim
sistemleri kurulmaktadir (Kalbaska & Cantoni, 2022). Uzaktan
ogrenmenin iki ana kategorisi vardir: senkron ve asenkron (Lara,
Aljawarneh & Pamplona, 2020):

e Senkron; Eszamanli uzaktan egitim, derslerin gergek
zamanlt  olarak  sunulmasim ifade etmektedir.
Ogretmenlerin canli iletisim kurmasi, bu 6grenme
modelinin telekonferans ve benzeri teknolojilere sunmasi
anlammi tasimaktadir. Eszamanli uzaktan egitim,
egitmenler ve sinif arkadaslariyla yiiz ylize iletisime
olanak tanimaktadir. Ancak, Ogretmenler ve sif
arkadaglar1 ile planlanan zamanda karsilagsmak
gerektiginden, bazi Ogrencilerin isteyebilecegi kadar
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esnek olmamaktadir.

e Asenkron; Eszamansiz uzaktan egitim ile Ogrenciler
miifredatta kendi hizlarinda ilerlemektedir. Haftalik
teslim tarihleri alinarak, ogrenciler istedigi zaman
dersleri izleyebilmektedir. Ders igerigine erisim igin
planlanmis bir zaman bulunmamaktadir. Ancak, video
yorumlari, testler ve konusmalar araciligiyla etkilesim
kurabilmektedir.

E-6grenme ile ilgili olarak genel bakis agist ve igerik durumu
asagidaki Sekil-1’de verilmektedir.

3E
Arastirma
Kavramsal Tanimlar
Kavramsal Uygulamalar

5E
Aragtirma
Gldiiliime
Derin bilgi
Agiklama

Degerlendirme

7E
On bilgi verme
Arastirma
Gudiliime
Derin bilgi
Aciklama
Degerlendirme
Iliskilendirme

Sekil-1: E-Ogrenme Halkast
Kaynak: Lopes, G.A.; Furtado, J.C. & Baierle, I.C. (2023).
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Yiiz ylize 0grenme evrim geg¢irmekte ve uzaktan 6grenme
olarak genislemektedir. Bilgisayarlarin benimsenmesi ve egitimde
kullanilmas1 1970'lerde baslamis, ancak akademisyenlerin ve
egitimcilerin bilgisayar aglarina erisimi sinirh olarak kalmistir.
1980'lerin ortalar1, cevrimigi 6gretimle ilgili ¢esitli denemelere tanik
olmus ve nihayetinde ¢evrimi¢i egitimin baslamasina yol agmuistir.
Kredisiz mini kurslar ve yonetici egitim programlar1 1981'deki ilk
cevrimic¢i kurslardir. E-0grenme, internet veya intranet, video
konferans veya uydu yayinlar1 gibi elektronik medya ve teknolojiyi
kullanan 6grenme metodolojisini igeren teknoloji tabanli 6grenme
semsiye terimi altinda ele alinmaktadir. E-68renme, internet
araciligryla akademik ve mesleki becerileri gelistirmeye yonelik son
trenddir. Ornegin, Hindistan, ABD'den sonra en biiyiik ikinci e-
ogrenme pazaridir (Chandra, Ranjan & Chowdhary, 2022).

Uzaktan egitimde yer alan farkli modlar bulunmaktadir. Kayit
olunan uzaktan egitim programinin tiirii ne olursa olsun, farkl
ogrenme big¢imleriyle karsilasmak muhtemeldir. Bunlara video
konferans, hibrit 6grenme, acgik programli kurslar ve sabit zamanli
kurslar dahildir (McGrath vd., 2020; Katsaris & Vidakis, 2021;
Ritonga, 2022):

e Video konferans; Geleneksel olarak video konferans,
birden fazla katilimcinin internet araciligiyla etkilesimini
ifade etmektedir. Bu durumu senkronize iletisime
benzetmek miimkiindiir. Hem 6grencilerin hem de
ogretmenlerin Blackboard Collaborate, Google, Zoom
veya Adobe Connect gibi araglari kullanmasi
gerekmektedir. Katilimcilar etkilesimlerini istedikleri
zaman, istedikleri yerde siirdiirebilmektedir. Video
konferans, 6grenci ile egitmen etkilesimini tesvik ettigi
icin avantajlidir. Ayrica, dersin uygun bir yapida
sunulmasina da yardimci olmaktadir. Her basarili
uzaktan egitim programinin ana bilesenlerinden biridir.

e Hibrit uzaktan egitim; Asenkron ve senkron yontemleri
birlestirdiginizde hibrit bir versiyon olusmaktadir.
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Ogrencilerin &devlerini yapmak ve sinavlara katilmak
icin son teslim tarihlerine uymalari gerekmektedir.
Ancak, en biiyiik avantajlardan biri uygun bir hizda
caligsabilmeleridir. Bu 0grenme yaklasimi, odevlerin
gonderilmesi i¢in gevrimig¢i forumlar1 igermektedir. Bir
ogrenci olarak Ogretmenlerle iletisimi  siirdiirmek
gerekmektedir. Calismalarin ilerlemesiyle birlikte
derslerin  yeni modiilleri ortaya c¢ikabilmektedir.
Bagimsizlik isteyen 6grenciler genellikle hibrit uzaktan
ogrenmeyi tercih etmektedir.

Cevrimi¢i ac¢tk programli dersler; Acgik program
talimatlar1 eszamansiz kategorisine aittir. Ogrenciler
derse devam ederken 6zgiirliige kavusmaktadir. Egitim
programi sirasinda biilten panolari, ¢evrimigi kitaplar ve
e-postalar seklinde sistem islemektedir. Akademik
derslere devam ederken son teslim tarihlerine uymak
gerekmektedir. Yine de derslere ¢alismak igin rahat bir
sistem miimkiindiir. Ancak, en iyi sonucu bulmak ve
yliksek bir not elde etmek icin motivasyona ve 0z
disipline sahip olmak gerekmektedir.

Sabit zamanli sanal dersler; Sabit zamanli dersler,
uzaktan egitim i¢in en sik secilen formattir. Ogrenenler
O0grenme  web  sitesine  istedikleri = zamanlarda
erismektedir. Basariya ulasmak ve sertifikay1 almak igin
onceden planlanmig gorevleri yerine getirmeleri gerekir.

Diinya genelinde egitim sistemi, yiiksekdgretim kurumlarini
fiziksel smif etkilesimi yoluyla geleneksel Ogretim modunun
istesinden gelmeye zorlayan Kovid-19 salgini nedeniyle zor bir
donemden gegmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
kullanimiyla birlikte yiiksek Ogretim, Ogrencilere ulagmak ve
dersleri c¢evrimi¢i sunmak i¢in sanal Ggretimi benimsemek igin

platformlara taginmak zorunda kalmistir. Egitim

kurumlarinin  Kovid-19'un neden oldugu diinya capinda acil
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kapanma sorununu ele almak i¢cin UNESCO tarafindan egitim
kurumlarinin kendilerini ¢evrimigi 6grenme araglariyla donatmalari
onerilmis ve giinlimiizde hemen hemen tiim egitim kurumlar1 bu
sisteme hazirlikli hale gelmistir (Amin vd., 2022).

E-6grenmenin Ogrencilerin akademik performansi iizerinde
biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle internet
teknolojisini bir kurtulus yolu olarak kullanarak gii¢lii bir 6grenme
aract olarak ortaya ¢ikmustir. E-6grenme programlart etkili bir
sekilde uygulandiginda 6grencilerin memnuniyet diizeyinde 6nemli
bir artis olmustur. E-6grenme sistemleri Ogretim elemanlarina
O0grenme ve Ogretme siirecini yonetebilecekleri, planlayabilecekleri,
sunabilecekleri ve takip edebilecekleri bir firsat saglamaktadir. Bu
nedenle, egitim kurumlariin, ogrencilerin performansin1 ve
ogrenciler i¢in daha yiiksek diizeyde bilgi edinmesini tesvik etmek
i¢in biitiinlesik bir 6grenme ortamini tesvik etmesi zorunludur (Liu
& Yu, 2023).

Giiniimiizde BIT'in kullamimiyla birlikte egitim sistemi,
vurgunun Ogretenden 6grenene kaydigi tam bir evrim gegirmistir.
Ogrencilerin miisteri, iiniversitelerin ise egitim hizmetleri saglayicisi
olarak goriildiigii sistemler ortaya ¢ikmis ve Ogrenciler arasindaki
iliskilerde siirekli bir degisim yasanmaktadir. Bu nedenle, e-
ogrenme sistemlerinin basaris1 tamamen 6grencinin istekliligine ve
bu sistemi kabul etme arzusuna baglidir. E-6grenmenin etkililigine
iliskin genel Onciilleri agiklayan bir ¢ergeve gelistirmeye agik bir
ithtiyag vardir. Ayrica, e-6grenme etkililiginin kullanimini etkileyen
faktorlere iliskin aragtirmanin heniiz baglangi¢ asamasinda oldugu
da kabul edilmek zorundadir (lonescu vd., 2020).

E-Ogrenme Etkinlikleri

Ogrenci motivasyonunun e-dgrenmenin etkililiginde biiyiik
bir rolii vardir. Algilanan fayda, kisinin teknoloji kullaniminin is
performansini artiracagina inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Gegmis arastirmalar, algilanan  yiiksek
kullanigliligin genellikle olumlu bir kullanici performansi iligkisiyle
sonuglandigini gostermistir. Cevrimici 6grenmenin etkinligi dikkate
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alindiginda Venkatesh ve Davis (2000) algilanan kullanishiligin
ogrencinin ¢evrimici 0grenmeyi kullanma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bulmuslardir. Bu durum, 6grencilerin gevrimigi
O0grenmeyi c¢aligmalarinda daha yiiksek performans elde etmek i¢in
yararli ve anlamhi bir yol olarak algiladiklarinda c¢evrimigi
ogrenmeyi kullanma egiliminde olacaklari anlamina gelmektedir.
Arastirmalar, ders sunumunun, Ogretmen Ozelliklerinin  ve
kolaylastirict kosullarin algilanan kullanighligin ana belirleyicileri
oldugunu gostermistir. Dolayisiyla algilanan kullaniglilik, teknoloji
kabul modeline gore Ogrencilerin mobil teknolojiyi kabul
etmelerinin bir belirleyicisidir (Naghavi, 2023).

Asagida e-0grenme etkinliklerinin iligkili oldugu durumlar ve
bilgi edinimi kapsaminda degerlendirmeler maddeler halinde
sunulmaktadir (Chan vd., 2020; Valverde-Berrocoso vd., 202; Al
Rawashdeh vd., 2021; Mili¢evi¢ vd., 2021):

o Algilanan keyif ve E-0grenme etkinligi

Algilanan keyif, beklenebilecek performans sonuglari disinda,
teknolojiyi kullanma faaliyetinin kendi basina zevkli olarak
algilanma derecesi olarak ifade edilmektedir. Algilanan eglencenin
ogrencilerin e-6grenme niyetini artirabildigini ortaya koyan bilimsel
caligmalar bulunmaktadir. E-6grenme calismalarindan elde edilen
arastirmalar, algilanan eglencenin tiniversite 6grencilerinin kullanim
niyetlerini  arttirdigim1 ~ gdstermistir.  Ogrenciler, e-6grenme
sistemlerini veya hizmetlerini kullanmay1 deneyimlediklerinde ve
bunlart  kullanirken eglendiklerini veya keyif aldiklarin
hissettiklerinde, e-6grenme sisteminin kullanim kolayligi ve
kullanigliligit konusunda olumlu bir tutuma yonelmektedir. Bu
durum sonucunda da daha fazla niyet ve Ogrenme deneyimiyle
iliskilidir.

o Sanal oz yeterlilik ve E-6grenme etkinligi

Oz yeterlik, kisinin, belirli kazanimlar1 elde etmek igin
gereken eylem planlarini organize etme ve yliriitme yeteneklerine
olan inanc1 olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, kisinin belirli
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bir alanda yapabileceklerine olan inanci olarak da tanimlanmaktadir.
Oz yeterlik yalnizca gorev secimini degil ayni zamanda secim
kararliligm1  ve basarty1 da etkilemektedir. Yiksek Ogrenim
perspektifinden bakildiginda, ¢evrimigi derslere yonelik olumlu 6z
yeterlilige sahip Ogrenciler daha iyi performans gosterir ¢linki
genellikle daha motive olmaktadir. Onceki ¢alismalar, teknoloji 6z
yeterliliginin  ¢evrimi¢i 6grenme performansiyla pozitif bir
korelasyona sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Ancak bazi ¢alismalar,
0z vyeterliligin final notu ve memnuniyeti iizerinde zayif bir
yordayict oldugunu ve Ogrencide daha yiiksek diizeyde 0Oz
yeterliligin performanslarin1 ve 6grenmeyi artirdigini vurgulamaistir.

e Sanal sosyal beceriler ve E-6grenme etkinligi

Sosyal beceriler, olumlu sosyal etkilesimlerle sonuglanan ve
etkili kisilerarasi iletisim i¢in gerekli olan hem sozlii hem de sozsiiz
davranislart kapsayan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
yapilandirmaci teoriye gore, 6grenenlerin sosyal cevreleriyle aktif
olarak mesgul olmalar1 gerekir ¢ilinkii 6grenme, gergeklestigi sosyal
cevreden biiyiik oOlgiide etkilenmektedir. E-6grenme baglaminda
ogretim lyeleri ve akranlar 6grencilerin 6grenmesi i¢in dnemli bir
kaynaktir.  Ancak, e-6grenme platformunun  karmagikligi,
ogrencilerin Ogretim iiyeleri ve arkadaslari ile sosyallesmesini
zorlagtirmakta ve de iliski kurmak igin farkli yaklagimlar
gerektirmektedir. Cevrimi¢i  sosyallesme deneyimine sahip
ogrencilerin, normlara ve yaklasimlara asina olmalar1 nedeniyle e-
ogrenme platformunda akranlarina ve 6gretim lyelerine daha etkili
bir sekilde yaklasabilecekleri ileri siirtilmektedir. Boyle bir etkilesim
ogrencilerin 6grenme etkinligini artiracaktir. Ornegin, yiiksek sanal
0z-yeterlige sahip bir 0grenci, ¢evrimici sosyallesme konusunda
deneyimli ve asinadir ve bir egitmen veya akranlariyla konusmalar1
sirasinda ifadeler/animasyonlar kullanabilir ve sanal 6z-yeterligi
diisiik olan 6grencilere kiyasla daha iyi yanitlar alabilmektedir.

o E-6grenmenin etkinligi ve bilgi edinimi

Bilgi edinimi, yerlesik bilis kosuluyla uzmanlardan bilgi elde
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi edinimi, ilgili yeni bilgilerin
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arastirilmasini, tanmimlanmasini ve bunlara erisimi icermektedir.
Bugiiniin 6grencileri, yaratmak, zamanlarinin araglarini kullanmak,
kontrolii paylagsmak ve kararlar almak istedikleri i¢in ge¢misin
ogrencilerinden farklidir. Giiniimiizde 6grenciler fikirlerini sadece
smifta degil kiiresel olarak paylasmak istemekte ve gergeklikle
baglantili bir egitim aramaktadir. Bu nedenle, beceri ve bilgi
ediniminin bilgi iletisim tekonolojileri kullanimi1 ve kontrolii ile
iliskili olmas1 gerekmektedir. Etkili e-6grenme, 6grencilerin bilgi
edinimini etkili bir sekilde gelistirme potansiyeline sahiptir. Bunun
nedeni, e-6grenmenin erisilebilirlik, yiiksek kaliteli gorseller ve
uygulamalar1 herhangi bir zamanda ve de herhangi bir sinirlama
olmaksizin tekrarlama olanagi gibi bircok dogal avantaja sahip
olmasidir.

o E-ogrenmenin etkinligi ve 6grenci memnuniyeti

Rekabetgi ve ticari bir yiiksekogretim sektoriiyle birlikte
ogrenci memnuniyeti daha da Onem kazanmistir. Hizmet
pazarlamasina iliskin genis bir literatiir, misterilerin genellikle
aldiklart hizmetin miktar1 beklentileriyle eslestiginde veya
beklentilerini astifinda memnun olduklarin1 = gostermektedir.
Yiksekogretim baglami dikkate alindiginda 6grenci memnuniyeti
“Ogrencilerin 0gretim elemani, ders ve 6gretim yontemine iliskin
beklentilerinin karsilanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir.
Aragtirmalar, 6grencilerin yeni bilgiler edinip 6zlimsediklerinde,
kritik yonetim kavramlarini anladiklarinda, konular1 belirlemeyi
ogrendiklerinde, yonetimsel kararlar aldiklarinda ve temel is
sorunlarin1 ¢dzdiiklerinde tatmin olacaklarin1 gostermektedir. Bu
memnuniyet egitmenin pedagoji 6gretmedeki performansina, genel
ders tasarimma ve etkililigine bagl olacaktir. Universiteler icin
ogrencilerin tiniversiteden beklentilerinin neler oldugunu anlamak
hem {iiniversitenin 6grencilerin beklentilerini karsilayabilmesi hem
de asabilmesi agisindan son derece dnemlidir

Turizm Egitimi ve E-Ogrenme

Egitimin sunumunun degistirilmesi, egitim sektoriini
sistemlerini de degistirmistir. Ogrenme i¢in yeni alanlar ve 6grenci
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sonuglarini iyilestirmek i¢in yeni sistemler gelistirmek zorunlu hale
gelmistir. Ogrenciler kesif, kisisellestirilmis dgrenme, agik uglu
sorularla yaraticilik i¢in bilgiye ¢esitli yollarla ulasmak ve edinmek
icin internet ve bilisim teknolojilerini yogun olarak kullanmaktadir.
Turizm egitimleri de bu durumdan nasibini almis ve Kovid-19'dan
sonra uzaktan egitim ile e-6grenmeye yonelik degisimler yasamistir.

Turizm egitimleri kapsaminda e-0grenmenin dolayisyla
uzaktan egitimin sagladifi bazi avantajlar s6z konusudur
(Eickelmann & Gerick, 2020; Amin vd., 2022):

e Esneklik; Motivasyonu yiiksek ve 6z disiplinli bir¢ok 6grenci
uzaktan egitim programlarini tercih etmektedir. Iyi organize
olmusglardir ve sanal ortamda performanslarini korumaktadir.
Istenilen zaman istebildigi yerden Ogrenme esnekligi
saglamaktadir.

e Uyarlanabilirlik; Bazi  egitmenler uzaktan  egitim
programlarini akademik ihtiyaclaria gore 6zellestirmektedir.
Ogrenciler dersi herhangi bir sekilde 6grenme sansia sahip
olacaktir.

e Seyahat etmemek; Uzaktan egitim kampiise gitmeyi
gerektirmez. Ayni zamanda uzaktan O6grenenler miizelere,
cografi konumlara, planetaryumlara ve diger yerlere sanal
geziler yapabilmektedir. Sanal gezi eglencelidir ve 6grenciler
uzaktan egitim  programi sirasinda bundan  keyif
alabilmektedir.

o Ulasilabilirlik; Fiziksel smniflarda katilimi gerektiren egitim,
baz1 Ogrenciler igin engeller olusturabilmektedir. Uzaktan
egitim, Ornegin uzaktan egitime neredeyse her yerden
ogrenenlerin erisebilmesi nedeniyle, 6grenmeyi engelli veya
cografi kisitlamalarla yasayan kisiler icin de erisilebilir hale
getirmeye yardimci olabilmektedir.

e Zamandan ve paradan tasarruf; Uzaktan egitim degerli zaman
ve paradan tasarruf saglamaktadir. Derslere katilmak igin

seyahat siiresi veya masraflar konusunda endiselenmeye gerek
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yoktur. Yiiz ylize derslerle karsilastirildiginda daha az genel
gider s6z konusu oldugundan, ders materyalleri ve 6grenim
ticreti de daha dusiik olabilmektedir.

Kendi hizinizda ogrenme yetenegi; Cevrimici egitimin bir
diger avantaji da kendi hizinizda 6grenme yetenegidir. Her
ogrencinin kendi ¢alisma hizi vardir ve uzaktan 6grenmenin
avantajlar1 tam da burada devreye girmektedir. Cevrimigi
dersler ogrencinin 6grenme hizin1  belirleme, materyali
gerektigi gibi gdzden gecirme ve derslerde 6grenme tarziniza
uygun sekilde ilerleme yetenegi vermektedir. Kendi hizinizda
ogrenmek, Ogrenme siireci iizerinde nihai kontrole sahip
olmayi1 saglamaktadir. Bu nedenle, ¢evrimigi derslerin
gercekten en biiyiik faydalarindan biridir.

Daha genis bir program ve ders yelpazesine erigim,; Cevrimigi
siiflar ayrica, fiziksel siniflarin bakiminin yiiksek maliyetleri
olmadan daha fazla 6grenciye ulasabilme olanagi sayesinde
daha genis bir program ve kurs yelpazesine erisim
saglamaktadir. Artik bir¢ok {iniversite ve kolej, c¢esithi
alanlarda lisans ve yiiksek lisans dereceleri de dahil olmak
iizere c¢ok cesitli ¢evrimigi derece programlart sunmaktadir.
Ogrenciler farkli ve birgok konuda egitimler veren uzaktan
egitim derslerine katilma imkani bulabilmektedir. Orgiin
ogretimde bu siire¢ olamayacagindan, e-Ogrenmenin en
onemli avantaji olarak kabul edilmektedir.

Gintimiizde pek c¢ok turizm &grencisi, uzaktan egitim

programlariyla egitimsel niteliklere ulagmay1 amaglamaktadir. Buna
iiniversite Ogrencileri, lise 6grencileri ve ofis ¢alisanlar1 dahildir.
Bazi turizm isletmeleri yoneticileri, personellerini egitmek igin
uzaktan egitim programlarindan yararlanmaktadir. En yaygin olarak,
uzaktan egitim almay1 talep eden kisiler ise; kirsal bolgelerdeki
cevrimdisi siif tabanli program derslerine katilamayan 6grenciler,
kendi iilkelerinden ayrilmadan yurt digindaki iniversitelere kayit
yaptirmak isteyen uluslararas1 6grenciler, ¢alisanlarini egitmek igin
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uzaktan egitim programlarina giivenen sirketler olarak ifade
edilmektedir (Crawford vd., 2020).

Cevrimigi derslerin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. En dogru
egitim tiirtinii secerken, ¢evrimi¢i egitimin hem avantajlarint hem de
dezavantajlarin1 géz oniinde bulundurmak onemlidir. Cevrimigi
ogrenmenin dogasi, geleneksel kampiis i¢i ¢alismalardan oldukca
farkli  olabildiginden olumsuz yonlerinden de bahsetmek
gerekmektedir. Turizm egitimleri kapsaminda e-0grenmenin
olumsuz yonleri asagida verilmektedir (Eickelmann & Gerick, 2020;
Amin vd., 2022):

o Yiiz yiize etkilesim eksikligi

Cevrimigi egitimin en biiylik dezavantajlarindan biri fiziksel
etkilesim eksikligidir. Bu durum, 6grencilerin arkadaslari ve
ogretmenleri ile iletisim kurmasini, kaynagmasini ve hayata
sair tecriibe kazanmasini daha da zorlastirabilmektedir. Bir
topluluga ait olma ve davranma duygusu eksikligi, sorunlarla
bas edebilme ve diger insanlarla bir arada yasama tecriibesi
eksikligi yaratmaktadir. Turizm egitimleri i¢in yiiz ylize
iletisim ve derslerin islenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Yabanci dil
ogrenme, is basit egitimleri, konaklama ve diger turizm
tesislerindeki isleyislere iligkin egitimler, ¢evrimigi egitimlerle
sadece yiizeysel olarak islenmektedir. Ornegin, gastronomi
egitimi alacak bir 68renci ¢evrimi¢i egitimler ile ustalarin
yaptiklarint sadece ekrandan izlemek zorundadir ve
kendilerine katacaklari tecriibeler kisithdir.

e Motivasyonu stirdiirmekte zorluk

Cevrimigi egitimin bir diger dezavantaji, kazandiklariniz
iizerinde calisirken odaklanmayi siirdiirmenin zorlugudur.
Cevrimigi egitim genellikle bagimsiz olarak yapilmakta ve bu
da gezinmeyi, ilgiyi siirdiirmeyi ve de motive olmay1 daha zor
hale getirebilmektedir. Cevrimi¢i egitim almayir se¢gmeden
once planlara bagli kalma, tutarli olma ve hedefler
dogrultusunda siki g¢alisma yetenegi degerlendirilmelidir.

122~



Hedeflere uygun degilse cevrimigi egitimler sadece bilgi
kapsaminda sinirli halde kalabilmektedir.

o Kaynaklara ve destege simirli erisim

Cevrimigi Ogrenmenin artilarim1i ve eksilerini géz Oniinde
bulundururken, ¢evrimic¢i egitimin bazen geleneksel kampiis
ici derslerle karsilastirildiginda kaynaklara ve destege sinirh
erisim sundugunu akilda tutmak Onemlidir. Bu nedenle,
cevrimi¢i bir {iniversite secerken dogru olani, ihtiyag
duyabilecek tiim kaynaklara ve destege dogrudan erisim sunan
bir tiniversiteyi segmek 6nemlidir. Ancak, turizm egitimlerinin
bir kisminin uygulamali olmasi, 6grencileri e-6grenmede
siirli iletisim ve kaynaga zorunlu kilmaktadir.

e Teknik zorluklar

Cevrimigi ¢alisirken internet erigsimine bagimli olmak anlami
tasimaktadir. Internet baglantis1 sorunlari, yazilim uyumluluk
sorunlar1 veya diziistii bilgisayar ile ilgili sorunlar gibi teknik
zorluklar derslere erisme yetenegini engelleyebilmektedir.
Onceden kaydedilmis egitimlere ve calisma materyallerine
herhangi bir cihazdan, cevrimdis1 olsalar bile dogrudan
indirerek erisebilmek miimkiin olsa da turizm alanindaki
egitimlerde uygulamalarin is basinda yapilmas: ile bir
olmayacaktir. Teknik imkanlar ne kadar yeterli olursa olsun,
turizm egitimlerinin Orgiin olarak yapilan derslerdeki gibi
kalite seviyesine ulasmasi beklenemez. Bu nedenle, uygulama
derslerinin tatbiki gerekmektedir.

e [zolasyon

Go6z Onilinde bulundurulmas1 gereken bir diger olasi
dezavantaj, 6grencilerin fiziksel olarak siifta bulunmamasi ve
diger Ogrencilerle etkilesimde bulunmamaktir. Ogrenciler,
sosyal baglantilar kurmak i¢in aynmi firsatlara sahip
olamayabilecegi i¢in ¢cevrimici egitimin izolasyon duygularina
yol acabilmesi s6z konusu olmaktadir. Turizm sektoriinde
caligma sekillerinden en etkin unsurlarindan biri, ekip
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caligmasidir. Konaklama sektoriinde ya da farkli turizm
alanlarinda 6grenciler egitim aldiklar siiregte, tanistiklar ve
samimi olduklar1 arkadaslar1 ile birlikte calismaktadir. Bu
durum, ¢evrimici egitim alanlar i¢in gegerli olmayacag i¢in is
bulma konusunda veya ekip kurma sirasinda izolasyon
duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

E-6grenme konusunda bir¢ok c¢alismanin 6nemli teorik ve
pratik sonuclar1 ortaya konmaktadir. Kiiresel olarak egitim
kurumlart tarafindan kullanilan ¢evrimi¢i O0grenme ortami
baglaminda O6grencilerin bilgi edinimini, 6grenme etkinligini ve
0grenci memnuniyetini etkileyen faktorler degisim gostermektedir.
Calisma, 6grenmenin etkililigini ve memnuniyetini artirmak i¢in 1yi
bir cevrimi¢i Ogrenme sistemi araciligiyla Ogrencilerin bilgi
edinmelerinin nasil artirilacagini dnermeyi amaglamaktadir. Giincel
e-0grenme durumlarini ve turizm egitimi kapsaminda e-6grenmenin
nasil sekillenmesi gerektigini anlatmaya ¢alismaktadir.

Bu ¢alismanin diger bir hedefi, kotii kosullarda bile bilisim
teknolojilerinin  e-6grenme kapsaminda avantaj, dezavantaj,
uyumluluk, kullanim kolayligi, algi ve motivasyon degiskenleri
konularinin ortaya konulmasidir. E-6grenme sadece 0Ogretim
faaliyetlerinden biri olmamakta, 6grencilerin sanal sosyal becerileri,
ogrenmenin etkililigini, bilgi edinimini ve memnuniyetini etkileyen
temel faktorleri de dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

Egitim kurumlarinin teknoloji agisindan giincellenmesini ve e-
ogrenme sistemlerini  kullanarak Ogrenci ile ogretim elemani
etkilesimini diizenlemesini saglamasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde,
e-0grenmenin bagarili olma ihtimali zayiflamaktadir. Calisma,
ogrencilerin memnuniyetini ve 6grenme etkinligini etkileyebilecek
faktorleri aragtirmig, 6grenme degisimlerinin dnemine ve etkisine
vurgu yapmaya c¢alismigtir. Kovid-19 nedeni ile zorunlu olarak tim
egitim sistemleri i¢ine alinan e-6grenme veya diger ifade ile uzaktan
egitim sistemleri, birgok faktore baghdir. Ozellikle turizm egitimi
gibi uygulama iceren alanlarda zorluklar ve uygulama eksiklikleri

-124--



gorilmektedir. Bu nedenle, uzaktan egitim sistemlerinin egitim
konularina gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Mevcut calisma, yoneticilerin ve Ogrencilerin, 6grencilerin
bilgi kazanmasina ve 1iyi bir c¢evrimi¢i Ogrenme sistemi
gelistirmesine yardimci olabilecek faktorleri anlamalarina yardimei
olmak amagh bilgiler sunmaktadir. Bu bilgiler, o6grencilerin
O0grenme becerisine ve memnuniyetine yardimeci olacaktir. Bu
calisma, ¢evrimigi derslerini kigisellestirebilen bireysel Ogretim
iiyeleri i¢in de faydali oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda ¢evrimi¢i baglamda uzaktan 6grenmenin dgrenciler igin de
faydali olacagini literatiir bilgileri ile ortaya koymaktadir. Sanal
yeterlilik ve bireysel motivasyon ne kadar yiliksek olursa, bilgi
edinme ve tatmin de o kadar yiiksek olacagi gergegi ifade edilmeye
calisilmistir. Dolayisiyla, iiniversitelerin, egitim kurumlarinin,
Ogretim lyelerinin ve Ogrencilerin faydalanabilecegi e-0grenme
bilgileri sunulmaya caligilmistir.

Uzaktan 6grenim ile turizm egitimi konusunda yapilmis olan
bilimsel ¢alismalarin ortaya konmas1 hem egitimciler hem de egitim
sektorii agisindan Onemlidir. Akademik calismalar incelenerek,
yapilacak olan igerik analizi, kapsam, amag, destinasyon ve yontem
gibi caligmalarin genel 6zelliklerinin ortaya c¢ikarmaktadir (Ultay,
Akyurt & Ultay, 2021). Igerik analizi ile bilimsel bir konuda
yapilmis olan caligmalarin genel igerikleri hakkinda bilgiler
toplanmakta ve bilimsel bir konu hakkinda detayli bilgiler
edinilmektedir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). igerik analizi ile
gelecekte yapilacak olan uzaktan egitim ile turizm egitimi arasindaki
iligkili aragtirmalar elde edilerek, konunun hem giindemde kalmasi
hem de gelecege yonelik calismalara yon vermek kolaylasacaktir.
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BOLUM 7

Endiistri 4.0 ve Turizm Egitimi Iliskisi
Akif UZUNHASANOGLU?

Giris

Giliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojileri ve kullanim1 hizli bir
sekilde gelismistir. Gelismis iilkelerde bu durum son derece ileri
teknolojiler ile desteklenirken, gelismekte olan iilkelerde teknolojik
gelisimler biraz yavas ilerlese de, giiniimiiz diinyasinda bilisim
sistemleri ile uygulamalar1 hizli bir ilerleme gostermektedir. Bu
durum, egitim alaninda da kendisini gostermekte, teknolojik araglar
ile sistemler hem Ggreticiler hem de Ogrenciler i¢in vazgecilmez
unsurlar olma yolunda ilerlemektedir.

Turizmin diinya genelinde gelisiminin yayginlagmasi, insan
isteklerinin teknoloji ve bilisim odakli turist tiplerinin ortaya
c¢ikmasina yol agmustir. Turistlerin beklenti ve ihtiyaglar1 arasinda
geemis yillarda hi¢ olmayan intenet, bilgisayar, wifi, diger
teknolojik araglar gibi birgok kavram girmistir. Giiniimiizde bir otele
gelen miigterilerin ilk sorduklari sorular arasinda wifi sifresi

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dal, akifuzunhasanoglu@hotmail.com, Otcid ID: 0009-0007-
1397-0849
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gelmekte, diger teknoloki donanimlar hakkinda turisterin sorular
sordugu bilinmektedir.

Endiistri 4.0 kavramui, bilisim sistemleri ile birlikte teknolojik
araclarin kullaniminin yayginlasmasi sonucu ortaya c¢ikan bir
kavram olup, boliim icerisinde detayli olarak bilgiler sunulacaktir.
Egitimler i¢erisinde bu kavramin yer almasi son on yil ile birlikte hiz
kazanmis ve birgok egitim konusu ig¢erisinde yer almaya baslamistir.
Bu nedenle, turizm egitimi kapsaminda endiistri 4.0 kavramina ve
ozelliklerine yer verilerek, egitimlerin bilissel teknolojiler ile birlikte
nasil yliritiilmesi gerektigi konularina yer verilecektir.

Sadece turizm egitiminde degil giiniimiiz bir¢ok egitim alan1
icerisinde bu kavram artik yer edinmis, dgrencilerin bu sistemler
konusunda bilgilerinin olmasi1 gerekliligi zorunlu bir hale gelmistir.
Bu nedenle, kitabin bu boliimiinde o6ncelikli olarak endiistri 4.0
konusu hakkinda genel literatiir bilgileri verilerek, konunun 6ziiniin
daha iyi anlagilmasinin 6nii agilmis olacaktir. Kavramin niteligi ile
kullanim alanlar1 hakkinda bilgiler sunularak, egitim sistemi
icersindeki yerine deginilecektir.

Ayrica, turizm  egitimleri igerisinde  endiistri 4.0
uygulamalarinin durumu hakkinda diinya genelindeki uygulamalara
yer verilerek, turizm egitimleri agisindan konunun dnemine vurgu
yapilmaya calisilacaktir. Bununla birlikte, turizm egitimlerinde
teknoloji kullantminin 6nemi konusunda bilgiler verilecek, degisen
turistik beklenti ile ihtiyaglar icerisinde hangi bilisim unsurlarinin
olduguna iligkin veriler sunulacaktir.

Turizm egitimlerinin uygulama ile birlikte veriliyor olmasi,
diinya genelinde zincir isletmeler ile birlikte farkli teknolojilerin
ortak bir sekilde turistlere aktarilmasi, bilisim sistemlerinin
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenlerde dolayi, endiistri 4.0
kullaniminin turizm egitimleri icindeki yeri ve Onemine iliskin
bilgiler verilmistir. Ayrica, turizm egitimleri ile birlikte diger egitim
konular1 agisindan endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkinda literatiir
bilgileri sunulmustur. Konunun gelecekte bu konuda arastirma
yapacak olan egitimciler ile arastirmacilara yol gdsteren bir kaynak
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olmasi beklenmekte ve amag¢lanmaktadir.
Kavramsal Acidan Endiistri 4.0

Bilisim sistemlerinin gelismesi ile birlikte diinya genelinde
insanlarm teknoloji kullanimlar1 artmistir. Ozellikle internetin
gelismesi  ve teknolojik iletisim  araglarmin  kullaniminin
yayginlagmasi, insanlarin teknoloji ile i¢ ice yasamasi durumunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun sonucu olarak, endiistri 4.0 kavrami
ortaya ¢ikmis ve hemen hemen tiim sektorlerde etkisini gostermeye
baglamistir.

Endiistri 4.0, akilli dijital teknolojilerin iiretim ve endiistriyel
stireclere entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir. Endiistriyel aglari,
yapay zeka, biiytik veri aktarimi, robotik ve otomasyonu igeren bir
dizi teknolojiyi kapsamaktadir. Endiistri 4.0, tiretimi ger¢ek zamanl
olarak destekleyen kararlar almak tizere fiziksel diinyay1 algilamak,
tahmin etmek ve onunla etkilesime ge¢mek iizere tasarlanmis
"akill1" ve baglantil1 iiretim sistemlerini ifade etmektedir. Uretimde
iiretkenligi, enetji verimliligini ve stirdiiriilebilirligi
artirabilmektedir. (Lasi vd., 2014).

Genel olarak ifade etmek gerekirse, Endistri 4.0, iiretim
endiistrisindeki teknoloji ile siireclerde otomasyona ve veri
aligverisine yonelik biiyliyen egilimi tanimlamaktadir. Endiistri 4.0
ve ilgili girisimler, kendi kendini yoneten tiretim siire¢lerini verimli
bir sekilde olusturmanin, sensorlerin, kontrolorlerin, insanlarin,
makinelerin, ekipmanlarin, lojistik sistemler ile {irlinlerin
birbirleriyle dogrudan iletisim kurmasina ve igbirligi yapmasina
olanak taniyan agik yazilim ve iletisim standartlar1 gerektirdigini
kabul etmektedir (Ghobakhloo, 2020).

Kavram genel olarak teknolojinin hizli ve etkin bir sekilde
iretim sistemleri ile hizmet sektoriindeki tiim alanlarda kullanimini
ifade etmektedir. Bu nedenle, sadece iiretim sistemleri agisindan
degil egitim ve saglik gibi sektorlerde siirdiiriilebilir teknoloji
kullaniminin  yapilmasi anlami1 da tagimaktadir. Otomasyon
sistemlerinin her alana yayilmig olmasi, endiistri 4.0 kapsaminda
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degerlendirilmektedir.

Endiistri 4.0 terimi toplu olarak, bir disipline iliskin net
simiflandirmanin yani sira bireysel durumlarda kesin ayrimlarinin
miimkiin olmadigi ¢ok ¢esitli giincel kavramlari ifade etmektedir. Bu
konu ile ilgili temel kavramlar asagida verilmektedir (Jan vd., 2023;
Xuvd., 2023):

Akilli Fabrika: Uretim tamamen sensorler, aktorler ve
otonom sistemlerle donatilmaktadir. Biitlinsel olarak
dijitallestirilmis tirlin ve fabrika modelleri ile ilgili “akilll
teknoloji” ve ¢esitli teknolojilerin uygulanmasiyla her
yerde bulunan bilgi islem sayesinde, otonom olarak
kontrol edilen “Akilli Fabrikalar” adi verilen yapilar
gelistirilmektedir.

Siber-Fiziksel Sistemler: Fiziksel ve dijital seviyenin
birlesmesi. Bu, iriinlerin yani sira iiretim diizeyini de
kapsiyorsa, fiziksel ve dijital temsili artik makul bir sekilde
ayirt edilemeyen sistemler ortaya ¢ikmaktadir. Onleyici
bakim alaninda bir 6rnek goriilebilmekte, bir arizanin
temelini  olusturan mekanik  bilesenlerin  proses
parametreleri (gerilim, tretkenlik siiresi vb.) asinma ve
yipranma dijital olarak kaydedilmektedir. Sistemin gercek
durumu fiziksel nesneden ve onun dijital siireg
parametrelerinden kaynaklanmaktadir.

Kendi kendini organize etme: Mevcut iiretim sistemleri
giderek daha fazla merkezi olmayan hale gelmektedir. Bu,
klasik tiretim hiyerarsisinin ayrigmasi ve merkezi olmayan
0z orgiitlenmeye dogru bir degisimle birlikte gelmektedir.

Dagitim ve satin almada yeni sistemler: Dagitim ve satin
alma daha fazla kisisellestirilmektedir. Baglantili siirecler
cesitli farkli kanallar kullanilarak ele alinmaktadir.

Uriin ve hizmet gelistirmede yeni sistemler: Bu baglamda
actk 1inovasyon ve iriin zekasi ile driin hafizasi
yaklagimlari biiylik 6nem tagimaktadir.
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e Insan ihtiyaglarina uyum: Yeni iiretim sistemleri, bunun
tersi yerine, insan ihtiyaclarimi takip edecek sekilde
tasarlanmalidir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Siirdiiriilebilirlik ve kaynak
verimliligi, endiistriyel iiretim siireglerinin tasariminin
giderek daha fazla odak noktasi haline gelmektedir. Bu
faktorler basaril iirlinler i¢in temel ¢er¢eve kosullaridir.

IoT, sensorler, aktiatorler, RFID etiketleri, dizisti
bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi fiziksel cihazlar arasindaki ara
baglantiy1 ve bunlarin fiziksel ve de siber diinyalarin entegrasyonunu
saglayan aglar veya Internet aracihigiyla iletisimini icermektedir.
RFID, nesnelerin veya insanlarin tanimlanmasii saglamaktadir.
Kablosuz sensor aglari, iletisim ve hesaplamay1 miimkiin kilan ¢ok
sayida digliim araciligiyla gevreyi algilayabilmekte ve verileri
isleyebilmektedir. Akilli teknoloji, nesneleri kullanicilarla aktif veya
pasif yollarla iletisim kurabilen akilli nesnelere dondstiirebilir ve
nanoteknoloji, nano o6l¢ekli nesnelerin birbirine baglanmasina
olanak tanimaktadir. IoT, bildirimler, glivenlik, enerji tasarrufu,
otomasyon, iletisim, bilgi islem ve eglence gibi hizmetlerin
entegrasyonunu saglamak i¢in akilli araglart ve akilli evleri
icermektedir (Kansakar vd., 2019).

Turizm Sekotiiriinde Endiistri 4.0

Teknoloji  kullanimi her sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de yaygin olarak ele alinmaktadir. Giiniimiiz turistlerin
bircogu seyahat edecekleri destinasyonlara gitmeden once web
siteleri aracilig1 ile arastirma yapmakta, yorumlari okumakta ve
gerekirse iletisime gegerek, seyahat destinasyonlar1 hakkinda bilgi
alabilmektedir. Bunun yani sira, seyahat ve konaklama islemleri,
giinlimiizde birgok turist tarafindan teknoloji araglar1 kullanilarak
gerceklestirilmektedir (Pekersen & Candz, 2022). Ayrica,
gidecekleri iilkelerin web sitelerini ziyaret ederek, farkli turistik
destinasyonlar ile turistik iirlinler hakkinda bilgi toplamay1 tercih
etmektedir (Mercan, 2022).
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Turizm sektorii agisindan endiistri 4.0., nesnelerin interneti
tarafindan saglanan baglantiya dayali, sirketlerin iiriinlerinin ve
stireglerinin daha yiiksek deger elde etmek i¢in birbirine baglandigi
ve entegre edildigi hem miisteriler hem de sirketlerin i¢ siirecleri i¢in
iirlin sirketlerinin yeni bir endiistriyel olgunluk asamasi olarak
tanimlamaktadir. Dordiincii sanayi devrimi, insanligin yapay olanla
dogal olani ayirt etmesini zorlastiriyor. Endiistri 4.0, konaklama
sektorii de dahil olmak iizere ekonominin hemen hemen her
sektoriinii etkilemektedir. Otelcilik 4.0, daha genis Endiistri 4.0
semsiyesi altindaki bir¢cok alt kavramdan (6rnegin, Turizm 4.0,
Konaklama 4.0; Tip 4.0, Tarim 4.0, Seyahat 4.0, Enerji 4.0) biridir.
Otelcilik 4.0'!m amaci tiiketiciler i¢in daha kisisellestirilmis ve
dijitallestirilmis hizmetler olusturmak ve kitlesellesme, bireysel
deneyimler ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlar1 ¢6zmektir. Bu
baglamda Turizm 4.0 daha zengin bir turist deneyimine olanak
saglamaktadir (Stankov & Gretzel, 2020).

Akillr konaklama, dijital platformlar araciligiyla tiim paydas
ekosistemine katma deger saglayacak bilgi paylasimina olanak
taniyan, birlikte calisabilen ve birbirine bagl bir sistem olarak
ongorilmektedir. Akilli misafirperverlik, deger zinciri boyunca bilgi
aligverisine olanak taniyarak, kisisellestirilmis hizmetler ve
deneyimlerin saglanmasi yoluyla miisterileri siirecin merkezine
koyacaktir. Yeni teknolojiler konaklama hizmetlerinin kullanimi
acisindan tliketici davraniglarini degistirmistir. Tiiketiciler temel
olanaklardan daha fazlasina ihtiya¢ duymakta ve konuk agirlamanin
onlarin beklentilerini karsilayacak sekilde degismesi gerekmektedir
(Ben Youssef & Zeqiri, 2022).

Mevcut calismalar Endiistri 4.0 teknolojilerini ¢evre yonetimi
ve iklim degisikligiyle iliskilendirirken, gii¢clii bir odaklanma ve
olumlu eylemlerin olmayisi, ¢cevreyi korumak ve stirdiirtilebilirligi
artirmak i¢in endiistri 5.0 gibi daha iyi teknolojik ¢dziimlere ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir. Konukseverlik 5.0 konsepti
halihazirda ilerlemistir. Endiistri 4.0 temel olarak otomasyonla
ilgilenirken, Endiistri 5.0 insanlar ve otonom makineler arasindaki
sinerjiye odaklanmaktadir (Nahavandi, 2019).
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Konaklama endiistrisi ile IoT, VR, AR, biiyiik veri, yapay zeka
ve robotik gibi endiistri 4.0'in gesitli temelleri arasindaki baglantilar
inceleyen bir calisma akist mevcuttur. Endiistri 4.0 teknolojileri,
deger zinciri boyunca yatay, dikey ve ug¢tan uca sistem entegrasyon
araglar1 kullanilarak birbirine baglanabilmektedir. CPS, Endiistri
4.0'm temel diregidir. Hesaplama, iletisim ve kontrol sistemlerine
dayali, biitiinlesik ve birbirine bagli fiziksel ve sanal diizenlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Veri toplamak icin sensorler, 3 boyutlu
tarayicilar, kameralar ve radyo frekansi tanimlama cihazlar1 CPS
tarafindan kullanilmaktadir. Gomiili CPS, akilli aglarda veri
aligverisini saglamaktadir. IoT, CPS ile Internet arasindaki ara
baglantiya dayanmaktadir. CPS, gercek zamanl verilere, akilli veri
yonetimine, analitiklere ve hesaplama yetenegine erisim saglayan
fiziksel ve siber diinyalarin birbirine baglanmasini igermektedir.

CPS, otonom ve merkezi olmayan iiretim siireglerine izin
vermektedir (Adedoyin vd., 2020).

Konaklama sektorii baglaminda IoT teknolojisinin ortaya
cikisi, otelleri akilli sehirlerdeki akilli otellere dontistirmektedir.
IoT'nin konaklama sektdriinde uygulanmas: turistlerle etkilesime ve
gercek zamanl turist verilerinin toplanmasina olanak tanir. Anlik,
kisisellestirilmis ve yerellestirilmis hizmetlere ve turist davranis ve
tercihlerinin  dogru degerlendirilmesine olanak tanimaktadir
(Ghobakhloo, 2020).

Konukseverlik 4.0'in bir diger ayagi ise gercek ve sanal
nesnelerin gergek ortamda birlesimini, ger¢ek ve sanal nesnelerin
senkronizasyonunu ve 3 boyutlu ve gercek zamanl etkilesimi iceren
AR'dir. AR teknolojilerinin ¢esitli tiirleri vardir: isaretleyici tabanl
AR, fiziksel goriintiilerin bir kamera aracilifiyla taranmasini ve
okuyucular tarafindan algilanabilen gorsel isaretleyicileri miimkiin
kilmaktadir. AR, son yillarda konaklama igletmeleri ve turistler i¢in
firsatlar saglamistir. Turistlere daha kisisellestirilmis hizmetler ve
segilen konumlarin navigasyonu gibi ek faydalar saglamakta ve
turistlerin genis aglarda diger turistlerle bilgi ve goriis paylasmasina
ve de aligverisinde bulunmasina olanak tanimaktadir (Ben Youssef
& Zeqiri, 2022).
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Turistik beklenti ve ihtiyaclarin teknoloji konusunda degisimi
ile birlikte, turistik igsletmelerin sadece bu teknolojileri edinmeleri ile
kullanima geg¢meleri yeterli olmamaktadir. Bu durumun etkin bir
sekilde ele alinmasi i¢in turizm alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde c¢alisan personelin egitimli ve nitelikli olmasi
gerekmektedir. Bu durum, personelin nitelikli egitim almasi ile
gergeklesebilecek, uzun stireli bir siirecin siirdiiriilebilir bir sekilde
yaptlmasin1 ifade etmektedir. Bu nedenle, turizm egitimlerinin
teknoloji ve endiistri 4.0 konusunda etkin ve nitelikli bir sekilde
verilmesini gerektirmektedir.

Turizm Egitimine Kavramsal Bakis

Egitim, tim insanlarin imkanlar1 dogrultusunda elde
edebilecegi en doniistliriicii deneyimlerden biri olma firsatina
sahiptir. Herhangi bir diizeyde beceri, kavram, yeterlilik veya
herhangi bir tiirde resmi, resmi olmayan, yasam boyu, kogluk gibi
egitim alarak, buna katilan kisilerin olumlu yonde degisimlerini
saglamaktadir. Eger degisim gercekten olumlu yonde doniistiiriicli
ise, bazilar1 egitim goren kisinin igsel ve o kisinin ¢evresindeki bir
dizi soruna bagliysa, diger sorunlar digsal veya baglamsaldir.

Déniistiiriici  egitim  deneyimleri, Ggrencilerin  egitim
kariyerlerinin bigimlendirici asamalarinda, yani ilk ve orta
ogrenimleri sirasinda, cogunlukla igsel ve kisisel ve yalnizca birkag
durumda dissal ve toplumsaldir. Bu bi¢cimlendirici asamada mesleki
egitime ve okul egitimine glivenmek gerekmektedir. Sonugta,
ogrencileri mevcut gerceklige hazirlamak ve basarili uygulamalari
miimkiin oldugunca verimli bir sekilde yeniden iiretmek anlamina
gelmektedir. Yiiksekogretim olarak adlandirilan yiiksekogretim,
arastirma amaghdir. Yonlendirilmis, 6zel ders verilmis veya temelli,
yani Ogrencilerin neyi ve nasil 6grendikleri ile o konu iizerinde
yapilmis veya yiiriitilmekte olan ilgili arastirmalar arasinda yakin
bir baglanti olmasi gerektigi anlamimna gelmektedir (Edelheim,
2020).

Turizm egitimleri diinya genelinde O6zellikle son elli yil
icerisinde gelisim kaydeden ve farklilasan bir yapiya sahiptir. Lise
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doneminden baslayarak, doktora derecesine kadar devam eden bir
stirec olup, tllkelerin kiiltiirel yapilarma ve imkanlarina gore
degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm egitimlerini tam bir
kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir. Ancak, turizm
egitimlerinin uygulamali olmasi1 gerekliligi, sektdrlin yapisindan
kaynakli olarak zorunlu bir durumdur. Aksi takdirde, 6grencilerin
yetistirilmesinde eksiklikler olusacak ve ise girislerinde uygulama
eksiklikleri ortaya ¢ikacaktir (Akyurt & Ultay, 2021).

Turizm egitimleri son yillarda o6zellikle yiiksek 6gretim
programlarinda farklilasmalara gitmistir. Gida teknolojilerinin, gida
sagliginin ve gastronomi iirlinlerinin turizm igerisinde en dnemli yeri
aldigr gilinlimiizde, gastronomi {izerindeki egitimlerin arttig1
goriilmektedir. Gastronomi egitimlerinin artmast ile birlikte
gastronomi mithendisligi kavrami ortaya ¢ikmis, turistlerin daha iyi
yiyecek-igccekler edinmesi ve kullanmast i¢in gida bilimi ile turizm
bilimi ortak olarak egitimler sunmaya baglamistir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2023). Bununla birlikte, turizm alaninda lisansiitii
programlarin arttig1 goriillmekte, bu alanlarda gastronomi iizerine
tezlerin yapildigi, diger bilim alanlari ile turizm bilimi iligkili
egitimlerin 6n plana c¢iktigi  bilinmektedir  (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2022). Ayrica, degisen turistik ihtiya¢ ile
beklentilerin karsilanmas1 i¢in egitimlerin tek bir odakta
toplanmamasi, turistlerin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek, bu
ihtiyaglara uygun bie sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Turizm
egitimlerinde en temel unsuru yabanci dil egitimleri almalidir. Farkli
turizm cesitleri de olsa farkli lilkelerden gelen turistlere iy1 hizmet
sunmak i¢in nitelikli yabanct dil bilgisinin egitimler kapsaminda
verilmesi gerekmektedir (Demirdag, 2022).

Etkin bir turizm egitimi ile isletmelerin vizyonu ile hedeflerine
uyumlu personelin yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Orgiit
amaglarina baglilik, uzun vadede sadece turistik isletmeler a¢isindan
degerli goriilmemeli, personelin is haytaninin gelisiminde ve tatmin
seviyesinin artmasinda énemli bir yeri olacagi bilinmelidir. Ayrica,
nitelikli turizm egitimleri ile personelin gelecek konusundaki
endiselerinin aza indirgenmesi de miimkiindiir. Bununla birlikte,

--138--



nitelikli turizm egitimi alan 68rencilerin is yerinde karsilasabilecegi
sorunlara kars1 daha etkin ¢6zlim yollar iiretme konusunda basarili
olabilecegi de bir gergektir (Unur & Pekersen, 2010).

Egitimlerin kaliteli bir sekilde 6grencilere verilmesi, sadece
isletme ile kisisel amaclar dogrultusunda ele alinmamalidir. Turizm
egitimlerinin ¢cok yonlii olmasi nedeni ile 6grencilerin genel konular
iizerinde de bilgi ve birikimlerinin artmasi saglanmaktadir. Turizm
sektoriinlin ¢evresel konular ile iliskisinin ¢ok fazla olmasi nedeni
ile nitelikli ve kaliteli egitimler ile diinya i¢in ¢evreye duyarli ve
diger insanlarin yagamin1 da diisiinen bireyler yetistirilmesi miimkiin
olacaktir. Cevre ile birlikte diger canlilarin yasamlarina duyarh
turizm mezunu insanlar yetistirilmesi, gelecekte ¢evresel sorunlar ile
miicadele edecek olan kisi sayisinin artmasina da katkida
bulunacaktir (Mercan, 2016). Bu durum, turizm egitimlerinin birgok
sektor diisliniilerek verilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Gliniimiiz turizm egitimlerinin ¢ok yonlii yapist nedeni ile
sadece otel ya da acentalara personel istihdami yetistirilmemekte,
topluma, cevreye ve diger canlilara karsi duyarli ve de empati
kabiliyeti olan insanlarin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, {iiniversitelerde oOnlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siirectir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi igin giincel yaklasimlar ile
teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istthdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir.

Turizm Egitiminde Teknoloji Kullanimi

Turizm egitimleri giiglii bir mesleki kdkenden gelismistir ve
bu nedenle biiyiik 6l¢iide endiistri odaklhidir. Bu nedenle, turizm
egitimleri bu spesifik, ancak karmasik ve son derece dinamik
ekonomik  sektordeki  pratik  zorluklara  yamit  vermeye
odaklanmaktadir. Bu tiir deneyimsel 6grenmenin 6ne ¢ikan drnekleri
ise yerlestirmeler, 6n biiro, oda hizmetleri, resepsiyon, restoran,
mutfak egitimi ve saha gezileridir. Benzer sekilde, vaka ¢alismasi ve
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probleme dayali Ogrenme yaklasimlari, Ogrencilerin gergek
hayattaki durumlar1 ve zorluklar1 daha iyi anlamalarina yardime1
olmaktadir (Xiao, Qiu & Cheng, 2018).

Dijjital teknolojinin 6zellikle turizm alanindaki etkisi
tartisilmaz ve siklikla sektdrdeki inovasyonun itici giicii olarak
degerlendirilmektedir (Dexeus 2019; Law, Buhalis ve Cobanoglu
2014). Dijital teknoloji, yalnizca miisteri adaptasyonunun
iyilestirilmesine ve 6zellikle yolcular i¢in katma deger saglanmasina
olanak saglamakla kalmamakta, seyahat planlamasi, bilingli karar
verme, yerinde oryantasyon, ayni zamanda belirli hizmet ve
destinasyon ortamlarinda deneyimin gelistirilmesine yoOnelik
hizmetlerde bulunmaktadir. Ayrica, son olarak ama bir o kadar da
onemlisi ise bagkalariyla deneyim paylasimlarinin kolay sekilde elde
edilmesine olanak tanimasidir. Seyahat Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda teknolojinin seyahat deneyimindeki artan rolii turizmde
devrim niteliginde bir olgu olarak kabul edilmektedir (Dexeus,
2019).

Bununla birlikte, dijital teknoloji, ¢esitli ekonomik, sosyal,
kiiltiirel aktorleri ve kaynaklar1 igeren karmasik, entegre deneyim
firsatlar1 olarak anlagilmasi gereken turizm tirlinlerinin daha verimli
ve rekabetci bir sekilde organizasyonuna katkida bulunmaktadir
(Framke, 2002). Internet bilgi alani, diinya ¢apinda gezginler, turizm
sektorii acenteleri ve ayni1 zamanda arastirmacilar, 6gretmenler ve
ogrenciler icin kolayca erisilebilir durumdadir. Giderek daha
karmagik ve dinamik hale gelmistir. Bunu g6z 6niinde bulundurarak,
destinasyon aglar1 ve pazarlarindaki farkli turizm aktorleri arasinda
verimli iletisimi ve eklemlenmeyi artiran dijital teknolojilerin
kullannminin i basarist i¢in degerli oldugu kabul edilmelidir
(Dexeus, 2019; Law, Buhalis & Cobanoglu, 2014). Bu nedenle,
Yiiksekogretim Kurumlar1 ve en Onemlisi 6gretmenlerin, dijital
teknolojiyi turizm miifredatina basaril bir sekilde entegre etmeye
hazirlikli olmalar1 gerekir; ¢linkii bu, durumlu 6grenmeyi ve
turizmle etkilesimi tesvik etmeye yardimer olmaktadir.

Dijital teknolojiler sayesinde egitimlerde Ozgiin vakalar ve
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baglamlar kapsaminda yeni ortamlar olusturulmasi miimkiindiir.
Ogrencilerin de dijital teknolojilerin roliinii ve potansiyellerini
anlamalar1 gerekmekte, ancak ayni zamanda turizm sistemi igindeki
gelecekteki konumlarina daha iyi hazirlanmak i¢in bunlar1 nasil
kullanacaklarii da bilmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica, siirekli
olarak degisen bu konularin ele alinmasi ve turizm egitiminde dijital
teknolojinin yeterli, verimli ve siirdiirtilebilir kullanimlarin1 bulmak
i¢in kanitlarin da saglamasi 6nemlidir (Balula vd., 2019). Bu durumu
dikkate alarak, turizm egitiminde dijital donilisiimiin kanitlarina
odaklanan, en iyi uygulamalar1 ve egilimleri ana hatlariyla ortaya
koyan, temel bulgulari vurgulayan ve de bdylece bu alandaki
aragtirma ve uygulamalarin Onilinii agan c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir

Daha genel olarak ve turizm egitiminde arastirma ve
uygulamada kullanilan dijital teknolojiyle ilgili olarak Tavakoli ve
Wijesinghe (2018, 48) sunlar1 gostermektedir:

e Turizm netnografisi ¢aligmalarinin ¢ogunlugu Web 1.0,
Web 1.5 ve Web 2.0 (web siteleri) lizerinde yiiriitiilmiistiir.
Turizm bloglar1 ve sosyal medya gibi araglarda Web 3.0,
Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojilerini kullanan diger
platformlar netnograflar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu yazarlar, Tablo 1'de sunuldugu gibi, alandaki
uygulayicilar, egitimciler ve arastirmacilar tarafindan
cesitli baglamlarda kullanilan veya kullanilmas1 beklenen
dijital teknolojinin 6rneklerini sunmaktadir.
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Tablo-1: Web paradigmasina gére Turizm Egitiminde kullanilan
dijital teknolojiler

Web Dijital Teknoloji
paradigmasi

Web 0.5/1.0 Tek yonlii web siteleri, organizasyon web giinliikleri
veya bloglar1

Web 1.5 Icerik Yénetim Sistemleri (CMS)

Personal or corporate weblogs or blogs
Podcasting (6rn. Lonely Planet)

Sosyal ag olusturma (6r. TravelTogether, TravelGirls)
Kullanici tarafindan olusturulan igerik (or.
TripAdvisor)

Cevrimici videolar (6r. YouTube, Seyahat)
Zengin Site Ozeti veya RSS (6r. Expedia)
Etiketleme araglar1 (6rn. Flickr)
Mash-up'lar ve agik uygulama programlama arayiizleri
Wiki'ler (6rnegin Wikitravel)

Web 2.0

Seyahat degerlendirmeleri igin sosyal aglar (or.
TripAdvisor)
Rota planlama ve GPS hizmetleri i¢in navigasyon
uygulamalari (6rn.
Waze, Google Haritalar)
Resim galerileri (0r. Instagram)

Web 2.5

Ikinci Hayat— sanal otellerde gezinme (6rn. Virtual
Aloft)
Ikinci Hayat— sanal varis noktalarinda gezinme
(6rnegin Eyfel Kulesi)

Web 3.0

Dogal dil islemcileri (6rn. Inbenta)

Web 3.5 3D sanal sosyal aglar (6rn. vTime)

Akalli turizm (6rnegin turizmin dijital arkadasi — e-

Web 4.0 acente; seyahatin dijital arkadag)

Yapay zekaya dayali 'Duyusal Duygu Ag1' (6rnegin,

yiiz ifadelerini taniyabilen ve bunlara tepki verebilen

veya sanal etkilesim i¢in avatarlara duyusal duygular
ekleyebilen teknoloji)

Web 5.0

Kaynak: Tavakoli & Wijesinghe, (2018).
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Ogretmenler ve dgrenciler yiiksekdgretim ortamlarinda dijital
teknolojinin kullanimint kagimilmaz olarak gormektedir. Ayrica,
geleneksel o6grenme deneyimine zenginlik ve karmasiklik
getirmemek i¢in Ogretmenler ile Ogrenciler arasindaki dijital
ucurumun tstesinden gelmek ve dijital teknoloji araciligryla nasil
ogrendigini anlama ihtiyacini ortaya koymak gerekmektedir. Dijital
teknolojinin  turizm egitiminde kullaniminin ne evrensel,
standartlastirilmis ne de degismez oldugu g6z 6niine alindiginda, bu
arastirmada analiz edilen calismalarda, dijital teknolojinin belirli
durumlarda kullaniminin eksikliklerini ve potansiyellerini tespit
edilmistir (Lugosi & Jameson 2017). Bu kapsamda, turizm
egitiminde dijital teknolojilerinin kullanilmasinin avantajlar1 Tablo-
2’de verilmektedir.

Tablo-2: Turizm Egitiminde Dijital Teknolojiyi Kullanmanin

Avantajlart
Kategori Gostergeler
Avantajlar Ogrencilerin performansini takip etmek ve geri bildirim

saglamak.

Ogrenciler arasinda esitligi tesvik etmek.

Daha entegre/cok disiplinli 6grenmeyi tesvik etmek.
Siirtikleyici/gercek 6grenmeyi tesvik etmek.

Ogrencilerin  mesleki  kimligini ve farkindaligimi
gliclendirmek.

Ogrenci merkezli, esnek dgrenmeyi tesvik etmek.

Ogrencilerin igsel grenme motivasyonunu ve katilimini
artirmak.

Sosyal becerilerin gelisiminin tesvik edilmesi (6rn. dijital
yeterlilik, liderlik, iletisim, sosyal etkilesim, isbirligi,
takim caligmasi, karar verme, problem ¢6zme, elestirel
diisiinme vb.)

Kaynak: Balula vd., (2019).
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Bununla birlikte, dijital teknolojilerinin avantajlar1 kadar
kisitlamalar1 da s6z konusu olmaktadir. Ulkelerdeki egitim
imkanlar1, donanim ve baz1 farkli kisitlamalar ile dijital teknolojileri
uygulamak, zor bir siire¢ olabilmektedir.

Asagida Tablo-3’te turizm egitiminde dijital teknoloji
konusunda kisitlamalarin neler oldugu 6zetlenmektedir.

Tablo-3: Turizm Egitiminde Dijital Teknoloji Kullaniminin
Kisitlamalart

Kategori Gostergeler

Kisitlamalar Ogretmenler dijital yeterlilige/yeterlige sahip degildir.
Ogrenciler dijital yeterlilikten/yeterlikten yoksundur.
Ogrenciler bilginin elestirel olmayan tiiketicileridir.
Teknoloji dikkat dagitici bir rol oynayabilmektedir.

Ogretmenler dijital teknolojinin 6grenci katilimmi ve
'derin 6grenmeyi' azalttigini diisiiniilmektedir.

E-degerlendirme ve igerigin birlikte olusturulmasi
karmagiktir ve uygulanmasi zordur.

Kaynak: Balula vd., (2019).

Genel olarak bazi 6gretmenlerin dijital teknolojinin egitim
baglamlarinda artan rolii konusunda karisik duygulara sahip oldugu
gorilmektedir. Bir yandan, dijital teknolojinin kullanimi baz1
ogretmenler tarafindan "dikkat dagitict ve Ogrencilerin 6gretime
dikkat ettiginden daha az emin olduklar1" olarak algilanmaktadir.
Ayrica, 0grenciler arama motorlar: tarafindan saglanan bilgileri her
zaman elestirel ve dogru bir sekilde segme ve kullanma becerisine
sahip olmadiklar1 i¢in bunun igerige anlamli katilimda azalmaya
katkida bulundugunu da disiiniilmektedir (Lugosi & Jameson,
2017).
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Turizm Egitiminde Endiistri 4.0 Kullanimi

Endiistri 4.0 devrimi, teknolojik yonelimli tiiketicilere uygun
turizm sistemleri tasariminda biiylik doniisiimler getirmektedir.
Gergekten de biiyiik veri, otomasyon, sanal ve artirilmis gerceklik,
robotik ve bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan sunulan yontem
ve teknolojiler turizm sektoriine ¢ok iyi uyum saglamaktadir. Turizm
ogrencileri heniiz Endiistri 4.0 ¢ercevesiyle ilgili teknikler, konular
ve yontemler konusunda egitilmemistir. Bu nedenle, yenilik¢i
teknolojik hizmetlerin sunulmasiyla baglantili turizm piyasasi
egilimleri hakkindaki literatliriin  dikkatli bir incelemesine
dayanarak, turizm bilimi 6grencileri i¢in akademik bir miifredatta
gelistirilecek kavramsal, metodolojik, teknolojik ve pratik becerileri
ortaya koyacak egitimler gerekmektedr. Sosyal medyadan veri
toplama siiregleri ile teknoloji egitimi tekniklerini kullanarak veri
analizi ve turizm alaninda iletisim sistemlerini uygulamak icin
yararli olan dnemli unsurlara veri tasarimi yontemleri konusunda

egitimlerin miifredatlara eklenmesi uygun olacaktir (Bilotta vd.,
2021).

Endiistri 4.0 kapsaminda siirdiiriilebilir inovasyonun anahtarid
etkin egitimlerin verilmesinden gemektedir. Ancak, bu sistemlerin
turizm egitimlerinde kullanilmasinda zorluklar veya kisitlamalar
goriilmektedir. Birgok arasgtirma Endiistri 4.0''m teknik ydnlerini
tartismakta, ancak calisma deneyiminin bir¢cok yoOniinii O6nemli
Olciide etkileyebilecek ve boylece bu modelin endiistriyel ortamlarda
basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyebilecek yOnetimsel
yaklagimlara ve kurum kiiltiiriine dikkat etmemektedir. Gliniimiiziin
rekabet¢i is ortaminda sirketler, akilli analitik araglarin eksikligi
nedeniyle verimliligi artirmak i¢in biiylik veri sorunlariyla basa
¢ikmada zorluklarla karsilagsmaktadir (Bradlow vd., 2017). Bu
yetersizlik ve beceri eksikligi, yatirimlarin olumsuz geri doniisiine
neden olabilir, ¢linkii iyi bir yonetim ve analizin dogru bilgi ve
yetkinlikleri, eksik oldugunda is performansini ilerletmek ig¢in
yararlidir. Ancak asil sorun, insan kaynaklarinin bu senaryoya nasil
entegre edilecegidir. Bu nedenle sirketlerin, yoneticilerin
teknolojileri saglayicilar ve tiiketiciler i¢in yeni firsatlar yaratmaya
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yarayan araglar olarak kullanabilecekleri turizm pazarini daha iyi
anlamalar1 gerekmektedir (Pantano, Giglio & Dennis, 2018).
Endistri 4.0 ¢ergevesi turizm bilimleri miifredatinin alanim
genisletirken, bu temel teknolojilerden hangilerinin G&grenciler
tarafindan hemen kullanilabilecegi agik degildir.

Turizm, bir iilkenin genel refah artisina katkida bulunabilecek
stratejik bir sektdr olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0
cercevesinde, yeni organizasyonel sistemler "akilli turizmi" ve
"akill1 turizm destinasyonlarini" tesvik etmek i¢in 6nemli bir destek
saglamaktadir. Bu nedenle, turizm ve konaklama alaninda ¢alisacak
gelecegin profesyonellerinin Endiistri 4.0 teknolojilerinin tesvik
edebilecegi tiim yonlere odaklanarak dogru bir sekilde egitilmesi
gerekmektedir (Gretzel vd., 2015).

Son arastirmalarda vurgulandig: lizere biiyiik veri ve makine
Ogrenimi su anda tiiketici davranigini farkli acilardan analiz etmek
icin kullanilmaktadir. Bu nedenle, Endiistri 4.0 g¢ercevesinde iyi
kurulmus olan bu teknikler ve araglar dersin odak noktalarindan biri
olmustur. Ayrica, gosterdigi gibi, tasarim odakli diisiinme yaklagimi
farklh alanlarda "karsilanmamis" miisteri ihtiyaglarinin yaratilmasi
icin benimsenebilmektedir. Dolayisiyla, 6grenciler bu yaklagimi,
miisterilerin ve turizm kuruluslarinin gereksinimlerini merkeze alan
turizm iletisim sistemleri tasarlamak i¢in kullanmislardir (Line vd.,
2020).

Endiistri 4.0 kullanimimin turizm egitimleri kapsminda
giinlimiiz egitim sistemleri i¢cinde yer almasina ragmen birgok tilkede
teknolojik yetersizlikler, donanim sorunlar1 ya da egitimcilerin
yetersilizleri nedeni ile eksiklikler bulunmaktadir. Ancak, turizm
egitimlerinin geleceginde endiistri 4.0 ve endiistri 5.0 gibi
uygulamali egitimlerin kacinilmaz oldugu goriilmektedir. Bu
sistemlerin konaklama ve seyahat egitimlerine entegre edilmesi,
sektoriin ~ beklentisi  olup, istihdamin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimlerinin kapsaminin genislemesi, bircok farkli
egitim tiirlinlin ortaya ¢ikmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Teknoloji ve uygulamalari turizm sektoriinde yogun olarak
kullanilmaya basladigindan endiistri 4.0 kavrami da turizm
egitimleri igersinde yerini almistir. Teknolojinin egitim i¢inde yer
almas1 llke ekonomileri ve toplumsal refah durumuna gore
farkliliklar gostermektedir. Ancak, turizm sektdriiniin teknoloji
odaklt olarak gelisimi, isttihdam edilecek personellerde bu
ozelliklerin aranmasii gerektirmektedir. Dolayisiyla, endiistri 4.0
ve diger teknolojik bilgilerin turizm egitimleri kapsaminda verilmesi
zorunlu bir hale gelmistir.

Turizm ve agirlama egitiminde teknolojik degisimleri tesvik
etmek amaciyla Endiistri 4.0 teknolojilerine dayali bir egitim
sisteminin kurulmas1 ve de uygulanmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, 0grencilerin sektoriin beklentileri altinda kalacaklart ve
daha diisiin iicretli islerde ¢alismak zorunda kalacaklar1 gercegi s6z
konusudur. Bu nedenle, gilinimiiz egitimlerine endiitri 4.0
kavraminin entegre edilmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojileri konusunda egitim alan turizm
ogrencileri, turizm profesyonelleri ile yeni endiistri 4.0 teknolojileri
arasinda Onemli bir araci rolii oynayabilecektir. Boylece, yeni
teknolojileri turizm pazarina uygulayarak, turizm operatdrlerini
turizm 4.0'dan kaynaklanan yeni zorluklarin iistesinden gelme,
turizm pazarinin taleplerine ve teknolojik olarak gelismis bir
diinyada miisterilerin gereksinimlerine aninda cevap verme
konusunda gercekten destekleyebilirler.

Aslinda, Ogrencilerin bir kez egitim aldiktan sonra,
uygulamalar, web siteleri, bloglar ve sosyal medya profili gibi
gelismis turizm sistemlerinin veya hizmetlerinin uygulanmasi i¢in
teknolojilerden elde edilen bilgileri birlestirebilen iletisim sistemleri
olusturabilecekleri ve operatorlerin bolgesel gerceklerini yeni pazar
firsatlar ile birlestirebilecekleri de s6z konusu olabilecektir.
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Betimsel igerik analizi, bir konu hakkinda bilimsel
aragtirmalarin icerik ve diger o6zellikleri bakimindan incelenmesi
anlamini tasimaktadir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Bu yontem ile
bilimsel konularin arastirilmasi, detaylandirilmasi ve istatistiki
bilgilerin ortaya konulmasi miimkiin olacaktir (Ultay, Balaban &
Ultay, 2021). Endiisti 4.0 ile turizm egitimi arasindaki arastirmalarin
betimsel icerik analizi yontemi ile ele alinarak, bu konu hakkinda
hangi konularda hangi yontemlerle c¢alismalar yapildig:
toparlanmali, gelecekte hangi c¢alismalarin yapilmas: gerekliligi
ortaya ¢ikarilmalidir.

Endiistri 4.0 ve turizm egitimi konusunda tiim bilimsel
caligmalarin bir araya getirilmesi, gelecekte bu konu hakkinda
calisacak bilim insanlarina destek saglayacaktir. Ayrica, turizm
egitimlerinin milli egitim ve yiiksek 6gretim seviyesinde bu konu
hakkinda isbirligi icerisinde caligmalar yaparak, 6grencilerin daha
nitelikli egitimler almasi konusunda ortak toplanti1 ile seminerler
diizenlemesi gerekmektedir. Boylelikle, turizm sektoriiniin bekledigi
ve ihtiya¢ duydugu nitelikli istihdamin saglanmasi da miimkiin
olacaktir.
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BOLUM 8

Turizm Egitiminde Miifredatlarin Durumu

Ilhan BiROL!

Giris

Egitimler kapsaminda derslerin igerikleri ile &grencilere
sunumu 6nemli bir yer edinmektedir. Ders iceriklerinin neler oldugu
ve gliniimliz sarlarina uygunlugu denetlenmek ve yenilenmek
zorundadir. Aksi takdirde giincelligini kaybetmis egitimlerin
ogrencilere sadece bos bilgiler sunmaktan 6teye gecmemesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu nedenle, sadece turizm egitimleri
kapsaminda degil, diger tiim egitim konularinda miifredatlarin
giincelligi ile sunum tiiri Onemli bir konu haline gelmis
bulunmaktadir.

Milli egitim seviyelerinde miifredatlarin {ist yoOnetimler
tarafindan sunulan planlar ile uygulanmasi s6z konusu olmakta,
ancak yiiksek Ogretimde her egitim birimi kendi miifredatlarini
olusturup, giincelleyip degistirmektedir. Bu durumun hem avantaj
hem de dezavatajli durumlar1 bir¢cok arastirmaci tarafindan ifade
edilmekte olup, bu konularda siirekli olarak egitimciler ile yonetim

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi Anabilim Dali, i.birol38@gmail.com, Otcid ID: 0009-0004-8053-0980
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kademesindekiler tarafindan caligmalar yapilmaktadir. Ayrica,
miifredat konusu diinya genelinde {ilke, bulunan konum veya
insanlarin kiltiirel yapilarina gore farkli olabilmekte, her iilkenin
kendine 6zgii egitim miifredatlar1 olmaktadir.

Ulkelerin kendi kiiltiirel 6zelliklerine gore ge¢misten gelen
aliskanliklar, toplum yapis1 ve cografi durum gibi bir¢ok unsura gore
farkli miifredatlara sahip olmasi oldukc¢a dogal bir durum olarak
kabul eidlmektedir. Turizm sektorii ele alindiginda egitim
miifredatlarinin farkli olmasi zorunlu bir durum olarak bile kabul
edilmektedir. Ozellikle yiiksek Ogretim seviyesinde egitim veren
kurumlarda, farkli turizm ¢esitlerine ve turist tiplerine gore farkl
miifredatlarin ortaya konulmas1 gerekmektedir. Ornegin iilkemizde
Antalya bolgesine gelen turistlerin ¢ogunu Rus, Ukrayna ve
Almanya gibi iilkelerin vatandaglar1 olustururken, Trabzon ilinde en
cok Arap iilkelerinden gelen turistler bulunmaktadir. Bu durum,
yliksek 6gretim kurumlarinda verilen yabanci dil miifredatlarinin
farkli olmasini da beraberinde getirmektedir.

Yiiksek oOgretim kurumlarindaki miifredat olusturma ve
uygulama durumu ile giincel egitim sistemleri icerisindeki yeri
hakkinda bilgiler sunulan bu bdliimde, egitim miifredatlarinin
ogrenciler ile egitimciler agisindan 6nemine de vurgu yapilmaktadir.
Giliniimiiz egitim miifredatlan elestirel bir bakis acis1 ile incelenerek,
bazi1 6nerilerde sunulmaktadir.

Kitabin bu boliimiinde egitim miifredatlarinin genel olarak
icerikleri hakkinda literatiir bilgisi 6rnekler ile verimistir. Turizm
egitiminde 6zellikle yiiksek 6gretimde verilen miifredatlarin giincel
durum bilgisi verilerek, uygulamadaki aksakliklar ile sorunlar
hakkinda ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Turizm egitimleri
icerisinde miifredat olusturma, gilincelleme ve gelistirme
konularinda farkli uygulamalardan 6rnekler ile bilgiler sunulmus,
miifredat olusturma ve gilincellemelerin onemine deginilmistir.
Calismanin, turizmde miifredat konusunda arastirma yapacak olan
egitimcilere yol gostermesi ve egitim miifredatlarinin egitim
sistemleri icerisindeki yerinin anlasilmasi bakimindan 6nemli bir
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bilgi kaynagi olmas1 beklenmektedir.
Turizm Egitiminin Kapsam ve Icerigi

Egitim konusu insanlarin imkanlar1 dogrultusunda elde
edebilecegi en donistiiriicii deneyimlerden biridir. Farkli konularda
ve diizeylerde beceri, kavram ve yeterlilik kazandirmak amach
olarak verilmektedir. Herhangi bir alanda resmi, resmi olmayan,
yasam boyu, ko¢luk gibi egitimler alarak, buna katilan kisilerin
olumlu yonde degisimlerini saglamaktadir. Degisimler olumlu
yonde doniistiirlicii ise, etkin olarak egitimi alan insanlarin
hayatlarinda etkisi daha iyi bir sekilde yansimaktadir. Egitimlerin
niteligi ve kalitesi sadece bireylerin 6grenmeleri ya da ders almalari
ile ilgili degildir. Insanlarin egitimleri kendilerini gelistirebilecek
diizeyde bilingli sekilde ele almalar1 uygun olacaktir. Aksi takdirde,
egitimlerin niteligi iyi olsa da 6grenme motivasyonu diisiik bireyler
icin etki etmeyecektir.

Ogrencilerin egitim kariyerlerinin bicimlendirici
asamalarinda, yani ilk ve orta 6grenimleri sirasinda, cogunlukla i¢sel
ve kisisel ve yalnizca birka¢ durumda digsal ve toplumsaldir. Bu
bigimlendirici asamada mesleki egitime ve okul egitimine giivenmek
gerekmektedir. Ogrencileri mevcut gergeklige hazirlamak ve basarili
uygulamalar1 miimkiin oldugunca verimli bir sekilde yeniden
tiretmek anlamina gelmektedir. Yiiksekogretim olarak adlandirilan
yiiksekdgretim, arastirma amaclhdir. Yonlendirilmis, 6zel ders
verilmis veya temelli, yani 68rencilerin neyi ve nasil 6grendikleri ile
o konu lizerinde yapilmis veya yliriitiilmekte olan ilgili aragtirmalar
arasinda yakin bir baglanti olmasi gerektigi anlamina gelmektedir
(Edelheim, 2020).

Nitelikli turizm egitimlerinin 6grencilere sunulmasi, sadece
turistik isletmelerin hedefleri i¢in degil, o6grencilerin kisisel
hedeflere ulasmasi icinde gereklidir. Cok yonlii yapisi ile turizm
egitimleri, Ogrencilerin turizm sektorii ile iligkili genel konular
iizerinde de bilgi ve birikimlerinin gelistirilmesi i¢in hedef
koymaktadir. Turizm sektoriiniin birgok konuda oldugu gibi ¢evresel
konular ile iligkisinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile nitelikli ve kaliteli
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egitimler verilmelidir. Diinyada sunulan turizm egitimleri ile es
zamanlt olarak, ¢evreye duyarli ve diger insanlarin yasamini da
diisiinen bireyler yetistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle, biling
diizeyi artan ve liniversite egitimi alan lisans 6grencilerinin duyarl
birer insan olmasi i¢in egitimlerin her konuda nitelikli olarak
verilmesi gerekmektedir (Mercan, 2016). Egitim miifredatlarina
kapsamli ve turizm ile iligkili egitim konularmin giincel olarak
eklenmesi uygun olacaktir.

Turizm egitimleri diinya genelinde oOzellikle 21.yiizyil
icerisinde gelisim kaydeden ve farklilagan bir yapiya sahiptir. Lise
doneminden baglayarak, doktora derecesine kadar devam eden bir
stirec olup, tlilkelerin kiiltiirel yapilarina ve imkanlarina gore
degisimler gostermektedir. Bu nedenle, turizm egitimlerini tam bir
kaliba sigdirmak miimkiin olamamaktadir. Ancak, turizm
egitimlerinin uygulamali olmas1 gerekliligi, sektoriin yapisindan
kaynakli olarak zorunlu bir durumdur. Ozellikle lisans diizeyi ile
baslayan turizm egitimlerinin niteliginin arttirilmasi ve sektor ile
baglantisinin kurulmasi &nem arz etmektedir (Akyurt & Ultay,
2021).

Ozellikle yiiksek oOgretim programlarinda farklilasmalara
giden turizm egitimleri, farkl1 bilim alanlart ile iliskili egitimlerle i¢
ice durumdadir. Gastronomi turizminin diinya genelinde 6n plana
cikmas1 gida teknolojilerinin, gida saghiginin ve gida iirlinlerinin
turizm sektorii igindeki yerini degistirmistir. Gastronomi odakli
turizm talebinin artmasi, bu konudaki gastronomi egitimlerinin de
gelisimini saglamistir. Turistlerin seyahat ettikleri ve konakladiklar
bir turizm destinasyonunda iyi yiyecek-igecekler talep etmesi nedeni
ille gida ve turizm iliskili dersler artmaya baslamis, gida
teknolojilerinin kullanimi da gelismistir (Akyurt & Yolasigmazoglu,
2023). Turizm alaninda gida ile ilgkili lisansiitii programlarin arttig1
goriilmekte, gastronominin gida bilimi igerisinde yer aldigi blimsel
tezlerin yapildig1 da goriilmektedir. Gida konusunun ele alindigi,
gastronomi ve turizm odakli akademik c¢aligmalarin yogunlagtigi
bilimektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Turistlerin beklenti
ve isteklerinin degisimi, turizm ile diger bilimler arasindaki

--156--



caligmalarin ¢ogalmasini ve egitimlerde bu konularin da yer almasi
durumunu ortaya koymaktadir. Turizm egitimlerinin degisimi ile
birlikte, nitelikli personel yetistirilmesi miimkiin olmaktadir.
Ozellikle, yabanci dil egitimlerin niteliginin artmasi gerekmektedir.
Mesleki ingilizce dersleri glinlimiiz turizm egitimleri iginde yer alsa
da, bircok yiiksek Ogretimde bu yabanci dil egitimleri nitelik
acisindan eksik kalabilmektedir (Demirdag, 2022).

Etkin bir turizm egitimi ile isletmelerin vizyonu ile hedeflerine
uyumlu personelin yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Orgiit
amaglarina baglilik, uzun vadede sadece turistik isletmeler a¢isindan
degerli goriillmemeli, personelin is haytaninin gelisiminde ve tatmin
seviyesinin artmasinda énemli bir yeri olacagi bilinmelidir. Ayrica,
nitelikli turizm egitimleri ile personelin gelecek konusundaki
endiselerinin aza indirgenmesi de miimkiindiir. Bununla birlikte,
nitelikli turizm egitimi alan 6grencilerin is yerinde karsilasabilecegi
sorunlara karsi daha etkin ¢6ziim yollar1 iiretme konusunda basarili
olabilecegi de bir gergektir. Turizm egitimlerinin nitelikli ve sektor
odakli olmasi, turizm ¢alisanlarinin is yerlerindeki sorunlari ele alma
konusunda yardimei olma konusunda 6nem arz etmektedir (Unur &
Pekersen, 2010).

Turizm egitimlerinin sektor ile siki iligkiler i¢inde verilmesi,
ogrencilerin nitelikli egitimler almasi i¢in 6nemlidir. Turizmin g¢ok
yonlii yapisi sadece otel ya da acentalara personel istthdami icin
onemli degidir. Topluma, ¢evreye ve diger canlilara kars1 duyarli,
turizm sektorii ile baglantili sektorle isbirligi i¢inde c¢alisacak
personel yetistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Turizm
egitimleri, iilkemizde lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye
baslanmakta, {iniversitelerde Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora dereceleri ile devam eden bir siiregtir. Turizm egitimlerinin
nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in gilincel yaklasimlar ile
teknolojik geligsmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin ve programlarinin kullanimi, egitimden sonra
istihdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir. Bu
nedenle, turizm egitimleri icinde gilincel miifredatlarin ortaya
konulmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Turizm Egitiminde Miifredat Yapisi

Turizmin ayr1 bir ¢alisma alani olarak ilk kez ortaya ¢ikisindan
bu yana ¢okta fazla zaman gegmemistir. Kokenlerinin otel
isletmeciligi ve yiyecek-igecek hizmetleri veya eglence ve
rekreasyon gibi bilesen faaliyetleri gibi bilesen sektorlerinden
bazilarinin incelenmesine kadar izlenebilecegini savunulmaktadir.
Basta cografya ve ekonomi olmak iizere uzman akademik
disiplinler, bolgesel konular gibi konulari tartisirken konunun ¢esitli
yonlerini daha da uzun bir siire boyunca ele alinmistir. Miifredat
planlayicisinin diisiincesinde merkezi olan bir takim anahtar temalar
veya konular gliniimiizde ele alinmaktadir. Miifredatlarin i¢eriginde,
miifredat modellerinin analizi, mesleki ve aktarilabilir becerilerin
gelistirilmesinin  goreceli Onemi, deger katma ve istihdam
edilebilirligi artirma ihtiyaci yer almaktadir. Is temelli 6grenmeyi
dahil etmenin ve c¢esitli turizm programlar1 arasinda ilerlemeye
olanak taniyan esnek bir miifredat yapis1 gelistirmenin yararlar1 da
tartisilmaktadir (Tribe, 2001).

Cok sayida turizm programinin saglanmasi ve gelistirilmesinin
gerekeesi, biiyiik dl¢iide turizm endiistrisinin boyutu ve énemi ile
onun algilanan kariyer firsatlarina dayanmaktadir. Seyahat ve turizm
endiistrisinin 20. yiizyildaki olumlu biiylimesinin 21. yiizyilda da
devam etmesi beklenmektedir. Bu olgu, buna gore yanit vermesi
gereken seyahat ve turizm egitimcileri igin birtakim zorluklar
yaratmaktadir. Ancak, konaklama ve turizm egitimi toplumunun
heterojen ve gegici bir sekilde gelistigi, seyahat ve turizm
endistrisinin ihtiyaglarim1 karsilamadigi goriilmektedir. Bunun
nedeni, miifredat gelistirme siirecinde bir¢ok zorlugun ve boslugun
bulunmasidir. Bu gelisim siirecinin mezunlarin bilgi ve becerilerini
artirmay1 ve sektorde istihdam edilebilirligini artirmay1 amagladigini
bilinmektedir. Mevcut sorun, kaliteli miifredat yoluyla 6gretme ve
ogrenme ¢iktilarini gelistirmek amaciyla bilgi aligverisi ve aktarim
sirecindeki tiim ortaklar1 anlamaktir (Trencheva, Trenchev &
Kiryakova-Dineva, 2020).
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Turizm  yiliksek  Ogrenimi  egitimcilerinin ~ miifredat
gelistirmeyle ugrasirken asagidaki gibi dort kritik tematik engelini
gostermektedir (Tribe, 2006):

e Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ihtiyact,

e Mezunlarin yeterliligi, isi ve kariyer arzusuyla ilgili insan
kaynaklar1 sorunlari,

e Endiistri ve is beklentileriyle uyumlu bilgi ve beceri
formiilasyonuna yonelik miifredat icerigi,

e Etkili 6gretim ve kariyer {ireten yiiksek kaliteli bir egitim
O0grenme stratejisi ve Onemi arastirma etkisi.

Sosyal bilimler ¢aligmasinin boyutu, , agirlikli olarak miifredat
calismast ve turizm disiplini 1518inda endiistrinin  dinamik
bliylimesinin ardindan gelenleri kabul eden, belirli bir alana
odaklanan olas1 yaklagimlari anlamak icin yapilandirmaci egitim
teorilerini ¢izmeye yonelik dikkatini yansitmaktadir. Sonucta,
egitim miifredatinin amacimin, yalnizca miifredatin sunmasi
gerekenler iizerinde yogunlagmaktan ziyade 'eksiksiz Ogrenen'
yaratmak oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumda, turizm
egitimlerinin mevcut tiim bilgilerinin belirli bir miifredata dahil
etmek mimkiin degildir (Cooper, 2002). Turizm egitim
programlarindaki sorunlar ve zorluklar, endiistrinin gerektirdigi
beceriler ile kurumlarin sagladigi egitim arasinda G6nemli bir
esitsizlik icermektedir. Bu konudaki hususlar asagidaki maddelerde
ozetlenmektedir (Fidgeon, 2010; Quezada-Sarmiento vd., 2020):

e Miifredatin uygunlugunu saglamak i¢in tasarlanirken
akademisyenler ve endiistri yOneticileri arasinda daha yakin
isbirligine ihtiyag vardir.

e Engelliler, turizm egitiminde dnyargilarla, damgalanmayla ve
ayrimc1 uygulamalarla karsi karsiya kalmakta, bu da onlarin
katilim ve katilimlarin1 engellemektedir.

e Otelcilik ve turizm egitiminde miifredat gelistirme siireci, bilgi
ve iletisim teknolojilerine olan ihtiyag, insan kaynaklari
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sorunlari, endiistri beklentileriyle uyum ve etkili 6gretme ve
ogrenme stratejileri gibi zorluklarla karmasiktir.

e Konaklama ve turizm endistrisi, ulusal turizm kiiltliriinii
gelistirmek i¢in yukaridan asagiya bir yaklasim ve tutum
degisiklikleri gerektiren egitim ve Ogretim agisindan
zorluklarla kars1 karsiyadir.

e Kapsamli mutfak egitimi programlari, miifredat gelistirme ve
uygulama agisindan ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir.
Zorluklardan biri, farkli programlarin farkli yaklasimlara,
hedeflere ve icerige sahip olmasi nedeniyle standartlagtirilmis
bir miifredatin bulunmamasidir.

e Farkli bir zorluk ise katilimcilarin uzun vadeli takibine ve
program maliyet raporlamasina duyulan ihtiyagtir ki bu, su
anda pek ¢ok programda eksiktir.

e Ascilik egitimi programlarinin benimsenmesi sinirlidir ve
bunlarin uygulanmasinda cografi kisitlamalar vardir.

e Uygulama agisindan, zaman kisitlamalar1 ve uygulamali
yemek pisirme derslerine yonelik sinirh firsatlar, gida egitimi
sunumundaki sinirlamalar olarak belirlenmistir.

e Bu zorluklarin tstesinden gelmek ig¢in, sanal gergeklik
teknolojisi ve oyunlarin bir araya getirilmesinin yani sira ters
cevrilmis smf gibi ¢agdas Ogretim  yoOntemlerinin
benimsenmesi gibi yenilik¢i yaklagimlar onerilmistir.

e Genel olarak, bu zorluklarin istesinden gelmek ve etkili
mutfak egitimini tesvik etmek i¢in standartlagtirilmig
miifredata, uzun vadeli degerlendirmeye ve kapsamli mutfak
egitimi programlarmin daha genis ¢apta benimsenmesine
ithtiyag vardir .

Turizm egitimlerinde 6zellikle yiiksek 6gretim asamalarinda
egitimin yapisal oOzellikleri siras1 ile asagidaki Sekil-1’de
verilmektedir.
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Lise Diizeyinde Egitim
Miifredatlar

Onlisans Diizeyinde Egitim
Miifredatlar

Lisans Diizeyinde Egitim
Miifredatlart

Yiiksek Lisans Diizeyinde
Egitim Miifredatlar

Doktora Diizeyinde Egitim
Miifredatlar:

Sekil-1: Turizm Egitimleri Kapsaminda Egitim Siireci ve Miifredat
Diizeyleri

Turizm Egitimi Miifredat Ozellikleri

Turizm egitimlerinde miifredat dis1 etkinliklerin 6grencilerin
akademik performansit iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
bulunmustur. Arastirmalar, miifredat dis1 etkinliklere katilmanin
siniftaki genel performansi artirabilecegini gostermistir. Bu
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aktiviteler sadece akademik turizm miifredatlarin1 desteklemek ve
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda Ogrencilerin kisiliklerini
gelistirmelerine de yardimci olmaktadir. Ogrencilere liderlik, takim
caligmast ve isbirligi gibi becerileri gelistirme firsatlar1 sunmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, miifredat dis1 faaliyetler, ¢alisma
ortami disinda artan baglilik ve katilima katkida bulunarak akademik
basarinin artmasma yol acabilmektedir. Turizmde miifredat disi
etkinlikleri egitim kurumlarinin miifredatina entegre etmek,
mezunlarin istthdam edilebilirligini ve akademik basariy1 artirmaya
yardimc1 olmaktadir. Genel olarak aragtirmalar, turizm egitimlerinde
miifredat dis1 etkinliklerin, 6grencilerin akademik performansinda
onemli bir rol oynadigini ve egitim ortamlarinda tesvik edilmesi
gerektigini 6ne siirmektedir (Adriatico vd., 2022).

Turizm egitimlerinin gelecege hazirlanmas1 amact ile
miifredatlarin genel 6zellikleri asagida ifade edilmektedir (Siow vd.,
2021; Syawalina, 2023):

e Uyarlanabilirlik ve Esneklik:

Turizm egitimlerinin miifredatlar1 dinamik olmali ve
sektordeki degisikliklere ayak uydurmak i¢in diizenli
giincellemelere ve revizyonlara izin vermelidir. Aksi takdirde,
sektoriin beklentilerini karsilayamayan ogrenciler
yetistirilecek ve istihdamda nitelik sorunu ortaya ¢ikacaktir.

e Disiplinlerarasi Ogrenme:

Biitiinsel bir anlayis ve yeniligi tesvik etmek i¢in disiplinler
aras1 calismalart tesvik edecek miifredatlar sunulmak
zorundadir. Turizmin ¢ok yonlii yapisi nedeni ile turizm
egitimlerindeki  miifredatlarinda  ¢ok  yonli  olmasi
gerekmektedir.

e Sosyal Becerilere Vurgu:

Ogrencileri farkli rollere hazirlamak icin elestirel diisiinme,
problem ¢ozme ve iletisim becerilerini  gelistirecek
miifredatlar hazirlanmalidir. Sosyal bir alan olan turizm,
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egitimlerinde iletisim ve sosyallige yonelik dersler sunmalidir.
e Deneyimsel Ogrenme:

Pratik deneyimleri, stajlar1 ve proje tabanli 6grenmeyi entegre
edilmis egitimler gerekmektedir. s basinda egitimler, turizm
egitimlerinin en Onemli parcast olup, yoklugu halinde
egitimlerin kalitesi ve niteligi azalacaktir.

e Teknoloji Entegrasyonu:

Dijital okuryazarligi ve teknolojik yeterlilikleri konulara
entegre edilmis ders miifredatlar1 zorunlu hale gelmistir.
Teknolojik imkanlarin yeterli olacagt ve 1iyi sekilde
Ogretilecegi miifredatlarin varlig, nitelikli 6grencilerin sektore
girisini kolaylastiracaktir.

o Stirdiiriilebilirlik ve Etik Hususlar:

Sorumlu uygulamalar tesvik etmek i¢in siirdiiriilebilirlik ve
etigi miifredata dahil etmek. Mesleki etik kurallart miifredatlar
icinde yer almak zorundadir. Turizm sektoriinde yazili ve
yazili olmayan etik kurallar1t bulundugundan, 6grenciler egitim
sirasinda bu kurallar1 6grenmis olmalidir.

e Kigsisellestirilmis Ogrenme Yollari:

Bireysel giiclii yonlere ve ilgi alanlarina hitap edecek sekilde
ozel egitim deneyimleri sunmak. Ogrencilerin farkli yonlerini
ortaya koyabilecek miifredatlar uygulanmalidir. Turizm
sektorlinlin yapis1 nedeni ile her destinasyona ozgii farkli
egitim miifredatlarinin uygulanmas: gerekmektedir. Ozellikle
yabanci dil konusunda, egitimlerin verildigi destinasyonlara
gelen turistlerin 6zellikleri gbz Oniine alinarak miifredatlarin
hazirlanmasi gerekmektedir.

Turizmde Miifredat Bilesenleri

Ogretim ve dgrenme icin kullanilan ydntemler ve araglar,
olumlu bir 6gretim ve 6grenme ortami olusturarak turizmde etkili ve
kaliteli bir egitim sunmada 6nemli bir rol oyamaktadir. Turizm
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miifredat1 hem teorik hem de pratik bilesenlerden olusur ve pratik
bilesenler 6grencinin 6grenimini gelistirmede hayati bir durumdur.
Pratik bilesenler, Ogrencinin Ogrenimini gelistirmeye yardimci
olmaktadir. Ciinkii, miifredatin turizm faaliyetinin sadece sinirlt bir
kismin1 kapsamasi ve gercek durumlarla karsilasmanin endiistri
uygulamalar1 hakkinda daha derin bir bilgi kazanmaya ve de
ogrenciyi gergek diinya turizm olaylariyla karsilasmaya hazirlamaya
yardimc1 olmaktadir. Pratik bilesenler, 6grencilerin problem ¢dzme
ve elestirel diisiinme becerileri kazanmalarina yardimer olmakta ve
motivasyonu tesvik etmektedir. Uygun turizm egitim yontemlerinin
kullanilmast, 6grencilerin §grenme motivasyonuna gore uyarlanmak
zorundadir. Miifredatlarin bu 6zellikler ve durumlar diisiiniilerek
hazirlanmasi egitimde basariy1 getirecektir (Luka & Donina, 2012).

Turizm egitiminin pratik bilesenleri genellikle staj ve alan
gezilerinden olugmaktadir. Bu kapsamda, staj turizm egitimindeki
onemli bilesenlerden biridir. Staj, bilgiyi pekistirmekte ve
6grencinin motivasyonunu ve memnuniyetini artirmakadir. Staj
stiresince edinilen deneyimlere bagli olarak &grencilerin sektorle
baglantilar1 da kuvvetlenmektedir. Benzer sekilde, alan gezileri de
turizm egitiminde 6nemli ve son derece etkili bir rol oynamaktadir
Ogrenciler, alan gezileri araciligiyla turizm derslerini anlama
yeteneklerini artirabileceklerini  belirtilmektedir. Bu durumun
nedeni, alan gezileri sayesinde teorileri uygulamaya baglama
imkanlarinin artmasidir. Alan gezilerinin Oncesi, sirast ve sonrasi
agamalart Ogrenmeyi artirmakta, ayrica ogretmenlerin sinif igi
tartismalarinin 6grenmeyi artirdigina dair bulgular sunulmaktadir.
Alan gezisinin 6grencilere farkli turizm destinasyonlarinda otantik
ogrenme deneyimleri yasatmasina izin verdigini belirtmektedir.
Alan gezisi ayn1 zamanda takim calismasi, kisilerarasi becerilerin
gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Lewis, 2004).

Turizm egitiminde teknoloji miidahalesi biiylik 6l¢iide etkili
olmus ve ders igeriginin kalitesi ve de sunumu ag¢isindan avantajlar
saglamistir. Teknolojinin turizm egitimine miidahalesi miifredati
daha etkilesimli, interaktif ve 6grenci odakli hale getirmistir. Ayrica,
gercek diinya deneyimleri, biligsel etkinliklere aktif 6grenci katilima,
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caligma kaynaklarina kolay erisim ve bireysellestirilmis geri bildirim
saglamistir. Bu durum, oOgrencilerin ilgisini, motivasyonunu ve
O0grenme sonuglarini artirmis ve sinifta O6grencilerin  sorunlu
davraniglarini azaltmistir. Teknolojinin turizm egitimindeki diger
faydalar1, 6grencilerin endiistri profesyonelleri, bilim adamlar1 ve
akademisyenlerle baglanti kurma ve ag olusturma firsati
saglamasidir. Ayrica, teknolojiyi kullanma ve yonetme yeteneklerini
is ortamlarinda gelistirmelerine olanak tanimasidir. Teknoloji, alan
gezileri ve staj gibi pratik bilesenler de dahil olmak {izere turizm
mifredatinin her bilesenine miidahale edilmelidir. Giiniimiiz
miifredatlarinda bu durumlar ¢esitli isimlerle gelmis, online staj, alan
gezisi ve sanal alan gezisi gibi ifadelerle miifredatlarda yer
edinmistir (Trencheva, Trenchev & Kiryakova-Dineva, 2020).

Teknolojinin turizm egitimine bircok fayda getirmesine
ragmen, literatiir teknolojinin turizm egitimine miidahalesindeki
sorunlar1 ve engelleri de belirtmistir. Turizm egitimine teknolojinin
benimsenmesindeki temel endiselerden biri, diisiik 6z-yeterlilik ve
hazir olma durumudur. Sosyo-Kkiiltiirel engeller gibi bir¢ok baska
engel de bulunmakta, teknolojik engeller, zaman yonetimi ve
ogrencilerin veya egitmenlerin beklentilerinin yanlis veya yanlis
yorumlanmasi gibi diger engeller vardir. Teknolojinin gercek yasam
turizm faaliyeti ile etkili sekilde birlestirilip birlestirilemeyecegi
konusunda endiseler bulunmaktadir. Giincel turizm olaylarina maruz
kalmak etkili bir 6grenme sonucunu saglamaktadir. Eger, eksik
olursa, 6grenme kalitesi azalmakta, teknoloji miidahalesinin 6grenci
ithtiyaclarim1 karsilayip karsilayamayacagi konusunda endiselerini
ortaya c¢ikmaktadir. Her o6grencinin beklentilerine ulagsmak icin
cesitli  Ogretim  yontemlerine ihtiyag bulunmakla birlikte,
miifredatlarin  teknolojik  imkanlara  gore  diizenlenmesi
gerekmektedir (Tribe, 2006).

Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimlerinin ¢cok yonlii yapisi nedeni ile miifredatlarin
icerigi onemli hale gelmistir. Her destinasyonda farkli unsurlarin ve
turistik ozelliklerin varligi, turizm egitimi miifredatlarinin da farkl
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olmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢alisamada, turizm egitimi
kapsaminda miifredatlarin durumu, Ozellikleri ve kapsami ele
alimmis, genel olarak miifredatlarin i¢eriginin turizm egitimlerinin
kalitesi ile niteligi agisindan onemine yer verilmeye calisilmigtir.
Ozellikle kovid-19 siireci sonrasinda uygulanmak zorunda kalman
uzaktan egitim miifredatlari, turizm egitimleri acisindan yetersiz
kalmis, uygulama egitimi eksiklikleri, 68rencilerin yetersiz egitim
almalarina neden olmustur. Cevrimici egitimde geri bildirim ve
degerlendirme yontemlerinin karmasikli§i da diger bir miifredat
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, uygulama agirlikli
bir sektdr olan turizm sektdriinde, egitimlerin uygulamali olarak
hazirlanmasi gerekmektedir.

Turizm egitimi miifredatlarinin  hazirlanirken, turistik
destinasyonlarin 6zellikleri ve destinasyonlardaki turizm ¢esitlerine
uygun olarak yapilmasi uygun olacaktir. Aksi takdirde, 6grencilerin
sektorde is bulmalar1 ve egitimlerinin eksiklikler ile tamamlanmasi
gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Ornegin, Trabzon ili ve gevresindeki
turizm egitimi miifredatlarda, yabanci dil olarak inglizce ve Arapca
derslerinin olmas1 uygun olacaktir. Bu durumun nedeni, Trabzon ili
ve ¢evresine yogun olarak Arap lilkelerinden turistlerin gelmesidir.
Boylelikle, 6grenciler egitimleri sirasinda arzu edilen yabanci dil
bilgisi ile mezun olacak ve istthdam edilmeleri kolaylasacaktir.

Teknolojik imkanlar miifredatlarin 6nemli hususlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Miifredatlar kapsaminda otel ve diger
turizm tesislerinin kullandig1r teknolojik cihazlarin, egitimler
kapsaminda 6grencilere verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
giinlimiiz sosyal medya iletisiminin hizli sekilde yayilmasi, turistik
iirlinlerin ve destinasyonlarin internetteki sosyal iletisim kanallar1 ile
pazarlanmasi gibi bir durum s6z konusudur. Turszm egitimi
miifredtlarinda sosyal medya kullanimi, yasalarin durumu ve turizm
pazarlamasi gibi derslerle miifredatlar zenginlestirilmelidir. Sosyal
medyanin giicii ve etkisi ¢ok fazla oldugundan, turizm sektorii iginde
sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigi, turizm egitimi
miifredatlarinda yer edinmelidir. Turizmin bir hizmet sektorii
olmasi, 6ziinde insan iliskileri ve etkilesimleri gerektirmektedir.

--166--



Yabanci iilkelerden gelecek insanlara kars1 davranis ve etik kurallar
ile ilgili derslerin miifredatlar kapsaminda verilmesi Onem arz
etmektedir.

Konu ile ilgili bir farkli 6neri de igerik analizi konusunda
olacaktir. Icerik analizi, bilimsel bir konu hakkinda arastirmalarin
toplanmasini, detayli olarak incelenmesini ele almaktadir (Ultay,
Akyurt & Ultay, 2021). Bu yoéntem, akademik ¢alismalarda
kullanilan yontem, amag, hedef kitle ve diger verilerin bir araya
toplanmasi hedeflemektedir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). Turizm
egitimi kapsaminda ele aliman miifredatlar ile ilgili bilimsel
caligmalarin igerik analizi yontemleriyle ele alinmasi, gelecek turizm
egitiminde  miifredatlar hakkinda ¢aligma yapacak olan
aragtirmacilarin  hangi konularda c¢alisacagin1i  ortaya koyma
konusunda énem arz etmektedir. igerik analizi ile miifredatlarin
turizm egitiminde hangi sekillerde ve konularda calisildiginin
belirlenmesi hem aragtirmacilara hem de bu konuda inceleme yapan
insanlara kolayliklar saglayacaktir.

Turizm egitimlerinin siirekli olarak sektordeki gelismeler
nedeni ile degisim i¢inde olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu
durum mevcut bolim ile literatiir bilgileri ortaya konularak
aciklanmaya calisilmistir. Turizm egitiminde miifredatlarin egitim
kurumlar ve yoneticileri ile giincel bilgiler 1s181nda degistirilmesi,
ogrencilerin sektdrde daha rahat is sahibi olmalar1 i¢in gerekli bir
durumdur. Egitimlerin niteliginin artmasi i¢in hem lise diizeyinde
hem de yiiksek 6gretim diizeyinde gilincel miifredatlarin sunulmasi
onem arz etmektedir.
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BOLUM 9

Rekreasyonel Turizm Egitimi Kapsaminda Spor
Turizmi

Gokhan USTUN!

Giris

Spor, insanlarin gelisimi, iletisim kurmasi, toplumlar arasinda
kaynasma saglamasi, bos zamanlarin eglenceli sekilde gecirilmesi ve
fiziksel saglik agisindan insanlarin onem verdigi konular arasinda
gelmektedir. Turizm faaliyetlerinin igerisinde spor konusunun ele
allmmamasi gibi bir durumun olmasi s6z konusu degildir. Ciinkii,
turizm sektorii de dinlenme ve eglenme amacl bir sektér olmakla
birlikte, insanlarin bos zamanlarm1 degerlendirme hedefini
giitmektedir. Bu nedenle, spor ve turizm arasinda kuvvetli bir
iligkinin varligindan bahsetmek, yanlis bir ¢ikarim olmaycaktir.

Insanlarin gerek fiziksel sagliklarii korumak gerek hayata
dair yasam tarzlar1 gerekse de istthdam amagli olarak spor yaptigi
bilinen bir gergektir. Ulasim araglarinin, iletisim imkanlarinin ve
spor organizasyonlarinin diinya genelinde artmasi ile birlikte turizm
sektorii icerisinde yer alan spor turizmi kavrama, son yillarda giderek

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehbetligi Anabilim Dali, ustungokhan@gmail.com, Otcid ID: 0009-0008-8826-3003
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onemini arttirmaktadir. Spor turizminin gelisimi ile iilke turizm
yoneticilerinin spor miisabakalar1 diizenleme ve uluslararasi
organizasyonlara aday olmasi gibi durumlarin arttigt da
goriilmektedir. Bu spor organizasyonlari kiiltiirler aras1 kaynasma ve
turizm amagli ziyaretler sagladigi gibi iilke ekonomilerine de 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Spor turizmi, genel turizm g¢esitleri igerisinde birgok
aragtirmact  tarafindan farkli  turizm ¢esitleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bazi aragtirmacilar spor turizmini macera
turizmi kapsaminda ele alirken, bazi aragtirmacilar ise spor turizmini
ozel ilgi turizmi kapsaminda ele alabilmektedir. Spor turizmi,
Ozellikleri geregi bircok turizm ¢esidi ile Dbirlikte ele
aliabildiginden, macera, deniz, 6zel ilgi, dagcilik, kis turizmi gibi
bir¢ok farkli turizm ¢esidi i¢inde yer alabilmektedir. Bu nedenle,
spor turizmini rekreasyonel turizm kapsaminda ele alan
aragtirmacilarin da oldugu goz Oniine alinarak, bu c¢aligmada
rekresayonel turizm egitimi i¢inde degerlendirilmistir.

Calismada, rekreasyonel turizm ve egitimi kavramlarina yer
verilerek, spor turizmi kapsaminda ele alinan 6zellikler ile cesitleri
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Spor turizminin ele alinis sekilleri ile
turizm egitimi acisindan Onemine deginilmeye caligilarak, spor
turizminin degeri belirtilmeye ¢alisilacaktir. Ayrica, turizm egitimi
kavramina genel olarak yer verilerek, rekreasyonel egitimin kapsami
ile icerigi konular1 islenmeye caligilacaktir.

Kitabin bu boliimiinde ele alinan spor turizmi ve rekreasyonel
egitim kavramlari, turizmin Onemli ve ekonomik ac¢idan doviz
getirici etkisi yiiksek turizm faaliyetleri oldugundan, konunun daha
iyi  anlasilmast  ve gelecekte bu konuda c¢alismalarin
stirdiiriilebilirligi i¢in Onerilerde bulunulacaktir. Spor turizminin
insanlarin seyahat amacli olarak turizme katilmalarinda katkisinin
giderek arttig1 glinlimiiz turizm piyasalarinda, konunun giindemde
kalmas1 ve gelecekte bu konuda caligma yapacak arastirmacilar i¢in
kavramsal terimlere yer verilmekte, turizm egitimleri kapsaminda
rekreasyonel egitim kapsaminda spor faaliyetlerinin 6nemine vurgu
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yapilmas1 hedeflenmektedir.
Turizm Egitimi Kavram

Giliniimiiz egitimleri i¢inde turizm egitimlerinin kapsaminin
genislemesi ve farkli turizm egitimlerinin ortaya ¢ikmasi, turizm
egitimlerinin 6nemini arttirmaktadir. Turizm egitimleri, genl olarak
lise diizeyinde uygulamali olarak verilmeye baslanmakta,
iiniversitelerde Onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora dereceleri
ile devam eden bir siiregtir. Bununla birlikte, 6zel kurslar ile sertifika
programlari, turizm egitimleri icerisinde insanlara sunulmaktadir.
Turizm egitimlerinin nitelikli ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in
giincel yaklasimlar ile teknolojik gelismelerin takip edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle teknoloji araglarinin ve programlarmnin
kullanimi, egitimden sonra istthdamin saglanmasi i¢in zorunlu bir
kosul haline gelmistir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir turizm
egitiminin saglanmasi icin niteliki egitimlerin ve kaliteli 6gretim
personelinin bir araya getirilmesi, teknik ve donanimsal olarak
kosullarin iyilesirilmesi gerekmektedir (Della Lucia vd., 2021).

Turizm egitimleri son yillarda ozellikle yiiksek Ogretim
programlarinda farklilagmalara gitmistir. Turizm egitimlerinin
gelisimi ve degisimi, liniversite diizeyinde egitimlerin de degisimine
neden olmustur. Turizm egitimi veren liniversite sayisinda diinya
genelinde artis yasanmis, turizm konusunda farkli egitmler ortaya
konmaktadir. Diinya genelinde turizm egitimlerinin hizla gelisim
gosteren egitim konulari arasinda geldigi ve siirekli olarak caligsmalar
yapildig1 bilinmektedir. Ozellikle de farkli turistik ihtiyaglarm ortaya
¢tkmasi, turizmdeki {iriinlerin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine,
dolayisiyla turizm egitimlerinin sektorel beklentilere uygun olarak
yenilenmesine yol agmistir. (Akyurt & Ultay, 2021).

Egitimler, turizm sektdriinde personelin igletme i¢in dnemine
konu olan c¢alismalar {izerinde durmaktadir. Turizm isletmelerinin
amaglarina baglilik, uzun vadede sadece turistik isletmeler a¢isindan
degerli goriillmemeli, personelin is haytaninin gelisiminde ve tatmin
seviyesinin artmasinda onemli bir yer almaktadir. Nitelikli turizm
egitimleri ile personelin gelecek konusundaki endiselerinin aza
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indirgenmesi de miimkiindiir. Destinasyonlarda ve turizm
isletmelerinde sorunlarin aza indirilmesi i¢in turizm egitimlerinin
niteliginin arttirtlmas1 gerekmektedir (Unur & Pekersen, 2010).
Nitelikli ve kaliteli egitimlerin 6grencilere sunulmasi, turizm
isletmeleri ile kisisel amacglar dogrultusunda diisliniilmemelidir.
Turizm egitimlerinin farklhiliklarinin  fazla olmast nedeni ile
ogrencilerin genel konular {izerinde bilgi ve birikimlerinin arttig
ifade edilmektedir (Mercan, 2016).

Insanlarin yeme ve igme faaliyetlerinin artmsair sonucunda
gida konusunda hassas durumlar ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde
farkl lezzetler arayan insanlarin hem kiiltiirel hem de sosyal amagh
olarak seyahatler yaptigi bilinmektedir. Gida bilimi ile turizm
sektorli icerisinde calismalarin artmasi, farkli amaclarla gida ve
turizm iliskili bilimsel arastirmalarin fazlalasmasina yol a¢gmistir
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Turistik isletme personelinin
egitiminin nitelikli bir sekilde verilmesi, egitimlerde yabanci dil
bilgisinin nitelikli bir sekilde verilmesi ile miimkiin olacaktir. Diger
iilkelerden gelen turistlerehizmet edebilmek i¢in nitelikli 6gretim
elemanlar tarafindan kaliteli ingilizce ve diger dillerde yabanc dil
bilgisinin 6grencilere aktarilmasi sarttir (Demirdag, 2022b).

Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yiiksek Ogrenimde
genel kalite ve kalite glivence siireclerinin iyilestirilmesi ihtiyaciyla
kars1 karsiya oldugu Avrupa'da agikc¢a goriilmektedir. Genel olarak
bu degisikliklerin paydaslarin miifredati ve igerik dagitimin
algilama bigimi iizerinde etkisi olmustur. Ogrenmenin artik yalnizca
iletisim saatlerine ve sinif etkinliklerine bagli olmadig1 gz oniine
alindiginda, ¢ogu Yiiksek Ogretim Kurumu dgrenme deneyimlerini
gelistirmek, kampis dis1 etkilesimi kolaylastirmak ve 6grencilerin
ozerklik ve igbirligi becerilerini gelistirmek icin yeni gabalar igine
girmistir  (Williams & McKercher, 2023). Ayrica, egitimler
kapsaminda 6grencilerin davraniglar1 uzaktan egitim kapsaminda da
ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun en 6nemli
nedeni, turist davranislarinda turistlerin giiniimiiz davranislarinda
uzaktan iletisim sistemlerinin etkili olmasi olarak ifade edilmektedir
(Pekersen & Candz, 2022).
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Bununla birlikte, nitelikli turizm egitimi alan 6grencilerin is
yerinde karsilagabilecegi sorunlara karsit daha etkin ¢oziim yollari
iiretme konusunda basarili olabilece§i de bir gergektir. Turizm
egitimlerinin nitelikli ve sektor odakli olmasi, turizm ¢aligsanlarinin
is yerlerindeki sorunlari ele alma konusunda yardimci olmasi
beklenmektedir (Unur & Pekersen, 2010).

Rekreasyonel Turizm ve Egitimi

Rekreasyon kelimesi genel olarak, bos zaman kelimesinin
esanlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Rekreasyon, bos zamanin aktif
kullanimidir ve rekreasyonel faaliyetler, temel bos zaman
tirlerinden biridir. Ancak, bir katilimer i¢in rekreasyon amaclh
eglence, bir baska katilimc1 i¢in bos zaman olarak
yorumlanmayabilmektedir. Bu tanim, aktivite ve yorumu bos zaman
tanimindan ayirmaktadir. Bos zaman eylemi, bireyin programa veya
etkinlige 6zgiirce katilmasindan kaynaklanmaktadir (Tribe, 2003).

Rekreasyonun, insanin fiziksel ve entelektiiel agidan
genclesmesinin turizmin temel amaglarindan biri oldugu agiktir.
Halklarin maddi zenginligi, ticretli isten izinler, ulasimin ve liretimin
gelismesi, tiiketicilerin satin alma giiclinlin artmasi, rekreasyonel
turizmi kitlesel bir olgu haline getirmistir. Medeniyet stresini
hafifletmek icin itici giicii aktif rekreasyon, refahin yaratilmasi,
kisinin c¢alisma kapasitesinin restorasyonu, Kkisinin sagliginin
korunmast ve 1iyilestirilmesidir. Rekreasyon turizmi, saglik
turizminin yan sira saglikli yasam ve medikal turizmle de bir¢ok
ozelligi paylasmaktadir (Lominé, 2003).

Glinlimiizde spor turistleri i¢in seyahat sirasinda kaliteli zaman
gecirmek Onemlidir. Rekreasyonel turizmin temel amaci, bir tiir
rekreasyonel aktiviteye aktif olarak katilmak veya bir spor ya da
kiiltiirel etkinlige seyirci olarak katilmaktir. Turizm ¢ergevesinde
entelektiiel rekreasyonel faaliyetler de gerceklestirilmektedir. Kiiltiir
turizmi, kale ziyaretleri, halk sanati miizeleri ve dini turizm bunlara
ornek olarak verilebilir. Gastronomi de bu agidan Gnemlidir.
Turistlerin rekreasyonu ise oncelikle gezginlerin gerceklestirdigi
rekreasyonel faaliyetleri ifade etmektedir. Gidecekleri yerdeki dogal
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veya insan yapimi ¢evrenin sundugu rekreasyon olanaklarindan
yararlanabilmektedirler (Caruana & Ploner, 2011).

Rekreasyonel turizm egitimlerinin tiniversiteler kapsamli
olarak verilmesi, turistlerin konaklama tesislerinde ve diger bos
zaman degerlendirmelerinde nitelikli  personel ihtiyacinin
karsilanmasi anlamina gelmektedir (Demirdag, 2022a). Eger kisi,
kendi Ozgiir iradesiyle katilmaya devam ediyorsa, o zaman bos
zaman aktivitelerine katilmaktadir. Sunulan etkinliklerin cogu bos
zaman olarak diisiiniilse de, her ders herkes i¢in bos zaman degildir.
Bir bireyin bos zamanlar1 genellikle yas, 1rk, gelir ve cinsiyet gibi
cok sayida dis faktorden etkilenebilmektedir. Sosyal sinif ve gelir
durumu, insanlarin hangi faaliyetlere katilabilecegi tizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Rekabet¢i sporlar veya ileri diizey performans
sanatlar1 gibi genglik eglence faaliyetleri, iist sinifa 6zel olmasa da,
diisiik gelirli aileler i¢in o kadar kolay erisilebilir degildir. Toplum
rekreasyon profesyonellerinin bu yetersiz hizmet alan niifusa

alternatif rekreasyon firsatlart sunmasi 6nemlidir (Jiménez-Garcia
vd., 2020).

Giintimiizde rekreasyonel faaliyetlerin nasil kullanildigi, genel
yasam kalitesinin Onemli bir faktorii ve gostergesidir. Artik
rekreasyonel turizm, uygulamali psikolojinin yeni bir alanidir ve
iizerinde calisilacak birgcok yeni faktér vardir.  Kisinin
rahatlayabilecegi, eglenebilecegi, kisisel tatmin i¢in bilgilerini
zenginlestirebilecegi veya aile ve sosyal hayata aktif olarak
katilabilecegi  bir aktivite olarak anlasilan 'rekreasyon'a
katilabilmektedir. Turizm, rekreasyon etkinliklerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm ve rekreasyona ilgi, yasam kalitesinin ve
genel sagligin iyilesmesine yol agmaktadir (Horng, Teng & Baum,
2009).

Rekreasyonel turizmi tanimlamak zordur, ¢iinkii bir¢ok farkli
anlami vardir ve bireysel bakis agisina baglhidir. Bos zaman kelimesi
genellikle bireyin bos zamanlar1 ve bu zaman igerisinde yapmay1
sectikleri seylerle iliskilendirilmektedir. Faaliyetin veya zamanin
rekreasyon amacli oldugunu fark etsin veya etmesin, herkes
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yasaminin  bir noktasinda bu etkinliklere katilmaktadir.
Rekreasyonel turizm, kisinin diledigi gibi kullanabilecegi, zorunlu
olmayan, zorlanmayan zamandir. Bu se¢im 0zgiirliigii bos zaman
icin gereklidir, ¢iinkli kisiye zamanini nasil gegirecegini segme
olanag1 tanimaktadir. Kisinin kararlarim1 kisitlayan kurallar veya
diizenlemeleri yoktur. Insanlarm istedigi gibi kullanabilecegi ve
takdirlerine bagl bir zamani ifade etmektedir (Jeong & Kim, 2020).

Rekreasyonel turizm, hem bos zamani, isten sonra kalan
zamani ve diger yiikiimliiliikkleri hem de insanlarin bu bos zamani
nasil gecirmeyi tercih ettigini ifade etmektedir. Bu tanimlama, bir
kiginin rekreasyona uygunlugunu degerlendirilirken, siklikla dikkate
alinmayan diger dig taahhiitleri de igermeye baslamaktadir. Bu
tanima gore, bir kisinin is ve diger taahhiitler disinda gecirdigi her
saat, varsayilan olarak rekreasyonel turizm igerisinde kabul
edilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda zamanimizin biiyiik bir kismi
calisarak gegmekte, bos zamanlarin neredeyse romantiklestirilmis
bir gériiniimiinii yaratmis bulunmaktadir. Rekreasyonel turizm s6z
konusu oldugunda o6zgiirliik kavrami ¢ok Onemlidir. Bir aktivite
beklenti diginda veya bir ihtiyag olarak yapildiginda artik
rekreasyonel turizm olarak kabul edilmemektedir (Lominé, 2003).

Turizm egitimi ile turizm enddistrisi arasindaki iligki, tarihsel
olarak giliven eksikligiyle karakterize edilen karmasik bir iliskidir.
Ancak hem egitim hem de sanayi, daha isbirlik¢i bir iligki
gelistirmenin karsilikli faydalarin1 ve aralarinda geleneksel olarak
var olan ugurumun daraltilmasinin énemini giderek daha fazla fark
etmektedir. Okullar, ozellikle ders dis1 etkinlikler araciligiyla
bireylerin 1ilgi alanlarinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Rekreasyonel aktivitelerin ders dis1 etkinliklere
duyulan ihtiyaci iki sekilde vurgulamaktadir. Birincisi, halihazirda
belirli ilgi alanlar1 gelistirmis olan 6grenciler icin 6zel smiflar ve
heniiz kendi tutkularimi gelistirmemis 6grencilerde biligsel aktiviteyi
harekete gegiren etkinlikler. Ikincisi ise psiko-diizeltici bir islevi
yerine getirebilecek, secilen ilgi alaninda ustalasma yoluyla benlik
saygisinin artmasina yol agan egitim modellerinin sunulmasidir. Her
iki durumda da rekreasyonel turizm egitimlerinin sadece ders
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icindeki etkinlikler ile olmasmin miimkiin olmadigi ve ders disi
etkinlikler ile desteklenmesi gerekliligi s6z konusudur (Horng, Teng
& Baum, 2009).

Yaslanan bireyler icin bos zaman etkinliklerinin sosyal
iligkiler ve saglik arasinda bir baglant1 oldugu gosterilmistir. Olumlu
sosyal iligkilere aktif olarak katilmak, bos zaman etkinliklerine daha
fazla katilima yol agar ve bos zaman etkinliklerine daha fazla
katilim, ileri yaslarda daha iyi saglikla iligkilidir. Ancak, giiniimiiz
sartlarinda insanlarin gerek kovid-19 gibi etkenler gerekse de ulasim
ile iletisim imkanlarmin gelismesi nedeni ile rekreasyonel turizm
faaliyetlerine  katilma durumunda yas smirinin  kalktigi
goriilmektedir. Ozelikle, macera, spor, dagcilik, rafting ve kamp
turizmi gibi bir¢ok turizm c¢esidinde, genc¢ insanlarin turizm
faaliyetlerine katildig1 goriilmektedir. Rekreasyon, spor ve turizm iyi
tanimlanmis, 6zerk varliklardir; birbirleriyle iligski kurduklarinda en
iyi  hallerini almakta ve birbirlerinin yararli etkilerini
giiclendirmektedir (Sandorova vd., 2020). Giiniimiiz turizm
egitimleri igerisinde lise diizeyinde rekreasyonel egitimler
bulunmamakta ancak lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde
rekreasyon ile iligkili boliimler bulunmaktadir. Bu durum,
rekreasyonel turizm konusunda degerli egitimcilerin yetistirildigini,
turizm sektoriine rekreasyonel turizm konusunda egitim almis
nitelikli ~ 6grencilerin  yetistirildigi  anlamima  gelmektedir.
Universitelerde rekreasyon kavramimin ve gelisiminin énemsendigi
goriilmekte, rekreasyonel turizm kavraminin gelisiminin ilerledigini
ifade etmek miimkiin olmaktadir.

Spor Turizmi

Baz1 spor aktivitelerini yapmak amaciyla yapilan seyahatlerin
sayist 1980'lerin bagindan bu yana 6nemli 6l¢iide artmustir. Spor,
fiziksel aktivitelerin toplamindan ziyade karmasikligin bir terimi
haline gelmistir. Insanlarin para kazanmak icin harcadiklari zaman
azalmis, istege bagl gelirler artmis, eglence aliskanliklar1 degismis,
insanlar saglik konusunda giderek daha bilingli hale gelmistir. Bu
durumun sonucunda 'herkes i¢in spor' fikri giderek daha popiiler hale
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gelmistir. Bu 0Ozellikler, kentlesmenin zararli etkilerine bir yanit
olarak spor yapan, Ozellikle de saglikla ilgili spor tiirlerinin
sayisindaki artisa katkida bulunmustur. Gorildiigii gibi bos
zamanlarin artmastyla birlikte sagligi korumayi, fitness ve egzersizi
tesvik etmeyi amaglayan bir spor tiirii ortaya ¢ikmistir. Basarilar
onemli degildir; bunun yerine rekreasyonel amag oncelikli 6neme
sahiptir (Deery vd., 2004).

Spor ve turizmin pek ¢ok ortak 6zelligi bulunmaktadir. Ortaya
cikislart kisinin bos zamanlarin1 degerlendirmesiyle ilgilidir ve her
ikisi de kiiltiirel olgu olarak nitelendirilebilmektedir. Bireysel olarak
ya da takim halinde yapilabilen aktivitelerin her ikisinin de
ekonomiye onemli etkileri vardir. Yasam kalitesiyle, gelir diizeyiyle
yakindan ilgilidir. Belirli bir toplumun bireysel {iyelerinin sosyal,
saglik, entelektiiel ve duygusal durumu s6z konusudur. Bu nedenle,
giinlimiiz sistemlerinde spor ve turizm i¢ ige kavramlar olarak ele
alinmaktadir.

Spor faaliyetleri insanlar i¢in 6nemli ekonomik ve sosyal
icerikleri kapsamaktadir. Ozellikel futbol gibi sporlarin diinya
genelinde 6nemli bir ekonomik yapiya sahip oldugu bilinmektedir
(Papatya & Genis, 2013). Spor, turizm faaliyetleri grubu icerisinde
onemli bir faaliyettir. Turizm ise sporun énemli bir 6zelligidir. Spor
turizmi, kisinin ikamet ettigi yerden, bir tiir rekabetci veya eglence
amagh sporla aktif olarak mesgul olabilecegi, atmosferini veya
sosyal etkisini deneyimleyebilecegi varis noktalarina seyahat etmesi
anlamina gelmektedir. Spor turizmi kavramiyla ayrilmaz {i¢ boyut
iliskilendirilmektedir (Lebedeva, 2021):

e Ayirt edici etkinlikler,
e Agcik hava rekreasyonu,
e Saglik ve fitness ile ilgili faaliyetler.

Spor turizminin bir bagka amaci1 da sporla ilgili 6zel turistik
yerleri ve turistik yerleri ziyaret etmek, spor miizeleri, stadyumlar,
sOhret salonlart gibi spor kalintilarini gormektir. Daha genis
anlamda, turistlerin spontane veya amaglh olarak katildig: faaliyetler
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buraya dahil edilebilmektedir. Spor turistleri, ikamet ettikleri veya
calistiklar1 yerden uzaktayken aktif veya pasif olarak bir tir
rekabetgi veya rekreasyonel spora katilan bireysel kisiler ya da insan
gruplaridir. Spor, fiziksel egzersiz, turizm, zamani ve mekani
deneyimlemek anlamina gelmektedir. Spor turizminin tanimi
oldukca karmasiktir, ¢iinkii multidisipliner bir kavramdir.
Rekreasyonel ve rekreasyonel olmayan turizm kavramlarindan
ayrilamaz. Spor turizminin sadece turizmin bir par¢ast olmadig1 ayni
zamanda rekreasyon kavramiyla da iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Weed, 2020).

Spor turizminin amacina gore profesyonel ve bos zaman
(eglence amagli) sporlar1 birbirinden ayrilmaktadir. Bu ikilik spor
turizminin hedeflerinde de tespit edilebilmektedir. Profesyonel spor
bir bos zaman aktivitesi degil, gelir getiren bir aktivitedir. Sporcular,
antrendrler ve  kuliipleri  profesyonel spordan  ge¢imini
saglamaktadir.  Profesyonel sporcular, Avrupa ve diinya
sampiyonalari, Olimpiyat Oyunlar1 ve Diinya Kupalar1 dahil olmak
iizere ulusal, uluslararas: spor etkinliklerine katilan birinci sinif
sporcularin yani sira ekstrem sporlarla ugrasan profesyonellerdir.
Seyahatleri profesyonel is turizmin bir pargasidir (Chersulich
Tomino, Peri¢ & Wise, 2020).

Bos zaman aktiviteleri yapan sporcular bunu hobi olarak,
ekstrem sporlar s6z konusu oldugunda ise sporu bir macera olarak
yapmaktadir. Amatér sampiyonalara, hafta sonu etkinliklerine,
kitlesel spor etkinliklerine az ¢ok diizenli olarak katilmaktadir.
Cogunlukla bir spor kuliibiiniin iiyeleridirler. Hedefleri arasinda
dinlenme, yeni ve 0zel bir seyler arama yer almaktadir. Spor
etkinliklerine yalnizca ara sira veya mevsimsel olarak katilan
insanlar vardir. Bu sporcular arasinda kanocular, kayakgilar,
yiiriiytisgiiler, at binicileri ve kosucular bulunmaktadir (Pigeassou,
2004).

Spor turisti faaliyetlerine gore aktif veya pasif olabilmektedir.
Aktif spor turistleri, profesyonel veya amatdr spor etkinliklerinin,
sampiyonalarin, toplu spor etkinliklerinin, egitim kamplarinin,
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eglence kamplarmin ve yiiriiylslerin diizenli veya ara sira aktif
katilimcilaridir. Pasif spor turistleri aktif sporculara eslik eden
kisilerdir. Pasif spor turizmi ¢ogunlukla profesyonel sporla ilgilidir
ve turistlerin ana motivasyonu belirli bir takima veya sporcuya,
kuliibe veya ulusa duyulan sevgidir. Bazen nostaljik duygularla da
iliskilendirilir. Taraftar, takimin ya da sporcunun basarisinin kendi
basaris1  oldugunu hissetmektedirler. Ote yandan, giindelik
sorunlardan uzaklagma istegi, olumlu stres, eglence, yapilan sporun
giizelligi ya da aile liyeleri ya da arkadaslarla gecirilen kaliteli zaman
da rol oynamaktadir. Taraftarlar, sosyal bilgiler agisindan
incelendiginde bireysel ve takim sporlar1 arasinda ciddi bir fark
oldugu goriilmektedir. Kolektif kimlik yasa, bolgeye, spor tiiriine ve
hatta kuliibe gore degismektedir. 'Destek¢i' turizmi, spor ve turizm
iliskisinin en karmasik alanlarindan biridir (Tu & Hwang, 2020). Bu
nedenle, spor faaliyetlerinin niteligi ve amacinin ne oldugu ile
seyahat durumlart hangi turizm alaninda degerlendirilecegini
belirleyebilmektedir.

Seyahatin amacini ve spor faaliyetinin tiirlinii dikkate alarak
agagidaki kategorileri belirlenmistir (Robinson & Gammon, 2004):

e Zorlu Spor Turizmi: Belirli bir spor etkinligine veya
antrenman kampina (yarismaci veya organizatdr) aktif katilim
veya orada seyirci olmakla ilgili seyahat ve faaliyetler.

o Zorlu Turizm Sporlari: Bu turistlerin temel amaci spor
faaliyeti degildir, ancak turist bu firsati1 tesadiifen veya bilerek
bazi spor faaliyetleriyle mesgul olmak i¢in kullanabilir.

e Yumusak Spor Turizmi: Seyahat ve aktivitelerin temel amaci
rekreasyonel bir spor aktivitesine katilimdir.

e Soft Turizm Spor: Amaci spor olmayan turistler, spor turizmi
tekliflerini rastgele kullanirlar.
Spor turizmi faaliyetleri, etkinligin gerceklestirildigi yere,
yatirim ekipmana ve sporun tiiriine gore siniflandirilabilmektedir
(Higham & Hinch, 2018):
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- Gergeklesen Yere Gore;
e Acik veya kapali aktiviteler,
e Dogal ¢evre veya yapay cevre
e Kara, su ve hava sporlart;
e Kis ve yaz sporlari.
- Ekipmana gore;
e Bazi sporlar ekipmanli bazilar1 degildir.
e Teknik ve teknik olmayan sporlar.
- Yatirim yoluyla:
e Ucuz ve pahali.
- Spor tiirlerine gore;
e Bisiklet sporu,
e Su sporlari,
e Doga yiirliylist,
e Kayak vb.
Spor Turizmini Etkileyen Faktorler

Spor turizmi ¢ogu zaman 6zel mekanlar gerektirir ve bunlar
genellikle mekéna esit olmayan bir sekilde dagilmistir. Dogal ¢evre
bir yandan spor yapmak i¢in temel bir gereksinimi temsil ederken,
diger yandan spor faaliyetleri dogal cevreyi de etkileyecektir. Spor
turizmi ile dogal ¢evre arasindaki karsilikli iligki en ¢ok agik hava
sporlarinda goriilmektedir. Bununla birlikte, spor turizmini etkileyen
faktorler asagidaki basliklarda verilmektedir (Lohana vd., 2023):

o Kiiresel Ekonomik Egilimler

Profesyonel sporculardan olusan biiyiik kalabaligin ilgisini
ceken kitlesel spor etkinlikleri nemli miktarda kar saglayan ticari
girisimler haline gelmistir. Televizyon yayinlar ve spor programlari
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biiyiik is hacmini temsil etmesi nedeniyle spor turizminin oldukca
popiiler hale gelmesini saglanmistir. Once genel spor gazeteleri ve
siireli yaymnlarinin yanmi sira ¢esitli TV kanallarindaki spor
programlar1 popiiler hale gelmistir. Unlii spor kuliiplerinin ve
takimlarinin stadyumlarinin giderek turistik bir cazibe merkezi
haline gelmesi de dikkat ¢ekicidir. Genel olarak elit sporun birincil
karim seyircilerden, taraftarlardan sagladigi, rekreasyonel sporlarda
ise 6demeyi yapanin katilimcilar oldugu ifade edilmektedir. Spor
turizmi kiiresel turizm pazarinin %10'unu temsil etmektedir.

o Kiiresel Demografik Egilimler

Spor turisti gondermede (ihracatta) en énemli rolii oynayan
gelismis iilkelerde yashilarin sayist ve orami artmaktadir. italya,
Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkelerde toplam niifusun
yaklasik beste biri 65 yasin {lizerindedir. Anketlerden elde edilen
verilere gore aktif spor turistlerinin gogunlugunu geng ve orta yaslh
kisiler olusturmaktadir. Ayni1 zamanda, yaslilarin spor aktivitelerinin
de arttig1 goriilmektedir. Yashilar spor turizmi pazarinda giderek
daha 6nemli bir role sahiptir ve sahip olmaya devam edecektir. Daha
sik seyahat etmekte, yolculuk basina daha fazla para harcamakta ve
sporu ¢ok 6nemli bir aktivite olarak gormektedir.

e Bolgesel Etkenler

Spor turizmi modern yasamda mekéanin genislemesinin bir
parcasidir. Genel olarak spor turizminin 21. ylizyilda ekonominin en
onemli kollarindan biri olarak goriilmesi tesadiif degildir. Ayrica,
yerel ve milli gelire katki saglamasi, istthdam yaratmasi, vergi
gelirlerini artirmast ve ekonominin diger kollarmin gelismesine
katki saglamasi nedeniyle, bolgesel ve yerel kalkinmada da son
derece 6nemli bir faktordiir. Cesitli spor etkinlikleri ve spor yapma
olanaklar1 on binlerce turisti belirli bir yere, cografi bolgeye
cekmektedir ve bu durum genel olarak ekonomik kalkinmaya ivme
kazandirabilmektedir.

e Piyasa Kosullar

Spor turizminin talep tarafinda aktif sporcular, spor
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yoneticileri, antrendrler, taraftarlar, seyirciler ve ara sira spor yapan
kisiler bulunmaktadir. Talepleri faaliyetlerini siirdiirebilecekleri
destinasyonlarla ilgilidir. Hedeflerine ulasabilmek icin, s6z konusu
spor tiirii gdz Online alindiginda, yerine getirilmesi gereken bagka
kosullar da vardir. Bu ekstra kosullar arasinda mesleki baglam,
antrendrlerin, doktorlarin ve rekreasyon uzmanlarinin ¢aligsmalari
yer almaktadir. Giivenlik sorunlari ve iyi organizasyon da 6nemlidir.
Profesyonel spor turizmini saymazsak spor turizminin en 6nemli
amaci keyif ve eglencedir. Spor turizminin arz tarafinda aktif
sporcular, aktif katilimcilar, tur operatorleri, spor ekipmani
iireticiler, tedarik¢iler ve ¢evredeki ilgili isletmeler bulunmaktadir.
Turizmin arz ve talep tarafi incelendiginde spora olan talebin
seyahatin asil amacindan bagimsiz olarak var olabilecegi
soylenebilmektedir. Bu nedenle, seyahat edilecek destinasyonun
yakininda bulunacak spor altyapisi, turistlerin gidecekleri yer
seciminde etkili olabilmektedir. Bu nedenle is insanlariin gozdesi
olan bdlgelerde yiizme havuzlari, fitness salonlari, wellness
hizmetleri de 6nem tasimaktadir.

e Sosyolojik Etkenler

Rekreasyonel bir faaliyet olarak spor turizmi, bi¢imini de
belirleyebilecek sosyal kosullara baglidir. Spor avciligi, golf, tenis
gibi daha pahali bigimler ve futbol, kosu veya yiiriiyiis gibi daha
ucuz bi¢imler vardir. Spor turizmi ayni zamanda aile geliriyle de
ilgilidir. Ailenin geliri ne kadar ytiksekse, cocuklar ve ebeveynler de
ailede o kadar aktif olmaktadir. Geliri yiiksek ve egitimli olan
erkekler sporda ve spor turizminde de daha aktiftir. Daha gelismis
toplumlarda, her sosyal grupta formda ve saglikli olmaya ydnelik
artan bir talep vardir. Ayni1 zamanda, medyanin etkisi altinda
insanlarin spor etkinliklerine seyirci olarak katilmaya artan bir ilgisi
vardir.

e Psikolojik Etkenler

Spor yapan veya spor turisti olan kisilerin, sagligin korunmasi,
fiziksel ve zihinsel refah ile macera arama gibi pek c¢ok ortak
motivasyon kaynagi vardir. Sporun amaci ne olursa olsun, gosterilen
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cabanin karsiliginda optimal tatmin duygusu herkes tarafindan
deneyimleyebilmektedir. Sporda risk ile yasam tarzi arasinda ters bir
iligki vardir. Asir1 yogun yasam siiren kisiler genellikle daha sessiz,
diisiikk yogunluklu spor aktiviteleri ararken, monoton yasam siiren
kisiler sporda macera aramaktadir. Spor turistlerinin ¢cogunlugunun
seyahat ederken evdeyken yaptiklari spor tiirlinii siirdiirme niyetinde
olduklar1 da agiktir.

Spor Turizmi Egitimi

Spor faaliyetlerinin diinya genelinde milyonlarca insan
tarafindan yapilmasi veya izlenmesi, turizm faaliyetleri i¢erisinde
dogal olarak yer almasina neden olmustur. Bu kadar etkili bir alanin
turizm igerisinde iliskili bir egitimi olmamasi da s6z konusu
olmamaktadir. Ancak, iilkelere gére spor turizmi egitiminin niteligi
ve igerigi degisim gostermektedir. Bu durumun sporun hem izlenme
hem de yapilma durumu disiiniildiigiinde, gelecekte ¢cok daha
onemli egitimler ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Spor ve turizm faaliyetlerini ekonomik ve sosyal etki agisindan
canlandirma fikri, turizm egitimcileri tarafindan daha az ilgi
gormektedir. Spor turizmi kavramini akademik ilgiyi ve gelisimi
sirdiirmek i¢in spor turizmi ve turizm sporu olmak {tizere iki
entelektiiel tartigmaya ayirmustir. Birincisi, spor turizmi, olagan
ortamlarinin diginda aktif veya pasif olarak rekabetci veya
rekreasyonel spor faaliyetleriyle ugrasan bireysel ve spor gruplar ve
de turistlerin konusunun tartisildigi yerdir. Oysa turizm sporu,
kisinin olagan c¢evresi disindaki yerlere seyahat ederken,
rekreasyonel bir sporda aktif veya pasif olarak ikincil ilgileri igin
ilgili ihtiya¢ ve hizmetleri yakalamaya kendini adamistir. Spor
turizminin bu iki yonli fikirleri, turizm programi caligmasinin
akademik gelecegine veya hatta bir turizm kurumunda sunulan tek
basina yayina aktarilabilmektedir (Vrondou vd., 2018).
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Spor Turizmi Egitimi

Spor Turizmi Konulari Turizm Sporu Konulari

Kisinin spor veya bos
zaman etkinligine katilan
tesadiifi katilimi1

Kisinin spor etkinliklerine
pasif veya aktif katilim1

Aktif spora katilim Pasif spora katilim

Akademik spor egitimi
alan kisiler, profesyonel
sporcu

Turist, akademik turizm
egitimi alan kisiler

Sekil-1: Spor Turizmi Egitimi
Kaynak: Gibson, H. J. (2003); Vrondou vd., (2018).

Spor odakl1 turizm egitiminin devam eden incelemesinde spor
ve turizmin ayri ayri egitimlerle yiritildigi goriilmektedir. Turizm
egitimcisinin arastirma ve inceleme ilgisinin genis kapsamini
anlamlandirmasinin yani sira gelecekteki yonii ayirt edebilmesi igin
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spor turizmi arastirma gergevesinin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Ancak, diinya genelindeki turizm veya spor egitimlerin
incelendiginde, her iki alanin birbiri ile iligskili programlarinin
olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle, turizm egitimleri kapsaminda
degerlendirilen spor turizmi aktiviteleri, rekreasyonel turizm,
macera turizmi, kis turizmi, magara turizmi, deniz sporlar1 turizmi
gibi egitimler ile desteklenmektedir (Tu & Hwang, 2020).

Spor turizmi, turizm cesitleri arasinda biiyliyen ve gelisen
cesitlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle, gelecekte turizm
egitimleri igerisinde spor turizmine yonelik olarak departmanlarin
acilmasi, profesyonel turizm egitimcilerinin  yetistirilmesi
beklenmektedir. Spor turizmi egitimleri, glinlimiiz turizm
egitimlerinde sadece rekreasyonel turizm kapsaminda ele alinmakta,
ancak egitimlerin uygulama sorunu ve gelistirilme ihtiyaci sz
konusudur. Birinci durum, profesyonellerin seyahat islemleri ve
konaklamalar1 konusunda hizmet edecek turizm personeli egitimleri
olmak zorundadir. Sporcularin konaklamalarindaki istek, ihtiyag ve
beklentilerine Onceden cevap verebilecek nitelikli turizm
personelinin yetistirilmesi gerekmektedir. Ikinci durum ise spor
faaliyetleri i¢in konaklama ve seyahat eden insanlar i¢in sunulan
hizmet ile frlinlere yonelik personel yetistirilmesidir. Her iki
durumda da spordan, sporcudan ve spor izleyicilerinden olusan
turistlerin ihtiyaglarina yonelik turizm egitimleri olmalidir (Jordan,
2008).

Sonuc ve Oneriler

Farkli turizm egitimleri 6zellikle son yillarda daha aktif hale
gelmistir. Turizmin yeni boliimlere ve alanlarina ayrilarak, nitelikli
egitimlere donlismesi s6z konusu olmustur. Turizm egitimlerinin
degisim igerisinde olmasi hem Ogrencilerin bu sektore ilgisinin
artmasina hem de sektorde farkli istthdam alanlarinin ¢ikmasina yol
acmistir. Turizm egitimleri, lise doneminden baslayarak, doktora
derecesine kadar devam eden bir siire¢ olup, iilkelerin kiiltiirel
yapilarina ve imkanlarina gore farkliliklar gostermektedir. Bu
nedenle, turizm egitimlerini tam bir kaliba sigdirmak miimkiin
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olamamaktadir. Yiiksek Ogretim catisi altinda ¢ok yonlii turizm
egitimler ile sektoriin beklenti ve ihtiyaglarina uygun 6grencilerin
istihdam edilmesi miimkiin olacaktir.

Turizm alaninda egitim alan lisans oOgrencilerinin staj
konusunda egitimler verilerek, stajlarin 6nemi ve etkisi ile ilgili
olarak biling diizeylerinin arttirilmast gerekmektedir (Mercan vd.,
2015). Bu durum, stajlarin1 yapacak olan lisans ya da Onliisans
ogrencilerinin spor ile ilgili turizm tesislerinde stajlarin1 yaparak,
gelecekte spor turizmi konusunda daha egitimli personelin
istihdamina katki saglayacaktir. Stajlarin, spor turizmi ekseninde
yaptirtlmasi, turizm egitimlerinin spor konusundaki eksikliklerinin
giderilmesi agisindan bir ¢6zliim yolu olabilir.

Spor konusunda insanlarin hem bos vakit gegirme hem
zihinsel ve bedensel sagliklarini sistemli tutma hem de istthdam
amagl olarak ilgi gostermesi nedeni ile bu kapsamda diinya
genelinde seyahat durumlari artmistir. Gliniimiiz lise ve {iniversite
egitimleri incelendiginde goriilmektedir ki, spor turizminin egitim
yonlii yapist son derece yetersiz kalmaktadir. Diinyada bu kadar
fazla spor ¢esidi ve miisabakalar1 varken, turizm yoneticilerinin
gelirlerden diisiik seviyelerde faydalanmasi, 6nemli bir soru isareti
olacaktir. Spor turizmi kapsaminda egitimlerin iiniversite diizeyinde
hem lisans hem de lisansiistii derecelerde egitimler ile verilmesi
gereklili bulunmaktadir. Diinyada milyonlarca insanin ya spor
miisabakalarina katilmak ya da spor miisabakalarini izlemek amagh
seyahatleri ve konaklamalar1 distiniildigiinde, spor turizmi
konusunda egitimlerin arttirilmas1 geremektedir. Aksi takdirde,
rebaketin yogun oldugu turizm sektériinde, lilkemize diisen Pazar
paymin azalmasi muhtemeldir. Rekreasyonel turizm ya da farkl
turizm ¢esitleri icinde yer alsa da spor turizmin egitimlerinin
genisletilmesi ve detaylandirilmasi uygun olacaktir.

Spor turizmi ile ilgili bir 6neri de igerik analizi konusunda
olacaktir. Icerik analizi, bilimsel bir konu hakkinda arastirmalarin
toplanmasini, detayli olarak incelenmesini ifade etmektedir (Ultay,
Akyurt & Ultay, 2021). Bu yoéntem, akademik calismalarda
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kullanilan yontem, amag, hedef kitle ve diger verilerin bir araya
toplanmasin1 amagclamaktadir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021).
Turizm egitimi kapsaminda ele alinan spor turizmi ve rekreasyonel
turizm iligkili bilimsel ¢aligmalarin igerik analizi yontemleriyle ele
alinmasi, geleceke yapilacak turizm egitimlerinde konu hakkinda
caligma yapacak olan arastirmacilarin hangi konularda ¢alisacagini
ortaya koyma konusunda énemlidir. igerik analizi ile spor turizmi ve
rekrasyonel turizm egitimi  kapsamidan hangi  konularda
calisildiginin belirlenmesi arastirmacilara yol gosterecektir.

Rekreasyonel egitimler iiniversite diizeyinde daha yaygin
olarak verilmekte, spor turizmi kapsaminda {iniversitelerdeki egitim
sistemlerinde ve miifredatlarinda yeterli dersler olmadigi
goriilmektedir. Spor turizminin sadece spor amagli bir turizm ¢esidi
olmadigi, spor organizasyonlarinin izlenmesi ve katilim saglanmasi
kapsaminda da degerlendirilmesi gerekmektedir. Universite
diizeyinde spor turizmi kapsaminda yeni boliimlerin ve anabilim
dallarmin kurulmasi, gelecekte yetistirilecek nitelikli egitmenlerin
saglanmasi i¢in gerekli bir durumdur.
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BOLUM 10

Gastronomi Egitiminde Deniz Uriinlerinin Islenmesi
Neslihan AKYURT!

Giris

Turizm alaninda egitimler, turistik iirlin ve hizmetlerin
degismesi ile birlikte farkli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasini zorunlu
hale getirmistir. Turistik talebin arttirilmas, lilkeye daha fazla turist
cekerek doviz seviyelerinin yiikseltilmesi ve istihdam oranlarinin
arttirtlmasi gibi nedenlerden o&tiirii, tiim tilkeler mevcut kaynaklarini
turizme kazandirmak icin caligmalar yapmaktadir. Bu durumun
dogal sonucu olarak, farkli turistik destinasyonlar ile farkli turistik
irlinler ortaya ¢ikmustir. Turistik talebi arttiracak turistik {irtinlerin
ve hizmetlerin farklilagsmasi nedeni ile nitelikli personel ihtiyaci da
s0z konusu olmustur. Bu kapsamda, turizm sektorii ve egitimi iginde
yiikselen yildizlardan biri gastronomi konusudur.

Son yillarda ozellikle pandemi ve bireysel turizm
faaliyetlerinin artmasi, dogal alanlara ve cevresye duyarlilik gibi
unsurlar nedeni ile gastronomi turizmi 6nemli bir turizm ¢esidi
olarak ifade edilmektedir. Diinya genelinde ¢ok daha uzun yillardir

1 Ogretim Goérevlisi, Giresun Universitesi, Espiye Meslek Yiksek Okulu,
neslihan yolasigmazoglu@giresun.edu.tr, Otcid ID: 0000-0002-3827-6892
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onemli bir turizm ¢esidi olarak kabul edilen gastronomi, tilkemizde
ozellikle son on yil ile birlikte énemli bir turizm c¢esidi haline
gelmistir. Bu gelismeler, turizmin egitim boyutunun da degisimini
gerektirmistir.

Gastronomi  biliminin  gelisimi, 6zellikle televizyon
programlarinin ve diinya genelinde farkl kiiltiirlere ait yiyecek ile
iceceklerin yayilmas1 sonucunda ilermeler kayit etmistir. Insanlarin
farkli kiiltlirlere ait zengin meniilerini tatma arzusu, seyhatleri
arttirmis ve ortaya turizmin en Onemli alanlarindan biri olan
gastronomi turizmini ¢ikarmigtir. Bu gelismeler ile birlikte, sektdriin
ihtiyact olan nitelikli gastronomi egitimlerinin verilmesi, zorunlu
hale gelmistir. Egitim kurumlarmmin kurmus oldugu gastronomi
egitimleri boliimlerinin yani sira 6zel kurslar ile sertifika programlari
acilmaya baslamistir. Diinya genelinde gastronomi amaci ile seyahat
eden ve konaklayan insanlarin sayisinin her gegen giin asrtmasi,
turizm egitimlerinde gastronominin degerini de arttirmistir.

Gastronomi egitimleri icerisinde mutfak hizmetleri, gida ve
hijyen, santitasyon gibi farkli konular ele alinmaktadir. Ulke turizm
yoneticilerinin  kendi kiiltiirlerine ait {irlinleri sunmak i¢in
gastronomi alanina destek vermesi, bu konuda uzman egitimci
ithtiyacin1 da arttirmigtir. Bununla birlikte, gastronomi iirtinleri
icerisinde en sik kullanilan {riinlerin basinda deniz {iriinlerinin
gelmesi, bu tiriinlerin incelenmesini ve arastirilmasini gerektirmistir.
Deniz iiriinlerinin ¢esitliligi ve insan saglig1 acisindan faydalarinin
iinsanlar tarafindan bilinmesi, deniz iiriinlerine olan talebin siirekli
olarak devam etmesini saglamaktadir. Bu nedenle, gastronomi
egitimlerinde kullanilan deniz iirlinlerinin hangi kosullarda ve nasil
islendiginin  detayli olarak incelenmesi gerekliligi ortaya
¢cikmaktadir.

Kitabin bu béliimiinde gastronomi egitimleri hakkinda bilgiler
sunulacak, bu egitimlerinin neden gerekli oldugu konusunda
bilgilere yer verilecektir. Ayrica, deniz tiriinleri kavrami ve igerikleri
hakkinda detayl1 literatlir taramasi bilgileri sunularak, gastronomi
egitimleri icerisinde deniz Uriinlerinin nasil islenmesi gerektigi

--195--



hakkinda bilgiler verilecektir. Bu boliimiin, gastronomi egitimlerinin
niteliginin anlagilmast ve deniz iriinlerinin kullanimi konusunda
degerli bir bilgi kaynagi olmas1 beklenmektedir.

Kavramsal Acidan Deniz Uriinleri ve Islenmesi

Deniz canlilarindan, gol ve nehirlerdeki tatli su baliklarina
kadar pek ¢ok su iiriinii tiirli mevcuttur. Bu iiriinlerin yakalandiktan
sonra yenilebilir bir iirlin olarak tiiketiciye ulagmasi i¢in islenip
paketlenmesi gerekmektedir. Bazi iriinler dogrudan islenmeden
insanlara sunulsa da, su {riinlerinden elde edilen iriinlerin
bir¢ogunun islenmesi ve paketlenmesi gerekenilmektedir. Diinyada
kapsadig alan olarak en fazla yere sahip olan denizlerinden de elde
edilen tirtinlerin fazlalig1, insanlarin beslenmesi ve saglig1 i¢in 6nem
arz etmektedir.

Deniz  driinlerinin  iglenmesi, iglerinin  ¢ikarilmasi,
temizlenmesi, fileto haline  getirilmesi,  konservelenmesi,
dondurulmasi, sirlanmasi, paketlenmesi veya baska sekilde
muhafaza edilmesi anlamina gelmektedir. Isleme terimi, deniz
iriinlerinin yakalanmasi veya toplanmasi ile nihai liriiniin miisteriye
teslim edilmesi arasinda gegen, deniz iiriinleriyle ilgili siirecleri ifade
etmektedir. Terim ozellikle baliklar1 ifade etse de, pratikte, ister
yabani balik¢ilikla yakalanan, ister su iriinleri yetistiriciligi veya
balik ciftciliginden toplanan olsun, ticari amagclarla toplanan tiim su
organizmalarin1 kapsayacak sekilde genisletilmektedir (Boziaris,
2014).

Baliklar ve diger deniz {iriinleri olduk¢a ¢abuk bozulmaktadir.
Balik iglemenin temel endisesi, baligin bozulmasini 6nlemektir ve
bu durum diger isleme operasyonlari sirasinda da temel endise
olmaya devam etmektedir. Balik isleme, ¢ig baligin 6n islemi olan
balik isleme ve balik iirlinlerinin imalati olarak alt boliimlere
ayrilabilmektedir. Bir bagska dogal alt boliim, taze balik perakende
ve catering satis noktalarma dagitilmak iizere taze baligin fileto
haline getirilmesi ve dondurulmasi ile ilgili birincil isleme,
perakende ve catering ticaretine yonelik sogutulmus, dondurulmus
ve de konserve iriinler iireten ikincil islemedir (Abel, Rotabakk &
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Lerfall, 2022).

Balik isleme, tiiketicilere sunulmak iizere balik ve deniz
trtiinlerinin hazirlanmasini igermektedir. Baliklar hasat edildikten
sonra pazarda satilmaya hazir hale gelene kadar birka¢ asamadan
gecmelidir. Siireg, iirliniin i¢ kisminin ¢ikarilmasini, fileto haline
getirilmesini  ve paketlenmesini icermektedir. Balik ¢abuk
bozulabilen bir gidadir, bu nedenle yakalandigr andan ambalaj
malzemesine konulana kadar dikkatli bir sekilde kullanilmalidir.
Dogru, verimli isleme ve paketleme, bozulmayi Onlemekte ve
kaliteli bir tirin saglamaktadir. Balik isleme genellikle asagidaki
adimlar1 kapsamaktadir (Hassoun vd., 2022):

e Baliklar1 boyuta ve tiire gore ayirma,
e Kafalari ¢ikarmak i¢in baliklart makineye yiikleme,

e Kuyruklari, pullart ve i¢ organlar1 ¢ikarmak i¢in baligin
temizleme makinesine taginmast,

e Kanatciklarin ¢ikarilmasi,
e lyice yikamak.

Balik isleme elle veya isleme makineleri kullanilarak
yapilabilmektedir. Siirecin ayrintilar isletmelerin biiyikliigiine ve
isledikleri balik ya da deniz tirlinlerinin tiirlerine bagli olarak biiyiik
olgtide degisiklik gosterebilmektedir.

Baliklar1 verimli ve giivenli bir sekilde manuel olarak islemek
i¢in is¢ilerin olduk¢a becerikli olmas1 gerekmektedir. Genel olarak
manuel isleme, kiiciik isleme tesislerinde daha yaygindir. Biiyiik
tesisler, hizli bir sekilde bol miktarda tiriin tiretebilmek i¢in otomatik
sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. Hem manuel hem de otomatik
islemler i¢in yapilan farkli adimlar asagida maddeler halinde
verilmektedir (Tian, Huang & Qin, 2023):

o Aywma ve swiflandirma: Taze baliklart tiirleri
siniflandirmak, hasar ve tazelik agisindan kontrol etmek
icin ayirmak genellikle manuel bir islemdir. Balik
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biiyiikliigiiniin siniflandirilmasi ise makinelerle kolaylikla
yapilabilmektedir. Makine tasnif makineleri baliklar
dogru ve hizli bir sekilde ayiklayabilmektedir. Otomatik
smiflandirma, manuel siniflandirmaya goére on kat daha
verimlidir. Ancak, kii¢iik isletmeler makine maliyetinden
dolay1 ¢ogu zaman otomatik siniflayici kullanmamaktadir.

Olgeklendirme: Manuel olarak yapilabilecek baska bir
adimdir, ancak en zor gorevlerden biridir. Ciinkii,
olgeklerin kaldirilmasi zor olabilmektedir. Isciler sert bir
firga veya bigak kullanarak baliklar1 6lgeklendirebilirler.
Derisi yiiziilecek veya tiitstilenecek baliklarin pullarinin
pullanmasina gerek yoktur. Baz1 isleme tesisleri, is¢ilere
elektrikli el tipi olgekleyiciler saglamakatdir. Elektrikli
olgekleyiciler siireci hizlandirmakta ve basitlestirmektedir.

Kafa ayirma: Tatli su baliklarinin kafalar1 manuel olarak
cikarilabilmektedir. Genellikle tuzlu su baliklariin
kafalar1 bir makinede kesilmektedir. Biiyiik baliklarin
kafalarinin manuel olarak kesilmesi ¢ok fazla ¢aba ve
otomatik bir kafa kesme makinesinin kullanilmasi
gerekmektedir. Kafa ayirma makinelerinde genellikle serit
testere bigaklari, silindirik bigaklar veya giyotin kesiciler
kullanilmaktadir.

Iclerinin temizlenmesi: Tatli su baliklarmimn iglerinin
temizlenmesi de siklikla elle yapilmakta ve ¢ok yogun
emek gerektirmektedir. Baligin  karnmin  kesilip
organlarinin  ¢ikarilmasint  igermektedir. Bagirsaklari
cikarmak i¢in bir vakumlu emme aleti
kullanilabilmektedir. Bitkiler belirli tiirleri islemek ig¢in
bagirsak c¢ikarma makinelerini kullanilmaktadir. Bazi
makineler bir arada ¢6ziim sunar ve i¢ kisimlart ayirma,
kesme ve ¢ikarma kapasitesine sahiptir.

Yiizge¢ ¢ikarma: Yiizgeclerin elle ¢ikarilmasi, ozellikle
bliylik baliklar i¢in zor bir islemdir. Donen disk
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bicaklardan  olusan otomatik bir cihaz  siireci
hizlandirmaktadir.

Dilimleme: Baliklar biftek seklinde dilimlemek genellikle
serit testereyle yapilmaktadir. Biiylik baliklar mekanik
dilimleme gerektirmektedir. Birka¢ doner dairesel bigak
kullananlar gibi bir¢cok farkli tiirde dilimleme makinesi
vardir.

Fileto ¢ikarma ve deri yiizme: Tesislerde, siireci
hizlandirmak i¢in doner disk bigagi ve tasima bandi
kullanan bir fileto ¢ikarma makinesi bulunabilmektedir.
Deri ylizmeye yonelik otomatik bir alet, kii¢iik bir elektrik
motoruyla ¢alistirilan salinimli bir bigaktan olusmaktadir.

Isleme de Giivenlik ve Atik

Balik isleme ve paketleme endiistrisindeki en Onemli
endiselerden biri bozulmadir. Baliklar c¢abuk bozulmakta, bu
nedenle raf Omriinii uzatmak icin hemen Onlem alinmalidir.
Rafomriiniin dogal yontemlerle uzatilmasi i¢in bilim insanlar
tarafindan stirekli olarak ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Balik ve diger deniz iriinleri i¢in genel giivenlik siiregleri
asagidaki unsurlart igermektedir (Belton, Reardon & Zilberman,

2020):

Sicaklik kontrolii: Sicakhigin 32 Fahrenheit dereceye
digtiriilmesit ayrismay1 yavaslatmaktadir. Cig baliklar
hasattan hemen sonra buz igerisinde sogutulmali, isleme
tesisine gidisi ile isleme ve dagitim sirasinda serin
tutulmalidir. Raf Omrlinii uzun siire uzatmak igin
dondurmak gerekmektedir.

Nem kontrolii: Kurutma, tuzlama ile tiitstileme su igerigini
azaltmakta ve 6zellikle balik {irlinlinii tiiketime uygun hale
getirmektedir. Tuzlama, genellikle kurutma ve tiitsiileme
ile birlestirilen geleneksel bir yontemdir. Ayn1 zamanda
baliklar1 korumanin diisiik maliyetli bir yoludur.
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e Oksijen kontrolii: Raf dmriinii uzatmak igin baliklar veya
diger deniz friinleri vakumla kapatilabilmektedir.
Vakumlu paketleme, deniz iiriiniinii oksijenden yoksun
birakmakta, bu da oksidasyon reaksiyonlarini1 onleyerek,
bozulmay1 yavaslatmaktadir.

e Mikrobiyal biiyiime kontrolii: Bir isleme tesisi, bakterileri
oldiirmek ve deniz iirlinlerindeki ayrismay1 yavaslatmak
icin 1s1 uygulayabilmekte veya asitligi artirabilmektedir.
Bu durum, genel olarak baliklar i¢in gegerlidir.

Atik yonetimi, balik ve deniz {iriinleri islemenin bir diger
onemli yonidiir. Aritilmig balik atiklar1 balik yagi, hayvan yemi,
giibre ve diger katma degerli iirlinlere doniistiiriilebilmektedir. Balik
atiklarinin ¢evresel amaglar agisindan da uygun sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Baliklarin atiklari igin farkli yontemler ile farkli
iirlinler ortaya ¢ikarilmistir, ancak diger deniz iirlinlerinin atiklarinin
yok edilmesi veya tekrar farkli dirlinlere doniistlirilmesi giic
olabilmektedir

Balik isleme ayni zamanda biiylik miktarlarda atik su iiretir.
Yikama istasyonlarindan atilan su gibi sivi atiklarin uygun sekilde
yonetilmesi ve bertaraf edilmesi gerekir. En iyi bertaraf yontemini
belirlemek i¢in sivilar degerlendirilmelidir. Yakalanan baliklarin
yarisindan fazlasinin yiyecek olarak kullanilmadigi tahmin
edilmektedir. Balik atig1 ¢ogunlukla sunlar1 icermektedir (Hassoun
vd., 2022):

o Kafalar,
e Kemikler,
e Deri,

e ¢ organlar.

Balik atiklarinin aritilmasi, hidroliz, biyolojik iyilestirme,
anaerobik sindirim ve filtreleme gibi yontemleri icerebilmektedir.
Atik sivilar, kolayca yiizen veya ¢oken malzemeleri ortadan kaldiran
birincil aritmaya tabi tutulmaktadir. Ikincil aritma proseslerinde
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ylizen ve c¢okebilen maddeler uzaklastirildiktan sonra atik sivilar
uzaklastirilmaktadir. ikincil aritma, atik suyu degistirmek, cevre igin
daha giivenli hale getirmek icin biyolojik ve kimyasal siiregleri
kullanmaktadir (Subhashree Devasena vd., 2021).

Deniz Uriinleri Islenme Cesitleri

Baligin besin 6zelliklerinin ve iiriin kalitesinin korunmasi,
avlanan iriiniin su ortamindan toplandiktan sonra uygun sekilde
islenmesine baglidir. Deniz iiriinlerinde agirlikli olarak bu islemler
baliklara yapilmaktadir. islenme asamalarinin ve diger islemlerin
yapidig1 asamalar 6zetle asagida verilmektedir (Pham & Nguyen,
2020; Rashidi & Moghaddam, 2021; Abel, Rotabakk & Lerfall,
2022):

e Onisleme

Baligin 6n islenmesi, ham maddeyi son islemeye
hazirlamaktadir. Genellikle gemide veya kiyidaki bir tesiste
gergeklestirilmekte ve hasat edilen baliklarin incelenmesi,
yikanmasi, simiflandirilmasi, siniflandirilmast ve kesilmesi
gibi islemleri igermektedir.

o Baliklarin son islenmesi

Balik f{irtinlerinin son islenmesinde kullanilan dort temel
prosediir; 1sitma, dondurma, su aktivitesinin kontrol edilmesi
ve 1simnlamadir. Tiim bu prosediirler, bozulmay1 tesvik eden
mekanizmalari engelleyerek baligin raf dmriinii uzatmaktadir.
Bu prosediirlerin her birinin aynt zamanda nihai {riiniin
besinsel 6zellikleri tizerinde de etkisi vardir.

o [sitma

Isil islem baligin kalitesini ve besin degerini énemli 6l¢iide
degistirebilmektedir. Baliklar her iki islem sirasinda da 1siya
maruz kalmaktadir.

o Amnda sogutma

Baliklarin 2 ila =2 °C (36 ila 28 °F) arasindaki sicakliklarda
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hizla sogutulmasi ve tutulmasi, baliklar toplandiktan hemen
sonra gerceklesmektedir.

o  Hizli dondurma

Dondurmanin anahtari, sicakligin hizli bir sekilde -2 ile -7 °C
(28 ile 20 °F) arasina diistiriilmesidir. Bu sicaklik araligi
maksimum buz bdlgesini temsil ederet hiicrelerinde kristal
olusumudur. Hiicrelerdeki su hizla donarsa buz kristalleri
kiiciik kalacak ve hiicrelere minimum diizeyde zarar
verecektir. Ancak yavas dondurma, biiylik buz kristallerinin
olugmasina ve hiicre zarlarinin yirtilmasina neden olmaktadir.
Yavas dondurulan et ¢oziildiigiinde parcalanan hiicrelerden su
aciga cikmaktadir. Maksimum buz kristali olusumu
bolgesinden bir saatten daha kisa siirede gecen baliklar,
genellikle c¢oziildiikten sonra minimum damlama kaybina
sahip olacaktir.

o Soguk depo

Balik dondurulduktan sonra, uzun bir raf 6mriinii korumak ve
kaliteyi saglamak ic¢in -23 °C (-10 °F) veya daha diisiik sabit
bir sicaklikta saklanmalidir. Taze baliklarin biiyiik bir kismi
sudur. Baliktaki su ¢ok sayida ¢6ziinmiis madde igerdiginden
saf suyun donma noktasinda esit sekilde donmaz. Bunun
yerine baliklardaki serbest su, yaklasik -2 °C'den (28 °F)
baslayarak genis bir aralikta donmaktadir. Uriin yaklasik -40
°C (-40 °F) sicakliga ulasana kadar kalan serbest su miktari
azalmaktadir.

e Kontrolsu aktivitesi

Baligin su aktivitesinin azaltilmasi, mikroorganizmalarin
biliylimesini engeller ve balik iirlinliniin kalitesine zarar
verebilecek  kimyasal reaksiyonlar1  yavaslatmaktadir.
Baliklarda su aktivitesinin kontrolii kurutma, kimyasal madde
ekleme veya her iki yoOntemin kombinasyonu yoluyla
gerceklestirilmektedir.
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e Kiirleme

Kiirleme, tuz, seker veya asit gibi kimyasallarin eklenmesi
yoluyla su aktivitesini azaltir. Balik endiistrisinde kullanilan
iki ana tuz kiirleme tiirii vardir. Kuru tuzlamada, kesilmis
baliklar omurga boyunca boliinmektedir.

o Isinlama

Cesitli gida Triinlerinin pastorize edilmesi veya sterilize
edilmesi igin bir ara¢ sunmaktadir. Ancak, bu prosesin
kullanomi gida endiistrisinde evrensel olarak kabul
edilmemistir. Gida 1smlayicilari, iyonlastirict radyasyon
kaynag1 saglamak i¢in kobalt-60 (60 Co) veya sezyum-137
(137 Cs) gibi radyoizotoplari veya elektron 1gin1 jeneratorlerini
kullanmaktadir. Deniz tiriinlerinin 1s1nlanmasi 1950'lerden bu
yana kapsamli bir gekilde arastirilmaktadir. Taze baligin diisiik
dozda iyonlastirici radyasyon kullanilarak pastorize edilmesi,
tirtinlin raf dmriinii birkag haftaya kadar uzatabilmektedir.

e Surimi

Surimi, birka¢ ylizy1l 6nce Japonya'da, kiyilmis balik etinin
yikanmasmin ve ardindan isitilmasinin, etin dogal olarak
jellesmesine neden oldugu kesfedildiginde gelistirilmistir.
Modern surimi {retimi, baligin baslanmasi, i¢inin
temizlenmesi ve kilgigmin c¢ikarilmast i¢in otomatik
makinelere sahip siirekli ¢alisma hatlarindan olusmakta ve
soguk depolama i¢in dondurulmaktadir. Surimi isleminin
kimyasi, diferansiyel ekstraksiyonu igermektedir.

Gastronomi Egitimi

Gastronomi, yemek ve kiiltiir arasindaki iligskinin, zengin veya

lezzetli ve istah agicit yemeklerin hazirlanmasi ve servis edilmesi
sanatinin, belirli bolgelerin pisirme tarzlarmmin ve iyi beslenme
biliminin incelenmesidir. Gastronomi konusunda bilgili kisi olan
gastronom veya gastronomist, gastronomi ¢alismalarinda teori ve
pratigi birlestiren kisidir. Pratik gastronomi, diinyanin dort bir
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yanindaki iilkelerdeki cesitli yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi,
iiretimi, servisinin uygulanmasi ve incelenmesiyle iligkilidir. Teorik
gastronomi pratik gastronomiyi desteklemektedir. Tariflere,
tekniklere ve yemek kitaplarina odaklanan bir sistem ve siireg
yaklasimiyla ilgilidir. Yiyecek gastronomisi yiyecek ve iceceklerle
ve bunlarin dogusuyla baglantilidir. Teknik  gastronomi,
gastronomik konularin degerlendirilmesine titiz bir yaklasim
getirerek pratik gastronominin temelini olusturmaktadir (Astari,
Hakim & Putra, 2023).

Gastoronomi egitimleri diinya genelinde uzun yillardir egitim
kurumlan ile birlikte 6zel kurslar seklinde yapilan egitimleri
kapsamaktadir. Konunun yiyecek ve igecek ile ilgili olmasi,
hammdelerin ve diger unsurlarin gida kapsaminda ele alinmasi
nedeni ile bir¢ok farkli disiplin ile i¢ i¢e egitimler sunulabilmektedir.
Bu durum, iilkelerin gastronomi egitimlerinin niteligine ve
kosullarina gore degisim gosterebilmektedir.

Gastronomi egitimi, yemek ve kiiltiir arasindaki iliskinin
incelenmesi, zengin, lezzetli ve istah agic1 yemeklerin hazirlanmasi
ve servis edilmesi sanat1 ile belirli bolgelerin pisirme stilleri ve iyi
beslenme bilimi olarak kabul edilmektedir. Yiyecek ile i¢eceklerin
hammadde siireclerinden baslamak tizere miisterilere servisine kadar
olan tiim asamalarin kapsamli olarak Ogretilmesi faaliyetleridir.
Gastronomi egitimleri, genel olarak yemek pisirmek ve sunmak gibi
algilansa da, ilk liretim asamasindan en son tiiketiciye ulastirilana
kadar kapsamli bir siireci ifade etmektedir (Hegarty, 2011). Gegmis
yillarda diinya genelinde gastronomi egitimlerinde Fransa, italya,
Cin ve Japonya gibi iilkeler ilk siralarda yer alirken, glinlimiizde bu
konuda bircok iilke gastronomi egitimleri sunmaktadir. Kiiltiirel
mutfaklarin 6n plana ¢ikarilmasi amaci ile 6zel pisirme yontemleri
ile 6zel yiyecek ve igeceklerin egitimi, diinya genelinde 6nemli bir
hale gelmistir. Turistik talebe olumlu olarak ciddi bir katkis1 olan
gastronomi Uiriinlerinin, istihdam ve diger sektorlere olan etkisininde
artmasi, gastronomi egitimlerinin her diizeyde verilmesi durumunu
ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir (De Tomas, Cuadrado & Beltran,
2021).
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Tiirkiye’de turizm egitimleri 6zellikle 2000°1i yillar ile birlikte
hiz kazanmistir. (Akyurt. & Ultay, 2021). Bu durum, gastronomi
egitimlerinin lise, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinde Ogrencilere sunulmasi durumunu ortaya ¢ikarmaistir.
Gastronomi egitimleri hemen hemen her derecede verilen bir turizm
egitimi alani olmakla birlikte, 6zel kurslar ile de sunulmaktadir.
Ozellikle, yerel halklarin iirettigi, ge¢misten gelen yiyecek ile
iceceklerin, turistlere sunulmasi amact ile her derecede kapsamli
gastronomi egitimlerinin verildigi bilinmektedir (Kavak & Pekersen,
2022). Tirkiye’de gastronomi egitimleri her egitim diizeyinde
verilmeye baslanmasi ile bu konuda bilimsel tezlerin arttigi ve
bilimsel olarak gastronomi egitimlerine verilen 6nemin gelistigini
gostermektedir (Stinnetgioglu vd., 2017).

Gastronomi egitimleri, sadece yeme-igme faaliyetlerinin
ogretilmesi kadar dar bir kapsamda degildir. Gastronomi turizmi
kapsaminda insanlarin diinya genelinde seyahatler yaptig1r ve 6zel
olarak farkl tatlar i¢in turizm faaliyetlerine katildig1 bilinmektedir.
Bu nedenle egitimler, sadece yemeklerin pisirilmesi ve hazirlanmasi
ile smirli kalmamakta, hammaddelerin temini, hazirlanmasi,
depolanmas1 ve turistlere sunumuna kadar ¢ok yonlii olarak
verilmektedir. Gastronomi egitimlerinin diinya genelinde hizla
ilerlemesinin en 6nemli nedeni ise turistlerle birlikte tilkelerin yerel
halklarinin da bu konuya kars1 artan ilgisidir.

Gastronomi turizminin insanlar agisindan 6nemli bir konuma
gelmesi, gastronomi egitimlerinin niteliginin tartisilmasina ve bu
egitimlerin hangi kosullarda verilmesine kadar birgok soruyu da
beraberinde getirmistir. Egitimlerin donanim, teknik durumlar ve
hammadde temini gibi unsurlar giiniimiizde de arastirmacilarin
ilgisini ¢cekmektedir (Akyurt & Turpcu, 2019).

Deniz Uriinlerinin Gastronomi Egitiminde Kullanimi

Deniz firiinleri, ¢ok farkli g¢esitte ve yapida {irlinleri ihtiva
etmektedir. Dogal besleyici 6zelligi, insan sagligina olan faydalari
ve miktar olarak daha az maliyetle tiikketilme ihtimalinin yliksek
olmasi, deniz iirlinlerine olan talebi her gecen giin arttirmaktadir. Bu
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durumda, deniz tiriinlerinin mutfaklara kadar ilerleyen siireci 6nem
kazanmakta, tiiketilmeden Once yapilmasi gereken unsurlar insan
saglig1 acisindan Onem arz etmektedir. Gastronomi biliminde en
yaygin olarak kullanilan iirinlerden biri de balik ve diger deniz
iirlinleridir. Denizlerin kapsadigi alanin fazla olmas1 ve ¢ok sayida
farkl1 lirtin ihtiva etmesi, insan sagligina olumlu etkisi ile birlesince,
talep durumunu arttirmaktadir.

Deniz tirlinlerine olan talebin gegmiste oldugu gibi giiniimiizde
de fazla olmasi, turizm sektoriinde bu iirlinlerin gastronomi
kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Denize kiyisi olan iilkelerin fazlalig1 ve bu {iriinleri beslenme amaclh
kullanan insanlarin, turizmden gelir elde etmek amaci ile farkli
sekilde degerlendirmeleri sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Deniz
iiriinlerinin iglenmesi ile birlikte gastronomi alaninda ¢ok farkli
sekillerde deniz iriininiin turistlere sunumu gergeklesmektedir.
Durum hem ekonomik hem istihdam hem de sosyal agidan nemli
hale geldiginden, deniz iiriinlerin islenme bi¢iminden baglayarak,
turistlerin masasina kadar gegen siirecin egitimler ile dgrencilere
verilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Ueda, 2022).

Gastronomi egitimlerinde deniz {riinlerinin ¢ok farklh
kullanimlar1 mevcut olup, iilkelerin kiiltlirel yapilarina gére hem
pisirilme hem sunulma hem de diger teknik kosullarda farkliliklar
gosterebilmektedir. Her ne kadar farkli olursa olsun bu iiriinlerin
yakalanmasindan turistlere ulagmasina kadar gegen siireglerin
egitimi gerekmektedir. Bu durum ge¢mis yillarda usta ¢irak iliskisi
ile siirdiiriilirken, gliniimiizde profesyonel ascilar ile egitim
kurumlarinda ve 0Ozel kurslarda verilmektedir. Gastronomi
egitimlerinin deniz iriinleri kapsaminda 6zel olarak ele alinmasi
gerekliligi, bu {irlinlerin ¢esitliliginin ve insanlarin beslenmesine
olan katkisinin artmasi ile ilerlemistir. Gastronomi egitimi
kapsaminda Ogrencilerin hangi deniz iriiniinii nasil pisirecegi,
saklayacagi, depolayacagi, 6zel islemler yapacagi, kesecegi ve
sunuma hazirlayacagina kadar her agsama 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, gastronomi egitimleri kapsaminda deniz iirlinlerinin
islenmesi ciddi bir husus olarak goériilmekte, egitimler ile bu hususlar
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ogrencilere aktarilmaktadir (Majeed, Shokry & Mohamed, 2020).

Gastronomi egitimlerinde deniz {iriinlerinin pisirilmesi detayli
olarak Ogretilmektedir. Genel olarak belirtilen ve egitimlerde
ogretilen pigirme yontemleri asagida verilmektedir (Quezada-
Sarmiento vd., 2020).

e Izgara/Kizartma Yontemi
e Kizartma/Pisirme

e Kavurma Yontemi

e Sote

e Derisiz

e Derisi Agik pisirme

e Derin kizartma

e Panelenmis

e Hamurda Kizartilmis

e Bugulama/Buharda Pisirme
e En Papillote

e Air Frying

Gastronomi egitimlerinde balik konusunda 6zel egitimler
verilmektedir Balik ve kabuklu deniz iirlinleri as¢iligi, iiriinlerin
cesitli ve bol miktarda bulunmasindan dolayi, egitimler detayh
olarak verilmektedir. Egitimlerde dikkat edilen hususlar asagida
verilmistir (Kormann da Silva, Goulart Rocha & Amaral, 2015;
Mouritsen, Rhatigan & Pérez-Lloréns, 2019; Rojas-Rivas vd., 2020;
Kokkranikal & Carabelli, 2024):

e (Cok cabuk pistikleri i¢in baligin dokusunu, lezzetini ve
nemliligini saniyeler icinde bozmanin kolay olmasi
gergegiyle daha da artmaktadir.

e Baz baliklar biraz fazla pisirilirse daha dayanikli olmakta,
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ton balig1 gibi digerleri orta pismisligin tizerinde pisirilirse
¢ok kurumaktadir.

Kopekbaligr gibi diger baliklar da bag dokularini
yumusatmak i¢in daha yiiksek sicaklikta tamamen
pisirilmelidir.

Yaygin balik cesitlerinin bireysel Ozelliklerine asina
olmak, kalitelerini en {ist diizeye c¢ikaracak uygun
yontemlerin ve pisirme siirelerinin segilebilmesi agisindan
Oonemlidir.

Balik proteinleri 140 ° F/60 ° C'de kurumaya ve nem
kaybetmeye baglar ve 160 °F/71° C'de ¢ok kuru olur.
Kopekbalig1 ve vatoz gibi birkag kikirdakli baligin bag
dokusunu yumusatmak igin 140 ° F/60 ° C'ye kadar
pisirilmesi gerekmektedir.

Ton balig1 ve kilig balig gibi bazi baliklar orta derecede az
pismis olarak pisirildiginde daha iyi olurken, levrek gibi
diger baliklarin tamamen pisirilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde lastik gibi olmaktadir. Yagh baliklarin pismesi
yagsiz baliga gore daha uzun stirmelidir.

Pisirme siiresini etkileyen 6nemli bir husus da baligin
kesiminin kalinligidir. Genel bir kural, pisirme sirasinda 1
in¢/2 cm kalinlik basina yaklagik 10 dakika beklemektir
ancak bu ¢ok kesin olmayan bir yontemdir.

Daha kiiciik balik ve deniz iirlinleri dilimleri i¢in dokunma
yonteminde ustalasmak ve uygun sekilde pisirilen ancak
asirtya kagmayan baligin dokusunu ve belirtilerini bilmek
daha 1yidir. Aninda okunan bir termometre ayn1 zamanda
biitiin baliklar1 ve daha biiyiik balik pargalarint pisirmek
icin de degerli bir aractir.

Kabuklu deniz hayvanlarinin ¢ogu, benzer yonergelere
uyularak, baliklara yonelik temel tekniklerden herhangi
biri kullanilarak pisirilebilmektedir.
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Kabuklu deniz tirtinleri genellikle daha fazla bag dokusuna
sahiptir ve bu nedenle pisirildiginde sertlesmektedir.
Kiiciik kabuklular ve yumusakgalar biiyiiklere gore daha
yumusak olacaktir. Her durumda, minimum siirede daha
yavas ve daha yumusak pisirme yoOntemlerinin
kullanilmasi, nemli ve yumusak bir sonugla
sonuglanacaktir.

Kabuklular ¢ok az pisirilmelidir ¢iinkii asir1 pisirilirse
kuruyabilir ve lastik gibi olabilirler.

Karidesler genellikle buharda pisirme, kaynatma,
soteleme, 1zgaralama ve haglama yoluyla hazirlanmalidir.

Istakozlar haslanabilmekte, buharda pisirilebilmekte,
1zgarada  pisirilebilmekte, kizartilabilmekte ve
sotelenebilmektedir.

Yengec etinin ¢ogu temizlenip pisirildiginden, yengec
bacaklarini 1sitmaktan cesitli preparatlarda
kullanilabilmekte, doldurma ve yenge¢ keklerinde
hazirlanabilmektedir. Taze yenge¢ buharda pisirilebilir
veya yumusak kabuklu yengecler sotelenebilmekte veya
derin yagda kizartilabilmektedir.

Yumusak¢alar ~ minimum  diizeyde  pisirildiginde
¢ignenebilir ancak yumusak olacaktir. Ancak, ¢ok uzun
stire pisirildiginde sertlesebilmektedir. Ete benzer sekilde,
tekrar yumusamalart i¢in uzun siire pisirilmeleri
gerekmektedir.

Istiridyeler ¢orbalarda, gorbalarda ve giiveglerde kullanilir.
Daha kiigtik istiridyeler ¢ig olarak veya buharda pisirilerek
yenilebilmektedir. Daha biiyiik istiridyeler haslanabilir,
kizartilabilir veya derin yagda kizartilabilir.

Midyeler genellikle buharda pisirilir veya haglanir, ayrica
kizartilabilmektedir.
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e Istiridye ¢ig olarak yenir ancak aym zamanda gorba,
giiveg, derin yagda kizartilmis veya firinda da
kullanilabilmektedir.

e Ahtapot eti doviilerek veya yuvarlanarak yumusatilir.
Ayrica, bugulama, kaynatma veya buharda pisirme yoluyla
da yumusatilmaktadir. Ahtapot ceviche ve suside de ¢ig
olarak yenebilmektedir.

e Kalamar, viicudun bag dokusunu ¢entikleyerek
yumusatilabilmektedir. Genellikle  derin  yagda
kizartilmakta, ancak ayni zamanda haslanabilmektedir.
Hizli pisirmek en iyisidir c¢linkii kalamar oldukga
sertlesebilmekte ve yumusamasi igin uzun siire pisirilmesi
gerekebilmektedir.

e Mirekkep baligi, pisirme ve isleme teknikleri acgisindan
kalamarla benzer sekilde ele alinabilmektedir.

e Deniz kestanesi ceviche tarzi preparatlarda ¢ig olarak
yenilevbilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde en 6nemli turistik talep unsurlardan biri
olan gastronomi, insanlarin kiiltiirel ve sosyal agidan kaynagmalarina
yardimc1 olmaktadir. Gastronomi turizminin iilke ekonomisine ve
istthdamina olan katkis1 diisiiniildiigiinde, bu alandaki egitimlerin
niteliginin arttirilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomi
icerisinde en 6nemli diger disiplinlerden biri su tirtinleri alanidir. Su
triinlerinden elde edilen friinlerin turistlere sunulmasi, gida
giivenligi ve hizmetlerin hijyen kosullari, tekrar ziyaretler ve de tilke
imaj1 acisindan onemlidir.

Gastronomi alanindaki egitimlerin 6zellikle deniz {iirlinlerine
yonelik olarak arttirilmasi, turistlerin tiikettikleri {iriinler hakkinda
kafalarinda soru isaretleri kalmamasini saglayacaktir. Deniz
riinlerinin  iglenmesinin  gastronomi egitimlerinde Ogrenciler
tarafindan Ogrenilmesi, sektorde daha kolay is bulmalarma ve
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istihdam edilmelerine olanak saglayacaktir. Bu nedenle, gastronomi
turizmi egitimlerinin deniz iiriinlerinin nasil islenecegi ve turistlere
sunulan son ana kadar hangi ydntemlerle yapilmasi geretgini
kapsamasi gerekmektedir. Boylelikle, 6grenciler hem sektorde hangi
yontemler ile deniz {iriinlerini hazirlayacaklarini 6grenecek hem de
kaliteli tirlin sunumunu gergeklestirebileceklerdir.

Deniz iriinlerinin insanlarin beslenmesi i¢in ge¢cmisten
bugiine kadar ¢ok énemli bir yeri olmasi, insan sagligi acisindan da
degerlendirilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Gastronomi turizmi
egitimleri sadece yiyeceklerin hazirlanmasi ve turistlere sunulmasi
kadar dar kapsamli degildir. Ozellikle iiriinlerin ilk hammadde
asamasindan saklama, depolama, pisirme ve sunma asamalarinin ele
alindig1 egitimleri kapsamaktadir. Deniz iirlinlerinin ¢ok sesitli ve
talep edilen {iriinler olmasi, bu friinlerin iglenmesinin nasil
yapilacaginin ~ 6gretilmesi  gerekliligini  ortaya  ¢ikarmuistir.
Gastronomi egitimleri, nitelikli bir sekilde tiim yonleri ile verildigi
takdirde, Ogrenciler sektorde kaliteli iriinler c¢ikaracak ve ise
girmeleri de kolaylasacaktir.

Gelecekteki ¢alismalar i¢in 6nerilerden biri de igerik analizi ile
deniz triinlerinin islenmesi ve gastronomi egitimi kavramlarinin
incelenmesi olacaktir. Icerik analizi, bilimsel bir konu hakkinda
aragtirmalarin toplanmasini, detayli olarak incelenmesi anlamina
gelmektedir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Bu ydntem, akademik
caligmalarda kullanilan yontem, amag, hedef kitle ve diger verilerin
tek bir calisma ile ele alinmas1 anlami tasimaktadir (Ultay, Balaban
& Ultay, 2021). Deniz fiiriinlerinin gastronomi icinde yogun
kullanim1 nedeni ile gastronomi egitimlerinde de konu olma durumu
s0z konusudur. Bu nedenle, bilimsel aragtirmalarda gastronomi
egitimi kapsaminda deniz iiriinlerinin islenmesi konusunun igerik
analizi yontemi ile ele alinmasi, gelecekte bu konuda calisma
yapacak olan akademisyenlere arastirmalarinda yardimci olacagi
gibi, gastronomi egitimlerinin de niteliginin arttirilmasina katki
saglayacaktir.

Deniz iirtinlerinin islenmesi hem insan sagligi agisindan énem
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arz etmekte hem de gastronomi turizmine Onemli avantajlar
saglamaktadir. Farkli tatlar isteyen turistlerin beklentilerini
karsilamak, turist sayisinin artmasini, iilkeninin olumlu imaj
saglamasint ve tekrar ziyaretleri arttiracaktir. Bu nedenle, deniz
irlinlerinin gastronomi turizmi ile iliskisinin daha da ortaya
cikarilmast i¢in akademik calismalarin sayisinin arttrilmasi uygun
oalcaktir. Turizm ile diger bilimler arasindaki iliskilerin kuvvetli
olmasi, bu alanlarda bilimsel ¢aligmalarinda farkli yapilmasini
gerektirmektedir. Gida bilimi, su iriinleri ve turizm bilimi
iligkilerinin ortaya konmasi, turistlerin sagligi ve beslenme
konularinda bilimsel olarak destek saglaycaktir.
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