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ÖNSÖZ 

 

Eğitim, insanların farklılaşmaları, gelişimleri ve gelecek 

yaşamlarını etkileyecek en önemli konuların başında gelmektedir. 

Günümüz bilgi dünyasında sürekli olarak gelişimler olması, 

teknoloji ile iletişim hızının artması ile birlikte, her gün farklı bir 

ilerleme olması nedeni ile insanların bilgiye olan ihtiyacı daha da 

artmış durumdadır. Bu kapsamda, insanların eğitime olan ihtiyacının 

da doğru orantılı olarak gelişim göstermiş olması doğal bir durum 

olarak görülmektedir. 

İnsanların boş zamanlarını değerlendirmesi, farklı kültürleri ve 

ülkeleri merak etmesi, ulaşım imkanlarının gelişimi ile daha 

mümkün hale gelmiştir. Özellikle, turizmin ülke yönetimlerine 

sağlamış olduğu döviz gelirleri ile istihdama olan katkısının artması, 

turizm konusunda çalışmaların hızlanmasına yol açmıştır. Turizm 

sektörünün gelişimi nedeni ile turistlere ve turizme yön verecek 

nitelikli insan arayışının artması, turizm eğitimlerinin gelişmesini 

zorunlu hale getirmiştir. 

Turizm eğitimlerinin güncel halde kalması, sektörün ve turizm 

çeşitlerinin ihtiyacına yönelik olarak sürdürülebilir bir duruma 

getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, turizm eğitimlerinin 

güncel gelişmelerden, teknolojik değişimlerden ve bilgilerin 

yenilenmesinden doğan ihtiyaçları bulunmaktadır. Bu amaçla 

kitapta, eğitim konusunda deneyimli ve uzman eğitimcilerin turizm 

eğitimi konusunda yeni yaklaşımlara ilişkin sürdürülebilir eğitim 

bilgileri sunulmaktadır. Kitabın turizm eğitiminde bilgi edinmek 

isteyen insanlara yararlı bir kaynak olması hedeflenmiştir. 

Çalışmada bölümler sunarak emeği geçen tüm eğitimcilere ve 

Bidge yayınevine, turizm eğitimi ve akademisine katkılarından 

dolayı teşekkürlerimi sunarım. 

  

Editorler 

Prof. Dr. Eser ÜLTAY 

Doç. Dr. Hakan AKYURT 
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BÖLÜM I 

 

 

Sürdürülebilir Turizm Eğitimi 
 

 

Cuma DOĞAN1 
 

Giriş 

Eğitimlerin güncel olması, günümüz bilim alanları ve destek 

sistemleri açısından önemli bir husus olarak görülmektedir. 

Sektörlerin eğitimlerden beklenetilerinin her gün değişime uğraması 

nedeni ile eğitim sistemlerinin uzman kadrolar ile yöneticiler 

tarafından sürekli olarak sorgulanması gerekmektedir. Aksi bir 

durumda çağın gerektirdiği gelişimlerden uzak kalınması ve 

sektörlerin beklentilerini karşılayacak nitelikli personel sağlanması 

mümkün olmayacaktır. Bu nedenle, eğitim sistemlerinin güncel 

olarak sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması zorunlu bir durum 

olarak görülmektedir. 

Turizm sektörnünün ülkelerin ekonomi sistemlerinde önemli 

bir yer edinmesi ile birlikte, daha farklı eğitimlerin gerekliliği ortaya 

çıkmıştır. İstihdam alanında birçok sektöre fayda sağlayan turizm 

sektörü, turistlerin ihtiyaçları, beklentileri ve destinasyonların 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekoturizm 

Rehberliği Anabilim Dalı, cumasefadogan@hotmail.com, Orcid ID: 0009-0003-6014-7207 
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özelliklerine göre nitelikli personel arayışı içinde bulunmaktadır. Bu 

durumun gereği olarak, eğitim sistemlerinde turizm eğitimlerinin 

çeşitlendirilmesi ile birlikte sürdürülebilir bir güncel yapıya 

kavuşturulması gerekliliği ortaya çıkmış durumdadır. 

Sürdürülebilir bir turizm eğitimi sistemi, turizm sektörünün 

ihtiyacı olan nitelikli personel ihtiyacını sağlamakla birlikte, 

istihdama katkıda bulunarak, ülke ekonomilerine fayda 

sağlamaktadır. Bu nedenle, turizm eğitimlerinin destinasyonlarda 

sunulan turizm çeşitlerine, konaklama tesislerinin sunduğu 

hizmetlere ve turistlerin özelliklerine göre dizayn edilmesi 

gerekmektedir. Turizm eğitimlerinin güncellenmemesi ve eksik bir 

şekilde verilmesi, eğitim alan insanların sektörde zor iş bulmalarına 

ya da beklentilerinden daha az ücret ile çalışmalarına yol açacaktır. 

Ayrıca, turizmin dünya genelinde global bir yapıda olması nedeni ile 

farklı ülkelerden istihdam olanağı sonucu olarak istihdamda 

yabancılaşmaya da yol açması mümkün olacaktır. 

Turizm eğitimlerinin teorik dersler ile birlikte uygulamalı 

olarak verilmesinin gerekliliği nedeni ile eğitim kurumlarının yapısı 

da önem arz etmektedir. Nitelikli eğitimler için turizm eğitimlerini 

vermekte olan eğitim kurumlarının özelliklerinin sektörün 

beklentilerini karşılayacak özelliklere sahip olması gerekmektedir. 

Bu nedenle, sürdürülebilir turizm eğitimlerinin sadece sınıflarda 

eğitimler vermekten çok daha öte bir kompleks yapısı olduğunu 

bilmekte fayda vardır. Eğitimlerin nitelikli eğitimciler ile verilmesi, 

yeterli donanımlara sahip olunması ve güncel sektörel beklentilere 

uygun olarak yapılması önem arz etmektedir. Sektörün uygulamalı 

bir sektör olması, öğrencilerin doğrudan istihdamının sağlanması 

için uygulamalı eğitimler almasını gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Bu nedenle, eğitimcilerin turizm sektörüne adapte olmuş ve 

uygulamalı eğitimler verebilecek nitelite olması uygun olacaktır.  

Kitabın bu bölümünde kısaca eğitim konusuna yer verilerek, 

turizm eğitimlerinin özelliklerine ve sürdürülebilir turizm eğitimleri 

için neler yapılması gerektiğine vurgu yapılmaya çalışılmıştır. 

Nitelikli turizm eğitimleri hakkında bilgiler sunulmuş ve 
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sürdürülebilir turizm eğitimleri uygulamalarına yer verilmeye 

çalışılmıştır. Bölümün, turizm eğitimine ve uygulamalarına katkı 

sağlaması beklenmektedir. 

Eğitim Kavramı 

İnsanların gelişim isteklerinin ardında herzaman eğitim 

faktörü ön plandadır. Tarih boyunca ilerlemelerin olmasının altında 

iyi eğitimlerin yattığı da bilinmektedir. Eğitim kavramı, birçok farklı 

alanda yapılan ve insanların kendilerini yetiştirmeleri, geleceğe daha 

güvenli bir şekilde bakmaları ve de yeni ilerlemeler kayıt etmeleri 

bakımından önemlidir. Kavram, birçok araştırmacı tarafından çok 

defalarca tanımlanmış, günün ve teknolojik gelişmelerin 

çerçevesinde içerik bakımından değişimlere uğramıştır. Özellikle 

iletişim araçlarının gelişmesi, eğitim konusunda sadece yerel 

imkanların değil, uluslararası düzeyde imkanların da artmasına yol 

açmıştır. Eğitim, geçmişte olduğu gibi gününümüzde de gelişimi 

sürdürmekte, yeni koşullara göre adapte olmak zorundadır. 

Kısa ve genel tanımı ile eğitim “genel bilgi verme veya 

edinme, muhakeme ve muhakeme güçlerini geliştirme ve genel 

olarak kendini veya başkalarını entelektüel olarak olgun yaşama 

hazırlama eylemi veya süreci. bir mesleğe ilişkin olarak belirli bilgi 

veya becerilerin kazandırılması veya edinilmesi eylemi veya süreci” 

olarak ifade edilmektedir (Bruner, 1997). Farklı bir tanımda ise 

eğitim, “çeşitli resmi olmayan ve resmi olmayan sosyalleşme 

araçlarının aksine, okullarda veya okul benzeri ortamlarda öğretme 

ve öğrenme yöntemleriyle ilgilenen disiplini” ifade etmektedir (Orr, 

1991). Eğitim sistematik bir süreç olarak kabul edilmektedir. 

Faaliyetlerinin sistematik bir kurum ve düzenleme yoluyla 

gerçekleştirilmesini ifade etmekte, bireyin ve toplumun gelişmesini 

sağlamaktadır. Eğitim, toplumda her açıdan gelişmeyi sağlayan, 

toplumsal gelişmenin gücü olarak adlandırılmaktadır (Gunawardena 

& McIsaac, 2013). 

Eğitim, bilgi, beceri ve karakter özelliklerinin aktarılması 

olarak kabul edilmekte ve birçok biçimde sunulmaktadır. Örgün 

eğitim, devlet okulları gibi karmaşık bir kurumsal çerçevede 



 

--8-- 

 

gerçekleşmektedir. Yaygın eğitim de yapılandırılmış, ancak örgün 

eğitim sisteminin dışında gerçekleşirken, yaygın eğitim günlük 

deneyimler yoluyla yapılandırılmamış öğrenmedir. Örgün ve yaygın 

eğitim; erken çocukluk eğitimi, ilköğretim, ortaöğretim ve 

yükseköğretimi kapsayan düzeylere ayrılmıştır. Diğer 

sınıflandırmalar öğretmen merkezli ve öğrenci merkezli eğitim gibi 

öğretim yöntemine ve fen eğitimi, dil eğitimi ve beden eğitimi gibi 

konuya odaklanmaktadır (Jefferson & Anderson, 2021). Eğitim 

kavramı, aynı zamanda eğitimli kişilerin zihinsel durumlarına, 

niteliklerine ve eğitim olaylarını inceleyen akademik alana da atıfta 

bulunabilmektedir. Eğitimin kesin tanımı tartışmalıdır ve eğitimin 

amaçlarının ne olduğu ve de eğitimin eleştirel düşünmeyi teşvik 

etmesi nedeniyle beyin yıkamadan ne ölçüde farklı olduğu 

konusunda anlaşmazlıklar vardır. Bu anlaşmazlıklar, eğitim 

biçimlerinin nasıl tanımlanacağını, ölçüleceğini ve geliştirileceğini 

etkilemektedir. Temel olarak eğitim, kültürel değer ve normları 

öğreterek çocukları topluma sosyalleştirmektedir. Toplumun 

üretken üyeleri olmaları için insanlara gereken becerilerle donatmayı 

hedeflemektedir. Bu sayede ekonomik büyümeyi teşvik ederek, 

yerel ve küresel sorunlara karşı farkındalığı artırmaktadır (Tomasi, 

Paviotti & Cavicchi, 2020). 

Eğitimin başarılı olup olmadığını birçok faktör etkilemektedir. 

Psikolojik faktörler motivasyonu, zekayı ve kişiliği içerir. 

Sosyoekonomik durum, etnik köken ve cinsiyet gibi sosyal faktörler 

sıklıkla ayrımcılıkla bağlantılıdır. Diğer faktörler arasında eğitim 

teknolojisine erişim, öğretmen kalitesi ve ebeveyn katılımı yer 

almaktadır. Eğitimi inceleyen temel akademik alana eğitim 

çalışmaları denir. Eğitimin ne olduğunu, amaç ve etkilerinin neler 

olduğunu ve nasıl geliştirilebileceğini inceler. Eğitim çalışmalarının 

felsefe, psikoloji, sosyoloji, eğitim ekonomisi gibi birçok alt alanı 

vardır. Ayrıca karşılaştırmalı eğitim, pedagoji ve eğitim tarihi de 

tartışılmaktadır (Kopnina, 2020). 

Günümüz eğitimlerinin geçmişe göre farklı olmasının temel 

sebebi, teknoloji ve iletişim imkanlarının gelişmiş olmasıdır. Dünya 

nüfusunun artmasından dolayı eğitim ihtiyacı toplumlar arasında 
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giderek artmış olmasına rağmen, dünyanın her yerinde eşit şekilde 

eğitim verilmesi de mümkün olmamaktadır. Bu kapsamda, eğitimin 

genel olarak karakteristik özelliklerini aşağıdaki maddelerde 

özetlemek mümkündür (Haleem vd., 2022): 

• Kişiselleştirilmiş öğrenme. 

• Eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık. 

• İş başında öğrenme. 

• Öğretmenlerin yeni roller. 

• Topluluk ilişkileri. 

• Teknoloji. 

• Öğretmen profesyonelleşmesi. 

Eğitimin açık işlevleri okullarda öğrencilere verilmekte ve 

toplumun eğitilmesinin genel amaçlarını ifade etmektedir. Bu 

işlevler arasında sosyalleşme, kültürel aktarım, kariyer seçimi ve 

rasyonel düşünme yer almaktadır. Eğitimin gizli işlevleri okulun 

amaçlanmayan amaçlarıdır ve öğrencilerin kurduğu derin ilişkiler 

yoluyla bulunabilmektedir. 21. yüzyılın öğrenme becerilerine 

genellikle 4C adı verilmektedir. Bunlar; eleştirel düşünme, yaratıcı 

düşünme, iletişim kurma ve işbirliği yapma olarak kabul 

edilmektedir. Bu beceriler öğrencilerin öğrenmesine yardımcı 

olmakta ve bu nedenle okulda ve de gelecekte başarı için hayati 

öneme sahiptir. Bununla birlikte, 7E öğrenme döngüsü modeli, 

öğrencilerin 7E ile aktif olarak yeni bilgi edinmelerine rehberlik 

edebilen bir modeldir. 7E öğrenme döngüsünü kullanan öğretim 

materyalleri, öğrencilerin çevrede karşılaştıkları sorunları ve 

olguları anlamalarına yardımcı olabilmektedir. Bu öğrenme 

döngüsü; ortaya çıkarma, meşgul etme, keşfetme, açıklama, 

detaylandırma, değerlendirme ve genişletme olarak ifade 

edilmektedir (Della Lucia vd., 2021). 

Eğitim, özellikle lise ve üniversite düzeyinde turizm 

konusunda yapılanmaktadır. Yüksek öğretimde yapılması 

gerekenin, üniversitelerin örgütlenme şekli, lisans öğrencilerine 

eğitim verme şekli ve müfredatın içeriği de dahil olmak üzere 

tamamen yeniden yapılandırılmaktır. Temel organizasyon yapıları 
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artık sosyal veya eğitimsel ihtiyaçlar için yeterli değildir. Lise ve 

üniversite içinde hizmet verilen öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılayan 

yeni bir yapıya ihtiyaç vardır. Liseler, temelden değişen, kaliteden 

ödün vermeden müfredat ve idari hizmetlerinin sunumunu daha az 

maliyetle nasıl yeniden yapılandırabileceklerini çözen üniversiteler 

ile organize olarak eğitimler vermek zorundadır (Keller, 2008). 

Turizm Eğitiminin Kapsamı ve İçeriği 

Eğitim, geçmişten başlayan ve toplumların gelişiminde en 

etkili faktör olan konuların en başında gelmektedir. Eğitim 

konusunda tarihen bugüne kadar gelişmeler ve tartışmalar sürekli 

olarak devam etmektedir. Günümüz sektörleri arasında ekonomik ve 

sosyal açıdan en önemli sektölerin başında turizm gelmektedir. 

Ulaşım imkanlarının gelişmesi, insanların merak durumu, dinlenme 

ve tatil ihtiyaçlarının sürekli olması ve iletişim araçlarının 

yaygınlaşması ile birlikte, turizm sektörünün önemi çok daha fazla 

artmıştır. Bu kapsamda, sektörün nitelikli personel ihtiyacı her geçen 

gün artmıştır. Bu durum, ancak nitelikli turizm eğitimleri verilmesi 

ile mümkün olacaktır.  

Turizm eğitimleri, ülkemiz ve dünya genelinde hızla değişim 

gösteren eğitim konuları arasında gelmektedir. Özellikle farklı 

turistik ihtiyaçların ortaya çıkması, turizmdeki ürünlerin ve 

hizmetlerin çeşitlenmesine, dolayısıyla turizm eğitimlerinin sektörel 

beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol açmıştır. Turizm 

eğitimlerinin gelişimi ve değişimi, özellikle üniversite düzeyinde 

eğitimlerin de değişimine neden olmuş, eğitim veren üniversite 

sayısında dünya genelinde artış olmasını sağlamıştır (Akyurt & 

Ültay, 2021).  

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimleri dünya genelinde 

özellikle son elli yıl içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir 

yapıya sahiptir. Lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 

kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm 
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eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır  

Turizm eğitimleri ile hem personelin işletme için hem de 

işletmede personelin ne kadar önemli olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Turizm işletmelerinin amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece 

turistik işletmeler açısından değerli görülmemeli, personelin iş 

haytanının gelişiminde ve tatmin seviyesinin artmasında önemli bir 

yer almaktadır. Bununla birlikte, nitelikli turizm eğitimleri ile 

personelin gelecek konusundaki endişelerinin aza indirgenmesi de 

mümkündür. Turizm işletmelerinde iş yeri sorunlarının aza 

indirilmesi için turizm eğitimlerinin niteliğinin sürekli olarak 

sektörün beklentilerine uygun olarak düzenlenmesi gerekmektedir 

(Unur & Pekerşen, 2010).  

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır (Mercan, 

2016). Turizm sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla 

olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye 

duyarlı ve diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler 

yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların 

yaşamlarına duyarlı turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte 

çevresel sorunlar ile mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına 

da katkıda bulunacaktır.  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 

içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 

eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 
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ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması sonucunda, özellikle konaklama tesislerinde Covid-

19 ile başlayan süreci de kapsayarak, gıda ile hijyen konularında 

özen gösterilmeye başlanmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023). 

Turizm sektörü içerisinde gastronomi alanının önem kazanması, 

gıda biliminin turizm içerisinde yer almasına ve bilimsel olarak 

turizm ile gıda bilimi ilişkili çalışmaların artmasına yol açmıştır 

(Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). Ayrıca, değişen turistik ihtiyaç 

ile beklentilerin karşılanması için eğitimlerin tek bir odakta 

toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının önceden belirlenerek, bu 

ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. 

Turistik işletme personelinin eğitiminin nitelikli bir şekilde 

verilmesi, işletme amaçlarına bağlılık ve turistlere daha iyi hizmet 

açısından önemli bir husus olup, eğitimlerinin niteliğinin iyi olması 

doğrudan istihdam edilen insanların ekonomisine etki etmektedir 

(Demirdağ & Turpcu, 2023). 

İnsanların imkanları doğrultusunda elde edebileceği en 

dönüştürücü deneyimlerden biri olma fırsatı eğitim sayesinde elde 

edilmektedir. Herhangi bir düzeyde beceri, kavram, yeterlilik veya 

herhangi bir türde resmi, resmi olmayan, yaşam boyu, koçluk gibi 

eğitim alarak, buna katılan kişilerin olumlu yönde değişimlerini 

sağlamaktadır. Eğitimden kaynaklı olarak elde edilen değişim, 

gerçekten olumlu yönde dönüştürücü ise ve eğitim gören kişinin 

içsel ve o kişinin çevresindeki bir dizi soruna bağlıysa, diğer sorunlar 

dışsal veya bağlamsaldır. Eğitimin özelliklerine göre insanların iş 

durumu, hayat akışı ve genel yaşamları değişimler 

gösterebilmektedir. İnsanlar, aldıkları eğitim doğrultusunda, o 

alanda çalıştıkları takdirde, daha nitelikli ve dönüşümcü bireyler 

halinde gelmektedir. 

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 
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doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu 

nedenle, sürdürülebilir bir turizm eğitiminin sağlanması için niteliki 

eğitimlerin ve kaliteli öğretim personelinin bir araya getirilmesi, 

teknik ve donanımsal olarak koşulların iyileşirilmesi gerekmektedir. 

Son on yılda, giderek küreselleşen dünyanın ve teknolojik 

gelişimin zorluklarıyla başa çıkabilmek için, Yükseköğretim 

Kurumları öğretim modellerini ve tekliflerini uyarlamak ve gözden 

geçirmek zorunda kalmıştır. Bu durum, özellikle çoğu kurumun 

Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yüksek Öğrenimde genel 

kalite ve kalite güvence süreçlerinin iyileştirilmesi ihtiyacıyla karşı 

karşıya olduğu Avrupa'da açıkça görülmektedir. Bu nedenle, Avrupa 

kurumlarındaki eğitimin geleneksel olarak yüz yüze ve bilgilendirici 

modellere dayanan geleneksel olarak muhafazakâr modellere 

dayandığı fikrinden uzaklaşan yükseköğretim kurumlarının sayısı 

giderek daha fazla öğrenci merkezli ve esnek yaklaşımların 

benimsenmesine doğru kaymaktadır. Genel olarak bu değişikliklerin 

paydaşların müfredatı ve içerik dağıtımını algılama biçimi üzerinde 

etkisi olmuştur. Öğrenmenin artık yalnızca iletişim saatlerine ve 

sınıf etkinliklerine bağlı olmadığı göz önüne alındığında, çoğu 

Yüksek Öğretim Kurumu öğrenme deneyimlerini geliştirmek, 

kampüs dışı etkileşimi kolaylaştırmak ve öğrencilerin özerklik ve 

işbirliği becerilerini geliştirmek için yeni çabalar içine girmiştir 

(Williams & McKercher, 2023). 

Turizm Eğitiminin Önemi 

Turizm çalışmaları alanı başlı başına bir inceleme 

yolculuğudur. Derinlemesine araştırma ve analiz sayesinde 

öğrenciler gezginlerin motivasyonları ve davranışları hakkında fikir 

sahibi olurlar. Böyle bir anlayış, özgün ve kişiye özel deneyimler 

oluşturmak için çok değerlidir. Güçlü bir akademik temele sahip 

profesyoneller, seyahat endüstrisindeki trendleri tahmin etme, 
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fırsatları belirleme ve zorlukları hafifletme konusunda daha 

donanımlıdır. Seyahat endüstrisi gelişmeye devam ederken eğitim de 

onun temeli olmaya devam ediyor. Seyahat eğitimi aracılığıyla, aday 

profesyoneller alanın çeşitli yönlerinde başarılı olmak için gerekli 

bilgi ve becerileri kazanmaktadır. Turizm çalışmaları, gezginlerin 

arzularının çözümlendiği bir mercek sağlar ve destinasyon yönetimi, 

ilerleme ile koruma arasındaki boşluğu doldurmaktadır (Zuccoli & 

Korstanje, 2023). 

Cesur bir uyumla, seyahat eğitimi, seyahat endüstrisi, 

destinasyon planlaması, turizm çalışmaları ve destinasyon yönetimi 

anahtar kelimeleri, eğitimin dinamik seyahat dünyasının bugünü ve 

geleceğinde oynadığı tamamlayıcı rolün altını çizmektedir. Eğitime 

yapılan yatırım, tüm turizm endüstrisinin zenginleşmesine ve 

sürdürülebilirliğine yapılan bir yatırımdır.  

Seyahat etmeyi sevenler, insanlarla çalışmaktan hoşlananlar 

ve turizm sektöründe çalışmayı isteyenler için turizm eğitimi ile iş 

hayatı uygun olacaktır. Turizm eğitimi almanın genel avantajları 

aşağıdaki maddelerde ifade edilmektedir (Gupta & Kaushik, 2018): 

• Turizm gelişen bir sektördür 

Turizm, hizmet sektöründe önemli bir sektördür ve her geçen 

yıl büyümektedir. Seyahat ve turizm, üst düzey seyahat veya 

açık hava maceraları için rehber olmak veya yönetim ve 

danışmanlık gibi farklı alanlarda kariyer yollarını takip etmek 

için sayısız fırsat sunmaktadır. 

• Seyahat ve yeni yerleri ziyaret etmek 

Seyahat etmek, kişiyi seyahat ve turizm sektörüne katılmaya 

motive eden en büyük teşviktir. Geleneksel sınıfların böyle bir 

derece almasını beklenememektedir. Çeşitli yerlerde dersler 

alarak ve sektördeki insanlarla tanışarak, seyahat ederek, iş 

imkanları sunulmaktadır. 

• İyi para kazandıran bir sektör 

Turizm sektörünün insan odaklı ve döviz getirici etkisi nedeni 
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ile turizm sektöründe çalışanların, maaşları ile birlikte bahşiş 

alma ihtimalleri çok yüksektir. Bahşişlerin döviz üzerinden 

olması, gelirleri daha da arttırmaktadır. Ayrıca, turizm 

sektöründe çalışanlar eğitim aldıkları ve kendilerini 

geliştirdikleri takdirde, çok daha yüksek mertebelere 

gelebilmektedir. 

• İnsanlarla çalışmak 

Turizm endüstrisi hem akademik hem de profesyonel 

yaşamınız boyunca tanışabilecek uluslararası insanlarla 

ilişkiler geliştirmek ve bağlantılar kurmakla ilgilidir. Turizm 

sektöründeki kariyer boyunca farklı kültürler ve gelenekler 

hakkında eğitim alma fırsatı tanımaktadır. Sosyal açıdan 

oldukça tatmin edici ve kültürel getirisi olan bir sektör olarak 

kabul edilmektedir. 

• Aktarılabilir beceriler kazanmak 

Turizm, bu sektöre özel olmayan bilgiler ile deneyimleri de 

öğretmektedir. Pazarlama, çatışma yönetimi, müzakere, 

sürdürülebilir iş stratejileri, etkinlik planlama ve daha pek çok 

konuya değinmektedir. Bu nedenle, bu sektörden farklı bir 

sektöre geçiş yapılsa bile kullanabilecek beceriler 

kazandırmaktadır. 

• Deneyim kazandırma 

Turizm sektöründe sorunlar ve krizler hiç beklenmedik anda 

ortaya çıkabilmekte, ancak bu durum çalışanlara yalnızca 

zorluk vermektedir. Başarılı profesyoneller, sorunlar ortaya 

çıktığında ne yapacağını bilen kişilerdir. Ayrıca, birçok 

eleştirel ve yaratıcı düşünme becerisi de kazandırmaktadır. 

Böylece tüm deneyimler çalışanlar için sosyal beceri eğitimi 

olarak hizmet etmektedir. 
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• Dünyada bir fark yaratmak 

Turizm, değişim yaratma, ekonomilere yardımcı olma, tarihi 

ile kültürü koruma, toplumlar için denge ve refah sağlama 

fırsatına sahip bir sektördür. Seyahat ve turizm eğitimi alındığı 

takdirde, sürdürülebilirlik üzerine dersler alınmakta ve bilinçli 

seyahatin toplum üzerinde yaratabileceği olumlu etkileri 

öğrenmek mümkün olacaktır. 

• Anılar yaratmak 

Hayat boyunca kalıcı izlenimler bırakacak yeni insanlarla 

tanışmak ve diğer insanlar üzerinde de kalıcı bir izlenim 

bırakmak mümkündür. Hayat boyunca değer verilecek anılar 

yaratmak ve kalıcı izlenimler bırakan deneyimler yaşayarak, 

başkalarının hayatlarını zenginleştirmeye yardımcı olmak 

mümkündür. 

• Yaratıcılığın ortaya çıkarma şansı 

Bu eğitimi alan öğrencilerinin maceracı ve eğlenceli olması 

kaçınılmazdır. Sektör bunu gerektirmekte ve sunmaktadır. 

Sürekli değişen turizm alanı, gezginlerin deneyimlerini 

geliştirmek için yaratıcılığın kullanılma fırsatını 

sağlamaktadır. 

Turizm Eğitiminde Sürdürülebilirlik 

Kamuoyunun eğitim sorunlarına yönelik artan ilgisi, 

hükümetler, işletmeler, gruplar ve bireyler üzerinde, gezegenle daha 

sürdürülebilir bir ilişkiye doğru ilerleyen çözümler bulma yönündeki 

baskıyı artırmaktadır. Sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmanın en 

önemli unsuru eğitimdir. Eğitim ve sürdürülebilirlik arasındaki bu 

yakın ilişkinin tanınması amacıyla 2005-2014 yılları arasındaki on 

yıl, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma için Eğitim On Yılı 

(UNDEFSD) olarak ilan edilmiştir. Her ne kadar bu deklarasyon 

Sürdürülebilirlik için Eğitim (EfS) kavramına büyük önem vermiş 

olsa da eğitim ve sürdürülebilirlik arasındaki ilişkinin doğası 

hakkındaki tartışmalar bu deklarasyondan önce başlamış ve uzuzn 
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yıllar daha devam edecektir. Sürdürülebilirlik ile turizm arasındaki 

yakın bağlantıya rağmen, turizm eğitiminde sürdürülebilirliğe 

yönelik çok az sistematik yapılaşmalar söz konusudur (Malihah & 

Setiyorini, 2014).  

Turizmde bir büyüme ve giderek artan sayıda eğitim ve 

öğrenim unsuru içerdiği görülen alternatif turizm deneyimlerinde bir 

artış olduğu görülmektedir. Bu durum kısmen Batılı ülkeler arasında 

yaşam boyu öğrenme ve ileri/yüksek eğitimin büyümesi ve teşvik 

edilmesi ile postmodern turist deneyimleri arayışı ve yeni ve 

heyecan verici destinasyonlara seyahatten kaynaklanıyor olabilir. 

Açık deniz eğitiminin, yabancı dil öğreniminin ve seyahat içeren 

okul gezilerinin büyümesi de belirgindir. Sürekli eğitim ve 

teknolojik değişime ayak uydurma ihtiyacı, eğitimin ve yaşam boyu 

öğrenmenin büyümesini körüklemiştir. Okullar, üniversiteler ve ileri 

eğitim kurumları arasında seyahat ve turizm endüstrisi için büyüyen 

potansiyel pazar, göz ardı edilmemesi gereken ve turizm endüstrisi 

tarafından daha iyi anlaşılması gereken bir konudur (Maftuna, 2023). 

 

 Parametre  

 

Dakika 

 

Süre Uzunluğu 
 

Yıllar 

Niyet Yok Niyetler Tam Niyetler 

Çok Amaçlı Motivasyo

n 

Tek Amaç 

Sınırlı Hazırlık Hazırlık Tam Hazırlık 

Gayri resmi Resmiyet Düzeyi Resmi 

Doğal Ayarlar İnsan Yapımı 

Şekil-1: Sürdürülebilir Turizm Eğitimi Parametreleri 

Kaynak: Hussain vd., 2020. 
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Turizm eğitiminin çeşitli potansiyel segmentleri arasındaki 

bariz farklılıklara rağmen, eğitimin doğasına ilişkin bazı 

parametreler tanımlanabilmektedir. Bu durum, Şekil-1’de 

verilmektedir. Şekilde, eğitim turizmi deneyimlerinin süre, turist 

niyeti, motivasyon, hazırlık, resmiyet düzeyi ve çeşitli faktörlere 

bağlı olarak farklılık gösterebileceği belirtilmektedir. 

Sürdürülebilir turizm eğitimi için öğrencilerin neden turizm 

eğitimi aldıklarını net bir şekilde algılamaları ve turizm eğitimleri ile 

kazanımlarının ortaya konulması gerekmektedir. Bu nedenle, bazı 

kazanımlar aşağıdaki maddelerde özetlenmiştir (Tomasi, Paviotti & 

Cavicchi, 2020; Qiu & Li, 2021): 

• Müşteri hizmetleri 

Turizm endüstrisi, tatil rezervasyonu yapmalarına yardımcı 

olmaktan, onları bir tatil yerinde karşılamaya veya gezi turu 

düzenlemeye kadar insanlara seyahat ederken harika bir 

deneyim sunmakla ilgilidir.  Başkalarına hizmet etmeye 

devam edebilmek için sorunları olabildiğince verimli bir 

şekilde çözerken, her müşterinin değerli hissetmesini 

sağlamak gerekmektedir. Seyahat ve turizm sektöründe 

çalışmak bazen işler ters gittiğinde öfkeli, endişeli veya üzgün 

olan insanlarla uğraşmak anlamına gelebilmekte, ancak aynı 

zamanda onların en unutulmaz anlarından bazılarının 

yaşanmasına yardımcı olmayı da gerektirmektedir. Bu 

nedenle, turizm eğitimleri ile müşteri hizmetleri konusunda 

detaylı bilgiler edinilmektedir. 

• İletişim 

Mesajı net bir şekilde iletmek ve karşıdaki kişinin sizi 

anladığını kontrol etmek, çoğu seyahat ve turizm işinin önemli 

bir parçasıdır. Bir bilgi masasında yol tarifi veriyor, bir 

bölgenin tarihi hakkında ilginç hikayeler anlatıyor, sağlık ve 

güvenlik brifingi veriyor veya hava trafik kontrolüyle iletişime 

geçiyor olunabilir. Yaklaşımlar, role ve mevcut duruma göre 

uyarlamayı ve beklenmedik soruları yanıtlamaya hazır olmayı 
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gerektirmektedir. Açık, kısa ve öz yazılı iletişim, seyahat ve 

turizm işlerini değerlendirirken akla gelmeyebilir ancak bazı 

rollerde önemlidir. Turizm eğitimleri ile turistler ile karşılıklı 

iletişim unsurları öğretilmekte, iş yeri içinde ve dışında 

iletişim modelleri öğretilebilmektedir. 

• Uyarlanabilirlik ve esneklik 

Seyahat, doğası gereği, son dakika değişiklikleri için çok fazla 

potansiyelin bulunduğu bir alandır. Uçuşlar iptal 

edilebilmekte, doğal afetler planları tehlikeye atabilmekte ve 

seyahat kısıtlamaları ve de karantina gereklilikleri nedeniyle 

belirsizlikle karşılaşmak mümkün olmaktadır. Seyahat 

sektöründe çalışan bir mezun, günlerin katı bir yapı takip 

etmeyecek ve bundan sonra ne olacağını her zaman tahmin 

edemeyecek şekilde kendini hazırlamalıdır. Buna göre, acil 

durumlarda sakin kalmak, zor müşterilerle ilgilenmek ve anlık 

isteklere yanıt vermek gerekebilmektedir. Ayrıca, tahmin 

edilemeyen çalışma düzenleri, sosyal olmayan saatler ve bazı 

roller nedeni ile ağır çalışma koşulları da oluşabilmektedir. 

Uyum yeteneğini geliştirmek, bu zorlukların üstesinden 

gelmeye yardımcı olacaktır. Sürdürülebilir turizm eğitimleri, 

öğrencileri bu durumlara önceden hazırlayacak plan ve 

uygulamalar içermelidir. 

• Dil becerileri ve kültürel duyarlılık 

İki dilli olmak seyahat ve turizm alanında kariyer yapmak için 

şart değildir ancak kesinlikle ilerlemeler için yardımcı 

olmaktadır. Dünyanın dört bir yanından gelen insanlarla 

çalışılma ihtimali bulunmakta ve onların dilini konuşabilmek, 

gelişim ve ilerleme için faydalı olacaktır. Dil becerileri ne 

kadar paslı veya eksik olursa olsun, farklı kültür ve 

geçmişlerden insanlarla ilişki kurabilmek bir zorunluluktur. 

Farklı milletlerden ve kültürel kökenden gelen insanlarla 

çalışma olasılığı diğer birçok sektöre göre daha yüksektir, bu 

nedenle herkese saygılı davranmak ve kendilerini rahat 

hissetmelerine yardımcı olmak önemlidir.  



 

--20-- 

 

• İş zekası ve ticari farkındalık 

Müşterileri mutlu etmek önemlidir, ancak aynı zamanda 

işverenin daha geniş seyahat endüstrisine nasıl uyum 

sağladığını ve rakiplerinin neyi farklı yaptığını da bilmek 

gerekmektedir. Sektör haberlerini takip etmenin yanı sıra 

dünyadaki gelişmelerin seyahati nasıl etkileyeceğini de 

düşünmek, gelişim için gereklidir. Korona virüs salgını, Brexit 

ve iklim krizinin hepsi uzun vadeli etkileri, bariz örnekler 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu nedenle, sürdürülebilir bir 

turizm eğitimi için öğrencilerin güncel turizm bilgilerini 

edinmeleri ve turizm sektörünün içinde bulunduğu durumu 

analiz edebilecekleri yeteneklerin kazandırılması 

gerekmektedir. 

• Liderlik ve sorumluluk 

Yeni mezun öğrencilerin meslektaşlardan oluşan bir ekibe 

liderlik etmesi pek olası değildir, ancak kariyer veya iş 

deneyimi herhangi bir aşamada karar verme, inisiyatif 

kullanma ve ekipteki diğer insanları motive etme fırsatlarını 

değerlendirebilmek gerekmektedir. Tur rehberi, aktivite 

eğitmeni ve kabin ekibi gibi roller, müşterileri nereye 

gideceklerini, ne yapacaklarını ve bunu güvenli bir şekilde 

nasıl yapacaklarını göstererek, onlara liderlik etmeyi 

içerecektir. Turizm eğitimleri, öğrencilerin liderlik vasıflarının 

kazandırılacağı şekilde hazırlanmalıdır. Böylelikle, 

sürdürülebilir bir turizm eğitimi sağlanacaktır. 

• Ekip çalışması 

Bir grubun parçası olarak verimli bir şekilde çalışmak, 

müşteriler için işlerin sorunsuz ilerlemesini sağlayacaktır. 

Görevler çok fazla bağımsız çalışmayı içerse bile, işverenin 

markasını temsil edecek ve meslektaşlar ile diğer seyahat 

endüstrisi profesyonelleriyle düzenli iletişim halinde olmak 

gerekmektedir. Bazen ekip olarak mümkün olan en iyi işi 

yapabilmek için müzakere etmek veya uzlaşmaya varmak 
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gerekebilmektedir. Turizm sektörünün yapısı gereği, 

öğrencilerin turizm eğitimlerinde ekip çalışmasının öneminin 

vurgulanması ve öğretilmesi şarttır. Sürdürülebilir bir turizm 

eğitimi, ekip olarak çalışmanın zorunluluğunun ortaya 

konulmasını gerektirmektedir. 

• Coşku ve özveri 

Yukarıdaki tüm becerilerin yanı sıra seyahat ve turizm tutkusu, 

sektördeki gelişimler için gereklidir. Bazı roller aynı zamanda 

önemli yerler veya yerel bölge hakkında bilgi sahibi olmayı da 

gerektirebilmekte, ancak bu genellikle işte 

öğrenilebilmektedir. Turizm eğitimleri sırasında bu konulara 

değinmek gerekmekte, çalışma hayatında özveri ile coşkulu 

çalışmanın ne derece önemli olduğu vurgulanmalıdır. Seyahat 

ve turizmde çalışmak zor bir iş olsa da eğlenceli ve heyecan 

verici olabilmekte, bu nedenle başvurularda ve çalışma 

sırasında coşkunun ifade edilmesi olumlu olarak geri 

dönüşlere yol açmaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm ve otelcilik sektörü önemli bir istihdam kaynağıdır. Bu 

bölüm turizm ve turizm eğitimi yoluyla olası istihdam kaynaklarını 

tanımlamaktadır. Ayrıca bu bölüm, istihdamı ve ticari girişimleri 

geliştirmek amacıyla bölgedeki muazzam turizm fırsatlarını 

özetlemektedir. Bu bölümde sürdürülebilir turizm eğitiminin iş 

fırsatları yaratma ve bunlardan faydalanma ile olan ilişkisi 

vurgulanmıştır. Bu bölüm aynı zamanda bölgedeki turizm 

endüstrisinin başarısını azaltan faktörleri ve zorlukları da 

vurgulamaktadır.  

Turizm eğitimindeki eksiklikler, zayıf altyapı ve uygun 

hizmetlerinin eksikliği, etkinlik yönetimi gibi durumlar 

sürdürülebilir eğitim için önemli konulardır. Bu nedenle, turizm 

eğitiminin sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması için bazı 

donanım ile yatırımların en baştan yapılmış olması gerekmektedir. 

Turizm endüstrisindeki işler için gereken beceriler, ulusal ve 
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uluslararası alanlarda dahil olmak üzere her ortamda 

geliştirilebilmektedir. Bunların ne olduğunu ve işverenler tarafından 

neden değer verildiğini keşfetmek, sürdürülebilir turizm 

eğitimlerinin bir parçasıdır. Birçok turizm pozisyonu, herhangi bir 

derece disiplininden mezun olanların yanı sıra diploması olmayan 

başvuru sahiplerine de açıktır. Bu nedenle, turizm mezunu işlere 

öğrencilerin başvuru yaparken becerilerin ve niteliklerin akademik 

nitelikler ile birlikte değerlendirmeye alınacağı bilinmelidir. Turizm 

eğitimlerinin sürdürülebilir olması için öğrencilerin sektör 

hakkındaki bilgilerinin gerçekçi verilmesi, doğru şekilde anlatılması 

ve günümüz teknik donanımları ile desteklenmesi uygun olacaktır. 

Turizm eğitimi alanındaki özellikle sürdürülebilirlik 

konusundaki bilimsel çalışmaların genel durumu ortaya 

konulmalıdır. Akademik çalışmalardaki içerik, kapsam, yöntem gibi 

bazı özelliklerinin ele alındığı betimsel içerik analizi yönteminin 

sürdürülebilir turizm eğitimi kapsamında yapılması, gelecekteki 

turizm eğitimi çalışmalarına ışık tutacaktır (Ültay, Akyurt & Ültay, 

2021). İçerik analizi ile bir konuda yapılmış olan bilimsel 

çalışmaların genel durumu hakkında bilgiler toplanarak, gelecekte 

yapılacak çalışmalara yön vermesi sağlanabilecektir (Ültay, Balaban 

& Ültay, 2021). İçerik analizi ile gelecekte sürdürülebilir turizm 

eğitimine yönelik olarak verilecek olan turizm eğitimlerinin hangi 

konular üzerinde yapılması gerekliliği ortaya çıkartılacaktır. 

Bununla birlikte, sürdürülebilir turizm eğitimi konusunda yapılan 

bilimsel çalışmaların özellikleri ve konuları belirtilmiş olacak, 

gelecek çalışmalara yol gösterecektir.  
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BÖLÜM 2 

 

 

Turizm Eğitiminde Üniversitelerin Rolü ve Etkisi 
 

 

Şenay DÜNDAR1 
 

Giriş 

İnsan yaşamının gelişiminde ve devamlılığında eğitimlerin en 

önemli faktörler arasında olduğu bir gerçektir. Eğitimlerin niteliği 

dünya genelinde farklılaşmalar göstermekte, öğretim elemanı 

personeli, eğitim sistemi, teknik donanımlar ve imkanlar ile 

farklılaşmalar görülmektedir. Ancak, eğitimin konusu ne olursa 

olsun eğitim kurumlarının yeterliliği ve niteliği en önemli konuların 

başında gelmektedir. Eğitim kurumları, sistem içerisinde eğitime 

yön veren en önemli unsurlar arasında gelmektedir. Eğitimlerin 

konusu, eğitim kurumlarının özelliklerine göre ayrılmasına ve 

farklılaşmasına yol açmaktadır. Turizm eğitimleri de kendine özgü 

yapısı ile hem teorik hem de uygulamalı eğitimlerin verilmesi 

gereken eğitim türlerinden biri olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Turizmin çok sayıda sektör ile ilişkili olması nedeni ile nitelikli 

personel ihtiyacının her geçen gün artması sonucu, eğitim 
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Rehberliği Anabilim Dalı, snymelisa52@gmail.com, Orcid ID: 0009-0003-3264-1531 
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kurumlarının genel özelliklerinin durumu günümüz eğitim sorunları 

arasında kendini göstermektedir.  

Eğitimlerin turizm kapsamında son yıllarda farklılaşması 

nedeni ile eğitim kurumlarınında yapısal özelliklerinde değişimlere 

ihtiyaç duyduğu görülmektedir. Turizm eğitimlerinin sadece 

turistlere ya da müşterilere hizmet sunmayı amaçlayan eğitimlerle 

kısıtlı olmaması, teknik ve bilişsel özellikleri nedeni ile 

donanımların önemli olduğu görülmektedir. Eğitim veren 

personellerin ve kurumsal yapının eğitimler için öneminin artması 

ile birlikte, dünya genelindeki uygulamaların farklılaşması nedeni ile 

eğitime dair kurumların değeri de artmıştır. Turizm eğitimlerini 

veren kurumların genel özellikleri ile spesifik yapılarının güncel 

turizm sektörü beklentilerine uygun dizayn edilmesi gerekliliği de 

ortaya çıkmış bulunmaktadır. 

Turizm eğitimi veren kurumlarının dünya genelinde lise, 

önlisans, lisans ve lisansüstü alanlarda olduğu bilinmektedir. 

Turizmin çeşitliliğine göre uygulama alanlarına göre farklılığı söz 

konusu olup, eğitim kurumlarının benzer özelliklerde olduğu 

görülmektedir. Ancak, dünya genelinde ülkelerin turizm yapısı 

özelliklerine göre daha ağır basan eğitimler sunduğu ve bazı 

ülkelerin farklı turizm çeşitlerinde öncü konumda olduğu da bir 

gerçektir. Bu kapsamda, turizm eğitimi veren kurumların ülkedeki 

turizm özelliklerine ve turist yapısına uygun olarak 

konumlandırılması gerekmektedir. 

Kitabın bu bölümünde turizm eğitimi veren lise düzeyindeki 

ve üniversitedeki eğitim kurumlarının nitelikleri ortaya konulmaya 

çalışılmış, eğitim kurumlarının turizm eğitiminin niteliğinin 

artmasındaki yeri ve önemine değinilmiştir. Bu kapsamda, turizm 

eğitimlerinde uzmanlık alanlarının belirlenmesinde ve 

geliştirilmesinde en önemli paya sahip olan üniversitelerin, turizm 

eğitimi içerisindeki etkisine ve rolüne yer verilmektedir. 

Üniversitelerin uzmanlaşma konusundaki Türkiye ve dünya 

üzerindeki uygulamalar ortaya konulmuş, yapısal ve de donanımsal 

olarak turizm eğitimlerinin üniversiteler kapsamında 

değerlendirmesi yapılmıştır. Bu bölümün, turizm eğitiminde 
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üniversitelerin etkisini araştırmakta olan eğitimcilere yardımcı 

kaynak olması hedeflenmektedir. Ayrıca, turizm eğitimi veren 

kurumların durumlarının ortaya konması amaçlanmıştır. 

Turizm Eğitimi Kavramı 

Eğitim konusu sadece günümüzün değil, geçmişten başlayan 

ve toplumların gelişiminde en etkili faktör olan konuların başında 

gelmektedir. Eğitimlerin niteliği ve toplumlara yayılması, ülke 

refahı ve sosyal yönetimler açısından değerli birer unsurdur. Bu 

nedenle, konu ne olursa olsun, alan hangisi olursa olsun, eğitimlerin 

tüm toplumlara yayılacak şekilde nitelikli olarak sunulması 

gerekmektedir. Günümüz sektörleri arasında ekonomik ve sosyal 

açıdan en önemli sektölerin başında turizm gelmektedir. Ulaşım 

imkanlarının gelişmesi, insanların merak durumu, dinlenme ve tatil 

ihtiyaçlarının sürekli olması ve iletişim araçlarının yaygınlaşması ile 

birlikte, turizm sektörünün önemi çok daha fazla artmıştır. Bu 

kapsamda, sektörün nitelikli personel ihtiyacı her geçen gün 

artmıştır. Bu durum, ancak nitelikli turizm eğitimleri verilmesi ile 

mümkün olacaktır.  

Turizm eğitimleri, ülkemiz ve dünya genelinde hızla değişim 

gösteren eğitim konuları arasında gelmektedir. Özellikle farklı 

turistik ihtiyaçların ortaya çıkması, turizmdeki ürünlerin ve 

hizmetlerin çeşitlenmesine, dolayısıyla turizm eğitimlerinin sektörel 

beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol açmıştır. Turizm 

eğitimlerinin gelişimi ve değişimi, özellikle üniversite düzeyinde 

eğitimlerin de değişimine neden olmuş, eğitim veren üniversite 

sayısında dünya genelinde artış olmasını sağlamıştır (Akyurt & 

Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 

içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 
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eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 

ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması amacı ile gıda hijyeni ve gıda güvenliğine önem 

veren çalışmalar artmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023). 

Turizm içerisinde gastronomi alanının önem kazanması ile birlikte 

gastronomi ve diğer bilimlerin bir arada olduğu farklı çalışmaların 

ortaya çıktığı da görülmektedir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). 

Ayrıca, değişen turistik ihtiyaç ile beklentilerin karşılanması için 

eğitimlerin tek bir odakta toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının 

önceden belirlenerek, bu ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn 

edilmesi gerekmektedir. Özellikle turistik işletme personelinin 

eğitiminde yabancı dil bilgisinin nitelikli bir şekilde ele alınması, 

işletme amaçlarına bağlılık ve turistlere daha iyi hizmet açısından 

gereklilik arz etmektedir (Demirdağ, 2022). 

İnsanların imkanları doğrultusunda elde edebileceği en 

dönüştürücü deneyimlerden biri olma fırsatı eğitim sayesinde elde 

edilmektedir. Herhangi bir düzeyde beceri, kavram, yeterlilik veya 

herhangi bir türde resmi, resmi olmayan, yaşam boyu, koçluk gibi 

eğitim alarak, buna katılan kişilerin olumlu yönde değişimlerini 

sağlamaktadır. Eğitimden kaynaklı olarak elde edilen değişim, 

gerçekten olumlu yönde dönüştürücü ise ve eğitim gören kişinin 

içsel ve o kişinin çevresindeki bir dizi soruna bağlıysa, diğer sorunlar 

dışsal veya bağlamsaldır. Eğitimin özelliklerine göre insanların iş 

durumu, hayat akışı ve genel yaşamları değişimler 

gösterebilmektedir. İnsanlar, aldıkları eğitim doğrultusunda, o 

alanda çalıştıkları takdirde, daha nitelikli ve dönüşümcü bireyler 

halinde gelmektedir. 

Turizm işletmelerinin amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece 

turistik işletmeler açısından değerli görülmemeli, personelin iş 

haytanının gelişiminde ve tatmin seviyesinin artmasında önemli bir 

yeri olacağı bilinmelidir. Bununla birlikte, nitelikli turizm eğitimleri 

ile personelin gelecek konusundaki endişelerinin aza indirgenmesi 

de mümkündür. Turizm işletmelerinde iş yeri sorunlarının aza 

indirilmesi için turizm eğitimlerinin niteliğinin sürekli olarak 

sektörün beklentilerine uygun olarak düzenlenmesi gerekmektedir 
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(Unur & Pekerşen, 2010).  

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimleri dünya genelinde 

özellikle son elli yıl içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir 

yapıya sahiptir. Lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 

kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır  

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır (Mercan, 

2016). Turizm sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla 

olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye 

duyarlı ve diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler 

yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların 

yaşamlarına duyarlı turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte 

çevresel sorunlar ile mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına 

da katkıda bulunacaktır.  

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu 
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nedenle, üniversitelerde turizm eğitiminin daha etkin bir şekilde 

verilmesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır. 

Turizm eğitimlerinde engelli bireylere yönelik olarak verilen 

eğitimlerin kapsamı detaylı olarak araştırılmalıdır. Çünkü, günümüz 

turizm sektörü içerisinde engelsiz turizm kavramı önem kazanmış, 

yasal zorunluklar ve sosyal amaçlar doğrultusunda engelli bireylerin 

turizme katılımında artışlar yaşanmıştır. Bu nedenle, engelsiz turizm 

konusunda eğitimlerin niteliklerinin incelenmesi ve araştırılması, 

turizme katılan engelli bireylerin daha etkin turizm faaliyetlerine 

katımı için önem arz etmektedir. 

Üniversitelerde Turizm Eğitimi 

Turizm eğitimleri özellikle yüksek öğretim kapsamında daha 

detaylı ve spesifik alanlarda verilmektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerinin kapsamının daha kolay geliştirilebileceği eğitim 

kurumları üniversiteler olarak görülmektedir. Turizmin kendi yapısı 

içinde çok yönlü bir özelliği olması, üniversitelerde verilen turizm 

eğitimlerininde hem destinasyonun özelliğine hem de eğitim 

kapasitesi ile kadro yapısına göre farklılaşmasını gerektirmektedir. 

Hemen hemen birçok farklı alanda verilmekte olan turizm eğitimleri, 

lise düzeyinden başlamak kaydı ile daha etkin ve nitelikli öğrenci 

yetiştirilmesini mümkün kılmaktadır. 

Üniversite düzeyinde turizm açısından farklı eğitimler 

sunulmaktadır. Özellikle son yıllarda insanların eğlence anlayışının 

değişimi ile birlikte her ülke özelinde rekreasyonel eğitimlerin 

verilmeye başladığı görülmektedir. Rekreasyon yönetimi 

bölümlerinin vermiş olduğu eğitimler ile öğrencilerin kariyer ve 

istidam edilebilme olanakları artmaktadır (İskender & Demirdağ, 

2023). Üniversite düzeyinde turizm eğitimleri ülkemizde önlisans, 

lisans, yüksek lisans ve doktora derecelerinde verilmektedir. Bu 

durum dünya genelinde de benzer niteliklere sahip olmakla birlikte, 

özellikle son yıllarda ivme kazanan gastronomi turizmi gibi 

alanlarda özel kurumların sertifika programları ile eğitimler verdiği 

de bilinmektedir. Bu durum, turizm sektörü açısından nitelikli 

personel istihdam etme bakımından önemli bir husus olsa da turizm 
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eğitimi almamış insanlarında turizm sektöründe çalıştığı 

bilinmektedir. Günümüz şartlarında turizm alanında bir yüksek 

öğretim kurumundan mezun olmak artık bir avantaj haline gelmiştir. 

Bu durum, yasalar gereği desteklediğinden, turizm eğitimlerinin 

insanlar için önemi de artmıştır. Turizm eğitimleri sadece bir 

diplomadan çok daha öte niteliklerde olmalıdır, aksi takdirde 

öğrenciler diploması olsa da iş hayatında başarısız olacaktır.  

Üniversite düzeyinde verilen eğitimlerin turizm sektörü 

açısından en önemli hususu, nitelikli öğrencilerin yetiştirilmesinde 

uygulama durumunun yapısıdır. Günümüz turizm eğitimlerinde her 

ne kadar öğretim elemanı açığı az olsa da donanımsal açıdan sorular 

görünmektedir. Ancak, tüm eğitimlerin uygulama yapılabilecek 

donanımlar ve eğitimler gerekmektedir (Tomasi, Paviotti, & 

Cavicchi, 2020). Üniversitelerde verilen turizm eğitiminin turizm 

kapsamında çift yönlü etkisi bulunmaktadır. Eğitim amacı ile yurt 

dışında eğitimler alan öğrenciler, gittikleri ülkelerde en az bir yıl 

kalmakta, bu süre eğitimin niteliğine göre uzayabilmektedir. Bu 

nedenle, turizm eğitimi ya da farklı bir eğitim amacı ile yurt dışına 

giden öğrenciler, konaklama, yeme-içme, eğitim giderleri gibi 

birçok farklı konuda harcama yapmakta ve gittikleri ülkeler için hem 

turistik açıdan hem de ekonomik açıdan faydalar sağlamaktadır. 

Son yıllarda yurtdışında eğitimin dinamiklerini daha iyi 

anlamak için bazı istatistikler ve veriler yardımcı olacaktır.  

UNESCO İstatistik Enstitüsü'ne göre, Küresel Göç Göstergeleri’nde 

bildirildiği üzere, 2011'de 3,9 milyon olan uluslararası öğrenci sayısı 

2016'da 4,8 milyonu aşmıştır. Bu öğrencilerin %50'sinden fazlası 

Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık, Avustralya, Fransa, 

Almanya ve Rusya Federasyonu olmak üzere bu ülkedeki eğitim 

almaktadır. Uluslararası öğrenci gönderen ülkeler arasında Çin, 

Hindistan, Almanya, Güney Kore, Nijerya, Fransa, Suudi Arabistan 

ve bazı Orta Asya ülkeleri öne çıkmaktadır. 2013-2014'te 

yurtdışındaki Amerikalı öğrencilerin sayısı 304.465 ve en çok tercih 

ettikleri yer Avrupa, özellikle de İngiltere, İtalya, İspanya, Fransa ve 

Almanya olarak belirtilmektedir. Çin, İrlanda, Avustralya, Japonya 

ve Güney Afrika da uluslararası öğrencilere yoğun olarak ev 
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sahipliği yapmaktadır (Tjitunga, Njibama & Makuzva, 2023). 

Dünya’daki Üniversitelerde Turizm Eğitimi 

Dünya genelinde hemen hemen her düzeyde turizm eğitimleri 

üniversitelerde verilmektedir. Bu eğitimler, kurslar ile de farklı 

kuruluşlar ile yapılabilmekte, genel olarak sertifka programları ile de 

turizm konusunda eğitimler verilmektedir. Bu alanlar genel olarak 

turizm işletmeciliği, gastronomive rekreasyon gibi temel 

alanlardadır. Bununla birlikte, turizm eğitimlerinin yüksek 

öğretimde en üst eğitimler doktora derecesi olarak kabul 

edilmektedir. Önlisans, lisans ve doktora derecelerinde eğitimler 

ülkemizdeki gibi benzer özelliklerde sunulmaktadır. 

Dünyada bazı turizm konularında eğitim veren ve doktora 

programları ile hizmet sunan bazı üniversiteler ile eğitim konuları 

aşağıda verilmektedir (Phdportal, 2024). 

• Universidade de Aveiro Aveiro, Portekiz  

Turizm İşletmeciliği. 

• Greenwich Üniversitesi, Londra 

Pazarlama, Etkinlik ve Turizm  

• Liberty University Lynchburg, Virginia, United States 

Turizm İşletmeciliği 

• Sunway University Subang Jaya, Malaysia 

Otelcilik ve Turizm Felsefe Doktorası 

• University of Dundee Dundee, Scotland, United Kingdom 

Kültürel Miras Alanları için Güvenli Artırılmış Gerçeklik 

Etkileşimleri 

• Waterloo Üniversitesi Waterloo, Kanada 

Rekreasyon ve Boş Zaman Çalışmaları - Yaşlanma, Sağlık 

ve Refah 
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• Otago Üniversitesi Dunedin, Yeni Zelanda  

Turizm İşletmeciliği 

• UCSI Üniversitesi Kuala Lumpur, Malezya 

Otelcilik ve Turizm 

• Newcastle Üniversitesi Newcastle upon Tyne, İngiltere, 

Birleşik Krallık 

Müze, Galeri ve Miras Çalışmaları 

• Oklahoma State Üniversitesi, ABD 

Rekreasyon Çalışmaları 

• Manchester Metropolitan University, İngiltere. 

Pazarlama, Perakende ve Turizm 

• University of Tennessee Knoxville. ABD 

Perakende, Otelcilik ve Turizm İşletmeciliği 

• The Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong 

Otel ve Turizm İşletmeciliği 

• University of Johannesburg, Güney Afrika 

Tourism and Hospitality 

• University of Houston, ABD 

Konaklama Yönetimi 

• University of Dublin, İrlanda 

Dünya Mirası 

• University of West London, İngiltere 

Turizm İşletmeciliği 

• Mondragon University, İspanya 

Gastronomi Bilimleri 
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Dünyadaki üniversitelerin bazılarında verilen turizm 

eğitimleri arasında önemli olarak görülen alanlar ve genel olarak 

tavsiye edilen üniversiteler aşağıda verilmektedir.  

Tablo-1: Dünyadaki Bazı Üniversiteler ve Eğitim Alanları 

Turizm Eğitimi Alanları Üniversiteler 

Seyahat ve Turizm Yönetimi 

Lisansı 

Liverpool Hope Üniversitesi, 

Birleşik Krallık 

Canberra Üniversitesi, Avustralya 

Plymouth Üniversitesi, İngiltere 

Turizm İşletmeciliği BBA Massachusetts Teknoloji Enstitüsü, 

ABD 

Singapur Ulusal Üniversitesi 

Dalhousie Üniversitesi, Halifax, 

Kanada 

Uluslararası Otelcilik ve Turizm 

İşletmeciliği 

EHL, İsviçre 

Nevada Üniversitesi, ABD 

Glion Yüksek Öğrenim Enstitüsü, 

İsviçre 

Havayolları, Turizm ve Yönetim Hong Kong Politeknik Üniversitesi 

Lahey Otel Okulu 

Cornell Üniversitesi, ABD 

BTA (Turizm İşletmeciliği Lisansı) Les Roches Küresel Otelcilik 

Eğitimi, İsviçre 

Surrey Üniversitesi, İngiltere 

Griffith Üniversitesi, Avustralya 

Cornell Üniversitesi, ABD 

Massachusetts Teknoloji Enstitüsü, 

ABD 

BHM (Otel Yönetimi Lisansı) Ecole Hôtelière de Lausanne 

(EHL), İsviçre 

Les Roches Uluslararası Otel 

İşletmeciliği Okulu, İsviçre 

Seyahat ve Turizmde İleri 

Diplomalar 

Oxford Brookes Üniversitesi 

Birleşik Krallık 

Les Roches, İsviçre veya İspanya 

Gastronomi Bilimleri Cornell Üniversitesi, ABD 

Massachusetts Teknoloji Enstitüsü, 

ABD 

Nevada Üniversitesi, ABD 

Kaynak: (Educations, 2024). 
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Dünya üzerindeki üniversitelerin turizm alanındaki 

eğitimlerinin uygulama kapsamında da çok sayıda farklı kurslar ile 

desteklendiği bilinmektedir. Turizm eğitimlerinin bu kadar fazla 

şekilde çeşitlendirilmesi ve yaygınlaşması, turizme katılan insan 

sayısının her geçen gün artması ile istihdam kapasitesinin 

genişlemesi ile ilişkilidir. Ayrıca, değişen turistik ihtiyaç ile 

beklentilerin yaratmış olduğu turizm çeşitliliği nedeni ile nitelikli 

turizm personeli açığının giderilmesi amacı ile her geçen gün farklı 

turizm eğitimlerinin ortaya çıktığı da görülmektedir. 

Üniversitelerin birçok farklı alanda eğitim verdiği bilinen bir 

durum olup, turizm alanında verilen eğitimlerin bu eğitimler ile de 

ortak şekilde yapıldığı bilinmektedir. Turizm endüstrisinin doğası ve 

kapsamı, dünya değişen zamana uyum sağladıkça gelişen dinamik 

bir yapıya sahiptir. Örneğin, sürdürülebilir seyahat ve evcil hayvan 

dostu seyahat seçeneklerinin yanı sıra sağlıklı yaşam turizmi ile 

bunu daha erişilebilir ve hızlı hale getiren teknolojiler devreye 

girmektedir. Bu gelişmeler, sektörü çok yönlü ve disiplinler arası bir 

sektör haline getirmiş ve çok çeşitli becerilere sahip profesyoneller 

gerekliliğini zorunlu kılmıştır. Aday bir üniversite öğrencisi olarak 

bu, doğrudan fırsatların artması, uzmanlık gerektiren çalışma 

alanları ve problem çözme becerilerinin geliştirilmesi anlamına 

gelmektedir. Seyahat ve turizm diplomasını tamamladıktan sonra 

sahip olunabilecek bazı portföyler şunlardır (Sándorová vd., 2020): 

• Seyahat Danışmanı/Acente 

• Tur rehberi/Macera Rehberi 

• Hem resmi hem de sivil toplum kuruluşlarında Turizm 

Müdürü 

• Seyahat gazetecisi, yazarlık, fotoğraf veya videografi 

• Hava kabin ekibi 

• Otel Müdürü/ Kapıcı 

• Etkinlik yöneticisi 

• Küratör 

• Eğlence Müdürü 

• Tercüman birden fazla dil becerisi geliştirmek şartıyla) 



 

--37-- 

 

Sonuç olarak, bir seyahat ve turizm diploması alarak 

geliştirilen beceriler tamamen aktarılabilmekte ve çoğu hizmet 

sektöründe uygulanabilmektedir. Üniversitelerin vermiş olduğu 

eğitimler ile ilgili farklılıklar olabilmekte ve öğrencilerin sahip 

olduğu derece ile farklı sektörlerde de çalışabilmektedir. Turizm 

sektörünün uygulamalı bir sektör olduğu düşünüldüğünde, turizm 

eğitimlerinin uygulama eksiklikleri ile verilmesi durumunda, 

yetiştirilen öğrencilerin turizm sektöründe yer edinebilmesi uzun 

süre alacaktır. Bu durum sonucunda, öğrencilerin turizm sektörü 

dışında da çalışma ihtimalleri artmaktadır. 

Türkiye’deki Üniversitelerde Turizm Eğitimi 

Türkiye’de turizm eğitimleri 1980’li yıllar ile birlikte gelişme 

göstermeye başlamış ve özellikle son on yıl içerisinde giderek 

önemli bir eğitim alanı haline gelmiştir. Bu değişimin ve gelişmenin 

nedeni, ülkeye gelen turist sayısında artışların olması, turizme konu 

olan destinasyonların artması ve turizm teşvik ile yatırımlarının 

gelişmesidir. Turizmin ekonomik katkısının artması sonucu olarak, 

ülkemizde turizm eğitimi ile ilgili gelişmeler hızlanmıştır. Özellikle 

üniversiteler turizm eğitimleri çeşitlendirilmiş, farklı turizm 

dereceleri ortaya çıkmış ve turizm eğitimi veren eğitim kurumlarının 

sayısı da oldukça artmıştır (Akyurt & Ültay, 2021).  

Turizm eğitiminin ülke genelinde artması nedeni ile birçok 

eğitim kurumunun açılması sonucunda, önlisans, lisans, yüksek 

lisans ve doktora derecelerinde turizm eğitimleri verilmeye 

başlanmıştır. Türkiye’deki üniverstilerdeki eğitim kurumlarında 

verilen eğitim alanları ve sayılarına ilişkin durum aşağıdaki Tablo-

2’de verilmiştir. 
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Tablo-2: Türkiye’deki Turizm Eğitimi Alanları ve Sayısı 

Eğitim Alanı Sayı 

Turizm İşletmeciliği Eğitimi (Lisans) 74 

Turizm Rehberliği Eğitimi (Lisans) 40 

Gastronomi (Lisans) 70 

Seyahat İşletmeciliği (Lisans) 15 

Sağlık Turizmi İşletmeciliği (Önlisans) 29 

Turizm ve Seyahat Hizmetleri (Önlisans) 122 

Lokanta ve İkram Hizmetleri (Önlisans) 13 

Kaynak: Yökatlas, 2024. (Özel üniversiteler sayılara dahildir) 

Turizm eğitimleri özellikle yüksek öğretim kapsamında daha 

detaylı ve spesifik alanlarda verilmektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerinin kapsamının daha kolay geliştirilebileceği eğitim 

kurumları üniversiteler olarak görülmektedir. Turizmin kendi yapısı 

içinde çok yönlü bir özelliği olması, üniversitelerde verilen turizm 

eğitimlerininde hem destinasyonun özelliğine hem de eğitim 

kapasitesi ile kadro yapısına göre farklılaşmasını gerektirmektedir. 

Hemen hemen birçok farklı alanda verilmekte olan turizm eğitimleri, 

lise düzeyinden başlamak kaydı ile daha etkin ve nitelikli öğrenci 

yetiştirilmesini mümkün kılmaktadır (Della Lucia vd., 2021). 

Üniversite düzeyinde verilen eğitimlerin turizm sektörü 

açısından en önemli hususu, nitelikli öğrencilerin yetiştirilmesinde 

uygulama durumunun yapısıdır. Günümüz turizm eğitimlerinde her 

ne kadar öğretim elemanı açığı az olsa da donanımsal açıdan sorular 

görünmektedir. Bu sorunların giderilmesi üniversite yönetimlerinin 

turizm eğitimleri ile ilgili karar alırken, turizm sektörü beklenti ve 

ihtiyaçlarına uygun olarak eğitim müfredatları hazırlamaları ile 

çözüme ulaşabilecektir. Ancak, tüm eğitimlerin uygulama 

yapılabilecek donanım ve eğitim personelinin sağlanması ile 

düzenlenmesi gerekmektedir.  Bu nedenle, turizm eğitimlerinin zayıf 
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ve kuvetli yanları bulunmakta, konuya ilişkin durum Tablo-3’te 

verilmektedir. 

Tablo-3: Turizm Eğitimlerine İlişkin Swot Analizi Durumu 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler 

Pratik iş yükü: müfredatta verimli 

ders saatleri 

Departmanlar arasında yüksek 

derecede sanayi alt kategorisi 

uzmanlaşması; konaklama, seyahat 

acentası yönetimi, yeme-içme, 

Turizm Politikası vb. 

Pek çok öğretim görevlisinin sektör 

deneyimi var 

Uygulama olanakları 

İş başında eğitim olanakları 

Turizm endüstrisinde iş veya unvan 

seçen mezunların yüksek yüzdesi. 

 

Çok fazla rekabet (neredeyse tüm 

üniversiteler bunu sunuyor/sahip 

programı) 

Verimsiz akademik ve yönetsel 

odaklanma 

İleri diploma seviyelerinde başvuru 

azalması 

Müfredatta yönetime dayalı 

konuların sayısı daha azdır 

Aşırı eğitim kurumu açılması 

sonucu donanımsal eksiklikler 

Fırsatlar Tehditler 

Uluslararası okullarla değişim 

programlarının artması 

Daha ileri akademik çalışmalar için 

daha fazla fırsat; mezunların yüksek 

lisans vb. programlara başvurma 

olasılıkları daha yüksektir. 

Yönetimde uzmanlaşma 

Deneyim ve kıyaslama fırsatları 

Yüksek istihdam potansiyeli 

Daha yüksek yabancı dil becerileri 

ve yeterliliğinin sağlanması 

Turizm sektörüyle ilişkiler gelişiyor 

Turizm fakültesi sayısında yüksek 

artış 

Nitelik bakımından eğitimlerin 

müfredat sorunu 

Yan sanayi ile ilgili derslerde daha 

az uzmanlaşma 

Eğitim kurumları ve eğitim 

seviyeleri arasında rekabetin 

artması 

Kaynak: Goh, E. & King, B. (2020). 

Üniversite düzeyinde turizm eğitimleri ülkemizde önlisans, 

lisans, yüksek lisans ve doktora derecelerinde verilmektedir. Bu 

durum dünya genelinde de benzer niteliklere sahip olmakla birlikte, 

özellikle son yıllarda ivme kazanan gastronomi turizmi gibi 

alanlarda özel kurumların sertifika programları ile eğitimler verdiği 

de bilinmektedir. Bu durum, turizm sektörü açısından nitelikli 
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personel istihdam etme bakımından önemli bir husus olsa da turizm 

eğitimi almamış insanlarında turizm sektöründe çalıştığı 

bilinmektedir. Günümüz şartlarında turizm alanında bir yüksek 

öğretim kurumundan mezun olmak artık bir avantaj haline gelmiştir. 

Bu durum, yasalar gereği desteklediğinden, turizm eğitimlerinin 

insanlar için önemi de artmıştır. 

Üniversitlerde Turizm Eğitimi Avantajları 

Günümüz dünyasında eğitim ve eğitim sonucu alınan 

diplomaların önemi artmıştır. Bu nedenle, uzmanlaşmak isteyen 

insanların ve dolayısıyla iş edinmek isteyen kişilerin eğitim almaları 

ve de diploma sahibi olmaları gerekmektedir. Turizm, geçmiş 

yıllarda turizm eğitimi almadan çalışılabilecek bir alan olarak 

görülmekte iken, günümüzde turistik işletmeler diplomaya önem 

vermektedir. 

Üniversitelerde turizm eğitimleri alınarak öğrencilerin 

aşağıdaki konularda avantajlar sağlaması mümkündür (Shen vd., 

2022): 

• Küresel fırsatlar: Bu sektördeki kariyer, uluslararası seyahat 

ve turizmin her zamankinden daha erişilebilir olduğu 

günümüzün küreselleşmiş dünyasında sınırların ötesine 

geçmektedir. Kariyerinizi herhangi bir ülkedeki bir havayolu, 

otel, tatil köyü, yolcu gemisi veya ilgili herhangi bir kuruluşta 

geliştirebilmek mümkündür. Uluslararası transferlerin 

kapsamı da oldukça yüksektir. 

• Aktarılabilir beceriler: Turizm işletmeciliği veya otel 

işletmeciliği öğrencisi olarak öğrenilen temel beceriler işletme 

yönetimi, insan ilişkileri, diğer kültürlere duyarlılık ve yaratıcı 

düşünmedir. Bu beceriler son derece aktarılabilir niteliktedir 

ve çalışmayı seçtilen herhangi bir sektörde sorunsuz bir 

şekilde kullanılabilmektedir. 

• Daha fazla seyahat fırsatı: Eğer eğitim alanlar macera arayan 

biri ise, bu eğitimler alan kişilere bu konuda bir kariyer yapma 

şansı vermektedir. 
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• Problem çözme ve insan becerileri: Çok yönlülük bu disiplinin 

en önemli derslerinden biridir. Çalışma saatlerini, farklı 

insanlarla, kültürlerle, yiyeceklerle, ülkelerle vb. ilgilenmeyi 

içermektedir. Turizm eğitimlerinin en büyük faydalarından 

biri uyum sağlamayı ve problem çözmeyi öğretmektir. 

• Turizm Sektörünün Dönüşümü ve Büyümesi: Turizm 

endüstrisinin doğası ve kapsamı, dünya değişen zamana uyum 

sağladıkça gelişen dinamik bir yapıdır. Örneğin, sürdürülebilir 

seyahat ve evcil hayvan dostu seyahat seçeneklerinin yanı sıra 

sağlıklı yaşam turizmi ve bunu daha erişilebilir ve hızlı hale 

getiren teknolojiler devreye girmektedir. Bu gelişmeler, 

sektörü çok yönlü ve disiplinler arası bir sektör haline getirmiş 

ve çok çeşitli becerilere sahip profesyoneller gerektirmiştir. 

Öğrenciler için üniversitelerde verilen turizm eğitimleri, 

doğrudan fırsatların artması, uzmanlık gerektiren çalışma 

alanları imkanı ve problem çözme becerilerinin geliştirilmesi 

anlamına gelmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Üniversitelerde verilen turizm eğitimlerinin niteliği, 

öğrencilerin istihdam edilmesi ve gelecekte turizm sektöründe 

çalışabilmeleri açısından önem arz etmektedir. Önlisans düzeyinde 

turizm eğitimlerinin ara eleman açığını karşıladığı sistemde, yönetici 

ve diğer kademeler için lisans, yüksek lisans ve doktora 

derecelerinde eğitimlerin olduğu görülmektedir. Nitelikli üniversite 

turizm eğitimlerinin sağlanabilmesi için turizm sektöründeki 

gelişmelerin sürekli olarak takip edilmesi ve ihtiyaç durumunun 

hangi departmana göre olacağının izlenmesi gerekmektedir. 

Lise düzeyinde başlayan turizm eğitimleri, üniversitelerde 

pekiştirilmekle birlikte, daha detaylı bilgilerin ve teknolojik 

programların öğretilmesi uygun olacaktır. Aksi takdirde, üniversite 

eğitimleri turizm sektörünün beklenti ve ihtiyaçlarına cevap 

vermeyerek, istihdam sorunu ortaya çıkacaktır. Turizm eğitimlerinin 

özellikle farklı departmanlara yönelik olarak uygulamalı olarak 

verilmesi, iş başında eğitim imkanı sağlanması ve öğrencilerin 
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uygulama derslerinin daha fazla olması önemlidir. Günümüz turizm 

eğitimleri, ülkemizde birçok üniversitede her düzeyde verilmekte, 

ancak aşırı turizm bölümünün olması da nitelikli eğitim sorununu ön 

plana çıkarmaktadır. Bu durumun giderilmesi için öğretim kurumları 

sayısının sektörün beklentilerine göre öğrenci yetiştirecek sayıda 

öğrenci alması şeklinde bir çözüme gidilebilir. 

Üniversitelerde verilen eğitimlerin niteliğinin arttırılması için 

sektör temsilcileri ile buluşmalar, staj uygulama programları, 

teknoloji içerikli programlar, destinasyonun özelliğine uygun 

yabancı dil bilgisi, farkı departmanlara yönelik özel eğitimler ve 

öğretim elemanları ile sektör arasında kuvvetli işbirliği programları 

yapılması uygun olacaktır. Dünyadaki tüm turizm eğitimi 

gelişmeleri takip edilerek, turistlerin özelliklerine göre yeni ders 

içerikleri sürekli olarak güncellenmelidir. Turizm eğitiminin niteliği 

ve kalitesi arttıkça daha bilgili personeller sektörde çalışacak, bu 

sayede ülkeye gelen turistlerin tekrar ziyaretlerini sağlayacak turizm 

personelleri yetiştirilmiş olacaktır. Bu kapsamda, turizm eğitimi 

veren öğretim elemanlarının güncel bilgiler ve teknolojik imkanlar 

ile donatılması, okulların uygulama alanlarının ve fiziki 

imkanlarının geliştirilmesi gerekmektedir. 

Üniversitelerde ki turizm eğitimi alanındaki bilimsel 

çalışmaların genel özelliklerinin bir araya toplanması uygun 

olacaktır. Bu nedenle, bilimsel çalışmaların içerik, kapsam, yöntem 

gibi genel özelliklerinin ele alındığı betimsel içerik analizi 

yönteminin uygulamasında fayda olacaktır (Ültay, Akyurt & Ültay, 

2021). İçerik analizi ile bir konuda yapılmış olan bilimsel 

çalışmaların genel durumu hakkında bilgiler toplanarak, gelecekte 

yapılacak çalışmalara yön vermesi sağlanabilecektir (Ültay, Balaban 

& Ültay, 2021). Betimsel İçerik analizi ile gelecekte turizm 

eğitiminin üniversite eğitimleri kapsamında yapılacak olan 

çalışmalara ışık tutması sağlanacaktır. Üniversitelerde yapılan 

bilimsel çalışmaların hangi özelliklere göre ve hangi konularda 

yapılacağının belirlenmesi konusunda çalışmalara destek sağlaması 

bakımından, içerik analizi ile turizm eğitimi konusunun ele alınması 

uygun olacaktır.  
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BÖLÜM 3 

 

 

Engelsiz Turizm ve Eğitim İlişkisi 

 

Özgür ÇAMUR1 

 

Giriş 

Dünya genelinde ulaşım ve bilgi hızının gelişimi ile birlikte 

turizme katılan insan sayısında önemli artışlar yaşanmaktadır. Bu 

kapsamda engeli olan insanların da turizm faaliyetlerine daha fazla 

katıldıkları, turizm amaçalı seyahatler yapıp, konaklamalarda 

bulundukları da görülmektedir. Engelli bireylerin turizm 

faaliyetlerine katılma oranının artması gerek ülkelerin turizm 

içindeki yasalarla koruma altına alması gerekse de turizm 

işletmelerinin kendi imkanları çerçevesinde engelli bireyler için 

yatırımlar yapması ile ortaya çıkmıştır. Konaklama tesisleri ile 

birlikte ulaşım araçlarının yenilenmesi, engelli insanların turizm 

faaliyetlerine katılım sayısını da arttırmıştır. 

Engeli olan insanların turizm aktivitelerine ve seyahatlerine 

katılmaları ile birlikte turizm akademisi içerisinde engelsiz turizm 

kavramı son yıllarda ön plana çıkmıştır. Ancak gerek doğuştan 

gerekse de sonradan engeli olan bireylerin turizm içerisinde 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekoturizm 
Rehberliği Anabilim Dalı, alonewater-_21@hotmail.com, Orcid ID: 0009-0009-2002-
672X 



 

--47-- 

 

bulunmaları, özel gereksinimlere ve donanımlara ihtiyaç duyulması 

sonucunu ortaya çıkarmıştır. Engelli bireylerin normal bir birey gibi 

hareket etmesinin ve davranış göstermesinin tam anlamı ile mümkün 

olamayacak olması nedeni ile ulaşım araçları, transferler, konaklama 

tesisleri ve destinasyonlarda farklılaşmaların yapılmasını 

gerektirmektedir. Bu durumun gereği, tesislerde ve ulaşım 

araçlarında engelli insanlara göre dizayn söz konusu olmaktadır. 

Donanımsal olarak teknik işlemlerin sağlanması bir yere kadar 

turizm içerisinde engelsiz turizme imkân vemekte, ancak bu 

insanların ihtiyaçlarının giderilmesi ile turizm aktivitelerine 

katılmaları için niteliki personel sorununu ortaya çıkarmaktadır. 

Engelsiz turizminin gerçekleştirilmesinde eğitim konusu bu 

kapsamda önemli etken olarak karşımıza çıkmaktadır. Engelsiz 

turizmin yapılması sadece donanımsal özelliklerin yerine getirilmesi 

ile mümkün olmamakta, nitelikli personellerin istihdam edilmesini 

gerekli kılmaktadır. Bu nedenle, engelsiz turizm konusunda eğitimli 

insanların yetiştirilmesi önemli bir konu olarak görülmektedir. 

Engelli insanların psikolojik ve fizyolojik olarak durumlarının 

algılanmasının sağlanacağı, turizm faaliyetlerinde yardımcı 

olabilecek niteliğe sahip insanların eğitimi önemli bir konudur. 

Odaların, restoranların, ulaşım araçlarının ve otel girişlerinin 

engelsiz turizm için yapılandırılması gerekmektedir. Bununla 

birlikte, engelsiz turizme katılan insanların istek ve ihtiyaçlarının 

daha turizm faaliyetlerine başlamadan önce yerine getirilmesi uygun 

olacaktır. Bu nedenle, eğitimli personelin yetiştirilmesi ve engelsiz 

turizm konusunda bilgili insanlara ihtiyaç duylmaktadır. 

Kitabın bu bölümünde engelsiz turizm kavramına yer 

verilmekte, engelsiz turizm konusundaki eğitimlerin ne durumda 

olduğu, hangi şarlatda gerçekleştirildiği ve dünyadaki bazı 

uygulamalar hakkında bilgiler sunulmaktadır. Turizme katılan 

engelli bireylerin sayısının artması, ancak engelsiz turizm hakkında 

eğitim almış donanımlı ve nitelikli personeller ile 

gerçekleşeceğinden, engelsiz turizm eğitimlerinin kapsamı ve içeriği 

ile ilgili bilgiler sunulmaktadır. Bu bölümün, engelsiz turizm 

kavramının anlaşılması, engelsiz turizm eğitimlerinin ne kadar 
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önemli olduğunun anlaşılması bakımından değerli bir kaynak olması 

beklenmektedir. İnsan ayrımı yapılmadan turizm aktivitelerinin her 

insan için gerekli olduğu ortaya konulmaya çalışılacaktır. 

Turizm Eğitimi  

İnsanların imkanları doğrultusunda elde edebileceği en 

dönüştürücü deneyimlerden biri olma fırsatı eğitim sayesinde elde 

edilmektedir. Herhangi bir düzeyde beceri, kavram, yeterlilik veya 

herhangi bir türde resmi, resmi olmayan, yaşam boyu, koçluk gibi 

eğitim alarak, buna katılan kişilerin olumlu yönde değişimlerini 

sağlamaktadır. Eğitimden kaynaklı olarak elde edilen değişim, 

gerçekten olumlu yönde dönüştürücü ise ve eğitim gören kişinin 

içsel ve o kişinin çevresindeki bir dizi soruna bağlıysa, diğer sorunlar 

dışsal veya bağlamsaldır. Eğitimin özelliklerine göre insanların iş 

durumu, hayat akışı ve genel yaşamları değişimler 

gösterebilmektedir. İnsanlar, aldıkları eğitim doğrultusunda, o 

alanda çalıştıkları takdirde, daha nitelikli ve dönüşümcü bireyler 

halinde gelmektedir. 

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimleri dünya genelinde 

özellikle son elli yıl içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir 

yapıya sahiptir. Lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 

kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır (Akyurt & Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 
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içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 

eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 

ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması amacı ile gıda hijyeni ve gıda güvenliğine önem 

veren çalışmalar artmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023). 

Turizm içerisinde gastronomi alanının önem kazanması ile birlikte 

gastronomi ve diğer bilimlerin bir arada olduğu farklı çalışmaların 

ortaya çıktığı da görülmektedir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). 

Ayrıca, değişen turistik ihtiyaç ile beklentilerin karşılanması için 

eğitimlerin tek bir odakta toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının 

önceden belirlenerek, bu ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn 

edilmesi gerekmektedir. Özellikle turistik işletme personelinin 

eğitiminin nitelikli bir şekilde ele alınması, işletme amaçlarına 

bağlılık ve turistlere daha iyi hizmet açısından önemli bir konu 

olarak görülmektedir. 

Turizm işletmelerinin amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece 

turistik işletmeler açısından değerli görülmemeli, personelin iş 

haytanının gelişiminde ve tatmin seviyesinin artmasında önemli bir 

yeri olacağı bilinmelidir. Ayrıca, nitelikli turizm eğitimleri ile 

personelin gelecek konusundaki endişelerinin aza indirgenmesi de 

mümkündür. Nitelikli turizm eğitimi alan öğrencilerin iş yerinde 

karşılaşabileceği sorunlara karşı daha etkin çözüm yolları üretme 

konusunda başarılı olabileceği de bir gerçektir. Turizm 

işletmelerinde iş yeri sorunlarının aza indirilmesi için turizm 

eğitimlerinin niteliğinin sürekli olarak sektörün beklentilerine uygun 

olarak düzenlenmesi gerekmektedir (Unur & Pekerşen, 2010).  

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır (Mercan, 

2016). Turizm sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla 

olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye 

duyarlı ve diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler 

yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların 

yaşamlarına duyarlı turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte 
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çevresel sorunlar ile mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına 

da katkıda bulunacaktır.  

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. 

Gelecek yıllarda uluslararası düzeyde turizme katılan insan 

sayısının artması beklenmektedir. Bu aynı zamanda hem bir fırsat 

hem de bir zorluk sunmaktadır. Fırsat, turizm sektöründe yatırım 

yapmak ve kaliteli iş fırsatları arayan insanlar için istihdam ile 

yatırım sunması olarak kabul edilmektedir. Buradaki zorluk, 

beklenen büyümeyi desteklemek ve turizm sektörünün rekabet 

gücünü ve sürdürülebilirliğini sağlamak için, mevcut ve gelecekteki 

pazar taleplerini karşılayan ve sonuçta turizm destinasyonlarının 

rekabet gücünü ve de sürdürülebilirliğini artıran doğru turizm insan 

sermayesi tabanına ihtiyaç duymasıdır. Bu sermayenin sağlanması 

da sadece nitelikli turizm eğitimlerinin verilmesi ile mümkün 

olacaktır. Turizm eğitimlerinin sektörel beklentilere göre 

detaylandırılması ve güncellenmesi, turistik talebin 

karşılanabileceği nitelikli istihdam açığını da kapatacaktır (Della 

Lucia vd., 2021).  

Turizm eğitimlerinde engelli bireylere yönelik olarak verilen 

eğitimlerin kapsamı detaylı olarak araştırılmalıdır. Çünkü, günümüz 

turizm sektörü içerisinde engelsiz turizm kavramı önem kazanmış, 

yasal zorunluklar ve sosyal amaçlar doğrultusunda engelli bireylerin 

turizme katılımında artışlar yaşanmıştır. Bu nedenle, engelsiz turizm 

konusunda eğitimlerin niteliklerinin incelenmesi ve araştırılması, 
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turizme katılan engelli bireylerin daha etkin turizm faaliyetlerine 

katımı için önem arz etmektedir. 

Engelsiz Turizm Kavramı 

Buhalis ve Darcy'nin (2011) erişilebilir turizm tanımı yaygın 

olarak bilimsel içeriklerde kullanılmaktadır. Engelsiz turizmi, erişim 

gereksinimleri olan (işitme, görme, bilişsel ve hareket etme) kişilerin 

onurlu ve eşitlikçi bir şekilde bağımsız olarak hareket etmelerini 

mümkün kılan, paydaşlar arasında farklı işbirlikçi süreçlerden 

oluşan bir turizm biçimi olarak tanımlanmaktadır. Evrensel olarak 

tasarlanmış turizm hizmetlerinin, ürünlerinin ve ortamlarının 

sunulmasının bir sonucu olarak ortaya çıkan bu tanım, yaşamın tümü 

yaklaşımına sahiptir ve buna göre, insanlar yaşamları boyunca 

engelsiz turizmin sağlanmasından yararlanmaktadır. Bu yaklaşım 

geçici veya kalıcı engellileri, obezleri, yaşlıları, küçük çocuklu 

aileleri ve sosyal açıdan daha sürdürülebilir tasarlanmış ve daha 

güvenli ortamlarda çalışan kişileri kapsamaktadır (Buhalis & Darcy, 

2011). 

Ekonominin ve kültürün gelişmesiyle birlikte turizm 

insanların yaşamının vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. 

Giderek daha fazla engelli ve yaşlı insan da aktif olarak turizmle 

meşgul olmakta ve bu nedenle engelsiz turizm pazarı da her geçen 

yıl artmaktadır. Turizm, katılımcıların ruh halini iyileştirebilir ve 

yaşam memnuniyetini artırabilir (Hwang vd., 2020). Engelsiz 

turizm, turistik destinasyonların, ürün ve hizmetlerin fiziksel 

sınırlamalara, engellilik durumlarına veya yaşlarına bakılmaksızın 

tüm insanlar için erişilebilir olmasını sağlamak anlamına 

gelmektedir. Erişilebilir turizm ve engelli turizmi olarak da ifade 

edilen bu kavram, turizm destinasyonlarından herkesin eşit şekilde 

faydalanmasına olanak sağlamayı amaçlamaktadır (Qiao vd., 2022). 

Engelsiz turizm, her şey dahil turizm ve seyahat olarak 

tanımlanmaktadır. Bu tanımlama, engelli veya engelli olmayan 

kişilerin turistik faaliyetlere ve genel olarak seyahate eşit erişime ve 

tüm turizm faaliyetlerinden yararlanmaya sahip olduğu anlamına 

gelmektedir (Fernandez, 2014). Yaşlıların ve engellilerin sayısının 
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artmasıyla birlikte fırsat eşitliği yaratmak ve engelsiz turizmi 

geliştirmek gerekmektedir. Engelsiz turizm, turistlere, 

organizatörlere ve daha geniş bir topluma yayılan çeşitli faydalar 

sunmaktadır. Engelsiz turizmin aynı zamanda ekonomik faydalar da 

sağlamaktadır. Sürdürülebilir kalkınma açısından engeli olan 

bireylerin turizm aktivitelerine ve seyahatlerine katılması çok 

önemlidir (Gondos, 2019). 

Engelli kişilerin turizme dahil edilmesi son zamanlarda 

akademik ilginin ve dolayısıyla eğitimde de öneminin artmasına 

neden olmuştur. Bu durumu iki kapsayıcı olmayan güç 

yönlendirmektedir. Birincisi, turizm endüstrisindeki engellilik ve 

etkinleştirme faktörleri ve bunların engelli kişilerin deneyimi 

üzerindeki etkileri; diğeri engellileri turizm endüstrisi için büyüme 

ve finansman açısından umut verici bir pazar segmenti olarak 

görülmesidir (Cloquet vd., 2018). Daha da önemlisi, turizmin engelli 

bireylere yönelik faydası üzerine yapılan ampirik çalışmalar, 

turizmin yalnızlığı azaltabileceğini, stresle baş edebileceğini, kişisel 

ve sosyal kaynaklarını yeniden dengeleme ve dışlanma duygusunu 

ortadan kaldırma fırsatı sunabileceğini kabul etmiştir (Pagan, 2020). 

Potansiyel pazara ve akademisyenlerin ve uygulayıcıların bu konuya 

olan ilgisinin artmasına rağmen, mevcut literatürde engelliliğin 

turizm bağlamında nasıl çalışıldığı ve anlaşıldığına dair kesin bir 

açıklama bulunmamaktadır (Singh vd., 2023). 

Sürekli olarak göz ardı edilen, daha az katılım sağlanan, 

nadiren tartışılan ve yeterince hizmet verilmeyen turizm pazarı 

segmentlerinden biri engelli bireylerdir (Darcy vd., 2010). Engelli 

bireylerin seyahat ihtiyaçlarını anlamak için turizm araştırmalarına 

yeterince önem verilmediği dikkat çekilmektedir. Özellikle son 

yıllara kadar engelli bireylerin turizm ihtiyaçlarının olup olmadığına 

bile önem verilmemiştir. Bu durum, engelli insanların sosyal 

hayattan da uzaklaşmasına neden olmuştur. Ancak bu grup, turizme 

yönelik olarak engelli olmayan kişilerle benzer ilgi ve beklentileri 

paylaşmaktadır. Turizmin organize edilmiş zihinsel, fiziksel ve 

sosyal yeteneklere ihtiyaç duyması nedeniyle, turizme olan 

arzularının feda edilmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu duygular, 
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turizme aktif olarak katılmalarını engelleyen birçok pratik ve sosyal 

engelle karşılaştıklarında ortaya çıkmaktadır (Tao vd., 2019). 

Engelliliğin sosyal modeli, engelliliğin kişinin engelinden 

ziyade toplumda var olan engellerden kaynaklandığını öne 

sürmektedir (Randle & Dolnicar, 2019). Bu engeller arasında engelli 

turistleri orantısız bir şekilde etkileyen içsel, çevresel ve etkileşimli 

engeller bulunmaktadır. Bazı turizm literatüründe bunlara 'kısıtlı 

turist' adı verilmektedir. Seyahat etmek istemekte, ancak engeller 

konusunda endişe duyarak kendilerini kısıtlanmaktadırlar 

(Blichfeldt & Nicolaisen, 2011). Buna rağmen, seyahat eden engelli 

kişiler, turizmin sağlık ve refahı artırma, stresle baş etme, yaşam 

kalitesini artırma ve yaşam doyumunu artırma konularında onları 

kendine güvenen, bağımsız ve bağımsız kılma potansiyeline sahip 

insanlar olmasına yardımcı olmuştur. Bu engelli bireyler için önemli 

bir sosyal adım olarak görülmektedir (Pagán, 2020).  

Son zamanlarda turizm endüstrisi, hızla genişleyen bir tüketici 

pazarı segmenti olarak fark edildiğinden beri engelli insanlara ilgi ve 

aynı zamanda endişe ile yaklaşmaktadır (Bowtell, 2015). Sosyal 

entegrasyon ve iyileşen ekonomik koşullar, engelli kişilerin turizme 

sıklıkla katılmasını sağlayan iki önemli faktördür. Geleneksel olarak 

dünya nüfusunun yaklaşık %15'inin engellilik yaşadığı tahmin 

edilmektedir. Nüfusun yaşlanması ve kronik sağlık hastalıkları 

nedeniyle gelecekte bu sayının artabilme ihtimali vardır (Singh vd., 

2023). Bu statüden bağımsız olarak turizm endüstrisi engelli 

insanları marjinalleştirmekte veya görmezden gelmekte ve onların 

ek gereksinimlerini göz ardı etmektedir (Pagán, 2020).  

Engelli bireylerim oluşturduğu nüfusun dahil edilmesini ve 

yaygınlaştırılmasını teşvik etmek için, ulusal ve uluslar üstü 

kuruluşlar, yeni politika ve düzenlemelerin yasalaştırılması ve de 

zorunlu hale getirilmesinde aktif olarak yer almaktadır. Ancak, 

engelli kişilere yönelik bu düzenleme ve politikaların uygulamaya 

konması, turizm endüstrisinin engellilik gereksinimlerini aktif bir 

şekilde karşılayacağını ve yakın çevrede ayrımcılığın meydana 

gelmeyeceğini garanti etmemektedir (Grady & Ohlin, 2009). 
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Turizm sektöründe bu farklı gruba hizmet veremeyen turizm 

kuruluşları, pazar fırsatlarını kaçırma endişesi içindedir. Çünkü 

günümüzde engelsiz turizm kavramı ile başlayan ve sosyal bir 

amacın içine de dahil edilmiş olan bu turizm şekli, ekonomik 

açıdanda turizm işletmelerine önemli gelirler sağlayabilmektedir. 

Engelli kişilerin turizmde yaygınlaştırılması, onların çeşitli gerçek 

ve temel ihtiyaçlarının geniş kitleler tarafından belirlenip 

karşılanmasıyla mümkündür.  

Engelli insanların hem sosyal hem de ekonomik amaçlar 

doğrultusunda turizme kazandırılması artık zorunlu bir gerçektir ve 

engelli olmayan insanlarla karşılaştırıldığında turizme katılım 

konusunda engelliliğe özgü bazı ihtiyaçları olduğu için gereken özen 

gösterilmesi gerekmektedir. Engelliliğin oldukça karmaşık ve çok 

boyutlu olması nedeniyle engelli bireylerin ihtiyaçları çeşitlilik 

göstermektedir (McKercher & Darcy, 2018). 

Engelsiz Turizmde Kısıtlamalar 

Engelliliğe yönelik artan ilgiye ve uluslararası düzeydeki 

çabalara rağmen turizm destinasyonlarında erişilebilirliğin 

arttırılmasında engelli turistler hâlâ ayrımcılığa maruz kalmaktadır. 

Özgürlük ve haklarından tam anlamıyla yararlanmasını engelleyen 

uygulama ve engeller bulunmaktadır. Engellilerin seyahat ederken 

karşılaştığı birçok zorluk vardır. Bu engellerin olduğu durumları ve 

alanları aşağıdaki gibi özetlemek mümkündür (Sisto vd., 2022):  

• Erişilemeyen web siteleri,  

• Rezervasyon hizmetleri,  

• Erişilemez ve seçkin oteller, 

• Restoranlar,  

• Havaalanları, 

• Kamusal alanlar ve mağazalar, 

• Engelli eğitimi olmayan çalışanlar, 
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• Erişilebilirlik konusunda bilgi eksikliği hizmetler, 

• Ekipman kiralama,  

• Tesisler ve turistik yerler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil-1: Engelsiz Turizm Kısıtlamaları 

Kaynak: Chick& Dong, 2004. 

Kişilerarası engeller, stres, ilgi eksikliği kaygısı, depresyon, 

din, yakın akraba ve akraba dışı grup tutumları, tanımlanan kişisel 

beceriler, belirli boş zaman etkinliklerinde önceden sosyalleşme 

dahil olmak üzere bireysel psikolojik durum ve özelliklerden 

oluşmaktadır. Bu engeller zamanla değiştirilebilir, değişime açık 

olabilir ve doğası gereği öngörülemez. Örneğin, ulaşılabilirlik ve 

uygunluk temel olarak sosyal olarak etkilenir, ancak bireysel 

psikolojik düzeyde deneyimlenmektedir. Kişilerarası kısıtlamalar, 

diğer insanlar müsait olmadığında ortaya çıkmakta ve bu durum, 

bireylerin, başka birisinin katılması yönünde açık bir tercihin olduğu 

veya en az bir partner gerektiren faaliyetlere katılmasını 

engellemektedir. Bireylerin ilgi etkinliklerine katılacak aile üyesi, 

partner veya arkadaş bulamadıkları durumlarda bu kısıtlamalar 

yaşanmaktadır (Nyuapane & Andereck, 2008).  

Yapısal engeller, örneğin mali kaynaklar, ailenin yaşam 

aşaması döngüsü, çalışma zamanı planlaması da dahil olmak üzere 
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katılım ve boş zaman tercihi arasında yer alan ara faktörlerdir. 

Engellilerin boş zaman etkinliklerine katılırken karşılaştıkları üç ana 

engelle ilgili benzer bir teori öne sürülmektedir. Birincisi, esas 

olarak turistin psikolojik, fiziksel ve bilişsel işlev düzeylerinden 

kaynaklanan içsel engeller vardır. İkincisi, dışarıdan empoze edilen 

sınırlamalardan oluşan çevresel engellerdir. Son olarak, iletişim 

engelleri ve beceri mücadelesi çatışmalarıyla ilgili olan etkileşimli 

engellerdir. Ayrıca, bazı araştırmacılar tarafından farklı engeller ve 

engeller arasındaki bağlantıyı dikkate alan dört katmanlı bir çerçeve 

geliştirilmiştir. İlk katman, tüm turistlerin karşılaştığı engelleri 

içermektedir. Pek çok çalışma, genel nüfus ile özürlüler arasında 

seyahat etme motivasyonları ve arzuları açısından çok az farklılık 

olduğunu ortaya koymuştur (Small vd., 2012).  

Genel nüfusu etkileyen aynı türden genel engeller engelliler 

için de geçerli olabilmekte, ancak onlar tarafından daha şiddetli 

hissedilebilmektedir. İkinci aşama, tüm engellilerin karşılaştığı ve 

genel nüfusu etkilemeyen sorunlardan oluşmaktadır. McKercher ve 

Darcy'ye (2018) göre literatürde tutum, bilginin güvenilirliği, 

bilgisizlik, turizm endüstrisiyle ilgili sorunlar ve kişi dahil olmak 

üzere beş geniş kategori tespit edilmiştir. Üçüncü aşama belirli 

engellilik durumlarına özgü sorunlardan oluşmaktadır. Hareket etme 

sorunları olan engelli kişiler için mimari ve tasarım faktörleri 

özellikle önemlidir. Örneğin, düzgün olmayan yüzeyler ve 

basamakların yanı sıra rampalara ve özel ihtiyaçlara yönelik tuvalet 

ve duşlara ihtiyaç duyulması, tam katılım için sorunlar teşkil 

edebilmektedir (McKercher & Darcy, 2018).  

Buna ek olarak, tekerlekli sandalyeli yolcuların koltuklara ve 

sırtlıklara transfer edilmeleri gereken hava yolculuklarında ve 

uçaklarda tuvaleti kullanmanın genellikle aşağılayıcı ve acı verici bir 

deneyim olmasıyla ilgili sorunlar da ortaya çıkmaktadır (Chang & 

Chen 2011). Görme engelli ve işitme engelli kişiler açısından mimari 

ve tasarım faktörleri, hareketlilik sorunlarıyla karşılaştırıldığında o 

kadar önemli değildir. Görme engeli olan engellilerin göremedikleri 

için seyahatin tadını tam anlamıyla çıkaramayacakları algısını 

aşmaları gerekmektedir. İşitme bozukluğu olan kişiler çeşitli 
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yardımcı teknolojilere ve alternatif dönüştürücü iletişim cihazlarına 

ihtiyaç duyabilmektedir. Ayrıca, seyahat ederken kişiselleştirilmiş 

iletişim gereklidir. Genel nüfusu etkileyen aynı türden genel engeller 

özürlüler için de geçerli olabilmekte, ancak onlar tarafından daha 

şiddetli hissedilebilmektedir (McKercher & Darcy, 2018).  

Engelli bireylerin özellikle otel işletmelerinde yaşadıkları 

kısıtlamalar, tatil süreçlerinde önemli sorunların başında 

gelmektedir. Yasal mevzuatlar gereği, engelsiz turizm kapsamında 

engelli bireyler için yapılan düzenlemeler yeterli değildir. Özellikle, 

ekoturizm destinasyonlarında yürüyüş yolları, diğer turizm 

aktivitelerine katılım gibi sorunlar bulunmaktadır (Akyurt & Turpcu, 

2023). Engelsiz turizm, doğal ortamlarda da yapılması gerekliliğini 

ortaya koymakta ancak, doğal alanlardaki oteller, restoranlar ya da 

yürüyüş parkurları engelli bireylere uygun olarak yapılmamaktadır. 

Bu durum, engelsiz turizminin doğal alanlar için en önemli kıstları 

arasında gelmektedir. 

Engelsiz Turizm Eğitimi 

Turizm kapsamında engelli bireylere hizmet sunumu için 

ayrıca bir eğitim olmadığı görülmektedir. Engelsiz turizm 

kapsamında nitelikli personel yetiştirilmesi, gelecekte potansiyel 

engelli birey turizmine olan talebin artmasına olanak sağlayacaktır. 

Ancak, ülkemizdeki eğitim kurumlarının sunmuş olduğu turizm 

eğitimlerinde engelsiz turizmin sadece ders kapsamından öteye 

geçmediği görülmektedir. Ayrıca, bu derslerin sadece bazı 

üniversitelerde ve nadir sayıda olduğunu da ifade etmek 

gerekmektedir. Bu nedenle, engelli bireyler için turizm eğitiminin 

yetersiz olduğunu ifade etmek yanlış bir çıkarım olmayacaktır 

(Rubio-Escuderos, García-Andreu & de La Ros, 2021). 

Bu nedenle, çalışma konusu içinde engelli bireylerin turizm 

eğitimi içindeki yerine ve önemine değinilmektedir. Turizm 

eğitimleri içinde engelli turizmi için öğrenci yetiştirilmemesi önemli 

bir eksiklik olarak görülmektedir. Engelli bireyler için turistik 

tesislerde ya da işletmelerde farklı sağlık birimlerinde eğitim almış 

olan öğrencilerin istihdam edildiği bilinmektedir. Bu durum, 
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gelecekte turizme katılmayı hedefleyen engelli bireyler açısından 

endişe verici bir durum olarak görülebilmektedir. Bu nedenle, 

çalışmada turizm eğitimi kapsamında engelli bireylerin eğitimi 

konusuna yer verilmektedir. Turizm sektörünün çok yönlü ve 

hareketli yapısı nedeni ile engelli insanların turizmin her alanında 

çalışması mümkün olmamaktadır. Ancak, turizm işletmelerinin 

farklı departmalarının olması, engelli bireylerin turizm eğitimi 

alarak, farklı şekillerde çalışmasını mümkün kılmaktadır. Engelli 

bireylerin, turizm içerisinde her eğitimi alamasalarda, günümüz 

eğitim sistemlerinin ilerleme ve gelişimi, gelecekte engelli bireylerin 

turizm eğitimlerini çok yönlü olarak alabileceklerini göstermektedir. 

Turizm eğitiminde kaydedilen ilerlemelere rağmen, engelli 

bireylerin turizm eğitim programlarına yerleştirilmeleri ve başarılı 

olmaları konusunda hâlâ bir mücadele verilmektedir. Turizm eğitim 

programları, kırk yılı aşkın bir süredir turizm çalışanları arasındaki 

eşitsizlikleri ve yetkinlik eksikliklerini ele almaktadır. Bu durum, 

eğitimlerin niteliğinin arttırılması ile sektördeki sorunlara yönelik 

çözüm olabilcektir. Bununla birlikte, turizm eğitimi almak isteyen 

engelli bireylerin sektörel durum nedeni ile zor şartlar altında 

çalışması nedeni ile turizm eğitimlerinin engelli bireylere göre 

düzenlenmesi ile çözülebilecektir (Sándorová vd., 2020). 

Turizm derecelerinin değeri müfredata, ders tasarımına, 

öğrenme ortamına, öğrencilerin öğrenme yeteneğine ve öğretimin 

kalitesine (içerik sunumu) bağlıdır. Araştırmalar, turizm iş gücü ve 

tüketici pazarı ihtiyaçlarının uyumlaştırılmasında ve engelli kişilerin 

turizm eğitimine kaydolması ve barınmasında tutarsızlıklar 

olduğunu göstermiştir. Bu araştırmalar, engelli kişilerin turizm 

eğitim programlarına katılma konusundaki gizli potansiyelinin, 

yeteneğinin ve istekliliğinin varlığını araştırmakta ve etkili 

müdahalenin nedenleri ile doğasını ortaya çıkarmaktadır (Shen vd, 

2022). Bununla birlikte, turizm sektöründe ve dolayısyla eğitimi 

kapsamında ingilizce ve diğer yabancı diller etkin bir şekilde 

verilmelidir. Nitelikli ingilizce eğitimleri öğrencilerin istihdam 

edilmesini kolaylaştıracaktır (Demirdağ, 2022). 
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Turizm eğitimi kapsamında engelli bireylerin eğitim alması ve 

engelli bireylere yönelik olarak eğitimler verilmesi önemli bir konu 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüz turizm eğitimlerinin 

kapsam olarak farklılaşmaya gitmesi ve çeşitlendirilmesi, sektörün 

turizm eğitiminden beklentilerinin başında gelmektedir. Bu 

kapsamda, turizm eğitimleri içinde engelli turistlere yönelik olarak 

eğitimlerin arttırılması bir gereklilik olarak ortaya çıkmaktadır. 

Turizm sektöründeki rekabet şartlarının ağırlaşması, engelli 

bireylerin turizme katılım sayısının artması, istihdam koşulları ve 

turistik işletmelerin engelli bireyler için düzenlenmesi gibi unsurlar, 

turizm eğitimi içinde engelli bireyler için eğitim verilmesini zorunlu 

kılmaktadır (Edelheim, 2020). 

Engelli imsanların turizm eğitimi alması da diğer önemli 

eğitim konularından biri olarak görülmektedir. Turizm sektörünün 

emek yoğun ve çok hareketli bir yapısı olması nedeni ile her ne kadar 

engelli bireyler için uygun çalışma alanlarının kısıtlı olması, engelli 

bireylerin turizm eğitimi alma konusunda şüphelerini arttırmaktadır. 

Ancak, turizm İşletmelerinde muhasebe departmanından ön büroya, 

halkla ilişkilerden teknoloji kullanımına kadar birçok departman 

olması, engelli bireylerinde turizm sektörü içerisinde çalışmasına 

olanak sağlamaktır. 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm eğitimlerinin ve teknik imkanların engelli bireyler için 

düzenlenmesi, birçok eğitim kurumu için önemli sorunların başında 

gelmektedir. Engeli olan insanların sosyal hayata katılımı içinde en 

önemli unsurlar arasında tatil yapmak ve bir iş alanında çalışmak 

gelmektedir. Dolayısıyla, turizm eğitimi alacak olan engelli bireyler 

için sosyal ortamı olan turizm sektörü iyi bir istihdam olanağı 

olacaktır. Aynı şekilde, tatil yapmak sosyal ve psikolojik açıdan 

engelli insanların toplum ile kaynamasını sağlayacak ve hayatlarını 

daha iyi sürdürmelerinde önemli bir rol aynayacaktır. Engelli 

bireylerin turizm içerisinde yer alması için teknik şartların ve uygun 

koşulların sağlanması birincil öncelik olarak gereklidir. 

Engelli bireylere yönelik olarak turizm eğitimi alanındaki 
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bilimsel çalışmaların genel durumunun bir araya toplanması 

gerekmektedir. Bilimsel çalışmalardaki içerik, kapsam, yöntem gibi 

genel özelliklerinin ele alındığı betimsel içerik analizi yönteminin 

engelli bireylerin turizm eğitimi kapsamında uygulamasında fayda 

olacaktır (Ültay, Akyurt & Ültay, 2021). İçerik analizi ile bir konuda 

yapılmış olan bilimsel çalışmaların genel durumu hakkında bilgiler 

toplanarak, gelecekte yapılacak çalışmalara yön vermesi 

sağlanabilecektir (Ültay, Balaban & Ültay, 2021). Betimsel İçerik 

analizi ile gelecekte engelli bireylere yönelik olarak verilecek olan 

turizm eğitimlerinin hangi unsurlar üzerine ele alınacağının ortaya 

çıkarılması sağlanacaktır. Ayrıca, bu konuda yapılan bilimsel 

çalışmaların hangi özelliklere göre ve hangi konularda yapılacağının 

belirlenmesi aşamasında yeni çalışmalara destek sağlaması 

bakımından, içerik analizi ile engelsiz turizm eğitimi konusunun ele 

alınması uygun olacaktır.   

Ülke yönetimlerimlerinin turizme bakış açılarının engelli 

bireylere yönelik olarak daha etkin bir şekilde düzenlenmesi 

gerekmektedir. Örneğin, ülke turizm tanıtımlarında ve web 

sayfalarında engelli bireyler için turizm imkanları, fırsatları ya da 

engelsiz turizme yönelik bilgilerin konulması daha uygun olacaktır 

(Mercan, 2022). Bu sayede hem engelli bireyler kendilerinin 

önemsendiğinin farkına varacaktır hem de nasıl turizm 

yapabilecekleri konusunda ülke turizm web sitelerinden kolaylıkla 

faydalanacaktır. Engelsiz turizmin gelişimi ancak ülke 

yönetimlerinin turizm içerisinde engelli bireylere odaklanması ve rol 

vermesi ile mümkün olacaktır. 

Sonuç olarak, engelsiz turizm, insanların bir arada ayrım 

yapılmadan tatil yapması için önemli olanaklar sunmaktadır. 

Engelsiz turizm eğitimleri ile engelli bireylerin hayata daha iyi 

adapte olması kolaylaşacak ve turizm sektörünün hem istihdam hem 

de talep yönlü sorunlarını azaltacaktır. Bu nedenle, engelsiz turizm 

eğitimlerinin hem milli eğitim hem de yüksek öğretim seviyelerinde 

daha detaylı eğitimler şeklinde verilmesi gerekliliği bulunmaktadır.  

Engelli bireylerin engelli olarak görülmeden onların özelliklerine 

göre eğitimlerin düzenlenmesi, sosyal devlet anlayışı için de gerekli 
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bir durumdur. İnsanların turizm ihtiyacının sağlanması, eşit koşullar 

için önemlidir. Bu durumun gerçekleşmesi için engelli insanlara 

yönelik olarak turizmin donanımsal koşullarının gerçekleştirilmesi 

ve turizm eğitimlerinde engelli bireylere yönelik olarak eğitimlerin 

niteliğinin arttırılması önem arz etmektedir. 
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BÖLÜM 4 

 

 

Turizm Eğitiminde Çevresel Unsurların Etkisi 

 

Ali GÜR1 

 

Giriş 

Doğal kaynaklar insanlar için vazgeçilmez hayat döngüsünün 

bir parçası olarak kabul edilmekte, bu kaynakların insanların bütün 

ihtiyaçlarını karşılaması için sürdürülebilir bir nitelikte olması 

beklenmektedir. Bu nedenle, dünya üzerindeki tüm doğal 

kaynakların sistemli bir şekilde tüketilmesi ve yenilebilir 

özelliklerde olması için çalışmalar yapılmaktadır. Bu kapsamda, 

turizm sektörü doğal kaynaklar üzerinde yapılan birçok aktivite ile 

tüketme konusuda sorunlu sektörler arasında gelmektedir. 

Turizmin çevre ile ilişkisi son yıllarda artan araştırma 

konularının başında gelmekte, çevresel sorunların ortaya çıkmasında 

turizm sektörü sorunlu bir sektör olarak belirtilmektedir. Bu durum, 

tam anlamı ile gerçeği yansıtmamakla birlikte, turizm kaynaklı 

olarak çevresel sorunların olduğu da görülmektedir. Doğal alanlarda 

yapılan turizm faaliyetleri ile yapılaşmaları, turizm sektörünün 

çevreye verdiği zararların başında gösterilmekte olup, bu durumun 
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ülkeden ülkeye göre değişim göstermesi, turizm sektörünün nasıl 

yönetilmesi gerektiği konusunda şüpheleri arttırmaktadır. Bu 

durumda, turizmin çevresel unsurlar üzerindeki eğitimleri, temel 

konu başlığı olarak karşımıza çıkan önemli bir husustur.  

Çevresel eğitim, turizmi ve diğer sektörleri yakından 

ilgilendiren bir konu olmakla birlikte, üzerinde hala tartışılan en 

önemli eğitim konularından biri olarak gösterilmektedir. Çevre 

konusunda eğitimlerin ilk sınıflardan itibaren verilmesi, çevreye 

karşı duyarlı insanların yetiştirilmesi bakımından önem arz 

etmektedir. İlkokul seviyelerinden başlayarak, üniversite 

eğitimlerine kadar çevresel eğitimlerin verilmesi, çevre bilinci olan 

nesillerin yetiştirilmesi açısından gerekli bir durum olarak 

görülmektedir. Turizm sektörünün yaratmış olduğu çevresel 

sorunların eğitim yolu ile çözülebileceği gerçeği de karşımıza 

çıkmaktadır. 

Turizm eğitimleri kapsamında çevre konuları günümüz eğitim 

sistemlerinde programlar halinde sunulmuyor olsa da ders 

kapsamında özellikle üniversite turizm eğitimleri kapsamında 

sunulmaktadır. Genel olarak çevresel unsurların durumu, koruması 

ve geliştirilmesi hakkında ilkokul seviyesinden başlayan eğitimler 

günümüzde verilmektedir. Ancak, turizm kapsamlı eğitimler ancak 

üniversite düzeyinde öğrencilere sunulmakta, turizm ile çevre 

arasındaki ilişkilere dayanan eğitimler birkaç dersten öteye 

gidememektedir. 

Dünyadaki tüm doğal kaynakların insanların yaşamlarının 

devam etmesi bakımından önemli olması ile birlikte, eğlence ve 

dinlenmeye yönelik turizm aktivitelerinin olması gerekliliği bir 

arada yapılabilmektedir. Çevresel unsurlara ilişkin eğitimlerin 

nitelikli bir şekilde verilmesi hem turizm sektörünün daha iyi 

anlaşılması, daha doğru bir şekilde yapılması ve sürdürülebilir bir 

çevre anlaşıyı için gereklidir. Bu nedenle kitabın bu bölümünde 

çevresel unsurların turizm içerisindeki yerine değinilmekte, turizm 

eğitimleri ile çevre unsurlarına yönelik durumların sonuçları ortaya 

konulmaya çalışılmıştır. Bu bölümde eğitimlerin, çevrenin 
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sürdürlebilir gelişiminin sağlanmasındaki önemine yer verilerek, 

turizm faaliyetlerinin çevreye uyumlu şekilde nasıl yapılabileceğine 

dair bilgiler sunulmaktadır.  

Turizm Eğitimine Kavramsal Bakış 

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimleri dünya genelinde 

özellikle son elli yıl içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir 

yapıya sahiptir. Lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 

kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır. 

Eğitim, tarihin ilk zamanlarından bugüne kadar toplumların 

gelişiminde en etkili faktördür. Eğitim konusunda tarihen bugüne 

kadar gelişmeler ve tartışmalar sürekli olarak devam etmektedir. 

Günümüz sektörleri arasında ekonomik ve sosyal açıdan en önemli 

sektölerin başında turizm gelmektedir. Ulaşım imkanlarının 

gelişmesi, insanların merak durumu, dinlenme ve tatil ihtiyaçlarının 

sürekli olması ve iletişim araçlarının yaygınlaşması ile birlikte, 

turizm sektörünün önemi çok daha fazla artmıştır. Bu kapsamda, 

sektörün nitelikli personel ihtiyacı her geçen gün artmıştır. Bu 

durum, ancak nitelikli turizm eğitimleri verilmesi ile mümkün 

olacaktır.  

Turizm eğitimleri, ülkemiz ve dünya genelinde hızla değişim 

gösteren eğitim konuları arasında gelmektedir. Özellikle farklı 

turistik ihtiyaçların ortaya çıkması, turizmdeki ürünlerin ve 

hizmetlerin çeşitlenmesine, dolayısıyla turizm eğitimlerinin sektörel 

beklentilere uygun olarak yenilenmesine yol açmıştır. Turizm 

eğitimlerinin gelişimi ve değişimi, özellikle üniversite düzeyinde 

eğitimlerin de değişimine neden olmuş, eğitim veren üniversite 

sayısında dünya genelinde artış olmasını sağlamıştır (Akyurt & 
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Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 

içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 

eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 

ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması sonucunda, özellikle konaklama tesislerinde Covid-

19 ile başlayan süreci de kapsayarak, gıda ile hijyen konularında 

özen gösterilmeye başlanmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023).  

Turizm sektörü içerisinde gastronomi alanının önem 

kazanması, gıda biliminin turizm içerisinde yer almasına ve bilimsel 

olarak turizm ile gıda bilimi ilişkili çalışmaların artmasına yol 

açmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). Ayrıca, değişen turistik 

ihtiyaç ile beklentilerin karşılanması için eğitimlerin tek bir odakta 

toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının önceden belirlenerek, bu 

ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. 

Turistik işletme personelinin eğitiminin nitelikli bir şekilde 

verilmesi, ancak yabancı dil bilgisinin etkin şekilde verilmesi ile 

mümkün olacaktır. Turizm sektöründe çalışıp yabancı dil bilmemek, 

öğrenciler açısından ciddi bir eksiklik olacaktır. Bu durumun 

giderilmesi için öncelikle İngilizce dersleri başta olmak üzere, 

ihtiyaç olan yabancı dil eğitiminin veirlmesi gerekmektedir 

(Demirdağ, 2022). 

Turizm eğitimleri ile hem personelin işletme için hem de 

işletmede personelin ne kadar önemli olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Turizm işletmelerinin amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece 

turistik işletmeler açısından değerli görülmemeli, personelin iş 

haytanının gelişiminde ve tatmin seviyesinin artmasında önemli bir 

yer almaktadır. Nitelikli turizm eğitimleri ile personelin gelecek 

konusundaki endişelerinin aza indirgenmesi de mümkündür. Turizm 
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işletmelerinde iş yeri sorunlarının aza indirilmesi için turizm 

eğitimlerinin niteliğinin sürekli olarak sektörün beklentilerine göre 

düzenlenmesi uygun olacaktır (Unur & Pekerşen, 2010).  

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır (Mercan, 

2016). Turizm sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla 

olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye 

duyarlı ve diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler 

yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların 

yaşamlarına duyarlı turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte 

çevresel sorunlar ile mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına 

da katkıda bulunacaktır (Pekerşen & Canöz, 2022).  

Son on yılda, giderek küreselleşen dünyanın ve teknolojik 

gelişimin zorluklarıyla başa çıkabilmek için, Yükseköğretim 

Kurumları öğretim modellerini ve tekliflerini uyarlamak ve gözden 

geçirmek zorunda kalmıştır. Bu durum, özellikle çoğu kurumun 

Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yüksek Öğrenimde genel 

kalite ve kalite güvence süreçlerinin iyileştirilmesi ihtiyacıyla karşı 

karşıya olduğu Avrupa'da açıkça görülmektedir. Bu nedenle, Avrupa 

kurumlarındaki eğitimin geleneksel olarak yüz yüze ve bilgilendirici 

modellere dayanan geleneksel olarak muhafazakâr modellere 

dayandığı fikrinden uzaklaşan yükseköğretim kurumlarının sayısı 

giderek daha fazla öğrenci merkezli ve esnek yaklaşımların 

benimsenmesine doğru kaymaktadır. Genel olarak bu değişikliklerin 

paydaşların müfredatı ve içerik dağıtımını algılama biçimi üzerinde 

etkisi olmuştur. Öğrenmenin artık yalnızca iletişim saatlerine ve 

sınıf etkinliklerine bağlı olmadığı göz önüne alındığında, çoğu 

Yüksek Öğretim Kurumu öğrenme deneyimlerini geliştirmek, 

kampüs dışı etkileşimi kolaylaştırmak ve öğrencilerin özerklik ve 

işbirliği becerilerini geliştirmek için yeni çabalar içine girmiştir 

(Williams & McKercher, 2023). 

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 
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sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu 

nedenle, sürdürülebilir bir turizm eğitiminin sağlanması için niteliki 

eğitimlerin ve kaliteli öğretim personelinin bir araya getirilmesi, 

teknik ve donanımsal olarak koşulların iyileşirilmesi gerekmektedir 

(Della Lucia vd., 2021). 

Turizmin Çevresel Etkileri 

Turizm sektörü benzer içerikler sunan ürün çeşitleri ile 

turistlere, yerel halka ve çalışanlarına hizmet eden önemli bir 

sektördür. Bu durum, destinasyonlara göre farklılıklar göstermekte, 

her turizm destinasyonunda farklı özellikler ve unsurlar 

bulunmaktadır. Destinayonlardaki bireysel, kişilerarası ve yerel 

halkla iletişimler öncelikli olarak turizmi etkileyen unsurların 

başında gelmektedir (Holden, 2016). Çevre ile turizm arasındaki 

ilişkilerin tam olarak anlaşılması için iletişim kanallarının açık ve net 

şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. Böylelikle, turizm ve çevre 

ilişkisinin tüm toplumalara ve çalışanlara aktarılması 

kolaylaşacaktır. Turizm sektörü doğa ve dolayısıyla çevre ile 

yakından ilişkili bir sektördür. Çevre şartları iyi olmadığı takdirde 

turizm faaliyetlerininde kısıtlanması ve turist sayısının azalması söz 

konusu olmaktadır. Bu nedenle, turizm ile çevresel unsurları 

birbirinden ayrı olarak düşünmek imkansızdır. Çevre unsurlarını 

uygun hale getirmek ve sürdürülebilir bir çevre yapısı sağlamak, 

turizm sektörünün en önemli şartlarından biridir. 

Son yıllarda özellikle doğal alanlarda, deniz kıyılarında ve 

birçok arazi ortamında turizm hareketliliği yaşanmış, bunun sonucu 



 

--72-- 

 

olarak çevresel kirlenmeler söz konusu olmuştur. Bu kirliliklerin 

günümüz en önemli konularından biri de mikroplastik atıklar ve 

etkileridir. Mikroplastikler, plastiklerin gözle görülemeyecek kadar 

küçük parçalara ayrılması sonucu ortaya çıkan maddelerdir. 

Mikroplastiklerin yayılması deniz canlılarına, toprağa ve diğer tüm 

canlılara etki etmekte, dolayısıyla insan sağlığını da olumsuz 

etkilemektedir (Yolasığmazoğlu, 2022a). Ayrıca, deniz ortamında 

canlıların mikro organizmlarına karışmakta, insanların denizlerden 

gelen canlılar ile beslenmeleri sonucunda insan sağlığına da olumsuz 

etkileri bulunmaktadır. Denizlerdeki kirlenmeler veya doğal 

yaşamın etkilenmesi, dünyanın gelecekte bu kaynakları etkin olarak 

kullanmasını zorlaştıracaktır (Yolasığmazoğlu, 2022b).  

Doğal ortamlar, turizm aktivitelerinin gerçekleştirilmesi ve 

turizm binalarının yapılaşması için kullanılmaktadır. Bu durum, son 

yıllarda ekoturizm kavramı ile doğal alanlarda yapılan turizm 

faaliyetleri olarak belirtilmekte, turizm ile çevre unsurlarını karşı 

karşıya getirmektedir. Ekoturizm alanlarında yapılan tesisleşmeler 

ya da üretim tesisleri, doğal çevrenin olumsuz olarak etkilenmesine 

neden olmaktadır. Bu kapsamda, iki yönlü etkiler bulunmakta, su 

ürünlerinin yetiştirilmesinde kullanılan tesislerin üretim atıkları ile 

ekoturizm faaliyetleri olumsuz etkilenebilirken, ekoturizm 

faaliyetlerinin sonucu olarak doğal alanlarda benzer şekilde zarar 

görebilmektedir (Yolasığmazoğlu, 2023). 

Turizm tesislerinin etki ettiği çevresel faktörler ile birlikte, 

turistlerin gittikleri destinasyonlarda oluşturduğu çevresel sorunlar 

da söz konusudur. İnsanların bir alanda yoğunlaşması su, toprak, 

atık, deniz kirliliği, enerji ve diğer canlıların yaşamlarını olumsuz 

olarak etkilemektedir. Bu nedenle, turizmin yapıldığı alanlarda 

planlı ve sürdürülebilir bir çevre ilişkili turizm gelişimi planlamaları 

yapılmak zorundadır. Aksi takdirde, turizm unsurları çevresel 

faktörleri olumsuz olarak etkileyecek ve gelecekte bu 

destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin yapılması imkânsız hale 

gelecektir. Turizm ile çevre arasındaki bu kuvvetli ilişkinin doğru 

şekilde kurulmaması sonucunda, insanlığın geleceği için önemli 

çevresel tehditler ortaya çıkacaktır. Bu durum, sadece günümüz 
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insanları üzerinde değil, gelecekteki insanların çevresel unsurlardan 

veya doğal alanlardan faydalanmasını da engelleyecektir (Holden, 

2016). 

Turizmin Çevre Üzerindeki Olumsuz Etkileri 

Turizmin katlanarak büyümesi sonucunda 1950 yılında 25 

milyon uluslararası turist gelirken, 1970 yılında bu sayı 166 milyona, 

1990 yılında ise 435 milyona çıkmıştır. 1990'dan 2018'e kadar 

sayılar üç kattan fazla artarak 1.442 milyara ulaştmıştır. 2030 yılına 

kadar 1,8 milyar turistin dünya genelinde turizm faaliyetlerine 

katılması beklenmektedir (Gössling & Peeters, 2015). Turizmin 

olumsuz çevresel etkileri oldukça büyüktür. Bunlar yerel doğal 

kaynakların tükenmesinin yanı sıra kirlilik ve atık sorunlarını da 

içermektedir. Turizm genellikle kaynakların zaten kıt olduğu 

yerlerde aşırı tüketim yoluyla doğal kaynaklar üzerinde baskı 

oluşturmaktadır. Turizm, yerel arazi kullanımı üzerinde büyük bir 

baskı yaratabilmekte ve toprak erozyonuna, kirliliğin artmasına, 

doğal yaşam alanlarının kaybına ve nesli tükenmekte olan türler 

üzerinde daha fazla baskıya yol açabilmektedir. Bu etkiler, turizmin 

bağlı olduğu çevresel kaynakları yavaş yavaş yok edebilmektedir 

(Lenzen vd., 2018). 

Turizm çoğu zaman aşırı su kullanımına neden olmaktadır. 

Örneğin, tropik bir ülkedeki ortalama bir golf sahası, 60.000 kırsal 

köylünün kullandığı kadar su kullanmaktadır. Ayrıca, yılda 1500 

kilo kimyasal gübre, pestisit ve herbisit kullanmaktadır (Jabeen vd., 

2024). Turizm, küresel sera gazı emisyonlarının yüzde 5'inden 

fazlasına katkıda bulunurken, bunun yüzde 90'ı ulaşımdan 

kaynaklanmaktadır. 2030 yılı tarihine gelindiğinde, turizmden 

kaynaklanan CO2 emisyonlarının 2016 yılına göre %25 oranında 

artması beklenmektedir (Liu vd., 2022).  

Turizmiden kaynaklı olarak ortaya çıkan sorunlar hem 

uluslararası hem de yerel seyahatlerden kaynaklanabilmektedir. 

Sürdürülebilir bir şekilde seyahat etmeyi ve turizm faaliyetlerine 

katılmayı öğrenmeden önce, turistlere çevre konusunda eğitimler 

vermek gereklidir. Genel olarak turizmden kaynaklı olarak ortaya 



 

--74-- 

 

çıkabilecek çevresel zararlar aşağıda özetlenmektedir (Balsalobre-

Lorente vd., 2020; Pegkas, 2020; Baloch vd., 2023; Macdonald vd., 

2023): 

• Doğanın tahrip edilmesi ve habitat kaybı 

İnsanların seyahat etmesi, farklı kültürleri öğrenmesi ve tatil 

yapmaları insan hayatının bir parçasıdır. Ancak, ne yazık ki bu 

tatiller ve seyahatler doğada yoğun olarak gerçekleştirildiği 

için atık sorunları, çevresel kirlilikler ve doğanın bozulması 

gibi sorunlar ortaya çıkmaktadır. İnsanların kullandığı ve 

tükettiği gıda atıkları, ambalalaj atıkları, atık sular ve daha 

birçok faktörün kontrolsüz şekilde doğaya salınması, 

çevredeki habitat kaybına ve doğanın onarılamayacak kaybına 

yol açabilmektedir. Bu nedenle, doğa koşulları, çevresel 

kirlenme ve diğer canlıların yaşamlarının korunması hakkında 

seyahatler öncesi bilgi verilmelidir. Herhangi bir gelişme 

doğaya bir miktar müdahale gerektirmektedir. Çoğu zaman 

altyapı herhangi bir sürdürülebilir kalkınma planı veya çevre 

koruma politikası olmaksızın inşa edilmektedir. Bu nedenle 

kalkınma doğaya mal olmaktadır. Yeni oteller ve yollar için 

yeni arazilerin açılması gerekmekte, hayvanlar doğal yaşam 

alanlarını kaybetmekte ve yeni bir yere taşınmak zorunda 

kalmaktadır. Hayvanlar genellikle bölgelerini korurken veya 

yiyecek ararken insanlarla çatışmaktadır. Ne yazık ki çoğu 

zaman hayvanlar zarar görmektedir. Atık bertaraf sorunu 

çevrenin bozulmasına önemli bir katkıda bulunmaktadır. 

Arıtılmadan kanalizasyon suyunun okyanuslara boşaltılması 

deniz yaşamını olumsuz yönde etkilemektedir. Başka bir atık, 

yanlış şekilde bertaraf edildiğinde, örneğin ormana ya da nehre 

atıldığında, atığın zamanla saldığı toksinlerle bölgeye zarar 

verebilmektedir. Artan araç sayısı, artan gürültü, ormanların 

kesilmesi ile kirlilik bölgenin ekolojik dengesini bozmaktadır. 

• Bölge kaynakları üzerindeki baskı 

Turizmin kaçınılmaz olumsuz etkilerinden biri, turizmin 

yapıldığı bölge üzerindeki etkilerdir. Bir yerde kalındığında, 
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tabii ki yerel kaynakları kullanılmakta, suyu ve elektriği 

tüketilmekte, dolaşmak için bir araçlar kullanılmakta, yerel 

yiyecekler ve ürünler satın alınmaktadır. Dolayısıyla, bir yerde 

turist yoğunluğu olduğu takdirde, yerel kaynaklar zamanla 

tükenmektedir. Kaybolan ilk unsur, muhtemelen tatlı yer altı 

suları olacaktır. Bu durum, dünya çapında birçok şehir ve 

bölgede halihazırda yaşanmaktadır. Turizm özellikle yerel 

arazi kullanımı üzerinde çok büyük bir baskı yaratmakta ve 

toprak erozyonuna yol açabilmektedir. Bazı bölgelerde binalar 

kendi ağırlıkları altında zemine batmakta, yeni altyapıların ve 

binaların inşası çoğu zaman toprağı tahrip etmektedir. Bu 

etkiler, turizmin bağlı olduğu çevresel kaynakları yavaş yavaş 

yok edebilmektedir. 

• Turistler için hayvanların sömürülmesi 

Hayvanlar, turistlerin ilgisini çekmek, daha uzun konaklamak 

ve meraklarını gidermek amacı ile sürekli olarak turizm 

faaliyetleri içinde kullanılmaktadır. Hatta bazı ülkelerde 

hayvanları görmek için özel safari turları bile 

düzenlenmektedir. Örneğin; Asya'da fil safarisi Yunanistan'da 

eşek gezintisi, Güney Afrika'da aslan yavrularıyla fotoğraf 

çekmek popülerdir. Üstelik sirkler, akvaryumlar ve 

hayvanların turistleri eğlendirmek için gösterilere katıldığı 

birçok aktivitede olabilmektedir. Tüm bu aktiviteler turizstler 

için çok eğlenceli görünebilmekte, hatta bazı insanlar 

hayvanların performans sergilemekten veya insanları 

gezdirmesinden zevk almaktadır. Fakat gerçekte tüm bu 

hayvanlar çok fazla acı çekmekte, olmamaları gereken 

durumda ve ortamda bulunmaktadır. Çoğu zaman birçok 

hayvan çok erken yaşta vahşi doğadan uzaklaştırılarak, turizm 

amaçlı olarak kullanılmaktadır. Pek çok insan aslında 

hayvanları sevdiğiin ve onlara yakınlaşmak istediği için bu tür 

etkinliklere katıldığını ifade etmektedir. Ancak, perde 

arkasında hayvanların ne durumda olduklarını bilmedikleri 

için, bilinçsiz bir şekilde bu turizm aktivitelerini 

desteklemektedir. Bu nedenle, bu konularda farkındalığın 
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arttırılması önemlidir. Etik bir yaban hayatı deneyimi yaşamak 

hem turizm sektörünün olumsuz olarak kullanılmasını hem de 

turistlerin daha hayvan dostu olmasını ağlaycaktır. 

• Sıkışık insan ve araç trafiği 

Yoğun trafik hem turistleri hem de yerli halkı etkilemektedir. 

Çevresel olarak en olumsuz yanı ise egzoz gazlarından 

kaynaklanan hava kirliliğidir. Araba sayısı arttıkça hava 

kalitesi de kötüleşmekte hem hayvan ile bitkilerin yaşamını 

hem de yerel halkın hayatını olumsuz etkilemektedir. 

• Artan kirlilik (plastik, gürültü, ışık, kanalizasyon) 

Bir yerde ne kadar çok insan varsa o kadar çok atık 

birikmektedir. Her şeyden önce su şişeleri, paket servis 

kapları, farklı ambalajlar, plastik poşetler vb. gibi plastik 

atıklardır. Artan sayıda turisti ağırlamak için daha fazla otel ve 

diğer tesislerin inşa edilmesi gerekmektedir. Binalarda daha 

fazla ışık, sokaklarda daha fazla ışık ve led tabelalar bölgede 

ışık kirliliği yaratmaktadır. Önceleri insanların gün batımıyla 

birlikte yattığı küçük turistik destinasyonlar varken, 

günümüzde gece hayatıyla dolu yerler bulunmaktadır. Bu 

durum, büyüme ve gelişmeyle birlikte insanlardan, 

arabalardan ve gece kulüplerinden gürültülere neden 

olmaktadır. Hem ışık hem de ses kirliliği o bölgede yaşayan 

hayvanlar için olumsuz bir ortam yaratarak onları asıl yaşam 

alanlarından uzaklaştırmaktadır. Temizleme sistemleri çok 

daha fazla miktarda kanalizasyon suyunu işlemek zorundadır. 

Artan sayıda insan sürekli olarak baskıyı artırmaktadır. Ne 

yazık ki bazı yerlerde herhangi bir temizleme sistemi 

bulunmamakta, kanalizasyon suları arıtılmadan okyanuslara 

karışmaktadır.  

Turizmin Çevresel Faydaları 

Turizm, özellikle sürdürülebilir bir şekilde yönetildiğinde 

çevre üzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Sürdürülebilir 

turizm, turizmin çevre üzerindeki olumsuz etkilerini en aza 
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indirmeyi ve doğal kaynakların korunmasını teşvik etmeyi 

amaçlamaktadır. Bu, atıkların azaltılması, su ve enerji tasarrufu, eko-

turizm faaliyetlerinin desteklenmesi gibi önlemleri içerebilmektedir. 

Bu nedenle turizmin olumsuz etkileri olduğu kadar çevre konusunda 

da önemli katkıları olabilmektedir. Turizmin bir destinasyona 

gelmesi ile daha yüksek su kalitesinin sağlanmasına, doğanın, 

hayvanların, ormanların ve yerel doğal kaynakların daha iyi 

korunmasına yardımcı olabilmektedir. Çevresel altyapılara ve 

hizmetlere yatırım yapmak için ek kaynaklar yaratabilmektedir 

(Tervo-Kankare vd., 2020). 

Özellikle doğada yapılan ekoturizmin temel faydalarından 

biri, doğal kaynakların sorumlu kullanımını teşvik ederek kirliliği ve 

israfı azaltmasıdır. Ekoturistler, enerji tüketimini sınırlayarak, güneş 

enerjisi gibi yenilenebilir kaynakları kullanarak ve tek kullanımlık 

plastikten kaçınarak ekosistemlerin daha fazla zarar görmesini 

önlemeye yardımcı olmaktadır. Turizm, yapılı ve doğal çevremizin 

korunmasını ve muhafaza edilmesini teşvik eder. Önceki adımda 

tartışılan turizmin olumsuz çevresel etkilerine karşı bir karşı 

argüman, turizmin yapılı ve doğal çevrelerimizin korunmasını ve 

muhafaza edilmesini teşvik etmesidir (Dolnicar, 2020). 

Sürdürülebilir turizm, seyahatin çevre üzerindeki etkisini en 

aza indiren, kültürel ve ekonomik sürdürülebilirliği teşvik eden ve 

yerel toplulukları destekleyen uygulamaları ifade etmektedir. Bu, 

çevre dostu ulaşımın kullanılmasını, atıkların azaltılmasını ve yerel 

işletmelerin desteklenmesini içerebilmektedir. Turizmin olumlu 

çevresel etkilerinden bazıları kısaca aşağıda verilmektedir (Baloch 

vd., 2023): 

• Milli parkların ve korunan alanların oluşturulması, 

• Yaban hayatı koruma projelerine fon sağlanması, 

• Doğal kaynakların korunmasının önemi konusunda eğitim, 

• Turistler arasında sürdürülebilir uygulamaların teşvik 

edilmesi. 
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Dünya çapında milli parkların, doğal güzellik alanları, koruma 

alanlarının oluşturulması, doğal çevrenin korunmasını teşvik 

etmektedir. Her ne kadar bu alanlar nadiren turizm düşünülerek 

kurulmuş olsa da daha ziyade koruma çabalarına odaklanmakta, 

turizmin getirdiği paralar ile çevresel alanlar desteklenmektedir. 

Milli Parklar, tüm dünyada kaçak avcılıkla mücadele çabaları için 

ödemeler yapılmaktadır. Turizm sektörü doğal alanlara ve diğer 

canlı türlerine olan ilginin artmasını sağlamakta, dolayısıyla 

insanların daha etkin mücadele etmesine olanak sağlamaktadır. 

Turizmde çalışan insanların, çevresel etmenler konusunda bilgili 

olması da bir diğer husustur. Para kazanma ve geleceklerinin 

çevresel unsurların korunması ve geliştirilmesi ile mümkün 

olduğunun farkında olan turizm çalışanları, çevre konusunda daha 

duyarlı ve diğer insanları da bilgilendirecek şekilde hareket 

etmektedir. Turizm sektörü, çevresel duyarlılık konusunda etkili bir 

sektör olarak görülmektedir (Pegkas, 2020). 

Turizmde Çevre Eğitimi 

Turizm dünyanın en büyük ve en hızlı büyüyen 

endüstrilerinden biridir ancak aynı zamanda önemli çevresel ve 

sosyal etkilere de sahiptir. Çevre eğitimi, doğal çevreyi ve onun 

insan toplumlarıyla olan etkileşimlerini öğrenme ve de anlama 

sürecidir. Çevrenin korunmasını, muhafazasını ve yönetimini 

destekleyen farkındalık, bilgi, beceri, tutum ve de davranışlar 

geliştirmeyi amaçlamaktadır. Çevre eğitimi okullar ve üniversiteler 

gibi resmi ortamlarda veya parklar, müzeler ve toplum merkezleri 

gibi resmi olmayan ortamlarda gerçekleştirilmektedir. Ayrıca 

ekoturizm, kültür turizmi, macera turizmi ve gönüllü turizmi gibi 

turizm faaliyetlerine de entegre edilmektedir (Wang vd., 2022). 

Turizmde çevre eğitimi birçok unsur nedeni ile turizm sektörü 

açısından önemlidir. Birincisi, ziyaret edilen destinasyonlar ve 

kültürler hakkında daha fazla bilgi, anlayış ve bakış açısı sağlayarak 

seyahat deneyiminin kalitesini ve keyfini artırabilmektedir. Ayrıca, 

turistlerin doğanın güzellikleri ve çeşitliliği takdir etmesine, merak 

ve saygı duygusunu geliştirmesine yardımcı olabilmektedir. İkincisi, 
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yerel toplulukların ve bölgelerin karşılaştığı çevresel sorunlar ve 

zorluklar ile turizmin onlar üzerindeki potansiyel etkileri konusunda 

farkındalık ve anlayışı artırabilmektedir. Ayrıca, turistlerin atıkların 

azaltılması, su ve enerji tasarrufu, çevre dostu ulaşım ve 

konaklamanın seçilmesi, yerel koruma ve kalkınma girişimlerinin 

desteklenmesi gibi daha sürdürülebilir ve de sorumlu seyahat 

uygulamalarını benimsemeye teşvik etmektedir. Üçüncüsü, 

gezginler ve yerel halk arasında diyalog ile alışveriş için fırsatlar 

yaratabilmekte, karşılıklı öğrenmeyi ve işbirliğini teşvik etmektedir. 

Aynı zamanda yerel halkı bilgilerini, değerlerini ve hikayelerini 

paylaşma, doğal ve kültürel kaynakların yönetimine ve karar alma 

süreçlerine katılma konusunda güçlendirmektedir (Liu vd., 2022). 

Tur operatörleri, rehberler, oteller ve turistik yerler gibi turizm 

sağlayıcıları çevre eğitimini çeşitli şekillerde sunabilmektedir. 

Örneğin, destinasyonun doğal ve kültürel mirasını sergileyen turlar 

ile aktiviteler tasarlayıp sunabilmekte, konuyla ilgili ve doğru bilgi, 

yorum ve rehberlik sağlayabilmektedir. Ayrıca park korucuları, 

araştırmacılar, eğitimciler ve topluluk liderleri gibi bilgi ve 

deneyimlerini gezginlerle paylaşabilecek yerel uzmanları da dahil 

edebilmektedir. Atıkların en aza indirilmesi, yenilenebilir enerji 

kullanılması, yerel ve organik ürünlerin tedarik edilmesi, koruma ve 

toplumsal projelerin desteklenmesi gibi iyi çevresel uygulamaları 

uygulayabilmektedir. Bununla birlikte, çevre eğitimi faaliyetlerine 

katılan turistlere geri bildirim ve tanınma sağlayabilmekte, onları 

seyahatlerinin ötesinde öğrenme ve eyleme devam etmeye teşvik 

edebilmektedir (Volk & Cheak, 2003). 

Turistler, çevre eğitimine çeşitli şekillerde katılabilmektedir. 

Örneğin, seyahatlerini önceden araştırıp planlayabilmekte ve 

çevresel ilgi ile değerlerine uygun destinasyonları, sağlayıcıları ve 

de etkinlikleri seçebilmektedir. Ayrıca, destinasyonla ilgili coğrafya, 

iklim, biyolojik çeşitlilik, tarih, kültür ve dil gibi bazı temel 

gerçekleri ve ifadeleri de öğrenebilmektedirler. Açık fikirli olabilir, 

yerel çevreye ve insanlara saygılı, doğal ve kültürel alanları ziyaret 

etme kurallarına ve yönergelerine uyabilirler. Sorular sorabilir, aktif 

olarak dinleyebilir, görüş ve deneyimlerini sağlayıcılar ve yerel 
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halkla paylaşabilirler. Ayrıca, çevreyi gözlemlemelerine, 

keşfetmelerine ve etkileşime girmelerine olanak tanıyan yürüyüş, 

kuş gözlemciliği, şnorkelli yüzme, bahçecilik veya gönüllülük gibi 

çevre eğitimi etkinliklerine katılabilmektedirler. Seyahat 

deneyimleri üzerine derinlemesine düşünebilmekte ve çevresel 

etkileri ile öğrenme sonuçlarını değerlendirebilmektedirler (Ardoin 

vd., 2020). 

Dünyada turizmde çevre eğitiminin birçok örneği 

bulunmaktadır. Örneğin, popüler bir ekoturizm destinasyonu olan 

Kosta Rika'da gezginler, yerel rehberlerden ve bilim adamlarından 

eşsiz ekosistem ve koruma çabaları hakkında bilgi alabilecekleri 

Monteverde Bulut Ormanı Koruma Alanı'nı ziyaret edebilmektedir. 

Ayrıca, ormanın bir bölümünü korumak için bağışta 

bulunabilecekleri ve katkılarını gösteren bir sertifika ile harita 

alabilecekleri “Çocuklar İçin Ebedi Yağmur Ormanı” projesine de 

katılabilmektedir. Güney Afrika'da turistler, Kruger Ulusal Parkı'nın 

yaban hayatı ile yaşam alanlarını inceleme ve koruma konusunda 

araştırmacılara yardımcı olmak için gönüllü olabilecekleri 

Earthwatch Enstitüsü'ne katılabilmektedir. Bununla birlikte, yerel 

toplulukların tarihi ve kültürü hakkında bilgi edinebilir ve kalkınma 

projelerine destek olabilmektedir. Avustralya'da turistler, mercan 

kayalığı ekolojisi, onun iklim değişikliği ve kirlilikten kaynaklanan 

tehditleri açıklayabilecek bir deniz biyoloğuyla birlikte şnorkelle 

yüzebilecekleri veya dalış yapabilecekleri “Büyük Set Resifi”ni 

ziyaret edebilmektedir. Resifle ilgili bir sunum ve bilgi yarışmasına 

katılabilecekleri “Reef Teach” programına katılarak sertifika ve 

hediyelik eşya alabilmektedir (Esteban Ibanez vd., 2020). 

Turizmin geliştirilmesinde verilecek eğitimlerde ulaşım, 

restoran, otel, yiyecek ve içme suyu gibi konularda kapasite ile kalite 

standartlarına ilişkin bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Turizm 

eğitimleri sadece öğrencilere değil, yönetici, personel, yerel halk ve 

turistler düzeyinde de sürekli olarak yapılmalıdır. Aksi takdirde, 

çevresel bozulmalar ve dünya kaynaklarının kirliliği değil, insan ve 

diğer canlıların geleceği de tehlike altına girecektir. Çevresel 

eğitimler sadece eğitim olarak görülmemeli, etkin ve sistemli şekilde 
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planlarak, toplumların önceliği olarak ön plana çıkarılmalıdır. 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm sektörü içerisinde çevre, temel amacı çevreyi 

öğrenmek ve korumak olan doğal alanları ziyaret etmeyi içeren 

sürdürülebilir bir turizm şeklidir. Bu turizm türü sorumlu seyahat 

uygulamalarını teşvik etmekte, koruma çabalarını desteklemekte ve 

yerel topluluklara ekonomik faydalar sağlamaktadır. Yerel 

topluluklara olan faydaları en üst düzeye çıkarırken çevre üzerindeki 

olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaçlayan sürdürülebilir bir 

turizm olmayı hedeflediği görülmektedir. Çevre turizmi genellikle 

orman, dağ ve deniz ortamları gibi doğal yaşam alanlarında kuş 

gözlemciliği, yürüyüş, kampçılık ve yaban hayatı gözlemi gibi 

faaliyetleri içermektedir. Odak noktası, kendini doğaya kaptırmak ve 

bölgenin yerel flora ve faunası, jeolojisi ve kültürel tarihi hakkında 

bilgi edinmek olarak ifade edilmektedir. 

Çevre eğitimleri turizm sektörü için en önemli unsurlar 

arasında gösterilmektedir. Bunun en önemli sebebi, turizm 

faaliyetlerinin devam edebilmesi ve sürdürülebilir olması için çevre 

ile tüm unsurlarının bir arada yürütülmesi gerektiğinden dolayıdır. 

Çevresel unsurlarda en ufak bir aksama turizm faaliyetlerinin 

yapılabilmesini, turistlerin o destinasyona gelmesini ve turizmden 

elde edilen gelirlerin azalmasına neden olmaktadır. Bu nedenlerden 

dolayı, özellikle lise ve üniversite düzeyinde turizm eğitimi alan 

öğrencilerin çevresel unsurlar konusunda detaylı olarak eğitimler 

alması gerekmektedir. Diğer canlıların, toprak yapısının ve coğrafi 

koşulların turizm üzerindeki etkilerinin öğrencilere öğretilmesi, 

gelecekte sektörde daha duyarlı personel çalışması sonucunu ortaya 

çıkaracaktır.  

Bununla birlikte, çevre ile turizm eğitimi konusunda yapılmış 

olan bilimsel çalışmaların özet halinde ortaya konması 

gerekmektedir. Bilimsel çalışmalarda yapılacak olan içerik analizi, 

kapsam, amaç, destinasyon ve yöntem gibi çalışmaların genel 

özelliklerinin ortaya çıkarılmasını sağlayacaktır (Ültay, Akyurt & 

Ültay, 2021). İçerik analizi yardımı ile bilimsel bir konuda yapılmış 
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olan çalışmaların genel durumu hakkında bilgiler toplanarak, 

gelecekte yapılacak çalışmalara destek olması sağlanacaktır (Ültay, 

Balaban & Ültay, 2021). Betimsel İçerik analizi ile gelecekte 

yapılacak olan çevre ile turizm eğitimi arasındaki hangi unsurların 

ele alınacağının ortaya çıkarılması sağlanacaktır. Ayrıca, çevresel 

unsurlar hakkında yapılan bilimsel çalışmaların hangi özelliklere 

göre ve hangi konularda yapılacağının saptanması, konunun 

akademik alanda sürekli olarak gündemde tutulması da 

sağlanacaktır. 

Hükümetler, kurumsal yönetişim yoluyla mali ve bütçesel 

destek, düzenleyici çerçeve, arazi, fiziksel kaynaklar, altyapı vb. 

sağlayarak turizmin gelişmesine yardımcı olmaktadır. Turizm kamu 

yöneticileri, akademisyenler, diğer turizm eğitimcileri, sektör 

temsilcileri ve yerel halk temsilcileri ile turizm eğitimi kapsamında 

çevre eğitimlerinin nasıl olacağına ilişkin toplantılar yapılmalıdır. 

Turizmle ilgili girişimciliği ve kalite standartlarını 

oluşturmaya yönelik düzenleyici çerçeveler desteklenmeli ve her 

durumda çevresel bozulmayı önleyebilecek çalışmalar yapılmalıdır. 

Ekosistemin korunması ve biyolojik çeşitlilikle ilgili projelerin 

yenilenmesi için bütçe desteği sağlanması, turizm eğitimlerinin 

desteklenmesi ile mümkün olacaktır. Diğer kamu ve özel kurumlarla 

koordineli olarak turizm ve çevre ilişkisi ortaya konarak, 

destinasyonların planlı şekilde turizme açılması uygun olacaktır. 

Arazilerin korumasının yanı sıra ağaçlandırmayı teşvik etmek ve 

ormansızlaşmayı, toprak erozyonunu, katı atık birikimini, çöp 

atmayı ve biyolojik çeşitliliğe yönelik doğrudan veya dolaylı 

eğitimlerin genişletilmesi gerekmektedir. Ayrıca, günümüzde en 

etkin iletişim araçları olan sosyal medya araçlarında çevresel 

etkenler ile turizm eğitimi konusunda sürdürülebilir planlı 

çalışmaların yapılması da uygun olacaktır. Geniş kitlelere ulaşmak 

için sosyal medyanın turizm ve çevre konusunda ülke yönetimleri 

tarafından kullanılması gerekmektedir. 
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BÖLÜM 5 

 

 

Turizm Eğitiminde Mesleki Etik Sorunsalı 

 

Tarık KORKMAZ1 

 

Giriş 

Eğitim, insanların kendisini geliştirmek ve yaşamda yer 

edinebilmeleri için gerekli bilgilerin sistematik bir şekilde 

sağlanmasını kapsamaktadır. Ancak, her eğitim alanında bazı etik 

kurallar olması zorunlu bir durumdur. Bu durumun geliştirilmesi 

çağın özelliklerine göre sürdürülebilir bir şekilde dizayn edilmelidir. 

Meslek edinmek amaçlı olarak sunulan eğitimlerin, her meslekte 

farklı özellikleri bulunsa da, genel olarak tüm mesleki eğitimlerin 

etik konularından bazıları da ortaktır. Bu nedenle, hangi mesleki 

eğitim olursa olsun etik ilkelere sadık kalmak ve sistemli bir şekilde 

sürdürmek, eğitimlerin niteliği açısından da önem arz etmektedir. 

Turizm eğitimleri, lise düzeyinden başlayarak, üniversite ve 

lisansüstü eğitimlere kadar devam eden uzun bir süreci ifade 

etmektedir. Her meslek alanında olduğu gibi turizm alanında da 

farklı mesleki etik kuralları bulunmakta, bunların bazıları yasalar ya 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekoturizm 
Rehberliği Anabilim Dalı, tarik_korkmaz52@hotmail.com.tr, Orcid ID: 0009-0008-
5415-4001 
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da yönetmelikler ile belirtilmekte, bazıları da sözlü olarak süre 

gelmektedir. Turizm sektörünün birçok sektörü bünyesinde 

barındırması nedeni ile mesleki etik konusunda sorunsalı olan 

sektörler arasında gelmektedir. Bu nedenle, turizm alanında verilen 

eğitimlerin niteliğinin iyi olması gerekmektedir. 

Çalışma koşullarının ve saatlerinin zorluğunun yanı sıra farklı 

ülkelerden gelen insanlara ürün ile hizmet sunumu yapan turizm 

sektörü, farklı eğitim konuları nedeni ile kompleks bir yapıya 

sahiptir. Bu durumun neticesinde, mesleki etik konusunda birçok 

farklı sektörün etik ilke ve kurallarının işletilmesi gerekli hale 

gelmektedir. Mesleki etik konusu, özellikle bilgi çağının ve hızının 

gelişimi nedeni ile çok daha önemli bir hale gelmiştir. Günümüz 

iletişim araçlarının hızı ve gelişimi nedeni ile turizm sektöründe bir 

destinasyonda yaşanacak olan etkileşimler, aynı anda çok farklı 

ülekere yansıyabilmekte ve milyonlarca insana ulaşabilmektedir. Bu 

nedenle, etik dışı durumların olması durumunda işletme imajının 

kötüleşmesi turistik talebi de azalmasına yol açacaktır. 

Turizm sektöründe bir işletme imajının kötüleşmesi, 

destinasyon imajının ve hatta ülke imajının zedelenmesine yol 

açabilmekte, bu durumun düzeltilmesi içinde maddi ve manevi aşırı 

çaba gerektirmektedir. Bu nedenle, turizm eğitimleri kapsamında 

etik ilkelerin etkin ve nitelikli bir şekilde öğretilmesi, uygulanması 

ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması gerekmektedir. 

Bu bölümde, turizm eğitimleri kapsamında etik kurallar ile 

ilkelerin neler olacağı konularında literatür bilgilerine yer 

verilmiştir. Bununla birlikte, etik konusunda diğer mesleklerden 

örnekler ile birlikte turizm mesleği etiği hakkında bilgiler 

sunulmaktadır. Meslek etiği konusunda sorunlara ve çözüm 

önerilerine ilişkin bilgiler verilerek, eğitimlerin sektörlerin etik 

uygulamalarındaki önemine de değinilmektedir. Turizm eğitimleri 

içerisinde meslek etiği konularının hangi ana başlıklardan 

oluştuğuna ilişkin bilgiler sunulmuş, mesleki etik kavramının genel 

tanımı ile işleyişi hakkında detaylandırma yapılmıştır. Bu bölümde 

işlenen mesleki etik eğitimi konusunun hem turizm alanında etik 
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konusunda çalışma yapan hem de diğer alanlarda meslek etiği ile 

ilgili araştırma yapan eğitimcilere yararlı bir kaynak olması 

amaçlanmıştır. Çalışmanın, turizm eğitimi alanına yararlı bilgiler 

sunması hedeflenmiştir. 

Turizm Eğitimi Kavramı 

Eğitim kavramı, tarihsel sürecin ilk yıllarından bugüne kadar 

toplumların gelişiminde ve ilerlemesinde en önemli unsurdur. 

Eğitim, tarihen bugüne kadar tartışmalar şeklinde gelişmiş ve sürekli 

olarak bu tartışmalar devam etmiştir. Eğitim kavramının her çağa 

göre yenilenmesi ve geliştirilmesi gerekliliği de bilinen bir gerçektir. 

Ulaşım imkanlarının gelişmesi, insanların merak durumu, dinlenme 

ve tatil ihtiyaçlarının sürekli olması ve de iletişim araçlarının 

yaygınlaşması ile birlikte, turizm sektörünün önemli sektörler 

arasına girmiştir. Bu nedenle, sektörün nitelikli personel ihtiyacı her 

geçen gün artmış ve nitelikli turizm eğitimleri verilmesi gerekliliği 

de ortaya çıkmıştır. 

Turizm eğitimlerinin dünya genelinde hızla değişim gösteren 

eğitim konuları arasında geldiği ve çalışmaların yoğunlaştığı 

bilinmektedir. Özellikle de farklı turistik ihtiyaçların ortaya çıkması, 

turizmdeki ürünlerin ve hizmetlerin çeşitlenmesine, dolayısıyla 

turizm eğitimlerinin sektörel beklentilere uygun olarak 

yenilenmesine yol açmıştır. Turizm eğitimlerinin gelişimi ve 

değişimi, üniversite düzeyinde eğitimlerin de değişimine neden 

olmuştur. Turizm eğitimi veren üniversite sayısında dünya genelinde 

artış yaşanmış, turizm konusunda çeşitlendirilen eğitimler ortaya 

çıkmıştır (Akyurt & Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 

içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 

eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 
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ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması sonucunda, özellikle konaklama tesislerinde Covid-

19 ile başlayan süreci de kapsayarak, gıda ile hijyen konularında 

özen gösterilmeye başlanmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023).  

Turizm sektörü içerisinde gastronomi alanının önem 

kazanması, gıda biliminin turizm içerisinde yer almasına ve bilimsel 

olarak turizm ile gıda bilimi ilişkili çalışmaların artmasına yol 

açmıştır (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). Ayrıca, değişen turistik 

ihtiyaç ile beklentilerin karşılanması için eğitimlerin tek bir odakta 

toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının önceden belirlenerek, bu 

ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Turizm 

eğitimlerinden özellikle İngilizce eğitimlerinin ağırlıkta olduğu 

ancak bu eğitimlerin kurumların niteliğine göre değiştiği 

bilinmektedir. Yabancı dil eğitimleri nitelikli öğretim personeli ile 

eğitim hayatları boyunca kaliteli şekilde verilmek zorundadır 

(Demirdağ, 2022). 

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır (Mercan, 

2016). Turizm sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla 

olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye 

duyarlı ve diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler 

yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların 

yaşamlarına duyarlı turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte 

çevresel sorunlar ile mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına 

da katkıda bulunacaktır.  

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimleri dünya genelinde 

özellikle son elli yıl içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir 

yapıya sahiptir. Lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 

kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm 
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eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır. 

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu 

nedenle, sürdürülebilir bir turizm eğitiminin sağlanması için niteliki 

eğitimlerin ve kaliteli öğretim personelinin bir araya getirilmesi, 

teknik ve donanımsal olarak koşulların iyileşirilmesi gerekmektedir 

(Della Lucia vd., 2021). 

Küreselleşen dünyanın ve teknolojik gelişimin zorluklarıyla 

başa çıkabilmek için, Yükseköğretim Kurumları öğretim modellerini 

ve tekliflerini uyarlamak ve gözden geçirmek zorunda kalmıştır. Bu 

durum, özellikle çoğu kurumun Bologna Deklarasyonu ilkelerine 

uyma ve Yüksek Öğrenimde genel kalite ve kalite güvence 

süreçlerinin iyileştirilmesi ihtiyacıyla karşı karşıya olduğu 

Avrupa'da açıkça görülmektedir. Genel olarak bu değişikliklerin 

paydaşların müfredatı ve içerik dağıtımını algılama biçimi üzerinde 

etkisi olmuştur. Öğrenmenin artık yalnızca iletişim saatlerine ve 

sınıf etkinliklerine bağlı olmadığı göz önüne alındığında, çoğu 

Yüksek Öğretim Kurumu öğrenme deneyimlerini geliştirmek, 

kampüs dışı etkileşimi kolaylaştırmak ve öğrencilerin özerklik ve 

işbirliği becerilerini geliştirmek için yeni çabalar içine girmiştir 

(Williams & McKercher, 2023). 

Turizm eğitimleri hem personelin işletme için hem de 
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işletmede personelin ne kadar önemli olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Turizm işletmelerinin amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece 

turistik işletmeler açısından değerli görülmemeli, personelin iş 

haytanının gelişiminde ve tatmin seviyesinin artmasında önemli bir 

yer almaktadır. Nitelikli turizm eğitimleri ile personelin gelecek 

konusundaki endişelerinin aza indirgenmesi de mümkündür. Turizm 

işletmelerinde iş yeri sorunlarının aza indirilmesi için turizm 

eğitimlerinin niteliğinin sürekli olarak sektörün beklentilerine göre 

düzenlenmesi gerekmektedir (Unur & Pekerşen, 2010).  

Mesleki Etik Kavramı ve İçeriği 

Mesleki etik, bir kişinin veya grubun iş ortamındaki 

davranışlarını yöneten ilkelerdir. Değerler gibi meslek etiği de böyle 

bir ortamda kişinin diğer kişi ve kurumlara karşı nasıl davranması 

gerektiğine ilişkin kurallar sağlamaktadır. Mesleki etik genel olarak 

bir profesyonelin müşterileri, diğer profesyoneller ve toplumla nasıl 

ilişki kurduğunu belirleyen yerleşik ilkeler dizisi olarak 

tanımlanabilmektedir. Günümüzde çoğu profesyonelinin ve 

uzmanlık alanının üyelik liderleri tarafından izlenen kendi mesleki 

davranış kuralları vardır. Bu kurallar mesleki kapsamda ele 

alınmakta ve uygulanmaktadır (Abbott, 1983). 

Mesleki etiğin bazı temel yönleri ve ilkeleri aşağıda 

verilmektedir (Strahlendorf, 2004; Collste, 2012): 

• Dürüstlük: Profesyonellerden dürüstlük, güvenilirlik ve etik 

davranışa bağlılık göstermeleri beklenmektedir. İnsanları, 

zorlu durumlarda bile yüksek ahlaki ve etik standartlara bağlı 

kalmalıdır. 

• Gizlilik: Profesyoneller genellikle hassas ve gizli bilgilerle 

ilgilenmekte ve müşterilerinin veya hastalarının 

mahremiyetini, gizliliğini koruma sorumluluğuna 

göstermelidir. Gizliliği korumak, güven oluşturmak ve 

profesyonel ilişkileri sürdürmek için çok önemlidir. 

• Yeterlilik: Profesyoneller kendi alanlarında yüksek düzeyde 

bilgi, beceri ve uzmanlığı korumaya çalışmalıdır. Yetkinlikleri 
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dahilinde hizmet ve danışmanlık sağlamalı ve gerektiğinde 

daha fazla eğitim veya danışmanlık talep etmelidir. 

• Objektiflik ve Tarafsızlık: Profesyoneller işlerine önyargısız 

veya kişisel çıkarlar olmadan yaklaşmalı, objektif ve ilgili 

kriterlere dayalı kararlar vermelidir. Çıkar çatışmalarından 

kaçınmalı ve müşterilerinin veya paydaşlarının çıkarlarına en 

uygun şekilde hareket etmelidir. 

• Hesap Verebilirlik: Profesyoneller eylemlerinden sorumludur 

ve yaptıkları her türlü hata veya hatanın sorumluluğunu 

üstlenmelidir. Şeffaf olmalılar ve çalışmaları hakkında doğru 

ve dürüst bilgiler vermelidir. 

• Saygı: Profesyoneller başkalarına saygılı, onurlu ve adaletli 

davranmalıdır. Kültürel, sosyal ve bireysel farklılıkların 

farkında olmalı ve bunlara saygı duymalı, ayrımcılık ve 

önyargıdan kaçınmalıdırlar. 

• Profesyonel Sınırlar: Profesyoneller, müşterileri, 

meslektaşları ve paydaşlarıyla ilişkilerinde uygun sınırları 

korumalıdır. Çıkar çatışmalarından kaçınmalı, mesleki 

bağımsızlığını korumalı ve güç konumlarını istismar etmemeli 

veya kötüye kullanmamalıdır. 

• Sürekli Öğrenme ve İyileştirme: Profesyoneller, alanlarındaki 

en son gelişmelerden haberdar olmak için yaşam boyu 

öğrenme ve mesleki gelişim ile meşgul olmalıdır. Geri 

bildirime, öz değerlendirmeye ve kendini geliştirmeye açık 

olmalıdır. 

Mesleki etiğin tıp, hukuk, mühendislik, psikoloji ve işletme 

gibi farklı alanlara göre değişebileceğini unutmamak önemlidir. Her 

mesleğin, profesyonellerin uyması beklenen kendine özgü etik 

kuralları veya yönergeleri olabilmektedir. Bu kurallar genellikle etik 

davranış, mesleki sorumluluklar ve disiplin prosedürleri hakkında 

daha ayrıntılı rehberlik sağlamaktadır. Mesleki etiğe bağlı kalmak, 

mesleğin dürüstlüğünü korumak ve müşterilerin ve paydaşların 

refahını ve güvenini sağlamak için çok önemlidir. Meslek etiğinin 
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ihlalleri, mesleki suiistimallere, hukuki sonuçlara, itibarın 

zedelenmesine ve kamu güveninin kaybına neden olabilmektedir. 

Mesleki etik, her mesleğin temel taşıdır. Profesyonellere davranış ve 

karar verme süreçlerinde rehberlik eden bir dizi ahlaki ve etik 

ilkelerdir. Mesleki etiğin özü, profesyonellerin, güven inşa etmek ve 

mesleklerinin dürüstlüğünü korumak için gerekli olan belirli 

davranış standartlarına bağlı kalmalarını sağlamaktır (Tirri & 

Kuusisto, 2022). 

Mesleki etik, profesyonellerin bireylerin ve bir bütün olarak 

toplumun yaşamları üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu hukuk, 

tıp, mühendislik ve muhasebe gibi alanlarda özellikle önemlidir. Bu 

alanlarda etik standartlara uyulmaması, can kaybı, mal hasarı ve mali 

kayıp gibi ciddi sonuçlar doğurabilmektedir. Mesleki etiğin önemi 

abartılamaz. Müşteriler, meslektaşlar ve daha geniş topluluk 

nezdinde güven ve güvenilirlik oluşturmak için bu çok önemlidir. 

Ayrıca, mesleğin bütünlüğünün ve itibarının korunmasına yardımcı 

olur ve profesyonellerin eylemlerinden sorumlu tutulmasını 

sağlamaktadır. Sonuç olarak, mesleki etik her mesleğin kritik bir 

bileşenidir. Nitelik ve doğru duruşun yanı sıra meslek etiği de her 

zaman olmazsa olmazdır. Mesleki davranış kuralları, bu mesleki ve 

etik kavramları, meslek mensupları için gerekli davranış normlarını 

belirlemenin temeli olarak kullanmaktadır. Ayrıca, mesleğin ve 

toplumun üyelerinden beklentilerini tanımlamaya çalışmaktadır 

(Fitzgerald, 2020). 

Davranış kuralları, profesyonel bir ortamda uygun davranışın 

asgari standardına rehberlik etmeyi amaçlamaktadır. Davranış 

kuralları genel mevzuatla ve meslek mensuplarının kişisel 

değerleriyle bir arada bulunmaktadır. Mesleki etik ilkeleri aşağıda 

maddeler halinde ifade edilmektedir (Brinkmann, 2002): 

• Faydalılık ilkesi 

Temeli mal ve erdemlere dayanmaktadır ve profesyonelin 

eylemleri, hizmeti talep eden bireye ve genel olarak topluma 

karşı olumlu bir tutum sürdürmeye yöneliktir. 
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• Özerklik ilkesi 

Profesyonel-müşteri etkileşimlerinde kural olarak özgürlüğe 

saygı, denge arayışı ve eşitlik üzerine kuruludur. Bu durum, 

çıkar çatışmasına ve çok daha az etik davranışa yol 

açmaktadır. 

• Zarar vermeme ilkesi 

Zarar verebilecek her türlü davranışın ihmal edilmesi üzerine 

kuruludur. Profesyonel, birlikte çalıştığı bireylere hiçbir 

şekilde zarar vermemekle yükümlüdür. 

• Adalet ilkesi 

Mesleğin toplumsal anlamı üzerine kurulu olup, mesleğin 

ortak çıkarı, onurlu varoluşu ile adalet ve eşitliğin tesisini 

arama taahhüdünü sürdürmektedir. 

Profesyonel etiğin çalışan profesyoneller için önemli 

olmasının en önemli beş nedeni şu şekilde ifade edilmektedir 

(Rossiter, Prilleltensky & Walsh-Bowers, 2005): 

• Güven ve Güvenilirlik Oluşturmak 

Mesleki etik, iş arkadaşları, müşteriler ve paydaşlar nezdinde 

güven ve güvenilirlik oluşturmada kritik öneme sahiptir. İş 

yerinde etik standartlar desteklediğinde, doğru ve adil olanı 

yapmaya kararlı olunmaktadır. Bu, çalışan ve kuruluş için 

olumlu bir itibar oluşturmaya, güven ve inanılırlığı artırmaya 

yardımcı olmaktadır. 

• Dürüstlüğü Teşvik Etmek 

Dürüstlük, çalışan bir profesyonelin sahip olması gereken en 

önemli niteliklerden biridir. Başkalarıyla olan ilişkiler, 

dürüst ve şeffaf olmak anlamına gelmektedir. İş yerinde etik 

standartları desteklediğinde dürüstlüğe bağlılık 

gösterilmektedir. Bu durum, genel çalışma ortamını olumlu 

yönde etkileyerek, dürüstlük ve şeffaflık kültürünün 

geliştirilmesine yardımcı olmaktadır. 
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• Profesyonelliği Teşvik Etmek 

Profesyonellik, mesleki etikle yakından bağlantılı bir diğer 

temel niteliktir. Bu, saygılı, nazik ve sorumlu bir şekilde 

davranmak anlamına gelmektedir. İş yerinde etik standartları 

desteklediğinde, profesyonelliğe olan bağlılık ortaya 

çıkmaktadır. Bu durum, herkese saygı ve itibarla davranıldığı 

pozitif ve üretken bir çalışma ortamının yaratılmasına 

yardımcı olabilmektedir. 

• Kişisel ve Mesleki Gelişimi Artırmak 

Mesleki etiğe bağlı kalmak, kişisel ve mesleki gelişimini 

geliştirmeye yardımcı olabilmektedir. Etik standartlara 

uygun hareket edildiğinde, kişisel ve mesleki mükemmelliğe 

bağlılık sağlanmaktadır. Bu nedenle, yeni beceriler 

geliştirmek, yeni zorlukların üstesinden gelmek ve kariyer 

hedeflerine ulaşmakta mesleki etk kuralları önemlidir. 

• Yasa ve Düzenlemelere Uyumu Sağlamak 

Mesleki etik, yasa ve düzenlemelere uyumun sağlanmasında 

da önemli bir rol oynamaktadır. İş yerinde etik standartlar 

desteklediğinde, yasal ve düzenleyici gerekliliklere uymak 

daha kolaylaşmaktadır. İş yerinin ve yasal kuralların 

düzenine uymak, çalışanları ve yöneticileri rahatlatmaktadır. 

Mesleki etik kuralları her sektöre göre farklılıklar 

göstermektedir. Her işin ve çalışma koşullarının kendine özgü yapısı 

olması nedeni ile sektörel yapıya göre yazılı ve yazılı olmayan 

mesleki etik kurallarından bahsetmek mümkündür. 

Turizmde Mesleki Etik 

Turizm sektöründe mesleki etik kuralları oldukça önemlidir. 

Bunun en önemli sebebi, uluslararası bir sektör olması ve turizm 

imajının çok çabuk şekilde zarar görebilmesidir. Bu nedenle, 

dünyada turizme şekil veren kuruluşların başında gelen Dünya 

Turizm Örgütü, mesleki etik konusunda tüm paydaşları için “Turizm 

Etik ilkelerinin Küresel Kodları” başlığı ile mesleki etik kurallarını 
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özetlemeye çalışmıştır. Bu küresel mesleki etik kodları aşağıda 

sıralanmaktadır (Unwto, 2024): 

• Turizmin halklar ve toplumlar arasındaki karşılıklı anlayış ve 

saygıya katkısı; Hoşgörü ve dini, felsefi ve ahlaki inançların 

çeşitliliğine saygı göstererek, insanlığın ortak etik değerlerinin 

anlaşılması ve desteklenmesi, sorumlu turizmin hem temeli 

hem de sonucudur; turizm gelişimindeki paydaşlar ve 

turistlerin kendileri, azınlıklar ve yerli halklar da dahil olmak 

üzere tüm halkların sosyal ve kültürel geleneklerini ve 

uygulamalarını gözlemlemeli ve bunların değerini kabul 

etmelidir. 

• Turizm faaliyetleri, gidilen bölge ve ülkelerin nitelik ve 

geleneklerine uygun, kanun, uygulama ve geleneklere saygı 

gösterilerek yürütülmeli. 

• Bir yandan ev sahibi topluluklar, diğer yandan yerel 

profesyoneller, kendilerini ziyaret eden turistleri tanımalı ve 

onlara saygı duymalı, onların yaşam tarzlarını, zevklerini ve 

beklentilerini öğrenmeli; profesyonellere verilen eğitim ve 

öğretim misafirperver bir karşılamaya katkıda bulunmaktadır. 

• Turistlerin ve ziyaretçilerin ve eşyalarının korunmasını 

sağlamak kamu yetkililerinin görevidir; sahip olabilecekleri 

özel hassasiyet nedeniyle yabancı turistlerin güvenliğine 

özellikle dikkat etmeleri gerekmektedir; ihtiyaçlarına uygun 

olarak özel bilgi, önleme, güvenlik, sigorta ve yardım 

araçlarının sunulmasını kolaylaştırmalıdırlar. Turistlere veya 

turizmde çalışanlara yönelik her türlü saldırı, saldırı, adam 

kaçırma veya tehdidin yanı sıra turizm tesislerinin veya 

kültürel veya doğal miras unsurlarının kasıtlı olarak tahrip 

edilmesi, ilgili ulusal kanunlara uygun olarak ciddi şekilde 

kınanmalı ve cezalandırılmalıdır. 

• Seyahat ederken, turistler ve ziyaretçiler herhangi bir suç teşkil 

eden eylemde bulunmamalı veya ziyaret edilen ülkenin 

kanunlarına göre suç olarak kabul edilen herhangi bir eylemde 
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bulunmamalı ve yerel halk tarafından saldırgan veya yaralayıcı 

olduğu düşünülen veya yerel çevreye zarar vermesi muhtemel 

olan herhangi bir davranıştan kaçınmalıdır; Yasa dışı 

uyuşturucu, silah, antika, koruma altındaki türler ve tehlikeli 

veya ulusal düzenlemelerle yasaklanan ürünler ve maddelerin 

ticaretinden kaçınmalıdırlar. 

• Turistlerin ve ziyaretçilerin, seyahate çıkmadan önce bile 

ziyaret etmeye hazırlandıkları ülkelerin özelliklerini tanıma 

sorumluluğu vardır; olağan ortamları dışındaki herhangi bir 

seyahatin doğasında olan sağlık ve güvenlik risklerinin 

farkında olmalı ve bu riskleri en aza indirecek şekilde 

davranmalıdırlar. 

• Bireysel ve kolektif tatminin bir aracı olarak turizm; 

Çoğunlukla dinlenme ve rahatlama, spor, kültür ve doğaya 

erişim ile ilişkilendirilen faaliyet olan turizm, bireysel ve 

kolektif tatminin ayrıcalıklı bir aracı olarak planlanmalı ve 

uygulanmalıdır; Yeterince açık bir zihinle uygulandığında, 

kendi kendine eğitimin, karşılıklı hoşgörünün ve halklar ve 

kültürler arasındaki meşru farklılıklar ve bunların çeşitliliği 

hakkında bilgi edinmenin yeri doldurulamaz bir faktörüdür.  

• Turist hareketlerinin özgürlüğü; Turistler ve ziyaretçiler, 

uluslararası hukuka ve ulusal mevzuata uygun olarak, İnsan 

Hakları Evrensel Beyannamesi'nin 13. Maddesi uyarınca 

kendi ülkeleri içinde ve bir Devletten diğerine hareket etme 

özgürlüğünden yararlanmalıdır; aşırı formalitelere veya 

ayrımcılığa maruz kalmadan geçiş ve konaklama yerlerine, 

turizm ve kültürel alanlara erişimleri olmalıdır. 

• Turizm sektöründe çalışanların ve girişimcilerin hakları; 

Turizm endüstrisinde ve ilgili faaliyetlerde çalışan maaşlı ve 

serbest meslek sahiplerinin temel hakları, ulusal ve yerel 

yönetimlerin hem menşe devletlerinin hem de ev sahibi 

ülkelerin denetimi altında, özel bir dikkatle garanti altına 

alınmalıdır. Turizm faaliyetlerinin mevsimselliğine, 
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sektörlerinin küresel boyutuna ve yaptıkları işin doğası gereği 

sıklıkla ihtiyaç duyulan esnekliğe bağlı belirli kısıtlamalar.  

• Turizmde Küresel Etik Kuralların ilkelerinin uygulanması. 

Turizmin halklar ve toplumlar arasındaki karşılıklı anlayış ve 

saygıya katkısı. 

Mesleki etik her mesleğin temel unsurudur. Ahlaki kurallar, 

etiğin hekimlere hastaların ihtiyaçlarını uzlaştırmada yardımcı 

olabileceği eğitim alanında mı yoksa tıp alanında mı uygulandığına 

ilişkin olarak her zaman faydalıdır. Pek çok ülkede, avukatların 

yoğun bir şekilde etiğe odaklanması ve geleceğe yönelik etik 

konuşmalar yapmak için profesyoneller ve meslektaşlarla 

görüşmelere katılması yaygındır. Her alanın kendine göre zorlukları 

var. Profesyoneller hata yapabilmekte ve bazen kariyerlerinde küçük 

veya büyük sorunlara yol açabilecek ayrıntıları göz ardı 

edebilmektedir. Etik kurallar, profesyonellere yardımcı olmak ve 

kendilerini mesleklerinin standartlarına uyacak şekilde düzenlerken 

kendilerini güçlenmiş hissetmeleri için değişen çevreyle başa 

çıkmada önemlidir. Mesleki etik kuralları, her sektörün önemle 

üzerinde durması gereken ilke ve kurallardan oluşmalı, her çağa göre 

uyarlanabilmelidir (O'halloran, 1991). 

Turizm Eğitiminde Etik 

“Eğitim etiği” kavramının iki boyutu vardır. Bir boyut, etik 

analize ilişkin bir bilgi bütününün aktarılmasını içerir. İkinci boyut, 

öğrencileri etik davranmaya motive etmeye odaklanmaktadır. 

İnsanın ahlaki gelişimi hakkındaki mevcut düşünceyle tutarlı olarak 

vaka çalışmaları mükemmel bir öğretim yöntemi sağlamaktadır. 

Daha fazla araştırma gerektiren ikinci bir teknik, kişinin kendi 

değerleriyle ilişkili olarak zamanı nasıl harcadığının analizini 

içermektedir. Son olarak, etik öğretiminin başarısı, belirli bir ders 

için geliştirilen hedeflere ve yine ahlaki gelişim konusunda 

halihazırda anlaşılanlara uygun olarak ölçülmelidir (Pitman, 

Broomhall & Majocha, 2011). 

Turizm eğitimlerinde mesleki etik kurallarının net bir şekilde 
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öğretilmemesi öğrencilerde eksikliklere yol açacaktır. Sektöre 

çalışmaya gittiklerinde mesleki etik kuralları konusunda bilgili 

olmayan öğrenciler, bu durumu aşana kadar kariyerleri hakkında 

strese kapılabilmektedir (Turpcu & Akyurt, 2018). Turizm 

eğitiminde etik, sistemin sorunsuz çalışmasına yardımcı olmaktadır. 

Uygulanabilir standartları belirler ve hem öğrencinin hem de 

eğitmenin çıkarlarını kormaktadır. Öğretmenler, öğrencilerin 

kişiliğini geliştirmeye yardımcı olmaktan ve onların kişisel 

gelişimlerini ve de davranışlarını etkilemek için onlara mentorluk 

yapmakla sorumludur. Ayrıca, öğrencilerin sorumluluğun önemini 

fark etmesi ve zamanla etik uygulamaları hayata geçirme yolunda 

ilerlemesi gerekmektedir. Etiği uygulamak ve her öğrencinin farklı 

olduğunu anlamak çok sabır gerektirmektedir. Her öğrencinin farklı 

düzeyde dikkat ve yönergelere ihtiyacı vardır. Bu şekilde sadece 

etiğin önemini anlamakla kalmaz, aynı zamanda sorumlu 

davranmayı ve öz disiplini uygulamayı da öğrenmektedir (Tribe, 

J002). 

Eğitimciler etik davranmak için ellerinden geleni 

yapabilecekleri çeşitli etik sorunlarla karşı karşıya kalabilmektedir. 

Mesleki etik, normal bir kişi ile etik kurallarına uyan bir kişi arasında 

farklılıkları ortaya koymaktadır. Etik davranış, bir kişinin 'etik' 

olarak görülmesi için tepkilerini değiştirmesinin gerekli olduğu 

birçok faktöre ve duruma bağlıdır. Kişisel ve mesleki etik arasındaki 

çizgiler bir dereceye kadar bulanıktır, bu da etik olarak algılanan 

şeyin o kadar da net olmadığı anlamına gelmektedir. Mesleki bir 

rolde ilişkilerden kaçınmak daha iyidir, böylece etiğin gerekli 

durumlarda oynayacağı rol vardır. Çoğu profesyonel, sosyal 

mesafenin söz konusu olduğu durumları, bir etik kuralın varlığının 

yansıması olarak ele almaktadır. Örneğin, psikologlar hastalarıyla 

kişisel bağ kurmaktan kaçınmak için terapi seansları dışında 

danışanlarıyla sosyalleşmezler ve bu ayrılığın diğer mesleklerde de 

olması gerekmektedir. Ancak öğretmenler, öğrencilere çok daha 

yakın olduğundan, öğrencilerle rahat bir ortamdan vazgeçmek bir 

düzeyde kaçınılmaz olabilmekte, gereksiz çatışmaları önlemek için 

etik kurallara bağlı kalmak gerekmektedir (Fennell, 2015). 
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İletişim unsurları, turizm eğitimleri kapsamında önemli bir 

husustur. Destinasyonlar içindeki iletişim kriterlerinin önemli 

olması kadar turizm personli ve eğitimciler ile öğrenciler arasındaki 

ileitşim unsurları da önemlidir. Turizmde ve genel olarak eğitim 

kapsamında, öğretmen ile öğrenci arasında etik sınırları aşabilecek 

bazı durumlar aşağıda ifade edilmektedir (Pitman, Broomhall & 

Majocha, 2011; McGrath vd., 2020): 

• Öğretmenlerden öğrencilerin öğrenmelerine ve sınıf dışındaki 

toplumsal sorunlarına katkıda bulunmaları beklenmektedir. Bu 

da rahat ve daha yakın bir ilişkiye yönlendirebilmektedir.  

• Öğretmenlerin tümü etik kuralların farkında değildir, bunlara 

uymamaktadır ve davranışlarda önyargılardan kaçınmaktadır. 

• Öğretmenler yalnızca bilgi vermekle kalmaz, aynı zamanda 

etkileşimde bulunmakta ve öğrencilerin, zaman aşıp 

aşmadığına bakılmaksızın gereken bilgi düzeyine 

ulaşmalarına yardımcı olmaktadır. 

• Kişilerarası ilişkiler, kaçınması zor olabilecek öğretme ve 

öğrenmenin içine yerleşmiştir. Bu nedenle, öğretmenlerin 

öğrencilere mesleklerine göre etik kuralları öğretmesi 

gerekmektedir. 

• Turizm eğitimlerinin çok yönlü olması ve turizm sektöründe 

çok farklı işletmeler olması nedeni ile çalışma alanına göre 

öğrencilere ayrı ayrı departmanlara özel olarak öğretilmesi 

uygun olacaktır. 

• Mesleki etik öğretmenlere yardımcı olabilir ancak aynı 

zamanda sorumluluk düzeyine ve karar türlerine göre de 

değişmektedir. Her zaman doğru ya da yanlış değildir ancak 

öğretmenlerin günlük çalışmaları sırasındaki sayısız 

etkileşimde var olan gri alanlarla başlamaktadır. Etik karar 

alma süreciyle öğrenciler, öğretmenler, kurumlar ve 

topluluklar için faydalıdır. 

Turizm eğitiminde yapısal değişikliklerin dikkate alınması 
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önemlidir. Etik standartlar, öğrencilere, kurumlara ve topluluklara 

fayda sağlayan sosyal açıdan sorumlu kararlar yoluyla öğretmenlere 

fayda sağlayabilmektedir. Öğretmenler etik konusunda eğitim almalı 

ve mentorlarla etik konuları içeren hazırlık programları 

gerçekleştirmelidir. Öğretmenlerin mesleki gelişimlerine katkıda 

bulunmakta ve meslek etiği ilkelerini sınıflarında uygularken 

yeniden gözden geçirmelerine yardımcı olmaktadır. Eğitimciler, 

kariyerlerini ve imajlarını tehlikeye atabilecek suiistimallerin ve 

olayların tuzağına düşmekten kaçınacaktır, ancak zamanla mesleki 

etik düşüncesi eğitim alanında uygulandıkça, içerik ve pedagoji 

kadar öğretme ve öğrenme kadar önemli hale gelmiştir. Bu durmun 

etkisi dönüştürücü olacaktır (Edelheim, 2020). 

Turizm eğitimlerinde lise düzeyinden başlamak üzere 

üniversite eğitimlerinin sonlarına kadar etik konusu hem mesleki 

anlamda hem de genel etik olarak detaylı olarak öğretilmelidir. 

Meslekte etik kurallarının yazılı ve yazılı olmayan şekilde olması 

nedeni ile turizm öğrencilerinin bazı etik kurallarını da sektörde 

tecrübe ederken öğrenmek zorunda kalacağı gerçeği de söz konusu 

olmaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 

Üniversitelerin kurumsal olarak faaliyet gösterdiği veya 

faaliyet gösterdiği türden eğitim turizmi Bireysel personelin kurum 

dışı bir faaliyet olarak katıldığı, yukarıda tartışıldığı gibi bir dizi 

pratik ve kavramsal zorluklardan kesinlikle yoksun olmasa da 

fırsatları sağlama potansiyeline sahiptir. Üniversiteler etkileşim 

halindeyken toplulukların birçok yönden, özellikle eğitim turizmine 

katılımları üçüncül sektörün kendi iç ihtiyaçlarını karşılayan bir 

durum olabilmektedir. Etik, toplulukların düzenlenmesinde ticari 

olarak uygulanabilir yollarını geliştirerek öğrenme amacını 

gütmektedir. Her ne kadar hükümetlerin politikası ve sektörler 

tarafından yönlendirilse de bu faktörlerin mutlaka üniversitenin 

ahlaki değerlerle ilgili değerlerini de aktaramayacağı anlamına 

gelmemektedir. Öğrenciler için yansıtıcı öğrenme ile mesleki etik 

kurallarnın öğretilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, öğrenciler 
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çalışma hayatlarına başladığında uyum sorunu yaşayacak ya da 

istemedikleri bir işte çalışmak zorunda kalacaktır. 

Ayrıca, öğretim uygulamalarını ticari sektörleri de kapsayacak 

şekilde genişleterek, eğitim kurumları yalnızca öğrencilere değil, 

sektör çalışanlarına ve yerel halklara da mesleki etik konusunda 

eğitimler vermelidir. Bugüne kadar yükseköğretim sektöründeki 

deneyimsel öğrenme stratejilerinin temel odağı, uygulamalı veya 

mesleki öğrenme becerilerinin kalitesini artırmak olmuştur. Bu 

durum, mesleki etik kurallarını da içine almalı ve yazılı ya da yazılı 

olmayan etik kurallarının detaylı şekilde öğretilmesi uygun 

olacaktır. Bu nedenle, iş temelli öğrenme deneyimlerini lisans 

eğitimlerine dahil etmeye teşvik edilmeli, eğitim sistemlerinde etik 

kuralların mesleklere göre müfredatlarda yer verilmesi 

gerekmektedir. Öğrencilerin sektörel beklentilerini açık şekilde 

ortaya koymak için mesleki etik ilke ve kurallarnının ortaya 

konulması uygun olacaktır. Mesleki etik kuralları, lise ve üniversite 

turizm eğitimlerinde sektörün beklentilerine göre düzenlenmelidir. 

Mesleki etik ile turizm eğitimi konusunda yapılmış olan 

bilimsel çalışmaların ortaya konması, konunun gündemde kalması 

ve gelecekteki çalışmalar için faydalı olacaktır. Akademik 

çalışmalar incelenerek, yapılacak olan içerik analizi, kapsam, amaç, 

destinasyon ve yöntem gibi çalışmaların genel özelliklerinin ortaya 

çıkartacaktır (Ültay, Akyurt & Ültay, 2021). İçerik analizi yardımı 

ile bilimsel bir konuda yapılmış olan çalışmaların genel durumu 

hakkında bilgiler toplanarak, konu hakkında detaylı araştırmalar bir 

araya toplanmış olacaktır (Ültay, Balaban & Ültay, 2021). Betimsel 

içerik analizi ile gelecekte yapılacak olan turizm eğitiminde mesleki 

etik konulu araştırmalar, gelecekte hangi unsurların ele alınması 

gerektiğini sağlanacaktır. Turizm eğitimi içinde mesleki etik 

kuralları hakkında yapılan bilimsel çalışmaların özelliklerinin 

belirlenmesi, bundan sonra bu konuda çalışma yapacak 

araştırmacıların hangi konularda çalışma yapacağının 

belirlenmesine yardımcı olacaktır.  
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BÖLÜM 6 

 

 

Turizm Eğitimi ve  Uzaktan Öğretim Düzenlemeleri 

 

Mert KASIM1 

 

Giriş 

Özellike pandemi süreci sonrasında önemi artan uzaktan 

eğitim konusu, günümüzde teknolojik ilerlemelerin gelişmesi ile 

toplum geneline yayılan bir eğitim şekli halini almıştır. Geçmişteki 

uzaktan eğitim anlayışına göre çok daha teknolojik hale gelen 

uzaktan eğitim, günümüzde hemen hemen birçok alanda verilen 

eğitimler ile karşımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda, turizm alanında 

da bazı derslerin uzaktan eğitimler ile verildiği, uygulama yapılması 

gereken eğitimlerin bir videolar yardımı ile öğrencilere ulaştırıldığı 

görülmektedir. Bu sürecin ilerlemesi ile birlikte, örgün eğitim ile 

uzaktan eğitim arasındaki farklılıklar ve benzerliklere ilişkin 

sorunlar ortaya çıkmıştır. 

Uzaktan eğitimlerin niteliği konusunda birçok sorun ortaya 

çıkmış olsa da bazı eğitimlerin hala uzaktan öğretim modelleri ile 

devam ettiği görümektedir. Örgün eğitimin mi yoksa uzaktan 

öğretimin mi daha faydalı olduğu konusunda araştırmacılar arasında 
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--108-- 

 

fikir ayrılıkları süre gelmekte, bazı alanlarda maliyetleri azaltmak ve 

katılımı arttırmak amacı ile uzaktan öğretim konusunda eğitimler 

verilmeye devam etmektedir. Konunun eğitimciler açısından sürekli 

olarak ele alınması, turizm eğitimleri kapsamında değerlendirilme 

yapılmasına ihtiyaç duyulmasına yol açmıştır. Bu nedenle, günümüz 

turizm eğitimleri kapsamında lise düzeyinde ve üniversite 

eğitimlerinde uzaktan öğretim hakkında bilgilerin bir araya 

toplanması gerekmektedir.  

Kitabın bu bölümünde, sürdürülebilir bir eğitim anlayışı 

çerçevesinde her ne kadar birçok eğitimci tarafından eleşetiri konusu 

olsa da uzaktan öğretimin vazgeçilmez yönlerine yer verilmeye 

çalışılmıştır. Örgün öğretim ile uzaktan öğretim arasındaki 

farklılıklara yer verilmiş, uzaktan öğretimin eğitim sistemi 

kapsamında hangi durumları ortaya çıkardığına ilişkin bilgiler 

verilmiştir. Pandemi sürecinin gelecekte daha da etkin bir konuma 

gelecek olan uzaktan öğretimi ne derece etkileği, eğitim 

kurumlarının uzaktan öğretime hazır olup olmadıkları, eğitimcilerin 

uzaktan öğretim konusundaki tutumları gibi sorulara cevaplar 

aranmaktadır. 

Uzaktan öğretimin turizm eğitimleri kapsamındaki durumu bu 

bölümün temel konusu olmakla birlikte, uzaktan öğretim ile ilgili 

genel bilgilerde sunulmaktadır. Teknoloji ve donanımsal özelliklerin 

bir arada olmasını gerektiren uzaktan öğretimin, öğrenciler ile eğitim 

kalitesi ile ilgili ortaya çıkardığı durumlar, turizm eğitimi 

kapsamında değerlendirilmiştir. Turizm eğitimi kapsamında yapılan 

bu değerlendirmelerin, diğer eğitim konuları içinde bir ön 

değerlendirme olma durumu söz konusu olabilecektir. Bu nedenle, 

uygulama ve teorik derslerin bir arada sunulması zorunlu olan turizm 

eğitimlerinde uzaktan öğretimin başarısı ile gelecekte nasıl 

şekilleneceğine ilişkin bilgiler sunulmaya çalışılmıştır. 

Bu bölümün, uzaktan öğretim işleyişinin ve uygulamalarının 

turizm eğitimleri içindeki yeri ile önemi hususunda bir algılama 

ortaya konması bakımından önemli bir kaynak niteliği oluşturması 

hedeflenmektedir. Çalışmanın, turizm eğitimcileri ile diğer 
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eğitimcilere, uzaktan öğretim ile ilgili değerli bilgiler sunması 

açamlanmıştır. 

Kavramsal Açıdan Turizm Eğitimi  

Eğitim konusu sadece günümüzün değil, geçmişte de 

gelecekte de en önemli konulardan biri olarak karşımıza çıkacaktır. 

Eğitim sistemleri, tarihen bugüne kadar tartışmalar şeklinde gelişmiş 

ve sürekli olarak bu tartışmalar devam etmiştir. Eğitim kavramının 

her çağa göre yenilenmesi ve geliştirilmesi gerekliliği de bilinen bir 

gerçektir. Ulaşım imkanlarının gelişmesi, insanların merak durumu, 

dinlenme ve tatil ihtiyaçlarının sürekli olması ve de iletişim 

araçlarının yaygınlaşması ile birlikte, turizm sektörünün önemli 

sektörler arasına girmiştir. Bundan dolayı, sektörlerin nitelikli 

personel ihtiyacı her geçen gün artmış ve nitelikli turizm eğitimleri 

verilmesi gerekmektedir. 

Turizm eğitimleri günümüzde çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel yetiştirmemekte, topluma, 

çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati kabiliyeti olan 

insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm eğitimleri, 

ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye başlanmakta, 

üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora dereceleri 

ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin nitelikli ve kaliteli 

bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile teknolojik 

gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle teknoloji 

araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra istihdamın 

sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu nedenle, 

sürdürülebilir bir turizm eğitiminin sağlanması için niteliki 

eğitimlerin ve kaliteli öğretim personelinin bir araya getirilmesi, 

teknik ve donanımsal olarak koşulların iyileşirilmesi gerekmektedir 

(Della Lucia vd., 2021). 

Dünya genelinde turizm eğitimlerinin hızla gelişim gösteren 

eğitim konuları arasında geldiği ve sürekli olarak çalışmalar 

yapıldığı bilinmektedir. Özellikle de farklı turistik ihtiyaçların ortaya 

çıkması, turizmdeki ürünlerin ve hizmetlerin çeşitlenmesine, 

dolayısıyla turizm eğitimlerinin sektörel beklentilere uygun olarak 
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yenilenmesine yol açmıştır. Turizm eğitimlerinin gelişimi ve 

değişimi, üniversite düzeyinde eğitimlerin de değişimine neden 

olmuştur. Turizm eğitimi veren üniversite sayısında dünya genelinde 

artış yaşanmış, turizm konusunda farklı eğitmler ortaya konmaktadır 

(Akyurt & Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gastronomi alanında 

sektörel gelişimlerin hızlanması, insanların yiyecek ve içecekleri 

tatmak amaçlı olarak farklı ülkelere seyahat etmeleri, gastronomi 

alanında turizmi ön plana çıkarmıştır. Bu nedenle, gıda 

teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm 

içerisinde en önemli yeri aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki 

eğitimlerin arttığı görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması 

ile birlikte gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistik 

talebin artması sonucunda, özellikle konaklama tesislerinde gıda ile 

hijyen konularını kapsayan çalışmaların geliştirildiği bilinmektedir 

(Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2023).  

Gastronomi biliminin gelişmesi nedeni ile gıda bilimi 

konusunda turizm sektörü içerisinde çalışmaların hız kazandığı ve 

farklı amaçlarla gıda ve de turizm ilişkili bilimsel nitelikli 

araştırmaların yapıldığı bilinmektedir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 

2022). Bununla birlikte, değişen turistik ihtiyaç ile beklentilerin 

karşılanması için eğitimlerin tek bir odakta toplanmaması, turistlerin 

ihtiyaçlarının önceden belirlenerek, bu ihtiyaçlara uygun bie şekilde 

dizayn edilmesi gerekmektedir. Turistik işletme personelinin 

eğitiminin nitelikli bir şekilde verilmesi, işletme amaçlarına bağlılık 

ve turistlere daha iyi hizmet açısından önemlidir. Bununla birlikte, 

yabancı dil bilgisi eğitimi turizm öğrencileri için oldukça önemlidir. 

Uzaktan eğitim ile örgün öğretim arasındaki en önemli farklardan 

biri örgün öğretimde yabancı dil eğitiminin daha nitelikli bir şekilde 

verilebilmesidir (Demirdağ, 2022). 

Eğitimler, turizm sektöründe personelin işletme için önemine 

konu olan çalışmalar üzerinde durmaktadır. Turizm işletmelerinin 

amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece turistik işletmeler açısından 
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değerli görülmemeli, personelin iş haytanının gelişiminde ve tatmin 

seviyesinin artmasında önemli bir yer almaktadır. Nitelikli turizm 

eğitimleri ile personelin gelecek konusundaki endişelerinin aza 

indirgenmesi de mümkündür. Destinasyonlarda ve turizm 

işletmelerinde sorunların aza indirilmesi için turizm eğitimlerinin 

niteliğinin arttırılması gerekmektedir (Unur & Pekerşen, 2010). 

Nitelikli ve kaliteli eğitimlerin öğrencilere sunulması, turizm 

işletmeleri ile kişisel amaçlar doğrultusunda düşünülmemelidir. 

Turizm eğitimlerinin farklılıklarının fazla olması nedeni ile 

öğrencilerin genel konular üzerinde bilgi ve birikimlerinin gelişmesi 

amaçlanmalıdır (Mercan, 2016).  

Küreselleşen dünyanın ve teknolojik gelişimin zorluklarıyla 

başa çıkabilmek için, Yükseköğretim Kurumları öğretim modellerini 

ve tekliflerini uyarlamak ve gözden geçirmek zorunda kalmıştır. Bu 

durum, özellikle çoğu kurumun Bologna Deklarasyonu ilkelerine 

uyma ve Yüksek Öğrenimde genel kalite ve kalite güvence 

süreçlerinin iyileştirilmesi ihtiyacıyla karşı karşıya olduğu 

Avrupa'da açıkça görülmektedir. Genel olarak bu değişikliklerin 

paydaşların müfredatı ve içerik dağıtımını algılama biçimi üzerinde 

etkisi olmuştur. Öğrenmenin artık yalnızca iletişim saatlerine ve 

sınıf etkinliklerine bağlı olmadığı göz önüne alındığında, çoğu 

Yüksek Öğretim Kurumu öğrenme deneyimlerini geliştirmek, 

kampüs dışı etkileşimi kolaylaştırmak ve öğrencilerin özerklik ve 

işbirliği becerilerini geliştirmek için yeni çabalar içine girmiştir 

(Williams & McKercher, 2023). Bununla birlikte, eğitimler 

kapsamında öğrencilerin davranışları uzaktan eğitim kapsamında da 

ele alınmalıdır. Bunun en önemli nedeni, turist davranışlarında 

turistlerin günümüz davranışlarında uzaktan iletişim sistemlerinin 

etkili olmasıdır (Pekerşen & Canöz, 2022).  

Turizm alanında yapılan eğitimler özellikle son elli yıl ile daha 

aktif hale gelmiş, son yıllarda farklı turizm alanlarına ayrılarak, 

nitelikli eğitimlere dönüşmüştür. Turizm eğitimlerinin değişim 

içerisinde olması hem öğrencilerin bu sektöre ilgisinin artmasına 

hem de sektörde farklı istihdam alanlarının çıkmasına yol açmıştır. 

Turizm eğitimleri, lise döneminden başlayarak, doktora derecesine 
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kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve 

imkanlarına göre farklılıklar göstermektedir. Bu nedenle, turizm 

eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. 

Turizm eğitimleri, yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü eğitimler 

ile desteklenmekte, farklı turizm alanlarında çalışmalar 

yapılmaktadır. 

Uzaktan Eğitim (E-Learning) 

Uzaktan eğitim, becerileri geliştirmenin ve hatta bir derece 

kazanmanın uygun bir yolu olarak görülmektedir. Uzaktan eğitim, 

birçok öğrenci ve kurumun ortak tercihi haline gelmiştir. Pandemi 

sürecinde uzaktan eğitime kayıt yaptıran öğrenci sayısı hızla artmış, 

birçok üniversite ve akademik kurum öğrencilere uzaktan öğrenme 

fırsatları vermiştir. Çevrimiçi bir öğrenme kursuna kaydolmadan 

önce bu yaklaşıma ilişkin net bir konsepte sahip olmak hem eğitim 

kurumları hem de eğitimciler için önemlidir. 

Uzaktan eğitim, üniversite veya kurumda fiziksel olarak 

bulunmanızı gerektirmeyen öğrenme şeklini ifade etmektedir. 

Öğrenme materyalleri ve dersler çevrimiçi olarak mevcuttur. 

Öğrenciler çevrimiçi bir üniversiteden veya başka bir kurumdan ders 

alırken evlerinde kalabilmektedir. Genellikle yüz yüze atölye 

çalışmalarına, misafirlik programlarına veya diğer öğrenme 

bileşenlerine katılma fırsatına da sahip olmaları için öğretim 

sistemleri kurulmaktadır (Kalbaska & Cantoni, 2022). Uzaktan 

öğrenmenin iki ana kategorisi vardır: senkron ve asenkron (Lara, 

Aljawarneh & Pamplona, 2020): 

• Senkron; Eşzamanlı uzaktan eğitim, derslerin gerçek 

zamanlı olarak sunulmasını ifade etmektedir. 

Öğretmenlerin canlı iletişim kurması, bu öğrenme 

modelinin telekonferans ve benzeri teknolojilere sunması 

anlamını taşımaktadır. Eşzamanlı uzaktan eğitim, 

eğitmenler ve sınıf arkadaşlarıyla yüz yüze iletişime 

olanak tanımaktadır. Ancak, öğretmenler ve sınıf 

arkadaşları ile planlanan zamanda karşılaşmak 

gerektiğinden, bazı öğrencilerin isteyebileceği kadar 
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esnek olmamaktadır. 

• Asenkron; Eşzamansız uzaktan eğitim ile öğrenciler 

müfredatta kendi hızlarında ilerlemektedir. Haftalık 

teslim tarihleri alınarak, öğrenciler istediği zaman 

dersleri izleyebilmektedir. Ders içeriğine erişim için 

planlanmış bir zaman bulunmamaktadır. Ancak, video 

yorumları, testler ve konuşmalar aracılığıyla etkileşim 

kurabilmektedir. 

E-öğrenme ile ilgili olarak genel bakış açısı ve içerik durumu 

aşağıdaki Şekil-1’de verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil-1: E-Öğrenme Halkası 

Kaynak: Lopes, G.A.; Furtado, J.C. & Baierle, I.C. (2023). 

E-ÖĞRENME 

3 E 

Araştırma 

Kavramsal Tanımlar 

Kavramsal Uygulamalar 

 

5 E 

Araştırma 

Güdülüme 

Derin bilgi 

Açıklama 

Değerlendirme 

 

7 E 

Ön bilgi verme 

Araştırma 

Güdülüme 

Derin bilgi 

Açıklama 

Değerlendirme 

İlişkilendirme 
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Yüz yüze öğrenme evrim geçirmekte ve uzaktan öğrenme 

olarak genişlemektedir. Bilgisayarların benimsenmesi ve eğitimde 

kullanılması 1970'lerde başlamış, ancak akademisyenlerin ve 

eğitimcilerin bilgisayar ağlarına erişimi sınırlı olarak kalmıştır. 

1980'lerin ortaları, çevrimiçi öğretimle ilgili çeşitli denemelere tanık 

olmuş ve nihayetinde çevrimiçi eğitimin başlamasına yol açmıştır. 

Kredisiz mini kurslar ve yönetici eğitim programları 1981'deki ilk 

çevrimiçi kurslardır. E-öğrenme, internet veya intranet, video 

konferans veya uydu yayınları gibi elektronik medya ve teknolojiyi 

kullanan öğrenme metodolojisini içeren teknoloji tabanlı öğrenme 

şemsiye terimi altında ele alınmaktadır. E-öğrenme, internet 

aracılığıyla akademik ve mesleki becerileri geliştirmeye yönelik son 

trenddir. Örneğin, Hindistan, ABD'den sonra en büyük ikinci e- 

öğrenme pazarıdır (Chandra, Ranjan & Chowdhary, 2022). 

Uzaktan eğitimde yer alan farklı modlar bulunmaktadır. Kayıt 

olunan uzaktan eğitim programının türü ne olursa olsun, farklı 

öğrenme biçimleriyle karşılaşmak muhtemeldir. Bunlara video 

konferans, hibrit öğrenme, açık programlı kurslar ve sabit zamanlı 

kurslar dahildir (McGrath vd., 2020; Katsaris & Vidakis, 2021; 

Ritonga, 2022): 

• Video konferans; Geleneksel olarak video konferans, 

birden fazla katılımcının internet aracılığıyla etkileşimini 

ifade etmektedir. Bu durumu senkronize iletişime 

benzetmek mümkündür. Hem öğrencilerin hem de 

öğretmenlerin Blackboard Collaborate, Google, Zoom 

veya Adobe Connect gibi araçları kullanması 

gerekmektedir. Katılımcılar etkileşimlerini istedikleri 

zaman, istedikleri yerde sürdürebilmektedir. Video 

konferans, öğrenci ile eğitmen etkileşimini teşvik ettiği 

için avantajlıdır. Ayrıca, dersin uygun bir yapıda 

sunulmasına da yardımcı olmaktadır. Her başarılı 

uzaktan eğitim programının ana bileşenlerinden biridir. 

• Hibrit uzaktan eğitim; Asenkron ve senkron yöntemleri 

birleştirdiğinizde hibrit bir versiyon oluşmaktadır. 
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Öğrencilerin ödevlerini yapmak ve sınavlara katılmak 

için son teslim tarihlerine uymaları gerekmektedir. 

Ancak, en büyük avantajlardan biri uygun bir hızda 

çalışabilmeleridir. Bu öğrenme yaklaşımı, ödevlerin 

gönderilmesi için çevrimiçi forumları içermektedir. Bir 

öğrenci olarak öğretmenlerle iletişimi sürdürmek 

gerekmektedir. Çalışmaların ilerlemesiyle birlikte 

derslerin yeni modülleri ortaya çıkabilmektedir. 

Bağımsızlık isteyen öğrenciler genellikle hibrit uzaktan 

öğrenmeyi tercih etmektedir. 

• Çevrimiçi açık programlı dersler; Açık program 

talimatları eşzamansız kategorisine aittir. Öğrenciler 

derse devam ederken özgürlüğe kavuşmaktadır. Eğitim 

programı sırasında bülten panoları, çevrimiçi kitaplar ve 

e-postalar şeklinde sistem işlemektedir. Akademik 

derslere devam ederken son teslim tarihlerine uymak 

gerekmektedir. Yine de derslere çalışmak için rahat bir 

sistem mümkündür. Ancak, en iyi sonucu bulmak ve 

yüksek bir not elde etmek için motivasyona ve öz 

disipline sahip olmak gerekmektedir. 

• Sabit zamanlı sanal dersler; Sabit zamanlı dersler, 

uzaktan eğitim için en sık seçilen formattır. Öğrenenler 

öğrenme web sitesine istedikleri zamanlarda 

erişmektedir. Başarıya ulaşmak ve sertifikayı almak için 

önceden planlanmış görevleri yerine getirmeleri gerekir. 

 

Dünya genelinde eğitim sistemi, yükseköğretim kurumlarını 

fiziksel sınıf etkileşimi yoluyla geleneksel öğretim modunun 

üstesinden gelmeye zorlayan Kovid-19 salgını nedeniyle zor bir 

dönemden geçmiştir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) 

kullanımıyla birlikte yüksek öğretim, öğrencilere ulaşmak ve 

dersleri çevrimiçi sunmak için sanal öğretimi benimsemek için 

çevrimiçi platformlara taşınmak zorunda kalmıştır. Eğitim 

kurumlarının Kovid-19'un neden olduğu dünya çapında acil 
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kapanma sorununu ele almak için UNESCO tarafından eğitim 

kurumlarının kendilerini çevrimiçi öğrenme araçlarıyla donatmaları 

önerilmiş ve günümüzde hemen hemen tüm eğitim kurumları bu 

sisteme hazırlıklı hale gelmiştir (Amin vd., 2022).  

E-öğrenmenin öğrencilerin akademik performansı üzerinde 

büyük bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. Özellikle internet 

teknolojisini bir kurtuluş yolu olarak kullanarak güçlü bir öğrenme 

aracı olarak ortaya çıkmıştır. E-öğrenme programları etkili bir 

şekilde uygulandığında öğrencilerin memnuniyet düzeyinde önemli 

bir artış olmuştur. E-öğrenme sistemleri öğretim elemanlarına 

öğrenme ve öğretme sürecini yönetebilecekleri, planlayabilecekleri, 

sunabilecekleri ve takip edebilecekleri bir fırsat sağlamaktadır. Bu 

nedenle, eğitim kurumlarının, öğrencilerin performansını ve 

öğrenciler için daha yüksek düzeyde bilgi edinmesini teşvik etmek 

için bütünleşik bir öğrenme ortamını teşvik etmesi zorunludur (Liu 

& Yu, 2023).  

Günümüzde BİT'in kullanımıyla birlikte eğitim sistemi, 

vurgunun öğretenden öğrenene kaydığı tam bir evrim geçirmiştir. 

Öğrencilerin müşteri, üniversitelerin ise eğitim hizmetleri sağlayıcısı 

olarak görüldüğü sistemler ortaya çıkmış ve öğrenciler arasındaki 

ilişkilerde sürekli bir değişim yaşanmaktadır. Bu nedenle, e-

öğrenme sistemlerinin başarısı tamamen öğrencinin istekliliğine ve 

bu sistemi kabul etme arzusuna bağlıdır. E-öğrenmenin etkililiğine 

ilişkin genel öncülleri açıklayan bir çerçeve geliştirmeye açık bir 

ihtiyaç vardır. Ayrıca, e-öğrenme etkililiğinin kullanımını etkileyen 

faktörlere ilişkin araştırmanın henüz başlangıç aşamasında olduğu 

da kabul edilmek zorundadır (Ionescu vd., 2020). 

E-Öğrenme Etkinlikleri 

Öğrenci motivasyonunun e-öğrenmenin etkililiğinde büyük 

bir rolü vardır. Algılanan fayda, kişinin teknoloji kullanımının iş 

performansını artıracağına inanma derecesi olarak 

tanımlanmaktadır. Geçmiş araştırmalar, algılanan yüksek 

kullanışlılığın genellikle olumlu bir kullanıcı performansı ilişkisiyle 

sonuçlandığını göstermiştir. Çevrimiçi öğrenmenin etkinliği dikkate 
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alındığında Venkatesh ve Davis (2000) algılanan kullanışlılığın 

öğrencinin çevrimiçi öğrenmeyi kullanma niyeti üzerinde olumlu bir 

etkisi olduğunu bulmuşlardır. Bu durum, öğrencilerin çevrimiçi 

öğrenmeyi çalışmalarında daha yüksek performans elde etmek için 

yararlı ve anlamlı bir yol olarak algıladıklarında çevrimiçi 

öğrenmeyi kullanma eğiliminde olacakları anlamına gelmektedir. 

Araştırmalar, ders sunumunun, öğretmen özelliklerinin ve 

kolaylaştırıcı koşulların algılanan kullanışlılığın ana belirleyicileri 

olduğunu göstermiştir. Dolayısıyla algılanan kullanışlılık, teknoloji 

kabul modeline göre öğrencilerin mobil teknolojiyi kabul 

etmelerinin bir belirleyicisidir (Naghavi, 2023).  

Aşağıda e-öğrenme etkinliklerinin ilişkili olduğu durumlar ve 

bilgi edinimi kapsamında değerlendirmeler maddeler halinde 

sunulmaktadır (Chan vd., 2020; Valverde-Berrocoso vd., 202; Al 

Rawashdeh vd., 2021; Milićević vd., 2021): 

• Algılanan keyif ve E-öğrenme etkinliği 

Algılanan keyif, beklenebilecek performans sonuçları dışında, 

teknolojiyi kullanma faaliyetinin kendi başına zevkli olarak 

algılanma derecesi olarak ifade edilmektedir. Algılanan eğlencenin 

öğrencilerin e-öğrenme niyetini artırabildiğini ortaya koyan bilimsel 

çalışmalar bulunmaktadır. E-öğrenme çalışmalarından elde edilen 

araştırmalar, algılanan eğlencenin üniversite öğrencilerinin kullanım 

niyetlerini arttırdığını göstermiştir. Öğrenciler, e-öğrenme 

sistemlerini veya hizmetlerini kullanmayı deneyimlediklerinde ve 

bunları kullanırken eğlendiklerini veya keyif aldıklarını 

hissettiklerinde, e-öğrenme sisteminin kullanım kolaylığı ve 

kullanışlılığı konusunda olumlu bir tutuma yönelmektedir. Bu 

durum sonucunda da daha fazla niyet ve öğrenme deneyimiyle 

ilişkilidir.  

• Sanal öz yeterlilik ve E-öğrenme etkinliği 

Öz yeterlik, kişinin, belirli kazanımları elde etmek için 

gereken eylem planlarını organize etme ve yürütme yeteneklerine 

olan inancı olarak ifade edilmektedir. Aynı zamanda, kişinin belirli 
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bir alanda yapabileceklerine olan inancı olarak da tanımlanmaktadır. 

Öz yeterlik yalnızca görev seçimini değil aynı zamanda seçim 

kararlılığını ve başarıyı da etkilemektedir. Yüksek öğrenim 

perspektifinden bakıldığında, çevrimiçi derslere yönelik olumlu öz 

yeterliliğe sahip öğrenciler daha iyi performans gösterir çünkü 

genellikle daha motive olmaktadır. Önceki çalışmalar, teknoloji öz 

yeterliliğinin çevrimiçi öğrenme performansıyla pozitif bir 

korelasyona sahip olduğunu ileri sürmüştür. Ancak bazı çalışmalar, 

öz yeterliliğin final notu ve memnuniyeti üzerinde zayıf bir 

yordayıcı olduğunu ve öğrencide daha yüksek düzeyde öz 

yeterliliğin performanslarını ve öğrenmeyi artırdığını vurgulamıştır.  

• Sanal sosyal beceriler ve E-öğrenme etkinliği 

Sosyal beceriler, olumlu sosyal etkileşimlerle sonuçlanan ve 

etkili kişilerarası iletişim için gerekli olan hem sözlü hem de sözsüz 

davranışları kapsayan davranışlar olarak tanımlanmaktadır. Sosyal 

yapılandırmacı teoriye göre, öğrenenlerin sosyal çevreleriyle aktif 

olarak meşgul olmaları gerekir çünkü öğrenme, gerçekleştiği sosyal 

çevreden büyük ölçüde etkilenmektedir. E-öğrenme bağlamında 

öğretim üyeleri ve akranlar öğrencilerin öğrenmesi için önemli bir 

kaynaktır. Ancak, e-öğrenme platformunun karmaşıklığı, 

öğrencilerin öğretim üyeleri ve arkadaşları ile sosyalleşmesini 

zorlaştırmakta ve de ilişki kurmak için farklı yaklaşımlar 

gerektirmektedir. Çevrimiçi sosyalleşme deneyimine sahip 

öğrencilerin, normlara ve yaklaşımlara aşina olmaları nedeniyle e-

öğrenme platformunda akranlarına ve öğretim üyelerine daha etkili 

bir şekilde yaklaşabilecekleri ileri sürülmektedir. Böyle bir etkileşim 

öğrencilerin öğrenme etkinliğini artıracaktır. Örneğin, yüksek sanal 

öz-yeterliğe sahip bir öğrenci, çevrimiçi sosyalleşme konusunda 

deneyimli ve aşinadır ve bir eğitmen veya akranlarıyla konuşmaları 

sırasında ifadeler/animasyonlar kullanabilir ve sanal öz-yeterliği 

düşük olan öğrencilere kıyasla daha iyi yanıtlar alabilmektedir.  

• E-öğrenmenin etkinliği ve bilgi edinimi 

Bilgi edinimi, yerleşik biliş koşuluyla uzmanlardan bilgi elde 

edilmesi olarak tanımlanmaktadır. Bilgi edinimi, ilgili yeni bilgilerin 



 

--119-- 

 

araştırılmasını, tanımlanmasını ve bunlara erişimi içermektedir. 

Bugünün öğrencileri, yaratmak, zamanlarının araçlarını kullanmak, 

kontrolü paylaşmak ve kararlar almak istedikleri için geçmişin 

öğrencilerinden farklıdır. Günümüzde öğrenciler fikirlerini sadece 

sınıfta değil küresel olarak paylaşmak istemekte ve gerçeklikle 

bağlantılı bir eğitim aramaktadır. Bu nedenle, beceri ve bilgi 

ediniminin bilgi iletişim tekonolojileri kullanımı ve kontrolü ile 

ilişkili olması gerekmektedir. Etkili e-öğrenme, öğrencilerin bilgi 

edinimini etkili bir şekilde geliştirme potansiyeline sahiptir. Bunun 

nedeni, e-öğrenmenin erişilebilirlik, yüksek kaliteli görseller ve 

uygulamaları herhangi bir zamanda ve de herhangi bir sınırlama 

olmaksızın tekrarlama olanağı gibi birçok doğal avantaja sahip 

olmasıdır. 

• E-öğrenmenin etkinliği ve öğrenci memnuniyeti 

Rekabetçi ve ticari bir yükseköğretim sektörüyle birlikte 

öğrenci memnuniyeti daha da önem kazanmıştır. Hizmet 

pazarlamasına ilişkin geniş bir literatür, müşterilerin genellikle 

aldıkları hizmetin miktarı beklentileriyle eşleştiğinde veya 

beklentilerini aştığında memnun olduklarını göstermektedir. 

Yükseköğretim bağlamı dikkate alındığında öğrenci memnuniyeti 

“öğrencilerin öğretim elemanı, ders ve öğretim yöntemine ilişkin 

beklentilerinin karşılanma derecesi” olarak tanımlanmaktadır. 

Araştırmalar, öğrencilerin yeni bilgiler edinip özümsediklerinde, 

kritik yönetim kavramlarını anladıklarında, konuları belirlemeyi 

öğrendiklerinde, yönetimsel kararlar aldıklarında ve temel iş 

sorunlarını çözdüklerinde tatmin olacaklarını göstermektedir. Bu 

memnuniyet eğitmenin pedagoji öğretmedeki performansına, genel 

ders tasarımına ve etkililiğine bağlı olacaktır. Üniversiteler için 

öğrencilerin üniversiteden beklentilerinin neler olduğunu anlamak 

hem üniversitenin öğrencilerin beklentilerini karşılayabilmesi hem 

de aşabilmesi açısından son derece önemlidir 

Turizm Eğitimi ve E-Öğrenme 

Eğitimin sunumunun değiştirilmesi, eğitim sektörünü 

sistemlerini de değiştirmiştir. Öğrenme için yeni alanlar ve öğrenci 
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sonuçlarını iyileştirmek için yeni sistemler geliştirmek zorunlu hale 

gelmiştir. Öğrenciler keşif, kişiselleştirilmiş öğrenme, açık uçlu 

sorularla yaratıcılık için bilgiye çeşitli yollarla ulaşmak ve edinmek 

için internet ve bilişim teknolojilerini yoğun olarak kullanmaktadır. 

Turizm eğitimleri de bu durumdan nasibini almış ve Kovid-19'dan 

sonra uzaktan eğitim ile e-öğrenmeye yönelik değişimler yaşamıştır. 

Turizm eğitimleri kapsamında e-öğrenmenin dolayısyla 

uzaktan eğitimin sağladığı bazı avantajlar söz konusudur 

(Eickelmann & Gerick, 2020; Amin vd., 2022): 

• Esneklik; Motivasyonu yüksek ve öz disiplinli birçok öğrenci 

uzaktan eğitim programlarını tercih etmektedir. İyi organize 

olmuşlardır ve sanal ortamda performanslarını korumaktadır. 

İstenilen zaman istebildiği yerden öğrenme esnekliği 

sağlamaktadır. 

• Uyarlanabilirlik; Bazı eğitmenler uzaktan eğitim 

programlarını akademik ihtiyaçlarına göre özelleştirmektedir. 

Öğrenciler dersi herhangi bir şekilde öğrenme şansına sahip 

olacaktır. 

• Seyahat etmemek; Uzaktan eğitim kampüse gitmeyi 

gerektirmez. Aynı zamanda uzaktan öğrenenler müzelere, 

coğrafi konumlara, planetaryumlara ve diğer yerlere sanal 

geziler yapabilmektedir. Sanal gezi eğlencelidir ve öğrenciler 

uzaktan eğitim programı sırasında bundan keyif 

alabilmektedir.  

• Ulaşılabilirlik; Fiziksel sınıflarda katılımı gerektiren eğitim, 

bazı öğrenciler için engeller oluşturabilmektedir. Uzaktan 

eğitim, örneğin uzaktan eğitime neredeyse her yerden 

öğrenenlerin erişebilmesi nedeniyle, öğrenmeyi engelli veya 

coğrafi kısıtlamalarla yaşayan kişiler için de erişilebilir hale 

getirmeye yardımcı olabilmektedir. 

• Zamandan ve paradan tasarruf; Uzaktan eğitim değerli zaman 

ve paradan tasarruf sağlamaktadır. Derslere katılmak için 

seyahat süresi veya masraflar konusunda endişelenmeye gerek 
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yoktur. Yüz yüze derslerle karşılaştırıldığında daha az genel 

gider söz konusu olduğundan, ders materyalleri ve öğrenim 

ücreti de daha düşük olabilmektedir. 

• Kendi hızınızda öğrenme yeteneği; Çevrimiçi eğitimin bir 

diğer avantajı da kendi hızınızda öğrenme yeteneğidir. Her 

öğrencinin kendi çalışma hızı vardır ve uzaktan öğrenmenin 

avantajları tam da burada devreye girmektedir. Çevrimiçi 

dersler öğrencinin öğrenme hızını belirleme, materyali 

gerektiği gibi gözden geçirme ve derslerde öğrenme tarzınıza   

uygun şekilde ilerleme yeteneği vermektedir. Kendi hızınızda 

öğrenmek, öğrenme süreci üzerinde nihai kontrole sahip 

olmayı sağlamaktadır. Bu nedenle, çevrimiçi derslerin 

gerçekten en büyük faydalarından biridir. 

• Daha geniş bir program ve ders yelpazesine erişim; Çevrimiçi 

sınıflar ayrıca, fiziksel sınıfların bakımının yüksek maliyetleri   

olmadan daha fazla öğrenciye ulaşabilme olanağı sayesinde 

daha geniş bir program ve kurs yelpazesine erişim 

sağlamaktadır. Artık birçok üniversite ve kolej, çeşitli 

alanlarda   lisans ve yüksek lisans dereceleri de dahil olmak 

üzere çok çeşitli çevrimiçi derece programları sunmaktadır. 

Öğrenciler farklı ve birçok konuda eğitimler veren uzaktan 

eğitim derslerine katılma imkanı bulabilmektedir. Örgün 

öğretimde bu süreç olamayacağından, e-öğrenmenin en 

önemli avantajı olarak kabul edilmektedir. 

 

Günümüzde pek çok turizm öğrencisi, uzaktan eğitim 

programlarıyla eğitimsel niteliklere ulaşmayı amaçlamaktadır. Buna 

üniversite öğrencileri, lise öğrencileri ve ofis çalışanları dahildir. 

Bazı turizm işletmeleri yöneticileri, personellerini eğitmek için 

uzaktan eğitim programlarından yararlanmaktadır. En yaygın olarak, 

uzaktan eğitim almayı talep eden kişiler ise; kırsal bölgelerdeki 

çevrimdışı sınıf tabanlı program derslerine katılamayan öğrenciler, 

kendi ülkelerinden ayrılmadan yurt dışındaki üniversitelere kayıt 

yaptırmak isteyen uluslararası öğrenciler, çalışanlarını eğitmek için 
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uzaktan eğitim programlarına güvenen şirketler olarak ifade 

edilmektedir (Crawford vd., 2020). 

Çevrimiçi derslerin dezavantajları da bulunmaktadır. En doğru 

eğitim türünü seçerken, çevrimiçi eğitimin hem avantajlarını hem de 

dezavantajlarını göz önünde bulundurmak önemlidir. Çevrimiçi 

öğrenmenin doğası, geleneksel kampüs içi çalışmalardan oldukça 

farklı olabildiğinden olumsuz yönlerinden de bahsetmek 

gerekmektedir. Turizm eğitimleri kapsamında e-öğrenmenin 

olumsuz yönleri aşağıda verilmektedir (Eickelmann & Gerick, 2020; 

Amin vd., 2022): 

• Yüz yüze etkileşim eksikliği 

Çevrimiçi eğitimin en büyük dezavantajlarından biri fiziksel 

etkileşim eksikliğidir. Bu durum, öğrencilerin arkadaşları ve 

öğretmenleri ile iletişim kurmasını, kaynaşmasını ve hayata 

sair tecrübe kazanmasını daha da zorlaştırabilmektedir. Bir 

topluluğa ait olma ve davranma duygusu eksikliği, sorunlarla 

baş edebilme ve diğer insanlarla bir arada yaşama tecrübesi 

eksikliği yaratmaktadır. Turizm eğitimleri için yüz yüze 

iletişim ve derslerin işlenmesi oldukça önemlidir. Yabancı dil 

öğrenme, iş başı eğitimleri, konaklama ve diğer turizm 

tesislerindeki işleyişlere ilişkin eğitimler, çevrimiçi eğitimlerle 

sadece yüzeysel olarak işlenmektedir. Örneğin, gastronomi 

eğitimi alacak bir öğrenci çevrimiçi eğitimler ile ustaların 

yaptıklarını sadece ekrandan izlemek zorundadır ve 

kendilerine katacakları tecrübeler kısıtlıdır. 

• Motivasyonu sürdürmekte zorluk 

Çevrimiçi eğitimin bir diğer dezavantajı, kazandıklarınız 

üzerinde çalışırken odaklanmayı sürdürmenin zorluğudur. 

Çevrimiçi eğitim genellikle bağımsız olarak yapılmakta ve bu 

da gezinmeyi, ilgiyi sürdürmeyi ve de motive olmayı daha zor 

hale getirebilmektedir. Çevrimiçi eğitim almayı seçmeden 

önce planlara bağlı kalma, tutarlı olma ve hedefler 

doğrultusunda sıkı çalışma yeteneği değerlendirilmelidir. 
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Hedeflere uygun değilse çevrimiçi eğitimler sadece bilgi 

kapsamında sınırlı halde kalabilmektedir.  

• Kaynaklara ve desteğe sınırlı erişim 

Çevrimiçi öğrenmenin artılarını ve eksilerini göz önünde 

bulundururken, çevrimiçi eğitimin bazen geleneksel kampüs 

içi derslerle karşılaştırıldığında kaynaklara ve desteğe sınırlı 

erişim sunduğunu akılda tutmak önemlidir. Bu nedenle, 

çevrimiçi bir üniversite seçerken doğru olanı, ihtiyaç 

duyabilecek tüm kaynaklara ve desteğe doğrudan erişim sunan 

bir üniversiteyi seçmek önemlidir. Ancak, turizm eğitimlerinin 

bir kısmının uygulamalı olması, öğrencileri e-öğrenmede 

sınırlı iletişim ve kaynağa zorunlu kılmaktadır. 

• Teknik zorluklar 

Çevrimiçi çalışırken internet erişimine bağımlı olmak anlamı 

taşımaktadır. İnternet bağlantısı sorunları, yazılım uyumluluk 

sorunları veya dizüstü bilgisayar ile ilgili sorunlar gibi teknik 

zorluklar derslere erişme yeteneğini engelleyebilmektedir. 

Önceden kaydedilmiş eğitimlere ve çalışma materyallerine 

herhangi bir cihazdan, çevrimdışı olsalar bile doğrudan 

indirerek erişebilmek mümkün olsa da turizm alanındaki 

eğitimlerde uygulamaların iş başında yapılması ile bir 

olmayacaktır. Teknik imkanlar ne kadar yeterli olursa olsun, 

turizm eğitimlerinin örgün olarak yapılan derslerdeki gibi 

kalite seviyesine ulaşması beklenemez. Bu nedenle, uygulama 

derslerinin tatbiki gerekmektedir. 

• İzolasyon 

Göz önünde bulundurulması gereken bir diğer olası 

dezavantaj, öğrencilerin fiziksel olarak sınıfta bulunmaması ve 

diğer öğrencilerle etkileşimde bulunmamaktır. Öğrenciler, 

sosyal bağlantılar kurmak için aynı fırsatlara sahip 

olamayabileceği için çevrimiçi eğitimin izolasyon duygularına 

yol açabilmesi söz konusu olmaktadır. Turizm sektöründe 

çalışma şekillerinden en etkin unsurlarından biri, ekip 
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çalışmasıdır. Konaklama sektöründe ya da farklı turizm 

alanlarında öğrenciler eğitim aldıkları süreçte, tanıştıkları ve 

samimi oldukları arkadaşları ile birlikte çalışmaktadır. Bu 

durum, çevrimiçi eğitim alanlar için geçerli olmayacağı için iş 

bulma konusunda veya ekip kurma sırasında izolasyon 

duygusu ortaya çıkmaktadır. 

Sonuç ve Öneriler 

E-öğrenme konusunda birçok çalışmanın önemli teorik ve 

pratik sonuçları ortaya konmaktadır. Küresel olarak eğitim 

kurumları tarafından kullanılan çevrimiçi öğrenme ortamı 

bağlamında öğrencilerin bilgi edinimini, öğrenme etkinliğini ve 

öğrenci memnuniyetini etkileyen faktörler değişim göstermektedir. 

Çalışma, öğrenmenin etkililiğini ve memnuniyetini artırmak için iyi 

bir çevrimiçi öğrenme sistemi aracılığıyla öğrencilerin bilgi 

edinmelerinin nasıl artırılacağını önermeyi amaçlamaktadır. Güncel 

e-öğrenme durumlarını ve turizm eğitimi kapsamında e-öğrenmenin 

nasıl şekillenmesi gerektiğini anlatmaya çalışmaktadır. 

Bu çalışmanın diğer bir hedefi, kötü koşullarda bile bilişim 

teknolojilerinin e-öğrenme kapsamında avantaj, dezavantaj, 

uyumluluk, kullanım kolaylığı, algı ve motivasyon değişkenleri 

konularının ortaya konulmasıdır. E-öğrenme sadece öğretim 

faaliyetlerinden biri olmamakta, öğrencilerin sanal sosyal becerileri, 

öğrenmenin etkililiğini, bilgi edinimini ve memnuniyetini etkileyen 

temel faktörleri de dikkate alınması gerektiğini ifade etmektedir. 

Eğitim kurumlarının teknoloji açısından güncellenmesini ve e-

öğrenme sistemlerini kullanarak öğrenci ile öğretim elemanı 

etkileşimini düzenlemesini sağlaması gerekmektedir. Aksi takdirde, 

e-öğrenmenin başarılı olma ihtimali zayıflamaktadır. Çalışma, 

öğrencilerin memnuniyetini ve öğrenme etkinliğini etkileyebilecek 

faktörleri araştırmış, öğrenme değişimlerinin önemine ve etkisine 

vurgu yapmaya çalışmıştır. Kovid-19 nedeni ile zorunlu olarak tüm 

eğitim sistemleri içine alınan e-öğrenme veya diğer ifade ile uzaktan 

eğitim sistemleri, birçok faktöre bağlıdır. Özellikle turizm eğitimi 

gibi uygulama içeren alanlarda zorluklar ve uygulama eksiklikleri 
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görülmektedir. Bu nedenle, uzaktan eğitim sistemlerinin eğitim 

konularına göre düzenlenmesi gerekmektedir.  

Mevcut çalışma, yöneticilerin ve öğrencilerin, öğrencilerin 

bilgi kazanmasına ve iyi bir çevrimiçi öğrenme sistemi 

geliştirmesine yardımcı olabilecek faktörleri anlamalarına yardımcı 

olmak amaçlı bilgiler sunmaktadır. Bu bilgiler, öğrencilerin 

öğrenme becerisine ve memnuniyetine yardımcı olacaktır. Bu 

çalışma, çevrimiçi derslerini kişiselleştirebilen bireysel öğretim 

üyeleri için de faydalı olduğunu göstermeyi amaçlamaktadır. Aynı 

zamanda çevrimiçi bağlamda uzaktan öğrenmenin öğrenciler için de 

faydalı olacağını literatür bilgileri ile ortaya koymaktadır. Sanal 

yeterlilik ve bireysel motivasyon ne kadar yüksek olursa, bilgi 

edinme ve tatmin de o kadar yüksek olacağı gerçeği ifade edilmeye 

çalışılmıştır. Dolayısıyla, üniversitelerin, eğitim kurumlarının, 

öğretim üyelerinin ve öğrencilerin faydalanabileceği e-öğrenme 

bilgileri sunulmaya çalışılmıştır. 

Uzaktan öğrenim ile turizm eğitimi konusunda yapılmış olan 

bilimsel çalışmaların ortaya konması hem eğitimciler hem de eğitim 

sektörü açısından önemlidir. Akademik çalışmalar incelenerek, 

yapılacak olan içerik analizi, kapsam, amaç, destinasyon ve yöntem 

gibi çalışmaların genel özelliklerinin ortaya çıkarmaktadır (Ültay, 

Akyurt & Ültay, 2021). İçerik analizi ile bilimsel bir konuda 

yapılmış olan çalışmaların genel içerikleri hakkında bilgiler 

toplanmakta ve bilimsel bir konu hakkında detaylı bilgiler 

edinilmektedir (Ültay, Balaban & Ültay, 2021). İçerik analizi ile 

gelecekte yapılacak olan uzaktan eğitim ile turizm eğitimi arasındaki 

ilişkili araştırmalar elde edilerek, konunun hem gündemde kalması 

hem de geleceğe yönelik çalışmalara yön vermek kolaylaşacaktır. 
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BÖLÜM 7 

 

 

Endüstri 4.0 ve Turizm Eğitimi İlişkisi 

 

Akif UZUNHASANOĞLU1 

 

Giriş 

Günümüz dünyasında bilgi teknolojileri ve kullanımı hızlı bir 

şekilde gelişmiştir. Gelişmiş ülkelerde bu durum son derece ileri 

teknolojiler ile desteklenirken, gelişmekte olan ülkelerde teknolojik 

gelişimler biraz yavaş ilerlese de, günümüz dünyasında bilişim 

sistemleri ile uygulamaları hızlı bir ilerleme göstermektedir. Bu 

durum, eğitim alanında da kendisini göstermekte, teknolojik araçlar 

ile sistemler hem öğreticiler hem de öğrenciler için vazgeçilmez 

unsurlar olma yolunda ilerlemektedir. 

Turizmin dünya genelinde gelişiminin yaygınlaşması, insan 

isteklerinin teknoloji ve bilişim odaklı turist tiplerinin ortaya 

çıkmasına yol açmıştır. Turistlerin beklenti ve ihtiyaçları arasında 

geçmiş yıllarda hiç olmayan intenet, bilgisayar, wifi, diğer 

teknolojik araçlar gibi birçok kavram girmiştir. Günümüzde bir otele 

gelen müşterilerin ilk sordukları sorular arasında wifi şifresi 
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gelmekte, diğer teknoloki donanımlar hakkında turisterin sorular 

sorduğu bilinmektedir. 

Endüstri 4.0 kavramı, bilişim sistemleri ile birlikte teknolojik 

araçların kullanımının yaygınlaşması sonucu ortaya çıkan bir 

kavram olup, bölüm içerisinde detaylı olarak bilgiler sunulacaktır. 

Eğitimler içerisinde bu kavramın yer alması son on yıl ile birlikte hız 

kazanmış ve birçok eğitim konusu içerisinde yer almaya başlamıştır. 

Bu nedenle, turizm eğitimi kapsamında endüstri 4.0 kavramına ve 

özelliklerine yer verilerek, eğitimlerin bilişsel teknolojiler ile birlikte 

nasıl yürütülmesi gerektiği konularına yer verilecektir. 

Sadece turizm eğitiminde değil günümüz birçok eğitim alanı 

içerisinde bu kavram artık yer edinmiş, öğrencilerin bu sistemler 

konusunda bilgilerinin olması gerekliliği zorunlu bir hale gelmiştir. 

Bu nedenle, kitabın bu bölümünde öncelikli olarak endüstri 4.0 

konusu hakkında genel literatür bilgileri verilerek, konunun özünün 

daha iyi anlaşılmasının önü açılmış olacaktır. Kavramın niteliği ile 

kullanım alanları hakkında bilgiler sunularak, eğitim sistemi 

içersindeki yerine değinilecektir.  

Ayrıca, turizm eğitimleri içerisinde endüstri 4.0 

uygulamalarının durumu hakkında dünya genelindeki uygulamalara 

yer verilerek, turizm eğitimleri açısından konunun önemine vurgu 

yapılmaya çalışılacaktır. Bununla birlikte, turizm eğitimlerinde 

teknoloji kullanımının önemi konusunda bilgiler verilecek, değişen 

turistik beklenti ile ihtiyaçlar içerisinde hangi bilişim unsurlarının 

olduğuna ilişkin veriler sunulacaktır.  

Turizm eğitimlerinin uygulama ile birlikte veriliyor olması, 

dünya genelinde zincir işletmeler ile birlikte farklı teknolojilerin 

ortak bir şekilde turistlere aktarılması, bilişim sistemlerinin 

kullanımını zorunlu kılmaktadır. Bu nedenlerde dolayı, endüstri 4.0 

kullanımının turizm eğitimleri içindeki yeri ve önemine ilişkin 

bilgiler verilmiştir. Ayrıca, turizm eğitimleri ile birlikte diğer eğitim 

konuları açısından endüstri 4.0 uygulamaları hakkında literatür 

bilgileri sunulmuştur. Konunun gelecekte bu konuda araştırma 

yapacak olan eğitimciler ile araştırmacılara yol gösteren bir kaynak 
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olması beklenmekte ve amaçlanmaktadır. 

Kavramsal Açıdan Endüstri 4.0 

Bilişim sistemlerinin gelişmesi ile birlikte dünya genelinde 

insanların teknoloji kullanımları artmıştır. Özellikle internetin 

gelişmesi ve teknolojik iletişim araçlarının kullanımının 

yaygınlaşması, insanların teknoloji ile iç içe yaşaması durumunu 

ortaya çıkarmıştır. Bu durumun sonucu olarak, endüstri 4.0 kavramı 

ortaya çıkmış ve hemen hemen tüm sektörlerde etkisini göstermeye 

başlamıştır. 

Endüstri 4.0, akıllı dijital teknolojilerin üretim ve endüstriyel 

süreçlere entegrasyonu olarak tanımlanmaktadır. Endüstriyel ağları, 

yapay zekâ, büyük veri aktarımı, robotik ve otomasyonu içeren bir 

dizi teknolojiyi kapsamaktadır. Endüstri 4.0, üretimi gerçek zamanlı 

olarak destekleyen kararlar almak üzere fiziksel dünyayı algılamak, 

tahmin etmek ve onunla etkileşime geçmek üzere tasarlanmış 

"akıllı" ve bağlantılı üretim sistemlerini ifade etmektedir. Üretimde 

üretkenliği, enerji verimliliğini ve sürdürülebilirliği 

artırabilmektedir. (Lasi vd., 2014). 

Genel olarak ifade etmek gerekirse, Endüstri 4.0, üretim 

endüstrisindeki teknoloji ile süreçlerde otomasyona ve veri 

alışverişine yönelik büyüyen eğilimi tanımlamaktadır. Endüstri 4.0 

ve ilgili girişimler, kendi kendini yöneten üretim süreçlerini verimli 

bir şekilde oluşturmanın, sensörlerin, kontrolörlerin, insanların, 

makinelerin, ekipmanların, lojistik sistemler ile ürünlerin 

birbirleriyle doğrudan iletişim kurmasına ve işbirliği yapmasına 

olanak tanıyan açık yazılım ve iletişim standartları gerektirdiğini 

kabul etmektedir (Ghobakhloo, 2020). 

Kavram genel olarak teknolojinin hızlı ve etkin bir şekilde 

üretim sistemleri ile hizmet sektöründeki tüm alanlarda kullanımını 

ifade etmektedir. Bu nedenle, sadece üretim sistemleri açısından 

değil eğitim ve sağlık gibi sektörlerde sürdürülebilir teknoloji 

kullanımının yapılması anlamı da taşımaktadır. Otomasyon 

sistemlerinin her alana yayılmış olması, endüstri 4.0 kapsamında 



 

--133-- 

 

değerlendirilmektedir. 

Endüstri 4.0 terimi toplu olarak, bir disipline ilişkin net 

sınıflandırmanın yanı sıra bireysel durumlarda kesin ayrımlarının 

mümkün olmadığı çok çeşitli güncel kavramları ifade etmektedir. Bu 

konu ile ilgili temel kavramlar aşağıda verilmektedir (Jan vd., 2023; 

Xu vd., 2023): 

• Akıllı Fabrika: Üretim tamamen sensörler, aktörler ve 

otonom sistemlerle donatılmaktadır. Bütünsel olarak 

dijitalleştirilmiş ürün ve fabrika modelleri ile ilgili “akıllı 

teknoloji” ve çeşitli teknolojilerin uygulanmasıyla her 

yerde bulunan bilgi işlem sayesinde, otonom olarak 

kontrol edilen “Akıllı Fabrikalar” adı verilen yapılar 

geliştirilmektedir. 

• Siber-Fiziksel Sistemler: Fiziksel ve dijital seviyenin 

birleşmesi. Bu, ürünlerin yanı sıra üretim düzeyini de 

kapsıyorsa, fiziksel ve dijital temsili artık makul bir şekilde 

ayırt edilemeyen sistemler ortaya çıkmaktadır. Önleyici 

bakım alanında bir örnek görülebilmekte, bir arızanın 

temelini oluşturan mekanik bileşenlerin proses 

parametreleri (gerilim, üretkenlik süresi vb.) aşınma ve 

yıpranma dijital olarak kaydedilmektedir. Sistemin gerçek 

durumu fiziksel nesneden ve onun dijital süreç 

parametrelerinden kaynaklanmaktadır. 

• Kendi kendini organize etme: Mevcut üretim sistemleri 

giderek daha fazla merkezi olmayan hale gelmektedir. Bu, 

klasik üretim hiyerarşisinin ayrışması ve merkezi olmayan 

öz örgütlenmeye doğru bir değişimle birlikte gelmektedir. 

• Dağıtım ve satın almada yeni sistemler: Dağıtım ve satın 

alma daha fazla kişiselleştirilmektedir. Bağlantılı süreçler 

çeşitli farklı kanallar kullanılarak ele alınmaktadır. 

• Ürün ve hizmet geliştirmede yeni sistemler: Bu bağlamda 

açık inovasyon ve ürün zekâsı ile ürün hafızası 

yaklaşımları büyük önem taşımaktadır. 
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• İnsan ihtiyaçlarına uyum: Yeni üretim sistemleri, bunun 

tersi yerine, insan ihtiyaçlarını takip edecek şekilde 

tasarlanmalıdır. 

• Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sürdürülebilirlik ve kaynak 

verimliliği, endüstriyel üretim süreçlerinin tasarımının 

giderek daha fazla odak noktası haline gelmektedir. Bu 

faktörler başarılı ürünler için temel çerçeve koşullarıdır. 

IoT, sensörler, aktüatörler, RFID etiketleri, dizüstü 

bilgisayarlar ve cep telefonları gibi fiziksel cihazlar arasındaki ara 

bağlantıyı ve bunların fiziksel ve de siber dünyaların entegrasyonunu 

sağlayan ağlar veya İnternet aracılığıyla iletişimini içermektedir. 

RFID, nesnelerin veya insanların tanımlanmasını sağlamaktadır. 

Kablosuz sensör ağları, iletişim ve hesaplamayı mümkün kılan çok 

sayıda düğüm aracılığıyla çevreyi algılayabilmekte ve verileri 

işleyebilmektedir. Akıllı teknoloji, nesneleri kullanıcılarla aktif veya 

pasif yollarla iletişim kurabilen akıllı nesnelere dönüştürebilir ve 

nanoteknoloji, nano ölçekli nesnelerin birbirine bağlanmasına 

olanak tanımaktadır. IoT, bildirimler, güvenlik, enerji tasarrufu, 

otomasyon, iletişim, bilgi işlem ve eğlence gibi hizmetlerin 

entegrasyonunu sağlamak için akıllı araçları ve akıllı evleri 

içermektedir (Kansakar vd., 2019). 

Turizm Sekötüründe Endüstri 4.0  

Teknoloji kullanımı her sektörde olduğu gibi turizm 

sektöründe de yaygın olarak ele alınmaktadır. Günümüz turistlerin 

birçoğu seyahat edecekleri destinasyonlara gitmeden önce web 

siteleri aracılığı ile araştırma yapmakta, yorumları okumakta ve 

gerekirse iletişime geçerek, seyahat destinasyonları hakkında bilgi 

alabilmektedir. Bunun yanı sıra, seyahat ve konaklama işlemleri, 

günümüzde birçok turist tarafından teknoloji araçları kullanılarak 

gerçekleştirilmektedir (Pekerşen & Canöz, 2022). Ayrıca, 

gidecekleri ülkelerin web sitelerini ziyaret ederek, farklı turistik 

destinasyonlar ile turistik ürünler hakkında bilgi toplamayı tercih 

etmektedir (Mercan, 2022).  
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Turizm sektörü açısından endüstri 4.0., nesnelerin interneti 

tarafından sağlanan bağlantıya dayalı, şirketlerin ürünlerinin ve 

süreçlerinin daha yüksek değer elde etmek için birbirine bağlandığı 

ve entegre edildiği hem müşteriler hem de şirketlerin iç süreçleri için 

ürün şirketlerinin yeni bir endüstriyel olgunluk aşaması olarak 

tanımlamaktadır. Dördüncü sanayi devrimi, insanlığın yapay olanla 

doğal olanı ayırt etmesini zorlaştırıyor. Endüstri 4.0, konaklama 

sektörü de dahil olmak üzere ekonominin hemen hemen her 

sektörünü etkilemektedir. Otelcilik 4.0, daha geniş Endüstri 4.0 

şemsiyesi altındaki birçok alt kavramdan (örneğin, Turizm 4.0, 

Konaklama 4.0; Tıp 4.0, Tarım 4.0, Seyahat 4.0, Enerji 4.0) biridir. 

Otelcilik 4.0'ın amacı tüketiciler için daha kişiselleştirilmiş ve 

dijitalleştirilmiş hizmetler oluşturmak ve kitleselleşme, bireysel 

deneyimler ve sürdürülebilirlik ile ilgili sorunları çözmektir. Bu 

bağlamda Turizm 4.0 daha zengin bir turist deneyimine olanak 

sağlamaktadır (Stankov & Gretzel, 2020). 

Akıllı konaklama, dijital platformlar aracılığıyla tüm paydaş 

ekosistemine katma değer sağlayacak bilgi paylaşımına olanak 

tanıyan, birlikte çalışabilen ve birbirine bağlı bir sistem olarak 

öngörülmektedir. Akıllı misafirperverlik, değer zinciri boyunca bilgi 

alışverişine olanak tanıyarak, kişiselleştirilmiş hizmetler ve 

deneyimlerin sağlanması yoluyla müşterileri sürecin merkezine 

koyacaktır. Yeni teknolojiler konaklama hizmetlerinin kullanımı 

açısından tüketici davranışlarını değiştirmiştir. Tüketiciler temel 

olanaklardan daha fazlasına ihtiyaç duymakta ve konuk ağırlamanın 

onların beklentilerini karşılayacak şekilde değişmesi gerekmektedir 

(Ben Youssef & Zeqiri, 2022). 

Mevcut çalışmalar Endüstri 4.0 teknolojilerini çevre yönetimi 

ve iklim değişikliğiyle ilişkilendirirken, güçlü bir odaklanma ve 

olumlu eylemlerin olmayışı, çevreyi korumak ve sürdürülebilirliği 

artırmak için endüstri 5.0 gibi daha iyi teknolojik çözümlere ihtiyaç 

duyulmasına neden olmaktadır. Konukseverlik 5.0 konsepti 

halihazırda ilerlemiştir. Endüstri 4.0 temel olarak otomasyonla 

ilgilenirken, Endüstri 5.0 insanlar ve otonom makineler arasındaki 

sinerjiye odaklanmaktadır (Nahavandi, 2019). 
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Konaklama endüstrisi ile IoT, VR, AR, büyük veri, yapay zekâ 

ve robotik gibi endüstri 4.0'ın çeşitli temelleri arasındaki bağlantıları 

inceleyen bir çalışma akışı mevcuttur. Endüstri 4.0 teknolojileri, 

değer zinciri boyunca yatay, dikey ve uçtan uca sistem entegrasyon 

araçları kullanılarak birbirine bağlanabilmektedir. CPS, Endüstri 

4.0'ın temel direğidir. Hesaplama, iletişim ve kontrol sistemlerine 

dayalı, bütünleşik ve birbirine bağlı fiziksel ve sanal düzenlemeler 

olarak tanımlanmaktadır. Veri toplamak için sensörler, 3 boyutlu 

tarayıcılar, kameralar ve radyo frekansı tanımlama cihazları CPS 

tarafından kullanılmaktadır. Gömülü CPS, akıllı ağlarda veri 

alışverişini sağlamaktadır. IoT, CPS ile İnternet arasındaki ara 

bağlantıya dayanmaktadır. CPS, gerçek zamanlı verilere, akıllı veri 

yönetimine, analitiklere ve hesaplama yeteneğine erişim sağlayan 

fiziksel ve siber dünyaların birbirine bağlanmasını içermektedir. 

CPS, otonom ve merkezi olmayan üretim süreçlerine izin 

vermektedir (Adedoyin vd., 2020). 

Konaklama sektörü bağlamında IoT teknolojisinin ortaya 

çıkışı, otelleri akıllı şehirlerdeki akıllı otellere dönüştürmektedir. 

IoT'nin konaklama sektöründe uygulanması turistlerle etkileşime ve 

gerçek zamanlı turist verilerinin toplanmasına olanak tanır. Anlık, 

kişiselleştirilmiş ve yerelleştirilmiş hizmetlere ve turist davranış ve 

tercihlerinin doğru değerlendirilmesine olanak tanımaktadır 

(Ghobakhloo, 2020). 

Konukseverlik 4.0'ın bir diğer ayağı ise gerçek ve sanal 

nesnelerin gerçek ortamda birleşimini, gerçek ve sanal nesnelerin 

senkronizasyonunu ve 3 boyutlu ve gerçek zamanlı etkileşimi içeren 

AR'dir. AR teknolojilerinin çeşitli türleri vardır: işaretleyici tabanlı 

AR, fiziksel görüntülerin bir kamera aracılığıyla taranmasını ve 

okuyucular tarafından algılanabilen görsel işaretleyicileri mümkün 

kılmaktadır. AR, son yıllarda konaklama işletmeleri ve turistler için 

fırsatlar sağlamıştır. Turistlere daha kişiselleştirilmiş hizmetler ve 

seçilen konumların navigasyonu gibi ek faydalar sağlamakta ve 

turistlerin geniş ağlarda diğer turistlerle bilgi ve görüş paylaşmasına 

ve de alışverişinde bulunmasına olanak tanımaktadır (Ben Youssef 

& Zeqiri, 2022). 
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Turistik beklenti ve ihtiyaçların teknoloji konusunda değişimi 

ile birlikte, turistik işletmelerin sadece bu teknolojileri edinmeleri ile 

kullanıma geçmeleri yeterli olmamaktadır. Bu durumun etkin bir 

şekilde ele alınması için turizm alanında faaliyet gösteren 

işletmelerde çalışan personelin eğitimli ve nitelikli olması 

gerekmektedir. Bu durum, personelin nitelikli eğitim alması ile 

gerçekleşebilecek, uzun süreli bir sürecin sürdürülebilir bir şekilde 

yapılmasını ifade etmektedir. Bu nedenle, turizm eğitimlerinin 

teknoloji ve endüstri 4.0 konusunda etkin ve nitelikli bir şekilde 

verilmesini gerektirmektedir. 

Turizm Eğitimine Kavramsal Bakış 

Eğitim, tüm insanların imkanları doğrultusunda elde 

edebileceği en dönüştürücü deneyimlerden biri olma fırsatına 

sahiptir. Herhangi bir düzeyde beceri, kavram, yeterlilik veya 

herhangi bir türde resmi, resmi olmayan, yaşam boyu, koçluk gibi 

eğitim alarak, buna katılan kişilerin olumlu yönde değişimlerini 

sağlamaktadır. Eğer değişim gerçekten olumlu yönde dönüştürücü 

ise, bazıları eğitim gören kişinin içsel ve o kişinin çevresindeki bir 

dizi soruna bağlıysa, diğer sorunlar dışsal veya bağlamsaldır. 

Dönüştürücü eğitim deneyimleri, öğrencilerin eğitim 

kariyerlerinin biçimlendirici aşamalarında, yani ilk ve orta 

öğrenimleri sırasında, çoğunlukla içsel ve kişisel ve yalnızca birkaç 

durumda dışsal ve toplumsaldır. Bu biçimlendirici aşamada mesleki 

eğitime ve okul eğitimine güvenmek gerekmektedir. Sonuçta, 

öğrencileri mevcut gerçekliğe hazırlamak ve başarılı uygulamaları 

mümkün olduğunca verimli bir şekilde yeniden üretmek anlamına 

gelmektedir. Yükseköğretim olarak adlandırılan yükseköğretim, 

araştırma amaçlıdır. Yönlendirilmiş, özel ders verilmiş veya temelli, 

yani öğrencilerin neyi ve nasıl öğrendikleri ile o konu üzerinde 

yapılmış veya yürütülmekte olan ilgili araştırmalar arasında yakın 

bir bağlantı olması gerektiği anlamına gelmektedir (Edelheim, 

2020). 

Turizm eğitimleri dünya genelinde özellikle son elli yıl 

içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir yapıya sahiptir. Lise 
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döneminden başlayarak, doktora derecesine kadar devam eden bir 

süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve imkanlarına göre 

değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm eğitimlerini tam bir 

kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. Ancak, turizm 

eğitimlerinin uygulamalı olması gerekliliği, sektörün yapısından 

kaynaklı olarak zorunlu bir durumdur. Aksi takdirde, öğrencilerin 

yetiştirilmesinde eksiklikler oluşacak ve işe girişlerinde uygulama 

eksiklikleri ortaya çıkacaktır (Akyurt & Ültay, 2021).  

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Gıda teknolojilerinin, gıda 

sağlığının ve gastronomi ürünlerinin turizm içerisinde en önemli yeri 

aldığı günümüzde, gastronomi üzerindeki eğitimlerin arttığı 

görülmektedir. Gastronomi eğitimlerinin artması ile birlikte 

gastronomi mühendisliği kavramı ortaya çıkmış, turistlerin daha iyi 

yiyecek-içccekler edinmesi ve kullanması için gıda bilimi ile turizm 

bilimi ortak olarak eğitimler sunmaya başlamıştır (Akyurt & 

Yolasığmazoğlu, 2023). Bununla birlikte, turizm alanında lisansütü 

programların arttığı görülmekte, bu alanlarda gastronomi üzerine 

tezlerin yapıldığı, diğer bilim alanları ile turizm bilimi ilişkili 

eğitimlerin ön plana çıktığı bilinmektedir (Akyurt & 

Yolasığmazoğlu, 2022). Ayrıca, değişen turistik ihtiyaç ile 

beklentilerin karşılanması için eğitimlerin tek bir odakta 

toplanmaması, turistlerin ihtiyaçlarının önceden belirlenerek, bu 

ihtiyaçlara uygun bie şekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Turizm 

eğitimlerinde en temel unsuru yabancı dil eğitimleri almalıdır. Farklı 

turizm çeşitleri de olsa farklı ülkelerden gelen turistlere iyi hizmet 

sunmak için nitelikli yabancı dil bilgisinin eğitimler kapsamında 

verilmesi gerekmektedir (Demirdağ, 2022). 

Etkin bir turizm eğitimi ile işletmelerin vizyonu ile hedeflerine 

uyumlu personelin yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Örgüt 

amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece turistik işletmeler açısından 

değerli görülmemeli, personelin iş haytanının gelişiminde ve tatmin 

seviyesinin artmasında önemli bir yeri olacağı bilinmelidir. Ayrıca, 

nitelikli turizm eğitimleri ile personelin gelecek konusundaki 

endişelerinin aza indirgenmesi de mümkündür. Bununla birlikte, 



 

--139-- 

 

nitelikli turizm eğitimi alan öğrencilerin iş yerinde karşılaşabileceği 

sorunlara karşı daha etkin çözüm yolları üretme konusunda başarılı 

olabileceği de bir gerçektir (Unur & Pekerşen, 2010).  

Eğitimlerin kaliteli bir şekilde öğrencilere verilmesi, sadece 

işletme ile kişisel amaçlar doğrultusunda ele alınmamalıdır. Turizm 

eğitimlerinin çok yönlü olması nedeni ile öğrencilerin genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin artması sağlanmaktadır. Turizm 

sektörünün çevresel konular ile ilişkisinin çok fazla olması nedeni 

ile nitelikli ve kaliteli eğitimler ile dünya için çevreye duyarlı ve 

diğer insanların yaşamını da düşünen bireyler yetiştirilmesi mümkün 

olacaktır. Çevre ile birlikte diğer canlıların yaşamlarına duyarlı 

turizm mezunu insanlar yetiştirilmesi, gelecekte çevresel sorunlar ile 

mücadele edecek olan kişi sayısının artmasına da katkıda 

bulunacaktır (Mercan, 2016). Bu durum, turizm eğitimlerinin birçok 

sektör düşünülerek verilmesi gerekliliğini de ortaya koymaktadır. 

Günümüz turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile 

sadece otel ya da acentalara personel istihdamı yetiştirilmemekte, 

topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı ve de empati 

kabiliyeti olan insanların ortaya çıkması sağlanmaktadır. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. 

Turizm Eğitiminde Teknoloji Kullanımı 

Turizm eğitimleri güçlü bir mesleki kökenden gelişmiştir ve 

bu nedenle büyük ölçüde endüstri odaklıdır. Bu nedenle, turizm 

eğitimleri bu spesifik, ancak karmaşık ve son derece dinamik 

ekonomik sektördeki pratik zorluklara yanıt vermeye 

odaklanmaktadır. Bu tür deneyimsel öğrenmenin öne çıkan örnekleri 

işe yerleştirmeler, ön büro, oda hizmetleri, resepsiyon, restoran, 

mutfak eğitimi ve saha gezileridir. Benzer şekilde, vaka çalışması ve 
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probleme dayalı öğrenme yaklaşımları, öğrencilerin gerçek 

hayattaki durumları ve zorlukları daha iyi anlamalarına yardımcı 

olmaktadır (Xiao, Qiu & Cheng, 2018). 

Dijital teknolojinin özellikle turizm alanındaki etkisi 

tartışılmaz ve sıklıkla sektördeki inovasyonun itici gücü olarak 

değerlendirilmektedir (Dexeus 2019; Law, Buhalis ve Cobanoğlu 

2014). Dijital teknoloji, yalnızca müşteri adaptasyonunun 

iyileştirilmesine ve özellikle yolcular için katma değer sağlanmasına 

olanak sağlamakla kalmamakta, seyahat planlaması, bilinçli karar 

verme, yerinde oryantasyon, aynı zamanda belirli hizmet ve 

destinasyon ortamlarında deneyimin geliştirilmesine yönelik 

hizmetlerde bulunmaktadır. Ayrıca, son olarak ama bir o kadar da 

önemlisi ise başkalarıyla deneyim paylaşımlarının kolay şekilde elde 

edilmesine olanak tanımasıdır. Seyahat öncesinde, sırasında ve 

sonrasında teknolojinin seyahat deneyimindeki artan rolü turizmde 

devrim niteliğinde bir olgu olarak kabul edilmektedir (Dexeus, 

2019). 

Bununla birlikte, dijital teknoloji, çeşitli ekonomik, sosyal, 

kültürel aktörleri ve kaynakları içeren karmaşık, entegre deneyim 

fırsatları olarak anlaşılması gereken turizm ürünlerinin daha verimli 

ve rekabetçi bir şekilde organizasyonuna katkıda bulunmaktadır 

(Framke, 2002). İnternet bilgi alanı, dünya çapında gezginler, turizm 

sektörü acenteleri ve aynı zamanda araştırmacılar, öğretmenler ve 

öğrenciler için kolayca erişilebilir durumdadır. Giderek daha 

karmaşık ve dinamik hale gelmiştir. Bunu göz önünde bulundurarak, 

destinasyon ağları ve pazarlarındaki farklı turizm aktörleri arasında 

verimli iletişimi ve eklemlenmeyi artıran dijital teknolojilerin 

kullanımının iş başarısı için değerli olduğu kabul edilmelidir 

(Dexeus, 2019; Law, Buhalis & Cobanoğlu, 2014). Bu nedenle, 

Yükseköğretim Kurumları ve en önemlisi öğretmenlerin, dijital 

teknolojiyi turizm müfredatına başarılı bir şekilde entegre etmeye 

hazırlıklı olmaları gerekir; çünkü bu, durumlu öğrenmeyi ve 

turizmle etkileşimi teşvik etmeye yardımcı olmaktadır.  

Dijital teknolojiler sayesinde eğitimlerde özgün vakalar ve 
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bağlamlar kapsamında yeni ortamlar oluşturulması mümkündür. 

Öğrencilerin de dijital teknolojilerin rolünü ve potansiyellerini 

anlamaları gerekmekte, ancak aynı zamanda turizm sistemi içindeki 

gelecekteki konumlarına daha iyi hazırlanmak için bunları nasıl 

kullanacaklarını da bilmeleri önem arz etmektedir. Ayrıca, sürekli 

olarak değişen bu konuların ele alınması ve turizm eğitiminde dijital 

teknolojinin yeterli, verimli ve sürdürülebilir kullanımlarını bulmak 

için kanıtların da sağlaması önemlidir (Balula vd., 2019). Bu durumu 

dikkate alarak, turizm eğitiminde dijital dönüşümün kanıtlarına 

odaklanan, en iyi uygulamaları ve eğilimleri ana hatlarıyla ortaya 

koyan, temel bulguları vurgulayan ve de böylece bu alandaki 

araştırma ve uygulamaların önünü açan çalışmaların yapılması 

gerekmektedir. 

Daha genel olarak ve turizm eğitiminde araştırma ve 

uygulamada kullanılan dijital teknolojiyle ilgili olarak Tavakoli ve 

Wijesinghe (2018, 48) şunları göstermektedir:  

• Turizm netnografisi çalışmalarının çoğunluğu Web 1.0, 

Web 1.5 ve Web 2.0 (web siteleri) üzerinde yürütülmüştür. 

Turizm blogları ve sosyal medya gibi araçlarda Web 3.0, 

Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojilerini kullanan diğer 

platformlar netnograflar tarafından gerçekleştirilmektedir. 

Bu yazarlar, Tablo 1'de sunulduğu gibi, alandaki 

uygulayıcılar, eğitimciler ve araştırmacılar tarafından 

çeşitli bağlamlarda kullanılan veya kullanılması beklenen 

dijital teknolojinin örneklerini sunmaktadır. 
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Tablo-1: Web paradigmasına göre Turizm Eğitiminde kullanılan 

dijital teknolojiler 

Web 

paradigması 

Dijital Teknoloji 

Web 0.5/1.0 Tek yönlü web siteleri, organizasyon web günlükleri 

veya blogları 

Web 1.5 İçerik Yönetim Sistemleri (CMS) 

Web 2.0 
Personal or corporate weblogs or blogs 

Podcasting (örn. Lonely Planet) 

Sosyal ağ oluşturma (ör. TravelTogether, TravelGirls) 

Kullanıcı tarafından oluşturulan içerik (ör. 

TripAdvisor) 

Çevrimiçi videolar (ör. YouTube, Seyahat) 

Zengin Site Özeti veya RSS (ör. Expedia) 

Etiketleme araçları (örn. Flickr) 

Mash-up'lar ve açık uygulama programlama arayüzleri 

Wiki'ler (örneğin Wikitravel) 

Web 2.5 
Seyahat değerlendirmeleri için sosyal ağlar (ör. 

TripAdvisor) 

Rota planlama ve GPS hizmetleri için navigasyon 

uygulamaları (örn. 

Waze, Google Haritalar) 

Resim galerileri (ör. Instagram) 

Web 3.0 
İkinci Hayat– sanal otellerde gezinme (örn. Virtual 

Aloft) 

İkinci Hayat– sanal varış noktalarında gezinme 

(örneğin Eyfel Kulesi) 

Web 3.5 
Doğal dil işlemcileri (örn. Inbenta) 

3D sanal sosyal ağlar (örn. vTime) 

Web 4.0 
Akıllı turizm (örneğin turizmin dijital arkadaşı – e-

acente; seyahatin dijital arkadaşı) 

Web 5.0 
Yapay zekaya dayalı 'Duyusal Duygu Ağı' (örneğin, 

yüz ifadelerini tanıyabilen ve bunlara tepki verebilen 

veya sanal etkileşim için avatarlara duyusal duygular 

ekleyebilen teknoloji) 

Kaynak: Tavakoli & Wijesinghe, (2018). 
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Öğretmenler ve öğrenciler yükseköğretim ortamlarında dijital 

teknolojinin kullanımını kaçınılmaz olarak görmektedir. Ayrıca, 

geleneksel öğrenme deneyimine zenginlik ve karmaşıklık 

getirmemek için öğretmenler ile öğrenciler arasındaki dijital 

uçurumun üstesinden gelmek ve dijital teknoloji aracılığıyla nasıl 

öğrendiğini anlama ihtiyacını ortaya koymak gerekmektedir. Dijital 

teknolojinin turizm eğitiminde kullanımının ne evrensel, 

standartlaştırılmış ne de değişmez olduğu göz önüne alındığında, bu 

araştırmada analiz edilen çalışmalarda, dijital teknolojinin belirli 

durumlarda kullanımının eksikliklerini ve potansiyellerini tespit 

edilmiştir (Lugosi & Jameson 2017). Bu kapsamda, turizm 

eğitiminde dijital teknolojilerinin kullanılmasının avantajları Tablo-

2’de verilmektedir. 

Tablo-2: Turizm Eğitiminde Dijital Teknolojiyi Kullanmanın 

Avantajları 

Kategori  Göstergeler 

Avantajlar Öğrencilerin performansını takip etmek ve geri bildirim 

sağlamak. 

Öğrenciler arasında eşitliği teşvik etmek. 

Daha entegre/çok disiplinli öğrenmeyi teşvik etmek. 

Sürükleyici/gerçek öğrenmeyi teşvik etmek. 

Öğrencilerin mesleki kimliğini ve farkındalığını 

güçlendirmek. 

Öğrenci merkezli, esnek öğrenmeyi teşvik etmek. 

Öğrencilerin içsel öğrenme motivasyonunu ve katılımını 

artırmak. 

Sosyal becerilerin gelişiminin teşvik edilmesi (örn. dijital 

yeterlilik, liderlik, iletişim, sosyal etkileşim, işbirliği, 

takım çalışması, karar verme, problem çözme, eleştirel 

düşünme vb.) 

Kaynak: Balula vd., (2019). 
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Bununla birlikte, dijital teknolojilerinin avantajları kadar 

kısıtlamaları da söz konusu olmaktadır. Ülkelerdeki eğitim 

imkanları, donanım ve bazı farklı kısıtlamalar ile dijital teknolojileri 

uygulamak, zor bir süreç olabilmektedir. 

Aşağıda Tablo-3’te turizm eğitiminde dijital teknoloji 

konusunda kısıtlamaların neler olduğu özetlenmektedir. 

Tablo-3: Turizm Eğitiminde Dijital Teknoloji Kullanımının 

Kısıtlamaları 

Kategori  Göstergeler 

Kısıtlamalar Öğretmenler dijital yeterliliğe/yeterliğe sahip değildir. 

Öğrenciler dijital yeterlilikten/yeterlikten yoksundur. 

Öğrenciler bilginin eleştirel olmayan tüketicileridir. 

Teknoloji dikkat dağıtıcı bir rol oynayabilmektedir. 

Öğretmenler dijital teknolojinin öğrenci katılımını ve 

'derin öğrenmeyi' azalttığını düşünülmektedir. 

E-değerlendirme ve içeriğin birlikte oluşturulması 

karmaşıktır ve uygulanması zordur. 

Kaynak: Balula vd., (2019). 

Genel olarak bazı öğretmenlerin dijital teknolojinin eğitim 

bağlamlarında artan rolü konusunda karışık duygulara sahip olduğu 

görülmektedir. Bir yandan, dijital teknolojinin kullanımı bazı 

öğretmenler tarafından "dikkat dağıtıcı ve öğrencilerin öğretime 

dikkat ettiğinden daha az emin oldukları" olarak algılanmaktadır. 

Ayrıca, öğrenciler arama motorları tarafından sağlanan bilgileri her 

zaman eleştirel ve doğru bir şekilde seçme ve kullanma becerisine 

sahip olmadıkları için bunun içeriğe anlamlı katılımda azalmaya 

katkıda bulunduğunu da düşünülmektedir (Lugosi & Jameson, 

2017). 
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Turizm Eğitiminde Endüstri 4.0 Kullanımı 

Endüstri 4.0 devrimi, teknolojik yönelimli tüketicilere uygun 

turizm sistemleri tasarımında büyük dönüşümler getirmektedir. 

Gerçekten de büyük veri, otomasyon, sanal ve artırılmış gerçeklik, 

robotik ve bilgi ve iletişim teknolojileri tarafından sunulan yöntem 

ve teknolojiler turizm sektörüne çok iyi uyum sağlamaktadır. Turizm 

öğrencileri henüz Endüstri 4.0 çerçevesiyle ilgili teknikler, konular 

ve yöntemler konusunda eğitilmemiştir. Bu nedenle, yenilikçi 

teknolojik hizmetlerin sunulmasıyla bağlantılı turizm piyasası 

eğilimleri hakkındaki literatürün dikkatli bir incelemesine 

dayanarak, turizm bilimi öğrencileri için akademik bir müfredatta 

geliştirilecek kavramsal, metodolojik, teknolojik ve pratik becerileri 

ortaya koyacak eğitimler gerekmektedr. Sosyal medyadan veri 

toplama süreçleri ile teknoloji eğitimi tekniklerini kullanarak veri 

analizi ve turizm alanında iletişim sistemlerini uygulamak için 

yararlı olan önemli unsurlara veri tasarımı yöntemleri konusunda 

eğitimlerin müfredatlara eklenmesi uygun olacaktır (Bilotta vd., 

2021). 

Endüstri 4.0 kapsamında sürdürülebilir inovasyonun anahtarıd 

etkin eğitimlerin verilmesinden gemektedir. Ancak, bu sistemlerin 

turizm eğitimlerinde kullanılmasında zorluklar veya kısıtlamalar 

görülmektedir. Birçok araştırma Endüstri 4.0'ın teknik yönlerini 

tartışmakta, ancak çalışma deneyiminin birçok yönünü önemli 

ölçüde etkileyebilecek ve böylece bu modelin endüstriyel ortamlarda 

başarılı bir şekilde uygulanmasını etkileyebilecek yönetimsel 

yaklaşımlara ve kurum kültürüne dikkat etmemektedir. Günümüzün 

rekabetçi iş ortamında şirketler, akıllı analitik araçların eksikliği 

nedeniyle verimliliği artırmak için büyük veri sorunlarıyla başa 

çıkmada zorluklarla karşılaşmaktadır (Bradlow vd., 2017). Bu 

yetersizlik ve beceri eksikliği, yatırımların olumsuz geri dönüşüne 

neden olabilir, çünkü iyi bir yönetim ve analizin doğru bilgi ve 

yetkinlikleri, eksik olduğunda iş performansını ilerletmek için 

yararlıdır. Ancak asıl sorun, insan kaynaklarının bu senaryoya nasıl 

entegre edileceğidir. Bu nedenle şirketlerin, yöneticilerin 

teknolojileri sağlayıcılar ve tüketiciler için yeni fırsatlar yaratmaya 
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yarayan araçlar olarak kullanabilecekleri turizm pazarını daha iyi 

anlamaları gerekmektedir (Pantano, Giglio & Dennis, 2018). 
Endüstri 4.0 çerçevesi turizm bilimleri müfredatının alanını 

genişletirken, bu temel teknolojilerden hangilerinin öğrenciler 

tarafından hemen kullanılabileceği açık değildir. 

Turizm, bir ülkenin genel refah artışına katkıda bulunabilecek 

stratejik bir sektör olarak kabul edilmektedir. Endüstri 4.0 

çerçevesinde, yeni organizasyonel sistemler "akıllı turizmi" ve 

"akıllı turizm destinasyonlarını" teşvik etmek için önemli bir destek 

sağlamaktadır. Bu nedenle, turizm ve konaklama alanında çalışacak 

geleceğin profesyonellerinin Endüstri 4.0 teknolojilerinin teşvik 

edebileceği tüm yönlere odaklanarak doğru bir şekilde eğitilmesi 

gerekmektedir (Gretzel vd., 2015). 

Son araştırmalarda vurgulandığı üzere büyük veri ve makine 

öğrenimi şu anda tüketici davranışını farklı açılardan analiz etmek 

için kullanılmaktadır. Bu nedenle, Endüstri 4.0 çerçevesinde iyi 

kurulmuş olan bu teknikler ve araçlar dersin odak noktalarından biri 

olmuştur. Ayrıca, gösterdiği gibi, tasarım odaklı düşünme yaklaşımı 

farklı alanlarda "karşılanmamış" müşteri ihtiyaçlarının yaratılması 

için benimsenebilmektedir. Dolayısıyla, öğrenciler bu yaklaşımı, 

müşterilerin ve turizm kuruluşlarının gereksinimlerini merkeze alan 

turizm iletişim sistemleri tasarlamak için kullanmışlardır (Lİne vd., 

2020). 

Endüstri 4.0 kullanımının turizm eğitimleri kapsmında 

günümüz eğitim sistemleri içinde yer almasına rağmen birçok ülkede 

teknolojik yetersizlikler, donanım sorunları ya da eğitimcilerin 

yetersilizleri nedeni ile eksiklikler bulunmaktadır. Ancak, turizm 

eğitimlerinin geleceğinde endüstri 4.0 ve endüstri 5.0 gibi 

uygulamalı eğitimlerin kaçınılmaz olduğu görülmektedir. Bu 

sistemlerin konaklama ve seyahat eğitimlerine entegre edilmesi, 

sektörün beklentisi olup, istihdamın etkili bir şekilde 

gerçekleştirilmesi için gerekli görülmektedir. 

 



 

--147-- 

 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm eğitimlerinin kapsamının genişlemesi, birçok farklı 

eğitim türünün ortaya çıkması sonucunu ortaya çıkarmıştır. 

Teknoloji ve uygulamaları turizm sektöründe yoğun olarak 

kullanılmaya başladığından endüstri 4.0 kavramı da turizm 

eğitimleri içersinde yerini almıştır. Teknolojinin eğitim içinde yer 

alması ülke ekonomileri ve toplumsal refah durumuna göre 

farklılıklar göstermektedir. Ancak, turizm sektörünün teknoloji 

odaklı olarak gelişimi, istihdam edilecek personellerde bu 

özelliklerin aranmasını gerektirmektedir. Dolayısıyla, endüstri 4.0 

ve diğer teknolojik bilgilerin turizm eğitimleri kapsamında verilmesi 

zorunlu bir hale gelmiştir. 

Turizm ve ağırlama eğitiminde teknolojik değişimleri teşvik 

etmek amacıyla Endüstri 4.0 teknolojilerine dayalı bir eğitim 

sisteminin kurulması ve de uygulanması gerekmektedir. Aksi 

takdirde, öğrencilerin sektörün beklentileri altında kalacakları ve 

daha düşün ücretli işlerde çalışmak zorunda kalacakları gerçeği söz 

konusudur. Bu nedenle, günümüz eğitimlerine endütri 4.0 

kavramının entegre edilmesi gerekmektedir. 

Endüstri 4.0 teknolojileri konusunda eğitim alan turizm 

öğrencileri, turizm profesyonelleri ile yeni endüstri 4.0 teknolojileri 

arasında önemli bir aracı rolü oynayabilecektir. Böylece, yeni 

teknolojileri turizm pazarına uygulayarak, turizm operatörlerini 

turizm 4.0'dan kaynaklanan yeni zorlukların üstesinden gelme, 

turizm pazarının taleplerine ve teknolojik olarak gelişmiş bir 

dünyada müşterilerin gereksinimlerine anında cevap verme 

konusunda gerçekten destekleyebilirler.  

Aslında, öğrencilerin bir kez eğitim aldıktan sonra, 

uygulamalar, web siteleri, bloglar ve sosyal medya profili gibi 

gelişmiş turizm sistemlerinin veya hizmetlerinin uygulanması için 

teknolojilerden elde edilen bilgileri birleştirebilen iletişim sistemleri 

oluşturabilecekleri ve operatörlerin bölgesel gerçeklerini yeni pazar 

fırsatları ile birleştirebilecekleri de söz konusu olabilecektir. 
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Betimsel içerik analizi, bir konu hakkında bilimsel 

araştırmaların içerik ve diğer özellikleri bakımından incelenmesi 

anlamını taşımaktadır (Ültay, Akyurt & Ültay, 2021). Bu yöntem ile 

bilimsel konuların araştırılması, detaylandırılması ve istatistiki 

bilgilerin ortaya konulması mümkün olacaktır (Ültay, Balaban & 

Ültay, 2021). Endüsti 4.0 ile turizm eğitimi arasındaki araştırmaların 

betimsel içerik analizi yöntemi ile ele alınarak, bu konu hakkında 

hangi konularda hangi yöntemlerle çalışmalar yapıldığı 

toparlanmalı, gelecekte hangi çalışmaların yapılması gerekliliği 

ortaya çıkarılmalıdır.  

Endüstri 4.0 ve turizm eğitimi konusunda tüm bilimsel 

çalışmaların bir araya getirilmesi, gelecekte bu konu hakkında 

çalışacak bilim insanlarına destek sağlayacaktır. Ayrıca, turizm 

eğitimlerinin milli eğitim ve yüksek öğretim seviyesinde bu konu 

hakkında işbirliği içerisinde çalışmalar yaparak, öğrencilerin daha 

nitelikli eğitimler alması konusunda ortak toplantı ile seminerler 

düzenlemesi gerekmektedir. Böylelikle, turizm sektörünün beklediği 

ve ihtiyaç duyduğu nitelikli istihdamın sağlanması da mümkün 

olacaktır.  
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BÖLÜM 8 

 

 

Turizm Eğitiminde Müfredatların Durumu 

 

İlhan BİROL1 

 

Giriş 

Eğitimler kapsamında derslerin içerikleri ile öğrencilere 

sunumu önemli bir yer edinmektedir. Ders içeriklerinin neler olduğu 

ve günümüz şarlarına uygunluğu denetlenmek ve yenilenmek 

zorundadır. Aksi takdirde güncelliğini kaybetmiş eğitimlerin 

öğrencilere sadece boş bilgiler sunmaktan öteye geçmemesi söz 

konusu olabilmektedir. Bu nedenle, sadece turizm eğitimleri 

kapsamında değil, diğer tüm eğitim konularında müfredatların 

güncelliği ile sunum türü önemli bir konu haline gelmiş 

bulunmaktadır. 

Milli eğitim seviyelerinde müfredatların üst yönetimler 

tarafından sunulan planlar ile uygulanması söz konusu olmakta, 

ancak yüksek öğretimde her eğitim birimi kendi müfredatlarını 

oluşturup, güncelleyip değiştirmektedir. Bu durumun hem avantaj 

hem de dezavatajlı durumları birçok araştırmacı tarafından ifade 

edilmekte olup, bu konularda sürekli olarak eğitimciler ile yönetim 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekoturizm 
Rehberliği Anabilim Dalı, i.birol38@gmail.com, Orcid ID: 0009-0004-8053-0980 
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kademesindekiler tarafından çalışmalar yapılmaktadır. Ayrıca, 

müfredat konusu dünya genelinde ülke, bulunan konum veya 

insanların kültürel yapılarına göre farklı olabilmekte, her ülkenin 

kendine özgü eğitim müfredatları olmaktadır.  

Ülkelerin kendi kültürel özelliklerine göre geçmişten gelen 

alışkanlıklar, toplum yapısı ve coğrafi durum gibi birçok unsura göre 

farklı müfredatlara sahip olması oldukça doğal bir durum olarak 

kabul eidlmektedir. Turizm sektörü ele alındığında eğitim 

müfredatlarının farklı olması zorunlu bir durum olarak bile kabul 

edilmektedir. Özellikle yüksek öğretim seviyesinde eğitim veren 

kurumlarda, farklı turizm çeşitlerine ve turist tiplerine göre farklı 

müfredatların ortaya konulması gerekmektedir. Örneğin ülkemizde 

Antalya bölgesine gelen turistlerin çoğunu Rus, Ukrayna ve 

Almanya gibi ülkelerin vatandaşları oluştururken, Trabzon ilinde en 

çok Arap ülkelerinden gelen turistler bulunmaktadır. Bu durum, 

yüksek öğretim kurumlarında verilen yabancı dil müfredatlarının 

farklı olmasını da beraberinde getirmektedir. 

Yüksek öğretim kurumlarındaki müfredat oluşturma ve 

uygulama durumu ile güncel eğitim sistemleri içerisindeki yeri 

hakkında bilgiler sunulan bu bölümde, eğitim müfredatlarının 

öğrenciler ile eğitimciler açısından önemine de vurgu yapılmaktadır. 

Günümüz eğitim müfredatları eleştirel bir bakış açısı ile incelenerek, 

bazı önerilerde sunulmaktadır. 

Kitabın bu bölümünde eğitim müfredatlarının genel olarak 

içerikleri hakkında literatür bilgisi örnekler ile verimiştir. Turizm 

eğitiminde özellikle yüksek öğretimde verilen müfredatların güncel 

durum bilgisi verilerek, uygulamadaki aksaklıklar ile sorunlar 

hakkında çözüm önerileri sunulmaktadır. Turizm eğitimleri 

içerisinde müfredat oluşturma, güncelleme ve geliştirme 

konularında farklı uygulamalardan örnekler ile bilgiler sunulmuş, 

müfredat oluşturma ve güncellemelerin önemine değinilmiştir. 

Çalışmanın, turizmde müfredat konusunda araştırma yapacak olan 

eğitimcilere yol göstermesi ve eğitim müfredatlarının eğitim 

sistemleri içerisindeki yerinin anlaşılması bakımından önemli bir 
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bilgi kaynağı olması beklenmektedir.  

Turizm Eğitiminin Kapsamı ve İçeriği 

Eğitim konusu insanların imkanları doğrultusunda elde 

edebileceği en dönüştürücü deneyimlerden biridir. Farklı konularda 

ve düzeylerde beceri, kavram ve yeterlilik kazandırmak amaçlı 

olarak verilmektedir. Herhangi bir alanda resmi, resmi olmayan, 

yaşam boyu, koçluk gibi eğitimler alarak, buna katılan kişilerin 

olumlu yönde değişimlerini sağlamaktadır. Değişimler olumlu 

yönde dönüştürücü ise, etkin olarak eğitimi alan insanların 

hayatlarında etkisi daha iyi bir şekilde yansımaktadır. Eğitimlerin 

niteliği ve kalitesi sadece bireylerin öğrenmeleri ya da ders almaları 

ile ilgili değildir. İnsanların eğitimleri kendilerini geliştirebilecek 

düzeyde bilinçli şekilde ele almaları uygun olacaktır. Aksi takdirde, 

eğitimlerin niteliği iyi olsa da öğrenme motivasyonu düşük bireyler 

için etki etmeyecektir. 

Öğrencilerin eğitim kariyerlerinin biçimlendirici 

aşamalarında, yani ilk ve orta öğrenimleri sırasında, çoğunlukla içsel 

ve kişisel ve yalnızca birkaç durumda dışsal ve toplumsaldır. Bu 

biçimlendirici aşamada mesleki eğitime ve okul eğitimine güvenmek 

gerekmektedir. Öğrencileri mevcut gerçekliğe hazırlamak ve başarılı 

uygulamaları mümkün olduğunca verimli bir şekilde yeniden 

üretmek anlamına gelmektedir. Yükseköğretim olarak adlandırılan 

yükseköğretim, araştırma amaçlıdır. Yönlendirilmiş, özel ders 

verilmiş veya temelli, yani öğrencilerin neyi ve nasıl öğrendikleri ile 

o konu üzerinde yapılmış veya yürütülmekte olan ilgili araştırmalar 

arasında yakın bir bağlantı olması gerektiği anlamına gelmektedir 

(Edelheim, 2020). 

Nitelikli turizm eğitimlerinin öğrencilere sunulması, sadece 

turistik işletmelerin hedefleri için değil, öğrencilerin kişisel 

hedeflere ulaşması içinde gereklidir. Çok yönlü yapısı ile turizm 

eğitimleri, öğrencilerin turizm sektörü ile ilişkili genel konular 

üzerinde de bilgi ve birikimlerinin geliştirilmesi için hedef 

koymaktadır. Turizm sektörünün birçok konuda olduğu gibi çevresel 

konular ile ilişkisinin çok fazla olması nedeni ile nitelikli ve kaliteli 
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eğitimler verilmelidir. Dünyada sunulan turizm eğitimleri ile eş 

zamanlı olarak, çevreye duyarlı ve diğer insanların yaşamını da 

düşünen bireyler yetiştirilmesi gerekmektedir. Özellikle, bilinç 

düzeyi artan ve üniversite eğitimi alan lisans öğrencilerinin duyarlı 

birer insan olması için eğitimlerin her konuda nitelikli olarak 

verilmesi gerekmektedir (Mercan, 2016). Eğitim müfredatlarına 

kapsamlı ve turizm ile ilişkili eğitim konularının güncel olarak 

eklenmesi uygun olacaktır. 

Turizm eğitimleri dünya genelinde özellikle 21.yüzyıl 

içerisinde gelişim kaydeden ve farklılaşan bir yapıya sahiptir. Lise 

döneminden başlayarak, doktora derecesine kadar devam eden bir 

süreç olup, ülkelerin kültürel yapılarına ve imkanlarına göre 

değişimler göstermektedir. Bu nedenle, turizm eğitimlerini tam bir 

kalıba sığdırmak mümkün olamamaktadır. Ancak, turizm 

eğitimlerinin uygulamalı olması gerekliliği, sektörün yapısından 

kaynaklı olarak zorunlu bir durumdur. Özellikle lisans düzeyi ile 

başlayan turizm eğitimlerinin niteliğinin arttırılması ve sektör ile 

bağlantısının kurulması önem arz etmektedir (Akyurt & Ültay, 

2021).  

Özellikle yüksek öğretim programlarında farklılaşmalara 

giden turizm eğitimleri, farklı bilim alanları ile ilişkili eğitimlerle iç 

içe durumdadır. Gastronomi turizminin dünya genelinde ön plana 

çıkması gıda teknolojilerinin, gıda sağlığının ve gıda ürünlerinin 

turizm sektörü içindeki yerini değiştirmiştir. Gastronomi odaklı 

turizm talebinin artması, bu konudaki gastronomi eğitimlerinin de 

gelişimini sağlamıştır. Turistlerin seyahat ettikleri ve konakladıkları 

bir turizm destinasyonunda iyi yiyecek-içecekler talep etmesi nedeni 

ile gıda ve turizm ilişkili dersler artmaya başlamış, gıda 

teknolojilerinin kullanımı da gelişmiştir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 

2023). Turizm alanında gıda ile ilşkili lisansütü programların arttığı 

görülmekte, gastronominin gıda bilimi içerisinde yer aldığı blimsel 

tezlerin yapıldığı da görülmektedir. Gıda konusunun ele alındığı, 

gastronomi ve turizm odaklı akademik çalışmaların yoğunlaştığı 

bilimektedir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). Turistlerin beklenti 

ve isteklerinin değişimi, turizm ile diğer bilimler arasındaki 
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çalışmaların çoğalmasını ve eğitimlerde bu konuların da yer alması 

durumunu ortaya koymaktadır. Turizm eğitimlerinin değişimi ile 

birlikte, nitelikli personel yetiştirilmesi mümkün olmaktadır. 

Özellikle, yabancı dil eğitimlerin niteliğinin artması gerekmektedir. 

Mesleki ingilizce dersleri günümüz turizm eğitimleri içinde yer alsa 

da, birçok yüksek öğretimde bu yabancı dil eğitimleri nitelik 

açısından eksik kalabilmektedir (Demirdağ, 2022). 

Etkin bir turizm eğitimi ile işletmelerin vizyonu ile hedeflerine 

uyumlu personelin yetiştirilmesi mümkün olacaktır. Örgüt 

amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece turistik işletmeler açısından 

değerli görülmemeli, personelin iş haytanının gelişiminde ve tatmin 

seviyesinin artmasında önemli bir yeri olacağı bilinmelidir. Ayrıca, 

nitelikli turizm eğitimleri ile personelin gelecek konusundaki 

endişelerinin aza indirgenmesi de mümkündür. Bununla birlikte, 

nitelikli turizm eğitimi alan öğrencilerin iş yerinde karşılaşabileceği 

sorunlara karşı daha etkin çözüm yolları üretme konusunda başarılı 

olabileceği de bir gerçektir. Turizm eğitimlerinin nitelikli ve sektör 

odaklı olması, turizm çalışanlarının iş yerlerindeki sorunları ele alma 

konusunda yardımcı olma konusunda önem arz etmektedir (Unur & 

Pekerşen, 2010).  

Turizm eğitimlerinin sektör ile sıkı ilişkiler içinde verilmesi, 

öğrencilerin nitelikli eğitimler alması için önemlidir. Turizmin çok 

yönlü yapısı sadece otel ya da acentalara personel istihdamı için 

önemli değidir. Topluma, çevreye ve diğer canlılara karşı duyarlı, 

turizm sektörü ile bağlantılı sektörle işbirliği içinde çalışacak 

personel yetiştirilmesi bakımından önem arz etmektedir. Turizm 

eğitimleri, ülkemizde lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye 

başlanmakta, üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 

doktora dereceleri ile devam eden bir süreçtir. Turizm eğitimlerinin 

nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için güncel yaklaşımlar ile 

teknolojik gelişmelerin takip edilmesi gerekmektedir. Özellikle 

teknoloji araçlarının ve programlarının kullanımı, eğitimden sonra 

istihdamın sağlanması için zorunlu bir koşul haline gelmiştir. Bu 

nedenle, turizm eğitimleri içinde güncel müfredatların ortaya 

konulması bir zorunluluk olarak ortaya çıkmaktadır. 
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Turizm Eğitiminde Müfredat Yapısı 

Turizmin ayrı bir çalışma alanı olarak ilk kez ortaya çıkışından 

bu yana çokta fazla zaman geçmemiştir. Kökenlerinin otel 

işletmeciliği ve yiyecek-içecek hizmetleri veya eğlence ve 

rekreasyon gibi bileşen faaliyetleri gibi bileşen sektörlerinden 

bazılarının incelenmesine kadar izlenebileceğini savunulmaktadır. 

Başta coğrafya ve ekonomi olmak üzere uzman akademik 

disiplinler, bölgesel konular gibi konuları tartışırken konunun çeşitli 

yönlerini daha da uzun bir süre boyunca ele alınmıştır. Müfredat 

planlayıcısının düşüncesinde merkezi olan bir takım anahtar temalar 

veya konular günümüzde ele alınmaktadır. Müfredatların içeriğinde, 

müfredat modellerinin analizi, mesleki ve aktarılabilir becerilerin 

geliştirilmesinin göreceli önemi, değer katma ve istihdam 

edilebilirliği artırma ihtiyacı yer almaktadır. İş temelli öğrenmeyi 

dahil etmenin ve çeşitli turizm programları arasında ilerlemeye 

olanak tanıyan esnek bir müfredat yapısı geliştirmenin yararları da 

tartışılmaktadır (Tribe, 2001). 

Çok sayıda turizm programının sağlanması ve geliştirilmesinin 

gerekçesi, büyük ölçüde turizm endüstrisinin boyutu ve önemi ile 

onun algılanan kariyer fırsatlarına dayanmaktadır. Seyahat ve turizm 

endüstrisinin 20. yüzyıldaki olumlu büyümesinin 21. yüzyılda da 

devam etmesi beklenmektedir. Bu olgu, buna göre yanıt vermesi 

gereken seyahat ve turizm eğitimcileri için birtakım zorluklar 

yaratmaktadır. Ancak, konaklama ve turizm eğitimi toplumunun 

heterojen ve geçici bir şekilde geliştiği, seyahat ve turizm 

endüstrisinin ihtiyaçlarını karşılamadığı görülmektedir. Bunun 

nedeni, müfredat geliştirme sürecinde birçok zorluğun ve boşluğun 

bulunmasıdır. Bu gelişim sürecinin mezunların bilgi ve becerilerini 

artırmayı ve sektörde istihdam edilebilirliğini artırmayı amaçladığını 

bilinmektedir. Mevcut sorun, kaliteli müfredat yoluyla öğretme ve 

öğrenme çıktılarını geliştirmek amacıyla bilgi alışverişi ve aktarım 

sürecindeki tüm ortakları anlamaktır (Trencheva, Trenchev & 

Kiryakova-Dineva, 2020).  
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Turizm yüksek öğrenimi eğitimcilerinin müfredat 

geliştirmeyle uğraşırken aşağıdaki gibi dört kritik tematik engelini 

göstermektedir (Tribe, 2006):  

• Bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) ihtiyacı, 

• Mezunların yeterliliği, işi ve kariyer arzusuyla ilgili insan 

kaynakları sorunları, 

• Endüstri ve iş beklentileriyle uyumlu bilgi ve beceri 

formülasyonuna yönelik müfredat içeriği,  

• Etkili öğretim ve kariyer üreten yüksek kaliteli bir eğitim 

öğrenme stratejisi ve önemi araştırma etkisi.  

Sosyal bilimler çalışmasının boyutu, , ağırlıklı olarak müfredat 

çalışması ve turizm disiplini ışığında endüstrinin dinamik 

büyümesinin ardından gelenleri kabul eden, belirli bir alana 

odaklanan olası yaklaşımları anlamak için yapılandırmacı eğitim 

teorilerini çizmeye yönelik dikkatini yansıtmaktadır. Sonuçta, 

eğitim müfredatının amacının, yalnızca müfredatın sunması 

gerekenler üzerinde yoğunlaşmaktan ziyade 'eksiksiz öğrenen' 

yaratmak olduğunu vurgulamaktadır. Bu durumda, turizm 

eğitimlerinin mevcut tüm bilgilerinin belirli bir müfredata dahil 

etmek mümkün değildir (Cooper, 2002). Turizm eğitim 

programlarındaki sorunlar ve zorluklar, endüstrinin gerektirdiği 

beceriler ile kurumların sağladığı eğitim arasında önemli bir 

eşitsizlik içermektedir. Bu konudaki hususlar aşağıdaki maddelerde 

özetlenmektedir (Fidgeon, 2010; Quezada-Sarmiento vd., 2020):  

• Müfredatın uygunluğunu sağlamak için tasarlanırken 

akademisyenler ve endüstri yöneticileri arasında daha yakın 

işbirliğine ihtiyaç vardır. 

• Engelliler, turizm eğitiminde önyargılarla, damgalanmayla ve 

ayrımcı uygulamalarla karşı karşıya kalmakta, bu da onların 

katılım ve katılımlarını engellemektedir. 

• Otelcilik ve turizm eğitiminde müfredat geliştirme süreci, bilgi 

ve iletişim teknolojilerine olan ihtiyaç, insan kaynakları 
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sorunları, endüstri beklentileriyle uyum ve etkili öğretme ve 

öğrenme stratejileri gibi zorluklarla karmaşıktır.  

• Konaklama ve turizm endüstrisi, ulusal turizm kültürünü 

geliştirmek için yukarıdan aşağıya bir yaklaşım ve tutum 

değişiklikleri gerektiren eğitim ve öğretim açısından 

zorluklarla karşı karşıyadır. 

• Kapsamlı mutfak eğitimi programları, müfredat geliştirme ve 

uygulama açısından çeşitli zorluklarla karşı karşıyadır. 

Zorluklardan biri, farklı programların farklı yaklaşımlara, 

hedeflere ve içeriğe sahip olması nedeniyle standartlaştırılmış 

bir müfredatın bulunmamasıdır.  

• Farklı bir zorluk ise katılımcıların uzun vadeli takibine ve 

program maliyet raporlamasına duyulan ihtiyaçtır ki bu, şu 

anda pek çok programda eksiktir.  

• Aşçılık eğitimi programlarının benimsenmesi sınırlıdır ve 

bunların uygulanmasında coğrafi kısıtlamalar vardır. 

• Uygulama açısından, zaman kısıtlamaları ve uygulamalı 

yemek pişirme derslerine yönelik sınırlı fırsatlar, gıda eğitimi 

sunumundaki sınırlamalar olarak belirlenmiştir.  

• Bu zorlukların üstesinden gelmek için, sanal gerçeklik 

teknolojisi ve oyunların bir araya getirilmesinin yanı sıra ters 

çevrilmiş sınıf gibi çağdaş öğretim yöntemlerinin 

benimsenmesi gibi yenilikçi yaklaşımlar önerilmiştir.  

• Genel olarak, bu zorlukların üstesinden gelmek ve etkili 

mutfak eğitimini teşvik etmek için standartlaştırılmış 

müfredata, uzun vadeli değerlendirmeye ve kapsamlı mutfak 

eğitimi programlarının daha geniş çapta benimsenmesine 

ihtiyaç vardır . 

Turizm eğitimlerinde özellikle yüksek öğretim aşamalarında 

eğitimin yapısal özellikleri sırası ile aşağıdaki Şekil-1’de 

verilmektedir. 
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Şekil-1: Turizm Eğitimleri Kapsamında Eğitim Süreci ve Müfredat 

Düzeyleri 

Turizm Eğitimi Müfredat Özellikleri 

Turizm eğitimlerinde müfredat dışı etkinliklerin öğrencilerin 

akademik performansı üzerinde olumlu bir etkisi olduğu 

bulunmuştur. Araştırmalar, müfredat dışı etkinliklere katılmanın 

sınıftaki genel performansı artırabileceğini göstermiştir. Bu 

Lise Düzeyinde Eğitim 

Müfredatları 

Lisans Düzeyinde Eğitim 

Müfredatları 

Yüksek Lisans Düzeyinde 

Eğitim Müfredatları 

 

Doktora Düzeyinde Eğitim 

Müfredatları 

 

Önlisans Düzeyinde Eğitim 

Müfredatları 
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aktiviteler sadece akademik turizm müfredatlarını desteklemek ve 

geliştirmekle kalmaz, aynı zamanda öğrencilerin kişiliklerini 

geliştirmelerine de yardımcı olmaktadır. Öğrencilere liderlik, takım 

çalışması ve işbirliği gibi becerileri geliştirme fırsatları sunması 

gerekmektedir. Bununla birlikte, müfredat dışı faaliyetler, çalışma 

ortamı dışında artan bağlılık ve katılıma katkıda bulunarak akademik 

başarının artmasına yol açabilmektedir. Turizmde müfredat dışı 

etkinlikleri eğitim kurumlarının müfredatına entegre etmek, 

mezunların istihdam edilebilirliğini ve akademik başarıyı artırmaya 

yardımcı olmaktadır. Genel olarak araştırmalar, turizm eğitimlerinde 

müfredat dışı etkinliklerin, öğrencilerin akademik performansında 

önemli bir rol oynadığını ve eğitim ortamlarında teşvik edilmesi 

gerektiğini öne sürmektedir (Adriatico vd., 2022). 

Turizm eğitimlerinin geleceğe hazırlanması amacı ile 

müfredatların genel özellikleri aşağıda ifade edilmektedir (Siow vd., 

2021; Syawalina, 2023): 

• Uyarlanabilirlik ve Esneklik: 

Turizm eğitimlerinin müfredatları dinamik olmalı ve 

sektördeki değişikliklere ayak uydurmak için düzenli 

güncellemelere ve revizyonlara izin vermelidir. Aksi takdirde, 

sektörün beklentilerini karşılayamayan öğrenciler 

yetiştirilecek ve istihdamda nitelik sorunu ortaya çıkacaktır. 

• Disiplinlerarası Öğrenme: 

Bütünsel bir anlayış ve yeniliği teşvik etmek için disiplinler 

arası çalışmaları teşvik edecek müfredatlar sunulmak 

zorundadır. Turizmin çok yönlü yapısı nedeni ile turizm 

eğitimlerindeki müfredatlarında çok yönlü olması 

gerekmektedir. 

• Sosyal Becerilere Vurgu: 

Öğrencileri farklı rollere hazırlamak için eleştirel düşünme, 

problem çözme ve iletişim becerilerini geliştirecek 

müfredatlar hazırlanmalıdır. Sosyal bir alan olan turizm, 
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eğitimlerinde iletişim ve sosyalliğe yönelik dersler sunmalıdır. 

• Deneyimsel Öğrenme: 

Pratik deneyimleri, stajları ve proje tabanlı öğrenmeyi entegre 

edilmiş eğitimler gerekmektedir. İş başında eğitimler, turizm 

eğitimlerinin en önemli parçası olup, yokluğu halinde 

eğitimlerin kalitesi ve niteliği azalacaktır. 

• Teknoloji Entegrasyonu: 

Dijital okuryazarlığı ve teknolojik yeterlilikleri konulara 

entegre edilmiş ders müfredatları zorunlu hale gelmiştir. 

Teknolojik imkanların yeterli olacağı ve iyi şekilde 

öğretileceği müfredatların varlığı, nitelikli öğrencilerin sektöre 

girişini kolaylaştıracaktır. 

• Sürdürülebilirlik ve Etik Hususlar: 

Sorumlu uygulamaları teşvik etmek için sürdürülebilirlik ve 

etiği müfredata dahil etmek. Mesleki etik kuralları müfredatlar 

içinde yer almak zorundadır. Turizm sektöründe yazılı ve 

yazılı olmayan etik kuralları bulunduğundan, öğrenciler eğitim 

sırasında bu kuralları öğrenmiş olmalıdır. 

• Kişiselleştirilmiş Öğrenme Yolları: 

Bireysel güçlü yönlere ve ilgi alanlarına hitap edecek şekilde 

özel eğitim deneyimleri sunmak. Öğrencilerin farklı yönlerini 

ortaya koyabilecek müfredatlar uygulanmalıdır. Turizm 

sektörünün yapısı nedeni ile her destinasyona özgü farklı 

eğitim müfredatlarının uygulanması gerekmektedir. Özellikle 

yabancı dil konusunda, eğitimlerin verildiği destinasyonlara 

gelen turistlerin özellikleri göz önüne alınarak müfredatların 

hazırlanması gerekmektedir. 

Turizmde Müfredat Bileşenleri 

Öğretim ve öğrenme için kullanılan yöntemler ve araçlar, 

olumlu bir öğretim ve öğrenme ortamı oluşturarak turizmde etkili ve 

kaliteli bir eğitim sunmada önemli bir rol oyamaktadır. Turizm 



 

--164-- 

 

müfredatı hem teorik hem de pratik bileşenlerden oluşur ve pratik 

bileşenler öğrencinin öğrenimini geliştirmede hayati bir durumdur. 

Pratik bileşenler, öğrencinin öğrenimini geliştirmeye yardımcı 

olmaktadır. Çünkü, müfredatın turizm faaliyetinin sadece sınırlı bir 

kısmını kapsaması ve gerçek durumlarla karşılaşmanın endüstri 

uygulamaları hakkında daha derin bir bilgi kazanmaya ve de 

öğrenciyi gerçek dünya turizm olaylarıyla karşılaşmaya hazırlamaya 

yardımcı olmaktadır. Pratik bileşenler, öğrencilerin problem çözme 

ve eleştirel düşünme becerileri kazanmalarına yardımcı olmakta ve 

motivasyonu teşvik etmektedir. Uygun turizm eğitim yöntemlerinin 

kullanılması, öğrencilerin öğrenme motivasyonuna göre uyarlanmak 

zorundadır. Müfredatların bu özellikler ve durumlar düşünülerek 

hazırlanması eğitimde başarıyı getirecektir (Luka & Donina, 2012). 

Turizm eğitiminin pratik bileşenleri genellikle staj ve alan 

gezilerinden oluşmaktadır. Bu kapsamda, staj turizm eğitimindeki 

önemli bileşenlerden biridir. Staj, bilgiyi pekiştirmekte ve 

öğrencinin motivasyonunu ve memnuniyetini artırmakadır. Staj 

süresince edinilen deneyimlere bağlı olarak öğrencilerin sektörle 

bağlantıları da kuvvetlenmektedir. Benzer şekilde, alan gezileri de 

turizm eğitiminde önemli ve son derece etkili bir rol oynamaktadır 

Öğrenciler, alan gezileri aracılığıyla turizm derslerini anlama 

yeteneklerini artırabileceklerini belirtilmektedir. Bu durumun 

nedeni, alan gezileri sayesinde teorileri uygulamaya bağlama 

imkanlarının artmasıdır. Alan gezilerinin öncesi, sırası ve sonrası 

aşamaları öğrenmeyi artırmakta, ayrıca öğretmenlerin sınıf içi 

tartışmalarının öğrenmeyi artırdığına dair bulgular sunulmaktadır. 

Alan gezisinin öğrencilere farklı turizm destinasyonlarında otantik 

öğrenme deneyimleri yaşatmasına izin verdiğini belirtmektedir. 

Alan gezisi aynı zamanda takım çalışması, kişilerarası becerilerin 

geliştirilmesine yardımcı olmaktadır (Lewis, 2004). 

Turizm eğitiminde teknoloji müdahalesi büyük ölçüde etkili 

olmuş ve ders içeriğinin kalitesi ve de sunumu açısından avantajlar 

sağlamıştır. Teknolojinin turizm eğitimine müdahalesi müfredatı 

daha etkileşimli, interaktif ve öğrenci odaklı hale getirmiştir. Ayrıca, 

gerçek dünya deneyimleri, bilişsel etkinliklere aktif öğrenci katılımı, 
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çalışma kaynaklarına kolay erişim ve bireyselleştirilmiş geri bildirim 

sağlamıştır. Bu durum, öğrencilerin ilgisini, motivasyonunu ve 

öğrenme sonuçlarını artırmış ve sınıfta öğrencilerin sorunlu 

davranışlarını azaltmıştır. Teknolojinin turizm eğitimindeki diğer 

faydaları, öğrencilerin endüstri profesyonelleri, bilim adamları ve 

akademisyenlerle bağlantı kurma ve ağ oluşturma fırsatı 

sağlamasıdır. Ayrıca, teknolojiyi kullanma ve yönetme yeteneklerini 

iş ortamlarında geliştirmelerine olanak tanımasıdır. Teknoloji, alan 

gezileri ve staj gibi pratik bileşenler de dahil olmak üzere turizm 

müfredatının her bileşenine müdahale edilmelidir. Günümüz 

müfredatlarında bu durumlar çeşitli isimlerle gelmiş, online staj, alan 

gezisi ve sanal alan gezisi gibi ifadelerle müfredatlarda yer 

edinmiştir (Trencheva, Trenchev & Kiryakova-Dineva, 2020). 

Teknolojinin turizm eğitimine birçok fayda getirmesine 

rağmen, literatür teknolojinin turizm eğitimine müdahalesindeki 

sorunları ve engelleri de belirtmiştir. Turizm eğitimine teknolojinin 

benimsenmesindeki temel endişelerden biri, düşük öz-yeterlilik ve 

hazır olma durumudur. Sosyo-kültürel engeller gibi birçok başka 

engel de bulunmakta, teknolojik engeller, zaman yönetimi ve 

öğrencilerin veya eğitmenlerin beklentilerinin yanlış veya yanlış 

yorumlanması gibi diğer engeller vardır. Teknolojinin gerçek yaşam 

turizm faaliyeti ile etkili şekilde birleştirilip birleştirilemeyeceği 

konusunda endişeler bulunmaktadır. Güncel turizm olaylarına maruz 

kalmak etkili bir öğrenme sonucunu sağlamaktadır. Eğer, eksik 

olursa, öğrenme kalitesi azalmakta, teknoloji müdahalesinin öğrenci 

ihtiyaçlarını karşılayıp karşılayamayacağı konusunda endişelerini 

ortaya çıkmaktadır. Her öğrencinin beklentilerine ulaşmak için 

çeşitli öğretim yöntemlerine ihtiyaç bulunmakla birlikte, 

müfredatların teknolojik imkanlara göre düzenlenmesi 

gerekmektedir (Tribe, 2006). 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm eğitimlerinin çok yönlü yapısı nedeni ile müfredatların 

içeriği önemli hale gelmiştir. Her destinasyonda farklı unsurların ve 

turistik özelliklerin varlığı, turizm eğitimi müfredatlarının da farklı 
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olmasını zorunlu hale getirmektedir. Bu çalışamada, turizm eğitimi 

kapsamında müfredatların durumu, özellikleri ve kapsamı ele 

alınmış, genel olarak müfredatların içeriğinin turizm eğitimlerinin 

kalitesi ile niteliği açısından önemine yer verilmeye çalışılmıştır. 

Özellikle kovid-19 süreci sonrasında uygulanmak zorunda kalınan 

uzaktan eğitim müfredatları, turizm eğitimleri açısından yetersiz 

kalmış, uygulama eğitimi eksiklikleri, öğrencilerin yetersiz eğitim 

almalarına neden olmuştur. Çevrimiçi eğitimde geri bildirim ve 

değerlendirme yöntemlerinin karmaşıklığı da diğer bir müfredat 

sorunu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu nedenle, uygulama ağırlıklı 

bir sektör olan turizm sektöründe, eğitimlerin uygulamalı olarak 

hazırlanması gerekmektedir.  

Turizm eğitimi müfredatlarının hazırlanırken, turistik 

destinasyonların özellikleri ve destinasyonlardaki turizm çeşitlerine 

uygun olarak yapılması uygun olacaktır. Aksi takdirde, öğrencilerin 

sektörde iş bulmaları ve eğitimlerinin eksiklikler ile tamamlanması 

gibi sorunlar ortaya çıkacaktır. Örneğin, Trabzon ili ve çevresindeki 

turizm eğitimi müfredatlarda, yabancı dil olarak İnglizce ve Arapça 

derslerinin olması uygun olacaktır. Bu durumun nedeni, Trabzon ili 

ve çevresine yoğun olarak Arap ülkelerinden turistlerin gelmesidir. 

Böylelikle, öğrenciler eğitimleri sırasında arzu edilen yabancı dil 

bilgisi ile mezun olacak ve istihdam edilmeleri kolaylaşacaktır. 

Teknolojik imkanlar müfredatların önemli hususlarından biri 

olarak kabul edilmektedir. Müfredatlar kapsamında otel ve diğer 

turizm tesislerinin kullandığı teknolojik cihazların, eğitimler 

kapsamında öğrencilere verilmesi gerekmektedir.  Bununla birlikte, 

günümüz sosyal medya iletişiminin hızlı şekilde yayılması, turistik 

ürünlerin ve destinasyonların internetteki sosyal iletişim kanalları ile 

pazarlanması gibi bir durum söz konusudur. Turşzm eğitimi 

müfredtlarında sosyal medya kullanımı, yasaların durumu ve turizm 

pazarlaması gibi derslerle müfredatlar zenginleştirilmelidir. Sosyal 

medyanın gücü ve etkisi çok fazla olduğundan, turizm sektörü içinde 

sosyal medyanın nasıl kullanılması gerektiği, turizm eğitimi 

müfredatlarında yer edinmelidir. Turizmin bir hizmet sektörü 

olması, özünde insan ilişkileri ve etkileşimleri gerektirmektedir. 
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Yabancı ülkelerden gelecek insanlara karşı davranış ve etik kuralları 

ile ilgili derslerin müfredatlar kapsamında verilmesi önem arz 

etmektedir.  

Konu ile ilgili bir farklı öneri de içerik analizi konusunda 

olacaktır. İçerik analizi, bilimsel bir konu hakkında araştırmaların 

toplanmasını, detaylı olarak incelenmesini ele almaktadır (Ültay, 

Akyurt & Ültay, 2021). Bu yöntem, akademik çalışmalarda 

kullanılan yöntem, amaç, hedef kitle ve diğer verilerin bir araya 

toplanması hedeflemektedir (Ültay, Balaban & Ültay, 2021). Turizm 

eğitimi kapsamında ele alınan müfredatlar ile ilgili bilimsel 

çalışmaların içerik analizi yöntemleriyle ele alınması, gelecek turizm 

eğitiminde müfredatlar hakkında çalışma yapacak olan 

araştırmacıların hangi konularda çalışacağını ortaya koyma 

konusunda önem arz etmektedir. İçerik analizi ile müfredatların 

turizm eğitiminde hangi şekillerde ve konularda çalışıldığının 

belirlenmesi hem araştırmacılara hem de bu konuda inceleme yapan 

insanlara kolaylıklar sağlayacaktır. 

Turizm eğitimlerinin sürekli olarak sektördeki gelişmeler 

nedeni ile değişim içinde olması gerekliliği bulunmaktadır. Bu 

durum mevcut bölüm ile literatür bilgileri ortaya konularak 

açıklanmaya çalışılmıştır. Turizm eğitiminde müfredatların eğitim 

kurumları ve yöneticileri ile güncel bilgiler ışığında değiştirilmesi, 

öğrencilerin sektörde daha rahat iş sahibi olmaları için gerekli bir 

durumdur. Eğitimlerin niteliğinin artması için hem lise düzeyinde 

hem de yüksek öğretim düzeyinde güncel müfredatların sunulması 

önem arz etmektedir. 
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BÖLÜM 9  

 

 

Rekreasyonel Turizm Eğitimi Kapsamında Spor 

Turizmi 

 

Gökhan ÜSTÜN1 

 

Giriş 

Spor, insanların gelişimi, iletişim kurması, toplumlar arasında 

kaynaşma sağlaması, boş zamanların eğlenceli şekilde geçirilmesi ve 

fiziksel sağlık açısından insanların önem verdiği konular arasında 

gelmektedir. Turizm faaliyetlerinin içerisinde spor konusunun ele 

alınmaması gibi bir durumun olması söz konusu değildir. Çünkü, 

turizm sektörü de dinlenme ve eğlenme amaçlı bir sektör olmakla 

birlikte, insanların boş zamanlarını değerlendirme hedefini 

gütmektedir. Bu nedenle, spor ve turizm arasında kuvvetli bir 

ilişkinin varlığından bahsetmek, yanlış bir çıkarım olmaycaktır. 

İnsanların gerek fiziksel sağlıklarını korumak gerek hayata 

dair yaşam tarzları gerekse de istihdam amaçlı olarak spor yaptığı 

bilinen bir gerçektir. Ulaşım araçlarının, iletişim imkanlarının ve 

spor organizasyonlarının dünya genelinde artması ile birlikte turizm 

sektörü içerisinde yer alan spor turizmi kavramı, son yıllarda giderek 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Giresun Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekoturizm 
Rehberliği Anabilim Dalı, ustungokhan@gmail.com, Orcid ID: 0009-0008-8826-3003 
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önemini arttırmaktadır. Spor turizminin gelişimi ile ülke turizm 

yöneticilerinin spor müsabakaları düzenleme ve uluslararası 

organizasyonlara aday olması gibi durumların arttığı da 

görülmektedir. Bu spor organizasyonları kültürler arası kaynaşma ve 

turizm amaçlı ziyaretler sağladığı gibi ülke ekonomilerine de önemli 

katkılar sağlamaktadır.  

Spor turizmi, genel turizm çeşitleri içerisinde birçok 

araştırmacı tarafından farklı turizm çeşitleri kapsamında 

değerlendirilmektedir. Bazı araştırmacılar spor turizmini macera 

turizmi kapsamında ele alırken, bazı araştırmacılar ise spor turizmini 

özel ilgi turizmi kapsamında ele alabilmektedir. Spor turizmi, 

özellikleri gereği birçok turizm çeşidi ile birlikte ele 

alınabildiğinden, macera, deniz, özel ilgi, dağcılık, kış turizmi gibi 

birçok farklı turizm çeşidi içinde yer alabilmektedir. Bu nedenle, 

spor turizmini rekreasyonel turizm kapsamında ele alan 

araştırmacıların da olduğu göz önüne alınarak, bu çalışmada 

rekresayonel turizm eğitimi içinde değerlendirilmiştir. 

Çalışmada, rekreasyonel turizm ve eğitimi kavramlarına yer 

verilerek, spor turizmi kapsamında ele alınan özellikler ile çeşitleri 

ortaya konulmaya çalışılmıştır. Spor turizminin ele alınış şekilleri ile 

turizm eğitimi açısından önemine değinilmeye çalışılarak, spor 

turizminin değeri belirtilmeye çalışılacaktır. Ayrıca, turizm eğitimi 

kavramına genel olarak yer verilerek, rekreasyonel eğitimin kapsamı 

ile içeriği konuları işlenmeye çalışılacaktır. 

Kitabın bu bölümünde ele alınan spor turizmi ve rekreasyonel 

eğitim kavramları, turizmin önemli ve ekonomik açıdan döviz 

getirici etkisi yüksek turizm faaliyetleri olduğundan, konunun daha 

iyi anlaşılması ve gelecekte bu konuda çalışmaların 

sürdürülebilirliği için önerilerde bulunulacaktır. Spor turizminin 

insanların seyahat amaçlı olarak turizme katılmalarında katkısının 

giderek arttığı günümüz turizm piyasalarında, konunun gündemde 

kalması ve gelecekte bu konuda çalışma yapacak araştırmacılar için 

kavramsal terimlere yer verilmekte, turizm eğitimleri kapsamında 

rekreasyonel eğitim kapsamında spor faaliyetlerinin önemine vurgu 
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yapılması hedeflenmektedir.  

Turizm Eğitimi Kavramı 

Günümüz eğitimleri içinde turizm eğitimlerinin kapsamının 

genişlemesi ve farklı turizm eğitimlerinin ortaya çıkması, turizm 

eğitimlerinin önemini arttırmaktadır. Turizm eğitimleri, genl olarak 

lise düzeyinde uygulamalı olarak verilmeye başlanmakta, 

üniversitelerde önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora dereceleri 

ile devam eden bir süreçtir. Bununla birlikte, özel kurslar ile sertifika 

programları, turizm eğitimleri içerisinde insanlara sunulmaktadır. 

Turizm eğitimlerinin nitelikli ve kaliteli bir şekilde verilmesi için 

güncel yaklaşımlar ile teknolojik gelişmelerin takip edilmesi 

gerekmektedir. Özellikle teknoloji araçlarının ve programlarının 

kullanımı, eğitimden sonra istihdamın sağlanması için zorunlu bir 

koşul haline gelmiştir. Bu nedenle, sürdürülebilir bir turizm 

eğitiminin sağlanması için niteliki eğitimlerin ve kaliteli öğretim 

personelinin bir araya getirilmesi, teknik ve donanımsal olarak 

koşulların iyileşirilmesi gerekmektedir (Della Lucia vd., 2021). 

Turizm eğitimleri son yıllarda özellikle yüksek öğretim 

programlarında farklılaşmalara gitmiştir. Turizm eğitimlerinin 

gelişimi ve değişimi, üniversite düzeyinde eğitimlerin de değişimine 

neden olmuştur. Turizm eğitimi veren üniversite sayısında dünya 

genelinde artış yaşanmış, turizm konusunda farklı eğitmler ortaya 

konmaktadır. Dünya genelinde turizm eğitimlerinin hızla gelişim 

gösteren eğitim konuları arasında geldiği ve sürekli olarak çalışmalar 

yapıldığı bilinmektedir. Özellikle de farklı turistik ihtiyaçların ortaya 

çıkması, turizmdeki ürünlerin ve hizmetlerin çeşitlenmesine, 

dolayısıyla turizm eğitimlerinin sektörel beklentilere uygun olarak 

yenilenmesine yol açmıştır. (Akyurt & Ültay, 2021).  

Eğitimler, turizm sektöründe personelin işletme için önemine 

konu olan çalışmalar üzerinde durmaktadır. Turizm işletmelerinin 

amaçlarına bağlılık, uzun vadede sadece turistik işletmeler açısından 

değerli görülmemeli, personelin iş haytanının gelişiminde ve tatmin 

seviyesinin artmasında önemli bir yer almaktadır. Nitelikli turizm 

eğitimleri ile personelin gelecek konusundaki endişelerinin aza 
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indirgenmesi de mümkündür. Destinasyonlarda ve turizm 

işletmelerinde sorunların aza indirilmesi için turizm eğitimlerinin 

niteliğinin arttırılması gerekmektedir (Unur & Pekerşen, 2010). 

Nitelikli ve kaliteli eğitimlerin öğrencilere sunulması, turizm 

işletmeleri ile kişisel amaçlar doğrultusunda düşünülmemelidir. 

Turizm eğitimlerinin farklılıklarının fazla olması nedeni ile 

öğrencilerin genel konular üzerinde bilgi ve birikimlerinin arttığı 

ifade edilmektedir (Mercan, 2016).  

İnsanların yeme ve içme faaliyetlerinin artmsaı sonucunda 

gıda konusunda hassas durumlar ortaya çıkmıştır. Dünya genelinde 

farklı lezzetler arayan insanların hem kültürel hem de sosyal amaçlı 

olarak seyahatler yaptığı bilinmektedir. Gıda bilimi ile turizm 

sektörü içerisinde çalışmaların artması, farklı amaçlarla gıda ve 

turizm ilişkili bilimsel araştırmaların fazlalaşmasına yol açmıştır 

(Akyurt & Yolasığmazoğlu, 2022). Turistik işletme personelinin 

eğitiminin nitelikli bir şekilde verilmesi, eğitimlerde yabancı dil 

bilgisinin nitelikli bir şekilde verilmesi ile mümkün olacaktır. Diğer 

ülkelerden gelen turistlerehizmet edebilmek için nitelikli öğretim 

elemanları tarafından kaliteli ingilizce ve diğer dillerde yabancı dil 

bilgisinin öğrencilere aktarılması şarttır (Demirdağ, 2022b). 

Bologna Deklarasyonu ilkelerine uyma ve Yüksek Öğrenimde 

genel kalite ve kalite güvence süreçlerinin iyileştirilmesi ihtiyacıyla 

karşı karşıya olduğu Avrupa'da açıkça görülmektedir. Genel olarak 

bu değişikliklerin paydaşların müfredatı ve içerik dağıtımını 

algılama biçimi üzerinde etkisi olmuştur. Öğrenmenin artık yalnızca 

iletişim saatlerine ve sınıf etkinliklerine bağlı olmadığı göz önüne 

alındığında, çoğu Yüksek Öğretim Kurumu öğrenme deneyimlerini 

geliştirmek, kampüs dışı etkileşimi kolaylaştırmak ve öğrencilerin 

özerklik ve işbirliği becerilerini geliştirmek için yeni çabalar içine 

girmiştir (Williams & McKercher, 2023). Ayrıca, eğitimler 

kapsamında öğrencilerin davranışları uzaktan eğitim kapsamında da 

ele alınması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Bu durumun en önemli 

nedeni, turist davranışlarında turistlerin günümüz davranışlarında 

uzaktan iletişim sistemlerinin etkili olması olarak ifade edilmektedir 

(Pekerşen & Canöz, 2022).  
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Bununla birlikte, nitelikli turizm eğitimi alan öğrencilerin iş 

yerinde karşılaşabileceği sorunlara karşı daha etkin çözüm yolları 

üretme konusunda başarılı olabileceği de bir gerçektir. Turizm 

eğitimlerinin nitelikli ve sektör odaklı olması, turizm çalışanlarının 

iş yerlerindeki sorunları ele alma konusunda yardımcı olması 

beklenmektedir (Unur & Pekerşen, 2010).  

Rekreasyonel Turizm ve Eğitimi 

Rekreasyon kelimesi genel olarak, boş zaman kelimesinin 

eşanlamlısı olarak kullanılmaktadır. Rekreasyon, boş zamanın aktif 

kullanımıdır ve rekreasyonel faaliyetler, temel boş zaman 

türlerinden biridir. Ancak, bir katılımcı için rekreasyon amaçlı 

eğlence, bir başka katılımcı için boş zaman olarak 

yorumlanmayabilmektedir. Bu tanım, aktivite ve yorumu boş zaman 

tanımından ayırmaktadır. Boş zaman eylemi, bireyin programa veya 

etkinliğe özgürce katılmasından kaynaklanmaktadır (Tribe, 2003).  

Rekreasyonun, insanın fiziksel ve entelektüel açıdan 

gençleşmesinin turizmin temel amaçlarından biri olduğu açıktır. 

Halkların maddi zenginliği, ücretli işten izinler, ulaşımın ve üretimin 

gelişmesi, tüketicilerin satın alma gücünün artması, rekreasyonel 

turizmi kitlesel bir olgu haline getirmiştir. Medeniyet stresini 

hafifletmek için itici gücü aktif rekreasyon, refahın yaratılması, 

kişinin çalışma kapasitesinin restorasyonu, kişinin sağlığının 

korunması ve iyileştirilmesidir. Rekreasyon turizmi, sağlık 

turizminin yanı sıra sağlıklı yaşam ve medikal turizmle de birçok 

özelliği paylaşmaktadır (Lominé, 2003). 

Günümüzde spor turistleri için seyahat sırasında kaliteli zaman 

geçirmek önemlidir. Rekreasyonel turizmin temel amacı, bir tür 

rekreasyonel aktiviteye aktif olarak katılmak veya bir spor ya da 

kültürel etkinliğe seyirci olarak katılmaktır. Turizm çerçevesinde 

entelektüel rekreasyonel faaliyetler de gerçekleştirilmektedir. Kültür 

turizmi, kale ziyaretleri, halk sanatı müzeleri ve dini turizm bunlara 

örnek olarak verilebilir. Gastronomi de bu açıdan önemlidir. 

Turistlerin rekreasyonu ise öncelikle gezginlerin gerçekleştirdiği 

rekreasyonel faaliyetleri ifade etmektedir. Gidecekleri yerdeki doğal 
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veya insan yapımı çevrenin sunduğu rekreasyon olanaklarından 

yararlanabilmektedirler (Caruana & Ploner, 2011). 

Rekreasyonel turizm eğitimlerinin üniversiteler kapsamlı 

olarak verilmesi, turistlerin konaklama tesislerinde ve diğer boş 

zaman değerlendirmelerinde nitelikli personel ihtiyacının 

karşılanması anlamına gelmektedir (Demirdağ, 2022a). Eğer kişi, 

kendi özgür iradesiyle katılmaya devam ediyorsa, o zaman boş 

zaman aktivitelerine katılmaktadır. Sunulan etkinliklerin çoğu boş 

zaman olarak düşünülse de, her ders herkes için boş zaman değildir. 

Bir bireyin boş zamanları genellikle yaş, ırk, gelir ve cinsiyet gibi 

çok sayıda dış faktörden etkilenebilmektedir. Sosyal sınıf ve gelir 

durumu, insanların hangi faaliyetlere katılabileceği üzerinde önemli 

bir etkiye sahiptir. Rekabetçi sporlar veya ileri düzey performans 

sanatları gibi gençlik eğlence faaliyetleri, üst sınıfa özel olmasa da, 

düşük gelirli aileler için o kadar kolay erişilebilir değildir. Toplum 

rekreasyon profesyonellerinin bu yetersiz hizmet alan nüfusa 

alternatif rekreasyon fırsatları sunması önemlidir (Jiménez-García 

vd., 2020). 

Günümüzde rekreasyonel faaliyetlerin nasıl kullanıldığı, genel 

yaşam kalitesinin önemli bir faktörü ve göstergesidir. Artık 

rekreasyonel turizm, uygulamalı psikolojinin yeni bir alanıdır ve 

üzerinde çalışılacak birçok yeni faktör vardır. Kişinin 

rahatlayabileceği, eğlenebileceği, kişisel tatmin için bilgilerini 

zenginleştirebileceği veya aile ve sosyal hayata aktif olarak 

katılabileceği bir aktivite olarak anlaşılan 'rekreasyon'a 

katılabilmektedir. Turizm, rekreasyon etkinliklerinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Turizm ve rekreasyona ilgi, yaşam kalitesinin ve 

genel sağlığın iyileşmesine yol açmaktadır (Horng, Teng & Baum, 

2009). 

Rekreasyonel turizmi tanımlamak zordur, çünkü birçok farklı 

anlamı vardır ve bireysel bakış açısına bağlıdır. Boş zaman kelimesi 

genellikle bireyin boş zamanları ve bu zaman içerisinde yapmayı 

seçtikleri şeylerle ilişkilendirilmektedir. Faaliyetin veya zamanın 

rekreasyon amaçlı olduğunu fark etsin veya etmesin, herkes 
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yaşamının bir noktasında bu etkinliklere katılmaktadır. 

Rekreasyonel turizm, kişinin dilediği gibi kullanabileceği, zorunlu 

olmayan, zorlanmayan zamandır. Bu seçim özgürlüğü boş zaman 

için gereklidir, çünkü kişiye zamanını nasıl geçireceğini seçme 

olanağı tanımaktadır. Kişinin kararlarını kısıtlayan kuralları veya 

düzenlemeleri yoktur. İnsanların istediği gibi kullanabileceği ve 

takdirlerine bağlı bir zamanı ifade etmektedir (Jeong & Kim, 2020).   

Rekreasyonel turizm, hem boş zamanı, işten sonra kalan 

zamanı ve diğer yükümlülükleri hem de insanların bu boş zamanı 

nasıl geçirmeyi tercih ettiğini ifade etmektedir. Bu tanımlama, bir 

kişinin rekreasyona uygunluğunu değerlendirilirken, sıklıkla dikkate 

alınmayan diğer dış taahhütleri de içermeye başlamaktadır. Bu 

tanıma göre, bir kişinin iş ve diğer taahhütler dışında geçirdiği her 

saat, varsayılan olarak rekreasyonel turizm içerisinde kabul 

edilmektedir. Günümüz dünyasında zamanımızın büyük bir kısmı 

çalışarak geçmekte, boş zamanların neredeyse romantikleştirilmiş 

bir görünümünü yaratmış bulunmaktadır. Rekreasyonel turizm söz 

konusu olduğunda özgürlük kavramı çok önemlidir. Bir aktivite 

beklenti dışında veya bir ihtiyaç olarak yapıldığında artık 

rekreasyonel turizm olarak kabul edilmemektedir (Lominé, 2003).  

Turizm eğitimi ile turizm endüstrisi arasındaki ilişki, tarihsel 

olarak güven eksikliğiyle karakterize edilen karmaşık bir ilişkidir. 

Ancak hem eğitim hem de sanayi, daha işbirlikçi bir ilişki 

geliştirmenin karşılıklı faydalarını ve aralarında geleneksel olarak 

var olan uçurumun daraltılmasının önemini giderek daha fazla fark 

etmektedir. Okullar, özellikle ders dışı etkinlikler aracılığıyla 

bireylerin ilgi alanlarının geliştirilmesinde önemli bir rol 

oynayabilmektedir. Rekreasyonel aktivitelerin ders dışı etkinliklere 

duyulan ihtiyacı iki şekilde vurgulamaktadır. Birincisi, halihazırda 

belirli ilgi alanları geliştirmiş olan öğrenciler için özel sınıflar ve 

henüz kendi tutkularını geliştirmemiş öğrencilerde bilişsel aktiviteyi 

harekete geçiren etkinlikler. İkincisi ise psiko-düzeltici bir işlevi 

yerine getirebilecek, seçilen ilgi alanında ustalaşma yoluyla benlik 

saygısının artmasına yol açan eğitim modellerinin sunulmasıdır. Her 

iki durumda da rekreasyonel turizm eğitimlerinin sadece ders 
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içindeki etkinlikler ile olmasının mümkün olmadığı ve ders dışı 

etkinlikler ile desteklenmesi gerekliliği söz konusudur (Horng, Teng 

& Baum, 2009).  

Yaşlanan bireyler için boş zaman etkinliklerinin sosyal 

ilişkiler ve sağlık arasında bir bağlantı olduğu gösterilmiştir. Olumlu 

sosyal ilişkilere aktif olarak katılmak, boş zaman etkinliklerine daha 

fazla katılıma yol açar ve boş zaman etkinliklerine daha fazla 

katılım, ileri yaşlarda daha iyi sağlıkla ilişkilidir. Ancak, günümüz 

şartlarında insanların gerek kovid-19 gibi etkenler gerekse de ulaşım 

ile iletişim imkanlarının gelişmesi nedeni ile rekreasyonel turizm 

faaliyetlerine katılma durumunda yaş sınırının kalktığı 

görülmektedir. Özelikle, macera, spor, dağcılık, rafting ve kamp 

turizmi gibi birçok turizm çeşidinde, genç insanların turizm 

faaliyetlerine katıldığı görülmektedir. Rekreasyon, spor ve turizm iyi 

tanımlanmış, özerk varlıklardır; birbirleriyle ilişki kurduklarında en 

iyi hallerini almakta ve birbirlerinin yararlı etkilerini 

güçlendirmektedir (Sándorová vd., 2020). Günümüz turizm 

eğitimleri içerisinde lise düzeyinde rekreasyonel eğitimler 

bulunmamakta ancak lisans, yüksek lisans ve doktora derecelerinde 

rekreasyon ile ilişkili bölümler bulunmaktadır. Bu durum, 

rekreasyonel turizm konusunda değerli eğitimcilerin yetiştirildiğini, 

turizm sektörüne rekreasyonel turizm konusunda eğitim almış 

nitelikli öğrencilerin yetiştirildiği anlamına gelmektedir. 

Üniversitelerde rekreasyon kavramının ve gelişiminin önemsendiği 

görülmekte, rekreasyonel turizm kavramının gelişiminin ilerlediğini 

ifade etmek mümkün olmaktadır. 

Spor Turizmi  

Bazı spor aktivitelerini yapmak amacıyla yapılan seyahatlerin 

sayısı 1980'lerin başından bu yana önemli ölçüde artmıştır. Spor, 

fiziksel aktivitelerin toplamından ziyade karmaşıklığın bir terimi 

haline gelmiştir. İnsanların para kazanmak için harcadıkları zaman 

azalmış, isteğe bağlı gelirler artmış, eğlence alışkanlıkları değişmiş, 

insanlar sağlık konusunda giderek daha bilinçli hale gelmiştir. Bu 

durumun sonucunda 'herkes için spor' fikri giderek daha popüler hale 
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gelmiştir. Bu özellikler, kentleşmenin zararlı etkilerine bir yanıt 

olarak spor yapan, özellikle de sağlıkla ilgili spor türlerinin 

sayısındaki artışa katkıda bulunmuştur. Görüldüğü gibi boş 

zamanların artmasıyla birlikte sağlığı korumayı, fitness ve egzersizi 

teşvik etmeyi amaçlayan bir spor türü ortaya çıkmıştır. Başarılar 

önemli değildir; bunun yerine rekreasyonel amaç öncelikli öneme 

sahiptir (Deery vd., 2004). 

Spor ve turizmin pek çok ortak özelliği bulunmaktadır. Ortaya 

çıkışları kişinin boş zamanlarını değerlendirmesiyle ilgilidir ve her 

ikisi de kültürel olgu olarak nitelendirilebilmektedir. Bireysel olarak 

ya da takım halinde yapılabilen aktivitelerin her ikisinin de 

ekonomiye önemli etkileri vardır. Yaşam kalitesiyle, gelir düzeyiyle 

yakından ilgilidir. Belirli bir toplumun bireysel üyelerinin sosyal, 

sağlık, entelektüel ve duygusal durumu söz konusudur. Bu nedenle, 

günümüz sistemlerinde spor ve turizm iç içe kavramlar olarak ele 

alınmaktadır. 

Spor faaliyetleri insanlar için önemli ekonomik ve sosyal 

içerikleri kapsamaktadır. Özellikel futbol gibi sporların dünya 

genelinde önemli bir ekonomik yapıya sahip olduğu bilinmektedir 

(Papatya & Geniş, 2013). Spor, turizm faaliyetleri grubu içerisinde 

önemli bir faaliyettir. Turizm ise sporun önemli bir özelliğidir. Spor 

turizmi, kişinin ikamet ettiği yerden, bir tür rekabetçi veya eğlence 

amaçlı sporla aktif olarak meşgul olabileceği, atmosferini veya 

sosyal etkisini deneyimleyebileceği varış noktalarına seyahat etmesi 

anlamına gelmektedir. Spor turizmi kavramıyla ayrılmaz üç boyut 

ilişkilendirilmektedir (Lebedeva, 2021): 

• Ayırt edici etkinlikler,  

• Açık hava rekreasyonu,  

• Sağlık ve fitness ile ilgili faaliyetler. 

Spor turizminin bir başka amacı da sporla ilgili özel turistik 

yerleri ve turistik yerleri ziyaret etmek, spor müzeleri, stadyumlar, 

şöhret salonları gibi spor kalıntılarını görmektir. Daha geniş 

anlamda, turistlerin spontane veya amaçlı olarak katıldığı faaliyetler 
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buraya dahil edilebilmektedir. Spor turistleri, ikamet ettikleri veya 

çalıştıkları yerden uzaktayken aktif veya pasif olarak bir tür 

rekabetçi veya rekreasyonel spora katılan bireysel kişiler ya da insan 

gruplarıdır. Spor, fiziksel egzersiz, turizm, zamanı ve mekânı 

deneyimlemek anlamına gelmektedir. Spor turizminin tanımı 

oldukça karmaşıktır, çünkü multidisipliner bir kavramdır. 

Rekreasyonel ve rekreasyonel olmayan turizm kavramlarından 

ayrılamaz. Spor turizminin sadece turizmin bir parçası olmadığı aynı 

zamanda rekreasyon kavramıyla da ilişkili olduğu ifade edilmektedir 

(Weed, 2020). 

Spor turizminin amacına göre profesyonel ve boş zaman 

(eğlence amaçlı) sporları birbirinden ayrılmaktadır. Bu ikilik spor 

turizminin hedeflerinde de tespit edilebilmektedir. Profesyonel spor 

bir boş zaman aktivitesi değil, gelir getiren bir aktivitedir. Sporcular, 

antrenörler ve kulüpleri profesyonel spordan geçimini 

sağlamaktadır. Profesyonel sporcular, Avrupa ve dünya 

şampiyonaları, Olimpiyat Oyunları ve Dünya Kupaları dahil olmak 

üzere ulusal, uluslararası spor etkinliklerine katılan birinci sınıf 

sporcuların yanı sıra ekstrem sporlarla uğraşan profesyonellerdir. 

Seyahatleri profesyonel iş turizmin bir parçasıdır (Chersulich 

Tomino, Perić & Wise, 2020). 

Boş zaman aktiviteleri yapan sporcular bunu hobi olarak, 

ekstrem sporlar söz konusu olduğunda ise sporu bir macera olarak 

yapmaktadır. Amatör şampiyonalara, hafta sonu etkinliklerine, 

kitlesel spor etkinliklerine az çok düzenli olarak katılmaktadır. 

Çoğunlukla bir spor kulübünün üyeleridirler. Hedefleri arasında 

dinlenme, yeni ve özel bir şeyler arama yer almaktadır. Spor 

etkinliklerine yalnızca ara sıra veya mevsimsel olarak katılan 

insanlar vardır. Bu sporcular arasında kanocular, kayakçılar, 

yürüyüşçüler, at binicileri ve koşucular bulunmaktadır (Pigeassou, 

2004). 

Spor turisti faaliyetlerine göre aktif veya pasif olabilmektedir. 

Aktif spor turistleri, profesyonel veya amatör spor etkinliklerinin, 

şampiyonaların, toplu spor etkinliklerinin, eğitim kamplarının, 
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eğlence kamplarının ve yürüyüşlerin düzenli veya ara sıra aktif 

katılımcılarıdır. Pasif spor turistleri aktif sporculara eşlik eden 

kişilerdir. Pasif spor turizmi çoğunlukla profesyonel sporla ilgilidir 

ve turistlerin ana motivasyonu belirli bir takıma veya sporcuya, 

kulübe veya ulusa duyulan sevgidir. Bazen nostaljik duygularla da 

ilişkilendirilir. Taraftar, takımın ya da sporcunun başarısının kendi 

başarısı olduğunu hissetmektedirler. Öte yandan, gündelik 

sorunlardan uzaklaşma isteği, olumlu stres, eğlence, yapılan sporun 

güzelliği ya da aile üyeleri ya da arkadaşlarla geçirilen kaliteli zaman 

da rol oynamaktadır. Taraftarlar, sosyal bilgiler açısından 

incelendiğinde bireysel ve takım sporları arasında ciddi bir fark 

olduğu görülmektedir. Kolektif kimlik yaşa, bölgeye, spor türüne ve 

hatta kulübe göre değişmektedir. 'Destekçi' turizmi, spor ve turizm 

ilişkisinin en karmaşık alanlarından biridir (Tu & Hwang, 2020). Bu 

nedenle, spor faaliyetlerinin niteliği ve amacının ne olduğu ile 

seyahat durumları hangi turizm alanında değerlendirileceğini 

belirleyebilmektedir. 

Seyahatin amacını ve spor faaliyetinin türünü dikkate alarak 

aşağıdaki kategorileri belirlenmiştir (Robinson & Gammon, 2004): 

• Zorlu Spor Turizmi: Belirli bir spor etkinliğine veya 

antrenman kampına (yarışmacı veya organizatör) aktif katılım 

veya orada seyirci olmakla ilgili seyahat ve faaliyetler. 

• Zorlu Turizm Sporları: Bu turistlerin temel amacı spor 

faaliyeti değildir, ancak turist bu fırsatı tesadüfen veya bilerek 

bazı spor faaliyetleriyle meşgul olmak için kullanabilir. 

• Yumuşak Spor Turizmi: Seyahat ve aktivitelerin temel amacı 

rekreasyonel bir spor aktivitesine katılımdır. 

• Soft Turizm Spor: Amacı spor olmayan turistler, spor turizmi 

tekliflerini rastgele kullanırlar. 

Spor turizmi faaliyetleri, etkinliğin gerçekleştirildiği yere, 

yatırım ekipmana ve sporun türüne göre sınıflandırılabilmektedir 

(Higham & Hinch, 2018): 
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- Gerçekleşen Yere Göre; 

• Açık veya kapalı aktiviteler, 

• Doğal çevre veya yapay çevre  

• Kara, su ve hava sporları; 

• Kış ve yaz sporları. 

- Ekipmana göre; 

• Bazı sporlar ekipmanlı bazıları değildir.  

• Teknik ve teknik olmayan sporlar. 

- Yatırım yoluyla: 

• Ucuz ve pahalı. 

- Spor türlerine göre; 

• Bisiklet sporu,  

• Su sporları,  

• Doğa yürüyüşü,  

• Kayak vb.  

Spor Turizmini Etkileyen Faktörler 

Spor turizmi çoğu zaman özel mekanlar gerektirir ve bunlar 

genellikle mekâna eşit olmayan bir şekilde dağılmıştır. Doğal çevre 

bir yandan spor yapmak için temel bir gereksinimi temsil ederken, 

diğer yandan spor faaliyetleri doğal çevreyi de etkileyecektir. Spor 

turizmi ile doğal çevre arasındaki karşılıklı ilişki en çok açık hava 

sporlarında görülmektedir. Bununla birlikte, spor turizmini etkileyen 

faktörler aşağıdaki başlıklarda verilmektedir (Lohana vd., 2023): 

• Küresel Ekonomik Eğilimler 

Profesyonel sporculardan oluşan büyük kalabalığın ilgisini 

çeken kitlesel spor etkinlikleri önemli miktarda kar sağlayan ticari 

girişimler haline gelmiştir. Televizyon yayınlar ve spor programları 



 

--183-- 

 

büyük iş hacmini temsil etmesi nedeniyle spor turizminin oldukça 

popüler hale gelmesini sağlamıştır. Önce genel spor gazeteleri ve 

süreli yayınlarının yanı sıra çeşitli TV kanallarındaki spor 

programları popüler hale gelmiştir. Ünlü spor kulüplerinin ve 

takımlarının stadyumlarının giderek turistik bir cazibe merkezi 

haline gelmesi de dikkat çekicidir. Genel olarak elit sporun birincil 

kârını seyircilerden, taraftarlardan sağladığı, rekreasyonel sporlarda 

ise ödemeyi yapanın katılımcılar olduğu ifade edilmektedir. Spor 

turizmi küresel turizm pazarının %10'unu temsil etmektedir. 

• Küresel Demografik Eğilimler 

Spor turisti göndermede (ihracatta) en önemli rolü oynayan 

gelişmiş ülkelerde yaşlıların sayısı ve oranı artmaktadır. İtalya, 

Almanya ve Japonya gibi gelişmiş ülkelerde toplam nüfusun 

yaklaşık beşte biri 65 yaşın üzerindedir. Anketlerden elde edilen 

verilere göre aktif spor turistlerinin çoğunluğunu genç ve orta yaşlı 

kişiler oluşturmaktadır. Aynı zamanda, yaşlıların spor aktivitelerinin 

de arttığı görülmektedir. Yaşlılar spor turizmi pazarında giderek 

daha önemli bir role sahiptir ve sahip olmaya devam edecektir. Daha 

sık seyahat etmekte, yolculuk başına daha fazla para harcamakta ve 

sporu çok önemli bir aktivite olarak görmektedir.  

• Bölgesel Etkenler 

Spor turizmi modern yaşamda mekânın genişlemesinin bir 

parçasıdır. Genel olarak spor turizminin 21. yüzyılda ekonominin en 

önemli kollarından biri olarak görülmesi tesadüf değildir. Ayrıca, 

yerel ve milli gelire katkı sağlaması, istihdam yaratması, vergi 

gelirlerini artırması ve ekonominin diğer kollarının gelişmesine 

katkı sağlaması nedeniyle, bölgesel ve yerel kalkınmada da son 

derece önemli bir faktördür. Çeşitli spor etkinlikleri ve spor yapma 

olanakları on binlerce turisti belirli bir yere, coğrafi bölgeye 

çekmektedir ve bu durum genel olarak ekonomik kalkınmaya ivme 

kazandırabilmektedir. 

• Piyasa Koşulları 

Spor turizminin talep tarafında aktif sporcular, spor 
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yöneticileri, antrenörler, taraftarlar, seyirciler ve ara sıra spor yapan 

kişiler bulunmaktadır. Talepleri faaliyetlerini sürdürebilecekleri 

destinasyonlarla ilgilidir. Hedeflerine ulaşabilmek için, söz konusu 

spor türü göz önüne alındığında, yerine getirilmesi gereken başka 

koşullar da vardır. Bu ekstra koşullar arasında mesleki bağlam, 

antrenörlerin, doktorların ve rekreasyon uzmanlarının çalışmaları 

yer almaktadır. Güvenlik sorunları ve iyi organizasyon da önemlidir. 

Profesyonel spor turizmini saymazsak spor turizminin en önemli 

amacı keyif ve eğlencedir. Spor turizminin arz tarafında aktif 

sporcular, aktif katılımcılar, tur operatörleri, spor ekipmanı 

üreticiler, tedarikçiler ve çevredeki ilgili işletmeler bulunmaktadır. 

Turizmin arz ve talep tarafı incelendiğinde spora olan talebin 

seyahatin asıl amacından bağımsız olarak var olabileceği 

söylenebilmektedir. Bu nedenle, seyahat edilecek destinasyonun 

yakınında bulunacak spor altyapısı, turistlerin gidecekleri yer 

seçiminde etkili olabilmektedir. Bu nedenle iş insanlarının gözdesi 

olan bölgelerde yüzme havuzları, fitness salonları, wellness 

hizmetleri de önem taşımaktadır.  

• Sosyolojik Etkenler 

Rekreasyonel bir faaliyet olarak spor turizmi, biçimini de 

belirleyebilecek sosyal koşullara bağlıdır. Spor avcılığı, golf, tenis 

gibi daha pahalı biçimler ve futbol, koşu veya yürüyüş gibi daha 

ucuz biçimler vardır. Spor turizmi aynı zamanda aile geliriyle de 

ilgilidir. Ailenin geliri ne kadar yüksekse, çocuklar ve ebeveynler de 

ailede o kadar aktif olmaktadır. Geliri yüksek ve eğitimli olan 

erkekler sporda ve spor turizminde de daha aktiftir. Daha gelişmiş 

toplumlarda, her sosyal grupta formda ve sağlıklı olmaya yönelik 

artan bir talep vardır. Aynı zamanda, medyanın etkisi altında 

insanların spor etkinliklerine seyirci olarak katılmaya artan bir ilgisi 

vardır.  

• Psikolojik Etkenler 

Spor yapan veya spor turisti olan kişilerin, sağlığın korunması, 

fiziksel ve zihinsel refah ile macera arama gibi pek çok ortak 

motivasyon kaynağı vardır. Sporun amacı ne olursa olsun, gösterilen 
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çabanın karşılığında optimal tatmin duygusu herkes tarafından 

deneyimleyebilmektedir. Sporda risk ile yaşam tarzı arasında ters bir 

ilişki vardır. Aşırı yoğun yaşam süren kişiler genellikle daha sessiz, 

düşük yoğunluklu spor aktiviteleri ararken, monoton yaşam süren 

kişiler sporda macera aramaktadır. Spor turistlerinin çoğunluğunun 

seyahat ederken evdeyken yaptıkları spor türünü sürdürme niyetinde 

oldukları da açıktır.  

Spor Turizmi Eğitimi 

Spor faaliyetlerinin dünya genelinde milyonlarca insan 

tarafından yapılması veya izlenmesi, turizm faaliyetleri içerisinde 

doğal olarak yer almasına neden olmuştur. Bu kadar etkili bir alanın 

turizm içerisinde ilişkili bir eğitimi olmaması da söz konusu 

olmamaktadır. Ancak, ülkelere göre spor turizmi eğitiminin niteliği 

ve içeriği değişim göstermektedir. Bu durumun sporun hem izlenme 

hem de yapılma durumu düşünüldüğünde, gelecekte çok daha 

önemli eğitimler ile desteklenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Spor ve turizm faaliyetlerini ekonomik ve sosyal etki açısından 

canlandırma fikri, turizm eğitimcileri tarafından daha az ilgi 

görmektedir. Spor turizmi kavramını akademik ilgiyi ve gelişimi 

sürdürmek için spor turizmi ve turizm sporu olmak üzere iki 

entelektüel tartışmaya ayırmıştır. Birincisi, spor turizmi, olağan 

ortamlarının dışında aktif veya pasif olarak rekabetçi veya 

rekreasyonel spor faaliyetleriyle uğraşan bireysel ve spor grupları ve 

de turistlerin konusunun tartışıldığı yerdir. Oysa turizm sporu, 

kişinin olağan çevresi dışındaki yerlere seyahat ederken, 

rekreasyonel bir sporda aktif veya pasif olarak ikincil ilgileri için 

ilgili ihtiyaç ve hizmetleri yakalamaya kendini adamıştır. Spor 

turizminin bu iki yönlü fikirleri, turizm programı çalışmasının 

akademik geleceğine veya hatta bir turizm kurumunda sunulan tek 

başına yayına aktarılabilmektedir (Vrondou vd., 2018). 
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Şekil-1: Spor Turizmi Eğitimi 

Kaynak: Gibson, H. J. (2003); Vrondou vd., (2018). 

Spor odaklı turizm eğitiminin devam eden incelemesinde spor 

ve turizmin ayrı ayrı eğitimlerle yürütüldüğü görülmektedir. Turizm 

eğitimcisinin araştırma ve inceleme ilgisinin geniş kapsamını 

anlamlandırmasının yanı sıra gelecekteki yönü ayırt edebilmesi için 

Spor Turizmi Eğitimi 

Spor Turizmi Konuları Turizm Sporu Konuları 

Kişinin spor etkinliklerine 

pasif veya aktif katılımı 

Kişinin spor veya boş 

zaman etkinliğine katılan 

tesadüfi katılımı 

Aktif spora katılım Pasif spora katılım 

Akademik spor eğitimi 

alan kişiler, profesyonel 

sporcu 

Turist, akademik turizm 

eğitimi alan kişiler 
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spor turizmi araştırma çerçevesinin yerleştirilmesi gerekmektedir. 

Ancak, dünya genelindeki turizm veya spor eğitimlerin 

incelendiğinde, her iki alanın birbiri ile ilişkili programlarının 

olmadığı belirlenmiştir. Bu nedenle, turizm eğitimleri kapsamında 

değerlendirilen spor turizmi aktiviteleri, rekreasyonel turizm, 

macera turizmi, kış turizmi, mağara turizmi, deniz sporları turizmi 

gibi eğitimler ile desteklenmektedir (Tu & Hwang, 2020). 

Spor turizmi, turizm çeşitleri arasında büyüyen ve gelişen 

çeşitlerin başında gelmektedir. Bu nedenle, gelecekte turizm 

eğitimleri içerisinde spor turizmine yönelik olarak departmanların 

açılması, profesyonel turizm eğitimcilerinin yetiştirilmesi 

beklenmektedir. Spor turizmi eğitimleri, günümüz turizm 

eğitimlerinde sadece rekreasyonel turizm kapsamında ele alınmakta, 

ancak eğitimlerin uygulama sorunu ve geliştirilme ihtiyacı söz 

konusudur. Birinci durum, profesyonellerin seyahat işlemleri ve 

konaklamaları konusunda hizmet edecek turizm personeli eğitimleri 

olmak zorundadır. Sporcuların konaklamalarındaki istek, ihtiyaç ve 

beklentilerine önceden cevap verebilecek nitelikli turizm 

personelinin yetiştirilmesi gerekmektedir. İkinci durum ise spor 

faaliyetleri için konaklama ve seyahat eden insanlar için sunulan 

hizmet ile ürünlere yönelik personel yetiştirilmesidir. Her iki 

durumda da spordan, sporcudan ve spor izleyicilerinden oluşan 

turistlerin ihtiyaçlarına yönelik turizm eğitimleri olmalıdır (Jordan, 

2008). 

Sonuç ve Öneriler 

Farklı turizm eğitimleri özellikle son yıllarda daha aktif hale 

gelmiştir. Turizmin yeni bölümlere ve alanlarına ayrılarak, nitelikli 

eğitimlere dönüşmesi söz konusu olmuştur. Turizm eğitimlerinin 

değişim içerisinde olması hem öğrencilerin bu sektöre ilgisinin 

artmasına hem de sektörde farklı istihdam alanlarının çıkmasına yol 

açmıştır. Turizm eğitimleri, lise döneminden başlayarak, doktora 

derecesine kadar devam eden bir süreç olup, ülkelerin kültürel 

yapılarına ve imkanlarına göre farklılıklar göstermektedir. Bu 

nedenle, turizm eğitimlerini tam bir kalıba sığdırmak mümkün 
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olamamaktadır. Yüksek öğretim çatısı altında çok yönlü turizm 

eğitimler ile sektörün beklenti ve ihtiyaçlarına uygun öğrencilerin 

istihdam edilmesi mümkün olacaktır.  

Turizm alanında eğitim alan lisans öğrencilerinin staj 

konusunda eğitimler verilerek, stajların önemi ve etkisi ile ilgili 

olarak bilinç düzeylerinin arttırılması gerekmektedir (Mercan vd., 

2015). Bu durum, stajlarını yapacak olan lisans ya da önlüsans 

öğrencilerinin spor ile ilgili turizm tesislerinde stajlarını yaparak, 

gelecekte spor turizmi konusunda daha eğitimli personelin 

istihdamına katkı sağlayacaktır. Stajların, spor turizmi ekseninde 

yaptırılması, turizm eğitimlerinin spor konusundaki eksikliklerinin 

giderilmesi açısından bir çözüm yolu olabilir. 

Spor konusunda insanların hem boş vakit geçirme hem 

zihinsel ve bedensel sağlıklarını sistemli tutma hem de istihdam 

amaçlı olarak ilgi göstermesi nedeni ile bu kapsamda dünya 

genelinde seyahat durumları artmıştır. Günümüz lise ve üniversite 

eğitimleri incelendiğinde görülmektedir ki, spor turizminin eğitim 

yönlü yapısı son derece yetersiz kalmaktadır. Dünyada bu kadar 

fazla spor çeşidi ve müsabakaları varken, turizm yöneticilerinin 

gelirlerden düşük seviyelerde faydalanması, önemli bir soru işareti 

olacaktır. Spor turizmi kapsamında eğitimlerin üniversite düzeyinde 

hem lisans hem de lisansüstü derecelerde eğitimler ile verilmesi 

gereklili bulunmaktadır. Dünyada milyonlarca insanın ya spor 

müsabakalarına katılmak ya da spor müsabakalarını izlemek amaçlı 

seyahatleri ve konaklamaları düşünüldüğünde, spor turizmi 

konusunda eğitimlerin arttırılması geremektedir. Aksi takdirde, 

rebaketin yoğun olduğu turizm sektöründe, ülkemize düşen Pazar 

payının azalması muhtemeldir. Rekreasyonel turizm ya da farklı 

turizm çeşitleri içinde yer alsa da spor turizmin eğitimlerinin 

genişletilmesi ve detaylandırılması uygun olacaktır. 

Spor turizmi ile ilgili bir öneri de içerik analizi konusunda 

olacaktır. İçerik analizi, bilimsel bir konu hakkında araştırmaların 

toplanmasını, detaylı olarak incelenmesini ifade etmektedir (Ültay, 

Akyurt & Ültay, 2021). Bu yöntem, akademik çalışmalarda 
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kullanılan yöntem, amaç, hedef kitle ve diğer verilerin bir araya 

toplanmasını amaçlamaktadır (Ültay, Balaban & Ültay, 2021). 

Turizm eğitimi kapsamında ele alınan spor turizmi ve rekreasyonel 

turizm ilişkili bilimsel çalışmaların içerik analizi yöntemleriyle ele 

alınması, geleceke yapılacak turizm eğitimlerinde konu hakkında 

çalışma yapacak olan araştırmacıların hangi konularda çalışacağını 

ortaya koyma konusunda önemlidir. İçerik analizi ile spor turizmi ve 

rekrasyonel turizm eğitimi kapsamıdan hangi konularda 

çalışıldığının belirlenmesi araştırmacılara yol gösterecektir.  

Rekreasyonel eğitimler üniversite düzeyinde daha yaygın 

olarak verilmekte, spor turizmi kapsamında üniversitelerdeki eğitim 

sistemlerinde ve müfredatlarında yeterli dersler olmadığı 

görülmektedir. Spor turizminin sadece spor amaçlı bir turizm çeşidi 

olmadığı, spor organizasyonlarının izlenmesi ve katılım sağlanması 

kapsamında da değerlendirilmesi gerekmektedir. Üniversite 

düzeyinde spor turizmi kapsamında yeni bölümlerin ve anabilim 

dallarının kurulması, gelecekte yetiştirilecek nitelikli eğitmenlerin 

sağlanması için gerekli bir durumdur. 
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BÖLÜM 10 

 

 

Gastronomi Eğitiminde Deniz Ürünlerinin İşlenmesi  

 

Neslihan AKYURT1 

 

Giriş 

Turizm alanında eğitimler, turistik ürün ve hizmetlerin 

değişmesi ile birlikte farklı özelliklerin ortaya çıkmasını zorunlu 

hale getirmiştir. Turistik talebin arttırılması, ülkeye daha fazla turist 

çekerek döviz seviyelerinin yükseltilmesi ve istihdam oranlarının 

arttırılması gibi nedenlerden ötürü, tüm ülkeler mevcut kaynaklarını 

turizme kazandırmak için çalışmalar yapmaktadır. Bu durumun 

doğal sonucu olarak, farklı turistik destinasyonlar ile farklı turistik 

ürünler ortaya çıkmıştır. Turistik talebi arttıracak turistik ürünlerin 

ve hizmetlerin farklılaşması nedeni ile nitelikli personel ihtiyacı da 

söz konusu olmuştur. Bu kapsamda, turizm sektörü ve eğitimi içinde 

yükselen yıldızlardan biri gastronomi konusudur. 

Son yıllarda özellikle pandemi ve bireysel turizm 

faaliyetlerinin artması, doğal alanlara ve çevresye duyarlılık gibi 

unsurlar nedeni ile gastronomi turizmi önemli bir turizm çeşidi 

olarak ifade edilmektedir. Dünya genelinde çok daha uzun yıllardır 

 
1  Öğretim Görevlisi, Giresun Üniversitesi, Espiye Meslek Yüksek Okulu, 
neslihan.yolasigmazoglu@giresun.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-3827-6892 
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önemli bir turizm çeşidi olarak kabul edilen gastronomi, ülkemizde 

özellikle son on yıl ile birlikte önemli bir turizm çeşidi haline 

gelmiştir. Bu gelişmeler, turizmin eğitim boyutunun da değişimini 

gerektirmiştir. 

Gastronomi biliminin gelişimi, özellikle televizyon 

programlarının ve dünya genelinde farklı kültürlere ait yiyecek ile 

içeceklerin yayılması sonucunda ilermeler kayıt etmiştir. İnsanların 

farklı kültürlere ait zengin menülerini tatma arzusu, seyhatleri 

arttırmış ve ortaya turizmin en önemli alanlarından biri olan 

gastronomi turizmini çıkarmıştır. Bu gelişmeler ile birlikte, sektörün 

ihtiyacı olan nitelikli gastronomi eğitimlerinin verilmesi, zorunlu 

hale gelmiştir. Eğitim kurumlarının kurmuş olduğu gastronomi 

eğitimleri bölümlerinin yanı sıra özel kurslar ile sertifika programları 

açılmaya başlamıştır. Dünya genelinde gastronomi amacı ile seyahat 

eden ve konaklayan insanların sayısının her geçen gün asrtması, 

turizm eğitimlerinde gastronominin değerini de arttırmıştır. 

Gastronomi eğitimleri içerisinde mutfak hizmetleri, gıda ve 

hijyen, santitasyon gibi farklı konular ele alınmaktadır. Ülke turizm 

yöneticilerinin kendi kültürlerine ait ürünleri sunmak için 

gastronomi alanına destek vermesi, bu konuda uzman eğitimci 

ihtiyacını da arttırmıştır. Bununla birlikte, gastronomi ürünleri 

içerisinde en sık kullanılan ürünlerin başında deniz ürünlerinin 

gelmesi, bu ürünlerin incelenmesini ve araştırılmasını gerektirmiştir. 

Deniz ürünlerinin çeşitliliği ve insan sağlığı açısından faydalarının 

ünsanlar tarafından bilinmesi, deniz ürünlerine olan talebin sürekli 

olarak devam etmesini sağlamaktadır. Bu nedenle, gastronomi 

eğitimlerinde kullanılan deniz ürünlerinin hangi koşullarda ve nasıl 

işlendiğinin detaylı olarak incelenmesi gerekliliği ortaya 

çıkmaktadır.  

Kitabın bu bölümünde gastronomi eğitimleri hakkında bilgiler 

sunulacak, bu eğitimlerinin neden gerekli olduğu konusunda 

bilgilere yer verilecektir. Ayrıca, deniz ürünleri kavramı ve içerikleri 

hakkında detaylı literatür taraması bilgileri sunularak, gastronomi 

eğitimleri içerisinde deniz ürünlerinin nasıl işlenmesi gerektiği 
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hakkında bilgiler verilecektir. Bu bölümün, gastronomi eğitimlerinin 

niteliğinin anlaşılması ve deniz ürünlerinin kullanımı konusunda 

değerli bir bilgi kaynağı olması beklenmektedir. 

Kavramsal Açıdan Deniz Ürünleri ve İşlenmesi 

Deniz canlılarından, göl ve nehirlerdeki tatlı su balıklarına 

kadar pek çok su ürünü türü mevcuttur. Bu ürünlerin yakalandıktan 

sonra yenilebilir bir ürün olarak tüketiciye ulaşması için işlenip 

paketlenmesi gerekmektedir. Bazı ürünler doğrudan işlenmeden 

insanlara sunulsa da, su ürünlerinden elde edilen ürünlerin 

birçoğunun işlenmesi ve paketlenmesi gerekenilmektedir. Dünyada 

kapsadığı alan olarak en fazla yere sahip olan denizlerinden de elde 

edilen ürünlerin fazlalığı, insanların beslenmesi ve sağlığı için önem 

arz etmektedir. 

Deniz ürünlerinin işlenmesi, içlerinin çıkarılması, 

temizlenmesi, fileto haline getirilmesi, konservelenmesi, 

dondurulması, sırlanması, paketlenmesi veya başka şekilde 

muhafaza edilmesi anlamına gelmektedir. İşleme terimi, deniz 

ürünlerinin yakalanması veya toplanması ile nihai ürünün müşteriye 

teslim edilmesi arasında geçen, deniz ürünleriyle ilgili süreçleri ifade 

etmektedir. Terim özellikle balıkları ifade etse de, pratikte, ister 

yabani balıkçılıkla yakalanan, ister su ürünleri yetiştiriciliği veya 

balık çiftçiliğinden toplanan olsun, ticari amaçlarla toplanan tüm su 

organizmalarını kapsayacak şekilde genişletilmektedir (Boziaris, 

2014).  

Balıklar ve diğer deniz ürünleri oldukça çabuk bozulmaktadır. 

Balık işlemenin temel endişesi, balığın bozulmasını önlemektir ve 

bu durum diğer işleme operasyonları sırasında da temel endişe 

olmaya devam etmektedir. Balık işleme, çiğ balığın ön işlemi olan 

balık işleme ve balık ürünlerinin imalatı olarak alt bölümlere 

ayrılabilmektedir. Bir başka doğal alt bölüm, taze balık perakende 

ve catering satış noktalarına dağıtılmak üzere taze balığın fileto 

haline getirilmesi ve dondurulması ile ilgili birincil işleme, 

perakende ve catering ticaretine yönelik soğutulmuş, dondurulmuş 

ve de konserve ürünler üreten ikincil işlemedir (Abel, Rotabakk & 
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Lerfall, 2022). 

Balık işleme, tüketicilere sunulmak üzere balık ve deniz 

ürünlerinin hazırlanmasını içermektedir. Balıklar hasat edildikten 

sonra pazarda satılmaya hazır hale gelene kadar birkaç aşamadan 

geçmelidir. Süreç, ürünün iç kısmının çıkarılmasını, fileto haline 

getirilmesini ve paketlenmesini içermektedir. Balık çabuk 

bozulabilen bir gıdadır, bu nedenle yakalandığı andan ambalaj 

malzemesine konulana kadar dikkatli bir şekilde kullanılmalıdır. 

Doğru, verimli işleme ve paketleme, bozulmayı önlemekte ve 

kaliteli bir ürün sağlamaktadır. Balık işleme genellikle aşağıdaki 

adımları kapsamaktadır (Hassoun vd., 2022): 

• Balıkları boyuta ve türe göre ayırma, 

• Kafaları çıkarmak için balıkları makineye yükleme, 

• Kuyrukları, pulları ve iç organları çıkarmak için balığın 

temizleme makinesine taşınması, 

• Kanatçıkların çıkarılması, 

• İyice yıkamak. 

Balık işleme elle veya işleme makineleri kullanılarak 

yapılabilmektedir. Sürecin ayrıntıları işletmelerin büyüklüğüne ve 

işledikleri balık ya da deniz ürünlerinin türlerine bağlı olarak büyük 

ölçüde değişiklik gösterebilmektedir.  

Balıkları verimli ve güvenli bir şekilde manuel olarak işlemek 

için işçilerin oldukça becerikli olması gerekmektedir. Genel olarak 

manuel işleme, küçük işleme tesislerinde daha yaygındır. Büyük 

tesisler, hızlı bir şekilde bol miktarda ürün üretebilmek için otomatik 

sistemlere ihtiyaç duymaktadır. Hem manuel hem de otomatik 

işlemler için yapılan farklı adımlar aşağıda maddeler halinde 

verilmektedir (Tian, Huang & Qin, 2023): 

• Ayırma ve sınıflandırma: Taze balıkları türleri 

sınıflandırmak, hasar ve tazelik açısından kontrol etmek 

için ayırmak genellikle manuel bir işlemdir. Balık 
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büyüklüğünün sınıflandırılması ise makinelerle kolaylıkla 

yapılabilmektedir. Makine tasnif makineleri balıkları 

doğru ve hızlı bir şekilde ayıklayabilmektedir. Otomatik 

sınıflandırma, manuel sınıflandırmaya göre on kat daha 

verimlidir. Ancak, küçük işletmeler makine maliyetinden 

dolayı çoğu zaman otomatik sınıflayıcı kullanmamaktadır. 

• Ölçeklendirme: Manuel olarak yapılabilecek başka bir 

adımdır, ancak en zor görevlerden biridir. Çünkü, 

ölçeklerin kaldırılması zor olabilmektedir. İşçiler sert bir 

fırça veya bıçak kullanarak balıkları ölçeklendirebilirler. 

Derisi yüzülecek veya tütsülenecek balıkların pullarının 

pullanmasına gerek yoktur. Bazı işleme tesisleri, işçilere 

elektrikli el tipi ölçekleyiciler sağlamakatdır. Elektrikli 

ölçekleyiciler süreci hızlandırmakta ve basitleştirmektedir. 

• Kafa ayırma: Tatlı su balıklarının kafaları manuel olarak 

çıkarılabilmektedir. Genellikle tuzlu su balıklarının 

kafaları bir makinede kesilmektedir. Büyük balıkların 

kafalarının manuel olarak kesilmesi çok fazla çaba ve 

otomatik bir kafa kesme makinesinin kullanılması 

gerekmektedir. Kafa ayırma makinelerinde genellikle şerit 

testere bıçakları, silindirik bıçaklar veya giyotin kesiciler 

kullanılmaktadır. 

• İçlerinin temizlenmesi: Tatlı su balıklarının içlerinin 

temizlenmesi de sıklıkla elle yapılmakta ve çok yoğun 

emek gerektirmektedir. Balığın karnının kesilip 

organlarının çıkarılmasını içermektedir. Bağırsakları 

çıkarmak için bir vakumlu emme aleti 

kullanılabilmektedir. Bitkiler belirli türleri işlemek için 

bağırsak çıkarma makinelerini kullanılmaktadır. Bazı 

makineler bir arada çözüm sunar ve iç kısımları ayırma, 

kesme ve çıkarma kapasitesine sahiptir. 

• Yüzgeç çıkarma: Yüzgeçlerin elle çıkarılması, özellikle 

büyük balıklar için zor bir işlemdir. Dönen disk 
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bıçaklardan oluşan otomatik bir cihaz süreci 

hızlandırmaktadır. 

• Dilimleme: Balıkları biftek şeklinde dilimlemek genellikle 

şerit testereyle yapılmaktadır. Büyük balıklar mekanik 

dilimleme gerektirmektedir. Birkaç döner dairesel bıçak 

kullananlar gibi birçok farklı türde dilimleme makinesi 

vardır.  

• Fileto çıkarma ve deri yüzme: Tesislerde, süreci 

hızlandırmak için döner disk bıçağı ve taşıma bandı 

kullanan bir fileto çıkarma makinesi bulunabilmektedir. 

Deri yüzmeye yönelik otomatik bir alet, küçük bir elektrik 

motoruyla çalıştırılan salınımlı bir bıçaktan oluşmaktadır. 

İşleme de Güvenlik ve Atık  

Balık işleme ve paketleme endüstrisindeki en önemli 

endişelerden biri bozulmadır. Balıklar çabuk bozulmakta, bu 

nedenle raf ömrünü uzatmak için hemen önlem alınmalıdır. 

Rafömrünün doğal yöntemlerle uzatılması için bilim insanları 

tarafından sürekli olarak çalışmalar yapılmaktadır.  

Balık ve diğer deniz ürünleri için genel güvenlik süreçleri 

aşağıdaki unsurları içermektedir (Belton, Reardon & Zilberman, 

2020): 

• Sıcaklık kontrolü: Sıcaklığın 32 Fahrenheit dereceye 

düşürülmesi ayrışmayı yavaşlatmaktadır. Çiğ balıklar 

hasattan hemen sonra buz içerisinde soğutulmalı, işleme 

tesisine gidişi ile işleme ve dağıtım sırasında serin 

tutulmalıdır. Raf ömrünü uzun süre uzatmak için 

dondurmak gerekmektedir. 

• Nem kontrolü: Kurutma, tuzlama ile tütsüleme su içeriğini 

azaltmakta ve özellikle balık ürününü tüketime uygun hale 

getirmektedir. Tuzlama, genellikle kurutma ve tütsüleme 

ile birleştirilen geleneksel bir yöntemdir. Aynı zamanda 

balıkları korumanın düşük maliyetli bir yoludur. 
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• Oksijen kontrolü: Raf ömrünü uzatmak için balıklar veya 

diğer deniz ürünleri vakumla kapatılabilmektedir. 

Vakumlu paketleme, deniz ürününü oksijenden yoksun 

bırakmakta, bu da oksidasyon reaksiyonlarını önleyerek, 

bozulmayı yavaşlatmaktadır. 

• Mikrobiyal büyüme kontrolü: Bir işleme tesisi, bakterileri 

öldürmek ve deniz ürünlerindeki ayrışmayı yavaşlatmak 

için ısı uygulayabilmekte veya asitliği artırabilmektedir. 

Bu durum, genel olarak balıklar için geçerlidir. 

Atık yönetimi, balık ve deniz ürünleri işlemenin bir diğer 

önemli yönüdür. Arıtılmış balık atıkları balık yağı, hayvan yemi, 

gübre ve diğer katma değerli ürünlere dönüştürülebilmektedir. Balık 

atıklarının çevresel amaçlar açısından da uygun şekilde yönetilmesi 

gerekmektedir. Balıkların atıkları için farklı yöntemler ile farklı 

ürünler ortaya çıkarılmıştır, ancak diğer deniz ürünlerinin atıklarının 

yok edilmesi veya tekrar farklı ürünlere dönüştürülmesi güç 

olabilmektedir 

Balık işleme aynı zamanda büyük miktarlarda atık su üretir. 

Yıkama istasyonlarından atılan su gibi sıvı atıkların uygun şekilde 

yönetilmesi ve bertaraf edilmesi gerekir. En iyi bertaraf yöntemini 

belirlemek için sıvılar değerlendirilmelidir. Yakalanan balıkların 

yarısından fazlasının yiyecek olarak kullanılmadığı tahmin 

edilmektedir. Balık atığı çoğunlukla şunları içermektedir (Hassoun 

vd., 2022): 

• Kafalar, 

• Kemikler, 

• Deri, 

• İç organlar. 

Balık atıklarının arıtılması, hidroliz, biyolojik iyileştirme, 

anaerobik sindirim ve filtreleme gibi yöntemleri içerebilmektedir. 

Atık sıvılar, kolayca yüzen veya çöken malzemeleri ortadan kaldıran 

birincil arıtmaya tabi tutulmaktadır. İkincil arıtma proseslerinde 
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yüzen ve çökebilen maddeler uzaklaştırıldıktan sonra atık sıvılar 

uzaklaştırılmaktadır. İkincil arıtma, atık suyu değiştirmek, çevre için 

daha güvenli hale getirmek için biyolojik ve kimyasal süreçleri 

kullanmaktadır (Subhashree Devasena vd., 2021). 

Deniz Ürünleri İşlenme Çeşitleri 

Balığın besin özelliklerinin ve ürün kalitesinin korunması, 

avlanan ürünün su ortamından toplandıktan sonra uygun şekilde 

işlenmesine bağlıdır. Deniz ürünlerinde ağırlıklı olarak bu işlemler 

balıklara yapılmaktadır. İşlenme aşamalarının ve diğer işlemlerin 

yapıdığı aşamalar özetle aşağıda verilmektedir (Pham & Nguyen, 

2020; Rashidi & Moghaddam, 2021; Abel, Rotabakk & Lerfall, 

2022): 

• Ön işleme 

Balığın ön işlenmesi, ham maddeyi son işlemeye 

hazırlamaktadır. Genellikle gemide veya kıyıdaki bir tesiste 

gerçekleştirilmekte ve hasat edilen balıkların incelenmesi, 

yıkanması, sınıflandırılması, sınıflandırılması ve kesilmesi 

gibi işlemleri içermektedir. 

• Balıkların son işlenmesi 

Balık ürünlerinin son işlenmesinde kullanılan dört temel 

prosedür; ısıtma, dondurma, su aktivitesinin kontrol edilmesi 

ve ışınlamadır. Tüm bu prosedürler, bozulmayı teşvik eden 

mekanizmaları engelleyerek balığın raf ömrünü uzatmaktadır. 

Bu prosedürlerin her birinin aynı zamanda nihai ürünün 

besinsel özellikleri üzerinde de etkisi vardır. 

• Isıtma 

Isıl işlem balığın kalitesini ve besin değerini önemli ölçüde 

değiştirebilmektedir. Balıklar her iki işlem sırasında da ısıya 

maruz kalmaktadır. 

• Anında soğutma 

Balıkların 2 ila −2 °C (36 ila 28 °F) arasındaki sıcaklıklarda 



 

--202-- 

 

hızla soğutulması ve tutulması, balıklar toplandıktan hemen 

sonra gerçekleşmektedir. 

• Hızlı dondurma 

Dondurmanın anahtarı, sıcaklığın hızlı bir şekilde -2 ile -7 °C 

(28 ile 20 °F) arasına düşürülmesidir. Bu sıcaklık aralığı 

maksimum buz bölgesini temsil ederet hücrelerinde kristal 

oluşumudur. Hücrelerdeki su hızla donarsa buz kristalleri 

küçük kalacak ve hücrelere minimum düzeyde zarar 

verecektir. Ancak yavaş dondurma, büyük buz kristallerinin 

oluşmasına ve hücre zarlarının yırtılmasına neden olmaktadır. 

Yavaş dondurulan et çözüldüğünde parçalanan hücrelerden su 

açığa çıkmaktadır. Maksimum buz kristali oluşumu 

bölgesinden bir saatten daha kısa sürede geçen balıklar, 

genellikle çözüldükten sonra minimum damlama kaybına 

sahip olacaktır. 

• Soğuk depo 

Balık dondurulduktan sonra, uzun bir raf ömrünü korumak ve 

kaliteyi sağlamak için -23 °C (-10 °F) veya daha düşük sabit 

bir sıcaklıkta saklanmalıdır. Taze balıkların büyük bir kısmı 

sudur. Balıktaki su çok sayıda çözünmüş madde içerdiğinden 

saf suyun donma noktasında eşit şekilde donmaz. Bunun 

yerine balıklardaki serbest su, yaklaşık -2 °C'den (28 °F) 

başlayarak geniş bir aralıkta donmaktadır. Ürün yaklaşık -40 

°C (-40 °F) sıcaklığa ulaşana kadar kalan serbest su miktarı 

azalmaktadır.  

• Kontrolsu aktivitesi 

Balığın su aktivitesinin azaltılması, mikroorganizmaların 

büyümesini engeller ve balık ürününün kalitesine zarar 

verebilecek kimyasal reaksiyonları yavaşlatmaktadır. 

Balıklarda su aktivitesinin kontrolü kurutma, kimyasal madde 

ekleme veya her iki yöntemin kombinasyonu yoluyla 

gerçekleştirilmektedir. 
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• Kürleme 

Kürleme, tuz, şeker veya asit gibi kimyasalların eklenmesi 

yoluyla su aktivitesini azaltır. Balık endüstrisinde kullanılan 

iki ana tuz kürleme türü vardır. Kuru tuzlamada, kesilmiş 

balıklar omurga boyunca bölünmektedir.  

• Işınlama 

Çeşitli gıda ürünlerinin pastörize edilmesi veya sterilize 

edilmesi için bir araç sunmaktadır. Ancak, bu prosesin 

kullanımı gıda endüstrisinde evrensel olarak kabul 

edilmemiştir. Gıda ışınlayıcıları, iyonlaştırıcı radyasyon 

kaynağı sağlamak için kobalt-60 (60 Co) veya sezyum-137 

(137 Cs) gibi radyoizotopları veya elektron ışını jeneratörlerini 

kullanmaktadır. Deniz ürünlerinin ışınlanması 1950'lerden bu 

yana kapsamlı bir şekilde araştırılmaktadır. Taze balığın düşük 

dozda iyonlaştırıcı radyasyon kullanılarak pastörize edilmesi, 

ürünün raf ömrünü birkaç haftaya kadar uzatabilmektedir.  

• Surimi 

Surimi, birkaç yüzyıl önce Japonya'da, kıyılmış balık etinin 

yıkanmasının ve ardından ısıtılmasının, etin doğal olarak 

jelleşmesine neden olduğu keşfedildiğinde geliştirilmiştir. 

Modern surimi üretimi, balığın başlanması, içinin 

temizlenmesi ve kılçığının çıkarılması için otomatik 

makinelere sahip sürekli çalışma hatlarından oluşmakta ve 

soğuk depolama için dondurulmaktadır. Surimi işleminin 

kimyası, diferansiyel ekstraksiyonu içermektedir.  

Gastronomi Eğitimi 

Gastronomi, yemek ve kültür arasındaki ilişkinin, zengin veya 

lezzetli ve iştah açıcı yemeklerin hazırlanması ve servis edilmesi 

sanatının, belirli bölgelerin pişirme tarzlarının ve iyi beslenme 

biliminin incelenmesidir. Gastronomi konusunda bilgili kişi olan 

gastronom veya gastronomist, gastronomi çalışmalarında teori ve 

pratiği birleştiren kişidir. Pratik gastronomi, dünyanın dört bir 
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yanındaki ülkelerdeki çeşitli yiyecek ve içeceklerin hazırlanması, 

üretimi, servisinin uygulanması ve incelenmesiyle ilişkilidir. Teorik 

gastronomi pratik gastronomiyi desteklemektedir. Tariflere, 

tekniklere ve yemek kitaplarına odaklanan bir sistem ve süreç 

yaklaşımıyla ilgilidir. Yiyecek gastronomisi yiyecek ve içeceklerle 

ve bunların doğuşuyla bağlantılıdır. Teknik gastronomi, 

gastronomik konuların değerlendirilmesine titiz bir yaklaşım 

getirerek pratik gastronominin temelini oluşturmaktadır (Astari, 

Hakim & Putra, 2023). 

Gastoronomi eğitimleri dünya genelinde uzun yıllardır eğitim 

kurumları ile birlikte özel kurslar şeklinde yapılan eğitimleri 

kapsamaktadır. Konunun yiyecek ve içecek ile ilgili olması, 

hammdelerin ve diğer unsurların gıda kapsamında ele alınması 

nedeni ile birçok farklı disiplin ile iç içe eğitimler sunulabilmektedir. 

Bu durum, ülkelerin gastronomi eğitimlerinin niteliğine ve 

koşullarına göre değişim gösterebilmektedir. 

Gastronomi eğitimi, yemek ve kültür arasındaki ilişkinin 

incelenmesi, zengin, lezzetli ve iştah açıcı yemeklerin hazırlanması 

ve servis edilmesi sanatı ile belirli bölgelerin pişirme stilleri ve iyi 

beslenme bilimi olarak kabul edilmektedir. Yiyecek ile içeceklerin 

hammadde süreçlerinden başlamak üzere müşterilere servisine kadar 

olan tüm aşamaların kapsamlı olarak öğretilmesi faaliyetleridir. 

Gastronomi eğitimleri, genel olarak yemek pişirmek ve sunmak gibi 

algılansa da, ilk üretim aşamasından en son tüketiciye ulaştırılana 

kadar kapsamlı bir süreci ifade etmektedir (Hegarty, 2011). Geçmiş 

yıllarda dünya genelinde gastronomi eğitimlerinde Fransa, İtalya, 

Çin ve Japonya gibi ülkeler ilk sıralarda yer alırken, günümüzde bu 

konuda birçok ülke gastronomi eğitimleri sunmaktadır. Kültürel 

mutfakların ön plana çıkarılması amacı ile özel pişirme yöntemleri 

ile özel yiyecek ve içeceklerin eğitimi, dünya genelinde önemli bir 

hale gelmiştir. Turistik talebe olumlu olarak ciddi bir katkısı olan 

gastronomi ürünlerinin, istihdam ve diğer sektörlere olan etkisininde 

artması, gastronomi eğitimlerinin her düzeyde verilmesi durumunu 

ortaya çıkarmış bulunmaktadır (De Tomas, Cuadrado & Beltran, 

2021). 
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Türkiye’de turizm eğitimleri özellikle 2000’li yıllar ile birlikte 

hız kazanmıştır. (Akyurt. & Ültay, 2021). Bu durum, gastronomi 

eğitimlerinin lise, önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora 

derecelerinde öğrencilere sunulması durumunu ortaya çıkarmıştır. 

Gastronomi eğitimleri hemen hemen her derecede verilen bir turizm 

eğitimi alanı olmakla birlikte, özel kurslar ile de sunulmaktadır. 

Özellikle, yerel halkların ürettiği, geçmişten gelen yiyecek ile 

içeceklerin, turistlere sunulması amacı ile her derecede kapsamlı 

gastronomi eğitimlerinin verildiği bilinmektedir (Kavak & Pekerşen, 

2022). Türkiye’de gastronomi eğitimleri her eğitim düzeyinde 

verilmeye başlanması ile bu konuda bilimsel tezlerin arttığı ve 

bilimsel olarak gastronomi eğitimlerine verilen önemin geliştiğini 

göstermektedir (Sünnetçioğlu vd., 2017). 

Gastronomi eğitimleri, sadece yeme-içme faaliyetlerinin 

öğretilmesi kadar dar bir kapsamda değildir. Gastronomi turizmi 

kapsamında insanların dünya genelinde seyahatler yaptığı ve özel 

olarak farklı tatlar için turizm faaliyetlerine katıldığı bilinmektedir. 

Bu nedenle eğitimler, sadece yemeklerin pişirilmesi ve hazırlanması 

ile sınırlı kalmamakta, hammaddelerin temini, hazırlanması, 

depolanması ve turistlere sunumuna kadar çok yönlü olarak 

verilmektedir. Gastronomi eğitimlerinin dünya genelinde hızla 

ilerlemesinin en önemli nedeni ise turistlerle birlikte ülkelerin yerel 

halklarının da bu konuya karşı artan ilgisidir.  

Gastronomi turizminin insanlar açısından önemli bir konuma 

gelmesi, gastronomi eğitimlerinin niteliğinin tartışılmasına ve bu 

eğitimlerin hangi koşullarda verilmesine kadar birçok soruyu da 

beraberinde getirmiştir. Eğitimlerin donanım, teknik durumlar ve 

hammadde temini gibi unsurlar günümüzde de araştırmacıların 

ilgisini çekmektedir (Akyurt & Turpcu, 2019). 

Deniz Ürünlerinin Gastronomi Eğitiminde Kullanımı 

Deniz ürünleri, çok farklı çeşitte ve yapıda ürünleri ihtiva 

etmektedir. Doğal besleyici özelliği, insan sağlığına olan faydaları 

ve miktar olarak daha az maliyetle tüketilme ihtimalinin yüksek 

olması, deniz ürünlerine olan talebi her geçen gün arttırmaktadır. Bu 
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durumda, deniz ürünlerinin mutfaklara kadar ilerleyen süreci önem 

kazanmakta, tüketilmeden önce yapılması gereken unsurlar insan 

sağlığı açısından önem arz etmektedir. Gastronomi biliminde en 

yaygın olarak kullanılan ürünlerden biri de balık ve diğer deniz 

ürünleridir. Denizlerin kapsadığı alanın fazla olması ve çok sayıda 

farklı ürün ihtiva etmesi, insan sağlığına olumlu etkisi ile birleşince, 

talep durumunu arttırmaktadır. 

Deniz ürünlerine olan talebin geçmişte olduğu gibi günümüzde 

de fazla olması, turizm sektöründe bu ürünlerin gastronomi 

kapsamında değerlendirilmesi gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. 

Denize kıyısı olan ülkelerin fazlalığı ve bu ürünleri beslenme amaçlı 

kullanan insanların, turizmden gelir elde etmek amacı ile farklı 

şekilde değerlendirmeleri sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Deniz 

ürünlerinin işlenmesi ile birlikte gastronomi alanında çok farklı 

şekillerde deniz ürününün turistlere sunumu gerçekleşmektedir. 

Durum hem ekonomik hem istihdam hem de sosyal açıdan önemli 

hale geldiğinden, deniz ürünlerin işlenme biçiminden başlayarak, 

turistlerin masasına kadar geçen sürecin eğitimler ile öğrencilere 

verilmesi zorunluluğu ortaya çıkmaktadır (Ueda, 2022). 

Gastronomi eğitimlerinde deniz ürünlerinin çok farklı 

kullanımları mevcut olup, ülkelerin kültürel yapılarına göre hem 

pişirilme hem sunulma hem de diğer teknik koşullarda farklılıklar 

gösterebilmektedir. Her ne kadar farklı olursa olsun bu ürünlerin 

yakalanmasından turistlere ulaşmasına kadar geçen süreçlerin 

eğitimi gerekmektedir. Bu durum geçmiş yıllarda usta çırak ilişkisi 

ile sürdürülürken, günümüzde profesyonel aşçılar ile eğitim 

kurumlarında ve özel kurslarda verilmektedir. Gastronomi 

eğitimlerinin deniz ürünleri kapsamında özel olarak ele alınması 

gerekliliği, bu ürünlerin çeşitliliğinin ve insanların beslenmesine 

olan katkısının artması ile ilerlemiştir. Gastronomi eğitimi 

kapsamında öğrencilerin hangi deniz ürününü nasıl pişireceği, 

saklayacağı, depolayacağı, özel işlemler yapacağı, keseceği ve 

sunuma hazırlayacağına kadar her aşama önem arz etmektedir. Bu 

nedenle, gastronomi eğitimleri kapsamında deniz ürünlerinin 

işlenmesi ciddi bir husus olarak görülmekte, eğitimler ile bu hususlar 
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öğrencilere aktarılmaktadır (Majeed, Shokry & Mohamed, 2020).  

Gastronomi eğitimlerinde deniz ürünlerinin pişirilmesi detaylı 

olarak öğretilmektedir. Genel olarak belirtilen ve eğitimlerde 

öğretilen pişirme yöntemleri aşağıda verilmektedir (Quezada-

Sarmiento vd., 2020). 

• Izgara/Kızartma Yöntemi 

• Kızartma/Pişirme 

• Kavurma Yöntemi 

• Sote 

• Derisiz 

• Derisi Açık pişirme 

• Derin kızartma 

• Panelenmiş 

• Hamurda Kızartılmış 

• Buğulama/Buharda Pişirme 

• En Papillote 

• Air Frying 

Gastronomi eğitimlerinde balık konusunda özel eğitimler 

verilmektedir Balık ve kabuklu deniz ürünleri aşçılığı, ürünlerin 

çeşitli ve bol miktarda bulunmasından dolayı, eğitimler detaylı 

olarak verilmektedir.  Eğitimlerde dikkat edilen hususlar aşağıda 

verilmiştir (Kormann da Silva, Goulart Rocha & Amaral, 2015; 

Mouritsen, Rhatigan & Pérez-Lloréns, 2019; Rojas-Rivas vd., 2020; 

Kokkranikal & Carabelli, 2024): 

• Çok çabuk piştikleri için balığın dokusunu, lezzetini ve 

nemliliğini saniyeler içinde bozmanın kolay olması 

gerçeğiyle daha da artmaktadır.  

• Bazı balıklar biraz fazla pişirilirse daha dayanıklı olmakta, 
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ton balığı gibi diğerleri orta pişmişliğin üzerinde pişirilirse 

çok kurumaktadır.  

• Köpekbalığı gibi diğer balıklar da bağ dokularını 

yumuşatmak için daha yüksek sıcaklıkta tamamen 

pişirilmelidir.  

• Yaygın balık çeşitlerinin bireysel özelliklerine aşina 

olmak, kalitelerini en üst düzeye çıkaracak uygun 

yöntemlerin ve pişirme sürelerinin seçilebilmesi açısından 

önemlidir. 

• Balık proteinleri 140 ˚ F/60 ˚ C'de kurumaya ve nem 

kaybetmeye başlar ve 160 ˚ F/71 ˚ C'de çok kuru olur. 

Köpekbalığı ve vatoz gibi birkaç kıkırdaklı balığın bağ 

dokusunu yumuşatmak için 140 ˚ F/60 ˚ C'ye kadar 

pişirilmesi gerekmektedir.  

• Ton balığı ve kılıç balığı gibi bazı balıklar orta derecede az 

pişmiş olarak pişirildiğinde daha iyi olurken, levrek gibi 

diğer balıkların tamamen pişirilmesi gerekmektedir. Aksi 

takdirde lastik gibi olmaktadır. Yağlı balıkların pişmesi 

yağsız balığa göre daha uzun sürmelidir. 

• Pişirme süresini etkileyen önemli bir husus da balığın 

kesiminin kalınlığıdır. Genel bir kural, pişirme sırasında 1 

inç/2 cm kalınlık başına yaklaşık 10 dakika beklemektir 

ancak bu çok kesin olmayan bir yöntemdir.  

• Daha küçük balık ve deniz ürünleri dilimleri için dokunma 

yönteminde ustalaşmak ve uygun şekilde pişirilen ancak 

aşırıya kaçmayan balığın dokusunu ve belirtilerini bilmek 

daha iyidir. Anında okunan bir termometre aynı zamanda 

bütün balıkları ve daha büyük balık parçalarını pişirmek 

için de değerli bir araçtır. 

• Kabuklu deniz hayvanlarının çoğu, benzer yönergelere 

uyularak, balıklara yönelik temel tekniklerden herhangi 

biri kullanılarak pişirilebilmektedir.  
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• Kabuklu deniz ürünleri genellikle daha fazla bağ dokusuna 

sahiptir ve bu nedenle pişirildiğinde sertleşmektedir. 

Küçük kabuklular ve yumuşakçalar büyüklere göre daha 

yumuşak olacaktır. Her durumda, minimum sürede daha 

yavaş ve daha yumuşak pişirme yöntemlerinin 

kullanılması, nemli ve yumuşak bir sonuçla 

sonuçlanacaktır. 

• Kabuklular çok az pişirilmelidir çünkü aşırı pişirilirse 

kuruyabilir ve lastik gibi olabilirler. 

• Karidesler genellikle buharda pişirme, kaynatma, 

soteleme, ızgaralama ve haşlama yoluyla hazırlanmalıdır. 

• Istakozlar haşlanabilmekte, buharda pişirilebilmekte, 

ızgarada pişirilebilmekte, kızartılabilmekte ve 

sotelenebilmektedir. 

• Yengeç etinin çoğu temizlenip pişirildiğinden, yengeç 

bacaklarını ısıtmaktan çeşitli preparatlarda 

kullanılabilmekte, doldurma ve yengeç keklerinde 

hazırlanabilmektedir. Taze yengeç buharda pişirilebilir 

veya yumuşak kabuklu yengeçler sotelenebilmekte veya 

derin yağda kızartılabilmektedir. 

• Yumuşakçalar minimum düzeyde pişirildiğinde 

çiğnenebilir ancak yumuşak olacaktır. Ancak, çok uzun 

süre pişirildiğinde sertleşebilmektedir. Ete benzer şekilde, 

tekrar yumuşamaları için uzun süre pişirilmeleri 

gerekmektedir. 

• İstiridyeler çorbalarda, çorbalarda ve güveçlerde kullanılır. 

Daha küçük istiridyeler çiğ olarak veya buharda pişirilerek 

yenilebilmektedir. Daha büyük istiridyeler haşlanabilir, 

kızartılabilir veya derin yağda kızartılabilir.  

• Midyeler genellikle buharda pişirilir veya haşlanır, ayrıca 

kızartılabilmektedir. 



 

--210-- 

 

• İstiridye çiğ olarak yenir ancak aynı zamanda çorba, 

güveç, derin yağda kızartılmış veya fırında da 

kullanılabilmektedir. 

• Ahtapot eti dövülerek veya yuvarlanarak yumuşatılır. 

Ayrıca, buğulama, kaynatma veya buharda pişirme yoluyla 

da yumuşatılmaktadır. Ahtapot ceviche ve suşide de çiğ 

olarak yenebilmektedir. 

• Kalamar, vücudun bağ dokusunu çentikleyerek 

yumuşatılabilmektedir. Genellikle derin yağda 

kızartılmakta, ancak aynı zamanda haşlanabilmektedir. 

Hızlı pişirmek en iyisidir çünkü kalamar oldukça 

sertleşebilmekte ve yumuşaması için uzun süre pişirilmesi 

gerekebilmektedir. 

• Mürekkep balığı, pişirme ve işleme teknikleri açısından 

kalamarla benzer şekilde ele alınabilmektedir. 

• Deniz kestanesi ceviche tarzı preparatlarda çiğ olarak 

yenilevbilmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

Turizm sektöründe en önemli turistik talep unsurlardan biri 

olan gastronomi, insanların kültürel ve sosyal açıdan kaynaşmalarına 

yardımcı olmaktadır. Gastronomi turizminin ülke ekonomisine ve 

istihdamına olan katkısı düşünüldüğünde, bu alandaki eğitimlerin 

niteliğinin arttırılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Gastronomi 

içerisinde en önemli diğer disiplinlerden biri su ürünleri alanıdır. Su 

ürünlerinden elde edilen ürünlerin turistlere sunulması, gıda 

güvenliği ve hizmetlerin hijyen koşulları, tekrar ziyaretler ve de ülke 

imajı açısından önemlidir. 

Gastronomi alanındaki eğitimlerin özellikle deniz ürünlerine 

yönelik olarak arttırılması, turistlerin tükettikleri ürünler hakkında 

kafalarında soru işaretleri kalmamasını sağlayacaktır. Deniz 

ürünlerinin işlenmesinin gastronomi eğitimlerinde öğrenciler 

tarafından öğrenilmesi, sektörde daha kolay iş bulmalarına ve 
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istihdam edilmelerine olanak sağlayacaktır. Bu nedenle, gastronomi 

turizmi eğitimlerinin deniz ürünlerinin nasıl işleneceği ve turistlere 

sunulan son ana kadar hangi yöntemlerle yapılması geretğini 

kapsaması gerekmektedir. Böylelikle, öğrenciler hem sektörde hangi 

yöntemler ile deniz ürünlerini hazırlayacaklarını öğrenecek hem de 

kaliteli ürün sunumunu gerçekleştirebileceklerdir. 

Deniz ürünlerinin insanların beslenmesi için geçmişten 

bugüne kadar çok önemli bir yeri olması, insan sağlığı açısından da 

değerlendirilmesi sonucunu ortaya çıkarmıştır. Gastronomi turizmi 

eğitimleri sadece yiyeceklerin hazırlanması ve turistlere sunulması 

kadar dar kapsamlı değildir. Özellikle ürünlerin ilk hammadde 

aşamasından saklama, depolama, pişirme ve sunma aşamalarının ele 

alındığı eğitimleri kapsamaktadır. Deniz ürünlerinin çok şeşitli ve 

talep edilen ürünler olması, bu ürünlerin işlenmesinin nasıl 

yapılacağının öğretilmesi gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. 

Gastronomi eğitimleri, nitelikli bir şekilde tüm yönleri ile verildiği 

takdirde, öğrenciler sektörde kaliteli ürünler çıkaracak ve işe 

girmeleri de kolaylaşacaktır. 

Gelecekteki çalışmalar için önerilerden biri de içerik analizi ile 

deniz ürünlerinin işlenmesi ve gastronomi eğitimi kavramlarının 

incelenmesi olacaktır. İçerik analizi, bilimsel bir konu hakkında 

araştırmaların toplanmasını, detaylı olarak incelenmesi anlamına 

gelmektedir (Ültay, Akyurt & Ültay, 2021). Bu yöntem, akademik 

çalışmalarda kullanılan yöntem, amaç, hedef kitle ve diğer verilerin 

tek bir çalışma ile ele alınması anlamı taşımaktadır (Ültay, Balaban 

& Ültay, 2021). Deniz ürünlerinin gastronomi içinde yoğun 

kullanımı nedeni ile gastronomi eğitimlerinde de konu olma durumu 

söz konusudur. Bu nedenle, bilimsel araştırmalarda gastronomi 

eğitimi kapsamında deniz ürünlerinin işlenmesi konusunun içerik 

analizi yöntemi ile ele alınması, gelecekte bu konuda çalışma 

yapacak olan akademisyenlere araştırmalarında yardımcı olacağı 

gibi, gastronomi eğitimlerinin de niteliğinin arttırılmasına katkı 

sağlayacaktır. 

Deniz ürünlerinin işlenmesi hem insan sağlığı açısından önem 
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arz etmekte hem de gastronomi turizmine önemli avantajlar 

sağlamaktadır. Farklı tatlar isteyen turistlerin beklentilerini 

karşılamak, turist sayısının artmasını, ülkeninin olumlu imaj 

sağlamasını ve tekrar ziyaretleri arttıracaktır. Bu nedenle, deniz 

ürünlerinin gastronomi turizmi ile ilişkisinin daha da ortaya 

çıkarılması için akademik çalışmaların sayısının arttrılması uygun 

oalcaktır. Turizm ile diğer bilimler arasındaki ilişkilerin kuvvetli 

olması, bu alanlarda bilimsel çalışmalarında farklı yapılmasını 

gerektirmektedir. Gıda bilimi, su ürünleri ve turizm bilimi 

ilişkilerinin ortaya konması, turistlerin sağlığı ve beslenme 

konularında bilimsel olarak destek sağlaycaktır. 
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