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BOLUM I

Calisma Hayatimin Gériinmeyen Yiizii: Cocuk Isciler

Ali AGAR!

Giris

Cocuklar toplumun en degerli kaynaklaridir ve bu nedenle
gelisimlerinin ve bliylimelerinin giivenli ve besleyici bir ¢evrede
gelistirilmesi ve korunmasit hakkina sahip olmalidirlar. Tarih
boyunca ve hemen hemen her kiiltiirde ¢ocuklar ¢alisma hayatinda
yer almiglardir, ancak bu genellikle aile ve topluluk {iyesi statiisii
kazandiklar1 ve kendilerini gelistiren beceriler kazandiklar1 bir aile
baglaminda olmustur. Ailelerine ne zarar verici ne de somiiriicii
olmayan sekillerde yardim etmeye calismak makul bir faaliyet
olabilir; bununla birlikte, birgok ¢cocuk, gelisim agamalar1 i¢in kabul
edilemez olan ve haklarinin ciddi bir ihlalini temsil eden uzun saatler
boyunca gorev yapmak zorunda kalmaktadir (Kaur & Byard, 2021).

1 Ogr‘ Goér. Dr., Artvin Coruh Universitesi, Savsat Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bakim Hizmetleri Béliimii,
Artvin/Tirkiye, Orcid: 0000-0003-2771-9587, aliagar828@gmail.com
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Cocuk isciligi, insanlik tarihi boyunca daima var olan ve
gecmisten bugiline kusaklar boyu hep aktarilarak gelen bir sorun
niteliginde olmustur. Teknolojik gelismeler, egitimin hayatimizdaki
yeri ve Onemi bile, bu sorunu engelleyememistir. Bu sorun sadece
gelismekte olan iilkeleri ilgilendiren bir sorun olmaktan ¢ikmis,
geligsmis refah devletlerini dahi etkileyen kiiresel bir sorun haline
gelmistir. Gelismekte olan iilkelerde hizli niifus artisi, issizlik ve
ekonomik sikintilarin yol actig1 sorunlar ucuz is giicii olarak goriilen
cocuk emeginin kullanilmasina neden olmaktadir. Aile gelirindeki
hizli diisiis, biitiin aile iiyelerini ¢alismak zorunda birakip, kiiciik
yaslardaki ¢ocuklari ¢aligma hayatina atilmalar1 i¢in kaginilmaz hale
getirmektedir (Gokalp, 2012).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gocuk is¢iligini “cocuklar
cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan yoksun
birakan, fiziksel ve zihinsel gelisimleri i¢cin zararli isler” olarak
tanimlamaktadir (ILO, 2019). ILO baska bir taniminda g¢ocuk
is¢iligini, “cocuklar tarafindan gerceklestirilen (bir aile sirketinde
veya ortak pazarda; ticretli veya licretsiz) bir giin i¢inde en az 1 saat
siiren tiim tiretken faaliyetler olarak tanimlamaktadir” (Abdullah &
ark., 2022).

ILO’nun bu tanimlari, ¢ocuklarin zihinsel, fiziksel, sosyal ve
ahlaki acidan zararli olan is tiirlerinde ¢alistiklarini bununla birlikte
egitim esitsizligi, ¢ocukluklarin1 yasayamama, diger akranlar ile
iletisim yetersizligi ve kiiciik yasta hayatin zorluklari ile bas etme
gibi 6nemli sorunlar olusturdugunun apagik gostergesidir.

20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilerek 2 Eyliil 1990'da
yuriirliige giren Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar
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So6zlesmesi’nin 1. Maddesinde 18 yasma kadar herkesin ¢ocuk
sayilacagini kabul edilmistir (Convention on the Rights of the Child,
1990). Ayrica ILO, ¢ocukluk dénemini 18 yasin altindaki kisiler
olarak ifade etmektedir (Garcia & Galvao, 2021). ILO, 2015 yilinda
diinya ¢apinda 5-17 yas arast 168 milyon ¢ocuk ve ergenin isgiicli
piyasasina katildigini tahmin etmektedir (Silva & ark., 2019). Ayrica
halen yaklasik 73 milyonu tehlikeli islerde ¢alisan 152 milyon ¢ocuk
is¢i oldugu tahmin edilmektedir (Ahad & ark., 2020).

1995'ten 2000'e kadar cocuk isciliginde rapor edilen bir diisiis
olmasina ragmen, bu hala biiyiik bir endise kaynagi olmaya devam
etmektedir. 2016 yilinda, diinya genelinde 14 yasin altinda 150
milyon ¢ocugun ¢alistigi ve bunlarin ¢ogunun sagliklarini tehlikeye
atan kosullar altinda calistigt tahmin edilmektedir. Calisan
cocuklarin ¢ogu 11-14 yasinda, ancak yaklasik 60 milyonu 5-11
yasinda. Cocuk is¢iliginin kiiresel dagilimina iliskin kesin rakamlar
yoktur; ancak mevcut istatistikler, cocuk iscilerin %96'sinin Afrika,
Asya ve Latin Amerika'da oldugunu gostermektedir (Ibrahim & ark.,
2019). Cocuk isciligi, ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
gelisimlerini engelleyen temel insan haklari ihlalidir (Das, 2021).

Bu calisma sosyal politika ve c¢ocuk is¢i kavramlarindan
bahsedilerek ¢ocuklarin ¢alisma hayatindaki yeri, calisma hayatinda
yasadiklar1 zorluklar ve ¢ocuk isciliginin arkasindaki nedenler konu
edinmistir. Toplumsal hayatta dezavantajli bir grup olan ¢cocuklarin;
caligma hayatindaki oranlari, ¢ocuklara saglanan haklar ve ¢ocuklar
ile ilgili lilkemizde ve diinyadaki politikalarin ve mevzuatlarin
derinlenmesine incelenmesi amaglanmistir.



1. Sosyal Politika ve Cocuk Isci Kavram

Sosyal politika kavraminin, tanimi ve igerigi zaman igerisinde
siyasal ve toplumsal yapidaki degisimlere bagli olarak siirekli
farklilik gostermektedir (Dal, 2017; Yuvali, 2020).

Sanayi devriminden Once ve sonra teknolojik degisimlere bagh
olarak ya da kirsal niifus ve kentsel niifustaki hareketli degisimler ile

beraber sosyal politika kavrami ¢ok farkli agilardan yorumlanmastir.

Yillar icinde meydana gelen degisimler neticesinde anlam ve
onemi degisen sosyal politika, kavram olarak hayli dinamik bir
yapiya sahiptir. Sanayilesme ve kentlesmeden once emekei kesime
yonelik sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan sosyal politikanin, teknolijinin
hayatimiza girmesiyle beraber calisma hayatinda ki dezavantajl
gruplar olan ¢ocuk, kadin ve yashlar iizerine egildigi sdylenilebilir.
Dolayisiyla genis anlamda sosyal politika, sadece is¢i-igveren
arasindaki iligkileri degil, tiim sosyal gruplar arasindaki iligkileri
kendisine konu edinmesi ve uzlagsmaci ¢oziim yollar1 bulmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Yuvali, 2020).

Endiistrinin gelismesi ile beraber kentlesme orami artmis
kadin, ¢ocuk, engelli ve yash gibi dezavantajli gruplarin ¢alisma
hayatindaki konumu O&nem arz etmeye ve cesitli politikalar
giidiilmeye baglanmistir.

Ozellikle sosyal politika tiim dezavantajli gruplar kucakladig
gibi cocuklar1 da koruma altina almaktadir. Daha kiiciik yasta oyun
oynamasi gereken cocuklar cesitli sebeplerden dolay: is hayatina
stiriiklenmekte ve biiylik cogunlugu egitim hakkindan mahrum bir
sekilde biiyiimektedir. Egitim hakkindan mahrum biiyiiyen ¢ocuklar
donanimli, bilgili ve entelektiiel bir birey olmak yerine niteliksiz ya
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da vasifsiz birey olmak zorunda kalmaktadir. Bu durum sosyal
politika stirecini derinden etkileyen ve sosyal devlet olusumunu
baltalayan istenmeyen bir siirectir (Yiiksel & ark., 2015).

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
raporunda, Diinya capinda yaklasik her 10 c¢ocuktan 1'i ¢ocuk
isciligine maruz kaldigini ve bazilar1 insan ticareti yoluyla tehlikeli
islere zorlandigini ifade etmektedir. Ayrica UNICEF, 2021 yilinda
cocuk iscilerin sayisinin son 20 yila gore ilk defa artis gosterdigini,
son 4 yilda cocuk iscilerin sayisinin 8,4 milyon arttigini ifade
etmektedir. UNICEF ve ILO yayimlanan ortak raporunda, 2020'nin
basindan bu yana cocuk iscilerin sayisinin 160 milyona ulastigi
belirtilmektedir ve COVID-19 pandemisinin milyonlarca ¢ocugu
caligmaya ittigi vurgulanmaktadir. Gerekli Onlemler alinmazsa
2020°de 160 milyon olan c¢ocuk is¢i sayisina ilerleyen yillarda
yaklasik 9 milyon cocuk is¢i daha eklenebilecegi belirtilmektedir
(UNICEF, 2021).

Sekil 1’de UNICEF 2000 yilindan 2020 yilina kadar ki gocuk
isciligi sayilart verilmistir. 2016 yilinda 150 milyon olan ¢ocuk
1s¢iligi sayist 2020 yilinda 160 milyona ulagmistir. 2000 yilindan bu
yana cocuk is¢i calistiran cocuk sayisi azalirken, son dort yillik
donemde azalma hiz1 iicte iki oraninda yavasladig1 goriilmektedir.
2000 yilindan bu yana azalan ¢ocuk is¢iligi sayisinin 2020 yilinda
tekrar artmasi, gerek ulusal gerekse uluslararasi kuruluslarin ¢ocuk
isciligi konusunda ki politikarin uygulanmadigi ya da yanlis
politikalar giidiildiigiiniin apagik gostergesidir.



Cocuk isci sayisi
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Sekil 1: 5-17 yas araligindaki ¢ocuk is¢ilerin sayist
(milyon)
Kaynak: (UNICEF,2021)

Ulkemiz ¢ocuk is¢i sayilart TUIK verilerine baktigimizda ise
2020 yilinda 15-17 yas grubunda isgiiciine katilim oran1 %16.2 iken
2021 yilinda bu rakam %16,4’e ¢iktig1 goriilmektedir (TUIK, 2021).
Tiirkiye’deki bu artis UNICEF verilerini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Gelecegin teminatt konumunda olan bugiiniin ¢ocuklaria
sahip c¢ikmak tiim diinya devletlerinin goérevi oldugu gibi
Tirkiye’nin de en temel sorumlulugu arasindadir (Yiiksel & ark.,
2015). Ayrica c¢ocuklar hayatlarin  en 6zel doneminde
calistirilmaya veya c¢alismaya mahkum birakilmamalidirlar.
Akranlar1 gibi okula gidip ve sokaklarda oyun oynamak calisan
cocuklarin en dogal hakkidir.



2. Cocuk Isciliginin Arkasindaki Nedenler

Cocuk isciligi, insanlik tarihinde koklii bir gegmise sahip eski
bir sorundur. Cocuklar farkli zaman dilimlerinde ¢esitli dlgiilerde
sOmiiriilmistir (Radfar & ark., 2018). Bu nedenle ¢ocuk is¢iligi,
diinya capinda hem akademik hem de politik olarak 6nemli bir
konudur. Bu konu ayn1 zamanda, ¢ocuklarin ve hane halkinin refahi
ve ekonomisi i¢in gii¢lii etkileri oldugundan, politikalarin gelismesi
icin de ¢ok onemlidir (Tang & ark., 2018). Bu nedenle ¢ocuk
is¢iliginin arkasindaki nedenleri bilmek, nedenlerin 6niine gegmek

acisindan 6nemlidir.

2.1. Ekonomik Nedenler ve Yoksulluk

Cocuk isciligin altinda yatan c¢ok sayida neden vardir.
Bunlardan birincisi ekonomik nedenlerdir. Bir gocugun ¢alismasinin
olagan nedeni, ek hane geliri ihtiyacidir. Bu, ebeveynlerin
kendilerinin issiz olabilecegi veya diisiik iicretli islerle mesgul
olabilecegi gogmen toplumluklari arasinda sik gozlenir. Ayrica
gelismekte olan iilkelerdeki ¢ocuklarin ¢ogu, ailelerini desteklemek
istedikleri i¢in ¢aligmaktadir (Kaur & Byard, 2021).

Cocuk isciligine neden olan diger bir neden ise yoksulluktur.
Cocuklarin, cocuk is¢iliginin kurbani olmasinin en biiylik ve tek
nedenidir. Diinya niifusunun yaklasik %10n asir1  yoksulluk
diizeyinde yasadigi bilinmektedir. UNICEF, diinyanin en yoksul
iilkelerinde dort cocuktan birinin ¢ocuk isciligine katildigini ifade
etmektedir. Yoksulluk icinde biiyiimek, cocugun biitiin yasam
tarzini etkilemektedir. Cocuk yoksullugu, yetersiz beslenme ve tibbi
kosullar dahil olmak iizere fiziksel tavizlere yol acar . Zihinsel olarak
ise, yoksulluk i¢indeki bir ¢ocuk egitimini tam anlamiyla yerine
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getiremez ve bu da firsat esitsizligine yol agar (Compassion
International, 2022). Ayrica ebeveynlerin hayatta kalma nedeniyle
cocuklarini caligmaya gondermek zorunda kalmalari, ¢ocuklarin
okulda gecirdikleri siireyi azaltmaktadir ve bu nedenle zihinsel
gelisimleri tam olarak gelismememektedir (Luckstead & ark., 2019).

Yoksullugun, ¢ocuklarin okullagmasiyla giiclii ve dogrudan
iligkisi vardir. Yoksulluktan dolay1 ebeveynlerin ¢ogu ¢ocuklarini
okula gonderemezler. Okul masraflarin1 ve okulla ilgili masraflari
karsilayacak paranin olmamasi, ailelerinin masraflarina katkida
bulunmak i¢in bir miktar para kazanma girisiminde bulunan
cocuklar arasinda c¢ocuk isciligi yapmada bir faktor olabilir (Das,
2019).

2.2. Kiiltiirel ve Sosyal Inanclar

Kiiltiirel inanglarin ¢ocuk isciligini tesvik etmede 6nemli bir
rolii vardir. Gelismekte olan tilkelerdeki ebeveynler ve hane halkinin
ileri gelenleri, caligmanin karakter ve kisilik olusumu iizerinde
yapici bir etkisi olduguna ve ¢ocuklarda beceri gelisimini artirdigina
inanmaktadir. Bu ailelerde, ¢ocuklarin ebeveynlerinin ayak izlerini
takip ederek isi erken yaslardan itibaren 6grendikleri bir gelenek
vardir. Bazi kiiltiirel inanglar, bir kizin egitiminin bir erkek ¢ocugun
egitimi kadar onemli olmadig1 ve bu nedenle kizlarin ev hizmet
saglayicilart olarak ¢ocuk isciligine itildigi gibi yanlis bir anlayisa
katkida bulunabilir (Radfar & ark., 2018).

2.3.Evde Tacizden Kacis

Ne yazik ki, diinyada kotii eylemlerde bulunmaya niyetli
insanlar, cogu zaman yoksulluk i¢inde olan ve en savunmasiz risk

altindaki c¢ocuklardan yararlanirlar (Compassion International,
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2022). Genis aileyle yasayan veya iivey ebeveynler ile yasayan
cocuklarda taciz ve istismar durumlarina sik rastlanmaktadir. Bu
nedenle kotii muamele goren ¢ocuklar is aramak i¢in evden kacarlar
(Kaur & Byard, 2021).

Masum c¢ocuklar is¢ilige stiriiklemenin en kétii yolu fiziksel,
psikolojik veya cinsel istismara maruz kalma tehlikesiyle karsi
karstya birakmaktir. Bu kosullarda bir ¢ocugun ayrilik, biling
bulaniklifi  ve korku yasamasi muhtemeldir (Compassion
International, 2022). Cocuk is¢iligine giden nedenler arasindaki en
dip nokta budur. Insan goriiniimlii miiptezel varliklar, masum
cocuklar1 bir para ugruna her tiirlii canavarlifi deneyip masum
cocuklarin hayallerini ve geleceklerini ¢almaktadirlar.
2.4.Egitimsizlik

Egitimsizlik ve egitim olanaklar1 ¢ocuk isciliginin en dnemli
nedenlerinden biridir. Egitim olanaklarinin maliyeti ve ebeveynlerin
egitimsiz ve bilingsiz olmalari, ¢ocuklarin is hayatina girmelerine
neden olabilmektedir. Bazi ebeveynlerde ise egitimin uzun vadeli
oneminin, ¢ocuklarin lizerindeki olumlu etkilerini anlamayabilirler
ve bu durum da cocuklari is hayatina siiriikleyebilmektedir (Giil &
Oztiirk, 2020). Okula gitme maliyetinin (okul arag ve geregleri, kay1t
parasi, elbise, gida, ulasim vs.) ebeveynlerin 6deyemeyecegi kadar

yiiksek olmasi da ¢cocuklarin okul disina itilmesine neden olmaktadir
(Copoglu, 2018).

Kiiciik yasta c¢alismaya zorlanan c¢ocuklarin, temel
okuryazarlik ve matematik becerilerinden yoksun olmalari nedeniyle
onlart okul disinda tutan engellerle karsilasma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Egitim olmadan, gelecekteki firsatlar sinirlidir ve ailesel
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yoksulluk dongiisii devam eder. Erkek c¢ocuklarindan ziyade, kiz
cocuklariin egitimi daha biiytik bir risk altinda goriinmektedir. Bazi
toplumlarda kiz ¢cocuklarin erkeklere gore egitime daha az ihtiyag
duydugu goriisii vardir. Bu, kizlarin erken yasta okuldan alinip evde
calistirilmalarina veya daha kotlisii ev igi istihdama veya fuhus
is¢iligine satilmalarma yol acabilir (Compassion International,
2022) Ibn Haldun’un dedigi gibi, Cocuklarmizi terbiye etmeye
caligmayin. Zira zaten size benzeyeceklerdir, Kendinizi terbiye edin
yeter. Ayni durum egitim i¢in de gegerlidir. Ebeveyn 6nce kendini

egitmeli veya egitilmelidir.
2.5.Gog

Go¢ olgusu; ailenin sosyoekonomik durumunun diisiik olmasi,
gida maddelerine ulagmakta zorluk, egitim imkanlarina ulagamama,
aile bireylerinin issiz kalmasi ve politikalarda yetersizlik gibi
nedenlerden dolay1 basli basina ¢ocuk is¢iligini artiran bir sebeptir
(Bahadir & Demiral, 2019). Diinya tarihinin her déneminde var olan
gb¢ olgusu giliniimiizde ¢cok daha yogun ve hizli sekilde varligini
sirdiirmektedir. Goglin en biiylik nedeni i¢ savas ve kiiresel
savaglardir. Savag ortaminda 6liim ve yaralanmalar gibi risklerden
uzaklagmak isteyen toplum baska tilkelere yerlesmek istemektedirler
(Giil & Oztiirk, 2020).

Mart 2011°de Suriye’de yasanan i¢ savag sonucu, 6.2 milyon
kisinin iilke i¢cinde yerinden edilmesine komsu ve gelismis iilkelere
gb¢ etmesi Diinya’da yasanan goc¢ olayina en biiyiik 6rnektir (Sahin
& ark., 2021).

Baska cografyaya yerlesen aileler saglik, barinma, egitim ve
sosyo ekonomik sikintilar ile karsilagmaktadirlar. Bu gibi sikintilar
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ile bas etmek i¢in aile bireylerindeki her iiye calismak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum g¢ocuk is¢i sayinda artisa neden
olmaktadir. Sebebi ne olursa olsun, ¢cocuk isciligi kabul edilemez bir
durumdur. Kiiresel anlamda cocuklari is hayatina siiriikleyen
nedenlerin &niine gecilmelidir. Ulkeler bu anlamda politikalar

gelistirmeli ve ¢ocuklar koruma altina alinmalidir.

2.6.Aile Dinamiklerinin Bir Sonucu Olarak Cocuk Isciligi
Ebeveyn egitimi ve meslegi, cocuk is¢iligi ile ilgili diger
onemli faktorlerdir. Ebeveynler, ozellikle de anneler ne kadar
egitimliyse, cocuklarinin ¢aligmasina izin verme olasiliklari o kadar
azalir. Bununla birlikte, yogun calisma temposuna sahip meslek
gruplarinda, Ozellikle c¢iftgiler arasinda, ¢ocuklarin erken
donemlerinden itibaren aile ekonomisine katki saglamasi beklenir.
Bu baglamda, ¢ocuk is giiclinden elde edilen gelirlerin, cocuklarin
bakim ve sarfiyat maliyetlerinin agilmasi, bu ailelerin daha fazla
sayida bilgiye sahip olma 6zelligini artirmaktadir. Bir ailenin ge¢im
kaynagimin giivenligi, hasat basarisizliklari, i kayiplar1 veya gelir
getiren birinin 6liimii nedeniyle tehdit edildiginde, ¢ocuklarin is
giiciine katilmasi1 yaygin bir durumdur (Kaur & Byard, 2021).

2.7.Salgin Hastahklar

Son yillarda kiiresel olarak salgin haline gelen COVID-19 ise
cocuklar1 is hayatina girmelerine neden olan bir diger faktordiir.
COVID-19 Pandemisi, tedarik zincirlerinde aksamalarina ve
dolayisiyla imalat endiistrisinin durmasina neden olan ekonomik
sorunlara yol a¢mistir. Bu nedenle finansal piyasalar 6zellikle
etkilenmis ve birgok iilkede ekonomik sorunlar yaratmistir. yasam
standartlarindaki diislis dahil olmak {izere mevcut pandeminin ¢ocuk
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is¢iligini etkileyebilecegi ve dnleme ¢alismalar1 akademik ve politik
olarak tartismalara neden olmustur (UNICEF COVID-19, 2020).

COVID-19 salgini sirasinda okullarin kapanmasi da ¢ocuk
isciligi sayisindaki artisi tetiklemistir. Aragtirmalar, okula gitmeyen
cocuklarin, okula gidenlere gore is gliciine katilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koyuyor. COVID-19’dan 6nce 2014
yilinda yasanan Ebola salgini sirasinda okullarin kapanmasi, ¢ocuk
is¢iliginin artmasina neden oldugu bilinmektedir. Salgin hastaliklar
doneminde, teknolojiye ve internete erisimi olmayan cocuklarin
okullarin  kapanmas1 sirasinda c¢evrimici uzaktan egitime
katilamayacaklar1 ve dolayisiyla egitimde firsat esitsizligi ortaya
cikacagt unutulmamalidir. Bu nedenle kirsal kesimde okula
gitmeyen ¢ocuklar, kentte ¢alisan ¢ocuk is¢ilerden daha savunmasiz
olabilir. Kirsal bolgelerdeki karantina politikalarinin yetersizligi,
okullarin kapatilmasi ve ¢evrimigi egitime yetersiz erisim nedeniyle
aileler, cocuklarimi ozellikle kirsal tarim sektorlerinde calismaya
sevk etme egiliminde olabilir (Ahad & ark., 2020).

Literatiire bakildiginda Afrika kitasinda yer alan Uganda’da
COVID-19 salginininda, bir¢cok ebeveyn gelirini kaybettiginden,
ailelerini besleyemediginden ve hane halk1 asir1 yoksulluga ve agliga
itildiginden, ¢ocuklar ailelerini desteklemek i¢in giderek daha fazla
tehlikeli ve sOmiiriicli islerde ¢alismaktadirlar. Uganda’da yapilan
bir anket c¢aligmasma gore, katilimcilarin  %356'st  pandemi
basladigindan beri c¢alisan ¢ocuklarin sayisinda bir artis oldugunu
bildirmekte ve iilkenin bir¢ok yerinde ¢ocuklarin gida maddeleri,
alkol, yakacak odun sattigi, altin madenlerinde ¢alistig1r ve hayvan
otlattiklar1 bildirilmektedir (Sserwanja & ark., 2021).
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2.8.Kendini Gerceklestirme Araci Olarak Cocuk Isciligi

Baz1 c¢ocuklar, yoksul olmamalarina ragmen {iretken
faaliyetlerde yer almak istedikleri ifade ediyorlar. Bu duruma 6rnek
olarak, aile ¢iftliklerinde calisan ¢ocuklar verilebilir. Ayrica hem
sanayilesmis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde yari
zamanli is arayan cocuklara bu duruma 6rnek olarak verilebilir
(Kaur & Byard, 2021).

3.Giincel Veriler Ile Tiirkiye’de Cocuk Isciligi
Tiirkiye’de kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila’nin

(GSMH) diisiik olmasi, issiz sayisinin yiiksek olmasi, kirsalda egitim
olanaklarmin giicliigii ve buna bagl olarak kirsaldan kente go¢
olaylarinin yasanmasi, igverenlerin cocuk iscileri daha ucuza
calistirmasi, aile bireylerinin egitime karsi duyarsizligi, calisma
hayatinda denetimlerin yapilamamasi ve mevzuat sistemindeki
eksikliklere bagli ¢ocuk iscilerin sayist giin gegtikge artirmaktadir
(Barisik & ark., 2016). Ayrica iilkemiz, 3,61 milyonu Suriye kokenli
olmak tizere yaklagik 4 milyon miilteci ve Tiirkiye'deki Suriyeli
miiltecilerin % 46's1 0-18 yas arasi olmak iizere diinyanin en fazla
miilteciye ev sahipligi yapan iilkesidir (Sahin & ark., 2021). 21
Nisan 2022 itibartyla Tiirkiye'de kayithh gegici koruma altindaki
Suriyeli sayis1 bir onceki aya gore 7.794 kisi artarak toplam 3 milyon
762 bin 385 kisiye ulagmustir. Suriyeli sayist 2022 ocak ayindan
nisan ayina kadar 25 bin 16 kisi artmistir (Miilteciler Dernegi, 2022).
Ulkemizde her ay miilteci sayis1 artmakta ve demografik yapimizi
bozarak gelecegimiz i¢in bir risk olusturmaktadir.

Ulkemizde 2022 yilinda 0-18 yas aras kayitlh suriyeli gdgmen
cocuklarin sayis1 tablo 1’ de verilmistir. Tablo 1’ bakildiginda
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iilkemizde 0-18 yas aras1 yasayan suriyeli ¢ocuk sayis1 1 milyon 785
bin 690 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'deki 0-18 yas arasi kayith Suriyeli
go¢men ¢ocuklarin sayist

Yas Erkek Kadin Toplam
0-4 259.953 242.653 502.606
59 296.171 278.491 574.662
10-14 229.424 215.783 445.207
15-18 141.340 121.875 263.215

Kaynak: (Miilteciler Dernegi, 2022)
Ekonomik sikintilar ¢eken miilteci aileler, ¢ocuklarint diisiik
iicret pahasina da olsa ¢alistirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum
baz1 igverenlerce cazip gelmektedir. Bu nedenle iilkemizde ¢ocuk

is¢i sayilari giin gegtikge artmaktadir.

2016 yilinda Kilis’de 62 Suriyeli siginmaci ¢ocuk is¢i ile
yapilan bir ¢alismada, cocuklarin %45’inin ailede tek c¢alisan oldugu
ve %48’inin ailelerinin istegiyle caligmak zorunda kaldiklar tespit
edilmigtir. Ayrica arastirmada, sigimmaci  c¢ocuklarin c¢aligma
hayatina giden yolun yoksulluk, aile bireylerinin issizligi, ailedeki
birey sayisinin fazla olmasi ve aileye maddi destek olma isteginin

belirleyici oldugu saptanmistir (Harunogullari, 2016).

Aytag ve kiling’in Elaz1g il merkezinde 308 suriyeli ¢ocuk ile
yaptig1 calismada, Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin %1,6’s1 okuldan
sonra calistiklari, %7,1’1 yaz tatillerinde ¢alistiklari, %18,6’s1
diizenli olarak bir iste calistiklari, %6,8’1 diizensiz olarak bir iste
calistiklar1 ve %65,9’u higbir sekilde calismadiklari tespit edilmistir.
Aktif bir sekilde calisan ¢ocuklarin (okuldan sonra calisanlar ile
diizenli olarak calisanlar) sayisinin 62 (%20,2) oldugu

goriilmektedir. Bunun diginda diizenli ve diizensiz bir sekilde calisan
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cocuklarin toplam sayist 105 (%34,1)’tir. Calismaya katilan 308
cocuktan 105 nin diizenli veya diizensiz bir sekilde bir iste ¢alistyor
olmas1 6nemli bir bulgudur (Ayta¢ & Kiling, 2021).

Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu (TUIK), 2021  yilina
dair "Istatistiklerle Cocuk" raporunda, Tiirkiye'de 2021 yil sonu
itibartyla 84 milyon 680 bin 273 kisi oldugu ve toplam niifusun 22
milyon 738 bin 300°{ini (%26,9) ¢ocuk niifusunun olusturdugunu
tespit etmistir. Cocuk niifusun %51.3’tinti erkek ¢ocuklar
olusturuken, %48.7’sini kiz ¢ocuklar olusturmaktadir. 15-17 yas
grubundaki ¢ocuklarin isgiiciine katilma orani, 2021 yilinda toplam
%16.4 oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2021).

Ulkemizde ¢ocuk isciliginin azalmasia yonelik olarak, ilk ve
ortaokul egitimi zorunlu kilinmis ve belirli yasin altindaki cocuklarin
calistirlmas1  yasaklanmistir  (Ozer, 2020). Ayrica iilkemizde
“Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’de” ¢ocuk iscilerinin 18 yasint doldurmamis ¢ocuk ve
geng isciler bakimindan yasak olan isler ile 15 yasini1 tamamlamas,
ancak 18 yasini tamamlamamis geng iscilerin calismasina izin
verilecek isler, 14 yasin1 bitirmis ve ilkdgretimini tamamlamis
cocuklarin calistirilabilecekleri hafif isler ve calisma kosullarina
iliskin usul ve esaslara yer verilmistir (Cocuk ve Geng Iscilerin
Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2004). 2004
yilinda yayimlanan bu yonetmelik ¢ocuk iscilerini korumaya yonelik
gelistirilmis ancak ne derece etkili oldugu tartismalara agiktir.
Ayrica TUIK verileri bu politikalarin ve mevzuatlarin giincellenmesi
gerektigininin resmi kanitidir.

4.Giincel Veriler ile Diinya’da Cocuk isciligi

--18--


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228&dil=1

Diinyanin her yerindeki ¢ocuklar rutin olarak kendilerine zarar
vermeyen TUcretli ve Tcretsiz islerde calismaktadirlar. Ancak,
caligmak i¢in ¢ok kii¢iik olduklarinda veya fiziksel, zihinsel, sosyal
veya egitimsel gelisimlerini tehlikeye atabilecek faaliyetlerde
bulunduklarinda ¢ocuk is¢i olarak siniflandirilirlar. En az gelismis
iilkelerde, her dort cocuktan biri (5-17 yas arasi), sagliklar1 ve
gelisimleri icin zararli oldugu disiiniilen islerde g¢alismaktadir
(UNICEF, 2021).

Cocuk isciligi, cocuklarin %90'imdan fazlasinin yasadigi
gelismekte olan {lilkelerde daha yaygindir (Radfar & ark., 2018).
Ayrica Cocuk is¢iligi, gelismekte olan tilkelerde ekonomik ve sosyal
bir sorundur, ¢iinkii gelismekte olan iilkelerdeki cocuklar
caligmadiklarinda, aile gelirlerinin azalacagini ve aile ekonomisini

sekteye ugratacaklar diisiiniilmektedir (Das, 2019).

Son yillardaki diisiise ragmen, c¢ocuk is¢iligi hala Diinya
capinda 168 milyon ¢ocugu etkiledigi bilinmektedir (Feeny & ark.,
2021). Cocuk istihdam oraninin en yiiksek oldugu kita %61 ile Asya
ve onu Afrika izlemektedir. Afrika’daki ¢ocuklarin %41°1,
Asya’daki ¢ocuklarin ise %22’si 14 yasin altindadir (Radfar & ark.,
2018).

Cocuk 1s¢iligi, cogunlukla sosyoekonomik kaynaklart diisiik
iilkelerde bulunsa da, gelismis iilkelerde de goriilmektedir. Sekil
2’de diinya genelinde ¢ocuk is¢i sayilari verilmistir.
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W Afrika mAmerika BAvrupa M Asya- pasifik B Arap devletleri

Sekil 2: Diinya genelinde ¢ocuk is¢iliginin géreli oranlari
Kaynak : (Fuller, 2019)
Sekil 2’de diinyadaki ¢ocuklarin yarisi Afrika kitasinda
calistig1 goriilmektedir. Onu %14 ile asya-pasifik kitasi ve %14 ile
amerika kitasi takip etmektedir.

Diger bir ¢ok iilke ile karsilagtirildiginda Asya kitasinda yer
alan Hindistan’da, ¢ocuk is¢iligi sayist daha yaygindir (Kaur &
Byard, 2021) ve Hindistan Diinya’daki cocuk iscilerin yaklasik
%6'sma ev sahipligi yaptigt bilinmektedir (Feeny & ark., 2021).
Hindistan Hiikiimeti en az 17,5 milyon ¢alisan ¢ocuk oldugunu ifade
etmektedir (Das, 2019). Hindistan'daki ¢ocuk iscilerin %80'inden
fazlas1 kirsal alanlarda ¢alistiklart ve genellikle pamuk yetistirme,
kibrit kutusu endiistrisi, kilit yapma fabrikalari, madencilik, tas
ocakeilig1 ve cay tarlalari gibi el emeginin yogun oldugu sektorlerde
calistirilmaktadirlar (Feeny & ark., 2021). Hindistan’da 5-14 yas
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arast 4 milyondan fazla ¢cocuk giinde 6 saatten fazla ¢alisirken, 5-14
yas arasi yaklastk 2 milyon c¢ocuk yilda 3-6 ay calistigi
bilinmektedir. Hintli 5-14 yas arasindaki cocuklarin %56,4'i
tarimda, %33,1'1 sanayide ¢alismaktadir. Genellikle aile borg¢larini
0demek i¢in ¢cocuklarini ¢aligmaya zorlamaktadirlar. Bazen tehlikeli
ortamlarda c¢alisirlar, ticari cinsel sOmiirliye, insan ticaretine
zorlanirlar veya terdrist gruplarin pargasi olmak i¢in zorla ise
almirlar veya kagirildiklart bilinmektedir (Radfar & ark., 2018).
Asya kitasinda yer alan ve 15 yasin altindaki her ti¢ cocuktan birinin

ekonomik olarak aktif oldugu diger bir iilke ise Nepal’dir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ogu latin kdokenli oldugu
bilinen, her y1l 10 ila 17 yagslar1 arasindaki 30.000 ile 79.325 ¢ocuklar
ciftlik islerinde calistirildig1 bilinmektedir. ABD’de mevcut federal
is glivenligi diizenlemeleri, Adil Calisma Standardi Yasasi'nda 12
veya 13 yasindaki ¢ocuklar, okul saatleri diginda veli izniyle veya
bir ebeveynin calistigi tehlikesiz ¢iftlik islerinde ¢alisabileceklerini
belirtmistir. 14 veya 15 yasindakiler, okul saatleri disinda herhangi
bir tehlikesiz ciftlik isinde calisabilirler. 16 veya 17 yasindakiler,
tehlikeli olsun olmasin herhangi bir ¢iftlik isinde sinirsiz ¢alisma
yapabilecekleri belirtilmistir. Ayrica g¢ocuk ¢iftlik iscilerinin is
giivenligini ele alan tek Federal diizenleme, ABD Cevre Koruma
Ajansimin Isci Koruma Standardi'min 2015 revizyonudur. Bu
standarta ise 18 yasin altindaki herkesin pestisit uygulamasini
kisitlar (Arcury & ark., 2020).

Giliney amerika kitasinda yer alan Brezilya, diinyanin en
biiytik ikinci tiitlin iireticisi ve en biiylik ihracatcisidir. Brezilya
yasalarina gore tarimda ve tiitiin yetistiriciliginde c¢ocuk is¢iligi
tehlikeli isyeri olarak nitelendirilmektedir. Ayrica insan haklari ihlali
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olusturmakta, yoksulluk dongiisiini devam ettirmekte, egitim
firsatlariin  kaybedilmesine ve cinsiyet esitsizligine katkida
bulundugu bilinmektedir. Brezilya Cografya ve Istatistik
Enstitiisti'ne gore, 2019 yilinda ¢ocuk is¢iligi 5-17 yas arasi cocuklar
ve ergenler arasinda %4,6 (1,8 milyon) oldugu tespit edilmistir. Bu
iscilerin  %53.7'st 16 ve 17 yasinda, %66.40 erkek oldugu
bildirilmektedir. 5-13 yas arasindaki ¢ocuklarin %16,9'u haftada 14
saatten fazla ¢alisirken, 16-17 yas arasindakilerin %24,2'si haftada
40 saatten fazla ¢alistig1 ve 2016 yilinda 5-13 yas arasindaki is¢ilerin
%47,6's1 tarimda ¢alistig1 bildirilmistir (Fassa & ark., 2021).

Asya ve Pasifik'te, Latin Amerika'da ve Karayipler'de, ¢ocuk
is¢iligi son dort yilda asag1 yonlii bir seyir izlemesine ragmen afrika
bolgesinde durum tam tersi olarak 2012'den bu yana c¢ocuk
is¢iliginde ¢alisan ¢ocuklarin hem sayisinda hem de yiizdesinde bir
artis kaydedilmistir. Literatlirde Afrika'da, 86.6 milyon cocuk isci
caligtirildigi  bilinmektedir. Afrika’da cocuklarin  ¢aligmasi,
gelisimlerinin normal bir pargast ve giinliik sosyallesmelerinin,
gecim kaynaklarinin, okul egitimlerinin ve sosyal iliskilerinin yararl
bir bileseni oldugu diisiiniilmektedir. Afrika’da ebeveynlere gore
cocukluk sorumluluktan arinmis bir zaman degildir. Bu nedenle,
bircok cocuk bir yandan okula devam ederken bir yandan da
caligmalariyla evlerine ekonomik katkida bulunmaya devam
etmektedir (Gonsamo & ark., 2021).

Literatiirdeki verilere dayanarak cocuk isciligi en ¢ok
gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Cocuk diinyanin neresinde
olursa olsun c¢ocuktur. Bu nedenle {ilke gozetmeksizin her

cografyada ¢ocuk is¢iligi engellenmeli ve uluslararasi kuruluslar
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izerine diisen gorevleri yapmalidirlar. Gelecek nesil ¢gocuklarimizin
ellerinde olacaktir.

5.Cinsiyete Gore Cocuk Isciler

Cocuk isciligine katilim, her yasta erkek cocuklar igin
kizlardan daha yiiksektir. UNICEF ve ILO’nun ortak raporunda
2020 yilinda cinsiyete gore ¢ocuk is¢ci orani sekil 1’de
gosterilmektedir.

5-17 yag araliginda tiim erkek ¢ocuklar arasinda yiizde 11,2'si,
tim kizlarin yilizde 7,8'1 ¢ocuk is¢iligindedir. Mutlak rakamlarla,
cocuk isciliginde erkek ¢ocuklarin sayist kizlardan 34 milyon daha
fazladir (UNICEF/ILO joint publication, 2021).

M Erkek ®Kiz

12,20%

11,20%
10,90%
11%

7,80%
8,40%
7,50%

6,60%

517 511 12 14 15 17

Sekil 3: Cinsiyete gore ¢ocuk is¢i sayilart
Kaynak: (UNICEF/ILO, 2021)
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6.Tiirkiye’de Cocuk Is¢iligine Iliskin Mevzuat

Ulkemizde cocuk isciliginin korunmasina karsmn kanun ve
yonetmelikler hala yerini korumaktadir. 2003 yilindan bu yana
kullandigimiz 4857 sayili is kanununda ¢okcuklarin ¢alistirilma yast
ve calistirma yasagi net olarak ifade edilmistir. Kanunun 71.
Maddesinde, “onbes yasini doldurmamis ¢ocuklarin c¢alistirilmasi
yasaklanmistir”. Ancak, “ondort yasimi doldurmus ve ilkogretimi
tamamlamis olan c¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki
geligsmelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak hafifislerde calistirilabilecekleri” belirtilmistir. Kanunun
71. Maddesinden anlagilacagi tizere 15 yasin1 tamamlamis ¢ocuklar
calistirilabilir. Ancak kanun “onbes yasini tamamlamis, “onsekiz
yasini tamamlamamis ve ondort yasini bitirmis ve ilk 6gretimini
tamamlamis ¢ocuklarin calistirilabilecekleri hafif isler ve ¢alisma
kosullart Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig: tarafindan alt1 ay
icinde ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecegini” ifade etmistir
(4857 Sayil1 is Kanunu, 2003).

2004 yilinda resmi gazetede yayimlanan “Cocuk Ve Geng
Iscilerin Calistirilma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’de
cocuk ve geng iscilerin saglik ve gilivenliklerini, fiziksel, zihinsel,
ahlaki ve sosyal gelismelerini veya 6grenimlerini tehlikeye atmadan
calisma sekillerinin esaslarini belirlemek ve ekonomik istismarlarini
onlemek” amaciyla ¢alistirilma esaslarina yer verilmistir. “Geng is¢i:
15 yasini tamamlamis, ancak 18 yasini tamamlamamis kisiyi, Cocuk
is¢i:14 yasimi bitirmis, 15 yasimmi doldurmamis ve ilkégretimini

tamamlamis kisiyi” ifade ettigine yer verilmistir.

Bu yonetmelige gore cocuk is¢ilerin ¢alismasina izin verilen

hafif isler Ek-1’de, geng is¢ilerin ¢aligmasina izin verilen isler Ek-
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2’de ve 16 yasii doldurmus fakat 18 yasini bitirmemis geng iscilerin
calistirllabilecegi  isler Ek-3’te  belirtilmistir.  Ayrica bu
yonetmelik’de, cocuk isci ve geng iscilerin “Calisma Siireleri ve Ara
Dinlenme Siireleri, Giinlik Calisma Siiresinden Sayilan Haller,
Hafta Tatilleri, Cocuk ve Geng Iscileri Calistiramayacak Isverenler
ve igverenin yiikiimliiklerinden” bahsedilmistir (Cocuk Ve Geng
Iscilerin Calistirilma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik, 2004).

2012 yilinda resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
30.03.2012 tarihli ve “6287 Sayil IIkdgretim Ve Egitim Kanunu ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Mecburi
ilkogretim ¢ag1 6-13 yas grubundaki cocuklar1 kapsar. Bu cag
cocugun 5 yasmni bitirdigi yilin eyliil ay1 sonunda baslar, 13 yasini
bitirip 14 yasina girdigi yilin 6gretim yili sonunda biter” seklinde
revize edilmis ve 4 yil siireli zorunlu ortadgretim eklenmistir. Bu
degisiklik ile zorunlu egitim siiresi 8 yildan 12 yila ¢ikarilarak
iilkemizde c¢ocuk is¢iliginin azalmasina yonelik olarak bir revizyon
yapilmigtir (6287 Sayili lkdgretim Ve Egitim Kanunu Ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2012).

Ulkemizde ki mevzuat ¢ocuk isc¢ilerin ¢alistirilmasini nler
nitelikte diizenlenmistir. Ancak, COVID-19 salginiyla beraber
TUIK verilerinde ¢ocuk is¢i sayismin arttign goriilmektedir. sadece
salgin donemlerinde degil afet, yoksulluk, ekonomik kriz vs. gibi
durumlarda ¢ocuk isciligi ile bas etmek adina yiiriirliikte olan
mevzuata yeni giincel maddeler yasalasitirilarak olasi durumlara
hazirlikli hale gelmek gerekmektedir. Proaktif bakis acist ile
iilkemizi muasir medeniyetler seviyesinin iizerine ¢ikarmanin tek

yolu budur.
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7.Diinya’da Cocuk Isciligine Iligkin Mevzuat

Uluslararas1  kuruluslarin = onciiliigiinde, c¢ocuk is¢iligini
onlemeye yonelik standartlar hakkinda uluslararasi bildiriler,
cocuklart korumak i¢in tutarlt bir sekilde gelistirilmis ve revize
edilmistir (Abdullah & ark., 2022). Cocuk is¢iligi konusunda ii¢ ana
uluslararas1 s6zlesme rehberlik etmektedir: 138 No'lu Uluslararasi
Calisma Orgiiti (ILO) So6zlesmesi, Cocuk isciliginin en kotii
bicimlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik yasak ve acil eyleme
iligkin 182 sayili ILO Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi. Bu sozlesmeler, cocuk is¢iligi kavramini
cergeveler ve imzaci iilkeler tarafindan ¢ikarilan ¢ocuk isciligi
mevzuatinin temelini olusturmaktadir (UNICEF Child Labor
Statistics, 2021).

Ayrica Birlesmis Milletlert Insan Haklari  Evrensel
Beyannamesi (1948) ve Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Sozlesmesi de uluslararsi onemli sozlesmelerdir. Ancak
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve iki ILO s6zlesmesi
cocuk haklarini ele almak i¢in kilit uluslararasi araglardir (Kaur &
Byard, 2021).

7.1.Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesi (UNCRC)

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (UNCRC),
1989 tarihinde kabul edilerek 1990'da yiirtirliige giren ve toplam 54
maddeden olusan Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nde, c¢ocuklugun o6zel bakim ve yardima hakki
oldugunu ilan ettigini hatirlatarak imzalanan uluslararas1 bir
so6zlesmedir (Convention on the Rights of the Child, 1990).
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Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), 1989
yilinda Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'yi imzalayan ilk uluslararasi
kurulustur. Tarihte ilk kez cocuklar, ebeveynlerinin ekonomik

varliklarindan ziyade haklari olan insanlar olarak goriilmiistiir
(Radfar & ark., 2018).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (UNCRC),
cocuk haklarin1 kapsamli bir sekilde belirleyen bir insan haklar1
sozlesmesidir. Bu s6zlesme, Ulusal mevzuatta aksi belirtilmedikge,
18 yasin altindaki herkesi ¢ocuk olarak kabul etmektedir. S6zlesme,
uluslararasi hukukta Devletlerin ve Taraflarin, tiim ¢ocuklarin hi¢bir
sekilde ayrim gozetmeksizin 6zel koruma onlemleri ve yardimindan
yararlanmasint saglamalar1 gerektigini belirler. Egitim ve saglik
hizmetleri gibi hizmetlere erisim; kisiliklerini, yeteneklerini ve
yeteneklerini en list diizeyde gelistirebilir; mutluluk, sevgi ve anlayis
ortaminda biiylimek; haklarina erisilebilir ve aktif bir sekilde
ulagilmas1 konusunda bilgilendirilir ve katilir (Kaur & Byard, 2021).
Aryica Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1t Soézlesmesi’nin
(UNCRC), 32 ve 35. Maddeleri, ¢ocuk is¢i calistirmanin, zorla
calisirmanin ve ¢ocuklarin her tiirlii calisma somiiriisiinden
korunmasi ihtiyacina iliskin konular1 agiklamaktadir (Abdullah &
ark., 2022).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1  Sézlesmesi’ndeki
(UNCRC) ilkeler, batili ¢ocukluk kavramsallastirmasina dayali
olarak gelistirilmektedir. So6zlesme ¢ogu {ilkelerin  ulusal
mevzuatlarina 151k tutsada Afrika ve Asya kitalarindaki ¢ocuklar i¢in
uygulanmast zordur. Ciinkii bu sdzlesmenin uygulanmas1 sosyal
normlar ve degerlerden etkilenmektedir. Ornegin afrika’da
cocuklarin ebeveynlerinin istek ve taleplerine yanit vermeleri
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beklenir. Uluslararas1 sozlesmeler afrika gibi iilkelerde geleneksel
liderlerin ve yaslilarin otoritesini baltalamaya yonelik 6nlemlerin bir
parcasi olarak goriilmektedir dolayisiyla uluslararasi s6zlesmelerde
belirtilen ve ¢ocuklarin 06zerklik uygulamalarina izin veren
maddelere katilim prosediirii, cocuklart simartan bir eylem olarak
kabul edilir (Abdullah & ark., 2022).

7.2.Uluslararas1 Calisma Orgiitii

1919'da kurulan ILO, gorevi uluslararasi ¢alisma standartlarini
belirleyerek sosyal ve ekonomik adaleti ilerletmek olan bir Birlesmis
Milletler kurulusudur.

7.2.1.ILO Asgari Yas Sozlesmesi (no. 138)

ILO, Bu sozlesmenin imzalayan ve kabul eden her iiye
iilkenin, ¢ocuk isciliginin etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasini
saglamak ve istthdama veya calismaya kabul i¢in asgari yasi,
genclerin tam fiziksel ve zihinsel gelisimine uygun bir diizeye
kademeli olarak yiikseltmek icin tasarlanmis bir ulusal politika
izlemeyi taahhiit edecegini ifade etmektedir.

138 No'lu ILO Asgari Yas Sozlesmesi, ¢alisma i¢in asgari yas
olarak 15 yil belirler, ancak bazi durumlarda belirli bir siire i¢in 14
yila izin verilir. Genglerin saglhigini, giivenligini veya ahlakim
tehlikeye atabilecek asgari calisma yas1 18'dir, sagliga veya okul
caligmasina zarar vermeyen hafif islere 13-15 yas arasi cocuklar i¢in
izin verilir (ILO, 1973).
7.2.2.ILO Cocuk Isciliginin En Kotii Bicimleri Sézlesmesi (no.
182)

ILO, Bu Sozlesmeyi onaylayan her iiye ivedilikle, en kotii
bicimlerdeki cocuk is¢iliginin yasaklanmasini ve ortadan
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kaldirilmasmi saglamak i¢in acil ve etkili 6nlemler alacagini ve
cocuk teriminin 18 yasinin altindaki tiim kisilere uygulanacagini
ifade etmektedir.

182 Sayih ILO Cocuk Isciliginin En Kétii Bigimleri
Sozlesmesi, onaylayan iilkelerin ¢ocuklarin sagligi, giivenligi veya
ahlaki i¢in her tiirli kolelik, ¢ocuklarin ticari cinsel somiiriisii ve
dogas1 geregi zararli olan her tiirlii is olarak tanimlanan g¢ocuk
is¢iliginin en kotii bicimlerini yasaklamak ve ortadan kaldirmak i¢in
derhal harekete ge¢gmelerini gerektiren sozlesmedir (ILO, 1999).

8.Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiiz diinyasinda cocuk haklar ile ilgili uluslararasi ve
ulusal sozlesmeler giincelligini korumamaktadir. Diinya her gecen
giin farkli bir boyuta gitmektedir. Kapitalist rejim gelismemis
iilkeleri geri planda birakmakta ve ¢cocuk haklarini baltalamaktadir.
Bu baglamda ¢ocuklar saglik ve gilivenlikden yoksun yasamakta,
kotii aliskanliklar edinmekte, uyusturucu, fuhus gibi kétii insanlarin
kollarinin arasinda kaybolmaktadirlar. Bu nedenle cocuk is¢iligi,
kiiresel anlamda olumsuz sonuglart olan ve multidisipliner bir
yaklagim ile ivedi bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi gereken bir
sorundur.

ILO'ya gore, yoksulluk ¢ocuk isciliginin arkasinda yatan en
onemli tek nedendir. Bazi iilkelerde egitimin iicretli olmasi veya
uygun fiyath okullarin olmamasi, ¢cocuklar1 ¢alismaya zorlayan bir
diger onemli faktordiir. Bazi kiiltiirel inancglar, ¢ocuk is¢iligini
desteklemekte ve ¢ocuklar i¢in karakter olusturma, beceri gelistirme
ve ebeveynlerinin islerine ayak sesi olarak cocuk is¢iligini tesvik
etmektedirler. Sosyoekonomik esitsizlikler, kotli yonetim ve
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uluslararas1 anlagsmalarin kétii uygulanmasi ¢ocuk is¢iliginin baslica
nedenleri arasindadir. Baz1 isverenler, diisiik iicretli ve kayit disi
istihdam ile ¢ocuk isciligi sayisini artirmaktadirlar (Radfar & ark.,
2018). Ayrica aile ortam1 da ¢ocuklar1 ev disinda ¢alismaya tesvik
eden veya caydiran bir faktor olabilir. Bazi aileler siddet
uygulayabilir ve bu nedenle ¢ocuklar i¢in giivenli ve koruyucu bir
ortam saglayamayabilir. Baz1 aileler kumar ve alkol bagimlisi
olabilir. Bu gibi durumlarda ¢ocuklar, ister istemez ev ortamindan
kagmak i¢in goniillii olarak ya da aileye para kazanmak igin

gOniilsiiz olarak ¢alismaya zorlanabilir (Das 2019).

Cocuk is¢iliginin nedenlerine iligkin literatiir, iki 6nemli 6nciil
faktoriin altin1 ¢izmektedir. Ekonomik giicler ve cocuk isciligini
destekleyen kiiltiirel normlar. Ekonomik giiglerin ¢ocuk isciligi
izerindeki etkilerine kiiltiirel normlarin aracilik ettigini ve kiiltiirel
normlarin ailelerin ¢ocuklart i¢in yaptiklar1 se¢imleri etkiledigini
gostermistir. Ekonomik agidan istikrarl ailelerin bile, 6rnegin, onlari
muhtar olarak kullanmak gibi, ¢ocuklarinin ise girmesine izin
verdigi tespit edilmistir, aile birimi i¢inde ¢ocuk is¢iligi kararlarini
etkilemede sosyal normlarin aragsal roliinii vurgulamaktadir.
Normlar, kurumsallagmis bir grup ic¢indeki sosyal eylemleri
etkileyen koklii inanclardir. Bununla birlikte, su ana kadar higbir
caligma, aile i¢inde ¢ocuk is¢iligi kararlarin1 etkileyen kiiltiirel
normlar1 ve degerleri sistematik olarak analiz etmemistir. Sosyal
normlarin, saglik arama davranisi, alkol kullanimi ve diger risk
faktorleri tizerindeki etkiler araciligiyla aracilik edilen insanlarin
saglig1 lizerinde sonuglari olacagi tahmin edilmektedir (Abdullah vd.
2022)
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Oneriler

Taraf iilkeler yoksullugu Onlemeye yonelik
politikalar gelistirmeli. Kapitalist bir yasamdan
ziyade sosyalist bir yagam tarzi hayata gegirilmeli.

Isyerlerinde ¢ocuk iscilerin istihdami denetlenmeli ve
kayit dist ¢ocuk isciler izlenmeli.

Ulusal ve uluslararasi mevzuata aykirt hareket eden
aileler ve igverenlere maddi ve manevi yaptirimlar
uygulanmali.

Salgin donemlerine hazirliksiz yakalanmamak i¢in
proaktif bir bakis acis1 ile ulusal yonergeler
hazirlanmali  6zellikle okula giden c¢ocuklarin
egitimleri aksatilmamali.

Zorunlu ilk ve ortadgretime devam etmeyen ¢cocuklar
takip edilmeli ve izlenmeli. Gerekirse ilgili
bakanliklar tarafindan evlerine gidip gbzetim
yapilmali.

Geleneksek ve otoriter bakis acis1 giiden ailelere
yonelik alaninda uzman kisilerce egitim programlari
diizenlenmeli.

Cocuklarin  bedensel ve zihinsel gelisimlerini
artirmaya yonelik akvaryum, hayvanat bahgeleri,
ylizme havuzlari, oyun alanlari, oyun parklar1 ve
lunaparklar wulusal politikalar ile desteklenerek
sayilart arttirllmali ve gerekirse ¢ocuklara iicretsiz
olmali
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Ek-1
Cocuk Iscilerin Calstirilabilecekleri Hafif Isler

1. Diisme ve yaralanma tehlikesi olabilecek sekilde calismay1
gerektirecek olanlar hari¢ meyve, sebze, ¢igek toplama isleri,

2. Kiimes hayvanlar1 besiciliginde yardimer isler ve ipek
bocekeiligi isleri,
3. Esnaf ve sanatkarlarin yaninda satis isleri,

4. Biiro hizmetlerine yardimect isler,

5. Gazete, dergi ya da yazili matbuatin dagitimi ve satimi
isleri (yiik tasima ve istifleme haric),

6. Firin, pastane, manav, biife ve ickisiz lokantalarda komi
ve satis elemani olarak yapilan isler,

7. Satig egyalarina etiket yapistirma ve elle paketleme isleri,

8. Kiitliphane, fuar, panayir ve sergi yerlerinde yardimei isler
(yiik tasima ve istifleme harig),

9. Spor tesislerinde yardimer isler,

10. Cigek satisi, diizenlenmesi isleri.
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Ek-2
Geng Iscilerin Calistirilabilecekleri Isler

1. Meyve ve sebze konserveciligi, sirke, tursu, salca, regel,
marmelat, meyve ve sebze sulari imalat1 isleri,

2. Meyve ve sebze kurutmacilig1 ve islenmesi isleri,
. Helva, bulama, agda, pekmez imalat isleri,

. Kasaplarda yardimci isler,

3

4

5. Cay islemesi isleri,
6. Cesitli kuru yemislerin hazirlanmasi isleri,

7. Kiiglikbas hayvan besiciliginde yardimci isler,
8. Siipiirge ve fir¢a imalat1 isleri,

9. Elle yapilan aga¢ oymaciligi, kemik, boynuz, kehribar,
lile tasi, Erzurum tas1 ve diger maddelerden siis esyasi, diigme,
tarak, resim, ayna, ¢ergceve, cam ve emsali esya imalati isleri,

10. Toptan ve perakende satig magaza ve diikkanlarinda satis,
etiketleme ve paketleme isleri,

11. Biiro isyerlerinde biiro isleri ve yardimci isler,
12. [laglama ve giibreleme haric ¢icek yetistirme isleri,

13. Igkili yerler ve ascilik hizmetleri hari¢ olmak iizere
hizmet sektoriindeki isler,

14. Diger giyim esyasi, baston ve semsiye imalati isleri,

15. Yiyecek maddelerinin imalat1 ve ¢esitli muamelelere tabi
tutulmasi isleri,

16. Yorgancilik, ¢adir, ¢uval, yelken ve benzeri esyalarin
imalat1 ve dokuma yapmaksizin diger hazir esya imalat1 isleri,

17. Sandik, kutu, fig1 ve benzeri ambalaj malzemeleri,
mantar, saz ve kamistan sepet ve benzeri esya imalati igleri,
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18. Canak, comlek, ¢ini, fayans, porselen ve seramik imaline
ait isler (firin igleri ve silis ve quarts tozu sagan isler haric),

19. El ilan1 dagitimi isleri,

20. Cam, sise, optik ve benzeri malzeme imalathanelerinde
iiretime iliskin isler (firin isleri ve silis ve quarts tozu sacan isler, 1s1l
islem, renklendirme ve kimyasal isler haric),

21. Bitkisel ve hayvansal yaglarin {liretimi ve bunlardan
yapilan maddelerin imaline iliskin isler (karbon siilfiir gibi parlayici
veya tahris edici ¢oziicililerle yapilan prine veya benzeri yagh
maddelerin ekstrasyon yoluyla yag iiretimi iglerinde ekstrasyon
kademeleri haric),

22. Pamuk, keten, yiin, ipek ve benzerleriyle bunlarin
dokiintiilerinin hallag, tarak ve kolalama tezgahlarindan ve boyama
ile ilgili islemlerden bolme ile ayrilmis ve fenni iklim ve aspirasyon
tesisat1 olan iplikhane ve dokuma hazirlama isleri,

23. Balikhane isleri,
24. Seker fabrikalarinda tiretime hazirlamaya yardimci isler,

25. Aragsiz olarak 10 kg’dan fazla yiik kaldirilmasim
gerektirmeyen torbalama, figilama, istifleme ve benzeri isler,

26. Su bazl tutkal, jelatin ve kola imali isleri,

27. Sandal, kayik ve emsali kiiciik deniz araglarinin imalati
ve tamirati isleri (boya ve vernik isleri harig).
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Ek-3
(Bashg ile birlikte degisik: RG-21/2/2013-28566)

16 Yasim1 Doldurmus Fakat 18 Yasimi Bitirmemis Geng¢
Iscilerin Calistirilabilecekleri Isler

1. Topragin pisirilmesi suretiyle imal olunan kiremit, tugla,
ates tuglasi isleri ile boru, pota, kiink ve benzeri insaat ve mimari
malzeme isleri.

2. Kurutma ve yapistirma isleri, kontrplak, kontratabla,
yonga agactan mamul suni tahta ve PVC ylizey kaplamali suni tahta
imali isleri ile emprenye isleri.

3. Parafinden esya imali isleri.

4. Kus ve hayvan tiiyii killarinin temizlenmesi, didiklemesi,
ayrilmasi ve bunlara benzer isler.

5. Plastik maddelerin sekillendirilmesi ve plastik esya imali
isleri. (PVC’nin imali ve PVC’den mamiil esyalarin yapimi haric)

6. Mensucattan hazir esya imali isleri (Perde, ev tekstili,
otomobil tirtinleri ve benzerleri).

7. Kagit ve odun hamuru iiretimi isleri.
8. Seliiloz tiretimi isleri.

9. Kagit ve kagit iiriinlerinden yapilan her tiirlii esya ve
malzemenin imali isleri.

10. Zahire depolarindaki isler ile un ve ¢eltik fabrikalarindaki
isler.

11. Her tiirlii miirekkep ve miirekkep ihtiva eden malzeme
imali isleri.
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BOLUM II

Platform Calismanin Kavramsal Cercevesi

Burcu ARISOY!

1.Giris

1980’lerden sonra yasanilan teknolojik ve ekonomik
gelismeler calisma hayatinda var olan iliskilerin doniisiim siirecini
beraberinde getirmistir. Nitekim o zamana kadar hakim olan Fordist
iiretim sistemi krize girmis, bu sisteme 6zgii olan ¢aligma sekilleri
de sorgulanmaya baslanmistir. Aym1 zamanda fordist iiretim
sistemini temsil eden, giivenceli, sabit, diizenli, tam zamanli ¢calisma
sekli de krize girmistir. Bu durum standart dis1 ¢alisma iliskilerinin
tercih edilmesine sebep olmustur (Sanchez & Méndez, 2020). Her
ne kadar standart dis1 ¢alismanin literatiirde net bir tanimi olmasa da,

tam zamanli ¢alismanin ve sabit ¢alisma siirelerinin disinda kalan
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calismalar, standart disi1 ¢alisma olarak nitelendirilebilir. Kismi
siireli calisma, belirli siireli calisma, gecici ¢alisma, cok tarafli
caligma, ¢agr1 iizerine ¢alisma, kendi nam ve hesabina ¢alisma gibi
caligma sekilleri standart dis1 ¢alisma olarak kategorize edilmektedir
(ILO, 2016).

Platform calisma da ii¢ tarafli is iligskisine aracilik eden ¢ok
tarafli, gecici is iliskisi kurmasi veya bagimsiz kendi nam ve
hesabina c¢alisanlardan olusmasi bakimindan standart dis1 ¢alisma
olarak goriilebilir. Internetin sosyal medya iliskilerimizde, calisma
iligkilerimizde etkili olmasi, giinliik hayatimizdaki aracilik roliiniin
artmasi, aynt zamanda COVID-19 ile birlikte platformlar dnemli
hale gelmistir (Kassem, 2023). Platform c¢alisma ile ilgili
caligmalarin yeni olmasi, iilkeden {iilkeye farklilik icermesinden
dolay1 kesin bir tamim ortaya koyabilmek miimkiin degildir. Ote
yandan platform calisma, teknolojik geligsmelerle birlikte hizla
yiikselmektedir. Dahas1 bu calisma sekli gilivencesizlik riskleri,
belirsiz istthdam, diisiik ve istikrarsiz {icret, diizensiz ve
ongoriilemeyen ¢aligma siireleri, sosyal giivenlik imkanlarina sinirlt
erisim ve riskleri bakimindan da soru isareti yaratmaktadir
(European Parliament, 2020).

Nitekim platform calisma 1s iliskilerinin
giivencesizlestirilmesine, isin parcalanmasina, siirekli is¢ilerin
gegici iscilerle yer degistirmesine dayanmaktadir (Alosi & Stefano,
2022). Calisanlar, calisma saatlerindeki istikrarsiz ve degisen
programlardan ya da bagimsiz sozlesme, gegici is veya serbest
meslek  statiisii  nedeniyle  kazanclarinda  dalgalanmalar
yasamaktadir. Ote yandan bu c¢alisma sekli tam zamanh yiiksek
iicretli ¢alisanlara gore daha az esneklik imkanina sahip olan ve
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baski altinda c¢aligsanlar tarafindan tercih edilebilmektedir (Rauscher,
2021). Bununla birlikte platform calisma emegin yeni yollarla
orgiitlenmesine de olanak saglamaktadir. Ozellikle emek
piyasalarinda diglanmig grup olarak nitelendirilen engelli
calisanlarin ise erismesinde veya calisma hayatinda istihdam
edilmesinde firsat yaratabilmektedir. Bu c¢alisma sekli ulasim
araclarinin  kullanimini ortadan kaldirma, her gorevin yerine
getirilme hizin1 6zerk bir sekilde yonetebilme ve bdylelikle esnek bir
caligma programi belirleyebilme, kisisel uyarlanabilir teknolojileri
kullanabilme gibi sliphesiz avantajlar saglamaktadir. Ayrica engelli
kisiler i¢in kisinin engelli durumunu belirtmemesi, talep lizerine
islerin yapilmasi platform ¢alismaya esneklik ve miikemmel
erisilebilirlik kazandirmaktadir (Carchio, 2019). Benzer sekilde
platform ¢alismanin is yasam dengesi tizerinde de olduk¢a 6nemli
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Rathnaweera & Jayathilaka,
2021).

Tim bunlarla birlikte platform g¢alisma seklinde istihdam
edilenlerin statiisiiniin ve kavramin net olarak belirli olmamasi, bu
calisanlarin iradi mi yoksa gayri iradi mi ¢aligmay1 tercih etmeleri
sorusu, llkelerin yasal diizenlemelerinde bu c¢alisanlarla ilgili
diizenlemelerin ~ olmamasi  kavramimn  anlagilmasinda  ve
uygulanmasinda giigliik yaratmaktadir. Bu c¢alisma, platform
caligmanin kavramsal c¢ercevesine katki saglamak amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin sorulari; platform calismanin Tiirkiye
emek piyasalarindaki karsiliginin ne oldugu, kavramin tam olarak
neyi ifade ettigi, standart dis1 ¢alisma iliskileri ile iligkisinin ne
oldugudur.

--44--



2.Platform Calismanin Tanimi

Teknolojik gelismelerin  ortaya c¢ikist ve teknolojinin
benimsenmesi, yesil ulastirma ve makroekonomik kosullar kiiresel
emek piyasalarini doniistirmektedir. Bu baglamda bes yil i¢inde
hem yeni iglerin ortaya ¢ikacagi hem de azalan islerin olacagi
boylelikle kiiresel piyasalardaki tiim islerin dortte birinin
etkilenecegi sdylenilebilir. Ayn1 zamanda, isin nasil gergeklestiginin
dogas1 degismekte ve uzaktan gergeklestirilebilen "dijital is", kiiresel
olarak genisleyen teknolojiye erisim ile birlikte diinyanin her
yerinden yapilabilmektedir (World Economic Forum, 2024).

Bu gelismelerin 1s18inda ortaya c¢ikan platform c¢alismanin
tanim1 net degildir. Literatiirde Ingilizcesi platform veya “gig
economy”’, “collaborative economy”, ‘“sharing economy”, “on-
demand economy”, “crowd employment (ILO, 2021) olarak da
gecen bu calisma sekli; bir is¢i ile dijital platform arasinda aracilik
eden sermaye emek iliskisinin kurulmasi anlamina gelmektedir
(Méntymaki, Baiyere, & Islam, 2019). Gig ekonomi de denilen bu
ekonomilerde alict ve satici arasinda aract gorevi goren dijital bir
platform lizerinden mal ve hizmet sunulmaktadir. Gig veya platform
ekonominin ortaya ¢ikmasinin arkasinda igverene bagli, performans
baskisi ile biirokrasiye bagli, sozlesme ile ¢aligmak yerine; kendi
isinin patronu olmak ve daha rahat bir hayat sunma istegi yer
almaktadir. Sosyal medyanin icadi, gelisimi katilimeilarin sosyal
medya gruplarini, forumlar1 ve web sitelerini kullanarak kendi
gosteri  araglarin1  bulmalarma yardimer  olmustur.  Serbest
calisanlarin miisterilerle bir platform araciligiyla baglanti kurdugu
hizmet saglayicilar1 gibi yeni isletmelerin olusumuna imkan

saglamigtir (Janadari & Preena, 2020). Nitekim bir¢ok kisi esnek
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ekonominin varligimi yeni bir is firsati, calisma saatlerini ve isi
segme Ozgiirliigii olarak gormektedir. Bu esnekligin de dijital
platformlar vasitasiyla olmasi gig ekonominin yiikselisini
beraberinde getirmistir (Darmastuti, Rahmawati, Putri &
Sundusiyah, 2024). Her ne kadar platform ¢alisma teknolojik
ilerlemenin bir {riinii olsa da, ayni zamanda sanayilesmis
ekonomilerde ge¢misdeki gecici emege doniisii temsil etmekte,
gelismekte olan ekonomilerde mevcut gegici isgiicline katkida
bulunmaktadir (Berg & ark.,2018). Elbette esnek ekonomide faaliyet
gosteren sirketler, mal ve hizmetleri saglayan esnek is¢iler, dijital bir
platform araciligiyla mal ve hizmetleri satin alan misteriler,
politikacilar, hiikiimetler agisindan saglanan haklar ve toplumun
ekonomik isleyisi bakimindan da kavram Onem arz etmektedir
(Wilkinson & ark., 2022).

Platform ¢alisma dijital bir platform {izerinden mal {iretmek
veya hizmet sunmak amaciyla kisiler tarafindan gerceklestirilen
herhangi bir iretken faaliyet, - dijital platform veya telefon
uygulamasi,  miisterilere  erisim,  ylritilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi, isin yiiriitilmesi i¢in araglar, 6demelerin
kolaylastirilmasi yiiriitiilecek isin dagitimi, dnceliklendirilmesi gibi
faaliyetlerin temel yonlerini kontrol eden, diizenleyen, - referans
doneminde en az bir saat siiren igler olarak tanimlamaktadir. (OECD,
ILO & Eurostat, 2023). Platform ¢alisma ayni zamanda "¢evrimici
bir platform aracilifiyla, bu platform {izerinde veya araciligiyla
saglanan tiim ticretli emek" olarak da tanimlanabilir. Bu ¢alisma
sekli cesitli is ve sektorlerde olabilmektedir (European Parliament,
2020).
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Bu tanimlardan yola c¢ikarak platform calismanin esasini
olusturan dijital platformun, ¢alisan ve miisteri arasinda ti¢ tarafli
iliskiye aracilik ettigi sdylenebilir. Bu platformlar araciliyla belirli
islerin  tamamlanmasi veya ¢esitli  sorunlarin  ¢dzlilmesi
hedeflenmektedir. Isler gdrevlere ayrilmakta ve kiiresel boyutta yer
alan  kisiler  tarafindan  paylasilmaktadir.  Isler  talepte
bulunuldugunda yerine getirilmektedir (Kovanci, 2020). Ayni
zamanda platformlar, emek piyasalarinin arz ve talep boyutunun
eslestirmesini saglayarak verimliligini artirmakta, isletmelerin talebi
daha hizli ve daha fazla esneklikle karsilayabilmelerini saglamakta,
bliytimelerini  desteklemektedir. Akilli dijital teknolojiler bu
verimlilik kazanimlarini artirmaktadir. Daha degisken ortamlarda ve
pazarlarda faaliyet gostermek is normu haline geldik¢ce daha da
onemli hale gelmektir (IOE, 2022).

Benzer sekilde bu dijital c¢aligma/hizmet platformlar
tilketicilere uygun fiyathh hizmetler sunmakta, sirketlere ve
miisterilere ihtiya¢ duyduklari becerilere sahip yeteneklere erisme
konusunda daha biiylik imkanlar saglamaktadir. Dahas1 gelir elde
etmek i¢in esnek firsatlar sunarak bir¢ok platform calisanina
yardimec1 olmaktadir. Ancak bu platformlar vasitasiyla c¢alisma
sekilleri mevcut yasalar bakimindan zorluklar yaratmaktadir (World
Economic Forum, 2020). Platform ¢alismada kullanilan platformlar,
belirli hizmetlerin arz ve talebini birbirine baglamak i¢in kullanilan
cevrimici platformlar olmakla birlikte; baz1 durumlarda araci roliine
sahip olan, ¢alisanlara ¢evrimigi bir ortam ve ¢aligmalarini yiirlitmek
icin gerekli araclar saglayan platformlardir.
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3.Platform Calismanin Isleyisi

Platform caligma tagima temizlik tamirat gibi islerin yapildigi,
talep lizerine veya miisterilerin ve hizmet sunucularinin internet
iizerinden bulustuklar1 platform araciligiyla yerine getirilmektedir
(Aykag, 2020). Dolayisiyla platformlar hem yurtdisindan temin
edilen hizmetlerin kiiresel olarak temin edilmesine, hem de yerel
ozellikleriyle karakterize edilen hizmetler sunan tipik talep lizerine
calisan calisma platformlarina imkan saglamaktadir. Platform
caligma kuruluslarin veya bireylerin, belirli sorunlari ¢é6zmek veya
odeme karsiliginda belirli hizmetler veya iiriinler saglamak amaciyla
baska kurulus veya bireylerden olusan belirsiz bir gruba erismelerini
saglamak icin ¢evrimig¢i bir platform kullanan istthdam formudur.
Bu platformlar ¢evrimici bir araci temsilcinin (platform) bagimsiz
yiiklenicilere acik, ¢evrimici gorevler sundugu, ayni zamanda da
miisterilerle (bireyler veya sirketler) eslestirdigi {i¢lii bir iliskinin
fillen gergeklestigi platformlardir. Cagr1 ilizerine gerceklesen bu
caligmalarda {icret seviyelerinin belirlenmesi ve sonrasinda
yliklenicinin  performansinin  derecelendirilmesi  yapilmaktadir
(Cantarella & Strozzi, 2021).

Platform emek piyasas1 ¢evrimi¢i emek piyasast ve mobil
emek piyasast olarak ayrilmaktadir. Cevrimi¢i emek piyasalari;
miisteri ve ¢alisanin fiziksel baglantisinin olmadigy; dijital is olarak
isin her yerde, her zaman, herkes tarafindan yapilabilmesini ifade
etmektedir. Bu isler vasif, uzmanlk gerektiren mikro veya proje
gorevleridir. Mobil emek piyasasi ise; iscilerin fiziksel varligim
gerektirmektedir. Bu isler fiziksel olup, belirli beceriler gerektiren
ancak belirli bir bilgi veya egitim gerektirmeyen islerdir (Pap,
Makko & 111¢, 2020). Platform caligma sekil 1°de goriildiigii tizere
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konum tabanli (gig) ve web tabanli (crowd work) calisma olarak
gergeklesebilir. Konum tabanli ¢alisma taraflarin internet {izerinden
bulustugu, konaklama, tamirat, temizlik tagima gibi islerde goriilen,
firmalarin hizmet standartlarini belirleyebildigi ve ¢alisanlara se¢cim
hakki saglayabildigi calisma seklidir. Web tabanli ¢alisma da ise;
tamamlanmak istenen is firmalar tarafindan internet vasitasiyla
diinyanin her yerden olabilen is¢ilere iletilir ve isin tamamlanmasi
saglanir. Cok sayida miisteri veya firma calisanlarla platform

vasitastyla bulusmaktadir (Beytar, 2022).

Bu dijjital emek platformlarinda is hem web tabanli hem de
cografi olarak agik bir ¢agri yoluyla dis kaynaklardan saglanmakta,
kitle caligmas1 ve isi belirli bir cografi bolgedeki bireylere tahsis
eden konum tabanli uygulamalar seklinde gerceklestirilmektedir.
Web tabanli calismalarda mikro gorevler isletmelere ve diger
miisterilere genis, esnek bir i giicline erisim saglayan bir tiir web
tabanli is platformlarinda dagitilir. Bu isler tamamlanabilen kiiciik,
cogunlukla uzaktan bir bilgisayar ve internet baglantis1 kullanarak
yapilan islerdir. Bu gorevler ¢ok cesitli olabilmektedir. Goriintii
tanimlama, transkripsiyon ve agiklama ekleme, igerik denetimi, veri
toplama ve isleme, ses ve video transkripsiyonu, ¢eviri gibi gorevler
olabilmektedir. Miisteriler, tamamlanmas1 gereken toplu gorevleri
gondermek i¢in platformlart kullanmakta; isciler ise gorevleri
secmekte ve tamamlanan her bir gorev veya is pargasi i¢in ddeme
almaktadirlar. Platformlar, is¢ilere miisterinin belirttigi fiyattan
ticretleri diisiilerek 6deme yapmaktadirlar (Berg & ark., 2018).
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Sekil 1 : Digital Emek Platformlarin Siniflandiriimasi

Kaynak: Berg & ark, Digital labour platforms and the future of

work towards decent work in the online world, 2018, s.4.

Ayn1 zamanda platformlar, belirli bir mal veya hizmetin arz ve
talebini bir araya getirirler, bu siirecleri dogrudan yonetip daha fazla
seffaflik ve verimlilik saglayip ekonomik faaliyet alanini da
genigletebilirler. Platformlar, islemleri algoritmik bir sekilde

--50--



koordine eden dijital aglar olarak tanimlanabilir (European
Commission, 2018).

Tipik olarak platform saglayicinin isgilik veya {iretim
araglarinin maliyetini karsilamasina gerek yoktur. Platform saglayici
tamamen sanal bir hizmet (yalnizca bir uygulama veya web sitesi)
sunmakta boylece liretim maliyetlerinin de orantili olarak artmasiyla
(cok diisiik marjinal maliyetler) yiizlesmek zorunda kalmadan,
katlanarak bliylimektedir. Platform saglayicisi ayni zamanda ii¢
taraftan gelen platformun verilerine, siire¢lerine ve kurallarina tam
erisime ve kontrole sahip olan tek kisidir . Bulut ¢aligmasi (web
tabanli dijital emek): 1. serbest pazar yerleri 2. mikro gorevli
kalabalik ¢aligsmasi 3. yarismaya dayali yaratict kalabalik ¢alismasi
gig isi (konum bazli dijital emek) 4. konaklama 5. ulagim ve teslimat
hizmetleri (is) 6. ev hizmetleri ve kigisel hizmetler (is) olarak
siiflandirilabilir (Schmidt, 2017).

4.Platform .Callsanlarln Statiisii ve Standart Dis1 Calisma
Tiirleri ile Hiskisi

Platform calisanlarinin statiisii karmasas1 bu platformlarda
caligsanlarin geleneksel ¢alisma seklinde oldugu gibi isciler olarak
anilmamasina, bagimsiz yiikleniciler olarak nitelendirilebilmesine
sebep olmakta, boylelikle is ve istthdam giivencesizligi sorunlarina
da sebep olmaktadir (Wilkinson & ark., 2022). Platform calisani ile
miisteri arasinda hizmetin saglanmasi sekil 2’de gosterilmektedir.
Buna gore bu iliski 4 sekilde miimkiin olabilmektedir; (a) 6zel sifatla
hareket eden bireysel kisi, kendi 6zel sifatiyla hareket eden baska bir
bireysel kisiye hizmet saglar; (b) 6zel sifatla hareket eden gergek
kisi, bir profesyonele veya bir sirkete hizmet saglar; (c) profesyonel
(is¢i, serbest meslek sahibi veya ara kategori olarak istthdam

--51--



piyasasi statiisline sahip olan), 6zel sifatiyla hareket eden bir kisiye
hizmet saglayan kisi (d) profesyonel (is¢i, serbest meslek sahibi veya
orta diizey olarak istihdam piyasasinda statiiye sahip olan kategori)
baska bir uzmana veya sirkete hizmet saglar. Her dort durumda da
platform tamamen ¢evrimigi bir araci olarak ¢alismaktadir. Platform
calisanini dijital hizmeti aracilifiyla misteriyle bulusturmaktadir
(Europen Parliment, 2020, 16).

Platform calisanlannin dodruladigi
verinin platforma aktanimas
‘cevrimici platform servis kullanicisi'

Milsterilerin dngrulamqn
verinin platforma aktanimas
‘cevrimici platform servis kullanicis!'

Arabulucu nun

'Kara kutusu'

Platform vasitas ile
platform calisanlannin
dogruladigi verilerin
migteriye aktanimasi

I

calisan veya isgi

Sekil 2: Platform ¢alismada sozlesmeye dayali iliskiler

Kaynak : Europen Parlimen), The platform economy and

precarious work, 2020, 5.16

Ote yandan platform ¢alismasinda bagimli calisma ile serbest
meslek arasindaki ¢izgi de belirsizligini korumaktadir. Bununla
birlikte hesaplamalarda platform c¢alisanlar1 genellikle isgiicii
istatistiklerinde kendi hesabina calisanlar olarak
siniflandirilmaktadir (OECD, 2020). Ancak bu smiflandirma
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genellikle yanlistir ¢linkli calisanlar gibi onlar da isleri tizerinde
smirlt  kontrole sahiptirler, miisterilerine/ isverenlerine baska
sekillerde bagimlhidirlar (OECD, ILO & Eurostat, 2023).

Ozellikle son yapilan arastirmalar, iscilerin algoritmik kontrol
yontemlerine tabi  oldugunu ve resmi sosyal koruma
mekanizmalarina erisimlerinin olmadigin1 gostermektedir. "Serbest
calisan" veya "bagimsiz yiiklenici" olarak platform g¢alisanlarinin
siniflandirilmasi, resmi istihdamla ilgili  sorumluluklardan
kurtarmakta ve ¢cogu zaman iscilere cok az pazarlik giicii birakmakta
veya hi¢ pazarlik giicli birakmamaktadir. Boylece is kanunu veya
toplu is sozlesmesi ile tam zamanli ¢aligsan is¢iye saglanan haklardan
styrilmakta, is¢i sinifinin haklari ortadan kaldirilarak bu baglamda
sermayenin araci olarak kullanilmaktadir (Bakin, 2023). Bununla
birlikte iilkelerin yasal mevzuatlarinda bu c¢aligma seklinin
diizenlemedigi goriilmektedir. Ancak bir¢ok iilke, dijital isgiicii
platformlarin1 gelecekteki istihdamin temel itici giigleri olarak
gorerek, bunlar1 ulusal politikalara dahil eden iilkeler de mevcuttur
(USAID, 2019).

Tim bu gelismelerle birlikte platform c¢alisma global
komisyonunun raporunda; bu ¢aligma tiiriiniin artacagi, daha fazla
esneklik, 15 yasam dengesi, yeni is firsatlar1 yeni gelirlerin
yaratilmasina yol acacagi ifade edilmektedir (ILO, 2021). Her ne
kadar platform c¢aliganlarinin statiisii net olmasa da yine de bazi
platformlar calisanlarint bagimsiz yiiklenici olarak ¢alistirirken,
bazilar1 bordo hizmeti saglayan sirketlerden veya 06zel istihdam
biirolar1 vasitasiyla, bazilar1 da goniillii olarak gegici calismay1
benimseyerek ¢alistirmaktadir (ILO, 2021). Diger yandan platform
calisanlarin  sayisina dair sistematik  Olglim  yonteminden

--53--



bahsedilemese de Diinya Bankasi raporuna goére 2023 yili igin
platform ¢alisanlarin oraninin kiiresel isgiicii icindeki payinin % 4.4
ile %12.5 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (World Bank Group,
2023).

Gittikge artan platform caligmanin net tanimi olmadigi gibi
standart dis1 ¢calismanin da taniminin net olmadigi, iilkeden iilkeye
farkli sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. “Atipik calisma”
terimi Avrupa iilkeleri tarafindan tercih edilirken, Amerika’da
“contingent work” tlirkceye “durumsal c¢alisma”  olarak
cevrilebilecek terim kullanilmaktadir. Yine kavram “precarious
work” yani giivencesiz c¢aligma olarak da ifade edilebilmektedir.

2

Ayni zamanda platform c¢alismay1 ifade eden “gig work™ atipik
caligmanin bir sekli olmaktadir (Engblom, 2017). Platform ¢alismasi
standart olmayan bir istthdam bi¢imi olarak kabul edilmekte; bu
nedenle standart is hukukunda platform calisanlarinin calisma
kosullar1 ve sosyal haklarina dair diizenlemeler bulunmamaktadir

(Europen Parliment, 2024)

Platform c¢alismanin iilkelerin yasal diizenlemelerinde yer
almamasi1 ¢alismanin hukuki statiisii baglaminda sorun yaratirken;
platform, miisteri ve ¢alisanlar arasindaki tiglii is iliskisi standart dis1
caligma modellerinden olan 6diing is iligkisi veya gecici is iligkisine
benzetilebilir (Eurofond, 2018). Odiing is iliski veya gegici is
iligkisinde {i¢ tarafli veya ¢ok tarafli ¢caligsma iliskileri s6z konusu
olup, bu ¢aligsma sekli 6zel istihdam biirolar1 vasitasiyla ¢aligmayi1 ve
alt igverenligi icermektedir. Bu ¢alisma sekilleri ile isverene gecici
isgilicli temin edilmektedir (ILO, 2016). Kullanic1 firma, ¢alisan ve
istthdam biirosu bu c¢alisma seklinin taraflaridir. Calisan 06zel
istthdam biirosuna bagli olarak calismaktadir. Bu calisanlar belirli
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isler icin hizmet sunulan firma icin istihdam edilmektedirler. ise
alma ve isten c¢ikarma kararlar1 Ozel istihdam biirolarina aittir.
Hizmet alan firma istthdam biirosuna ticreti 6demekte, 6zel istihdam
biirosu ise calisanlara iicret vermekte ve sosyal giivenlik haklarini
saglamaktadir (ILO, 2009). Kendi hesabina calismada is¢i bir is
sO0zlesmesi olmadan baska sozlesme ile caligsmakta, hizmet verdigi
az sayida miisterisi olmakta, miisteriden aldig1 kazan¢ bakimindan
isverene bagimli olmaktadir. Ayrica isverenden isin nasil
tamamlanacaglr konusunda da talimat almaktadir. Resmi olarak
kendi hesabina ¢alisan statiisiinde olsa da aslinda ¢alisma kosullari
bakimindan ¢alisan bagimli ¢alisan olmaktadir (OECD, 2018).
Standart dis1 ¢aligmada oldugu gibi isin gegici olmasi, serbest /
bagimsiz ¢alisanlar statiisiinde platform c¢aliganlarinin sayilabilmesi,
isin glivencesizlik boyutu ile diger standart disi islerle platform
caligmasinin iliskili oldugu sdylenilebilir.

5.Sonuc¢

Standart dis1 ¢alisma iliskilerinden biri olan platform calisma
teknolojik, sosyo ekonomik gelismeler ve degisimlerle birlikte
onemli bir kavram haline gelmistir. Her ne kadar Diinya da platform
caliganlarin  oran1 fazla olmasa da sayilarinin  artmasi
ongoriilmektedir. Ote yandan kavramin tam olarak net olmamast,
tilkelerin yasal mevzuatlarinda heniiz yer almamasi da kavramin
lizerinde ¢alisilmasi gerektigine isaret etmektedir. Diger standart dis1
caligma tiirleri i¢inde sorun olan islerin gilivencesizlik boyutu
platform c¢alismada da onem arz etmektedir. Benzer sekilde bu
sekilde calisanlarin is¢i sayilmamasi, hatta statiilerinin belirsiz
olmas1 da sosyal giivenlik ve is hukuku baglaminda sorunlari
beraberinde getirmektedir. Diger yandan igverenlerin rekabet
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istiinliigiinii elde etmek, esneklik talebini karsilamak i¢in platform
calisma tiirlinii tercih etmesi muhtemeldir. Ancak isverenlerin bu
caligma seklini sadece maliyetlerden ve yasal sorumluluklardan
kagmak i¢in kullanmalar1 da “insana yarisir is” ile ¢elismektedir.
Platform ¢aligsanlarinin net olarak tanimlanabilmesi, yasal mevzuata
yer almasi, bu ¢aliganlara haklar taninmasi, igin giivence boyutu ile
birlikte yerine getiriliyor olmasi gerekmektedir. Yine platform
calisma esnek calisma saatlerini tercih eden, is yasam dengesini
kurmak isteyen c¢alisanlar tarafindan elbette tercih edilebilir. Bu
noktada tercihin iradi olarak m1 gayri iradi olarak m1 yapildigi 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda standart dis1 ¢alismalarda yaratilan
isler “precarious” olarak nitelendirilebilecegi gibi, tercih edilen is de
olabilmektedir
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BOLUM I1I

Tiirkiye’de Sosyal Politikalar ve Issizlige Yonelik
Aktif istihdam Politikalar

Fatime Giil OKTAY ATSATAN!

Giris

Giliniimiizde, issizlik hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik ag¢idan bakildiginda issizlik, {iretim
slirecinin temel unsurlarindan biri olan emegin iiretime katilamamasi
sonucu ortaya ¢ikan verimsizlik durumu olarak tanimlanir (Sertkaya,
2013). Bireysel diizeyde ise ¢aligsmaya istekli ve yetenekli bireylerin
temel yasam standartlarini karsilayacak minimum bir gelir elde
edememesi anlamina gelir. Ancak issizligin etkileri yalnizca
ekonomik degildir; ayni zamanda ciddi sosyal ve psikolojik
sonuclari olan hassas bir meseledir (Selim & ark, 2014).

Birlesmis Milletler’in (BM) tahminlerine gore, diinya niifusu

2080 yilina kadar zirve yapacagin1 daha sonra ise kademeli olarak
azalacaktir (BBC, 2024). Bu hizli niifus artis1 karsisinda, istthdam

U Dr. Ogretim Uyesi, ISUBU Egirdir Meslek Yiiksek Okulu, Insan kaynaklart Bélimi,
Isparta/Turkiye, Orcid: 0000000221080412, fatimeoktay@jisparta.edu.tr
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olanaklariin niifus artigiyla ayn1 hizda genisletilememesi, igsizligi
bircok tilkenin ¢6zmek i¢in ¢aba gosterdigi 6ncelikli sorunlardan biri
haline getirmistir. Pek ¢ok iilkede hiikiimetler, issizligi hafifletmek
amaciyla makroekonomik politikalar1 (para, maliye ve gelir
politikalar1) ve mikro diizeyde aktif ve pasif isttihdam politikalar
gibi cesitli onlemleri bir arada uygulamaktadir. Nitekim, igsizlikle
miicadele bir refah devleti olmanin temel unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Aktif istihdam politikalar1 (AIP), ilk olarak 1950’lerde
Isve¢’te, isgiici arz fazlasindan kaynaklanan dengesizlikleri
gidermek ve 1is arayanlarla isverenleri eslestirmek amaciyla
uygulanmaya baslanmistir. AIP’nin tanimi, kurumlara ve baglama
gore farklilk gosterebilmektedir. Ornegin, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO), AIP’yi “tam verimli ve dzgiirce secilmis istihdam
tesvik eden politikalar” olarak tanimlarken (ILO, 2024), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), bu politikalar1 “bireylerin is
arama yeteneklerini ve temel egitimin Gtesindeki gelir
potansiyellerini  artirmayr  hedefleyen  politikalar”  olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2024). Tanimlardaki bu farkliliklara
ragmen, AIP genel olarak isgiiciiniin beceri ve niteliklerini
gelistirmeyi, boylece istihdam edilebilirlik ve iiretkenliklerini
artirmay1 amaglayan politikalar olarak ifade edilebilir (Bayrakdar,
2019).

AlP’nin tamimlanmasindaki farkliliklarin yani sira, bu
politikalarin ~ diinya genelindeki uygulamalar1 da farklilik
gostermektedir  (Tasdoken & Boliikk, 2023). Tirkiye de bu
cesitliligin goriildiigii iilkeler arasindadir. AIP genellikle bes temel
alanda siniflandirilmaktadir (Kasapoglu & Murat, 2018):

1) Eslestirme ve danismanlik hizmetleri,
ii) Ucret ve istihdam tesvikleri,
ii1) Kendi isini kurma destek programlari,

1v) Dogrudan kamu istthdama,
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v) Mesleki egitim programlari.
Sosyal Politikalar
Sosyal Politika Nedir?:

Sosyal politika kavramimi tanimlamak, dinamik yapist
nedeniyle olduk¢a zordur. Devlet onciiliiglinde ve toplumsal fayda
odakli bir dizi 6nlemi kapsayan bu kavram, siirekli degisim gosteren
bir yapiya sahiptir. "Sosyal politika" terimi ilk olarak Almanya’da
Profesér Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullanilmistir (Ocal
&Herad, 2020). Tirkiye’de ise bu kavram Ziya Gokalp’in
eserlerinde “Siyaset-i I¢timaiye” olarak ifade edilmistir (Aydin,
2024).

Koray’a (2007) gore, sosyal politikanin dinamik dogasi, hem
siyasi hem de toplumsal yapilardaki siirekli degisimden
kaynaklanmaktadir. Bu degisim, kiiresellesen piyasalarin yarattigi
zorluklar, toplumsal yapilardaki dontisiimler ve bunlarin beraberinde
getirdigi sorunlar ile devlet yonetimi anlayisindaki degisimlerden
beslenmektedir. Bu nedenle, sosyal politikanin degisen anlamini ve
uygulamalarini, kavramsal ¢ergevesi i¢inde stirekli olarak yeniden
degerlendirmek gereklidir.

Bugra & Keyder (2006), sosyal politika kavraminin
tanimlanmasinda "Anglo-Sakson" ve "kita Avrupasit" yaklagimlarim
ayirt etmenin Onemine dikkat ceker. Anglo-Sakson yaklasimda,
sosyal politika genellikle egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi
sosyal hizmetlerin saglanmasiyla iligkilendirilirken, kita Avrupasi
geleneginde is¢i haklari, sendikalar ve devletin isveren-isci
iliskilerine miidahalesi temel alinir. Bu iki gelenek, sosyal politika
kavraminin farkli sekillerde yorumlanmasma ve tanimlanmasina
neden olmaktadir.

Sosyal politikanin temel hedefleri su sekilde siralanabilir
(Bugra & Keyder, 2006; Bayrakdar, 2019; Ocal & Herad, 2020;
Aydin, 2024):

- Devleti giiclendirecek sekilde kaynaklarin dagitilmasi,
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- Toplumun farkli gruplar1 arasinda uyum ve barisin
saglanmasi,

- Yeniden dagitim mekanizmalarmin isletilmesi (6rnegin,
sermayeden emege ya da zenginlerden dar gelirli kesimlere kaynak
aktarimi),

- Belirli degerlerin korunmasi ve tesvik edilmesi,
- Topluma temel mal ve hizmetlerin saglanmas.

Bu hedefler, iilkeler ve zaman dilimleri arasinda farklilik
gosterebilir. Ancak nerede ve ne zaman olursa olsun, sosyal
politikanin amagclarint sekillendiren belirli temel ilkeler vardir. Bu
ilkeler arasinda sosyal koruma, firsat esitligi, ¢cevrenin korunmasi,
egitim ve saglik hizmetlerine erisim, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve kentsel planlama gibi unsurlar yer almaktadir
(Koray, 2007).

Dar Anlamda Sosyal Politika:

Sosyal politika kavraminin dar anlamda tanimlanmasi, 19.
yiizyilin ortalarindan itibaren Sanayi Devrimi ile sekillenen bir
anlayis1 yansitir. Bu donemde ortaya cikan sosyal politika, isci
siifinin olumsuz ¢alisma kosullarin1 ve emek-sermaye iligkilerini
diizenlemek amaciyla gelistirilmistir (Yuvali, 2020). Bu baglamda,
dar anlamda sosyal politika, is¢i sinifinin temel sorunlarina
odaklanan sinirli ve 6zel bir politika seti olarak tanimlanir. Bu
yaklasim ¢ercevesinde sosyal politika, sanayilesmis toplumlara 6zgi
bir olgu olarak goriiliir ve esas amaci1 emek ile sermaye arasindaki
catigmalar1 azaltmaktir (McClelland, 2014).

Benzer sekilde, dar anlamda sosyal politika, "toplumdaki
mevcut sosyal siniflar arasindaki iligkiler, hareketler, miicadeleler ve
celigkiler karsisinda devleti ve hukuki diizeni koruma ve siirdliirme
cabalarini kapsayan genis bir diislince sistemi" olarak ifade edilebilir
(Yenthan, 2018). Buna gore, dar anlamda sosyal politika yalnizca
is¢i sinifina odaklanir ve temel amaci sinifsal gatismalar1 ¢6zmektir.
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Bu sinirli kapsam ve amag, dar anlamda sosyal politikalarin 6ziini
dogru bir sekilde yansitmaktadir.

Genis Anlamda Sosyal Politika:

Sanayi Devrimi ile birlikte, sosyal politika ayr1 bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmis ve baslangigta sinif ¢atismalarini, is¢i sinifinin
yasadig1 adaletsizlikleri ve kotii calisma kosullarini ele almak gibi
dar bir odakla sekillenmistir. Ancak, bu siirli yaklasim zamanla
yetersiz goriilmiis ve sosyal politikanin kapsaminin genigletilmesi
gerekliligi dogmustur. Ikinci Diinya Savas1 sonrasindaki gelismeler,
sosyal politika kavraminin, anlayisinin ve uygulama alanlarinin
doniisiimiinii zorunlu kilmistir (Bedir& ark, 2013).

Sosyal politikanin dar anlamdan genis bir tanima gegisi,
toplumsal sorunlarin ¢esitlenmesi ve bu sorunlara yonelik
miidahalelerin artmasiyla agiklanabilir. Dar anlamdaki sosyal
politika, daha c¢ok smif ve sinifsal catigmalarla ilgili konulara
odaklanirken, genis anlamda sosyal politika, ¢cok gesitli toplumsal
sorunlart ve bunlarin ¢éziimii i¢in gelistirilen hizmetleri, stratejileri
ve politikalar1 kapsamaktadir (Cetin Aydin, 2023).

Sosyal politikanin yeniden tanimlanarak genisletilmesi,
belirli temel hedefler dogrultusunda sekillenmistir. Bu hedefler
arasinda dezavantajli gruplarin (yashlar, ¢ocuklar, kadinlar,
engelliler gibi) karsilastigi toplumsal sorunlara yonelik hizmetler,
stratejiler ve politikalar yer almaktadir. Ayrica, yoksullukla
miicadele, ekonomik risklere kars1 6nlemler alinmasi ve saglik ile
egitim gibi farkli alanlarda stratejiler gelistirilmesi de Onemli
hedefler arasindadir (Deacon, 2011).

20. ylizyildan itibaren, sosyal politikanin genis anlamdaki
anlayisi, sosyal adalet, sosyal vatandaslik ve toplumsal esitlik gibi
kavramlar1 giderek daha fazla icermeye baslamistir. Bu cergevede,
genis anlamda sosyal politika, simif ayrimi gézetmeksizin toplumu
bir biitiin olarak ele alarak, toplumsal refahi artirmayr ve sosyal
adaleti saglamay1 amaglayan kamu politikalar1 olarak tanimlanabilir
(Bedir & ark, 2013).
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Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal politikanin ortaya ¢ikisi, emeklerinin karsiliginda
iicret geliri elde eden is¢i smifim1 yaratan Sanayi Devrimi'yle
tetiklenmistir. Bu devrim, ¢alisma kosullarinda koklii degisiklikler
yaparak ekonomik ve toplumsal diizeni derinden etkilemistir
(Yenihan, 2018).

Sanayi Devrimi, 18. ylizyilin sonlarinda buhar makinesinin
iretime girmesiyle baslamis ve hizla diger Avrupa {ilkelerine
yayilmigtir. Uretimin mekanizasyonu ile kii¢iik el sanati iiretimi,
dokuma tezgahlar1 ve atolyeler yerini biiyiik fabrikalara birakmustir.
Diger bir deyisle, makine iiretimde insan ve dogal enerjinin yerine
geemistir (Bedir & ark, 2013). Bu degisim, is¢i ve isveren
simiflarimin ortaya ¢ikmasma yol agmis ve aralarindaki yeni is
iligkileri gelismeye baslamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte ticretli
emek iliskisi hem niceliksel hem de niteliksel olarak artmis ve
doniigmiistiir. Bu doniisiim, kapitalizmin gelisimi ve makine tabanli
sanayinin ihtiya¢larindan kaynaklanmistir (Dal, 2017).

Kapitalist sistem i¢inde, rekabet, fabrika sahiplerini karlarim
maksimize edebilmek i¢in {retim maliyetlerini olabildigince
disiirmeye yonlendirmistir. Bu siireg, is¢ilerin daha diisiik {icretlere
daha uzun saatler calismaya zorlanmasina yol a¢cmistir. Uzun
calisma saatleri, diisiik iicretler, kotii calisma kosullar1 ve iscilere
yonelik herhangi bir koruyucu politikanin yoklugu, is¢ileri ve
ailelerini ciddi ekonomik ve toplumsal zorluklara siiriiklemis ve
hayatta kalabilmek i¢in tiim aile {iyelerinin c¢alismasint zorunlu
kilmistir. Sonug olarak, kadinlarin ve ¢ocuklarin fabrika is¢iligine
katilmasi, mevcut toplumsal ve ekonomik sorunlar1 derinlestirmistir
(Celik & Dag, 2017).

Yoksulluk ve sefaletin artmasi, isgiler ile isverenler
arasindaki ekonomik esitsizliklerin derinlesmesi, issizlik ve
kadinlarin ile ¢ocuklarin fabrikalarda acimasizca somiiriilmesi, 19.
ylzyilda ciddi toplumsal sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Buna tepki olarak, devletler ig giicii piyasasina miidahale
etmeye ve iscileri ve toplumsal yapiyr korumayr amaclayan
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politikalar gelistirmeye zorlanmistir (Kirca Kurt, 2021). Kotii
kosullarda calisan is¢i sinifini korumayr amaglayan ilk sosyal
politika drnekleri bu baglamda ortaya ¢ikmistir. 1802'de Ingiltere'de
tekstil sektoriinde g¢ocuk iscilerin c¢alisma saatlerinin 12 saatle
sinirlandirilmasi, sosyal politikanin ilk 06rnegi olarak kabul
edilmektedir (Durmaz, 2016).

[1k sosyal politika &nlemleri, is giicii piyasasinda ¢ocuklar ve
kadinlar i¢in kotii calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik olarak
uygulanmistir. Sosyal politika 6nlemleri, 6nce ¢cocuklar ve kadinlar
icin alinmig, ardindan yetigkin erkek is¢iler i¢in benzer adimlar
atilmaya baslanmistir (Durmaz, 2016). ilk sosyal politika
uygulamalarinin bir diger 6zelligi, bu 6nlemlerin ¢ocuk iscilerin
giinliik ¢alisma saatleri ve en diisiik calisma yas1 gibi diizenlemelere
odaklanirken, kadin isciler i¢in ise sadece giinliik calisma saatlerini
degil, ayn1 zamanda gece ¢aligmasini ve agir islerde calismalarini
engellemeyi amaglamis olmasidir. Yetiskin erkek iscilerine yonelik
sosyal politikalar ise 19. yiizyilin sonlarindan itibaren devreye
girmeye baslamistir (Yiiksel & ark, 2015).

19. ylizy1l sonlar1 ve 20. ylizyilin baslarinda, savaslar ve
ekonomik krizler gibi kiiresel faktorler, ulusal ve uluslararasi sosyal
politikalar1 etkilemistir. 20. yiizyilin ortalarinda refah devleti
uygulamalarinin artmasiyla birlikte sosyal politikalar, is¢i sinifinin
Otesine gecmis ve genel niifusun korunmasina yonelik bir hale
gelmistir. Sosyal politikanin anlamimin genislemesiyle birlikte,
igsizlik ve istthdam politikalar; ticret politikalart; yoksulluk ve
yoksullukla miicadele politikalari; 6zel korunmaya ihtiyag duyan
ekonomik agidan hassas ¢ocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, eski
mahkumlar ve yashlar gibi toplumsal gruplar da sosyal politika
kapsamina dahil edilmistir (Giinal, 2009: Giimiis, 2018).

2001 Sonrasi Tiirkiye’de Sosyal Politikalar

2001 sonrasindaki sosyal politika gelisimi ddnemi
degerlendirildiginde, refah devleti ve sosyal politikaya yaklagimin

farkli yillarda ve donemlerde degistigi gdzlemlenmektedir. 2001
yilinda ortaya c¢ikan kriz, yalnizca ekonomik alanda bir¢ok soruna
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yol agmakla kalmamis, ayn1 zamanda tetikledigi sosyal sorunlarla da
kritik bir oneme sahiptir. Krizden kaynaklanan gelismeler, sonraki
yillarda refah devleti ile sosyal politika iliskisine yansimistir
(Sisman, 2017; Karagoz, 2020; Aydin, 2024).

2001 krizinin sosyal politika agisindan ekonomik sonuglari
analiz edildiginde, gelir esitsizligini gostermek i¢in kullanilan Gini
katsayisi tizerinden yapilan degerlendirmeye gore, 2001 yilinda 0.44
olan Gini katsayisi, 2003 yilinda 0.42'ye, 2004'te 0.40'a, 2005'te ise
0.38'e diismiistiir. 2006'da 2001-2005 arasindaki azalma sonrasinda
Gini katsayis1 0.43'e yilikselmis, 2007'de tekrar 0.41'e inmis ve 2008
ile 2009 yillarinda ise stabil kalmigtir. 2010'da 0.40 olarak
kaydedilen Gini katsayisi, 2011'de ayni seviyede kalmistir
(Caliskan, 2010; Ozsoy, 2024).

2001-2011 yillar1 arasindaki Gini katsayisi verilerine gore,
diinya genelindeki Gini katsayisi ortalamalart 0.25 ile 0.50 arasinda
degisirken, bu yillar arasinda Tirkiye'nin ortalamasi 0.41 olarak
belirlenmistir. Tiirkiye'nin OECD iilkeleri arasinda konumu
degerlendirildiginde, Tirkiye'nin en kotli Gini katsayisina sahip
iilkelerden biri oldugu goriilmektedir; Sili (0.50) ve Meksika (0.48)
Tiirkiye'den daha kotii bir konumdayken, Birlesik Krallik (0.34) ve
Almanya (0.28) ¢ok daha iyi bir diizeydedir. Kisacasi, Tiirkiye'nin
gelir dagilimi esitsizligi 2001-2011 yillar1 arasinda dalgalanmis ve
baz1 yillarda stabillesmis olsa da, OECD filkelerinin ve diinya
ortalamasinin gerisinde kalmistir (Eroglu & ark, 2017; Dasli, 2018;
Aydin, 2024).

Sosyal politikanin gelisimini gosteren bir diger 6nemli kriter
ise yapilan sosyal harcamalardir. 2001 krizinin ardindan yapilan
sosyal harcamalar karsilastirildiginda, 2002 yilinda sosyal
harcamalara ayrilan miktarin 1.376 milyon TL oldugu, bu miktarin
2012'de 18.219 milyon TL artarak 19.595 milyon TL'ye ulastig1
goriilmektedir. Sosyal harcamalarin GSMH'ya orani
karsilastirildiginda ise, 2002 yilinda GSMHmin %0.5'ini olusturan
sosyal harcamalar, on yil i¢inde {i¢ katina ¢ikarak 2012'de %1.43'e
ulasmistir (Tiirkoglu, 2014).
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TUIK tarafindan saglanan verilere gére, 2002 ile 2012 yillari
arasinda sosyal yardim, hiikiimetin kamu harcamalarinin biiytlik bir
béliimiinii olusturmustur (TUIK, 2024). Tipk: sosyal harcamalarin
GSYH'ya oraninin {i¢ katina ¢ikmasi gibi, evsiz, muhta¢ ve yoksul
bireyler i¢in yapilan sosyal yardimlar da diger kamu harcamalarina
yapilan 6demelerin neredeyse ii¢ katina ¢ikarak, bu donemde refah
devleti ilkesine verilen dnemi gostermektedir (Tiirkoglu, 2014).

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) tarafindan refah devleti
olma yolunda yapilan en 6nemli sosyal politika uygulamalarinin
baslica alanlar1 saglik, egitim ve aile yardimlaridir (Tas¢1, 2017;
Kiigtikoba, 2022).

Saglik yardimlarimin temel ilkesi, yoksul, dezavantajli ve
savunmasiz bireylerin toplumdan geri kalmalarini engellemek ve
onlar1 refah devleti ilkesinin bir parcast olarak sosyal programlar
araciligtyla topluma entegre etmektir (Ziihtii, 2007). Bu ilke
dogrultusunda olusturulan ilk saglik yardim programi, nakdi sosyal
yardim ornegi olan kosullu saglik yardimidir (Tasc1, 2017). Yoksul
bireylerin saglik hizmetlerine erisimlerinin engellenmemesi
amaciyla olusturulan bu program, hamile bireylerin de saglik
hizmetlerinden faydalanmalarini saglamistir (Kiigiikoba, 2022).

Dezavantajl1 gruplarin ihtiyaglari dogrultusunda ortaya ¢ikan
bir diger saglik yardimi programi ise engelli ihtiya¢ yardimidir
(Geyik, 2020). Engelli ihtiya¢ yardimi, yoksullukla miicadele eden
engelli bireyler i¢in tekerlekli sandalye, el protezi, ayak protezi gibi
gerekli yardimlar ve ekipmanlar1 kapsayan bir programdir (Mayer,
2003). Bu yardimlar, engelli bireylerin toplumda entegrasyon
sorunlar1 yagamamalari i¢in saglanmaktadir (Ak, 2019).

Saglik yardimlar1 kapsaminda bir diger program ise tedavi
destekli yardimlardir. Bu baglamda, 6nceki yillarda uygulanan Yesil
Kart sistemi yerine, sosyal giivencesi olmayan yoksul bireylerin
saglik giderleri, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Kanunu'na dayali olarak karsilanmaktadir (Giines, 2012).
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Ikinci olarak, egitim yardimlari incelendiginde, 2002'de %23
olan egitim yardimlarinin 2015 y1li itibariyla %32'ye ¢ikarak %9'luk
bir artis gosterdigi ve saglik yardimlar1 gibi 6nemli bir sosyal
politika uygulamasi oldugu goézlemlenmektedir (Geyik, 2020). Bu
baglamda, egitim yardimlarina bir 6rnek olarak, 2003-2004 6gretim
yilindan itibaren ilkokul Ogrencilerine iicretsiz ders kitaplarmin
saglanmas1 gosterilebilir (Baser & Kiroglu, 2020). Milli Egitim
Bakanlig1, onemli bir egitim yardimi olarak, okul malzemelerini
temin etmekte zorlanan 6grencilere y1l boyunca kirtasiye malzemesi
destegi saglamistir (Y1ilmaz & ark, 2018).

Egitim yardimlar1 kapsaminda sunulan diger yardimlar
arasinda Ogle Yemegi Yardimi, Ogrenci Tasima, Barinma ve Gegim
Yardimi ile Kosullu Egitim Yardimi yer almaktadir (Bugra, 2013).
Kosullu Egitim Yardimi, yoksulluk sinirmin altinda yasayan
ailelerin ¢ocuklarinin egitimden mahrum kalmamalarini saglamak
amactyla uygulanan bir diger yardimdir. 2003 yilinda baslatilan
Kosullu Egitim Yardimi, finansal zorluklarin gelecek nesillerin
egitim hakkini elinden almamasi i¢in 6nemli bir programdir. Bu
program kapsaminda, ailesinin maddi yetersizlikleri nedeniyle okula
gidemeyen 6grenciler, aileleri niifusun en yoksul %6’s1 iginde yer
aliyorsa, Kosullu Nakit Transferi programi aracilifiyla egitim
yardimindan faydalanabilmektedir (Yay, 2015).

Aile yardimlart kategorisindeki ilk yardim tiirii konut
yardimidir (Tiirkoglu, 2014). Konut yardiminin amaci, sagliksiz,
bakimsiz ve eski evlerin onarim ve bakimini saglamak i¢in ayni ve
nakdi yardimda bulunarak, bu kosullarda yasayan bireyler icin
onurlu bir yasam standardi sunmaktir. Bu yardim, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin destegiyle yapilmaktadir
(Yolcuoglu, 2012).

Refah devleti ilkesine dogrudan bagli bir diger aile yardimi
ise, Bagbakanlilk Toplu Konut Idaresi (TOKI) ve Sosyal
Yardimlasma Genel Miidiirligii (SYGM) isbirligiyle gelistirilen
Sosyal Konut Projesidir (Koytak, 2014). Projenin amaci, sosyal
giivencesi olmayan ve ihtiyag sahibi kisilere sosyal konut temin
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etmek, boylece yoksullukla miicadele etmektir. Sosyal konutlar i¢in
Odenen {cretler diisiik tutulmus, bu sayede ihtiyag sahibi
vatandaglarin magduriyet yasamasi engellenmistir (Tiyek & Dogan,
2018).

2012 yilinda baslatilan bir diger aile yardimi programi ise
esini kaybeden kadinlara yonelik olanidir. Bu program, dul kadinlara
ekonomik destek saglamak amaciyla tasarlanmis ve her iki ayda bir
250 TL tutarinda nakdi yardim sunulmaktadir (Aydin, 2024).

2013 yilinda ise, Aile Yardimlar1 kategorisine yeni bir
program eklenmistir: Thtiyag Sahibi Asker Ailelerine Yardim. Bu
program, askerlik hizmeti nedeniyle esi ya da ailesinin diger
fertleriyle ayr1 yasayan, ekonomik sikinti ¢eken ailelere aylik 250
TL veya her iki ayda bir 500 TL nakdi destek saglamaktadir (Tiyek
& Dogan, 2018).

Aile yardimlari arasinda yer alan bir diger 6rnek ise dogum
yardimidir (Koytak, 2014:79). 2015 yilinda uygulamaya konan bu
yardim, ilk ¢ocuk i¢in 300 TL, ikinci ¢ocuk i¢in 500 TL, {igiincii
cocuk ve sonrasindaki ¢ocuklar i¢in ise 600 TL tutarinda nakdi
destek saglamaktadir (Aydin, 2024).

Oksiiz, babasiz ve ihtiyac sahibi asker cocuklarina yénelik
yardim, aile yardimlar1 kapsamindaki en son ve Onemli
programlardan biridir. Bu yardimin amaci, anne ya da babasi vefat
etmis, ya da askerde bulunan babalar1 nedeniyle ihtiya¢ sahibi olan
18 yas altindaki ¢ocuklara her ay 100 TL 6deme yapmaktir (Toper
& ark, 2023).

2001 sonrasinda sosyal politika alaninda yapilan
diizenlemelere bakildiginda, dénemin hiikiimeti olan AK Parti'nin,
sosyal politika uygulamalarini iyilestirme amaciyla ¢esitli yasalar
cikardigr ve kamu kurumlart kurdugu gozlemlenmektedir. 2004
yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midiirliigii, sosyal yardimlasmay1 tesvik etmek, yoksullukla
miicadele etmek ve ihtiyac sahipleri, fakirler ve yetimler icin ¢esitli
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plan, program ve stratejiler aracilifiyla yardim saglamak agisindan
onemli bir adim olmustur (Tiirkoglu, 2014).

2004 yilinda c¢ikarilan sosyal yardim diizenlemeleriyle
hazirlanmis olan 6zel yardim programi, yiiksekogrenim goéren
ogrencileri hedef almis ve 5102 say1l1 Yiiksekdgrenim Ogrencilerine
Burs ve Kredi Kanunu ile yiiriitilmektedir (Karagoz, 2020). 2004
yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayil1 Belediye Kanunu, sosyal belediyeciligin
gelisimi agisindan 6nemli yasalardir. Bu yasalar, belediyelerin ve
biiyiiksehir belediyelerinin, sehirlerde, kasabalarda ya da kdylerde
fark etmeksizin tliim toplum kesimlerine hizmet sunma ve onlarin
sorunlarini ¢dzme amactyla sosyal hizmet sunma ilkesine dayanarak
gelistirilmistir. Bu yasalar, sosyal politika uygulama alanlarinin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur (Ozer & Ciftci, 2023).

Ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlarin ulastirilmasinda ortaya
cikan sorunlari Onlemek ve yardimlarin dagilmamis bir yasal
cercevede uygulanmasini saglamak amaciyla, 2006 yilinda Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu yiriirliige girmistir (Karagoz, 2020).
2006 yilinda baglatilan E-Devlet Kapisi'nin sundugu hizmetler, ilk
baslarda sonraki yillara kiyasla sinirli olmasina ragmen, o donemde
sagladig1 elektronik hizmetlerle 6nemli bir gelisme kaydetmistir
(Ates, 2020).

2004 yilinda kurulan sosyal belediyecilik uygulamasi
dogrultusunda, 2007 yilinda Yardim Fonu genisletilerek Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii'ne doniistiiriilmiistiir. Temel ilke, sosyal
belediyecilige vurgu yaparak yardim fonu, giyim magazasi ve agevi
gibi sosyal politika hizmetlerinin sunulmasiyd1 (Ozer & Ciftci,
2023).

2008 yilinda, sosyal yardimla ilgili 6zel diizenlemelerle
hazirlanan bir sosyal yardim programi, basarili sporculara yonelik
olarak hayata gecirilmistir. Programin igerigi, basarili sporculara
aylik maas baglanmasi ve Devlet Sporcusu unvani verilmesini
diizenleyen 5774 sayili Kanun ile belirlenmistir (Tiirkoglu, 2014).
2008’deki bir diger 6nemli gelisme ise, 6nemli bir sosyal giivenlik
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uygulamasi olan Genel Saglik Sigortasi (GSS)'nin yasallasmasidir.
Bu sisteme gecis 2012 yilina kadar siirse de, GSS, saglik hizmetleri
ve sigorta alaninda esitlik temelinde bir sistem sunarak, giivenligi
olmayanlar1 da kapsayacak sekilde milyonlarca kisiyi saglik
sigortas1 kapsamina almistir (Koytak, 2014).

Hiiklimetin, sosyal politikalarin gelisiminde egitimin 6nemli
roliinii kabul etmesiyle birlikte, sehirlerdeki iiniversite sayisinin
artirtlmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 2002 yilinda 76 olan (6zel
ve devlet tiniversiteleri dahil) tiniversite sayisi, 2006 ile 2011 yillar
arasinda toplam 126'ya ulasmistir (Toper & ark, 2023).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), 2011 yilinda
633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur. ASPB,
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar i¢in planlar, programlar,
politikalar ve stratejiler gelistirmek, bu planlari uygulamak ve sosyal
politika ile ilgili ¢cok sayida kamu kurumu, kurulus, dernek ve vakifla
i birligi yapmak gibi 6nemli ve temel sorumluluklara sahiptir. Bu
baglamda, ASPB, kuruldugu giinden itibaren ilgili kamu kurumlari,
kuruluslari, dernekleri ve vakiflar1 tek bir cati1 altinda toplayarak,
sosyal politikanin gelisimine Onemli katkilarda bulunmus ve
gorevlerini, sorumluluklarii yerine getirmistir (Ozer & Ciftei,
2023).

2012 yilinda kurulan ve 6nemli bir ¢agr1 merkezi olan ALO
144 Sosyal Yardim Hatti, gida, yakacak ve saglik yardimlari gibi
konularda bilgi ve rehberlik hizmeti vermektedir (Tiyek & Dogan,
2018).

2012  yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu,
Tiirkiye’nin sosyal hukuk devleti olma statiisiinii ortaya koyarak
sosyal politikanin gelisimine katkida bulunmustur. Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasiyla, vatandaglarin sikayetlerini
dile getirebilecegi, haklarin1 savunabilecegi ve kamu ydnetiminin
hesap verebilirlik ve seffaflik gibi ilkeler dogrultusunda hizmet
verebilecegi bir mekanizma olusturulmustur (Ates, 2020).
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2013 yilinda, 6zellikle kadinlar icin dezavantajli gruplara
yonelik Kadin Konukevleri agilist ve isletmesiyle ilgili diizenleme
yapilmistir. Amag, kadinlarin siddet ve istismardan korunacagi,
ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlarinin ¢oziilecegi ve onlari
dezavantajli bir grup olarak tanimlayan ¢esitli diger sorunlarin ele
alinacaglr sosyal hizmet kurumlart kurmakti. Ayni zamanda,
kadinlarin ve varsa ¢ocuklarinin refah i¢inde yasamalarini saglamak
icin gerekli desteklerin sunulmasi hedeflenmistir (Toper & ark,
2023).

2014 yilinda, kaybolan ¢ocuklar sorunundaki artis nedeniyle
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan Kaybolan Cocuk Uyari
Sistemi hayata gecirilmistir. Sistem, ailelerin ilgili ekiple iletisime
geemesinin ardindan, kaybolan ¢ocugun son goriildiigii yer,
fotografi ve tarifi gibi gerekli bilgileri multimedya ve SMS
araciligtyla ¢ocugun son goriildiigii mahalledeki insanlara
gondererek kaybolan c¢ocuklart bulmayr amaglamaktadir. Igisleri
Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan verilere
gore, 2016°da, sistem araciligiyla milyonlarca mesaj gonderilmis ve
iki y1l i¢inde yiizlerce kaybolan ¢cocuk bulunmustur (Ates, 2020).

2015 yilinda baglatilan "ihtiyagharitasi.org" platformu,
ihtiya¢ sahipleri ile yardimda bulunmaya istekli bireyleri bir araya
getiren onemli bir sosyal yenilik 6rnegidir (Tiyek ve Dogan, 2018).
Bir bagka sosyal yenilik 6rnegi ise 2015 yilinda Genglik ve Spor
Bakanlig1 tarafindan baglatilan "Gen¢ Goniilliiler Projesi"dir. Bu
proje, kamu kurumlari, STK’lar ve bireyler tarafindan ihtiyag
duyuldugunda, afet ve acil durumlar, sosyal hizmetler, egitim ve
saglik gibi alanlarda goniilliileri koordine etmektedir (Ozer & Ciftci,
2023).

2016 yilinda dezavantajli gruplar, ozellikle kadinlar igin
hazirlanan bir diger diizenleme yiiriirliige girdi. 2013 yilinda kurulan
Siddet Oncesi ve izleme Merkezlerinin destegiyle hazirlanan Siddet
Onleme ve Izleme Yonetmeligi, kadina yénelik siddeti dnlemeyi,
kadinlar1 hukuki, psikolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda
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giiclendirmeyi ve kadinlarin dezavantajli durumlarin1 agmalarina
yardimci olmay1 amaglamaktadir (Aydin, 2024).

2017 yil1 sosyal politika girisimlerinin odak noktas1 cocuklar
oldu. Cocuklar i¢in evler ve yetimhaneler insa edilerek, ¢ocuklara
yonelik barinma hizmetleri sunulmaya baslandi. Bu kurumlarin
amaci yalnizca ¢ocuklari korumak ve bakimini saglamak degil, ayni
zamanda onlar1 hayata hazirlamak, psikolojik ve sosyal destek
sunmaktir. Bu baglamda, bu kurumlarin ev ortamina daha yakin bir
hale gelmesi, odalarda daha az ¢ocuk bulunmasi ve yetkili personelin
cocuklarla daha fazla vakit gegirmesi i¢in kokli kararlar alinmistir.
Bu yeni ve modern kurumlar, ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve
biligsel gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir (Toper &
ark, 2023).

2018 yil1, sosyal politika gelisiminin sekillenmesinde kritik
bir yi1l olmustur, ¢iinkii Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin (ACSHB) yeniden yapilandirilmasimin temelleri
atilmigtir.  Cumbhurbagkanligi Kararnamesi No. 1’e dayanan
ACSHB’nin kurulmasi, sosyal politika uygulamalarinin kapsamini
genisletmistir (Toper & ark, 2023).

Ornegin, ACSHB’nin 2018 yilinda yeniden yapilandirildig
yil, sosyal yardim tiirleri de genigletilmistir. 2002 yilinda 4 kategori
olan yardim tiirti, 2018 yil1 itibariyla 42 kategoriye ¢ikarilmistir.
Sosyal yardim programlari, 42 kategoriye sistematik olarak
gruplanmis ve 6 ana yardim tiirii altinda dagitilmistir: Aile Yardimai,
Egitim Yardimi, Saglik Yardimi, Ozel Amach Yardimlar, Yash ve
Engelli Yardimlari, Proje Destek ve Istihdam Yardimlari.
ACSHB’nin 2019 Faaliyet Raporu’na gore, 2018 yilinda 3.494.932
hane bu yardim programlarindan faydalanmistir (Karagéz, 2020).

2021 yili itibartyla, Cumhurbagkanligi Kararnamesi No. 1 ile

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt (ACSHB) olarak

faaliyet gosteren kurum, Cumhurbaskanligi Kararnamesi No. 31461

ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi (ASHB) adi altinda

faaliyetlerine devam etmeye baslamistir. Bu kurumlarin isimlerinde

ve temel ilkelerinde yapilan degisiklikler, belirlenen hedefler ve
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amaclar dogrultusunda, sosyal politikadaki gelismeler ve bu
geligmeleri yansitan glincellenmis hizmet modellerine dayal1 olarak
gergeklestirilmistir (Toper & ark, 2023).

2021 yili itibartyla ASHB, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler
ve sosyal politika alanlarinda, sehit aileleri, kadinlar, engelliler ve
cocuklar gibi gruplara odaklanarak ¢esitli gelismelere imza atmaistir.
Ornegin, cocuklar ve yasllara yonelik hizmetlerle ilgili olarak,
cocuklarin yasi, gelisimi ve aile durumu dikkate alinarak saglanan
sosyal hizmetler hakkinda toplanan bilgilere dayanarak, 2021 yili
sonu itibariyla 5.649 cocuga hizmet veren ¢ocuk yuvalarinin sayisi
1.193’¢, 6.160 ¢ocuga hizmet veren Cocuk Yuvasi Siteleri’nin sayis1
ise 112’ye ulagmistir (Karagoz, 2020).

ASHB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin
Mayis 2021 verilerine gore, yaslilara sunulan hizmetlerle ilgili
sayisal veriler su sekildedir: 13.687 yash, 17.499 kisilik kapasiteye
sahip 168 yasli bakim evinden faydalanmistir. 35 kisilik kontenjani
olan 8 yash yasam evi bulunmakta olup, bu kontenjan tam olarak
dolmadig1 i¢in yalnizca 25 yasl bu hizmetten yararlanabilmistir.
Ayrica, toplam 17.000 kisilik kapasiteye sahip 261 6zel yasl bakim
evi bulunmaktadir. ASHB, sadece ¢cocuklar, yaslilar ve digerleri i¢in
kamu kurumlar1 kurmakla kalmayip, bu bireyler ve kurumlar i¢in
diizenlemeler, stratejiler ve politikalar da sunarak hizmetlerini
gostermektedir (Aydin, 2024).

istihdam ve istihdam Politikalar

Istihdam, "iiretim siirecinde is giicii, sermaye, girisimcilik ve
dogal kaynaklar gibi iiretim faktorlerinin en verimli sekilde
kullanilmas1" olarak tanimlanabilir. Bu tanimda oldugu gibi,
istthdam kavrami oldukg¢a genis bir kapsami igine alir. Sozliik
anlamiyla "istthdam, birini ise almak ya da hizmete sokmak"
anlamina gelir ve basitce "insanlar1 bir ise almak veya onlan ise
yerlestirme eylemi" olarak tanimlanabilir (Varcin, 2004; Aksu,
2017). "Bu baglamda, istihdam, girisimcilerin is giiclinii ve diger
tiretim faktorlerini iiretim siirecinde insan ihtiya¢larini kargilamak
amaciyla mal ve hizmet iiretiminde kullanarak, yaratilan degerin bir
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payini is giicline vermek suretiyle ifade edilir". Bagka bir tanimda ise
"her bir lretim faktorlinlin iiretim siirecine ayri ayr1 en verimli
sekilde katilmas1" olarak ifade edilebilir (Bekiroglu, 2010: 5). Bu
tanimdan hareketle, isttihdam kavraminin kullanilig amacin1 anlamak
onemlidir. Dar anlamda istihdam, is giiciiniin iiretim siirecine en
verimli sekilde katilmasi olarak diistiniilebilir (Tutar, 2023).

Bugiin hiikiimetlerin en temel sorumluluklarindan biri,
vatandaslarin1  igsizlikten kaynaklanan olumsuz etkilerden
korumaktir. Bu baglamda, siyasi otorite, istthdam firsatlari
yaratmakla sorumludur. Siyasi otorite, issizlikle basa ¢ikmak veya
issizligin olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla aktif veya pasif
politikalar ya da her ikisi araciligiyla is giicii piyasalarina miidahale
eder. Ozellikle aktif istihdam politikalari, issizligin etkilerini telafi
etmek yerine, issizlige yol acan faktorleri ortadan kaldirmayi
hedefleyen koruyucu bir yaklagim benimser (Ulugay, 2022).

2008 mali kriziyle ciddi sekilde etkilenen kiiresel ekonomi,
onceki yillarin nispeten yiiksek biiyiime ve diisiik igsizlik doneminin
son bulmasina yol agmis, issizlik bircok iilkede hizla artmistir. AB
genelinde %10’u asan issizlik oranlari, uzun siireli issizlikle
miicadelede aktif istthdam politikalarim1 yeniden 6n plana
cikarmistir. Baglangigta bu politikalar, kamu kaynaklarmin igsizlik
sigortas1 veya issizlik maasi gibi pasif istthdam politikalarindan aktif
politikalara kaydirilmasi olarak goriilse de, bu politikalara ayrilan
kaynaklar arttik¢a etkinliginin issizlik oranlarimi diistirmede etkili
oldugu anlasilmistir (Tas & Bozkaya, 2012).

Aktif istihdam politikasinin ana hedefi, is arayanlar icin
istihdam firsatlarini artirmak ve issizlerle agik isler arasindaki uyum
stirecini iyilestirmektir. Bu sekilde, bu politikalar istthdamin ve
bliylimenin artmasma katki saglarken, issizlik ve issizlik
yardimlarinin olumsuz etkilerini de hafifletir. Aktif istihdam
politikalart, issizlerin en kisa siirede ve beceri seviyelerine uygun en
uygun iste yeniden is giiciine katilmalarina yardimci olacak gerekli
destegi saglar (Tartilaci, 2022).
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Aktif istihdam politikalar1 altinda kullanilan iki ana arag
bulunmaktadir. Birincisi, tim igsiz bireyleri hedefleyen genel
programlar, ikincisi ise gencler, kadinlar, yaslilar, engelliler, uzun
stireli igsizler ve gogmenler gibi dezavantajli gruplara yonelik 6zel
programlardir (Arslan, 2020). Bu programlar daha spesifik olarak
incelendiginde, esnek ve atipik ¢alisma diizenlemeleri, beceri ve
mesleki yeterlilikleri gelistiren egitim programlari, bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri, is yerlestirme ve danismanlik hizmetleri,
okuldan ise geciste zorluk yasayan geng igsizlere yonelik is deneyimi
saglayan programlar, istihdam tegvikleri, iicret ve istihdam tegvikleri
ve girisimcilik destegi gibi araglar1 icermektedir (Tas, 2019).

Tiirkiye’de Issizlikle Miicadelede Uygulanan Istihdam
Politikalar1

ISKUR’un Uyguladigi istihdam Politikalar:

Kamusal istthdam hizmetleri, 19. yiizyilin sonlarina dogru,
gelismis iilkelerde issizligin ekonomik ve sosyal etkilerine karsi
artan duyarlilikla birlikte ortaya c¢ikmistir. Bu alandaki ilk
uygulamalar, oncelikle is arayanlarin ise yerlesmesine yardimci
olacak ve isverenlerin bos pozisyonlar1 doldurmasina olanak
tantyacak diizenlemeler {izerine yogunlasmistir. Bugiin ise, kamusal
istihdam hizmetleri hizla degisen is giicii piyasasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Cakir, 2021). Gelismis iilkelerde, mevcut demografik
yapi is giiclinlin yaglanmasina yol acarken, gelismekte olan tilkelerde
ise niifus artig1, 6zellikle gengler i¢in issizlik sorunlarini kaginilmaz
hale getirmektedir. Is giicii piyasasinda daha garpici bir gelisme ise
kiiresel rekabetin artmasi ve bilgi teknolojisindeki hizli
ilerlemelerdir. Bilgi teknolojisindeki devrim, sanayi toplumlarinin
kurumsal yapilarinda énemli degisikliklere neden olmus, bu da is
giicli piyasasini derinden etkilemis ve ¢aligsma, is yeri, is¢i, ¢calisma
diizenlemeleri gibi kavramlar1 degistirmistir. Kisacasi, iiretim ve is
giicii iligkileri 6nemli degisimlere ugramistir. Daha az is giicii
gerektiren teknolojik yenilikler, is giicli talebinde azalmaya yol
acmustir. Sonug olarak, 6zellikle 1990’larin ortalarindan itibaren
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gelismis tllkelerde issizlik, birkag istisna disinda, kronik bir diizeye
ulasmistir (Kasapoglu & Murat, 2018).

Gelismis iilkelerdeki sonug, sanayi sektoriinde istihdamin
azalmasi olmustur. Bazi imalat islerinin gelismekte olan iilkelere
transfer edilmesinin yani sira, teknolojik ilerlemelerin uzun vadede
sanayideki istihdami daha da azaltmasi beklenmektedir. Imalat
sektoriindeki isler, hizmet sektoriinde yaratilan yeni isler ile yer
degistiriyor. Ancak bu gecis, Ozellikle erkekler, tam zamanh
caligsanlar ve imalat sektdriinde isini kaybeden mavi yakali ¢aligsanlar
icin zorluklar yaratmaktadir (Tasdoken & Bolik, 2023). Is giicii
talebindeki daralma, beceri ve yeterlilik uyumsuzluklari, esnek
calisma diizenlemelerinin yayginlagsmasi ve sektorel hareketlilik gibi
is giicli piyasasindaki ¢ok yonlii degisiklikler issizligi artirmistir.
Kisacasi, kamusal istihdam hizmetleri, bu degisikliklerden etkilenen
ve igse yerlesmek i¢in kurumsal destege ihtiya¢ duyan bireylere
hizmet vermektedir (Sahin & Erkan, 2024).

Tiirkiye’de, Is ve Isci Bulma Kurumu (ISKUR), 1946
yilindan itibaren 1§ giicli piyasasinda is arayanlar1 ve igverenleri
eslestirme faaliyetlerine katilmaktadir ve Ozellikle sanayi
sektoriindeki is giicl talebini karsilamak ve bu is giicliniin sektorel
ve cografi hareketliligini kolaylastirmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Ancak 1980’lerden itibaren, kurum, is gici
piyasasinin degisen ve yeni ortaya ¢ikan hizmet taleplerine yeterince
cevap vermekte zorluk yasamistir (Hazman & Yayla, 2021).
Kurumsal yenilenme ile ilgili sorunlar yasanmis ve kamusal
hizmetlerin 1§ giicii piyasalar lizerindeki etkinligi zayiflamistir. 25
Haziran 2003 tarihinde 4904 sayili kanunla kurulan Tiirkiye Is
Kurumu, istihdami artirmak, gelistirmek ve yayginlastirmak,
issizlikle miicadeleye destek olmak ve igsizlik sigortas1 hizmetlerini
uygulamak  gibi  gorevleri  iistlenmektedir.  Genisletilen
sorumluluklartyla, kurum sadece is eslestirme hizmetleri sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda aktif ve pasifis giicii piyasasi politikalarini da
uygulamaktadir. Yapis1 ve gorevleri, yerel istihdam politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasina olanak taniyacak sekilde
olusturulmustur (Tutar, 2007).
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Gergekten de, ulusal ve yerel istihdam politikalarini
belirlemek icin katilim ve sosyal diyalog temelli bir organizasyonel
model uygulanmistir. Kurumun en yiiksek karar alma organi olan
genel kurul, Tiirkiye’nin istthdam politikasinin gelistirilmesine katk1
saglamak amaciyla, kamu ve tiniversite sektorlerinden temsilcilerin
yani sira, sosyal ortaklart da cogunluk olarak icerecek sekilde
olusturulmustur (Gokce & Erol, 2022).

Mesleki Egitim Kurullari-Programlar

Mesleki egitim programlari, bireylerin is giicli piyasasinda
talep edilen beceri ve gereklilikleri kazanmalarini saglamak
amaciyla yapilan egitim araglaridir. Bu programlar, dezavantajh
gruplarin igyerlerinde istihdam firsatlari bulmalarina olanak taniyan
bir egitim modeli olarak tercih edilir ve gelismekte olan iilkelerde
yaygin bir sekilde uygulanir (Cakir, 2021).

Ancak, ekonomide i giicii talebi yetersizse, egitim
programlar1 yapisal igsizligi azaltmada pek etkili olmaz. Yapisal
issizlikle miicadele i¢in daha kisa vadeli bir politika, yapisal igsizlik
yasayan bireylerin belirlenip mesleki egitim programlarina
katilmalarin1 saglamaktir. Bu uygulamada, kamu ve 6zel sektor,
ekonominin ihtiya¢ duydugu sektorlerdeki igsizlere veya hala ¢alisan
ve becerilerini giincellemek isteyen kisilere, meslek edinme ve
gelistirme kurslar1 sunar. Bu tiir kurslar, teknolojik degisiklikler
nedeniyle isini kaybeden igsizlerin, belirli bir siire egitim alarak, is
giici piyasasinda istthdam firsatlar1 sunan sektorlere gecis
yapmalarina yardimci olur. Mesleki egitim politikalari, ayrica genel
liselerden mezun olup uzmanlasmis beceri ve bilgiye sahip olmayan
bireyler i¢in, onlar1 belirli mesleklerde egiterek istihdam firsatlarin
artirabilir (Gokce & Erol, 2022).

Bu noktada, hiikiimetin, i giicii egitim programlarinin etkin
bir sekilde islemesini ve sonu¢ almay1 saglamak i¢in bazi adimlar
atmas1 gerekmektedir. Bu adimlar, egitim programlarini ihtiyaglara
gore diizenlemek, gerekli bilgi ve standartlar1 belirlemek ve gerekli
yatirimlar ve finansmani gilivence altina almak gibi unsurlar igerir.
Stiphesiz ki, kamu istihdam hizmetlerinden sorumlu kurumlar, is
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giicli piyasasindaki olumlu ve olumsuz gelismeleri takip etmeli ve
uygun, sirdiiriilebilir  isttihdam  politikalarinin ~ hazirlanip
uygulanmasini denetlemelidir. Ayrica, is giicii talebinin arttig1
sektorleri ve alanlar1 belirleme, nitelik gelistirilmesi gereken alanlari
saptama, geng ve yetiskin niifus i¢in igsizlik oranlarini belirleme ve
igsizlerin nitelik diizeylerini degerlendirme gibi ¢esitli faaliyetlerde
bulunurlar. Bu baglamda, kamu istihdam kurumlari, mesleki ve
teknik egitim acisindan giiclendirilmesi gereken alanlar1 ve
sektorleri belirleyebilir, talep goren meslekleri gozlemleyerek is
giici egitim programlarint daha etkili ve verimli bir sekilde
hazirlayip koordine edebilirler (Celik & Mehmet, 2023).

Ulkemizde, kamu istihdam ajans1 ve Il Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu, mesleki egitim alaninda en aktif kurumlar arasinda
yer almaktadir. Mesleki egitim kapsaminda, is giicii piyasasinda ¢ok
cesitli programlar diizenlenmektedir. Bunlar arasinda ¢alisanlar ve is
arayanlar i¢cin mesleki egitim kurslari, kendi isini kurmak isteyenler
icin girisimcilik egitimleri ve deneyimsiz 6grenciler ve igsizler i¢in
is bas1 egitim programlar1 yer almaktadir (Burhan Gocen, 2020).

Destekli istihdam Politikalar

Yapisal ve dongiisel issizlikle miicadelede, istihdam
tesviklerinin 6nemli etkileri vardir. Istihdam tesviklerinin amaci,
ekonomik daralma ve gerileme donemlerinde is giicli piyasasinda is
bulma sans1 ¢ok diisiik olan gruplarin istthdam edilebilirligini
artirmaktir. Bu bireyleri ise alan isverenler, genellikle is giicii
maliyetlerinde azalma saglamay1 hedeflerler. Bu maliyetleri
azaltmanin iki yolu vardir: birincisi, dogrudan ticret yapisin
degistirmektir; ikincisi ise lcretler iizerinden vergileri diistirmek
veya maag dis1 maliyetleri azaltmaktir. Her iki yaklagim da birlikte
kullanilabilir (Karaaslan, 2020).

Yiiksek issizlik donemlerinde, belirli gruplara yonelik
istihdam tegvikleri ters etki yaparak issizligi azaltmak yerine
artirabilir. Bu yaklasimin bir diger sorunu ise, uygulandiktan sonra
finansal yapida uzun vadeli sorunlar yaratabilmesidir. Ekonomi
genisleme asamasina girdiginde, bu uygulamanin ortadan
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kaldirilmasi oldukga zorlasir. Farkli gruplardan gelen politik baskilar
genellikle programin devam ettirilmesi yoniinde olur. Uzun vadede,
bu uygulama biit¢e tlizerinde 6nemli bir yiik haline gelebilir (Sahin
ve Erkan, 2024).

Kendi Isini Kuranlara Yonelik Programlar

Aktif istihdam politikalarinin bir diger yonii, kendi islerini
kurma potansiyeline sahip igsiz bireyler i¢in girisimciligi tesvik eden
ve destekleyen programlardir. Bu baglamda, bireylere yeni
isletmelerin kurulmasi1 veya mevcut isletmelerin gelistirilmesi
amaciyla is planlar1 hazirlama, danismanlik hizmetleri, egitim
firsatlar1, vergi tesvikleri, diisiik faizli krediler veya hibe gibi teknik
ve finansal destekler saglanir (Cakir, 2021).

Kendi isini kurmak isteyenlere yonelik programlarda
katilimcilarin belirli niteliklere sahip olmalar énemlidir. Isletmeyi
ve calisma ortamini diizenlemek, organizasyonu istekli, dikkatli ve
ogrenmeye acik bir sekilde koordine edebilme yetenegi, liriin
gelistirme ve pazarlama bilgisi gibi temel is ilkeleri, programin
basarist i¢in belirleyicidir. Bu programlarda girisimcilerin, aldiklari
mesleki egitim, mevcut beceri ve deneyim veya saglanan finansal
destekle tek basina yetinmemeleri gerekir. Kurulan isten elde edilen
iirlin ve hizmetler i¢cin hedef miisteri grubunun belirlenmesi, satis ve
pazarlama yontemlerinin dogru bir sekilde uygulanmasi,
organizasyon ig¢indeki insan kaynaklarinin ydnetimi, envanter
yonetimi ve hammadde temini, siirdiiriilebilir girisimcilik i¢in
onemli temel i becerilerini kazanmanin temel unsurlaridir (Giinsan
& Yergin, 2021).

Isletmelere egitim ve danigmanlik hizmetleri sunmanin yani
sira, distik faizli veya faizsiz kredilerle desteklenmeleri, mevcut is
giicii talebinin artmasina yardimet olabilir. Tiirkiye'de, bolgesel ve
sektorel girisimcilik destek programlari, bolgeler aras1 gelismislik
farklarin1 azaltmayr ve kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin
faaliyetlerini  gelistirmelerini desteklemeyi amacglamakta olup,
istihdam, iiretim, verimlilik, i¢ Uriinler, ihracat ve gelir pay1 gibi
sosyo-ekonomik gostergeler ilizerinde faydali etkiler yaratabilir.
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Girisimcilik veya kendi isini kurma destek programlari, aktif
istihdam politikalarindaki en maliyetli araclardan biridir. Bu
programlarda saglanan destegin etkili olabilmesi i¢in, programin iyi
tasarlanmis olmasi, katilimcilar ve ihtiyaglarinin objektif kriterlere
dayanarak belirlenmesi ve uygulama siirecinin yakindan izlenmesi
onemlidir (Y1lmaz, 2021).

Toplum Yararmma Calisma Programlari

Kamu yarar1 c¢aligma programlari, aktif istihdam
politikalarinin bir parcasidir ve yiiksek issizlik donemlerinde
igsizleri hizli bir sekilde, hatta gecici olarak isttihdam etmeyi, ayni
zamanda uzun vadeli istthdam i¢in gerekli egitimleri saglamay1
amaclar. Bu programlar, kamusal fayda saglamak amaciyla
dogrudan ya da aracilar aracilifiyla bir is veya hizmet yerine
getirilerek uygulanir. Genellikle ekonomik krizler, istikrarsizlik,
Ozellestirme cabalari, dogal afetler ya da issizlik oranlarinin arttig
donemlerde hayata gecirilir. Amag, kayith issiz bireylerin gelir
kaybim1  onlemek, is  aliskanliklarini  ve  disiplinlerini
kaybetmemelerini saglamak ve onlar1 kisa stireli de olsa istthdam
edilebilirliklerini artiracak sekilde egitmektir (Giingér & Ozaydin,
2023).

Tiirkiye’de kamu yarart calisma programlar;, ISKUR
tarafindan uygulanmakta olup, ilk kez 1999 yilinda Marmara
Depremi’nin olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla baslatilmistir.
Bu programlarim hedef kitlesi, ISKUR’a kayitli 18 yas ve iizerindeki
uzun siireli igsiz bireylerden olugmaktadir. Katilimcilar, 9 aylik
program siiresi boyunca asgari iicret almaktadir. Programlar, kamu
yararina hizmet etmek amaciyla tasarlanmali ve ayni zamanda is
arama becerilerini gelistirme gibi is danigmanligi hizmetlerini de
icermelidir. Iste bazi kamu yarar1 calisma programi 6rnekleri (1zdes,
2022):

- Cevre temizligi ve diizenlemeleri

- Altyap1 yenileme caligmalari

--85--



- Milli Egitim Bakanligina bagh okullarin bakim, onarim ve
temizligi

- Kiiltiirel miras alanlarinin restorasyonu ve korunmasi

- Agaglandirma ve park diizenlemeleri

- Tarim arazilerinin 1slah1

- Heyelan 6ncesi tedbirler
Is Giicii Yetistirme Kurslar

Mesleklerin yapisindaki degisiklikler ve isgiicii piyasalarinin
temel dinamikleri, sosyoekonomik gelismeleri de etkilemektedir.
Gelismis ekonomilerde, uzun egitim siireglerinin ardindan edinilen
mesleklerin toplam isgiiclindeki pay1 yliksekken, gelismekte olan
ekonomilerde bu payin daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir
(Sahin & Erkan, 2024). Aktif istthdam politikalar1 kapsaminda
yiiriitiillen is giicii egitim kurslari, ISKUR’un en onemli
faaliyetlerinden biridir. Bu mesleki egitim kurslari, uzun siireli
issizler, dezavantajli gruplar, kadinlar, eski mahkumlar, geng issizler
ve igsizlik sigortasindan yararlanan bireylerin, is giicli piyasasinda
ithtiyac duyulan mesleklerde egitim alarak istihdam edilebilirliklerini
artirmay1 amaclamaktadir. Gengler, igsizlik konusunda en duyarl
gruplar1 olusturmakta olup, ayrica gen¢ olmanin yani sira kadin,
engelli ya da niteliksiz olmak, bu duyarlilig1 daha da artirmaktadir
(Gilinsan & Yergin, 2021). Bu baglamda, istihdam politikalarinin
etkinligi, kurslarin piyasa analizlerine dayanarak agilmasiyla daha
dogru sekilde 6l¢iilebilir.

Ulkemizin  politikalarinin ~ temeli,  6ncelikle  beceri
uyumsuzlugu  sorununun  artmasindan  kaynaklanmaktadir.
Bireylerin dogru bir rehberlik asamasindan gecememesi ve
piyasanin fazla manuel is giicii talep etmesi, insanlar1 mesleki
egitimden ve sonrasindaki uzmanlagmadan uzaklastirmistir. Bu
durum, "herhangi bir isi kabul et" zihniyetinin ortaya ¢ikmasina yol
acmis ve bu gruplar, degisen hatta doniisen is glicii piyasalarina
uyum saglayamamistir (Sara¢ & Erdayi, 2022).
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Bir diger sorun ise, ¢alisanlarina genel egitim saglayan ve
bunun ic¢in belirli maliyetleri {istlenen firmalarin "beyin goci"
sorunuyla karsilasmasidir. Ciinkii bu bilgi, tiim piyasada gecerli
oldugundan, bazi firmalar, egitim verme zahmetine girmeksizin
egitilmis iscileri piyasadan kendi firmalarina transfer etmeyi tercih
edebilir. Dogal olarak, bu durum firmalari, genel mesleki egitim
bilgilerini aktarmaktan caydirmaktadir (Tas & Kose, 2024).

Tablo 1. 2022 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

o Kurs /| Kursiver / Katilimei Savisi
Kurs / Program - .
- = Program
Taro Sav Erkek | Kadin | Toplam
Sayisi

Mesleki Egitim | 5, 4995 | 5768 | 10763
Kursu
Isbasi  Bgitim | 5 335 77.360 | 89.996 | 156.356
Programi
Genel Toplam | 40.846 82.355 | 84.764 | 167.119

Kaynak: ISKUR, (2024). 2022 Y1l1 Faaliyet Raporu, Tiirkiye
Is Kurumu, s. 58, Erisim: 07.11.2024, iskur.gov.tr

Tablo 1’de goriildigii gibi 2022 yilinda, aktif is glicii
hizmetleri kapsaminda toplamda 40.846 kurs/program diizenlenmis
ve bu kurslara 167.119 kisi katilmistir. Katilimeilarin %94'i isbasi
egitim programlarina katilirken, %6's1 mesleki egitim kurslarina
katilmistir. Bu kurslara katilanlarin %51'ini kadinlar olusturmustur.
2022 yilinda toplamda 514 mesleki egitim kursu diizenlenmis ve bu
kurslara 10.763 kisi katilmistir; bunlarin %54t kadindir.
Katilimcilar arasinda en popiiler mesleki egitim kurslarinin
“MEK/istihdam Garantili” olarak kategorize edilenler oldugu
gbzlemlenmis, toplam katilimcilarin yaklasik %97°si (Sekil 1)
istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilmigtir (ISKUR,
2024).
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Eski Hiikiimli Kursw/Kurum Kaynakh | 0,00
Engelli Kursu/Kurum Kaynakh | 0,00
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakh J 1,67
Calisanlarin Mesleki Egitimi | 0,22

MEK/ istihdam Garantili | —————— 7,36
MEK/istihdam Garantisiz | 0,74
MEK/Ozel Politika | 0,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Sekil 1. 2022 Yili Mesleki Egitim Kurs Yararlanicilarinin Oransal
Dagilimi (%)

Kaynak: ISKUR, (2024). 2022 Y1l1 Faaliyet Raporu, Tiirkiye
Is Kurumu, s. 61, Erisim: 07.11.2024, iskur.gov.tr

Bu programlarin etkili bir sekilde isleyebilmesi ve egitim
stireclerinin dogru bir sekilde hazirlanabilmesi icin isverenlerle
iletisim kurulmali ve onlarn ihtiyaclar1 karsilanmalidir. IIMEK’in
bu programlarda aktif katilimi1 saglanmalidir. Bu, izleme ve
degerlendirme siirecini daha etkili hale getirerek, programa tahsis
edilen personel ve mali kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasimi ve sorunlarin ¢oziilmesini saglayacaktir. Egitim
programlarinin tasarimi, yerel, bolgesel, kirsal, kentsel ve sektorel
ihtiyaclara ve istihdam firsatlarina dayali olarak yapilmalidir.
Ozellikle kirsal alanlarda, dogru bir sekilde belirlenen uzun vadeli
ihtiyaclara dayali olarak tasarlanmis bir program, kentlere dogru
olan hizli gocii yavaslatabilir. Aktif istihdam politikalarin1 ve
onlemleri etkin bir sekilde uygulayan Isvec'te, istihdam ofislerinin
yapist ve faaliyet alanlari, bulunduklar1 yerel alanin taleplerine ve
yogunlastiklar1 sektdrlere gore tasarlanmistir (ISKUR, 2024).

Is ve Meslek Danismanhgi

ISKUR’un Kkariyer ve meslek damismanligi hizmetleri
kapsaminda, issiz bireylerin istihdama yerlestirilmesi, is giicl
piyasasina uyum saglayacak sekilde niteliklerinin gelistirilmesi ve
kariyer se¢cimi konusunda rehberlik yapilmaktadir. Bu alandaki
faaliyetler, kariyer danismanligi kapsaminda bireylere egitim
verilmesi ve seminerler ile konferanslar diizenlenmesini
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icermektedir. Kariyer Danismanligi Komisyonu araciligiyla, is
degistirmek isteyen veya is bulmakta zorluk c¢eken bireylerin
mesleki becerilerini gelistirmeleri ve kariyer secimi ile ilgili
rehberlik ve bilgi sunulmasi amaglanmaktadir. Kariyer danismanligi
altinda gergeklestirilen faaliyetlerin, nitelikli bir danismanlik sistemi
tizerine kurulmasi gerekmektedir (Goriicii, 2022).

Bu baglamda, daha etkili bir sistem kurulabilmesi i¢in her
danigmana is arayanlar, igverenler ve okullarin yer aldig1 bir portfoy
atanmakta, danismanlar bu hizmetleri portfoy yonetimi araciligiyla
sunmaktadir. 2016 yilinda, 4.072.924 is arayanla bireysel
goriismeler yapilmis ve 1.185.264 katilimer ile grup goriismeleri
gerceklestirilmistir.

Ayrica, 2011°den itibaren ulusal istihdam stratejisinde yer
alan kariyer danismanlarinin istihdami, ISKUR’a yonelik daha 6nce
onemli bir elestiri konusu olan igveren ziyaretlerinin iyilesmesine
onemli Olclide katki saglamistir. 2016 itibariyla, 3.535 danigman,
isverenlere ISKUR hizmetleri hakkinda bilgi vererek, is giicii
taleplerini toplayarak ve isverenlerin ISKUR ile olan iliskilerini
kolaylastirarak isverenlerle olan iliskileri gelistirmistir. 2011 yilinda
70.505 olan ziyaret sayisi, 2016’da 552.505’e¢ ulagmustir.
Danigsmanlar, isverenlerin mevcut ihtiyaglarini ele almakta ve
gelecekteki taleplerini Ongorerek bir yol haritas1 sunmaktadir
(ISKUR, 2024).

Bu ziyaretler ve diger iletisim kanallar1 aracilifiyla,
danismanlar 2016 yilinda toplamda 2.105.436 acik is talebi toplamis,
bunlarin 2.099.098’1 6zel sektorden olmak tizere, 789.133 kisiyi agik
islere yerlestirmistir; bunun 784.567°si 0zel sektorde ise
yerlestirilmistir. Kariyer danismanlig1 sisteminin yan1 sira, “ISKUR
lizerinden Istihdam Yerlestirme” baghgi altinda, mesleki egitim
kurslari, igbasi egitim programlar1 ve benzeri programlardan ise
yerlestirilen 1.361.987 birey istihdam edilmistir. Toplam yerlestirme
sayist 2.151.120’ye ulasirken, bu say1r 2015’te 1.871.095°e
ulasmustir. Ote yandan, yerlestirme sayisindaki artis, issiz bireylerin
yani sira hali hazirda ¢alisan ve is degistirmeyi isteyen kisilerin de
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1SKUR’:?1 bagvurma egilimlerinin arttigin1 gostermektedir. 2015
yilinda, ISKUR’a bagvuran issiz bireylerin sayist 1.197 milyon’dan
1.703 milyon’a yiikselmistir (ISKUR, 2024).

Meslek Arastirma ve Gelistirme Programlar

Mesleki arastirma ve gelistirme programlar1 kapsaminda, is
giicli piyasasinda mevcut olan mesleklerin yani sira teknolojik
gelismeler ve yeniliklerden dogan yeni meslekler i¢in de is analizleri
yapilmaktadir. Bu analizlerin amaci, is ve meslek tanimlarin1 ve
gorevlerini Uluslararas1 Meslekler Siniflandirmasi’na uygun sekilde
standardize etmektir. Yapilan is analizleri, bilimsel yontemler ve
tekniklerle  islerin  gereksinimlerini, dogasini,  miktarini,
sorumluluklarini ve ¢aligma kosullarini takip etmek ve toplamak icin
kullanilir (Aysan, 2020).

Isletmelerde Egitim Programlar

Isletmelerde mevcut ¢alisanlar igin diizenlenen egitim
seminerlerinin amaci, verimliligi, kaliteyi ve ig glivenligi bilincini
artirirken, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiirii gelistirmektir. Bu
programlar, yonetici seviyesindeki liderlik ve yoneticilik
becerilerinin de gelismesine katki saglar. 1989 yilindan bu yana,
isletmelerde is¢i gelistirme, birinci kademe yonetimi ve orta kademe
yonetimi seminerleri seklinde egitim programlari diizenlenmektedir.
2002 yilinda, 2-5 is giinli veya 10-25 saat siiren ve 10-25 kisilik
gruplara yonelik olarak, modern egitim araglar1 ve tekniklerinin yan
sira aktif Ogretim yontemleriyle sunulan bes ek program
gelistirilmistir. Bu seminerler su sekiz programi icermektedir: "Isci
Gelistirme," "Birinci Kademe Yonetimi," "Orta Kademe Y 6netimi,"
"Zaman Y&netimi," "Toplam Kalite Yonetimi," "Insan Iliskileri ve
Stres," "Insan Iligkileri ve Iletisim" ve "Isci Saghg ve Giivenligi"
(Aysan, 2020).

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Programlar:

Mesleki egitimde is giicli kapasitesinin degerlendirilmesi,
"bir igin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan fiziksel kosullarin
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belirlenmesi ve kisinin o is i¢in gereken kapasite ve yeteneklerinin
sinirlarinin - tespit edilmesi siireci" olarak tanimlanir. Engelli
bireylerin mesleki egitim ve rehabilitasyonu konusunda ise kurumda
kayitli olan kisiler hedef grup olarak kabul edilir (Cakir, 2021).

Engelli bireyler icin mesleki egitim ve rehabilitasyon
programlarinin belirlenmesinde, engelli bireylerin ilgi, yetenek ve
becerilerinin yani sira, engelliler i¢in kurulmus dernek, vakif ve
mesleki rehabilitasyon merkezlerinin goriis ve Onerileri de dikkate
almarak kurslar agilmaktadir. Engellilere yonelik acilacak kurslarin
masraflar, 4857 sayili s Kanunu’nun 30. maddesinde yer alan ve 26
Eylil 2003 tarihli, 25241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
diizenlemeye gore, engelli calistirmayan igsverenlerden alinan "ceza
O0demeleri" ile karsilanmaktadir (Sahin & Erkan, 2024).

Bireylerin  6zel egitime ihtiyact olup olmadigina
bakilmaksizin, egitimde temel amag, ihtiyaglar hiyerarsisinde yukar1
dogru ilerlemeyi saglamak ve kendini gergeklestirme ihtiyacini
tatmin etmeye yonelik ¢aba harcamaktir. Zihinsel engelli bireylerin
egitiminde, yasam becerilerini gelistirirken, zayif yonlerini
giiclendirmek, giiclii yonlerini pekistirmek ve sosyal entegrasyon
kapasitelerini artirarak bagimsizliklarimi tesvik etmek esastir
(Aysan, 2020).

Engelli bireylerin uygun bir meslek dalinda egitim alabilmesi
ve bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in once is giicii
kapasitelerinin degerlendirilmesi gerekir. Bu siire¢ i¢in bir ekip
gereklidir (Aysan, 2020):

e Bireyin saglik durumunu izleyen bir doktor,

e s analizi yapan ve is i¢in gerekli araclar ile diizenlemeleri
hazirlayan bir ergoterapist,

e Rehabilitasyondan, eklem hareketleri, el terapisi ve
fonksiyonel performanstan sorumlu bir fizyoterapist,

e El-gbz koordinasyonu, dil ve konusma becerileri,
matematiksel yetenekler, gorsel ve isitsel beceriler, problem
cozme, kisisel 1ilgi ve egilimleri izleyen bir mesleki
rehabilitasyon uzmani,
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e Bireyin motivasyonunu, engellilikle ilgili depresyonunu,
kisilik ozelliklerini tespit eden, bireysel ve grup terapisi
yaklagimlar1 sunan bir psikolog,

e Birey i¢in uygun meslek ve sosyal ¢evreyi belirleyen, sigorta,
emeklilik ve ¢alisma hayati ile ilgili tazminat gibi konulari
ele alarak ¢ozlimler {ireten bir sosyal hizmet uzmani.

Engelli bireyler bu degerlendirmeleri tamamladiktan sonra,
hangi is sektorlerinde caligsabilecekleri belirlenmeli ve engelli
bireylere sertifika ve istthdam firsatlar1 sunan projelere Oncelik
verilmelidir. Engellilere odaklanan dernekler, engelli bireylerin
rehabilitasyonunda aktif bir rol oynamali ve projelerini ISKUR’a
sunmalidir. Anayasada, engelli bireylerin ve eski mahkumlarin
istthdami zorunlu kilinmistir. 1961 Anayasasi'nin 41. maddesine
gore, "Ekonomik ve sosyal hayat, adalet, tam istthdam ve insan
onuruna uygun bir yasam standardi saglanmasi ilkelerine gore
diizenlenecektir." Anayasamin 42/ maddesinde ise, "Calismak,
herkes i¢cin hem hak hem de 6devdir" denilmektedir. Bu madde,
engelli bireyler ve eski mahkumlar gibi istihdam zorluklar yasayan
bireyler icin devletin is bulma sorumlulugunu vurgulamaktadir.
1982 Anayasasi'nin 48. maddesi de, "Herkes, sectigi alanda ¢aligmak
ve s0zlesme yapma 6zgiirliigline sahiptir" der (Saygun & ark, 2020).

Anayasa'nin 49/1 maddesine gore, "Caligsmak, herkes i¢in bir
hak ve ddevdir. Devlet, is¢ilerin yasam standartlarini yiikseltmek,
calisgma hayatim1 iyilestirmek, is¢ileri korumak, calismay1
desteklemek ve issizlikle miicadeleye elverisli bir ekonomik ortam
yaratmak i¢in gerekli dnlemleri alacaktir." (Saygun & ark, 2020).

Anayasa'nin 61/2 maddesi ise, "Devlet, engelli bireyleri
korumak ve sosyal hayata uyumlarini kolaylastirmak i¢in dnlemler
alacaktir" der. Engelli bireyleri korumak ve istihdam etmek, devletin
temel gorevlerinden biridir. Devlet, engelli bireylerin istihdamu,
bakimi ve giivenligi icin zaman zaman kararnameler yayinlar. Ancak
engelli bireylerin rehabilitasyonu ve istihdaminda sadece devletten
beklemek dogru degildir. Isverenler de harekete ge¢meli ve engelli
bireylerin hangi sektorlerde calisabilecegi konusunda ilgili kurum ve
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kuruluslar bilgilendirmelidir. 2016 yilinda, engelli bireyler i¢in 143
kurs acgilmig ve toplamda 1.360 katilimci yer almistir; bunlardan
802’si erkek, 558’1 ise kadindir (ISKUR, 2024; Aygun & ark, 2020).

Eski mahkumlar ve eski mahkumlar i¢in Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Programi’nin hedef grubu, kayitlarda bulunan eski
mahkumlar ve cezaevinden c¢ikmak iizere olan tutuklulardir.
Gelismis  tiilkelerdeki mevcut uygulamalara bakildiginda,
mahkumlara yonelik mesleki egitim {li¢ kategoriye ayrilmaktadir.
Birincisi, cezaevlerinde gecirilen slire boyunca becerilerin
kazandirilmasidir. ikincisi, mahkumlarin kisa siireli mesleki egitim
programlarina dahil edilmesidir. Ugiinciisii ise, serbest birakildiktan
sonra kisa vadeli istihdam firsatlar1 yaratacak becerilerin
kazandirilmasidir. Bushway’in mahkumlar iizerine yaptig1 bir
arastirmada, egitim programlarina katilmayanlarin, katilanlara gore
cezaevine geri donme oranlarinin %20 daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu aragtirmadan ¢ikan bir diger 6dnemli bulgu ise,
egitim programlarina katilanlarin ¢ogunun istihdam firsatlari
bulabildigi ve cezaevlerine geri donmedikleridir (Saygun & ark,
2020).

Eski mahkumlar, toplumdan dislanmis olmalar1 ve
istihdamda zorluk yasamalar1 nedeniyle diger bireylere kiyasla daha
fazla korunmaya, ise ve istihdam firsatlarina ihtiya¢ duymaktadir.
Hem eski mahkumlarin ve ailelerinin, hem de toplumun ve devletin
sosyal ve ekonomik sorunlarla karsilasmamalar1 i¢in eski
mahkumlarin korunmas: hayati 6neme sahiptir. Birgok mahkum,
meslek sahibi degildir ve onlara karsi toplumda olusan 6nyargilar,
diger insanlara gore istihdamlarini ¢cok daha zor hale getirmektedir.
Cezalarin1 tamamlamis ve topluma yeniden entegrasyon saglamak,
yeni bir meslek veya faaliyetle caligmak isteyen eski mahkumlara,
strekli olarak toplum tarafindan cezalandirilmak yerine, yeni is
firsatlartyla rehabilitasyon imk&n1 saglanmalidir. Bu siire¢
onyargisiz bir sekilde gerceklestirilmelidir (Namal & ark, 2021).

--93--



Ozellestirme ve Sosyal Destek Program

2003 sonrasi Tiirkiyenin hizlandirilmis ~ 6zellestirme
programi ¢ercevesinde kamu kurumlarinin 6zellestirilmesinin
olumsuz etkilerini azaltmak ve hedeflere ulasmak amaciyla Diinya
Bankasi tarafindan saglanan krediyle Ozellestirme Sosyal Destek
Projesi (OSDP) olusturulmus ve uygulanmaya baslanmistir. 2002
yilinda baslatilan ve 2005 sonunda sona eren OSDP Yeniden
Istihdam Hizmetleri Projesi, Ozellestirme Idaresi tarafindan
koordine edilmekte olup, ISKUR ve KOSGEB de bu projede énemli
roller tistlenmistir. Projenin toplam biit¢esi 355,3 milyon dolar olup,
bunun 250 milyon dolar1 Diinya Bankas1 kredisi, 105,3 milyon dolar1
ise Turk hiikiimetinin katkisidir. OSDP, dort ana bilesenden
olusmaktadir: Tazminat, Yeniden Istihdam, Ekonomik Reform
Programmin Sosyal Etkileri ve Proje Yonetimi. ISKUR,
Ozellestirme Idaresimin koordinasyonunda, proje kapsaminda
Yeniden Istihdam bileseninde ii¢ ana hizmet sunmustur: istihdama
yonelik damigmanlik, egitim ve Kamu Istihdam Programi (Sahin &
Erkan, 2024).

Proje kapsaminda sunulan danismanlik hizmetlerinde,
katilimcilarin en az %10'unun ise yerlestirilmesi sart1 getirilmistir.
Egitim  hizmetlerinin amaci, katilimcilara yeni  beceriler
kazandirarak i giicli piyasasmma katilimlarmi saglamak ve yeni
istihdam firsatlar1 bulmalarmi kolaylagtirmakti. Egitimlerin teorik
boliimleri egitim kurumlarinda, pratik boliimleri ise is yerlerinde
gerceklestirilmistir. Hizmet saglayicisinin  bir igveren olmasi
durumunda katilimcilarin en az %70'inin ise yerlestirilmesi
zorunluydu, eger hizmet saglayici bir egitim kurumuysa bu oran en
az %50 olmaliydi. Kamu Istihdam Programi, 6zellestirme veya
miicbir sebepler nedeniyle issiz kalan ya da uzun siireli issizlik
yasayan bireylere, kamu sektoriindeki sekiz farkli kategoriye ait
islerde gecici istihdam firsatlar1 sunarak en fazla 6 ay siireyle is
sagladi. Bu siirecte katilimcilar gelir elde etti, is hayatina uyum
sagladi ve ig disiplini kazanmistir (Gilinsan & Yergin, 2021).
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Kamu Istthdam Programi egitim ve hizmetlerini
tamamladiktan sonra, katilimcilarin en az %I10unun hizmet
saglayici tarafindan istthdam edilmesi zorunluydu. Projenin 2005
yilinda basaril1 bir sekilde tamamlanmasinin ardindan, Ozellestirme
Sosyal Destek Projesi-2 (OSDP-2) Diinya Bankasi finansmaniyla
hazirlanmis ve saglanan krediye iliskin Loan Agreement, 27 Aralik
2005 tarihli ve 26036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
OSDP-2 projesiyle, dzellestirme nedeniyle igsiz kalan bireyler, 35
ilde tazminatlarin1 almis ve kurumda kayitli issizlere yonelik
yeniden istihdam egitimi ve hizmetleri sunulmustur (Akgiil, 2022).

Kadinlara ve Genglere Yonelik istihdam Programlar

15-24 yas arasindaki geng niifusun is giicii arzi, Tiirkiye gibi
geng niifusu yliksek olan iilkeler icin bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu
yas grubundaki issizlik orani, genel issizlik oraninin neredeyse iki
kat1 seviyesindedir ve OECD'nin "Genglik, Yetenekler ve Istihdam"
raporuna gore, Tiirkiye'de 15-29 yas arasindaki genglerin yaklasik
ticte biri (ylizde 31.3) is giicii piyasasinda yer almamakta, ne egitim
almakta ne de staj yapmaktadir. OECD ortalamasi ise bu oran i¢in
yiizde 15.5’tir. Diinya genelinde, geng igsizlik orani, igsizlik oram
icinde oldukga yiiksektir. ILO'nun "Diinya Istihdami1 ve Sosyal
Gorlinim 2015" (WESO) raporuna gore, yaklasik 200 milyon
igsizden 73 milyonunun, yani iigte birinin 15-24 yas grubunda
oldugu belirtilmektedir. Kiiresel ortalama igsizlik orani yiizde 5.9
iken, bu yas grubundaki igsizlik orani yiizde 13.1'dir (Sahin & Erkan,
2024).

Bir ekonomideki yliksek genel issizlik orani, ayn1 zamanda
yiiksek bir geng issizlik oranini da isaret etmektedir. Eger geng
niifusun (15-24 yas) toplam is giiclindeki (15-64 yas) pay1 dnemli bir
orani olusturuyorsa, issiz genclerin durumu da genel issizlik
durumunu belirleyici bir rol oynamaktadir. Geng issizlerin toplam
igsizler icindeki orani, geng istthdam politikalarinin genel igsizlik
oranini nasil etkiledigini gosterdigi i¢in onemlidir. Geng issizler
genellikle is giiciine ilk kez katilan bireylerdir. Bu grubun yiiksek
igsizlik orani, birkac nedenden kaynaklanmaktadir: deneyim
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eksikligi, is gilicli piyasasina yeterince hakim olmama, igverenler
tarafindan egitim maliyetleri nedeniyle daha az tercih edilme, egitim
sisteminin ¢iktilar1 ile is giicii piyasasinin ihtiyaglar1 arasindaki
uyumsuzluk, pratik bilgi ve teknik eksiklikler ve genglerin
yeteneklerini, ilgi ve isteklerini dogru bir sekilde belirlememeleri
gibi sebeplerle, yanlis alanlarda is arama (Sahin, 2020).

Geng issizligi ile miicadele etmek i¢in Tirkiye, 20 Subat
2009 tarihinde "Insana Yakisir Is Ulusal Oncelikler Belgesi"ni
imzalamistir. Tiirkiye'deki geng issizligine karsilik olarak Birlesmis
Milletler ¢atis1 altinda "Birlesmis Milletler Ortak Programi — Herkes
I¢in Insana Yakisir Is: Ulusal Genglik istihdam Programi ve Antalya
Pilot Bolgesi Uygulamasi" baglatilmistir. FAO, ILO, IOM ve
UNDPnin yer aldigi bu ortak program, Milenyum Kalkinma
Hedefleri Fonu tarafindan desteklenmektedir ve 15-24 vyas
arasindaki genclere yonelik insana yakisir is firsatlarin1 artirmay1
hedeflemektedir. Birlesmis Milletler Ortak Programi'nin ulusal
ortag1 ise Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)’dur. "Genglik Istihdam
Destek Hibe Programi" genglerin is giicli piyasasina entegrasyonunu
saglamayi, istihdam edilebilirliklerini artirmay1 ve girisimcilik ve
istthdami artirmak amaciyla etkili aktif is giicii piyasast onlemleri
hazirlamay1 amaglamaktadir. 2010-2012 yillarim1 kapsayan 23
milyon euro biitceli bu program, 12 NUTS II bolgesinde geng
igsizlik oranini azaltmak i¢in ayrilmistir. Bu program kapsaminda
yapilan projeler, egitim ile istihdam arasindaki iliskiyi
giiclendirmeyi, is giliciindeki beceri eksikliklerini azaltmayi, egitim
kurumlarindan istthdama gecisi kolaylastirmayi, genclerin genel
egitim seviyesini ylikseltmeyi ve girisimciliklerini desteklemeyi
onceliklendirmistir (Yavas, 2021).

Kadinlar, gelismekte olan ve az gelismis ekonomilerde,
dezavantajli gruplar arasinda yer almakta olup, onlar i¢in 6zel
politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu durum, ozellikle
istihdam acisindan daha belirgin hale gelmektedir. Ilk olarak,
kadinlarin tiim iilkelerde erkeklere gore daha az istihdam edildigi
belirtilmelidir. Cesitli sebeplerden, 6zellikle dogum izni ve {icretli
izin gibi maliyetlerin artmast nedeniyle, kadmlar igverenler
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tarafindan siklikla daha az istihdam firsati sunulmaktadir. Diger
onemli sebepler arasinda daha diisiik egitim seviyeleri, mesleki bilgi
ve beceri eksiklikleri, ¢calismaya uygun olduklar1 halde istthdamda
ayrimciliga maruz kalmalari, sosyal normlar ve kurallar nedeniyle
ev disinda caligmanin uygun goriilmemesi, ailenin gelir ve is
sorumlulugunun yalnizca erkeklere ait oldugu goriisii, ¢ocuk, yaslh
ve diger aile iiyelerinin bakim sorumlulugunun ve ev isleri yiikiiniin
kadinlara ait oldugu diisiincesi yer almaktadir. Ayrica, kadinlar
evlilik, dogum, c¢ocuk bakimi ve yash ya da hasta bakim gibi
sebeplerle is hayatini gegici veya kalici olarak terk edebilmektedirler
(Yesilkaya, 2024).

Tiirkiye’nin  uzun modernlesme tarihinde, kadinlarin
durumu, sorumluluklari, yasam ve g¢alisma kosullar ile cinsiyet
algilari, egitim, gelir seviyeleri, kirsal ve kentsel yerlesim yerleri,
inanclar ve yerel gelenekler gibi faktorlere bagli olarak 6nemli
degisiklikler gostermistir (Tas & Kose, 2024).

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimi bolgelere
gore degisiklik gostermekte olup, egitim seviyesi ile is giicline
katilim arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Yani, egitimli
kadmlar is giiciine katilmaktadir. TUIK’in is giicii arastirmasina
gore, 2015 yilinda Tiirkiye’de 15 yas ve iizeri, kurumsal olmayan
aktif niifusun is giicline katilim oran1 yiizde 51.3 olarak belirlenmis,
bu oran erkeklerde ytlizde 71.6, kadinlarda ise ylizde 31.5 olmustur.
Egitim seviyesine gore is gilicline katilim oranlarina bakildiginda,
kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a is giicline katilimlarinin da arttig:
gozlemlenmistir. Ozellikle, okuryazar olmayan kadinlarin is giiciine
katilim orani yiizde 16.1, lise alt1 egitimli kadinlarda bu oran yiizde
26.6, lise mezunlarinda yilizde 32.7, mesleki veya teknik lise
mezunlarinda yiizde 40.8, yliksekogretim gérmiis kadinlarda ise is
giiciine katilim oran1 yiizde 71.6 olarak belirlenmistir. 2023 yilinda
ise bu oranlar yaklasil olarak ylizde 10 oraninda artis gdstermistir
(TUIK, 2024). Bu veriler, Tiirkiye’de kadinlarin istihdaminda
egitimin ve okul ¢aginin dnemini gosteriyor ve pek cok ¢alismada
sikca vurgulanan geleneksel muhafazakar yapilarin, dini ve kiiltiirel
degerlerin etkisinin sinirl oldugunu diisiindiirmektedir.
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Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda,
kadinlarin is giiclinlin is piyasalarinda gerektigi sekilde etkin bir
sekilde kullanilmadig1 acikca goriilmektedir. Yiiksek gelir ve refah
diizeyine sahip gelismis ekonomilerde, kadinlarin is giiciine katilim
orani asla %50'nin altmma diismemektedir. Ancak Tirkiye’de
kadmlarin i giicline katilim oran1 yaklasik %36’dir. Amag,
Tiirkiye'nin gelismis iilkeler arasinda yerini almasidir ve Ulusal
Istihdam Stratejisi, 2030 y1lina kadar, Cumhuriyet’in yiiziincii y1lina,
kadmlarin is giliciine katilm oranim1  %45’e¢  ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

ISKUR faaliyetlerinde kadinlarin konumunu
inceledigimizde, 2016 yilinda, ISKUR kurslar1 ve programlarindan
yararlanan toplam 420 kisiden %350.6’smnin kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Kadinlar, 6zellikle mesleki egitim, is basi egitim ve
girisimcilik kurslar1 ve programlarina katilm gostermistir. 2016
yilinda mesleki egitim kurslarina kayithh olan 119.172 kisiden
77.897’s1, yani %65.4’1 kadindi. Bu kurslarda, kadinlarin genellikle
“garanti ise yerlesme” kurslarina gore daha fazla yer aldigi
goriilmiistiir. Bu, kadinlarin is giicline katilmak konusunda daha
temkinli olduklarinin bir gostergesi olabilir. Bu kurslarda yer alan
34.580 katilimcimnin 29.796’s1, yani %86.2’si kadind1. Is garantili
kurslara katilim orami ise %54.4’e diismiistiir. Kadinlar, ayrica
ISKUR hizmetlerinde 6zel politikalara ihtiyag duyan gruplar
arasinda da Onemli bir yer tutmaktadir. Bu gruplara yonelik
kurslarda katilimcilarin %78.4’ii kadinlardan olusmustur (ISKUR,
2024).

Sonug¢

Issizlik sorununun sebepleri ve sonuglar1 arasinda onemli
farklar bulundugundan, tiim iilkelerde basarili olabilecek tek bir
modelden ya da her lilkede basarisiz olacak bir uygulamadan s6z
edilemez. Bu noktada, Bat1 toplumlarinda son 30 yilda ortaya ¢ikan
genel bir goris, issizlikle miicadelede aktif istihdam politikalarinin
anahtar bir yaklagim olarak 6nemini vurgulamaktadir. Genis bir
uygulama alanina ve cesitlendirilmis ¢6zlimlere sahip olan aktif
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istihdam politikalari, igsizlikle miicadelede yaygin bir strateji haline
gelmistir.

Tirkiye’de oOzellikle 1990’lardan sonra aktif istihdam
politikalart sik¢a uygulanmustir. Tiirkiye’deki aktif istihdam
politikalariin iki 6nemli fayda sagladigi sOylenebilir. Birincisi,
gencler, engelliler, eski mahkGimlar, uzun siireli issizler ve kirsaldan
kente go¢ edenler gibi dezavantajli gruplarin hedef kitle olarak
belirlenmesidir. Bu perspektif, ozellikle sosyal diglanma ile
miicadelede nemli katkilar saglamustir. Ikincisi, aktif istihdam
programi projelerinin, ISKUR "un fiziksel ve niteliksel gelisimini de
icermesidir; bu, baska bir olumlu yéniidiir. ISKUR’u modernize
etme ve gelistirme cabalari, simdiye kadar izlenen istihdam
politikalarindan farkli bir politika degisikligine yol agmustir.

Tiirkiye’de igsizlikle miicadele i¢in alinan makroekonomik
onlemler sorunu ¢ézmede yeterli olmamistir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde de benzer yetersizliklerin oldugu kolaylikla sdylenebilir.
Bu nedenle, ¢dziimiin makroekonomik politikalara dayanmak yerine
yerel politikalara kaydirilmasi, Tiirkiye i¢in 6nemli bir ¢6ziim yolu
saglayabilir.
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BOLUM IV

Ergonomide Kullanilan Kombine Viicut Risk
Degerlendirme Yontemlerinin Incelenmesi

Mustafa GUNAYDIN!

Giris

Ergonomi, ¢aligma alanlarinda bireylerin fiziksel refahim
nasil etkiledigi ile ilgilenir. Olusabilecek saglik problemlerini
azaltmak, isin yiritimi neticesinde olusabilecek riskleri
azaltmak ve verimliligi arttirmak i¢in isin ¢alisanla uyumunu
saglamak olarak ifade edilebilir. Ergonomik degisiklikler,
calisma ortamin1 yeniden yapilandirmayi, degistirmeyi veya
farkli araglar, prosediirler kullanarak yapilacak olan isi calisana
kars1 uyumunu degistirmeyi igerebilir. Malzeme tasima esnasinda
ergonomik miidahalelerle sirt giivenligi saglayacak konularda

egitim vermeyi, kaldirilan nesnelerin agirligint  azaltmayi,

1 Ogr Gér.; Karadeniz Teknik Universitesi, Arakh Ali Cevat Ozyurt MYO,
Miilkiyet Koruma ve Givenlik Bolimii, ISG Programi. Trabzon/ Tirkiye, ORCID
No: 0000-0002-7753-8541, mustafagunaydin@ktu.edu.tr
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mekanik kaldirma cihazlar1 kullanmay1 veya bir paletin veya rafin
yuksekligini degistirmek Ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla
ergonominin amaci, is tehlikelerine maruziyeti azaltmaktir.
Tehlike ise viicudunuza zarar verebilecek ¢alisma ortaminizdaki
fiziksel bir faktor olarak tanimlanabilir. Ergonomik tehlikeler,
garip veya rahatsiz edici duruslarda calismayi, asir1 giic veya
yuksek tekrar kullanmayi igerir (OSHA, 2024; UC, 2024).

Isyerlerin yapilacak olan gorevlendirmelerde proaktif
olarak tiim calismalarin planlanmasi gerekir. Bunun i¢in ilgili
igyerinin tiim bireyle igerisinde ayrim yapmaksizin calismalar
yapilmali ve tiim isyerine yayilmalidir. Proaktif ergonomi
yontemlerini  kullanarak, igyerlerinin mevcut ve yeni is
sistemlerinin planlanma asamasinda ortaya ¢ikabilecek riskleri
tanimlama, gérme ve azaltma is ile ¢alisan arasinda olusabilecek
kas iskelet sistemi rahatsizliklarini Onleyecektir. Dolayisiyla
calisan iizerinde olusabilecek gereksiz zorlanma ve sonucunda
ortaya cikabilecek stresi azaltacak veya yok edecektir. Bu sayede
yapilacak is yontemleri diizenlenecek, calisana uygun malzeme
temin edilecek ve kullanilacaktir.

Is siireglerini yeniden tasarlamak veya degistirmek ek
maliyetler dogurur, bu nedenle tasarim asamasinda risk
faktorlerini azaltmak daha uygun maliyetlidir. Isyerlerinin
tasarlamanin amaci, miimkiin oldugunca ¢ok sayida insan igin
diizenleme yapmak, giivenli, saglikli ve rahat bir ¢aligma ortami
saglamada merkezi bir rol oynayan durus ve hareketlerin
ergonomik prensiplerini anlamaktir. Isyerindeki durus, hareket ve
yapilan is igyeri ve calisanlar tarafindan ortak olarak belirlenir.
Viicudun kaslari, baglar, eklemleri durusu, bir hareketi

-110--



gerceklestirme ve bir kuvvet uygulama konusunda rol oynar.
Kaslar, bir durusu veya bir hareket yapmak icin gerekli kuvveti
saglar. Kotii durus ve hareket, kaslar, baglar ve eklemler iizerinde
bolgesel mekanik strese katkida bulunabilir. Bunun sonucunda
boyun, sirt, omuz, bilek ve kas-iskelet sisteminin diger
kisimlarinda sikayetler ortaya c¢ikabilir (HSE, 1998; Dul and
Weerdmeester 2001; HSA, 2024).

Yapilan bu c¢alismada calisanlar tarafindan yapilan isler
neticesinde  ortaya  c¢ikabilecek  kas  iskelet  sistemi
rahatsizliklarinin yasanmamasi igin isyeri igerisinde bir veya
birden fazla gbzlemci nezaretinde ¢alisanlarin izlenmesi ve tespit
edilen risklerin skor haritalar1 ve derecelerini belirleyecek
yontemlerden bahsedilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Kombine Viicut Risk Degerlendirme Yontemleri

Hizli Maruziyet Kontrol Listesi
Tiim Vilcut Degerlendirme Metodu

Manuel (Elle Yapilan) Gorevler Risk
Degerlendirme Araci

Ovako Calisma Durusu Analiz
Sistemi

Kombine Viicut Risk Degerlendirme Yontemleri

1.Hizh Maruziyet Kontrol Listesi / Quick Exposure
Checklist (QEC)

Kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 (MSD) sonucunda
olusabilecek riskini degerlendirmek i¢in hizli bir yontem olarak
tasarlanmigtir. Bu yontem, hem MSD tehlikelerini hem de bu
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tehlikeleri hizli bir sekilde degerlendirme yontemine olan
ihtiyactan dogmustur. Hem kullanict hem de ¢alisan tarafindan
doldurulan bir kontrol listesinden olusur. Dolaysiyla isle ilgili
MSD'ler i¢in risk faktorlerinin tanimlanmasi, farkli viicut
bolgeleri icin riskin maruziyet tiirli, diizeyi ve siiresinin
degerlendirilmesi, risk maruziyetini azaltmak i¢in gerekli olan
proaktif onlemlerin planlanmasi, isyerinde islerin ylriitimi
Oncesinde, sirasinda ve sonrasindaki ergonomik miidahalelerin
degerlendirilmesi ve ¢aligma alanlarindaki bireylerin kas-
iskelet sistemi riskleri konusunda gerekli egitimlerin saglanmasi
bu yontemin amaglarini olusturmaktadir. Yontem igerisinde
kullanilan viicut uzuvlart boyun, sirt, kollar ve bileklerdir.

QEC yontemi, c¢alisanin  gergeklestirdigi  fiziksel
aktivitelerin hizli bir sekilde degerlendirilmesine imkan saglar.
Yontemin tasarimi, riskli ¢alisma alanlarinin ve durumlarinin
belirlenmesine yardimci olmak i¢in ¢alisanin katilimini gerektirir.
Bu bakimdan hazirlanan kontrol listeleri formu, hem calisan
tarafindan hem de gozlemci tarafindan cevaplanmasi1 gereken
sorular1 barindir1. Bu sorular, viicudun dort ana bdlgesi (sirt, kol,
bilek ve boyun) i¢in maruz kalma riskini 6lgmek icin
tasarlanmistir. Dort ana viicut bdlgesinin her biri i¢in maruziyet
seviyesi kas iskelet rahatsizliklarinin degerlendirilmesini, var
olan risklerin durumunun kontrol edilmesini ve ydntemin
etkinligini belirlemek amaciyla kullanilabilir.

QEC, MSD'ler i¢in ciddi goriiniin risklere kars1 risk altinda
olan dort viicut bolgesinin maruziyeti degerlendirilir. QEC,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI'ler) Is Saghgi ve
Giivenligi (ISG) uygulayicilari, giivenlik temsilcileri veya saglik
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ve giivenlikten sorumlu kisiler tarafindan su amaglarla

kullanilmak tizere gelistirilmistir:

Ergonomik bir miidahaleden 6nce ve sonra kas-iskelet
sistemi risk faktorlerine maruziyetteki degisimi degerlendirmek,

Degerlendirmeyi yiiriitme ve degisiklik olasiliklarini
belirlemede hem uygulayiciy1 (gozlemci) hem de ¢alisanlart (isi

yapma konusunda dogrudan deneyimi olanlar) dahil etmek,

Caligsma alanlarinin iyilestirilmesini saglamak ve potansiyel

maliyet avantajlarinin dikkate alinmak,

Isyerinde bulunan herkesi ve biitiiniinii kapsayacak sekilde
calisma alanlarinda MSD riskleri hakkinda bilgilendirme
faaliyetlerini artirmak,

Ayn1 veya farkli gorevleri yapan kisiler arasindaki
maruziyetleri tespit etmek ve karsilastirmak.

QEC degerlendirmesi, maruziyet seviyelerini ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek i¢in calisma alanlarinda,
araglarda, caligma yontemlerinde ve ekipmanlarda degisikliklerin
dikkate alinmasini saglamak. Bu, calisanlar ile goriisiilerek
yapilmalidir. Bu asamadaki danigsmanlik, isyerinde degisikligin
baslatilmasina yardimci olacaktir. Bir degisiklik yapildiginda,
MSD'ler i¢in risk faktorlerini azaltmada miidahalenin etkinligini
dogrulamak i¢in maruziyet yeniden degerlendirilmelidir. Bu,
bildirilen MSD'lerin yayginligindaki degisikliklerin
belirginlesmesini beklemek yerine, degisikligin hemen ardindan
yapilabilir (Laal and etc., 2017; Pal and Dhara, 2018; Momeni
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and etc., 2020; Yarahmadi and etc., 2022; Thacker and etc., 2023;
WSDLI, 2024).

QEC yontemi, sirt, kol, bilek ve boyun i¢in maruzyetin
Olciilmesi gereklidir (Tablo 2). Maruziyetin Ol¢lilmesinde diistik,
orta, yiiksek veya cok yiiksek ifadeler kullanilabilir.

Tablo 2. Viicudun Dort Ana Bolgelerinin Maruz Kalma Seviyesi

Geri (statik) 8-15 16-22 2329 29-40
Geri (hareketli) | 10-20 21-30 31-40 41-56
Kol 10-20 21-30 31-40 41-36
Bilel/el 10-20 21-30 31-40 41-46
Boyun 4-6 8-10 12-14 16-18

Her viicut bolgesi i¢in, maruziyet sonucunda ortaya ¢ikan
puanlamada puanlar arasindaki etkilesimleri aramak Onemlidir.
Risk seviyesi yiiksek veya ¢ok yiiksekse, her viicut bolgesi igin
en az bir veya iki duruma maksimum puan verilmistir. Bu durum
da ilgili etkilerin ele alinmasinin viicut bdlgesi icin genel riski
azaltacagini gosterir.

Bunun yaninda, ¢alisma temposu, titresim, siiriis ve strese
iliskin maruziyetler de dort kategoriye ayrilmistir, ancak
dordiincii  kategori  (¢ok yiiksek) yalmizca stres igin
kullanilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Bazi Parametrelerin Maruz Kalma Seviyeleri

Siiriig 1 4 9 -
Titresim 1 4 9

Calhisma 1 4 9

temposu

Stres 1 4 9 16
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QEC yonteminin gelistiricileri, maruziyet sonucunda
olusan puanlarinin orta, yiliksek veya ¢ok yiiksek olarak
derecelendirilmesi durumunda degisiklikler yapilabilecegi veya
kontrollerin uygulanmasini 6nermektedir. Dolayisiyla QEC, tim
puanlar1 genel bir risk puaninda birlestirmeye yonelik bir yontem
olmasa da, toplam QEC puanina dayali yapilmasi gereken
eylemler asagidaki sekilde aciklanabilir (Tablo 4).

Tablo 4. QEC Puanina Gore Yapimas: Gereken Eylemler

Toplam Skor Yapilmas: gerek eylemler

Elle Tasima Yapmasi Gerekiyorsa

70'den az Kabul edilebilir
70— 88 Uygulanan yontemi
giincelleyin
89— 123 En kisa siirede degisiklige
gidin
123'ten biiyiik Uygulamayr hemen degistirin

Elle Tasimaya Ihtiyact Yoksa

65'ten az Kabul edilebilir
65— 81 Uygulanan yontemi
gtincelleyin
82113 En kisa stirede
degisiklige gidin
113'ten biiyiik Uygulamay1 hemen
degistirin
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Yontemin Dezavantajlari;

Yontem yalnizca en zor ¢alisma kosulunda ve her viicut
bolgesi i¢in, viicut bdlgesinin en zor sekilde yiiriitiimii yapilan
caligmanin ilgili kismina bakmaya izin verir.

Gozlemci, degerlendirilecek isleri segerken ve viicut
boliimiiniin en zor hangi durumda zorlandigina karar verirken
muhakeme yetenegini kullanir.

El kuvveti ve tutulan nesnelerin agirlig1 calisan tarafindan
belirlenir.

Calisma swrasinda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin
kiimiilatif etkileri dikkate alinmaz.

Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi, genel bir
risk seviyesi saglanir ancak bireysel operatorlerin yaralanmalarini
tahmin edemez.

Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi, bu
yontem cinsiyet, yas veya tibbi ge¢mis gibi bireysel risk
faktorlerini hesaba katmaz (Li and Buckle, 1999; Choobineh and
etc., 2013; Shakerian and etc., 2023; OHSCO, 2024).

2.Tiim Viicut Degerlendirme Metodu / Rapid Entire Body
Assessment (REBA)

REBA, hem statik hem de dinamik viicut aktiviteleri i¢in
hizli bir postiiral analiz yontemdir. REBA, tasarim olarak
RULA'ya benzer, yiiriitiimii yapilan islerin neden oldugu MSD
riskinin objektif olarak degerlendirilmesini saglar. Fakat daha az
hareketsiz olan ve tiim viicudu iceren isin ylriitim sartlarinin

degerlendirilmesine izin verir. Bilekler, kollar, dirsekler,

-116--



omuzlar, boyun, govde, sirt, bacaklar ve dizler degerlendirilmeye

alinan viicut uzuvlarini igerir.

Bu yontem, 6zellikle saglik ve diger hizmet sektorlerinde
bulunan MSD risklerini, isin yiirtitiimii esnasindaki postiirlerini
degerlendirmek icin gelistirilmistir. Fakat tiim viicudun
kullanilmasi, postiir durumu statik, dinamik, hizla degisen, canli
veya cansiz yiikler sik sik veya seyrek olarak isleniyorsa bu

durumlarda yapilan islerin degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

Yontemin isleyis siirecinden kisaca bahsetmek gerekirse,
REBA yontemi, gozlemcinin ¢alisan tarafindan yliiriitiimii yapilan
isin goriintiilemesi ve sonrasinda RULA'da oldugu gibi isin
gerekliliklerinin meydana getirdigi talepleri puanlama islemlerini
icerir. REBA’y1 kullanan gozlemciler yapilan isin gerceklesmesi
aninin fotograflarim1 veya videosunu g¢ekmesini degerlendirme
acisindan yararli olacaktir. Dolayisiyla etkili bir REBA calismasi
yapabilmek i¢in, gozlemcinin yapilan is dongiisiiniin hangi
duruslarin degerlendirilecegine karar vermesi gerekir. Bunu
yapmak i¢in, gozlemcinin yapilan is siliresince kullanilan
postiirlere bakmasi ve yapilan isin birka¢ kez tekrarlanmasini
1zlemesi gereklidir (Kee, 2022).

Yapilan gozlemler neticesinde gozlemci tarafindan hangi
postiir durumlarinin degerlendirilecegi kararini vermesi gerekir
(Sekil 1). Bu durumlar su sekilde 6zetlenebilir.
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Sekil 1. REBA Yontemi Akis Semast

Hangi duruslarin ¢alisanlar1 rahatsiz ettigi?

Duruslardan herhangi biri etkili kontrollerle iyilestirilebilir

mi?

Hangi durus en fazla kas aktivitesini gerektirir veya en
yiiksek diizeyde kuvvet uygulanmasini gerektirir?

En sik tekrarlanan duruslar nelerdir?
Hangi duruslar en uzun siire tutulur?

Herhangi bir durus, 6zellikle kuvvet uygulandiginda asir
veya dengesiz olarak kabul edilir mi?

Verilen tiim bu sorular goézlemci tarafindan yapilacak olan
igsleri viicudun her iki tarafi i¢in tekrarlamalidir. Govde
pozisyonunu, boyun durusunu ve bacak durusunu, st kol (omuz
durusu), alt kol (dirsek durusu) ve bilegin pozisyonunu, ¢alisanin
uyguladigi kuvvet veya yilik miktarini g6z 6niinde bulundurulacak
kuvveti, kas kullanimini, ¢alisanin elleglenen nesneyi ne kadar

1yi kavrayabildigini ilgili tablolar iizerinde belirleyerek puanlama
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islemi yapilir. Govde, boyun ve bacaklar i¢in puanlar1 kullanarak
REBA caligsma sayfasindaki Sekil 3’teki Tablo A'dan “Grup A”
puan1 belirlenir. Ust kol, alt kol ve bilek puanlarii kullanarak
REBA calisma sayfasindaki Sekil 3’teki Tablo B'den “Grup B”
puani belirlenir. Grup A ve Kuvvet puanlarint Puan A’da
birlestirmek ve Grup B ve baglanti puanlarimi Puan B'de
birlestirmek icin REBA puan sayfalar1 kulanilir (Sekil 3).
Birlestirilmis bir Puan C’yi belirlemek icin REBA calisma
sayfasindaki Sekil 3’teki Tablo C kullanilir. Son REBA puanini
belirlemek i¢in Puan C'yi kas kullanimi skoruna eklenerek tespit
edilir. REBA yo6ntemi viicudun hem sol hem de sag tarafina ayri
ayrt uygulanmalidir. REBA, her analiz ¢alisanlar i¢in bir risk
seviyesini temsil eder. Bu risk seviyeleri asagidaki gibi
aciklanabilir (Fan and etc., 2022; Raman and etc.,
2022;Yazdanirad and etc., 2022; Jiao and etc., 2024).
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A. Neck, Trunk and Leg Analysis Scores B. Arm and Wrist Analysis
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Sekil 2. REBA Yéntemi Olgiim Parametreleri (MS, 2024)

Puan 1 oldugunda: risk seviyesi ihmal edilebilirdir ve hi¢bir
eylem gerekli goriilmemektedir (eylem seviyesi = 0).

Puan 2-3 oldugunda: risk seviyesi diisiiktiir ve baska
durumlar belirtilirse daha fazla eylem gerekebilir (eylem seviyesi

=1).

Puan 4-7 oldugunda: risk seviyesi ortadir ve daha fazla
eylem yapmak gerekir (eylem seviyesi = 2).

Puan 8-10 oldugunda: risk seviyesi yiiksek ve daha fazla

eylemin yakinda zamanda yapilmasi gerekir (eylem seviyesi = 3).

Puan 11-15 oldugunda: risk seviyesi ¢ok yiiksek ve hemen
gerekli eylemler gerceklestirilmelidir (eylem seviyesi = 4) (Tablo
5).
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Tablo 5. REBA Risk Derecelendirmesi (Akar ve Canbaz, 2020)

Derece | REBA Skoru | Risk Seviyesi Onlem
0 1 ihmal Edilebilic Gorekl Dejil
1 2.3 Diigiik Gerekll olabilir
2 4.7 Orta Gerekli
3 10 Yiiksek Kiza zaman igarisinda Garakli

Yontemin Dezavantajlari:

Bu yontem, 6ncelikli olarak manuel yapilan malzemelerin

tasinmasinda kullanilmaz.

Kuvvet ve yapilan isi degerlendirirken yapilan is 1rasindaki
postiirlere odaklanir.

Yapilan isin siiresini titresimi dikkate almaz.

Cok sayida farkli ve degisken isleri iceren durumlari
degerlendirmek i¢in uygun degildir.

Yalnizca viicudun sag ve sol taraflarinin ayr1 ayr
degerlendirilmesine olanak saglar ve toplam viicut risk skorlari
birlestirilemez.

Bu yontem yalnizca bir zaman noktasina veya bir gorev icin
gozlemlenen “en kotii” duruslara bakmaya izin verir. Kullanici,
yapilan isin temsili duruslarina (temsili bir anlik goriintii) karar

vermek i¢in kendi nihai kararini verir.

Yapilan is sirasinda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin
birikmis etkileri dikkate alinmaz.
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Yapilan isin alisiilmadik, gruplandirilmast zor veya
gozlemlenemeyen bir durum igeriyorsa, yapilan isle iligkili risk,

yontemin sonucuna yeterince yansitilamayabilir.

Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi, genel bir
risk seviyesi saglanir ancak bireysel ¢alisanlarin yaralanmalarini

tahmin edemez.

Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi, bu
yontem de cinsiyet, yas veya tibbi gecmis gibi bireysel risk
faktorleri hesaba katilmaz (Ayvaz ve ark., 2023; Jahanioghadan
and etc.y., 2018; OHSCO, 2024).

3.Manuel Gorevler Risk Degerlendirme Araci/ Manual
Tasks Risk Assessment Tool (ManTRA)

ManTRA risk degerlendirme yontemi, 2003 yilinda
Queensland Universitesi, Curtin Teknoloji Universitesi ve
Queensland Isyeri Saglik ve Giivenlik Boliimii arasinda ortak bir
oneri olarak sunulmustur. Bu teknik, farkli isyerinde manuel
olarak yapilan islerde mevcut olan MSD risk seviyesini
degerlendirmek icin planlanmistir. ManTRA kavramsal olarak
Strain Index (SI) ve Quick Exposure Check (QEC)'e
dayanmaktadir. ManTRA'nin en 6nemli amaci, igyerlerinde ve
endiistrilerde manuel gorevlerin MSD risk faktorlerine maruz
kalma risk degerlendirmesi saglamaktir.

Yontemin kullanicilari, degerlendirme yapilirken yapilan
151 gerceklestiren ¢alisanlar ve saglik ve giivenlik personeli de
dahil edilerek yapilir.

Y ontemin fiziksel risk bileseni, ¢alisanin bir glinde yapilan
isin toplam silire (maruz kalma) ve isi mola vermeden
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gergeklestirildigi siire hakkindaki bilgileri birlestirir. Yontem dort
viicut bolgesini dikkate alir ve her viicut bolgesi i¢in bes degisken
(Tablo 6) kaydedilir (tekrar, efor, garip duruslar ve titresim).
Yontem, gozlemcinin yapilan isin tek tek 6geleri yerine gorevin
biitiinii i¢in degiskenlere bakmasini gerektirir.

Gozlemci, yapilan isin tamami i¢in viicudun her
bolgesindeki her degiskenin siddetine iliskin degerlendirmelerde
bulunmalidir. Her degiskene ait sonuclar birlestirilerek, yontem
tarafindan ele aliman tehlikelerin her birine maruziyetin
degerlendirmesi saglanir. Tehlikeler her viicut bolgesi i¢in
bagimsiz olarak degerlendirilir ¢iinkii bir gérevin yaralanmaya
yol agmasi i¢in viicudun yalnizca bir bolimiinii agir1 yiiklemesi
yeterlidir. Viicudun herhangi bir bolgesi i¢in sarf edilen efor ve
efor-beceriksizlik puan sonuglarmin yiiksek olmasi, akut
yaralanma riskinin yliksek oldugunu gosterir. Yiiksek MSD riski
ise belirli bir viicut bdlgesi i¢in birden fazla tehlikenin varligi ile
gosterilir.

Kuvvet ve hizin kombinasyonu efor riskine yol acar ve
dongii siiresi ile siirenin kombinasyonu tekrarlama riskini verir ve
son olarak herhangi bir bolge i¢in kiimiilatif risk puani, 5 ila 25
arasinda degisebilen toplam siire, tekrarlama, efor, beceriksizlik
ve titresimin toplanmasiyla elde edilebilir. Herhangi bir bolge i¢in
birlesik efor riski 5 veya birlesik efor ve beceriksizlik riski 8 veya
daha fazla veya birlesik kiimiilatif risk 15 veya daha fazla
oldugundan, manuel gorevlerle ilgili kontrol 6nlemlerinin hemen
yerine getirilmesi gerekir (Rivilis and etc., 2006; Bell and Steele,
2012; Seyyed and Ramazan, 2012).
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Tablo 6. Manuel Gorevler Risk Degerlendirme Aract Skor
Matrisi (GSA, 2024)

Manual Tasks Risk Assessment tool (ManTRA) V2.0 Scoring Matrix

Task Codes Cumulative Risk

Body Totel Time Durstion | Cydetime | Repetiton Risk | Force Speed Exertion flsk | Awkwardness | Wibration
Region
Lower
Limbs

Back

Neck]
shoulder

Arm/
wrist/
Hand

Cumulative risk is the sum of unshaded cells

4.0vako Calisma Durusu Analiz Sistemi / Ovako Working
Posture Analysis System (OWAS)

OWAS, yapilan isten kaynaklanabilecek postiiral ytikleri
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Yiriitimi
yapilan islerin gozlemleme neticesinde bir araya getirilmis
calisma duruslarim1 siniflandirmak ig¢in basit ve sistematik bir
kodlama sistemine dayanir. Yontem viicut uzuvlarindan govde,
kollar, bacaklar ve bas/boyun duruslarini takip eder. Yontem, ii¢
tur statik viicut duruslarini ve bir dinamik kodlamaya izin verir.
Bunlar sirasiyla dort sirt durusu, ti¢ kol durusu, alt1 bacak durusu
ve yiirimedir. Buna ek olarak, kullanicinin kaldirdigi agirlik
miktarin1 ya da hareketi yapmak icin gereken giicii tahmin

etmesini saglar. Gozlemci ayrica degerlendirmenin zamanini da
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kaydedebilir. Bu yontem konusunda gerekli ve etkin bir egitim
aldiktan sonra, gozlemci sadece calisanlar1 gozlemleyerek bu
yontemi kullanabilir ve calisanlarla herhangi bir etkilesime
girmesi de gerekmez (Engels and etc., 1994; Lee and Han, 2013;
Lins and etc., 2021; Kee, 2022).

Sonu¢

Yapilan bu c¢alismada ergonomi ve risk degerlendirme
caligmalarinin saglik ve giivenlik iizerine etkilerinin son derece
onemli oldugunu gordiik. Ergonomik 6zensizligin olmasi halinde
bireyler iizerinde daha c¢ok kas iskelet sistemi rahatsizliklari
olugturur. Ayni sekilde risk degerlendirme ¢alismalarinin
yapilmamasi, 6nem verilmemesi bireylerde yiiriitimii yaptiklar
isler neticesinde tehlikeler ortaya cikmaktadir. Isyeri ortami
icerisinde tehlikelerin olmasi ciddi riskleri olusturmaktadir.
Dolayistyla bir zincirin halkalar1 gibi i¢ i¢e girmis olan ergonomi,
risk degerlendirmesi, saghik ve giivenlik durumlart bir olay
meydana gelmeden kaynaginda miicadele ve toplu koruma
onlemleriyle bertaraf edilmelidir. Bu bakimdan isyerlerinde is
saglig ve giivenligi kiiltiirliniin yayginlastirilmasi gerekir. Bunun
saglanmasi neticesinde i yasam dengesi saglanmis olacak ve
olumsuz  durumlarin  olusmast  engellenmis  olacaktir.
Calismamizda  ergonomide  kullanilan  kombine  risk
degerlendirme yontemleri incelenmis, ¢alisan bireylerin tehlikeye
maruz kalmasiyla oraya cikabilecek kas iskelet sisteme
bozukluklarinin etki ettigi viicut uzuvlarindan bahsedilmis,
yontemlerin uygulama yontemleri, avantaj ve dezavantajlari

incelenmistir.
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BOLUM V

Tiirkiye'nin Go¢ Yonetisimi: Uluslararasi Normlara
Uyum ve Sosyal Politika Uzerindeki Etkileri

Salih TOSUN!

Giris

Gog, insanlik tarihi boyunca medeniyetlerin sekillenmesinde,
ekonomik sistemlerin donilisimiinde ve kiltlirel ¢esitliligin
olusumunda merkezi bir role sahip olmustur. Ancak modern ¢agda
gog, artan kiiresellesme, ekonomik esitsizlikler ve catismalar gibi
faktorlerin etkisiyle, ulusal siirlar1 asan ve giderek daha karmagik
bir olgu haline gelmistir. Bu baglamda, gé¢ yonetimi, yalnizca bir
tilkenin i¢ politikalarin1 degil, ayn1 zamanda uluslararasi is birligini,
hukuk normlarini ve sosyal politika stratejilerini de sekillendiren bir
siire¢ olarak one ¢ikmaktadir.

' Ogr.Gor.Dr., Balikesir Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siayet
Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, Orcid: 0000-0001-6152-
2433, salih.tosun@balikesir.edu.tr
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Tiirkiye hem tarihsel arka plani hem de jeopolitik konumu
nedeniyle go¢ hareketlerinin merkezinde yer almistir. Ozellikle 2011
yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas, Tirkiye’yi kiiresel gog
dinamiklerinin odak noktalarindan biri haline getirmistir. Bugiin
Tiirkiye, 4 milyondan fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yaparak,
sadece bolgesel degil, kiiresel dlcekte de en fazla miilteci agirlayan
iilke konumundadir. Bu durum, Tiirkiye’nin go¢ yoOnetiminde
yalnizca insani bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda sosyal politika
gelistirme, uygulama ve uluslararasi normlara uyum saglama
acisindan cok boyutlu bir smavla karsi karsiya kalmasina neden

olmustur.

2013 yilinda Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin (GIGM)
kurulmasiyla Tirkiye'nin go¢ yonetimi, modern ve kurumsal bir
yapiya kavusmustur. Ancak goc¢ gibi ¢cok boyutlu bir olgunun
yoOnetimi, yalnizca merkezi bir otoritenin ¢abasiyla siirdiiriilemez.
Bu siireg, merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart ve uluslararasi orgiitlerin esgiidiim icinde calismasini
gerektirmektedir. Go¢menlerin temel haklarina erisimi, sosyal
uyumun saglanmasi, i§ giicli piyasasina entegrasyon gibi kritik
alanlarda bu aktorlerin etkin is birligi, Tirkiye’nin gd¢ yOnetisim
modelinin temel yap1 tagini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde sosyal politika
uygulamalar1 ile bu siirecte rol alan aktorlerin is birligi
mekanizmalar1 ele alinmistir. Arastirma, nitel bir yaklasim
benimseyerek dokiiman analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye'nin gé¢ yoOnetimine iligkin temel hukuki
diizenlemeler, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin raporlari,
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uluslararas1 kuruluslarin politika belgeleri ve konuya iliskin

akademik yayinlar degerlendirilmistir.

Calismanin temel amaci, Tiirkiye'nin go¢ yonetiminde sosyal
politika uygulamalarint ve bu siiregte ortaya cikan yonetigim
mekanizmalarini analiz etmektir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara

yanit aranmaktadir:

1.Tiirkiye'nin go¢ yonetiminde sosyal politika uygulamalar

nasil bir yap1 sergilemektedir?

2. Gogmenlerin temel hak ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda
hangi aktorler rol oynamaktadir ve yonetisim mekanizmasi nasil
islemektedir?

3. Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde karsilagtigi temel sorunlar
nelerdir ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik hangi Oneriler

gelistirilebilir?

Bu sorular 1s18inda, Tirkiye’nin Suriyeli siZinmacilara
yonelik gegici koruma uygulamalari, Sosyal Uyum Yardimi (SUY)
programi gibi sosyal politika aracglar1 ve bu siiregte yer alan yerel ile
uluslararas1 aktorlerin rolleri kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Calisma hem akademik literatiire katki saglamay1 hem de politika

yapicilara somut Oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

1. Gog¢: Tamim ve Sosyolojik Perspektifler

Gog, eski Tiirkce’de "hicret" olarak ifade edilen ve tarih
boyunca c¢esitli bilim disiplinlerinin ilgi odagi olan karmagik bir
toplumsal olgudur. Gog; tarihgiler, sosyologlar, antropologlar,
cografyacilar, planlamacilar ve ekonomistler gibi farkli alanlardan

arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Go¢iin ¢cok yonlii yapisi ve
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toplumsal etkileri, bu kavramin sirlarinin net bir sekilde
tanimlanmasim giiclestirmektedir (Tasc1, 2009: 179). Insanlik tarihi
boyunca siirekli olarak var olan gd¢ olgusu, sadece bireyleri degil,
ayn1 zamanda toplumlar1 da derinden etkilemis bir olgudur. Insanlar
ya kendi iradeleriyle go¢ etmis ya da ¢esitli nedenlerle goce
zorlanmiglardir. Go&g, bireysel bir tercih olmasmin Otesinde,
toplumsal, ekonomik ve siyasal siire¢lerin hem nedeni hem de
sonucu olabilmektedir (Kurt, 2006: 149-150). Kelime anlamiyla goc,
bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi sinirlar1 agarak ya da bir
devletin sinirlar1 icinde yer degistirerek yaptigi niifus hareketi olarak
tanimlanir. Bu yer degistirmenin nedeni, siiresi veya bi¢imi ne olursa
olsun, temelinde insanlar arasinda daha iyi yasam kosullar1 arayist
yatmaktadir. Gog, yerinden edilmis kisilerin, miiltecilerin, ekonomik
gdcmenlerin ve aile birlesimi gibi ¢esitli nedenlerle hareket eden
bireylerin gecislerini kapsayan bir olgudur (IOM, 2013: 35-36).

Modern diinyada gog¢, hiikiimetlerin karsilastigi en karmasik
ve cekismeli meselelerden biri haline gelmistir. Insan hareketliligi,
genellikle ekonomik kalkinmaya ve sosyal gelismeye katki
saglarken, ayn1 zamanda ekonomik kaynaklarin paylasimi, sosyal
uyum ve yonetisim acisindan zorluklar yaratmaktadir. Gog¢
hareketlerinin kagcinilmaz sonucu olarak ortaya ¢ikan ihtiyag ve ¢ikar
catigmalari, bireyler ve devletler arasinda karmagik bir iligki agina
yol agmaktadir (Cholewinski & Taran, 2010: 2). Gd&g, bireylerin
goniillii olarak hareket ettikleri durumlarin yani sira, savas, dogal
afetler ve siyasi baskilar gibi zorlayict nedenlerle de
gergeklesmektedir. Uluslararast go¢, ayni anda birgok devleti
etkileyerek go¢ alan ve goc veren iilkeler {izerinde ekonomik ve
sosyal etkiler yaratmaktadir. Go¢ alan iilkeler, nitelikli is giicii,

--135--



yenilik¢i fikirler ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi avantajlar elde
edebilirken, ayni zamanda toplumsal gerilimler ve kaynaklarin
tilkenmesi gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir (GIGM
Go¢ Raporu, 2013: 5).

Goglin  temel nedenleri arasinda dogal afetler, silahli
catigmalar, siyasi istikrarsizlik ve ekonomik sikintilar yer
almaktadir. Bu nedenler, bireylerin yagam alanlarin1 terk etmelerine
ve daha giivenli ya da ekonomik agidan daha avantajli bolgelere
yonelmelerine yol agmaktadir (Tosun vd., 2019: 137). Tarimda
makinelesme, issizlik, egitim imkanlar1 ve geng niifusun dinamizmi
gibi faktorler de go¢ hareketlerini hizlandirmaktadir (islamoglu vd.,
2012:  48). Go¢  olgusu  sadece sosyal  degerlerle
cergevelendirilemeyecek kadar yogun bir olgudur. Bu olgu iilke
ekonomilerinin emek krizlerinde de aktif rol oynayabilmektedir.
Nitekim kayit dig1 ekonominin tetikleyicisi durumunda olabilir
(Azazi & Ates, 2022: 28-29). Bunun yani sira kayit altindaki
istihdam issizligi desteklerken; go¢ olgusunun semsiyesi altinda
kayit dist emek arzi iiretim faaliyetlerinin devamina olanak
saglayarak iilke ekonomilerini derinden etkilemektedir (Tosun &
Azazi, 2019: 213-214; Azazi, 2022: 859). Ek olarak gb¢ olgusunun
istthdam piyasalarinda miilteciler baglaminda ¢ocuk is¢i sorunsalini
da tetikledigi soylenebilir (Ornek vd.; 2021: 186).

21. yiizyillda gog¢ hareketlerinin artmasi, uluslararasi gog
konularinda daha kapsamli bir yoOnetisim ihtiyacin1 ortaya
cikarmistir. Artan go¢ olaylari, tek bir devletin kaynaklariyla
coziilemeyecek kadar biiylik bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle,
yoOnetisim kavrami gogiin etkili bir sekilde yonetilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir (Kahraman & Tamyici, 2018: 243). Gog
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yonetisimi, go¢cmenlerin haklarin1 korumak ve toplumsal uyumu
saglamak amaciyla devletlerin ve uluslararasi aktorlerin is birligi
icinde gelistirdigi politika ve mekanizmalari ifade eder (IOM, 2019).
Bu siirecte, hukukun tistiinliigii ve ¢ok aktorlii is birligi esastir. Gog¢
yonetisiminin temel bilesenleri sunlardir:

Yapisal Boyut: Gogle ilgili kurumlarin olusturulmasi ve
islevselliklerinin saglanmasi.

Siyasal Boyut: Go¢ politikalarmin — gelistirilmesi  ve

uygulanmas.

Yonetsel Boyut: Go¢ politikalarinin - saha  diizeyinde
uygulanmasimi  ve izlenmesini igeren operasyonel siiregler
(Kahraman & Taniyici, 2018: 242).

Go¢ yonetisimi, devlet smrlart icinde kalabilecegi gibi,
genellikle sinir 6tesi boyutta da gerceklesir. Bu baglamda, devlet
diizeyinde koordinasyon saglanmasi kadar uluslararasi is birligi de
biiyiik onem tasir. Gogii diizenlemeye yonelik yasal cergeveler,
mekanizmalar ve uygulamalar bu ¢ok boyutlu sistemin temel
taglarini olusturur (IOM, 2013: 36). Go¢ yonetisiminde basari, adil
ve seffaf bir yonetim anlayisina dayanir. Hukukun istiinligliniin
gozetilmesi, gogmenlerin temel haklarimin korunmasi ve farkh
aktorler arasinda etkin bir i birligi saglanmasi bu siirecte kritik rol
oynamaktadir (Cholewinski & Taran, 2010: 2). G6¢ politikalarinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi ic¢in asagidaki ilkelere dikkat
edilmesi gerekmektedir:

Adalet ve Seffaflik: Tiim gd¢menlere esit firsatlar sunulmasi
ve ayrimciligin 6nlenmesi.
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Insan Haklarinin Korunmasi: Gocmenlerin temel hak ve

Ozgiirliiklerine saygi duyulmasi.

Katilimcilik:  Gog¢menlerin  entegrasyon siireclerine aktif
katiliminin saglanmas.

Uluslararas1 Is Birligi: Goc hareketlerinin ¢ok aktorlii bir
yapida yonetilmesi.

Yonetisim, krizlerin ¢6ziimiinde ve toplumsal sorunlarin
yonetiminde aktdrler arasi etkilesimi ve is birligini temel alan bir
anlayis1 ifade eder. Cevresel kaynakli go¢lerin hem nedenleri hem
sonuclari itibari ile tek bir aktoriin kaynaklarini, yonetme giiclinii
asan boyutlar1 vardir ve burada is birligi kacinilmazdir (Durgun,
2024: 45). Bu baglamda, go¢ yonetisimi de devletlerin, uluslararasi
kuruluslarin, sivil toplum &rgiitlerinin ve 6zel sektdriin ortak bir gaba
gostermesini  gerektirir. YOnetisim, klasik yonetim anlayisindan
farklh olarak, sorunlarin ¢éziimiinde tek bir aktdriin degil, birden
fazla paydasim etkin katilimini 6ngoriir (Kahraman & Tantyic,
2018: 243). Devletler, gbo¢ politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in toplumun is birligine ve uyumuna ihtiya¢ duyar.
Bu uyum, hem yasal diizenlemeler hem de toplumsal katilim yoluyla
saglanabilir. Uzun vadede, demokratik katilim ve bireysel haklarin
korunmasi, go¢ yOnetiminin siirdiiriilebilirligini  artiracaktir
(Cholewinski & Taran, 2010: 2).

2. Tiirkiye'nin Go¢ Yonetimi: Tarihsel Siire¢c ve Hukuki
Cercgeve

Tiirkiye, stratejik cografi konumu ve tarihi baglami nedeniyle,
tarih boyunca kitlesel go¢ hareketlerine maruz kalmis ve milyonlarca
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gdemeni biinyesinde barmndirmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun
mirast ve Cumhuriyet donemindeki reformlarla sekillenen
politikalar, gé¢ hareketlerinin yonetimi konusunda 6nemli bir altyapi
olusturmustur. Cumbhuriyetin ilk yillarindan bu yana, gd¢menler,
yabancilar, miilteciler ve sigimmacilarla ilgili ¢esitli diizenlemeler
yaptlmistir (Dogan, 2011: 77). Go¢ hareketleri genellikle dogal
afetler, insan kaynakli ¢cevresel felaketler ve artan savaslar nedeniyle
olugsmustur. Ancak son donemde kiiresel iklim degisikliginin
tetikledigi cevresel olaylar, ulusal smirlarin Gtesinde insan
hareketlerini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bu, yalmizea Tiirkiye i¢in
degil, tim diinya i¢in ydnetisim boyutunda yeni zorluklar ortaya
cikarmaktadir (McAdam, 2014: 2). Kiiresel ¢atismalar, siddet ve
zulim nedeniyle zorla yerinden edilen kisilerin sayist rekor
seviyelere ulagmistir. Tiirkiye, diinya genelinde en fazla siginmaciya
ev sahipligi yapan {ilkelerden biridir. Tiirkiye, 2023 yili itibariyle
3.214.780’1 gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli ve 254.008’1
ise farkli ilkelerden gbd¢ eden diizensiz gd¢men olmak iizere
3.468.788 siginmactya ev sahipligi yapmaktadir (GIB, 2024). Bu
durum, Tiirkiye’nin go¢ yonetimi agisindan karmasik bir yapiya
sahip oldugunu ve uluslararast alanda O6nemli bir aktor haline
geldigini gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin go¢ yonetiminin
tarthsel gelisimi Cumbhuriyet donemi, 1980 sonrasi donemi ve
hukuki diizenlemeler gercevesinde ele alinmaktadir.

2.1. Cumhuriyet Donemi
Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte, Tirkiye’nin go¢ yonetimi
Lozan Antlagmasi (1923) ¢ergevesinde yapilan niifus miibadelesiyle
yeni bir boyut kazanmistir. Lozan Antlasmasi, Tiirkiye ve
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Yunanistan arasinda zorunlu niifus degisimini 6ngdrmiis, yaklasik
1,5 milyon Ortodoks Rum Yunanistan'a, 500 bin Miisliiman ise
Tirkiye'ye go¢ etmistir. Bu siireg, Cumhuriyetin demografik
yapisini ve go¢ yonetimi anlayisini derinden etkilemistir. (Kirisci
1999: 112).

Tiirkiye, 1923-1950 yillar1 arasinda gog¢ politikalarini 6zellikle
Balkanlar ve Kafkaslardan gelen Tiirk ve Miisliiman soylu
gdecmenlerin iskanina odaklamistir. Bu donemde go¢ politikalarinin
temel hedefi, Anadolu’nun niifus yapisini homojenlestirmek ve
ekonomik kalkinmay1 desteklemektir. Gogmenler genellikle kirsal
alanlara yerlestirilmis, tarim ve sanayi tiretimine katki saglamalar
beklenmistir. IskAn Kanunu (1934), bu siirecin hukuki cercevesini
olusturmus, gelen gé¢menlerin hangi bolgelerde yerlesecegini ve
entegrasyonlariin nasil saglanacagini belirlemistir (Yildirim 2012:
85).

Cumhuriyet’in ilk yillarinda gd¢menlerin entegrasyonu
ekonomik katkilarina gore degerlendirilmis, bu durum gé¢menlerin
topluma uyum siireclerinde énemli bir rol oynamustir. Ornegin,
Balkanlar’dan gelen go¢menlerin kiiltiirel olarak Tiirk toplumuna
yakin oldugu diistiniilerek uyumlar1 daha hizli saglanmistir. Ancak,
bu donemde uygulanan gog¢ politikalarinin 6ncelikli olarak
ekonomik ve siyasi kaygilarla sekillendigi, gd¢menlerin bireysel
haklarinin ikinci planda kaldig1 sdylenebilir.

2.2. 1980 Sonras1 Go¢ Hareketleri

1980’lerden itibaren Tiirkiye, artan bolgesel catismalar ve
siyasi krizlerin etkisiyle daha karmasik go¢ hareketleriyle
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karsilasmistir.  Iran  Devrimi  (1979), Sovyetler Birligi’nin
Afganistan’1 iggali (1979), Korfez Savast (1991) ve Irak’taki i¢
catigmalar  gibi  gelismeler, Tiirkiye’nin uluslararasi  gog
dinamiklerini derinden etkilemistir. Bu donemde Tiirkiye hem gegis
iilkesi hem de hedef iilke olma 6zelligi kazanmstir. Ozellikle iran
Devrimi sonrast baglayan go¢ hareketleri, Tiirkiye'nin miilteci
yonetimi kapasitesini test etmistir. Iran’dan gelen biiyiik go¢ dalgast,
Tiirkiye’yi kisa siirede barinma, saglik ve gida gibi temel insani
yardim ihtiyaglarim1 karsilama konusunda harekete gegirmistir.
Benzer sekilde, Korfez Savasi sirasinda ve sonrasinda Irak’tan gelen
Kiirt miilteciler, Tirkiye’nin sinir bolgelerinde gegici kamplarda
agirlanmistir (Kartal vd. 2015: 10).

1980 sonras1 go¢ hareketleri, Tiirkiye’nin uluslararast gog
rejimindeki roliinii de degistirmistir. Daha 6nce gd¢menlere gegici
cozlimler sunan Tiirkiye, bu donemde kalic1 entegrasyon siireglerini
ve goemen haklarini tartismaya agmistir. Ancak, bu siirecteki en
biiyiik sorunlardan biri, Tiirkiye’nin hukuki ve kurumsal altyapisinin
gbc dalgalarint yonetme konusunda yetersiz kalmasi olmustur.
Ornegin, miiltecilerin uzun vadeli entegrasyonu igin yeterli kaynak
ve politika olusturulamamistir. Tiirkiye’nin 1990’larda artan gog
dalgalariyla birlikte Avrupa’ya gecis glizergahi olarak 6ne ¢ikmasi,
ilkenin Avrupa Birligi ile gd¢ politikalar1 konusunda is birligi
yapmasini zorunlu kilmistir. Avrupa’ya ge¢mek isteyen diizensiz
gdcmenler icin transit iilke haline gelen Tiirkiye, bu donemde insan
kagakeil11 gibi sorunlarla da miicadele etmek durumunda kalmaistir.
(Sahin ve Diizgiin, 2015: 171).
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2.3. 2011 Sonrasi: Suriyeli Miilteci Krizi

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savas, Tirkiye’nin gog
yonetisiminde doniim noktasi olmustur. Bugiin Tiirkiye, diinya
genelinde en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilkelerden birisidir.
1951 Cenevre Sozlesmesi’nde Tiirkiye’'nin cografi kisit sarti
sebebiyle miilteci hakki verilmeyen Suriyelilere benzer haklarla
‘gecici koruma statiisii’ verilmistir. Suriyeli miiltecilerin biiytlik bir
bolimii, bu sebeple gecici koruma statiisii altinda bulunmaktadir
(Topkaya & Benli, 2019: 188). Ancak bu siiregte ortaya ¢ikan

sorunlar sunlardir:

Entegrasyon Zorluklari:  Suriyeli miiltecilerin  sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel entegrasyonu, Tiirkiye nin go¢ politikalarinin

en biiyilik zorluklarindan biridir.

Ekonomik Yiik: Yerel kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle
miilteciler hem isglicii piyasasinda hem de sosyal hizmetlerde
rekabete yol agmustir.

Uluslararas1 Is birligi Eksikligi: Tiirkiye, miilteci krizinde
uluslararasi toplulugun sorumlulugunu yeterince paylagmadigini

savunmaktadir.

2.4. Hukuki Diizenlemeler ve Politika Reformlari
Tiirkiye’nin go¢ yonetimi, tarihsel siire¢ boyunca ¢esitli ulusal
ve uluslararas1 hukuki diizenlemelerle sekillenmistir. Bu
diizenlemeler, go¢menlerin statiilerini belirlemek ve Tiirkiye’nin
gb¢ yonetimi politikalarini uluslararasi standartlarla uyumlu hale

getirmek amaci tagimaktadir.
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Tablo 1. Tirkive’'nin  Goge  Yonelik  Uluslararasi

Sozlesmelerdeki Durumu

Sozlesme adi Onayland1

ILO'nun Istihdam Amach Gog¢ Sézlesmesi Hayir
(Gozden Gegirilmis), 1959 (97 Sayili S6zlesme)

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iligkin Evet (1962)
Sozlesme, 1951

Vatansiz  Kisilerin ~ Statiisiine  1liskin Evet (2015)
Sozlesme, 1954

Vatansizligin Azaltilmasina Dair Hayir
Sozlesme, 1961

ILO Gogmen Isciler Sozlesmesi (Ek Hayir
Hiikiimler), 1975 (143 Sayili S6zlesme)

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (CHS), 1989 Evet (1995)

Tiim Gég¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Evet (2004)
Haklarmin  Korunmasina Dair Uluslararasi
S6zlesme (ICRMW), 1990

Insan Ticaretinin Ozellikle Kadm ve Evet (2003)
Cocuk Ticaretinin Onlenmesine Durdurulmasina

ve Cezalandirilmasina liskin Protokol

Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Kars Evet (2016)
Eylem Sozlesmesi

Kaynak: IOM, 2018. (20.11.2024).
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Tablo, Tiirkiye’nin uluslararasi go¢ sozlesmelerindeki aktif
roliinli gostermektedir. Bununla birlikte, heniiz onaylanmamis olan
sozlesmeler, Tiirkiye’nin gb¢ yoOnetimi konusunda kiiresel
standartlara ulagsma yolunda gelistirilmesi gereken alanlara isaret
etmektedir.

2.4.1. 1951 Cenevre Sozlesmesi ve Cografi Kisitlama

Go¢ hareketlerinin diizenlenmesi ve takibi icin gelistirilen
yasal cergeve, Tiirkiye’nin go¢ politikalarini modernlestirmis ve
uluslararas1 normlarla uyumlu hale getirmistir. Tiirkiye nin go¢ ve
iltica mevzuatinin temelleri, 1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Dair Cenevre Sozlesmesi’ne dayanmaktadir. Tiirkiye, bu sézlesmeyi
22 Nisan 1954 tarihinde yiiriirliige koymus, ancak cografi kisitlama
ile yalmizca Avrupa’dan gelen miiltecilere koruma saglamistir
(Kartal ve Basc1, 2014: 282-283).

Bu kisitlama, Tiirkiye’nin yalnizca Avrupa’dan gelen
miiltecilere uluslararast koruma saglamasina olanak tanimistir. Bu
durum, Turkiye nin miilteciler ve siginmacilar konusunda bolgesel
bir yaklagimi benimsedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Asya
ve Afrika kokenli gocmenler "sartli miilteci" statiisliyle kabul
edilmis, bu kisiler iiclincii bir iilkeye yerlestirilene kadar Tiirkiye’de
gecici koruma altinda kalmistir. Cografi kisitlama, Tiirkiye nin gog¢
politikalarinda 6nemli bir tartisma konusu olmustur. Bir yandan
Tiirkiye nin Avrupa’ya goc eden miilteciler i¢in transit lilke olmasini
saglarken, diger yandan Orta Dogu ve Afrika kaynakli miilteci
akinlarini sinirl bir ¢cergevede yonetmesine saglamistir. Bu sinirlama
halen gecerli olsa da Tirkiye'nin gecici olarak nitelendirdigi

gocmenlerin geri doniisliniin gecikmesi ve kalict hale gelmesi,
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entegrasyon siireglerini glindeme getirmis ve bu tanimlamalarin
giinlimiizde yetersiz kalmasina neden olmustur (Danis, 2024: 20).

1980 sonras1 go¢ dinamikleri, kitlesel insan hareketlerinden
daha bireysel ve gecici siginma arayislarina dogru bir degisim
gostermistir (Korkut, 2010: 35-36). Bu doniisiim, Tirkiye’yi go¢ ve
iltica politikalarinda yeni diizenlemeler yapmaya zorlamistir. 1967
New York Protokolii kapsaminda giincellenen miilteci tanimi ve
Tiirkiye’nin bu dogrultuda gelistirdigi yonetmelikler, barinma ve
giivenlik politikalarin1 igermektedir. Ornegin, 1994 tarihli Iltica
Y onetmeligi, Tiirkiye’ye Avrupa disindan gelen siginmacilara gecici
siginma hakki tanimis ve miilteci statiisiine erisen bireylerin ti¢lincii
bir iilkeye yerlestirilmesi uygulamasini baslatmistir (Bayindir ve
Sunata, 2015: 29).

2.4.2. 2013 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Tiirkiye’nin gd¢ ydnetiminde en Onemli reformlardan biri
2013 yilinda yiiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunudur (YUKK). Bu kanun, Tiirkiye’nin gb¢ politikasini
modern bir ¢ercevede yeniden sekillendirmistir.

Bu kanun, Tirkiye’nin go¢ politikalarini ¢agdaslastirmay1 ve
Avrupa Birligi standartlarina uyum saglamayir amaglamaktadir.

Kanunun 6nemli unsurlar1 sunlardir:

Gog Idaresi Genel Midiirliigi’niin  Kurulmas:: Gog
politikalarmin koordinasyonu i¢in merkezi bir yap1 olusturulmustur.

Gecici Koruma Statiisii: Suriyeli miiltecilere yonelik 6zel bir
hukuki statii saglanmustir.
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Uluslararasi Is birligi ve Normlar: Tiirkiye, Avrupa Birligi ile
Geri Kabul Anlasmasi gibi mekanizmalar lizerinden is birligini

artirmistir.

YUKK ile Gog idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) kurulmus,
gd¢c ve millteci yoOnetimi konusunda merkezi bir otorite
olusturulmugstur. Tiirkiye’nin go¢ yonetimi sisteminde onemli bir
dontistim gergeklesmistir. Bu kurum, Avrupa Birligi politikalariyla
uyumlu bir sekilde Tiirkiye’nin go¢ alanindaki politikalarini
olusturmak, stratejiler gelistirmek ve uygulamalar1 koordine etmek
amactyla faaliyet gdstermektedir (GIGM, 2019). Gog idaresi Genel
Mudiirliigi, giivenlik odakli bir yaklagimdan, daha kapsayici ve sivil
odakli bir yapiya gecisi simgelemektedir (Erten, 2015: 45). Ayrica,
gboc¢ yonetimi sadece merkezi bir yapilanma ile siirli kalmamis,
tagra teskilatlanmasi ve yerel yonetimlerin de politika gelistirme
stireclerine dahil edilmesi saglanmistir (Kara ve Donmez Kara,
2016: 12). Bu durum, Tirkiye’nin gd¢ yonetimi sisteminin ¢ok
aktorlii ve ¢ok seviyeli bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir.

YUKK, yabancilarin Tiirkiye’deki statiilerini, haklarin1 ve
ylkiimliiliiklerini diizenlemis; ayrica uluslararasi koruma, gecici
koruma ve sarth miiltecilik gibi statiiler i¢in kapsamli bir hukuki
cergeve sunmustur. Bu diizenleme, Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde
uluslararas1 standartlara daha fazla uyum saglamasina yardimci
olmustur. Ozellikle Suriyeli miilteciler i¢in 2011 yilinda baslatilan
Gegcici Koruma Yonetmeligi, bu kanun sayesinde daha sistematik bir
yaptya kavusmustur. Gegici koruma statiisii, Suriyelilerin barinma,
egitim, saglik ve c¢alisma gibi temel haklardan yararlanmasini
mimkiin kilmistir. (Kartal vd. 2015: 14).
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2.4.3. Avrupa Birligi ile Isbirligi ve 2016 Tarihli Geri
Kabul Anlasmasi

2010’1u yillarda Avrupa’ya yonelik go¢ dalgalarinin artmasi,
Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda yeni is birligi mekanizmalarinin
olugsmasina yol agmustir. 2016 yilinda imzalanan Geri Kabul
Anlasmasi, diizensiz gogmenlerin Tiirkiye’ye geri gonderilmesini ve
AB’nin Tirkiye’ye mali destek saglamasini Ongérmiistiir. Bu
anlasma, Tiirkiye’nin uluslararasi go¢ yonetiminde stratejik bir aktor

haline gelmesini saglamistir.

Tiirkiye’nin gb¢ yonetiminin tarihsel gelisimi, Cumhuriyet’in
ilk yillarindaki ulus-devlet insasi silirecinden baslayarak, 1980
sonrast artan uluslararast go¢ hareketleri ve modern hukuki
diizenlemelere kadar genis bir perspektifi kapsar. Tirkiye, tarih
boyunca bolgesel krizlere yanit olarak dinamik gog¢ politikalari
gelistirmistir. Ancak, 6zellikle son yillarda artan miilteci akinlar1 ve
diizensiz go¢ hareketleri, Tirkiye’nin go¢ yonetiminde yeni

zorluklar ve firsatlar yaratmistir.

3. Goc Yonetisiminde Sosyal Politika Yaklasimlar:

Insan gocii, ozellikle sinir asan hareketlilik baglaminda,
gilinlimiiz hiikiimetlerinin ve yonetisim sistemlerinin en tartismali ve
gorliniir endiselerinden biri haline gelmistir. Gog, insanlik tarihinin
kalict bir unsuru olmasina ragmen, ekonomik kalkinmaya ve sosyal
gelismeye katkida bulunurken ayni zamanda ekonomik refah, sosyal
uyum ve ydnetisim siireclerinde zorluklar yaratmaktadir. Insanlarin
yerinden edilmesi ve farkli {ilkelere siginmalari, ihtiyaglarin ve
cikarlarin c¢atistigi karmasik bir dinamik olusturmaktadir. Gocii

tesvik eden veya zorlayan unsurlar genellikle politik, sosyal ve
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ekonomik kosullarla sekillenmektedir (Cholewinski ve Taran, 2010:
2). Gogmenlerin topluma entegrasyonu ve refah haklariin
saglanmasi, sosyal politikanin geleneksel ilgi alanlarindan biri
olmaya devam etmektedir (Tokol ve Alper, 2012: 295). Sosyal
politika baglaminda gdg¢, ulus devletlerin farkli refah sistemleri ve
sosyal hizmet sunumlar1 c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu
kapsamda iilkeler arasinda sosyal hizmet modelleri ve gég¢men
politikalar1 agisindan belirgin farkliliklar bulunmaktadir (Sainsbury,
2006: 230). Ancak, bu farkliliklar, gé¢li motive eden refah arayisinin

ve daha 1yi yasam kosullari talebinin 6niine gecememektedir.

Refah sistemlerinin go¢men politikalarina etkisi, ilkelerin
sosyal politika yaklagimlarina gore degisiklik gostermektedir.
Asagidaki tablo, farkli refah sistemleri ve bu sistemlerin gégmen

haklarina yansimalarini 6zetlemektedir:

Tablo 2. Refah Sistemi Farkliliginin Gogmen Politikalarina Etkisi

Refah Haklarin Gocmen
Sistemi Niteligi Politikalar:

Liberal Ihtiyag Kapsayici
(ABD) Temelli (Dogum iilkesine dayali

haklar)

Korporalist Meslek Dislayici (Soylara
(Almanya) Temelli dayal1 haklar)

Sosyal Vatandashk Kapsayici
Demokrat Temelli (Ikamete dayali haklar)
(Isveg)
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Kaynak: Sainsbury, 2006: 231.

Refah sistemlerindeki bu farkliliklar, gé¢menlerin sosyal
giivenlik ve entegrasyon siireclerini derinden etkilemektedir. Refah
devletinin ulusal kimliklerin sekillenmesindeki temel rolii dikkate
alindiginda, gé¢menlere sunulan hak ve faydalarin kisitlanmasina
yonelik refah sovenist taleplerin artig gosterdigi goriilmektedir
(Cerev & Saritipek, 2021: 59). Liberal sistemlerde, go¢menlere
dogum yerine dayali olarak daha kapsayici haklar saglanirken,
korporatist sistemlerde haklar genellikle soy bagi esas alinarak
belirlenmekte ve bu durum daha dislayici bir yapiya neden
olmaktadir. Sosyal demokrat refah sistemlerinde ise haklarin
ikamete dayal1 olmasi, gbegmenlerin entegrasyonunu
kolaylastirmaktadir. Gog, kiiresel bir yonetisim gerektiren, sinir 6tesi
yayilmalar ve digsalliklarla dogrudan iliskili bir olgudur. Ancak,
uluslararas1 gog, kiiresellesmenin en carpici tezahiirlerinden biri
olmasina ragmen, tutarli ve cok tarafli bir kiiresel yonetim
cercevesine sahip degildir. Go¢ yonetimi hala biiyilik dlciide ulusal
hiikiimetlerin egemenlik alaninda kalmakta ve cogunlukla resmi ¢ok
tarafli kurumsal yapilarin disinda ytriitiilmektedir (Betts, 2008: 3).
Bu durum, sosyal devlet anlayisinin daraldigi 1970’lerden bu yana
degismemistir. Refah arayisiyla go¢ eden bireylerin sayisi, gelismis
iilkelerin artan kisitlamalarina ragmen azalmamis, aksine artmaya
devam etmistir (Tokol ve Alper, 2012: 298). Bu baglamda, ulus
devletler, zorunlu go¢menlerin refahinin saglanmasi konusundaki
sorumluluklarin1 giderek daha fazla yerel yonetimlere, 6zel sektor
aktorlerine ve goniillii kuruluslara devretmektedir (Dwyer, 2005:
624).
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Tiirkiye, tarihsel olarak gogii genellikle Avrupa’ya is¢i gocl
baglaminda ele almis ve uzun siire dogu ile bati arasinda bir transit
iilke konumunda kalmistir. Ancak son yillarda, 6zellikle Suriye
krizinin etkisiyle, Tiirkiye hem bir transit {ilke hem de nihai hedef
iilke olarak go¢ yonetiminde daha kapsamli bir rol iistlenmek
zorunda kalmistir. Tirkiye’nin gog¢ politikalari, vatandaglik ve
caligma 1izinleri gibi temel haklar {lizerinden sekillenmis, sosyal
giivenlik haklar1 ise cogunlukla caligma hayatina bagl olarak
verilmistir (Tokol ve Alper, 2012: 307). Calismayan gé¢menler igin
sosyal glivenlik haklarinin sinirlt olmasi, Tiirkiye’de sosyal politika
baglaminda 6nemli bir eksiklik olarak dne ¢ikmaktadir. Gogmenler,
genellikle saglik ve egitim gibi hizmetlere sinirli  erisim
saglayabilmekte, bu durum sosyal uyum  siireglerini
zorlagtirmaktadir (Topkaya & Benli, 2019: 189-192). Buna karsin,
Tiirkiye’nin koprii konumu, hem yiiksek refah seviyesine sahip
iilkelerle hem de gdg¢men gonderen iilkelerle etkilesim icinde

olmasin1 saglamaktadir.

Tiirkiye, go¢ yonetiminde ulus devlet temelli bir yaklagimi
benimsemis olsa da giderek karmasik bir yonetisim agina ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle yerel yonetimler, dzel sektdr ve sivil toplum
kuruluglari, go¢menlerin  entegrasyonunda  krittk  bir  rol
oynamaktadir. Daginik devlet anlayist hem wulusal hem de
uluslararast diizeyde, go¢ yonetiminde c¢ok aktorli bir is birligi
gerektirmektedir. Bu baglamda, Tirkiye’nin go¢ politikalari, yerel
ve bolgesel aktorlerin daha fazla katilimimi tesvik edecek sekilde
yeniden yapilandirilmalidir (Dwyer, 2005: 624). Go¢ yonetimi,
yalnizca gé¢gmenlerin haklarinin korunmasini degil, ayn1 zamanda

ulusal giivenlik, adalet ve sosyal uyumun saglanmasin1 da kapsar.
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Gocmenlerin  hak temelli bir yaklasimla degerlendirilmesi,
toplumlarin adalet ve demokrasi ilkeleri ¢ercevesinde gelisebilmesi
icin kritik 6nemdedir (Cholewinski ve Taran, 2010: 29-30). Tiirkiye,
goc yonetiminde bu ilkelere dayali politikalar gelistirme konusunda
bazi adimlar atmig olsa da, sosyal politikalarinin kapsamini

genisletmesi ve uzun vadeli stratejiler olusturmasi gerekmektedir.

Gog¢, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin bir sonucu olarak
ortaya cikan karmasik bir olgu olmasina ragmen, temelinde refah
arayis1 ve daha 1yi yasam kosullar1 istegi bulunmaktadir (McAdam,
2014: 2). Tirkiye, sosyal politika baglaminda arzulanan seviyeye
heniiz ulasamamis olsa da, cografi konumu nedeniyle refah seviyesi
yiiksek tilkelerle diisiik refah seviyesine sahip {lilkeler arasinda bir
koprii gorevi gormektedir (Bacak vd., 2015: 8-15). Tiirkiye’nin gog
yoOnetimi politikalari, daha kapsayici sosyal glivenlik diizenlemeleri
ve uzun vadeli entegrasyon stratejileri ile giiclendirilmelidir. Gog
yonetiminde stirdiiriilebilir bir yap1 olusturmak i¢in yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde aktorlerin uyumlu bir sekilde calismast
gereklidir. Tiirkiye nin bu siirecte hem bir transit iilke hem de bir
hedef iilke olarak kazandigi deneyimler, kiiresel go¢ yonetisimine
katki saglama potansiyelini artirmaktadir.

4. Tiirkiye’de Go¢ Yonetisiminde Aktorlerin Rolii

Go¢ yonetiminde, devlet disindaki aktorlerin (piyasa, sivil
toplum kuruluslar1 ve halk) daha fazla gii¢ kazanmasi, devletin 6ncii
roliinii veya etkisini kaybettigi anlamina gelmemektedir. Aksine, bu
durum, farkli aktorler ve onlarin yetenekleri ile refah saglamadaki
kaynaklar1 arasinda yeni bir 1s birligi tirliniin gelistigini
gostermektedir (Basar vd. 2021: 270). Tiirkiye’de go¢ yonetisim ag1,
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devlet kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve uluslararasi
orgiitlerden olusan ¢ok katmanli bir yap1 sergilemektedir. Bu yapinin
merkezinde, 2013 yilinda kurulan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(GIGM) bulunmaktadir (GIGM, 2019). Ancak, Tiirkiye nin tarih
boyunca gog olgusuyla i¢ ice bir cografyada bulunmasina ragmen bu
tir bir kurumsallasmanin gecikmeli olarak hayata gecirildigi
goriilmektedir. Ornegin, 2011 yilinda Suriye krizi patlak verdiginde,
Tiirkiye hiikiimeti, Suriyeli si@inmacilarla ilgili ¢alismalari
ylrliitmek iizere Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’ni
(AFAD) gorevlendirmistir. AFAD, bu siiregte 6nemli caligmalar
gerceklestirmis  olmakla  birlikte,  siginmacilarin  biiyiik
cogunlugunun kamp disinda yasamasit nedeniyle uzun vadede
coziilmesi gereken bir¢ok sorunun varligi devam etmektedir
(Kahraman ve Taniyici, 2018: 243). AFAD’in yani sira, Tiirk
Kizilayr, TOKI gibi diger devlet kurum ve kuruluslart da gég
yonetisiminde aktif roller iistlenmistir (Kara ve Donmez Kara, 2016:
12). Bu ¢ok aktorlii yapi, Tiirkiye’nin gd¢ yonetiminde yalnizca
merkezi degil, ayn1 zamanda yerel ve uluslararasi boyutta is birligine
dayal1 bir yaklagim sergiledigini gostermektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’'de Gé¢ Yonetisiminin Aktorleri

Go¢ Yonetigim
Alktsrleri

Yerel

P Yerel ve Ulusal Uluslararass ometimier

(Kamu Kurum ve QSndlld Aktbrler Aktorler Sivil Halk

(Biytikgehir ve

Kuruluglars) (Swvil Toplum (UNHCR, (Ulke Vatandag)
: g Yerel

Kuruluglars) 10M, UNICEF) Beledieler)

\¥1//

Gogcmenler

Miilteciler
Siginmacilar

4.1. Devlet Kurumlari ve Sosyal Politika

Tirkiye’de goc¢ yonetisimi, sosyal politika cercevesinde
devletin birden ¢ok kurumunun esgiidiimlii ¢alismasini gerektiren
bir alan haline gelmistir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, AFAD,
Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi gibi kurumlar, go¢ yonetim siirecine dahil
olarak, sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda sosyal politika
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda saglk, egitim,
barinma ve sosyal yardimlar oOne ¢ikmaktadir. Sivil toplum
kuruluglart (STK) da bu siiregte etkin bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarla ilgili en fazla mesai harcayan
aktorlerden biri STK’lardir. Sendikalar, meslek odalari, siyasi
partiler ve miilteci ve siginmacilara yonelik kurulan yardim
dernekleri, ¢esitli sosyal yardim ve destek faaliyetleri
gerceklestirmektedir (Kahraman ve Tantyici, 2018: 244). STK lar,
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devletin erisemedigi alanlarda Onemli bir tamamlayic1 islev

ustlenmektedir.

4.2. Uluslararasi Orgiitlerin Katkilari

Uluslararasi orgiitler, Tiirkiye’nin gé¢ yonetiminde 6nemli bir
destek unsurudur. Bu orgiitler arasinda Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), UNICEF ve Avrupa
Birligi (AB) one c¢ikmaktadir. UNICEF, ozellikle cocuklarin
korunmasi konusunda egitim programlar1 diizenlerken, AB, Suriye
krizinden etkilenenlere yonelik Bolgesel Destek Programi ile
dogrudan mali yardim saglamaktadir. AB’nin Tiirkiye’ye sagladigi
toplam 6 milyar avroluk fon, iki dilim halinde 6denmistir ve bu
miktarin 2,7 milyar avrosu, projeler aracilifiyla Tiirkiye’ye
aktarilmistir (Miiltecider, 2019). Bu fonlardan, siginmacilar i¢in
faaliyet gosteren birgok yerel ve uluslararasi kurulus
faydalanmaktadir. Ornegin, saglik, egitim ve istihdam projelerinde
bu fonlar etkili bir sekilde kullanilmistir (Kahraman ve Taniyici,
2018: 244). Uluslararast 1s birligi, Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde yiik
paylasimini saglayan  krittk ~ bir = mekanizma  olarak
degerlendirilmektedir.

4.3. Yerel Yonetimlerin Rolii

Go¢ yonetiminde yerel yonetimlerin rolii giderek daha kritik
hale gelmektedir. il belediyeleri, yerel diizeyde gd¢ ydnetisiminin
basarisini dogrudan etkileyen en O6nemli aktorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Giineydogu Anadolu bdlgesi, Suriyeli
siginmacilarin ~ giris noktast olmasi nedeniyle gogle ilgili

faaliyetlerde yogun bir sorumluluk iistlenmektedir. Ayn1 sekilde
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Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehir belediyeleri de yogun gog
alan bolgeler olarak Snemli roller iistlenmektedir (Kahraman ve
Tanmiyici, 2018: 244). Avrupa Birligi’'nde go¢ yOnetisimi,
yetkilendirme ve Oolgiiliiliik ilkeleri temelinde sekillenmektedir.
Zimni yetkiler ve paylasilmis yetkiler gibi kavramlar, AB’nin esnek
ve dinamik gog politikalar gelistirmesine olanak tanimaktadir (Alu
vd., 2017: 99-101). Tiirkiye’de Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(GIGM), yerel yonetimlerle yakin is birligi iginde g¢alisarak bu
stirecte 6nemli bir rol iistlense de yetki ve sorumluluk paylagiminda
eksikliler devam etmektedir (IOM, 2018). Tiirkiye’nin go¢
yonetiminde, merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklarinin daha net bir sekilde tanimlandigi bir sistemin
benimsenmesi, daha iglevsel ve etkin bir yoOnetisim modelinin

olusturulmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

4.4. Sivil Halkin Katkilar:

Gog stirecinin 0nemli aktorlerinden biri de sivil halktir.
Tiirkiye, tarih boyunca Balkanlar ve Kafkaslar gibi bolgelerden go¢
eden soydaslarin1 topluma kolayca entegre edebilmistir. Ancak,
Suriye gocii, ylksek siginmaci sayist nedeniyle daha farkli bir
dinamik yaratmustir. Suriyeli siginmacilarin yaklasik %90’1, devlet
tarafindan  saglanan kamplarin  disinda  halkin = destegiyle
yasamaktadir (Tosun vd., 2019: 158). Bu siirecte, halkin sagladig:
barimma, gida ve sosyal destekler, go¢ yonetiminde kritik bir role
sahiptir. Halkin go¢ konusundaki farkindaliginin artirilmast ve
egitim programlari ile desteklenmesi, gdgmenlerin entegrasyonunda

daha etkili bir mekanizma yaratilmasina olanak saglayacaktir. Bu
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cercevede, halkin orgiitlenerek daha verimli bir dinamik aktor haline

gelmesi, devletin yiikiinii onemli 6l¢lide hafifletebilir.

4.5. Cok Diizeyli Yonetisim ve Sosyal Politika Eksiklikleri

Go¢ yonetisiminde Tiirkiye’nin en 6nemli eksiklerinden biri,
dezavantajli gruplar i¢in saglanan sosyal politika uygulamalarinda
bir resmi koordinasyon mekanizmasimin bulunmamasidir. Bu
durum, yardimlarin etkin bir sekilde dagitilamamasma ve
kaynaklarin dengesiz kullanilmasina yol agmaktadir. Baz1 kisiler
asirt  yardim alirken, digerleri yardima wulasmakta zorluk
cekmektedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in gd¢cmenlere yonelik
hizmetlerin kayit altina alinmasini ve izlenmesini saglayacak, uzun
vadeli ve teknolojik bir altyapiya sahip bir sistem olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sistem, yardimlarin ve hizmetlerin daha adil ve
etkili bir sekilde dagitilmasimi saglayarak sosyal politikanin
eksikliklerini gidermede 6nemli bir rol oynayabilir.

AB'de go¢ yonetimi, sosyal politika hedefleriyle uyumlu bir
sekilde ele alinmakta, 6zellikle entegrasyon politikalar1 6n planda
tutulmaktadir. Go¢ yonetisimi, AB diizeyinde ulusal, bolgesel ve
ulus tistii aktorlerin is birligini igeren ¢ok katmanl bir yapr ile ele
almmaktadir. Bu, karar alma siireglerini daha etkin hale
getirmektedir (Al vd., 2017: 101-102). Tiirkiye’nin, sosyal
politikalart gd¢menlerin entegrasyonunu kolaylastiracak sekilde
uyarlamasi, toplumsal uyumu gii¢lendirebilir. Tiirkiye'nin gog
politikalarinda ¢ok katmanlhi bir yaklasimi benimseyerek farkl
diizeylerdeki aktorlerin daha etkin katilimini saglamasi 6nerilebilir.
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Tiirkiye, gé¢ yonetiminde devlet, sivil toplum, uluslararasi
orgiitler ve halkin katkilarini bir araya getirerek ¢ok aktorlii bir
yonetisim modeli gelistirmistir. Ancak, mevcut sistemdeki
eksikliklerin giderilmesi, 6zellikle sosyal politika alaninda daha
giiclii bir koordinasyon ve izleme mekanizmasinin kurulmasi
gereklidir. Go¢ yonetimi, sadece devletin degil, tiim toplumun katk1
sagladig bir siirectir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin dinamik yapis1 ve
uluslararasi is birligindeki rolii, kiiresel gb¢ yonetisiminde dnemli
bir 6rnek teskil etmektedir. Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir politikalar,
Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde daha etkili bir aktdor olmasini
saglayacaktir.

5. Tiirkiye’de Go¢ Yonetisiminde Sosyal Politika
Uygulamalar
Tiirkiye, tarth boyunca go¢ olgusuyla sekillenmis ve bu alanda
onemli bir tecriibeye sahip bir iilkedir. Osmanli Imparatorlugu’nun
cokiisii ve kaybedilen savaglarin ardindan o6zellikle Avrupa
iilkelerinden soydas goglerine tanik olmustur. Ancak 21. ylizyil, bu
geleneksel go¢ dinamiklerine yeni bir boyut eklemis; savaslar, ic
karigikliklar ve ekonomik sorunlar nedeniyle Orta Asya, Orta Dogu
ve Afrika iilkelerinden yogun bir go¢ almistir. Giiniimiizde diinya
genelinde 70 milyon kisi yerinden edilmis, bu grubun 30 milyonu
miilteci ve siginmaci statiisiindedir. En fazla goc¢ veren iilkeler
Suriye, Filistin ve Afganistan; en fazla go¢ alan iilkeler ise Tiirkiye,
Pakistan, Uganda, Liibnan ve Iran’dir (insamer, 2019).

Go¢ magdurlari, temel olarak yasamlarini kurtarmak ve insani
kosullarda yasamak amaciyla hareket ederler. Ancak dikkat ceken
bir gercek, bu goclerin genellikle hedeflenen yiiksek refah
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seviyesine sahip Avrupa ve Amerika yerine, gelismekte olan
iilkelerde son bulmasidir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’'ne uyum
stirecinde sosyal politikalarda reformlar yapmaya c¢aligsa da, 2019
itibartyla kayithh 4 milyon miilteci ve siginmaci i¢in sunabilecegi
sosyal politika imkanlarit simirlidir (Tosun vd., 2019: 137). Bu
durum, Tirkiye’nin sosyal politika uygulayict tiim aktorlerini
harekete gecirdigi ve bu karmasik siireci yonetmeye calistigi bir
durumu ortaya koymaktadir. Tirkiye, Cumhuriyet doneminde
ozellikle Balkanlar’dan gelen go¢menler konusunda uzun vadeli bir
sosyal politika gelistirme basarisin1 gosterememistir. Go¢menler,
genellikle ucuz is giicii olarak degerlendirilmis ve devletin iskan
politikalartyla yerlestirildigi noktalarda baska bir sosyal destek
saglanmasina gerek olmadig: diisliniilmiistiir. Balkan go¢cmenleri,
istihdam, sosyal yardimlar ve sosyal dislanma gibi konularda sosyal
politika uygulamalarinin merkezinde yer alsalar da bu donemde 6zel
bir sosyal politika gelistirilmemistir. Kizilay gibi kuruluslar disinda
diger sivil toplum aktorleri ve yerel yonetimlerin bu siiregte etkili bir
rol istlenmedigi goriilmiistir. Bu durum, gd¢menlerin hem
ithtiyaclarinin karsilanmasinda hem de toplumda sahiplenilmelerinde
onemli sorunlara yol agmistir (Hatipler, 2018: 441).

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar i¢in yiiriitiilen sosyal politika
uygulamalari, en giincel ve kapsamli 6rnekleri olusturmaktadir.
Gegcici koruma kapsaminda, 1951 Cenevre Sozlesmesi gercevesinde
savas nedeniyle lilkelerine geri gonderilmeme ilkesi dogrultusunda
siginmacilara saglik hizmetlerinden flicretsiz yararlanma, egitim
hakki, calisma izni, aile kurma hakki ve sosyal yardim hizmetleri
saglanmaktadir. Ayrica, Sosyal Uyum Yardimi (SUY) adiyla, belirli
sartlar1 saglayan Suriyelilere para yardimi yapilmaktadir. Bu yardim,
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Tirk Kizilayl, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.

SUY yardimi, su kriterlere uyan 1,5 milyon Suriyeliyi
kapsamaktadir (Haber Port, Miiltecider, 2019):

18-59 yas aras1 yalniz kadinlar.

60 yas ve iizerindeki yalniz yaslilar.

18 yas alt1 gocuklar1 olan yalniz ebeveynler.

%40 ve lizeri engelli bireyleri bulunan aileler.
Dort veya daha fazla ¢gocugu olan aileler.

Cok sayida bakmakla yiikiimlii bireyi olan aileler.

2019 itibartyla siginmacilar i¢in yapilan toplam harcamanin 40
milyar dolar1 astif1 hiikkiimet yetkilileri tarafindan agiklanmigtir
(Yeni Safak, 2019). Ancak, uluslararasi toplumun sagladigi
ekonomik destekle Tiirkiye nin tistlendigi maliyet
karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin ylikiiniin olduk¢a agir oldugu
goriilmektedir (Ozdemir, 2017: 126). Avrupa Birligi ile Tiirkiye
arasinda olusturulan anlasma kismen be yiikii hafifletmistir. FRIT
(Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Insani Yardim Tesisi) kapsaminda, 28
Kasim 2016 tarihinden bu yana iilke ¢apinda uygulanan SUY
Projesi, Tirkiye’de Gegici Koruma, Uluslararas1 Koruma,
Uluslararas1 Koruma Basvuru Statiisii veya Insani Tkamet Izni ile
bulunan 1.072.179 kisiye diizenli nakit yardimi saglamakta, bu
kapsamda toplam 29,8 milyar b 6denmistir (Kizilay, 2024).

Tiirkiye’de gog¢ yonetisiminde sosyal politika uygulamalarinda
cesitli eksiklikler dikkat c¢ekmektedir. Goc¢menlere yonelik
hizmetlerin kaydedilmesi ve izlenmesi i¢in uzun vadeli, teknolojik

altyapiya sahip bir sistemin eksikligi, yardimlarin esit dagitilmasini
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engellemektedir. Ayrica, farkli aktorlerin sorumluluklar1 arasinda
yeterli koordinasyon saglanamamakta, bu da hizmetlerin
diizensizligine yol agmaktadir. Sosyal politika uygulamalarinda
basaril bir go¢ yonetisimi i¢in su dnlemler alinmalidir (Cholewinski
& Taran, 2010: 29-30):

Gogmen is¢iler ve miilteciler icin yasal koruma
mekanizmalariin giiclendirilmesi.

Istihdam yaratilmasi ve sosyal giivenlik aglarinin

genisletilmesi.

Yabanci diismanligr ve ayrimeiliga karsi kararli politikalarin
uygulanmas.

Bu unsurlar, kiiresel go¢ yoOnetimi yaklagiminin temel
taglaridir ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sosyal
politikalarin  stirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in kritik Onem
tagimaktadir.

Tiirkiye, ekonomik ve sosyal sinirlamalarina ragmen,
siginmacilar i¢in comert sosyal politika uygulamalar1 gelistirmistir.
Ancak, bu politikalarin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi, yerel, ulusal
ve uluslararasi aktorler arasinda daha giiclii bir koordinasyona
baghdir. Go¢ yonetisiminde ¢ok diizeyli is birligi ve kapsamli sosyal
politika mekanizmalari, Tiirkiye’nin hem siginmacilarin insani
ithtiyaclarim1 karsilamasini hem de kendi sosyal refah sistemini
gelistirmesini  saglayacaktir. Bu baglamda, Tiirkiye’'nin go¢
deneyimi, kiiresel go¢ yonetisiminde dnemli bir model olusturabilir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Tiirkiye, Suriyeli siginmacilarla baslayan yogun go¢ dalgasi
karsisinda gO¢ yonetimi alaninda ciddi bir sinavdan ge¢mistir.
Gegici koruma statiisii cergevesinde sunulan saglik, egitim, ¢alisma
izni ve sosyal yardimlar gibi hizmetler, Tiirkiye nin sosyal politika
baglaminda insani bir yaklagim sergiledigini gostermektedir. Bu
cabalar, gb¢ yonetiminde uluslararasi normlara uyum saglama ve
krizlere hizl1 yanit verme kapasitesini ortaya koymaktadir. Ancak,
bu siirecte karsilasilan ekonomik kisitlar, kurumsal koordinasyon
eksiklikleri ve uluslararasi destegin yetersizligi, Tiirkiye’nin bu ytiki
tek basina tasimakta zorlanmasina neden olmaktadir.

Gog yonetiminde one ¢ikan bazi temel unsurlar sunlardir:

Cok Diizeyli Y&netisim: Merkezi yonetim (GIGM), yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve uluslararasi orgiitler
arasinda etkili bir is birligi mekanizmas1 gerekmektedir. Bu
aktorlerin rollerinin netlestirilmesi, daha giiclii bir koordinasyon ve
1s birligi saglanmasi agisindan kritik dnemdedir.

Sosyal Uyumun Desteklenmesi: GoOg¢menlerin topluma
entegrasyonu icin dil egitimi, mesleki beceri gelistirme, kiiltiirel
uyum programlart ve i§ giicli piyasasmna katilim olanaklarinin
artirilmasi gerekmektedir. Uzun vadeli entegrasyon politikalar1 hem
gocmenlerin hem de yerel halkin sosyal uyumunu gii¢lendirebilir.

Siirdiiriilebilir Finansman: Tiirkiye, diinyanin en fazla miilteci
barindiran iilkesi olmasina ragmen, uluslararasi toplumdan gelen
destek son derece sinirlidir. Tiirkiye’nin bu konuda daha fazla mali
ve teknik destek almasi gerekmektedir. Go¢ yonetiminin ekonomik
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yiikii, yalnizca bir lilkenin kaynaklariyla karsilanabilecek bir boyutu

asmistir.

Kapsayict Sosyal Politikalar: Gé¢menlere yonelik saglik,
egitim ve sosyal yardim hizmetlerinin daha esit, adil ve sistematik
bir sekilde sunulmast 6nem tasimaktadir. Bu siirecte, gdgmenlerin
temel haklarinin korunmasi ve sosyal giivenlik sistemine dahil
edilmeleri gereklidir.

Tiirkiye’nin go¢ yonetimindeki giiclii yonlerinden biri, kriz
durumlarinda hizli ve etkili miidahaleler gerceklestirebilme
yetenegidir. Ornegin, Sosyal Uyum Yardimi (SUY) gibi projeler,
gocmenlerin  temel ihtiyaglarin1 kargilamada ©nemli bir rol
oynamistir. Ancak, bu tir uygulamalarin siirdiiriilebilir bir
cerceveyle desteklenmesi  gereklidir. Ozellikle entegrasyon
politikalarnin ~ uzun vadeli planlamalarla  giiclendirilmesi,
gdcmenlerin topluma tam anlamiyla dahil edilmesi acisindan kritik

onemdedir.
Eksiklikler ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

Entegrasyon Politikalarinin ~ Yetersizligi:  Go¢menlerin
toplumla uyumunu saglayacak dil egitimi, mesleki gelisim ve sosyal
icermeye yonelik programlar yetersiz kalmaktadir.

Ekonomik ve Sosyal Gerilimler: Yerel halk ile gd¢menler
arasinda ekonomik rekabet ve kaynaklarin paylasimina iliskin
gerilimler, sosyal uyum siireclerini olumsuz etkilemektedir.

Uluslararasi Is Birligi Eksikligi: Tiirkiye, go¢ krizinin yiikiinii
biiylik Olciide tek basina iistlenmistir. Uluslararast desteklerin
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artirllmasi, bu yiikiin paylasilmas1 acisindan hayati O6nem

tasimaktadir.
Oneriler:

Tiirkiye’nin go¢ yonetimi, uluslararasi toplum igin Snemli
dersler sunmaktadir. Tiirkiye’nin gelistirdigi gecici koruma statiisti,
insani krizlere hizli yanit verebilme kapasitesi ve sosyal politika
araclari, kiiresel gé¢ yonetisiminde ornek teskil edebilir. Ancak, bu
sistemin  siirdiiriilebilirligi  ve  etkinligi, su  adimlarla

desteklenmelidir:

Daha kapsayict ve uzun vadeli entegrasyon politikalarinin
gelistirilmesi.

Yerel ve uluslararasi diizeyde is birliginin gliglendirilmesi.

Gogmenlerin egitim ve is giicli piyasasina katilimini artiracak

programlarin yayginlastirilmasi.

Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve uluslararasi
orgiitler arasinda daha etkili bir koordinasyon mekanizmasinin

olusturulmasi.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin go¢ yOnetimi deneyimi, yalnizca
ulusal degil, kiiresel diizeyde bir sorumluluk olarak ele alinmalidir.
Tiirkiye’nin gbé¢ yonetimi, uluslararasi normlara uygun bir yapi
sergilemekte ancak uygulamada bazi eksikliklerle karsilagsmaktadir.
Ozellikle, yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin daha
etkin bir sekilde silirece dahil edilmesi gerekmektedir. Gog
yonetiminin basarisi, sadece devletin degil, toplumun tim
kesimlerinin katkisini gerektirir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin gog
deneyimi, uluslararasi toplum ic¢in Onemli dersler sunmaktadir.
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Tiirkiye’nin bu stiregte gelistirdigi yontemler ve politikalar, kiiresel
gb¢ yonetisiminde 6rnek teskil edebilir. Ancak, uluslararasi is birligi
ve siirdiiriilebilir politikalarin  gelistirilmesi, Tiirkiye’nin go¢
yonetimindeki basarisini artiracaktir. GO¢ yOnetiminin basarisi,
sadece  Tiirkiye’nin  degil, wuluslararast1 toplumun ortak
sorumlulugudur ve bu baglamda daha giiglii bir kiiresel is birligi
gerekmektedir.

--164--



Kaynak¢a
Aliu, A., Ogurlu, Y., Ozkan, O., Oztiirk, 1., & Aliu, D. (2017).
Avrupa Birligi hukuku kapsaminda go¢ yonetisimi, yetkilendirme,

yetki ikamesi ve Olgiiliiliik ilkesi. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalart Dergisi, 5(3), 95-107.

Azazi, H. (2022). Analysis of gender-based unemployment
hysteria in Turkey. BMIJ, 10(3), 858-865.
https://doi.org/10.15295/bmij.v10i3.2076

Azazi, H., & Ates, S. (2022). Tiirkiye i¢in issizlik histerisinin
karsilastirilmali bir analizi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 17(1),
27-36.

Bacak, B., Topkaya, O., & Gezer, A. G. G. (2015). Yaslanma,
genclik ve go¢ ekseninde kiiresel demografik doniisiim ve refah
devleti. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human
Resources, 17(1), 2-28.

Basar, D. S., Cerev, G., & Yenihan, B. (2021). Social
innovation as a policy response to restructure the welfare state.
Multidiszciplinaris Tudomanyok, 11(5), 269-276.

Betts, A. (2008). Global migration governance. GEG Working
Paper, No. 2008/43. University of Oxford, Global Economic
Governance Programme (GEG).

Cholewinski, R., & Taran, P. (2010). Migration, governance
and human rights: Contemporary dilemmas in the era of
globalization. Refugee Survey Quarterly, 28(4).
https://doi.org/10.1093/rsq/hdq019

--165--


https://doi.org/10.15295/bmij.v10i3.2076
https://doi.org/10.1093/rsq/hdq019

Cerev, G., & Sariipek, D. B. (2021). National identity and
welfare nationalism: Migration, citizenship, and social policy. Social
Welfare: Interdisciplinary Approach, 11, 58-72.

Danis, E. (2024). GOo¢men entegrasyonunda kitle iletisim
araglarmin  kullammi: Gé¢ Idaresi Bagkanligi'na yonelik bir
inceleme. Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi,
1(Ozel Say1), 17-33.

Durgun, S. (2024). Cevresel gog¢ii yonetisim yaklasimi
kapsaminda degerlendirmek. Tirk Kamu Yo6netimi Dergisi, 5(1),
39-47.

Dwyer, P. (2005). Governance, forced migration and welfare.
Social Policy & Administration, 39(6), 622—639.

Erten, R. (2015). Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
hakkinda genel bir degerlendirme. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 1-51.

Gog Idaresi Baskanligi (GIB). (2024). Gegici koruma
istatistikleri.  https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638  Erisim
tarihi: 10.11.2024).

Gog Idaresi Raporu. (2013). Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
Yayinlar1 (Yaym No: 4).

Hatipler, M. (2018). Cumhuriyet donemi Balkan goglerinin
sosyal politikalar ile iligkileri. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 20(2), 423-445.
https://doi.org/10.26468/trakyasobed.428682

--166--


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
https://doi.org/10.26468/trakyasobed.428682

Haber Port. (2019). 2019 Suriyelilere verilen hak ve yardimlar
nelerdir?  https://haberport.com/yasam/2019-suriyelilere-verilen-
hak-ve-yardimlar-nelerdir-h3353.html Erisim tarihi: 15.11.2024).

IOM. (2003). Go¢ terimleri sOzIig.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish 2ndediti
on.pdf Erisim tarihi: 10.11.2024).

IOM. (2018). Tiirkiye Cumhuriyeti’nde go¢ yoOnetisimine
genel bir bakis.
https://migrationdataportal.org/sites/default/files/201904/Tu%CC%
88rkiye%20Cumhuriyeti%E2%80%991nde%20G0%CC%88c%CC
%AT7%20Y 0%CC%88netis%CC%A7imine%20Genel%20bir%20B
ak%C4%B1s%CC%A7.pdf Erisim tarihi: 10.11.2024).

IOM. (2019). Uluslararas1 go¢ hukuku: Sozliik (2. baski). IOM
Yayinlart.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish 2ndediti
on.pdf Erigim tarihi: 12.11.2024).

Insamer. (2019). Diinyada miilteci gercegi.
https://insamer.com/tr/dunyada-multeci-gercegi 2240.html Erisim
tarihi: 12.11.2024).

Jager, A., & Cholewinski, R. (2012). International migration,
human rights, and development: Legal and normative aspects.
Migration Policy Practice, 2(3), 4-9.

Kartal, B., & Baset, E. (2014). Tiirkiye’ye yonelik miilteci ve
siginmaci hareketleri. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(2), 275-299.

167~


https://haberport.com/yasam/2019-suriyelilere-verilen-hak-ve-yardimlar-nelerdir-h3353.html
https://haberport.com/yasam/2019-suriyelilere-verilen-hak-ve-yardimlar-nelerdir-h3353.html
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf
https://migrationdataportal.org/sites/default/files/201904/Tu%CC%88rkiye%20Cumhuriyeti%E2%80%99nde%20Go%CC%88c%CC%A7%20Yo%CC%88netis%CC%A7imine%20Genel%20bir%20Bak%C4%B1s%CC%A7.pdf
https://migrationdataportal.org/sites/default/files/201904/Tu%CC%88rkiye%20Cumhuriyeti%E2%80%99nde%20Go%CC%88c%CC%A7%20Yo%CC%88netis%CC%A7imine%20Genel%20bir%20Bak%C4%B1s%CC%A7.pdf
https://migrationdataportal.org/sites/default/files/201904/Tu%CC%88rkiye%20Cumhuriyeti%E2%80%99nde%20Go%CC%88c%CC%A7%20Yo%CC%88netis%CC%A7imine%20Genel%20bir%20Bak%C4%B1s%CC%A7.pdf
https://migrationdataportal.org/sites/default/files/201904/Tu%CC%88rkiye%20Cumhuriyeti%E2%80%99nde%20Go%CC%88c%CC%A7%20Yo%CC%88netis%CC%A7imine%20Genel%20bir%20Bak%C4%B1s%CC%A7.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf
https://insamer.com/tr/dunyada-multeci-gercegi_2240.html

Kaya, A. (2022). Miiltecilerin entegrasyonu: Tiirkiye ornegi.
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kaya, O. (2018). Gd¢menlerin toplumsal uyumu ve sosyal
politika: Tiirkiye’de Suriyeli miilteciler. Sosyoekonomi, 26(37),
175-192. https://doi.org/10.17233/sosyoekonomi.2018.03.10

Kilig, T., & Kaya, M. (2020). Tiirkiye’de uluslararast go¢ ve
yerel yonetimlerin rolii. Marmara Belediyecilik Dergisi, 5(2), 45-58.

Kizilay. (2024). Sosyal Uyum Yardim: (SUY) Projesi.
https://platform.kizilaykart.org/tr/suy.html

Kirisei, K. (1999). Tiirkiye’ye yonelik goc hareketlerinin
degerlendirilmesi. Bilango: 1923-1998, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
75. Yilina Toplu Bakis. Tarih Vakfi Yayinlar.

Korkut, S., & Ergiiven, G. (2021). Miilteci akinlar1 karsisinda
Tiirkiye’de uygulanan sosyal politikalar. Journal of Social Policy
Studies, 23(4), 12-34. https://doi.org/10.2139/ssrn.3845555

Kurt, H. (2006). Go¢ egilimleri ve olas1 etkileri. Yonetim
Bilimleri Dergisi, 4(1), 148—178.

McAdam, J. (2009). Global migration governance. In A. Betts
(Ed.), University of Oxford, forthcoming (pp. 33—47). University of
New South Wales Faculty of Law Research Series.

Miller, M. J., & Castles, S. (2009). The age of migration:
International population movements in the modern world (4th ed.).
Palgrave Macmillan.

--168--


https://doi.org/10.17233/sosyoekonomi.2018.03.10
https://platform.kizilaykart.org/tr/suy.html
https://doi.org/10.2139/ssrn.3845555

Miilteciler Dernegi. (2024). Gegici koruma altindaki
Suriyeliler. https://multeciler.org.tr/gecici-koruma (Erigim tarihi:
15.11.2024).

Miiltecider. (2019a). Avrupa Birligi’nden 3 milyar Euro geldi
mi? https://multeciler.org.tr/avrupa-birliginden-3-milyar-euro-

geldi-mi/ Erisim tarihi: 15.11.2024).

Miiltecider. (2019b). Suriyeliler devletten para aliyor mu?
https://multeciler.org.tr/suriyeliler-devletten-para-aliyor-mu/
Erisim tarihi: 15.11.2024).

OECD. (2020). International migration. OECD Publishing.

Okur, 1. M. (2016). Gog¢ olgusunun tarihsel gelisimi ve
ekonomik etkileri. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi.

Orhan, M., & Gormez, K. (2017). Tiirkiye’de siginmacilarin
ekonomik entegrasyonu: Politikalar ve uygulamalar. Tirkiye
Arastirmalar Enstitiisti Raporu.

Omek, A. S., Sarman, S. A., & Azazi, H. (2021). Calisan
cocuklar gercegi: Hatay ili Ornegi. Management and Political
Sciences Review, 2(2), 182-220.

Ozdemir, E. (2017). Suriyeli miilteciler krizinin Tiirkiye’ye
etkileri. ANKASAM Uluslararas1 Kriz ve Siyaset Arastirmalari
Dergisi, 1(3), 114-140.

Ozden, Y., & Hamurcu, A. (2019). Uluslararas1 go¢ ydnetisimi
ve Tiirkiye. ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi, 13. Uluslararasi
Kamu Yonetimi Sempozyumu Bildirileri Ozel Sayisi, 447-455.

--169--


https://multeciler.org.tr/gecici-koruma
https://multeciler.org.tr/avrupa-birliginden-3-milyar-euro-geldi-mi/
https://multeciler.org.tr/avrupa-birliginden-3-milyar-euro-geldi-mi/
https://multeciler.org.tr/suriyeliler-devletten-para-aliyor-mu/

Piguet, E., & De Guchteneire, P. (Eds.). (2006). Migration and
climate change. Cambridge University Press.

Sainsbury, D. (2006). Immigrants’ social rights in comparative
perspective: Welfare regimes. Journal of European Social Policy,
16(3), 229-244.

Sahin, 1., & Diizgiin, O. (2014). Tiirkiye’ye gerceklestirilen
Ortadogu kaynakli zorunlu goglerin sosyo-ekonomik etkileri: 1979-
2014 arasi. TESAM Akademi Dergisi, 2(1), 1-35.

Sahin, 1., & Diizgiin, O. (2015). Tiirkiye’ye gerceklestirilen
Ortadogu kaynakli zorunlu gdclerin sosyo-ekonomik etkileri: 1979-
2014 arasi. TESAM Akademi Dergisi, 2(2), 167—195.

Tasci, F. (2009). Bir sosyal politika sorunu olarak go¢. Kamu-
Is Dergisi, 10(4), 177-204.

Tosun, S., & Azazi, H. (2019). Yerel’de miilteci ve
siginmacilara yonelik sosyal politika uygulamalari: Balikesir rnegi.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 14(2), 213-234.

Tosun, S., Yildirim, Y., & Azazi, H. (2019). Afet yonetiminde
siginmacilara yapilan sosyal yardimlar ve hizmetler iizerine nitel
arastirma. In Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve
Degerlendirmeler (Cilt. 3). Gece Kitaplig1 Yayinevi.

Tamer, M., & Bilgin, F. (2019). Sosyal politikalarda miilteci
sorununun yansimalari. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 36(1), 50-72.

Tirk Kizilay. (2024). Uluslararast yardimlar raporu.
https://kizilay.org.tr/yayinlarimiz Erisim tarihi: 15.11.2024).

--170--


https://kizilay.org.tr/yayinlarimiz

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhg Goc¢ Idaresi

Baskanlig1. (2024). Giincel istatistikler.
https://www.goc.gov.tr/guncel-istatistikler Erisim tarihi:
15.11.2024).

UNHCR. (2024). Global trends: Forced displacement in 2023.
https://www.unhcr.org/global-trends (Erisim tarihi: 15.11.2024).

UNICEF. (2021). Refugee and migrant children in Europe.

https://www.unicef.org/eu/reports/refugee-and-migrant-children-

europe (Erisim tarihi: 15.11.2024).
UNHCR. (2019). Tiirkiye’deki miilteciler ve siginmacilar.

https://www.unhcr.org/tr/turkiyedeki-multeciler-ve-siginmacilar
(Erisim tarihi: 15.11.2024).

World Bank. (2022). Migration and remittances: Recent
developments and outlook. World Bank Group.

Yenisafak.  (2019). 40 milyar dolar  harcadik.
https://www.yenisafak.com/gundem/40-milyar-dolar-harcadik-
3515851 (Erisim tarihi: 15.11.2024).

Yildirim, S. (2012). Balkan Savaslar1 ve sonrasindaki go¢lerin
Tiirkiye niifusuna etkileri. Cumhuriyet Tarihi Arastirmalar1 Dergisi,
8(16), 75-92.

Yildiz, A. (2017). G6¢ ve uyum politikalar:: Tirkiye ve
Almanya karsilastirmasi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
4(2), 121-145. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.36785.61288

~171-


https://www.goc.gov.tr/guncel-istatistikler
https://www.unhcr.org/global-trends
https://www.unicef.org/eu/reports/refugee-and-migrant-children-europe
https://www.unicef.org/eu/reports/refugee-and-migrant-children-europe
https://www.unhcr.org/tr/turkiyedeki-multeciler-ve-siginmacilar
https://www.yenisafak.com/gundem/40-milyar-dolar-harcadik-3515851
https://www.yenisafak.com/gundem/40-milyar-dolar-harcadik-3515851
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.36785.61288

Yildiz, A., & Aydm, B. (2019). Avrupa Birligi’nin go¢
politikalar1 ve &nleyici stratejiler. Uluslararas1 iliskiler Dergisi,
16(64), 33-58. https://doi.org/10.33458/uidergisi.599070

172~


https://doi.org/10.33458/uidergisi.599070

BOLUM VI

Cahisma Yasaminda Kadinlarin Korunmasina Yonelik
Diizenlemelere Iliskin Genel Bir Degerlendirme

Seher DEMIRKAYA'

Giris

Ataerkil toplum yapisi iginde genellikle ev islerinden ve bakim
islerinden sorumlu tutulan kadinlar ilk ¢aglardan bu yana calisma
yasami i¢inde daima aktif olarak yer almiglardir. Kadina yiiklenen
aile sorumluluklar1 kadinlarin baslangicta {icretsiz ev isgisi
statlisiinde kalmasina neden olurken, zamanla degisen toplumsal
yapt sonucunda kadinlar tiicretli emek is¢isine doniigmiislerdir.
Zamanla degisen hem sosyal ve kiiltiirel yapt hem de ekonomik
faktorler kadmlarin iicret karsiliginda emek piyasasi i¢inde yer
almalarini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla kadinlar hem aile biit¢cesine
gelir destegi saglayan, hem de ailenin bakim ve ev hizmetlerini

! Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, Karaman/Tiirkiye, Orcid:
0000-0002-7512-0774), shrdmrky@gmail.com
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iistlenen kisisi konumuna gelmislerdir. Kadinlara ytiklenen birden
fazla gorev, calisma hayatinda ayrica korunmalarinin gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda da kadinlarin 6zellikle analik ve
bakim yiikleri nedeniyle isgiicii piyasasindan ayrilmalarin
engelleyen koruyucu diizenlemeler gelistirilmistir.

Ulkelerin ulusal ¢alisma mevzuatlarinda kadimlara 6zgii
koruyucu diizenlemeler konusunda uluslararasi belgelerde yer alan
hiikiimler yol gosterici olmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) sozlesme ve tavsiyeleri biiyiik bir
oneme sahiptir. ILO normlar ile birlikte Birlesmis Milletler (BM)
belgeleri, Avrupa Birligi direktifleri ve Avrupa Konseyi belgeleri de

bu konuda son derece dnemlidir.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda korunmalarina iliskin dogrudan
hiikiimler igeren 100 sayili Esit Ucret Sozlesmesi, 111 sayili
Ayrimcilikla (Is ve Meslek) Miicadele Sozlesmesi, 183 sayili
Anneligin Korunmas1 Sozlesmesi, 156 sayili Aile Sorumluluklar
Sozlesmesi ILO normlar1 arasindaki 6nemli soézlesmelerdendir.
Ayrica bu noktada 189 sayili Ev Iscileri Sézlesmesi, 190 Sayili
Siddet ve Taciz Sozlesmesi, 158 sayili Hizmet Iliskisine Son
Verilmesi Sozlesmesi, 89 sayili Kadinlarin Gece Calismasi
Sozlesmesi, 171 sayili Gece Calismasi Sozlesmesi de konuyla
dogrudan veya dolayl hiikiimler iceren sozlesmeler arasindadir.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda korunmasmi ve Ozellikle
calisgma yasaminda esit haklara sahip olmasim1 destekleyen
Kadinlara Yonelik Her Tirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi
Soézlesmesi (CEDAW), Insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
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Haklara Iliskin Uluslararas: Sozlesme, Istanbul Sozlesmesi, Pekin
Deklarasyonu, Pekin Eylem Plani gibi belgeler de yer almaktadir.
Ayrica Roma Antlagmasi, Maastricht Antlasmasi ve Amsterdam
Antlagsmas1, Calisanlarin Temel Sosyal Haklarina iliskin Topluluk
Sart1, Esit Ucret Yonergesi, Ise Alinma ve Calisma Sartlarinda Esit
Davranma gibi diizenlemelerde yer alan hiikiimleri de kadinlarin
caligma  yasaminda korunmasi amacina yonelik  olarak

degerlendirmek yerinde olacaktir.

Kadinlarin ¢aligma yasaminda 6zel olarak korunmasi
kapsamindaki ulusal diizenlemeleri ise dogrudan hiikiimler iceren
4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1
Kanunu, Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlartyla
Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik,
Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar
Hakkinda Yonetmelik ile dolayli hiikiimler iceren Sendikalar ve
Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Ailenin
Korunmasina ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun,
Gelir Vergisi Kanunu gibi diizenlemeler seklinde siralamak
mimkiindiir.

Kadmlarin istthdammi artirmaya dolayisiyla da ¢alisma
yasaminda daha aktif yer almalarin1 destekleyen ulusal mevzuat
hiikiimleri incelendiginde, bu diizenlemelerin o6zellikle analik
donemine iliskin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ancak kadinlara
yonelik caligma hayatinda yer alan diizenlemeleri yalnizca analik
hallerine iligkin olarak da simirlamamak gerekir. Kadinlarin
korunmasina iligkin  diizenlemeler wulusal mevzuat iginde
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caligma/calistirilma yasaklarina iliskin hiikiimlerde de yer almakla
birlikte (analik donemine iliskin bazi hiikiimlerde bu kapsamda yer
alir), kadinlara yonelik esit licret, gece ¢alismalari, yer alt1 ve sualti
caligmalari, kidem tazminati gibi konularda da 6zel diizenlemeler
oldugu goriilmektedir.

1. Cahsma Yasaminda Kadinlar

Tarim toplumlarindaki iiretim ve yasam tarzi, kadinlar ve
erkekler arasindaki esitsizlikleri agik bir sekilde gosterse de ¢alisma
yasamindaki esitsizlikler cok fazla 6n planda yer almamis, genellikle
aile yasami i¢indeki esitsizlikler daha ¢ok dikkat ¢cekmistir.

Kadinlarin eski caglardan itibaren c¢alisma yasami iginde
emekleriyle her donemde var olmalarina ragmen, Sanayi Devrimi ile
birlikte emeklerinin iicretlendirilmesi s6z konusu olmus ve iicretli
isglicii olarak da calisma yasaminda yer almaya baslamislardir.
Kadinlarin ¢alisma yasaminda yer almalariyla birlikte aile i¢indeki
statiileri 0zgiirlesirken, calisma ortaminda karsilastiklar1 ayrimcet ve
kotii kosullar nedeniyle ¢esitli sorunlar da yagamaya baglamiglardir
(Terzioglu ve Aksoz, 2022, 270; Bilgin, 2012, 311; Kocacik ve
Gokkaya, 2005, 196).

Toplum icindeki cinsiyete dayali is boliimii ilk haliyle de
kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk yetistirme gibi ekonomik olmayan
faaliyetlere, erkeklerin ise iktisadi anlamdaki piyasa islerini yerine
getirmesi seklinde diizenlenmektedir. Ayni zamanda cinsiyete dayali
is boliimiiniin, kadinlar ¢alisma yasaminda yer alsalar dahi ev
icindeki islerinin benzeri islerde ¢alismalarina yol actig1 ifade
edilmektedir (Yorgun, 2010, 169).
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Kadmlarin ¢alisma yasaminda baglangicta karsilastiklari
zorluklar (disiik iicretler, ayrimcilik, uzun calisma saatleri, koti
caligma kosullar1 gibi) zamanla, yasanilan miicadelelerin de
kazanimiyla iyilesmeye baslamistir. S6z konusu miicadelelerin
disinda kadinlarin ¢alisma yasaminda yer almalarini veya isgiicii
piyasasina  girislerini  kolaylastiran bazi uygulamalar da
bulunmaktadir. Bu uygulamalar veya faktorler teknolojik
gelismeler, sektorel degisim, hukuki doniisiim ve sosyo-kiiltiirel
degisikliklerdir (Yorgun, 2010, 171). Teknolojik etkenlerin beden ve
kas giiciine olan ihtiyact azaltmasi, makinelesmenin artmasi, ev
islerinde teknolojinin kullanilmasi ile kadmin ev isi yiikiini
hafifletmesi, esnek c¢alisma kosullarinin yayginlasmast gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sektorel acidan ise
sanayilesme ile birlikte tarim sektorii daralirken, hizmetler sektorii
gelismeye baslamistir. Kadinlarin da ticretsiz aile isciligi statiisii
boylelikle degiserek hizmetler sektoriine dogru yonelmistir. Sektdrel
degisimle ge¢miste kadina Ozgiilenen isler degismis, kadinlar ile
erkekler benzer isleri yapar hale gelmislerdir. Hukuki anlamdaki
degisiklikler ise oOncelikle kadinlara karsi yoneltilen ayrimci
uygulamalarin kaldirilmasina yonelik olmustur (Ertiirk, 2008, 39).

Kadmnlarin c¢alisma yasaminda yer almasimi kolaylastiran
ekonomik, teknolojik ve hukuki gelismelerin disinda kentlesme,
kadinlarin egitim diizeyinde ortaya ¢ikan degisim, kiiltiirel degisim,
cekirdek aile, dogrum oranlarinin diismesi, evlenme yasinin
yiikselmesi, cinsiyete dayali ayrima iligkin miicadeleler, kres,
anaokulu gibi hizmetlerin yayginlasmasi, aile i¢i rollerin degisimi de
bu durumda etken olmustur (Isik Erol, 2022, 599; Oguz, 2018, 568;
Yorgun, 2010, 183).
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Kadilarin yedek isgiicii, erkeklerin ise egemen isgiicii olarak
gorildiigli isgilicli piyasasindan kadinlarin temel isgiicii oldugu,
yonetici ve girisimci kadin isgiicliniin artisina dogru bir doniistim
yagsanmaktadir. Kadinlarin hem isgiicii piyasasindaki hem de egitim,
sosyal ve kiiltiirel alandaki konumlar1 da gegmise oranla biiyiik bir
degisim gostermektedir.

2. Kadinlarin Cahiyma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadinlarin ¢alisma yagamindaki statiileri, toplumsal cinsiyet
esitligi, ekonomik kalkinma ve sosyal adalet agisindan kritik bir
Oonem tagimaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde isgiicine katilim
noktasinda g¢esitli zorluklarla karsilasan kadinlarin isgiicline
katilimlarini iyilestirmek adina son yillarda bir¢ok iilkede bircok
onemli adimin atildig1 goriilmektedir. Buna karsin kadinlarin
caligma yasamindaki konumlar1 hala ¢ok ¢esitli etkenler tarafindan
sekillenmekte, hatta bazi noktalarda kisitlanmaktadir. Calisma
yasaminda kadinlar, genellikle diisiik iicretli, giivencesiz, sigortasiz,
kayitdist  ve esnek calisma  kosullarina  sahip islerde
yogunlagsmaktadir.

Kadmnlarin isgiiciine katilim oranlar1 erkeklere oranla
genellikle daha diisiiktiir. Bu durumun temel nedenleri arasinda
toplumsal cinsiyet rolleri, ¢cok ve yash bakimi gibi iicretsiz bakim
hizmetlerindeki esitsiz yiik, egitimdeki firsat esitsizlikleri ve
igsyerinde ayrimcilik yer almaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda
karsilagtigi temel sorunlarindan biri de is yasam dengesinin
saglanmasidir. Bakim yiikiiniin yalnizca kadimnlarin {izerine
yliklenmesi hukuki diizenlemelerin erkeklere de taninmamasi veya

bazi uygulamalarda (kres, emzirme, bakim odalar1 agma gibi)
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erkeklerin dikkate alinmamasi da bu noktada bir engel
olusturmaktadir. Ayrica kadinlarin ¢alisma yasaminda aktif olarak
yer almalarina ragmen ev igindeki cinsiyete dayali isboliimiiniin yine
kadinlarin {izerinde olmasi da 6nemli bir sorun alanidir.

Kadinlar igyerlerinde st diizey pozisyonlara ulasma
konusunda “cam tavan” ve “cam ugurum” adi verilen goériinmez
engellerle karsilasmaktadirlar?. Yonetici, lider veya karar alma
siireclerinde kadinlarin orani erkeklere oranla oldukca diistiktiir.
Ayni zamanda kadinlar esdeger isler i¢in erkeklerden daha az iicret
almaktadir, kisaca Ticret esitsizligi sorunu ile de siklikla
kargilasmaktadirlar.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilagtigi sorunlardan biri de
mobbing ve cinsel tacizdir. Kadinlar ¢alisma yasaminda agik veya
ortili  bir  bicimde  c¢esitli  mobbinge/siddete  maruz
kalabilmektedirler. Kadinlarin maruz kaldig1 mobbing sorunlar ige
alim, isin devamliligy, izinler, ¢aligma siireleri, yiikselme-ilerleme
durumlarda ortaya ¢ikmakta ve istthdamlarina engel olabilmekte ya
da verimliligin ve bagliginin azalmasina yol agabilmektedir. Cinsel
taciz durumu da calisma hayatinin siklikla maruz kalinma ihtimali
bulunan bir tehlikedir.

Kadnlarin ¢alisma yasamindaki konumlarii giiclendirmek
icin bir¢ok lilkede yasal ve politik 6nlemler alinmaktadir. Esit ise esit

2 Cam tavan, kadinlarin egitim ve fiziksel 6zellikleri gibi nedenlerden bagimsiz sadece kadin
olmalart (aile i¢i sorumluluklari, ailelerini Oncelikle tercih etmeleri, rekabet agisindan
basarisiz olabilecekleri diisiincesi, erkek yoneticilerin tutumu gibi Onyargilar) nedeniyle
karsilastiklar1 bir durumdur. Cam ugurum ise kadinlarin cam tavani asarak ilerlemelerine
karsin, ¢caligma hayatinda basarisiz olmalarina neden olabilecek riskli veya kriz/tehlike aninda
ilerlemelerinin saglanmis olmasidir. Boyle bir ortam kadinlarin yogun stres, baski ve
huzursuzluk iginde olmalarma yol agmaktadir.
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iicret uygulamalari, dogum/analik izni haklari, isyerinde siddet ve
tacize kars1 koruyucu diizenlemeler bu alandaki belli baslh konular
arasinda yer almaktadir. Ayrica, bu politikalarin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi gereklidir.

Kadinlarin ¢aligma yasamindaki statiilerinin giiclendirilmesi
ve ilyilestirilmesi i¢in egitim firsat ve olanaklarinin artirilmasi,
mesleki  beceri  programlarmin  yayginlastirilmasi,  kadin
girisimciligin desteklenmesi, bakim hizmetlerinin gelistirilmesi son
derece Onemlidir. Ayn1 zamanda isyerlerinde cinsiyet esitligini
tesvik eden kiiltlirlerin olusturulmas: ve erkeklerin de ev ici
sorumluluklara daha fazla katilim saglamalar1 da gereklidir.

Kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilastiklart sorunlart bir
arada toplamak gerekirse en genel ifadeyle s6z konusu sorunlar;
toplumsal cinsiyet esitligine dayali ayrimcilik, sosyo-kiiltiirel
engeller, esitsizlik, iicret esitsizligi, gebelik ve analik donemleri
sorunlari, ailevi yiikler, is yasam dengesi sorunlari, cam tavan, cam
ucurum, taciz ve siddet, sosyal giivenlik sorunlari, kayitdisi istthdam
sekilleri olarak ifade edilebilir (Terzioglu ve Aksoz, 2022, 275;
Aksoz ve Eroglu Durkal, 2021, 142-144).

Kadinlarin ¢alisma yasamindaki statiilerinin iyilestirilmesi,
yalnizca kadinlarin degil, toplumun tiim kesimlerinin yararina bir
sire¢ olarak kabul edilmelidir. Toplumsal cinsiyet esitligi
saglanmadan ekonomi kalkinmanin ve sosyal adaletin tama anlami
ile saglanmast miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle kurumlarin
ve devletlerin bu konuda ortak bir ¢aba gostermeleri de son derece
kritik bir 6nem arz etmektedir.
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3. Cahsma Yasaminda Kadinlarin Korunmasina Yonelik

Hukuki Diizenlemeler

Kadmnlarin c¢alisma yasaminda karsilastiklar1  sorunlarin
¢oOziilmesi ve isgiicline katilimlarinin artirilmasi amaciyla 6zellikle
hukuki diizenlemelerin varlig1 son derece 6nemli hale gelmektedir.
Kadinlarin ¢alisma yasaminda daha aktif yer almalari i¢in 6zellikle
proaktif ve doniistiiriicii politikalar gerekmektedir (Isik Erol, 2022,
600; ILO, 2020, 1).

3.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Kadmlarin  ¢alisma yasaminda korunmasina yonelik
uygulamalarin  gercgeklestirilebilmesi i¢in  Oncelikle  hukuki
diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle uluslararasi
alandaki diizenlemeler herkes icin kabul edilebilir hiikiimler
getirmeleri ve ulusal mevzuatlarin gelistirilmesinde iilkelere yol

gosterici olmalar1 nedeniyle son derece 6nem arz etmektedirler.

1776 yilinda Amerika’da kabul edilen Bagimsizlik Bildirgesi
ve Fransiz Devrimi ile birlikte temel insan haklarina iliskin
diizenlemenin yaninda esitlik ilkesi kabul edilmis ve s6z konusu ilke
kadin haklariin temeli olarak kabul edilmistir. 1791 yilinda Kadin
Haklar1 Beyannamesi yayinlanmis ve kadinlarin 6zgilir dogdugu ve
erkeklerle esit haklara sahip oldugu kabul edilmistir (Yorgun, 2010,
177). 1848 tarihinde Senaca Falls 1. Kadin Haklar1 Konvansiyonu
toplanmis ve Senaca Falls Bildirgesi yayinlanmistir. Daha sonraki
uygulamalar arasinda 1963 tarihli ABD Esit Ucret Yasasi, 1970
tarihli Ingiltere Esit Ucret Kanunu, 1975 tarihli Cinsiyet Ayrimcilig
Kanunu yer almaktadir (Yorgun 2010, 177; Soysal, 2006, 4).
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1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2.
maddesinde “herkes dil, din 11k, renk, cinsiyet, siyasal ya da bagka
herhangi bir diisiince, ulusal veya toplumsal koken, servet, dogus
veya bagka herhangi bir ayrim gozetilmeksizin Bildiride yer alan
tiim haklardan ve 6zgiirliiklerden yararlanir” hilkkmii yer almaktadir.
Beyannamenin 23. maddesine gore “Herkesin ¢alismaya, isini
serbestce se¢meye, adil ve elverigli ¢calisma sartlarina ve igsizlikten
korunmaya hakki vardir. Herkesin hi¢cbir ayrim gozetilmeksizin, esit
is karsihiginda esit ticrete hakki vardwr. Calisan herkesin kendisine
ve ailesine insanlik onuruna yaraswr bir yasam saglayan ve
gerektiginde her tiirlii sosyal koruma yollariyla da desteklenen adil
ve elverigli bir ticrete hakki vardir. Herkesin ¢ikarlarinin korunmasi
icin sendikalar kurmaya ve bunlara katilmaya hakki vardir”. Soz
konusu hiikiimler kadin ile erkegin ¢alisma yasaminda esit sekilde

yer almalarina yonelik temel hiikiimler getirmektedir.

Kadimlara Yonelik Her Tiirli Ayrimciligin  Ortadan
Kaldirilmasi1 S6zlesmesi (CEDAW) kadin isgiiciiniin korunmasina
yonelik yapilan en 6nemli diizenlemelerden biridir. S6zlesmenin
onemi yasamin tiim alanlarina iliskin biitiinsel ve kapsayici bir
yaklagimla esitligi tanimlamaktadir. S6zlesmenin 11. maddesi
kadinlarin istihdamda karsilastiklar1 esitsizliklerin giderilmesine
yoneliktir. Maddede; istihdam i¢in ayrimciligin kaldirilmasi ig¢in
uygun dnlemlerin alinmasi, ¢aligma hakki, ylikselme ve is giivencesi
hakki, mesleki egitim hakki, esit licret hakki, isini 6zglirce segme
hakki, ayni istihdam olanaklarindan yararlanma hakki, esit isler i¢in
islem esitligi hakki, sosyal giivenlik hakki, sagligin korunmasi
hakki, calisma sartlarinin giivenligi hakki, evlilik ve analik

hallerinde ayrimciligin énlenmesi, gebelik ve analik izni nedeniyle
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isten c¢ikarmanin yaptirimlara baglanarak yasaklanmasi, iicretli
analik izni verilmesi, gebe kadinlara 6zgii koruma oOnlemleri
saglanmasi hiikiim altina alinan diizenlemeler arasindadir (Giilmez,
2009, 85-90).

ILO’nun kadinlarin ¢alisma yasaminda korunmasma iligkin
cok sayida sozlesme ve tavsiye karart bulunmaktadir. ILO tiim
diizenlemelerinde insana yakisir is kosullarin1 benimsemektedir.
ILO’nun kadmlarin ¢alisma yasaminda korunmasina iliskin
diizenlemeleri arasinda 45 sayili Her Nevi Maden Ocaklarinda,
Yeralt1 Islerinde Kadinlarin Calistirilmamas:1 Hakkinda Sézlesme,
100 sayil1 Esit Ucret Sozlesmesi, 111 sayili Ayrimeilikla (Is ve
Meslek) Miicadele Sozlesmesi, 183 sayili Anneligin Korunmasi
Sozlesmesi, 156 sayili Aile Sorumluluklar1 S6zlesmesi, 171 sayili
Gece Calismas1 Hakkinda Sozlesme, 158 sayili Hizmet Iliskisine
Son Verilmesine Iligkin Sézlesme, 175 sayili Kismi Siireli Calisma
Hakkinda S6zlesme yer almaktadir. Ayn1 zamanda 190 sayil1 Siddet
ve Taciz Sozlesmesi ve 206 sayili Tavsiye Karar1 da kadinlarin
caligma yasaminda siddet ve taciz karsisinda korunmasi agisindan

son derece onemlidir.

Calisma hayatinda kadin erkek esitligine iliskin diizenlemeler
ILO belgeleri ile stnirlamak miimkiin degildir, Avrupa Birligi’nin de
konuya iligskin ¢ok farkli diizenlemeleri bulunmaktadir. 1957 tarihli
Roma Anlagmasi kadin ve erkekler icin esit ise esit ticret hakkini
savunmaktadir. Avrupa Birligi Direktifleri arasinda ise 75/117 sayili
Kadin ve Erkekler icin Ucret Esitligi Direktifi, 76/207 sayili
Direktif, 79/7 sayili Direktif, 86/378 sayili Direktif, 92/85 sayil
Hamile, Logusa, Emziren Kadinlarin Isyerinde Is Giivenliginin ve
Saghginin Korunmasi Direktifi, babalik iznine iliskin 96/34/EC
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sayili Konsey Direktifi yer almaktadir. Ayrica Avrupa
Komisyonu nun 2000/78/EC sayili Istihdam ve Meslek Hayatinda
Esit Muameleye Iliskin Genel Cerceve Direktifi, 1994 tarihli Beyaz
Kitap, 1996 tarihli Esitlik Raporu da bu kapsamda yer almaktadir.
Ayni zamanda 1997 tarihli Amsterdam Anlagmasi, 2006 yilinda
kabul edilen 2006-2010 donemine iliskin Avrupa Birligi Yol
Haritas1 da kadin erkek esitligine iligskin diizenlemeler arasindadir.

Ayn1 zamanda Avrupa Sosyal Sarti’nin 4/3 maddesi, Avrupa
Birliginin Temel Insan Haklar Sarti’nin 21-23 maddeleri de kadin
erkek esitligine ve ticret esitligine iliskin hiikiimler i¢ermektedir
(Arslan Ertiirk, 2017, 352; Yatar, 2015, 30).

Uluslararas1 alandaki belgeler ¢ok cesitli olmakla birlikte,
kadmlarin ¢alisma yasaminda korunmasi noktasinda son derece
onemlidir. Taraf iilkeleri baglayici hiikiimler iceren uluslararasi
diizenlemeler bu noktada wulusal mevzuatlarin olusturulmasi

acisindan yol gosterici konumdadir.

3.2. Ulusal Diizenlemeler

Kadin ve erkek calisanlar calisma yasami igerisinde benzer
sorunlarla karsilagsmalarina ragmen fiziksel oOzellikleri, ailevi
yiikiimliiliikleri, toplumun kadinlara atfettigi deger ve bakis acilar
sebebiyle kadin calisanlarin erkeklere oranla calisma yasami
sorunlart ile karsilasma olasiliklar1 daha fazladir (Oguz, 2018, 68).
Calisma yasaminda temelde kadin erkek esitligi savunulmakla
birlikte kadinlara 6zgii belirtilen nedenlerle ayni zamanda 6zel
olarak korunmalar1 da gerekmektedir. Bu anlamda kadinlarin
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caligma yasaminda ozellikle analik ve gebelik donemlerinde ayrica

korunmalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

Anayasada, kadin ve erkeklerin esit haklara sahip olmalari
vurgulanirken, kadinlarin ¢aligma kosullart agisindan 6zel olarak
korunacaklar1 da diizenlenmektedir. Anayasada yer alan temel
ilkeler ¢aligma hayatia ydnelik temel diizenleme olan 4857 sayili Is
Kanununa da yansimistir (Taskent ve Kurt, 2017, 29).

Anayasanin 50. maddesinde “hi¢ kimse yasina, cinsiyetine ve
giiciine uymayan iglerde caligtirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alima kosullar: agisindan ozel
olarak korunurlar” hilkkmii yer almaktadir. S6z konusu hiikiim
kadinlarin fiziksel oOzelliklerine ve c¢ocuk bakimi ve aile
yiikiimliiliiklerine uygun 6nlemlerin alinmasinin gerekliligi anayasal
bir diizenleme olarak belirtilmektedir (Isik Erol, 2022, 600; Bacak
ve Yigit, 2007, 3-4).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda korunmasina iliskin en detayl
diizenlemeler ulusal mevzuat icerisinde 4857 sayili Is Kanunu’nda
yer almaktadir. Kadinlarin korunmasina iligkin ulusal mevzuat
hiikiimleri Is Kanunu disinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,
6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu da kadinlarin ¢alisma yasaminda
korunmasina yonelik hiikiimler igcermektedir.

Is Kanunu’nun 5. maddesindeki “is iliskisinde dil, din, mezhep,
felsefi inang, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diigiince ve benzeri
nedenlerle yarim yapilamaz” (IsK., m. 5/1) ifadesi ile genel bir

ayrimcilik yasagimi oOngoriirken; maddenin devaminda “igveren
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biyolojik veya isle ilgili sebeplerle gerektirmedikge, bir isciye, is
sozlesmesinin kurulmasinda, sartlarin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde cinsiyet veya gebelik sebebiyle
dogrudan veya dolayli olarak farkly islem yapamaz” (1sK., m.5/3)
hiilkmii ile kadinlara yonelik mutlak ayrimciligi yasaklamaktadir.
S6z konusu diizenleme isin niteligi gibi nedenlerin disinda bir kadin
is¢inin yalnizca gebeligine bagh olarak is s6zlesmesi yapilmasindan
kacinilmayacagini agikca belirtmektedir (Arslan Ertiirk, 2017, 354).
Kanunda esitlik ilkesini ihlal eden isverenin dort aya kadar iicreti
tutarinda uygun bir ayrimcilik tazminatina tabi tutulacagi da hiikiim
altina almmustir (IsK., m. 5/6).

Tirk is hukuku agisindan kadinlara yonelik koruyucu
diizenlemeler genellikle kadinlarin g¢alistirilma yasaklart basligi
altinda ele alinmaktadir. Kanuna gore “Maden ocaklart ile kablo
dosemesi, kanalizasyon ve tiinel ingaati gibi yer altinda veya su
altinda ¢alisilacak iglerde onsekiz yasint doldurmamus erkek ve her
yastaki kadinlarin calistirilmast yasaktir.” (1sK., m.72). S6z konusu
hiikmii kadinlarin ¢alisma haklarini sinirlayict bir diizenleme olarak
gorilmemeli, aksine kadinlar1 koruma amagh oldugu dikkate

alinmalidir.

6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa gore kadin erkek
ayrimi1 yapilmaksizin tehlikeli ve ¢ok tehlikeli smifta yer alan
igyerlerinde c¢alisacaklarin yapacaklar1 ise uygun olduklarini
gosteren hekim raporunu almaksizin ¢aligmalart miimkiin degildir
(ISGK., m.15/f).

Kadinlarin 4857 sayili Kanunun 73. maddesine gore “Onsekiz

yvasini doldurmus kadin ig¢ilerin gece postalarinda ¢alistiriimasina
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iliskin usul ve esaslar Saglik Bakanliginin goriisii alinarak Caligsma

ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginca hazirlanacak bir yonetmelikte

gosterilir.” (IsK., m. 73/2). Kanunun ilgili maddesine ve 6331 sayili

Kanunun 30. maddesine dayanilarak hazirlanan Kadin Calisanlarin

Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Y dnetmelikte su

diizenlemeler yer almaktadir:

“Kadin ¢alisanlar gece postalarinda yedi bucuk saatten
fazla ¢alistirilamaz. Ancak turizm, ozel giivenlik ve
saghk hizmeti yiiriitiilen iglerde ve bu islerin
yuritildiigii isyerlerinde faaliyet gosteren alt isveren
tarafindan yiiriitiilen islerde kadin calisanin yazili
onaymin alimmasi sartiyla yedi buguk saatin tizerinde
gece ¢alismasi yaptirilabilir (Yon. m. 5).

Belediye simirlart disindaki her tiirlii isyeri isverenleri
ile belediye simirlart icinde olmakla beraber, posta
degisim saatlerinde toplu tasima araglar ile gidip
gelme zorlugu bulunan isyeri isverenleri, gece
postalarinda  calistiracaklart  kadin  ¢alisanlari,
saglayacaklart uygun araglarla ikametgdhlarina en
yakin  merkezden, isyerine gétiiriip  getirmekle
yiikiimliidiir (Y 6n. m. 6).

Kadin calisanlarin gece postalarinda
calistirtlabilmeleri igin, igse baslamadan once, gece
postalarinda ¢alistiriimalarinda sakinca olmadigina
iliskin saglik raporu igyerinde gorevli isyeri hekiminden
alimir. Ayrica isveren, igin devami stiresince, ¢alisanin
ozel durumunu, isyerinde maruz kalinan saghk ve
giivenlik risklerini de dikkate alarak isyeri hekimince
belirlenen diizenli araliklarla ¢alisanlarin  saghk
muayenelerinin yaptimasint saglar (Yon. m. 7).

Kadin ¢alisanin  kocast da isin postalar halinde
yuriitiildiigii aynmi veya ayrt bir igyerinde calistyor ise
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kadin ¢alisamin istegi iizerine, gece c¢alistirilmast,
kocasimin  ¢alistigi  gece postasina rastlamayacak
sekilde diizenlenir. Aym isyerinde ¢alisan eslerin ayni
gece postasinda ¢alisma istekleri, igverence, imkan
dahilinde karsitanir (Yon. m. 8).

e Kadin ¢alisanlar, gebe olduklarinin doktor raporuyla
tespitinden itibaren doguma kadar, emziren kadin
calisanlar ise dogum tarihinden baglamak iizere kendi
mevzuatlarmdaki hiikiimler sakl kalmak kayduyla bir yi1l
siire ile gece postalarinda c¢alistirilamazlar. Ancak
emziren kadin ¢alisanlarda bu siire, anne veya ¢ocugun
saghgr acisindan gerekli oldugunun isyerinde gorevli
isyeri hekiminden alinan raporla belgelenmesi halinde
alti ay daha uzatilir. Bu ¢alisanlarin anilan stirelerdeki
calismalary, 14/7/2004 tarihli ve 25522 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Gebe veya Emziren Kadinlarin
Calwstirdma Sartlariyla Emzirme Odalart ve Cocuk
Bakim Yurtlarina Dair Yénetmelik hiikiimleri sakl
kalmak iizere giindiiz postalarina rastlayacak sekilde
diizenlenir.” (Yon. m. 9).

Kadmlarin gebe ve analik halinde g¢alistirilmalaria iliskin
yasaklar da ayrica is mevzuatinda hiikiim altina alinan
diizenlemelerdendir. Caligma hayatinda kadin iscileri koruyucu
diizenlemelerden bir de Is Kanununun 74. maddesinde diizenlenen
analik halinde calismaya ve siit iznine iliskindir®. S6z konusu
maddeye gore “Kadin is¢ilerin dogumdan once sekiz ve dogumdan
sonra sekiz hafta olmak iizere toplam onalti haftalik siire igin
calistirilmamalart esastir. Cogul gebelik halinde dogumdan once
calistirilmayacak sekiz haftalik siireye iki hafta siire eklenir. Ancak,

saglik durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onayt ile kadin is¢i

3657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi ¢alisanlar i¢inde analik izni hiikmii Kanunun
104. maddesinde diizenlenmistir.
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isterse dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar isyerinde ¢alisabilir. Bu
durumda, kadin iscinin ¢alistigi siireler dogum sonrasi stirelere
eklenir. Kadin is¢inin erken dogum yapmasi halinde ise dogumdan
once kullanamadigr ¢alistirilmayacak siireler, dogum sonrasi
stirelere eklenmek suretiyle kullandirilir. Dogumda veya dogum
sonrasinda annenin 6liimii halinde, dogum sonrast kullanilamayan
siireler babaya kullandirilir. U¢ yasini doldurmamis cocugu eviat
edinen eslerden birine veya eviat edinene ¢ocugun aileye fiilen
teslim edildigi tarihten itibaren sekiz hafta analik hali izni
kullandwrihir Birinci fikra uyarinca kullanilan dogum sonrasi analik
hali izninin bitiminden itibaren ¢ocugunun bakimi ve yetistirilmesi
amactyla ve ¢cocugun hayatta olmasi kaydiyla kadin is¢i ile ii¢ yasini
doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere istekleri
halinde birinci dogumda altmig giin, ikinci dogumda yiiz yirmi giin,
sonraki dogumlarda ise yiiz seksen giin siireyle haftalik ¢alisma
stiresinin yarisi kadar iicretsiz izin verilir. Cogul dogum hdlinde bu
stirelere otuzar giin eklenir. Cocugun engelli dogmasi hdlinde bu
stire ti¢ yiiz altmis giin olarak uygulanmir. Bu fikra hiikiimlerinden
yvararlanilan siire icerisinde siit iznine iligkin hiikiimler uygulanmaz.
Yukarida ongoriilen siireler iscinin saghk durumuna ve isin
ozelligine gore dogumdan once ve sonra gerekirse artirilabilir. Bu
siireler hekim raporu ile belirtilir.”. 1lgili madde ile kadin is¢ilerin
gebelikleri sirasinda ve dogumdan sonra belli bir siire ¢aligsmalari
yasaklanarak hem kadin iscilerin hem de ¢ocuklarinin korunmalari
saglanmaya calisilmistir (Isik Erol, 2022, 613, Oguz, 2018, 579).

Dogum Yardimi Yonetmeliginde “dogum yardimi, anne ve
babanin her ikisinin de sag ve Tiirk vatandasi olmast halinde anneye

yapulir” hilkkmii yer almaktadir. S6z konusu diizenlemeye gore
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dogum yardimi1 6demesi Oncelikle kadina yapilmaktadir (Umutlu,
2020, 122; Aydin ve Demirkaya, 2017, 95).

Ayni1 zamanda kadin is¢iye hamilelikleri siiresince periyodik
kontrolleri i¢in iicretli izin verilir (IsK., m. 74/4). Hamilelik raporu
ile gerekli goriilmesi durumunda, kadin isci sagligina uygun hafif
islerde ¢alistirilabilir. Bu durum is¢inin iicretinde bir azalmaya sebep
olmaz (IsK., m.74/5). Ayrica kadin isciye talebi halinde onalt:
haftalik siirenin tamamlanmasindan veya cogul gebelik halinde
onsekiz haftalik siireden sonra alt1 aya kadar iicretsiz izin verilir
(IsK., m. 74/6). Kadin iscilere “bir yasindan kiiciik ¢ocuklarin
emzirmeleri icin giinde toplam bir buguk saat siit izni verilir. Bu
stirenin hangi saatler arasinda ve kaca boliinerek kullanilacagini
isci kendisi belirler. Bu siire giinliik ¢calisma siiresinden sayilir.”
(IsK., m. 74/7) hiikmii ile emzirme izni hakki da verilmistir. Gebe
kadinlara iliskin bir diizenleme 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu’nda da yer almaktadir (m. 177).

Is Kanununda kadma calisanlarin korunmasma yonelik bir
diger diizenleme de feshe karsi korunmalarina iliskindir. Kanunun
18. maddesi tiim ¢alisanlar i¢in is giivencesi getirmektedir (Isik Erol,
2022, 614). S6z konusu maddeye gore “Otuz veya daha fazla is¢i
calistiran igyerlerinde en az alti aylik kidemi olan ig¢inin belirsiz
stireli is sozlesmesini fesheden isveren, is¢inin yeterliliginden veya
davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden
kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanmak zorundadir.” (IsK., m.
18/1) hiikmii ile fesih hakkin1 gecerli sebeplerin varligina
baglamigtir. Maddede yer alan hiikiimler disinda yapilan
bildirimli/siireli fesih halleri gegerli sebep kabul edilmeyecek ve
feshe konu olusturmayacaktir. Maddede acikca belirtilen “Irk, renk,
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cinsiyet, medeni hal, aile yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din,
siyasi goriis ve benzeri nedenler” ile “74 iincii maddede 6ngériilen
ve kadin iggilerin ¢alistirilmasimin yasak oldugu siirelerde ise
gelmemek” durumlari kadinlarin is s6zlesmelerinin feshedilmesinde

gegcerli bir sebep olarak kabul edilmeyecektir.

Is Kanununun 25/1 maddesine gére “iscinin hastalik, kaza,
dogum ve gebelik gibi hallerde isveren icin is sozlesmesini
bildirimsiz fesih hakki; belirtilen hallerin ig¢inin igyerindeki ¢calisma
siiresine gore 17 nci maddedeki bildirim siirelerini alti hafta
asmasindan sonra dogar. Dogum ve gebelik hallerinde bu siire 74
tincti maddedeki stirenin bitiminde baglar. Ancak iscinin is
sozlegmesinin askida kalmasi nedeniyle igine gidemedigi stireler igin
ticret islemez.” hilkkmii geregince is¢inin is sdzlesmesi hamileligi ve
analik hali sebebiyle dogrudan hakli nedenle feshedilmeyecektir.

Kadmlarin is hukuku agisindan korunmalar1 noktasinda ele
alinmas1 gereken bir konu da kadinlarin siddet ve taciz karsisinda
korunmalaridir. Kanunda yer alan hiikme gore cinsel tacize ugrayan
kadin isci is sOzlesmesini derhal feshedebilir. Kanunun 24/II-b
maddesine gore “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref
ve namusuna dokunacak gsekilde sozler séyler, davramislarda
bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa” veya “Iscinin diger
bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmazsa” durumunda is sozlesmesini derhal feshetme

hakkina sahiptir.

Kadm is¢ilerin ¢alisma hayatinda korunmalarina iliskin bir
diger diizenleme de kidem tazminatlarina iliskindir. Kadin isgiler,
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evlenmeleri halinde evlendikleri tarihten itibaren bir yil i¢in kidem
tazminatlarin1 almak suretiyle is sézlesmelerini feshedebilirler. Bir
yillik siire hak diisiirticii siiredir (Dogan Yenisey, vd., 2018, 206).

6098 sayili Tirk Borglar Kanunun 417. maddesi is¢inin
kisiliginin korunmasina iliskin hiikiimler icermektedir. Maddeye
gore “isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kigiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidiir.” (TBK, m.
417/1). Kanunun 418. maddesine gore de “Isci isverenle birlikte ev
diizeni i¢inde yagiyorsa igveren, yeterli gida ve uygun bir barinak
saglamakla yiikiimlidiir. Isci, kusuru olmaksizin hastalik veya kaza
gibi sebeplerle is gérme edimini yerine getiremezse igveren, sosyal
sigortalar yardimlarindan yararlanamayan, bir yila kadar ¢caligmis
iscinin bakimini ve tedavisini, iki hafta siireyle saglamak zorundadir.
Iscinin bir yili asan her hizmet yil1 icin s6z konusu siire, dort haftay
asmamak iizere ikiser giin artirtlir. Igveren, iscinin gebeliginde ve
dogum yapmasi durumunda da ayni edimleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir.” (TBK., m. 418). Ayrica “Isveren, gebelik ve dogum
yvapma sebebiyle is gorme edimini en ¢ok ii¢ ay siireyle yerine
getiremeyen kadin igcinin yillik ticretli izin siiresinden indirim
vapamaz.” (TBK., m. 423/2) hikkmii ile de kadin is¢ilere yonelik
koruyucu diizenlemeler icermektedir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 15. maddesinde analik hali diizenlenmistir. Analik
halinde kadin kendi sigortalig1 sebebiyle veya esinin sigortasindan
yararlaniyor olsa dahi analik halinden yararlanabilmektedir.
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Kanunun 16. maddesinde yer alan emzirme Odenegi bu hiikiim
dogrultusunda bebegin sag dogmus olmasi sart1 ile birlikte her iki
gruptaki kadina da verilmektedir (Umutlu, 2020, 122). Ayrica
Kanunun 18. maddesinde gecici isgdremezlik  Odenegi
diizenlenmistir. Is sézlesmesi ile calisan kadin sigortalilar ilgili
hiikiim sebebiyle dogumdan 6nce ve dogumdan sonra ¢aligsmadiklari
stirelerle baglantili olarak gegici is goremezlik O6denegine hak
kazanmaktadirlar. S6z konusu 6denek yatarak tedavilerde giinliik
iicretin yarisi, ayakta tedavilerde ise giinliikk iicretin ligte ikisi

tutarinda olmak iizere Sosyal Giivenlik Kurumunca 6denmektedir.

5510 sayili Kanunun 41. maddesi de dogum bor¢lanmasi
konusunu diizenlemektedir. Ilgili maddeye gore dogumdan 6nce
sigortal1 olarak ¢alismasi bulunan kadin sigortali cocugunun hayatta
olmasi kosuluyla, ti¢c cocuga kadar, her bir ¢cocuk i¢in en fazla iki
yillik siireyi dogum borglanmasi seklinde borglanarak yashlik aylig
stiresine ekleyebilmektedir.

5510 say1li Kanunun genel saglik sigortasinin diizenlendigi 63.
maddesine gore kadin sigortali veya sigortali erkegin sigortasiz esi
analik nedeniyle ayakta veya yatarak tedavilerde ve dogum halinde
Kurum tarafindan karsilanan saglik hizmetlerine hak kazanmaktadir.
Ayn1 zamanda evli genel saglik sigortasinin ¢ocuk sahibi
olabilmesine yonelik tedaviler de Kurumca karsilanmaktadir.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununa gére isveren
isyerinde risk degerlendirmesi yapmakla yilikiimliidiir. S6z konusu
risk degerlendirmesini yaparken de geng, yasli, engelli, gebe ya da
emziren kadin calisanlar gibi 6zel politika gerektiren dezavantajh
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kisiler ile kadin c¢alisanlarin 6zel durumlarimi dikkate almakla
yiikiimlii tutulmustur (ISGK., m.10).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunun 26/3
hilkkmiine gore sendikalarin faaliyetlerinden yararlanilmasi
konusunda {iiyeler arasinda esitlik ilkesine ve ayrimcilik yasagina
uyulmak zorundadir. Kuruluslar/sendikalar faaliyetlerini yerine
getirirken toplumsal cinsiyet esitligini dikkate almalidir (Arslan
Ertiirk, 2017, 355). Dolayistyla kadinlar cinsiyetleri nedeniyle
sendikal haklarindan yararlanma konusunda ayrimei bir uygulamaya

maruz birakilamayacaklardir.

Kadin isciler ¢aligma hayatinda ayrimci ve esitlik ilkesine
aykir1 bir uygulama ile karsilasmalari durumunda 6701 sayili
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu uyarinca da
kendisine uygulanan ayrimciligin tespitini ve ilgili hiikiimlerin
uygulanmasini talep edebilecektir.

Sonu¢

Kadmlarin  ¢alisma  yasaminda  korunmasma  iliskin
diizenlemeler toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik
kritik bir arag olarak goriinmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilan diizenlemeler genel anlamda kadinlarin ¢aligma yasaminda
esit kosullarda istthdama katilmalarini desteklemenin yaninda, ayn1
zamanda igyerinde giivenlik, saglik ve ¢alisma hayatina iliskin tiim
haklarin korunmasini da hedeflemektedir.

Uluslararasi alanda Birlesmis Milletlerin Kadinlara Kars1 Her
Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW), ILO’nun
calisma standartlar1 ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ile Avrupa
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Birligi Direktifleri gibi ¢ok sayida belge ve dokiiman kadinlarin
caligma yasaminda esit haklara sahip olmalarin1 giivence altina
almaktadir. Bu belge ve dokumanlar esit ise esit iicret, firsat esitligi,
esitlik ilkesi, ayrimcilik yasagi, annelik ve gebelik doneminde
kadinlarin korunmasi, siddet ve tacizle miicadele gibi birgok konuda
kapsaml1 bir ¢er¢eve sunmaktadirlar.

Ulusal diizeyde ise Anayasa basta olmak iizere 4857 sayil Is
Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ve ilgili diger mevzuatlarda
kadmlarin ¢aligma haklarimin  korunmasmna yonelik ¢esitli
diizenlemeler igermektedirler. Ozellikle 4857 say1li Kanuna ve ilgili
yonetmeliklerde dogum izni, siit izni, gece ¢alisma sinirlari, analik
ve gebelik halinde ¢alima yasaklar1 /sinirlari, iicret, fesih, izin v
cinsiyete dayali ayrimciligin Onlenmesi ile esitlik ilkesi gibi
diizenlemeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda konu ile
iligkilendirilebilecek 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun da isyerinde kadma y&nelik
siddetin 6nlenmesi ve kadinin korunmasi adina 6nemli hiikiimler

icermektedir.

S6z konusu ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin etkin
olabilmesi i¢in uygulama mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi
gerekledir. Hukuki diizenlemelerin tek basina yeterli olmayacagini
kabul etmek gerekir. Isverenler, kamu otoriteriler ve sivil toplum
kurumlart arasinda isbirligi saglanmali, bilin¢lendirme ve
kampanyalar1 ve egitimler ile kadinlarin haklarina erisimleri ve
kullanimlar1 artirilmalidir. Ayrica, isyerlerinde esitlik, ayrimcilik,
toplumla cinsiyet temelli iicret esitsizlikleri, siddet ve taciz gibi
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konulara iliskin sorunlarla etkin bir sekilde miicadele edilmesi i¢in

ciddi denetim siirecleri de olusturulmalidir.

Kadmnlarin  ¢alisma yasaminda korunmasina yonelik
diizenlemeler toplumsal refahin ve adaletin saglanmasi ve
istthdamin artirllmasinda son derece Onemlidir. Kadinlarin
ekonomik ve sosyal hayata tam ve esit katilimin tesvik edilmesi,
yalnizca kisiler agisindan degil, ayn1 zamanda toplumun tamami i¢in
de stirdiirtilebilir bir kalkinmanin ve esitlik ortaminin yaratilmasina
katki sunacaktir.
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BOLUM VII

Cahiyma Hayatinda Giivencesizligin Yeni Yiizii: Sifir
Siireli Is Sozlesmeleri ve Etkileri

M. Seyyid YELEK!

GIRIS

Standart dis1 ¢alisma, esnek c¢alisma diizenlemelerinin bir
parcast olarak, geleneksel tam zamanli ve siirekli is
sozlesmelerinden  farkli  bir  isttihdam  bi¢gimi  seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tiir istthdam bigimleri, zaman igerisinde
kadinlar, gengler ve engelliler gibi dezavantajli gruplar i¢in bir firsat
olarak sunulmus ve isgiicii piyasasinda esitsizliklerin azaltilmasina
katki saglayacagr One siiriilmiistiir. Ayrica, ekonomik kriz
donemlerinde artan issizligin Oniine gegmek ve isgiicii piyasasinin
dinamikligini korumak amaciyla da tesvik edilmistir. Standart dis1
istthdamin, calisanlara daha fazla bos zaman saglayacagi, aile ve is
yasami arasinda daha iyi bir denge kurmaya olanak taniyacagi
iddialar1 da sikg¢a dile getirilmistir. Ancak bu beklentiler, standart

! Mugla Sitk1 Kogman Universitesi. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. ORCID: 0000-0001-
9642-6716.
199



dis1 istihdamin gercekte yarattigi kosullarla karsilastirildiginda
biiylik 6l¢iide karsiliksiz kalmistir.

Standart dis1 caligma, beklenen faydalar1 saglamak yerine ¢ogu
zaman diisiik gelir, giivencesizlik ve sinirli sosyal glivenlik kapsami
gibi dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Bu tiir istthdam
bicimlerinde ¢alisan bireyler, diizenli gelir ve is glivencesi gibi temel
haklardan yoksun kalmakta, sosyal koruma sistemlerinden yeterince
yararlanamamaktadir. Kadinlar ve gengler gibi toplumsal olarak
daha kirillgan gruplar i¢in standart dis1 istthdam, ekonomik
bagimsizlik yerine ¢ogu zaman giivencesizligi ve gelir esitsizligini
pekistiren bir mekanizma haline gelmistir. Dahasi, standart dist
calismanin yayginlagsmasi, geleneksel calisma bicimlerinin yerini
alarak isgiicli piyasasinda standartlar1 diisiirmiis ve sosyal adaleti
zayiflatmistir. Bu baglamda, standart dis1 ¢calisma firsatlardan ziyade
riskleri artirmis ve hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli
sorunlar dogurmustur.

Sifir siireli 15 sozlesmeleri, isgiicii piyasasinda artan esneklik
taleplerine yanit olarak hizla yayginlasan, asir1 standart dis1 bir
caligma bicimidir. Bu sozlesmeler, isverenlere calisma saatlerini
tamamen kendi ihtiyaglarina gore belirleme esnekligi saglarken,
calisanlar is gilivencesinden ve ongoriilebilir bir gelirden yoksun
birakmaktadir. Sifir stireli is sozlesmeleri, isgiicli piyasasinda yeni
bir esneklik modeli olarak sunulsa ve bunun calisanlar i¢in de
birtakim avantajlar barindirdig1 savunulsa da, ¢alisanlar tizerindeki
etkileri acisindan tartigmali bir konumda yer almakta ve birgok
durumda calisanlarin somiiriilmesine zemin hazirlayan bir yapiya
dayanmaktadir. Belirsiz ¢alisma saatleri, diisiik gelir ve sosyal
haklardan yoksunluk, g¢alisanlarin hem ekonomik hem de sosyal
yasamlarinda ciddi zorluklarla kargilagsmalarina neden olmaktadir.
Calisanlar, yalnizca c¢agrildiklarinda galisabildikleri ve gelirleri
lizerinde kontrol sahibi olamadiklar1 i¢in uzun vadeli planlama
yapma imkanindan mahrum kalabilmektedir. Sonu¢ olarak, sifir
streli is soOzlesmeleri esneklik ihtiyacin1 karsilamak adina
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yayginlasirken, bu durum c¢alisanlar agisindan is giivencesinin
zayiflamasi ve haklarin gerilemesiyle sonuclanmaktadir.

STANDART DISI CALISMA KAVRAMI VE GELISIiMI

ILO, standart dist calisma kavraminin geleneksel c¢alisma
iligkisinin disinda kalan istihdam bi¢imlerini ifade ettigini
belirtmektedir. Bu baglamda geleneksel calisma iliskisi, genelde tam
zamanli, belirsiz siireli, tek bir isverenle ve iscinin isverenin
denetimi altinda calistig1 bir diizen olarak tanimlanmaktadir.
Standart dis1 calisma ise bu modelin disinda kalan ¢aligsma iligkilerini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda ILO, standart dis1 istihdam
kavramini, standart ¢alisma iligkisinden sapma gosteren farkli is
sOzlesmesi tiirlerini bir araya getiren bir catt kavram olarak
kullanmaktadir. ILO’ya gdre, bu tiir islerin bazilar1 hukuki
belirsizlikler ya da yetersizlikler nedeniyle is¢i haklarini zayiflatma
potansiyeline sahiptir ve bu da politik ve yasal diizeyde dikkatle ele
alimmasi gereken bir durumu isaret etmektedir (ILO, 2016a: 7-10).
OECD ise standart dis1 calisma kavramini, tam zamanli, diizenli,
siresiz ve tek bir igverenle uzun bir zaman dilimi boyunca
stirdiiriilen ¢aligma iliskisi kalibina uymayan tiim g¢alisma tiirleri
olarak tanimlamaktadir (OECD, 2015: 138). Bir diger tanimda ise
standart dis1 ¢alisma, uzun bir zaman dilimi boyunca tek bir
isverenle tam zamanli, diizenli ve agik uclu istthdamin standart veya
‘tipik’ modeline uymayan istihdam olarak ele alinmaktadir. Bu
tanima gore standart ¢alisma ise ¢alisma saatlerinin diizenli bir geliri
garantiledigi ve licretli calisanlara yonelik sosyal giivenlik sistemleri
aracilifiyla emeklilik 6demeleri ile saglik sorunlart ve issizlik
riskine karsi koruma sundugu bir istthdam tiiridiir (Eurofound,
2024).

Yukarida verilen standart dis1 ¢aligma tanimlari, geleneksel
caligma iliskisi modeline uymayan c¢alisma bi¢imlerini tanimlama
konusunda ortak bir zemini paylagsmaktadir. Buna gore standart dis1
calismanin belirli bir isttihdam modeline kiyasla degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu model ise tam zamanli calismayi, tek bir igverenle
uzun vadeli iligkiyi ve sosyal giivenlik haklarin1 garanti altina alan
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bir diizeni temel almaktadir. Ayrica, standart dis1 ¢alismanin hukuki
belirsizlikler, zayif sosyal glivenlik ve is glivencesinin olmamasi gibi
sebeplerle is¢i haklar1 agisindan ¢esitli riskler barindirdigi ve isci
haklarin1 zayiflatma potansiyeline sahip oldugu da tanimlarda
vurgulanan bir diger olgudur.

Standart dis1 ¢calismanin bir takim avantajlar igerebilecegi ileri
stiriilmiis ve bu varsayimlar standart dis1 ¢alisma tiirlerinin istthdam
politikalarinin merkezinde yer almasinda etkili olmustur. Ornegin
Avrupa’da standart dis1 istihdam, kadinlar ve gé¢men isgiler gibi
gruplar i¢in is firsatlarini artirma ve yiiksek issizligi azaltmada bir
arag¢ olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda standart dist ¢calismanin
issizler ve calisanlar agisindan da cesitli avantajlara sahip oldugu
ileri siirlilmiistiir. Buna gore bu nitelikteki ¢aligmalar is ile calisan
arasindaki uyumun iyilestirilmesine, bireylere daha genis bir hareket
alam1  ve Dbeceri cesitliligi kazandirarak calisanlarin  beseri
sermayelerini  gelistirmelerine ve onlarin ig-yasam dengesi
kurabilmelerine imkan sunma islevine sahiptir (Green ve Ivanos,
2017: 176-177). Bu baglamda o6zellikle isgiicli piyasasina giriste
cesitli zorluklarla karsilasmaya daha yatkin olan gencler, yeni bir
alana yonelmek isteyen isciler ve ebeveynler, bakim ytikiimliiltikleri
olanlar, engelli bireyler gibi gruplarin standart dis1 ¢alisma tiirleri
vasitasiyla istihdama katilabilecekleri varsayilmistir.

Standart dis1 calismanin gelisimi, ekonomik ve sosyo-
demografik degisimlerin isgiicli piyasalarinda 6nemli etkiler
yarattig1 bir tarihsel siirece dayanmaktadir (Green ve Ivanos, 2017:
176). 1950'li ve 1960'l1 yillarda modern refah devletlerinin biiyiik
boliimiinde standart istihdam iliskisine dayali bir yap1 insa
edilmistir. Bu donemde, is glivencesi, ¢calisma siiresi kisitlamalar1 ve
aile tlicretleri gibi giiclii is¢ci haklari, saglik ve igsizlik sigortas1 gibi
sosyal koruma sistemleriyle desteklenmistir. Bu yap1 ayn1 zamanda
erkeklerin evin temel gecimini sagladigi ve kadinlarin ekonomik
olarak eslerine bagimli oldugu cinsiyete dayali bir is boliimiine
dayanmistir. Bu diizen, 1973’teki petrol krizinin ardindan
zayiflamaya baslamistir. Kriz, ekonomik biiylimedeki diisiis ve
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doygun piyasa kosullar1 teknolojik degisimlerle birleserek, imalat
sektoriinde giiclii bir diislise ve yapisal issizlige yol agmis ve regete
olarak isglicli piyasalarinin esneklestirilmesi giindeme gelmistir
(Dingeldey ve Gerlitz, 2022: 248-249).

Ilerleyen siirecte, 1980’li yillarda, ekonomik biiyiimenin
yavaslamaya baslamasi ve yiiksek igsizlik oranlari, rekabet giiciinii
korumak isteyen sermaye sinifi i¢in belirsizlikler dogurmus ve
calisma hayatinin taraflarin1 daha fazla esneklik aramaya tesvik
etmistir. Ayn1 zamanda bu donemde is kanunlari revize edilmis ve
standart dist calismayr destekleyen hukuki diizenlemelere
gidilmistir. Bunun yani sira cinsiyete dayali is bdliimiiniin
geleneksel kodlart da yine donem igerisinde zayiflamaya baglamis
ve bunun paralelinde evli kadinlar (esnek calismay1 tercih etmeye
daha yatkin bir grup olarak) isgiiciine daha fazla katilmaya
baslamiglardir. Geleneksel olarak esnekligi destekleyen bu olgular,
standart istihdam iliskisini asamali olarak zayiflatmaya baslamis ve
calisma bicimlerinde standart istihdam ile standart disi istihdam
arasindaki ayrimi belirgin hale getiren bir ikilem ortaya ¢ikarmistir
(Green ve Ivanos, 2017: 176).

Bu gelismeler sonraki donemlerde de devam etmistir. 1990’11
yillarda ekonomik ve yapisal doniisiimler, geleneksel istthdam
modellerinden uzaklagsmay1 tetiklemis, geleneksel tam zamanl ve
stirekli isttihdamin yerini daha esnek ancak calisanlar acisindan daha
giivencesiz olan yeni ¢alisma big¢imleri almistir. Bu kapsamda
standart dis1 calisma bicimleri yayginlasmaya baslamis ve bu
caligma bicimleri sermayenin maliyetleri diislirme ve piyasa
kosullarma daha hizli uyum saglama c¢abalariyla sekillenmis,
standart dis1 calisma bigimlerine bagvuran is¢i sayisinda Snemli
artiglar goriilmiistiir. Bu geligsmeler, isgiicli piyasasinin daha parcgali
ve degisken bir yapiya donlismesinde dnemli bir rol oynamistir (Grip
vd., 1997). 2000°1i yillara gelindiginde ise ozellikle ekonomik
krizler, standart dis1 ¢alisma bicimlerinin yayginlagsmasin1 daha da
hizlandirmis, isletmelerin bu c¢alisma yoOntemlerine daha sik
basvurmasinda etkili olmustur. Ekonomik kriz kaynakli bu
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gelismeler kimi durumlarda, isletmelerin belirsizliklerle basa ¢ikma
stratejilerinin  bir parcast olarak kisa siireli is¢i istihdamina
yonelmesi sebebiyle kimi durumlarda ise is kayiplarini azaltmak
amactyla uygulanan is paylasimi politikalarinin bir sonucu olarak
hayat bulmustur. Bunun yanmi sira donem igerisindeki teknolojik
gelismeler de, uzaktan ¢alisma, ¢evrim i¢i sdzlesmeli is modelleri ve
dijital platformlar araciligryla is sunumu gibi standart dis1 ¢alisma
bicimlerini tesvik etmis ve yayginlasmasina imkan tanimistir. Bu
kapsamda standart dis1 ¢alisma kapsaminda istihdam edilen is¢i
sayis1 artis gostermistir (ILO, 2015: 3-4, 15). Oyle ki, Avrupa'daki
calisanlarin ti¢te birinden fazlasi standart dis1 ¢alisma bigimlerinde
istihdam edilir hale gelmis ve bu egilimin artis gésteremeye devam
ettigi goriilmiistiir (Buschoff, 2015: 1-2).

Biitiin bu siire¢ler degerlendirildiginde, standart dis1 ¢alismanin
gelisiminin kimi Oriintiiler izledigi fark edilmektedir. Bunlarin
basinda ekonomik krizlerin ve yapisal doniisiimlerin istihdami
esneklestirmeye zorlama egiliminde oldugu ve standart disi
caligmanin yayginlagsmasinda kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir.
Bunun yani sira teknolojik doniisiimler de, standart disi calisma
bicimlerine imkan taniyan yeni is modellerini miimkiin kilmakta ve
bu ¢aligma bi¢imlerinin 6niinii agma islevi gérmektedir. Son olarak
cinsiyete dayali toplumsal normlardaki de§isimle beraber kadinlarin
istihdama (6zellikle standart dist istihdama) artan katilimlari ve
hukuki diizenlemelerin standart disi ¢alisma lehine donlismesi de
standart dis1 calismanin  gelisiminde belirleyici olmustur.
Nihayetinde tiim bu unsurlar, tarihsel olarak i¢ ice gecerek standart
dis1 calisma bigimlerinin kurumsallasmasini, yayginlagsmasini ve
giderek kalici bir iggiicii piyasast dinamigi haline gelmesini
desteklemistir.

Bununla beraber standart dis1 calismanin giderek yayginlik
kazanmasina hizmet eden baska faktorler de mevcuttur. Bunlarin
basinda ekonomik yapidaki doniisiimiin bir sonucu olarak tarim ve
imalattan hizmetlere dogru yasanan kayma ile hizmet sektoriindeki
genisleme gelmektedir. Hizmet sektoriinde talep dalgalanmalarinin
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imalat sektoriine kiyasla daha Ongdriilemez ve sik yasanmasi,
firmalar1 kismi zamanli ¢aligmalar gibi esnekligi artiracak istihdam
modellerine yoneltmis ve boylelikle standart disi g¢alismanin
yayginlagmasina katki sunmustur. Bu siireci hizlandiran bir diger
unsur kiiresellesmeden kaynaklanan yogun rekabet baskis1 olmustur.
Uluslararasi iiretim aglarinin genislemesi, ara mal ticaretinin artmast
ve tedarik zincirlerinin karmagiklasmasi, isletmeleri maliyet azaltma
ve “tam zamaninda” iretim ilkelerine uymaya zorlamistir. Bu
kosullar altinda tagerona is verme ve gegici is iliskileri gibi calisma
bicimleri yayginlasarak standart dis1 istithdami desteklemeye
baslamistir. Son olarak isletmelerin organizasyonel stratejilerindeki
degisimler de bu siireci pekistirme islevi gdrmiistiir. Ozellikle
1990’11 yillardan itibaren isletmeler, rekabet¢i iistiinliik saglamaya
ve “cekirdek” faaliyetlerine odaklanmaya yonelik stratejiler
dogrultusunda, geleneksel istihdam big¢imlerinden uzaklagmaya
baslamiglardir. Bu donemde kaynaklarin asil deger yaratan alanlara
kanalize edilebilmesi i¢in, merkezi olmayan ya da temel is siirecleri
disinda kalan fonksiyonlarin isletme disina devri yaygin hale
gelmistir. Zaman icerisinde, yalnizca ¢evresel sayilabilecek gorevler
degil, kimi isletmelerin aslinda “cekirdek” kabul edilebilecek
islevleri dahi dis kaynaklara devredilmeye baslanmistir (ILO, 2016b:
4-5). Bu ¢ergevede, soz konusu faktorlerin birbirleriyle etkilesim
icerisine girerek, caligma bicimlerinin evrimini ¢ok yonlii bir siirece
dontstiirdiigii  goriilmektedir. Bu cok boyutlu doniisiimiin ise
standart dis1 istihdam bigimlerinin kurumsallagsmasinda ve tiretim
streclerinin giderek daha esnek, parcali ve talep odakli héle
gelmesinde temel bir islev iistlendigi dikkat ¢cekmektedir.

Bu siireclerde isletmeler de daha diisiik iicret veya iicret dist
maliyetler nedeniyle kendileri i¢in 6nemli avantajlar sagladig: i¢in
standart dist istthdam bicimlerine daha yogun basvurmuslardir.
Ozellikle sosyal giivenlik korumalarmin belirli saat ya da gelir
esiginin altindaki ¢alisanlar i¢in daha az koruma saglamasi, firmalari
maliyetlerini diisiirmek i¢in standart dis1 s6zlesmelere yoneltmistir.
Bu siirecte sendikacilik hareketinin zayiflamasi da isletmelere
avantaj saglayan bir diger olgu olmustur. Sendikalasma
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oranlarindaki diisiis ve toplu pazarlik mekanizmalarinin zayiflamasi,
isletmelerin yeni istihdam stratejileri gelistirmesine elverigli bir
ortamin dogmasmma sebep olmus ve onlara yeni c¢alisma
diizenlemelerini benimseme konusunda daha genis bir hareket alan1
kazandirmistir. Bu sayede, herhangi bir yeni yasaya ihtiyag
duyulmaksizin “sifir saat” veya “anlik cagri” esasina dayali esnek
sozlesmeler yayginlagsmis, alisilmis yerlesik uygulamalarin da
oOtesinde, asir1 esneklik odakli ve giivencesiz isttihdam modelleri
ortaya ¢ikmistir. Tiim bu siire¢lerde, 1970’lerden itibaren ytiriirliige
konulan  deregiilasyon  uygulamalariyla  sekillenen  yasal
diizenlemeler de standart calisma bi¢imlerinin kullanimini zaman
zaman tesvik etmistir (ILO, 2016b: 5-6). Sermayenin standart dis1
caligma bi¢imlerini kullanarak sosyal giivenlik, is giivencesi ve toplu
pazarlik gibi standart istihdam diizenlemelerinin getirdigi ek
maliyetlerden kaginabilecegini fark etmesi ve bu amag
dogrultusunda standart dist ¢alisma bigimlerine yonelmesi, bir¢ok
durumda daha esnek fakat caliganlar acisindan gilivencesiz is
kosullarina neden olmus, onlarin sosyal giivenlik haklarindan
yoksun kalma riskini artirarak istikrarsiz calisma kosullarini
yayginlastirmigtir.

Gergekten de standart dist calisma bigimleri 6zellikle
gontlliliige dayanmiyorsa, calisanlarin cesitli gilivencesizliklerle
karsilagsma riskini artirmaktadir. Standart istihdam iliskilerinde de
belirli giivencesizlikler goriilebilse de, bu tiir riskler standart dis1
calisma bicimlerinde daha yaygin bir sekilde hayat bulmaktadir.
Oncelikle bu tiir islerde calisanlar is giivencesine erismekte zorluklar
yasamaktalardir. Ornegin gegici islerde ¢alisanlarin kalic1 istihdama
gecis oranlart llkeden {ilkeye degismekle birlikte genellikle
diisiiktiir. Gegici islerin yaygin oldugu iilkelerde, ¢alisanlarin igsizlik
ile standart dis1 caligma bi¢imleri arasinda sikca gecis yaptigi, daha
iyi islere gegme sanslarinin ise azaldig1 gézlemlenmektedir. Standart
dis1 istihdamda yer alan is¢ilerin karsilastigi bir diger sorun alani ise
ticretlerdir. Standart dis1 ¢alisma bigimleri ile istihdam edilenler
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genellikle benzer niteliklere sahip standart ¢alisanlara kiyasla daha
diisiik iicret almaktalardir (ILO, 2016c: 3-4).2

Bu istihdam bi¢imlerinde ¢alisanlar, genellikle ¢calisma saatleri
iizerinde kontrol sahibi degildir. Bu durum, hem is-yasam dengesi
hem de gelir gilivencesi acisindan c¢esitli sorunlara yol
acabilmektedir. Ustelik degisken calisma saatleri, bu nitelikteki
islerde calisanlarin ek is yapmasini da zorlastirmaktadir. Standart
dis1 calismanin isciler agisindan tasidigi bir diger risk ise ig¢i sagligi
ve gilivenligine iligkindir. Bu nitelikteki islerin s6z konusu riskleri
artirdig1 ve yaralanma oranlarinin bu grup c¢alisanlar arasinda daha
yiiksek oldugu bilinmektedir. Sosyal giivenlik haklar1 agisindan da
standart dig1 istihdamda olan ¢alisanlar ya kapsam dis1 birakilmakta
ya da kisa ¢aligma siireleri ve istikrarsiz is durumlari nedeniyle sinirh
haklara sahip olmaktadir. Bunun yani sira, bu ¢alisanlarin is basinda
egitim olanaklarina erisimi genellikle sinirhidir, bu da uzun vadeli
kariyer gelisimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Son olarak, bu
calisanlar Grgiitlenme ve toplu pazarlik haklarina erisim konusunda
zorluklar yasamaktadir. Yasal kisitlamalar ya da igyerine olan zay1f
bagliliklart nedeniyle bu haklardan mahrum kalabilmekte,
ayrimcilik ve zorla calistirma gibi temel hak ihlalleriyle de karsi
karsiya kalabilmektedirler (ILO, 2016c: 3-4).

SIFIR SURELI iS SOZLESMESI

Standart dis1 istihdami siniflandirmak ¢esitli agilardan birtakim
zorluklar barindirmaktadir. Standart dis1 ¢calisma, gecici istihdam,
yar1 zamanli ¢aligma, tageronluk, tele-¢alisma ve sifir siireli calisma
gibi ¢ok cesitli bigimleri igermektedir. Bu ¢esitlilik ise kategorilerin
keskin bir sekilde ayrilmasini zorlastirmaktadir. Standart disi
istthdamin kapsaminmi belirlerken farkli tanimlar ve kriterler
kullanilabilmektedir. Bu durum ise hangi islerin, standart disi
istthdamin hangi tiiriine dahil edilecegine yonelik farkliliklara neden

2 Standart dig1 ¢aligmanin ticretler iizerindeki etkisinin negatif oldugu genel kabul gorse de
farklr tiirlerdeki standart disi calisma bigimlerinin iicretler iizerindeki etkilerinin, meslek,
cinsiyet, egitim vb. Ozelliklere gore degisiklik gosterebilecegi de kabul edilmektedir
(Westhoft, 2022).
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olmaktadir. Ornegin kimi siniflandirmalar kendi hesabina calisanlar
standart dis1 istthdamin bir parcasi olarak goriirken kimileri ise bunu
standart calismanin bir uzantisi olarak yorumlayabilmektedir. Bunun
yani sira calisma hayatinin dinamik yapist ve teknolojideki
gelismeler yeni c¢alisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir.? Bu degisim, siniflandirma siireclerini siirekli olarak
giincelleme ihtiyaci dogurmaktadir. Ustelik kimi yeni c¢alisma
bigcimlerinde, c¢alisanlar disaridan bakildiginda bagimsiz veya
serbest calisanlar gibi goriinseler de, fiilen isveren ya da belirli
ekonomik aktorlere olan bagimliliklarini siirdiirebilmektelerdir. Bu
durum, ¢alisanlarin istthdam kategorileri arasinda hangi gruba dahil
edileceginin belirlenmesini oldukca karmasik bir hale getirmektedir.
Ustelik bu yeni ¢aligma bigimleri, daha dnce standart dis1 olarak
tanimlanan kimi c¢alisma bicimlerine kiyasla daha belirsiz, daha
giivencesiz ve karmasik bir yapiya sahip olabilmektedir. Bu durum
ise eskiden standart dis1 olarak nitelendirilen ¢aligma bigimlerinin
artik standarda daha yakin bir ¢calisma bicimi olarak goriilmesine yol
acabilmektedir.* Iste, sifir siireli is sozlesmeleri de gerek uygulanis

32000l yillardan itibaren, gelismis iilkelerde standart dis1 caligma bigimleri énemli bir
doniigiim siirecine girmistir. Bu kapsamda farkli esnek ¢aligma ydntemlerini birlestiren yeni
calisma bigimleri gelistirilirken, gegmiste siirli 6lgiide uygulanan yaklasimlar da giderek
daha fazla benimsenmistir. Her ne kadar bu ¢aligma bigimlerinin istihdam i¢indeki pay1 hala
diisiik seviyelerde olsa da, son yillarda bu payin giderek arttigina dair egilimler dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu yeni standart dis1 ¢alisma bigimlerinin en sik goriilenlerine iliskin
bir ¢aligma i¢in bakimiz: (Tokol, 2021).

4 Giiniimiizde goriilen kimi yeni galisma bigimlerinin standart olarak kabul edilen ¢alisma
iligkilerinden mutlak bir sapma gostermis olmasi, bunlarin standart dig1 ¢aligma olarak
kategorize edilmesini bile zorlastirmakta ve yeni bir kategorilestirme ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu kapsamda, bahsi gegen nitelikte bir ¢aligma big¢imi gerceklestirenler igin
aswut atipik (asin1 standart dig1) istihdam kavramu kullanilabilmektedir. Asirt standart dist
calisma bigimleri, standart dis1 ¢aligma diizenlemeleri olan belirli siireli, yar1 zamanl ve gegici
istthdamdan tiiretilmis olup, 2000°1i y1llardan itibaren Avrupa genelinde hizla yayginlagmustir.
Standart dig1 calisma bigimleri, standart istihdam bigimlerinden kismen farklilastigi igin
Avrupa mevzuatinda bu tiir ¢aliganlara belirli diizeyde bir yasal koruma saglanmaktadir.
Ancak agir1 standart dis1 ¢aligma bigimleri, standart istihdamdan ¢ok daha fazla saparak yeni
ve daha karmasik calisma diizenlemelerini beraberinde getirmistir. Standart calisma
bi¢imlerinden ¢ok daha farkli olan agir1 standart dis1 calisma diizenlemelerinde, yeni ortaya
¢ikan ¢alisan kategorisinin giivencesizligi de asir1 seviyelere ulasabilmektedir (Marica, 2019:
71-72).
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sekli gerek icerdigi belirsizlikler, gerekse de c¢alisanlar {izerindeki
etkileriyle, standart disi calisma bicimlerinin yeni ve giderek
yayginlasan bir 6rnegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Sifir siireli 15 sozlesmesi Oziinde birbirlerinden farkli ¢ok sayida
sozlesme bicimini kapsayacak sekilde kullanilmakta, farkli
uygulama bi¢imlerinin varligi ise kavramin tek bir tanima
indirgenmesini zorlagtirmaktadir. Bu tiir sdzlesmelerin olaganiistii
cesitlilik gostermesi, teorik ve pratik baglamda ortak bir anlayis
gelistirilmesini  engellemektedir. Bu so6zlesmelerin  dogasindaki
cesitliligin yani1 sira, yasal ve pratik belirsizlikler ve kavramin
genisleyen kullanimi da kavrami tanimlamayi giiclestiren diger
olgulardir (Adams ve Prassl, 2018: 1). Ornegin sifir siireli sézlesme
kapsamindaki kisiler, ¢alisan, is¢i veya kendi hesabina ¢aligsan olarak
siniflandirilabilmekte; bu durum, yasal haklar ve korumalar
acisindan farkliliklar dogurabilmektedir. Yine baz1 sézlesmelerde
bireyler kendilerine is teklif edildiginde bunu kabul etmekle
yukiimli olabilirken, digerlerinde onlara serbestlik
taninabilmektedir. Ucret diizenlemeleri ve saglanan yan haklar da
sozlesmeden sozlesmeye farkliik gosterebilmekte, bu da
sozlesmelerin  standartlagtirilmasini  zorlagtirabilmektedir. Bu
unsurlar sifir stireli is sozlesmelerinin kesin ve evrensel olarak
uygulanabilir bir sekilde tanimlanmasini gili¢lestirmektedir (CIPD,
2021: 3-4).

Bu zorluklara ragmen sifir siireli is sozlesmesinin ¢esitli
tanimlamalar1 bulunmaktadir. Sifir siireli is so6zlesmesi, bir bireyin
bir sirket tarafindan istihdam edildigi, ancak calisacagi siireye veya
saatlere iliskin kendisine herhangi bir garanti sunulmadigi bir
istihdam tiirtidiir. Geleneksel is sdzlesmelerinde, ¢alisanlara giinliik,
haftalik veya aylik donem icerisinde belirli bir caligma saati taahhtit
edilirken sifir siireli i sozlesmelerinde boyle bir taahhiit
bulunmamaktadir Calisan, igverenin ihtiya¢ duydugu zamanlarda
caligmaya c¢agrilmakta ve yalnizca fiilen ¢alistigi siire icin ticret
almaktadir (Sealey, 2015: 176). Bir baska tanimda ise sifir siireli is
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sOzlesmeleri, hi¢bir asgari calisma saati belirtmeyen ve igverenin
calisani ise ¢cagirma yiikiimliliglinlin olmadig1 sdzlesmeler olarak
tanimlanmistir (Eurofound, 2020: 25). Daha genis bir tanima gore
sifir siireli is s0zlesmesi, isverenin Onceden belirli bir miktarda isi
sunma taahhiidiinde bulunmay1 acik bir sekilde reddettigi tiim
durumlar kapsamaktadir (Adams ve Prassl, 2018: 1).

Sifir siireli is sozlesmelerine iliskin farkli tanimlarin, kimi temel
ortak noktalar1 barindirdigr  gériilmektedir.  Oncelikle, bu
sozlesmelerin tiimiinde isverenin ¢alisanlara belirli bir calisma stiresi
veya i3 garantisi sunma  yikiimliliginden kacindigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar yalnizca isverenin ihtiyag
duydugu zamanlarda ise cagrilmakta ve yalnizca fiilen calistiklari
stireler i¢in ticret almaktadir. Bu sdzlesmelerde geleneksel istihdam
bigcimlerinden farkli olarak, taraflar arasinda is siiresi ve is yiikiine
iligkin kesin bir taahhiit bulunmamaktadir. Bu baglamda, sifir siireli
is sozlesmelerinin esnek bir ¢aligma modeli sundugu, bu esnekligin
orantisiz bir sekilde isverenlerin lehine seyrettigi ancak ayni
zamanda calisanlar i¢in is giivencesi ve gelir istikrar1 gibi hususlarda
belirsizliklere yol agtig1 anlagilmaktadir.

Bir¢ok iilkede baslangicta herhangi bir yasal tanima sahip
olmayan, ancak ¢alisma hayatinda kullanildik¢a kurumsallasan sifir
streli 13 so6zlesmeleri, kullaniminin yayginlasmasi ve yasal gerceve
ihtiyacinin artmasiyla birlikte hukuki diizenlemelerin konusu haline
gelmistir. Uygulamada ortaya c¢ikan sorunlari gidermek veya
etkilerini azaltmak amaciyla bu soOzlesmelere yonelik c¢esitli
simnirlamalar  getirilmig, isverenlerin  keyfi uygulamalarini
engellemek ve calisanlarin haklarini kismen de olsa korumak adina
belirli kisitlamalarla daha dengeli bir yap1 hedeflenmis ve sifir siireli
sozlesmeler ¢esitli hukuki tanimlarla sekillendirilmistir.

Bu kapsamda sifir siireli is sozlesmelerinin en yaygin bir sekilde
hayat buldugu Birlesik Krallik’ta, her ne kadar bu sozlesmelerin
artan  (kotiiye) kullanomimi  engellemek adina  kapsamli
diizenlemelere gidilmemis olsa da, sozlesmelerde yer alabilen
minhasirlhik maddelerini yasaklamaya yonelik bir diizenleme
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yapilmistir.> 2015 yilinda ¢ikarilan bir yasa (The Small Business,
Enterprise and Employment Act 2015) ile 1996 tarihli Istihdam
Haklar Yasasi'nda degisiklik yapilmis ve bu kapsamda sifir siireli is
sOzlesmeleri de tanimlanmustir. Sifir siireli is s6zlesmesinde yer alan,
"calisanin baska bir sézlesme veya baska bir diizenleme kapsaminda
is yapmasint veya hizmet sunmasini yasaklayan" veya "bunun icin
isverenin onayini gerektiren" herhangi bir maddenin gecersiz
oldugunu belirten diizenleme®, sifir siireli sézlesmenin ise; (a) is
yapma veya hizmet sunma taahhiidiiniin, isverenin calisan icin is
veya hizmet saglamasi sartina bagli oldugu ve (b) calisan icin bdyle
bir is veya hizmetin saglanacagina dair bir kesinlik bulunmayan bir
is veya diger hizmet sozlesmesi anlamina geldigini belirtmistir
(Atkinson, 2022: 360; https://www.legislation.gov.uk/).

Sifir Siireli Is S6zlesmelerinin Boyutu

Sifir siireli is sozlesmeleri, standart dis1 ¢alismanin asirilik
gosteren bir uzantisi olarak son yillarda hizli bir yayilma gostermis
ve dikkat gekici bir olgu haline gelmistir. Ozellikle esnek isgiicii
ithtiyacinin yiiksek oldugu alanlarda yogunlasan ve ana hedef
kitlesini igglicii piyasasinda c¢esitli dezavantaja sahip olanlardan
secen bu sozlesmeler, calisma hayatinin dinamiklerini 6nemli 6l¢lide
degistirmistir. Grafik 1°de sifir siireli is sozlesmelerin kullaniminin
2010’lu yillarda giderek artmaya basladigi ve oOzellikle 2012
sonrasinda oldukga biiytik bir sigrama yaparak ¢aligma hayatinda iki
kattan daha fazla bir oranda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.”

5 Benzer amaglarla gesitli diizenlemeler sifir siireli sézlesmelerin goriildiigii diger iilkelerde
de yapilmustir. Ornegin, 2016 yilinda bir sendika kampanyasmnimn ardindan Yeni Zelanda,
igverenlerin ¢aliganlara haftalik belirli bir minimum saat garantisi vermesini zorunlu kilan yeni
bir yasayr kabul ederek sifir siireli is sozlesmelerini tamamen yasaklamistir
(https://www.theguardian.com/world/2016/mar/1 1/zero-hour-contracts-banned-in-new-
zealand).
6 Miinhasirlik maddelerinin yasaklanmasi olumlu bir adim olarak gériilse de, sifir siireli
sozlesmelerin yalnizca kiigiik bir boliimiinde (yaklasik %9) miinhasirlik maddelerinin
bulundugu, bu sebeple s6z konusu diizenlemenin yalnizca az sayida soézlesmeyi etkiledigi,
hem pratik hem de hukuki agidan smirlt bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmistiir. Ayrica bu
diizenleme sifir siireli sdzlesmelerinin belirsizliklerini ve calisanlar igin yarattigi temel
sorunlar1 ¢ozmekte yetersiz kaldig1 gerekgesiyle elestirilmistir (Atkinson, 2022: 360-361).
7 Sifir siireli is sozlesmesi ile istihdam edilen ger¢ek caligan saymin, en azindan &nceki
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Bu siirecte donemsel olarak kiigiik dalgalanmalar yasansa da, uzun
vadede bu sozlesmelerin kullaniminda artis egiliminin devam ettigi
dikkat ¢cekmektedir. 2020 yil1 itibariyle bir milyona yakin kisinin
sifir siireli ig sozlesmesi ile ¢alistig1 goriilmektedir. Bu say1 Birlesik
Krallik isgiicliniin yaklasik %3’iine tekabiil etmektedir. Ayn1 oran
2012 yilinda yalnizca %0.8 olarak gerceklesmistir (Dolado vd.,
2021: 17).

Grafik 1: Yillara Gore Birlesik Krallik 'ta Sifir Siireli Is Sozlesmesi
Ile Caligan Is¢iler (Bin)
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Kaynak: Dolado, J.J., Lale, E. ve Turon H., (2021). Zero-hours Contracts in
a Frictional Labor Market. IZA Institute of Labour Economics: Discussion Paper
Series. Discussion Paper No. 15794, Institute of Labor Economics, Bonn.

donemler icin, buradaki verilerden daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun temel
nedeni, soz konusu verilerin iggiicii anketlerine dayaniyor olmasidir. Caliganlarin isgiicii
piyasasina sifir siireli is sozlesmesi kapsaminda dahil olduklarini fark etmemeleri veya bu
bilginin sdzlesmelerinde agik bir sekilde yer almamasi, anket sonuglarinin eksik ya da hatali
olmasina yol agmustir (Williams, 2017: 262). 2012 yilindan itibaren sifir siireli sézlesmelerle
calisanlarim sayisindaki 6nemli artisin da daha fazla calisanin sifir siireli s6zlesme kapsaminda
calistigin1 bildirmesiyle gerceklestigi diisiiniilmektedir. Bu gelismenin ise artan medya ilgisi
nedeniyle “sifir siireli is sozlesmesi” kavrammnim kamuoyunda daha fazla farkindalik
kazanmasi ve taninirliginim artmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir (ONS, 2020: 8).
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Sifir siireli is sozlesmelerinin kullanimina iligkin arastirmalar bu
sozlesme bigiminin daha c¢ok belirli yas gruplar1 veya sektorlerde
yogunlastigini gostermektedir. Buna gore sifir stireli is sdzlesmeleri
ozellikle 16-24 yas araligindaki gencler ile 50-64 yas araligindaki
is¢iler arasinda diger kesimlere kiyasla daha fazla yayginhk
gostermektedir. Sifir siireli sozlesmelerin belirli yas gruplar
arasinda daha yaygin olmasinin ardinda ¢esitli sosyo-ekonomik
faktorler bulunmaktadir. Bu sozlesmelerin 16-24 yas grubunda
yliksek oranda tercih edilmesi, geng bireylerin isgiicli piyasasinda
karsilastig1 yapisal zorluklara dayanmaktadir. Bu zorluklar arasinda
deneyim ve nitelik eksikligi, yiiksek issizlik oran1 ve cografi
hareketlilik kisitliliklar1 yer almaktadir. Ozellikle genglerin kaynak
eksikligi nedeniyle ulasim mesafesi i¢indeki is firsatlariyla yetinmek
zorunda kalmalari, sifir siireli is s6zlesmelerini onlar i¢in daha cazip
hale getirmektedir. Ayrica, bu yas grubunun énemli bir kisminin
Ogrenci olmasi, egitim ve c¢alisma yasami arasinda esneklik
saglamasi agisindan sifir siireli is s6zlesmelerini islevsel bir secenek
haline getirmektedir. 50-64 yas arasi calisanlarin sifir stireli is
sozlesmeleri ile isttihdam edilmeleri ise bir yandan bu kisilerin
emeklilige yumusak bir gecis yapma istekleri diger yandan standart
ve tam zamanli istthdam kosullarina sahip isler bulmakta
zorlanmalariyla agiklanmaktadir (ONS, 2020: 9; Mpepu, 2015: 19).
Her iki yas grubu i¢in de esneklik ihtiyacinin, ekonomik kosullarin
ve isgiicli piyasasindaki yapisal zorluklarin sifir stireli is
sozlesmelerinin  yayginlagsmasinda  belirleyici rol  oynadigi
gorilmektedir.

Cinsiyet  temelinde  degerlendirildiginde,  sifir  siireli
sozlesmelerle calisanlar arasinda kadinlarin erkeklere gore daha
biiylik bir oran1 olusturdugu (%52'ye %48) goriilmektedir. Ancak bu
fark oldukca kiicliktiir ve bu durumun, kadinlarin genellikle sifir
stireli sozlesmelerin daha yaygin kullanildigi sektorlerde ve
mesleklerde caligmasindan kaynaklandigr ileri siiriilmektedir.
(Adams ve Prassl, 2018: 16-17). Bu gruplara ek olarak, go¢menlerin,
beyaz olmayan iscilerin ve engellilerin de sifir siireli is sozlesmeleri
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ile daha fazla istihdam edildikleri goriilmektedir (Adams ve Prassl,
2018: 7).

Sifir stireli is sozlesmelerin yaygin olarak gorildiigii sektorler
arasinda ise konaklama ve gida hizmetleri, ulagim, saglik ve sosyal
hizmetler ile egitim gelmektedir. 2024 yilinda, Birlesik Krallik'taki
konaklama ve gida sektorii isgiliciiniin %32,2’sinin, saglik ve sosyal
hizmetlerde ise %16,1’inin sifir siireli is s6zlesmeleri ile calistig
tespit edilmistir (Statista, 2024).

O’Sullivan vd. (2020: 654-655), Irlanda 6rneginde, devletlerin
ekonomik biiylimeyi saglama ve sermaye birikimini tesvik etmek
amaciyla sermaye dostu politikalar izlediklerini ve sifir siireli is
sozlesmelerinin de bu kapsamda degerlendirilebilecegini
belirtmektedir. Bunun yani sira devlet, sosyal refah sistemine
yonelik diizenlemeleri araciligiyla da sifir siireli is sozlesmelerinin
yayginlagmasina hizmet edebilmektedir. Bu kapsamda devlet
tarafindan saglanan sosyal yardimlara hak kazanan bireylerin bu
yardimlart almaya devam etmek icin belirli bir siire ¢aligmak
zorunda olmalari, onlar1 siklikla sifir siireli i sozlesmelerine
itebilmektedir (O’Sullivan vd., 2020: 664-665). Son olarak devlet
isveren olarak da sifir siireli is s6zlesmelerinin yayginlagmasina,
kimi zaman dogrudan kendisi bu nitelikte s6zlesmeleri kullanarak
kimi zamanlar da bu sozlesmelerin yaygin kullanilma potansiyeli
olan alanlar1 taseronlastirarak yardimci olmaktadir (O’Sullivan vd.,
2020: 664-665).

Sifir Siireli Is Soézlesmelerinin Cahsanlar Uzerindeki
Etkileri

Sifir siireli is s6zlesmeleri, ¢alisanlarin is giivencesinden, gelir
istikrarindan ve temel sosyal haklardan mahrum birakilmasina neden
olarak is hayatinda ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Bu sdzlesme
tiirii, calisanlarin ekonomik ve sosyal yasamlarini derinden etkileyen
bir dizi olumsuz durumu beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda,
giivencesizlik ve diisiikk iicretlerden is-yasam dengesine, saglik
problemlerinden egitim ve kariyer gelisimi tizerindeki kisitlamalara
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kadar pek ¢ok farkli alanda calisanlarin karsilastigi zorluklarin, bu
istihdam bi¢iminin temel karakteristik 0Ozelligi haline geldigi
gorilmektedir.

Giivencesizlik ve Diisiik Ucretler

Sifir siireli is s6zlesmeleri, calisanlarin gelir glivencesizligi ve
istikrarsiz ¢aligma diizeni gibi 6nemli zorluklarla karsilagmalarina ve
isleri lizerindeki kontrollerini kaybetmelerine sebep olabilmektedir.
Ciink sifir stireli is sozlesmelerinde, ¢alisanlarin haftalik ¢alisma
stireleri 6nemli Olciilerde degisebilmekte (bazi haftalar 50 saate
kadar caligmay1 gerektirirken, diger haftalarda yalnizca sekiz saatlik
bir is imkani sunulabilmektedir) isleri aniden iptal edilebilmekte
veya yeterli is olmadig1 durumlarda ¢alisanlar (is i¢in hazir olsalar
dahi kendilerine isveren tarafindan is verilmedigi icin) licretten
mahrum birakilabilmektelerdir (Ndzi, 2021: 144).

Bu sozlesmelerin esneklik vaadi altinda sundugu kosullar ise
genellikle caligsanlarin ig diizenlerini Ongérme ve yoOnetme
kabiliyetlerini ~ siirlandirmaktadir.  Ustelik — sifir  siireli i
sozlesmelerine iliskin tartigmalarda siklikla vurgulanan esneklik
kavrami c¢aliganlar i¢in aslinda esneklikten uzak kati bir uygulama
halini alabilmektedir. Bu baglamda sifir siireli is sozlesmelerinin
isverenler ve ¢aligsanlar i¢in esit derecede faydali oldugu yoniindeki
iddialar gercegi yansitmamaktadir. Arastirmalar, Ozellikle diisiik
iicretli sektorlerde, bu tiir sozlesmeler kapsaminda calisan bireylerin
caligma saatleri, haftalik gelirleri ve hatta mola stireleri tizerinde
herhangi bir kontrol sahibi olmadigin1 gostermektedir (Unite the
Union, 2024). Sifir stireli is sézlesmeleri teoride calisanlara da
esneklik saglama vaadiyle sunulsa ve onlara igverenlerin sundugu
caligma saatlerini reddetme hakki verse de, pratikte bu durum
genellikle ¢alisanlar icin biiyiik bir yanilsamaya donlismektedir.
Calisma saatlerinin tahsisinin isverenlerin kontroliinde olmasi
taraflar arasinda ciddi bir giic dengesizligi yaratmaktadir. Saat
tekliflerini reddetme veya isverenle yasanan sorunlar1 dile getirme
durumunda ¢alisanlarin cezalandirilma riski, bu sodzlesmelerde
calisanlarin esnekligi kullanmasini neredeyse imkéansiz hale
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getirmektedir. Bu s6zlesme tiiriiyle calisanlar s6zlesmenin teoride
kendilerine sundugu esnekligi kullandiklarinda, yani kendilerine
sunulan ¢alisma saatinde c¢alismayr reddettikleri takdirde,
gelecekteki is imkanlarindan mahrum birakilmaktadir. Bu durum,
isverenlere operasyonel esneklik saglarken, ¢alisanlar1 6ngoriilemez
gelir ve is gilivencesizligi gibi olumsuz durumlara maruz
birakmaktadir. Dolayisiyla, sifir siireli s6zlesmelerinin ¢alisanlar
icin esneklikten ziyade bir belirsizlik kaynagi oldugu agiktir
(Williams, 2017: 263; Unite the Union, 2024).

Sifir stireli is sozlesmelerinin kullanimindan dogan bir diger
sorun alani ise gelir giivencesizligidir. Arastirmalar, sifir siireli
calisanlarin kazanglarinin ¢ogunlukla daha diigiik oldugunu ve gelir
spektrumunun alt seviyelerinde yer aldiklarini ortaya koymaktadir.
Omnegin, sifir siireli sézlesmelerle ¢alisanlarin dnemli bir kismi1, hem
haftalik hem de yillik gelir agisindan siirekli s6zlesmeyle ¢alisanlara
gore daha diisiik kazang elde etmektedir. Pek ¢ok sifir siireli calisan,
benzer isleri yapan siirekli calisanlara gore daha diislik ticret
aldiklarim1 bildirmekte veya bu konuda belirsizlik yasamaktadir
(CIPD, 2013: 24-25). Bu durum sifir siireli is sozlesmelerinin
calisanlart glivencesiz ve diisiik iicretli bir istthdam diizenine ittigini
gostermektedir.

Ucretlere iliskin bir diger sorun alani ise ¢alisanlarm kazang
diizeylerinin degiskenliginden ileri gelmekte bu durum onlarin
giderlerini planlamalarini  ve yonetmelerini zorlagtirmaktadir.
Haftalik kazancglardaki dalgalanmalar, kira ve faturalar gibi sabit
giderlerin karsilanmasinda ciddi zorluklara yol agmakta, calisanlar
cogunlukla bor¢lanmak veya aile destegine bagvurmak gibi digsal bir
gelir kaynagi aramak zorunda kalmaktadir. Bu gilivencesizlik,
ozellikle diisiik {icretli isciler i¢in daha biiylik bir sorun teskil
etmektedir. Bu grup, gelirlerindeki dalgalanmalara karsi birikim
olusturmakta zorlanmakta ve sinirli finansal kaynaklarla daha fazla
risk altima girmektedirler. Bu kapsamda ¢alisanlar sifir siireli is
sozlesmelerinin degisken c¢aligma saatlerine bagli olarak ortaya
cikan gelir giivencesizligi karsisinda harcamalarini kisma ve siki bir
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tasarruf yapmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Burrowes, 2015: 43-44;
Pennycook, Cory & Alakeson, 2013: 17). Calisma saatlerinin
belirsizligi ¢alisanlarin yalnizca giinliik harcamalarii degil, uzun
vadeli finansal planlamalarini da sekteye ugratmakta; sifir siireli is
sozlesmeleriyle calistiklar1 i¢in diizensiz gelire sahip olan ve garanti
bir ¢alisma siiresinden yoksun olan galiganlar bu sebeplerle kredi
olanaklarina erisememektedirler (Wood & Burchell, 2014: 12-13).

Bu giivencesizlik kimi zamanlarda ise ¢alisanlart diisiik saatlik
iicretleri telafi etmek ve gelir kaybi riskine karsi onlem almak
amactyla miimkiin oldugunca ¢ok saat calismaya ve bazen birden
fazla sozlesme kapsaminda bulunmaya itmektedir. Bunun
sonucunda, bazi is¢giler ¢ok daha fazla is yiikiiyle kars1 karsiya
kalmakta ve farkli sozlesmeler arasinda denge kurmaya
calismaktadirlar (Ndzi, 2021: 144). ® Ancak sifir siireli is
sO6zlesmelerinin norm haline getirdigi giivencesizlik alan1 igerisinde
bu 6nlemler de gecersiz kalabilmektedir. Bu kapsamda galisanlarin
baska bir iste calismalar1 da her zaman i¢in miimkiin olmamakta,
calisanlar igverenin talep ettigi zamanlarda calismaya hazir bulunma
zorunlulugu nedeniyle baska is alamamaktadir (Burrowes, 2015: 43-
44; Unite the Union, 2024). Ayrica kimi durumlarda igverenlerin
diisiikk calisma saatlerini haftanin farkli giinlerine kiigiik dilimler
halinde yaymas1 ve ek calisma saatlerinin kisa siireli bildirimlerle
talep edilmesi, ikinci bir iste calismay1 neredeyse imkénsiz hale
getirebilmektedir (Wood & Burchell, 2014: 12).

Is-Yasam Dengesinin Kurulamamasi

Calisma hayatinda bireylerin ¢alisma saatlerinin belirsizlik
igermesi, gahsanlarlp is-yasam  dengesini  saglamalarini
engelleyebilmektedir. Ongoriilemeyen calisma saatleri, ¢alisanlarin

8 Bu durumun bazi ¢alisanlar tarafindan bir avantaj olarak goriildiigii ve birden fazla is
sozlesmesi kapsaminda daha fazla saatlerle ¢calismanin, geliri artirmak amaciyla tercih edildigi
de goriilmektedir. Bu durum, sifir siireli is sozlesmelerinin iki yonli etkisini ortaya
koymaktadir: Bir yandan bu sézlesmeler, bazi galisanlar icin ekonomik istikrarsizlik ve
planlama zorluklarini dogururken, diger yandan daha fazla ¢alisma ve gelir elde etme firsatini
miimkiin kilmaktadir. Yine de bu esnekligin ¢ogu zaman diisiik gelirli isciler i¢in bir tercih
olmaktan ¢ok, ekonomik bir zorunluluk oldugu unutulmamalidir (Ndzi, 2021: 144).
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aile yasami ve sosyal iligkileri lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu
belirsizlik, ¢alisanlarin  zaman ve stres kaynakli is-yasam
catigmalarin1 artirarak bireylerin is dis1 yukiimliliiklerini ve
sorumluluklarin1  yerine getirme c¢abalarin1 zorlastirmaktadir.
Bireylerin 6nceden bilgilendirilmesi konusunda ortaya ¢ikan kisitlar,
son dakika program degisikliklerine maruz kalmalar1 ve haftalik
caligma giinlerinin  degiskenlik gOstermesi, onlarim sosyal
yagsamlarini ve ailevi rollerini planlamalarini gii¢lestirebilmekte ve
bu rolleri siirdiirme kapasitelerini sinirlayabilmektedir. Cocuk
bakimi, yash ebeveynlere yardim etmek ve sosyal etkinliklere
katilmak gibi bireylerin is dis1 yasaminda yerine getirdikleri en temel
sorumluluklar dahi bu belirsizlikten ciddi sekilde etkilenmektedir.
Bu durum bir yandan ¢aligsanlarin is dist sorumluluklarin1 zamaninda
yerine getirememelerine veya bunlar i¢in yeterince zaman
bulamamalarina yol agarken diger yandan da artan stres seviyeleri
ile karsi karsiya kalmalarina neden olabilmektedir. Calisma
saatlerine yonelik daha fazla kontrol imkanina sahip olan bireylerin,
is-yasam catigmalarini daha etkin bir sekilde yonetebilecekleri ve bu
belirsizligin etkilerini azaltabilecekleri kabul edilse de, ¢alisanlar
genellikle bu kontrole erisememektedirler (Henly & Lambert, 2014).
Bu baglamda, 6ngoriilemeyen is saatlerinin, ¢alisanlarin yasamlarinm
stirekli bir belirsizlik ve stres altinda sekillendirdigi ve bireylerin is-
yasam dengesi lizerinde olumsuz etkilere sebep oldugu
gorilmektedir.

Sifir siireli is s6zlesmeleri, asir1 standart dis1 bir ¢alisma bigimi
olarak, calisma siirelerinin belirsizligiyle karakterize edilen bir
istthdam modeli olup, bu 6zelligi nedeniyle is-yasam catismasina
son derece acik bir yapiya sahiptir. Sifir siireli i s6zlesmelerinin
karakteristik bir uzantis1 olarak kabul edilebilecek olan degisken
caligma saatleri, aile sorumluluklarini yonetmeyi zorlagtirmaktadir.
Calisanlar, kendilerine sunulan saatleri kabul etmek zorunda
kaldiklar1 i¢in, istenmeyen zamanlarda c¢alismak durumunda
kalmakta ve bu durum aile diizeninde ciddi aksamalara neden
olmakta, bireyler aile iiyeleriyle zaman gecirme firsatini
yakalayamamaktadir. Sifir siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlar ayni
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zamanda diisiik ticretlerden kaynakli olarak da ailevi problemler
yasayabilmektedir. Bu kapsamda gelir diizensizligi, calisanlarin
ailelerine ekonomik destek saglama ve onlarin temel ihtiyaglarini
kargilama kapasitelerini zayiflatmaktadir. Bu ise calisanlarin sifir
siireli sozlesmeler nedeniyle ailelerine yeterli maddi destek
saglayamamanin ve zaman aywramamanin getirdigi sucluluk
duygusu ile yiizlesmelerine neden olabilmektedir (Ndzi, 2021: 144-
145; Pennycook, Cory & Alakeson, 2013: 17).

Sifir siireli sdzlesmelerin, sosyal yasam baglaminda da olumsuz
etkileri bulunmakta ve bu sozlesmeler bireylerin sosyal ¢evreleriyle
olan iliskilerini gelistirme kapasitesini sinirlamaktadir. Calisanlar,
genellikle belirsiz is tekliflerini reddetme riskini goze alamadiklar
icin sosyal aktivitelerini ertelemekte veya iptal etmektedirler. Bu
durum, bireylerin sosyal izolasyon yasamasina ve toplumsal
iligkilerinde zayiflamalara neden olabilmektedir (Ndzi, 2021: 144-
145).

Saghk Problemleri

Sifir siireli is sozlesmeleri, calisanlarin sagliklar1 {izerinde
belirgin olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bu sozlesmelerin getirdigi
1 glivencesizligi, belirsiz ¢aligma saatler1 ve diislik Ticretler,
calisanlarin ruhsal sagliklarini olumsuz etkileyen Onemli stres
faktorleridir. Farina, Green & Mcvicar (2022: 65-69) tarafindan
yapilan bir arastirmada, sifir siireli is sozlesmesi ile ¢alisan bireylerin
onemli Olgiide saglik problemleri yasadiklar1 ve bu problemlerin
ruhsal saglik sorunlarinda daha fazla belirginlestigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore sifir stireli is sozlesmesi ile calisanlar,
standart caligma bigimleri ile calisanlara kiyasla yaklasik %50
oraninda daha fazla ruhsal saglik sorunlar1 bildirmektedir.

Sifir stireli is sozlesmesi ile ¢alisanlarin ruhsal saglik sorunlari
yasamasina sebep olan olgularin basinda giigsiizlik duygusunun
geldigi ileri sliriilmektedir. Bu durum, bireylerin karar alma
stireglerine katiliminin siirli olmasi, isleri lizerinde yeterince
kontrol sahibi olamamalar1 ve is gilivencesi eksikligi gibi unsurlarla
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iliskilendirilmektedir. Giigstizliik hissi, calisanlarin kendilerini is
yerinde savunmasiz, kararlarin disinda ve etkisiz hissetmesine yol
acarak, uzun vadede ruhsal saglik sorunlarina zemin
hazirlayabilmekte, 6zellikle sifir siireli sozlesmeler gibi esnek ve
giivencesiz istthdam bigimlerinde ¢alisan bireylerde bu durum daha
belirgin hale gelebilmektedir. Sifir siireli is s6zlesmesi ile ¢alisanlar,
genellikle diger s6zlesme tiirlerine sahip ¢alisanlara gére daha az is
giivencesine ve haklara sahip olduklarindan, isverenleriyle olan
iliskilerinde daha az kontrol hissederler. Bu kontrol eksikligi ise is
yerinde giliciin daha fazla igveren lehine yogunlasmasina neden
olarak, calisanlar arasinda gii¢siizliik algisini pekistirebilmektedir
(Wilson & McDaid, 2022: 10-11).

Bu sozlesme bigimi ile ¢alisanlarin ruhsal sagliklarini olumsuz
etkileyen bir diger unsur ise belirsizlik olgusudur. Calisma
saatlerindeki ongoriilemezlik bireylerin sosyal ve aile yasamlarini
planlamasin1 zorlagtirarak, ruhsal sagliklarini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte sifir siireli is s6zlesmesi ile
calisanlarin genellikle diisiik ticretli islerde ¢alismalar1 ve bunun da
gelir istikrarsizligina yol agmasi, ekonomik stres ve ruhsal saglik
sorunlart riskini artiran bir diger olgu olarak gosterilmektedir. Baz1
iilkelerde, sifir siireli is s6zlesmesi ¢alisanlarinin saatlik iicretlerine
yapilan artiglarin, bu sdzlesme tiiriiniin ruhsal saglik {lizerindeki
olumsuz etkilerini hafifletebilecegi  goriilmiistir. Bu  tiir
diizenlemeler, ¢alisanlarin ekonomik stres seviyelerini azaltarak,
daha istikrarli bir gelir elde etmelerine olanak tanimakta ve
dolayisiyla ruhsal saglik iizerindeki olumsuz etkilerin bir kismini
dengeleyebilmektedir. Bunlara ek olarak etkilerini acik ve net bir
sekilde ortaya koyacak yeterli sayida ¢alisma olmasa da is tatmini,
yalnizlik, damgalanma gibi unsurlarin da, sifir siireli is s6zlesmesi
ile ¢alisanlarin ruhsal sagliklari {izerinde olumsuz etkileri olabilecegi
diisiiniilmektedir (Wilson & McDaid, 2022: 11-12).

Sifir siireli is soOzlesmeleri ile c¢alisanlar, ruhsal saglik
problemlerinin yani sira fiziksel saglik problemleri ile de karsilasma
riskiyle kars1 karsiya kalabilmektelerdir. Ozellikle {icretli hastalik
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izni gibi temel haklarin eksikligi ve buna bagl olarak ¢alisanlarin
caligmalarina engel olabilecek diizeyde saglik sorunlari
yasamalarma ragmen ise devam etmek zorunda kalmalar
(presenteeism)  calisanlarin =~ sagllk  durumunu  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bunun yanmi sira, is sagligr ve giivenligi
egitimlerine erisim eksikligi, calisma ortamlarina ve uygulamalara
asinaligin az olmasi ve daha riskli gorevlerde ¢alisma gibi faktorler,
sifir stireli is sozlesmesi ile ¢alisanlarin is kazalarina ve meslek
hastaliklarina daha agik hale gelmesine yol a¢gmaktadir (Farina,
Green & Mcvicar, 2022: 65-69)

Egitim ve Kariyer Gelisimi Uzerindeki Kisitlamalar

Sifir siireli is sozlesmeleri ile calisanlarin  karsilastiklar
sorunlardan bir digeri ise, egitim olanaklarina erisimde yasanan
kisithiliklardir. Bu durum, hem ¢alisanlarin mesleki egitimlerden
mahrum kalmas1 hem de 6grencilik hayatini siirdiirenlerin derslerine
diizenli olarak katilamamasi seklinde kendini gostermektedir.
Calisanlara yonelik gerekli mesleki egitimlerin verilmemesi ya da
yalmizca smirli bir egitim saglanmast onlarin kariyer gelisimleri
iizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Egitim masraflarinin
isverenler tarafindan degil de calisanlar tarafindan saglanacaginin
kararlastirilmasi halinde bazi ¢alisanlar finansal yiik nedeniyle s6z
konusu egitimi reddedebilmektedirler. Bu durum, c¢alisanlarin
gelecekte yapabilecekleri isleri smirlayarak onlarin  mesleki
seceneklerini daraltmakta ve isgiicii piyasasindaki konumlarini daha
da zayiflatmaktadir. Calisanlarin gerekli egitimlerden mahrum
kalmalar1 1ise, 0Ozellikle onlarin 1s basindaki performansini
etkilediginde, islerini kaybetmeleri sonucunu dogurabilmektedir.
Boylelikle, mesleki egitimden mahrum kalmak sifir siireli is
sOzlesmesi ile ¢alisanlar i¢in ¢ifte tehdit halini alabilmektedir (Ndzi,
2021: 144-146).

Sifir siireli sozlesmeleri, egitim hayatlar1 devam eden
calisanlarin, ¢alisma saatlerinin ve programlarinin ongdriilemezligi
nedeniyle egitimlerini siirdiirmekte zorluk yasamalarima neden
olabilmektedir. Bu belirsizlik, is ve egitim arasinda denge kurmay1
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neredeyse imkansiz hale getirerek, bireylerin derslere diizenli
katilimini ve uzun vadeli planlar yapmasini1 engelleyebilmektedir.
Bazi1 durumlarda, igsverenlerin baslangigta ¢alisanlarin egitimleriyle
uyumlu caligma saatleri saglama taahhiidiinde bulunduklari, ancak
zamanla bu destekten vazgectikleri goriilebilmektedir. Bu ise
bireylerin  egitim  hedeflerinden = vazge¢mesine, akademik
basarilarinin ~ diismesine ve kigisel gelisimlerini  siirdiirme
motivasyonlarinin azalmasina yol agmaktadir. Sonu¢ olarak sifir
stireli 1s s0zlesmelerinin kisilerin kariyer planlamasini ve egitimle
ilgili firsatlarin1 ciddi sekilde kisitladigi goriilmektedir (Wood &
Burchell, 2014: 13).

SONUC

Standart dis1 calisma bigimleri, isgiicli piyasalarinin esneklik
ihtiyacina yanit vermesi agisindan cesitli avantajlar sunarken,
caligsanlarin sosyal giivenlik ve is giivencesi gibi temel haklarin
zayiflatma potansiyeli tagimaktadir. Tarihsel, ekonomik ve
teknolojik gelismelerle sekillenen bu g¢aligma bigimleri, sermaye
acisindan  maliyet avantajlarn1  yaratirken, c¢alisanlar i¢in
giivencesizlik, diisiik ticret, sinirli sosyal haklar ve zay1f 6rgiitlenme
olanaklart gibi olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda, standart dis1 c¢alismanin yayginlagsmasinin isgiicii
piyasasinda esitsizlikleri artirdigy, bu esitsizlikleri yeniden tireten bir
yap1 sundugu ve bunun da uzun vadede c¢alisanlarin sosyoekonomik
durumlar tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriilmektedir.
Ustelik standart dis1 calisma bigimlerinin yaygimlasmas: sadece
bireysel diizeydeki gilivencesizlikleri artirmakla kalmayip, ayni
zamanda igglicii piyasasinda esnekligi bir norm haline getirerek
calisanlarin haklar1 agisindan daha kurumsal zayiflamalara yol
acmakta ve glivencesiz ¢alisma kosullarini kalici hale getirmektedir.

Standart dis1 calisma uygulamalarindan biri olan sifir siireli
caligma da ¢alisanlar i¢in benzer olumsuzluklari, ¢ogu durumda daha
ileri seviyede, tasimaktadir. Genellikle ¢alisanin belirli bir ¢calisma
sliresi veya is garantisine sahip olmadigi, calisilacak siirelerin
isverenin talebi dogrultusunda somutlastigi ve calisanin ise
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cagrilmadigi i¢in bosta gecen siirelerde herhangi bir 6deme almadig:
bu calisma bi¢iminde esneklik olgusu, diger standart dig1 ¢alisma
bi¢imlerinin sundugunun da Gtesine gecerek, orantisiz bir sekilde
calisanin  aleyhinde hayat bulmaktadir. Ustelik sifir  siireli
caligmanin, dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen gengler,
yaglilar, gd¢cmenler ve kadinlar gibi gruplar arasinda yayginlik
kazanmasi, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin iggiicli piyasasindaki
yansimalarini da daha goriiniir hale getirmektedir.

Bu sozlesme tiirii, calisanlara sundugu diisiik tcretli ve
giivencesiz ¢aligma kosullart ile ¢alisanlarin ekonomik istikrarlarini
tehdit etmekte, onlarin gelecege yonelik planlama yapmalarini
zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira sifir siireli ¢aligma is-yasam
dengesi lizerindeki olumsuz etkileriyle ¢alisanlarin sosyal iligkilerini
ve ailevi sorumluluklarin1 olumsuz etkilemekte, sosyal izolasyona
yol acabilmekte ve toplumsal dayanismay1 zayiflatabilmektedir. Is
giivencesinin eksikligi, belirsiz ¢alisma saatleri ve diisiik licretler
gibi unsurlarla karakterize edilen bu ¢alisma, c¢alisanlarin sosyal ve
ekonomik stres kaynaklarini artirarak saglik problemlerini daha
belirgin hale getirmekte, onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarimi
olumsuz etkilemektedir. Son olarak sifir siireli i sozlesmeleri ile
calisanlarin akademik ve mesleki hayatlarinda egitim olanaklarindan
mahrum kalabilmeleri, uzun vadede bireysel ve toplumsal
iiretkenligin azalmasina yol agmaktadir.

Glintiimiizde sifir stireli is sozlesmeleri, ¢alisanlarin haklarinin
korunmasi, asgari bir gelir giivencesinin ve adil is kosullarinin
saglanmas1 konularinda kurumsal diizenlemeler gerektiren bir sorun
alan1 olarak durmaktadir. Bu baglamda, sifir siireli is s6zlesmelerine
yonelik daha giiclii yasal c¢ercevelerin olusturulmast ve bu
calismanin dogurdugu giivencesizlik ile belirsizligi gidermeye
yonelik politikalarin uygulanmasinin, c¢alisanlarin kars1 karsiya
kaldig1 risklerin azaltilmasinda kritik bir rol oynayacagi
gorilmektedir.
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BOLUM VIII

Ergonomik Risk Faktorleri Ve Ozel Onlem
Gerektiren Islere Ve Cahisanlara Yonelik Ergonomik
Diizenlemeler

Mehmet YILMAZ!

1. Giris

Giliniimiizde igyerinde verimliligi artirmanin ve ¢alisanlarin
sagligin1 korumanin en O6nemli unsurlarindan biri ergonomidir.
Ergonomi, calisma ortamlarinin, ara¢ ve gereglerin insanin
anatomik, fizyolojik ve psikolojik ozelliklerine uygun sekilde
tasarlanmas1 bilimidir. Uygun ergonomik diizenlemeler, hem is
kazalarim1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek hem de ¢alisanlarin
fiziksel ve mental saghigin1 desteklemek agisindan kritik bir rol
oynar. Bagka bir deyisle ergonomi calisanlar ve calisma ortamlari
arasindaki iliskiyi ¢alisanlarin sagligi, giivenligi ve refah1 acisindan
en uygun sekilde tasarlama bilimidir.

Ergonomi isin insana, insanin ise uyumu seklinde de
tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede ergonomi is - insan uyumu, ortam -
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insan uyumu, donanim - insan uyumu, sistem - insan uyumu, insan
— insan uyumu ve igyeri — ¢evre uyumu gibi kavramlarla ilgilidir.

Isyerlerinde ergonomik risk faktdrleri, fiziksel, bilissel,
cevresel, oOrgiitsel, kisisel ve psikososyal unsurlar olarak c¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu risk faktorlerinin dogru sekilde
degerlendirilmemesi ve  Onlem  alinmamasi, ¢alisanlarin
verimliliginde dislise, is glicii kaybina ve maliyetlerin artmasina
neden olabilir. Ozellikle agir yiik tasima, tekrarlayan isler ve
teknolojik cihazlarla yapilan isler gibi 6zel Onlem gerektiren
gorevlerde calisan bireylerin, ergonomik agidan desteklenmesi
biiylik bir 6nem tasir.

Ote yandan isyerlerinde engelli calisanlar, genc calisanlar,
kadinlar ve yash ¢alisanlar i¢in de ergonomik agidan 6zel 6nlemler
gelistirilmeli ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Isyerlerinde yiiriitiilen isin etkinlik ve verimliligini artirmayz,
calisgan sagligt ve giivenligini korumay1 ve calisanlarin refahim
artirmay1 amaclayan ergonomik uygulamalarin sonucunda calisan
saglig1 ve giivenligi korundugu gibi is kazalarinin 6nlenmesi ya da
kazalarin en az diizeye indirilmesi ve en az zararla atlatilmasi da s6z
konusu olur. Meslek hastaliklarinin azaltilmasi, is yeri stresinin
onlenmesi, 1s giicii kayb1 ve buna bagli maliyetlerin azaltilmas: da
miimkiin olur. Ergonomi alanindaki iyilestirmeler dezavantajli
kesimlerin ¢alisma yasaminda refahinin artirilmasina da yardimei
olur.

Bu calismada, isyerinde karsilasilan ergonomik risk
faktorleri ele alinacak ve Ozel onlem gerektiren isler ile calisan
gruplarina yonelik uygulanabilecek ergonomik diizenlemeler
incelenecektir. Amacimiz, ergonomik risklerin Onlenmesi ve
caliganlarin giivenli, saglikli bir calisma ortaminda en yiiksek
verimlilikle faaliyet gdsterebilmeleri i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

2. Ergonomik Risk Faktorleri

Risk degerlendirmesi is ortaminda c¢alisan sagliginin
korunmasi agisindan sistematik olarak tehlikeleri belirlemek, riskleri
ortaya ¢ikarmak, tehlikeli durum ve tehlikeli davraniglar1 6nlemek,
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dolayisiyla riskleri kontrol etmek amaciyla uygun nitel ve nicel
yontemler kullanarak isyeri ve g¢evresindeki saglik ve giivenlik
risklerini degerlendiren bir siirectir.

Isyerlerinde ¢alisan refah1 bakimindan ergonomik risklerin
de analiz edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dnce ergonomik risk
faktorlerinin  belirlenmesi O0nem tagimaktadir. Ergonomik risk
faktorleri,

Fiziksel risk faktorleri,
Bilissel risk faktorleri,
Orgiitsel risk faktorleri,
Cevresel risk faktorleri,
Kisisel risk faktorleri ve
Psiko-sosyal risk faktorleri

olarak siralanabilir (Yilmaz, 2014: 383; Ozpinar ve Altiparmak,
2022: 178)

S6z konusu risk faktorlerini sirasiyla ana hatlariyla
incelemekte fayda vardir.

2.1. Fiziksel Risk Faktorleri

Fiziksel risk faktorleri, c¢alisanlarin fiziksel sagligim
etkileyen ve biiylik Olcilide kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol
acan ya da bu rahatsizliklari artiran unsurlardir. (Mohan 2008’den
aktaran Acar ve Ugiincii, 2020:125 vd). Fiziksel risk faktorleri ile
fiziksel ergonomi ilgilenir ve bu alan, insanin anatomik,
antropometrik, fizyolojik ve biyomekenanik 6zellikleri ile ilgilidir.
Fiziksel risk faktorleri, ana hatlariyla uygun olmayan calisma
pozisyonlari, tekrarlayan hareketler, asir1 kuvvet kullanimi, statik
pozisyonda ¢alisma, titresim ve ara¢ kullanimi bagliklar1 altinda
toplanabilir.

Fiziksel risk faktorleri daha detayli olarak incelendiginde
uygunsuz durus, uzun siire ayakta kalma, uzun siire oturarak ¢alisma,
caligma sirasinda uygunsuz durus sergileme gibi durus
bozukluklarina ve kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agan
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uygun olmayan calisma pozisyonlar1 en sik karsilasilan faktorler
arasindadir (Garandjean, 1988; Ozpinar ve Altiparmak, 2022; Acar
ve Ugiincii, 2020; Acar, 2024). Durus bozukluklari ve uygun
olamayan ¢alisma pozisyonlari, bilek fleksiyonu, dirsek yiiksekligi,
govdenin arkasina erisme, tam dirsek fleksiyonu, radyal bilek
deviasyonu ve uzanma mesafeleri seklinde sayilabilir (Acar ve
Ucgiincii, 2020).

Bir bagka dnemli fiziksel risk faktorii, tekrarlayan hareketler,
monoton c¢alisma, tekrarlayan hareketlere bagli olarak yumusak
doku sikigmasi, temas gerilmeleri gibi harekete bagl faktorlerdir
(Armstrong vd., 1993; Ozpmar ve Altiparmak, 2022). bu faktorler,
kaslar1 yorara, ara verilmedigi i¢cin monotonlagsmaya ve dikkat
dagimikligina, yorgunluga neden olabilir. Mekanik gerilmelere yol
acabilir.

Kuvvete dayali caligsma baglaminda asir1 gli¢ kullanimu, itme
ve ¢ekme hareketleri, ylik kaldirma riskleri s6z konusudur. Yanls
kaldirma teknikleri bel ve sirt incinmelerine yol agabilir. Asiri
yiiklenme ve kuvvet kullaniminda belde disk kaymalar1 meydana
gelebilir (Marras, W. S., & Karwowski, W., 1999; Tas, 2024).

Statik pozisyonda c¢aligma, uzun siire ayni pozisyonda
caligmayi ifade eder ve kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol acar.
Uzun siire ayakta calisan kisilerde varis ve bel agrist goriilme riski
artar. Siirekli oturarak calisan kisilerde ise boyun ve sirt agrilari
yaygindir (Pheasant, 1991). Ote yandan, titresimli araglarla uzun
sire calisma, ozellikle el-kol titresim sendromu (HAVS) ve kas-
iskelet sistemi bozukluklarina neden olabilir. Ornegin, titresimli el
aletleri kullanan c¢alisanlarda goriilen parmak uyusmasi ve damar
bozukluklar1 yaygindir (Griffin, 2012).

2.2. Bilissel Risk Faktorleri

Isyerlerinde bilissel ergonomi agisindan risk faktorleri,
caligsanlarin zihinsel is yiikiinii, dikkat kapasitesini ve karar verme
becerilerini etkileyen unsurlardir. Biligsel ergonomi, insanin bilgi
isleme siireclerine uygun tasarimlar yapilmasim1 hedefleyen ve
insanin zihinsel siliregleri olan algilama, hafiza, bilgi isleme
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stiregleri, diistinme siirecleri ve tepkiler ile ilgili olan bir alandir
(Ozpmar ve Altiparmak, 2022).

Isyerinde bilissel risk faktodrleri zihinsel is yiikii, bilgi asiri
yiiklenmesi (information overload) , dikkat daginiklig1 ve boliinmiis
dikkat, yetersiz veya eksik egitim, belirsizlik ve yetersiz bilgi, zaman
baskisi, insan-bilgisayar etkilesimi sorunlart ve teknolojik
arayiizlerin yetersizligi, karar vermede 6zerklik olmayisi, yetenekli
performans gibi basliklar altinda incelenebilir. Bilissel ergonomi
acisindan risk faktorleri néroergonomi olarak da ifade edilmektedir.
Noroergonomi, insanin biligsel yonden simirliliklarii  ve
yetersizliklerini belirleyerek hatalar1 azaltmayi, insan-makine
etkilesimi siirecinde verimliligi en iist seviyeye ¢ikarmay1 amaglar.
(Norman, 2013; Reason, 1990; Rasmussen, J., 1986; Wickens ve
dig. 2015; Ozpinar ve Altiparmak, 2022).

Asin bilgi akis1 veya karmagik gorevler, ¢alisanlarin biligsel
kapasitesini zorlayarak hata yapma riskini artirir. Zihinsel is yiikdi,
ozellikle siirekli dikkat gerektiren islerde kritik bir sorun haline gelir.
Ote yandan calisanlarin bir anda ¢ok fazla bilgiyle kars1 karsiya
kalmasi, karar verme ve problem ¢6zme slireglerini olumsuz
etkileyebilir. Caliganlarin  dikkatlerini birden fazla goreve
yonlendirmek zorunda kalmasi, biligsel performansi diisiiriir. Dikkat
daginikligi, is kazalarina veya hata oraninda artisa neden olabilir.
Benzer sekilde ¢alisanlarin yeni sistemlere, araglara veya siireglere
yeterince hazirlanmadan calistirilmasi biligsel yiik olusturabilir. Bu
sorun, Ozellikle teknolojik araclarin kullanildig: islerde daha fazla
ortaya cikabilir. Calisanlarin siki zaman kisitlamalar1 altinda
caligmasi, biligsel yiikii artirarak hata yapma olasiligini ytikseltir. Bu
durum, 6zellikle hizl1 karar vermenin kritik oldugu islerde onemlidir.

2.3. Orgiitsel Risk Faktorleri

Orgiisel risk faktorleri makro ergonominin konusuna girer.
Makro ergonomi, organizasyonel diizeyde ergonomik tasarimlari ele
alan bir yaklasimdir. Bu baglamda orgiitsel ergonomik risk
faktorleri, isyerinde c¢alisanlarin verimliligini, saghgmi ve
memnuniyetini etkileyen organizasyonel yapilar ve siireglerle
ilgilidir. Makro ergonomi, bireysel caligma kosullarmin Otesine

--232-



gecerek organizasyonel kiiltiir, is akislar1 ve insan-sistem
etkilesimlerini inceler. Makro ergonomi, is insan, makine ve yazilim
arasindaki iligkileri parga parca isleyerek parcalarin biitiin ile
uyumunu saglamay1 amaglar (Biyikli ve Aydogan, 2015°ten aktaran
Ozpinar ve Altiparmak, 2022)

Orgiitsel Risk faktorlerinin, oOrgiitsel iletisim sorunlari,
orgilitsel yap1 ve hiyerarsi, calisma tasarimi ve monoton c¢aligsma, is
rotasyonu ve gorev dagilimi, kalite yonetimi ve miirettebat kaynak
yOnetimi, is yiikii ve zaman baskisi, is glivenligi kiiltiirii ve kalite
yOnetimi, ¢alisma saatleri ve dinlenme siirelerinin tasarimi, yetersiz
dinlenme molalar, orgiit biinyesinde teknolojik sistemlerin
entegrasyonunda yasanan sorunlar bagliklar1 altinda ele alinmasi
mimkiindiir (Yilmaz ve digerleri, 2018; Hendrick, H. W., ve
Kleiner, B. M.., 2001; Carayon, P. ve Smith, M. J., 2000; Ozpinar
ve Altiparmak, 2022).

Orgiitsel iletisimi aksatacak tarzda isyeri organizasyonu,
sanal organizasyonlardaki iletisim altyapisinin yetersiz olmasi, yine
tele-calisma bicimlerinde c¢alisanin isgdrme borcunu yerine getirdigi
ortamin ergonomik ag¢idan uygunsuz olmasi da oOrgilitsel risk
faktorleri arasinda yer almaktadir.

2.4. Cevresel Risk Faktorleri

Is saghgi ve giivenligi risk faktorleri arasinda fiziksel risk
faktorleri arasinda yer alan faktorler, ergonomik acidan gevresel risk
faktorleri kapsaminda incelenmektedir. Isyerinde ¢evresel risk
faktorleri giiriiltii, sicaklik, nem ve hava akimi, aydinlatma, titresim,
kimyasallar, radyasyon, tozlar, renk, elektrik, mekanik riskler ve
ergonomik olmayan caligma ortami tasarimi seklinde siralanabilir
(Oren, 2020; Acar ve Ugiincii, 2020).

Giirtiltl, desiBell (dB) cinsinden Olclilmekte ve giiriiltiili
islerde maruziyet sinir1 en fazla 95 dB olarak belirlenmektedir. Insan
kulaginin dayanabilecegi en yiiksek ses esigi 140 dB olup, bu sinir
aynt zamanda agri-act esigidir. Termal konfor ise calisma
ortamindaki sicaklik, nem ve hava akim degerleridir. Calisma
ortaminda uygun sicaklik aralig1 20-25,5 C, nem diizeyi aralig1 ise
%30-60 diizeyleridir. Sicaklik ve nem diizeyine gore hava akim
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kalitesi de ayarlanmalidir. Bir diger ¢evresel-fiziksel risk faktorii
aydinlatmadir (Yilmaz, 2014).

Aydinlatma birim alana diisen 151k akis1 olarak ifade edilir ve
ol¢ii birimi liikstiir (Ix). Dogal ortam aydinlatmasinda bulutsuz yaz
giinesi aydinligit 100 000 liikse kadar c¢ikarken kapali kis giini
aydinlig1 3000 liiks civarinda olur. Yapay aydinlatma ile isyerlerinde
500 liks civart bir siddete ulasilabilmektedir. Aydinlatmanin
%90’ 1mn1n duvar ve tavana yayarak yansitildigi dolayli aydinlatma
saglikli aydinlatma bi¢imidir. Kalite kontrol vb. islerde kullanilan
dogrudan aydinlatma, gozde kamasma ve rahatsizlik meydana
getirir. Yine kaynak islerinde calismada kaynak parlamasina
maruziyet de gozde yanma, agr1 ve batma sorunlarina sebep
olmaktadir. (Yi1lmaz, 2014; Bas, 2024).

Isyerinde elektromanyetik 1smlar ve termal radyasyon,
tozlar, kimyaasallar ve titresim de 0nemli gevresel risk faktorleri
arasinda yer alir. Isinlar ve Ozellikle radyasyon insan ve g¢evre
sagligint  olumsuz etkiler ve kullanimlari ve maruziyetin
sinirlandirilmas1 gerekir. Titresim kas, kemik, kan damarlari,
sinirlerin zarar gormesine sebep olabilir. Bu risklere maruz
kalinmas1 durumunda calisma siireleri sinirlandirilmali ve kisisel
koruyucu donanim (KKD) kullanilmalidir (Y1ilmaz, 2014).

2.5. Kisisel ve Fizyolojik Risk Faktorleri

Kisisel ergonomik risk faktorleri, calisanin bireysel
ozellikleri, fiziksel kapasitesi ve aligkanliklarindan kaynaklanan
riskleri icerir. Bu faktorler, c¢alisanlarin islerini yaparken
karsilagabilecekleri saglik sorunlari ve performans diisiikliigiine
neden olabilir. Is saglig1 ve giivenligi baglaminda, bireysel diizeyde
ergonomik diizenlemeler bu riskleri azaltmak i¢in kritik 6neme
sahiptir.

Kisisel ergonomi faktorleri beden kitle indeksi, yas, boy,
agirlik, cinsiyet gibi fizyolojik 6zelliklerden; sigara icme aligkanligi
vb gibi aliskanliklardan; gebelik, diyabet, tansiyon, B6 vitamini
eksikligi, solaklik vb. gibi 6zel durumlar ya da kronik hastaliklardan
ve yorgunluk gibi is-calisan uyumsuzlugundan kaynaklanan riskler
seklinde siralanabilir (Aksiit, Eren ve Tiifekei, 2020).
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Calisanin fiziksel dayanikliligimin veya kas-iskelet sistemi
kapasitesinin is gereksinimlerini karsilamamasi, yaralanma riskini
artinir.  Diislik fiziksel kondisyon, agirlik kaldirma, tekrarlayan
hareketler veya uzun siireli ayakta durma gibi islerde kas
yorgunluguna yol acar.
Ornegin, zay1f sirt kaslarina sahip bir galisana, agir yiik tasitilirsa bel
yaralanmasi riski ortaya ¢ikabilir. Calisanlarin boy, kilo, yas ve
cinsiyet gibi bireysel farkliliklar1 ergonomik risklerin ortaya
¢ikmasinda rol oynar. Boy farki durumunda, ¢alisma ylizeyinin ¢ok
yliksek veya ¢ok algak olmasi, sirt ve boyun agrisina neden olabilir.
Yas faktorii agisindan yash ¢alisanlar genellikle kas giiciinde azalma
ve eklem sertligi nedeniyle daha fazla risk altindadir.

Calisanlarin mevcut saglik durumlari, isyerindeki ergonomik
risklerden nasil etkileneceklerini belirler. Obezite, eklem ve kaslara
asir1 yiik bindirerek durus bozukluklari ve sakatlik riskini artirabilir.
Kronik hastaliklari olan ¢alisanlar, 6rnegin, romatizmal hastaliklara
sahip calisanlar ya da yiiksek/diisiik tansiyonlu c¢alisanlar, uzun
stireli fiziksel aktivitelerde daha fazla risk altindadir (Bridger, 2008;
Yilmaz, 2014; Sahin ve Top, 2021).

2.6. Psiko-Sosyal Risk Faktorleri

Isyerlerinde psiko-sosyal risk faktorleri, calisanlarin zihinsel
ve duygusal sagligini etkileyen isyeri kosullar1 ve orgiitsel yapilarla
iliskilidir. Is yiikii, is-yasam dengesi, sosyal destek eksikligi ve rol
belirsizligi gibi faktorler, ¢alisanlarin tiikenmislik, stres ve diisiik is
tatmini gibi sorunlar yasamasina yol agmaktadir.

Yiiksek mesleki beklenti, 15-6zel yasam dengesini bozan is
yiikii, zaman baskisi, is stresi, i memnuniyetsizligi, sosyal destek
eksikligi ve yetersiz yonetim, is glivencesizligi, licret, tazminat ve ek
O0demelerin yetersizligi, rol belirsizlikleri ve rol c¢atigmalari
psikososyal ergonomi faktdrleri arasinda yer alir (ILO, 2020; WHO,
2019; OECD, 2021).

Uzun siire ara vermeksizin ¢alismak, agir ve tehlikeli islerde
kapasitenin iistiinde ¢aligmak ya da biiro iglerinde kapasitenin altinda
caligmak, yonetimin calisanlara karst kati ve kotii tutumlari,
bankacilik, sigortacilik, borsa vb. gibi rekabetin yiiksek oldugu
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islerde gergin caligma ortami, giirtiltli, karanlik, kimyasal madde
solunumu, havasiz ortam, tekrarli igler, asir1 aydinlik vb. gibi fiziksel
ve ¢evresel risklerin fazla oldugu islerde ¢alisanlar psikolojik olarak
da risk altindadirlar. Bu islerde stres ve gerilim ¢alistirilanlarin ruh
sagliklar1 da bozulur (Yilmaz, 2014).

Uyusmazliklar, ailevi yiikler, engelli olmak ya da engelli
yakini olmak, meslek sorunlari, uyusmazliklar, giivencesiz ¢alisma,
,1isyerinde negatif sosyal iletisim, dedikodu, ¢alisanlarla ¢atigmalar,
giivensiz calisma ortami ¢alisandan kaynaklanan psikososyal risk
faktorleri olarak degerlendirilmektedir. Is yiikii ve isin niteligi,
monotonluk, tekrarli isler, gorev c¢esitliligZi ve ¢oklu
gorevlendirmeler, grup igindeki ¢alisma baskist, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizlikleri, sinirli kariyer, diisiik ticret gibi unsurlar ise isin
yapisindan ve isletmenin yapisindan kaynaklan psikososyal risk
faktorleri olarak ele alinmaktadir (Ulucan ve Zeyrek, 2012°den
aktaran Yilmaz, 2014).

3. Ozel Onlem Gerektiren Islere ve Cahsanlara Yonelik
Ergonomik Diizenlemeler

Ozel 6nlem ve ergonomik diizenleme gerektiren ¢alisan
gruplari, ofis calisanlar1 (bilgisayar kullanicilar), fiziksel yiik
kaldiran ¢alisanlar (6rnegin, depo calisanlari, insaat is¢ileri), tekdiize
ve tekrarlayan islerde calisanlar(fabrika ve montaj hatt1 calisanlari),
teknolojik cihazlarla yapilan isler, saglik sektorii ¢alisanlari
(hemsireler, doktorlar, diger saglik personeli), hizmet sektorii ve
temizlik caliganlari, uzun yol soforleri ve arag¢ kullanicilart vb gibi
islerde calisanlar seklinde siralanabilir. Bu isler ve bu calisan
gruplarina yonelik 6zel ergonomik diizenleme ve standartlar
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiim isyerleri bakimindan 6zel 6nlem gerektiren c¢alisan
gruplari ise gebe ve emziren kadinlar, yash ve fiziksel kisitliligi olan
calisanlar, engelliler, meslege yeni baglayan gen¢ calisanlar ve
stajyerler olarak ele alinabilir. Bu baglik altinda sozii edilen isler ve
ilgili ¢alisanlar agisindan oncelikli olarak gergeklestirilmesi gereken
ergonomik diizenleme ve iyilestirmeler lizerinde durulacaktir.
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3.1. Ozel Onlem Gerektiren Islere Yonelik Ergonomik
Diizenlemeler

Bu baslik altinda biiro islerinde ¢alisanlar, fiziksel giic
gerektiren islerde calisanlar, saglik sektorii ve atik toplama ve atik
bertaraf da dahil olmak tizere temizlik sektorlerinde ¢alisanlara
yonelik ergonomik diizenleme ve iyilestirmeler iizerinde
durulmaktadir.

3.1.1. Biiro islerinde Ergonomik Diizenleme ve lyilestirmeler

Biirolar, kalabalik ve uzun siire ¢alisilan yerler oldugundan
temiz ve bakimli olmasia 6zen gosterilmelidir. Esyalar personelin
viicut Olgiilerine uygun tercih edilmeli ve ayarlanabilir olmalidir.
Biirolar, her calisana 2 m2 alan diisecek sekilde ¢alisanlarin rahatca
hareket etmelerini saglayacak genislikte olmalidir. Biirolar sik sik
havalandirilmali, i¢ ortamdaki hava kalitesinin diismesi onlenmeli,
er personele en az 10 m3 hava diisecek sekilde diizenleme ve
yerlesim saglanmalidir. Toz, polen vb. gibi ugusan zerreciklerin
temizlenmesi i¢in taginabilir hava temizleyiciler kullanilabilir.

Genel aydinlatmada 1siklar yiiksege yerlestirilmeli,
pencereler acgik tutulmali, giiriiltii ve yiiksek ses Onlenmelidir.
Oturarak ve bilgisayarda caligmalarda dikkat edilmesi gereken
hususlar da vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Harran
Universitesi, 2024; Erdogan, Sahinoglu ve Ersoy, 2024):

e Kollar yaz1 yazarken yere paralel tutulmali ve bilekler
biikiilmemelidir.

¢ Sandalyeye dik oturulmali, bel ve sirt yaslanmali ve ayaklar
yere basmalidir.

e Ekranin iist kenar1 goéz hizasinda veya az asagisinda
olmalidir.

e Isik yansimasi ve ekranlar pencerelere dik olacak sekilde
yerlestirilmelidir.

e Her 20-30 dakikada bir 1-2 dakika ara verilmeli,
bilgisayardan gozleri ayirip 10 sn kadar dinlendirmelidir.

--237-



¢ Dik oturmanin siirekli olarak saglanmas1 gerekir; dik oturma
omurgaya %25 daha az yiik binmesini saglar ve mesleki kas
iskelet sistemi hastaliklar1 (MKISH) olusumu riskini azaltir.

e Ekrana gz mesafesi 50-70 cm araliginda olmalidir.

e Calisirken basi egmek ya da geriye atarak calisma
egiliminden kag¢inilmalidir.

Biirolarda c¢alisma alani1 tasariminda c¢alisma masast ve
sandalye ayarlari, bilgisayar ve ekipman diizenlemeleri, malzeme
yerlesimi ve ulasilabilirlik calisanlarin kigisel ozelliklerine ve
calisma bicimine uygun olarak ayarlabilir olmalidir. Bu konuda
Ekranli Araglarla Calismalarda Saghk Ve Giivenlik Onlemleri

Hakkinda Yonetmelik ¢ercevesinde yasal kriterlere uyulmalidir.

Biirolarda ergonomik diizenlemeler ve uygun c¢alisma
siireleri ve diizenleri olmadig1 takdirde Mesleki Kas Iskelet Sistemi
Hastaliklar1 (MKISH) ortaya ¢ikabilmektedir. MKISH, bel, boyun,
kollar, eller ve el bileklerinde agr1 ve hareket kisitlilig1 seklinde
ortaya ¢ikabilir. En sik gorillen MKISH tiirleri arasinda Karpal Tiinel
Sendromu, Gergin Boyun Sendromu, bagparmak ve el bileginde
tendon iltihaplanmasi, omuz ve dirsekte tendon iltithaplanmasi, bel
agris1 sayilabilir (Ozgelik, 2021).

3.1.2. Fiziksel Giic Gerektiren Islerde Ergonomik
Diizenleme ve lyilestirmeler

Fiziksel gli¢ gerektiren iglerde, 6zellikle yiik kaldirma ve
tasima faaliyetlerinde ergonomik diizenlemeler ve iyilestirmeler,
calisanlarin saglik ve giivenligini korumak, is verimliligini artirmak
ve 13 kazalarin1 O6nlemek acisindan kritik O6neme sahiptir. Bu
baglamda, elle tasima islerinde  ergonomik  risklerin
degerlendirilmesi  ve  uygun iyilestirmelerin  yapilmasi
gerekmektedir.

Yiik kaldirma ve tagima islerinin yani sira, tekdiize ve
tekrarlayan islerde calisanlar(fabrika ve montaj hatti ¢alisanlari),
teknolojik cihazlarla yapilan isler, uzun yol soférleri ve arag
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kullanicilar1 da fiziksel giic gerektiren isler kapsaminda ele
alinabilir. Bu alanlardaki ¢alismalarda Elle Tasima Isleri
Yonetmeligi ve tasima, yiik kaldirma, itme-¢ekme ve arag-gereg
kullanimi konusundaki ISO standartlar1 gergevesinde diizenleme
yapmak gerekmektedir.

Fiziksel gii¢ gerektiren islerde gii¢ kullanimini, temas
gerginligini ve giic uygulama yogunlugunu azaltici g¢esitli
diizenlemeler yapilmali, ergonomik ekipmanlar ve kisisel koruyucu
donanimlar kullanilmalidir. Calisan rotasyonu, calisma siirelerinin
diisiirilmesi gibi uygulamalar da bu islerde maruziyet risklerini
azaltacaktir.

Fiziksel gilic kullanimi  gerektiren islerde gerekli
diizenlemeler yapilmadigi, uygun ortam ve ekipmanlar
kullanilmadig1 takdirde, basta Mesleki Kas Iskelet Sistemi
Hastaliklar1 olmak tizere baglantili rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Yik tasima, montaj, paketleme islerinde boyun
gerilmesi sendromu, taslama, cilalama, polisaj, zimparalama,
montaj, miizik aletleri ¢alma, cerrahi, temizlik isleri, yer doseme,
cekic kullanma, tugla kesimi, elle yikama ve ovma islerinde karpal
tiinel sendromu rahatsizliklar1 ortaya ¢ikma riski vardir (Tokgoz,
2024).

Bunun yaninda lehimleme, kumlama, cilalama, taslatma,
parlatma islerinde pronator teres sendromu, zimbalama, tavan
montaji, tavan kaynagi, tavan boyama, oto tamiri, paketleme,
depolama, insaat, postacilik, omuz tendiniti ve rotator kilif sendromu
rahatsizliklari, elle caligmada elle yapilamayan islerin siirekli
sehadet parmag ile yapilmasindan kaynaklanan tetik¢i sendromu,
zincir testere, titresimli aletler, havali ¢eki¢, kumlama, piiskiirtme,
soguk ortamdan kaynaklanan beyaz parmak sendromu, zimbalama,
montaj, pense, tornavida kullanimi, kablolama islerinde dirsek
tendiniti ve polisaj, parlatma, kumlama, taglama, baski isleri, cerrahi,
vidalama, sikma, pense, testere kullanimi islerinde DeQuarvain
Tenosinovit sendromu rahatsizliklarinin  ortaya ¢ikma riski
bulunmaktadir (Karatas, 2021; Ozmen, 2021; Aslan ve Aksit, 2021;
Tokgoz, 2024).
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Yiik kaldirma islerinde ergonomik riskleri belirlemek icin
cesitli yontemler de gelistirilmistir. NIOSH Kaldirma Denklemi,
Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Saghgi Enstitiisi (NIOSH)
tarafindan gelistirilmis olup, yiikk kaldirma ve tasima sirasinda
calisanlarin maruz kaldigr ergonomik riskleri belirlemek igin
kullanilir. Bu denklemin amaci, yiiklerin elle kaldirilmasi sirasinda
kabul edilebilir smirlar1 belirlemektir. Ancak, NIOSH yontemi
sadece iki elle gergeklestirilen kaldirma igleri icin gegerlidir ve tek
elle kaldirma, ¢ekme, itme veya tasima islemlerinde kullanilamaz.
REBA (Rapid Entire Body Assessment) yontemi ise caligma
sirasinda viicudun farkli bolgelerindeki duruslar1 degerlendirerek
kas-iskelet sistemi risklerini belirler. REBA, viicudun sag ve sol
tarafin1 ayn1 anda degerlendirir ve degerlendirme siiresi oldukca
kisadir. Bu yontem, farkli gorevlerde kas-iskelet risklerine duyarl
basit bir postiiral analiz sistemi saglar (Aydin, 2021).

Tasima, yiik kaldirma ve tekrarli islerde is siireglerinin
planlanmasi1 ergonomik agidan onem tasimaktadir. Bu cercevede
dinlenme araliklar1 ve mola diizenlemeleri, is rotasyonu ve gorev
degisiklikleri, egitim programlari ve farkindalik c¢alismalari
yapilabilir. Kapasiteyi agmayan yiiklerin taginmasi, tagimalarda
makine kullanimi, egzersizler, egitimler, periyodik kontroller
alinabilecek Onlemler arasinda sayilabilir. Ayrica, durus
bozukluklarin1 engelleyici sekilde tazgah genislik ve yiikseklikleri
ayarlanmalidir. Oturarak ve ayakta c¢alisanlara yonelik farkli
ylikseklikler ve kuvvet kullanimimi dengeleyici diizenlemeler
yapilmalidir (Erdogan ve Yagimli, 2021; Acar ve Aslan, 2021;
Karatas, 2021)

Fiziksel gili¢ kullanimi gerektiren islerde teknolojik
diizenlemeler ve inovasyon, ergonomik ara¢ ve gereclerin
kullanimin1 saglayacak ve otomasyon sistemlerinin ergonomik
faydalar1 calisanlarin uygun pozisyonlarda islerini goérmelerini
saglayacaktir.
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3.1.3. Saghk Sektorii ve Temizlik Sektorii Cahsanlarina Yonelik
Diizenlemeler

Saghk sektorii ve temizlik isleri, ¢alisanlarin gesitli
ergonomik risklerle karsilagtigi alanlardir. Bu risklerin yonetilmesi,
calisan sagligim1 korumak ve is verimliligini artirmak igin kritik
oneme sahiptir. Bu islerde biyolojik riskler, kimyasal riskler, durus
bozuklugu, KISH riskleri gibi risklerle karsilasilmas1 muhtemeldir
(Akarsu ve Giizel, 2016). Bu risk faktorlerine karsi Onlemler
alimmal1 ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Hasta tasima ve kaldirma islerinde mekanik yardimcilarin
kullanim1 ergonomik diizenlemelr agisindan iyi bir uygulamadir.
Agir hasta kaldirma ve tasima islemleri, saglik ¢alisanlarinin kas-
iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agabilir. Bu nedenle, hasta
kaldirma cihazlar1 ve transfer ekipmanlarinin kullanimi tegvik
edilmelidir.

Saglik caligsanlarinin ¢alisma pozisyonlar1 bakimindan
ayakta ve oturarak c¢alisma dengesinin saglanmasi gereklidir. Uzun
stireli ayakta ¢aligma, varis ve bel agris1 gibi sorunlara neden olabilir.
Ayakta calisan saglik personeli i¢cin uygun yiikseklikte ayarlanabilir
caligma yiizeyleri ve oturma imkani saglanmalidir (Avrupa Is Saglhig
ve Giivenligi Ajanst, 2020).

Ote yandan saglik hizmetlerinde aydilatma ve gorsel konfor
da oOnem tagimaktadir. Yetersiz veya asir1 aydmnlatma, goz
yorgunluguna ve bas agrisina neden olabilir. Dengesiz aydinlatma
ozellikle cerrahi operasyonlarda islem giivenligini de etkiler. Yatakli
servislerde calisanlarin saglik ve giivenligi bakimindan oldugu gibi,
hastalarin iyilik halleri bakimindan da dogru aydinlatma énemlidir.
Bu nedenle, calisma alanlarinin yeterli ve dengeli aydinlatilmasi
saglanmalidir (Celebi, 2018).

Temizlik ve atik yonetimi ve atik bertarafi islerinde biyolojik
riskler ¢aliganlarin sagligini 6ncelikli olarak tehdit eden unsurlardir.
Bunun yaninda ytik tasima ve tekrarli harekete bagli ya da uzun siire
ayakta durmaya bagli KISH vb. riskler de sz konusudur.
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Dogru durus tekniklerine uygun c¢alismak Onemlidir.
Temizlik calisanlart genellikle 6ne egilerek veya biikiilmiis sirtla
caligirlar, bu da kas-iskelet sistemi lizerinde olumsuz etkilere yol
acabilir. Dogru durus teknikleri ve uygun calisma pozisyonlari
konusunda egitim verilmesi, bu riskleri azaltmada etkilidir. Ote
yandan Ergonomik Ekipman Kullanimi da riskleri azaltmada
etkilidir.  Bu baglamda ergonomik tasarima sahip temizlik
ekipmanlarinin  kullanimi, c¢alisanlarin fiziksel yikiinii azaltir.
Ornegin, ayarlanabilir sapli paspaslar ve hafif temizlik araglari tercih
edilmelidir.

Temizlik islerinde is yiikiiniin yonetimi diger bir ergonomik
diizenleme olarak riskleri azaltacaktir. Tekrarlayan ve uzun stireli
temizlik isleri kas yorgunluguna neden olabilir. Is yiikiiniin dengeli
dagitilmast ve diizenli molalarin planlanmasi, ¢alisanlarin
dinlenmesine ve kas yorgunlugunun onlenmesine yardimci olur.
Temizlik islerinde KISH riskinin 6l¢iimii BAUA yétemi ile
yapilabilir (Ozcan ve Ensari Ozay, 2021).

Atik bertaraf iglerinde, yiik kaldirma ve tagima islemlerinde
mekanik yardimcilarin kullanimi ergonomik diizenlemeler arasinda
yer alir. Agir atiklarin elle taginmasi yerine, tekerlekli arabalar veya
kaldirma ekipmanlar1 gibi mekanik yardimcilarin kullanimi tesvik
edilmelidir. Bu, c¢alisanlarin fiziksel yikiinli azaltarak yaralanma
riskini digiiriir. Calisma alaninin diizenlenmesi ve uygun depolama
ve erisim imkanlar1 saglanmasi onemli bir ergonomik diizenleme
unsurudur. Atiklarin uygun sekilde depolanmasi ve calisanlarin
kolayca erisebilecegi sekilde diizenlenmesi, gereksiz egilme ve
uzanma hareketlerini azaltarak ergonomik riskleri minimize eder.
Atik bertaraf ¢alisanlarina dogru kaldirma teknikleri, uygun durus ve
ekipman kullanimi1 konularinda diizenli egitimler verilmelidir. Bu
egitimler, ergonomik risklerin farkindaligini artirarak, is kazalarini
ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yardimei olur.

Ote yandan hem saglik sektdriinde hem de atik toplama ve
bertaraf islerinde biyolojik ve kimyasal risklere kars1 uygun ¢alisma
yontemlerinin belirlenmesi ve uygun Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD) kullanim1 da 6nem tagimaktadir (Giizel, 2015). Hem saglik
ve temizlik hem de atik bertaraf islerinde, ¢alisma ortamlarinin
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diizenli olarak ergonomik risk degerlendirmesine tabi tutulmasi,
potansiyel tehlikelerin erken tespit edilmesini saglayacaktir. Ote
yandan c¢alisan katilimi ve c¢alisanlarin ergonomik diizenlemeler
konusundaki geri bildirimleri dikkate alinmali ve iyilestirme
siireglerine dahil edilmeleri saglanmalidir. Boylece ergonomik
uygulamalarin etkinliginin artirilmasi miimkiin olacak ve calisan
memnuniyetini yiikselecektir (Buzak, Agus ve Celep, 2019).

3.2. Ozel Onlem Gerektiren Calisanlara Yonelik Diizenleme ve
lyilestirmeler

Calisma hayatinda, kadin isciler ve oOzellikle hamile ve
emziren kadinlar, geng isciler, yash calisanlar, engelli ¢alisanlar ve
engelli/yaslt bakim yiikiimliiliigii olanlar, go¢men isciler,
giivencesiz islerde caligsanlar, gelir distikliigii ve yoksulluk riski
altinda olanlar ve eski hiikiimliller 6zel Onlem gerektiren
dezavantajli konumdaki c¢alisanlardir. Bu gruplarin fiziksel gii¢
gerektiren islerde ¢alismalari, saglik sektorii, hizmetler ve temizlik
sektorii, atik toplama ve bertaraf igleri, ekranli araglarla ¢aligilan
biiro isleri vb. alanlarda ¢aligmalari durumunda bu kirilgan gruplara
yonelik 6zel diizenleme zorunlulugu da bulunmaktadir.

Fiziksel giic gerektiren islerde gen¢ ve yash calisanlarin
fiziksel kapasiteleri yaslarina bagl olarak farklilik gosterir. Geng
caligsanlar deneyim eksikligi nedeniyle, yash calisanlar ise azalan
fiziksel gii¢ ve esneklik nedeniyle risk altindadir. Fiziksel gii¢
gerektiren islerde, ortalama kas kuvveti farkliliklart nedeniyle kadin
calisanlar 6zel Onlemler gerektirecektir. Agir ve tehlikeli islerde
caligtirllmamalar;;  Ornegin  yer altinda ve su altinda
calistirilmamalar1 gerekir. Engelli ¢alisanlar da yer alt1 ve su alti
isleri basta olmak iizere agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilamazlar.
Fiziksel engelleri olan calisanlar, isyerinde 6zel diizenlemeler ve
destekleyici ekipmanlar olmadan ergonomik risklere daha agik
olacaklardir (Civan, 2017).

Biirolarda ekranli araglarla yapilan islerde dezavantajh
gruplar ortaya cikacak ergonomik risklerden daha fazla etkilenen
calisanlar olmaktadir. Bu baglamda ekranli araglarla caligmada
kadinlar, geng ve yash caligsanlar, gézliik kullananlar, fiziksel engelli
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calisanlar, gorme engelliler i¢in 0Ozel diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.

Dezavantajli gruplar i¢in caligma alanmin diizenlenmesi
onlarin 6zel durum ve ihtiyaclarma goére yapilmalidir. Monitor
konumu agisindan ekranin {ist kismi c¢alisanin g6z hizasinda veya
hemen altinda olmalidir. Ekran, kol uzunlugunda ve govdeye
hizalanmis sekilde yerlestirilmelidir. Klavye ve fare yerlesiminde
dikkat edilmesi gerekenlere gelince, klavye, kullanici ile hizalanmal
ve B tusu gobek deliginin 6niinde olmalidir. Fare, klavyeye yakin ve
dirsek seviyesinde veya biraz altinda olmalidir. Sandalye ayari
acisindan, oturma ve sirtlik yiiksekligi ile acis1 ayarlanabilir, iyi bir
stabiliteye sahip ve yumusak hareket saglayan bir sandalye
kullanilmalidir. Kolgaklar, sandalyenin 6n kenarindan uzaga
yerlestirilmeli veya yliksekligi ayarlanabilir olmalidir (EU-OSHA,
2021).

Calisma ylizeyi ve ekipmanlar da uygun sekilde
diizenlenmelidir. Masa diizeninde klavye ve fare icin yeterli alan
saglanmali, sik kullanilan malzemeler kolayca erisilebilecek bir yere
yerlestirilmelidir. Masa altinda yeterli bacak ag¢iklig1 bulunmali ve
yilizey yansitmaz olmalidir. Belge tutucu ekranin yanma ve aym
acida konumlandirilmahidir. Telefon uygun kol mesafesinde
bulunmali; sik kullaniliyorsa ahizesiz veya kulaklikli mikrofon seti
tercih edilmelidir (EU-OSHA, 2021). Ekranli araglarla ¢alismalarda
“Ekranli Araglarla Calismalarda Saghik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde tiim calisanlara ve dezavantajli
gruplara yonelik 6zel diizenlemeler yapilmalidir (Laginer ve Yavuz,
2013).

Saglik sektoriinde c¢alisanlara yonelik olarak fiziksel
ergonomi, biligsel ergonomi ve Orgiitsel ergonomi bakimindan
iyilestirmeler yapilabilir. Dezavantajli ¢alisanlar olan kadinlar,
gencler, yaglhilar ve engelliler g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Ozellikle calisanlarin hasta kaldirma ve tasimaya bagh fiziksel
ergonomi risklerinden korunmalar1 i¢in uygun kaldirma ve tagima
ekipmanlarinin tasarlanmasi 6nem tagimaktadir. Yine hemsirelerin
sandalye, koltuk ve masa tasarimlari, saglik teknolojisi arag geregleri
ergonomik agidan dogru sekilde konumlandirilmalidir. Saglik
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kuruluslarinda miihendislik kontrolleri, idari kontroller, davranis
kontrolleri ve is uygulama kontrolleri diizenli sekilde
gergeklestirilmelidir (Aydemir ve Yenimahalleli Yasar, 2016).

Temizlik sektoriinde yine kadin calisanlar, yaslilar ve
engelliler dezavantajli grupta yer almaktadir. Bu gruplarda yer alan
calisanlar bakimmdan dogru durus ve uygun ekipman kullanimi
onemlidir. Kullanilan alet ve makinelerin, insan yetenekleri ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanmasi, c¢alisanlarin  fiziksel
zorlanmasim1 azaltir. Calisanlarin is yiikii dengeli bir sekilde
dagitilmali ve asir1 yiikklenme Onlenmelidir. Ayrica, diizenli
molalarla kaslarin dinlenmesi saglanmalidir. Calisanlara uygun
eldiven, dizlik ve diger KKD’lar temin edilmeli ve bunlarin dogru
kullanimi saglanmalidir (Dogan ve Aki, 2021). ,

Ote yandan atik toplama ve bertaraf islerinde de yine kadin
calisanlar, yaslilar ve engelli c¢alisanlar Ozelinde dezavantajli
gruplara yonelik 6zel iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu
alanda c¢aligan 0zel gruplar agisindan ergonomi egitimi, uygun
ekipmanin ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore ayarlanabilir olmas1 gibi
diizenlemeler 6nem tagsimaktadir. Bu sektorde de kullanilan alet ve
makinelerin, insan yetenekleri ve ihtiyaclar1 ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanmasi, calisanlarin fiziksel zorlanmasini azaltacaktir.
Calisanlara uygun eldiven, dizlik ve diger koruyucu ekipmanlar
temin edilmeli ve bunlarin dogru kullanimi saglanmalidir
(Degirmenci ve Karabacakoglu, 2022).

Hem saglik sektoriinde hem de atik toplama ve bertaraf
tesislerinde diger bir problem biyolojik ve kimyasal risklere maruz
kalma sorunudur. Biitiin ¢alisanlar acisindan oldugu gibi
dezavantajli gruptaki ¢alisanlara yonelik olarak maruz kalinabilecek
risklerle ilgili bilgilendirme ve egitimler yapilmalidir. Bu tiir risklere
karst is saghgr ve gilivenligi onlemleri hem tehlike kaynaginda
alinmal1 hem de ¢alisanlarin KKD kullanimlarina 6nem verilmelidir.
Isyerinde KKD kullanimi saglanmali, kullanim gozlenmeli,
denetlenmeli ve aksakliklar giderilmelidir.

4. Sonuc ve Oneriler
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Ergonomik risk faktorleri, isyerinde fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlarina yol agabilen etmenlerdir. Bu risk faktorleri
genellikle tekrarlayan hareketler, zorlayici is pozisyonlari, agir yik
kaldirma, titresim, yetersiz aydinlatma, uzun siireli oturma veya
ayakta durma gibi durumlar icerir. Ozellikle dezavantajli gruplar
(kadinlar, yaglhilar, engelliler, hamile ¢alisanlar) ve 6zel is alanlari
(saglik, temizlik, atik yonetimi, iiretim) bu risklere karsi daha
savunmasizdir.

Tekrarlayan isler, zorlayic1 pozisyonlar, agir yiik kaldirma,
uzun siireli statik pozisyonlar, titresim ve asir1 giic kullanimi
gerektiren isler ergonomik acgidan 6zel diizenleme ve uygulama
gerektiren islerdir. Bu islerde ¢alisan kadin, yasli, geng, engelli ve
gdcmen calisanlar ile saglik sorunu bulunan ¢alisanlar ise 6zel 6nlem
gerektiren calisan gruplaridir.

Bu alanlarda ve bu kesimlere yonelik olarak igyeri ¢alisma
arag gerec ve ekipman diizenlemeleri yoniinden ergonomik tasarima
sahip mobilya ve arag-geregler saglanmalidir.
Yiik kaldirma islerinde mekanik kaldirma araglar1 kullanilmali ve el
aletleri titresim azaltic1 6zellikte olmalidir. Calisma alan1 agisindan
caligma masas1 ve sandalyeler, caliganin boyuna ve viicut yapisina
uygun sekilde ayarlanmali; ¢alisma ortaminda aydinlatma ve hava
kalitesi iyilestirilmelidir. Caliganlara ergonomi egitimi verilmeli,
caligma sirasinda dogru postiir ve hareket teknikleri 6gretilmelidir.
Mola diizenlemeleri ile ¢alisanlarin diizenli dinlenmesi saglanmali,
KKD kullanimi isin niteligi ve ¢alisanin ihtiyacina uygun olarak
saglanmalidir.

Riskli sektorlerde ve tehlikeli islerde faaliyet goOsteren
igyerleri basta olmak {izere tiim igverenler ergonomiyi bir politika
olarak benimsemeli ve diizenli degerlendirmeler yapmalidir.
Calisanlarin geri bildirimleri alinmali ve ergonomik ¢6ziimler bu
dogrultuda gelistirilmelidir. Ote yandan ergonomik iyilestirmelerin
etkisi  diizenli olarak Olclilmeli ve yenilik¢i  ¢Ozlimler
uygulanmalidir. Ayn1 zamanda gilinlimiizde gelisme asamasinda
bulunan robotik teknolojiler ve yapay zeka destekli sistemlere
yapilacak yatirimlar ve arastirma gelistirme faaliyetleri ergonomik
sorunlar1 azaltic1 yonde gelistirilebilir.
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BOLUM IX

Ergonomide Kullamilan Ust Ekstremite Risk
Degerlendirme Yontemlerinin Incelenmesi

Mustafa GUNAYDIN!

Giris

Teknolojinin gelismesiyle paralel olarak ¢aligma hayatinda
daha duragan bir i giicii ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut teknolojik
gelismelerin - “ergonomi” kavramini giiniimiiz piyasasinda
giderek daha yaygin hale getiriyor. Peki, ergonomi tam olarak
nedir ve hayatimiz1 gergekten iyilestirebilir mi? Ergonomi, hem
calisma alanlarimizda hem de genel yasam alanlarimizda insan
ozelliklerini, yeteneklerini ve siirliliklarini igeren kisileri rahat,
giivende ve lretken bir tutum saglamakla ilgilenen ¢aligsmalar
biitiinii olarak ifade edebiliriz. Veya bireyin yliriitmekle oldugu
isle uyumu saglamasindan ziyade yiiriitimii yapilan isin bireye

1 Ogr Gér.; Karadeniz Teknik Universitesi, Arakh Ali Cevat Ozyurt MYO,
Miilkiyet Koruma ve Givenlik Bolimii. ISG Programi, Trabzon/Tiirkiye, ORCID
No: 0000-0002-7753-8541, mustafagunaydin@ktu.edu.tr
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uyumu ile ilgilidir (Dul and Weerdmeester, 2001; Babalik, 2018).
Uyumun saglanmasi halinde bireylerde meydana gelebilecek
faydali durumlar su sekilde siralayabiliriz;

e Isyerinde meydana gelebilecek yaralanmalarin
azalmasi,

e s kazalarinin meydana gelmesiyle olusan ¢alisan
tazminat1 maliyetlerinin azalmasi,

e Egitim ve kazalarin meydana gelmesinden sonra
verilecek olan egitim maliyetleri,

e s giicii, verimlilik ve kalite seviyelerinde artis,

e Uygun ekipmanlarin belirlenmesiyle c¢alisan
konforunda artmasi,

e Daha giivenli ve saglikli c¢alisma ortamlari
olusturarak calisanlarin morallerinin artmasi,

e Ergonomi 6zellikler barindiran ekipmanlarin satin
alinmasiyla uzun vadeli ekipman maliyetlerinde

azalma gibi durumlar meydana gelir (Sabanci ve
ark., 2012; NHDAS, 2024).

Ozellikle isyerlerinde ergonomiye ihtiyag giderek
artmaktadir. Ulusal Bilimler Akademisi/Ulusal Arastirma
Konseyi'ne gore, meydana gelen olumsuz durumlarin %33’{inii
olusturan kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 (MSD) yani mesleki
yaralanmalar olusturur. Kas-iskelet sistemi bozukluklari, kas,
tendon, bag, sinir, eklem, kikirdak ve omurga disklerinin
yaralanmalar1 ve bozukluklaridir (Ozel ve Cetik, 2010; CSGB,
2016; NHDAS, 2024). Bu bozukluklar tendinit, karpal tiinel
sendromu, bel agris1 ve tenisci dirsegi (epikondilit) 6rnek olarak

verilebilir.

Kas-iskelet sistemi bozukluklari tiim islerde onemli bir
sorun olusturur. Bu rahatsizliklarla iligkili risk faktorlerine dair
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maruziyeti degerlendirmek i¢in cesitli yontemler kullanilir
(Yazdanirad, 2018; OHSCO, 2024). Bu yontemler Tablo 1’de
verilmistir. Ilgili risk degerlendirme yoéntemleri kullanilarak
calisanlarin maruz kalabilecekleri tehlikeler ve sonucunda
olusabilecek risklerin analiz edilmesiyle hem ergonomik olarak
hem de is saghg ve giivenligi (ISG) bakimindan calisanlarin
iyilik halleri saglanmis olacaktir. ISG kavrami hareketlilik yani
bir olus bir hareket bildiren bir kavram olarak ifade edebiliriz.
Stirekli olarak degisen bir durum ve bu durumlara bagli olarak
riskler olusmaktadir. ISG saglanamadig: ve etkili olmadigr is
yerlerinde ergonomik durumlara bagl olarak kas iskelet sitemi
rahatsizliklart ortaya c¢ikmaktadir. Bu rahatsizliklarin devam
etmesi durumunda ise meslek hastaliklari meydana gelmektedir.
Bu durumlarin olusmamasi icin yapilacak olan iyi bir is
organizasyonu, uygun 1is metodunun belirlenmesi, uygun
ekipman se¢imi, isin c¢alisan ile uyumunun olmasi ortaya
cikabilecek zararli etkilerin kaynaginda miicadelesi konusunda
etkili olacaktir.
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Tablo 1. Ergonomide Kullanilan Ust Ekstremite Risk

Degerlendirme Yontemleri

ACGIH EI Aktivite Seviyesi

ACGIH Hand Activity Level
(HAL)

Hizli Ust
Degerlendirmesi

Ekstremite

Rapid Upper Limb
Assessment (RULA)

Zorlama Indeksi

Strain Index

Kiimiilatif Travma Bozuklugu
Risk indeksi

The Cumulative Trauma
Disorder (CTD) Risk Index

Ust Govde Uzerine Yiikleme

Loading on the Upper Body

Degerlendirmesi Assessment (LUBA)
Mesleki Tekrarlayan Eylemler Occupational Repetitive
Indeksi Actions Index (OCRA)

Ust Ekstremite Risk Degerlendirme Yéntemleri
1.ACGIH El Aktivite Seviyesi (HAL)

Amerikan Hiikiimet Endiistriyel Hijyenistleri Konferansi El
Aktivite Seviyesi i¢in Esik Sinir Degeri (HAL) olarak ifade edilir.
Bu yoOntemin amaci; tekrarlayan el, bilek ve 6n kol islerine
maruziyetten kaynaklanan Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklari
(MSD) riskini degerlendirmek i¢in tasarlanmis bir el aktivitesi
degerlendirme yontemidir. Degerlendirilen uzuvlar eller, bilekler
ve On kollardir. Yontem, ayni veya ¢ok benzer tekrarlayan el,
bilek veya on kol hareketlerini barindiran ve giin igerisinde en az
dort saat olarak yiiriitimii yapilan ¢alismalari igerir. Bu yontem
herhangi bir calisma ortaminda degerlendirilmesi durumunda
faydali olur ve farkli calisma alanlar1 igerisinde kullanilabilir
(ofis, mezbahanalar vb.).

MSD tehlikeleri olarak kuvvet, durus, tekrar ve siire
seklinde ifade edilebilir. ~ Yontemin uygulanmasinda bir
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gozlemci, el aktivite seviyesini (HAL) O (neredeyse hi¢ aktivite
yok) ile 10 (en yiiksek aktivite seviyesi) arasinda bir Slgekte
belirler. Burada hem tekrarin hem de elin dongiisiinlin ne
kadarinda kuvvet uyguladiginin bir sonucu olarak kabul edilir. El
kuvveti seviyesinin Slgiimiinde normalize edilmis tepe kuvveti
(NPF) farkli yollarla o6lgiilebilir. Bir kuvvetdlger kullanilarak
maksimum el kuvvetinin yiizdesi hesaplanabilir ayrica isin
ylriitimiinii yapan calisandan kendi ugras seviyesini 0 - 10
arasinda bir dlgekte derecelendirmesi istenir veya gdzlemcinin
yliriitimii yapilan isin seviyesini derecelendirmesi saglanarak da
degerlendirilebilir. Daha sonra NPF ve el aktivite seviyesi
ACIGH HAL'de saglanan grafige cizilir veya NPF'nin HAL'e
orant (NPF/10 - HAL) hesaplanir. Islemin yapilmasinda bir

kavrama dinamometresi (kuvvetdlgeri) kavrama kuvvetlerini
6l¢mek icin kullanilabilir ancak gerekli degildir (Wurzelbacher
and etc., 2010; Banfiglioli and etc., 2013; OHSCO, 2024).

Yapilan iglemler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin
irdelenmesi durumunda asagidaki durumlar ortaya ¢ikar:

e ACIGH HAL yo6ntemi iki sinir degeri kullanabilir.
Bunlar Esik Smir Degeri (TLV) ve Eylem Siniri
(AL) dur.

e ACIGH HAL TLV (Esik Sinir Degeri), MSD'leri
tehlikelerini onlemek icin uygulanan bir proaktif
uygulamalarin tavsiye edildigi durumlart igerir ve
degeri (TLV'si): 0,78'dir.

e ACIGH HAL AL (Eylem Sinir1), ¢alisanlarin MSD
gelistirme riskinin, durus, temas stresi ve titresim
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gibi diger faktorlere maruziyetin asir1 olmamasi
kosuluyla diisiik oldugu kabul edilebilir degerdir
(AL: 0,56)

Islem sonucunda TLV ile AL arasinda, egitim ve
gbzetim programinin uygulanmasi ve riski AL'de
veya altinda bir seviyeye diisiirmek i¢in proaktif
Onleme iyilestirmelerinin yapilmasi gerekebilir.

Kol, kavrama ve bilek/6n kol duruslan

yorumlanirken dikkate alinmalidir.

Yontemin dezavantajlari:

Birgok konu analistin profesyonel yargisina

brrakilmustir.

Stirekli nétr olmayan duruslari, temas streslerini,
diisiik sicakliklar1 veya titresime maruz kalmay1

hesaba katmaz.

Yalnizca gilinde dort veya daha fazla saat boyunca
gerceklestirilen monoton el islerine uygulanan

tekrar1 ve kuvveti dikkate alir.

Genel bir risk seviyesi saglanir ancak bireysel
operatorlerin yaralanmalarini tahmin edemez.

Bu yontem cinsiyet, yas veya tibbi gecmis gibi
bireysel risk faktorlerini hesaba katmaz (Sala and
etc., 2023; OHSCO, 2024).
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2.Hizh Ust Ekstremite Degerlendirmesi / Rapid Upper Limb
Assessment (RULA)

RULA, calisanin iist ekstremitesindeki olusan tepkisel
durumlarin hizli bir sekilde analiz edilmesini saglamak igin
tasarlanmig bir yontemdir. Viicudun iist kismina yonelik
durumlarin ytiksek, tiim viicuda yonelik durumlarin (yani sirt ve
bacaklar) kismen diisiik oldugu, yiiriitimii yapilan ¢alismalardan
kaynaklanan Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 (MSD) riskinin
nesnel bir Ol¢liimiinii saglar. Degerlendirilmeye alanin viicut
kisimlari, oncelikle iist ekstremite (el, bilek, dirsek, omuz), boyun

ve bel (govde duruslarina bagh olarak) seklindedir.

Degerlendirme yontemi olarak, ¢alisanin yiiriitlimii yapilan
isin tamamlamak i¢in Oncelikle iist uzuvlarmi kullanilabilir.
Genellikle ¢alisan, yapilan isi gerceklestirirken fazla hareket
etmeden oturur veya ayakta durur (biiro isleri, bilgisayar tabanl
gorevler, kasiyer vb.). MSD tehlikeleri olarak kuvvet, durus,
tekrar ve siire seklinde ifade edilebiliriz.

Kullanici, ¢aliganin gorevi yerine getirmek ic¢in dncelikle
iist ekstremitesindeki uzvunu kullandigindan emin olmalidir.
Yiiriitlimii yapilan is, ¢alisanin otururken veya ayakta dururken
gerceklestirilir. Tam bir RULA analizi yapmak i¢in kullanici,
calisma dongiisiiniin hangi duruslarm, boliimlerin
degerlendirilmesi gerektigine karar verilir. Bunu yapmak i¢in
kullanicinin yiiritimii yapilan isin tekrar1 boyunca kullanilan
duruslara bakmasi1 6nemlidir. Bundan sonra degerlendirilecek
durusu secilebilir. Genellikle en uzun siire tutulan “en kotii”
olarak kabul edilen duruslar degerlendirilir. Daha sonra viicudun
sol, sag veya her iki tarafinin degerlendirilmesi gerektigine karar
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vermek gerekir. RULA aslinda sol ve sag tarafa ayr1 ayr1 bakmak

icin tasarlanmistir. Her iki taraf da degerlendirilirse, RULA her

taraf icin bir puan verecektir (Dockrell and etc., 2012;
Namwongsa and etc., 2018; OHSCO, 2024).

Viicudun her bir tarafi igin kullanici:

Ust kolun (omuz durusu), alt kolun (dirsek durusu)
ve bilegin pozisyonunu puanlayin ve daha asiri

duruslar i¢in skoru ayarlayin.

Calisanin ¢gogunlukla eli/6n kolu ndtr konumdayken
mi (yani bagparmak yukariy1 gosteriyorken) yoksa
avug i¢ci yukari veya asagi bakacak sekilde mi

calistigina karar verin.

Notr konumdaysa, “bilek biikiimiini” ¢ogunlukla
orta aralikta olarak puanlaym. Yukari veya asagi
bakiyorsa, “bilek bilikiimiinii” biikiim araliginin

sonunda veya yakininda olarak puanlayin.

Sag veya sol iist ekstremite icin puani belirlemek
RULA yontemi igerigine bakiniz (Sekil 1°de Tablo
A ve Tablo 2).

Ust ekstremite durusunun/duruslarinin halihazirda
puanlanmig olup olmadigina (1 dakikadan uzun siire
tutularak) veya dakikada dort veya daha fazla kez
tekrarlanip tekrarlanmadigina karar vererek kas

kullanimi1 puanini belirleyin.
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Ust ekstremiteye uygulanan/uygulanan kuvvet veya
yilik miktarin1 g6z 6niinde bulundurarak kuvvet/yiik

puanini belirleyin.

Kas kullanimi, kuvvet/yiik ve iist ekstremite durusu
puanlarini toplayin (Sekil 1°’de Tablo A ve Tablo 2).

Tablo 2. MSD Risk Degerlendirme Yontemleri Ozeti

Repetition/| Force: | Force: | Force: | Posture |Vibration| Contact | Neck/ | Hand/ | Back/ | Leg/ | Timeto
Duration (Gripping/| Lift/ | Push/Pull Stress/ | Shoulder | Wrist/ | Trunk/ | Knee/ | Complete
Pinching | Lower/ Impact Am | Hip | Ankle

Assessment
Tool

Training
Required/
Complexity

Carry
Upper Limb Risk Assessment Methods

ACGIH: HAL MEDIUM

RULA

X

x Low

MEDIUM | LOW

MEDIUM | HIGH

Strain Index

w| x| | =

MEDIUM

MEDIUM | LOW

CTD Risk Index
(CTD-RAM)

X

MEDIUM

MEDIUM | HIGH

LUBA

x

x MEDIUM

MEDIUM | LOW

OCRA

x

x X X

x| x| x| x| x| x

MEDIUM

MEDIUM | LOW

*Time to Complete: Diisiik: <2 saat Orta: 2 - 4 saat Yiiksek: > 4 saat, Training
Required: Diisiik: <4 saat Orta: 4 - 8 saat Yiiksek: > 8 saat;Cost: Low - ekipman
oOnerilir, gerekli degildir, Medium - bazi ekipmanlar gereklidir (kuvvet/tartim dlgegi),
High - ekipman gereklidir (video/dijital kamera, kuvvet/tartim 6lgegi)

Kullanici;

Boyun, govde (bel omurgasi/gévde durusu) ve
bacaklarin durusu igin skor belirler.

Boyun, govde ve bacaklar icin birlesik skoru
belirlemek i¢in “Sekil 1°de Tablo B'ye” bakilarak
karar verilir.

Son olarak kullanici; yapilan is i¢in son puan
bulmak icin “Sekil 1’de Tablo C’ye” bakilarak
puanlama yapilir (sag veya sol taraf).

Gerekli donanim i¢in yliriitlimii yapilan isin gerekli

kuvvetleri igin bir tarti, itme/¢ekme

bir el
kuvvetodlgeri kullanilabilir.

Olemek

kuvvetdlgeri  veya kavrama/sikma
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e Bu ckipmanlar mevcut degilse, calismay1
gerceklestiren kullanict calisanlarin  kuvvet/yiik
seviyelerini tahmin etmesi yeterli olabilir.

8. Mack, Teunk and Log Anshysic
TableA | SR i oxate ek Pnitn

Uaper

H

- rage: +1
oarist . or smar 6o of ravge- o2

Shep 52 ackip Pastuee S0ore in Table A:
Uingwaboss freem rege. 14 sbeve, locate Tatied

Sekil 1. Rula ¢alisan degerlendirme formu

e Yukarida belirtildigi gibi, RULA yontemi viicudun
hem sol hem de sag tarafina ayrn ayrn
uygulanmalidir.

e RULA her analiz i¢in bir skoru belir.

e Bu nedenle, cogu is i¢cin RULA yoOntemini
kullanmak size viicudun sol tarafi ve sag tarafi i¢in
gerekli skoru saglayacaktir.

e RULA'nin sol ve sag taraf degerlendirmesinden
alman puanlart birlestirme yoOntemi yoktur.
Skor/puan durumlarina gore;
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1 veya 2'lik puan durumlarinda: durus, uzun
stireler boyunca stirdliriilmezse veya
tekrarlanmazsa kabul edilebilir.

3 veya 4'liik puan durumlarinda: daha fazla
aragtirma gereklidir, degisiklikler gerekebilir.

5 veya 6'lik puan durumlarinda: kisa zamanda
arastirma ve degisiklikler gereklidir.

7'lik puan durumunda: derhal arastirma ve
degisiklikler gereklidir.

Yontemin Dezavantajlari:

Bu yontem, manuel malzeme tasima gorevlerini
veya ¢alisma alaninda 6nemli dl¢lide hareket etmeyi
iceren gorevleri degerlendirmek icin gegerli
degildir.

Bu yontem, Ongoriilemeyen calisma duruslarina
sahip gorevleri veya ¢ok sayida farkli ve degisken
gorevi iceren isleri degerlendirmek ic¢in uygun
degildir.

Bu yontem yalnizca viicudun sag ve sol taraflarinin
ayrt ayr1 degerlendirilmesine izin verir ve bu
puanlar1 toplam viicut risk puaninda birlestirme

yontemi yoktur.

Bu yontem yalnizca bir zaman noktasina veya bir
gorev i¢in gézlemlenen 'en kotii' duruslara bakmaya
izin verir.
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e Bir ig/gorev sirasinda gerceklestirilen tiim
faaliyetlerin kiimiilatif etkileri dikkate alinmaz.

o Is/gorev alisilmadik, kategorize edilmesi zor veya
gozlemlenemeyen (liretim programlari, bakim veya
baslatma veya kapatma icin gereken gorevler
nedeniyle) bir sey iceriyorsa, is/gorevle iliskili risk,

yontemin sonucuyla yeterince yansitilamayabilir.

e Bu yontem, gorevin toplam siiresini, mevcut
kurtarma siiresini veya titresimi dikkate almaz.

e (Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi,
genel bir risk seviyesi saglanir ancak bireysel

operatorlerin yaralanmalarini tahmin edemez.

e (Cogu risk degerlendirme yonteminde oldugu gibi,
bu yontem de cinsiyet, yas veya tibbi gecmis gibi
bireysel risk faktorlerini hesaba katmaz (Valentim
and etc., 2018; Yazdanirad and etc., 2018; Kee,
2020; Kee, 2022; OHSCO, 2024).

3.Zorlama indeksi / Strain Index

Bir isin el, bilek, 6n kol veya dirsekte meydana gelen
olumsuz bir durumu gelistirme esnasindaki risk seviyesini
degerlendirmek i¢in tasarlanmis bir risk degerlendirme
yontemidir. Yontem ayrica bir isin hangi kisimlarinin degismesi
gerektigini belirlemeye de yardimci olabilir. Degerlendirmeye
alinan viicut parcalar eller, bilekler, 6n kollar ve dirseklerdir. Bu
yontemde tekrarlayan herhangi bir el yogunlugu durumu icin
kullanilir. Yontem her tiirlii i3 ortaminda kullanilabilir. Daha
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oncelerde tiretime dayali alanlarda kullanilmis ve gelistirilmistir.
MSD’de ortaya ¢ikan tehlikeler kuvvet, durus, tekrarlama ve

siireleri géz ontlinde bulundurulur.

Yontem siirecinin  kisa tanimimi yaparsak, gozlemci
oncelikle isi yapmak icin gerekli el becerisi gerektiren igleri net
bir sekilde belirlemek amaciyla bir is analizi yapmalidir. Her is
ve her el i¢in (sag ve sol ayr1 ayr1 degerlendirilir), gbzlemci alt1

farkli degiskeni degerlendirmelidir. Bunlar;
e cfor yogunlugu,
e efor siiresi,
o cfor sayisi,
e cl/bilek durusu,
e s hiz1 ve is siiresidir.

Her degiskenin sonucuna bir puan veya c¢arpan ile
degerlendirilir. Bu puanlar veya ¢arpanlar daha sonra Strain Index
(SI) skorunu elde etmek i¢in carpilir. Bu durumlar igin

kronometre kullanimi Onerilir.

Sonuglarin  yorumlanmasinda  puan  durumlarina
baktigimizda,

e S'ten biiylik SI puanlan iist ekstremite MSD'lerde
neden olan islerle iliskilidir.

e 3'ten diislik puanlar muhtemelen “giivenlidir”.
e 7'den biiyilk SI puanlart “tehlikeli” olarak

etiketlenir.
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SI 3'ten azsa: tiim ¢alisanlar i¢in giivenli durumlari
icerir.

SI 3 ile 5 arasindaysa: belirsiz durumlardir ve isi
MSD (rahatsizlik) acisindan izlenmesi gerekir.

SI 5 ile 7 arasindaysa: yiiksek risk seviyesi, MSD
(rahatsizlik) bildirimleri varsa kontrolleri izleyip ve

gerekli uygulamalar1 yapilmasini gerektirir.

SI 7'den biiyiikse: kabul edilemez yiiksek risk
seviyesi, bir kontrol programi hizli bir sekilde

gelistirilip uygulanmasi gerekir.

Yontemin Dezavantajlari;

Bu yoOntemde temas stresi (yumusak doku
sikismast), soguk-sicakliklar veya el-kol titresimi

dikkate alinmaz.

Eforlar arasindaki toparlanma siiresini hesaba
katmaz.

Sadece dirseklerden ellere kadar olan st
ekstremitedeki MSD riskine bakar.

Gozlemcinin alt1 degiskenden flgiinii (yogunluk)
tahmin etmesini gerektirir (¢abalar, duruslar,
calisma hizi).

Yontemde kullanilan c¢arpan degerleri, gorev
degiskenleri arasindaki matematiksel iliskinin

aksine, fizyolojik, biyomekanik ve epidemiyolojik
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ilkelerle  desteklenen yazarlarin profesyonel

yargilarina dayanmaktadir.

Bu yontem de bireysel riskleri hesaba katmaz (cinsiyet, yas
veya tibbi gegmis gibi faktdrler) (Moore and Garg, 1995; Stevens
and etc., 2004; Spielholz and etc., 2008; Garg, A. and Kapellusch,
2009; Valentim and etc., 2018; OHSCO, 2024).

4.Kiimiilatif Travma Bozuklugu Risk Indeksi / The
Cumulative Trauma Disorder (CTD) Risk Index

Kiimiilatif travma bozuklugu (KTD/CTD) risk endeksi,
cesitli i ortamlarinda (et paketleyicileri, kiimes hayvam
isleyicileri, giyim {ireticileri, metal iireticileri ve ¢esitli lirtinlerin
iireticileri vb..) yapilan arastirmalardan gelistirilmistir. indeks, bir
is i¢in {ist ekstremite MSD olay oranini (200.000 ¢aligma saatine
gore) tahmin etmek tizere tasarlanmistir.

Bu yontem, el hareketi frekanslar1 ve kuvvetler gibi nicel
verileri kullanarak bilegin kaslarina ve tendonlarina uygulanan
gerginligi tahmin eden bir frekans faktérii puani elde eder. Ust
ekstremite duruslari bir durus faktorii puanina ve ¢esitli kiigiik is
stresorleri ve faktorler puana dahil edilir.

KTD Risk Endeksi yontemi, ¢alisan bir niifusun is ile ilgili
iist ekstremite bozukluklarina maruz kalma olasiligin1 taramak
icin hizli bir yontem saglar. Ayrica, birbirleriyle etkilesime giren
tehlikelerin  (6rnegin kas giicii veya kuvvetinin, calisma
durusunun ve tekrarlayan i3 yapmanin birlikte etkisi)
tanimlanmasini saglar (Clerici and etc., 2005; Filosa and etc.,
2005; OHSCO, 2024).
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5.Ust Govde Uzerine Yiikleme Degerlendirmesi /
Loading on the Upper Body Assessment (LUBA)

LUBA, eklem hareket rahatsizlifi ve maksimum tutma
siiresine dayal1 olarak iist viicuttaki durugsal yiiklenmeye yonelik
bir degerlendirme teknigidir. Bu yontem, bilek, dirsek, omuz,
boyun ve bel dahil olmak {izere {ist govdenin her bir eklemi igin
puanlama yapilir. Skor, eklem durusu daha nétr olmayan hale
geldikge artar. Skorlar, calisanin oturmasina veya ayakta
durmasina bagh olarak farklilik gosterir (Kamalinia and etc.,
2013; Yazdanirad and etc., 2018). Genel bir durugsal ylik endeksi
hesaplanir ve dort eylem kategorisi (risk seviyeleri) saglanir
(Tablo 3). LUBA yontemi, ergonomik risk faktorlerini
belirleyebilen ve MSD'lerin degerlendirilebilmesi i¢in glivenli bir
gbzlem yontemidir. LUBA kontrol listesi skorlari 1 ile 15 puan
arasinda degisim gostermektedir (Mohamadi and etc., 2014;
Sugama and etc., 2022; OHSCO, 2024).

Tablo 3. LUBA Risk Haritasi1 Parametreleri

Risk LUBA Sonug
Seviyesi
1-5 Dusiik risk
5-10 Orta risk
10-15 Yiiksek risk
>15 Cok yiiksek
risk

--268--



6.Mesleki  Tekrarlayan Eylemler Indeksi /
Occupational Repetitive Actions Index (OCRA)

Mesleki Tekrarlayan Eylemler indeksi (MTEI/OCRA),
analistlere durus, tekrar ve kuvvet nedeniyle ¢alisanlar iizerindeki
kas-iskelet sistemi yiiklerinin riskini degerlendirmek i¢in bir
yontem saglamak amaciyla gelistirilmistir. Calisanlarin {ist uzuv
rahatsizliklarina (omuz, ist ve alt kollar ve el) maruziyet
olusturabilecek ¢aligmalar1 veya gorevleri degerlendirmek iizere

tasarlanmistir.

Bu yontem, iic eylem seviyesiyle karsilagtirilabilen bir
OCRA risk endeksi puani saglar (kirmizi, sar1 ve yesil). Yontem,
tekrarlayan goérevlerde st uzuvlar tarafindan gergekte
gerceklestirilen giinliik eylem sayisi ile buna karsilik gelen
Onerilen eylem sayis1 arasindaki iligkiyi niceliksel olarak belirler.
Onerilen eylemler, sabit bir deger (dakikada 30 eylem) temelinde
hesaplanir ve diger tehlikelerin (kuvvet, durus, ek unsurlar ve
toparlanma siireleri) mevcut olmasi halinde vaka bazinda

azaltilabilir.

OCRA sistemi 3 degerlendirme aracindan olusmaktadir;

e OCRA indeksi (Operasyon ve is istasyonlarinin
tasarimi ve iyilestirilmesinde kullanilacak dogru ve
analitik risk degerlendirmeleri i¢in),

e OCRA Kontrol Listesi (Birincil risk
degerlendirmeleri  i¢in, risk  haritalamasinin
hazirlanmas1 ve risk ydnetimi ve azaltilmasina

yonelik 6n yaklagimin tanimlanmasi esas alinir),
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e OCRA mini kontrol listesi (Belirli sektorlerde risk
haritalarinin hazirlanmasinda kullanilmak iizere,

hizl1 ve ¢ok yaklasik risk degerlendirmeleri igin)

OCRA endeksi, iist ekstremitelerde ise bagli kas-iskelet
sistemi bozukluklar1 (MSD) riskini ongoriiyor. OCRA ilk
gilivenilir analitik yontemdir. Genellikle is istasyonlarinin ve
gorevlerin (yeniden) tasarimi veya derinlemesine analizi i¢in
kullanilir. OCRA genellikle tekrarlayan is istasyonlarinin
incelenmesi i¢in Onerilmektedir. OCRA endeksi, bir is
istasyonunda gergeklestirilen teknik eylem sayisi ile Onerilen

teknik eylem sayisi arasindaki oranin sonucudur.

OCRA  Kontrol Listesi yontemi, yalnizca  {ist
ekstremitelerin fiziksel asir1 yiiklenmesi risklerinin hizli bir
sekilde degerlendirilmesi icin basitlestirilmis bir yontemdir.
Mevcut kosullarin izlenmesi igcin OCRA kontrol listesi Onerilir.
Tehlikeli calisma durumlarinin haritalanmasini ve
tanimlanmasii miimkiin kilar. Yalmzca faaliyetin dikkatli bir
sekilde analiz edilmesi, OCRA endeksi gibi risk faktorlerinin
nitelendirilmesini ve niceligini belirleyebilir. Bu arag, tekrarlayan
islerle iligkili riskin ilk haritasin1 saglar. Bu kontrol listesi, islerin
veya gorevlerin hangi oraninin yesil (hi¢ risk yok), sar1 (diisiik
risk), kirmiz1 (6nemli risk) olarak siniflandirilabilecegini belirler
(Tablo 4). Hizli bir sekilde uygulanabilir ve OCRA endeksiyle
elde edilen her hareketin 6zel analizini icermez. OCRA kontrol
listesi, {list ekstremitelerin biyomekanik asir1 yliklenmesine
maruziyetini degerlendirmek icin (OCRA indeksine kiyasla)
basitlestirilmis bir prosediirdiir (Caselli and etc., 2014; Proto and
Zimbalatti, 2015; Nawo Solution, 2024; OHSCO, 2024).
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Tablo 4. OCRA Risk Haritas1 Parametreleri

Risk OCRA Sonug
Seviyesi
<22 Risk ¢ok az
23 - Diisiik risk
3,5
; >36 Onemlirisk

Mevcut OCRA yontemi iki teknik standardin (EN 1005-5)
ve ISO'mun (ISO 11128-3) temelini olusturmaktadir. EN 1005 ve
ISO 11228-3'te OCRA yontemi, ilgili tiim riskleri hesaba kattigi
i¢in detayli risk degerlendirmesi i¢in tercih edilen yontem olarak
secilmigtir. OCRA  yontemi, MSD'lerin (maruz kalan
poplilasyonlar da) olusumunu analiz etmek ve tahmin etmek i¢in

epidemiyolojik verilere dayanmaktadir.

OCRA gozlem tabanlidir ve oncelikli olarak sirket teknik
uzmanlarinin (is saglhig1 ve giivenligi operatdrleri, ergonomistler,
zaman ve yontem analistleri, tiretim miihendisleri) kullanimi i¢in
tasarlanmistir. OCRA yontemi ¢ok c¢esitli endistrilerde ve
isyerlerinde kullanilir. Ust uzuvlarin tekrarlayan hareketlerini
ve/veya g¢abalarini iceren endiistri ve hizmet sektoriindeki tim
isleri kapsar (mekanik bilesenler, elektrikli aletler, otomobiller
tiretimi). Degerlendirilen viicut kisimlar1 sunlardir: eller, bilekler,
on kollar ve omuzlardir.

Bu yontem, st ekstremitelerin hareketini ve/veya
tekrarlayan eforlarni igeren her tirlii isi analiz etmek ig¢in

kullanilabilir. Analiz edilen temel parametreler sunlardir:
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e Tekrarlana bilirlik

e Kuvvet

e NOotr durus ve hareket

e Uygun iyilesme donemlerinin olmamasiir.

Mekanik, cevresel ve organizasyonel faktorler gibi diger
“ek faktorler” de dikkate alinmasi gerekir (Armstrong and etc.,
2018; Colombiniand Occhipinti, 2018; Nawo Solution, 2024;
OHSCO, 2024).

Sonu¢

Yapilan incelemeler neticesinde isyeri ortamlarinda
yiritilen calismalar benzerlik olustursa da isin yiiriitimiini
esnasinda calisan farkliliginin olmasi ¢alisanlar {izerinde benzer
ve farkli riskler olusturmaktadir. Bu riskler calisanin sagligin
bozulmasina ve is giivenligin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Calisan sagliginda meydana gelen “Kas Iskelet
Sistemi Rahatsizliklarinin” (MSD) yaygin ve yiiksek olmasi is
organizasyonun yeniden tasariminin yapilmasina, c¢alisma
saatlerinin azaltilmasina veya isin durumuna gore yeterli ara
dinlenmeler ve ¢alisma dongiisiiniin olusturulmasina dolayisiyla
ergonomik miidahalelerin ne derece gerekli olduguna isaret
etmektedir. Aksi durumlarda MSD’lerin yiiksek yayginliginin en
onemli nedenleri olan boyun, omuz, bilek ve elin istenmeyen notr
duruslari, asir1 giic uygulanmasi, zorlanmasi ve ergonomik
olmayan sekilde tasarlanmis aletlerin kullanilmasiyla ortaya
cikabilir. Bu bakimdan yapilan c¢alisma iceresinde bahse konu
ergonomik risk degerlendirme yontemlerinin isyerlerinde belli
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periyotlarda yapilmasi, sonuclarinin c¢alisanlara aktarilmasi,
dogru yontemlerin  kullanilmasinin  saglanmasi1 elzemdir.
Dolayisiyla kullanilan her bir yontemin avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilerek en uygun is organizasyonun ve calisma
biciminin belirlenmesi gerekir.
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