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ONSOZ

Modern diinyada, toplumsal dinamikler hizla degismekte ve
sosyal sorunlar gittikce daha karmasik hale gelmektedir. Hizla
degisen dinamikler ve siirekli artan karmasiklikla birlikte daha da
belirgin hale gelen sosyal sorunlarin gesitliligi her gegen giin
artmaktadir. Sosyal hizmet, insanligin karsi1 karsiya oldugu ¢esitli ve
zorlu sosyal sorunlar1 anlamak igin Kritik bir rol tistlenmektedir. Bu
rol, toplumun ihtiyaglarina duyarli ¢ézlimler tiretme yetenegiyle de
on plana ¢ikmaktadir. Bireylerin, ailelerin ve toplumlarin refahini ve
adaletini saglamay1 amaglayan bir akademik disiplin olarak sosyal
hizmet, aym1 zamanda tiim niifus gruplar igin genis kapsamli ve
uzun vadeli stratejilere  odaklanan  sosyal politikalarin
olusturulmasinda temel 6nemdedir. Bu baglamda, sosyal hizmet
akademisyenlerinin ve uzmanlarinin giincel sorunlar1 analiz etmesi
ve bu sorunlara yonelik etkili ¢6ziim 6nerileri sunmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

"Sosyal Hizmet Perspektifinden Giincel Konular: Sorun
Analizinden Céziim Onerilerine 11" isimli bu kitap, ilk
kitabimizda oldugu gibi, sosyal hizmet alaninda ¢alisan
akademisyenlerin ve profesyonellerin bir araya gelerek olusturdugu
degerli bir eserdir. Kitapta yer alan her bir boliim, giintimiizdeki acil
ve giincel ¢esitli sosyal hizmet konularini ele alarak, teorik bilgi ile
pratik deneyimi harmanlamaktadir. Sosyal hizmetin temel ilkeleri
dogrultusunda, insana ve topluma dair duyarliligit merkeze alarak
hazirlanan bu galismada, genis bir yelpazede ele alinan konulara dair
derinlemesine analizler ve yenilik¢i ¢oziim Onerileri sunulmaktadir.

Kitabimizin ilk bolimii, "Afgan Ogrencilerin Egitim
Hayatinda Karsilastiklar1 ~ Giigliiklerin  Incelenmesi:  Karabiik
Ornegi" bashigini tasimaktadir. Prof. Dr. Ali Fuat Ersoy ve Yiiksek



Lisans Ogrencisi Berfin Aydimn tarafindan hazirlanan bu calisma,
Karabiik'te egitim goren Afgan dgrencilerin karsilastiklari zorluklar
detayli bir sekilde analiz etmektedir. Egitim siirecinde karsilastiklar1
dil engelleri, akran zorbaligi, dislanma, psikolojik, ruhsal ve
duygusal ¢okiintii durumlari, bu sorunlara yonelik gelistirilen gesitli
savunma stratejileri, problemlerle ilgili ¢evresel mekanizmalarin
katkis1 ve akademik hayatlarinin gidisatina yonelik bakis agilar1 gibi
konular, ¢alismanin temel odak noktalaridir. Arastirmacilar, nitel
arastirma yontemini kullanarak, gd¢cmen ogrencilerin yasadigi
deneyimleri derinlemesine incelemis ve okul sosyal hizmeti
temelinde ¢6ziim oOnerileri sunmustur. Calismada arastirmacilar,
géecmen Ogrencilerin egitimde karsilastiklar1 zorluklari anlamak ve
bu sorunlara yonelik etkili ¢6ziimler gelistirmek noktasinda okul
sosyal hizmet pratiginin etkinligine vurgu yaparak, gdcmen
cocuklarla ¢alisma konusunda yetkinliklere sahip olan, bu gocuk
grubunun sorunlarini ¢6zebilecek profesyonel bir okul sosyal hizmet
birimi ve okul sosyal hizmet uzmaninin, iilkemizde acilen hayata
gecirilmesinin dnemini agikca ortaya koymaktadir.

Kitabin ikinci boliimiinde, Prof. Dr. Ali Fuat Ersoy ve
Yiiksek Lisans Ogrencileri Berfin Aydin ve Zeynep DEMIREL
tarafindan hazirlanan "Universite Ogrencilerinin Iletisim Kurma
Becerilerinin  Incelenmesi" isimli ¢alisma yer almaktadir.
Calismada, tiniversite 6grencileri agisindan sanal ortama bakis agisi
ve bireylerin yasamlarinda internetin ne derece 6nemli bir etkiye
ulastif1 arastirilmustir. Tletisim becerileri, sadece bireysel basari igin
degil, aynm1 zamanda toplumda saglkli iligkilerin kurulmasi ve
stirdiiriilmesi agisindan da biiyiik onem tagimaktadir. Arastirmacilar,
nitel arastirma yontemini kullanarak, tiniversite 6grencilerinin sanal

ve yliz yiize ortamlarda kurulan iligki ve iletisim kurma becerilerini
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farkli agilardan ele almig ve bu alandaki sorunlari tespit ederek,
gelistirilmesi gereken noktalar1 ortaya koymustur. Calisma, sanal
iletisim yoOntemlerinin yiiz ylize iletisime nazaran daha sik
kullaniminin  bireyler iizerindeki azalan kisisel sozli iletisim
eksikligi, 6zgiiven eksikligi, yalmzlik gibi pek ¢ok olumsuz etkisini
tespit etmekte ve bu konuda yiiz yiize iletisimle sanal iletisimin
dengelenmesinin, saglikli ve etkili iletisim kurma becerilerinin
stirdiirilmesine yardimecir olacagi yoniinde temel oOnerilerde
bulunmaktadir.

Kitabin iglincii boliimiinde, Ars. Gor. Dr. Fatmanur
ALSANCAK ve Sosyal Hizmet Uzman1 Dudu AKMAZ’1n birlikte
kaleme aldig1 "Utang ile Sucluluk Arasinda: Oykiisel Odakli Grup
Calismasindan Yansiyanlar" baghkli c¢alisma yer almaktadir.
Aragtirmacilar, bakim hizmetinden faydalanan engelli yakinlarinin
yasadig1 psikososyal zorluklardan sugluluk ve utang diizeylerini
merkeze alarak; engelli yakinlarmin sugluluk ve utanma
duygularinin grup ¢alismasi yoluyla degisimine odaklanmaktadirlar.
Calisma, engelli yakinlarinin bakim hizmeti alma konusunda
yasadiklart sugluluk ve utan¢ duygularini detayli bir sekilde
incelemektedir. Oykiisel terapi odakl1 grup ¢alismasinin, bu olumsuz
duygular1 azaltmadaki etkilerini ortaya koyan calisma, bu alandaki
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmacilar, oykiisel terapi
odakli grup ¢alismalarinin engellilik alaninda nasil etkili bir yontem
oldugunu hem teknik hem de deneysel olarak ele almaktadir.
Calisma, bu baglamda literatiire Ozgiin ve degerli bir katki

saglamaktadir.

Kitabin dérdiincii boliimiinde, Dog. Dr. Sema SAGLIK
tarafindan hazirlanan “Selg¢uklularda Dariissifa Kuran Kadinlar ve

--5--



Sosyal Hizmetleri” isimli ¢alisma bulunmaktadir. Selguklu
doneminde dariissifalar, hem saglik hizmetleri sunumu hem de
sosyal refah faaliyetleri agisindan merkezi rol oynamistir. Calisma,
bu kurumlarin kurulus amaglarini, isleyis bicimlerini ve ozellikle
kadinlar tarafindan kurulan dartissifalarin, saglik ve sosyal
hizmetlerin gelisimi alaninda nasil 6ncii bir rol tstlendiklerini
anlamak i¢in kapsamli bir arastirma sunmaktadir. Arastirmaci,
kadinlarin kurdugu dariigsifalarinin giinliik yagsamda nasil isledigini
ve toplumsal doku iginde nasil yer aldigini detayli bir sekilde ele
alarak kadinlarin sosyal hizmet alanindaki katkilarini agikliga
kavusturmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, kadinlarin tarihteki sosyal
rollerini, saglik ve sosyal hizmetlerdeki katkilarin1 anlamak
konusunda hem ge¢misimize 151k tutmakta hem de bugiiniin sosyal
hizmet pratigi i¢in 6nemli 6gretiler sunmaktadir.

Kitabin besinci bolimiinde, Arastirma Gorevlileri Aybike
Betiil MARAL, Senemhan YILMAZ ve Sevgi TIKTAS "Sosyal
Hizmet Teorisinde Sistemik Bakis Agisi: Gelisimi, Temel
Bilesenleri ve Elestirel Bir Degerlendirme" isimli calismada, sosyal
hizmet pratiginde sistemik diisiinme ve miidahale yontemlerinin
nasil sekillendigini detayli bir sekilde inceleyerek, bu alanda
kapsamli bir arastirma sunmaktadir. Arastirmacilar, sosyal hizmet
alaninda sistemik diisiinceyi tesvik eden kuramsal ve pratik
zeminleri incelemis ve bu perspektifin uygulamadaki etkilerini
tartismiglardir. Sistemik bakis agisi, sosyal hizmette bireylerin ve
toplumlarin sorunlarimi bir biitiin olarak ele almay1 ve bu sorunlarin
karmagikligint anlamayr hedeflemektedir. Bu c¢alisma, sistemik
yaklagimin sosyal hizmet teorisinde nasil evrildigini, hangi temel
bilesenlerden olustugunu ve giinlimiizdeki Onemli elestirel

degerlendirmeleri detayli bir sekilde ele almaktadir. Sistemik bakis
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acisinin sosyal hizmet teorisinde ve pratiginde etkilerini vurgulayan
bu ¢alisma, alandaki literatiire degerli bir katki vermektedir.

Altinci boliimde, “Koruma Altina Alinan Cocuklarla Yapilan
Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Karsilastigt  Zorluklar” isimli ¢alisma yer almaktadir. Aile
Danisman1i  ve Sosyal Calismaci  Aysenur CETIN, Sosyal
Calismacilar Sena TURNA, Selva TOPAL ve Siimeyye
GUNDUZ’iin birlikte hazirladig1 bu 6nemli ¢alisma, koruma altina
alinan cocuklarla yapilan sosyal hizmet uygulamalarinda, sosyal
hizmet uzmanlarinin  karsilastigi  zorluklar1  derinlemesine
incelemektedir. Cocuk koruma hizmetleri, sosyal hizmet alaninda en
hassas ve kritik konulardan biridir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet
uzmanlarinin, koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alisirken karsilastiklar
zorluklar1 ve bu zorluklarin iistesinden gelme stratejilerini detayli bir
sekilde analiz etmektedir. Ayn1 zamanda, ¢ocuk koruma sisteminin
yapisal ve islevsel eksikliklerine dikkat ¢ekmekte ve bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in ¢6ziim Gnerileri getirmektedir.

Kitabin yedinci boliimiinde, Yiiksek Lisans Ogrencileri Seda
ACIKGOZ, Melike BIRISIK ve Huri Melike KEMi nin hazirladig
"Adli Sosyal Hizmette Etik™ baslikli ¢alisma yer almaktadir. Adli
sosyal hizmet, hukuki sistem iginde yer alan bireylerin sosyal
ihtiyaglarimi karsilamay1 amaglayan Kritik bir disiplindir. Calisma,
adli sosyal hizmet uzmanlarimin karsilagtigi etik sorunlart ve bu
sorunlarin ¢6ziim yollarmi detayli bir sekilde ele almaktadir.
Adaletin saglanmasi siirecinde sosyal hizmetin rolii, etik prensipler
cercevesinde incelenmekte ve pratik orneklerle desteklenmektedir.
Adalet sistemi i¢inde sosyal hizmetin rolii ve etik standartlarin
Onemi lizerine derinlemesine bir analiz sunarak, etik kurallarin nasil
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uygulanabilecegi ve gelistirilebilecegi konusunda perspektifler
ortaya koymaktadir.

"Sosyal Hizmet Baglaminda Cocuk Istismarina Iliskin
Yanlis Biligler" isimli ¢aligmanin yer aldigi sekizinci boliimde,
Arastirma Gorevlileri Sevgi TIKTAS, Aybike Betiil MARAL ve
Senemhan YILMAZ toplumda yaygin olarak goriilen yanlis
inanglari ve mitlerin ¢ocuk istismariyla miicadeledeki etkilerini ve
bu yanlis bilislerin nasil diizeltilebilecegini tartigmaktadir. Cocuk
istismari, sosyal hizmet profesyonelleri i¢in en hassas ve zorlayici
konular arasinda yer almaktadir. Calisma, ¢ocuk istismarina iliskin
yanlis bilisi 6nlemede sosyal hizmetin 6nemini vurgulayarak, ¢ocuk
istismariyla ilgili bilgi eksikliklerinin ve yanlis inanglarin nasil

Onlenip azaltilabilecegine dair 6neriler sunmaktadir.

Kitabin dokuzuncu ve son bdliimiinde, Sosyal Hizmet
Uzmam Fatih CETINTAS tarafindan hazirlanan "Afet Odakli Sosyal
Hizmet Uygulamalarinin Tiirkiye Afet Yonetimi ve Miidahale
Planlar1 Kapsaminda Degerlendirilmesi" baglikli calisma yer
almaktadir. Calismada Tiirkiye'de deprem 6zelinde afet yonetimi ve
miidahale planlar1 baglaminda sosyal hizmet uygulamalarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Deprem gibi sik goriilen afetlerin
Tirkiye'deki etkilerini anlamak ve bu afetlerle miicadele
stireclerinde sosyal hizmet uygulamalarinin roliinii vurgulamak igin
yapilan bu degerlendirme, sosyal hizmet uzmanlarinin afet
donemlerinde rolii ve sorumluluklarini ayrintili bir sekilde ele
almaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet pratiginde afet odakli
yaklagimlarin nasil gelistirilebilecegi ve mevcut sistemlerin nasil
iyilestirilebilecegini analiz etmektedir. Calisma, teorik ¢ergeveden
pratik uygulama orneklerine kadar genis bir perspektif sunarak,
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sosyal hizmetin afet miidahale siireglerindeki kritik 6nemini agiga
cikarmaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasinda g¢aligmalariyla katki saglayan
tiim yazarlarimiza, desteklerini esirgemeyen BIDGE Yayinevi
yetkililerine ve ¢alisanlarina igten tesekkiirlerimi sunarim. Umarim
Ki, bu eser sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyoneller igin bir
rehber, akademisyenler i¢in bir kaynak ve sosyal hizmet 6grencileri
i¢in bir bagvuru kitabi olarak hizmet eder.

Gelecege dair umut dolu bakis agistyla, toplumsal sorunlarin
¢cozliimiinde etkili bir rol oynamasi dilegiyle...

Saygilarimla.
Editor
Dog. Dr. Elif Ozlem OZCATAL
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BOLUM I

Afgan Ogrencﬂerln Egitim Hayatinda Karsilastiklar
Giicliiklerin Incelenmesi: Karabiik Ornegi

Berfin AYDIN!
Ali Fuat ERSOY?

Giris

Gog, toplumsal birimlerin dinamik gelisimiyle birlikte diinya
tizerindeki topluluklarin ¢esitli ekonomik, tarihi, siyasi ve kiiltiirel
unsurlardaki degisime uyum saglamasina vurgu yapan ve insan
yasamini her bakimdan etkileyen bir siirectir (Yilmaz ve Giinay,
2022: 1). Tirkiye yapisal, kiiltiirel ve stratejik konumu dolayistyla
son on yilda gogiin ragbet gordiigii transit bir {ilke konumunda
giindeme gelmektedir. Tirkiye’nin kiiresel esitsizligin her iki

! Karabiik Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali
Yitksek Lisans Ogrencisi. berfina8878@gmail.com, https://orcid.org/0009-0001-
0191-778
2 Prof. Dr. Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolumd, alifuatersoy@karabuk.edu.tr 0000-0001-7665-6741
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yakasina komsu olmasi onun Dogu ve Bati’nin arasinda yer almasi,
bir taraftan diizensiz gé¢men problemiyle karsi karsiya kalarak
transit tilke konumu olarak goriilmesine, 6te yandan da hedef iilke
olarak secilmesine neden olmustur (Ozgiin, 2021: 3). Bunun
icerisine goce sebebiyet veren iilkelerdeki istikrarsiz iktidar
yonetimi ile i¢ ve dis ¢atismalar da dahil olunca gogmenlerin Tiirkiye
giizergahina yonelmesi kaginilmaz hale gelmistir (Tanrikulu, 2017:
144).

Ulkelerindeki savas, ekonomik Kriz, istihdam sorunu, temel
haklardaki giivencede yoksunluk, yol, ulasim, su sorunu gibi ¢esitli
etkenlerden kacarak daha iyi bir yasam kosullarina ulasmak
gayesiyle Tirkiye’ye sigman Afgan uyruklu gogmenler, kendi
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de giigliikler ve firsatlarla kars1
karstya kalmaktadir. Ancak Afgan gdgmenlerin statii alma, egitim,
saglik, sosyal hizmetlere erisim, istihdam tizerinde karsilastiklart
giicliikler, yararlandiklar1 firsatlardan bir hayli fazla olmaktadir
(Karakaya ve Karakaya, 2021: 109). Bu giigliikler gogmen ¢ocuklar
ozelinde degerlendirdiginde, egitim siireciyle birlikte pek ¢ok
problemin arttig1 s6ylenebilmektedir.

Sosyal haklardan biri olan egitim, tiim toplumlarin gelisimi,
degisimi ve modernlesmesini saglayan 6nemli faktorlerden biridir.
Gogmen cocuklar i¢in ise egitim, birgok problemle yiizlesmenin
sebep oldugu ana kaynaktir (Yilmaz-Aslan, 2023: 76). Gogmen
cocuklarin egitimde sunulan firsatlardan yararlanmasi ve okul
biinyesinde korunmasi amaciyla alinan veya alinmasi gereken
tedbirler arttirilmasina ragmen hala egitim olanaklarindan etkin bir
sekilde yararlanmalarinin 6niindeki engeller bir hayli fazladir (Fidan
ve Tas, 2023: 141). Gogmen ¢ocuklarin gelisimi Ve uyumu i¢in 6nem
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teskil eden egitim hayati, bu ¢ocuk grubu igin toplumda
biitiinlesememelerine neden olan bir engel olarak da nitelendirilir.
Elde edilen bulgulara gore gé¢gmen c¢ocuklar basta dil problemleri,
uyum sorunu, akran zorbaligi, ders igeriklerinde zorlanma, ayrimci
dil ve tutumlar, maddi problemler gibi gesitli sorunla egitim
hayatiyla birlikte karsilasmaktadir. Ayn1 zamanda gé¢men gocuklar
psikolojik olarak da baska bir iilkede yabanci olmanin verdigi
yalmizlik, ait olamama, giiven problemlerinin de basroli
konumundadir. Tim bu problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak,
gocmen  ¢ocuklarla ilgili  bir  farkindalik  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu farkindalik sadece sorunu yasayan gié¢men
cocuklar tlizerinde degil aym1 zamanda hem okul personeli hem
ogrenciler hem de veliler dahil edilerek yapilmalidir. Go¢men
cocuklar igin ¢esitli programlarla sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak okul biinyesinde bulunan rehberlik servisine okul sosyal
hizmet uzmanlar1 da dahil edilmeli ve okul sosyal hizmet birimi
olusturulmasi gerekmektedir (Ersoy ve Turan, 2019: 836).

Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti, orta ¢ocukluk gelisim donemleri
icerisinde yer alan &grencilerin, ¢evresel Sistemlerde yasanan
sorunlarin ¢ozlilmesi, ¢ocugun gereksinim duydugu hizmet ve
firsatlardan yararlanmasi ve egitim siirecini basarili bir sekilde
stirdiirebilmesi amaciyla okul biinyesinde yer alan, sosyal hizmetin
onemli uygulama pratiklerinden biridir (Duman, 2000: 35; Ozbesler
ve Duyan 2009: 20; Ersoy ve ark., 2023: 3). Okul sosyal hizmet
uzmani, kiiltiirel olarak duyarli hizmetler sunma, toplum
kaynaklarmi belirleme ve isbirlik¢i ortakliklar kurma, topluluk
tiyeleri ve yerel kuruluslarla is birligi yapma islevleri geregince okul
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sonras1 programlar alaninda bir dizi rol oynamaya hazir bir meslek
elemanidir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, ayn1 zamanda gégmen
cocuklar ve ailelerle galisma konusunda da genis bilgi ve egitime
sahiptir (Greenberg, 2014: 246-247).

Yontem

Bu arastirmada, Tiirkiye’de uluslararast koruma saglanip
egitim hakkindan yararlanan Afgan uyruklu gé¢men g¢ocuklarin
egitim hayatinda karsilastiklar1 sorunlar hakkinda bilgiye ulasip, veri
elde etmek amaciyla nitel ¢calisma yontemi kullanilmistir. Caligmada
nitel calisma yonteminin desenlerinden biri olan fenomenolojik
yaklagimdan yararlanilmigtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Karabiik’te yasayan Afgan 6grencilerin egitim
hayatlar1 hakkindaki goriisleri, egitim aldiklar1 siire i¢inde ne gibi
zorluklarla karsilastiklart ve bu zorluklarla miicadelede ¢evresel
mekanizmalarin ne derece etkili oldugunu ortaya c¢ikarmak
amaciyla, okul sosyal hizmeti baglaminda degerlendirme
niteligindedir. Bu sebeple, Afgan o6grencilerin egitim hayatlar
icerisinde ne tiir engellerle bas ettikleri, okul hayatina adaptasyon
saglama siireci, gevresel sistemlerin 6grenciyi ne sekilde etkiledigi,
egitim miifredatinin ¢ocugun akademik kariyer siirecine iligkin
yeterli olup olmadigi, okul sosyal hizmet biriminin gé¢men
cocuklarla galisma yiiriitiirken rol ve yetkinliklerinin anlasilmasi,
calismanin Onemini olugturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmistir:

-Turkiye’deki  egitim siirecinde Afgan ogrencilerin
karsilastiklar1 problemler nelerdir?
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-Bu problemlere yo6nelik nasil ¢6ziim yollari iiretilmektedir?

-Afgan 6grencilerin ¢evrelerindeki sistemlerin bu siiregte ne
sekilde katkilar1 olmaktadir?

-Afgan Ogrenciler Tiirkiye’deki egitim siirecine giivenle
bakmakta midir?

Calisma Grubu

Arastirmanin ~ ¢alisma  grubu, amaghi  Ornekleme
yontemlerinden biri  olan kartopu o6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Kartopu ornekleme yontemi, c¢alisma grubuna
ulasilmasi giic durumlar karsisinda, ulasilan 6rneklem araciligiyla
diger kisilerle goriisiiliip, zincirleme olarak veri elde etme
yontemidir (Yildiz, 2017: 431). Arastirma i¢in uygulama yapilacagi
yerin secimindeki temel oOlgiit, Karabiik’te yasayan Afgan
ogrencilerin bulundugu alanlardir. Arastirmaya katilan, katilimer ve
ailelerine c¢alisma oncesinde bilgilendirme yapilmis, katilimcilar
arasindan 18 yas alt1 olan grubun ebeveynlerinden onaylar1 alinarak,
katilimcilar ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada, 20 katilimciya
ulasilmak istenmis ancak veri doyumuna ulasilmas: Ssebebiyle
arastirma 11 kisiyle smirlandirilmigtir. Gorlismenin  gizliligini
korumak amaciyla katiimcilar C1, C2, C3..CI11 seklinde
kodlanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak olusturulmustur. Arastirmanin gorisme formundaki
sorular, hem uzman goriislerinden yararlanip, hem de literatiir

taramasinin ardindan gelistirilerek, olusturulmustur. Arastirma, 04-
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10 Mayis 2024 tarihleri arasinda 11 katilimeiyla yaklasik her bir
ogrenciyle 40-50 dakika siireyle gerceklesmistir.

Tablo.1 Ana Tema ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar
Tiirkiye’deki egitim siirecinde -Dil Sorunu
karsilagilan problemler -Akran Zorbalig1
-Psikolojik ve Ruhsal Cokiintii
Bu problemlere yonelik gelistirilen -Sessizlik
stratejiler -Kigisel ¢aba
-Aktiviteler edinme
Cevresel sistemlerin katkis1 -Aile destegi

-Ogretmen destegi

-Ayni1 uyruklu arkadagliklar
Akademik hayata yonelik bakis agis1 | -Mecburiyet

-Kaygi

-Bilgisizlik

Katiimcilar  uzun  bir siire Tirkiye’de  yasamini
stirdiirdiigiinden dolay1 bir tercimana gerek duyulmadan, dogrudan
katilimciyla goriisme gerceklesmistir. Katilimcilarin  ifadeleri
degistirilmeden, veriler aktarilmistir. Katilimcilar, ortadgrenimdeki
ve ortaokuldaki geng bireylerden olusmaktadir. Calismaya
baslamadan Once katilimci ve ailelerine arastirma hakkinda
bilgilendirmek amaciyla agiklama yapilmistir. Goriisme sorulari
yoneltilmeden Once katilimcilara kisisel bilgilerinin gizliliginin
korunacagi belirtilmistir. Goriismeler hem yazi ile not tutularak hem
de katilimcilarin ve ailelerinin izni dahilinde ses kayd: tutularak
gerceklesmistir. Goriismeden sonra alinan ses kaydi ve notlar
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunun
goriisme sorularina yonelik cevaplart igerik analizi yontemi
kullanilarak, yorumlanmistir. Analiz islemi sonucuna gore elde
edilen veriler ana ve alt temalara ayrilmistir. Bu temalar Tablo.1’de

verilmigtir.
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Katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ne kadar stire
Tiirkiye’de ikamet ettigi ile ilgili bilgiler asagida Tablo.2’de yer
almaktadir.

Tablo.2 Katilimcilara ait demografik bilgiler

Katilimcei Yas Cinsiyet Ogrenim Ne Kadar Siire
Durumu Tirkiye’de
Yasadig1
Cl1 18 Erkek 12. Smuf 9yl
C¢2 15 Erkek 9. Smuf 7 yil
C3 14 Erkek 8. Sinif 8 yil
Cc4 17 Kadin 11. Smif 6 yil
C5 17 Kadm 11. Siif 7 yil
C6 16 Kadm 10. Smuf 6 yil
C7 17 Kadmn 10. Smuf 6 yil
C8 16 Kadmn 11. Simif 7 yil
¢9 17 Erkek 9. Smuf 7 yil
C10 17 Erkek I1. Siif 4 yil
C11 18 Kadin 10. Simf 6 yil
BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilara egitimde karsilastiklar: sorunlarin
neler oldugu, bu sorunlara yonelik gelistirilen stratejiler,
problemlerle ilgili ¢evresel mekanizmalarin katkis1 ve akademik
hayatlarinin gidisatina yonelik bakis acilar1 seklinde dort ana temaya
ayrilmistir. Katilimeilarin benzer durumlarina yonelik cevaplari, alt
temalara dondstarilmiistiir. Bu alt temalar; dil sorunu, akran
zorbaligi, psikolojik ve ruhsal ¢okiintii, sessizlik, kisisel caba,
aktiviteler edinme, aile destegi, 6gretmen destegi, ayn1 uyruklu
arkadasliklar, mecburiyet, kaygi ve bilgisizlik seklindedir.
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1.Tiirkiye’deki Egitim Siirecinde Karsilasilan Problemler

Egitim siireci; gelisim diizeyi, bireysel farkliliklar, ¢cevresel
etmenler ve karsilagilan zorluklar bakimindan her ¢ocuk igin esit
sartlar  altinda  siirdiiriilebilmesi  miimkiin  olmamaktadir.
Dezavantajli gocuk grubu igerisindeki gogmen ¢ocuklar i¢in bu siireg
daha farkli zorluklari1 beraberinde getirerek ¢ocugu psikolojik, sosyal
ve biligssel olarak olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Tirkiye’deki egitim siirecinde Kkarsilasilan problemlerin  alt
temasinda; dil sorunu, akran zorbaligi ve psikolojik ve ruhsal
cokiintii yer almaktadir.

Dil Sorunu

Egitim yaklagimlar1 ve politikalarinin giiniimiiz okullar1
icerisinde artan etniksel cesitliligi tanimasi, ev, okul ve toplum
unsurlarmi miifredata dahil ederek baglanti kurmasi 6nemlidir.
Gogmenlerin ¢ift dilli gocuklar igin, evde ve okulda iki dili yeterince
konusabilmeleri, onlarin refahi ile iliskilendirilebilir (Toppelberg ve
Collins, 2010). Gogmen ¢ocuklar i¢in tartisilmasi gereken en énemli
konu dil egitimidir. Go¢men ¢ocuklarin Tiirk egitim miifredatini
anlayabilmeleri, kendilerini ifade etme giiciine sahip olmalar1 ve
yerel arkadas grubuna kaynasmalar1 i¢in dil 6grenimi gereklidir
(Balun ve ark., 2023: 894). Bu durumla ilgili katilimcilarin
karsilastigi zorluklar birbirine benzer niteliktedir. Katilimcilar
arasindan C8 dil problemleriyle ilgili zorluklar1 su sekilde ifade
etmistir;

“Tiirk¢e bilmedigim i¢in ogretmenlerimi anlamakta zorluk
cekiyordum, sinavlardan diisiik not aliyyordum. Okudugumu
anlayamiyordum bu  yiizden de ev ddevierini  yapmakta
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zorlantyordum. Evde sadece babam Tiirkge biliyordu ama o da
cahstigi icin bana yardimci olamiyordu. Ozgiiven problemleri
vasadim,  arkadaslarimdan  ¢ekiniyordum, kendimi  ait
hissedemiyordum, cesaretim yoktu. Ornegin, bir kalem isteyecegim
ama arkadaslarim vermez diye ¢ekiniyordum ¢iinkii bazen
arkadaglarim  yabanct  oldugumu  hissettiriyordu. ~ Oyun
oynadiklarinda bizi oyuna almworlardi arkadaslarumiz, bundan
dolayr hep sinirleniyordum. Son zamanlardaki yabanc olaylarindan
bana Afgan’im diye wk¢ilik yapilyordu, ben de iiziiliiyordum. Eve
gidince daha cok kafama takiyordum (C8)”.

C2 ise, dil probleminin derslerden geri kalmasma Yol
actigini, smif ve okul igerisinde uyum sorunlarmi yasadigini ve
kendini bulundugu ortama ait hissedememe gibi sonuglarin ortaya
ciktigini dile getirmektedir;

“Tiirk¢e bilmiyordum. Ev ddevleri yapamiyordum. 3. Sinifta
geldim, 5. Sinifa kadar Tiirkge bilmedigim icin zorlandim. 5. Siniftan
sonra ev odevi yapabildim. . Ders disinda 6gretmen bize Tiirkge
kitaptan okuma yaptirtyordu, dyle dgrendim. Ilk baslarda okula
uyum saglayamiyordum, bazen yabanci hissettim (C2) .

Akran Zorbahgi

Cocuklar, akranlariyla en fazla okul ortaminda bir arada
vakit gecirme firsatt bulmaktadirlar. Okul ortami ¢ocugu sosyal,
psikolojik, gelisimsel ve kiiltiirel acidan etkilemektedir. Okul
ortamimin olumlu ydnlerinin yani sira, ¢ocugun ruhsal sagligini
etkileyecek siddet ve saldirganlik gibi temel olumsuz taraflar1 da
bulunmaktadir (Karatas ve Akcan, 2023: 2). Akran zorbalig1, ¢esitli
sebeplerle ¢ocugun diger akranlari tarafindan ugradigi siddet,
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saldirganlik ve dislanma gibi sonuglari dogurmaktadir. C5’in akran

zorbaligina ugradigina dair gortisleri;

“Ben dil sinifindayim. Sinifta 15 kisiyiz, ben ve diger Afgan
arkadagim derse daha ilgili oldugumuz i¢in notlarimiz iyi. BuU yiizden
diger arkadaslarim bizi  kiskaniyorlar. Ben dnemsememeye
¢alistyorum ama bir siireden sonra sorun ¢ikariyorlar bize. Su anda
her gordiikleri  yabanciya karsi  onyargili  davramiyorlar,
ogretmenler de artik ayrim yapryor. Mesela gecenlerde Tiirk bir kiz
arkadagimla aramda bir sorun ge¢ti ama kizin sorunu bir tek benle
degildi, simiftaki diger arkadagslarimizla da sorunu vardi. Ben de
tarasmak yerine ogretmene soyledim. Kiz arkadasim dgretmene
benim giiya Tiirkiye'yle ilgili kétii seyler soyledigimi soylemis.
Ogretmene, sorunun benden kaynakligi olmadigini kiz arkadasimin
diger arkadaslarimizia da sorunu oldugunu séyledigimde bana:
“Senin soyledigine %100 inanamiyoruz” dedi. Ben de “Onun
soyledigine nasil inaniyorsunuz 0 zaman?” dedim. En son wkg
damgasini yiyen ben oldum (C5) . Seklindedir.

Ayrimcilik, gogmen c¢ocuklarin duygusal gelisimini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Cocugun gelisim siirecinde gordiigi
bu muamele bilingaltinda 6fke problemlerini de beraberinde
getirmektedir. C6 maruz kaldigi ayrimeilik ile ilgili diisiincelerini bu
sekilde beyan etmistir;

“Arkadaslarim hep ayrimcilik yapiyordu bana. 5. Swnifta
Tiirkiye 'ye geldim, 9. Sinifa kadar hep ayrimcilik gordiim. Kendimi
cok koti hissediyordum. Mesela o zamanlar okulda bir sey olunca
diyelim ki biri bir su¢ isliyordu, hemen bu yapmistir diyorlard:. Bir
tek bana degil biitiin yabancilara béyle yapiyorlardi. Bazen de
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Tiirk¢e okuma yaptigim zaman bana giiliiyorlardi, kendi sinirim
bozuluyordu (C6) .

C11 ise akranlan tarafindan ugradigi zorbalik sebebiyle,
devamsizlik yapabilmekte okula dahi gitmek istememektedir;

“[lk zamanlar Tiirk¢e bilmiyordum ve arkadaslarim yoktu.
Smif arkadaslarimdan hakaret gériiyordum. Bana “Afgan’sin,
yabancisin”  seklinde rk¢ilik  yapiyorlardi. Okula gitmedim,
devamsizlik  yapiyordum. Arkadas ortamina  giremiyordum,
utangag¢tim yalniz kalryordum (C11)”.

Psikolojik ve Ruhsal Cokiintii

Gogmen cocuklar igin yoksulluk, gogiin getirdigi stres ve
zorluklar, kiltirlesme, aidiyet gibi problemler, gégmen c¢ocugun
fiziksel ve zihinsel gelisimini olumsuz sekilde etkileyerek, saglik
sorunu riskini de beraberinde getirmektedir (Tienda ve Haskins,
2011: 10). Bununla birlikte, gelisim donemi igerisinde g¢esitli
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir. C1, stresorlerle
birlikte saglik problemlerinin ortaya ¢iktigini;

“Babam yok bundan dolay:, kendimi boslukta hissediyorum.
Maddi durumumuz ortalamanmin altinda. 9 yildr Tiirkiye 'de
yastyoruz. Lise 2 ye kadar ozgiiven problemi yasadim. Ice kapaniklik
oldu temel sebebi digslanma. Okuldan sonra annemin yanina gelip
agliyordum, ofkeliydim, farkli oldugum i¢in tartismalar oluyordu.
Okulda bir sandalye vardi her dfkelendigimde yumruk atardim.
Sonradan elimin iistiinde vitiligo (cilt hastaligi) hastaligi bagladu.
Doktor stresten, kaygidan, beslenmeden kaynakli oldugunu soyledi.
Bence stresten (C1)”. Seklinde ifade etmistir.
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2. Bu Problemlere Yonelik Gelistirilen Stratejiler

Afgan c¢ocuklar i¢in problemler, farkli sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Cocuklar bu problemlere doniik olarak gesitli
savunma mekanizmasi gelistirmislerdir. Karsilagtiklari problemlere
yonelik bulduklari ¢6ziim yontemleri; sessizlik, kisisel g¢aba ve
aktiviteler edinme seklindedir.

Sessizlik

Sessizlik olgusu, savunmasiz hisseden, kendini ifade edecek
giice sahip olamayan, karsilasilan tutum sonrasi artik sessizligi tercih
eden goecmen ¢ocuklarin kullandigr stratejik bir yontemdir. C5
sessizlige yol acan nedenlerle birlikte diisiincelerini;

“Genelde konusmuyorum, sessiz kalmay: sectim. Artik cevap
vermiyorum. Ortaya Afganlarla ilgili bir laf attiklar: zaman hani
lafin kaynagimi neye gore soylediklerini anlamaya calistyorum.
Konusmaya ¢alistigim zaman ayni seyi tekrarladiklart icin ben farkl
bir sey anlatmaya ¢alisiyorum, onlar farkii bir sey anliyyor. Ben de
artik konusmaktan biktim (CC5)”. Seklinde aktarmistir.

Sessizlik, bazen de 6n planda olmak istemeyen, toplumdan
izole olmaya iten, psiko-sosyal etmenlerin yikici bir etkisidir. C7 de
ayni sessiz tutumla yaklasimiyla ilgili olarak sunlari beyan etmistir;

“Ben sessiz biriydim, cok arkadashik edinmedim. Bir tane
Afgan arkadasim vardr digerleriyle ¢ok konusmadim. Irk¢ilik
yapiyorlardr, hep ortaokulu c¢ok kotii gecirdim, bu tutumlardan
dolayr. Hala da devam ediyor (C7)”.
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Kisisel Caba

Bir baska ¢oziim yontemi ise kisisel cabadir. Afgan
ogrenciler, yeterli destek ve eksik ilgiden kaynakli olarak
gelisimlerinin  saglanamadigi durumlar karsisinda, toplumla
biitiinlesebilmek i¢in bireysel olarak miicadele ettikleri bulgusuna
ulagilmigtir. C8 ve C9 katilimcisi etraflarini gevreleyen zorluklar
karsisinda kisisel miicadeleyle sorunla basa c¢iktiklarini ifade
etmistir;

“Eve gidince Tiirkce dgrenmek icin ¢ok c¢abaltyordum.
Tiirk¢e dgrendikten sonra ev ddevlerini daha iyi yapabildim.
Ozellikle arkadaslarimla kaynasmak icin. Uyum saglayabilmek icin
giiliimstiyordum, onlarla iyi gecinmeye c¢alistyordum. Daha ¢ok
kendime, giyimime ozen gosteriyordum. Ozellikle saglarima, okula
giderken odzenerek giyiniyordum. Giizel olmak istiyordum,
arkadaglarim dalga gecmesinler irkimla diye (C8) .

“Ya benim bu zorluklara kars: kimsem yoktu. O zamanlar
tanmidigim yoktu ailem vard: sadece, onlar da anadilimizi
konusuyordu. Yani bu zorluklara kars: tamamen yalnizdim, basima
ne geldiyse kendim ¢ozmeye ¢alistim (C9) .

Aktiviteler Edinme

Bununla birlikte, sportif faaliyetlere yonelim bu dezavantajli
cocuk grubunun fiziksel ve ruhsal gelisimi ve degisimi i¢in 6nem arz
etmektedir. C11 ise mevcut problemlerle bireysel yiizleserek, ¢6ziim
bulamadig siire zarfinda, zamanla diizelecegi inanctyla herhangi bir
caba sarf etmedigini agiklamistir:
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“Sorunlarla ilgili bir sey yapmadim. Zamanla kendisi

¢coziildii. Gegen yil spora basladim, atletizm yapryorum. Ozgiivenim
0 sekilde geldi (C11)”.

3. Cevresel Sistemlerin Katkisi

Cevresel sistemlerin varlig1 ve destegi, gdogmen ¢ocuklarin
onemli duygusal ve ruhsal problemlerle basa ¢ikmasi i¢in gerekli bir
mekanizmadir. Her gégmen 6grenci, egitim siireci igerisinde ¢esitli
problemle yiizlesmenin verdigi agir deneyimlerle yipranip, olumsuz
gelisim siireci gegirmektedir.

Aile Destegi

Gogmen ¢ocuk grubunun gevresel sistemlerle, 6zellikle aile
sistemiyle etkilesim igerisinde olmasi, 6nemli bir olgu olarak dikkat
¢ekmektedir. C1, C5 ve C4’ilin cevaplari bir 6nceki ifadeyi destekler
niteliktedir;

“Babam olmadig1 i¢in bu siiregte annem ¢ok yardimct oldu.
Abim de her konuda bana destek oldu. Abimle birlikte biiyiidiik, beni
her konuda uyarirdi. Kendi deneyimledigi kétii aliskanliklar: beni
uyararak diizeltirdi (C1)”.

“En ¢ok ablamin katkis: oldu. Ablamla ayni okuldaydik bana
en ¢ok o destek oluyordu. Annem o zaman ¢alistigi igin evde degildi
ona ¢ok anlatamadim (C5)”.

“Alismam i¢cin en ¢ok ailem destek veriyordu, ilgi
gosteriyordu ama  yardim edemiyordu. Ogretmenlerim destek
vermiyordu. Tiirk arkadaglarim da yardimci olmadi. (C4) .
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Ogretmen Destegi

Aile sisteminin yani sira, ortaokul diizeyi igerisinde bir
uzman tarafindan alinan destek, ¢cocugu okul siireci igerisine olumlu
sekilde etkileyip, yerel cocuk grubuyla iletisim kurmasina onciiliik
edecek olan bir etmendir. C2 ve C10 6zellikle Tiirk¢e 6gretmeninin
destegini vurgulayarak siirecin kolaylastigini belirtmistir;

“Ailem dersle ilgili bana yardimci olamiyordu. Onlar da
Tiirkge bilmiyordu. Ailemden ablam oluyordu ama o da bilmiyordu.
Ogretmenlerim yardimer oluyordu. Ev édevieri konusunda yardimci
oluyordu. Tiirkce ogretmenim ders disinda Tiirk¢e okuma etkinligi
yaptirtyordu (C2)”.

“Ogretmenlerim beni hem ders yéniinden hem de isimi
kolaylastirarak yonlendirdi. Tiirkce 6gretmenim konusma agisindan
¢ok yardimci oldu. Tiirkce ogretmenim gelismem i¢in bana ayri
odevler veriyordu. Baska bir yabanci arkadasim da beni dahil
ediyordu ortamlara (C10)".

Ayni Uyruklu Arkadashklar

Arkadaslhik sistemi, her cocuk agisindan spesifik sekilde
degerlendirilir. Fakat genel olarak arkadaslik, ¢ocuklara kendini
ifade edebilmeyi, destek gorebilmeyi, eglenebilmeyi, yalniz
hissetmemeyi ve pozitif duygular1 deneyimlemeyi saglamaya
aracilik eden bir faktordiir. C11°in verdigi yanita gére arkadaslik
sisteminden de yeterli ilgi ve destek goremedigini, duygularini ifade
edebilecegi bir mekanizmanin bulunmadigimi agiklamistir.

“Afgan arkadaslarimla konusuyordum ama KkKimse ozel
olarak konusmad: benimle. Ailemin de bu siirecte ¢cok da katki
saglamadi. Utangag biriyim, ¢evreme anlatamiyordum. Kendi
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icimde problemlerle basg etmeye c¢alisiyordum. Bu sene rehber
hocamla goriistiim, bana okulla ilgili destek verdi. Fakat kimse
psikolojik olarak “Nasil hissediyorsun?” seklinde soru sormadi

(Cl11)".

Bir¢ok Afgan 6grenci, yerel 6grencilerle dil yetersizliginden
dolay1 etkilesim kuramamakta olup, ¢ogu zaman ayni uyruklu
arkadaslik kurarak egitim siirecinde dil sorununu birlikte asmaktadir.
(9 da bu 6grencilerinden biri olarak benzer ifadelerde bulunmustur;

“Iik giinlerde Afganli arkadasim oldu. Genellikle onunla
takiliyordum, hatta cogunlukia diyelim. Tiirk arkadasim yoktu. O
ara sira benle Tiirkge konusuyordu. Ogrenmem adina yarar: da oldu
baya, derslerde ya da eglenmemde disar: falan ¢ikiyorduk ikimiz. O
arkadagim sayesinde ozgiivenli oldum (C9) .

4. Akademik Hayata Yonelik Bakis Acisi

Gogmen ¢ocuklarin akademik siirecindeki sinav sistemiyle,
yerel ogrencilerin smav sistemi farklilasmaktadir. Tirkiye’de
Ogrenim goren tiim yabanct uyruklu ogrencilerin  Tirkiye
Cumhuriyeti’ne  bagli  {niversitelerde  okuyabilmeleri  igin
girebilecekleri smav sistemi Yabanci Uyruklu Ogrenci Smnavi
(YOS)’ dir. Buna baglh olarak, Afgan dgrenciler giiniimiiz Tiirk
miifredatindan yararlanmakta, 6grenim gordigi alana gore ders
igerikleri farklilasmaktadir. Bununla ilgili olarak g¢ocuklarin bu
durum karsisinda mecburiyet, kaygi ve bilgisizlik yasadiklari

gOriilmiistiir.
Mecburiyet

C6 akademik siirece yonelik olarak, ailesinin disiik
ekonomik diizeyde oldugunu, yeterli imkana sahip olmadigini, bu
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durumun da smava hazirlik stirecini olumsuz sekilde etkiledigini
belirtmistir;

“Dis hekimi olmak istiyorum gelecekte. Ama bizim sinav
sistemimiz farkli, sadece matematikle oldugu i¢in gerisini
bilmiyorum. Kendi iilkemde bizim de farkli sinavimiz var ama burda
okuyabilmek icin YOS sinavina girmem gerekiyor. Bununla ilgili
licretsiz matematik kurs verilse yine de olurdu. Ama simdi ne é6zel
ders alabilirim ne de kursa iicret verebilirim. Bize rehber ogretmen

genel olarak bilgilendirme yapiyor, boliim se¢iminde yardimct oldu
(€6)".

Ortadgretim egitiminde, alan sec¢iminin ardindan farkh
zorunlu derslerin yer almastyla birlikte C8 katilimcisi stnava uyumlu
bir sekilde hazirlik yiiriitemedigini ifade etmistir;

“Su an dil simfindayim. Girecegim sinav sistemi temel
matematik, mantik sorulari. Su an ki dersler benim sinav sistemimle
uyusmuyor. Sadece 2 saat haftada matematik dersi aliyorum. Kendi
calisma  sistemimle  ¢abalarsam  sinavlardan  gegecegimi
diisiiniiyorum. Kendi alamim diginda dersler goriiyorum. Ama buna

uyum saglamak zorundayim (C8) .

Kayg:

Mevcut kosullar sebebiyle, derslere uyumlu bir siireg
icerisinde olmadigin1 fark eden C1 ve C3 ise yogun kaygi ve
depresyon problemiyle kars1 karsiya kaldiklarini agiklamistir;

“12. sinifin basinda bu konuda depresyona girmistim, berbat
hissediyordum. Alan sefiyle konusurken bile aglamaya basliyordum.
Kendimde sartlardan dolayr gelecek gormiiyordum. Vatandas

olmadigim i¢in YKS’ ye giremiyorum, son suifta da kiiltiir dersleri
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gortiyoruz hepsi de YKS ve yonelik oldugu icin bu da bana bir sey
katmryor. Ben de alternatif sinaviar: hedef olarak belirledim, su an
farklr sinavlara bireysel calisiyorum (C1)”.

“Yok bakamiyorum. Ben futbolu seviyorum, futbolcu olmak
istiyorum kuliibe gittim ama lisans ¢ikmiyor Afganlara. Bunu
ogrenince ¢ok iiziildiim. Ben de futbolcu olamazsam kuafor olacagim
(€3)".

Bilgisizlik

C10 ve Cl11 katilmecis1 ise akademik siirece yonelik
bilgilerinin yetersiz oldugunu, uzmanlar ya da diger okul
personelleri tarafindan ydonlendirilme yapilmadigimi belirttikleri
dikkat ¢cekmektedir;

“Egitim konusunda ¢ok bir bilgim yok. Stnavimla ilgili kimse
bu konuda beni yonlendirmedi (C10).

“Ben eczact olmak istiyorum ama tamdigim kisiler sen
yabanci oldugun igin burada ne eczane agabilirsin ne de ilag
tiretebilirsin diyorlar. Yine de okumak istiyorum. Gelecegime kendi
umudumla giivenle bakiyorum. Sinav sistemiyle ilgili bilgim yok
(C11)”. Seklinde beyan etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Egitim, go¢men ¢ocuklarin bulunduklari yeni topluma
biitiinlesebilmelerini saglayan onemli araglardan biridir. Fakat
Tirkiye’deki egitim siireciyle birlikte, gé¢men c¢ocuklar g¢esitli
problemlerle yiizlesmektedir. Ulkemizde egitim goren Afgan
ogrencilerle yapilan goriismelerle elde edilen bulgular kapsaminda,
cocuklarin egitim siireciyle birlikte benzer, dil problemi, akran
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zorbaligi, dislanma, psikolojik, ruhsal ve duygusal olarak ¢okiintii
yasadiklar1, sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili destek mekanizmalarinin
yetersiz geldigi, bu da gocuklarin énemli gelisim donemi olan orta
cocukluk c¢ag1 donemini bilissel ve psikolojik olarak olumsuz
etkileyebilmektedir.

Gog ve gogmenlik olgusu, en fazla ¢cocuk gruplari tizerinde
yipratici sonuglara yol agabilir. Cocugun, yiiksek yarar1t géz oniinde
bulundurularak go¢ siirecini ve yeni toplumla biitiinlesmesini
saglayan yeniliklere tilkemizde de ihtiyacin oldugu dikkat ¢ekilmesi
gereken o6nemli hususlardandir. Tirkiye’de gog¢men c¢ocuklara
yonelik her ne kadar uyum smniflar1, halk egitim merkezlerinde
ticretsiz dil kursu vb. programlar verilse de bu politikalar, ¢cocugun
okula adaptasyon siirecine yeterli gelmemektedir.

Oneriler

Tiirkiye’deki sistem ve politikalardaki yetersizlik nedeniyle
akademik siire¢ igerisinde ¢ocugun ruhsal sagligi bozulmaktadir.
Dolayisiyla, oncelikli olarak goemen Ogrencilere  yonelik,
politikalarda gerekli  diizenlenmelerle  degisiklik  yapilmasi
gerekmektedir. Gogmen Ogrencilerin  Tiirk egitim miifredatt
icerisinde egitim alip, farkli smav sistemiyle yiiksekogretime
yerlesmeleri konusundaki uyusmazliga karsi, liniversiteye hazirlik
yapmakta olan go¢cmen O&grenciler icin Ticretsiz bir sekilde
faydalanabilecekleri gesitli kurslar verilebilir.

Bunun yani1 sira ¢ocuklarin okula uyum, akranlarla
kaynasma, egitim sartlartyla ilgili bilgilendirme ve Kkiiltiire
adaptasyon siireciyle ilgili uzman eksikliginin oldugu dikkat
edilmesi gereken bir diger énemli unsurdur. Gégmen cocuklarla
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calisma konusunda yetkinliklere sahip olan, bu ¢ocuk grubunun
cesitli sorunlarmmi ¢ozebilen, Kaliteli okul sonrasi programlar
diizenleyerek ¢ocugun olumlu gelisimini destekleyen ve ozellikle
okul i¢inde adaptasyon siirecinin hizli gelismesine onciiliik edebilen,
profesyonel bir okul sosyal hizmet birimi ve okul sosyal hizmet
uzmaninin iilkemizde bir an o6nce uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Okul sosyal hizmet uzmani, genglerin gelisimleri
icin essiz nitelikteki rolleriyle, dezavantajli gruplar icerisinde yer
alan gogmen c¢ocuklarin firsat ve olanaklara ulasabilmelerini
saglayacak 6nemli ve gerekli bir meslek elemanidir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar tarafindan, gégmen ¢ocuklara
yonelik Kaliteli okul sonrasi programlar verilmelidir. Gogmen
cocugun faydalanabilecegi kaliteli okul sonrasi programlarla;
oncelikli olarak yeni toplumun kiiltiiriinii tanima ve adaptasyon
saglama, yerli akran grubunu da gogmen cocugun Kkiiltiiriiyle
zenginlestirip go¢cmen ¢ocukla kaynasmasini saglama, gd¢men
cocugun Yerli akranlariyla bir arada olabilecegi oyun ve aktiviteler
diizenleyerek iletisim kurmasiyla Tiirk dilini 6grenmesi, sosyal ve
sportif faaliyetlerle gégmen ¢ocugun duygusal ve fiziksel sagliginin
korunmasi gerekmektedir.
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BOLUM II

Universite Ogrencilerinin Iletisim Kurma
Becerilerinin Incelenmesi

Berfin AYDIN!
Ali Fuat ERSOY?
Zeynep DEMIREL?

1. Giris

Insan toplumsal olusumun bir {iriiniidiir ve i¢inde bulundugu
cevresinden ayri olarak degerlendirilemez. Dogumuyla Dbirlikte
insani 6zellikler edinebilmesi, sadece baska insanlarin var olmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Canli bir varlik olan insanin, gevresiyle
uyumlu olabilmesi, saglikli ve mutlu bir hayat yasayabilmesi, ruhsal,
sosyal ve fiziksel gereksinimlerini karsilayabilmesi igin iletisim
yoluyla haberlesmesi gerekir. Genel bir ifadeyle iletisim, toplumu

1 Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal Yiiksek
Lisans Ogrencisi. berfina8878@gmail.com, https://orcid.org/0009-0001-0191-778

2 Prof. Dr. Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
alifuatersoy@karabuk.edu.tr 0000-0001-7665-6741

3 Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Ogrencisi. zeynpsmyyye@gmail.com, https://orcid.org/0009-0005-7248-1215
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olusturan bir varlik olan insanin, sosyal ¢evresinde bireyler arasi
iliskiler kurmasini, yasamii anlamlastirip daha kolay bir hale
getirmesini saglamaktadir (Biytikfiliz, 2016: 21). Kisileraras1 tiim
iliskiler ve etkilesimler iletisimden bagimsiz gerceklesemez. Bu
sebeple iletisimin saglikli boyutu insanlar i¢in iliskinin, daha anlam
ifade eden ve derin olmasini saglarken, sagliksiz iletisim ise dogru
anlasilmamaya veya istenmeyen yalnizlik olgusuyla karsi karsiya
kalma gibi sonuglari olusturabilir (Uyar, 2018: 25).

Iletisim  becerileri, insanlarin birbirlerini dogru
algilayabilme, sahsi tutum, duygu ve diistincelerini etkili bir sekilde
aktarabilmeyi saglamaktadir. Tatminlestirici ve saglikli bireylerarasi
iliskiler kurabilmenin en 6nemli yolu etkin bir sekilde iletisim
becerisine sahip olmayi gerektirdigi sOylenebilir. Erikson’un
psikososyal gelisim teorisine gore de geng yetiskinlik dénemleri
icindeki tniversite yillarinda, kisilerin yakin iligki gereksinimleri
dogru ve saglikli bir sekilde kurmalarmin 6nemi vurgulanmistir.
Bundan dolay1 bu gelisim donemlerindeki ihtiyacin karsilanabilmesi
icin etkin bir bigimde iletisim becerisinin kullanilmas: gereklidir
(Ceyhan ve Yelpaze, 2017: 154).

2. internet Kullanimi

Internet cesitli olanaklar1 sebebiyle toplumdaki bireylerin
gelisimi, degisimi, bilgiye kolayca erisimi i¢in kesintisiz bir sekilde
ulagim agina sahip bir arag haline gelmistir. internetin insan hayatina
faydali yonlerinin olusunun yani sira problemli kullanimina iliskin
sorunlarin da artmasi sonucuna yol agmaktadir (Ceyhan, 2011: 59).
Bagimli bir sekilde internet kullanimimin, insani iligkilerde
sosyallesmeyle ilgili sorunlarin da ortaya ¢iktigina iliskin pek ¢ok
arastirma literatlirde yer almaktadir.
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Dogal kosullarindan zaman alict sekilde ayri kalan
birbirinden farkli sanal iletisim bi¢imlerinin bireylerin sosyal hayatta
iletisimdeki pratikliginin kaybolmasina da neden olabildigi
sOylenebilir. Boylece dogal ortamdan farkli bir sekilde sanal
iliskilerle ¢evre sistemini kuran kisiler, mesafeleri asma, bireyler
arasi destek saglayarak sorunlari ¢6zme, bazi durumlarda psikolojik
dengeyi saglama yeteneklerini gelistirememe durumuyla karsi
karsiya kalabilirler (Yigit, 2015: 7).

TUIK’in 2023 giincel verileri incelendiginde, internet
kullanim oranmin 16-74 yas grubuna dahil olan kisilerde 2022
yilinda %85,0 oldugu tespit edilmisken, bu oran 2023 yilinda
%87,1’¢ yiikselmistir. Cinsiyet bazli degerlendirmede ise erkeklerde
internet kullanimi %90,9 iken, kadmlar bazinda bu oran %83,3
olarak tespit edilmistir. Bunun disinda bireylerin hangi mecralarda
vakit gecirdigi lizerine yapilan arastirmada, en fazla kullanilan
sosyal medya ve iletisim kurma uygulamasinin %84,9 ile WhatsApp,
%69,0 ile YouTube ve %61,4 ile Instagram oldugu, cinsiyet
acisindan ele alindigindan kullanilan uygulamalarin erkekler
genelinde %88,7 ile WhatsApp, %72,6 ile YouTube ve %63,5 ile
Instagram uygulamalarini, kadinlarin ise %81,1 ile WhatsApp,
%65,4 ile YouTube ve %59,3 ile Instagram uygulamalarini tercih
ettigi tespit edilmistir (TUIK, 2024).

3. Yontem

Internet kullanimi, hizli erisimi ve bilgiye kolay ulasimini
sayesinde giinden giine en 6nemli fenomen haline gelmistir. Bununla
birlikte internetin bir bagimliliga doniismesi, bireylerin insani
iliskiler boyutunda da pek ¢ok problemle yiizlesmesini beraberinde
getirmektedir. Bu arastirma, {iniversite ortaminda egitim goren
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bireylerin giinliik hayatlarinda tercih ettikleri iletisim yontemlerinin
nedenlerini anlay1p, kisilerarasi iliskilerde iletisim becerilerine olan
etkilerini saptamak amaciyla nitel arastirma deseni kullanilarak
ylritiilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmada, iiniversite 6grencileri agisindan sanal ortama
bakis agis1 ve bireylerin yasamlarinda internetin ne derece 6nemli bir
etkiye ulastig1 arastirilmistir. Bu maksatla s6z konusu sanal ve yiiz
yiize ortamlarda kurulan iliski ve iletisimin bireyler iizerinde ne tiir
etkilere yol actig1, bireylerin kendilerini ifade edebilmelerini
saglayan ortamin hangi 6l¢iitle gerceklestigi, iletisim yontemlerinin
bireyler {izerindeki faydalar1 ve zararlari, kullanilan sanal iletisim
seklini  kullanmanin artmasiyla birlikte bireylerin  giinliik
hayatlarinda pratiklesme ve beceriler bakimindan ne seviyeye
ulastig1 anlamaya ¢alisilmistir. Buna yonelik olarak asagida yer alan

goriisme sorularina cevap aranmistir:

e Giinlik hayatta kullanilan iletisim yoOntemleri
nelerdir?

e Bu iletisim yOntemlerini/yontemini tercih etme
sebepleri nedir?

e Sanal ortam ne tiir amaglarla kullanilmaktadir?

e Sanal ve sozlii iletisim yonteminin hayata olumlu ve
olumsuz etkileri nelerdir?
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ~ ¢aligma  grubu, amacgli  6rnekleme
yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Calismada, goriismenin yapilacagi yerin se¢ilmesindeki temel 6lgtit,
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iniversite 6grencilerinin bulundugu alanlardir. Arastirma, Karabiik
Universitesi biinyesinde 6grenim gdren 15 iiniversite dgrencisiyle
yliz ylize gerceklesmistir. Calismada 25 katilimciya ulasilmak
hedeflenmis fakat veri doyumuna ulasilmasiyla, ¢alisma 15 kisiyle
sinirlandirilmistir. Katilimcilara, goriisme 6ncesi bilgi verilip, kendi
rizalari ile ses kaydi ve not tutularak goriisme kayit altina alinmastir.
Katiimcilarin ~ gizliligini  korumak  amaciyla  katilimcilar
U1,02,03...U15 seklinde kodlanmustir.

3.3. Verilen Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis goériisme formu tercih
edilmistir. Arastirma sorulari, literatlir taramasi ve katilimcilarin
bireysel farkliliklar1 diistiniilerek gelistirilmistir. Gériisme formunda
tiniversite 0grencilerine yonelik olarak “genel hayatlarinda hangi
iletisim yontemini tercih ettikleri, kullandiklari iletisim ydnteminin
gerekgesi, iletisim kurma becerileri, kullanilan yontemin iletisimi
tizerine etkisi” tizerindeki konular1 ¢agristiran sorulara yer
verilmistir.

Arastirmaya ait veriler, 01-19 Mayis 2024 tarihleri arasinda
3 haftalik bir siiregte, sakin bir ortam tercih edilerek 15 katilimciyla,
yaklasik her bir 6grenciyle 30 dakikalik bir siireyle yiiz yiize
goriisiilerek gerceklesmistir. Katilimcilar Karabiik
Universitesi'ndeki ~ egitim  programlarinda  6grenim  gdren
ogrencilerden olugmaktadir. Gorlismeye baslamadan hemen &nce
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi sunulup, rizalar1 alinarak
goriisme gerceklesmistir. Gorlismelerde, katilimcilarin - verdigi
cevaplar degistirilmeden, dogrudan aktarilarak gergeklesmistir.
Gortisme esnasinda bazi katilimcilarin istegi dogrultusunda ses
kaydi alimmamis olup, dogrudan yazi ile cevaplannt kagida
aktarilmigtir. Goriismeden bir miiddet sonra ses kaydi alinan
katilimeilarla yapilan goriismeler ve notlar bilgisayar ortamina
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aktarilmigtir. Arastirmaya iligkin veriler, igerik analizi ile analiz

edilmistir.
Katilimcilara ait genel bilgiler Tablo.1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler

Katilimer Yas Cinsiyet Boliim/Program
U1 20 Kadin Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik
02 24 Erkek Tarih
U3 23 Kadin Sosyal Hizmet
U4 23 Erkek Turizm Isletmeciligi
Us 20 Kadm Ebelik
U6 26 Erkek Iktisat
U7 20 Kadm Yagli Bakimi
U8 25 Erkek Tiirk Dili ve Edebiyat:
U9 24 Kadin Sosyal Hizmet
U10 26 Erkek Tarih
on 20 Kadin Ortopedik Protez ve Ortez
012 25 Erkek Iktisat
U013 23 Kadin Ebelik
U14 23 Erkek Sanat Tarihi
U15 24 Kadin Cocuk Gelisimi
4. Bulgular

Geng yetiskinlik donemindeki {iniversite Ogrencilerinin
iletisim kurma becerilerinin sanal ve sozli iletisim yoluyla
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karsilastirilmasinin yapildig arastirmanin bu boliimiinde, tiniversite
ogrencileri ile yapilan goriismeler dogrultusunda ulasilan bulgulara
yer verilmistir. Ik olarak iiniversite dgrencilerine giinliik hayatta
tercih ettikleri iletisim yontemi sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri
cevaba gore kullandiklar1 iletisim yoOntemini se¢cme nedenleri
sorulmus, ardindan sanal ortami ne tiir amaglarla kullandiklar1 tespit
edilip, sanal ve sozli iletisimin hayatlarina olumlu ve olumsuz
etkileri sorularak verilen cevaplar alt temalara ayrilarak
kodlanmistir. Bu alt temalar; kolay erisim, kendini ifade etme,
yalmzlik, uygulamalara erisim, sosyallesme, bos vakit
degerlendirme, kisilikte degisim ve rahatliktir.

Elde edilen kodlamalara iliskin ana temalar ve alt temalar
tablolastirilarak asagida verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ana Tema ve Alt Temalar.

Ana Temalar Alt Temalar
Gilinliik hayatta kullanilan iletisim Kolay Erisim
yontemi ve tercih edilme nedenleri Kendini ifade Etme
Yalnizlik
Sanal ortamin kullanilma amac1 Uygulamalara Erigim
Sosyallesme
Bos vakit degerlendirme
Sanal ve sozlii iletisimin etkileri Kisilikte degisim
Rahathik

4.1. Giinliik Hayatta Kullanilan fletisim Yoéntemi ve Tercih
Edilme Nedenleri

Insanlar, yaradihislar1 geregi ¢evreye uyum saglayamaya
calisan organizmalardir. Insanlar sanayi devrimi ile hiz kazanan
teknolojik gelismelere hizli uyum saglamis, teknoloji ile i¢ ice
yasamay1 oOgrenmislerdir. Cesitli teknolojik gelismeler iletisim
kurma seklimizde biiyiik 6l¢iide degisikliklere yol agmistir. Telefon
ve internetin kesfi bu degisimin 6nemli bir parcasidir. Artik zaman
ve mekan fark etmeksizin diinyanin diger ucundaki insanlarla ¢aba
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sarf etmeden iletisim kurulabilmektedir. Her yeni teknolojik gelisme
ile birlikte teknoloji daha da hayatimizin vazgegilmez pargasi olarak
yerini saglamlastirmaya devam etmektedir.

Kolay Erisim

Insanlarin birbirleri ile etkilesimlerini, diisiince aktarimlari,
haberlesme, bilgi edinme ve bu bilgiyi paylasma ihtiyaglar1 internet
kullanim1 kolayligiyla birlikte ele alindiginda, internetin diger Kitle
iletisim aracglar1 arasinda goze carptig1 goriilmektedir. Insanlarin,
internet aglarina ve sosyal medya mercilerine istedikleri her an, her
yerden, ¢ok sayida akilli cihazdan kolaylikla ulasiyor olmasi sanal
iletisim talebini arttirmaktadir (Fazlioglu, 2023: 11). Arastirmaya
katilan {iniversite dgrencilerinden U1 ve U15 sanal iletisimin kolay
erigilebilir yanindan dolayr tercih ettikleriyle ilgili olarak bu
beyanlarda bulunmuslardir;

“Sanal iletisim, hayatumiza zaman tasarrufu ve pratiklik
saghyor. Sartlarim geregi sanal yollarla iletisim kurmay: daha ¢ok
tercih ediyorum. Sevdigim kisiler genelde uzakta oldugu i¢in sanal
iletisimin kolayca ulasilabilir yamindan faydalaniyorum (Ul)”.

“Sanal ortami genellikle ¢ok kullanirim ¢iinkii  daha
ulasilabilir, kapsaml, rahat oldugu icin. Ayrica sevdiklerime
kolayca ulasabilmek icin (U15)”.

Kendini ifade Etme

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal ortam
bireylere yeni bir var olus ortami sunmaktadir. Bu var olusta bireyler
kendi benliklerini istediklerini gibi ortaya koyma rahatligina

sahiptir. Bununla birlikte sanal iletisimde so6zsiiz ipuglarinin
etkisizligi, mimiklerin ve el hareketlerinin olmamasi, insanlarin
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kendilerini rahat ifade etmelerine yardimci olabilmektedir (Balc1 ve
Arsal-Goleii, 2020: 119). Arastirmaya katilan 6grencilerden U5 ve
U11 sanal ortamda kendilerini daha iyi ifade ettiklerini su sekilde
ifade etmislerdir:

“En ¢ok yazili iletisim yontemini kullaniyorum. Konusarak
ac¢iklayamadiklarim  yazarak daha etkili ve anlasilir sekilde
anlatabiliyorum (U5) .

“Giinliik hayatimda sosyal medyada c¢evrimi¢i olarak
goriisme yaparim genelde. Sanalda kendimi daha iyi ifade
edebildigim, kolay, hizli bir yontem ve rahat bir ortam olmasi
sebebiyle bu ortam: daha sik kullanirim (Ul1)”.

Yalmzhk

Giiniimiiz diinyasinda hizli internet gelisim nedeniyle yiiz
yiize iletisimin yerini biiyiik 6l¢tide sanal iletisim almistir. Yasanilan
bu durum bireysel ve toplumsal doniisiimlere neden olmustur.
Insanlarda benlik ve sosyallesme kaygisi olusmus, haberlesme ve
iletisim gibi birgok konuda doéniisiimler olmustur. Sanal ortamda
zamanla daha fazla vakit ge¢irmeye baslayan bireyler sanal ortamda
aktif sosyal iliskiler kurabilirken giinlik hayatlarinda ise
yalnizlasma yasamaya baslamiglardir (Utma, 2019: 268).
Aragtirmaya katilan grencilerden U10, yalnizhigim vurgulayarak
sanal iletisim yollarin1 kullandigin1 belirtmistir;

“En stk sanal iletisim yontemini kullanirim. BU iletisim
yontemini yalniz oldugum i¢in tercih ediyorum. Sanal ortamlarda
daha c¢ok arkadasim olur. Kars: cinsle de sanal ortamlarda
karsilagip, tamsabiliyorum (U10)”.
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4.2. Sosyal Ortamin Kullanilma Amaci

Aragtirmanin bu boliimiinde 6grencilerin kullandiklart sanal
iletisim yontemleri, sanal iletisimi segmelerine neden olan etmenler,
sanal aglarda gecirdikleri zaman, bu kullandiklar1 zamani1 hangi
yonde kullandiklart hakkindaki gorislerine yer verilmistir. Sanal
aglarin kolaylastirici 6zellikte, pratik ve ulasilabilirliginin fazla
olmasi, insanlara birden fazla ¢esit sunmasi sanal iletisim aglarinin
cekiciligini arttirmaktadir.

Uygulamalara Erisim

Teknolojinin yillar igerisinde geliserek, iletisim yollarina
ayn1 yerde kolaylikla ulagma saglanmistir. En basit 6rnek olan cep
telefonlar1  birgok gereksinime cevap vermektedir. Insanlarin
iletisimlerine 6zglirliikk ve kolaylik saglayan cep telefonlar kisilerin
sanal iletisime yonlendirilmesindeki en 6nemli etmenlerden biridir.
Sanal iletisim aglarindaki birgok uygulamanin siirekli degisim ve
gelisim iginde olmasi, insanlara normal hayatta yapabildikleri ¢cogu
seyleri bu ortamda yapabilme sansi tanimaktadir (Kaya, 2011: 1).
Katilimcilardan U13, U15 ve U7 sosyal medyadaki uygulamalarda
siklikla vakit gegirdiklerinden s6z etmektedirler.

“Whatsapp 'tan ailemle iletisim kuruyorum. Bunun disinda
genelde camm sikildigi zamana Instagram’da vakit geciriyorum.
Ozellikle son zamanlarda daha da fazla Instagram’da vakit
geciriyorum (Ul3)”.

“Sanal ortami meraklarimi gidermek, giindemdeki giincel
olaylardan haberdar olmak ve arkadaslik edinebilmek igin
kullaniyorum. Ornegin Slowly wuygulamas: farkl kiiltiirlerdeki
insanlarla tanismak ve karsi cinsle tamigma araciligi saglyor
(Ul15)”.
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“Giinliik hayatta yapacak aktivitem yok. Bu yiizden genelde
sanal ortamda oyun oynarim. Onun disinda sosyal medyada
Instagram veya Tiktok ta giinde nerdeyse 12 saat vakit geciririm.
Whatsapp 'ta 5 saat vakit geciririm. Cevrem uzakta oldugu icin bu
platformdan iletisim kuruyorum. Eger yakinimda olsalard: yine de
kullanirdim (U7)”.

Sosyallesme

Mekéan ve zaman fark etmeksizin iletisim kurma imkani
saglayan sanal iletisim, sadece kendi c¢evresindeki insanlarla degil
farkli  cografyalardaki insanlarla iletisim kurma olanagi
saglamaktadir (Bozdag-Tulum ve Kaya, 2020: 322). U4 ve U12 yeni
arkadasliklar kurarak, karsi cinsle iletisimi cezbedici hale getiren
sanal iletisimle ilgili olarak;

“Sanal ortami genellikle sosyallesmek, yeni insanlarla
tanismak ve sohbet etmek amaciyla kullaniyorum. Bana sanalda
sosyallesmek  dzgiiven  kazandiriyor.  Kendimi  daha rahat
hissediyorum, konfor alanimdan ¢itkmadan insanlarla ozgiirce
konusabiliyorum, ozellikle karsi cinse kendi duygularimi agiklama
noktasinda daha rahatim. BU yiizden daha siirdiiriilebilir iliski
yaswyorum, aynmi zamanda insani iligkiler konusunda da
tecriibeleniyorum (U4)”.

“Sosyal medyayr kendime yeni arkadashklar bulmak ve
stkildigim  zaman  samimi  arkadaslarimla  konusmak  i¢in
kullantyorum. Giinde yaklasik 4-5 saat kullanirim (U12) .

Bos Vakit Degerlendirme

Sanal ortam, cinsiyet, yas, medeni durum, diisiince, inang
sekli, ekonomik durumu vb. fark etmeksizin diger insanlarla iletisim
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kurma, kendisini rahatca ifade etme, bos zamanlarini sanal ortamda
degerlendirme ve her tiirlii eglence olanaklarini, zaman ve mekan
fark etmeksizin insanlara sunabilmektedir (Toprak ve ark., 2009:
159). Bos vakit degerlendirme araci olarak sanal ortamlari tercih
eden U3 ve U9 sanal ortam tercihini, nedenleriyle birlikte su sekilde
aktarmiglardir;

“Sanal ortanmi daha ¢ok bos vaktimi degerlendirmek icin
kullanirim.  Genellikle  bos zamanlarimda sosyal medyada
eglendirici videolar seyrederim (U3)”.

“Sanali bog vakitlerimde, camim stkildigi zaman sik sik
kullamrim. Eglendirici icerikler, bilgi amacli, Youtube’'da video
izlemek ya da film seyretmek amaciyla kullanirim. Bazen disarda
bulunmayan ortam bana gére iceriklerde bulunuyor. Ayrica
eglenceli video ve film izledikten sonra kendimi daha iyi
hissediyorum (U9) .

4. 3. Sanal ve Sozlii Iletisimin Etkileri

Arastirmanin  bu bolimiinde, sanal iletisim kullanan
ogrencilerin, bu iletisim yontemini kullanirken hissettikleri duygu ve
diistinceleri, sanal iletisimin hayatlarindaki 6nemi, sozlii ve sanal
iletisimin  hayatlarina ne derece etki ettikleri yoniindeki
diisiincelerine yer verilmistir. Ogrencilerden alman cevaplar genel
olarak kendilerini sanal aglarda daha giivenli hissettikleri, yalnizlik
hissiyle sanal aglar araciligi ile kurtulduklari, sanal iletisimin pratik
ve ¢ok cesitli olmasi nedeniyle tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica 6grencilerin 6nemli bir kismi sanal iletisim ile sosyallesmeye
alistiklarindan, giinliikk hayatlarinda sosyallesmekte zorlandiklarini
ifade etmislerdir.
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Kisilikte Degisim

Giinliik yasamlarinda iletisim kurma hususunda ¢ekingenlik
yasayan kisiler, sanal iletisim yoluyla kendilerini daha rahat ifade
edebilmekte ve bu durum kisilerin iletisim kurma siireglerini
etkilemektedir (Kaya, 2011: 4). Arastirmaya katilan 6grencilerden
U3, U7 ve U6 kisiliklerinde yasanan degisimle ilgili olarak, sanal
iletisimle birlikte hayatlarinda hem olumlu sckilde degisimin
yasandigini, hem de olumsuz sekilde doniisiimiin olustugunu
asagidaki ifadelerde belirmislerdir;

“Sanal iletisimde karsimdaki kisiyle yiiz yiize goriismedigim
icin daha ézgiivenli davranabiliyorum. Karsimdaki kisiyle giiven
bag olusuna kadar sanal iletisimi tercih ederim (U3)”.

“Yiiz yiizeyken c¢ekingen oldugum i¢in sosyal medyada
kendimi ifade etmede daha rahatim, daha ozgiivenliyim. Yalniz
kalmay sevdigim icin genelde disardaki insanlarla iletisim kurmam.
Gergek hayattaki insanlara giivenemedigim igin sanal benim icin
daha yararli (U7)”.

“Sanal iletisim bende antisosyal bir kisilige yol acti.
Cevremdeki ortamlara artik daha az katiulyyorum. Su zamandaki
sartlar ve kogullar bizi sosyal medya araciligiyla iletisim kurmaya
zorluyor. Sanal ortamda ézellikle yazili olarak kendimi daha rahat
ifade edebiliyorum. VYiiz yiize konusurken ciimle Kurmada
takiliyorum. BU yiizden yazi ile iletisim bana kendimi ifade etmem
acisindan kolaylik saglyor (U6)”.

Rahathk

Tiim diinyaya soguk savas doneminden sonra yayilan
internet bilgiye ulasmanin en hizli, en ucuz ve en kolay yoéntemidir.
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Internet uluslararas: iletisimi saglamakta, haberlesme, egitim,
eglence, aligveris, ticaret vb. olmak iizere hayatin tim alaninda
kolaylik saglamaktadir (Temel- Eginli ve Ozmelek- Tas, 2018: 6).
Sanal iletisimin sagladigi rahatliklarla, kolayca iletisim kurup,
kendilerini dogru ifade ettikleri tizerine sanal iletisim firsatlarini
degerlendiren U2, U14 ve U8 su agiklamalarda bulunmuslardir;

“Sanal iletisimin olumlu yénii islerimi hizli bir sekilde
halledebilmek, bunun disinda online egitimden daha rahat derslere
girebilmek. Sanalda hocalarimla kolayca iletisim kurabiliyorum,
acil bir durumda isimin ehlini arayarak halledebiliyorum. Yiiz yiize
iletisimde bu kadar hizli ve rahat bir sekilde olmuyor (U2) .

“Sanal yolla iletisim kurmak bana daha rahat geliyor,
kendimi daha iyi ifade edebiliyorum. Bazen yiiz yiize iletisim beni
daha ¢ok geriyor. Ciinkii, yiiz yiize konusurken mesela konusmay
bitirmek istiyorum ama olmuyor, sanal ortamda istedigim her an
iletigimi bitirebiliyorum. Bunun disinda sanal ortam benim diinyam.
Gerg¢ek hayatta baz: insanlar kendilerini daha on plana ¢ikartarak
beni manipiile edebiliyorlar, ben durumu hazmedemiyorum.
Kendimi ifade edebilecegim platformlar aryyorum. Sanal ortamda
kendimi  ifade  edebiliyorum.  Liderlik vasfimi  dorukta
yasayabiliyorum (U14) .

“Sanal iletisimde, yiiz yiize iletisime nazaran karsindaki
kisiye aninda cevap vermek yerine siireden feragat ettigim i¢in bana
daha rahat derli toplu ag¢ikiama yapma firsati veriyor. Yiiz yiize
iletisim ise aslinda daha samimi ve icten, karsimdaki kigiyle goz
temasi kurabiliyorum (US) ”.
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Sonuc ve Oneriler

Yeni iletisim kurma teknolojileri ilerledikge, sanal iletisim
kurma yolu segenekleri de artmaktadir. Giin gegtik¢e uygulamalara
giincellemeler gelirken, ayn1 zamanda yeni uygulamalar giinliik
hayatimizda kendilerine yer bulmaktadir. Giiniimiizde artik toplumla
Ozdeslesen sosyal aglar, bireylerin arkadaslik veya goniil iligkisi
kurmasina, sosyallesmesine, egitimine, hayatinda yeni baslangiglar
yapmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle geng kesim gercek
hayatta sahip olduklar1 veya olmadiklar1 seyleri sanal aglar ile 6ne
stirerek olduklar1 kimlikte veya yeni bir kimlik yaratarak kendilerini
ifade etme, duygu ve diisiincelerini aktarma yolu bulmuslardir.

Yaratilan bu simiilasyon diinya, gergek diinyamizda oldugu
gibi her yonlii iletisimi maalesef saglamamaktadir. Gergek diinyada
kurulan iletisim araclarinda fiziksel temas, jest-mimikler, andaki
aura enerjimiz olduk¢a 6nemlidir fakat sanal iletisimde bunlar
gozlemleyip, deneyimleyebilecegimiz bir alan yoktur. Bu bakimdan,
sanal iletisim duyu organlarmin aktif olarak kullanimini

sinirlandirmaktadir.

Yapilan c¢alismada, arastirma amacima uygun {iniversite
Ogrencilerinden  olusan  katilmcilar  {izerinden  arastirma
yiriitiilmiistiir. Caligmada katilimeilarin sanal ve dogrudan iletisim
kurma tercihleri, tercihlerinin nedenleri, 6zgiiven durumlari
incelenmistir. Arastrima kapsaminda 15 6grenci ile yapilan goriisme
sonucunda, sanal iletisimin yiizyiize iletisime gore daha sik tercih
edildigi anlagilmistir.

Sonug olarak; yapilan ¢alismalar dogrultusunda dgrencilerin
sanal iletisim yontemlerini yiiz yiize iletisime nazaran daha sik
kullandiklar1 anlasilmistir. Ogrenciler sanal aglarin bir ¢ok kullanim
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yoniiniin bulundugunu, insanlarin keyfi ortmalarin1 bozmadan
telefonlar1, tabletleri, bilgisayarlar1 aracihigi ile birgok etkilesimi
ayn1 anda saglayabildiklerini, aym1 uygulama ile hem iletisim
kurarken ayni1 zamanda giindemden haberdar olduklarini, bunlarin
yanit sira insanlarin bos vakitlerini degerlendirebildikleri ve
kendilerine eglence ortami olusturabildiklerini, bu nedenlerle sanal
aglar1 kullandiklarini ileri siirmiislerdir. Sanal aglarin belirtildigi
tizere olumlu bir ¢ok yoni bulunsa da 6grencileri, ¢evrelerine uyum
saglamakta zorlanmalarina, sosyal ¢evrelerinde yalnizlasmalarina,
sozlii iletisim kurmada problem yasamalarina, G6zgliven
eksikliklerine, kendi 6zlerinden farkli biri gibi olmaya baslamalarina
ve zamanlarin1 daha verimsiz kullanmalarina yol ac¢tigi yoniinde
verilere ulagilmistir.

Sosyal bir varlik olan insanin her iki iletisim yontemini kendi
amaglar1 dogrultusunda ve gerektigi kadar kullanmasi kosuluyla
sosyallesme ihtiyacim karsilayabilecegi diisiiniilmektedir. insan ne
yeni teknoloji ile gelen sanal iletisimi reddetmeli, ne de bu
teknolojinin sunduklarina kosulsuz baglanarak kendisini ait oldugu
fiziksel gevreden soyutlamaktadir. Yiizyiize ve sanal iletisim
yontemlerindeki orta nokta bulundugunda letisim Kkurmada
yasanilam bir ¢cok problemin ortadan kalkacag: diistintilmektedir.
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BOLUM 111

Utang ile Sucluluk Arasinda: Oykiisel Odakh Grup
Cahismasindan Yansiyanlar

Fatmanur ALSANCAK!
Dudu AKMAZ?

Giris

Diinya niifus tahminlerine gore diinya niifusunun %15°i en
az bir tir engel ile yasamaktadir. Bu toplam niifus igerisinde
ortalama 1 milyar insana karsilik gelmektedir. 15 yas ve iizeri
bireylerin herhangi bir engele sahip olma oram1 Diinya Saglik
Aragtirmasi’na gore 785 milyon olarak kabul edilirken Kiiresel
Saglik Yiikiine gore 975 milyondur (Diinya Engellilik Raporu,
2011). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midirligii (2023) istatistiklerine goére toplam
niifus icerisinde en az bir engele sahip olma oran1 %6,9 iken niifus

! Ars.Gor.Dr., Sakarya Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliimil, Sakarya/Tiirkiye. Orcid: 0000-0002-1414-3358 fatmanuralsancak@sakarya.edu.tr
2 Sosyal Hizmet Uzmam, Ozel Giileryiiz Bakim Merkezi, Sakarya/ Tiirkiye, orcid:0009-0005-
5222-6794, duduakmaz98@gmail.com
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orani arttik¢a engelli oraninin arttigi goriilmustiir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin verilerine gore ortalama 500 bin engelli
birey evde ya da kurumda bakim hizmeti almaktadir (Elibol ve
Kiliger, 2019). Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sunulan kurum
bakimi hizmeti resmi ve 6zel kurum bakimi olarak iki boliime
ayrilmaktadir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudiirligii’niin
(2023) verilerine gore iilkemizde engelli bireylere sunulan kurum
bakim1 hizmeti hususunda umut evleri, giindiiz bakim merkezleri,
gecici misafir evleri ve 6zel bakim merkezleri olup Tiirkiye’de 308
tane 6zel bakim merkezi bulunmaktadir. Bu bakim merkezlerinde
toplamda 28049 engelli bakim hizmeti almaktadir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi’ne gore bakima ihtiyaci olan engelli gruplandirmasina
gore yetigkinler i¢in engelli saglik raporu ile agir engelli oldugu
belgelendirilen, giinlik hayatin alisilmig, tekrar edilen gereklerini
onemli Olgiide yerine getirememesi nedeniyle hayatini baskasinin
yardim1 ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek durumda oldugu
sosyal inceleme raporu ile belirlenen ve 2828 sayili Kanunun ek 7.
maddesine gore ticreti Bakanlik tarafindan karsilanan kisiyi ifade
eder (Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi, 2016). Ayni yonetmelikte gegen bakim hizmetleri,
engelli bireyin bakimina yonelik kisisel bakim ve psikososyal destek
hizmetlerini kapsar. Kisisel bakim hizmetleri engelli bireyin banyo
yaptirtlmasi, tuvalet ihtiyacin1 gidermede yardim edilmesi ve
gerektiginde temizliginin yapilmasi, tirnaklarmin kesilmesi,
saclarmin  taranmasi1 vb. gibi temel 6z bakim ihtiyacini
kapsar. Psikososyal destek hizmetleri ise engelli birey ailesinin,
engelli bireyi ve engel durumunu kabullenmesine, engelli bireyin
mevcut durumunu ve bulundugu ortami kabullenmesine, engelli
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birey ve ailesinin sosyal haklarin1 ve mevcut kaynaklarini etkili
kullanmasina, engelli bireyin terk edilme, reddedilme, engel
durumunu kabullenememe, tmitsizlik, ozkiyim, yalnizlik ve
sevgisizlik gibi olumsuz duygulardan kurtarilmasina, depresyon ve
stres gibi durumlarin yasanmasiin engellemesine yonelik olarak
kisisel veya grup caligsmasi yontemleri verilen hizmeti icermektedir
(Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi,
2016). Bakim hizmetlerinin igerigine bakildiginda engelli bireylerin
psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda bakim emegini iistlenen
kisilere onemli roller diismekte, bu rolleri biiyiik 6l¢iide bakim
hizmeti veren o6zel kurum ve kuruluslarin  karsilandigi
bilinmektedir.

Bakimverme yiikiinii ¢ogunlukla kadinlarin, daha ozelde
annelerin istlendigi bilinmektedir. Bu baglamda engelli g¢ocuga
sahip annelerin bakim kurumlarina ¢ocuklarini yerlestirme ihtiyaci,
beraberinde karmasik duygusal etkenlere neden olabilmektedir.
Alan yazmna bakildiginda engelli ¢ocuga sahip ailelerle ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla engelli annelerin saglik hizmetleri, egitim
ve toplumsal destek gibi temel hizmetlere erisim sorunlarina,
toplumsal izolasyon ve yalnizlik hissi yasama egilimlerine, sosyal ve
profesyonel destek kaynaklarinin rollerine, annelerin depresyon,
kaygi ve stres gibi psikolojik sorunlarina ve ¢ocuklariin bakimiyla
ilgili yasadiklar1 zorluklarin annenin kendi sagligina etkileri tizerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Engelli ¢ocuga sahip annelerdeki
sorumluluk duygusuna bagli olarak bakim merkezinde kalan
cocuklarina karst sorumlulugun altinda ezilmek ve yetersiz
hissetmek, sugluluk duygularma neden olabilir. Yine anneler,
toplumun "normal” olarak kabul ettigi ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarini
Karsilastirdiginda utang duygularina sahip olabilirler. Toplumun
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engellilikle ilgili yanlis inanglar1 veya olumsuz tutumlari, engelli
cocuga sahip annelerin utang duygularmi artirabilir. Bakim
yetersizligiyle ilgili ¢ocuklarinin ihtiyaglarimi tam olarak
karsilayamayacaklar1 veya Yyetersiz olabilecekleri korkusuyla
sucluluk hissi yasayabilirler. Is, aile ve ¢ocuk bakimi arasinda denge
kurmakta zorlanabilirler. Bu dengesizlik, annelerdeki sug¢luluk
duygularimi tetikleyebilir. Alan yazinda engelli ailelerinin ortaya
koyduklar1 duygusal tepkilerin evreleri sirasiyla “sok-inkar, ac1 ve
depresyon, kizginlik-sugluluk duygusu ve utang, kabul ve uyum”
seklindedir. Ancak bu duygularin engelli yakinin1 kurum hizmetine
teslim eden ailelerde nasil seyrettigi incelenmeyi beklenen konular

arasindadir.

Engelli bireyler bakima muhta¢ kisiler olduklar1 igin
toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan damgalanmakta, bu durumdan
aile tyeleri de etkilenmektedir (Altuntas Duman & Doganay, 2017).
Oz (2018)’iin ¢alismasinda engelli cocuklarindan utang duydugunu
ifade eden evebeynlerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin
anlaml1 bi¢imde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Engelli bir cocuga
sahip bireylerin digerlerine gore daha fazla depresyonda oldugu,
yasamis olduklar1 sikintilar1 bagkalari ile paylasmadiklar: bu nedenle
de kayg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Findler ve
digerleri (2016) engelli ¢ocuga sahip annelerde mutluluk ve sugluluk
iliskisi iizerine yaptig1 ¢aligmada sugluluk duygusunun annelerin
mutluluk diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini ancak buna dair
oldukc¢a az ¢alismanin bulundugunu vurgulamistir. Moses (2010)’a
gore sosyo ekonomik diizeyi diistik olan mental engelli cocuga sahip
ebeveynlerin utanma ve kendini suglama (self-blame) duygusunun
yiiksek oldugunu belirtmistir.
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Burcu (2015) Amerika'da yapilan bir caligmada engelli
bireye sahip ailelerin engelli bireye sahip olmayan ailelere oranla 2
kat daha fazla harcamalarinin oldugunu, yine baska bir arastirmada
ailelerin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklere gore engelli bireye karsi
sergiledikleri tutum ve davraniglarin farklilik gosterebildigini, bir
diger ¢alismada ise kadinlarin erkeklere oranla engelli bireyin
bakiminda daha aktif rol iistlendigini ve daha g¢ok stres altinda
olduklarin1 paylasmistir. Isikhan (2005)’mn zihinsel engelli ¢gocuga
sahip annelerin psikososyal sorunlari arastirmasinda, annelerin
duygusal ve psikolojik sorunlarini kendisiyle ayni durumda olan
annelerle paylastiklari, yapilan grup calismalarinda bu sorunlarin
paylasiminin onlarin benlik saygisini gii¢lendirdigini goriilmiistir.
Ozsenol ve ark. (2003)’a gore ailelerin genel olarak aile islevlerinin
saglikli oldugu, ebeveynlerin kendini veya esini suglamasi
durumunda, sorunlarla bas etme, duygusal ve iletisimsel agidan
ailenin islevine olumsuz etkide bulundugu saptanmistir. Ayni
calismada aile destek gruplart olusturulmasina olan ihtiyag

vurgulanmustir.

Salc1  (2022) engelli bireylerin  sorumlulugunu alma
noktasinda geng yetiskin bireylerin daha isteksiz olduklarini, engelli
bireyin sorumlulugunu tstlenen erkeklerin kadinlarin beste biri
kadar oldugunu, dolayisiyla bakim verme yiikiiniin kadinlarin
tizerinde yigildigin, ailelerin %51,4’tinlin hanesinde sadece bir
yetiskin oldugu saptanmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle
kadin bakim verenlerin bu sorumlulugu tstlendikleri bilinen bir
gercektir. Ancak Salci’ya gore Aksaray ilindeki arastirmadan
toplumsal cinsiyet kaliplarini kismen kirarak bakim, temizlik, yemek
gibi giinliik ihtiyaglarin aile iyeleri tarafindan paylasiimaya
baslandig1 gériilmiistiir. Ayni ¢alismada kurum bakimini tercih eden

56



ailelerin engelli bireyin engelini kabullenemeyen erkegin ailesinden
uzaklastigi, siddet uyguladigi sonucu carpicidir. Yine kurum
bakimini tercih eden ailelerin akraba iliskilerinin zayif oldugu,
sosyolojik aidiyetin gelistirilemedigi, dolayisiyla sosyal destek
mekanizmasinda yasanan sorunlar oldugu belirlenmistir. Bu
sorunlarin timii incelendiginde basta su¢luluk duygusu, utanma
duygusu gibi duygusal faktorlerin oldugu disiiniilmektedir.

Ilgili ¢aligmalara bakildiginda engelli gocuga sahip olup
bakim hizmetinden faydalanan annelerin sugluluk ve utang
diizeylerine dair ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmekte, bu
calismalarin yapilmasina olan ihtiyag ortaya c¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda ¢aligmada engelli bakim merkezinden hizmet alan
bireylerin anneleriyle sistemli bir calisma yiiriitiilmiis, Oykiisel
(anlati/narrative) terapi yolundan yararlanarak bir grup calismasi
gerceklestirilmigtir.  Calismanin  bel kemigini olusturan grup
caligmasi siirecinden dnce Oykiisel terapinin baglami incelenecek,
daha sonra engelli ¢ocuga sahip annelerin sugluluk ve utanma
duygulariin grup ¢alismasi yoluyla degisimi incelenecektir.

1.1.Grup Calismalarinda Oykiisel Terapi Teknigine Dair
Calismalar

Oykiisel terapi 1990 yilinda Michael White ve David
Epston’n 6nciiliigiinde sosyal yapilandirmaci yaklasimin uygulama
yontemi ile ortaya ¢ikmis olup ilk kez aile terapilerinde kullanilmaya
baslamistir. Oykiisel terapinin temelinde bireyler yasadiklar1 olay ve
durumlari zihinlerinde bir dizi haline getirirler. Olusturulan dykiiler
yeni dykiilerin olusumuna zemin hazirlar. Cinsiyet, cinsel yonelim,
kiiltir, ik ve simf oykiilerin olusturulmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda olusturulan &ykiiler kiiltiirel degerlerin

yansimasi olarak karsimiza ¢ikar (llgar & Ilgar, 2018).
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Bireyin yasina, cinsiyetine, kiiltiiriine ve ailesine gore
farklilik gosteren, kendisi ve gevresinin katkisiyla insa ettigi zaman
zaman c¢elisen zaman zaman ise uyumluluk gosteren hikayeleri
vardir. Bu hikayeler siire¢ icerisinde degisir, doniisiir ve Kkisiyi
etkilemeye devam eder. Baskin hikaye haline gelen bazi hikayeler
bireyin zihin algisi etkiler. Oykiisel terapi kisinin islevsel olmayan
bu baskin hikayelerin yapisin1 degistirmeyi, bu hikayeleri tekrar
yapilandirmayi, kisinin iglevsel olan alternatif hikayesini
olusturmay1 saglar (Yeni, 2014: 206). Oykiisel terapinin temelini
olusturan ikinci etken ise dildir (Celik, 2017). Dilin kullanim1 en
onemli noktalardan biridir. Ciinkii bireyin kullandigi dil algiladig:
diinyay1 ifade etmede temel aragtir. Oykiisel terapiye gore bireyin
ifade ettigi dil mevcut sorunlarin igerisinde daha fazla kalmaya ya
da yeni alternatifler kesfederek sorunun ¢oziilmesine katkida
bulunur (Tarragona, 2008: 175). Danisman, bireyin hikayesinden ne
hissettigini ve anladigini sorabilir, hikayede bazi énemli adimlar
dikkate alarak hikayeyi donistiirebilir ve son olarak merakli bir
dinleyici olarak hikayeyi yeniden kurgulayabilir (Mukba &
dig.,2019).

Oykiisel terapi teknigi grup calismalarinda kullanilabilen bir
psikolojik destek teknigidir. Grup terapisi baglamlarinda Oykiisel
terapi  teknigi, damigsanlara birbirlerinin anlattigi  Oykiileri
deneyimlemeleri ve bu Gykiileri yeniden insa ederken birden fazla
bakis acisim1 ortaya koymalart i¢in bir firsat sunar (Webster &
Spellings, 2016). Bununla Yalom ve Leszcz (2005)’in vurguladigi
kigileraras1 6grenme, katarsis, digergamlik, sosyallesme, umudun
asilanmasi gibi terapotik faktorlerin Oykiisel terapide etkili oldugu
bilinmektedir. Ozellikle gecmisteki olan bitenlerin gelecege
aktariminda kaliplagan yargilarin kirilmasi ve igsel baski olusturan
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unsurlarm yeniden tanimlanmasi uygulanan tekniklerdir. Ornegin
“yeniden hatirlama” (re-membering) ile disaridan bakan gozlerin
yeni oykiiye yaklasimi ve paylasimlart grup danismanliginda
Oykiisel terapinin en 6nemli uygulamalarindandir.

Yunanistan, Macaristan ve Endonezya’da 2014°te yapilan bir
calismada bagimli bireylerin olusturdugu bir grup terapisinde
oykiisel terapi teknigi kullanimiyla katilimeilarin  umutsuzluk
duygularinin %80 oraninda azaldigi ve problemle bas etme
becerilerinin %97 oraninda arttig1 goriilmistiir (Webster & Spelling,
2016).

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) tanisi
bulunan kiz g¢ocuklariyla yapilan bir pilot ¢alismada ise Oykiisel
terapi tekniklerinin kullanim ile katilimcilarin okul davranislarinda
gozle goriilebilir sekilde pozitif yonde bir etkinin ortaya ¢iktig
bulunmustur (Looyeh et al., 2012). Benzer sekilde Alzheimer
tanis1 bulunan yasl bireylerle yapilan ¢alismalar GSykiisel terapi
teknigi kullanilarak katilimcilarin depresyon ve yalnizlik diizeyinde
anlaml diisiis oldugu gériilmiistiir (Mohammadi vd., 2013). Oykiisel
terapi odakli grup g¢alismalarinin yiiriitiildiigii alanlarin genisligi
dikkat cekicidir. Oyle ki aile ve cift terapilerinde de bu teknikle
duygusal ve iletisim yakiliginda belirgin sonuglar elde edildigi
goriilebilir (Ekinci & Tokkas, 2024). Bu ¢alismalar incelendiginde
Oykiisel terapi odakli grup ¢alismalariin genellikle klinik alanla
sinirh kaldigi, engellilik alaninda pek rastlanmadigi sdylenebilir.
Engelli ve engelli aile yakinlarmin yasadiklar1 psikososyal
sorunlarin sagaltiminda Oykiisel terapi odakli grup g¢alismasinin
deneyimlendigi ve buna dair alanyazin bilgisinin oldukg¢a dar oldugu
goriilebilir.
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Bu dogrultuda bu c¢alismada engelli bireylerin bakim
hizmetinden yararlanma tecriibelerinin Otesinde onlarin  aile
yakinlarinin yasam tecriibesi Oykiisel terapi teknigi kullanilarak
incelenmistir. Calismanin genel amaci engelli yakinlarinin bakim
hizmeti alma konusunda sugluluk ve utang diizeylerinin incelenmesi
ve Oykiisel terapi odakli grup c¢alismasmin sugluluk ve utanma
diizeylerinde bir fark olusturup olusturmadiginin tespit edilmesidir.
Bu yoniiyle hem bir teknik olarak dykiisel odakli grup ¢aligmalarinin
engellilik alanindaki ¢alismalardaki yeri hem de deneysel olarak
incelenmesi ile alanyazindaki ¢alismalara oOzgiin bir katkida

bulunmasi beklenmistir.

2.Yontem

Calismanin bu kisminda arastirmanin gruplarini olusturma
stireci katilimcilarin se¢imi, arastirmadaki desen, galisma siirecinde
kullanilan uygulama 6l¢egi,

verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiki teknikler
ve calismanin katilimeilarina yonelik uygulanan programdan elde
edilen sonuglara yer verilmistir.

2.1.Arastirma Deseni

Nicel arastirma metodolojisi takip edilerek tasarlanan bu
calismada, deneme modellerinden “tek denekli model”
kullanilmustir. Tek denekli arastirma modeli, genellikle grup ¢ok
kisith oldugunda, tek kisi ya da tek gruptan olustugunda
kullanilmaktadir. Denegin ya da grubun 6zelligi nedeniyle aslinda
cok ozel ve benzersiz bir durum vardir. Benzer denekleri arayip bir
orneklem olusturmak istedigimizde bu anlamsiz kagabilir ¢iinkii
deneklerin bireysel durumlari birbirine benzemez. Ote yandan,
eldeki denege ya da gruba deneysel bir uygulama yapip bagimsiz
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degisken Ttzerindeki etkileri gormek isteyebiliriz. Bu modelde
yuriitiilen aragtirmalarda deneysel uygulamaya bagli olarak
aragtirmaya konu olan 6zelligin zaman igindeki degisimi arastirilir
(Simsek, 2012). iliskisel (korelasyonel) arastirma diizeneklerinden
tek grup Ontest-sontestli diizenek, bu arastirmanin metodunu
olusturmaktadir. Bu diizenekte kontrol grubu bulunmamakta, tek
grubun farklilasma siireci izlenmektedir (Erkus, 2019:125).

Calismanin iceriginde arastirmaci tarafindan ¢alisma
grubunda bulunan bireylere yonelik bu bireylerin utang ve sugluluk
duygularini azaltmaya yonelik 6 haftalik grup rehberligi ve ¢alismasi
yontemi kullanilmistir. Bu oturumlarda ¢alisma grubunu olusturan 6
kisinin sugluluk ve utang duygularinin minimize edilmesi igin
calisma grubu tizerinde Ontest-sontest uygulamasi yapilmistir.
Arastirmaci tarafindan g¢alisma siiresince uygulanan desen asagida
ifade edilmistir.

Tablo 1. Calisma Siiresince Uygulanan Arastirma Deseni

On-test fslem Son-fest

Deney  Swhiuk ve Utang Oleeti 8 Sughituk ve Utang Oloefi
Gubu  uygulamast oturum uygulamast

Tablo 1’de goriilen calisma diizeninden yola ¢ikarak
arastirmaci tarafindan X kisiden olusan 6rneklem grubuna Sugluluk
ve Utang Olgegi uygulanmus ve en yiiksek diizeyde sucluluk ve utang
duygusu olan 6 kisilik c¢alisma grubuyla grup oturumlarinin
uygulanmasma Kkarar verilmistir. Uygulama siireci  dikkate
alindiginda c¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin - goniilli
olmalarmma dikkat edilmistir. Grup ¢alismasi oturumlarina

baslamadan oOnce 6 katilimci ile arastirmaci bir on goriisme
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yapmistir. Yapilan 6n goriismeyi izleyen siiregte haftalik rutinler
halinde 8 hafta boyunca katilimeilarin sugluluk ve utang duygularini
minimize etme ana amagh bilgi verme, bilinglendirme, farkindalik
kazandirma gibi temel psikolojik destek odakli ¢alismalar ve
etkinlikler yapilmistir. Arastirmaci tarafindan tiim oturumlar
tamamlandiktan sonra sontest c¢alismasi ¢alisma grubuna
uygulanmigtir.

2.2.Calisma Grubu

Bu calismanin katilimcilarini Sakarya’da yasayan birinci
dereceden engelli yakina sahip 6 bakimveren olusturmaktadir.
Katilimcilar amaglt 6rneklem yontemine gore belirlenerek egitim
programi  hakkinda bilgilendirilecektir.  Amagli  6rnekleme
olasiliksiz ornekleme tiirii olup belirli bir amag¢ dogrultusunda
aragtirmacinin kendi hedefi dogrultusunda evrenden se¢im yaparak
orneklemi belirlenmesidir. Bu nedenle bu c¢alismada amach

orneklem yontemine gidilmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Tammlayict Ozellikleri

Katihmcilar Yas Meslek  Yakinhk Bakim verme Kurum bakimi medclini tercih
diizeyi siiresi etme nedenleri

K1 42 Ev Kardes 4 yil Yalnizhik
Tanmm
K2 52 Ev Anne 23 y1l Farkl1 bir engelli gocuga sahip
Tanmm olmak
K3 59 Ev Goriimee 15 Bakim giigligi
Tlanmmi
K4 58 Ev Anne 22 y1l Istismar
Tanimi
K5 42 Hemgire Kardes 2yl Ekonomik Problemler
K6 52 Ev Anne 25 y1l Bakim giigligi

Hanimi
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2.3.Islem

Katilimcilara yonelik olarak arastirmacilar tarafindan her
hafta devam eden 120-150 dakika arasinda siiren toplamda 8
oturumdan olusan yapilandirilmis grupla psikolojik destek
oturumlart yapilmistir. Diizenli ve sistematik olarak organize edilmis
olan oturumlar siire¢ boyunca herhangi aksaklik olusmadan en basta
nasil basladiysa 0 sekilde tamamlanmustir. Calismalar Sakarya ilinde
yer alan Ozel Giileryiiz Bakim Merkezi adli kurulusunun grup
rehberligi salonunda gergeklestirilmistir.

Grup caligmasina baslamadan Once yakinlari 6zel bakim
merkezinde bakim hizmeti alan bireyler c¢alisma hususunda
bilgilendirilmis ve goniillii olan aileler ile 6n goriisme yapilmstir.
Goriisme  sonrasinda katilimcilara grup calismast hakkinda
aydinlatilmig onam metni verilmis ve grup kurallar1 hakkinda sozlii
ve yazili bilgilendirme yapilmistir. Grup calismasi detayli bir
bicimde planlanmis ve 8 oturum yapilmistir. Grup c¢alismasi i¢in 8
hafta siire belirlenmis olup her hafta belirlenecek olan tema hakkinda
grup tyelerinin vermis oldugu tepkiler, cevaplar siire¢ iginde
degisiklik gosteren durumlar haftalik olarak rapor haline

getirilmistir.

ik oturumun temas1 tanisma olarak belirlenmis olup 1sinma
oyunu ile idyelerin birbirlerinin isimlerini 6grenmeleri ve
kaynagmalar1 saglanmistir. Utang ve Sugluluk Olgegi ile 6n test
yapilmis olup ilerleyen haftalarda gergeklesecek olan grup
caligmasinin plani olusturulmustur.

Ikinci oturumda grup iiyelerinin kendilerini bir mevsim ile
anlatmasi istenmig Vve bu oturumun temas: ‘’kaygi’’ olarak
belirlenmistir. Grup iyelerine “kayginiz eger bir esya olsayd
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evinizde hangi esya olurdu’’ seklinde soru sorulmus olup verilen
cevaplarin metaforik olarak anlatilmasi istenmistir. Grup tiyelerinin
kaygilarmin ne diizeyde oldugu olusturulan metaforlar ile
belirlenmis olup bu kaygilarin {izerinde durulmustur.

Uciincii oturumun temas1 ’6nyargi ve sugluluk’ olarak
belirlenmistir. Uyelerden bir tanesi secilmis ve odadan disariya
cikarilmigtir. Geriye kalan iiyelere secilen kisinin aktaracagi her seyi
yargilamasi Ve suclanmasi istenmistir. Grup disina ¢ikarilan kisi
yeniden gruba davet edilmis ve bir giiniiniin nasil gegtigi hakkinda
paylasim yapilmasi istenmistir. Kisinin vermis oldugu cevaplara
gore diger grup tyeleri onyargili ve suglayici bigimde cevaplar
vermis olup segilen kisiye en sonunda ne hissettigi sorulmustur.
Secgilen grup lyesinin vermis oldugu cevaplara gore hissedilen
duygu ve diisiincelerin iizerinde durulmustur.

Dordiincii oturumun temasint “gliven’’ olusturmustur. Bu
noktada tyeler 2’serli gruplara ayrilmis olup grup fyelerinin
aralarinda  anlagsmas1 ile  kor denizci  1smma  oyunu
gerceklestirilmistir. Gozleri bagli olan grup iiyesi diger esinin
kendisini yonlendirmesi ile grup liderinin belirledigi parkurda hedef
cizgisine ulagsmasi hedeflenmistir. 2 serli olarak ayrilan kor denizci
oyununu oynadiktan sonra hisleri ve oyunda neler yasadiklari
hakkinda goriisme saglanmis, gliven kavramindan bahsedilmis ve
tiyelerle giivenli alan galismasi yapilmistir. Dordiincii oturumda
katilimcilardan bir tanesi kendi istegi ile gruptan ayrilmis ve terapi

siirecini sonlandirmistir.

Besinci oturumun temasini “6z sefkat’ olusturmustur. Bu
oturumda grup tiyeleri ile igimdeki ¢cocuk isimli etkinlik uygulanmis
olup bireylerin kendi ¢ocukluklari ve yakinlarina kars1 gosterdigi 6z
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sefkat diizeyleri incelenmis, tiyelerin kendilerine kars1 kati, olumsuz
diisiinceleri ve elestirileri tizerinde durulmus, hatalarina ve eksik
yonlerine kars1 affetme bilinci gelistirilmistir.

Altinct oturumun temasim1  “umut’’ olusturmustur. Bu
oturumda Ttyelerin pesimist yonleri tizerinde durulmus, agag
metaforu ile umut arasinda bir baglant1 kurularak olumsuz diisiince
yapisi lizerinde durulmustur.

Yedinci oturumun temasin1 “’hikaye yazma’’ olusturmustur.
Grup tyeleri bu oturumda engelli bir bireye bakim verme siirecinde
yasadiklarin1 yeniden yazma ile olumluya ¢evirmis ve siirece iligskin
bakis acilarinin yapilandirilmasi saglanmistir. Yedinci oturum ile
ikinci oturumun karsilastirmasi yapilmis ve siirece dair bakis
acilarinda farkindalik kazanip olumlama yapmalar1 istenmistir.

Sekizinci oturumun temasini  “ayrilik’®  olusturmustur.
Agagta olgunlasan meyvelerin toplanmasi oyunu ile tiyelerin grup
siirecinde neler hissettigi ve kendilerine nasil bir etkisi oldugu
hususunda degerlendirmeler yapilmistir. Oyunun sona ermesinin
ardindan grup tiyelerine katilim sertifikasi verilmis ve grup ¢aligsmasi
adma tesekkiir edilmistir. Utang ve Sucluluk Olgegi ile son test
yapilarak oturumlar sonlandirilmustir.

2.4.Veri Toplama Araglari

Calismada arastirmacilar tarafindan katilimcilarin cinsiyet,
algiladiklar1 sosyoekonomik diizey ve psikolojik destek alip almama
durumlarini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bunun
disinda katilimcilarin sugluluk ve utang diizeylerini belirlemek igin
ise sugluluk ve utang 6lg¢egi uygulanmistir. Arastirmacilar ¢aligma
grubunun cinsiyet, algiladiklar1 sosyoekonomik diizey ve psikolojik
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destek alip almama durumlarini belirlemek amaciyla kisisel bilgi
formu hazirlamis ve katilimcilara uygulamistir.

2.4.1.Sugluluk ve Utang Olgegi

Johnson ve Noel (1987) tarafindan gelistirilmis ve 1992
yilinda Nesrin H. Sahin ve Nail Sahin tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari gergeklestirilmis olan
Sucluluk ve Utang Olgegi (SUTO) cesitli durumlarda yasanan ve
depresyonla iligkili oldugu ileri siirilen sugluluk ve utang
duygularini  &lgmektedir.  Olgek, ergen ve yetiskinlere
uygulanabilmektedir. Olgegin uygulanmasinda zaman kisitlamasi
yoktur. 24 maddeden 12’si Sucluluk Alt Olgegi'ni (3, 6, 7, 11, 12,
14,16, 17, 21, 22, 23 ve 24), diger 12 madde ise (1, 2, 4, 5, 8, 9, 10,
13, 15, 18, 19 ve 20) Utang Alt Olgegi’ni olusturmaktadir. Olgekten
elde edilen verilere gore utang ve sugluluk durumuna iligskin puan
degerleri arttikga sucluluk ve utang durumunun da artacagi
varsayillmaktadir. Her 2 6lgekten kendi iginde ayri1 olarak en diisiik
12 en yiiksek 60 puan alinmaktadir. Sahin ve Sahin (1992) yaptiklari
giivenilirlik ¢aligmalarinda i¢ tutarlik katsayisini sugluluk alt 6lgegi
icin 0,81 utang alt 6l¢egi i¢in 0,80 olarak bulmuslardir. Gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalarinda bahsi gecen her iki alt 6l¢egin birbiri ile
olan korelasyonu 0,49 olarak bulunmustur.

2.5.Verilerin Analizi

Grup c¢alismalarmin bitiminde engelli ¢ocuk sahibi annelere
ikinci kez aym olg¢ek uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.
paket programinda analiz edilmistir. Verilerin basiklik/¢arpiklik
degerleri, histogram grafikleri ve Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanarak normallik dagilim diizeyi incelenmistir. Descriptive
analizin yaninda 6rneklem grubunun sayisina (n=7<30) bagli olarak
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bagimli 6rneklem nonparametrik t testi uygulanmis ve iki puan
arasindaki fark incelenmistir.

Aragtirmacilar tarafindan yapilan grup caligmasi sonucu
katilimcilardan elde edilen verilerin analizi siirecinde hangi veri
analizi teknigini kullanilacagina karar verilmesi noktasinda katilimci
grubunun 6 kisiden olusmasi nedeniyle (n<30) normallik
varsayiminin aranmasina gereksinim duyulmadan nonparametrik
test uygulanmasina Kkarar verilmistir. Bundan yola ¢ikarak
aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilecek olan Grup ¢aligmasi oturumlari
sonucu katilimcilardan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
Wilcoxon Sirali Isaretler Testi analizi teknigi kullanilmistir. Veri
analizlerinde SPSS 21.00 Windows Paket programi kullanilmis ve
anlamlilik degeri p<.05 degeri dikkate alinmistir. Ortaya cikan
bulgular betimsel agiklamalarla tartisilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda oGykiisel anlati odakli grup calismasinin engelli
cocuga sahip bakim verenler {izerindeki etkileri tartisilmistir.

3.Bulgular

Calismanin  bu kisminda, ¢alismanin genel amaci
dogrultusunda arastirmaci tarafindan ifade edilen denencelerin ne
diizeyde ve ne sekilde gerceklestiginin tespit edilmesine yonelik
yapilan veri analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu durumdan hareketle
calisma siireci boyunca arastirmaci katilimcilarin 6ntest ve sontest
verileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmeye
calismistir.
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Tablo 3: Caliyma Grubunun Utangaglik Diizeyleri Ontest ve
Sontest Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri ve Wilcoxon Swrali Isaretler Testi Sonuglart

OlgmcAract Gruplar n X S8 W p

Ontest 6 4533 979
Utangaghk 20 0
Sontest 6 3466 9,28

Tablo 3’te goriildiigii gibi ¢alisma grubuna yonelik olarak
uygulanan sugluluk ve utangaclik diizeylerini azaltmaya yonelik
Grupla c¢alisma programinin Sugluluk ve Utangachik Olgegi
Utangaclik alt boyutu 6ntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Calisma grubunun grupla ¢alisma programi
uygulanmadan onceki Ontest puanlari aritmetik ortalamasi 45,33
iken; calisma uygulandiktan sonra elde edilen son test puanlarina
iliskin utangaclik puanlar1 aritmetik ortalamas1 34,66 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore iki 6l¢iim sonuglar
arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p=.027; p<0.05).

Utang Duzeyi

45 ——
40 ——--..._____=___
35

Ontest Sontest

Grafik 1: Calisma Grubunun Utan¢ Diizeyi On Test ve Son Test
Ol¢iimlerinden Aldiklar: Puan Ortalamalar: Grafigi
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Yukaridaki grafikte ¢alisma grubunun utang diizeyinin ontest
ve sontest puanlart kiyaslandiginda sontest puanlarinda ciddi
anlamda diisiis oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore
arastirmaci tarafindan sistematize edilmis olan grup ¢alismasi
oturumlar1 katilimcilarin utang diizeylerini azaltmistir.

Tablo 4: Calisma Grubunun Sugluluk Diizeyleri Ontest ve Sontest

Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri ve Wilcoxon Swrali Isaretler Testi Sonuglart

Olyme Araci  Gruplar n Aritmefik orfalama StandartSapma W p

Ontest 6 5400 862
Sugluluk 2201 028
Sontest 6 3416 861

Tablo 4’te goriildiigii gibi ¢alisma grubuna yonelik olarak
uygulanan sugluluk ve utangaglik diizeylerini azaltmaya yonelik
grupla ¢alisma programinin Sugluluk ve Utangaglik 6lgegi sugluluk
alt boyutu ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Calisma grubunun grupla c¢alisma programi
uygulanmadan o6nceki Ontest puanlar1 aritmetik ortalamasi 54,00
iken; calisma uygulandiktan sonra elde edilen son test puanlarina
iliskin utangaclik puanlar1 aritmetik ortalamasi 34,16 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara goére iki 6l¢iim sonuglar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=.028; p<0.05).

69



Sucluluk Diizeyleri

60

40
30
20
10

Ontest Sontest

Grafik 2: Calisma Grubunun Sucluluk Diizeyi On Test ve Son Test
Ol¢iimlerinden Aldiklar: Puan Ortalamalar: Grafigi

Yukaridaki grafikte g¢alisma grubunun sugluluk diizeyinin
ontest ve sontest puanlari kiyaslandiginda sontest puanlarinda ciddi
anlamda diisiis oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore
aragtirmaci tarafindan sistematize edilmis olan grup c¢alismasi

oturumlari katilimcilarin sugluluk diizeylerini azaltmistir.

Tablo 5. Calisma Grubunun Su¢luluk ve Utang Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Utang Sugluluk

Utang 1 ,746

Sugluluk ,746 1

Calisma grubunun sugluluk ve utang diizeyleri arasinda ne
yonde ve ne diizeyde bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla uygulanan Spearmen Rho korelasyon katsayisina gore
calismanin grubunun utang ve sugluluk diizeyleri arasinda pozitif
yonlii korelasyon s6z konusudur (rx = ,746).
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4.Sonug

Yapilan grup ¢alismasinda Gykiisel terapinin kullaniminin
bakim veren aile yakimlarmin sugluluk ve utanma diizeylerini
belirgin sekilde diisiirdiigii goriilmiis, utanma ve sugluluk arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu saptanmustir. Engelli ailelerinde yasanan
sugluluk hissetmenin 6ykiisel terapi odakli grupla g¢alisma teknikleri
ile diisebilecegi anlasilmustir.

Benzer calismalara bakildiginda amfetamin bagimlilig
bulunan bireylerle yapilan bir grup c¢alismasinda katilimcilarin
depresyon ve anksiyete diizeylerinde belirgin bir azalma oldugu
goriilmiistiir (Shakeri & dig., ,2020). Grupla ¢alismada Oykiisel
terapinin kullanimi ile katilimcilarin kendini ifade etme, yalniz
olmadigimi hissetme, empati ve katarsis duygular1 yasayarak bakis
acis1 degistirme ile mevcut hikayelerini yeniden yazdiklar
goriilmiistiir. Bu noktada utang ve sugluluk diizeylerinin farklilik

yaratmasi ile literatiire 6zgiin bir katki sundugu sdylenebilir.

Grup danismanligina katilan iyelerin sosyodemografik
ozellikleri incelendiginde danismanlik  siirecinde katilimcilarin
hepsinin kadin olmasi1 katilimcilarin kendisini daha iyi ifade etmesi
ve rahat olmasini saglarken erkek katilimcinin olmamasi ¢alismanin
dezavantajli yonlerini olusturmaktadir. Katilimcilarin hepsinin
Sakarya ilinde ikamet etmesi grup danismanligina katilmasi
hususunda kolaylik saglamistir.

KOAH hastalari ile yapilan bir ¢alismada bakim verenlerin
%93,6 oraninda kadin bireylerden olustugu, bu kadinlarin ise bakim
verdigi kisilerin anneleri, kiz kardesleri ya da gelinleri oldugu
gorilmustiir (Tel & dig., 2012).
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Toplumsal smif ve hangi toplum olduguna bakilmaksizin
yasli bireylere bakim veren kisilerin ¢ogunlugunun kadin
bireylerden olustugu, kadinlarin bakim verme ve bakim yiikiinden
etkilendigi bilinmektedir (Adak, 2009). Bu hususta bakim verme
olgusunun toplumsal cinsiyet rolleri ile eslestigi ve kiiltiire]l mirasin
yansimasi Olarak karsimiza ¢iktigi ve bakim veren bireylerin
genellikle kadinlardan olustugu sdylenebilir.

Katilimcilar grup terapisine katildiklar: her hafta soylemleri
raporlanmig ve engelli bireye bakim hizmeti verme siirecinde
yasadiklar1 deneyimleri paylastiklart goriilmistiir. Bakim verme
stirecinde bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak yiprandiklari,
egzama, kas agrilar1 ve bas agrilari gibi psikosomatik kokenli
agrilara sahip olduklar1 anlasilmistir.

Katilimeilarin kurum bakimi modelini tercih ettikten sonra
yogun sekilde su¢luluk ve kaygi duydugu, medya ve Kitle iletisim
araclarinda gordiikleri siddet haberleri ile bu duygularin tetiklendigi
ve bu duygularin kokeninde toplum ve sosyal ¢evre baskist oldugu
gorilmistiir. Grup tiyeleri kurum bakimi modelinden faydalanirken
yakinlarmi “terk etme, oliim, birakip gitme” gibi durumlarla
eslestirdigi ve yakinlariin 6zel bakim merkezinde bakim hizmeti
aldigin1 ¢evrelerine sdylemekten utang duydugu ve bu konuda
cekimser davrandiklari, kendilerini sosyal ¢evreden bir siire izole
ettikleri gortilmiistiir.

Yapilan bir ¢alismada zihinsel engelli bir ¢ocuga sahip
ailelerin %70 oraninda utang, %50 oraninda ise su¢luluk, duyduklar
saptanmigtir (Chaturvedi & Malhotro, 1984). Utang ve sugluluk
bireylerin yasamlarinda genellikle ortaya ¢ikabilen bir durumdur.
Sugluluk ve utang duygularmin kronik ve yogun sekilde yasandigi
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durumlarda huzursuzluk, ofke evlilik doyumunda azalma gibi
olumsuz sonuglar goriilebilir (Cirhinlioglu & Giiveng, 2011).

Engelli bireylerin ebeveynleri ile yapilan bir ¢alismada anne
ve babalarin utang diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmus, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla sugluluk duygusu
yasadig1 saptanmistir (Bek, Giilveren & Sen, 2012). Engellilik ve
engelli aileleri galismalarina bakildiginda Tekindal ve Negiz
(2018)’in galismasinda orta ve hafif mental, 6grenme giicliigi,
yaygin gelisimsel bozukluk tanist alan kiigiik yas grubu ¢ocuklarla
calisildign goriilmiistiir. Beser ve Inci (2014) nin zihinsel engelli
cocuga sahip ailelerle yapmis oldugu bir grup danismanliginda grup
stireci sonrasinda anksiyete ve depresyon oranlarinda azalmalar
oldugu goriilmistiir. Yetiskin diizeyde zihinsel engelli bireylerle ya
da bireylerin aileleri ile yapilan bir grup ¢alismasi bulunmamaktadir.
Bu nedenle calisma spesifik bir o6zellikte olup alana katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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BOLUM 1V

Selcuklularda Dariissifa Kuran Kadinlar ve Sosyal
Hizmetleri

Sema SAGLIK?

Giris

Selguklular donemindeki dariigsifalarin  kurulmasi ve
isletilmesinde kadinlarin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu kurumlar,
sadece tibbi hizmetler sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal
hizmetlerin de merkezinde yer almistir. Selguklu kadinlari,
dartissifalarin insas1 ve finansmani1 konusunda aktif rol alarak hem
toplum sagligina katki saglamis hem de sosyal sorumluluklarini
yerine getirmislerdir. Ozellikle yiiksek statiiye sahip kadinlar,
vakiflar aracilifiyla dariissifalarin kurulmasina onciiliik etmistir.

Vakiflar, Selguklu doneminde sosyal hizmetlerin
finansmaninda ve siirdiiriilebilirliginde hayati bir rol oynamistir. Bu

! Dog. Dr., Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolim, Yalova/Tiirkiye,
Orcid: 0000-0002-3737-2196, sema.saglik@yalova.edu.tr
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vakiflar, hastanelerin giinliik isletme masraflarini karsilamak, hasta
ve yoksullara ticretsiz hizmet sunmak ve saglik personelinin
maaslarii 6demek gibi ¢esitli islevlere sahipti. Kadinlarin vakiflar
yoluyla kurdugu dartissifalar hem sosyal dayanismayi gii¢lendirmis
hem de kadinlarin toplumsal konumlarini pekistirmistir.

Dariigsifalar, donemin en gelismis tibbi Dbilgileriyle
donatilmis olup, modern anlamda hastane islevi gormiistiir. Selguklu
kadinlari, bu kurumlarin kurulmasinda ve isletilmesinde
gosterdikleri cabalarla, saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasinda ve
sosyal hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglamistir. Bu
baglamda, Sel¢uklu kadinlarmin dartissifa kurma ve sosyal
hizmetlerde bulunma faaliyetleri, toplumsal cinsiyet rollerine dair
geleneksel algilar1 da doniistiirmiis ve kadmlarin kamusal alanda
etkin bir rol alabilmelerinin 6niinii agmustir.

Sosyal Hizmet Cercevesinde Dariissifalar

Glnimiizde sosyal devletin iistlendigi bir¢ok gorevin,
Selguklu ve Osmanli donemlerinde vakiflar tarafindan yiirtitildigi
bilinmektedir. Bu vakiflar, saglik, egitim, sosyal hizmetler ve dini
hizmetler gibi alanlarda 6nemli roller iistlenmistir. Vakiflarin hem
kurulus amaglar1 hem de sunduklar1 hizmetler, bugiinkii anlamda
sosyal hizmete yonelik faaliyetler olarak degerlendirilebilir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’n 3. Maddesinde
“Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve c¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olugan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarvmuin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarimin énlenmesi Ve ¢oziimlenmesine
yardimcr olunmasu ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve

viikseltilmesini  amaglayan  sistemli ve programli  hizmetler
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biitiintinii” olarak tarif edilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda,
vakiflarin sagladigi hizmetlerin giiniimiizde sosyal hizmetler
araciligiyla sunuldugu goézlemlenmektedir.

Sosyal hizmet anlayis1 ¢ergevesinde vakiflar {i¢ ana
kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Ilk olarak, “sosyal dengeyi
saglamaya, gelirin yeniden dagitilmasina ve sosyal refahin
artirilmasina yonelik sosyal yardimlar” kapsamaktadir. ikincisi,
“dogal afetler, sel, yangin gibi felaketlerle ticaretin kotii gitmesi
sonucu iflaslar, yetim ve kimsesiz cocuklarin korunmasi gibi
beklenmedik ¢esitli risklere karsi bireylerin ve ailelerin sosyal
giivenligini saglamay1” amagclamaktadir. Ugiinciisii ise “hastalik,
engellilik gibi durumlara kars1, dariissifa, bimarhane gibi kurumlar
araciligiyla tibbi ve saglik hizmetlerinin sunulmasini” igermektedir.

Vakiflarin bu sekilde siniflandirilmasi, sosyal hizmetlerin
tarih boyunca toplum igindeki cesitli ihtiyaglara cevap vermek
amaciyla nasil yapilandirildigini ve gelistigini gdstermektedir. Bu
yapi, toplumun sosyal refahini artirmaya ve ihtiyag Sahiplerine
destek olmaya yonelik onemli bir tarihi ve kiiltiirel miras olarak

degerlendirilebilir.

Selcuklu Donemi’nde Kurulan Dariissifalar

Anadolu Selguklu donemi dariissifalari, medreselerin plan
semalarina sadik kalmarak insa edilmis saglik yapilaridir. Saglik
yapilari, egitim kurumlarinin mimari diizenini koruyarak tasarlanir

ve bu yapilar su sekildedir:

e “Mardin Emineddin Dariigsifas1 (H. 502-516/M.
1108/9-1122/23)
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e Kayseri Gevher Nesibe Dartigsifas1 ve Medresesi (H.
602/M. 1205-6)

e Sivas |. Izzeddin Keykavus Dariissifas: (I1. 614/M.
1217-18)

e Divrigi Turan Melik Dartissifas1 (H. 626/M. 1228-
29)

e Cankir1 Cemaleddin Ferruh Dariissifas1 (H. 633/M.
1235)

e Aksaray Dartiissifas1 (XIII. ylizyilin ilK yarist)

e Kastamonu Pervaneoglu Ali Dariissifas1 (H. 671/M.
1272-73)

e Tokat Muineddin Pervane Dariissifast (XIII. yiizyil
son ceyregi basi)

e Anadolu Beylikleri doéneminden Ilhanlilarin bir
dariissifa yapisi olarak: Amasya Amber bin Abdullah
Dariissifas1 (H. 708/M. 1308-9)”

Anadolu Selguklularinin ilk medresesi olarak bilinen
“Kayseri'deki Gevher Nesibe Dariissifa ve Medresesi (Cifte
Medrese)”, on tiglincii yilizy1l baslarinda ileri diizeyde bir saglik ve
egitim kompleksi olarak kurulmustur. Anadolu'daki dariissifa
yapilar1 incelendiginde, her birinin kurucularinin ekonomik giicii ile
orantili ve donemin mimari tslubunu yansitan yapilar olarak
glinlimiize ulastig1 goriilmektedir. Bu dartigsifalar, eyvanli ve avlulu
medrese plan semasinin uygulandigi en giizel 6rnekler arasinda yer
almaktadir.
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Selguklu déneminde, ¢ok yonlii kiilliye olarak kurulan bu
yapilar, ihtiyag sahiplerine ¢esitli sosyal hizmetlerde bulunulmustur.
Temizlik, saglik ve egitim gibi alanlarda destek verilmis;
dartigsifalarda yatarak tedavi ve poliklinik hizmetleri iicretsiz
sunulmustur (Altintag, 2012, s. 42). Bu hizmetler, Miisliiman ve
Miisliman olmayan herkese, kadinlara, erkeklere, ¢ocuklara,
sivillere ve askerlere acik olmustur.

Selguklu Dariigsifalar1 varligi kesin olarak bilinen (ilk yedi)
ya da halen var olmasa da varligi kanitlanabilen (son dort)

dariigsifalar sOyle siralanmaktadir:

1. “Kayseri, Gevher Nesibe Tip Medresesi ve Maristani
(1206),

Sivas, 1zzeddin Keykavus Dariissihas1 (1217),
Divrigi, Turan Melek (1228),
Cankiri, Cemaleddin Ferruh Dariilafiyesi (1235),

Kastamonu, Ali bin Siileyman Maristan1 (1272),

o g > w DN

Tokat, Mu’iniiddin Siileyman Dariigsifas1 (1255-
1275 arasi),

7. Amasya, Amber bin Abdullah Dariissifas1 (1308/9),

8. Mardin, Necmeddin Ilgazi Maristam (1108-1122
arasi)

9. Konya Dariigsifas1 (Maristan-1 Atik) (XII. yy. sonu
XII. yy. basy),

10. 10.Konya Alaeddin Dartiissifas1 (1219-1237/38),
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11. Aksaray Dartissifas1 (XIlII. yy) (Aciduman, 2010, s.
9-15)”

Kadinlarin Kurdugu/Admmin Verildigi Dariissifalar

Tiirk-islam  kiiltiirinde ~ dariissifalar, ~sosyal hizmet
kuruluslarindan  biri olarak kabul edilir. Toplumun saglik
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla olusturulan dariissifalar,
varliklarini vakif sistemleri aracihigiyla siirdiirmiislerdir. Ozellikle
Sel¢uklu doneminde Anadolu'da kurulan dartissifalar, Tiirk tip tarihi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadirlar. Bu kurumlar arasinda hem
mimari hem de sanat tarihi agisindan one ¢ikan “Kayseri Gevher
Nesibe, Turan Melek ve Amasya Amber bin Abdullah Dartissifalar1”
bulunmaktadir.

Kayseri Gevher Nesibe Dariissifast (1205-1206)

Dariissifanin kurucusu olan Gevher Nesibe Hatun, Anadolu
Selguklu Sultam Ikinci Kiligarslan’in on iki ¢cocugundan tek kizi;
Sultan Birinci Giyaseddin Keyhiisrev’in kii¢iik kiz kardesidir.
Gevher Nesibe Hatun'un dogum tarihi 1165 yili olarak tahmin
edilmektedir. Gevher Nesibe, Selguklu soyundan gelen, karakasli,
kara sagli, kara gozlii, ak yiizli bir Tiirk kizi olarak tasvir edilmekte
ve kiilliyenin ingas1 halk arasinda dolasan bir efsaneyle asagidaki
sekilde iligskilendirilmektedir:

“Geng yasta olan Gevher Nesibe, Selguklu Siivari Birligi
Komutani’na asik olur. Ancak bu iliskiye agabeyi Sultan Birinci
Giyaseddin Keyhiisrev karsi ¢ikar ve Gevher Nesibe'yi saray
pervanesi ile evlendirmek ister. Bu teklifi kardesine ilettiginde,
Gevher Nesibe itiraz eder. Sultan Birinci Giyaseddin Keyhiisrev,
tedbir olarak Gevher Nesibe’nin sevdigi genci savasa gonderir. Bir

slire sonra, sevdigi kisinin savasta sehit oldugu haberini alan Gevher
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Nesibe biiytik bir iiziintii yasar, yemeden igmeden kesilir ve “ince
hastalik” olarak bilinen vereme yakalanarak yataga diiser. Oliim
doseginde olan Gevher Nesibe’yi ziyaret eden agabeyi, ondan oziir
diler ve bir dilegi olup olmadigini sorar.” Gevher Nesibe, son
arzusunu soyle ifade eder:

“Ben devas1 olmayan bir derde diistiim, kurtulmama imkan
yok. Higbir hekim derdime g¢are bulamadi, ben artik ahiret
yolcusuyum. Eger dilersen benim servetimle benim adima bir
dariigsifa yaptir. Bu dartissifada bir taraftan dertlilere sifa verilirken,
diger yandan da devasi1 olmayan dertlere sifa aransin. Burada iinlii
hekimler ve cerrahlar yetigsin. Kimse bir kurus 6demesin, bu benim
adima bir vakif olsun” (Sari, 2010).

Gevher Nesibe Hatun, 39 yasina gelmeden vefat eder
(Tekiner, 2006). Kiz kardesinin son dilegini yerine getirme gorevini
{istlenen agabeyi, 1204 yilinda dariissifanin insaatina baslar. Insaat
malzemesi olarak, Urgiip'ten saglam ve gri renkli dayamkli taglar
getirilir (Koker, 1991a). Hicri takvime gore 602, Miladi takvime
gore ise 1206 yilinda dariissifanin ingasi tamamlanir ve hizmete

acilir.

Birinci Giyaseddin Keyhiisrev, 1206 yilinda dariissifayi
hizmete agarken, 1211 yilinda Bizanslilarla yapilan savas sirasinda
sehit diiser ve naas1 Konya Alaeddin Kiilliyesi'ndeki kiimbete
defnedilir (Sar1, 2010). Bu sekilde, Anadolu’nun derinliklerinde bir
Dariissifa olusmus olur. Tarih boyunca birgok hastane ve tip okulu
ornegi bulunmasina ragmen, tip egitimi ve hastane hizmetinin ayni
binada verildigi bir yapiya rastlanmamustir. Gevher Nesibe Tip
Medresesi ve Dariissifasi, uzun yillar boyunca yetenekli hekimlerin
egitildigi ve vakif gorevi Ustlenerek hastalara hizmet verildigi bir
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merkez olmustur (Diindar vd., 2019, s. 97). Selguklu déneminde
kurulan tip medreseleri ve hastaneler arasinda yer alan bu dartissifa,
Anadolu’'nun bilinen en eski Selguklu hastanesi ve tip okulu olma
Ozelligini tasimaktadir (Yinang, 1984).

Anadolu Selguklu Donemi'nden giiniimiize ulasan tip
yapilarindan biri olan Gevher Nesibe Dariissifasi, 1205-1206
yillarinda insa edilmistir. Bu yapi, bir medrese ile bitisik olarak inga
edilmis olup halk arasinda “Cifteler, Cifte Medrese veya Ikiz
Medreseler” olarak da bilinmektedir (Kutlu, 2017, s. 365).
Dariigsifanin mimari yapisi; tag kapi, medrese, kiimbet ve hastane
kisimlar1 olmak tizere dort ana baslik altinda incelenebilir.

Kayseri’deki Gevher Nesibe kompleksinde, cifte medrese
plan semast uygulanmis ve darlissifaya bitisik olarak, koridor
boyunca siralanmis mekanlarin bulundugu bir ek kanat insa
edilmistir. Bu kompleksin i¢indeki ta¢ kapi hem sifahane hem de
medrese kisminda bulunmaktadir. Ta¢ kapinin {istiinde mermer
zemin iizerine yazili bir kitabe bulunmaktadir. Siliit hatla yazilan bu
kitabe mermer bloktan bir ¢erceve igine yerlestirilmistir. Girigin sag
ve sol mikroplarinda aslan kabartmalar1 yer almakta ve bu
kabartmalarinin “Gevher Nesibe ve Sultan Giyaseddin’in babalari
Sultan ikinci Kilicarslan’mn anisma” yapildigi diisiiniilmektedir
(Tekiner, 2006). Sultan Tkinci Kilig Arslan'1 temsil ettigi diisiiniilen
bir arslan tasviri, iist kisimda kismen goriilebilen ¢ift yilan motifiyle
birlikte bulunmaktadir. Bu motif, “kétii ruhlara karsi koruyucu ve
hastalara sifa verici olarak kabul edilmis ve giiniimiizde oldugu gibi
Selguklular zamaninda da tibbin simgesi” olarak kullanilmistir
(Cantay, 1998; Koker, 1991; Bayat, 2002).
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Dariigsifanin banisi Gevher Nesibe Hatun’a ait olan sekizgen
yapida bir kiimbet vardir. Tlirbenin ¢atisinin iist kisminda, Selguklu
yazisiyla Arapga ayetler bulunmaktadir. Bu ayetlerin sonunda ise
"Dinde zorlama yoktur" ayeti yer almaktadir. Bu yazilarin varhigi,
dariissifada herhangi bir din veya mezhep ayrimciligi gézetilmeden
herkese esit saglik hizmeti verildiginin bir gdstergesi olarak kabul
edilmektedir (Koker, 1991b ve Tekiner, 2006).

Gevher Nesibe Dartissifasi kitabesinde hastaneye “maristan”
denmistir. Maristanin yani sira “bimaristan, dariilmerza, dariissithha,
dariigsifa, dartilafiye, dariiltib” olarak da ge¢mektedir (Kilig, 2008).
Dariigsifanin ~ kitabesinde “Selguklu motifleri ve iki yilan
kabartmasimin arasindaki 12 dilimli Selguk madalyonu” dikkat
cekicidir (Tekiner, 2006). Bu motif, koti ruhlara karsi: koruyucu ve
hastalara sifa verici ozellikleriyle tanmmis olup, Selguklu
doneminde de tibbin sembolii olarak kullanilmistir (Kadioglu ve
Kadioglu, 2011, s. 3). Bu kullanim, giinimizde de devam
etmektedir.

Ug yan1 kemerli revaklarla gevrilen sifahane kismi vardir.
Sifahane kisminda “ameliyathane, bimarhane, hamam ve bashekim
odas1” bulunmaktadir. Sifahane binasinin dogu ve bati eyvanlari,
hastalarin giines 15181 ve temiz hava almasi i¢in tasarlanmistir. Biiyiik
eyvanin dogusunda, i¢ i¢e iki oda bulunmaktadir ve bu odalarin
penceresiz  olmasi  sebebiyle  karanlik  odalar  olarak
adlandirilmaktadir. Miizede ilag hazirlama kazanlarinin bulunmasi,
karanlik odalarda, eczacilar tarafindan 1s18a hassas olan ilaglarin
hazirlandig1 distindiirmektedir. Bu durum, “Selguklu déneminde
fotosensibilitenin bilindigini disiindiirmektedir” (Koker, 1991b).
Sifahanenin tasarimindaki detaylar, 0 donemdeki tip pratigi ve ilag
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hazirlama yoOntemlerine dair O6nemli ipuglari sunmaktadir.
Penceresiz karanlik odalarin ilag hazirligi i¢in ayrilmasi, 0 zamanki
ilaglarin 1s18a duyarli oldugunu ve bu hassasiyetin bilindigini
gostermektedir. Bu bilgiler, Selguklu donemi tibbinin ve saglik
hizmetlerinin ilging bir yoniinii ortaya koymaktadir.

Gevher Nesibe Dariissifasinda ii¢ ameliyat odalari {ig tanedir.
“Birisi kehhal olmak tizere iki de cerrah hekim” gorev yapmistir
(Hajdu, 2011). Ameliyat odalarinin tepesinde “los bir 151k saglayan
kiigtik birer pencere bulunmasi, bu odalarda kiigiik cerrahi islemlerin

ve katarakt ameliyatlarinin yapildigini” diisiindiirmektedir (Koker,
1991b).

Sifahaneden bimarhaneye dar bir koridordan gidilmekte ve
sagli sollu toplamda 18 hiicre bulunmaktadir. Hasta odalarinin
duvarlarinda yer alan karsilikli delikler, donemde uygulanan musiki
ve telkin tedavisi i¢in tasarlandigini diisindiirmektedir. Bu delikler,
odalardaki sesin yayilmasini saglayarak hastalara rahatlatici ve
iyilestirici miizik veya telkinlerin iletilmesine olanak tanimis
olabilir. Koker’in (1991b) ifadesine gore, bu ses koridorlari, tarihte
bilinen ilk hoparlor sistemini olusturmustur.

Bimarhaneden kare planli iistii 6rtiili hamama gidilmektedir.
Yapida, tipik Sel¢uklu hamam penceresi olarak bilinen dort yuvarlak
pencere bulunmaktadir. Ayrica, hamam sularinin atilmasi igin etkili
bir kanalizasyon sistemi de kurulmustur (Koker, 1991b). Bu
detaylar, Gevher Nesibe Dariissifasinin mimari tasariminin ve saglik
hizmetlerinin detaylarinin incelenmesinde énemli bir rol oynamakta
ve Selguklu doneminin hijyen ve altyapi ¢alismalarina dair saglam
bir kanit sunmaktadir.
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Dariissifada egitim iki temel kisimda saglanmustir. Ilk
kisimda, “darul’ilim” olarak adlandirilan dersler “matematik,
astronomi, fizik, dilbilgisi, felsefe ve tip” gibi alanlar1 igermekte;
ikinci kisimda ise Islami ilimler o6gretilmektedir. Tedavi
yontemlerinde, donemin etkisinde kalarak, Bilge Biruni ve ibn Sina
gibi bilim insanlarinin 6nerileri dikkate alinmistir (Tekiner, 2006).
Donemin biiyiik hekimlerinin regetelerine gore ilaglar hazirlanirken,
hasta basi  egitimlerinin de  diizenlendigi  kaynaklarda
belirtilmektedir (Koker, 1991b). Arsiv kayitlarina gore, dariissifa
1900’li yillarin baglarma kadar hizmet vermeye devam etmistir
(Koyuncu, 2002).

Gortilmektedir ki, dartigsifa hem tibbi egitim hem de hasta
tedavisi alaninda 6nemli bir rol oynamistir. Cesitli disiplinlerden
uzmanlar tarafindan sunulan egitim ve tedavi hizmetleri, o
donemdeki sosyal hizmetlerin 6nemli bir pargasini olusturmustur.
Anadolu’nun ilk tip merkezi olarak kabul edilen Gevher Nesibe Tip
Medresesi, Ebubekir, Sadreddin Konevi, Ekmeleddin en-Nahcivan,
Abdiillatif el-Bagdadi, Gazanferi, Ali Sinasi, Ebu Salim Ibni Kiibra,
Yakubi, Siicauddin Ali Bin Ebu Tahir, Seyit Samet gibi bir¢ok
hekime ev sahipligi yapmistir (Sar1, 2010; Sar1 ve Erke, 2002).

Razi, melankolik hastalarin miuzikle tedavi edilmesi
gerektigini savunmus, Farabi ise miizikteki makamlarin insan
ruhlaria etkisini incelemistir. Selguklu déneminde, donemin tinlii
isimlerinin tavsiyelerine onem verildigi goriilmektedir. Gevher
Nesibe Dariigsifasinin i¢ mimarisinin incelenmesi, miizikle tedaviye

uygun oldugunu ve bu yontemin kullanildigini 6ne siirmektedir
(Tekiner, 2006; Erer ve Atici, 2010, s. 30).

89



[bn Sina, “Kitabii’s Sifa” adli eserinde hastaliklarin
tedavisinde zihinsel ve ruhsal gii¢lerin giiglendirilmesinin en etkili
yontemlerden biri oldugunu savunur. Ona gore, hastalarin hastalikla
daha etkili  bir sekilde miicadele edebilmeleri i¢in
cesaretlendirilmeleri, moral kazandirilmalari, uygun miizik
dinletilmeleri ve sevdikleriyle bir araya getirilmeleri gereklidir.
Razi, melankolik hastalarin tedavisinde miizigin 6nemine dikkat
¢cekmis ve miizigin bu hastalar iizerindeki olumlu etkilerini
vurgulamistir. Farabi ise “Kitab el Musiki el Kebir” adli eserinde,
miizigin farkli makamlarmmin insan ruhu ftzerindeki etkilerini
ayrintili bir sekilde ele almistir. Farabi, ¢esitli makamlarin insan
rununu farkli sekillerde etkileyebilecegini; bazi makamlarin nese
verdigini, bazi makamlarin sonsuzluk hissi uyandirdigini, bazi
makamlarin korku hissi yarattigini ve bazi makamlarin rahatlik
sagladigini belirtmistir. Ayrica, hangi makamin hangi zaman
diliminde etkili oldugunu da ayrintili bir sekilde agiklamistir.

Selguklular doneminde bu bilgilerin 6nemli sahsiyetler
tarafindan degerlendirildigi goriilmektedir (Hayirlidag, 2021, s.
228). Dariissifanin miizikle tedavi yontemlerine olanak tanimasi, 0
donemdeki saglik hizmetlerinin sosyal boyutunu da wvurgu
yapmaktadir. Hastalarin fiziksel sagliginin yami sira ruhsal ve
duygusal iyilik hallerine de odaklanilmasi, manevi sosyal
hizmetlerin 6nemli bir unsuru olarak goriilebilir.

Gevher Nesibe Dariissifasi, tip egitimi sunan bir medrese ve
bir hastane kompleksi olarak 6ne ¢ikmakta ve diinya ¢apinda bir
ornek teskil etmektedir. Anadolu'da Selguklular tarafindan insa
edilen ilk saglik kurulusu olmasi ve giiniimiizde gergeklestirilen
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restore ¢alismalariyla bile orijinal yapisin1 korumasi, bu eserin
onemini arttirmaktadir.

Gevher Nesibe Dariissifas1 en son teknolojileri kullanmis,
hastaliklara en uygun regeteler hazirlanmis, Katarakt ameliyatlari
yapilmig, ruh sagliginda miizik ve su tedavisi uygulanmistir.
Anlagilmaktadir ki hasta ayrimi1 gozetmeden, insana deger veren ve
iyilik halini 6nemseyen bir sosyal hizmet yaklasimi uygulanmistir.
Tim bu bilgiler, bolgedeki saglik teskilatinin gegmisinin daha iyi
anlasilmasi ve diinya tarihiyle karsilastirilarak olumlu etkilesimlerin
olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, Gevher Nesibe
Dariigsifas1 gibi tarihi yapilar, kadmnlarin toplumsal ve saglik
alanindaki rollerinin anlagilmasi agisindan da biiyiik 6neme sahiptir.
Gevher Nesibe Hatun’un liderligindeki dartissifanin kurulusu,
kadinlarin tip alaninda ve sosyal hizmetlerdeki etkili roliini
vurgulamistir. Bu tiir kadin liderlik o6rnekleri, tarihi yapilar
araciligryla toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklar1 konularinda
farkindalik yaratmada onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
gecmisteki kadinlarin katkilarina dair daha fazla bilgi edinmek ve bu
bilgileri glinimiizdeki toplumsal dinamiklerle baglanti kurarak
degerlendirmek onemlidir.

On {giinct yilizyilin baslarinda, Anadolu Selguklu baskenti
Konya veya Sivas gibi sehirlerde dahi Kayseri’deki saglik ve egitim
kompleksine benzeyen bir yapit bulunmamaktadir. Bu dénemde
ortaya cikan bu saglik ve egitim yapisi, Biiyiik Selguklu veziri
Nizamiilmiilk tarafindan kurulan medrese egitim sisteminin
Anadolu’daki sahidi olmustur (Cantay, 2006, s. 13). Anadolu
Selguklu donemi egitim sisteminde teorik ve pratik bilgilerin bir
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arada uygulandigi, usta-cirak yonteminin kullanilarak hekim
yetistirildigi ilk sosyal hizmet birimi olmustur.

Selguklu dariissifalari, diger Islam iilkelerindeki dariissifalar
gibi zengin, fakir, din, dil ve irk ayrimi1 yapmadan hastalar1 tedavi
etmistir. Hastane hizmetleri tcretsiz ve hastalara ilaglar ve
yiyecekler bedelsiz saglanmistir. Dariissifalarin vakfiyelerinden,
ayaktan ve yatarak tedavilerin yani sira belirli giinlerde poliklinik
hizmetleri sunuldugu ve hastalara gerekli ilaclarin iicretsiz olarak
verildigi goriilmiistiir. Bu uygulamalar, Selguklu doneminde saglik
hizmetlerinde sosyalizasyonun ilk orneklerini yasarken, saglik
hizmetlerinde esitlik¢i politikalarla herkesin saglik bakimindan esit
sekilde yararlanmasini saglamistir (Y1lmaz, 2013, s. 40-43).

Gevher Nesibe Dariissifasi, Anadolu’nun en eski Selguklu
dariissifas1  olmast agisindan Onemlidir ve Anadolu-Tirk
mimarisinin yani sira koruyucu, onleyici ve iyilestirici sosyal
hizmetler bakimindan da ayr1 bir degere sahiptir.

Divrigi Turan Melek Dariissifasi (1228-1229)

Anadolu  Selguklu  doneminden  glinimiize ulasan
dartissifalardan bazilarinda Kitabeler bulunmakta ve bu kitabelerde
yapilarin yapimini ve mimarlarini belirten bilgiler sunulmaktadir.
Divrigi Turan Melek Dariissifas1 da bu yapilardan biridir. Sivas’a
bagli Divrigi ilge merkezinde bulunan cami ve kiilliye, erken donem
tag isciliginin en Onemli Orneklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. 1241 yilinda Tiflisli Ahmet Usta tarafindan insa edilen
caminin abanoz minberi 6zel bir mimari yapidadir (Akpinar, 2007,
s. 87).
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Turan Melek Dariissifasinin dartissifa kismi, 1228 yilinda,
Erzincan Beyi Fahrettin Behram Sah’in kizi Turan Melek Sultan
tarafindan yaptirilmistir. Dartigsifanin “Sifahane Tac¢ Kapisi, Kuzey
Tag Kapisi, Bat1 Tag Kapis1 ve Sah Mahfili Tag Kapis1” olmak tizere
dort kapisi vardir. Her kapa, birbirinden farkli ve gérkemli bir sekilde
tasarlanmustir.

Divrigi Ulu Camii’nin her kosesi, etkileyici bir mimaridedir.
Divrigi Ulu Camii'nin kapisinda yaklasik 250-300 adet sekizgen
yildiz motifi bulunur ve bu motiflerin higbiri tekrarlanmaz. Eserin
geneline baktigimizda da ayni1 prensibin gegerli oldugunu, motif ve
sekillerin zenginligi ile simetri ve asimetri arasinda belirli bir denge
saglandigin1 goriiliir. Kapinin sag tarafindaki motifler sol tarafta
tekrarlanmaz. Binlerce motifin her birinin farkli olmasi, kainattaki
varliklarin tekligini sembolize eder. Bas mimarin, “Allah birdir”
diistincesinden  esinlenerek  motifleri  tekrar  ettirmedigi
diistintilmektedir. Bu kapi, aymi zamanda {i¢ boyutlu tas
islemeciliginin énemli bir 6rnegidir. Cennet Kapisi’ndaki dev lotus
yapragi, 800 yil Once sasirtict bir bigimde ti¢ boyutlu olarak
islenmistir. Kapmin {izerindeki motifler cenneti temsil ederken,
altinda ates yanan kazanlar cehennemi temsil eder ve devam eden
stitunlar tizerinde motif veya isleme olmamasi, kotiliige yer
verilmedigini vurgular. Bu, insanlarin cennetin giizelliklerini hak
etmesi gerektigi mesajini iletmeyi amaglamaktadir (Giines, 2013, s.
81-82)

Bu sanatsal ve mimari detaylar, sosyal hizmetlerin bireylere
ve topluma sundugu degerlere 1s1k tutmaktadir. Her bireyin ve
toplulugun benzersiz oldugunu kabul etmek, onlara 6zel, saygili ve
adil hizmetler sunmak, sosyal hizmetlerin temel amaglar
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arasindadir. Mimari eserlerin ifade ettigi birlik, tekillik ve iyilik
temalar1, sosyal hizmetlere de rehberlik etmektedir.

Tarihi eserin bati yamacindaki camiye giris saglayan tag
kapida, ikindi namazi vaktinde giinesin etkisiyle yaklasik 4 metre
uzunlugunda bir “namaz kilan insan silueti” belirmektedir ve bu
durum ziyaretcilerin biyiik ilgisini ¢ekmektedir. Bu essiz gorsel
deneyimi gormek isteyen ziyaretciler, ziyaret saatlerini ozellikle
ikindi namazi vaktine getirmeye calismaktadir. Uzun yillar fark
edilmeyen bu siluet, 2005 yilinda bir turistin cektigi fotograf
sayesinde kesfedilmis ve bu kesif uluslararasi alanda genis yanki
uyandirmistir. Sehre gelen yerli ve yabanci turistler, giinesin tag
kapiya vurmasiyla ortaya ¢ikan bu golgeyle fotograf g¢ektirmeyi
gelenek haline getirmistir.

Anadolu’da miizikle tedavinin uygulandigi merkezlerden
biri olan Islam mimarisinin bu basyapiti, benzersiz 6zelliklere
sahiptir (whc.unesco.org). Evliya Celebi’nin, “Ustad-1 mermer bu
camiye oyle emek sarf edip, kap: ve duvarlar: 6yle nakig bukalemun
eylemis ki, methinde diller kisir, kalem kiriktir” ifadesini kullandiga,
“Gormeden Olmeyin” sloganiyla tamtilan ve 1985 yilinda
UNESCO’nun “Diinya Kiiltiir Miras1” listesinde ilk iice girmistir
(Erer ve Atici, 2010, s. 31). “UNESCO’nun Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine  alinmis, insan  yapist  ilk  Islam  eseridir”
(http://www.divrigi.gov.tr/divrigi-ulu-camii).

Anadolu Selguklu medrese mimarisinin ilk 6rnekleri
arasinda goriilen kubbeli medrese semasi, Anadolu Selguklu
dariissifa mimarisinde uygulanmis ve bu uygulama tek 6rnek olarak
kalmistir. Dort kapisindaki tas oyma sanatt ve Dariigsifa ile
Camii'nin yan yana bulunmasi, eseri benzersiz kilmaktadir. Ayrica,
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UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde yer almasi, yapinin énemini ve
degerini uluslararasi diizeyde tescillemistir. Divrigi Turan Melek
Kiilliyesi, Divrigi Turan Melek Kiilliyesi, 1985 yilinda UNESCO
tarafindan “Korunmasi Gerekli Diinya Miras1” listesine alinarak
korunmasi gereken onemli yapilar arasinda yerini almistir. Bu
ozellikler, Divrigi Ulu Camii ve Sifahanesini mimari ve kiiltiirel
acidan ¢ok 6zel bir yap1 haline getirmektedir.

Bilim ve sanat tarihinin bu muhtesem eseri hakkinda halk
arasinda bir efsane de anlatilmaktadir:

“Soylentiye gore, c¢aresiz bir hastaliga yakalanan Turan
Melek, bir gece riiyasinda aksakall1 bir ihtiyar goriir. Ihtiyar, hanim
sultana, ‘Beni Divrigi’de bul’ der. Sabah oldugunda Turan Melek,
riiyasini kocast Ahmet Sah'a anlatir ve birlikte Divrigi’ye giderler.
Orada, ihtiyar1 bir kuliibede ila¢ hazirlarken bulurlar. ihtiyarin
hazirladig1 ilaci igen Turan Melek birkag¢ giin i¢inde iyilesir. Bu
duruma ¢ok sevinen Ahmet Sah, Divrigi'ye Ulu Camii’yi, Turan
Melek Sultan ise Dariissifay1 yaptirmaya karar verir. Turan Melek,
tedavisinde kullanilan otlarin, ¢i¢eklerin ve meyvelerin resimlerini
yapi toplulugunun kapilarina oydurur, boylece kapilar adeta tastan
birer tip kitab1 haline gelir.”

Bir bagka rivayete gore ise Melike Turan Melek, Erzincan
hiikiimdar1 Alaeddin Davud Sah déneminin bilgin hekimi Abdiillatif
ile dostluk kurmustur. Hekim Abdiillatif'in 1225 yilinda Divrigi'de
yapilacak olan Dariissifanin projeleri hakkinda goriis bildirmek
iizere Divrigi'ye ugradig da séylenmektedir (Ulgen, 1962). Selguklu
Sultan1 Birinci Aldeddin Keykubad zamaninda yaptirilan bu yap1
toplulugunun mimar1 Ahlatli Muris oglu Hiirrem Sah’tir (Bayat,
2002, s. 33-35; Cantay, 1992; Yiiksel, 2006).
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Bu efsaneler ve rivayetler, tarihi yapilarin arkasindaki insani
ve kiiltiirel baglar1 ortaya koyarken, ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin
toplumsal baglamda ne kadar énemli oldugunu da vurgular. Tipki
efsanelerin  nesilden nesile aktarilarak toplumsal hafizay:
sekillendirmesi gibi, sosyal hizmetler de bireylerin ve toplumlarin
yasamlarinda kalic1 ve olumlu izler birakmaktadir.

Amasya Amber bin Abdullah Dariissifas: (1308-1309)

Amasya Amber bin Abdullah Dariissifasi, 1308-1309
yillarinda insa edilmistir. Arapga kitabesinde, Meliket-iil Kebir Ildus
Hatun'un adi acikca belirtilen dariissifa, Ilhanli Hakani Sultan
Olcayto Hiidavendi'nin esi Ildus Hatun adina insa ettirilmistir. Bu
yap, “Ildus Hatun'un kélesi Abdullah oglu Amber ve Anadolu emiri
Ahmet Bey” yaptirdigi bilinmektedir (Bayat, 2002; Atalar,
1981Kapmin fizerindeki kusak yazisinda, ozetle “Bu mibarek
dariissifa, Sultan Olcayto Mehmed ve esi ildus Hatun déneminde,
1308 tarihinde Amber bin Abdullah tarafindan yaptirildig1” kaydi
bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 1992).

Bu dartissifa, Anadolu Selguklu Devleti'nin 6nemli saglik ve
egitim merkezlerinden biri olarak Amasya’da hizmet veren bu yapi,
mimari 6zellikleriyle tarihi bir 6neme sahiptir.

Dartissifa, donemin ileri tip bilgilerini uygulayan ve dgreten
bir merkez olarak faaliyet gostermistir. Burasi, hastalarin tedavi
edildigi ve ayn1 zamanda tip egitiminin verildigi bir yerdi. Bu tiir
yapilar, donemin sosyal ve kiiltiirel yasaminda onemli bir yere
sahipti, clinkii saglik hizmetlerinin yan1 sira bilimsel bilginin
yayilmasina da katkida bulunuyordu.
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Amber bin Abdullah Dariigsifasinin mimarisi, dénemin
Selcuklu mimarisinin karakteristik 6zelliklerini tasir. Kesme tas
malzeme kullanilarak insa edilen yapi, zarif tas isciligi ve
stislemeleriyle dikkat ¢eker. Dariissifa, ayn1 zamanda iginde
bulundugu boélgenin tarihi ve kiiltiirel dokusunu yansitir.

Bu tiir yapilar, sadece birer saglik merkezi olmanin 6tesinde,
0 donemin tibbi bilgi birikimini, toplumsal yapisin1 ve kiiltiirel
degerlerini de gliniimiize tasiyan énemli tarihi eserlerdir. Amber bin
Abdullah Dariissifas1 da bu baglamda degerlendirildiginde, Anadolu
Selguklu Devleti’nin  saglik hizmetleri ve egitim alanindaki
gelismisligini  ve toplumun saglik alanina verdigi Onemi
gostermektedir.

Kadinlar tarafindan yaptirilan biiytik veya kiigiik boyutlu tim
yapilarin incelendiginde, genellikle mimari bi¢imlemenin ve
malzeme-teknik  6zelliklerinin ~ Selguklu  Donemi'nin  erkek
banilerinin yapilarma benzer o6zellikler tasidigini gostermektedir.
Ancak, siisleme konusunda kadin banilerin yapilarinda, dénemin
diger yapilarinin ¢ogundan daha yogun ve zengin siislemelerin
oldugu dikkat ¢ekmektedir (Cikla, 2007). Kadnlarin insa ettirdigi
veya onarttigl yapilar, bigimsel ve islevsel 6zellikleri bakimindan
donemin genel slubuna fazla bir yenilik katmamistir. Ancak,
stisleme anlayisinda farkli bir boyut sunmustur. Bu nedenle,
ozellikle estetik agidan kadin yapilarinin daha etkileyici ve gosterisli
oldugu soylenebilir (Stimertas, 2019).

Anadolu'da Selguklu kadinlar1 tarafindan baslatilan bu
kiiltiirel hareket, sonrasinda Beylikler ve Osmanli donemlerinde de
devam etmis; Osmanli Sultanlarmnin vakiflari ve Tirkiye'deki hayir
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kurumlar1 arasinda insanlarin birbirleriyle yaristigi bir tilke haline

gelmistir.

Sonug¢

Selguklu  doneminde baglayan dariissifa yapilarindan
giiniimiize ulasan 6rnekler, her biri 6nemli sanat ve mimarlik eseri
olarak kabul edilmistir. Bu yapilarin genel olarak eyvanli-aviulu
veya kubbeli eyvanli plan semasiyla insa edildigi goriilmektedir.
Dariissifalar, teorik ve pratik tip egitiminin gerceklestirildigi yerler
olarak islev gérmiislerdir. Baz1 durumlarda, hastalara hizmetin yani
sira hekim yetistirmek amaciyla dariigsifalarin eyvanl avlulu ¢ifte
medrese semasinda insa edildigi gorilmektedir. Kayseri Gevher
Nesibe Dariissifas1 ve Tip Medresesi gibi 6rneklerde oldugu gibi,
Anadolu'da Selguklu donemi dariissifalar1 yiizyillar boyunca
fonksiyonlarini siirdiirmiis ve Osmanli doneminde de onemli rol
oynamiglardir. Osmanli donemi, mevcut Anadolu Selguklu dénemi
dariigsifalarinin islevlerini siirdiirmekle kalmamis, ayn1 zamanda
egitimi devlet politikas1 olarak benimsemis ve yeni dariissifalarin

kurulmasina da onciiliik etmistir.

Kadinlar tarafindan kurulan dariissifalar, sadece saglik
hizmeti sunmakla kalmamig, ayn1 zamanda ihtiyag sahibi insanlara
ve topluma yardimci olacak sosyal hizmetler sunmustur. Bu
dariigsifalar, hastalara tibbi bakimin yani sira barinma, yeme-igme
ve psikolojik destek gibi koruyucu, onleyici, iyilestirici sosyal
hizmetler de saglamistir. Selguklu kadinlarinin bu tiir kuruluslar
desteklemesi, toplumdaki yardima ihtiyaci olan bireylerin ve
ailelerin yasamlarini iyilestirmek i¢in 6nemli bir adim olmustur.

Dariigsifalarin ~ kurulmasiyla  Selguklularda  kadinlar,
toplumdaki ihtiyaglar1 gormiis ve bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
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girisimlerde bulunmustur. Bu, kadmlarin sosyal hizmet alaninda
erken donemde aktif bir rol oynamaya basladigin1 gostermektedir.
Ayrica, darligsifalarin kurulmasiyla kadinlar, toplumun refahina
katki saglama ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik adim
atmigtir. Bu baglamda, kadinlar tarafindan kurulan dariissifalar,
sosyal hizmetlerin gelisimine ve toplumda daha iyi bir yasam

standardinin olusturulmasina katkida bulunmustur.

Dariissifalar gibi vakif miiesseseleri, topluma ticretsiz saglik
hizmeti sunarak sosyal bir rol iistlenmislerdir. Bu kurumlar, saglik
hizmetlerinde herhangi bir ayrim yapmaksizin esitlikgi politikalar
izlemis ve toplumun genis kesimlerine hizmet saglamislardir. Sosyal
devlet anlayis1 ve sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikisi, toplumun
ihtiyaglarmin artmasi ve insanlarin sorunlarinin artmasiyla birlikte
bir arayisin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Selguklu  doneminde  kadinlar  tarafindan  Kkurulan
dariigsifalar, sosyal yardim kurumlar1 olarak nitelendirilen
hastanelerdir ve en onemli 6zellikleri, bu hastanelerde hastalarin
tibbi bakim ve tedavilerinin {icretsiz olarak sunulmasidir. Bu
bakimdan, dariissifalar 6zellikle hastalara saglanan iicretsiz saglik
hizmetleriyle dikkat c¢ekerken, genel olarak tiim vakif eserleri
icerisinde sosyal devlet anlayisiin bir tir Onciisii  olarak
degerlendirilebilir.

Tiim bilgiler 1s181nda, kadinlarin kurdugu bu dariissifalar bu
cografyadaki saglik teskilatinin tarihi kdkenlerinin anlasilmast bu
bilgilerin diinya tarihiyle karsilastirilarak olumlu etkilesimlerin
olusturulmasi ve kadinin Selguklu vakif sistemindeki roliinii sosyal
hizmet perspektifinden bakilmasi agisindan son derece degerlidir.
Bu calisma, Selguklularda vakif miiessesinin kavranmasi ve on
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liglincii ylizyildan giiniimiize miras kalan yapilar kadinlarin kurdugu
dariissifalar hakkinda bilgilerin gézden gegirilmesi amaciyla tarihe
bir not diisme gayretindedir. Ozellikle Gevher Nesibe Dariissifas1
gibi giiniimiize ulasabilmis eserlerin incelenmesinde sanat tarihi,
mimarlik tarihi ve tip tarihi disiplinlerinin katkilar1 biiylik 6nem
tagimaktadir.
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BOLUM V

Sosyal Hizmet Teorisinde Sistemik Bakis Ac¢isi:
Gelisimi, Temel Bilesenleri ve Elestirel Bir
Degerlendirme

Aybike Betiil MARAL?
Senemhan YILMAZ?
Sevgi TIKTAS?®

Giris
Sistem Teorisinin Temel Bilesenleri ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, bireysel sorunlarla bas etmeyi ve
bireyin bu sorunlar1 ¢6zebilmesini saglayacak giiciinii kesfetmesini
iceren Mikro odagiyla birlikte bu hedefe ulagsmay1 kolaylastiracak ve
bireyin islevselligini tesvik edecek duyarli bir ¢evrenin 6nemine
vurgu yapan mezzo ve makro uygulamay1 da icine alan bir ¢erceve
sunmaktadir. Sosyal hizmet disiplininin bireyin iginde bulundugu
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cevre lzerine yaptigi bu vurgu geregi sosyal ¢alismacilar bireyi
cevresi i¢inde, tiim etkilesimleri ile ele alan sistemik bir bakis agis1
benimsemektedir. Bu sistemik bakis agisinin teorik dayanaklari ise
genel sistemler teorisi ve ekolojik sistem yaklasimina dayanmaktadir
(Crawford, 2020; Drover ve Shragge, 1977). Bu yaklagimlara gore
sosyal hizmet uygulamasinin odagi insanlar ve kaynak sistemler
arasindaki etkilesim ve baglantilar ile birey ve sistem iglevselliginde
kars1 karsiya kalinan sorunlardir (Evans, 1976). Bireyin iginde
bulundugu baglamda degerlendirilmesi ve davranis ile sosyal ¢evre
arasindaki karmasik iliskinin anlamlandirilmas: konusunda sistem
yaklasiminin diger birgok disipline oldugu gibi sosyal hizmete de
onemli katkilar sagladigi bilinmektedir (Gitterman vd., 2013).

Temeli Ludvig von Bertalanffy tarafindan atilan sistem
teorisi esasen karmasik pargalarin bir araya gelerek bu parcalarin
toplamindan daha biiytik bir biitiin olusturduguna vurgu yapmaktadir
(Teater, 2015). Yaklasimin odak noktasi ise bu pargalarin birbiriyle
etkilesimidir (Vickery, 1974). Sistemik diisiincenin ¢ikis noktasi
biyoloji disiplini olmakla birlikte hemen hemen tiim disiplinlerin
mesleki  uygulamalarinda  kullanilmaktadir.  Sosyal  hizmet
mesleginin disipliner govdesinde her zaman var olan sistemik
diistincenin uygulama alaninda kendini gostermesi ise ancak
1960’lardaki paradigma degisimi sonrasinda gerceklesmistir
(Teater, 2015; Payne, 2014). Sistem yaklasimin giindeme
gelmesiyle sosyal problemler miiracaat¢inin bireysel 6zellikleri veya
psikolojik sorunlarindan ziyade miiracaat¢i-gevre etkilesimine
atfedilmistir (Payne, 2014). Bu zamana kadar uygulama sahasinda
hakim olan bireycilik temelli determinizmin etkisiyle olusmus
“miiracaat¢iy1 suglayic1” ve yalnizca sorun ¢ozme odakli tedavi
yaklasimu ile; bireysel sorunlari olusturan sosyokiiltiirel, siyasal ve
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ekonomik iist yapilarin degismesini 6ngdren reform yaklagiminin
birlikte kullanildig1 bir miidahale gergevesi inga edilmistir (Pincus ve
Minahan, 2021). Sistem yaklasimi ¢ergevesinde sosyal hizmet
meslegi insana bilis ve davranistan ibaret bireysel varliklar olarak
degil orgiitsel, kiiltiirel, gevresel iligkileri ile birlikte bir biitiin olarak
bakmaya baslamigtir. Uygulayiciya ¢ok yonlii bir bakis agis1 sunan
ve sosyal hizmetin meta teorilerinden biri olan sistem yaklagimi
esasen bir miidahale uygulama teorisi olmayip planli degisim
slirecinin degerlendirme asamasinda kullanilan bir analiz yaklagimi
ve uygulama igin bir cergevedir (Teater, 2015). Bu c¢ergeve,
degerlendirme asamasinda uzmanm tiim sistemler arasindaki
etkilesimi inceleyerek gerekli degisim igin hangi sistem veya alt
sistemin miidahaleye gereksinim duyduguna karar verebilmesini
saglamaktadir. Ancak etkili miidahale i¢in sistemlerin kendi
iclerinde ve birbirleriyle olan etkilesimlerinin iyi analiz edilebilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in  sistemlerin  kendilerine  has
karakteristikleri iyi bilinmelidir.

Bir sistem kendini kusatan hep bir st sistem ile iliskilidir ve
bir Gst sistem de kendini kusatan daha biiyiik bir st sistemle
iliskilidir. Sistem i¢indeki her unsur birbiriyle karsilikli etkilesim
icindedir ve sistemin en ufak bir noktasina yapilan miidahale tiim
sistemi etkilemektedir. Sistemler igindeki unsurlarla birlikte
stireklilik gostermek igin bir enerjiye ihtiya¢ duymaktadir. Sistemin
en kiiciik unsuru ile en biiyiikk unsuru arasindaki iliskisel bag
mutlaksa bu enerji dongiisii sonsuza kadar devam etmektedir.
Cevreleri ile etkilesim halinde olan sistemler a¢ik sistemlerdir. Bu
sistemler ¢evreden etkilenirler ve c¢evreyi etkilerler. Agik sistemin
iki boyutu vardir. Bunlardan biri yeni bilgi girisine izin vermek yani
cevreye acik olmaktir. Diger unsur ise bilginin sistem igerisinde
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dolasimina izin vermektir yani kendi i¢inde agik sinirlara sahip
olmasidir. Kapali sistemler ise gevreleriyle etkilesime girmezler ve
cevrelerinden de etkilenmezler. Bunun saglanabilmesi igin ise her
sistem kendini digerinden ayiran bir sinira sahiptir. Gegirgen sinira
sahip olan sistemler bilgi gegisine izin verirken gecirgen olmayanlar
buna izin vermezler. Bununla beraber, her sistem dengeye sahiptir.
Sistemin sabit bir igsel durum yaratmasi ve yeni bilgi girisi
oldugunda bu durumu siirdiirmesi olarak ifade edilebilen denge
sistemin temel dogasimi siirdliirmesini saglamaktadir. Sistemin
dengede olmadigi durumlarda ¢evreden gelen cevaplarin sistemde
olumlu bir biiyiime veya gelisim gerceklestiremedigi durum ise
esitsizlik olarak adlandirilir. Toplanamazlik ise biitiiniin Sistemin
pargalarindan daha biiyiik oldugu fikridir. Bu kavram, her bir alt
sistemin kendine ickin 6zellikleri ve sistemik dengesinin olmasi
bakimindan sistemi olusturan pargalardan farkli var oluslarina vurgu
yapmaktadir. Entropy, sistemlerin disaridan girdi almadigi durumda
tikenmesi ve c¢okmesi olarak ifade edilmektedir. Karsiliklilik,
sistemin bir pargasinin degismesi halinde tiim pargalarin degisecegi
fikridir. Karsilikliligin sonucu olarak sistemler es sonluluk veya ¢ok
sonluluk sergileyebilirler. Es sonluluk, farkli yollarla ayn1 sonuca
ulasmay1, ¢ok sonluluk ise benzer nedenlerin farkli sonuglara neden
olmasimi ifade etmektedir. Bu nedenle iki farkli sistem ayn1 amaca
ulasmaya c¢alisirken disaridan gelen uyarana farkli sekillerde tepki
verebilirler. Sistem yaklasgiminin tiim bu unsurlar1 uygulamada
sosyal ¢alismaciya bir sistemi tam olarak degerlendirmesi i¢in ¢ok
yonlii bir bakis agis1 sunarak miidahale stratejilerinde yaratici
olmalarina olanak saglamaktadir (Pincus ve Minahan, 2021; Specht
ve Vickery, 2021; Payne, 2014). Ekolojik yaklagim ise sistem teorisi
ile ayn1 temellere dayansa da sistem yaklasiminin denge, dengelesim
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gibi kavramlarla karakterize olan mekanik dilinin elestirilmesi
sebebiyle Alex Gitterman ve Carel Germain (1976) tarafindan genel
sistem teorisinin bir tirti olarak ele alinmistir (Payne, 2014).
Ekolojik yaklasimin odag1 ¢evrenin 6zellikleriyle birlikte bireylerin
potansiyellerinin gelisimini desteklemektir (Rothery, 2001). Sosyal
calismacilar ekolojik yaklasimi kullanarak bireylerin olumlu yonde
degisim ve gelisimleri i¢in gevreleri ile iligkilerini gelistirmeyi
amaglar (Siporin, 1980). Bu yaklasim ayn1 zamanda sosyal
calismacinin bu siiregte mevcut kiiltir ve normlarin fiziksel ve
sosyal cevre lizerindeki etkisinin ve ¢evrenin de bireyin kisisel
kimligi ve yetkinligi tizerindeki etkisinin farkinda olmasina olanak
saglayan bir bakis acis1 sunmaktadir (Perron, 2017). Bireyin sosyal
cevresi Ve iginde bulundugu baglam c¢ergevesinde ele alinmadigi
kosullarda bireyin mevcut sorununun Kkendi yetkinligi ya da
yetersizligi ile iligkilendirmesi gibi sug¢layici bir sonucun ortaya
¢ikma riski s6z konusudur. Ekolojik yaklasimda siklikla kullanilan
kavramlardan adaptasyon bireyin i¢inde bulundugu toplumun deger
ve normlaria uyum saglama egilimine, direng bireyin sorunlarla bas
etme kapasitesine, aglar ise sistemi siirdiirmeyi ve gelistirmeyi
amaglayan karsilikli destek ve sosyal destek aglarina atifta
bulunmaktadir (Newell, 2020; Pardeck, 1988). Bu bakis agisina gore
sosyal hizmet uygulamasinin odaginda bulunan ve strese neden olan
yasam olaylari bireyin ¢evresel talepler ile bu talepleri i¢sel ve dissal
kaynaklar1 kullanarak yonetme kapasitesi arasinda dengesizlik
hissettigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle digsal baski ve
faktorlerle bas etme becerisi ve derecesi ¢evre kaynaklarinin yeterli
ve uygun olmasina baghdir. Bu baglamda sosyal ¢alismaci ekolojik
yaklasim ile insanlarin sorunlarini ¢6zmelerine yardimer olmak igin
onlar1 i¢inde bulunduklar1 ¢evredeki giic ve kaynaklarla birlikte
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degerlendirerek yasam stresorlerini hafifletmeyi veya kaynaklarin
yetersiz kaldigi durumlarda yeni kaynaklar sunan ilimli bir gevre
ingasina galisarak birey ve ¢evre arasindaki uyumu giiglendirmeyi
amaglamaktadir (Gitterman ve Germain, 2008; Parton, 2002).

Sistem teorisi ile birlikte ekolojik sistem yaklagimi bireyin
cevresi ile iliskilerine vurgu yapmaktadir. Her iki yaklasim da
bireysel miidahaleler ile aileler, topluluklar ve diger sosyal
kuruluslar1 kapsayan miidahaleleri birlestirerek sosyal hizmet
meslegine sosyal sorunlar1 anlamak i¢in mikro-mezzo-makro
Olgekte bakis agist sunmasi bakimindan sosyal hizmet meslegine
katkida bulunmaktadir. Bu perspektifler uygulamada bireylerin
sosyal ¢evrelerine uyum saglamalarina yardim etmek i¢in toplumsal
ve  bireysel  faktorlerin  birbirini  nasil  etkilediklerine
odaklanmaktadir. Ancak ekolojik yaklasim daha c¢ok ekoloji
biliminden gelmektedir ve organizmalarin ¢evreleri ile etkilesimleri
ve  baghliklar1  lizerine  ¢alismaktadir. Dogal ¢evrede
stirdiirtilebilirligin saglanmasi ve yesil politika meseleleri iizerine
vurgu yapsa da esasen dogal ¢evreden ziyade toplumsal konularla
ilgilenmektedir. Daha 6nce belirtilmis oldugu gibi ekolojik yaklagim
Alex Gitterman ve Carel Germain adli iki sosyal ¢alismaci
tarafindan 70’lerin sonu 80’lerin basinda genel sistem teorisinin bir
tirti olarak ele alinmistir ve sosyal hizmette kullanilmaya
baslanmistir (Gitterman ve Germain, 2008). Sistem yaklasimi ise
sosyal hizmet mesleginin iki temel hedefini dengeleyerek insan
yasaminda iglev goren psikolojik faktorlerin yani sira sosyal
faktorleri de kapsadigindan mesleki uygulama i¢in oldukga islevsel
bir yaklasim olarak goriilmektedir (Teater, 2015). Saglik
bakimindaki klinik psikoloji ve damigmanlik alanlarindaki
uygulamacilar ile karsilagtirildiginda sosyal ¢alismaci bireyleri aile
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ve sosyal ¢evresi i¢inde bir biitiin olarak ele alirken diger bireyler ve
gruplar ile karsilikli baglarina vurgu yapmaktadir (Payne, 2014).
Sistem yaklasimda temel hedef sistemin devamliligidir (Hill, 1971).
Ekolojik sistem yaklasimi ise uyum kavramina odaklanmaktadir. Bu
yaklasima gore her birey i¢inde bulundugu ¢evreye uyum saglama
egilimindedir ve uygulayic1 bireyin bu uyum siirecini tesvik
etmektedir (Perron, 2017).

Sistem Teorilerinin Tarihsel Gelisimi

Sistem teorisinin temelleri Ludvig von Bertalanffy
tarafindan atilmistir. Bertalanffy karmasik pargalarin bir araya
gelerek fonksiyonlara sahip bir biitiin yarattigini irdelemistir. Genel
sistem teorisinin temel fikirleri miihendislik, biyoloji, psikoloji,
sosyoloji ve yonetim gibi pek ¢ok fiziksel ve sosyal bilimi
etkilemistir. Bertalanffy’ e gore insan en karmasik sistemdir. Sistem
teorisini sosyal hizmete ilk kez uygulayan Hearn iken bu teoriyi
uygulamaya aktarmaya dair en biiyiik etki Goldstein ve Pincus ve
Minahan (2021) tarafindan yapilan tartisma ve uygulamalarla
birlikte gerceklesmistir. Ayrica Specht ve Vickery (1974) 6zellikle
Ingiltere’de  sistem  teorisini 6rnek vaka calismalarinda
kullanmiglardir.  Genel sistem  teorilerinin ~ sosyal hizmet
meslegindeki en biiyiik etkileri 1970’lerde goriilmesine ragmen
sagladig yararlar Folder’in 1976’da yayinladig1 “Sosyal Hizmet ve
Sistem Teorisi” adli makalesinde en iyi sekilde a¢iklanmustir. Folder
(1976) genel sistem teorisinin katkilarin1 dort temel alanda ifade
etmistir.

1.insan ve toplum hakkinda felsefi katki

2.Sosyal hizmet uzmanmin durumlar degisik sistemlerin
iliskileri olarak degerlendirmesi agisindan cesaret vermesi
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3.Sosyal hizmet uzmanlarina hangi sistemin miidahale
hedefinde olacagina dair karar almalar1 i¢in bakis agis1 kazandirmak

4.Sosyal hizmet siireglerini agiklama yolu ile katki saglamak.

1970’lerin sonu 80’lerin basinda Gitterman ve Germain
tarafindan sistem teorisine gore daha insancil olan ekosistem
yaklasimi ilk kez ele alinmistir (1976). Ekolojik sistem teorisine dair
Siporin, Gitterman ve Germain tarafindan gerceklestirilen sonraki
gelismeler ise Amerika’da biyiik etki yaratmistir (Gitterman ve
Germain, 1976; Siporin, 1980; Vickery, 1974). Amerikali bir gocuk
psikologu olan Bronfenbrenner ise ekolojik sistem teorisini temel
alarak ¢cocuk gelisimini ekolojik perspektiften tanimlamistir (Perron,
2017). Politik baglamda bakildiginda ise sistem teorisinin kullanimi
1960-70 yillarinda sosyal ¢alismanin psikodinamik teorinin birey
odagindan gevresi icinde birey odagina dondigii paradigma degisimi
ile mesleki uygulamada yerini almistir (Payne, 2014; Teater, 2015).
Bu degisimle beraber sistemik bakis agisinin biitiine ve
biitiinlesmeye odaklanmasi sosyal c¢alismaya onemli 6lgiide katki
saglamistir. Yaklasimm mesleki uygulamaya diger bir katkisi ise
1970’lerin ortalarinda sosyal ¢alismaya giren aile terapisinde
uygulamaciya her bir aile {iyesinin bir digerini nasil etkiledigine dair
bir anlayis sunmasi olarak ifade edilmektedir (Evans, 1976; Pincus
ve Minahan, 2021).

Sosyal Hizmet Uygulamasinda Sistem Teorilerinin Kullanimina
Yonelik Bazi Elestiriler

Sosyal hizmetteki sistem teorileri, sistemde genis ¢apli bir
degisim olasiligi, istenilirligi ve kaginilmazligindan ziyade
sistemlerin  kendilerini  nasil  siirdiireceklerine ve  uyum
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saglayacaklarina odaklanmaktadir (Parton, 2002; Vickery, 1974).
Sistemik bakisin 6ngérdiigiic uyum karsisinda sosyal hizmetin
bireysel sorunlarin ¢6ztiimii igin toplumsal sorunlarin da goz oniinde
bulundurulmas1 gerektigini vurgulayan dogasi arasinda statiikonun
korunmasini saglayacak bir karsitik s6z konusudur. Bu agidan
elestirel yaklasim, sistem ve ekolojik sistem yaklagimini sosyal
hizmet uygulamasinda kullaniminin bazi elestirel yonlerine vurgu
yapmaktadir (Kettner, 1975). Burada sistem fikrinin tikandig:
onemli noktalardan biri insanin eninde onunda uyum saglayan bir
varlik oldugu ve bunun bir uygulama ¢iktis1 olarak goriilebilecegidir
(Payne, 2014). Bireysel bir sorun olarak ele alinacak herhangi bir
problem kargisinda uyumun 6n plana ¢iktigi bir uygulama bireyin
problemi yaratan tist yapiya uyum saglamasiyla ¢oziilmesi, problemi
yaratan ist yapilari yani sorunlu statiikonun korunmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu kisitliliga ¢ocuk koruma alanindaki uygulamalar
ornek verilebilir. Tiirkiye’deki ebeveyn ¢ocuk iliskisine dair mesleki
uygulamalar  genellikle  geleneksel  toplum  degerlerine
dayanmaktadir; annenin g¢ocuga bakma yikimliligi vardir ve
cocugun saglikli bitylimesi i¢in ¢ocuk aile i¢inde yetismelidir. Bu
durumda bir ailenin gocugunu kurum bakimimna vermek igin
basvurmast durumunda yapilan incelemeler de g6z Oniinde
bulundurularak kurum bakimindan ziyade 6ncelikli olarak ¢ocugun
aile yaninda desteklenmesini saglamak igin sosyoekonomik destek
saglanmasi tercih edilir. Uygulanan bu miidahale yontemi 6ncelikli
olarak aile sisteminin devamliligini amaglar ve ahlaki degerler,
cocuk gelisimi ve diger sosyal ¢alisma disiplinlerinin sundugu deger
ilkeleri sosyal ¢alismaciya dogru bir uygulama yaptigi hissi verir. Bir
diger miidahale yontemi ise daha muhafazakar, problem ¢ozme
temelli ve liberal paradigmaya yatkin bir sosyal hizmet siyaseti
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barindirir. Bu midahale reformcu, hiimanist ve giiglendirici
olmaktan ziyade konservatif, muhafazakar, reaktif ve son derece
defansif, gocugunu korumaya vermek isteyen bir ailede en ufak bir
risk goriildiigiinde kanitlama ve arastirma amaci giitmeden ¢ocugun
kurulus bakimina almayi igeren depo bakim yani yapilandiriimis
cocuk bakimidir. Cocuk evleri bu uygulamaya ornek olarak
verilebilir. Cocuk evleri uygulamasinda amag¢ c¢ocugun giivenlik
ihtiyacinin, ihmal ve istismara karsi korunmasinin ve temel
ihtiyaclarmin Karsilanmasidir. Bu iki uygulamadan aile sisteminin
devamimi amaglayan ve c¢ocugun aile yaninda desteklenmesini
ongoren uygulamadaki handikap ¢ocugun saglikli biiyiimesinin
oniindeki ekonomik faktorler haricinde olabilecek olumsuzluklarin
g6z ardi edilebilme ihtimalidir. Ayrica bu uygulamanimn suistimal
edilme olasiligi da uygulamacilar tarafindan g6z Oniinde
bulundurmal1 ve karsi 6nlemler alinmalidir. Bu unsurlar goz ardi
edilerek yapilacak uyumlastirici bir uygulama, tipki sistemin
devamliligina odaklanmanin disaridan bakildiginda sistemin isler
goriinmesi halinde nasil islediginin g6z ardi edilmesi gibi, aile
icindeki istismarin gozden Kkagirilmasi gibi risklere de kapi
aralayabilmektedir. Kurum bakimi uygulamasi ise, kurum bakimi
her ne kadar aile sisteminin devamindan ¢ok g¢ocugun yararini
gozeten yapisal bir model olarak goriilse de kurum igerisinde
olusturulan sistemin devami konusunda kati1 kurallara sahiptir.
Ornegin ¢ocuk evlerinde kurum bakimi altinda olan bir ¢ocugun
mevcut deger ilkelerinin gerektirdigi davranis kaliplarinin digina
¢ikmasi onun cezalandirilmasina veya bu kaliplara uyum gostermis
olan ¢ocuklardan ayrilmasina neden olabilmektedir. Dahasi, mevcut
yapiya uyum saglamaya egilimli olan ¢ocuklara gorece daha fazla
olanak saglanarak uyuma tesvik edilirken uyum saglayamayan
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cocuklara daha az olanak saglanmaktadir. Buradaki amag¢ dar bir
bakis agistyla kurumun mevcut deger sistemlerinin korunmasi olarak
degerlendirilebilirken genis kapsamda asil amacin bu kurumun
deger ve normlarin1 olusturan ve politik olarak desteklenen
toplumun belirli deger sistemlerini korumak ve tesvik etmek oldugu
goriilebilmektedir.

Sistem yaklasimin ¢iktist denge oldugundan aile sistemini
devam ettirmeye odakli uygulamalar ensestin fark edilmesinin
oniinde engel teskil edebilmektedir. Sistem teorisi bireysel sapmalari
tespit etme konusunda uygulamaciya bir bakis a¢is1 sunmadig gibi
bunlarin goriilebilmesi agisindan da risk teskil etmektedir (Payne,
2014). Bu nedenle etkin bir aile, grup, toplum insasin tesvik eden
biitiinciil bir bakis agis1 sunan sistem yaklagimi bu tiir patolojilerin
anlasilmas1 konusunda destekleyici olmamasi ag¢isindan da bir
smirliliga sahiptir. Sistem yaklasimi sistemin devamini esas alarak
genis capli degisim olasiligini, istenirligini veya kacinilmazligini
gormezden gelerek temel sorunlarin baskilanarak toplumsal
degisimin engellenmesine neden olarak statiikonun korunmasina
neden olmaktadir. Ayrica sistem teorilerinin sosyal degisime
cabalamaktansa mevcut duruma uyuma vurgu yapmasi bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlardan en o6nemlisi
miiracaatginin  uyumunu zorlayarak pasif kilinmasi ve boylece
bireyin giiclendirilmesi ve kendi kaderini tayini gibi temel sosyal
hizmet degerleri ve ilkelerinin ihlal edilmesidir. Bu iki temel
kisithilig1 diginda sistem yaklasimi, uzmanin odak se¢iminin bireysel
tercihlerini yansitmasi bakimindan ¢ok yonli bir bakis agisi
gerektirmesi bakimindan da elestirilmektedir (Payne, 2014). Bu
acidan uzmanin kisitli bilgiyle, ¢6ziim odakli kisa siireli
yaklasimlarla ¢alismas1 gerektigi bazi durumlarda islevsel
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olmamasi, uygulamacinin sistemi gereginden fazla degerlendirerek
caligmanin odagini kagirmasi gibi yaklasimin genis g¢ergevesinin
uygulamada ortaya c¢ikardigi  sorunlar  bakimindan da
elestirilmektedir.
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BOLUM VI

Koruma Altina Alinan Cocuklarla Yapilan Sosyal
Hizmet Uygulamalarinda Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Karsilastig1 Zorluklar

Aysenur CETIN?
Sena TURNA:?

Selva TOPAL?
Siimeyye GUNDUZ*

Giris

Sosyal hizmet insan odakli, bireye yardimi esas alan,
dezavantajli gruplarin sosyal gelisimini ve degisimini saglayarak
topluma kazandirmayr amacglayan, sosyal riskli  olarak
tammmladigimiz gruplar i¢in koruyucu ve onleyici faaliyetlerde
bulunan bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet meslegi bireyi
cevresi icerisinde ele alarak dezavantajli gruplara profesyonel ve

! Aysenur CETIN, Aile Danismani ve Sosyal Calismaci, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Hizmet
2 Sena TURNA, Sosyal Calismact, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet
3 Selva TOPAL, Sosyal Calismact, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet
4 Siimeyye GUNDUZ, Sosyal Calismact, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet
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biitlinciil bir yaklagimla yardimci olmaktadir. Dezavantajli gruplarin
tanimi, yasadiklar1 toplumdaki sosyal, ekonomik, kiiltiirel varliklara
ulasma bakimindan geri kalan ya da geri birakilan gruplar seklinde
yapilabilmektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2011).
Dezavantajli gruplar igerisinde, yaslilar, engelli bireyler, ¢ocuklar,
kadinlar, yoksullar, azinlik gruplar, hiikiimliler, tek ebeveynli
aileler, gocmenler yer almaktadir. Dezavantajli gruplar sadece
ekonomik, sosyal, 1wk, cinsiyet nedeniyle gerekli kaynaklara
ulasamadiklarindan bu tanimin igerisinde yer almazlar. Aym
zamanda kisilerin kendileri, 6z saygilar1 igin de gerekli olan
kaynaklara ulasamamalar1, bunlardan yoksunluk duymalariyla da
dezavantajli konuma gelebilmektedirler (Mayer, 2003). Sosyal
hizmet mesleginin ve bir sosyal ¢alismacinin temel amaci
dezavantajli gruplarin sorunlarinin bulunmasinda ve ¢oziilmesinde
yardimct olmak ve bu bireyleri topluma en iyi halleriyle

kazandirmaya ¢aligmaktir.

Sosyal hizmet meslegi Tiirkiye’de heniiz daha yeni olsa da
ilk olarak Amerika’da kilise yardimlariyla ortaya ¢ikan dini zeminde
baslayan bir meslek grubudur. Kiliselerin yardima ihtiyaci olan
bireylere verdikleri yardimlar zamanla devlet eline gegmis ve bir
sisteme oturtularak bu yardimlara devam edilmistir. 1800°1ii yillarin
son ¢eyreginde baslayan bu sistemlesme ile beraber ilk kez bilgi ve
becerilerle donatilmig, ahlaki deger biitiinligii olusmus bir sosyal
hizmet uzmani yetistirmek iizere 1903’te Londra Universitesi
Sosyoloji Boliimii’nde sosyal ¢alisma egitimi baslamistir (Apak,
2018:57).

Okullasma ile birlikte, ¢ocuklarin okul igerisinde ihtiyag
duyduklar1 herhangi bir sosyal hizmet uygulamasi ve g¢ocuklarin
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egitim hayatlar icerisinde korunmasini saglamak i¢in Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullart Dernegi kurulmus ve Uluslararasi Sosyal
Hizmet Federasyonu ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
orgiitler, kaliteli egitim programlarini olusturmay1 amaglamiglardir.

Meslegini en iyi sekilde icra etmeyi amaglamis olan bir
sosyal hizmet uzmaninin birtakim bilgi, beceri ve 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu bilgi ve becerilerin yalnizca bir grup
nezdinde degil, sosyal hizmetin yelpazesine aldig1 tim birey ve
gruplar iizerinde olmasi1 gerekmektedir. Dezavantajli gruplar, bireyin
davraniglari, bireysel ve toplumsal problemler, din ve inanglar, etkili
iletisim, miidahale yontemleri, sosyal hizmet uygulamalar1 ve sosyal
politika bilgisi ile mevzuat bilgilerinin bir sosyal ¢alismacida olmasi
gerekmektedir. Bunlarla beraber bir sosyal ¢alismacinin en 6nemli
becerilerden biri de dezavantajli gruplar1 topluma kazandirma
yollarini bilmesi ve uygulamasidir.

Bu arastirma ile sosyal hizmet uzmanlarmin korunmaya
muhtag ¢ocuklar ile yiiriittiigii mesleki calismalarda karsilastiklar
sorunlar belirlenmeye c¢alisilmis olup ¢6ziim Onerileri sunularak
sosyal hizmet uzmanlarina ve gocuk refahi alanina fayda saglanmasi
hedeflenmistir. Alanyazi incelendiginde korunma altina alinan
cocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile ilgili yeterli miktar
bilimsel kaynak olmadigi goriilmektedir. Bu ¢aligmanin, konu ile
ilgili  yapilacak  ¢alismalarda  6nemli  kaynak  olacagi
distiniilmektedir.

1.Dezavantajli Cocuklar

Bir sosyal hizmet uzmanin en hassas olmasi gereken, bilgi ve
becerilini en iyi sekilde hayata gecirmesi gereken dezavantajli
gruplardan biri ¢ocuk gruplaridir. Yapilan arastirmalarda, tiim
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diinyada farkli sekillerde yasanan sosyo-ekonomik
dengesizliklerden ve bu dengesizliklerin yarattigi olumsuzluklardan
en c¢ok c¢ocuklarin etkilendikleri gézlemlenmistir. En temel
haklardan olan beslenme, barinma, giyinme, egitim gibi
gereksinimlerin karsilanamamasi saglikli bireylerin yetisememesine
neden olmaktadir. Her toplumun i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel,
ekonomik farkliliklara ve sorunlara maruz kalan, bu sorunlardan
etkilenen dezavantajli g¢ocuklara yonelik sosyal devlet olgusuyla
beraber ¢esitli onemler ve hizmetler gelistirilmektedir.

Peki dezavantajli ¢ocuk tanimi nedir? Dezavantajli ¢ocuklar,
diger yasitlarinin faydalandiklart hak ve her turlii hayat imkanlarindan
yararlanamayan cocuklardir. Ozellikle temel ihtiyaclar olarak listelenen
barinma, saglik, egitim, ¢alisma haklart gibi haklara erisemeyen ya da
erisme imkani ¢ok sl olan ¢ocuklar dezavantajli c¢ocuklardir
(Walker, 2011).

Sosyal calismacilarin ¢alisma odagindaki dezavantajlt gruplar

incelendiginde;

Sokakta yasayan ¢ocuklar,

Suga siiriiklenen ¢ocuklar,

Calisan ¢ocuklar,

Istismara ve ihmale maruz kalan ¢ocuklar,
Gogmen c¢ocuklar,

Miilteci ¢ocuklar,

Egitim disinda kalmis ¢ocuklar,

© N o a M w N oRE

Ayrimciliga maruz kalmis ¢cocuklar,
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9. Koruma altindaki cocuklar seklinde
siralanabilmektedir.

Sokakta Yasayan Cocuklar: Sokakta yasayan, aileleriyle
bag1 olmayan ya da ¢ok ince bir bagi olan ¢ocuklarin hayatta kalmak
icin yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmalari iizerine gelistirilen
bir kavramdir. Somiiriilerek ¢alistirilan, cinsel istismara maruz
kalmig olabilen, siddet ve istismar gibi riskler altinda bulunan, suca
stiriklenmis ya da suga siiriikklenmesi muhtemel olan gocuklardir
(Ogel,2005).

Suca Siiriiklenen Cocuklar: 18 yas altindaki ¢ocuk grubuna
giren bireylerin her ne sebeple olursa olsun bir sug islemesi, ya da
suca karigmasi durumunda adli bir yargilanmay:1 gerektirecek
davraniglarda bulunmasi ¢ocuk suglulugu olarak tanimlanmaktadir.
Genellikle gecis donemi denilen ergenlik doneminde g¢ocuklarin
suclara karistig1 gozlemlenmektedir (Gii¢li Yilmaz, 2015; Glingor,
2013).

Cahsan Cocuklar: Egitim almasi, akranlariyla ailesiyle
vakit gecirmesi gereken donemlerde ticretli ya da {icretsiz bir
sekilde, tam ya da yar1 zamanli ¢alistirilan gocuklar1 kapsayan bir
terimdir. Aile i¢inde ya da disarida ¢alismaya mecbur tutulan bu
cocuklarda genellikle saglik ve gelisim problemleri rastlanmaktadir
(Unicefturk.org, 2017).

Istismara ve Thmale Maruz Kalan Cocuklar: Cocugun
onuruna, sagligina ve/veya gelisimine karsi tehdit olusturan her tiirli
duygusal, fiziksel, cinsel siddet, ihmal davranislarin1 kapsamaktadir
(Schwartz&McCauley, 2007).

123



Gocmen Cocuklar: Bireylerin temelli ya da bir siireligine
yasamlarini gegirmek {izere bir yerden baska bir yere yerlestikleri
cografi yer degistirme durumudur. Gogler, ¢ocuklarin yasamlarini
olumsuz etkileyebilmekte, saglik, sosyal ve egitim sikintilarina
neden olabilmektedir. Evinden, biiytdigi yerlesim yerinden
ayrilmak zorunda kalan g¢ocuklarin yasadiklari alisma sorunlar
gocmen c¢ocuklart dezavantajli ¢ocuklar grubuna sokmaktadir
(Aydin, Sahin&Akay,2017).

Miilteci Cocuklar: Ulkesinde yasanan siyasi, dini, sosyal
sorunlar nedeniyle yasadig: iilkede baski altinda kalan, yasamini
devam ettirmekte giiclik ¢eken bireyler, kendilerine tarafsiz
davranacagini diisiindiikleri iilkelere siginma talebinde bulunarak
kendi tilkelerini terk ederler. Siginma talebinde bulunulan iilkenin
bu talebi kabul etmesiyle iilkelerine giren bireyler miilteci olarak
adlandirilmaktadir (UNHCR, 2019). UNICEF, diinyada yaklagsik
22.5 milyon miilteci bulundugunu ve bu miiltecilerin yarisindan
fazlasinin 18 yasindan kiiciik bireyler, c¢ocuklar oldugunu
belirtmektedir. Miiltecilere ev sahipligi noktasinda Tiirkiye,
diinyada en ¢ok miiltecilere ev sahipligi yapan iilke konumundadir
(Sarvan&Efe, 2020).

Egitim Disinda Kalmis Cocuklar: Her ¢ocugun temel
ihtiya¢ olarak barinma, beslenme, saglik ve egitim hakki vardir.
Tiirkiye’de su anda her ¢ocugun lise sona kadar okuma zorunlulugu
bulunmaktadir. Egiti disinda kalmis ¢ocuklar, egitiminin herhangi
bir asamasinda devamsizlik yapan ya da diizenli bir sekilde okula
gidemeyen ve bu nedenle egitim alamayan c¢ocuklar1 ifade
etmektedir (Yavuz&Ozmete, 2012).
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Ayrimcihiga Maruz Kalan Cocuklar: Cocuklar arasinda
meydana gelen esitsizligi anlatmaktadir. Kabul edilemeyecek
sekilde cocuklarin otekilestirilmesi, dislanmasi, bu nedenle temel
haklarindan yararlanamamasi ¢ocuklarin ayrimciliga ugramasindan
kaynaklanmaktadir (Helliwell, Layard, Sachs&DeNeve, 2020).
Cocuklarin ailesel ve toplumsal nedenlerden o6tiirii iginde
bulunduklart yoksulluk, issizlik, engellilik gibi nedenlerle temel ve
sosyo-kiiltirel —haklarindan faydalanamamasina, bu nedenle
toplumdan dislanarak sosyal yasamdan uzak tutulmasina neden olan
her durum c¢ocuklarin ayrimciliga maruz kalmalarina neden
olmaktadir (Helliwell, Layard, Sachs&DeNeve, 2020).

Koruma Altindaki Cocuklar: Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'nin yayimladigir bildiride korunmaya muhtag ¢ocuk
tanimi: “Ruh, beden ve ahlak gelisimleri veya kisisel giivenlikleri
tehlikede olan; ana veya babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de
belli olmayan, ana veya babasi1 veya her ikisi tarafindan terk edilen,
ana veya babasi tarafindan ihmal edilip, dilencilik, fuhus, alkollii
ickiler veya uyusturucu maddeler kullanma gibi her ¢esit tehlikelere
ve kot aligkanliklara karst savunmasiz kilinan ve basibosluga
stiriklenen ¢ocuklar” seklindedir (Tuncer & Erdogan, 2018).
Korunmaya muhtag¢ ¢ocugun tespiti bakanlik biinyesindeki sosyal
calismacilar ile saglanmaktadir. Cocugun korunmaya ihtiyaci olup
olmadig1 incelenerek c¢ocugun 06zge¢misi ve ailesinin sosyo-
ekonomik durumu incelenmektedir. Sosyal ¢alismaci topladigi
veriler ile sosyal inceleme raporu (SIR) yazmaktadir. Mahkeme
tarafindan onay alinmasiyla beraber korunma tedbirine alinacak
¢ocugun yasina uygun kurumlara yerlestirilmesi gergeklesmektedir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi).
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2.Korunma Ihtiyaci1 Olan Cocuklara Yénelik Yapilan
Koruyucu Hizmetler

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk kavrami 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu’nda; Fiziksel, ruhsal, zihinsel, ahlaki ve sosyal
gelisimi tehlikeye giren ayn1 zamanda kisisel giivenligi de tehlikede
olan, ihmal ve/veya istismara maruz kalmis veya suca siiriiklenmis
¢ocugu tanimlar. En genis anlamiyla korunmaya muhtag ¢ocuk; bir
sekilde korunma ihtiyaci dogmus ve tiim agilardan saglikli gelismesi
icin gerekli sartlara sahip olmayan ¢ocuktur.

Cocuklarin korunmaya olan ihtiyaglar1 tarih boyunca var
olmustur. Savaglar, gocler ve afetler toplumun sosyoekonomik
dengelerini bozan temel etkenler arasinda yer almaktadir. Ulkemizde
cocuklarin neden korunmaya ihtiyaci oldugu sorusunun ise bir¢ok
cevabi vardir. Toplumsal degisim ve doniisiimler, sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel degisimler, modern hayatin getirdigi sehirlesmeler,
issizlik, yoksulluk gibi sorunlar aile yapisin1 olumsuz etkileyen bazi
etkenlerdir. Aile yapisinin bozulmasiyla, bireylerin ve dogal olarak
cocuklarin yasami da negatif sekilde etkilenmektedir. Bu da
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin sayisini artirmaktadir.

Ulkemizde ihmal, istismara ugramis ve suca siiriiklenen
cocuklar i¢in 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu biinyesinde islem
yapilmaktadir. Kanun ¢ocuklarin, temel ihtiyaglarinin giderilmesine,
egitim imkanlarinin saglanmasina, saglik ve gelisim ihtiyaclarinin
karsilanmasina ve ailelere danismanlik hizmetinin saglanmasina
iliskin koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarini kapsamaktadir.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, c¢ocuklarin aileleri yaninda
gelisimlerinin ve topluma kazanmalarmin saglanmasini onceler.
Fakat ¢ocuklarin ailelerinin yaninda bakim ve gelisiminin

saglanamadigi durumlarda ¢ocugun devlet tarafindan korunmaya
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alinmasi i¢in koruyucu ve destekleyici tedbirler uygulanir. Bu
tedbirler;

1. Damismanlik Tedbiri: Hem c¢ocuklar1 hem de
ebeveynlerini kapsamaktadir. Ebeveynlere ¢ocuklara
kars1 tutum ve davraniglart konusunda psikoegitim,
cocuklara ise karsilastiklari sorunlar i¢in ¢6ziim yolu
gdstermeyi amaglar.

2. Egitim Tedbiri: Cocugun egitimine devam etmesini
saglamayi, meslek ve zanaat sahibi olmasi igin
kurslara tesvik edilmesini bunun igin de kamu veya
Ozel sektorde is bulabilmesini amaglar.

3. Bakim Tedbiri: Ebeveynleri tarafindan bakimi ihmal
edilen ¢ocugun devlet tarafindan korunma altina
alinmasini veya koruyucu aile yaninda hayatini
devam ettirmesini amaglar.

4. Saghk Tedbiri: Ebeveynleri tarafindan
karsilanamayan c¢ocugun, saglik ihtiyaglarinin ve
gerekliyse tedavisinin karsilanmasini saglar.

5. Barmma Tedbiri: Barinma sorunu yasayan ¢ocuklu
insanlarin  veya hayati tehlikesi olan hamile
kadinlarin ~ barmmma  ihtiyaclarimi  karsilamay1
amaglayan tedbirdir.

Koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin uygulanmasina
iliskin yonetmelik 24.12.2006 tarihinde yiiriirliige girmis olup,
tedbirleri uygulayacak kurumlar ve uygulama yontemleri hakkinda
hiikiimler yonetmelikte yer almaktadir.
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Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan cocuklara yonelik
koruyucu hizmetlerin basinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Cocuk Hizmetleri Genel midirligii gelmektedir. Korunmaya
ihtiyaci olan g¢ocuklara sosyal hizmetler kapsaminda Cocuk
Hizmetleri Genel Miudirligii koruma ve bakim hizmetleri
saglamaktadir. Bu koruma ve bakim hizmetleri iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; Korunmaya ihtiyaci olan ¢cocugun kendi ailesi
veya baska bir ailenin yaninda yasamini saglamasii kapsayan
hizmetler ve kurum bakimi hizmetleridir (Y1ldirim.2007,99).

2.1. Kurum Bakimi Hizmetleri
Cocuk Yuvalan

Cocuk Yuvalari, 0-12 yas arasinda korunma ihtiyaci duyan
cocuklarla 12 yasini doldurmus oldugu halde kendi basina yasamini
devam ettiremeyecek durumda olanlarin koruma altina alindigi ve
cocuklarin; Fiziksel, ruhsal ve bilissel gelisimlerinin saglamak
amaciyla bakim hizmeti sunan kuruluslardir (Cocuk Yuvalari
Yonetmeligi, 1999).

Sevgi Evleri

0-18 yas araliginda olan, en fazla 10-12 korunmaya ihtiyaci
olan c¢ocuklarin aile ortamina yakin bir sekilde hayatlarini
gecirmelerini destekleyen miistakil evler sitesidir. Evler, ¢ocuklarin
kendilerine ait alanlar1 Onceleyecek sekilde tasarlanmustir.
Korunmaya ihtiyact olan cocuklar1 bir zanaat sahibi olmasim
saglamak ayni zamanda cocuklarin gelisim diizeylerini takip etmek
ve desteklemek temel amaclardandir. Ulkemizde ‘Sevgi Evleri’
projesi 2004 yilinda baslatilmistir.
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Yetistirme Yurtlar:

13-18 yas araligindaki korunma ihtiyaci olan cocuklara
hizmet veren kurumlar yetistirme ‘yurdu olarak’ tanimlanmuistir.
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin ig/meslek sahibi olmalarini, topluma
ve gelecege faydali bireyler olarak yetisilmesini saglamak temel
amaglardandir. Yetistirme yurtlarindaki c¢ocuklarin barinma,
giyinme ve beslenme ihtiyaglari resit olana kadar karsilanir.

Cocuk Evleri

Genellikle sehirlerin  merkezlerinde, okul ve sosyal
cevrelerin etrafindaki yerlerde, o6zellikle apartman daireleri veya
miistakil binalarda 0-18 yas araligindaki ¢ocuklara, en fazla 6-8 kisi
olacak sekilde ev ortami olusturularak verilen hizmetlerdendir
(Pashi, 2015) 2000 yilinda iilkemizde ilk ¢ocuk evi Ankara’da
acilmis, ¢cocuk evi modelinin basarili oldugu goriildiikten sonra ise
2005 yilindan sonra  yaygmlastirilmast  desteklenmistir
(Hiiseyinoglu, 2017).

Gozlem Evleri

Kamu, o6zel kurumlar veya Kkisiler tarafindan bildirilen,
sokakta yasayan ve/veya calisan ¢ocuklarin durumlarina dair 6n
inceleme yapan, varsa giyinme ve beslenme gibi ihtiyaglari
karsilayan, ailelerle iletisim kurulan, ¢ocugun iginde bulundugu
duruma uygun kurum/kuruluslarla is birliginin ve yonlendirme
islemlerinin yapildigi ilk miidahale merkezleridir (Pasli, 2015, akt;
Tuncer, Erdogan, 2018).

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yatili sosyal hizmet kuruluslarindan olan koruma bakim ve
rehabilitasyon merkezleri, suca siiriiklenmis ¢ocukta ortaya g¢ikan

davranis bozukluklarini rehabilite etmek amaciyla rehabilitasyon
129



siresi boyunca bakim ve koruma saglamaktadir. 7-18 yas

araligindaki ¢ocuklar i¢in 6zel olarak yapilandirilmis sosyal hizmet
birimlerindendir (Pasl, 2015, akt; Tuncer, Erdogan, 2018).

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri

Duygusal, cinsel ve/veya fiziksek istismara ugramis
cocuklarin, yasamis olduklar1 olumsuz deneyimler sonucunda ortaya
¢ikan travma veya davranis bozukluklarini gidermek amagli kurulan
merkezlerdir. Kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in ayr1 ayri tasarlanmis yatili
hizmet veren kurumlardir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bedensel ve fiziksel engelleri sebebiyle bakim ve
rehabilitasyona ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in hazirlanmus, stirekli veya
gecici bakim hizmeti veren 6zel veya kamu biinyesinde olan yatili
olrarak hizmet veren sosyal hizmet kuruluslaridir. 0-6 yas, 7-12 yas
ve 13-18 yas grubu ¢ocuklar i¢in giindiizlii bakim ve danismanlik
veren rehabilitasyon merkezleridir.

Cocuk ve Genclik Merkezleri/Sokakta Cahsan Cocuklar
Merkezleri

Belirli sebeplerle sokakta calistirilan 7-18 yas arasindaki
cocuk ve genglere rehabilitasyon hizmetleri, is ve meslek edindirme
kurslari, beslenme ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi hizmetleri
sunulmaktadir. Ailelere ve c¢ocuklara rehberlik, egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir. Yas araligindaki ¢ocuk ve
gengleri topluma kazandirmanin temel amag oldugu bu kurumlar
yatili ve giindiizlii hizmet veren sosyal hizmet kuruluslaridir (Pasl,
2015, akt; Tuncer, Erdogan, 2018)
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2.2.Cocuklarin Aile Yaninda Bakimini Saglayan Hizmetler
Koruyucu Aile Uygulamasi

Oz ailesinin gocuguna bakim veremedigi Ve gocugun evlatlik
olarak verilme imkant olmadigi veya uygun bulunmadigi
durumlarda ¢ocugun, baska bir ailenin yanma yerlestirilerek
bakiminin gergeklestirilmesidir. Koruyucu aile uygulamasinda
cocuk i¢in en onemli etken ¢ocugun yasidir. 13 yasindan kiigiik
cocuklarin koruyucu aile uygulamasi i¢in daha uygun oldugu
gozlemlenmistir (Biyikli, 1983; Senocak, 2005; Akt. Dogru &
Saltal1, 2015).

Evlat Edindirme Uygulamasi

Aile ortaminda yasamlarin1 devam ettirme imkani olmayan
cocuklar i¢in, fiziksel, ruhsal ve zihinsel gelisimini ve giivenligini
korumayr amaglayan bir uygulamadir. Bu uygulamada amag
oncelikle ¢ocuga devamli bir aile imkani sunmak ayni zamanda
aileye de ¢ocuk oOzlemini giderme imkani saglamaktir. Evlat
edinmek i¢in uygun olan ¢ocuk ile evlat edinmeye uygun olan aile
arasinda baglantiy1 ve gerekli degerlendirmeleri yapmak sosyal
hizmet uzmaninin gorevlerindendir.

Cocugun Kendi Ailesi Yaninda Bakimi ve Korunmasi

Temel ihtiyaglarimi karsilamakta zorlanan ve yasamlarini
asgari diizeyde dahi devam ettiremeyen kisi ve aileler igin ‘Ayni
Nakdi Yardim Yonetmeligi’® kapsaminda sosyal yardimlar
yapilmaktadir. Kurum bakimina alinma nedeni ekonomik yetersizlik
olan ailelerde bu nakdi yardimlar ¢ocuklarin kendi aileleri yaninda
daha iyi bakimin1 ve yetistirilmesini amaglamaktadir.
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3.Sosyal Calismacilarin Koruyucu Hizmetlerdeki Tutum Ve
Yetkileri

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonuna gore, sosyal
calismact galisma alanina gore gerekli yetileri kazanmis ve kendini
gelistirmeye agik bir sekilde meslegini icra eder. Sosyal ¢alismasinin
caligmalarin1 yaparken mesleki gorevlerinin basinda; Baglanti
kurucu, danigman, yonetici ve sosyal degisim ajani olma gibi
sorumlular gelir. Bu sorumluluklar ve yetiler sosyal hizmet
uygulamasinin daha islevsel ve siirdiiriilebilir olmasini1 amaglar. Bu
sebeple sosyal hizmet uzmani zamana uyum saglayabilen, giigliikler
karsisinda kalmis miiracaatgr ile is birligi yapabilen ve gerekli
mesleki konsiiltasyonlar1 saglayabilen bir ¢alisma yiiriitmelidir. Bu
anlamda sosyal hizmet uzmaninin hem miiracaat¢inin (¢ocuk veya
ebeveyn) yiiksek yararini diisiinerek biitiinctil bir bakis agisiyla
degerlendirme yapmasi daha saglikli olacaktir.

Cocuklarla temas halinde olan sosyal calismacilarin ise
gelistirilmesi gereken baska mesleki yeterlilikleri vardir. Cocukla
temas halinde olabilmek igin ¢ocuklar iyi tanimak, ¢ocuklara nasil
yaklagilacagimm1  bilmek, gerekli miidahalelerin ne sekilde
yapilacagimi bilmek faydali olacaktir. Bunun igin ¢ocuklarin gelisim
donemleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu donemlere uygun
sekilde davranmak cocukla giivenli bagin olugsmasini saglamaya
yardimci olacaktir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk
Yuvalart Yonetmeligi ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midiirligii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi® ne gore sosyal calisgmacinin  kurum
biinyesindeki gorevlerinden bazilar1 ise su sekilde siralanabilir;

Cocugun kurulusa kabuliinii, uyumunu ve varsa bakim hizmetleriyle
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ilgili calismalar1 planlamak ve uygulamak, kurum bakiminda olan
cocuklarin gortisme izinlerini organize etmek, ¢ocuklarin korunma
ihtiyacinin ortadan kalkip kalmadigin1 takip etmek, g¢ocuklarin
egitim ve okullariyla ilgili gelismeleri takip etmek ve okulla isbirligi
yapmak, gerek olursa ¢ocuklarin hukuki problemlerinin ¢6ztimiine
yardimct olmak, c¢ocuklarin, psiko-sosyal ve fiziksel gelisimlerini
desteklemek maksadiyla ¢ocuklara uygun sosyal, kiiltiirel ve spor
etkinlikleri organize etmek, ¢ocuk ve varsa ailesi veya yakinlar ile
gerekli g¢alismalar1 yiiriitmek ve sosyal inceleme raporlarini
hazirlamak. Sosyal ¢alismaci tiim bu mesleki gereklilikleri yerine
getirirken ¢ocugun yiiksek (iistiin) yararini diisiinerek hareket eder.
Cocugun yiiksek yarar1 kavrami ise; Cocugun bedensel, zihinsel ve
psikolojik gelisiminin en iyi sekilde korunmasi ve gelisimine uygun
sartlarin saglanmasini amaglayarak ¢ocugun haklarinin garanti altina
alinmast demektir. Cocugun yiiksek yarari Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nde yer almakta olup sozlesmesinin
3.,9.,18.,20.,21.,37. ve 40. Maddelerinde ele alinmustir.

4.Sosyal Calismacilarin Koruyucu Hizmetlerde Karsilastiklar:
Sorunlar

Sosyal calismacilar, dezavantajli bireylerle ¢alisan onlarin
iyilik hallerini goz oniinde buldurarak refah seviyelerini korumak,
iyilestirmek ve gelistirmek i¢in mesleki yeterliliklerini dogrudan
ortaya koymak isteyen meslek elemanlaridir. Ozellikle dezavantaj
gurubunda yer alan korunmaya muhta¢ ¢ocuklar igin sosyal
calismacilarin hizmet verme amaglari ¢ocuklarin gelecekleri igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak her ne kadar sosyal ¢aligsmacilar
cocuklarin refah seviyelerini iyilestirmeyi amag edinseler de pratikte
cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Garret’in “Sosyal hizmetin
amaglar1 her zaman basarilarindan biiyiik olmustur” ifadesinden de
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sosyal c¢alismacilarin istedikleri amaglara tam anlamiyla
ulasamadiklar1 anlasilmaktadir. (Sahin, 1999: 71)

Alan yazi incelendiginde farkli illerde koruyucu hizmetlerde
calisan sosyal ¢alismacilarla yapilan ¢esitli arastirilmalarin yer aldig:
goriilmektedir. Farkli aragtirmalarin bulgular1 karsilastirildiginda
tim sosyal ¢alismacilarin benzer sorunlardan soz ettikleri ortaya
cikmaktadir.

Berkiin (2010)’tin Bursa ilinde yaptig1 arastirmada, sosyal
caligmacilarin niceliksel bakimdan yeterli sayida olmadigi bu
durumunda kisi basina diisen is yiikiiniin ¢ok fazla olmasina yol
act1f1 goriilmektedir. Ote yandan c¢ok fazla is olmasmin verilen
hizmetin niteligini de dogrudan olumsuz sekilde etkiledigi ortaya
koyulmustur. Sosyal ¢alismacilarin az olmasi kurumdaki biirokratik
islerinde sosyal c¢alismacilar tarafindan saglanmasina sebebiyet
verdigi ifade edilmektedir. Kahraman (2007)’inda Sakarya ve
Kocaeli illerinde galisan sosyal ¢alismacilarla yaptigi ¢alismada,
koruyucu hizmetlerdeki verilen hizmeti izleme gorevinin uzmanlarin
is yiki fazlahgindan dolay1 diizenli yapilmasinda zorluklar
yasandigimni ifade ettigi goriilirken Ciim ve Koéroglu (2020)’un
Burdur ilinde yaptiklar1 arastirmalarinda sosyal c¢alismacilarin
yaptiklart isin gittikge prosediirlestigini ve istedikleri kadar
koruyucu-onleyici hizmetlere vakit ayiramadiklarindan yakindiklari
goriilmektedir. Bir diger sorun olarak sosyal calismacilarin gelen
miiracaatgilari ile birebir goriisecekleri odalarinin az sayida olmasi
ya da miiracaat¢1 ile yalniz kalacak hi¢ odalarin bulunmamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarda teknik donanim, arag gereglerde
eksikler ve yetersizliklerin baska bir problemi olusturdugu goriisii de
yer almaktadir. Bunlarin yani sira sosyal c¢alismacilar ¢alistiklari
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alan dogrultusunda az sayida bilimsel kaynak oldugunu, 6zellikle
Tiirk¢e yaymlanmis eserlerin az oldugunu bu nedenden dolay1 sorun
yasadiklarini ifade etmislerdir (Berkiin,2010). Kili¢ Bilici (2023)
kendi ¢alismasinda da korunmaya muhtag ¢ocuk ile ¢alisan meslek
elemanlarmin is hayatindaki deneyimlerine yd&nelik konular
hakkinda bir yaym olmadigini ele almaktadir.

Karatag ve Mavili (2019)’nin arastirmasinda, g¢ocuklara
koruyucu tedbir kararlarin uygulanmasinda, tedbir kararlarin etkin
uygulanmadigi, verilen kararlarin kagit lizerinde yazili sekilde
kaldig1, tedbir karar1 verildikten sonra izleme yapilmadigi, raporlarin
cok giizel yazilig1 ancak gergekte olup olmadiginin arastirtlmadig,
onerilen tedbir kararinin mahkemelerce yerine getirilmedigi gibi
cesitli sorunlarla karsilasildigi goriilmektedir.

Sosyal calismacilarin karsilastiklart bir diger sorunlar ise
Kilig Bilici (2023)’nin yaptig1 ¢alismada ifade edilmektedir. Lisans
egitiminde ¢cocuk alaninda yeterli nitelikte egitim verilmedigi goriisi
yer almaktadir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuk alani i¢in cinsel istismar,
psikolojik ve fiziksel siddet gibi durumlarin sonucu olan kaygi
bozuklugu, yas, ayrilik, hiperaktivite, davranis bozuklugu, 6fke
kontrol bozuklugu, diirtiisel bozukluklar (saldirganlik, cinsellik,
yeme bozukluklari...), depresyon ve bagimlilik benzeri bir ¢ok
ruhsal bozukluklar mesleki ¢alismalarda, krize miidahale, terapotik
goriisme teknikleri, kuramsal bilgiyi uygulama ortaminda
kullanabilme becerisi, planli miidahale yontemleri gibi mesleki
calisma yetkinligi gerektirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmalarin  bulgular1 incelendiginde sosyal
hizmet mesleginin tiim alanlarm1 ve koruyucu hizmetleri de
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kapsayacak cesitli sorunlarin oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok is
yikiiniin fazla olmasiyla sosyal c¢alismacilarin hedeflerine
ulasamadiklari, verilen tedbir kararlarindan sonra izleme asamasini
gerceklestiremedikleri, bunun yerine kurumdaki biirokratik islere
vakit ayirmak zorunda kaldiklari goriilmektedir.

Miiracaatg1 geldiginde onlarla birebir olarak gizlilik ve
mahremiyet iliskisine uygun c¢alisacaklar1 ortamdan yoksun
olmalari, gizlilik ve mahremiyet ilkesinin yalnizca teoride kalmasi
ortaya ¢ikan baska bir sorunu olusturmaktadir. Fiziksel yetersizlikler
beraberinde yine yapilan isin niteligini disiirmekte, sosyal
calismacilarin ne kadar isteseler de islerini tam anlamiyla
yapmalarina ket vurmaktadir.

Bagka bir yoksunluk alan1 bilimsel kaynaklar1 isaret
etmektedir. Sosyal calismacilar yaptiklari igler icin kendilerini
gelistiremediklerini, bunun icin yeterli sayida o6zellikle Tiirkce
kaynak olmadigini belirtmekte, egitimin yalnizca Lisans diizeyinde
kaldigini ifade etmektedirler. Bunun yani sira lisanstaki egitiminde
korunmaya muhtag ¢ocuk alaninda c¢alismak igin Yyeterli

olmadigindan yakinmaktadirlar.

Sosyal calismacilar her ne kadar bu eksikliklere ragmen
nitelikli bir hizmet vermeye ¢alissalar da bu kez mahkemede verilen
kararlarda sorunlar yasamaktadirlar. Verilen tedbir kararlarinin
yalnizca kagit tizerinde kaldigini, tedbir karar1 sonrasi izleme
yapilmadigi, raporlarin giizel yazildig1 ancak gergekten dogru olup
olmadig1 gibi gesitli sorunlarla karsilastiklarini ifade etmektedirler.
Oysa sosyal c¢alismacilar mesleklerini bireylerin iyilik hallerini
iyilestirmek ve gelistirmek igin icra eden, bireylerin refah
seviyelerini en iyiye yiikseltmeyi hedefleyen meslek elemanlaridir.
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Ancak amaglarina ulagsmalari i¢in, calistiklar1 Kurumun, bilim alanin
ve is birligi yaptiklar diger sistemlerin gesitli engeller olusturdugu
goriilmektedir.

Sosyal calismacilarin nihai hedeflerine ulasabilmeleri igin
oncelikle lisans diizeyindeki egitimlere korunmaya muhtag ¢ocukla
ilgili daha uzun ve detayli, ¢ocugu her yoniiyle ele alan bir
diizenleme gelmesi, bu alanla ilgili daha fazla caligmalarin yapilmasi
gerektigi, kurumlarda yeterli sayida sosyal ¢alismaci ¢alistirarak is
yiikiinlin azaltilmas1 ve yalnizca kendi iserine odaklanarak nitelikli
hizmetlerin olmasi, kurumlarin fiziksel olarak yeniden diizenlenerek
teorik ile pratigin ortiismesi gerekliligi, diger mesleklerle yapilan is
birliginin ayn1 amaci edinmeleri ve isleri titizlikle yiiriitmeleri
koruyucu hizmetler kapsaminda onerilebilecekler arasindadir.
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BOLUM VII

Adli Sosyal Hizmette Etik

Seda ACIKGOZ!
Melike BIRISIK 2
Huri Melike KEMI®

GIRIS

Adli sosyal hizmet, hukuk ve sosyal hizmet disiplinlerinin
birlesiminden dogan ve hukuki siireglerde yer alan bireylerin sosyal
hizmet ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaglayan bir alandir. Bu kavram,
adalet sistemi igerisinde bireylerin ihtiyaglarini ele almak ve ¢6zmek
icin giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Adli sosyal hizmet,
cezai ve medeni yasalar igeren hukuki konularla ilgili karmasik ve
¢ok yonlii uygulamalar1 kapsar. Bu uygulamalar, sosyal adalet ve
esitlik dengesini koruma amaci giider ve sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleklerinin etik ilkelerine duyarlilik géstermesini gerektirir.

Bu ¢aligsma, sosyal hizmet ve hukuk alaninin etik standartlara
dayali meslekler oldugunu vurgulayarak, 6zellikle bosanma, ihmal,

'YL Qgrenci, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet, Orcid: 0009-0002-6998-2148
2 YL Ogrenci, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet, Orcid: 0009-0006-3810-7083
3 YL Ogrenci, Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet, Orcid: 0009-0008-6295-4076
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istismar, aile i¢i siddet, ebeveynlik haklarmmin sonlandirilmasi,
bagimlilik ve rehabilitasyon, mental saglik sorunlari, yasl bakimi ve
korunma, engellilerin haklar1 gibi alanlarda ortaya ¢ikan etik
ikilemleri ele alacaktir. Sosyal hizmet uzmanlarimin etik ilkeler
baglaminda hareket etmesi, hizmet modellerinin deger temelinde
uygulanmast ve makro miidahalelerin  gergeklestirilmesini
saglayarak insan haklarinin korunmasinda biiyiik 6nem tasir.

Bu ¢alismanin amaci, adli sosyal hizmet alaninda karsilasilan
mevcut etik sorunlari incelemek ve bu hizmetleri etik degerler
cercevesinde sunarak, hem akademik c¢alismalarin hem de mesleki
uygulamalarin daha verimli hale gelmesine katkida bulunmaktir.
Boylece, adli sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalari ve alinan
kararlar sonucu olumlu sonuglar1 desteklemesi ve beklenmeyen
olumsuz durumlarin meydana gelmesi halinde olasi zararlari en aza
indirgemesi i¢in oneri ve tavsiyelerde bulunulacaktir.

1. 1.Adli Sosyal Hizmetin Tanimi ve Onemi
Adli sosyal hizmet, genel anlamda hukuki meseleler ve
mahkemelerde bulunan kisilerle ilgili uygulamalar1 kapsayan genis
bir alandir. Barker ve Branson gibi uzmanlar, adli sosyal hizmeti
genis bir hukuki baglam igerisinde tanimlamiglardir. Bu alanda
calisan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hukuk ile insani hizmetlerin
kesisim noktasina odaklanan profesyonellerdir. Barker, adli sosyal
hizmeti, kanunlar ve adli konularla birlikte cocuk gozetimi,
bosanma, ¢ocuk suclulugu, cocuk haklari, bakim ve ceza ehliyeti
gibi konularla ilgili sosyal hizmet uygulamalarmma 06zel bir
odaklanma olarak tanimlamaktadir. Wormer ve arkadaslar ise adli
sosyal hizmeti, magdurlar ve suclular gibi 6zel gruplara yonelik bilgi
ve becerilerin sunuldugu hizmetler olarak gormektedirler. Bu
hizmetler, suca karismis c¢ocuk veya yetiskinler ile magdurlara
yonelik politikalar, uygulamalar ve sosyal ¢alismalar igerir.
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Robinson ve arkadaslari, adli sosyal hizmeti en dar anlamda sosyal
hizmet uygulamalar1 ile hukuk sisteminin kesisimi olarak
tanimlamiglardir. ~ ABD'de  Ulusal Adli  Sosyal Hizmet
Organizasyonu'nun tanimina gore, adli sosyal hizmet, adli
sistemlerle ilgili konulara yonelik sosyal hizmet uygulamalaridir. Bu
meslegin uygulamalari, ceza sorumlulugu icin degerlendirilen veya
tedavi edilen suglulara yonelik hizmetleri, hastanelerden psikiyatri
kliniklerine kadar uzanir. Organizasyona gore adli sosyal hizmet
uzmaninin islevi, adli mekanizma ile ilgili c¢esitli birimlere
danismanlik, egitim ve rehabilitasyon saglamaktir. (Yiicel ve
Goniiltas,2016)

Bu tanimlara dayanarak, adli sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuk, kadin
ve yetiskinlerin korunmasi, c¢ocuk haklar1 savunuculugu, suca
stiriklenen ¢ocuklarla yapilan goriismeler, denetimli serbestlik, ceza
ve sosyal hizmetler, madde bagimlilig1 tedavileri, su¢ magdurlarina
yonelik hizmetler, suglular1 topluma kazandirma ve magdurlar
topluma adapte etme hizmetleri gibi bir¢cok alanda c¢aligirlar. Ayrica
toplumun ruh sagligi, aile i¢i siddet, sosyal yardimlasma haklari,
cocuk ve yetiskinlerin cezai sorumlulugunun degerlendirilmesi,
cezalarin hafifletilmesi ve arabuluculuk gibi c¢esitli rol ve
fonksiyonlara da sahiptirler.

Adli sosyal hizmet, hukuk ve sosyal hizmetin kesisim noktasinda
calisarak toplumdaki en savunmasiz gruplarin haklarini savunmay1
amaclar. Bu nedenle, adli sosyal hizmet uzmanlarinin hukuki bilgisi
ve sosyal hizmet becerileri gii¢lii olmalidir. Adli sosyal hizmet
uzmanlari, etik ilkeler dogrultusunda ¢alisirken bireylerin haklarinm
koruma ve adaleti saglama gorevini iistlenirler.Adli sosyal hizmetin
kapsami genistir ve farkli hukuk sistemleri iginde degisiklik
gosterebilir. Oregin, baz iilkelerde ¢ocuk haklar1 ve gocuk koruma
hizmetleri daha 6n plandayken, diger iilkelerde ceza adaleti sistemi
ve yetiskin suglulara yonelik rehabilitasyon hizmetleri daha fazla
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onem kazanabilir. Bu nedenle, adli sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklar1 baglami iyi anlamalar1 ve bu baglama uygun miidahaleler
gelistirmeleri gerekmektedir. Adli sosyal hizmette karsilasilan
zorluklar arasinda, gizlilik ve bilgi paylasimi, mesleki sinirlilik ve
yetkinlik, c¢atisan menfaatler ve zorunlu miidahaleler gibi etik
sorunlar bulunur. Bu sorunlar, adli sosyal hizmet uzmanlarinin karar
verme siireclerinde dikkatli olmalarin1 ve etik rehberlere siki sikiya
bagli kalmalarin1 gerektirir.

Sonug olarak, adli sosyal hizmet uzmanlari, toplumdaki adaletin
saglanmasinda ve bireylerin haklarinin korunmasinda 6nemli bir rol
oynar. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde miidahaleler
gerceklestirerek, adaletin ve insan haklarinin savunulmasina katkida
bulunurlar. Bu alandaki profesyonellerin siirekli olarak egitim almasi
ve mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, adli sosyal hizmetin etkinligi
acisindan biiyiik 6nem tagir.

2. 2.Etik Kavramimin Tanimi ve Onemi

Etik, toplumlar tarafindan genel kabul gorebilecek sosyal normlarin
bir davranis 6l¢iitli olmasinin yani sira, bir toplumda nasil yasanmasi
gerektigine rehberlik edecek standart prensipler olusturmayi
amaclayan ahlak felsefesi olarak da tanimlanir. Topluluklara ait
bireyler, gelisim siireglerinde bu standart prensipleri igsellestirir ve
profesyonel davranisa dontistiiriirler. Toplumlarda etik davranislarin
kabul gérme egiliminin yiiksek olmasi, etik olmayan davraniglarin
ise  reddedilmesi, etik davramiglarin  giiclenmesine  ve
yayginlagsmasina olanak saglar. Akademik etik, bilim etigi, aragtirma
ve yayin etigi gibi alanlar ise akademik diinyay: sekillendiren, bu
alanda yiiriitiilen faaliyetlerin dogrulugunu ve kalitesini denetleyen,
bireyleri mesleki sorumlulukla hareket etmeye tesvik eden kurallar
biitiinii olarak degerlendirilebilir. (Kesgin,2009)

Etik kavrami sozliikte, "ahlakin temellerini inceleyen felsefe dali ve

bir kisinin davranislarina temel olusturan ahlak ilkelerinin biitiinii"
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olarak tanimlanir. Bu anlamda etik, "tiim etkinlik ve amaglarin yerli
yerine konulmasi; neyin yapilabilir veya yapilamaz oldugunun;
neyin arzu edilebilir veya edilemez oldugunun; neye sahip
olunabileceginin veya olunamayacaginin bilinmesidir." Russel'a
(1993) gore etik, "bir toplulugun ortak arzularini bireylere
benimsetme cabasidir." Ancak etik, bireysel arzularin bazilarina
yalnizca kisisel degil, ayn1 zamanda evrensel bir 6nem verilmesini
de gerektirir. Baska bir tanima gore etik, "insan tutum ve
davraniglarinin iyi-kotii, dogru-yanlis agisindan degerlendirilmesi
icin rehber alinan degerler, ilkeler ve kurallar biitiiniidiir." Ayrica
etik, "Yapmam gereken en dogru sey nedir? Bunu nasil
yapmaliyim?" gibi sorulara yanit vermemize yardimci olan bir
degerlendirme kaynagidir.

Pieper (2012), etigi, dogru yonii bulmamizi saglayan bir “pusulaya”
benzetir ve bu kavramin, baski olmadan, dogru ve iyi olarak bilinen
eylemleri gergeklestirme konusunda irademizi yonlendirdigini
belirtir. Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) ise, etigi, “bireylerin
ahlakl1 bir yagam i¢in diisiinerek dogru ve yanlis1 ayirt etmeye, dogru
olarak kabul edilen davranislari sergilemeye ve bu davraniglar
etrafinda yasamalarin1 saglayacak toplumsal ve kuramsal araglari
gelistirmeye yarayan diisiinsel bir alan” olarak tanimlamistir. Pieper
(2012), etigi, dogru yonii bulmamizi saglayan bir “pusulaya”
benzetir ve bu kavramin, baski olmadan, dogru ve iyi olarak bilinen
eylemleri gergeklestirme konusunda irademizi yonlendirdigini
belirtir. Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) ise, etigi, “bireylerin
ahlakli bir yagam i¢in diisiinerek dogru ve yanlis1 ayirt etmeye, dogru
olarak kabul edilen davranislar1 sergilemeye ve bu davranislar
etrafinda yasamalarin1 saglayacak toplumsal ve kuramsal araglari
gelistirmeye yarayan diislinsel bir alan” olarak tanimlamistir.

Etikte temel sorularin yanitlar1 aranirken akilci cevaplar iiretilmekte
ve bu cevaplar elestirilerek yeni yanitlar bulunmaya ¢alisilmaktadir.
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Basitce ifade edilen bu siirecte kullanilan yontemin dogas1 geregi
kesin bir sonugtan bahsetmek miimkiin degildir; bu, felsefenin
sonsuz soru sorma ydnteminin bir pargasidir. (Artan ve
Yanardag,2020). Etik, insan davraniglarinin karmasikligint ve
cesitliligini gbz 6niinde bulundurarak, evrensel dogrularin ve ahlaki
ilkelerin siirekli sorgulanmasini ve yeniden degerlendirilmesini
tesvik eder. Bu siireg, etik teorilerin ve uygulamalarin zaman iginde
evrilmesine ve toplumsal degisimlere uyum saglamasina olanak
tanir. Ayrica, etik tartigmalarin sonu gelmeyen bir dogaya sahip
olmasi, farkli kiiltiirel, sosyal ve bireysel perspektiflerin dikkate
alinmasini saglar ve bu sayede daha kapsayict ve adil ¢oziimler
tiretilmesine katkida bulunur. Bu yaklagim, bireylerin ve toplumlarin
sirekli olarak kendilerini ve degerlerini sorgulamalarini,
gelistirmelerini ve daha etik bir yasam siirmelerini tesvik eder.

3. 3.Adli Sosyal Hizmette Etik

Adli sosyal hizmetin etik ilkeleri, meslegin profesyonel standardini
korumak ve yiikseltmek amaciyla hayati bir rol oynar. Bu ilkeler, adli
sosyal hizmet uzmanlarmin karsilastiklar1 karmasik ve hassas
durumlarda yol gosterici olur. Suglular ve su¢ magdurlariyla
calisirken adalet ve esitlik gibi temel degerlere sadik kalmak, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki sorumluluklarini yerine getirmeleri
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Etik ilkelerin vurguladigi en 6nemli noktalardan biri, uzmanlarin
stirekli olarak kendilerini ve pratiklerini degerlendirmeleri ve
gelistirmeleridir. Bu slire¢, mesleki gelisimi tesvik eder ve hizmet
sunumunun kalitesini artirir. Ayrica, bu ilkeler sosyal hizmet
uzmanlarinin meslektaslariyla ve toplumla olan iligkilerini diizenler,
profesyonel dayanismay1 ve is birligini gliclendirir.

NOFSW'nin  belirledigi etik ilkeler, adli sosyal hizmetin
karmagsikli§ini  ve hassasiyetini g6z Oniinde bulundurarak,

uzmanlarin karsilasabilecekleri etik ikilemlerde rehberlik saglar. Bu,
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adli sosyal hizmet uzmanlarinin daha bilingli ve sorumlu kararlar
almalarina yardimci olur ve toplumun genel iyiligine katkida
bulunur. Sonug olarak, adli sosyal hizmetin etik ilkeleri, meslegin
saygimhigint ve giivenilirligini artirirken, hizmet alan bireylerin
haklarinin korunmasini da saglar. (Goniiltas,2019)

4.Adli Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Etik Sorumluluklar

4.1. A.B.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii’ne
(NOFSW) Yonelik Etik Sorumluluklar

1. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii iiyeleri, adli sosyal
hizmet uygulamalarmi yerine getirebilmek icin gerekli egitim,
donanim ve deneyime sahip olmalidir.

2. Uyeler, niteliklerini, egitimlerini veya deneyimlerini
yanlis beyan etmemelidir.

3. Adli sosyal hizmet uygulayicilari, uygulamalari etkileyen
yasalar1 takip etmeli, hizmet ici egitimlere ve bilimsel etkinliklere
katilmali, meslektaglarina danismali ve egitim materyallerini
paylasmalidir.

4. Uyeler, orgiitiin ilkeleri ve ¢alismalar1 hakkinda toplumu
ve diger meslek gruplarini bilgilendirme sorumluluguna sahiptir.

5. Adli sosyal hizmet uzmanlari, o6rgiit adina yapilan
aciklamalar ile bireysel agiklamalar1 ayirt etmelidir.

6. Uzmanlar, miiracaatgilara hizmet verirken diger kurumlar
ve toplum tiyeleri ile is birligi yaparak yasalar ve tedavi hedefleri
arasindaki olas1 anlagsmazliklart tespit etmelidir.

7. Arastirma yapan uzmanlar, miiracaatgilarin gizliligini
saglamali ve fiziksel veya psikolojik zarar1 en aza indirmelidir.
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8. Uyeler, sadece yazili onam alinmis incelemelere katilmal
ve mahremiyet ile onurun korunmasina O6zen gostermelidir.
Incelemeye katilmay1 reddedenlere ceza verilmemelidir.

9. Yaymlar, yaymcilarin standartlarina uygun olarak
hazirlanmali ve katkida bulunan yazarlar belirtilmelidir.

4.2. Meslektaslara ve Isverenlere Yonelik Etik Sorumluluklar
10.Adli sosyal hizmet uzmani, isveren kurumla yaptigi

gontlli taahhiitlere bagli kalmalidir.

11.Uzman, isverenin veya meslektaslarinin etik disi
davraniglarini ilgili kurumlara bildirmelidir.

12.Uzman, miiracaat¢iya, meslektasina veya kuruma yonelik
etik olmayan davranislar1 reddetmelidir.

13.Uzman, danisanlara, meslektaslarina, yoneticilere,
stajyerlere ve 6grencilere saygili davranmalidir.

14.Uzman, yoneticilerin, stajyerlerin  ve 06grencilerin
degerlendirmesini adil ve esit bir sekilde yapmali ve sonuglar
paylagsmalidir.

15.Uzman, meslektaglarina danigmalidir.

16.Uzman, miiracaatgilara dzel, kurum politikalarina aykir
isteklerde bulunmamalidir.

4.3. Miiracaatcilara Yonelik Etik Sorumluluklar

17. Adli sosyal hizmet uzmanlari, hizmet sunarken etnisite,
milliyet, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim ve engellilik gibi
farkliliklara gére ayrim yapmamalidir.
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18. Uzmanlar, hizmetlerin amaci ve niteligi hakkinda
miiracaatgilar1 bilgilendirip, gizliligi korumalidir.

19. Uzmanlar, miracaat¢inin  saghgin1  tehlikeye

atmamalidir.
20. Gerektiginde diger uzmanlarla istisare yapilmalidir.

21. Miiracaatg1 yararina oldugunda, uygun kurumlara ve
meslek elemanlarina yonlendirme yapilmalidir.

22. Kisisel ve mesleki sorumluluklar catistiginda
miiracaatgiy1 reddederek bu catismadan kagimilmalidir.

23. Tedavi veya degerlendirme sonlandirilirken yeterli
aciklama yapilmali ve hizmetlerin siirekliligi saglanmalidir.

24. Yasal kayitlarin ve Dbelgelerin gizliligi korunmali,
bilgilerin agiklanmasi sadece yazili onam ile yapilmalidir.

25. Hizmet icretleri makul ve alisilmig seviyelerde
belirlenmelidir.

26. Ihtiyag sahibi miiracaatgilara hizmet saglanmalidir.
27. Hizmetler igin uygun iicret alinmalidir.

28. Uzmanlar, yasa disi faaliyetler, sahtekarlik veya hile

yapmamalidir.

29. Meslektaslarindan sevk almamali veya herhangi bir sey
talep etmemelidir.

30. Kisisel sorunlar, mental rahatsizliklar veya bagimliliklar
hizmet sunumunu etkilememelidir.

31. Uzmanlar, miiracaat¢ilartyla veya yetkisi altindaki
kisilerle cinsel iliskiye girmemelidir.
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32. Cocuk istismari ve ihmalini yasalar geregi bildirmelidir.

33. Miiracaatgilardan gelen ciddi tehditler durumunda
magdurlar ve yasal makamlar uyarilmalidir.

34. Gortusmelerin kayit altina alinmasi durumunda yazili
onam alinmalidir.

35. Yasal yasin altindaki miiracaatgilar i¢in 6zel hizmetlerde,
sadece gerekli bilgiler velilere veya uygun kurumlara verilmelidir.

4.4. Topluma Yonelik Etik Sorumluluklar

36. Adli sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalari etkileyen
taslak mevzuata etki etmelidir.

37. Uzmanlar, yiiksek standartlarda ve kaliteli hizmeti tiim
bireylere esit sekilde sunmalidir.

38. Uzmanlar, kendi hatalar1 nedeniyle suglanmamalidir.

Sorumluluklarin1 ~ yerine  getirmeyen kisilere  gorev
verilmemelidir.40. Kamu zararma yol acan kuruluslarda mesleki
bilgi ve deneyim kullanilmamalidir. (NOFSW,1987).

Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi tarafindan
yaymmlanan etik belge, dort ana bashik ve kirk maddeden
olusmaktadir. Ilk baslik olan "Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma
Dernegi’ne iliskin Sorumluluklar”, adli sosyal hizmet uzmanlarinin
yeterlilik ve gelisimini (Madde 1 ve 3), orgiit ile adli sosyal hizmet
arasindaki iligkiyi (Madde 2, 4, 5), uzmanlarin bilgi sahibi
olmadiklar1 durumlarda izlemesi gereken siiregleri (Madde 6) ve
bilimsel arastirmalar yaparken dikkat edilmesi gereken hususlari
icermektedir (Madde 7, 8, 9).dkinci baslik olan "Isverene ve
Meslektaslara Kars1 Sorumluluklar”, etik dis1 durumlar1 (Madde 11,
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12), isverenle iliskileri (Madde 10 ve 16), siipervizyon ve egitim
stirecini (Madde 13 ve 14) ve meslektaslarla iliskileri (Madde 15) ele
almaktadir. Uciincii baslik olan "Damsanlara Karsi Etik
Sorumluluklar”, ayrimcilik yapmama (Madde 17), bilgilendirme,
onam ve gizlilik (Madde 18 ve 24), iicretlendirme (Madde 25 ve 27),
cinsel iliski yasagi (Madde 31), sahtekarlik ve hile yapmama (Madde
28), meslektaslar arasinda hediye aligverisinin yasak olmasi1 (Madde
29), uygun yardimlarin saglanmasi1 (Madde 20 ve 26), iyilik halinin
korunmasi (Madde 19), danigma ve yonlendirme (Madde 21, 22, 23)
ve kisisel problemlerini yansitmama (Madde 30) gibi hususlar
kapsamaktadir. Son baslik olan "Topluma Karst Sorumluluklar®,
savunuculuk (Madde 36 ve 37), yalan beyanda bulunmama (Madde
38), yetkili kisilerin atanmas1 (Madde 39) ve toplumun iyilik halinin
korunmasi (Madde 40) ile ilgilidir. (Yanardag,2019)

5. ADLi SOSYAL HiZMETIN UYGULAMA ALANLARI
5.1 Aile Mahkemeleri

Insanlar, sosyal varliklar olarak topluluklar halinde yasamay1
tercin ederler. Ancak, kisinin segmedigi tek topluluk dogup
biiyiidiigii ailedir. Aile, insanlik tarihi kadar eski olup giiven,
barinma, biiylime ve egitim gibi birgok ihtiyact karsilayan bir
yapidir. Aile, kan bagiyla olusan sosyal bir kurumdur ve aile
yapisinin korunmasi ve sorunlarin ¢ozilmesi igin hukuksal
diizenlemeler gereklidir. Tiirkiye'de aileyi diizenleyen ilk kanun, 17
Subat 1926 tarihli ve 743 sayili Tirk Kanun Medenisidir. Zamanla
bu kanunda degisiklikler yapilmig ve 22 Kasim 2001'de 4721 sayili
Medeni Kanun yiirtirliige girmistir. Aile, evrensel degerlere sahip bir
kurum olmasina ragmen zaman ve mekana gore dinamikleri degisir.
Gegmisteki ve giiniimiizdeki aile yapilar1 farklidir. Teknolojik ve

toplumsal gelismeler, aile yapisinda degisimlere neden olmaktadir.
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Bu nedenle, gegmisin hukuk normlari ile giiniimiiz aile yapisini
diizenlemek miimkiin degildir. Kirsal ve kentsel alanlarda yasayan
insanlarin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 farkli oldugundan, aile yapilari da
farklilik  gostermektedir. Kentlesmenin yayginlasmasiyla aile
hukukunun da bu degisime uyum saglamasi gerekmektedir. Bu
gelismeler, uzmanlik gerektiren aile mahkemelerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. (Gezgin, 2023:26-27)

Aile mahkemeleri, tilkemizde nispeten yeni bir uygulamadir,
ancak yurtdisindaki ornekleri daha eskiye dayanmaktadir.
Uluslararas1 diizeyde, aile mahkemeleri ilk olarak 1899 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmustur. Bunu takiben, 1949
yilinda Japonya'da, 19601 yillardan itibaren ise giderek
yayginlasarak 1961'de Rhode Island'da, 1962'de New York'ta,
1965'te Hawaii'de, 1975'te Avustralya ve Kanada'da, 1976'da
Almanya'da aile mahkemeleri kurulmustur. (Demir, 2020:6)

“Toplum yapisindaki degisimler, aileyi de etkileyerek aile i¢i
siddet, bosanma ve velayet gibi sorunlarin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum, aile ve ¢ocuk mahkemeleri gibi 6zel
mahkemelere duyulan ihtiyact ortaya ¢ikarmistir.” (Gezgin,
2023:27) “Bu baglamda, 4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus,
Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun'un 1. maddesinde, aile
mahkemelerinin esas olarak aile hukukundan kaynaklanan dava ve
islere bakmak amaciyla kuruldugu belirtilmistir.” (Temel, 2007:6)

4787 Sayili "Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun®un 4. Maddesi, aile
mahkemelerinde goriilecek dava ve isleri diizenlemektedir
(Atamtiirk, 2010:9-10)
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4787 Sayili "Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun“da, aile mahkemelerinde
pedagog, psikolog ve sosyal hizmet uzmani gibi uzmanlarin
bulunacag@i belirtilmistir. Ancak, mevzuatta bu uzmanlarin gorev
icerikleri ve mesleki tanimlar1 ayrintili olarak belirtilmemistir.
Mevzuatta "uzmanlardan yararlanma" basligi altinda uzmanlarin aile
mahkemelerindeki gorevleri su sekilde siralanmugtir:

e Davanin esasma (irilmeden once veya davanin
goriilmesi sirasinda, mahkemece talep edilen konular
hakkinda taraflar arasindaki uyusmazIlik nedenlerine
iliskin aragtirma ve inceleme yapmak ve sonuglari
bildirmek.

e Mahkemenin gerekli gordiigii durumlarda durusmada
hazir bulunmak, istenen konularla ilgili ¢alismalar
yapmak ve goriis bildirmek.

e Mahkeme tarafindan verilecek diger gorevleri yerine
getirmek. (Demir, 2020:7)

4787 sayili AMK’nin “Aile mahkemeleri biinyesinde
bulunan uzmanlar” baglikli 5. maddesi, aile mahkemelerinde gorev
yapacak uzmanlar1 tanmimlamaktadir. Kanunda bu uzmanlar
psikolog, pedagog ve sosyal calismaci olarak belirtilmistir. Bu
uzmanlar, kendi uzmanlik alanlar1 ¢er¢evesinde, yargilama
stirecinde hakime ve ilgili kisilere mesleki bilgileriyle destek
saglamakla gorevlidir. Ancak, aile mahkemelerinde bu uzmanlar
birbirlerinin yerine atanacak alternatif bir atama sistemi ile degil, her
tic uzmanin da birlikte atanacagi bir sistemle ¢alismaktadir. (Temel,
2007:21)
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4787 Sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun'da, psikolog, pedagog ve sosyal
calismacinin gorevleri ayrintili olarak belirtilmemistir. Etik kurallar,
sosyal hizmet mesleginin kendine 6zgii bilgisi ve degerleri ile
mesleki deneyimlerin 1siginda, sosyal calismacinin gorevleri su

sekilde siralanabilir:

Stirece dahil olan bireylerin 6zgegcmisi ve aile
bilgileri ile sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik
ozelliklerini  igeren sosyal inceleme raporu
hazirlamak.

Bireylerin yasadiklar1 sorunun nedenleri, etkileri ve
sonuglarini genel bir perspektiften ayrintilara dogru
analiz etmek.

Uyumsuzlugu olan ailelerin sorunlarini belirlemek ve
¢oziimi icin mahkeme biinyesindeki diger
uzmanlarla ekip c¢alismas1 yapmak, gerektiginde
toplum kaynaklarini bu islere yonlendirmek.

Bireyleri  bilgilendirmek, toplum kaynaklarim
kullanmalart  konusunda desteklemek ve vyol
gostermek.

Velayet durumunda, ¢ocuklarin sorunlardan en az
etkilenmeleri ve hangi tarafin yaninda daha saglikli
bir yasam siirdiirebilecekleri konusunda oneriler
gelistirmek.

Ebeveynlerin  gelistirmesi gereken tutum ve
davraniglar konusunda destek saglamak.
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e Ailedeki sorunlu bireylerin, 6zellikle gocuklarin
sorunlarint gidermeye yardimer olmak amaciyla
sosyal kisisel ¢alisma ve sosyal grup galismasi gibi
mesleki uygulamalar1  gergeklestirmek ve bu
uygulamalarla ilgili raporlar hazirlamak. (Atamtiirk,
2010:13-14)

5.2. Cocuk Mahkemeleri

Cocuk ve c¢ocukluk donemi, toplumlara, kiiltiirlere ve
yasalara gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin birinci maddesine gore, daha erken
yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her birey ¢ocuk
olarak kabul edilmektedir. Tirk Dil Kurumu ise ¢ocuk kavramini;
bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan
veya kiz olarak tanimlamaktadir. Ancak, iilke olarak ¢ocuk haklari
konusunda asilmasi gereken 6nemli sorunlar ve kat edilmesi gereken
mesafeler bulunmaktadir. Bu durum, hassas bir grup olan ¢ocuklari
cesitli risk faktorleriyle karsi karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla,
bugiiniin ihmalleri gelecegi de etkilemektedir. (Gezgin 2023: 28-29)

Cocuk mahkemeleri, tiim illerde hizmet vermektedir. Ancak,
6zel durumlar g6z oniinde bulundurularak, HSYK tarafindan verilen
karar dogrultusunda belirli ilgelerde de acilabilir. Diger genel
mahkemelerin aksine, ¢ocuk mahkemelerinde savci bulunmaz.
Ancak, savcilar alinan Kararlara yonelik kanuni stireci isletebilirler.
Cocuk  mahkemeleri tek hakimlidir. Cocuk agir ceza
mahkemelerinde ise bir baskan ve genellikle iki tiye hakim bulunur.
Kararlar salt cogunlukla alinir ve esitlik durumunda baskanin oyu
belirleyici olur. (Yiice, 2019: 59-60)
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Adalet Bakanligi, ¢ocuk ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerine
bilirkisi olarak sosyal ¢alisma gorevlilerini atamaktadir. Bu
gorevlilerin ¢ocuk suglulugu alaninda egitim almis, beceri ve
yetkinlige sahip olmalar1 Oncelikli olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle ¢ocuk ve su¢ konularinda yiiksek egitim gdrmiis kisilere
oncelik tanmmaktadir (Sosyal Calismacilar igin Egitim Kitabi,
2013:36). Cocuk Koruma Kanunu Yo6netmeligi (CKKY) 17/1'e gore,
sosyal calisma gorevlisi "psikolojik danismanlik, rehberlik,
psikoloji, sosyal hizmet mezunu olan meslek mensubu" olarak
tamimlanmustir. Cocuk Koruma Kanunu goéz oniine alindiginda, her
yargilamada bu gorevlilerin bir muhakeme unsuru olarak katilimi
ongorillmiistiir. Bu katkiyr sunabilmeleri igin 6zel ihtisas yapmis
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, ¢ocuklarin menfaatine hizmet
eden her unsur gibi, sosyal ¢alisma gorevlileri de 6nemli bir giig
kazanmustir. (Yiice, 2019:65)

5.3. Denetimli Serbestlik Sube Miidiirliikleri

Denetimli serbestlik, kisinin isledigi su¢ nedeniyle aldig
cezanin, tutuklama veya hapis yerine, toplum iginde yetkili
mercilerin gozetim ve denetimi altinda ¢ekilmesini ifade eder. Bu
yontemde esas olan, kisinin 1slah edilmesi ve topluma
kazandirilmasidir. Hapis cezasina alternatif olan bu sistemde, belirli
sartlar ve ylikiimliiliikler karsiliginda kisi serbest birakilir. (Gezgin,
2023:34). T.C. Adalet Bakanlhigi Ceza ve Tevkifleri Genel
Midiirliigii Denetimli Serbestlik Daire Baskanligi'na gore, denetimli
serbestlik, mahkemece belirlenen kosullar ve siire iginde, denetim
planina uygun olarak siipheli, sanik veya hiikiimliiniin toplumla
biitiinlesmesi i¢in gerekli hizmet, program ve kaynaklarin saglandigi
toplum temelli bir uygulamay: ifade eder. Ulkemizde denetimli

serbestlik sisteminin kapsami, 20 Temmuz 2005 tarihinde Resmi
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Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Denetimli  Serbestlik
Hizmetleri Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanun, denetimli serbestlik
ve koruma kurullarinin kurulus, goérev ve c¢alisma usullerini
diizenlemektedir. Ayrica, 5 Mart 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yaymmlanarak yiiriirlige giren Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Yonetmeligi de bu uygulamalarin yerine getirilmesinde belirleyici
bir ulusal mevzuattir. (Demir, 2020:11)

Yirirlikteki denetimli serbestlik mevzuatina gore sosyal
hizmet uzmanlarinin, hiikkiimlilerle bireysel ve grup goriismeleri
yapmak, bos zamanlarini yapilandirmak, egitsel ve sosyal ¢alismalar
diizenlemek, iyilestirme siireglerini izlemek, ev-okul-isyeri
ziyaretleri gergeklestirmek ve danismanlik hizmeti vermek gibi
gorevleri bulunmaktadir. Bu goérevler, hiikiimliiler i¢in 6zel olarak
gelistirilmis bireysellestirilmis iyilestirme programlari ¢ergcevesinde
yuriitilmektedir.  Sosyal hizmet uzmanlari, hikiimlilerin
psikososyal sorunlarini ¢ozmeye katki saglamak, saliverilmeleri
sonrasinda korunmalarini temin etmek, bilgi saglamak ve uygun
yonlendirmeler yaparak onlar1 topluma kazandirmak igin bireysel
goriismeler yapar. Ayrica, hayat i¢in degisim programlari, 6fke
kontrolii ve zararli madde bagimliligina miidahale gibi grup
calismalar1 da yuritilmektedir. Bu calismalar, suca ve sugluluga
kars1 farkindalik olusturmay1 ve hiikiimliilerde davranig degisikligi
meydana getirmeyi hedefler. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari,
hiikkiimliilerin aileleriyle yeniden iligki kurabilmeleri ve ailevi
sorunlarint ¢6zebilmeleri igin de aile goriismeleri yapar. (Bik,
2023:60-61)
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5.4. Cocuk Egitim Evleri

“Tirkiye'deki yasal diizenlemelere gore, 12 yasindan kii¢iik
cocuklar tarafindan islenen fiiller i¢in kovusturma yapilamaz ve ceza
verilemez. Suga karigtiginda 12-15 yas arasinda olan ¢ocuklar igin
ise, isledikleri sugun anlamimi Vve sonuglarin1  kavrayip
kavrayamadiklar1 arastirildiktan sonra karar verilir.” (Aktug,
2010:11) Mahkeme tarafindan 6zgiirligii kisitlayici bir ceza almis
ve sartli tahliyesine alti aydan fazla kalan 12-18 yas grubundaki
erkek cocuklar, ikamet ettikleri yere gore Ankara, Elazig ve
Izmir’deki Cocuk Egitim Evlerine gonderilir. Kiz ¢ocuklar ise
yalnizca Izmir’deki Cocuk Egitim Evinde, onlar icin ayrilmis &zel
bir b6limde kalmaktadir. (Bayer, 2008:20-21)

Cocuk Egitim Evleri, ¢cocuk hiikiimliilere verilen cezalarin,
onlar1 egitmek, meslek sahibi yapmak ve topluma yeniden
kazandirmak amaciyla yerine getirildigi tesislerdir. Bu kurumlarda
firara karsi engeller bulunmaz ve giivenlik i¢ giivenlik gorevlileri
tarafindan saglanir. Iceride veya disarida bir egitim programma
devam eden ve 18 yasmi dolduran g¢ocuklar, egitimlerini
tamamlayabilmeleri igin 21 yasina kadar bu tesislerde kalabilirler.
Kurumlarin amaci, 12-18 yas grubundaki hiikiimlii ¢ocuklar
yeniden egiterek Su¢ ve sonuglarindan arindirmak ve topluma
yeniden kazandirmaktir. Bu ¢ergevede, psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, 6gretmenler ve pedagoglar tarafindan gesitli programlar
uygulanmaktadir. (Aktug,2010:12)

5.5. Ceza Infaz Kurumlari

“Ulkemizde modern ceza infaz hizmetlerinin
yiritiilmesinden  birinci  derecede sorumlu  kurum  Adalet
Bakanligi'dir. Adalet hizmetleri, Adalet Bakanligi tarafindan
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yuritiilmekte olup, ceza infaz kurumlarina yo6nelik hizmetler ise
Adalet Bakanligi'na bagli Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigi
tarafindan yerine getirilmektedir.” (Demir, 2020:13)

“Ceza infaz kurumlarindaki egitim birimleri ve psiko-sosyal
servisler, hiikiimliilerin 1slahi i¢in faaliyet gdstermektedir.” (BIk,
2023:59)

Ceza infaz kurumlarinda, psiko-sosyal servisler ve egitim
birimleri, hiikiimliilerin 1slah1 ve iyilestirilmesi amaciyla gesitli
programlar yiiriitmekle sorumludur. Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin
Infazi Hakkinda Tiiziik’e gore, Psiko-Sosyal Yardim Servisi,
personel ve hiikiimliilerin ruh ve beden saghigin1 koruyucu ve
gelistirici programlar arastirir, uygular ve gerektiginde tedavi
stirecine katilarak psikolojik destek saglar. Ayrica, hiikiimliilerin
bireysel 6zelliklerini, yasam kosullarini ve sug isleme nedenlerini
belirleyerek onlarin bireysel gelisimlerine yardimei olur. Bu servis,
hiikiimlilerin kurum yasamina uyum saglamalarina ve toplumsal
yasama entegrasyonlarina yardimei olur, yeniden sug islemelerini
engelleyecek onlemler alir ve gerektiginde kurumun en dist amirinin
bilgisi dahilinde aileler ve sosyal ¢evre ile goriismeler yapar. Psiko-
sosyal yardim servisinde psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlari
gorev yapar. (Demir, 2020:13)

5.6. Cocuk izlem Merkezleri

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin degerlendirilmesi,
tedavi siireglerinin planlanmasi ve bu konudaki gelismelerin
izlenmesi amaciyla, 2010 yilinda Saglik Bakanlhigi'na bagh
hastanelerde Cocuk Izlem Merkezleri (CIM) olusturulmaya
baslanmistir. CIM; Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Adli Tip
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Kurumu, tniversitelerin ¢ocuk koruma birimleri ve Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan
desteklenmektedir ve bu alandaki ¢alismalarin uyum iginde
yiiriitiilmesini hedeflemektedir. ilk CIM 2010 yilinda Ankara'da
acilmis olup, bu merkezi diger illerde kurulan merkezler takip
etmistir (Aydemir ve Yurtkulu, 2012: 155).

Bir gocugun cinsel istismara ugradigina dair gii¢lii bir stiphe
veya boyle bir durumun tespiti halinde, ¢ocuk sivil bir kolluk ekibi
ve sivil arag ile bulundugu yerden almarak Cocuk Izlem Merkezi'ne
(CIM) gétiiriilmektedir. CIM’de siireg su sekilde islemektedir (Aslan
& Erkol, 2023)

Cocuk, Cocuk izlem Merkezi'ne (CIM) sivil bir aragla
ulastiginda, ilk olarak adli goriismeci tarafindan karsilanir. Yapilan
On goriismenin ardindan, siire¢ hakkinda bilgi verilir, merkez tanitilir
ve ¢ocugun acil ihtiyaglar1 karsilanir. Adli gériisme hakkinda bilgi
verildikten sonra, baro tarafindan atanan avukat ile varsa aile
tiyelerinin esliginde ¢ocugun onay1 alinir. Daha sonra, ¢ocuk adli
goriisme igin aynali odaya alinir ve bu gériisme sesli ve goriintiili
olarak kaydedilir. Aynali odanin diger tarafinda Cumhuriyet savcisi,
baro temsilcisi ve Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii (ASHIM)
uzmam bulunur. Ifade asamasinin ardindan, gerekiyorsa cocugun
onay1 alinarak adli muayene gercgeklestirili. Bu muayene,
psikiyatrik degerlendirme, gebelik kontrolii ve cinsel yolla bulasan
hastaliklara kars1 profilaksi gibi ek degerlendirmeleri de igerir.
Muayene sonrasinda, savci, adli gériismeci, baro temsilcisi avukat
ve sosyal hizmet uzmani, c¢ocugun ailesine teslim edilip
edilmeyecegine karar verir. Bu karar dogrultusunda cocuk ya
ailesine teslim edilir ya da ASHIM tarafindan gecici olarak bakima
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alinir. Siire¢ boyunca, savci veya ideal olarak adli goriisme ekibi,
Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii'nden sosyal inceleme
yapilmasim talep edebilir. CIM’lerin isleyisinde cocugun yiiksek
yarar1 Onceliklidir ve bu merkezler, ¢ocuklarin ikincil travmalarini
onlemekte 6nemli bir rol oynar. (Sariyar, 2023: 4).

Cinsel istismara ugrayan c¢ocuklarin dogru ve agik bilgiler
verebilmesi igin adli goériismelerin cocuk dostu ortamlarda ve uzman
kisiler tarafindan gergeklestirilmesi, su¢ unsurlarinin tespit edilmesi
ve c¢ocugun Yyeniden travmatize olmasinin engellenmesi
amaglanmaktadir. Bu merkezlerde, psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, ¢ocuk gelisimcileri ve psikiyatri alaninda yiiksek lisans
yapmis Uzman hemsireler goérev yapmaktadir (CIM, 2022).

Cocuk Izlem Merkezleri’nin kurulma amaglar1 sunlardir:
(Topdemir, 2016).

-Cinsel istismara ugrayan cocukla ilgilenecek personel ve
kuruluslarin is birligi ve uyum i¢inde calismasini saglamak,

-Cocugun ikincil travma yasama olasiligini en aza indirmek,

-Cocugun yasadigr travmanin etkilerini azaltmak igin
gtivenli bir ortam sunmak,

-Cocugun oOnceki yasam alanina donmesinin sakincali
oldugu durumlarda, korunma altina alinmasina karar verilirse, uygun
yasam kosullar1 saglanana kadar temel ihtiyaglarini karsilamak,

-Travmanin aile iizerindeki etkisini degerlendirmek igin aile
ile goriismeler yapmak,

-Aileye ihtiya¢ duyduklar1 ilk danmismanlik hizmetlerini

saglamak,
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-Bu alanda c¢alisan personelin gerekli meslek igi egitim
ihtiyaclarin1 belirlemek ve bu egitimleri yiiriitmek (Sartyar, 2023:
26)

Bagbakanlik tarafindan 4 Ekim 2012 tarihinde 28431 sayili
"CiIM Konulu Genelge" Resmi Gazete'de yaymlanmistir. Bu
genelge, Cocuk Izlem Merkezlerinin (CIM) isleyisine iliskin temel
ilkeleri igermektedir. CIM'lerin ¢alisma usul ve esaslarim
diizenlemek amaciyla 2013 yilinda "Cocuk izlem Merkezleri
Yonetmelik Taslagl" hazirlanmistir. 2020 Aralik ve 2021 Ocak
aylarinda Saglik Bakanligi, bu yonetmelik taslagini uzmanlar, ilgili
dernekler ve akademisyenlerin goriislerine sunmustur (Aslan &
Erkol, 2023).

4. Etik ilkelere Gore Adli Sosyal Hizmet Uygulamalar

Sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gosteren sosyal hizmet
meslegi, bir disiplin olarak belirli kurallar, ilkeler, kaideler, mesleki
standartlar, bilimsel temel ve etik degerler dogrultusuyla
caligmalarimi yiriitiir (Tomanbay, 2013). Etik degerler, bilgi ve
deneyimi biitiinlestirerek mesleki uygulamalarin nasil daha iyi
olacagi konusunda uygulayiciya katki saglar ve uygulamalara ortak
bir yaklasim, bakis agis1 ve anlayis kazandirir (Gokgearslan-Cifci &
Gonen, 2011).

Sosyal hizmet ile hukuk alaninin kesistigi nokta, literatiirde
adli sosyal hizmeti tanimlayan en temel hususlardan biri olarak one
¢ikar. Daha kapsamli bir tanim olarak, Ulusal Adli Sosyal Hizmet
Orgiitii'niin ortaya koydugu tanimin literatiirde kabul gordiigii
sOylenebilmektedir. Bu tanima gore, adli sosyal hizmet "hukuk ve
hukuksal sistemlerle iliskili sorulara ve sorunlara yonelik sosyal
hizmet miidahalesi" olarak tanimlanir ve "hem medeni hukuku hem
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de ceza hukukunu ilgilendiren konularda sosyal hizmet
uygulamasinin  sunulmasi" i¢in genis bir yelpazede rol ve
sorumluluk tistlenen bir ¢alisma alani olarak ifade edilir (NOFSW,
2019).

Ikinci  bashk ise, adli alanda uygulayicilarin
karsilagabilecekleri  etik ikilemlerdir. Uygulayicilar yasalar
uygularken dort farkli durumla karsilasabilirler, bunlar: Bir eylemin
hem etik hem yasal olmasi, hem etik hem yasal olmamasi, yasal olup
etik olmamasi veya etik olup yasal olmamasi durumudur. Adli sosyal
calisma alaninda etik konulara dair {igiincii baslik, sosyal ¢alisma
uygulamalar1 sirasinda, danisanlar, meslektaslar, diger meslek
profesyonelleri ve kurum ile kurulan profesyonel iligkilerin niteligi
ve bu iligkiler ¢ercevesinde danisanlara, meslektaslara, kuruma ve
topluma karsi olan sorumluluklar1 kapsar (Yanardag, 2019).
Bireylere, ailelere, ¢iftlere ve kiigiik gruplara yonelik klinik veya
vaka yonetimi hizmetleri gibi dogrudan uygulamalarla birlikte,
orgiitlenme, yonetim, politika, arastirma ve degerlendirme gibi tiim
sosyal hizmet alanlarinda etik ikilemler yasanabilir. Etik se¢imlere
dair klasik yaklagimlar, zamanla geliserek sosyal hizmet
uygulamalariyla daha uyumlu hale gelmistir. Bu yaklagimlar, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢esitli uygulama ortamlarinda karsilastiklar
etik ve yasal catismalarin analizinde bir ¢erceve saglar (Reamer,
2005).

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada karsilastiklari
ikilemler su basliklar altinda toplanabilir:

Bireyi ve toplumu koruma adina yasanan ikilemler (6rnegin;
goriistiigii bireyin baska birine zarar verme niyetinde oldugunu fark
etme; danisanin uyusturucu kullandigini itiraf etmesi).
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Mahkemenin zorunlu tedbir karari (denetimli serbestlik,
sartli tahliye gibi) aldig1 baz1 durumlarda, bireylerden onam alma
zorluklari.

Adalet sistemi i¢inde magdur, fail, sugca karismis ya da
magdur ¢ocuk gibi savunmasiz gruplarla yapilan arastirmalarda
(6zellikle 1slah  programlarma dahil olan bireylerin agik
bilgilendirme yapilmadan bazi haklarinin gz ardi edilmesi) ortaya
cikan etik ikilemler. (Purutguoglu, 2018: 5868)

Adalet sistemi ig¢inde sosyal hizmet uygulamalar
gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari, alanin dogas1 geregi, diger
alanlardaki meslektaslarina kiyasla daha karmasik ve ¢6ziilmesi zor
durumlarla karsilasma riski tasir. Adli sistemdeki uygulamalarin
hem etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi hem de birey, toplum
ve uygulayicinin korunmasi amaciyla bu alana 6zgii ilke ve esaslarin
belirlenmesi 6nemlidir. Uygulamalar i¢in belirlenen bu ilke ve
beklentiler, etik ikilemlerin en aza indirilmesine de katk:
saglayabilir. (Goniiltas, 2016)

SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlari baz1 durumlarda etik sorumluluklar
ile yasal standartlar arasinda c¢atisma yasayabilirler. Bazi
durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari, yasanin izin verdigi veya
zorunlu kildigi eylemlerin sosyal hizmetin etik standartlarina aykir
olabilecegine ya da yasalar1 ihlal edecek eylemlerin meslegin etik
standartlarina uyum saglamak i¢in gerekli olduguna inanabilirler. Bu
tir durumlar, mesleki degerler, gérevler ve sorumluluklar arasinda
catismalara yol agtigindan etik ikilemler ortaya ¢ikar. Yasal
gerekliliklere uyum, sosyal hizmette etik standartlarin ihlal
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edilmesine neden olabilecegi gibi, etik standartlara uyum da
yasalarin ihlal edilmesine yol agabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda, sosyal hizmet ve hukuk alandaki
calismalarin etik standartlara dayali olmasi gerektigi, Ozellikle
bosanma, ihmal, istismar, aile ic¢i siddet, ebeveynlik haklarinin
sonlandirilmasi, bagimlilik ve rehabilitasyon, mental saglik
sorunlari, yasli bakimi ve korunma, engellilerin haklari gibi
alanlarda ortaya cikan etik ikilemler ele alinmistir.

Adli sosyal hizmet alani, hassas ve karmasik durumlarla
karsilasan bir alandir ve bu nedenle etik sorunlar siklikla da ortaya
cikmaktadir. Bu alandaki etik ilkelerin uygulanmasi, hem hizmet
verilen bireylerin haklarint korumay1 hem de toplumun adalete olan
giivenini saglamay1 amaclar. Adli sosyal hizmette etik ilkelerin
dogru bir sekilde uygulanmasi, giivenilirlik, tarafsizlik ve diiriistliik
gibi temel degerlere dayanir.

Sonug olarak, adli sosyal hizmet uzmanlari, karmasik etik
ikilemlerle karsilasabilirler ve bu durumlarda dogru kararlar vermek
zor olabilir. Ancak, etik ilkelerin titizlikle uygulanmasi ve siirekli
olarak yenilenmesi, adli sosyal hizmetin etkinligini artirir ve
toplumda adalete olan giiveni saglar. Bu nedenle, adli sosyal hizmet
alaninda ¢alisanlarin etik konulara dikkat etmeleri ve etik ilkeleri en
st diizeyde benimsemeleri son derece 6nemlidir.

Adli sosyal hizmette etik sorunlarla basa ¢ikabilmek igin
cesitli stratejiler ve oneriler sunulabilir:

1.Egitim ve Siirekli Mesleki Gelisim:

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin etik konusunda siirekli
egitim almalar1, giincel yasal ve etik standartlardan haberdar
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olmalar1 onemlidir. Diizenli egitimler, seminerler ve atolye
caligmalari, uzmanlarin bilgi ve becerilerini gilincel tutmalarina
yardimci olur.

2.Etik Rehberler ve Danigsma:

Sosyal hizmet kuruluslari, ¢alisanlar1 i¢in kapsamli etik
rehberler hazirlamali ve bu rehberleri diizenli olarak
giincellemelidir. Ayrica, etik ikilemlerle karsilasan uzmanlar igin
danisma ve destek hizmetleri sunulmalidir.

3.Etik Kurullar:

Adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan kurumlar, etik kurullar
olusturarak karmasik durumlarda rehberlik ve Kkarar destegi
saglayabilirler. Bu kurullar, etik ikilemleri degerlendirme ve ¢6zme
konusunda bagimsiz bir perspektif sunabilir.

4.Siipervizyon ve Mentorluk:

Adli sosyal hizmet uzmanlari, deneyimli meslektaslarindan
slipervizyon Ve mentorluk alarak etik ikilemleri tartisabilir ve ¢oziim
yollar1 bulabilirler. Bu, uzmanlarin etik sorunlarla basa ¢ikma
becerilerini gelistirmelerine yardimer olur.

5.Yasal ve Etik Standartlarin Entegrasyonu:

Sosyal hizmet uzmanlar, yasal gereklilikler ve etik
standartlar arasinda uyum saglamak igin stratejiler gelistirmelidir.
Bu, hem yasal hem de etik sorumluluklarin dengelenmesini
kolaylagtirir.

6.Kapsaml1 Etik Protokoller:
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Kurumlar, belirli etik sorunlara yonelik kapsamli protokoller
gelistirerek, uzmanlarin bu protokollere uygun hareket etmelerini
saglamalidir. Bu, etik kararlarin tutarliligini ve seffafligini artirir.

7.Etik ikilemlerde Karar Verme Modelleri:

Sosyal hizmet uzmanlari, etik ikilemleri ¢6zmek igin karar
verme modelleri kullanabilirler. Bu modeller, sistematik bir
yaklasim sunarak, etik kararlarin mantikli ve savunulabilir olmasini

saglar.
8.0z Farkindalik ve Kendi Degerlerinin Incelenmesi:

Sosyal hizmet uzmanlari, kendi etik degerlerini ve
Onyargilarini diizenli olarak gbézden gecirmeli ve bu farkindaligi
profesyonel pratiklerine yansitmalidir.
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BOLUM VIII

Sosyal Hizmet Baglaminda Cocuk Istismarina iliskin
Yanhs Bilisler
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olma durumu hari¢, on sekiz yasina kadar her insan” olarak;
tilkemizde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore “daha erken
yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ulkemizde kullanilan mevzuatta Cocuk
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hareketle ¢ocuga koti muamele 18 yas altindaki ¢ocuklara
uygulanan ihmal ve istismari igermektedir. Diinya Saglk Orgiitii
(2022), ¢ocuk istismarini “cocugun sagligini, fiziksel gelisimini
olumsuz etkileyen, bir yetiskin veya toplum tarafindan bilerek veya
bilmeyerek yapilan davraniglar” olarak tanimlamaktadir. Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme’de bu konuya yonelik ¢ocugun bakimini
saglayan ebeveynlerin veya baskalarmin ¢ocuklari “bedensel ve
zihinsel siddetin her tiiriinden” korumalar1 gerektigine dair madde
bulunmaktadir.

Cocuklar1 ve haklarimi1 koruyan yasalarin oldugu, saygi
gosterildigi bir diinya diizeni olusturulmasi temel amaglardan biridir.
Ancak c¢ocuk haklarmin ihlal edildigi, gelisimlerini engelleyen
durumlar olmaktadir. Bunlardan birisini de ¢ocuk istismari
olusturmaktadir. Hem diinyada hem iilkemizde ¢ocuk istismarina
maruz kalanlara iliskin veriler bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
(2022) verilerine gore 2-4 yas arasi dort gocuktan ticii (yaklagik 300
milyon c¢ocuk) ebeveynleri veya bakim verenleri tarafindan diizenli
bir sekilde fiziksel ceza ve/veya psikolojik siddet gormektedir. Her
bes kadindan biri ve 13 erkekten biri 0-17 yas araliginda oldugu
donemde cinsel istismar yasadigini belirtmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaymlanan Cocuk Istismarina Iliskin Ulusal
Istatistikler (2022) iilkede her yil 600.000’den fazla g¢ocugun
istismara ugradigint belirtmektedir. Veriler, kizlarda magduriyet
oraninin erkeklere gore daha fazla oldugunu, ihmalin istismarin en
yaygin sekli oldugunu ortaya koymaktadir. Magdur g¢ocuklarin
%76’s1 ihmal edilmekteyken, %16’s1 fiziksel istismara, %10’u
cinsel istismara maruz kalmaktadr.
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Tiirkiye’de ¢ocuk istismarina iligkin verileri ortaya koyan
caligmalar, bu konunun iilkemizde ciddi bir problem oldugunu
ortaya koymaktadir. Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’niin
(2021) yayinladig1 veriler, ¢ocuklarin cinsel istismarina iliskin
toplam sug sayisiin 44.880 oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de
Cocuk Istismari ve Aile i¢i Siddet Arastirmasi (2010) verileri benzer
sekilde c¢ocuklarin istismara maruz kalma sikliklarmin fazla
oldugunu vurgulamaktadir. Raporda bulunan veriler, ¢ocuklarin
%25’inin ihmal edildigini, %45’inin fiziksel istismara maruz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Duygusal istismara maruz kalma ise
daha sik olup 7-18 yas grubunda her iki cocuktan birinde
goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yillik
olarak yaymlanan Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk
[statistiklerine gore 2022 y1linda giivenlik birimlerine magdur olarak
gelen veya getirilen 232 bin 739 ¢ocugun %13,7'sinin cinsel suglar
nedeniyle magdur oldugu belirtilmistir. Kiigiik (2016), yiiriittigii
caligmada 2006-2012 yillart arasinda bildirilen Ulusal Yarg: Agi
Bilisim Sistemi’nde bulunan dosyalar incelemistir. Incelenen
dosyalar sonucunda cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin ¢cogunun 14-
17 yas araliginda oldugu, %88,3’liniin kiz oldugu ve daha 6nceden
bir istismar &ykiileri oldugu belirlenmistir. Istismarlari %62 sinin
sistematik olarak tekrarlandigi ve %?20’sinin hamilelik ile
sonuc¢landigi sonucuna ulasilmistir.

Diinyada ve Tirkiye’de cocuk istismarma iligkin ortaya
konulan veriler, bu konunun 6nlenmesi ve basa ¢ikilabilmesi i¢in
yiritillen ¢alismalarin tiim ¢ocuklarin korunmasinda yetersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢ocuk {iizerinde
olumsuz etkileri olan ve ciddi bir problem olan gocuk istismari
konusunda birtakim mitler, yanlis bilisler ve diisiinceler
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bulunmaktadir. Arastirmanin bir sonraki boliimiinde bu mitler,
biligler ve diisiincelere daha detayli yer verilmektedir.

Cocuk Istismarina iliskin Yanhs Bilisler

Cocugun bakimindan ve gelisiminden sorumlu kisileri
ebeveynler ve bakim verenler olusturmaktadir. Ebeveynler ve ¢ocuk
arasinda saglikli bir iletisim hem gereklilik hem ihtiyagtir. Sagliksiz
iletisimin varhig1, aile i¢inde diisiince ve ihtiyaglarin agik bir sekilde
ifade edilememesine ve problemlerin géz ardi edilmesine neden
olabilmektedir. Cocuk istismart, fark edilmesi ve eyleme gecilmesini
gerektiren bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklarin
gelisimi i¢in 6nemli olan ebeveynlerin ciddi bir problem olan gocuk
istismarina iliskin mitleri, yanlis biligleri ve disiinceleri
bulunmaktadir. Rueda ve arkadaglar1 (2021), ¢ocuk istismarimin tiim
tilkelerde ve statillerde meydana gelen cocuga yonelik koti
muameleyi igerdigini ve mevcut mitlerin, tabularin ve yanlis
inanglarin bu konuyla bas edilmesini daha da zorlastigini
belirtmektedir.

Mitler, kabul edilmesi ve onaylanmasi ile yayilmaktadir
(Chim ve ark., 2020). Mitler ve inanglar, ele alinan konuya iliskin
sadece bilgilerimizi igermekle kalmamakta; ayn1 zamanda konuyla
nasil iligski kuruldugu ile de alakali olmaktadir (Rueda ve ark., 2021).
Cinsel istismarin bir mit olarak kabul edilmesi, cinsel siddeti bir risk
faktorti haline getirmekte ve cinsel siddeti mesrulastirmaktadir.
Mitler ve inanglar1 onaylamak, istismar edenin deneyimlerinin
sonuglarimin indirgenmesine neden olmaktadir (Yapp ve Quayle,
2018). Ozellikle cocuk istismarma yénelik mitler ve inanglarin
beraberinde bu riskleri getirme ihtimali, konunun derinlemesine ele
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alinmas1 ve mitlerin, inanglarin ve diisiincelerin fark edilmesi
ihtiyacin1 getirmektedir.

Cocuk cinsel istismarina iliskin kiiltiirel mitler, inanglar ve
yanlis bilisler mevcuttur. Ornegin istismara ugrayan ¢ocugun bu
durumdan keyif almasi1 halinde bunun istismar sayilmadigina iligskin
yanlis bilis, ¢ocuk istismari tanimi ile de ¢elismektedir (Cromer ve
Goldsmith, 2010). Cocuk istismarina iliskin mitler, inanglar ve
diisiinceler istismarin normallestirilmesine, reddedilmesine veya
yanlis sekilde ifade edilmesine neden olabilmektedir. Bunlar ise
beraberinde istismarin magdur tarafindan agiga ¢ikarilmasini
geciktirmekte veya engellemekte; istismari bildirenlerin ise olumsuz
tepki gérmesine yol agmaktadir (Kogtiirk ve Kizildag, 2018).

Bazi toplumlarda g¢ocuklarin yetiskinlere boyun egmesi
gerektigine iliskin inang ve bunu tesvik eden uygulamalar,
beraberinde  ¢ocuklarm istismara ugradigint  agiklamaktan
kac¢inmasini ve istismarin siirdiiriilmesini getirmektedir. Cocuklarin
istismara iligkin hikayeler uydurma egiliminde olduklarina dair
diisinceler ise  bunu  giiclendirmekle  birlikte  ¢ocuklara
inanilmayacak olmasi istismarin saklanmasinin siirdiiriilmesinde
etkili olmaktadir (Miinzer ve ark., 2016). Cocuklarin hafizasina
yonelik olan giivenirligin sorgulanmasit ve ¢ocuklarin cinsel
istismara ugraylp ugramadiklarma iliskin yanlis hikayeler
uydurmalar1 beraberinde istismari sikayet etmede gecikme oldugu
durumlar1 getirebilmektedir (Cossins ve ark., 2009).

Aile ici istismar daha sik gerg¢eklesmesine ragmen aile
disindan birinin veya bir yabancinin gergeklestirdigi istismar,
istismarin kendisinden daha goriiniir olabilmektedir. Bu durum,
istismarciya ve istismar eylemine iliskin cinsellik, cinsiyet rolleri
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gibi  konularda belirli stereotiplerin siirdiiriilmesinde  etkili
olmaktadir (Barnett ve ark., 2018). Bir ¢ocugu istismar eden kisinin
ona yakin kisiden olustuguna iligskin diisiince bulunmaktadir (Rueda
ve ark., 2021).

Aile i¢i kabul edilen kiiltiirel kodlardan bazilart ¢ocuk
istismarmin agiga ¢ikmasini engellemektedir. Istismar magduru
cocuklarin bu konuyu dile getirme konusunda adim atmamalari,
ailenin tutumu ile de ilgilidir. Istismarimn bildirilmesi ve ailelerin bu
durumu Ogrenmeleri halinde eylemde bulunmada kararsiz
kalmalarinin  sebeplerinden birini aile onurunu korumak ve
cocuguna bakamayan bir aile olarak goriilmekten kaginmak
olusturmaktadir (Cromer ve Goldsmith, 2010; Miinzer ve ark.,
2016). Fontes ve Plummer (2010) benzer sekilde kisisel ve ailevi
utancin cinselligin agiga ¢ikmasini Onleyen kiiltiirel faktorler
arasinda yer aldigimi belirtmekte ve toplumda namus ve bekarete
iliskin inanglarm, topluluk degerlerinin de etkili oldugunu
eklemektedir. Erkeklige dair ve erkeklerin daha giiglii olduklarina
iligkin kiltiirel inanglarin igsellestirilmesi beraberinde cinsel siddete
dair mitlerin ve inanglarin daha fazla onaylandigina isaret
edebilmektedir (Chim ve ark., 2020). Bununla birlikte ataerkil
toplumlardaki cinsel inanclar, cinsel istismara yonelik olumsuz
tutumu  giiclendirmektedir (Boakye, 2009). Istismar edilen
cocuklarin yetigskin olduklarinda istismarcit olacaklarina dair
diistince, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerde istismarin daha
sik goriildiigiine dair yanlis inang (Rueda ve ark., 2021) da bilisler

arasinda yer almaktadir.

Cocuk istismarina iliskin mitleri, inanglar1 veya yanlis bilisi
Olgen 6lgme araglar1 bulunmaktadir. Her iilkenin sosyal ve kiiltiirel
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ozellikleri, degerleri farkli oldugundan bilisi, mitleri, inanglari 6lgen
araglar toplumlara gore farklilik gostermektedir (Kogtiirk ve
Kizildag, 2018). Mevcut olgme araglari ¢ok fazla ve yaygin
olmadigindan yeterli bilginin edilemedigi durumlar da olmaktadir
(Taner ve Bahar, 2004). Belirtilen ve yaygin olarak goriilen ¢ocuk
istismarina iligkin mitler, inanglar ve yanlig bilisi fark etmek ve
Olgmek, c¢oziimler iiretmek igin gerekli oldugundan bu konuya
yonelik dlgme araglarina ve yeni dnlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle arastirmanin bir sonraki boliimiinde gocuk istismarina
iliskin ve istismara iliskin yanlis bilisi Onlemeye yonelik
yapilabileceklere yer verilmektedir.

Cocuk Istismarina iliskin Yanhs Bilisi Onlemede Sosyal
Hizmet

Bronfenbrenner (1994), ¢ocugun mikro sistemini olusturan
ve i¢inde bulundugu aile ve sosyal ¢evreden etkilendigini ve gelisimi
tizerinde etkili oldugunu ekolojik yaklasim ile agiklamaktadir. Bu
yaklasima gore aile sistemi iginde meydana gelen degisiklikler,
cocugun davraniglarini da etkilemektedir. Ebeveynlerin gocuga karsi
sergileyecegi olumsuz davraniglar, ¢cocugun istismar edilmesine,
istismarin inkar veya goz ardi edilmesine, gizlenmesine neden
olabilmektedir. Bu durum, ¢ocugun gelisimsel birgok yonden zarar
gormesi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenlerle gocuk istismarinin
kendisine iliskin ve istismara yonelik bilislere iliskin birtakim

Onlemler alinmas1 dnemlidir.

Cocuk istismarina yonelik ¢alismalarda ebeveyn ile ¢alisma
yiriitiilmesi 6nemlidir. Caligmalara 6rnek olarak ¢ocuk istismari
hakkinda bilgilendirme, ebeveynin desteklenmesi, ebeveynlik
becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalar verilmesi miimkiindiir
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(DSO, 2022). Sosyo-kiiltiirel veya ekonomik diizey fark etmeksizin

cocuk istismarina iliskin egitimlerin artirilmasi gerekmektedir.

Cocuga yonelik istismar vakalarini bildirmenin yasal bir
ylikiimliilik olduguna iliskin farkindalik yaratilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Istismarin goriiniirliigiinii artirma ve ifade etme,
istismar eylemlerine verilecek cezalarinin sinirinin yasalarda net bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Dogrucan ve Yildirim (2011),
cocuk istismarma toplumun kabul etmeyen bakis agisinin ve istii
kapatilan, gizlenen bir konu olarak kalmasiin ¢ocugun gelisimini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Yapilmasi gereken g¢ocuk
istismarina iliskin mitleri, inanglar1 ve bilisleri fark ederek toplumu
bilinglendirmektir (Kogtiirk ve Kizildag, 2018). Makro diizeyde
toplumla uygulama yiiriiten sosyal hizmet mesleginin mevcut
problemleri fark ederek degisim yaratmada bilinglendirme
calismalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Cocuk istismarina iliskin
yanlis bilislerin ortadan kaldirilmasinda ve konuya daha bilingli
yaklagilmasinda o6zellikle ebeveynler ve bakim verenler ile
calisilmasi gerekmektedir.

Aileye yonelik ¢alismalarda ebeveynlerin istismara iliskin
bilgi diizeylerinin olgiilmesi, istismara iliskin bildiklerinin
dogrulugunun ve bilinenlerin ¢ocuga aktarilma seklinin ele alinmasi
gerekmektedir (Sahin ve Kalburan, 2009). Cocuklarin ve
ebeveynlerin gocuk istismarimna iligkin bilislerini sik ve diizenli
araliklarla 6lgmek, istismarin agiga ¢ikmasimi ve konuya yonelik
farkindalik kazanilmasimi saglamada ekili olacaktir. Bu konulara
iliskin toplanacak istatistiksel verilerin tutulmasi ve kanita dayal bir
sekilde sunulmasi bu yoniiyle 6nemlidir.
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BOLUM IX

Afet Odakh Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Turkiye
Afet Yonetimi ve Miidahale Planlar1 Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Fatih CETINTAS!

GIRIS

1950Q'lerden itibaren hizla artan kentlesme ile birlikte, diinya
genelinde afet olarak nitelendirilen olaylarin ortaya ¢ikma sikliginda da
belirgin bir artig goriilmektedir. Bu artig, afetlerin daha karmasik bir
yapiya biiriinmesine de neden olmaktadir. Afetler, ister tabi kaynakli
olsun isterse beseri kaynakli olarak ortaya ¢iksin; goriildiikleri her
iilkeye, sosyal hayat1 uzun vadede etki etmekte, bu etkileri neticesinde
toplumun her alaninda olumsuzluklar birakmaktadir (Sahin, 2020,
s.30). Nitekim afetlerin neticesinde fiziksel, psikolojik ve mental olarak
zarara ugramis bir¢ok afetzede bulunmaktadir. Bu insanlara sunulmasi
gereken sosyal hizmetlerin bir takim nedenlerden dolay1 aksamasi afet
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bolgelerinde hem toplumsal hem de bireysel manada magduriyetin
artmasina Yol agmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan magduriyetleri ve
olumsuzluklart minimize etmek igin nitelikli bir afet yonetiminin
benimsenmesi gerekmektedir.

“Afet yonetimi” kavrami; “afetlere hazirlik, miidahale ve
kurtarma onlemlerinin organizasyonu, planlanmasi ve uygulanmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Afet yonetimi, afet riskini ve tehlikesini
biitiinliyle ortadan kaldirmasa da afetlerin olumsuzluklarini azaltmak ve
“yeniden insa etmek” i¢in hazirlikli olmak ve diger planlar gelistirerek
uygulamaya odaklanmaktir (Roy ve Pandey, 2016, s.127). Keza bir plan
hazirlanmasinin veya bu planin ise kosulmasinin basarisizliga ugramasi
maddi ve manevi ¢ok kaybin yasanmasma neden olabilmektedir
(Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma Ofisi, 2023, s.7).

Afet yonetimi daha onceki uygulamalarinin aksine hem afet
oncesi hem de afet sonrasi siiregleri kapsayan ¢ok boyutlu bir yonetim
anlayisidir. Uluslararast literatiir incelendiginde afetle miicadelede ilk
olarak yogunlukla tercih edilen yonetim anlayisinin afetten sonraki
miidahale ve iyilestirme siiregleri oldugu goriilmekle birlikte bu
anlayisin afetin olumsuzluklarini azaltmada ¢ok da etkin olamadig: fark
edilmistir. Bu deneyimlerden sonra o6zellikle 1990’lardan itibaren
Klasik afet yonetimi goriisiinden vazgegilmis ve kokli revizyonlar
gerektiren evrensel afet politikalart benimsenmeye baslanmistir
(Kahraman, Polat ve Korkmazyiirek, 2021, s.8). Afet politikalarinda
sikca revizyonlara giden iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. Ulkemizin
hem gegmiste hem de giiniimiizde birbirinden farkl: etkilere neden olan
biiyiikk afetlerle karsi karsiya kalmasi afetlere yonelik miidahale
stratejilerinde  degisimlere yola ag¢mis ve farkli  kurumsal
organizasyonlar ile miidahale planlar1 benimsenmeye baslanmistir.
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Ozellikle 17Agustos 1999 Marmara depremi ile 23 Ekim 2011 Van
depremleri afet yonetimi ve miidahale planlarinda yetkililerin harekete
gegmesini tetiklemistir (Altun, 2016, s.184-185).

Bunlardan biri 2009’da yirtrlige giren “Afetve Acil
Durum Yonetimi Baskanlhiginin  Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” kapsaminda biitiinlesik afat yonetiminin benimsenerek Afet ve
Acil Durum yonetimi Bagkanligi (AFAD)’in kurulmasidir. Bunun
ardindan Tirkiye yasadigi deneyimlerden de yola cikarak afet
yonetiminde verimli olabilmek ve afetlere etkili bir miidahalede
bulunmak maksadiyla Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)’12012°de
hazirliklarina baslayarak 2014°te hayata ge¢irmistir (AFAD Planlama
ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, 2022, s.3). TAMP yapisal olarak
incelendiginde {ilkemizin afet planlama mekaniginin kokten
degistiginin bir kanit1 olarak ortaya koyulmus ve hemen ulusal ve yerel
diizeyde uygulanmaya baslanmistir.

Bilindigi tizere her afetin etki alanlar1 ve etki diizeyleri farklilik
gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de ise kosulacak biitiin afet
yonetimi  programlarinda deprem afetinin etki biyiikligiiniin
Ongoriilmesi ve ona gore miidahale hazirliklarinin yapilmast biiyiik
zorunluluktur. Ozellikle sosyal hizmet disiplin ve meslegi kapsaminda
verilecek tiim destek uygulamalarinda tiim ayrintilarin incelenmesi ve
sosyal hizmet uzmanlariin tistlenecekleri rol, gérev ve sorumluluklarin
ortaya koyulmasit oOnemlidir. Gegmiste deneyimlenen deprem
orneklerinden yola c¢ikarak planlanan tim miidahalelerin afet
yonetiminin niteligini artiracagi da 6ngorillmektedir. Bu baglamda
calismada Tirkiye’de deprem ozelinde afet yonetim siirecinde sosyal
hizmet uygulamalar1 ile sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve
sorumluluklarinin degerlendirilerek ortaya koyulmasi amac¢lanmustir.
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Bu dogrultuda c¢aligmada Oncelikle afet kavrami ve afet tiirleri
aciklanmis, ardindan deprem o6rneginde Tiirkiye’de goriilen afetler ve
etkileri ele alinmigtir. Daha sonra afet yonetimi temel asamalar ve afet
dongiisii ile TAMP ¢ergevesinde sunulmustur. Son olarak afetlerde
sosyal hizmetler ve uzmanlarinin rol, gérev ve sorumluluklari hem
teorik olarak hem pratik/uygulama ornekleriyle incelenerek
degerlendirilmistir.

1.1. Afet Kavrami ve Afet Tiirleri

Afet s6zciigiiniin Tiirkge kokeni Arapcada “bela, felaket, salgin
hastalik” anlamlarma gelen “afat” kelimesidir (Etimoloji Tiirkge,
2021). Afet yonetimi konusundaki ilgili yazin incelendiginde afet
kavraminin bir¢ok farkli sekilde taniminin yapildigi goriilmekte ve
bunun afetin algilanmasindaki degisikliklerden kaynaklandigi ileri
stiriilmektedir (Eryilmaz, 2007, s.9).

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2024) afeti “cesitli doga olaylarinin
neden oldugu yikim” olarak tanimlarken, Drabek (2007, s.4) ise;
“toplumun siddetli bir sekilde kayba maruz kaldigi ve sosyal
kaynaklarin kullanilamadigr durum ve olaylar” seklinde agiklamistir.
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (2023) agiklamali afet
yonetimi terimleri sozligiinde afetin bir olayin kendisi olmadigi ve
afetin gerceklesen olayin dogurdugu sonug olarak ifade edilmis ve
kavram; “Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayatt ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas
etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli
olay” seklinde agiklanmistir (Sahin, 2020, s.131). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) ise: “Insanlar i¢in can ve mal kayiplarina neden olan toplumu
fiziksel, psikolojik ve ekonomik yonleriyle etkileyen ve yerel imkanlar
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ile bas edilemeyen her tiirli dogal, teknolojik veya insan kaynakli
olaylar” olarak agiklamigtir (Kadioglu, 2011). Tim ifade edilen
tamimlar 1518inda afet genel olarak ii¢ ortak temayi vurgulamaktadir.
Bunlar:

e Beklenmeyen/istenmeyen bir etkiye, soruna sebebiyet
vermesi,

e Giinliik hayat: zafiyete ugratmasi,

e Eldeki imkanlarin Yyetersiz kalmasidir (Laginer ve
Yavuz, 2013, s.116).

Afetler kaynaklarina, meydana gelme hizlarina ve koklerine
gore smiflandirilmaktadir. Kaynaklarma gore iki veya ¢ tiirlii
smiflandirma yapilan afetler genel olarak dogal afetler ve insan
kaynakli afetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Gilbert, 1998, s.12). Bu
smiflarin i¢ine bazi arastirmalarda teknolojik kaynakli afetlerin de
tiglincii afet tiirti olarak eklendigi veya teknolojik kaynakli afetlerin
insan kaynakli afetler sinifinda ele alindigi goriilmektedir. Dogal
afetlere; deprem, heyelan, su baskini, kaya diismesi, tsunami ve ¢i1g
ornek verilebilir. Insan kaynakli afetler ise kimyasal kazalar, biiyiik
yanginlar, teror, savas, enerjidir. Teknolojik afetlere ise niikleer santral
kazalari, kKimyasal ve endiistriye kazalar, ugak, tren ve gemi kazalar
ornek verilebilir. Meydana gelme hizlarina gore ise ani gelisen ve yavas
gelisen afetler olarak iki afet tiirtinden bahsedilebilir: Ani gelisenler
depremler, volkan patlamasi, ¢1g, kaya diismeleri firtina, su baskini,
tayfun, heyelan sayilirken; yavas gelisen afetler ise gevre Kirlenmesi,
kuraklik, erozyon, deniz ve gol suyu debi artis1 sayilabilir. Kokenlerine
gore ise jeolojik kokenli afetler, meteorolojik kokenli afetler, teknolojik
ve insan kokenli afetler olarak tig tiirdiir (Kadioglu, 2008, s.5; Ergiinay,

2009, s.4; Gokge ve Tetik, 2012, s.7-8; Altun, 2016, s.187).
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Tiirkiye’de iklim sartlar1 ve bolgesel konum nedeni ile dogal
afetlerin sik sik giindeme geldigi goriilmektedir. Ulkemizin deprem risk
oraninin oldukga yiiksek oldugu bilinmekle beraber yangin, kuraklik,
sel ve heyelan, su baskini, salgin, ¢1g ve kaya diismeleri de dogal afetler
arasinda en ¢ok goriilen arasinda degerlendirilmektedir. En fazla can ve
mal kaybina neden olarak biiyiik magduriyetler yaratan afetler iginde
ise deprem, heyelan ve sel bas1 ¢ekmektedir (Bektas, Akpinar ve Askin
Ceran, 2020, s.30).

1.2. Deprem Orneginde Tiirkiye’de Afetler ve Afetin Etkileri

Afetlerin neden oldugu etkiler ani ve bolgesel bazli goriilebilir,
fakat genel itibariyle yaygindir ve uzun siire devam etmektedir. Afetin
olusturdugu etki/darbe, afetle ilgili toplulugun kendi kaynaklarini ise
kosarak bas etme potansiyelini test edebilir ve baz1 durumlarda asabilir.
Bundan dolay1 komsu yetki alanlarinin veya yerel ya da uluslararasi
platformlar1 da kapsayabilecek dis kaynaklarin yardimina ihtiyag
duyulabilir (BM Afet Risk Azaltma Ofisi, 2023). Tiirkiye’de meydana
gelen deprem ornekleri incelendiginde ise deprem afetinin neden
oldugu etkiler acisindan tiir toplumu derinden etkiledigi ve genellikle
yaygin, uzun siireli etkiler biraktigi goriilmektedir. Ayrica deprem
sonrasi iyilestirme ¢aligmalari kapsaminda hem ekonomik hem de
toplumsal bircok probleme de kapi araladigi goriilmektedir.

Nitekim INFORM orgiitiiniin afet risk degerlemesi sonuglari da
bunu kanitlamaktadir. Avrupa Konseyi tarafindan hayata gecirilmis
INFORM orgiitii global alanda riskleri analiz etmekte ve her iilkenin
afet ve risklere maruz olma noktasinda derecelendirilmekte ve diinya
genelinde seviyesini belirlemektedir. Tiirkiye nin profili incelendiginde
ise genel INFORM riski degerlemesi sonuglarina gére 5 puan aldig: ve
siralamada 53. sirada oldugu belirlenmistir. Ulkemizin tehlike ve maruz
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kalma derecesinin ise 7,9 puanla daha yiiksek oldugu ve bu nedenle
siralamada  10. siraya yerlestigi gdzlenmistir. Ayrica diger
degerlendirmeler sonucunda, tilkenin en yiiksek afet tehdidinin deprem
oldugu ve en biiyiik riskin de mukavemetsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
yikimlar oldugu bildirilmistir. Ulkemizin skorlar1 agisindan Senegal,
Kambogya, Meksika, Giiney Afrika gibi iilkelerle ayni minvalde
derecelendirildigi gozlenmektedir. Mevcut kosullarda afetlerle bas
etme kapasitesi eksikliginin ise 3,2 gibi diisiik bir deger almas1 olumlu
bir durum olarak degerlendirilmektedir (European Commission, 2020).

Tiirkiye deprem bolgesi olmasi nedeniyle biiyiik iz birakan
depremlerle karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Bu depremlerden
bazilar1 tarih sirasina gore sOyle siralanabilir (Gokge ve Tetik, 2012,
5.103-143; Yilmaz vd., 2005).

Erzincan depremi (1992); Daha 6nceki donemlerde de pek ¢ok
defa depremlere maruz kalan Erzincan 13 Mart 1992 tarihinde 6,8
biiyiikligiinde bir depremle karsilagmistir. 653 ferdin yagamini yitirdigi
bu depremde 44.617 konutun % 13’4 yikilmis veya agir hasara
ugramistir. % 20’si ise orta hasar ve % 30’u hafifi hasar almistir.
Oldukga yikici etkiye sahip olan bu depremden hemen sonra 13 Mart
tarihinde 6,8 biiyiikliigiinde ikinci bir deprem ile 15 Mart tarihinde 6,1
biiyiikligiinde art¢1 depremle sarsilan Erzincan’da is yerleri ile dolu
carsi, belediye binasi, marketler, okullar ve konutlar biiyiik zarara
ugramistir (Tercan, 2001).

Adana-Ceyhan depremi (1998): 6,2 biiyiikliigiinde olan bu
deprem 16.55’te ger¢eklesmis ve Cukurova olarak adlandirilan tilkemiz
gliney boliimiinii etkilemistir. Depremde 145 insan hayatini kaybetmis,
1.500 insan ise yaralanmistir. Ayrica depremde meydana gelen bir¢ok
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binanin yikilmasi sonucunda binlerce insan evsiz ve is yersiz kalmistir
(Yalginkaya, 2005).

Kocaeli depremi (1999): 17 Agustos tarihinde saat 03.02°de
Kocaeli (Izmit) il merkezinde 7,4 biiyiikliigiinde meydana gelen bu
deprem Istanbul, Sakarya, Bolu, Bursa, Eskisehir ve Yalova kentlerinde
biiyiik hasar ve dliimlere neden olmustur. En fazla kaybin Kocaeli ve
Sakarya kentlerinde gorildiglii depremde 17.479 kisi vefat etmis,
43.953 kisi ise yaralanmistir. Ayrica 66.441 konut ve 10.901 is yeri agir
hasar veya yikima ugramistir (Ozmen, 2000).

Diizce depremi (1999): 12 Kasim tarihinde saat 18.57°de
merkez iissii Diizce olan bu deprem 7,2 biiyiikliigiinde gergeklesmis ve
ayn1 yi1l Marmara Bolgesi ikinci kez sallanmistir. Depremde 6zellikle
Diizce, Kaynash ve Bolu’da birgok kisi yasamini yitirmis (763 kisi)
veya yaralanmis (4948 kisi) ve 26.704 konut, 4.493 is yeri yikilmistir
(Tercan, 2001).

Elaz1g depremi (2010): 8 Mart tarihinde saat 04.32°de meydana
gelen bu deprem 5,8 biiyiikliigiinde orta siddetli bir depremdir. Bolgede
bulunan 100’e yakin kdy ve mezra depremde etkilenmis ve toplam 42
insan yasamini yitirmis, 137 insan ise yaralanmistir. Yine birgok
yerlesim biriminde binalar agir hasara ugramistir (ibis ve Kesgin,
2014).

Van depremi (2011): 23 Ekim saat 13.04’de Van merkezinde
7,0 blytkligiinde ve 09 Kasim tarihinde ise Van Go6li iginde 5,6
biiyiikligiinde iki deprem yasayan ilimizde depremden dolay1 644 kisi
yasamini yitirmis Ve birgok bina yikilmistir (Ibis ve Kesgin, 2014).

Kahramanmaras depremleri (2023) Cumhuriyet tarihinde en
fazla can kaybina neden olan depremler olarak tarihe ge¢mistir. Dokuz
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saat arayla yasanan iki depremin ilki merkez iissii Pazarcik ilgesi olan
saat 04.17°de gergeklesmis ve biiyiikligi 7,7 olarak kaydedilmistir.
Saat 13.24’te 7,6 biiyiikligiinde gergeklesen ikinci depremin merkez
issii Elbistan’dir. 11 ili ve Suriye’yi derinden etkileyen depremde
tilkemizde 48 binden fazla insan hayatin1 kaybetmistir. Toplam 107
binin dstiinde insan yaralanmis ve yarim milyondan fazla bina hasar
gormiistiir. Neredeyse 2 milyon 274 insan barinma problemi yasamis,
5 milyona yakin insan yasadiklar1 yerlerden baska yerlere go¢ etmistir
(AFAD, 2023).

1.3. Afet Yonetimi

Afet yonetiminde etkili sonuglar alabilmek i¢in ilk asamada
dogru bir afet politikasinin siyasi otoriterler tarafindan gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda afet politikast iilkeyi yoOneten
hiikiimetlerin, afet risk ve zararlarmin minimize edilmesi hususundaki
vazife (misyon) ve hedeflerinin (vizyon) ne oldugunu; hangi tedbirleri
almak icin nasil bir yol takip edilecegini; merkezi ve yerel
platformlarda nasil  orgiitlenildiginin;  Onceliklerin  belirlenerek
kullanilacak kaynaklarin ortaya koyuldugu ve ulusal ozellikteki
planlarin altyapisint meydana getiren kisa, orta ve uzun vadeli
faaliyetlerin bitiintidiir (AFAD, 2023).

Afet yonetimi de, tiim yonetim alanlarinda oldugu gibi, belli bir
hedefe/amaca ve bu hedef dogrultusunda is birlik¢iligine dayanmakta
ve mevcut kaynaklari etkili, verimli sekilde ise kosacak bir orgiite
gereksinim duymaktadir. Bu dogrultuda afet yonetimi de, yonetim
alaniin kendisine has bir kolu olarak yonetim kategorisi kapsaminda
ele alinabilecektir. Bir baska deyisle, yonetim g¢alismalarinda oldugu
gibi, hem afet yonetimi hem de yapilan faaliyetlerde de yonetim
alanimin bilimsel prensipleri ve temel islevleri degismeyecek; afet
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yonetimi de ayn1 kurallar dogrultusunda isleme koyulabilecektir (Sahin,
2020, 5.132).

1.3.1. Afet Yonetiminde Temel Asamalar ve Afet Dongiisii

Afetlerin engellenmesi ve zararlarinin minimize edilmesi
maksadiyla afet neticesinde ortaya ¢ikan olaylara zamaninda, hizli ve
etkin sekilde miidahale edilmesi ve magdur bireyler i¢in daha giivenli
bir yasam alani1 hazirlanabilmesi i¢in tiim kesimlerce alinan 6nlemler,
planlanan stratejiler, uygulamaya konulan faaliyetlerden meydana
gelen ¢ok kompleks, ¢ok aktorlii ve ¢ok dinamik bir yonetim siireci
olarak (AFAD, 2023) ifade edilen afet yonetimi belirli asamalarin
olusturdugu dongiisel yaklagimla tasarlanmistir (Ghawana, ve
Zlatavona, 2016, s.12),

Ulkemizde afet ydnetimi anlayisi genel olarak uluslararasi
Olgege paralel hareket etmis ancak 1999°da gergeklesen “Marmara
depremi” sonrasinda yeni bir doniim noktasina girmistir. Nitekim
deneyimlenen bu afet sonrasinda iilkenin afet yonetimi sistemi ve
planlar1 kapsamli sekilde sorgulanmis, yeni mevzuatlarin uygulanmasi
gindeme gelmistir. Bu yenileme asamasinda ¢ok sayida Yyasa,
yonetmelik, kanun hiikmiinde kararname, teblig, genelge ve stratejik
planlar hayata gecirilmistir. Keza bu mevzuatin biiyiik boliimiiniin afet
yonetiminin siirli bir asamasi olan afet sonrasi siiregleri ilgilendiren
hususlar oldugu da gézlenmistir (Kadioglu, 2011).

Tirkiye’de afet ve ivedilikle durumlarin etkili bigimde
yonetilmesi maksadiyla 5902 sayili Yasa geregince AFAD’1n hayata
gegcirilmesiyle “Biitliinlesik Afet Yonetim Sistemi”’ne geg¢ilmistir. Bu
kapsamda “kriz yonetimi” modelinden vazgecilerek risk yonetimi”
modeli benimsenis ve tiim afet yonetimi bu model iizerine revize
edilmistir. Afetin zararlarin1i minimize etmeyi hedefleyen bu afet
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yonetimi anlayisinda afet 6ncesi hazirlik, planlama ve risk diistirme
faaliyetleri, egitim ve bilinglendirme ¢alismalari, erken uyar1 ve
kesintisiz haberlesme projeleri ise kosulmustur. Uluslararas: afet
yonetimi anlayislarina oldukga yakin olan bu afet yonetimi sayesine
yeni planlar olusturulmus ve stratejiler belirlenmistir (AFAD Planlama
ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, 2022, s.3).

Afet yonetimi yonetim alaninin temel kural ve ilkelerine uygun
sekilde isleyen ancak kendi alanina dair 6zel ve kapsamli bir sistemi de
icinde barindiran bir yonetim seklidir. Bu nedenle afet yonetimi igin,
tek bir plandan bahsetmek dogru olmamakla birlikte sistemin kapsadigi
stire¢ ele alindiginda; afet Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda
yapilacak biitlin ¢alismalari igine aldig1 anlasilmaktadir (Sahin, 2020,
s.133). Son donemlerde ise giincel evrensel bir afet yonetim
dongiisiiniin benimsendigi goriilmektedir. Kiiresel platformda kabul
edilen afetlerde temel dongii sirasiyla: Afet dncesinde “risk ve zarar
azaltma, hazirlik”, afet aninda “acil durum miidahalesi”, afet sonrasi
“miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma” seklindedir (Kadioglu,
2011).
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Bugiin (Siirec)
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Hazirhk Dongiisii Miidahale
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@ olaydan 6nce

Iyilestirme/Yeniden

Risk ve Zarar Azaltma 2
Yapilanma

Risk Yonetimi Kriz Yonetimi

Kaynak: Kahraman, Polat ve Korkmazyiirek, 2021, 5.8
Sekil 1. Afet Yonetimi Déngiisii

Afet yonetimi belirli asamalar1 olan bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Kokenleri ve gelisme hizi ne olursa olsun, biitiin
afetlerde yapilacak faaliyetler temel asamalarla (ii¢ asama veya dort
asama) ele alinmaktadir (Istk vd., 2012, s.90). ilgili alanda baz
aragtirmalarda risk ve zarar azaltma siirecinin afet 6ncesi asamaya
alindigi, bazilarinda ise alinmayarak ayr1i bir asama olarak
degerlendirildigi goriilmektedir (Kadioglu, 2011; Isik vd., 2012).
Kisaca afet yonetimi; afeti izleyen ve bir sonraki afete kadar birbirini
takip eden miidahale, iyilestirme/yeniden yapilanma, risk ve zarar
azaltma ile hazirlik evrelerinin dongiisel olarak islemesidir. Her siiregte
gerceklestirilen faaliyetlerin basaris1 biiyiikk derecede, bir sonraki
asamadaki faaliyetlerin basarisin1 etkilemekte ve dolayisiyla bilimsel
bir afet yonetiminin biitiinlesik olmasi 6nerilmektedir (AFAD, 2023).

Aslinda etkili ve biitiinlesik bir afet yonetimi hem afet dncesi
risk yonetimi hem de afet sonrast kriz yonetiminin birbirine
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eklemlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Miidahale, iyilestirme ve
yeniden inga afet sonrasi diizeltme asamalariyken, kayip ve zararlari
minimize etme, hazirlik, tahmin ve erken uyar ile etki analizini igine
alan basamaklar afet oOncesi korumaya yonelik risk yonetimi
kapsaminda ele alinmaktadir (Kadioglu, 2008:10; Ergiinay, 2009, s.6-
8).

Afet yonetimi asamalarindan Onemli bir yere sahip olan
safhalardan birisi ise afet olay1 esnasinda ve sonrasinda yapilan
miidahale safhasidir. (AFAD, 2013) Miidahale safhasi en kisa zamanda
arama yapmak, insan hayatin1 kurtarmak, yaralilar1 tedavi etmek ve su,
gida, 1sinma, barinma, korunma gibi hayati gereksinimlerin en dogru
yontemlerle karsilanmasidir. Miidahale safhasi iyilestirme ve yeniden
yapilandirma safhalarina eklemlenerek siirdiiriilebilir  olmalidir
(Ergiinay, 2009, s.8). Zira iyilestirme faaliyetleri 6zellikle afet ve acil
durum sonrasinda yasamin normale donistiiriilmesini saglayici
onlemlerin alinmasi agisindan biiyiik 6nem ihtiva etmektedir. 5902
sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlhigi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Yasa’nin onuncu maddesinde de bu durum agikga
belirtilmektedir. Ayrica yine aym1 maddede; afet bolgelerinde gegici
yerlesmeyi saglamak, zarara ugrayan fertleri tedavi, iase, ibate, sosyal
ve psikolojik destek hizmetlerini yerine getirmek de bir iyilestirme
faaliyeti olarak nitelendirilmektedir (Gokge ve Tetik, 2012; Eksi,
2015).

1.3.2. Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP)

Afet miidahale plani afetlere etkin miidahale etmek isteyen her
toplumun oncelikle hazirlamasi1 gereken elzem bir plandir. “Afet
miidahale plan1” kavramsal olarak; “afete zamaninda, etkin ve
koordineli sekilde miidahale etmek ve afetten etkilenen topluluklarin
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acil yardim ihtiyaglarini ivedilikle karsilayabilmek igin, mahalle, ilge
veya il seviyesinde yerlesmelerin karsi karsiya kaldiklari tim tehlikeleri
ve olas1 afetlerde ugranacak kayip ve zararlar1 afet senaryolariyla
gercekei sekilde ortaya koyan, kimlerin, ne zaman, nerede, hangi vazife
ve yetki ile hangi olanak ve kaynaklari kullanarak olaya miidahale
edeceklerini saptayan, egitim ve tatbikatlarla devamli revize edilen ve
gelistirilen plan” seklinde ifade edilebilir (AFAD, 2023).

Tiirkiye 2014 yilinda, afet yonetiminde verimli olabilmek ve
afetlere etkili bir miidahalede bulunmak maksadiyla yasadigi
deneyimlerden de yola ¢ikarak Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
hazirlamistir (AFAD Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi,
2022:3). AFAD tarafindan hazirliklarina 2012°de baslanan TAMP
yapisal olarak incelendiginde iilkemizin afet planlama mekaniginin
kokten degistiginin bir kamit1 olarak gosterilebilir. Ozellikle 2011 Van
depremi sonrasinda deneyimlenen olaylar ve yapilan faaliyetlerin bir
trtinii olarak degerlendirilen TAMP, AFAD’in benimsemis oldugu
entegre planlama, modiiler ve biitiinlesik yonetim modellerinin bir
parcasi olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda 2014’ten sonra ulusal
diizeyde TAMP ve il (yerel) dlgeklerde ise 11 Afet Miidahale Plani
kullanilmaktadir (AFAD, 2023).

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi sonrasinda bakanliklar ve
bagl kurulusglardaki revizyonlar TAMP’in da giincellenmesi
gerekliligini ortaya c¢ikarmis ve Subat 2022 tarihinde TAMP’in
dayanagi olarak bilinen Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yénetmeligi’nde bir takim degisikliklere gidilmistir. Ozellikle var olan
kaynaklarm verimli kullanilmas1 ve afet miidahale koordinasyonu
kapasitelerinin yiikseltilmesini amaglayan bu diizenlemelerle, afet
esnasinda operasyon risklerini  minimize edecek bir sistem
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planlanmistir. TAMP’1n amact; afet ve acil durumlara dair miidahale
faaliyetlerinde vazife alacak c¢alisma gruplari ve koordinasyon
birimlerine ait rol ve sorumluluklari betimlemek, afetin tiim evrelerinde
miidahale planlamasinin kural ve ilkelerini ortaya koymaktir. TAMP,
Tirkiye’de goriilebilecek her ¢esit ve olgekte, afet ve acil durumlara
miidahale asamasinda vazife ve yetki alacak bakanlik, kurum ve
kuruluslar, 6zel sektor, STK ve gercek kisileri kapsamaktadir (AFAD
Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, 2022, s.3-4).

TAMP,bolgesel manada tiim Tiirkiye’yi kapsarken sorumluluk
acisindan {ilkemizdeki biitiin gercek ve tiizel kisilere sorumluluk
vermekte, amag olarak da miidahale uygulamalariin temel ilkelerini
tespit etmeyi kendine gorev bilmektedir (Sahin, 2020, s.36).

“Bagkanlik AFAD Merkezi” ile “Bakanlik Afet Yo6netim
Merkezleri” ve “iIl AFAD Merkezleri” iicgeninde Ulusal Afet
Miidahale Sistemi’nin modeli gelistirilmistir. Bakanlik, kurum ve
kurulus seviyesinde hayata gegirilen ¢alisma gruplarn da
koordinasyonundan ve hazirlanmasindan sorumlu olduklar1 Ulusal
Calisma Grubu Planlarinda “Hizmet Modelini” meydana getirirler.
Hazirlanan bu alt modeller ulusal afet miidahale sisteminin pargalarini
teskil etmektedir. Ulusal seviyede hazirlanan ¢alisma gruplart ile yerel
seviyede hazirlanan ¢alisma gruplari arasindaki baglanti, yerele yani
afet bolgesine destek islevinin icras1 olarak goriilmektedir. Ulke
genelinde standardin yerine getirilmesi maksadiyla yerel seviyedeki
afet miidahale yonetimi ulusal seviye tarafindan tek bir model olarak
gelistirilecektir. Ulusal ve yerel seviyede miidahale yonetim sistemi
Alttaki sekilde sunulmustur (AFAD Planlama ve Risk Azaltma Dairesi
Bagkanligi, 2022, s.27-30).
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BAKANLIK AFET YONETIM MERKEZLERI KOORCINASYO
W
ANA COZOM ORTAGH
GALISMA GRUBU SORUMLUSU

Kaynak: AFAD Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, 2022,
s.30

Sekil 2. Ulusal ve Yerel Miidahale Yonetim Sistemi

TAMP ulusal ve yerel diizeyde miidahale yonetim sistemini
izah eden bir plandir. Etkili miidahale yonetimi, hazirlik, miidahale ve
on iyilestirme olmak iizere lic asamadan meydana gelir. Ulusal seviyede
koordinasyon birimi olarak, Afet ve Acil Durum Kurulu, Baskanlik
AFAD Merkezi, Bakanlik Afet Yonetim Merkezleri, ITAADKK ve 11
AFAD Merkezleri gorev yaparlar. Yerel seviyede koordinasyon,
Baskanlik AFAD Merkezi ile irtibatli olarak vali tarafindan, vali
yardimcilar1 ve Il AFAD Merkezi ile saglanmaktadir. Bu koordinasyon
birimlerinde basin s6zciisii, valilik hukuk sorumlusu, irtibat sorumlusu
ve giivenlik sorumlusu da gorev almaktadir (Sekil 2).

1.4. Afet Durumlarinda Sosyal Hizmet Meslegi: Sosyal Hizmet
Uzmanlarin Rol ve Sorumluluklarinin Degerlendirmesi

Afetler, hem gergeklestigi sinirli bolgede hem de daha genis
capta ele alindiginda afetin oldugu iilkede basta iktisadi, toplumsal,
kiiltiirel ve ruhsal boyutlar olmak iizere bir¢ok alanda olumsuz etkiler

197



neden olmaktadir (Javadian, 2007, s.335). Meydana gelen afetlerden
sonra var olan sosyal sorunlar daha ¢ok derinlesebilmekte, yeni
problemler giin yiiziine ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda insan odakl
calismalar sergileyen sosyal hizmetler meslegi afetler neticesinde
gelisen sosyal/toplumsal problemlerin  6nlenmesinde/azaltilmasinda
onemli bir rol Gstlenmektedir. Sosyal hizmet disiplinin temel vizyonu
bireylerin her tirlii iyilik halinin saglanmasi olup bu hedef
dogrultusunda pek ¢ok oOnemli faaliyet afet siirecinde
gerceklestirilmektedir (Tuncay, 2004, s.23). Yani biiyiik tahribatlara
neden olan afetlerin yonetilmesi asamasinda, ortaya ¢ikan toplumsal
problemlerin ¢éziimiinii amaglayan sosyal hizmet mesleginin ve
uygulamalarinin 6nemi daha belirgin bir hale dontismektedir (Altun,
2016, 5.187).

Genel olarak afetlerin 6zel olarak da bu arastirmanin sorunsali
olan depremlerin sosyal hizmet boyutunda 6ne ¢ikan iki temel ¢iktidan
bahsedilebilir. Bunlardan birincisi afetlerin yikici olan fiziki etkileri ile
meydana c¢ikmaktadir. Afetler neticesinde magdurlar varliklarimi
kaybedebilmekte, evsiz, issiz ve yoksul kalabilmektedir. Afet
sonrasinda sakat kalan, engeli olusan ve saghig: etkilenen insanlar
goriilebilmektedir. Ayrica i¢lerinde kadin, ¢ocuk ve engelli bireylerin
bulundugu o6zel gereksinimli gruplarim mevcut sorunlari daha da
artabilmektedir. Afetlerin ikinci 6nemli ¢iktisi ise yarattigi psiko-sosyal
etkilerdir. Zira afetlerden sonra hem toplumsal denge tahribata
ugramakta hem de bireylerin sosyal ve ruhsal dengesi
degisebilmektedir (Tomanbay, 1999, s.125).

Bu iki ¢iktinin neden oldugu tahribatlarin ¢éziimlenmesinde
sosyal hizmet iki yonden rol istlenmektedir. Bunlar, afetler sonrasi
gelisen veya zaten var olan risk gruplarma yonelik sosyal hizmet
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uygulamalari ile ferdin ve toplumun degisen psiko-sosyal dengesini
diizeltmeye yardimci olmak i¢in yapilan psiko-sosyal hizmet
uygulamalaridir (Altun,2016, s.188).

1.4.1. Deprem Sonrasi Toplumsal fyilesme Siirecinde Onemli Bir
Rol Oynayan Sosyal Hizmet Meslegi

Deprem afeti durumunda uygulanan sosyal hizmet faaliyetleri
kriz miidahale modelleri kapsaminda ele alinan ve ona gore planlamasi
yapilarak stratejileri belirlenen bir faaliyetler biitiinii olarak
goriilmelidir. Etkili bir sosyal hizmet i¢in dogru ve saglikli planlanmis
kriz miidahalesi sarttir (Alstone, vd., 2019, s.16-18). Bu baglamda
ozellikle depremden etkilenen bireylerin yani miiracatgilarin
yasadiklar1 durumla basa ¢ikma, giiven ve problem ¢ozme diizeylerinin
iyilestirilmesi ve yasadiklart Kriz durumlarmin istesinden gelerek
stireci saglikl1 bir sekilde atlatmalarinin saglanmasi asil hedeftir (Dodds
vd., 1996, s.28) Bu noktada afetle karsilasan bireylere her tiirlii kaynak
sunularak kendi sahip olduklar1 gii¢lerini harekete gegirmeleri ve
sorunla basa ¢ikmalari saglanmalidir. Yani sosyal hizmet odakli bir kriz
miidahalesinde kriz sonrasinda tehdit altinda olan fertleri stabil bir
duruma ya da dengeye olduk¢a hizli bi¢cimde getirmeye
odaklanilmahidir (Bott, 1976; This, 2010).

Roberts’in (1991) yedi basamakli kriz miidahale plan1 sosyal
hizmet uygulamalar1 kapsaminda en yaygin kullanilan ve genel kabul
goren Dbir miidahale planidir. Roberts, 2005, s.5)’e gore; “kriz
miidahalesinin ana amacit var olan basa ¢ikma yontemlerine destek
vermek ve fertlere duygularina hakim olmakta ve bir eylem plani
hazirlamakta birincil derecede ihtiyac olan adimlari atmalarinda onlara
yardimci olurken fertlerin problem ¢6zme ve basa ¢ikma yeterliklerini
yeniden ortaya ¢ikarmalarina yardim etmektir.” Sosyal hizmet odakli

bir kriz miidahale modelinin birinci asamasinda sosyal hizmet
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uzmanlari tarafindan; hayati degerleri igine alan bir kriz degerlemesini
planlamak ve gergeklestirmek olmalidir. Ikinci asamada ivedilikle
giivenin saglanmasi ve terapdtik iliskinin kurulmasinin saglanmasidir.
Ucgiincii asama 0 anki sorunlarin boyutlarin betimlemektir. Dordiincii
asama duygulari, diisiinceleri ve algilar1 kesfetmektir. Besinci asamada
alternatifleri belirlemek ve tiretmektir. Altinci asamada bir eylem plani
olusturmak ve son asamada ise bir izlem plan1 ve anlagsmasinin devreye
koyulmasidir (Roberts, 2005, 5.33-34).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamasi, her insanin asgari
standartta sosyal hizmet mesleginden faydalanmasini gerektirir.
Devletler ve insani yardim kurumlari, standartlar1 genel kabul gérmiis
normlar1 benimsemeli sosyal hizmet planlamalarini ona gore
yapmalidir. Standartlarla iliskili olarak, afetzedelere temel haklar1 olan
saygin yasama hakkini teslim etmek adina onlarin asgari ihtiyaglarini
(su, temizlik, gida, beslenme, barimma, saglik hizmeti vd.) karsilamak
icin her tiirlii gayretin gosterilmesi bir diinya politikast olarak
goriilmelidir. Bu maksatla siyasi otoriterlerin ve diger kamu ve sivil
orgiitlerin “Evrensel Insan Haklar1” hukuku, insani yardim hukuku
kapsaminda  yiikiimliliklerini  yapmalar1  gerekmektedir.  Afet
sonrasinda saglikli bir ortamin yaratilmast igin Su temini ve
sanitasyonu, beslenmede asgari standartlar, gida yardiminda asgari
standartlar, bariak ve yer planlamasinda asgari standartlar ile fiziksel
ve psikolojik saglik hizmetlerinde asgari standartlarin planlanmasi ve
yerine getirilmesi 6nemlidir (Isik vd., 2012, s.97). Bu baglamda Aktas
(2003, s.43) afeti bir kriz olarak ele almis ve makro boyutta depremin
yaygmhiginin  ulusal seviyedeki miidahaleler kapsaminda yerel,
bolgesel ve hatta uluslararasi unsurlar tasidigini degerlendirmistir.
Ayrica deprem sonrasi sunulan sosyal hizmet miidahalelerinin afet
bolgesinde bulunan magdurlar i¢in yiyecek, igecek, kiyafet, barinma,
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ila¢ ve maddiyat ile alakali tiim islemlerin toplumsal ve kurumsal baz

da yapilmasi gerekliligini savunmustur.

Ilgili toplumun afetin yarattig1 olumsuzluklardan siyrilarak
normal hayatlarina dénebilmesi i¢in son derece Kritik 6nem arz eden
sosyal hizmet alaninda, STK ve kamu giiciiniin isbirligi i¢inde
koordineli calismasi basarili hizmet sunumu i¢in oldukga etkilidir.
Devletin imkanlariyla 6zellikle yiiksek maliyetli ve zorlu siire¢ iceren
hizmetler sunulurken, sivil toplum o&rgiitlerinin esnek yapisindan
kaynakl1 ortaya koyduklari nokta atislart da mikro seviyede hizmete
erisimde 6n plana ¢ikmaktadir. Afet yonetiminde sosyal hizmetlerin
cok boyutlu igeriginden dolay1 tiim eylem planlarinin ve stratejilerin
hazirlanmasi sarttir. Ornegin, afet ncesi evrede durum planlamalari
yapilarak faaliyet hazirliklarina baglanmali ve tiim bu islemler afet
esnast Ve sonrasindan normal zamanlara kadar genis perspektifte ele
alinmalidir. Bu nedenle hem insani hem de maddi kaynaklarin
planlanmasi, ulagim ve lojistik gibi problemlere dikkat edilerek yerel
organizasyon seviyesinde konuslandirilmas: da gereklidir (Ozcelik,
2020, s.54).

Afet bir krizdir ve dolayisiyla afetten etkilenenler igin ise
kosulan sosyal hizmet faaliyetlerinde benimsenen yaklasimin 6ncelikle
krize miidahale yaklagimi1 oldugu bilinmelidir (Ayata ve Camur, 2020,
s$.32). Giillioglu ve Benli (2019, s.28-29) afet krizi sonrasinda sosyal
hizmet uygulamalarinin orta ve uzun doénemli planlamalar dahilinde
yogunlagmasi gerektigi islemleri soyle siralamistir:

e {letisim ve haberlesme alanlarina dair islemler
¢ Barinma/siginma gereksinimlerine yonelik islemler

e Ayni ve nakdi yardimlarin ulastirilmasina yonelik islemler
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e Istihdam ve is hayatina dair islemler

e Bolgede tesvik edici 6zel sistemlerin diizenlenmesine dair

islemler
e Sagligin kesintisiz olmasina dair iglemler
e Egitimin aksamamas1 ve hemen normallesmeye dair islemler

e Uzun vadeli planlanan rehabilite edici c¢alismalarin

uygulanmasina dair islemlerdir.

Afetler toplumun tiim kesimlerini etkilese de 6zellikle derinden
etkiledigi ve ivedilikle miidahale edilmesi gereken risk gruplari vardir.
Genel olarak kadmlar, ¢ocuklar ve engellilerden olusan bu o&zel
gereksinimli gruplar igin 6zel sosyal hizmet uygulamalarinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Maalesef Tiirkiye’de goriilen afetlere
yonelik yapilan sosyal hizmet uygulamalari incelendiginde bu gruplara
yonelik uygulamalarin 2011 yili Van depremine kadar neredeyse yok
denecek kadar minimum seviyede oldugu belirlenmistir. Etkisi uzun
yillar siiren 1999 yili Marmara depreminde ise 6zel gereksinimli
gruplardan kadin ve g¢ocuklara verilen sosyal hizmet desteklerinin
oldukea sinirli ve organizasyon altyapisinin da yetersiz oldugu tespit
edilmistir (Altun,2016, s.188).

Marmara depreminde sosyal hizmet sorumlulugunu biiyiik
oranda Kizilay ve Saglik Bakanligi iistlenmis ancak, bu kurumlarin
koordine olma sorunlar1 nedeniyle yiiriitilen faaliyetler yetersiz
kalmistir. Ayrica arama-kurtarma islemleri ile psiko-sosyal destek
programlarinda ise birgok zaafiyet goriilmiistiir. En 6nemli sikintilarin
ise ¢alisan ekiplerle yetkili otoriterler arasindaki iletisim ve planlama
sorunlar1 oldugu gozlenmistir (DPT, 1999). Bu baglamda afetlerde
faaliyet yiiriitmek tlizere egitim almig bir medikal kurtarma ekibinin
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lizumu anlasilmis ve Ulusal Medikal Kurtarma EKibi Birimi
(UMKE)’nin diigiince tohumu atilmigtir. Yani Marmara depremleri,
ilkemizdeki afet yonetim anlayisindaki, onemli bosluklar1 ortaya
koymus ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in bir rehber olarak kabul
edilmistir (Erkan vd., 2007:71). Nitekim yeni stratejiler esliginde kabul
edilen TAMP dogrultusunda hem 2010 Elazig depremi hem 2011 Van
depremi hem de 2023 Kahramanmarag depremi sonrasinda yiiriitiilen
sosyal hizmetlerin olgunlastig1 goriilmiistiir. Bu depremlerin sonrasinda
afet yonetiminde yapilan revizyonlar fark edilmis, ancak hem kamu
hem de STK’larin yirittigii sosyal hizmetlerde koordinasyon
sorunlarinin biiyiik capli olmasa da devam ettigi belirlenmistir (ibis ve
Kesgin, 2014, s.230; Taptan, 2023).

Tiirkiye’de Kizilay Dernegi depremler ve bir¢ok afet sonrasinda
sosyal hizmet noktasinda en cok aranan yiizlerden biridir. Afet
yonetiminde etkin rol oynayan kurum ve personelin kendi iginde de
organize sekilde esglidiimii saglamasi, koordinasyon kurarak egitim ve
planlama gibi destekleme calismalarinda aktif olmasi beklenmektedir.
Bu tiir beklenti ve gereksinimleri karsilamak tizere hayata gecirilen
“Afetlerde Psiko-sosyal Hizmetler Birligi (APHB)” iilkemiz ig¢in
onemli bir Orgiittiir. Ayrica APHB hem normal hem de afet
donemlerinde psiko-sosyal hizmete gereksinim duyan fert ve
topluluklara en nitelikli yardimi esgiidiimlii sekilde sunmaya galisan
uluslararas1  platformda orgiitlenmelere  dahil  olabilmek igin
olusturulmus gonilli bir birliktir. Kizilay, Sosyal Hizmet Uzmanlari,
Tirkiye Psikiyatri, Tiirk Psikologlar, Cocuk ve Genglik Ruh Saghgi,
Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Derneklerinin hepsi bu birligin
tyesidir. APHB’nin 2005’te ilk protokolii, 2006°da ise ek protokolii
imza altina alinarak devreye girdigi goriilmektedir. Bu olusum
sayesinde onceleri kendi halinde meydana gelen is birlikleri yerine
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kurumsal bir yap1 altinda siirdiiriilebilir ve nitelikli is birliklerinin
kurulmasinin 6nii agilmistir (Yaman, 2019; Aker ve Karakilig, 2011).

Bu baglamda hem iilke iginde hem de uluslararas1 arenada
ortaya ¢ikan dogal afetlerin ardindan magdurlara ivedilikle beslenme ve
barmmma hizmeti sunan Kizilay Dernegi, afet bolgelerinde acil
gereksinimleri gidermeye calisirken, beslenme alaninda ise Mobil
[kram/Mutfak/Firmlarla sosyal hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Turk Kizilay Dernegi, 2020). Van depreminin hemen akabinde
Kizilay ve Afet Operasyon Merkezi (AFOM) isbirliginde Van insani
yardim ¢alismalar1 baslatilmis, Van ili merkezi ve ilgesi Ercis’te 13 tane
cadir kent hayata gegcirilmistir. Kurulan bu cadir kentlerde siirekli
yemek, su, tuvalet ve dus olanaklari, sosyal alanlar, anaokulu egitimi,
saglik, dini ve psiko-sosyal destek hizmetinde bulunulmustur (AFAD,
2012). ASHB personeli bolgede “Kirmizi Montlular” ismiyle
calismalarim yiiriitmiislerdir. Ilgili bélgede sunulacak hizmetlerin
niteligini artirmak i¢in Bakanlik biinyesinde, Van’da ve Ercis’te
Koordinasyon Merkezleri hayata gecirilmistir. Kamu hizmetlerinin
stirdiiriilmesi ve afetzede magdurlara psiko-sosyal destek sunulmasi
icin hazirlanan 30 sahra ¢adirinda, 200’den ¢ok sosyal hizmet uzmani,
psikolog ve psikolojik danisman psiko-sosyal miidahalelerde
bulunmustur. Van Merkez ve Ercis’te 15’er personelden meydana gelen
9 ekip, depremden etkilenen hane halklarina ziyaretlerde bulunarak,
ihtiyag saptama ve gereksinimleri karsilama hizmetini stirdirmiistiir
(AFAD, 2012). APHB’nin bu depremde yiirtittiigii faaliyetlerden 6ne
¢ikanlar ise soyledir (Aker ve Karakilig, 2011). 178 goniillii uzman ve
6 Kizilay Dernegi c¢alisan1 araciligiyla psiko-sosyal hizmetler
verilmistir. 184 APHB goniilliisii depremin ilk oldugu giinden itibaren
Mart ayina kadar yaklasik 1500 kisiye erigmistir. Mart ayindan itibaren
ise psiko-sosyal hizmetler ilgili yerdeki psikoloji uzmanlarina
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devredilmistir. Afetlerde gorev yapan psikolog, sosyal hizmet
uzmanlari, aile hekimleri, psikiyatristler ve hemsirelere afetlerde psiko-
sosyal miidahalelerde nasil bulunacaklar1 konusunda Bakanliklar
(Saglik Bakanligi, ASHB) ile UNICEF ve WHO isbirligi ile verilen
egitimlerde calisanlarin desteklenmesi yeterliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir (Altun, 2016). Kizilay Dernegi de Van depremi
ardindan, depremzede magdurlara yonelik APHB’ye iiye dernekler ile
isbirligi i¢inde psiko-sosyal destek faaliyetlerinde bulunmustur. Sosyal
hizmet profesyonelleri ile 1070 haneye erisim saglanarak toplamda
6500 ferde psiko-sosyal destek sunulmustur (Kizilay, 2011).

2010 Elaz1g depreminde de aktif sekilde hizmet veren Kizilay
Dernegi, hem Elazig hem Bing6l’de de sosyal hizmet faaliyetleri
kapsaminda 280 afet uzmani vazifelendirerek, 40 6ncii arag, 4 mobil
mutfak ve 7 ikram aracini afet bolgesine transfer etmistir. Depremden
ruhsal ve mental sekilde etkilenen magdurlarin bu durumu en az hasarla
atlatabilmeleri adina psiko-sosyal destek hizmetleri veren Kizilay,
sosyal hizmet c¢alisanlar1 ve psikologlarla yiirittiigii bu faaliyetlerine
yaklasik 2500 goniilli de destek vermistir (Akinci, 2021, 5.168).

Son yasanilan 2023 Kahramanmaras depremleri ardindan
AFAD afet barinma grubu olarak 358.037 c¢adirin kurulumu
gerceklestirilmigtir. 11 ilimizdeki 332 noktada c¢adir kentler
olusturulmustur. 10 il ve 162 noktada konteyner kent kurulumlari
devam etmektedir. Afet bolgesinde ve afet bolgesi disinda; cadir,
konteyner, GSB yurtlari, oteller, kamu misafirhaneleri, MEB tesisleri
ve diger tesislerde barinma hizmeti sunulan kisi sayis1 1.915.687°dir.
Afet Beslenme Grubu olarak; Tiirk Kizilay, AFAD, MSB, Jandarma ve
Sivil Toplum Kuruluslarindan boélgeye toplam 370 mobil mutfak
bolgeye sevk edilmistir. Afet bolgesinde 90.937.628 sicak yemek,
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12.292.878 ¢orba, 14.847.975 kumanya ve paketli gida, 38.870.435 su,
120.189.866 ekmek, 4.673.376 igecek dagitimi yapilmistir. Depremden
etkilenen vatandaslarimiza yonelik 10.000 TL tutarindaki Hane Basi
Destek 6demesi,  1.025.204  depremzede  ailemizin hesaplarina
aktarilmigtir. (AFAD, 2023). Ancak depremin genis bir bolgeyi
etkilemesi, depremden etkilenen magdur sayisinin fazlaligi, maddi ve
manevi kayiplarin biiyiikligii sosyal hizmet saglama konusunda daha
¢ok sorunun olusmasina neden olmustur. Deprem sonrasi1 miidahale ve
iyilestirme basamaklarinda hem kamunun hem de STK’larin
yuriittiikleri faaliyetlerin yetersiz oldugu elestirilerinin varhigi g6z
ontine alindiginda bu konuda kanita dayali saha arastirmalarinin
yapilarak kamuoyu bilgilendirmesine ihtiya¢ duyuldugu 6nemli bir
gercektir. Nitekim Taptan (2023) Kahramanmaras depremleri
sonrasinda afet yonetiminde sosyal hizmet uygulamalarim
degerlendirdigi ¢alismasinda bu sorunlara dikkat ¢ekmistir.
Arastirmada depremin ardindan uygulamaya sokulan faaliyetler bir
biitiin sekilde ele alinarak incelenmis ve bdlgede sosyal hizmet
miidahaleleri kurami ile paralel ilerleyen faaliyetlerin oldugu, ote
taraftan sosyal yatirimlar, iktisadi katilim, siyasi giiglendirme ve insani
yatirimlar unsurlarinda bir takim hizmet bosluklarinin bulundugu
bildirilmistir.

1.4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarimmin Rol ve Sorumluluklari
Perspektifinde Afet Yonetimi

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek, bilim ve
akademik bir disiplindir. Temel amaci1 sosyal degisim ve kalkinma,
toplumsal katilim, bireylerin giiclenmesi ve ozgiirlesmesidir. Bu
amagclar1  gerceklestirirken sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve gesitlilige sayg1 gibi temel prensipleri benimsemektedir.
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Ayrica Sosyal hizmet, insan ve toplum bilimleriyle yerel bilgiyi
birlestirerek, insan refahini artirmay1 hedeflemektedir (IFSW, 2014).

Bir baska tanimda birey ve toplumun sorunlarini anlamaya,
¢ozmeye odaklanan sosyal hizmet, bireylerin ruhsal ve fiziksel
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik, sahip olduklari veya olacaklari
firsatlart degerlendirmelerine ve etkin bir sekilde kullanmalarina
yardime1 olan uygulamali bir disiplindir (Alptekin, 2016; Celik, 2018,
Yolcuoglu, 2012). Ayrica temel Kkonusu insanlarin sosyal
gereksinimlerinin giderilmesini koordine etmek ve iyi bir hale
yiikselmelerini saglamak olan sosyal hizmet meslegi i¢in afetlerde yer
almak dogru, istenen ve gerekli bir ¢alisma ihtiyacidir (Tuncay, 2004).
Ilgili alanda, afet esnasinda ve sonrasinda mikro, mezzo ve makro
boyutta afetzede ve ¢evresine sunulan sosyal hizmet “afet odakli sosyal
hizmetler” seklinde ifade edilmektedir. Afet odakli sosyal hizmetler;
Afet neticesinde olusan kayiplarda, mikro diizeyde afetzede, mezzo
diizeyde afetzede ve ailesi, makro diizeyde afetin yasandigi bolgede
bulunanlar1 hedef alarak insan ve gruplara farkli seviyelerde sunulan
hizmetler ve yapilan uygulamalardir (Pyles, 2008, s.32; Tuncay 2004,
S. 22-23).

Sosyal hizmet uzmanlari, afet yonetimi siirecinde gesitli mesleki
roller istlenmektedir. Bu roller arasinda, acil temel ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in Kurumlarla is birligi yapma, kapsamli ihtiyag
degerlendirmesi yapma, bireyleri ve aileleri topluluk tabanli desteklere
yonlendirme, hizmetler ve kaynaklar hakkinda bilgi derleme ve
giincelleme, savunmasiz bireyleri tespit etme ve aile tiyeleriyle iletisim
kurma, psikososyal destek saglama ve yas miidahalesi yapma gibi
gorevler bulunmaktadir (Alston vd., 2019; Maher ve Maidment, 2013;
Shevellar ve Westoby, 2014). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin
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uygulayacagi Psikososyal destek ve sosyal yardimlar afet siirecinde
sosyal hizmet mesleginin odaginda yer almaktadir. Afetler sonrasinda
saglanan psikososyal destek c¢esitli disiplinlerin bir araya gelerek
yurittigii hizmetlerin bir biitiinii olup uzun vadeli bir siirectir (Rao,
2006).

Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olduklari mesleki
bilgi, yetenek ve deneyimleri ile miiracaatgi bir etki ortaya koyduklar
goriilmektedir. Bu profesyoneller, afetin biitiin evrelerinde nitelikli
destek sunma amacina hizmet ederken, ayni anda afet miidahale
planlari ile ilgili yapilanlar1 degerlendirme ve gelistirmeye dair mithim
bir isleve sahiptir. Boylece afet yonetim sistemine ve planlamalara dair
mevzuatin sekillendirilmesinden, afet sonrasi goriilen psiko-sosyal
problemlere kadar sosyal hizmet uzmanlarinin genis bir platformda
faaliyet yiiriittiikleri de gézlenmektedir (Tuncay, 2004: 25).

Sosyal hizmet alanlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan psiko-
sosyal destek hizmetleri, 6zellikle afetlerden sonra insan ve toplumlarin
giiclenerek normal yasantiya gecebilmeleri icin bilyliik 6neme teskil
etmektedir. Bu hizmetler kisisel arzulardan bagimsiz, bireyden topluma
dogru ilerleyen, uygulama programina aldigi gruplarn iyiligini
saglamak ve sikintilarini gidermek igin kanuni diizenlemeleri bilen,
riskleri olusmadan engelleyebilen ve koruyabilen yapidadir. Bu nedenle
alisilagelmis psikolojik danigmanliktan farkli, kompleks ve ¢ok yonlii
felsefi bir anlayis gerektirmektedir (Aydin, 2012).

Ulkemizde TAMP kapsaminda calisma gruplarindan biri olan
“Afet Psiko-sosyal Destek Grubu”nun ana ¢Oziim ortagi “Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)”dir. Bu grup ilgili bolgelerde
afetzedelerin psiko-sosyal destek hizmetlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur. Calisma grubunun destek ¢oziim
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ortaklar1 da vardir. Bu ortaklar; “Diyanet Isleri Baskanligi, Genglik ve
Spor Bakanhgi, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlg, Icisleri
Bakanhigi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglhk Bakanligi, Yerel Yonetimler,
Universiteler, Tiirk Kizilay, STK ve Ozel Sektordiir” (AFAD Planlama
ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, 2022, s. 44).

TAMP kapsaminda “Afet Psiko-Sosyal Destek Grubu”nun
gorev ve sorumluluklar su sekilde tespit edilmistir (AFAD Planlama
ve Risk azaltma Dairesi Baskanligi, 2022: 44-45).

Afet/acil durumlarda psiko-sosyal destek hizmetlerinde
bulunacak tiim c¢alisanlara kapasite gelistirme

egitimlerinin sunulmasini saglamak.

Afet/acil durumlarda Psiko-sosyal Destek Calisma
Grubunun gereksinim duyacagi lojistik kapasiteyi
saglamak.

Afet/acil durumlardan etkilenen magdurlarin acil
gereksinimlerini saptamak ve bu gereksinimlerin ilgili
calisma gruplarina/kaynaklara bildirilmesini saglamak.

Afet/acil durumlardan etkilenen magdurlara ve hassas
gruplara 6zel uzmanlasmis psiko-sosyal miidahale
faaliyetleri yapmak.

Afet/acil durumdan etkilenen magdurlarin giinlikk
yasama uyum siirecini rahatlatmak i¢in sosyal

iyilestirme uygulamalarinin yapilmasini saglamak.
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e Afet/acil  durumlardan  etkilenen = magdurlarin
gereksinimi olmasi1 durumunda ilgili sosyal hizmet

kuram/uygulamalarindan yararlanmasini saglamak.

o Afet/acil durumlarda vazife alan calisanlara destek
hizmeti saglamaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat eden bireylerle is birligi
yaparak, yardima ihtiya¢ duyanlari tanimlar ve toplum kaynaklarina
etkili bir sekilde erisebilen meslek calisanlaridir. Uzmanlar mikro,
mezzo ve makro boyuttaki her sorunu bilgileri dogrultusunda ele alan
ve ¢oziimlemeye c¢alisan uzmanlardir (Mathbor, 2007). Sosyal hizmet
uzmanlarm1  afet yonetimi kapsaminda rol ve sorumluluklari
incelendiginde; sosyal hizmet mesleginin hem pratik bilgilerine hem de
teorik bilgileri entegre olarak 6ziimsedigi ve biitiinciil bir bakisla
faaliyetlerini yiiriitmesi gerektigi bilinmektedir. Bu biitiinciil yaklasim
sosyal hizmet uzmanlarinin afet 6ncesi, afet esnasi ve afet sonrasinda
etili bigimde rol ve sorumluluk iistlenmeleri demektir (Alakara Ozcan,
2018). Ilgili yazin incelendiginde sosyal hizmet uzmanlaridan deprem
gerceklesmeden Once beklenen rol ve sorumluluklari genel itibariyle;
egitim/bilgilendirme ¢alismalari, kaynaklar1 ve kurumlarin aktifligini
saglamak, afet yonetimi asamalarina katilmak ve hem toplumu hem de
orgiitleri olas1 bir afet riskine hazirlikli hale doniistiirmektir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin afet esnasinda tstlenmeleri gereken rol ve
sorumluluklarinin; afetzede ve magdurlarin asgari hayat standartlarina
ulasabilmeleri ve yasantilarii siirdiiriilebilmeleri adina elzem
kaynaklarla bulusturulmalari, deneyimledikleri travmatik olaylarin
negatif etkilerinin ivedilikle azaltilmasi adina belli mesleki anlay1s ve
modeller  dogrultusunda  psiko-sosyal destek  hizmetlerinden

yararlanmalarin1 saglamak oldugu goriilmektedir. Afet sonrasinda ise;
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insanlarin ve toplumun ruhsal saghgim iyilestirmek, gelistirmek, sosyal
gereksinimlerinde magdurlarin savunuculugunu yapmak, dezavantajli
gruplara duygusal, psiko-sosyal destek saglamak, yas danismanligi
vermek, tedavi tirlerini siirdiirmek, terapotik  miidahaleler
gerceklestirmek veya terapistlere/merkezlere sevklerini  yapmak,
cenaze torenleri yapmalarina, ¢adirlarin1 kurmalarina yardim etmek,
barmma konusunda bilgi ve destek vermek, magdurlari motive etmek,
giiclendirmek, afetzedelerin refahini artirict her tiirlii mikro ve makro
mekanizmay1 canlandirmak, gerekli miidahaleler yapmak, goniillii
calismalarin1 desteklemek, planlamalar yaparak ihtiya¢ degerlemesini
stirekli hale getirmektir (Yueh, 2003; Tuncay, 2004; Zakour, 2005;
Mathbor, 2007; Kadioglu, 2008; Pyles, 2008; Artan ve Ozkan, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki rol ve sorumluklarinin
tanimlanmasinda miiracaat¢ilarin ihtiyaglarinin dogru ve eksiksiz
belirlenmesi  6nemlidir. Jordan (2013)’m  Maslow’un ihtiyaglar
piramidinden esinlenerek hazirladigi depremden etkilenen bireyler i¢in
ihtiya¢ hiyerarsisi bu noktada etkili bir kaynak olarak gosterilebilir
(Akt: Uniivar ve Ozmete, 2023, 5.10).
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Kaynak: Jordan, 2013; Akt: Uniivar ve Ozmete, 2023, .10
Sekil 3. Depremden Etkilenenler Icin Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Yukarida gésterilen piramitte bulunan ihtiyaglarin psiko-sosyal
destek ¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlar tarafindan fark edilmesi
ve karsilanmasi 6nemlidir. Bu noktada afet yonetim siireci kapsaminda
gerekli stratejik planlamalar yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari afet
yonetimi miidahale ve iyilestirme siirecinde depremzedeler ile
calisirken Onceligi alt diizey ihtiyaglarmn giderilmesine vermesi
ardindan sirayla iistteki ihtiyaglara yogunlasmasi gereklidir (Uniivar ve
Ozmete, 2023, s.10).

Yukarida ifade edilen dogrultusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin TAMP kapsaminda rol ve sorumluluklar sdyle
Ozetlenebilir:

1. Ihtiyag Degerlendirmesi ve Planlama: Sosyal hizmet
uzmanlari, depremzedelerin ihtiyaglarini belirleyerek afet yonetimi
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planlarina katkida bulunabilirler. Dezavantajli  gruplarin = 6zel
ihtiyaglarin1 anlamak ve planlama siirecinde bu faktorleri dikkate
almak, sosyal hizmet uzmanlarinin énemli bir roltidiir.

2. Psiko-Sosyal Destek: Sosyal hizmet uzmanlari, afetzedeler
arasinda psikolojik destek saglama konusunda uzmanlasmiglardir.
Deprem sonrasi olusan travmatik durumlarla bas etme, yas siiregleri ve
kriz miidahaleleri konusunda afet yonetimi planlar1 ¢ergevesinde rol
alabilirler.

3. Toplumsal Uyum ve Dayanigma: Sosyal hizmet uzmanlari,
toplumsal dayanisma ve uyumu giiglendirmeye yonelik projelerde aktif
olarak yer alabilirler. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek
hizmetleri  organizasyonu, toplumun birlik ve Dberaberligini
gliclendirebilir.

4. Aile Destek Hizmetleri: Deprem sonrasinda ailelerin
karsilastig1 zorluklarla bas etmelerine yardimci1 olmak amaciyla, sosyal
hizmet uzmanlar1 aile destek hizmetleri sunabilirler. Bu, ailelerin
dayanikliliklarini artirarak toplumun genel sagligini giiglendirebilir.

5. Toplum Bilincini Artirma: Sosyal hizmet uzmanlari, afetlere
hazirlik konusunda toplumu bilinglendirmek ve egitmek {iizere ¢esitli
kampanya ve etkinliklere liderlik edebilirler. Toplumun depremlere
kars1 hazirlikli olmasi, miidahale siirecini 1yilestirebilir.

6. Kriz letisimi ve Koordinasyon: Sosyal hizmet uzmanlari,
kriz durumlarinda etkili iletisim ve koordinasyonun saglanmasinda
onemli bir rol oynarlar. Diger afet miidahale ekipleriyle isbirligi
yaparak kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanabilir ve hizli bir sekilde
ihtiyaclarn karsilayabilirler.
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1.4.3. Afetlerde Psiko-Sosyal Destek Uygulama Orneklerinin
Degerlendirilmesi

Afetlerde gerceklestirilen iyilestirme uygulamalari
dogrultusunda yiiriitiilen en onemli islemlerinde biri psiko-sosyal
miidahalelerdir. Psiko-sosyal kavrami “birbirine zincirleme etki eden
ruhsal ve sosyal etkilerin dinamik iligkisi” olarak kullanilmaktadir.
Psiko-sosyal faaliyetlerle iyilestirme/yeniden yapilanma evresinde
magdurlarin  yarasin1 sarmak ve olumsuz durumlarla bas etme
tekniklerini 6gretmek, ruhsal bozukluk ve uyumsuzluklart 6nlenmek,
boylece toplumsal diizeninin normallesmesine katki saglamak
amaglanmaktadir.  Psiko-sosyal destek faaliyetleri afetten zarar
gorenlerin giindelik hayata donmelerine, insan ve topluluklarin afet ve
acil durumlarla bas edebilme ve toparlanma yeterliliklerini artirmaya
dair giiclendirme calismalarii kapsayan multidisipliner hizmetler
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kizilay, 2008, s.1). Afetlerin
ardindan sunulan psiko-sosyal hizmetler ruhsal ilk yardim islemi
olarak degerlendirilmekte fakat hizmetlerin boyutunun bu kadar sinirl
olmadigr da bilinmektedir. Sosyal miidahale kapsaminda yapilan
faaliyetlerden bir digeri de bireysel psikolojik danigsmanlik hizmetinin
sunulmasidir. Danismanlik esnasinda sosyal hizmet uzmani tarafindan
miiracaatgida ileri diizey ruhsal rahatsizliklar saptanirsa profesyonel
bir destek almalar1 adina psikiyatri kurumlarina ve Kliniklere sevki
saglanmaktadir (Kizilay, 2008, s.14-18).

flgili arastirmalarda hem diinya genelinde gerceklesen biiyiik
depremlerde hem de Tirkiye’de yasanan depremlerde yasanan can
kayiplari, Sosyo-ekonomik kayiplar ve yapilan gocler insanlarin 6nemli
bir kesiminde travmatik yas belirtilerinin ortaya ¢ikmasina ve tutulan
yasin asirt uzamasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda afet sonrasinda yapilan sosyal hizmetlerin hem ruh saglig
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hem de kayip ve yas alani agisindan 6nemi biiytiktiir (Yelboga, 2023, s.
110). Zira 6len bireyin travmatik bir 6liimle karsilastigi, aci gektigi ve
cok korkmus olabilecegi diisiinceleri yas1 artirmakta, sugluluk, 6fke ve
soku derinlestirmekte hatta saglikli yas yasanmasini engellemektedir
(Rynearson, 2006).

Diinya genelinde bakilmak gerekirse; 2005 iran depremi
(Kesm) sonrasinda depremzedelerin ¢ogunda ruhsal sorunlarla birlikte
ofke, caresizlik, sucluluk hissi ve sok gibi ortak tepkilerin goriindiigii
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan tespit edilmistir (Javadian, 2007).
Yanay ve Benjamin (2005) yilinda, Afetlerde sosyal ¢alismacilarin rolii
Kudiis 6rneginde afet sonrasinda yasanan travmalara yardimei oldugu,
yakinlarim1 kaybeden bireylere siire¢ boyunca eslik ettigi, yaralilarin
yani sira yakinlarini arayan bireylerle ilgilendigi, kayip bireyler icin
kolluk kuvvetleri ile irtibat kurduklarini ifade etmistir (Yanay ve
Benjamin, 2005).

2008 Cin depremi sonrasinda ise depremzedelerin 6nemli bir
boliimiinde travma sonrast stres bozuklugunun ortaya ciktigi
kaydedilmis, c¢ocuklar1 6len ailelerde ise yillar sonra bile 6fke ve
sugluluk hislerinin devam ettigi belirlenmistir (Eisma vd., 2019;
Hazzard, Westen ve Gutteres, 1992). Bu nedenle yasmn
yatistirilmasi/tedavi edilmesi ve travmanin yeniden yapilandirilmasi
(Herman, 2022) igin sosyal hizmet uzmanlarina deprem sonrasinda
onemli gorevler distiigii goriilmekte ve bu durum iilkelerin afet
yonetimim planlamalarinda bu alana yogunlagmasi gerekliligini
vurgulamaktadir.

8 Ekim 2005'te Pakistan'da 7.6 biiyiikliigiinde bir deprem
meydana gelmis ve yasanilan deprem sonrasinda, devlet kurumlari,
egitim ve altyap1 tesislerinin zarar gérmesi ve bolgedeki travmanin
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boyutlar1 goz 6niine alindiginda, ciddi bir sosyal hizmet miidahalesinin
gerekliligini ortaya koymustur. Acil, orta ve uzun vadeli psikososyal
caligmalar gerceklestirilmis ve bu c¢alismalarin tamami DRRK
koordinasyonunda  yiritilmistir. DRRK,  ozellikle  egitim
hizmetlerinde psikososyal destegi 6n plana c¢ikarmistir. Ayrica, afet
sonrasi artan cinsiyete dayali siddetle miicadelede kadin ve geng kizlar
lizerinde calismalar yapilmigs ve bu sosyal hizmet miidahalesinde
psikososyal destek etkin bir sekilde kullanilmistir (UNICEF, 2007).

Ulkemiz agisindan bakilinca; Tiirkiye’de deneyimlenen
afetlerde en komplike ve uzun vadede ele alinmas1 gereken psiko-sosyal
destek hizmetleri, afet yonetiminin basarisinda belirleyici bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Afet yonetimi alaninda 1999’da kurumlar
arasinda koordine yetersizligi, afet 6ncesi asamada hazirliklarin ve
egitimin eksikligi toplumun fiziksel travmalarin yani sira ruhsal
travmaya karsi da savunmasizlik problemlerini giiniimiize kadar
beraberinde tasimistir. Miithendislik alaninda model iilke olarak taninan
Japonya’da 1995°te goriilen Kobe Depremi’nin ruhsal travmalarinin
halen siirdiigiinii, Japon Afet Yo6netimi otoriterleri tarafindan tilkemizde
yapilan konferansta izah edilmistir. Tiirkiye profiline bakildiginda ise,
ilgili konularda yeterli saha taramalarimin gergeklestirilmedigi de
goriilmistiir.  Bolu-Diizce  Depreminin  13.  yil  doniimiinde
geleneksellesen anma térenlerinde de toplumun huzursuzluklarini halen
sesli bi¢gimde dile getirmeleri ve destek bekliyor olmalari, Tiirkiye nin
bu alandaki eksigini c¢arpici ve dislindiiriicii sekilde ortaya
koymaktadir. Aslinda afet sonrasi yapilan psikolojik destegin hem
afetzedelere hem de afette gorev alan personele verilmesi gerektigi
bilinmektedir. Ciinkii sadece afetzedeler degil personelde arama-
kurtarma ve ilerleyen siireglerde bir¢ok psikolojik travmaya maruz
olabilmektedir. Ne yazik ki bu konuda da sahada ¢alisan personele bir
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takim psiko-sosyal destek uygulandigi bilinse de bu konuda kapsamli
bir geribildirim calismas1 bulunmamaktadir. Ornegin; Van Ercis
depremi ardindan bolgede faaliyet yiiriiten Istanbul’a bagli personele
psikolojik destek sunuldugu bilinmekle beraber diger ekiplere ve
personele boyle bir destegin verilip verilmedigi veya etkililigi
konusunda bilgiye ulasilamadigi goriilmektedir (Isik vd., 2012, s.108).

Etkileri oldukg¢a uzun yillar siiren 1999 Marmara depreminden
iki giin sonra sosyal hizmet destekleri sunulmaya baslanmis (Aktas,
2003, s.38) ve bu uygulamalar kamu ile birlikte STK’lar araciligiyla
strdirilmistir. Bu psiko-sosyal destek faaliyetlerine katilan
birimlerden biri olan ‘Davranis Bilimler Arastirma ve Tedavi Merkezi’
1995°te psikolojik travmalarin 6nciil ve ¢iktilarini incelemek {izere
olusturulmus bir dernektir. Dernek 4 psikolog ve 2 psikiyatrist ile ilk
calisma alan1 olan Golciik ¢adir kentinde faaliyetlerini yiiriitmiistiir
(Kilig, 2003:6). Zira Marmara depremi ardindan sunulan psiko-sosyal
hizmetlerin organizasyon sorunlarindan dolay1 daginik ve diizensiz
oldugu ve yapilan faaliyetlerin siirekliliginin saglanamadigi
belirlenmistir. Bunun en temel sebebi ise bilgi ve tecriibe noksanligi
olarak degerlendirilmistir. Bu olumsuz deneyimlemelerden ortaya
cikan dersler neticesinde hatalarin belirlenmesi igin ilgili kurumlar,
STK ’lar, tiniversite Ve egitim hastaneleri aragtirmalar yiiriitmistiir. Bu
dogrultuda 2005’te Giiney Asya’da gergeklesen deprem ve tsunami
felaketleri iilkemizdeki afetlere yonelik psiko-sosyal hizmetler
noktasinda bir milat olusturmustur. Bu afetlerde Kizilay Dernegi, Tiirk
Tabipler Birligi, Tirk Psikologlar Dernegi ve Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi ayni1 zaman diliminde Endonezya ve Sri Lanka’da psiko-sosyal
destek hizmetlerinde bulunmuslardir. Yollar1 afet nedeniyle
kesisen bu orgiitlerin beraber yaptiklari ~ uygulamalarin  akabinde
Haziran 2005 tarihinde “Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yo6netiminde Tiirk
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Sivil Toplum Kuruluslar1 Giig birligi Protokolii” imza altina alinmistir
(Aker ve Karakilig, 2011).

Ayrica deprem sonrasinda sunulan en 6nemli psiko-sosyal
hizmetler kapsaminda Istanbul Il 6zel idaresi Proje Koordinasyon
Birimi (IPKB)’nin, hazirladiklar1 proje kapsaminda Avrupa Yatarim
Bankas1 kredilerini kullanarak 660 tane “Mevlana Evi” satin almasi
gosterilmistir. Kizilay ve Istanbul Valiligi Afet Miidiirliigii arasinda
gerceklestirilen protokol kapsaminda alinana bu evler afetzedelerin
barmmast i¢in iyi bir sosyal hizmet olarak gosterilebilir. Cadirlarin
yerine kullanilabilecek ve ¢ok kisa siirede kurulan ve nerdeyse bir ev
konforunda olan bu prefabrik evler 4 kisilik bir ailenin yasayabilecegi
standartlarda yapilmistir (Isik vd., 2012, s.110).

Van depremi ardindan ise bahsi gegen psiko-sosyal destekler
hem ASHB’nin gorevlileri hem de Kizilay ve STK goniilliileri
vasitastyla yiritilmiistiir. Bu yapilan faaliyetlerin ti¢ temel boyutta
gerceklestirildigi goriilmektedir. Birinci boyut olan
‘degerlendirme’ siirecinde; depremin ilk zamanlarindan
baslayarak kisa  araliklarla ~ gozden gegirilen ve  faaliyetlerin
degerlendirildigi boyuttur. ikinci boyut ‘psiko-sosyal girisimler’
boyutu olup afet bolgesinde ve diger yerlere go¢ eden magdurlar
kapsayan girisimlerdir. Son boyut olan ‘egitim ve yeterlilik artirma
faaliyetleri’ siirecidir. Bu siirecte ise Van ve ¢evre illerde tiim afetlerde
gorev almig/alacak uzman, psikolog, saglik personeli ve kamu
gorevlilerine yonelik yiiriitilen egitim ¢aligmalaridir (Aker ve
Karakilig, 2011).

Asrin  felaketi olarak adlandirilan 2023 Kahramanmaras
depremleri sirasinda ve sonrasinda ise yapilmaya baslanan psiko-sosyal
ve diger sosyal hizmetler halen siirdiiriilmektedir. Deprem olduktan
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sonra TAMP dogrultusunda ASHB ve I Midirlikleri, AFAD,
Belediyeler, STK’lar ve diger aktorler sosyal politika hedefleri
baglaminda sosyal hizmet miidahaleleri ve yardim faaliyetleri
yurtitmustiir. Bu faaliyetler arasinda ayni ve nakdi yardimlar,
dezavantajli gruplar 6zelinde yapilan ¢alismalar, psiko-sosyal destek
hizmetleridir (ilhan, 2023, s$.99-102). Yine ASHB tarafindan
dezavantajli depremzedeler icin “Derin GORU”, “Engelli Yash
Whatsapp Hatt:” ile ayni yardim faaliyetleri i¢in de “Asya Ekipleri”
gibi yeni uygulamalarin bu depremde hayat buldugu belirlenmistir
(ilhan, 2023, 5.99-102). AFAD’dan alinan son giincel verilere gore afet
psiko-sosyal destek grubu olarak 4 Mobil Sosyal Hizmet merkezi,
Kahramanmarag, Hatay, Osmaniye ve Malatya illerine génderilmistir.
Bolgeye deprem bolgesine sevk edilen personel sayisi 3.772, deprem
bolgesi  disinda 3.620 personel  ve 1.655 ara¢  sevk  edildigi
belirlenmistir. Deprem  bolgesinde 691.388, deprem  bolgesi
disinda 333.903 olmak iizere toplam 1.025.291 kisiye psiko-sosyal
destek wverildigi bildirilmistir (AFAD, 2023). Mart ay1 itibariyle
depremin goriildiigii alanlarda, ¢adirlarda veya hastanelerde psikolojik
ilk yardim hizmetlerini sunmak i¢in Kahramanmaras’ta 630, Hatay’da
638, Adiyaman’da 484, Adana’da 418, Malatya’da 463, Diyarbakir’da
401, Osmaniye’de 319, Gaziantep’te 271, Sanlhurfa’da 225, Kilis’te
135 psikososyal destek uzmaninin saha calismalarini siirdirdiigi
gozlenmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023,
s.109). Ama depremden etkilenen vatandas sayisi ve depremin
etkiledigi alanin genisligi géz Oniine alindiginda psiko-sosyal destek
uzman sayisinin daha ¢ok artirilmasi gerektigi ve daha ¢ok dezavantajli
gruba ulasilmasi gerektigi Tiirk Psikologlar Dernegi’nin yaptigi saha
calismasinda ortaya ¢ikmustir (ilhan, 2023, s.104). Tiirk Psikiyatri
Dernegi ise psiko-sosyal destek uygulamalarinda vazife alacak
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personelin afet alanlarinda fazla sayida “agir yas ve kayip yiiklii
oykiilerin” bulunmasi ve yas danismanligi ile alakali ASHB ile ortak
faaliyetler yiiriitilmesi gerektigini bildirmistir (Yildirim, Boztas ve
Biilbiil, 2023, 5.12).

STK’lar da  deprem sonrasinda Ssaha  ¢alismalari
gerceklestirmektedir. Hayata Destek Dernegi sosyal calismaci ve
psikologlardan meydana gelen ekiplerle birlikte c¢adir kentler
haricindeki barmma yerlerinde aragtirmalar yapmistir. Dernegin
hazirladig1 rapora gore, ASHB basta olmak lizere TAMP isbirlikgisi
kamu kurumlarina, goniilliler tarafindan saptanan korunmaya
gereksinimi olan depremzedelerin yonlendirildigi ve bazi yerlerde
ozellikle c¢ocuklarin 6z bakimlarinda sorunlarin yasandigi, akran
zorbaligi, siddet egilimi vakalarinin goriildiigii bildirilmistir (Hayata
Destek, 2023, s.3). Zira saha calismalari, deprem sirasinda ve
sonrasinda yapilan sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin
etkililigi ve verimliligini belirleme, degerlendirme ve revize etme
acisindan  O6nemli bir veri kaynagi niteligindedir. Ancak
Kahramanmaras depremi sonrasinda Ozellikle resmi  kurumlar
tarafindan yapilan periyodik saha ¢alismalarinin yetersiz oldugu, ayrica
bazi saha degerlendirme raporlarinin ise yayinlanmadigi goriilmektedir
(Ilhan, 2023, 5.106). Bu eksiklik sosyal hizmet uzmanlarmin etkililigini
degerlendirme ve eksiklerin belirlenerek sosyal hizmet miidahalelerini
iyilestirmede zafiyet olusturmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bir diger gorevi ise hastane afet
yonetim siirecinde tibbi sosyal hizmet uygulamalarina katilimlaridir.
Sosyal hizmet uzmanlari ilag ve tibbi arag-gereglerin karsilanmasinda
toplum kaynaklariyla miiracaatgr arasinda bag kuran, yapilacak
uygulamalarin organizasyonunu saglayan ve psiko-sosyal destekte
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bulunan o6nemli bir aktordiir (Pockett, 2006). Sahra ve genel
hastanelerde, acil saglik istasyonlarinda tedavi ekibinin 6nemli bir
pargasi olan sosyal hizmet uzmanlari, Kahramanmaras depremlerinde
afetten etkilenen bireylere yonelik ¢alismalar yapmis ve bu konuda
kritik roller tstlenmistir (Karaagag, 2023, s.1163). Ancak yapilan
degerlendirmelerde hastane tibbi sosyal hizmet uygulamalarinda
ozellikle depremden sonra daha kirilgan hale doniisen dezavantajl
gruplara yapilan uygulamalarda bir takim sorunlarin ve aksakliklarin
yasandigr Dbelirlenmistir. Depremin biiyiikliigii refakatsiz kalan
cocuklarin kimliginin tespitinde ve c¢ocuklarin1 arayan ailelere
bilgilendirmede, kronik hastalig1 bulunan bireylerin tibbi desteklerinin
devam etmesinde ve miilteci ile gogmenlere terciiman bulmada
hastanelerin sosyal hizmet planlarinin yetersiz kalmistir (Karaagag,
2023, 5.1160-1163).

Yasanan bu depremlerin ardindan kisa ve orta vadede
miiracaatgilarin hizmetlere esit ulasimlarinin saglanmasi hususunda
birtakim sikintilar goriildigii uzun vadede ise verilen sosyal hizmet
desteklerin devamliligi konusunda sorunlarin yasandigi iletisim
kanallarinda ve saha ¢alismalarinda sik¢a vurgulanmaktadir (Taptan,
2023, s.25). Hatta Kahramanmaras depremlerinin ulagim hatlar1 ve
karayollarin1 biiyiik derecede etkilemesi ve afetin biiyiikk bir alanda
gerceklesmesi depremin ilk saatlerinde afet bolgelerine ulasimda
giiclikler yasanmasina neden olmustur. Bu problem ilk etapta bu
bolgelere yapilacak yardimlarin aksamasina neden olmus ve sosyal
hizmet uzmanlarmin gorevlerini ivedilikle yapmasimi engellemistir
(Baz, 2023, s. 88-89).

Ankara Universitesi tarafindan depremin 20. Giiniinde
Elbistan’da yapilan saha calismasinda sosyal hizmet uygulamalari
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kapsaminda goriilen eksiklere binaen psiko-sosyal destek hizmetlerinin
giiclendirilmesi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi, saglik ve giivenlik
hizmetlerinin desteklenmesi, afet koordinasyon ve organizasyonun
gelisimi  konusunda bir dizi stratejik Oneri sunulmustur. Ayrica
depremin 60. Giiniinde Kahramanmaras il merkezinde tekrarlanan saha
calismasinda depremzedelere sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
verilen psiko-sosyal destegin yontem ve teknikler kullanilarak uzun
vadede siirdiiriilebilirliginin saglanmasina dikkat c¢ekilmistir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilan odak grup ve bireysel
goriismelerde ¢alisma grubunda bulunan miiracaatgilarin psiko-sosyal
destek ihtiyaglarimin halen devam ettigi ve bu durumun orta ve uzun
vadede gelecek kaygis1 olusturdugu bildirilmistir (Uniivar ve Ozmete,
2023, s.36-108). Kahramanmaras depremleri sonrasinda sosyal hizmet
uzmanlar1 agisindan belirlenen bir diger sorun ise, insani yatirimlar
unsurunda stres yonetimi egitimleri gibi faaliyetlerin yetersiz
oldugudur. Magdurlarin klinik degerlemesi ve post travmatik stres
bozuklugu miidahalelerinin gergeklestirilmesi, uzman/profesyonellere
destek verilmesi uygulamalarima yogunlasiimasina ihtiya¢ oldugu
gozlenmektedir (Taptan, 2023, s.25). Ayrica yapilan tim tedavi ve
miidahalelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan sosyal hizmet
uzmanlarimin bitiin yaralar sarilincaya kadar ilgili bolgelerde
faaliyetlerine devam etmeleri 6nemli Dbir zaruret olarak
degerlendirilmektedir.

1999 Marmara depremi, Giiney Asya depremleri, Van depremi,

2023 Kahramanmaras depremleri ve diger biiyiik depremler gibi afetler

sonrasinda sunulan psiko-sosyal destek hizmetlerini ve bu hizmetlerin

organizasyonunu genel olarak degerlendirildiginde; afet sonrasinda

psikolojik  destek ¢alismalarinin, danmismanlik ve rehberlik

faaliyetlerinin, sosyal yardimlarin, sosyal korumanm, aile
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birlestirmenin, barinma hizmetlerinin, saglik ve egitim hizmetlerinin ile
ayni ve nakdi bagis hizmetlerinin depremden etkilenen bireyler igin
oldukga kritik uygulamalar oldugu goriilmektedir (Baz, 2023, s.90).
1999 Marmara depremi sonrasinda, sosyal hizmet desteklerinin
sunulmasinda yasanan organizasyon sorunlari ve bilgi eksikligi, psiko-
sosyal hizmetlerin daginik ve diizensiz oldugu sonucunu dogurmustur.
Bu deneyimlerden c¢ikan derslerle birlikte, 2005 Giiney Asya
depremleri, Tirkiye'deki afetlere yonelik psiko-sosyal hizmetlerde bir
doniim noktas1 olusturmustur. Van depremi sonrasinda, Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) ve Kizilay gibi kurumlar, psiko-
sosyal destekleri ASHB personeli, STK goniillilleri ve uzmanlar
araciligiyla saglamistir. Bu destekler degerlendirme, psiko-sosyal
girisimler ve egitim faaliyetleri olmak tizere ii¢ temel boyutta oldugu
goriilmektedir. 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda ise,
AFAD, ASHB, belediyeler, STK'lar ve diger aktorler tarafindan sosyal
hizmet miidahaleleri ve yardim faaliyetleri baglatilmistir. Psiko-sosyal
destek uzmanlari, g¢esitli mobil sosyal hizmet merkezleri araciligiyla
bolgeye sevk edilmis ve afetzedelere hizmet verilmistir. Tim
depremlerde Ozellikle dezavantajli  gruplara yonelik  yapilan
calismalarin ne kadar 6nemli oldugu ve 6zellikle 2023 Kahramanmaras
depremleri sonrasinda ASHB ve STK'larin psiko-sosyal destek
hizmetlerini artirmaya yonelik ¢abalarin arttigi goriillmektedir. Ancak,
Tirk Psikologlar Dernegi, Tiirk Psikiyatri Dernegi ve Ankara
Universitesi gibi kurum ve kuruluslar, daha fazla psiko-sosyal destek
uzmaninin gorevlendirilmesi, afet alanlarinda agir yas ve kayip yiikli
oykiilere odaklanilmasi ve psikolojik destegin gerekli yontem ve
teknikler kullanilarak verilmesi gerektigi konusunda uyarida
bulunmasi, afet yonetimindeki sorun alanlarinin degerlendirilmesi
gerekliligine atifta bulunmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada Tiirkiye’de benimsenen afet yonetim siireglerinde
ortaya koyulan sosyal hizmet uygulamalarinin teorik ve pratik agidan
ele alinarak bir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
uygulanmakta olan TAMP ve afet yonetimi anlayis1 deprem o6zelinde
ve sosyal hizmetler perspektifinde incelenerek ortaya koyulmustur.
Tirkiye'de olan depremlerle ilgili afet odakli sosyal hizmet
uygulamalari, genellikle Tirkiye Afet Yonetimi ve Miidahale Planlari
(TAMP) gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu planlar, afet durumlarinda
koordinasyonu saglamak, etkili miidahaleleri planlamak ve uygulamak
amaciyla hazirlanmistir.  Calismada yapilan  degerlendirmeler
dogrultusunda, afet yonetiminde benimsenen biitiinlesik ve stratejik
modellerin teorik acidan eksikleri bulunmakla birlikte cagdas ve
uluslararas1 afet yonetimi modellerine yakin oldugu sonucuna
ulasilirken, pratik/uygulama yoniinden afet yonetimi kapsaminda
yuriittigii sosyal hizmet faaliyetlerinde bazi aksamalarin oldugu ancak
stirekli bir gelisim gosterildigi belirlenmistir.

Afet donemlerinde en ¢ok duyulan ihtiyaglardan biri olarak
degerlendirilen sosyal hizmet programlarinin titizlikle yiiriitiilmesinde
iyi bir afet yonetim plani gerektigi goriillmektedir. Hem dogal hem de
beseri kaynakli afetlere sikca maruz kalan bir iilke olan Tirkiye’nin,
ulusal diizeyde miidahale stratejilerini ve sosyal hizmet faaliyet
programlarini ortaya koyan bir plana olan gereksiniminin bulundugu
goriilmektedir. Tirkiye kullanmakta oldugu TAMP kapsaminda
yurittiigii sosyal hizmet faaliyetlerinin etkililigi olduk¢a 6nemlidir. Bu
planin hazirlayicist ve uygulayicist pozisyonunda olan AFAD’in bu
noktada rol ve sorumluluklarinin netlestirilmesi 6nemli bir gerekliliktir.
Zira Sahin (2020, s.153)’in de TAMP’1n planlama ve orgiitsel siiregleri

kapsaminda pek ¢ok sorunsalinin oldugunu vurguladig: bilinmektedir.
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INFORM orgiitiiniin  son paylastigi Tirkiye afet ve risk profili
incelendiginde de en yiiksek afet tehlikesinin deprem olarak saptandigi
ilkemizde, en biiyiik riskin fiziki dayaniksizliklar sebebiyle ortaya
¢ikan yikimlar oldugu goriilmektedir. Zira depremde hayatini kaybeden
insan sayilarindan ve agir-orta hasar alan bina sayilarindan bu ¢ikarimin
yapilabilecegi de ifade edilebilir. Bu konuda magduriyetlerin
olusmasinin engellenmesinde ve/veya mevcutlarin giderilmesinde
Tiirkiye’nin afet yonetiminde o6zellikle iyilestirme basamaklarinda
onemli revizyonlara gitmesi gerekmektedir. Nitekim afetlerde sosyal
hizmetler konusunda Tiirkiye’deki depremleri ele alan Ozgelik (2020)
de “Tiirkiye’nin fiziksel altyapist ile birlikte sosyal hizmet yeteneklerini
de gelistirmesi ve afetlere hazirligini iyilestirmesinin son derece énemli

oldugunun” altim1 ¢izmektedir.

Bu calisma, deprem o&rneklerini inceleyerek, sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin 6nem kazandigin1 ve afet
miidahale planlarinda koordinasyona yonelik ¢alismalarin gerekliligini
gostermektedir. Bu noktada sivil toplum goriisiiniin biitiin diinyada 6ne
¢ikmasina binaen STK’larin sosyal hizmet c¢alismalari kapsaminda
daha cok etkin rol istlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Kesgin
(2021:3)’in “yerellesme ve sivillesme yonelimi merkezi yonetim ve
kurumlarin yiikiinii hafiflettigi gibi, lokal sorunlara ¢6ziimleri de
hizlandirdig1” ifadelerinden de hareketle merkezi yonetimler hem
yerel/sivil sosyal hizmetler noktasinda yonetmelik ve denetlemelerle
giivence vermeli, hem de bu orgiitleri sosyal hizmetlere tesvik etmede
maddi ve benzeri destekleri sunmalidir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarmin etkili bir sekilde rol ve gorevlerini yerine getirebilmesi
icin, afet yonetimi planlarinda daha belirgin bir sekilde yer almalar1 ve
bu alanda spesifik egitim ve kaynaklara erisim saglamalar1 6nemlidir.
Ayrica, yerel topluluklarda sosyal hizmet uzmanlarinin roliiniin
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giiclendirilmesi, afetlere karsi toplumsal hazirligin artirilmasina katkida
bulunabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet miidahalesi ve iyilestirme
asamalarina dahil olmalarina ve uygulamalarinin degerlendirilmelerine
dair cok miktarda arastirma bulundugu goriilmektedir (Du Plooy ve ark.
2014, s.65). Ancak afet yonetiminin diger asamalari ve Ozellikle
planlama ve hazirlik siirecine dair az sayida kanitin elde edildigi
gozlenmektedir. Calismada Tirkiye’de meydana gelen depremler
sonrasi sosyal hizmet faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucunda elde
edilen bulgular da bu durumu kanitlar niteliktedir.

Tim bu bilgiler 1s1ginda psikososyal degerlendirmeyi yapan
meslek mensuplarinin gérev tanimi bulunmamaktadir. Bu durum
sadece sosyal hizmet uzmanlarinin degil, AFAD'da calisan diger
meslek gruplarinin da gérev tanimlarmin bulunmamasi herkesin benzer
isleri yapmasina yol agmaktadir. Nitekim hem pratik bilgilerine hem de
teorik bilgileri entegre olarak 6ziimsedigi ve biitiinciil bir bakisla bakan
sosyal hizmet uzmanlarini miidahalelerini engellemektedir. Bu
baglamda tasra teskilatlarinda ¢alisan meslek gruplarmin goriislerinin
alinmasi ve insan kaynaklarina iliskin yontemlerle gorev tanimlarinin
yapilmasi, ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen yasal bir diizenleme ile
mevzuatta yer almalidir.

Ayrica Tirkiye Afet Midahale Plan1 kapsaminda AFAD'da
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale siirecinde psikososyal
destek hizmetlerinde ne gibi gorevler iistlenecegi netlestirilmelidir veya
illerin psikososyal miidahale ekiplerine sosyal hizmet uzmanlarinin
dahil edilmesi ivedilikle tesvik edilmelidir. Aymi sekilde, illerde
psikososyal destek hizmet grubu planlamasi, kolaylastiricilik gorevi
sosyal hizmet uzmanlarina verilmeli ve miihendisler veya diger meslek
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gruplariin psikososyal destek planlarini incelemesi engellenmelidir.
Benzer konuda ileride yapilacak arastirmalarmn bu kanitlarin ortaya
koyulmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmekte ve arastirmacilara bu
konuda saha ¢alismalar1 yapmalari1 6nerilmektedir.
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