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BOLUM I

Tiirkiye’de Gosterisci Tiiketim Alaninda Yazilan
Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik Analizi: 2000-
2023 Donemi

Nergiz AKAR!
Cigdem BASFIRINCI?

Giris

Gosterisci tiiketim, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarini degil,
toplumsal statii, prestij ve sosyal kimlik olusturma amac1 giiderek
gerceklestirdikleri satin alma davraniglarini tanimlayan 6nemli bir
kavramdir. Thorstein Veblen tarafindan 1899 yilinda ortaya atilan ve
giiniimiizde sosyal bilimlerin farkli alanlarinda tartisilmaya devam
eden gosterigei tiiketim, kapitalist toplumlarda bireylerin sosyal
statiilerini  pekistirmek i¢in ne tir tiketim davranislar
sergilediklerini anlamamiza yardimci olur. Bu tiiketim bigimi,

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Trabzon Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik  Ana Bilim Dali, Trabzon/Tiirkiye, Orcid: 0009-0009-3171-1191,
nergiz_akar19@trabzon.edu.tr
2 Prof. Dr., Trabzon Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla {liskiler ve Reklamcilik Bolimii,
Trabzon/Tiirkiye, Orcid: 0000-0003-1194-9804, cbasfirinci@trabzon.edu.tr
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yalnizca kisisel zevkler ve ihtiyaglar dogrultusunda degil, aym
zamanda toplumun ve c¢evrenin beklentilerine cevap vermek
amaciyla da sekillenir. Tiiketicilerin bu sekilde hareket etmeleri,
bireysel yasam tarzlarindan toplumsal normlara, kiiltiirel
degerlerden ekonomik yapiya kadar genis bir yelpazede degisimlere
ve doniisiimlere yol agmaktadir.

Sonug olarak, kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisinin
yayginlagsmasi ve sosyal medyanin giindelik hayatin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmesiyle, gosteris¢i tiiketim davranist giiniimiiz
toplumlarinin giindelik yasam pratiklerinde dnemli bir yer tutmaya
baslamistir. Hem gelismis hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde, ekonomik biiylime ve yasam standartlarindaki artisla
birlikte gosteris¢i tiiketim egilimi de giderek yayginlagsmaktadir. Bu
gelismeye paralel olarak, bu konudaki akademik c¢aligmalarin
sayisinda belirgin bir artis gozlemlenmistir. Konunun 6nemi goz
online alindiginda, gosteris¢i tiikketim alanindaki ¢aligmalarin
onlimiizdeki yillar boyunca da artis trendinde olacagi dngoriilebilir.
Ancak, alan yazina yansimig oldugu kadariyla gosterisci tliketim
alanda calismak isteyecek aragtirmacilara yon verecek sistematik bir
literatiir taramasina rastlanilmamistir. Gosterisgi tiiketim olgusuna
yonelik artan akademik ilginin sistematik olarak incelenmesi, bu
alandaki bilgilerin haritalanmasma ve gelecekteki c¢alismalarin
yonlendirilmesine katki saglayacaktir. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak, bu
calismanin amaci, Tirkiye’de “Gosteris¢i Tiiketim” konusunda
yapilmis yiliksek lisans ve doktora tezlerinin zaman igindeki
gelisimini, degisimini ve doniisiimiinii sistematik bir sekilde analiz
etmek ve Tiirkiye’de gosteris¢i tiiketim alanindaki bilimsel bilgi
birikiminin sinirlarini, derinligini ve g¢esitliligini son yirmi yil
iizerinden tarihsel, teorik ve metodolojik agidan ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda, bu ¢alisma ile Ulusal Tez Merkezi’nde yayinlanan;
adinda, Ozetinde ve anahtar kelimelerinde “Gosteris¢i Tiiketim”
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ifadesi gecen toplam 105 yliksek lisans ve doktora tezi incelenmis
ve lilkemizde gosterisci tikketim alanindaki teorik ve metodolojik
geligsmeleri gozler dniine sermek, hangi teorik yaklasimlarin popiiler
hale geldigini, hangi arastirma yontemlerinin tercih edildigini ve
hangi kavramlarin giincel tartismalarda 6ne ¢iktigini ortaya koymak
amaclanmustir.

Calismanin devaminda gosterisci tiikketim konusuna iligkin
kavramsal altyap1 sunulmus, ardindan Tiirkiye’de gosterisei tiikketim
lizerine yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin mevcut durumu
ortaya koyularak bu ¢aligmalarin hangi temalarda ve bilim dallarinda
yogunlastigt ve zaman icinde ne yone dogru evrildigi cesitli
acilardan ele alinmistir.

Gosterisci Tiiketim

Gosterisci tiikketim (conspicuous consumption), bireylerin
sosyal statiilerini, ekonomik gii¢lerini veya yasam tarzlarini diger
insanlara sergilemek amaciyla iriin ve hizmet tiiketiminde
bulunmalarin1 ifade eder. Bu kavram, Thorstein Veblen'in 1899
yilinda yayimladig1t The Theory of the Leisure Class (Aylak Sinifin
Teorisi) adli eserinde ilk kez ele alinmistir. Veblen'e gore, bireyler
sadece ihtiyaclarini karsilamak icin degil, ayni zamanda sosyal
cevrelerine kendilerini belirli bir statiiye ait gdstermek amaciyla
tiikketim yaparlar.

Thorstein Veblen, 19. ylizyilin sonunda yaptig1 calismalarla,
toplumdaki zenginlerin tliketim aligkanliklarini mercek altina
almigtir. Veblen’e gore, yeni zenginlesen siniflar, kendilerini
geleneksel elitlerden ayirmak ve toplumda daha yiiksek bir statiiye
ulagmak i¢in asir1 tikketime basvururlar. Bu durum, bir nevi "tiiketim
yarigina" doniisiir. Yani insanlar, sadece ihtiyaclarim1 karsilamak
yerine, sosyal statiilerini yiikseltmeye calismak icin baskalarindan
daha fazla ve daha pahali iirlinlere sahip olmaya calisirlar. Gosterisci

-6--



tiilketimde amag, sadece {riinii kullanmak degil, ayn1 zamanda bu
iriin araciligiyla bir mesaj vermek, yani "Ben zenginim,
basarillyim." demektir. Bu durum, toplumda siirekli bir statii
miicadelesine yol acar ve insanlar, sahip olduklar1 {iriin ve
hizmetlerle birbirleriyle kiyaslanirlar.

Gosterisei tiiketimin temel Ozelliklerinden biri, tiiketilen
lirtin veya hizmetlerin maddi degerinin 6tesinde, sembolik bir deger
tasimasidir. Ornegin, liiks markali kiyafetler, yiiksek fiyath
otomobiller veya pahali elektronik cihazlar, genellikle bireyin
ekonomik giiciinii ve prestijini gostermek icin tercih edilir. Bu tiir
tilkketim davraniglari, toplumsal hiyerarsi iginde bir yer edinme,
kabul gorme veya dikkat cekme amaci tagir.

Bu baglamda Marcoux ve arkadaslar1 (1997) gosterisci
tilketim olgusunun en Onemli boyutlarindan birinin sosyal statii
olduguna vurgu yapmuslardir. Bir tiiketim eyleminin gosterisgi
tilketim olup olmadigimi anlamanin en kestirme yolu, o tiiketim
eyleminin bireylere sosyal statii kazandirip kazandirmadigina
bakmaktir.

Podoshen ve Andrzejewski (2012) ise, gosterisei tiikketimin
bir tiikketim davranisi olmanin 6tesinde toplumsal diizeni siirdiiren
bir arag olarak islev gordiigiine dikkati ¢cekmislerdir.

Glinlimiizde gosterisci tiiketim, 6zellikle sosyal medyanin
etkisiyle daha goriiniir hale gelmistir. Bireyler, sahip olduklar
tirtinleri veya deneyimleri sosyal medyada paylasarak genis kitlelere
ulagsmakta ve bu durum, tiiketim araciligi ile statii sergileme
davranigin1 daha yaygin bir hale getirmektedir. Ancak gosterisci
tilketim, elestirel bir perspektiften incelendiginde, ekonomik
kaynaklarin israfi, sosyal esitsizliklerin derinlesmesi ve bireylerin
psikolojik doyumsuzlugu gibi olumsuz etkiler de yaratabilir.
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Biitiin bu 6zellikleri ile gdsterisei tiikketim sadece bireysel bir
tercih degil, ayn1 zamanda toplumsal degerler, kiiltiirel normlar ve
ekonomik sistemle yakindan iligkili bir kavramdir. Sosyologlar,
psikologlar ve pazarlama uzmanlari, bu kavrami farkli disiplinlerden
inceleyerek hem bireylerin davranislarini anlamay1 hem de tiiketim
toplumunun dinamiklerini ¢6ziimlemeyi hedeflemektedir.

Hi¢ kuskusuz, gosteris¢i tiiketim olgusunun toplumda
giderek daha da benimsenen bir olgu olarak karsimiza g¢ikmasi;
ihtiyaglarin tiiketime doniistiigii geleneksel tiiketim anlayigimin,
giinimiizde yerini tiketimin ihtiyaca doniistiigii bir anlayisa
birakmis  olmasinin  (Baudrilliard, 1997) bir sonucudur.
Basfirinci’nin da belirtmis oldugu gibi (2011:184-185) bu yeni
anlayista, trlinler fiziksel ihtiyaclarin tatminine yarayan bir 0ge
olmaktan ¢ikarilmis, parasal degerlerinden uzaklastirilarak kiiltiirel
degerlerle ifade bulmaya baslamistir (Simmel, 2005). Bdylece,
tiriinler sadece dogal nitelikteki insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in
degil ayn1 zamanda ve kiiltiirel anlamlari nedeniyle de alinip
satilmaya baglanmistir (Levy, 1959). Artik tliketim, fiziksel
nitelikteki ihtiyaglarin tatmini bicimindeki geleneksel islevinin
otesinde psikolojik nitelikteki ihtiyaglarin tatminine hizmet eder
olmustur (Odabasi, 2009).

Gosterisci Tiiketimin Gelisim Siireci

Gosterisci tiikketim, bireylerin ve toplumlarin sosyal statii ve
kimliklerini tiiketim yoluyla ifade etme egilimlerinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmis, tarihsel, sosyal ve ekonomik gelismelerin
etkisiyle sekillenmistir. Bu olgunun tarihsel kokenleri simif
farkliliklarinin belirgin oldugu dénemlere dayansa da modern ¢agda
ozellikle sosyal medya ve dijital teknolojilerin etkisiyle daha yaygin
ve goriinlir hale gelmistir. Gosteris¢i tiikketimin gelisimini anlamak
icin tarihsel, sosyal, ekonomik faktdrlerin yani sira dijitallesmenin
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ve sosyal medyanin rolii de dikkate alinmalidir. Bu olgunun ortaya
cikisini ve gelisimini anlamak i¢in asagidaki faktorler dikkate
alinabilir:

1.Tarihsel Faktorler: Gosteris¢i tiikketimin tarihsel
kokenleri, sinif ayrimlarinin belirgin oldugu déonemlere kadar uzanir.
Feodal toplumlarda, soylular ve aristokratlar, sahip olduklar
miilkler, kiyafetler ve sergiledikleri yasam tarzlariyla sosyal
statiilerini ifade ediyordu. Endiistri Devrimi (18. ylizy1l sonu ve 19.
ylizy1l bagi) ile birlikte, seri liretim sayesinde liikks iirlinlere ulagim
kolaylasmis, bu durum orta smiflarin da gosterisgi tiiketim
egilimlerini gelistirmesine yol agmis ve boylece gosterisei tiikketimin
daha genis kitlelere yayilmasinda énemli bir doniim noktasi haline
gelmistir. Keza seri liretim ve teknolojik gelismeler, daha once
sadece elit siniflarin ulasabilecegi liiks iiriinlerin orta siniflar i¢in de
erisilebilir hale gelmesini saglamustir. {lgili alan yazinda bu konu
“likstin demokratiklesmesi” basligindan takip edilebilir. Liiksiin
demokratiklesmesi Sanayi Devrimi sonrasini anlatan bir kavramdir.
Seri tiretim teknolojileri, bir zamanlar el isgiligiyle tiretilen pahali
irlinlerin daha uygun fiyatlarla iiretilmesini saglamig, bu da orta
siifin liks tiikketime katilimini artirmistir. Daha yakin dénemlerde,
kiiresellesme ve diisiik maliyetli iiretim yontemleri, liiks markalarin
daha uygun fiyatl: iiriinler sunmasina da olanak tanimistir. Ornegin,
moda endiistrisinde "fast fashion" markalari, liiks tasarimlar
ekonomik fiyatlarla tiiketicilere sunarak liikks algisini genis bir
kitleye tagimistir. Thorstein Veblen’in eserinde, gosterisci tiikketim
ile sosyal yap1 ve ekonomik gii¢ arasindaki iligki Sanayi Devrimi
iizerinden aciklanmistir. Ancak giiniimiizde bu siireci tarihsel olarak
etkileyen diger gelismelere, kiiresellesmeye ve dijitallesmeye de
deginmek gerekir. Keza gosterisci tiiketim dijitallesme ile daha
farkli bir boyut kazanmistir. Sosyal medya, ge¢miste daha 6zel
alanlarda kalan tiiketim pratiklerini genis kitlelere sergileme imkani
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saglamig, bireylerin liiks tiiketim aligkanliklarin1 kolayca goriiniir
kilmastir.

2.Ekonomik Faktorler: Ekonomik biiyiime ve refah
diizeyinin artis1, gosterisgi tiiketimi yayginlastiran ekonomik
etkenlerin basinda gelmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ortalarindan
itibaren yasanan refah artisi, genis bir orta sinifin ortaya ¢ikmasina
yol agmis, bu sinif, tiikketim yoluyla statii sergilemeyi bir sosyal norm
haline getirmistir. Bir yandan artan gelir seviyeleri, bireylerin daha
fazla trline erisimini saglarken, diger yandan tiiketici kredileri ve
taksitli aligveris gibi finansal araglar, bireylerin gelir seviyelerinin
Otesinde iirlin ve hizmetlere erisimini kolaylastirarak gosterisei
tikketimi desteklemistir. Bu siire¢ kiiresellesme ile daha da ivme
kazanmis, modern kapitalist ekonomi, bireylerin tiiketim olanaklar
kadar gosterisei tiiketim aliskanliklarini da yerlesik hale getirmistir.
Kiiresellesme, liiks markalarin yayilmasini ve tliketim kiiltiirliniin
homojenlesmesini saglamistir. Bir kez daha vurgulamak gerekir ki
sosyal medya bu ekonomik dongiiyii hizlandiran bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Algoritmalar, kullanicilarin tiiketime dayali iceriklerle
daha sik karsilagmasini saglamakta, bu da bireylerin tliketim
motivasyonunu artirmaktadir. Ayrica, kiiresel markalar sosyal
medya araciliiyla hedef kitlelerine dogrudan ulasarak gosterisci
tiiketimi tetikleyen pazarlama kampanyalar1 yiiriitmektedir.

3.Sosyal Faktorler: Gosterisci tiikketim, toplumsal degerler
ve bireylerin sosyal kabul arayisiyla yakindan iliskilidir. Modern
toplumlarda bireyler, sosyal kimliklerini insa etmek ve belirli bir
statiiye ait olduklarmi gostermek i¢in tiiketimi bir arag olarak
kullanir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda hiz kazanan kentlesme ve
toplumsal mobilite, bireylerin daha genis sosyal c¢evrelerle
etkilesimini artirmis, bu da statli gdsterme ihtiyacini giiglendirmistir.
Ayni zamanda, sosyal medya ve dijital platformlarin yiikselisi,
gosterisei tiiketimin daha goriiniir ve etkili bir hale gelmesine
katkida bulunmustur. Ozellikle liiks markalarin reklam stratejileri ve
influencer'larin etkisi, bu tiikketim modelini besleyen 6nemli bir
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sosyal faktor olarak oOne c¢ikmaktadir. Giliniimiizde gosterisci
tiikketim, sosyal medya platformlar1 araciligiyla giiglii bir sekilde
beslenmektedir. Instagram, TikTok ve Facebook gibi platformlar,
bireylere tiiketim pratiklerini ¢ok genis bir izleyici kitlesine
sergileme firsat1 tanimaktadir. Bu durum, gosteris¢i tiiketimi sadece
bir bireysel tercih olmaktan ¢ikararak, dijital ortamda adeta “bir
gereklilik" haline getirmistir. Ozellikle “influencer” kiiltiiri,
tilketimle sosyal statii kazanma algisin1 daha da pekistirmistir.
Ornegin, liikks restoranlarda yemek yeme, egzotik tatillere ¢ikma
veya pahali markalardan aligveris yapma gibi davranislar, sosyal
medya paylagimlariyla adeta toplumsal kabuliin bir gostergesi olarak
sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak, bireyler iizerinde "begeni" ya
da "takipci sayis1" ile degerlendirilen bir sosyal baski olugsmaktadir.

Sonug olarak, gosterisci tiiketimin gelisimi, tarihsel siirecte
toplumsal siniflar arasindaki rekabet, sanayi devrimi, kentlesme,
kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler gibi  dinamiklerle
sekillenmistir. Bu siire¢, ekonomik biiylime ve finansal sistemin
sagladigi imkanlarla daha da hizlanmistir. GoOsterisgi tiiketim,
bireylerin sosyal kimlik ve statli arayislariyla birleserek modern
tikketim kiiltiiriniin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Ancak bu
olgunun ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal esitsizlik ve ¢evresel
etkiler baglaminda elestirel bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Gosterisci tiiketim, tarihsel kokenleri ve toplumsal dinamikleri
itibartyla koklii bir olgu olsa da sosyal medyanin etkisiyle
giinimiizde daha goriiniir ve yaygin bir hale gelmistir. Sosyal
medya, bireylerin statii arayislarini dijital bir sahneye tasiyarak,
gosterigei tikketimi bir "paylagim ekonomisi"nin pargasi haline
getirmistir. Bu durum, akademi diinyasindan da yogun bir ilgi
gérmiis ve gosteris¢i tiiketim sosyoloji, ekonomi, kiiltiir ve
pazarlama gibi pek ¢ok alandan inceleme konusu olmaya
baslamistir.
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Alan Yazinda Gosterisci Tiiketim

Gosterisci tikketim alaninda en fazla atif alan akademisyenler
arasinda Thorstein Veblen, Pierre Bourdieu, Jean Baudrillard,
Russell Belk, Douglas Holt, Eric Arnould, Linda Price, Sidney Levy,
David McCracken, Arch Woodside ve Michael Solomon gibi
isimlerin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Veblen, ozellikle iist siniflarin tiikketim yoluyla toplumsal
hiyerarsideki konumlarin1 pekistirdigini vurgularken, Bourdieu
(1984), "Distinction" adli caligmasinda tiiketimin, toplumsal
smiflarin  ayrismasinda nasil bir arag oldugunu incelemistir.
Bourdieu' ya gore, kiiltirel sermaye ve tiikketim aligkanliklari,
bireylerin sosyal siniflarin1 belirleyen temel faktorlerdir. Tiiketim
toplumunu ve sembolik degerleri inceleyen Fransiz sosyolog
Baudrillard'a gore (1998), modern toplumda tiiketim, sadece bir
ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda bir iletisim ve anlamlandirma aracidir.

Belk (1988) ise gosterisci tiiketim davramisimi kimlik ve
benlik kavramlariyla iligkilendiren aragtirmalari ile taninmaktadir.
Belk’e gore bireyler mal varliklar1 {izerinden kimlik olustururlar.
Ozellikle miilkiyet ve 6z kimlik arasindaki iliski iizerine yaptig1
caligmalar, gosteris¢i tiiketim literatiiriinde 6nemli bir yer tutar.

Michael Solomon (1983) ise konuyu sembolik etkilesim
teorisi ile iliskilendirmis ve tiiketici davraniglar1 alaninda iiriinlerin
sosyal anlamlarina odaklanmistir. Benzer sekilde Levy (1959),
pazarlama alaninda {irlinlerin sembol degerine dikkat ceken ilk
arastirmacidir. Daha sonra Woodside (2010), {riinlerin ve
markalarin sembolik degerlerini icinde yasanilan kiiltiiriin ve
mitolojinin bir yan {iriinii oldugunu ifade etmistir. David McCracken
(1990) yine triinlerin sembolik yanina dikkat ¢ekerek bunu i¢inde
bulunulan kiiltiirle iliskilendirmistir. Holt (2010) markalamanin
kiiltiirel yanina dikkat ¢ekmis ve markalarin ikona nasil doniistiigtinii
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markalarin kiiltiir ile olan iligskisi ve sembolik etkilesim teorisi
iizerinden agiklamistir. Arnould ve Price(2003) da tipki Belk gibi
gosterisei tikketimi kimlik ile iligkilendirmistir.

Bu akademisyenlere ek olarak, daha yeni literatiirde Berger
(1995,2012) ve Ward (Bkz. Berger and Ward, 2010) gibi
arastirmacilar da gosteris¢i tiiketimin yeni bicimleri, 6zellikle
"gOsterigsiz markalar" (inconspicuous brands) ve sosyal medya
baglamindaki  statii =~ gostergeleri  lizerine  calismalariyla
taninmaktadirlar.

Metodoloji

Kiiresellesen tiiketim kiiltiirli ve sosyal medyanin giindelik
yasamin ayrilmaz bir unsuru haline gelmesiyle birlikte, gosteris¢i
tiketim davraniglari modern toplumlarin giinliik pratiklerinde
giderek daha fazla yer edinmistir. Bu gelisime paralel olarak bu olgu
akademik camiada da dikkat cekici bir konu haline gelmis ve
gosterisci tiikketim alaninda yapilan akademik ¢aligmalarin sayisinda
da kayda deger bir artis gézlemlenmistir. Ancak, Tiirkiye’de bu
konuda yiiriitiilen caligmalari sistematik bir sekilde ele alan kapsamli
bir ¢alismaya rastlanamamaistir. Bu ihtiyactan yola ¢ikan bu ¢aligma
Tirkiye’de gosterisci tiiketim {izerine hazirlanmis yiiksek lisans ve
doktora tezlerini tarihsel, teorik ve metodolojik acilardan analiz
ederek, bu alandaki bilgi birikiminin smirlarint ve gelisim
dinamiklerini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve adinda, 6zetinde ya da anahtar
kelimelerinde “Gosterisci  Tiiketim” ifadesi gecen 105 tez
incelenerek, teorik yaklasimlar, kullanilan yontemler ve 6ne ¢ikan
kavramlar sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. Caligsma
sirasinda izlenecek yol Sekil 1’de aciklanmistir.
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Ornek Secimi: Ulusal Tez Merkezi Sayfasindan Adinda,
Ozetinde ve Anahtar Kelimelerinde “Gosterisci Tiiketim”
Ifadesi Yer Alan Tez Calismalarimin Belirlenmesi

Konuyla Dogrudan flgisi Olmayan Tez Cahsmalarimn
Elenmesi ve Analiz Birimlerinin Belirlenmesi

Giisterisci Tiiketim Alamindaki Tezlerin Temalara Ayrilmas1

i

Nihai Temalarin Belirlenmesi

i

Analiz ve Yorumlama

Sekil 1: Analiz Stireci

Sekilden de goriilebilecegi tizere ilk olarak, Tiirkiye Ulusal
Tez Merkezi'nde bashiginda, 6zetinde veya anahtar kelimelerinde
"gOsterisci tiiketim" ifadesi yer alan tiim yiiksek lisans ve doktora
tezleri taranmis ve konuyla ilgili tiim tezlere ulagilmistir. Ardindan
elde edilen tiim tezlerden, aragtirmanin amacina ve kapsamina uygun
olmayanlar elenmis ve 24 yillik bir zaman diliminde iiretilmis
toplam 105 tez elde edilmistir. Ardindan tezler igerdikleri konulara
gore kategorize edilmis ve tezlerde yer alan ortak temalar
belirlenmistir. Bu stireci takiben her bir tez, belirlenen temalara gore
siniflandirmistir. Ardindan belirlenen temalar arasindaki iliskiler ve
hiyerarsi incelenerek nihai temalar olusturulmustur. Son olarak
belirlenen nihai temalar g¢ercevesinde, tez verileri temalarina, alt
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temalarma, ait olduklar1 bilim dallarina ve eserlerin ana ve alt
temalarinin zaman igerisinde gostermis oldugu degisime gore icerik
analizine tabi tutulmus ve sonuglar degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin amaci1 Tiirkiye’de “Gosterisci Tiiketim”
alaninda ulusal tez merkezinde yer alan yiiksek lisans ve doktora
calismalarinin ~ zaman ic¢indeki  gelisimini, degisimini ve
doniigiimiinii  anlamaya c¢alismaktir. Bu nedenle Ulusal Tez
Merkezi’nde adinda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde “Gosterisci
Tiiketim” bulunan c¢alismalar incelenmistir. Ulusal Tez Merkezi
2000 y1l1 ve sonrasina dair bilgi icerdigi i¢in bu ¢aligma 2000-2023
yillarin1 baz almaktadir. Dolayisiyla alandaki ¢aligmalarin son 23
yullik kismi incelenecektir. Ulusal Tez Merkezi’nde adinda, 6zetinde
ve anahtar kelimelerinde “Gosteris¢i Tiiketim” ifadesi gecen toplam
118 teze ulasilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada orneklem
kullanilmamis, onun yerine tam sayim yontemi benimsenmistir.

Bu arastirmanin analiz birimini Tiirkiye’de 2000 yili ve
sonrasinda yazilan ve adinda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde
“Gosterisci Tiiketim” ifadesi yer alan yiliksek lisans ve doktora
tezleri olusturmaktadir. Yayinlanan ¢alismalarda adinda, 6zetinde
veya anahtar kelimelerinde “Gdosterisci Tiiketim” ifadesi gegmesine
ragmen iceriginde ve kapsaminda “Gdosteris¢i Tiiketim” ifadesinin
onemli bir yer tutmadig1 ¢aligmalar tespit edilmistir. Bu dogrultuda
incelenen 118 yiiksek lisans ve doktora tez calismasindan 13
calismanin “Gosteris¢i Tiiketim” kavrami ile dogrudan ilgisinin
olmadig1 tespit edilmistir. “Gosterisgi Tiketim” kavrami ile
dogrudan ilgisi bulunmayan bu 13 ¢aligmanin elenmesinin ardindan
kalan 105 tez ¢aligmasi arastirmanin analiz birimini olusturmustur.
Belirlenen 105 tez calismasi tezin hangi yilda yazildigina, tiiriine
(yiiksek lisans/doktora) ve hangi anabilim dalinda yazildigina
bakilarak kategorilere ayrilmistir. Tezlerin yillara gore kategorilere
ayrilmast “Gosterisci Tiiketim” kavraminin yillar icinde nasil
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doniistime ugradigini ve hangi calisma alanlarina konu oldugunu
incelemek adina kolaylik saglamistir. Ayni zamanda incelenen
caligmalarin anabilim dalina gore kategorilere ayrilmasi, tezlerin
agirlikli olarak hangi anabilim dallarinda yazildiginin gériilmesi i¢in
yapilmuistir.

Gosterisci tiiketimi konu alan toplam 105 tezin analiz birimi
olarak belirlenmesinden sonra her bir tez ¢aligmasinin hangi temaya
ya da temalara odaklandigi belirlenmistir. Bu siirecte arastirmacilar
birlikte gérev almuistir ve kategoriler belirlenmistir. Ilk etapta
“Gosterisci Tiiketim” ifadesini iginde barindiran 105 tez incelenerek
61 kategoriye ayrilmustir.

Ardindan nihai temalarin belirlenmesi adimina gecilmistir.
Aragtirmanin bu siirecinde belirlenen temalar kendileriyle yakin olan
temalarla birlestirilmis ve konunun daha biitiinciil olarak
anlagilmasinin  saglanilmasin1  kolaylagtirmak icin Ozet tema
kategorileri olusturulmaya ¢alisilmistir. Baslangigta 61 tema kendi
icinde iligkili temalara ayrilarak 9 tane ana tema bigiminde
Ozetlenmistir. Dokuz nihai tema asagida alfabetik sirayla
sunulmustur:

e Din
e Jenerasyon

e Kimlik/ Benlik

o Kiiltiir
e Medya
e Mekan
e Stati

e Toplumsal Cinsiyet
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e Tiiketici Davranislari

Bulgular

Caligma kapsaminda incelenen 2000 ve 2023 yillar1 arasinda
adinda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde “Gosteris¢i Tiiketim”
ifadesi gegen tez calismalar1 incelenmistir. incelenen 105 ¢aligmanin
temalar1 asagidaki sekilde goriildigii gibi belirlenmistir.
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Grafik 1: 105 Tez Calismasina Yonelik Tema Analizi

Incelenen yiiksek lisans ve doktora eserlerinin ¢alisma
alanlan sekilde goriildiigii gibi dokuz ana temaya ayrilmistir. Bu
eserlerin temalar1 sirasiyla; tiiketici  davraniglari, medya,
kimlik/benlik, statii, din, kiiltiir, toplumsal cinsiyet, mekan ve
jenerasyon basliklarindan olusmaktadir.

Grafik 1°den de goriildiigii tizere, 2000-2023 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de tiretilen yiiksek lisans ve doktora tezleri, gosterisci
tiketim kavramimna en c¢ok “tiiketici davraniglarimi agiklamada
kullanilan bir degisken” olarak yaklagsmiglardir. Bu siiregte,
bireylerin satin alma tutum, niyet ve davranislari incelenmis ve
gosterigei tiikketimin bu siirecteki rolii arastirillmistir. Gosterisci
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tiikketim konusunu tiiketici davraniglari tizerinden agiklamaya calisan
tezler, alandaki 23 yillik birikimin %28’ini olusturmaktadir. Bu
temanin i¢indeki alt temalara bakildiginda ise, gosterisci tiikketimin
en cok “satin alma davramis1” ile iligkilendirilerek incelendigi
anlagilmistir. Bu temanin ardindan en fazla calisilan diger konular
“hedonik tiiketim” ve “faydaci tiikketim” biciminde karsimiza
cikmistir. Bu konular1 “kompulsif satin alma” ve “satin alma niyeti”
temalar1 takip etmistir. Gosterisci tiiketimi tiiketici davranist
perspektifinden ele alan diger ¢alisma konulart “tiiketim
sosyolojisi”, “pazarlama”, “hizmet kalitesi” ve “snop etkisi”
temalan ile iligkilidir. Bu temalara ek olarak “tiiketim bilinci”,

19 (13 19 (13

“gosterigel tiketim egilimi”, “6liim tiikketimi”, “online satin alma

29 ¢¢ 5% ¢¢ 199 ¢

davranig1” “taklit tirtinler”, “llke mensei”, “elektronik agizdan agiza
pazarlama”, “deneyimsel satin alma davranisi1”, “néropazarlama”, ve
“cevrecilik/doga dostu” alt temalarinin her birinde de bir tane
calisma bulunmaktadir. Dolayisiyla bu alt temalar Tiiketici

Davranisi ana temasinda en az c¢alisilan bagliklar olmustur.

Incelenen yiiksek lisans ve doktora eserlerinin calisma
yogunluguna gore kategorilestirme siirecinde elde edilen veriler
dogrultusunda “Tiiketici Davranis1” basliginin ardindan en fazla
caligma alani olan baglik “Medya” bashgidir. Gosterisci tiiketimi
medya perspektifinden ele alan toplamda 36 ¢alisma bulunmakta ve
bu caligmalar alandaki toplam tezlerin %18’ini olusturmaktadir.
Gosteriggi  tiiketimi medya perspektifinden ele alan tezlere
bakildiginda, bu alandaki eserlerin dokuz alt tema iizerinden
ilerledigini s0ylemek miimkiindiir. Bu alt temalara daha yakindan
bakildiginda, gosteristi tiiketimin en ¢ok “sosyal medya” ile
iliskilendirildigi  goriilmiistiir. Gosterisei  tiiketim  olgusunun
yayginlagsmasinda en etkili araglardan birinin sosyal medya oldugu
diigtintiliirse, bu konunun akademisyenlerce sosyal medya araglari
iizerinden detayli olarak incelenmesi anlagilabilir bir durumdur.
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“Sosyal medya” alt temasindaki tezleri, “reklam”, “dergi”, “TV

19 13

dizisi”, “edebiyat” ve “influencer” alt temali tezler takip etmistir.
“Gazete”, “web sitesi” ve “TV programi” alt temalarinda ise birer
tane teze rastlanmistir. Bu ylizden “Medya” temasinda en az ¢aligilan

basliklar “gazete”, “web sitesi” ve “TV programi” basliklar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

“Gosterisci Tiiketim” kavrami bireylerin “kimlik/benlik”
algilarint olusturma, gelistirme ve sergilemede olduke¢a etkili bir
aractir. Bu sebeple gosteris¢i tliketim konusunu kimlik/benlik
kavramlar iizerinden agiklamaya calisan tezler, alandaki 23 yillik
birikimin yaklasik %18’ini olusturmaktadir. Bu tezlerde gosterisci
tiketimin bireylerin kimlik ve benlik algis1 olusturma ve
sergilemedeki rolii arastirilmistir. Bu baslik altindaki 33 teze daha
yakindan bakildiginda ise bu alandaki eserlerin yedi farkl alt tema
cevresinde toplandig1 goriilmektedir. Bu alt temalar arasinda en ¢ok
calisma yapilan konu, “kisilik” konusudur. Bireylerin kisilik
ozellikleri ile gosterisci tiikketim davranislari arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu alt temay1 takiben “benlik” ve “yasam tarzi” alt
temalarinda eserler {iiretilmis ve bu eserlerde bireylerin benlik
imajlarim giliclendirmek i¢in gosterisci tiiketimi nasil kullandiklari,
yasam tarzinin gosterisci tiiketim tercihlerini nasil sekillendirdigi
gibi konular ele almmistir. “narsisizm” ve “sosyal medya
bagimlilig1” kavramlariin gosterisci tiikketim ile iligkisini inceleyen
arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar bireylerde gosterisci
tiiketim egilimi ile sosyal medya bagimlili§1 narsisizm ve empati
arasindaki iligkiyi genellikle {iiniversite ogrencileri {izerinden
incelemektedirler. Statii temasi altinda ortaya ¢ikan diger alt temalar
ise “beden algis1” ve “beden imaji” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her iki alt temada da sadece birer adet tez yer almakta ve bu
eserlerde beden imaji memnuniyetinin ve begenilme arzusunun
gosteris tilkketimi lizerindeki rolii incelenmektedir.
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“Statii”, gosterig¢i tiiketim alanindaki eserlerin etrafinda
toplandig1 bir diger tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketimin
statii sahibi olmak i¢in bir ara¢ oldugu diisiiniiliirse, konunun statii
baglaminda ele alinmis olmasi beklenen bir durumdur. Bu sebeple
gosterisei tiikketim konusunu statii kavrami ile birlikte inceleyen
tezler, alandaki 23 yillik birikimin yaklasik %9 unu olusturmaktadir.
Bu alandaki 17 teze daha yakindan bakildiginda, bu alandaki
eserlerin belirgin alt temalara ayrilmadigi, bunun yerine gosterisci
tiikketim davranisinin bir 6nciilli, sonucu ya da moderatorii olarak ele
alindig1 anlasilmaktadir. Gosterigei tiiketimin kiiltiirel baglamda
deneyimsel satin almaya etkisini sosyal medyada statii ve kimlik
ispat1 lizerinden inceleyen ¢alismalar, sosyal statii gostergesi olarak
markalarin sunumunu inceleyen calismalar ve gosteris¢i tiiketim
egilimlerinin algilanan sembolik statii iizerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir.

2000-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de gosterigei tiikketim
alaninda tretilen yiiksek lisans ve doktora tezlerinin 16’sinin (%8)
konuyu din perspektifinden degerlendirmektedir. Gosterisgi tiiketim
davraniginin dini perspektiften israf ve savurganlikla dogrudan bir
ilgisi bulunmaktadir. Bu durum da “Gosterisci Tliketim” kavramini
din alanindaki ¢alismalarin konusu durumuna getirmistir. Bu tema
icin gosterisci tikketim en fazla “muhafazakar tiiketici” {izerinden
arastirllmis ve muhafazakar kesimlerde oOzellikle de kadinlar
tizerinden gosterisci tiiketim aligkanliklart incelenmistir. Konuya
“tesettiir” ve “basoOrtiisii” acgisindan yaklasan tezlere rastlanmistir.
Gosterisci tikketimi “Islam hukuku”, “savurganlik” ve “tutumluluk”
kavramlari ile iligkilendiren birer adet tez de mevcuttur.

Gosterisci titkketim alanindaki tezlerin etrafinda toplandigi bir
diger tema olarak ise karsimiza “kiiltiir” c¢ikmaktadir. Keza,
gosterisei tilkketim, icinde yasamakta oldugumuz tiikketim kiiltiiriiniin
enstriimanlarindan birisidir. Bu baglamda alanda iiretilen tezlerin

--20--



%6’s1 konuyu kiiltiir kavrami ile iliskilendirerek ele almistir. Bu
calismalara yakindan bakildiginda, gdsteris¢i tiiketim davranisinin
farkli kiiltiirlerdeki yansimalarini inceleyen kiiltiirler aras1 eserlerin
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira konuyu popiiler kiiltiir ve
kiiltiirel degisim acisindan inceleyen c¢alismalarin  oldugu
goriilmektedir. “Kiiltlir” temasinda karsimiza ¢ikan diger alt temalar
ise “diigiin” ritlieli ve gosterisci tiikketim iligkisini ele almaktadir.
Benzer sekilde “cenaze”, “ceyiz” ve “toren” alt temalarina
odaklanan birer adet ¢alisma da mevcuttur. Goriilen odur ki
gosterisci tilkketimin kiiltiirel hayattaki yansimalari, satin alma niyeti
yahut davranisi kadar incelemeye konu olmamis, alandaki bilgi
birikimi daha ¢ok pazarlama stratejilerine hizmet edecek bir bakis
acisiyla iiretilmistir.

Gosterisci tiiketim, gosterisei tiiketim davraniglarinin farkl
cinsiyetlerde nasil ortaya ¢iktig1 konusunda da 6nemli bir arastirma
alan1 olmustur. Incelenen calismalarin %6's1 gdsterisci tiiketim
kavrami i¢in toplumsal cinsiyet temasin1 merkeze alarak konuyu
kadin ve erkek tiiketicilerin gosteris¢i tiikketim davraniglarindaki
farkliliklar ve benzerlikler iizerinden incelemistir. Ozellikle kadin
tilkketiciler tizerinde yogunlasan calismalar, konuyu yeni evli
kadinlar, muhafazakar kadinlar, youtuber kadinlar, kadin giinlerine
katilan kadinlar, tiiketici olarak kadinlar, dizilerde temsil edilen
kadinlar gibi bakis acilar1 ile ele almigken, erkek tiiketicilere
odaklanan sadece bir adet teze rastlanmustir. Bu tezde erkek
tilketicilerin  romantik motivasyonlarinin  gosterisci  tiiketim
tercihlerine olan etkisi incelenmistir. Goriinen odur ki, konunun
toplumsal cinsiyet baglaminda yeniden ele alinmas1 gerekmektedir.
Keza, cinsiyet rolleri, sosyal beklentiler ve medya etkisi gibi
faktorlerin gosterisci tliketim davranislarini nasil sekillendirdigini
kadinlar ve erkekler iizerinden karsilastirmali bigimde inceleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Benzer sekilde,
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erkeklerin statii sergileme ve rekabet¢i olma gibi motivasyonlarla
gosterigei  tiiketime yonelip yoOnelmediklerini ortaya koyan
arastirmalara ihtiyag vardir.

Gosterisci tiiketim, bireylerin yasadigi fiziksel ortamlar olan
mekanlarla da yakindan iliskilidir. 2000-2023 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de gosterigei tiiketim alaninda iretilen yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin %5'1 gosteris¢i tilketimi mekanlar {izerinden ele
alarak, tiiketicilerin mekan sec¢imleri ve bu mekanlardaki tiiketim
davraniglart arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismalar, 6zellikle
"liiks konut tiiketimi"”, "ev", "kent" ve "mimari" gibi kavramlar
iizerinde yogunlasmistir. Ancak gosterisci tiikketimi mekanlar
iizerinden inceleyen arastirmalarin sayis1 (10) konunun 6nemi ile
kiyaslandiginda olduk¢a simirhidir. “Mekan” temasi alaninda
toplamda 10 ¢alisma bulunmaktadir. Bu on calismadan bes tanesi
dogrudan dogruya mekéan kavramina odaklanmis iken, konuya “liiks
konut tiiketimi” perspektifinden yaklasan iki eser mevcuttur. “Ev”,
“kent” ve “mimari” konularinda ise birer adet c¢alisma
bulunmaktadir. Oysaki “magaza atmosferi” miisteri deneyiminin en
temel belirleyicilerinden birisidir ve gosteris¢i tiiketim acisindan
konunun gerek pazarlama ve tliketici davranisi gerekse mimarlik ve
sosyoloji  alanlarindan  gelecek interdisipliner calismalarla
zenginlestirilmesi konuya iligkin bakis a¢imizin derinlesmesine
imkan saglayacaktir. Ozellikle, farkli mekan tiirlerindeki gosterisgi
tilketim davraniglarinin karsilastirilmas: ve mekanlarin bireylerin
kimlik insas1 iizerindeki etkisi gibi konular daha fazla arastirmaya
ihtiyag  duymaktadir. Ayrica, mekanlarin tasarimmin  ve
diizenlemesinin gosterisci tiikketimi nasil etkiledigi gibi konular da
gelecek ¢alismalar icin potansiyel arastirma alanlar1 sunmaktadir.

“Gosterisci  Tiiketim” kavrami nesilden nesile farklilik
gbsteren bir kavramdir. Incelenen vyiiksek lisans ve doktora
eserlerinin ¢aligma alanlarindan biri de “jenerasyondur”. Jenerasyon
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temast altinda ¢alismalarda x, y ve z kusaklar1 tizerinden incelemeler
yapilmistir. Bu alanda toplamda 6 g¢alisma bulunmaktadir.
“Gosterisci Tiiketim” ifadesi altinda incelenen eserler arsinda
“jenerasyon” temasi en az ele alinan tema olmustur.

Gosterisei tiiketim, farkli kusaklarin tiiketim davranislarini
nasil etkiledigi konusunda da 6nemli bir arastirma alani olmustur.
Incelenen calismalarin %3'ii gosterisci tiiketimi kusaklar iizerinden
ele alarak, X, Y ve Z kusagiin gosterisci tiiketim davranislarindaki
farkliliklar1 incelemistir. Ancak bu konuda sinirlt sayida (6) caligsma
bulunmaktadir. Ozellikle, farkli kusaklarin gosterisci tiiketimde
kullandiklar araglar, motivasyonlar1 ve degerleri gibi konular daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, dijitallesmenin farkli
kusaklarin gosterisci tiiketim davranislart tizerindeki etkisi gibi
giincel konular da gelecek ¢alismalar i¢in 6nemli arastirma alanlar
sunmaktadir. Ciinkii gosterisci tiiketim, farkli kusaklarin degerleri,
yasam tarzlar1 ve teknolojik imkéanlar1 dogrultusunda farkli
sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Her kusak, kendine 6zgii sosyo-
kiiltiirel bir baglamda yetistigi icin gosterig¢i tiikketime farkl
anlamlar yiikleyebilir ve farkl1 iirlin ve hizmetlere yonelebilir. Kugsak
farkliliklar1 gosterisci tiiketim davraniglarinin giiclinii degistirmekle
kalmaz, bicimini de degistirebilir. Ornegin, daha geleneksel
degerlere sahip olan X kusagi, genellikle maddi basariy1 ve statiiyii
gosterigci tliketim yoluyla kanitlama egiliminde olabilir. Liiks
markalar, biiylik evler ve pahali arabalar gibi semboller X kusag1 igin
daha 6nemli olabilir. Sosyal medya ve teknolojinin hayatlarina daha
erken yasta girmesiyle biiyliyen Y kusagi ise deneyimlere ve
Ozgiinliige daha fazla deger verir. Bu nedenle Y Kusag1 gosteris¢i
tiketimde daha cok seyahat, hobiler, ©6zel deneyimler gibi
deneyimlere yonelebilirler. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve etik tiiketim
gibi konulara daha duyarl olduklari i¢in, gosteris¢i tiikketimlerinde
bu degerleri yansitan iirlinlere tercih verebilirler. Dijitallesmeyle
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birlikte biiyliyen Z kusagi ise, kisisellestirmeye ve 6zgiinliige biiytik
Oonem verir. Sosyal medya etkileyicileri ve influencerlar, bu kusagin
tiketim kararlarin1 biiylik 0l¢iide etkileyebilirler. Z kusagi,
deneyimlere ve anilara yatirim yapma egilimindedir ve gosteris¢i
tiketimde daha ¢ok sosyal medyada paylasilabilir {iriinlere
yonelebilir. Biitlin bu bilgilerden de anlasilabilecegi gibi, gosterise¢i
tilketim her kusak igin farkli tiirde bir sonuca neden olabilir.
Gosterisci tliketim olgusunun her kusakta farkli sonuglara yol
acmasli, bazi kusaklarin gosterisgi tiikketimden hic etkilenmeyecegi
anlamina gelmez. Keza biitiin kusaklar toplumda kabul gérmek ve
belirli bir statiiye ulagsmak ister. Bu nedenle, gosterisci tilketim tiim
kusaklar icin ortak bir motivasyon olabilir. Yine farkli kusaklar,
farkli markalara sadik olabilirler ancak tiim kusaklar i¢in marka, bir
kimlik ifadesi olarak goriilebilir. Ayrica arkadaslar, aile ve sosyal
medya gibi cevresel faktorler, tim kusaklarin tiiketim kararlarii
etkileyen 6nemli faktdrlerdendir.

Ancak unutmamak gerekir ki her kusagin yasadig1 ekonomik
kosullar farklidir. Bu durum, tiiketim aligkanliklarini ve gosterisci
tiketim egilimlerini etkileyebilir. Ayrica teknolojinin gelisimi,
kusaklarin bilgiye erisimini ve tiiketim aligkanliklarini sekillendirir.
Dahast her kusagin kendine 6zgii kiiltiirel degerleri ve normlari
vardir. Bu degerler, tiiketim davranislarin1 ve gosterisgi tliketim
egilimlerini her kusak icin farkli bicimde etkileyebilir. Yine
toplumsal cinsiyet rolleri, aile yapis1 ve sosyal statii gibi konulardaki
degisimler,  kusaklar  arasindaki  tilketim  davranislarini
farklilastirabilir.

Sonug olarak, gosteris¢i tiiketim, kusaklar arasinda farklilik
gostermekle birlikte, tiim kusaklar icin ortak bazi motivasyonlar
icerir. Kusaklarin farkli degerleri, yasam tarzlar1 ve teknolojik
imkanlari, gosterisci tiiketim davranmiglarini sekillendiren Snemli
faktorlerdir. Bilim insanlarinin bu farkliliklar1 ve benzerlikleri
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anlamas1 ve her kusagi kendi kosullari iizerinden detayli olarak
incelemesi alana iligkin bilgi birikiminin sinirlarin1 genisletecektir.

Gosteriggi Tiiketim Alanindaki Tezlerin Temalarina Gére Yillar igindeki Seyri
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Gésterigci Tiiketim Alanindaki Tezlerin Alt Temalan

Grafik 2: Gosterisgi Tiiketim Alamindaki Tezlerin Temalarina Gore
Yillar Igindeki Seyri

Sunulan grafik, gosterisci tiiketim alaninda yapilan tezlerin,
farkli temalara gore zaman icindeki dagilimini gorsellestirmektedir.
Grafik 2, 2000'li yillarin basindan 2023'e kadar olan doénemi
kapsayan bes yillik periyotlar1 incelemektedir. Grafikten de
goriildiigii lizere gosterisgi tilketim alaninda yapilan g¢alismalar
temalar1 itibariyle zaman i¢inde dnemli 6l¢iide degisime ugramistir.
Baz1 temalardaki ilgi zamanla artarken, bazilarinda ise azalma veya
duraganlik gozlemlenmektedir.

Tiiketici Davranmislar1 Temasi: Grafik, bu temanin 2000-
2004 yillar arasinda en yiiksek ilgi goren tema oldugunu ve ardindan
bir diisiis trendi gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak, 2020'li

yillarda tekrar bir artis oldugu goriilmektedir. Bu durum, tiiketici
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davraniglarinin  gosterisci tiiketim {izerindeki etkisi konusunda
arastirmalarin ~ siirekli ~ olarak  giincelligini  korudugunu
gostermektedir.

Statii ve Kimlik/Benlik Temalari: Bu temalarda da benzer
bir yiikselis ve diisiis trendi gozlemlenmektedir. Ozellikle 2015-
2019 yillant arasinda bu temalara olan ilgi belirgin bir sekilde
artmistir. Bu durum, gosterisgi tiikketimin bireylerin sosyal statiilerini
ve kimliklerini olusturmadaki roliiniin giderek daha fazla
aragtirildigini gostermektedir.

Kiiltiir, Din ve Mekan Temalari: Bu temalardaki
caligmalarin sayis1 genel olarak diger temalara gore daha diistik ve
daha az dalgalanma gostermektedir. Ancak, 2020'li yillarda bu
temalara olan ilgi de artis gostermistir. Bu durum, kiiltiir, din ve
mekan gibi faktorlerin gosterisci tiiketim {lizerindeki etkilerinin daha
kapsamli bir sekilde incelenmeye baslandigini gostermektedir.

Toplumsal Cinsiyet ve Medya Temalari: Bu temalarda ise
zaman i¢inde daha istikrarli bir artis trendi gozlemlenmektedir.
Ozellikle 2015 yilindan sonra bu temalara olan ilgi belirgin bir
sekilde artmistir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinin ve
medyanin gosterisci tiiketim {izerindeki etkilerinin giinlimiizde daha
fazla 6nem kazanmakta oldugunu gostermektedir.

Bu grafigi temalara yonelik ilginin artis ve azalis1 agisindan
inceledigimizde, zaman iginde artan ilgi gosterilen temalar icin
karsimiza {i¢ alt tema ¢ikmaktadir: Kimlik/benlik, medya ve
toplumsal cinsiyet

Kimlik/Benlik: Ozellikle 2015 yilindan sonra bu temaya
olan ilgi belirgin bir sekilde artmistir. Bu durum, bireylerin
kimliklerini olusturmada ve ifade etmede gosterisci tiikketimi nasil
kullandiklarina dair daha fazla arastirma yapildigini géstermektedir.
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Medya: Medyanin gosterisci tiikketim {izerindeki etkisi,
ozellikle sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasiyla birlikte
daha fazla arastirilmaya baslanmistir. Bu temaya olan ilgi de 2015
yilindan sonra artig géstermistir.

Toplumsal Cinsiyet: Toplumsal cinsiyet rollerinin
gosterigei tiiketimdeki etkisi, son yillarda daha fazla dikkat
cekmektedir. Bu temaya olan ilgi de zaman i¢inde artis gostermistir.

Zaman i¢inde ilginin azaldig1 temalar i¢in ise karsimiza iki
alt tema ¢ikmaktadir: Tiiketici davraniglari ve statii

Tiiketici Davramslari: Grafikten goriilmektedir ki bu tema,
grafigin baslangicinda en yiiksek ilgi géren tema olmasina ragmen,
zamanla diger temalara gore daha az ilgi gérmeye baslamistir. Bu
durum, tiiketici davraniglarinin daha spesifik alt temalara ayrisarak
incelenmeye baglandigini gostermektedir ki bu da aslinda beklenen
bir durumdur. Alandaki ¢alismalar gelistik¢e, konu farkli alt temalar
lizerinden de arastirilmaya baslanmis bdylece konuya iliskin
bilginini sinirlar1 genisletilmeye calisilmistir.

Statii: Statii, gosteris¢i tilketimin temel motivasyonlarindan
biri olmasina ragmen, bu temaya olan ilgi zamanla azalmistir. Bu
durum, statii arayisinin farkl sekillerde ifade edilmeye baslandigini
ve bu nedenle dogrudan statii kavramina odaklanan calismalarin
azaldigini gostermektedir.

flging bir sekilde, kiiltiir, din ve mekan temalar: istikrarl
bicimde diisiik ilgi goren alt temalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiir, Din, Mekan: Bu temalara olan ilgi genel olarak
diger temalara gore daha diisiiktiir ve zaman i¢inde 6nemli 6l¢iide
bir degisim gostermemektedir. Ancak, bu durum bu temalarin
gosterisei tikketim tizerindeki etkilerinin olmadigt anlamina gelmez.
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Sadece bu temalara yonelik yapilan caligmalarin sayist diger
temalara gore daha azdir.

Sonug olarak, gosteris¢i tiiketim alanindaki arastirmalar,
zaman i¢inde Onemli Olc¢lide degisen ilgi alanlarim1 ortaya
koymaktadir. Ozellikle gdsterisci tiiketim konusu kimlik, medya ve
toplumsal cinsiyet gibi temalar gilinlimiizde daha fazla ilgi
gérmektedir. Bu durum, gosteris¢i tiikketimin ekonomik boyutundan
Ote sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin daha iyi anlasilmasina yonelik
artan bir ¢abay1 gostermektedir.

Bu konudaki eserlerin yillar igindeki seyrini daha iyi
anlayabilmek i¢in konuya tezlerin iiretildigi ana bilim dallar
iizerinden de bakmak faydali olacaktir. Keza, alt temalar dogrudan
dogruya tezin iiretildigi ana bilim dalinin bir sonucu olarak da belli
bir trende sahip olabilirler. Bu nedenle alandaki 105 tezin iiretilmis
olduklar1 ana bilim dallarina gore nasil bir dagilim gosterdigi
arastirilmis olup, asagidaki Grafik 3’te sunulmustur.
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Gosterisci Tuketim Alanindaki Tezlerin Ana Bilim Dallarina
Gore Dagilimi
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Grafik 3: Gosterisci Tiiketim Alanmindaki Tezlerin Ana Bilim

Dallarina Gére Dagilimi

Grafik 3’ten de goriildiigii gibi, gosterisei tiiketim konusunda
iiretilen yiiksek lisans ve doktora tezleri baskin 6l¢iide isletme ana
bilim dalina aittir. Oyle ki calismalarin yariya yakini konuya isletme
perspektifinden yaklasmistir. Bu baskinligin baslica nedenleri olarak
asagidaki faktorlerden soz edilebilir:

Pazarlama ve Tiiketici Davramslar: Isletme disiplininin
temel odaklarindan biri, tiiketicilerin davranislarini anlamak ve
pazarlama stratejileri gelistirmektir. Gosterisci tiiketim, tiiketici
davraniglarinin 6nemli bir parcast oldugu igin, isletmeciler bu
konuyu yakindan takip etmek durumundadirlar.

Marka Yonetimi: Liks markalarin yonetimi ve marka
imajinin olusturulmasi, isletme disiplininin 6nemli bir konusudur.
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Liiks markalar, tiiketicilerin statii ve prestij arayislarini hedefleyerek
gosterigei tiiketimi tesvik ederler. Bu da alandaki calismalarinin
sayisini dogrudan arttirmada etkili bir faktor olabilir. Keza markalar
gosterisci tikketimde kullanilan temel araglardir.

Pazarlama Arastirmalari: Isletmeler, tiiketicilerin
gosterigei tilketim egilimlerini anlamak i¢in pazar arastirmalari
yaparlar. Bu arastirmalar, yeni iirlin gelistirme, fiyatlandirma ve
dagitim stratejileri gibi konularda isletmelere yol gdsterir.
Arastirmacilar da tiiketicilerin gosterisci tiiketim davraniglarini
anlamak i¢in dogrudan pazarlama arastirmasina odaklandigi igin
alandaki tezlerin sayis1 artmis olabilir.

Stratejik Yénetim: Isletmeler, uzun vadeli basar1 icin
gosterisei tikketim trendlerini takip etmek ve buna gore stratejilerini
belirlemek zorundadirlar. Biitiin bu nedenlerle, isletme ana bilim
dalinin giiniimiiz tiikketim kdltiiriiniin en belirgin trendlerinden birisi
olan gosterisci tiiketim konusuna odaklanmasi beklenen bir
durumdur.

Diger yandan, Grafik 3 gosterisci tiiketimin ¢ok disiplinli bir
alan oldugunu ve farkli bilim dallarinin bu konuya farkh
perspektiflerden yaklastigini gostermektedir. Bulgulara gore iletisim
bilimleri, sosyoloji ve halkla iligkiler, isletme alanim1 takiben
gosterigei tiikketim {izerine en fazla arastirma yapilan alanlarin
basinda gelmektedir. Bu durum, iletisimin ve ikna siireglerinin
gosterisci tilketimde oynadigi 6nemli rol nedeniyle ortaya ¢ikmuigstir.
Reklamcilik, pazarlama gibi alt disiplinler de bu alanda 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Ciinkii gosterisci tiiketim, biliylik Ol¢lide markalarin ve
reklamlarin  etkisiyle sekillenmektedir. Bu nedenle iletisim
bilimcileri, bu siire¢leri incelemis ve tiiketicilerin davranislarini nasil
etkiledigini analiz etmislerdir. Gosterisci tiiketim, bireylerin belirli
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tirtinleri satin alarak sosyal statiilerini yiikseltmek veya belirli bir
gruba ait oldugunu gostermek istemelerinden kaynaklanir. Bu
nedenle iletisim bilimcileri, bu ikna siire¢lerini ve kullanilan
stratejileri incelemislerdir. Yine medya, tiiketici davranislarini
sekillendiren giiclii bir aragtir. Iletisim bilimcileri bu nedenle konuya
odaklanmis ve medyanin gosterisci tiiketim iizerindeki etkisini ve
farkli medya tiirlerinin bu konudaki roliinii incelemislerdir.

Benzer sekilde sosyoloji, bireylerin sosyal davranislarini ve
toplumsal yapilari inceleyen bir bilim dali olarak, gosteris¢i tiikketim
gibi sosyal bir olguyu anlamak icin Onemli bir bakis agisi
sunmaktadir. Aslinda gosterisci tiiketim ekonomik yapiyr kokten
etkileyebilecek bir dneme sahiptir. Bu nedenle, ekonomi alaninda da
gosterisei tiiketim iizerine caligmalar yapilmistir. Ne var ki bu
alandaki ¢alisma sayisinin sadece dort ile smirli oldugu
goriilmektedir.

Psikoloji, tarih, sehircilik gibi diger alanlar da gdsterisci
tiketimi farkli acilardan incelemektedir. Psikoloji, bireylerin
tiketim davraniglariin psikolojik temellerini incelerken, tarih,
tiketimin  tarithsel  gelisimini  ve  kiiltiirel  baglamlarimi
arastirmaktadir. Konuya iligkin din alanindan eserlerin varligi da
tesadiif degildir. Keza dinlerin ¢ogu, asir1 tilketimi ve maddi
zenginlige diiskiinliigii elestirse de modern diinyada dini sembollerin
ve ritliellerin ticarilesmesiyle birlikte gosterisci tiiketimle ve din
arasinda bir celiski ortaya cikabilir. Iste alandaki calismalar,
gosterisei tliketim davraniglarini 6zellikle de muhafazakar kesim
iizerinden ele alarak, gosteris¢i tiiketim davraniglarinin dindar
bireylerin giindelik yasam pratiklerindeki yansimalari ele
almislardir.

Sunulan grafik, gosterisci tiiketimin cok yonlii bir olgu
oldugunu ve farkli disiplinlerin bu konuya farkli perspektiflerden
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yaklastigin1 gdstermektedir. Bu durum, gosterig¢i tiikketimin hem
akademik hem de pratik acidan Onemli bir arastirma konusu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ne var ki, konunun toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel agilardan 6nemi ele alindiginda, bu konudaki
eserlerin baskin bicimde isletme ve pazarlama odakli olarak ele
alinmis olmas1 alandaki bilgi birikiminin interdisipliner bir
cerceveden ele alinmaya muhtag oldugunu acikea isaret etmektedir.

Calismanin devaminda gosterisci tiiketim alanindaki tezlerin
yiiksek lisans ve doktora alanlarinda yillar i¢inde nasil bir dagilim
seyri izledigi ortaya koyulmustur. Grafik 4’ten de goriilebilecegi gibi
her iki tez tiiri de yillar icinde ortak bicimde artis trendi
sergilemektedir. Goriildiigii iizere, tliketim olgusunun hayatin
merkezine oturmasi ve tliiketim kiiltiiriiniin bir yasam big¢imi olarak
kabul gormesiyle birlikte alandaki eser iiretimi de artmaktadir. Ne
var ki bu artis yiiksek lisans tezleri i¢in daha belirgin iken doktora
tezleri agisindan daha kisith kalmustir.

<~

Grafik 4. Gosterisgi Tiiketim Alanmindaki Yiiksek Lisans ve Doktora

Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi

Calismanin devaminda gosterisei tiiketim alanindaki yiiksek
lisans ve doktora tezleri metodolojik agidan incelenmis ve bu
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tezlerde kullanilan metodolojinin (nicel, nitel ve karma) yillar
icindeki seyri ortaya konulmustur.

Grafik 5: Gosterisci Tiiketim Alanmindaki Tezlerde Kullanilan
Yontemlerin Yillara Gére Dagilimi

Sunulan grafikten de goriilebilecegi gibi, 2005 yilindan 2023
yilina kadar olan donemde, tezlerde kullanilan yOntemlerin
dagiliminda belirgin degisimler goriilmektedir. GOsterisei tiiketim
alaninda en sik kullanilan yontem nicel yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Konunun en ¢ok isletme bilim dalindan ve tiiketici
davraniglarina odaklanarak incelendigi biliniyor iken, nicel
yontemin baskin yontem olarak karsimiza ¢ikmasi tesadiif degildir.
Keza tiiketici davraniglar1 alan1 veri toplama yontemi olarak baskin
bicimde anketlerden faydalanmakta ve elde ettigi verileri nicel
yontemlerle analiz etmektedir. Nicel yontem, 6zellikle 2012 ve 2017
yillarinda belirgin bir artis gostermis ise de genel manada artis
trendini belirgin bigimde korumustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak,
interdisipliner bir alan olan gosterisci titkketim konusunda, sosyoloji,
din, tarth vb. alanlardan iiretilecek eser sayisi arttikca, nicel
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yontemin baskin bi¢gimde kullanilmasi yerine yontem bilim
acisindan daha dengeli bir dagilim izlenebilir.

Nitel yontem kullanan arastirmalarin da biiyiik 6l¢ilide artig
trendini korudugu ve oOzellikle de 2017-18 yillarinda nicel
yontemden daha popiiler hale geldigi goriilmektedir. Ne var ki genel
bir siralama yapmak gerektiginde nicel yontem kullanan eserlerin
sayisinin bariz sekilde nitel yontem kullanan eserlerden fazla oldugu
anlagilmaktadir. Karma yontem kullanan eserlere bakildiginda ise
gorece daha az tercih edilmis bir yontem oldugu, ancak 6zellikle
2015 y1li civarinda kullaniminda bir artis gozlendigi anlagilmaktadir.
Grafikte 2020 yilinda tiim metodolojilerin azalig trendine girmis
olmasini belki pandemi siireci ile iliskilendirmek miimkiindiir.
Ciinkii pandeminin toplumsal yasami ciddi 6l¢iide kisitladigi 2020
yilinda, birgok tez savunmasi yasanan disar1 ¢ikma ve seyahat
yasaklari ile ileri bir tarihe ertelenmis ve enstitliler bu olaganiistii
durumu g6z 6niine alarak yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine bir
yillik erteleme izni hakkini tamnuslardi. Keza, YOK tarafindan
belirlenen kriterlere gore yapilacak bir tez savunmasit bagka
iiniversitelerden gelen jiiri lyelerini gerekli kilmaktadir ve 2020
yilinda sehirler arasi seyahatler kisitlanmis ve online tez savunma
stirecleri de heniiz yasal bir ¢ergceveye oturtulamamis oldugundan,
bircok enstitii tez 6grencilerine pandemi nedeniyle ek siire vermek
zorunda kalmist1. Dolayisiyla 6grenciler bu zorunluluklar nedeniyle
tez savunma siireglerini ertelemek zorunda kalmislardi. Biitiin
stirecin bu nedenle aksadigi varsayimi altinda, 2020 yilindaki
dramatik diisiisleri bilimsel egilimlerden ¢ok toplumsal kosullardaki
olaganiistii arka plan ile agiklamak daha uygun olacaktir. Tez
savunmalarinin giinlimiizde online olarak gerceklestirilmesinin
yasal alt yapis1 da Covid-19 siireci ile giindeme gelmis ve hayata
gecmistir.
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Genel olarak, gosterisci tilketim alanindaki tezlerde biiyiik
ol¢iide nicel yaklagimin benimsendigi ve nitel yontemin de giderek
daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir. Karma yontem diger
yontemlere gore ¢cok daha az tercih edilmis ve bu kararlilik yillar
icinde biiyiikk Olclide sabit kalmistir. Tezlerin yontem bilim
konusundaki genel egilimini yiliksek lisans ve doktora tezleri
acisindan baktigimizda da benzer bir durum kendini gostermektedir.
105 tezden sadece 23 tanesi doktora tezidir. Doktora tezlerinde nicel
yonteme bagvuranlarin sayist 13 iken nitel yonteme bagvuranlarin
sayist 7, karma yonteme basvuranlarin sayisi ise sadece 1 bigciminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonuglar Grafik 6’da sunulmustur.

Kullandiklan Yénteme Gére Doktora Tezi Sayisi

15

Rical Nitel

Grafik 6: Gosterisgi Tiiketim Alanindaki Doktora Tezlerinde

Karma

Kullanilan Yontemler

Ayni inceleme yiiksek lisans tezleri i¢in yapildiginda,
tezlerde kullanilan yontemlerin dagilimlari da benzer sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Grafik 7°den da goriilebilecegi gibi, toplam
84 yiiksek lisans tezinden 46’s1 nicel yontemi tercih etmisken, nitel
yonteme bagvurulan tez sayist 31, karma yontemi tercih eden tez
sayis1 ise sadece 7 ile siirl kalmastir.
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Kullandiklan Yonteme Gore Yuksek Lisans Tezi Sayisi

Kama

Grafik 7: Gosterisgi Tiiketim Alanmindaki Yiiksek Lisans Tezlerinde

Hicel

Kullanilan Yontemler

Bu degisimlerin altinda yatan nedenleri anlamak i¢in daha
fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Nicel aragtirmalarin tercih
edilme nedenleri ve alternatif yontemlerin 6nemi agisindan konuyu
irdelemek sarttir.

Nicel arastirmalar, genellikle 6l¢iim kolaylig1 ve objektiflik
acisindan 6ne ¢ikmaktadir. Nicel yonteme dair yaygin kabul gérmiis
kalip yargilar, davranis ve egilimleri sayisal verilere doniistiirerek
tarafsiz bir sekilde 6lgme olanagi sundugunu iddia etmektedir.
Ozellikle tiiketim gibi pek ¢ok degiskenin etkili oldugu alanlarda,
nicel verilerle yapilan analizler daha giivenilir ve ikna edici
bulunabilmektedir. Bu sayede, tiiketici davranislarini inceleyen
caligmalarda farkli demografik gruplar ile tiiketim aligkanliklar:
arasinda daha net baglantilar ortaya konabilecegine yonelik yerlesik
kalip yargilar mevcuttur. Ancak bu baglantilarin net bigimde ortaya
konabilmesi, 6rneklem secimi, 6l¢iim gecerliligi ve giivenilirligi gibi
kritik sartlarin  saglanmasina baglhidir. Gilinlimiizde, tiiketici
arastirmalarinda rastgele ornekleme yapmak oldukca zordur; cogu
durumda imkénsiz hale gelmistir. Eger makroekonomik veriler
lizerinden bir analiz yapilmiyor ise, kolayda 6rnekleme ile toplanan
verilerin tiim evrene genellenmesi genellikle miimkiin olmaz. Buna

ragmen, sosyal bilimlerin fen bilimlerinden sonra ortaya ¢ikmasi, bu
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iki disiplin arasinda bir prestij hiyerarsisi oldugu algisini
dogurmustur. Fen bilimlerinin daha prestijli kabul edilmesi, bu
disiplinin kullandig1 nicel yontemlere de (nitel yontemlere kiyasla)
daha fazla deger atfedilmesine neden olmustur. Bu Onyargilar,
arastirmacilart yontem se¢iminde popiilaritenin etkisiyle nicel
yontemlere yonlendirebilmektedir.

Ote yandan, nitel arastirmalar baglamsal bir perspektifle,
daha derinlemesine ve biitiinsel bilgi sunar. Bu tiir arastirmalar,
bireylerin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel motivasyonlarini, tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorleri detayli sekilde ele alir. Ancak nitel
verilerin genellenmesi zor oldugu icin, sonuclar1 daha az kabul
gormektedir. Nicel yontemlerin genellestirilmis sonuglar1 bu
nedenle daha fazla tercih edilmektedir. Buna ragmen, nitel
arastirmalar da uygun sartlar saglandiginda genellenebilir bilgi
sunabilmektedir. Nasil ki nicel verileri tiim ana kitleye genellemek
ne kadar fazla kosul gerektiriyor ise, ayn1 durum aslinda nitel veriler
icin de gegerlidir. Bir baska deyisle nicel verilerin ana kitleye
genellenebilmesi ¢ok zor cogu zaman imkansizdir. Ayni durum nitel
veri i¢in de gecerlidir ama kaliplasmis Onyargilar veri nicel
oldugunda sonuclarin daha genel nitelikte oldugu yanilsamasini
yaratmaktadir.

Tim bunlara karsin, alanda nitel arastirmalarin sayisinin
artmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismalar,
tiketim alaninda bireylerin kararlarin1  sekillendiren  derin
motivasyonlar1 anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Ancak nicel
yontemlere oldugu gibi nitel yontemlere dair de Onyargilar
bulunmaktadir. Cogu bilim insani, nitel bir aragtirmanin sonuglarinin
genellenebilirligine kuskuyla yaklasir.

Karma arastirmalar ise nicel ve nitel yontemlerin birlesimini
icerir. Bu yaklasim, hem daha genis bir bakis a¢is1 hem de kapsaml
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bir analiz imkan1 sunar. Ancak, bu metodoloji daha fazla bilgi, beceri
ve kaynak gerektirir. Ayn1 zamanda iki farkli veri tiirlinii birlestirici
bir analiz yapmak olduk¢a zaman alicidir. Bu nedenle, aragtirmacilar
karma yontemlerden kaginabilmektedir.

Sonug olarak, tiiketim arastirmalarinda nicel yontemler,
genis 0rneklem ve genellenebilirlik sunma potansiyeli nedeniyle 6ne
cikarken; nitel yontemler daha dar kapsamli ve baglama 6zgii bilgi
saglar. Karma yOntemler ise hem zaman hem de kaynak gerektiren
yapisiyla daha az tercih edilmektedir. Yine de yontem se¢iminin
aragtirma amacina ve kosullarina uygun olarak yapilmasi, bilimsel
bilginin niteligi acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de 2000-2023 yillar1 arasinda gosterisci
tiketim alaninda yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini
inceleyerek, bu alandaki akademik iiretimi kapsamli bir sekilde
degerlendirmeyi hedeflemistir. Tezlerin bilim dallari, temalar1 ve
yontemleri incelenerek, alandaki egilimler, degisimler, aragtirma
bosluklar1 ve gelecekteki arastirma ihtiyacglar1 belirlenmeye
caligilmastir.

Bulgular, gosterisci tiiketim alaninda yapilan g¢aligsmalarin
sayisinin yillar iginde belirgin bir artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu artis, Tiirkiye'de tiiketim kiiltiiriinlin giderek
yayginlagsmasi, kiiresellesme  siireglerinin  etkisiyle tiiketim
kaliplarinin  degismesi ve gdOsterisci tiiketimin toplumsal ve
ekonomik etkilerine yonelik artan bir farkindaligin gelismesiyle
iliskilendirilebilir. Ozellikle 2010 yilindan sonraki dénemde, sosyal
medyanin yayginlagsmast ve dijitallesmenin etkisiyle gosteris¢i
tilketim olgusu yeni boyutlar kazanmis ve bu durum akademik
caligmalara da yansimuistir.
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Calismalarin bilim dallarma gore dagilimi incelendiginde,
isletme, iletisim ve sosyoloji gibi alanlarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu durum, gosterisci tiiketimin ¢ok boyutlu bir olgu
oldugunu ve farkli disiplinlerin bakis agilariyla incelenmesi
gerektigini teyit etmektedir. Isletme alanindaki ¢alismalar, genellikle
tilketici davraniglari, marka yonetimi ve pazarlama stratejileri
baglaminda gosterisci tiikketimi ele alirken, iletisim alanindaki
calismalar daha ¢ok medyanin, reklamlarin ve popiiler kiiltiiriin
gosterisci tiikketim tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Sosyoloji
alanindaki caligmalar ise, gosterisci tiiketimin toplumsal sinif; statii,
kimlik ve degerler gibi kavramlarla iliskisini incelemektedir.

Tezlerin tematik analizi, tiiketici davranislari, medya,
kimlik/benlik, statii ve likks tiiketim gibi temalarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Tiiketici davranislari temasi altinda, gosterisei
tiiketim motivasyonlari, etkileyen faktorler, sonuglar1 ve tiiketici
profilleri gibi konular ele alinmistir. Bu tema altinda yapilan
calismalar, genellikle tiiketicilerin neden gosteris¢i tiiketim
yaptiklari, hangi faktorlerin bu davranisi etkiledigi ve bu davranisin
bireysel ve toplumsal sonuglarinin neler oldugu gibi sorulara cevap
aramaktadir. Medya temasi altinda ise, geleneksel ve yeni medya
araglarmin gosteris¢i tiiketim iizerindeki etkisi, reklamlarin
tilketicileri nasil etkiledigi ve sosyal medyanin gdosteris¢i tiiketim
pratiklerini nasil sekillendirdigi gibi konular incelenmektedir.
Kimlik/benlik ve statii temalar1 ise, gosterig¢i tiiketimin bireylerin
kimliklerini insa etme ve sosyal statiilerini ifade etme bigimleri
iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu tema altinda yapilan
caligmalar, gosterisci tiiketimin benlik saygisi, 6z-kimlik, sosyal
kabul gérme ve statii arayist gibi kavramlarla iligkisini ele
almaktadir. Liks tiikketim temasi ise, likks markalarin ve tiriinlerin
gosterisei tiiketimdeki roliinii, liiks tiiketim motivasyonlarini ve liikks
tikketimin sosyal ve kiiltiirel anlamlarini incelemektedir.
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Y 6ntem agisindan ise nicel yontemlerin baskin oldugu, ancak
nitel ve karma yontemlerin kullaniminda da artis oldugu
gozlemlenmistir. Nicel yontemlerin yaygm kullanimi, gosterisgi
tiketim olgusunu Olgme, analiz etme ve genellemeler yapma
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Anketler, ol¢ekler ve istatistiksel
analizler, nicel c¢alismalarda siklikla kullanilan yontemler
arasindadir. Ancak, nitel ve karma yontemlerin kullanim1 da son
yillarda artig gostermektedir. Nitel yontemler, gosterisci tiiketim
olgusunu daha derinlemesine anlama, tiiketici deneyimlerini ve
motivasyonlarint kesfetme ve olguya farkli bir bakis agis1 getirme
olanagi saglamaktadir. Gorlismeler, odak grup calismalari, gdzlem
ve etnografik c¢alismalar, nitel caligmalarda siklikla kullanilan
yontemler arasindadir. Karma yontemler ise, nicel ve nitel
yontemlerin giiglii yonlerini birlestirerek daha kapsamli ve zengin
bir veri analizi yapma imkani sunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'de gosterigei tiikketim alaninda yapilan
akademik ¢alismalara yonelik onemli bir katki saglamaktadir. Elde
edilen bulgular, bu alandaki bilgi birikiminin zaman i¢inde nasil
degistigini ve gelistigini gdstermekte, alandaki mevcut egilimleri ve
arastirma bosluklarin1 ortaya koymaktadir. Bu degisimin altinda
yatan nedenler, Tiirkiye'deki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
degisimlerle iliskilendirilebilir. Ozellikle yiikselen orta sinif, gelir
dagilimindaki esitsizlikler, sosyal medyanin yayginlagmasi, tiiketim
kiiltiirinlin gelisimi ve kiiresellesme siiregleri, gosterisci tiiketim
alanindaki  caligmalar1  etkileyen oOnemli faktorler olarak
degerlendirilebilir.

Bu calismanin smirhiliklart da dikkate alinmalidir. Calisma,
yalnizca Ulusal Tez Merkezi'nde bulunan tezlere odaklanmustir.
Diger platformlarda veya yaymlarda yer alan ¢aligmalar, bu
calismanin  kapsamu disginda  kalmistir.  Ornegin, {iniversite
kiitiiphanelerinde bulunan tezlerin yani sira, akademik dergilerde
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yayinlanan makaleler, kitap boliimleri ve konferans bildirileri de
gosterisci tiiketim alanindaki bilgi birikimine katki saglamaktadir.
Bu tiir ¢aligmalarin da gelecekteki arastirmalara dahil edilmesi, daha
kapsamli bir analiz yapilmasini saglayabilir. Ayrica, tezlerin igerik
analizi yapilirken, baz1 6znel degerlendirmeler yapilmis olabilir. Bu
nedenle, bulgular yorumlanirken dikkatli olunmasi ve farklh
yorumlara acik olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, bu smirliliklar dikkate
alimarak daha genis bir veri seti kullanilabilir. Gosterisci tiiketim
alaninda yapilacak karsilastirmali c¢alismalar da Tirkiye'deki
durumu uluslararasi bir perspektifle degerlendirme imkani sunabilir.
Farkl1 kiiltiirlerdeki gosterisci tiikketim kaliplarinin karsilastirilmast,
bu olgunun evrensel ve Kkiiltiire 0zgli yonlerinin daha iyi
anlasilmasin1 saglayabilir. Ayrica, gosteriggi tiiketimin g¢evresel
etkileri, etik boyutlar ve siirdiiriilebilir tiikketimle iliskisi gibi konular

da gelecekteki arastirmalar i¢in Onemli alanlar olarak ©ne
cikmaktadir.

Sonug olarak, bu caligma, Tiirkiye'de gosterisci tliketim
alaninda yapilan tezlerin bilim dallari, temalar1 ve yoOntemleri
acisindan kapsamli bir analiz sunmaktadir. Bulgular, bu alandaki
bilgi birikiminin gelisimini ve degisimini anlamay1 saglayarak
gelecekte yapilacak ¢alismalara 151k tutmaktadir. Gosterisei tiiketim,
karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugu i¢in, farkli disiplinlerden
arastirmacilarin bu alanda daha fazla calisma yapmast ve konuyu
farkli perspektiflerden ele almas1 gerekmektedir.
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BOLUM 11

Yiyecek Icecek isletmelerinde Menii Fiyatlandirmasi

Melike KURTARAN CELIK!

Giris

Hem  iireticiler ~hem  de  tiiketiciler  acgisindan
degerlendirildiginde meniiler, isletme ve isletme yoneticileri igin
Oonemli bir kar ve maliyet kontrol unsurunu, tiiketiciler i¢in ise;
sosyal, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilayan bir unsuru
olusturmaktadir. ~ Giiniimiiziin 6nemli ve silirekli  gelisen
sektorlerinden biri olan turizm sektorii icinde rekabetin yogun olarak
yasandig1 ve sayilar1 glin gectikge artan isletmeleri “yiyecek ve
icecek” isletmeleridir.

Yiyecek-icecek isletmeleri i¢in miisteri memnuniyeti
saglamak, siirekli artan ve degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina
karsilik vermek, kar hedeflerine ulagsmak, varliklarini siirdiirmek ve

1 Prof. Dr., Trabzon Universitesi, Turizm ve Otelcilik MYO, Trabzon/Tiirkiye, Orcid: 0000-0002-4152-9459,
melike@ktu.edu.tr
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rekabet edebilirlikleri agisindan oldukca 6nemlidir. Yiyecek igecek
isletmelerinin bu hedeflerine ulasabilmeleri i¢in temel kosul olan
miisteri memnuniyeti saglamalarimin yolu da meniilerin uygun
planlama, analiz ve fiyatlama teknikleriyle hazirlanmalarina

dayanmaktadir.

Insanlarin  karsilanmas1  siirekli  ve gerekli temel
ithtiyaclarindan biri olan yeme-i¢gme ihtiyaclar1 beraberinde yiyecek-
icecek sektoriinii diinyadaki en biiyiik sektorlerden biri haline
getirmis ve ekonomik kriz ve savas donemlerinde bile bu sektoriin,
varligint siirdiiren ve gelisen bir sektdr konumunda bulunmasina

neden olmustur.

Bu nedenden dolay1 yiyecek icecek sektoriinii olusturan
yiyecek icecek isletmelerinin de varlhig siirdiirtilebilir nitelikte olan
meniilerinin varligina baglidir.

Giliniimiizde kiiresellesme 1ile birlikte ailede c¢alisan
bireylerin sayisinin artmasi, yasam standartlarinin farklilagsmasi ve
gelismesi, sosyallesmenin daha popiiler hale gelmesi, bos
zamanlardaki artis, meniilerdeki gelisme gibi nedenlerden dolay1
evin disinda yemek yemek aligkanliklar1 artmis ve yiyecek icecek
isletmelerinin sunduklar1 hizmetlere olan talep de artmistir. Bu da
beraberinde daha fazla isletmenin yiyecek icecek sektoriinde yer
almasina ve rekabetin artmasina sebep olmustur. Rakiplerinden bir
adim daha 6nde olmak ve varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler

de daha profesyonel davranmak zorundadirlar.

Latincede “minutus” sozciigiinden tiireyen menti; ilk olarak
Fransa’da geleneksel mutfakla beraber, bir 6giinde veya isletmede
sunulan yiyeceklerin listesi anlaminda kullanilmistir (Tiirksoy,

2007).
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Konuk tercihlerini gézeterek olusturulan meniiler, fizibilite
calismalarindan baglayip, isletmenin acildigr ve calistigi giinlere
kadar uzanan siirecte, isletme sahibi ya da sorumlular tarafindan
olusturulmaktadir. Olusturulan bu meniiler, isletmelerin vitrinidir.
Dolayisiyla saglam ve yerinde hazirlanmis bir menii, ayn1 zamanda

esasl1 bir pazarlama araci olabilir (Baysal ve Kiiciikaslan, 2007).

Yiyecek icecek isletmelerinin en temel gorevlerinden biri,
menii  planlamasi olarak  bilinmektedir. Cilinkii meniiniin
planlamasinda isletmenin sunmay1 diistindiigii yiyeceklerin maliyeti
ile bunlardan elde edilmesi beklenen gelir, analiz edilebilir (Angay,
2003).

Menii planlanirken yiyecek igecek isletmelerinin amaglarinin
kesin ve belirgin olmasi 6nemli bir konudur. Yiyecek icecek
isletmelerinin amaclar1 genelde konuklarin goziinde tirettigi yiyecek
iceceklerin kaliteli, ucuz ve hijyenik gibi algilamay1 gelistirmelerine
yonelik olabilir. Bu amaglar ¢ok 6zel olmadan, konuklar {izerinde
yaratilmak istenilen genel izlenimi veya duyguyu verebilmelidir
(Miller, 1985).

1. Menii Fiyatlandirmasi

Basit anlamiyla fiyat, {irlin veya hizmetler i¢in belirlenen
paranin miktar1 olarak tanimlanabilir. Daha genis bir tanimlamayla
fiyat, miisterilerin fayda saglayacagi bir {irlinii ya da hizmeti
kullanmak veya o iirlin veya hizmete sahip olmak icin degisecegi
degerin miktar1 olarak ifade edilebilir. Fiyat, pazarlama karmasi
elemanlarindan gelir saglayan tek elemandir. Diger tiim pazarlama
karmasi elemanlar1 maliyetle ilgilidir. Ancak fiyatlama konusunda
sahip olunan bilgi en az seviyededir. Fiyatlama konusunda yapilan
yaygin hatalar fiyatlamanin asir1 maliyet odakli olmasi, hedef
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pazardaki degisimleri yansitmamasi, pazarlama karmasmin diger
elemanlarim1 dikkate almadan yapilmast ve fiyatlarin yeterli
cesitlilikte olmamasidir ( (Kotler vd., 1996).Yiyecek-icecek
isletmelerinin kurulus amaglarindan biri olan kar etmek amacina
ulasmak i¢in isletmelerin sunduklar {iriin ve hizmetlerine bir bedel
belirlemesi, yani fiyat koymasi gerekir. Bu fiyatin tam olarak ne
olacaginm1 belirleyebilmek i¢in ise maliyetleri anlamak ve dogru
hesaplayabilmek ¢ok 6nemlidir (McVety vd., 2008). Heniiz meniiyii
planlarken, isletmenin yemek malzemelerine ne kadar
harcayacagini, mutfakta ve serviste c¢alisan personelinin maas ve
diger giderleri ile elektrik, yakit, su, temizlik giderleri gibi diger
fatura ve harcamalar1 saptamasi gerekir. Menii fiyatlama yapmadan
once mutfagin ya da bir diger deyisle meniiye yansiyanlarin
maliyetlerini hesaplamak gerekir. Bir isletme ancak maliyetlerini
tam olarak hesaplayabilirse, menii kalemlerine dogru fiyat: verebilir
ve boylece finansal hedeflerine ulasabilir (Gough vd., 2008).

Isletmenin karim1 dogrudan etkileyen bir unsur oldugu igin
fiyatlama kritik bir karardir. Bunun yaninda {iretim etkinligi
sebebiyle satis miktarin isletmenin maliyetlerini etkilemesinden
dolay1 fiyatlama dolayli olarak maliyetleri de etkilemektedir. Hem
toplam geliri hem de toplam maliyeti etkilemesi fiyatlamay1
isletmelerin  aldigi en Onemli karalardan bir tanesi haline
getirmektedir. Bu nedenle fiyatlama siirecinde takip edilmesi
gereken asamalar alt1 adimda gosterilebilir (Berkowitz vd., 2000):

- Fiyatlama Amaglarini ve Kisitlarini1 Belirleme

- Talep ve Geliri Tahmin Etme

- Maliyet, Talep ve Kar Iligkilerini Degerlendirme
- Tahmini Fiyatinin Belirlenmesi

- Fiyatin Belirlenmesi

- Fiyatta Ozel Diizenlemelerin Yapilmasi
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2. Menii Fiyatlandirma Yontemleri

Yiyecek icecek isletmeleri meniilerinde yer alan {iriinleri
fiyatlandirirken, isletme politikalarina, kar hedeflerine, rakip isletme
fiyatlarina, hitap etmek istedikleri miisteri kitlesine ve en 6nemlisi
de katlandiklar1 maliyetlere gore farkli yontemler kullanmaktadirlar.
Fiyatlandirma yontemleri secilirken, yukaridaki hedeflere en uygun,
gercekei ve siirdiiriilebilir bir fiyatlama politikast ve yOnteminin
secilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle de bazen isletmeler tek
fiyatlama yontemi yerine birden fazla yontemi i¢inde barindiran,
karma fiyatlama yontemini de benimsemektedirler.

Uygulamada  c¢esitli  fiyatlama  yontemleri,  c¢esitli
kategorilerde smiflamaya tabi tutulmustur ve bunlardan en 6nde
gelenlerini ise siibjektif fiyatlandirma yontemleri ve objektif
fiyatlandirma yontemleri olarak karakterize ederek agiklamak

miimkiindiir.
2.1. Siibjektif Fiyatlama Yontemleri

Stibjektif fiyatlama yontemlerinde maliyet, kar gibi unsurlar
iizerinde pek durulmazken, fiyatlar isletme yoneticilerinin kendi
deneyimlerine, tahminlerine, sezgilerine ve rekabete gore belirlenir.
Gecmisten bugiine isletmelerin yerlesmis aligkanliklar1 héaline
geldikleri i¢in yaygin olarak kullanilan yontemlerdir (Aktas, 2011).
Yiyecek-icecek fiyatlamada 6n plana cikan ve kullanilabilecek
stibjektif yontemler; makul fiyat, en yiliksek fiyat, diisiik fiyat,

sezgisel fiyat ve lideri izleme yontemleridir.

2.1.1. Makul Fiyat Yontemi

Yiyecek icecek isletmesi yoOneticisi miisterilerin gdziinden
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uygun goriinen fiyati belirler. Fiyat belirleme esnasinda herhangi bir
hesaplama ya da analizden yararlanmaz. Uygun fiyat1 bildigini
varsayar (Demirkol, 2015).

Bu yontem kullanilacaksa, miisterilerin 6demeye razi olacagi
isletme i¢in de en yiiksek geliri getirecek fiyati saptamak icin
sorulmasi gereken dort soru vardir (Kimes vd., 2012):

e Hangi fiyatta olursa bu {irliniin ucuz oldugunu
distiniirsiiniiz?

e Hangi fiyatta olursa bu irliiniin pahali oldugunu
diistiniirsiiniiz?

e Hangi fiyatta olursa bu iiriiniin satin almayacaginiz kadar
pahal1 oldugunu diisiiniirsiiniiz?

e Hangi fiyatta olursa bu {iriiniin ¢ok ucuz oldugunu diisiiniir
ve kalitesinden siiphelenirsiniz?

Bu sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda miisterilerce
kabul edilebilecek bir fiyat aralig1 olusacaktir. Menii kaleminin fiyati
bu aralik dahilinde belirlenmelidir (Ermagan, 2018). Makul fiyat
yonteminde varilacak fiyatlar bir nevi piyasada yerlesmis geleneksel
fiyatlar olarak da goriilebilir. Bu tlir durumlarda isletmeler bazi
iriinlere piyasa geleneginden ve miisterilerin alisik olduklarindan
farkli bir fiyat uygulamak isterlerse miisteri memnuniyetsizligi ve
disiik satis rakamlari ile karsit karsiya kalacaktir. Bunun yerine
isletme hedefledigi satis ve karlilik degerlerine ulasabilmek igin
diger bazi menii kalemlerine daha yiiksek fiyatlar koymay1
deneyebilir. Yine bu yontemi kullanan igletmelerde yerli ile ayni
kalitede bile olsa, ithal {irlinlere daha yiiksek fiyat konulacaktir.
Ornek vermek gerekirse benzer kalitede ve benzer maliyette iki
sarap markasindan ithal olaninin satig fiyatinin yerli iiretime gore
daha yiiksek olmasi miisterilere mantikli ve kabul edilebilir
gelmektedir (Kotschevar ve Withrow, 2008).
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Herhangi bir arastirma ve veri analizi yapilmadig: i¢in bu
yontemin mahsurlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu sekilde belirlenen
bir fiyatlama ile miisteri kaybi olabilir. Ciinkii inanlarin durumlari
degerlendirmesi, sosyo-ekonomik durumlari, kiiltlirleri ve
aligkanliklar1 birbirinden farklilik gosterebilir. Y 6netici i¢in sundugu
irtine belirledigi fiyat makul olabilirken miisteri i¢in pahali
olabilmektedir. Bu nedenle tahmin yerine arastirma ve analizle fiyat
belirleme daha tutarli sonuglar verecektir (Ekinci, 2010).

2.1.2. En Yiiksek Fiyat Yontemi

Yukarida belirtilen sorulara alinan cevaplar dogrultusunda
yoneticiler makul fiyat yontemi kapsaminda ucuz ve pahali olarak
belirtilen iki aralik arasinda bir fiyat belirleyebilirler. En yiiksek fiyat
yonteminde yoneticiler, miisterinin 6deyebilecegini tahmin ettigi en
yiiksek fiyati secer ve tahmininde hata yaptiysa da daha sonra
fiyatin1 diisiiriir. Ancak bu durum riski de beraberinde getirir. Eger
isletme miisterinin goziinde yiiksek fiyatlar1 ile tanmiyorsa ve
sonradan fiyat distiriilirse bile Onceki “pahali isletme” imajim

silmek yoneticiler agisindan oldukga zor olacaktir (Mills, 2006).

En yiiksek fiyat yontemi 6zellikle yeni bir pazara ilk kez giris
yapildiginda veya ¢ok ragbet gérmesi beklenen yeni bir {iriin veya
konsept sunuldugunda, hi¢ rekabetin olmadig1 piyasalarda, pazarin
kaymagini almak i¢in kullanilabilir. Boyle durumlarda piyasaya yeni
rakipler veya benzer liriinler gelene kadar olan zaman aralig1 igin
kisa vadede etkili bir fiyatlama yontemidir. Ancak daha sonra fiyati
diisiirmek gerekebilecektir (Alonzo, 2007).
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2.1.3. Diisiik Fiyat Yontemi

Makul fiyat yontemi kapsaminda yoneticiler, fiyatlart diisiik
tutarak, fakat slirimden kazanmalarin1 saglayacak belli satig
hacmine de ulasacaklar1 fiyatlama yontemi olan “diisiik fiyat
yontemini” uygulayabilirler.

Ozellikle pazara ilk girislerde veya pazara yeni iiriin
sunulmasi1 planlandiginda, diisiik fiyat yontemi uygulayarak,
isletmenin veya irliniin pazarda tutunmasi ve isletmenin diger
tirtinlerinin de tanitim ve taleplerinin artmasi saglanabilir. Clinkii bu
fiyat yonteminde fiyatlar diisiik tutularak miisterilerin isletmeye
cekilmesi amaglanmaktadir. Hedef miisteri sayisina ulasildiginda ise
fiyatlar yavag yavas artirilabilir ya da diisiik fiyatl: iiriinlerin fiyatlart
ylikseltilmeden, bu iiriinlerin yaninda, diger tamamlayic1 iirtinlerin
fiyatlar1 normal fiyatlarindan veya daha yiiksek fiyatlardan satilarak
hedeflenen karlilik diizeyine de ulasilmis olunur. Miisteri ve talep
stirekliligini saglamak i¢in de baslangigtaki {iriin kalitesi ve hizmet

standartlarinin azaltilmamasina dikkat edilmesi onemlidir.

2.1.4. Sezgisel (Deneysel) Fiyat Yontemi

Sezgisel (deneysel) fiyat yonteminde isletme ydneticileri
maliyetler {lizerinde fazla durulmadan ve keyfi kabul edilebilecek
sekilde sezgisel olarak bir fiyat belirlerler. Eger bu fiyat miisteriler
tarafindan benimsenirse fiyat uygun kabul edilerek uygulamada
devam edilir fakat fiyat miisteriler tarafindan benimsenmezse
istenen sonug alinana kadar yani dogru fiyat bulanana kadar deneme

yanilma yontemine devam edilir.

--51--



Bu yontemde, en ideal fiyati1 bulmak i¢in, fiyat: denenen iiriin
isletme imkanlar1 dogrultusunda farkli pazarlarda farkli fiyatlarla
sunularak miisteri tepkileri gbzlemlenir. Her ne kadar denenen fiyat
konusunda sezgisel ve keyfi bir yontem olsa da, yine de iirlini
deneysel fiyatlarla pazara sokmadan 6nce, miisterilerin géziinden o
{iriiniin degerinin ne olabilecegini diisiinmek gerekir. Isletmeler bazi
iirtinler i¢in miisterilerin beklentileri dogrultusunda maliyetin ¢ok az
izerinde bir satis fiyati koyarken, baz1 kalemlerde ise ¢ok daha
yiiksek kar ylizdesi kullanabilirler (Kotschevar ve Withrow, 2008).

Yontem, miisterilerin yeni bir iirlin i¢in ne kadar 6demeyi
goze alabileceklerini saptayarak, isletmenin s6z konusu iiriinii kérlt
bir fiyata satip satamayacagini anlamasina yardimci olur ve
yeterince ilgi gérmeyip, istenilen kar diizeyinin altinda kalacak
irlinlerin uzun vadede meniiden elenmesini saglar (Cousins vd.
2014).

2.1.5. Lideri IzZleme Fiyat Yontemi

Lideri izleme fiyat yontemi menii kalemlerinin fiyatlarin
belirlemede yiyecek-igecek isletmeleri tarafindan en sik kullanilan
yontemdir. Bu yontemde piyasadaki pazar lideri olarak kabul
edilebilecek isletme veya isletmelerin fiyatlari ele alinir, isletmenin
kendini ilgili pazarda konumlandirma stratejisine bagli olarak
fiyatlar ya ayn1 seviyede ya da biraz daha diisiik olarak belirlenir. Bu
fiyatlandirma yontemini secen isletmeler, hatali bir sekilde, rakipler
ve onlarin miisterileri i¢in tatminkar olan fiyatlarin kendileri ve
kendi miisterileri i¢in de 1iyi sonu¢ verecegini disiiniirler
(Kotschevar ve Withrow, 2008). Oysaki rakip isletmelerin maliyet

yapilar1 ¢ok daha farkli olabilir, onlarin sectigi asil fiyatlandirma
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yontemi fiyat arayisindaki isletmeye uygun olmayabilir ve sonug
olarak benzer iirline benzer fiyat verildiginde satislardan elde edilen
kar oran1 ve miktar1 farkli isletmelerde birbirinden ¢ok degisik
cikabilir (Cousins vd., 2014). Yontemin temel zayiflig1 fiyatlamada
izlenen igsletmeden tamamen farklilik gosterebilecek sermaye yapisi,
kar hedefleri veya giderler gibi faktorlerin dnemsenmemesinden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (I¢dz, 1996).

2.2. Objektif Fiyatlama Yontemleri

Menti fiyatlamada siibjektif yontemlerde deneyim, sezgiler,
tahminler gibi yanilgiya sebebiyet verebilecek riskli yontemler
kullanilirken, objektif fiyatlama yontemlerinde ise ekonomi, finans
ve piyasa bilgilerine dayali, riskleri goz oOniinde bulunduran bir
sistem yaklagimi vardir. Bir yiyecek-igecek isletmesinin basarisi
genellikle iiriin ve hizmetleri i¢in uygun fiyatlar1 belirleyip
gelistirebilme yetenegine baghdir (Aktas, 2011). Yeni geligsmelerle
birlikte isletmeler satig-maliyet-kar iliskilerini gdzden gec¢irmek
zorundadirlar. Bunlarin yaninda yiyecek igecek sektorii turizm
gelirlerinde o6nemli bir yer tutmaktadir. Yabanci turistlerin
taleplerini arttirmada fiyatlar etkin bir rol oynamaktadir. Tim bu
nedenlerle yiiksek rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen yiyecek
icecek isletmeleri siibjektif fiyatlama yontemleri yerine objektif
fiyatlama yontemlerini tercih etmektedir. (Aktas, 2001).

Ote yandan yiyecek-icecek sektdriinde isletme sayis1 her
gecen giin artmaktadir ve rekabet siirekli kizigmaktadir. Bu sert
rekabet uygun fiyatlandirma yapmay1 kacinilmaz héle getirdigi gibi,
dogru uygulandiginda fiyatlandirma stratejisini isletmenin elinde

etkili bir silaha doniistiirmektedir. Yiyecek-icecek sektoriinde artan
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rekabet siibjektif ve geleneksel fiyatlandirma yontemlerinin yerini
objektif fiyatlandirma yontemlerine birakmasina neden olmaktadir
(R1zaoglu ve Hanger, 2013) ve siibjektif fiyatlama yontemlerinin
tam tersi olarak objektif fiyatlama yontemleri analize dayali
fiyatlama yontemlerini  kapsamaktadir.  Objektif fiyatlama
yontemlerini de maliyete ve karliliga yonelik fiyatlama yontemleri

olarak iki temel gruba ayirarak incelemek miimkiindiir.

2.2.1. Maliyete Yonelik Fiyatlama Yontemleri

Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan maliyete yonelik
fiyatlama yontemlerinde, standart bir kar marji, iirlin maliyetine
eklenerek, iiriiniin satis fiyat1 bulunmaktadir (Baysal ve Kiigtikaslan,
2007):. Isletmelerin {iretmis oldugu iiriinlerin, maliyeti gdz dniine
alinarak uygulanacak olan yontemler, dort grupta incelenebilir:
Maliyet art1 yontemi
Bagabas fiyatlama yontemi

Carpan yoluyla fiyatlama yontemi
Fiyat ¢arpan1 yoluyla fiyatlama yontemi

2.2.1.1. Maliyet Arti Yontemi

Maliyet art1 fiyatlama ydnteminde, belirli bir yiyecek ve
icecegin, birim basima maliyetine ylizde olarak belirli bir kar marj1
eklenerek, satis fiyatina ulagilmaktadir. Bu yontemde dikkat
edilmesi gereken konu, genellikle birim maliyete eklenecek olan
ylizdenin ne olmas1 gerektigidir (Bolat, 1995).

Maliyet belirlemedeki genel yaklasim; meniideki bir yiyecek
ve igcecegi olusturan tiim degisken maliyetlerin toplanarak, bu

maliyetlere belirli bir kar marjinin eklenmesi bi¢iminde ifade
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edilebilir. Burada 6nemli olan konu, donem igerisinde satiglardan
saglanan briit karin, sabit maliyetleri karsilayarak, net kar birakacak
diizeyde olmasidir. Degisken maliyetlere iliskin fiyatlamada en
onemli sorun, farkli maliyet unsurlarinin bir araya getirilmesi ile
ilgili olabilir. Bu konudaki genel yaklasim, yiyecek ve icecekle ilgili
direkt maliyet kalemleri hesaplamaya dahil edilmeden, sadece
hammadde maliyetlerinin  kullanilmasidir. Ayrica maliyet
degisimlerinin  olmayacagi varsayilip, standart maliyetler
belirlenerek, bunun fiyatlamada kullanilmast s6z konusu olabilir
(Ozgiir, 1990).

Maliyet arti fiyatlama yoOnteminde, fiyatlamaya iliskin
toplam maliyet yaklasimlar1 ii¢ asamada gergeklestirilebilir (Y1lmaz,
2007).

v' Sabit ve degisken maliyetler hesaplanur.
v’ Talep ve satis hacmi belirlenir.
v" Belirli bir kar marji eklenir.

Maliyet art1 fiyatlama yontemi, gercek maliyet yontemine
dayanir. Burada iscilik maliyetleri; zaman, hareket etiitleri ile
belirlenebilir ve yiizdesi kar zarar tablosundan elde edilebilir. Ayrica
degisken ve sabit maliyetler de isletmenin gelir tablosundan
aliabilir. Maliyet verileri; tahmini ve standart veya gercek rakamlar
olabilir. Toplam veya degisken maliyetlere ilave edilen kar marji;
isletmenin kar hedefleri, gegmis verileri veya sektor ortalamalarina
dayanilarak belirlenmektedir (Sevenger, 1986). Bu yOntemi
asagidaki sekilde formiile ederek, 6rneklendirmek miimkiindiir:

Ornek: Maliyeti 5.000 TL olan “X” iiriiniinden % 70 kar elde

edilmek isteniyorsa satis fiyati;
Satis Fiyati = Maliyet + (Kar Marji. x Maliyet)
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Satis Fiyati = 5000 TL + (0,70 x 5000 TL)
Satis Fiyatt = 8.500 TL olarak hesaplanir.

Uygulamada, maliyet art1 fiyatlama ydnteminin bazi1 avantaj
ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar
sOyle siralanabilir (Bolat, 1995; Yilmaz, 2007).

Avantajlari:

- Anlasilmasi, uygulanmasi kolay oldugu sdylenebilir.

- Objektif verilere dayandigindan, yanilma olasiliginin zayif
oldugu kabul edilebilir.

- Satis hedeflerine gerceklestiginde, hedeflenen kara
ulasilabilir.

Dezavantajlari:

- Belirlenen fiyat isletme imajina uymayabilir.

- Pazardaki talep dikkate alinmadigindan, satis tahminlerinin
yapilmasi zorlasabilir.

- Enflasyon, pazar kosullarim1 ve iretim gibi maliyet
faktorlerini goz ardi edebilir.

- Kar marjimnin oranin yiiksek tutulmasi, satig fiyatinin da
yiikselmesine neden olabilir.

3.2.1.2. Basabas Fiyatlama Yontemi

Basabas fiyatlama yoOntemi; maliyetler, fiyatlar, tiiketici
talebi ve karlar arasindaki iliskiyi analiz etmede kullanilabilecek
faydali ve etkili bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle;
karin sifir oldugu veya esdeger olarak toplam gelirlerin toplam
giderlere esitlendigi satis diizeyidir (Brealey, vd., 2001). Bu yontem
yoneticilere, mal ile hizmetlerin sabit ve degisken maliyetlerinin
kapsayacagr miktarin tespitinde ayrica tiiketici talep seviyesinin
belirlenmesinde yardimei olmaktadir. Sabit maliyetler satis hacmine
bagh olarak degismezken, degisken maliyetler satis hacmine baglh
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olarak degiskenlik gosterebilir (Morrison, 1989).

Basabasg fiyatlama yontemini kullanan yiyecek icecek
isletme yoneticileri; yiyecek igeceklerin sabit maliyetini kargilamak
icin gerekli satig hacmini, fiyat artisinin net kara yansimasini, hedef
kar1 elde edebilmek icin gerekli olan satis hacmini, iirin olarak
konum basina harcama miktari1 artisinin net kara olan etkisine iliskin

sorularin yanitini bulabilirler (Davis ve Stone, 1992).

Basabas noktasina ulasmak i¢in gereken satis miktar1 veya
satig tutari; matematiksel, tablo ve grafik yontemiyle kolaylikla
hesaplanabilir. Basabas noktasindaki satis miktar1 i¢in 6nemli olan,
elde edilen birim satis fiyat1 ile birim degisken gider arasindaki fark
olarak ifade edilen katki payidir. Ciinkii bu katki paylari, satislarla
birlikte birikerek toplam sabit maliyetleri yakaladiginda, ne kar ne
de zarar durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Katki pay1 ne kadar ytiksek
olursa, basabas noktasina o nispetle daha ¢cabuk ulasilabilir. Basabas
noktast yonteminde satis miktar1 ve satig tutar1 asagidaki sekilde
formiile edilebilir (Sarusik, vd., 2010):

Q = Toplam Miktar

S = Toplam Satig Tutar1

F = Toplam Sabit Maliyetler
P = Birim Satis Fiyati

V = Birim Degisken Maliyet

Toplam Sabit Gider
Katki Payt

BBN (Miktar) =
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Toplam Sabit Gider

BBN (Tutar) = Katki Orant

Basabas noktasi, kar veya zararin olmadigi yani karin ve
zararin sifir oldugu satis miktar1 ve satis tutarmi gostermektedir.
Buna gore isletmelerin hedefledikleri kar miktar1 sdyle formiile
edilebilir:

Hedef Kar (Tutar) + Sabit Maliyet

Hedef Kar (Mikt =
edef Kar (Miktar) Birim Fiyat — Birim Degisken Gider

Bununla birlikte briit kara ulasabilmek i¢in hem gerekli satig
miktar1 hem de satis tutar1 hesaplanabilir. Hedef satis miktar1 i¢in
katki payindan yararlanilmaktadir. Briit kar icin gerekli satis
miktarinin ve tutarinin hesaplanmasi asagidaki sekilde formiile
edilebilir (Sarusik, vd., 2010):

Toplam Sabit Gider + Briit Kar

Hedef Satis Miktari (HSM) = Katki Pay!

F + BK

HSM =
P—V

Toplam Sabit Gider + Briit Kar

Hedef Satis Tutar:t (HST) = Katki Oram
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3.2.1.3. Carpan Yoluyla Fiyatlama Yontemi

Bu yontemde amag maliyetleri karsilayip lizerine arzu edilen
oranda bir kar getirecek fiyatin belirlenmesidir. Bu yontemi
uygulayabilmek i¢in {iriin birim maliyetinin miktar olarak ne kadar
oldugunun hesaplanabilmesi ve fiyatlandirma faktorii veya c¢arpan
denilen katsayinin isletmenin amacina uygun olarak belirlenmesi
gerekir (Altinel, 2014). Bu katsayry1 belirlemek icin isletmenin
hedef bir maliyet yiizdesi oran1 olmalidir ve sonrasinda yiizde yiizii
ifade eden 100 sayis1 hedef maliyet ylizdesine bdliinerek carpan
bulunur (Kotschevar ve Withrow, 2008).

Isletme arzu ettigi veya planladigi bir maliyet yiizdesine
ulagmak i¢in tecriibeye dayali ve geleneksel oranlar1 (cogunlukla
%35-40 civaridir), gegmis yilin satig verilerinden ¢ikardigi ortalama
maliyet oranlarini, devletin ilgili kurumlarinin tavsiye ettigi oranlari
veya rakiplerin uyguladiklar1 pazarda agirlikli olarak gecerli oranlari
kullanabilir. Ayrica isletmenin iyi planlanmis bir biitgesi var ise,
oradan c¢ikarilabilecek bir maliyet oran1 da kullanilabilir (Rizaoglu
ve Hanger, 2013).

Ornek: Isletmenin birim maliyeti: 5.000 TL ve yiyecek hedef
maliyet yiizdesi: 50 olarak belirlenmisse;

Buna gore bu restoranin kullanmasi gereken

100
K K) =
Garpan Katsayist (CK) Hedef Maliyet Yiizdesi
100 )
50
(Veya; CK = ﬁ = 2) ve
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Satis Fiyati=Birim Maliyet x Carpan Katsayisi
Satis Fiyati=5.000 TL x 2=10.000 TL olarak hesaplanir.

Menti fiyatlandirmada kullanilacak ideal maliyet yiizdesi ve
dolayisiyla carpan oraninin sabit olarak alinmasi bir hata olarak
goriilmektedir. Carpan orani belirlerken farkli restoran tiirleri ve
ozellikle farkli menii kategorileri dikkate alinmalidir. Ornek olarak
daha diisiik maliyetli baslangi¢ yemeklerinin briit kar oranlar1 ana
yemeklerden daha ytiksek olmalidir (Cousins vd., 2014).

3.2.1.4. Fiyat Carpam Yoluyla Fiyatlandirma Yontemi

Fiyat carpani yoluyla fiyatlama ydntemi carpan yoluyla
fiyatlandirmaya gore biraz daha detayli olsa da kullanilmasi daha
dogru sonuglar verecektir. Bu yontemin kullanimi, c¢arpan
yonteminin zayifliklarini ortadan kaldirir (Aktas, 2011).

Bir menii listesindeki tiim yiyecek-igecek kalemlerine ayni
orani uygulamak basit ve pratik bir yontem gibi goriinse de saglikli
sonuglar vermeyecektir. Bu sekilde bazi menii kalemlerinin ¢ok
ucuz, bazilarinin ise olmasi gerekenin ¢ok tlizerinde pahali olarak
fiyatlandirilmasi kaginilmaz olacaktir. Satista rekabeti gormezden
gelen ve esnekligi engelleyen sabit bir carpan kullanmak yerine,
menill kalemleri i¢in ayr1 carpanlar belirlemek daha dogru bir
yaklagimdir (Davis vd., 2008).

Bu yontem yiyecek maliyetlerinin yam sira is giicii basta
olmak iizere maliyeti etkileyen diger faktorlerin de satis fiyatina
yansitilmasina yardimci olur. Buna gore farkli menii kalemlerinde is
giicii emek ve maliyetinin degiskenlik gostermesi ¢ok dogaldir.
Ayrica yine farkli kalemlerin her biri i¢in tiim faktorler hesaba
katilinca hedeflenen kar ylizdesi yine degiskenlik gosterecektir
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(Kotschevar ve Withrow, 2008).

3.2.2. Kara Yonelik Fiyatlama Yontemi

Yiyecek icecek isletmeleri temel amaglarindan biri de
maksimum kara ulagmak i¢in tirlinlerim satis fiyatin1 belirlerken en
yiiksek kar diizeyine ulasacaklar fiyatlama yontemlerini tercih etme
cabasi i¢indedirler. Bu nedenle de kara yonelik fiyatlama yontemleri
oldukca 6n plandadir ve bu yontemler de asagidaki sekilde
agiklanabilir:

Yiyecek Dist Maliyetler + Kar

Miusteri B Ortal Katki Payr =
tptert Sasina Urtatama Ratict Fayt Beklenen Misteri Sayist

Ornek: Isletmenin belirli bir donemdeki maliyet, kar pay1 ve
hedef miisteri sayis1 ile ilgili bilgileri soyledir:

Yiyecek dist maliyetleri: 80.000 TL,
Beklenen miisteri sayisi: 10.000 kisi ve
Kar hedefinin: 200.000 TL olmasi durumunda;

80.000 TL + 200.000 TL
10.000 kisi

Miisteri Basina Ortalama Katkit Paytr =

= 28 TL olarak bulunur.

Bu durumda standart recete maliyeti 20 TL olan bir menii
kaleminin;

Satis Fiyati=20 TL+28 TL=48 TL olarak hesaplanir.
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3.2.2.2.Birincil Maliyete Gore Fiyatlama Yontemi

Birincil maliyet, lirlinlin hammadde ve malzeme maliyetine
yani standart recete maliyetine {irliniin hazirlanmasinda kullanilan
dogrudan iscilik maliyetinin eklenmesi ile bulunur ve {iriiniin satig
fiyatina ulagmak i¢in de, iirliniin birincil maliyeti, hesaplanan ¢arpan

katsayisi ile carpilir.

Ornek: Uriiniin maliyet yiizdesinin %40, Iscilik maliyet
yiizdesinin % 20, {irlinin hammadde ve malzeme maliyetinin
(standart recete maliyeti): 20 TL ve dogrudan is¢ilik maliyetinin: 5
TL olmast durumunda satis fiyat1 sdyle bulunur;

Kar Marj1 = (1- Uriiniin Maliyet Yiizdesi)
=(1-0,40)
=0,60
Hedef Maliyet Yiizdesi = Kar Marji-Is¢ilik Maliyet Yiizdesi
=0,60-0,20
=0,40
Carpan Katsayis1 (CK) = 100/(Hedef Maliyet Yiizdesi)
=100/40
=25
Satis Fiyat1 = Birincil Maliyet x Carpan Katsayisi
=(20 TL+5 TL )x 2,5
=62,5 TL olarak hesaplanir.
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3.2.2.3. Ger¢ek (Tam Maliyetleme) Fiyatlama Yontemi

Gergek (Tam Maliyetleme) yonteminde iiriiniin satig fiyatini
belirlemede etkisi olan maliyet unsurlarin1 dogru belirlenmesi ¢ok
onemlidir. Bu yontemde {iriiniin satis fiyat;; hammadde ve malzeme
maliyetine, iscilik maliyeti, degisken gider, sabit gider gibi maliyet

unsurlar1 ve kar marj1 eklenerek bulunur.

Porsiyon basia diisen degisken maliyetlerin tam olarak
belirlenebilmesi olduk¢a zor oldugu i¢in, bu yontemi kullanacak
olan yiyecek icecek isletmelerinin maliyet hesaplama yontem ve
sistemlerinin iyi olmas1 ve hedef kar yiizdesine dogru karar verilmesi

gerekir.

Bu fiyatlama yonteminde, maliyet unsurlari, kar yiizdesi ve
konuk harcamalar1 gibi bilgilere ge¢mis finansal raporlardan,
kar/zarar tablosundan elde edilir ve satiglarin yilizdesi yontemine
gore gecmis verilere dayanarak gelecege yonelik tahminleme
yapilabilir.

Uriiniin satis fiyat, maliyetler belirlendikten sonra 6rnekteki
gibi hesaplanabilir:

Ornegin: Hammadde ve malzeme maliyeti: 25 TL,
Iscilik Maliyetinin: 10 TL,

Sabit Gider Oran1 : %15,

Degisken Gider Orani: %25,

Kar Marjinin %50 olmasi durumunda iiriiniin satis fiyati
sOyle bulunur:

Satis Fiyati Oram=(Hammadde ve Iscilik Maliyeti orani)+

(Sabit Gider Orani+Degisken Gider Orani+Kar Marj1 Yiizdesi)
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100 = (35 TL)+0,15+0,25+0,50)
100-0,90 =35 TL 0,10=35 TL

Hammadde, malzeme ve iscilik maliyeti oran1 %10 olduguna
gore bu oranin tutari da 35 TL olduguna gore satis fiyatt 35 TL
bulunur (yani %10’u 35 TL olan saymin tamami olan %1001 350
TL bulunur).

3.2.2.4. Temel Fiyatlama Yontemi

Temel fiyatlama yonteminde diger fiyatlama yontemlerinin
aksine tiimden gelim yontemi izlenir. Uriiniin satis fiyati
belirlendikten sonra geriye dogru bir hesaplama yapilarak yiyecek
(hammadde) maliyeti bulunur. Bu fiyatlama yontemi ile her 6giin
icin farkli bir fiyat planlamasi yapilabilir. Dikkat edilmesi gereken
husus miisterilerin harcama potansiyelleri dagilim grafiginin
hazirlanmasidir. Ciinkii yiyecek icecek isletmeleri bu grafikten
yararlanarak ne kadar kar edecegini belirlemektedir. Bunun yaninda
genel giderler ve is¢ilik giderleri de ylizde olarak hesaplanmalidir
(Y1lmaz, 2012).

Temel fiyatlandirma yoOntemini uygulayabilmek ig¢in
yiyecek-i¢ecek isletmesinin ve sundugu iirliniin oturmus bir piyasast
ve dolayistyla bilenen bir fiyat:1 olmasi gerekir. Isletme ancak bu
sekilde fiyati ilk adimda belirleyip, geriye dogru giderek
maliyetlerini kontrol etmeye caligabilir (Rizaoglu ve Hanger, 2013).
Gelistirilmis temel maliyet yontemi, genellikle pazari belli olan
yiyecek igecek isletmeleri tarafindan tercih edilebilir. Ciinkii pazarin
bilinmesi yiyecek ve icecegin satig fiyatinin bilinmesine katki
saglayabilir (Baysal ve Kiiciikaslan, 2007).
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Omek: Yiyecek icecek isletmesinde satis fiyat1 202 TL

olarak belirlenen iiriin igin;
Degisken ve sabit maliyet pay1: %40,
Isgiicii maliyeti: %20
Isletmenin kar hedefi: %30 ise

Temel fiyatlandirma yontemine gore “lriiniin hammadde
maliyetinin” kag¢ olacagi sOyle hesaplanir:

Kar Hedefi=Satis Fiyat1 x Kar Hedefi Oran1
=200 TL x 0,30 =60 TL

Degisken ve Sabit Gider=Satis Fiyat1 x Degisken ve Sabit
Gider Orani

=200 TL x 0,40 =80 TL
Iscilik Gideri=Satis Fiyat1 x Isgiicii Maliyeti Oran1
=200 TL x 0,20 =40 TL

Uriiniin ~ Hammadde  Maliyeti=  Satis  Fiyati-(kar
hedefi+degisken ve sabit gider+iscilik gideri)

=200 TL-( 60 TL+80 TL+40 TL)
=200 TL- 180 TL
=20 TL

Isletme i¢in o iriinin hammadde maliyeti 20 TL’yi

asmamalidir.
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3.2.2.5. Yatirim Uzerinden Getiri Fiyatlama Yontemi

Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanabilir bu fiyatlama
yonteminde, yatirim {izerinden tatmin edici bir getiri saglayacak
fiyat amaglanir. Yatirim iizerinden getiri fiyatlama; tim girdi
maliyetlerini karsiladiktan sonra tatmin edici bir kar saglamayi
amaclayan yontemdir (Aktas, 2001). Bu fiyatlama yontemi, piyasaya
yeni acilan bir igletme tarafindan kullanilabilecegi gibi faaliyette
bulunan isletmeler tarafindan da kullanilabilir.

Yatirim iizerinden getiri fiyatlama yonteminin uygulanmasi
asagidaki sekilde siralanabilir (Baser, 1995).

e Isletmeye yapilan yatinm tutar1 hesaplanir. Bu tutar,
isletmenin kurulmasi asamasinda ve kurulduktan sonraki
yaptig1 tiim giderleri kapsar.

e Hedeflenen gelir orani belirlenir.

e Kuver sayisi belirlenir.

e Ortalama konuk harcamalar1 tahmin edilir.

e Satig gelirleri hesaplanir.

e Tahmini yiyecek ve i¢ecek maliyetleri belirlenir.

e Yaptig1 satislardan hedefledigi briit kar hesaplanir.

o lscilik ve genel giderler gibi diger maliyet unsurlari
belirlenir.

e Net kar hesaplanir.

Bu yontemin avantajlari; yatirnm ile kar iligkisini ortaya
koymasi, standart bir yontem olmasi ve satis, maliyet, gelir, konuk,

kar biitlinligiinii saglamasidir.
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Dezavantaji ise; talebin fiyat esnekligini dikkate almamasi,
yakin g¢evre rekabetini goz ardi etmesi ve fiyatlamay1 pazarlama
karmasindan bagimsiz diistinmesi seklinde ifade edilebilir (Y1lmaz,
2007).

3.2.2.6. Planlanmis Kar Fiyatlandirma Yontemi

Planlanmigs  Kar  Fiyatlandirma  Yontemi,  Teksas
Restorancilar Birligince gelistirilmis olup menii fiyatlandirmadaki
en iyi yontemlerden biri olarak goriilmektedir (Ozgen, 2015).
Yontem c¢ok iyi bir sekilde hazirlanmig biitce ve maliyetleri
hesaplanmis standart regetelerin var olmasi esasina dayalidir
(Altinel, 2014).

Bu yonteme gore belli bir donem i¢in hazirlanan biitcede
genel giderler, iscilik (dogrudan yiyecek-icecek hazirlamada
kullanilan) maliyetleri tahmin edilir. Biitcelenmis toplam satig
degerine oranlanarak yiizde olarak beklenen degerleri bulunur.
Ardindan hedeflenen kar yiizdesi eklenir. Bu sistemde kar bir gider
tiirliymis gibi diistiniiliir. Eger kar miktar olarak hedeflenmisse, yine
toplam satislara oranlanarak yiizde olarak karsiligi bulunur. Son
olarak toplam satislar %100 kabul edilerek genel giderler, iscilik
maliyetleri ve kar yiizdeleri diisiiliir. Kalan deger menii kalemleri
icin hedef maliyet yiizdesini verecektir. Uriin satis fiyatini bulmak
icin ise standart regete maliyeti hedeflenen maliyet ylizdesine
boliiniir (R1zaoglu ve Hanger, 2013; Altinel, 2014).

3.2.2.7. Arz ve Talep Dengesine Bagh Fiyatlama

Bu fiyatlama yonteminde eger yiyecek-icecek isletmesi satis
fiyatinin talebi belirledigi tlirden bir piyasada yer aliyorsa menii
kaleminin ideal fiyat1 piyasadaki arz ve talep dengesine bagli olarak
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belirlenir. Buna gore bazen daha diisiik fiyatlar, satis hacmini arttirip
daha yiiksek karliliga olanak saglayabilir (Gordon-Davis ve
Rensburg, 2004).

Sadece yiyecek-icecek sektorii icin degil, biitiin olarak
ekonomi degerlendirildiginde bir iirliniin fiyatini belirleyen en temel
faktorlerin basinda arz ve talep kanunlari ile onlarin hangi noktada
dengelendigi gelmektedir. Basit olarak aciklamak gerekirse bir
tirtiniin fiyat: arttik¢a arz artma talep ise azalma egilimi gosterirken,
fiyat1 diistiiglinde tam tersine talep artarken arz azalma egilimi
gosterir. Bu durumda belli bir iiriiniin satis fiyat1 cok ytiksek olursa
kar marj1 yliksek olsa bile satiglar diisiik kalacagi icin yeterli gelir
olmayacaktir. Ote yandan ayn iiriiniin satis fiyat1 ¢cok diisiik olursa
satiglar yiiksek olabilir ancak kar marj1 diisiik kalacagi i¢in toplam
gelir ve buna baglh karlilik yeterli seviyede olmayacaktir (Berends,
2004).

Yiyecek-igecek sektorii incelendiginde miisteri talebinin
fiyatlardaki degisimlerden kolayca etkilendigi pazarlar oldugu
goriilmektedir. Aslinda miisterilerin fiyat degisimlerine olan
reaksiyonlarin tahmin etmek kolay degildir. Bu ylizden bu tiir bir
pazarin i¢inde olan isletmenin farkli fiyatlarin miisteri talebi {izerine
etkisini denemeleri gerekir. Talep ve karliligin bazen diisiik
fiyatlarla daha ¢ok arttig1 da goz oniinde bulundurulmalidir (Cousins
vd., 2014).

Bu tiir bir fiyatlandirma yontemi kullanilmasi durumunda,
ozellikle kalabalik sehirlerde yer alan c¢abuk yemek (fast-food)
isletmeleri talep odakli olup fiyata kars1 ¢ok hassas olacak iken, ayni
isletmenin otoyol kenarinda yer alan bir subesi arz odakli olup
fiyatlar1 daha yiiksek olacaktir (Davis vd., 2008).
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Sonuc ve Oneriler:

Emek yogun 6zellige sahip hizmet sektorii icindeki bulunan
yiyecek igecek isletmeleri, gelisen teknoloji, iilkelerin gelismislik ve
refah diizeylerinin artmasi, beslenme aliskanliklarinin degismesi,
yasam standartlarinin gelismesi gibi nedenlerle her gegen giin
farklilasan  tiiketici  taleplerine = karsiik  vermek  ve

stirdiiriilebilirliklerini saglamak zorundadirlar.

Tim bu gelisme degismelere ayak uydurmak ve artan rekabet
ortaminda fark yaratmak isteyen yiyecek icecek isletmelerinin en
onemli araglarindan biri hazirladiklar1 ve dogru fiyatlandirdiklari
meniilerdir.

Yiyecek icecek isletmeleri meniilerinde yer alan iiriinleri
fiyatlandirirken, isletme politikalarina, kar hedeflerine, rakip isletme
fiyatlarina, hitap etmek istedikleri miisteri kitlesine ve en dnemlisi
de katlandiklar1 maliyetlere gore farkli yontemler kullanmaktadirlar.
Fiyatlandirma yontemleri segilirken, yukaridaki hedeflere en uygun,
gercekei ve siirdiirtilebilir bir fiyatlama politikas1 ve ydnteminin
secilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle de bazen isletmeler tek
fiyatlama yontemi yerine birden fazla yontemi i¢inde barindiran,
karma fiyatlama yontemini de benimsemektedirler. Yiyecek icecek
isletmeleri menii fiyatlamada hangi yontemini segerse segsin, dikkat
etmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir ve bunlar su sekilde
siralanabilir:

- Oncelikle hedef kitle ¢ok iyi belirlenmeli ve hedef kitleye
uygun meni igerikleri ve fiyatlama yapilmalidir,

- Menii kalemlerinin fiyatlari, isletme amaglarina ve rekabet
ortamina uygun olmalidir,
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Fiyatlandirma yapilirken tahmini hesaplamalarla sonuca
ulagilan yontemlerden kaginilmalidir,

Fiyatlama yaparken sabit ve degisken maliyet unsurlar1 ¢ok
1yi bilinmeli ve higcbiri gézden kagirilmamalidir.

Fiyat1 olusturan unsurlardan biri olan yiyecek ve igcecek
malzemelerinin giincel fiyatlari siirekli takip edilmelidir,

Ozellikle deniz iiriinleri gibi mevsimsel iiriinlerin
kullanildigr menii kalemlerinin maliyetleri degisken oldugu
icin, satis fiyat1 giincel hesaplanmalidir,

Menii kalemlerini fiyatlamasi, bir defaya mahsus olusturulup
tiim y1l kullanilmamalidir,

Gergekei ve siirdiiriilebilir fiyatlama politikalarinin se¢imine
0zen gosterilmelidir.
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BOLUM 111

Bashginda ‘Tiiketim’ Kavramim iceren Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

Ibrahim MUSLU!
Beyza BESIKCI?
Cigdem SAHIN BASFIRINCI?

Giris

Bireyler, yasamlarini devam ettirmek i¢in ihtiyag ve
isteklerine gore davranislar sergilemektedir. Ihtiyac ise bir eksikligin
farkina varilmasi olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2017: 10).
Dolayistyla  eksikligin  giderilmemesi  bireyde huzursuzluk
olusturmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in birey tiiketime
yonelmektedir. Gegmis zamanlarda yalnizca ihtiyacin giderilmesi
icin kullanilan tliketim kavrami giinlimiiz toplumlarinda istekleri
kargilamak, kimlik ortaya koymak, statli olugturmak veya varligini
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kanitlamak icin de kullanilmaktadir. Dal, (2017; 2) bu sayede
bireylerin her zaman her seyin en 6zel olanini hak ettigi duygusuna
kapildiklarin1  ve tliketime siiriiklendiklerini ifade etmistir.
Yasamdaki yeri bu denli 6nemli olan tiiketim olgusu, bireylerin
hayatlarin1 kusatirken ayn1 zamanda gerceklestirdikleri faaliyetleri
de sekillendirmektedir. Tiiketim, bireylerin kendilerini 6diillendirme
seceneklerini  kontrol edebilen ve toplumda yeni bir kiiltir
olusumuna neden olan bir kavram olarak goriilmektedir
(Baudrillard, 2019: 20).

Tiliketim kavrami, Tiirkgede ‘liretilen veya yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, tiretim karsiti” seklinde
karsilik bulmaktadir (TDK, 2023). Ingilizcede ise “comsumption”
olarak ifade edilmektedir. Williams’a (1976: 78) gore tiiketim
kavrami, mal ve hizmetlerin her tirli kullanimi1 olarak
aciklanmaktadir. Bauman ise (2010: 229) tiikketimin pazarda sunulan
irlinlerin satin alinmasiyla gerceklestigini ifade etmistir. Tiiketim
hakkinda yer alan tanimlarin benzer ve belli bir alanda sikisip kaldig:
goriilmektedir. Bunun nedeni, yirmi yil Oncesine kadar farkli
disiplinlerle ¢ok az ortak zeminde bulustugu i¢in biiyiik o6l¢iide
birbirlerinden ayr1 degerlendirilmesidir (Warde, 2016: 18-21). Bu
sebeple tiiketim kavrami o donemlerde interdisipliner bir kavram
haline gelememis ve agirlikli olarak ekonomi alaniyla smnirh
tanimlanmistir.  Toplumdaki  gelismelerle  beraber tiiketim
kavraminin 6nemi de artmis ve kavrama yonelik anlam yelpazesi de
genislemigtir. Tiketim, gelismis toplumlarda giinlik yasamin
dokusuyla tamamen i¢ ice ge¢mis ve Tlretimde ¢arpici bir
genislemeyle kiiltiire odaklanan disiplinler arasi bir konu haline
gelmistir. Antropoloji, tarih, sosyoloji ve beseri bilimlerden
kazanilan bakis acilar1 ile gelisen tliketim c¢alismalar1 ortaya
¢ikmistir (Dunn, 2008: 2).

Tiiketim konusunun her gegen giin daha 6nemli hale gelmesi
ve farkli alanlarla biitiinlesik olarak ortaya konulmasi alan yazindaki
mevcut calisma sayisina da yansmmistir. Tiiketime yonelik
calismalarin biitlinciil olarak incelenmesi, bu alanda ¢alismak
isteyen diger akademisyenler i¢in olduk¢a onemlidir. Bu durum
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tiiketim kavrami ile ilgili ¢aligsmalarin tarihsel, temasal ve yontemsel
olarak incelenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu baglamda tliketim
olgusunu igeren tezlerin alandaki gelisimini ve degisimini ortaya
koymak bu arastirmanin amacii olusturmaktadir. Literatiirde bu
konuda bir ¢alismanin bulunmamasi aragtirmanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Ulusal Tez Merkezinde (YOKTEZ)
1978-2021 yillar1 arasinda ‘Tiiketim’ konusunda ortaya konulan
tezler belirlenmistir. Aragtirma kapsamindaki veriler 6 Ekim- 22
Kasim 2022 tarihleri arasinda elde edilmistir. Elde edilen veriler
bibliyometrik analiz ile yillara, ig¢erdigi konulara, iiretildikleri
enstitiilere ve kullandiklar1 metodolojiye gore incelenmistir.

Calismanin devaminda arastirmanin metodolojisine yer
verilmig ardindan Tiirkiye’de tliketim tizerine yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin mevcut durumu ortaya konularak bu
caligmalarin hangi temalarda ve bilim dallarinda yogunlastigi,
zaman i¢inde ne yone dogru evrildigi ¢esitli agilardan ele alinmustir.

Arastirma Metodolojisi

Bu calisma, Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) adli platformda
tiketim ile ilgili gergeklestirilen arastirmalarin genel haritasini
ortaya koymay1 hedeflemistir. Calisma, bu platformda yer alan
gecmisten giiniimiize kadar var olan arastirmalart esas almaktadir.
Bundan o6tiirii nicel arastirma yaklagiminin ve tarama modelinin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla nicel aragtirma
yaklagimina ait veri toplama teknigi olarak bibliyometrik analiz
belirlenmistir.

Calisma, Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin yer aldigi Ulusal Tez Merkezi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tezler, arama butonuna ‘tiikketim’ kavrami
yazilarak  ayrnistirilmistir.  Elde  edilen  veriler, tezlerin
iiniversitelerine, enstitiilerine, anabilim dallarina, yillarina, tez
tiirlerine, konularina ve yontemlerine gore incelenmistir. Bu siirecte
arastirmanin evrenini, tiiketim kavram ile ilgili tim doktora ve
yilksek lisans tezleri kapsamaktadir. Ancak c¢alismanin
sinirliliklarindan  6tiiri 6rneklem 1978 ile 2021 yil araligini
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icermektedir. Veriler, 6 Ekim 2022 ile 22 Kasim 2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda son 3 yilin incelemeye
dahil edilememesi ¢aligmanin siirliligint olusturmaktadir.

Calisma genelinde, sanatta ve tipta yeterlilik {izerine
gerceklestirilen tezler esas alinmamistir. Arsivde 3344 tane tez
oldugu belirtilmekte olup 2000 tanesine erisim izni verilmektedir.
Dolayisiyla calisma, doktora ve yiiksek lisans tezi ¢ercevesinde
toplam 2000 tane tez ilizerinden gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik Analiz

Teknolojinin gelismesiyle beraber bilginin ulagimi ve
saklanmas1 daha kolay hale gelmistir. Ancak bu durum ayni
zamanda bilgi miktarinda ciddi artiglara ve enformasyon yiginlarina
sebebiyet vermistir. Dolayisiyla arinmis  ve ayristirilmig
veriye/bilgiye ulagsmanin 6nemi her gegen giin daha da artmustir.
Ulusal Tez Merkezi gibi cok sayida veriye ev sahipligi yapan
platformlarda gerceklestirilmek istenilen arastirmalar s6z konusu
oldugunda verilerin kategorize edilerek, siiflandirilarak ortaya
konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada nicel arastirma
yontemlerinden bibliyometrik analiz kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analiz, yayinlarin nicel analizini yapmayi
saglayan bir metot olarak ifade edilmektedir (Ellegaard ve Wallin,
2015: 1810). Mevcut literatiiriin (biiyilk miktarda olan verilerin)
temsili Ozetlerini analizler, ¢ercevelendirir ve diizenlenmesine
yardimei1 olarak siniflandirir (Donthu, vd., 2020: 2). Diger bir ifade
ile bibliyometrik analizler, ¢aligmalar1 konulara, yillara, iilkelere,
yazarlara veya farkli tiir dagilimlara gore istatiksel olarak
inceleyerek bir biitiin olarak degerlendirmeye olanak saglar.

Bibliyometrik analiz, iki siireci igerisinde bulundurmaktadir.
Bu siireglerden biri performans analizi, digeri bilimsel haritalama
analizidir (Cobo, vd., 2015: 8). Performans analizinde arastirilan
verinin gelisim ve degisim siireci ele alinirken bilimsel haritalama
analizinde ise veriye dair bir durum analizi ortaya konulur. Bu
calismanin amact ise Ulusal Tez Merkezinde ‘tiikketim’ kavrami
iceren tezlerin bibliyometrik analizi ile ortaya konulmasidir.
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Arastirma kapsaminda takip edilen analiz siireci Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Ornek Segimi: Incelenecek Tezlerin
Belirlenmesi

Analiz Biriminin Belirlenmesi: Tezlerin Universiteye,
Anabilim Dalia Goére Dagilimi

Verilerin siniflandirilmasi: Enstitiilere Gore
Konular1 Ayrigtirma

Kategori Semasini Belirleme: Olusturulan
Kodlar

Analiz Etme ve Yorumlama

Sekil 1: Aragstirmanin bibliyometrik analiz siireci
Ornek Secimi

Oncelikle Ulusal Tez Merkezinde ‘Tiiketim® kavrami ile
tarama gergeklestirilmistir. Bu tarama sonucunda 3344 tane tez
bilgisine ulasilmistir. Ancak erigim izni olan tez sayis1 2000 tanedir.
Dolayisiyla arastirmanin bu kisminda erisim izni verilmeyen tezler
kapsam disinda tutulmustur. Ayrica tiikketim kavramini igeren
tezlerden tip ve sanatta yeterlilik alanina yonelik calismalar da
inceleme disinda sayilmigtir. Toplamda 1344 tane tez calisma
disinda kalmig, 2000 tane tez iizerinden ¢alisma gerceklestirilmistir.
Secilen orneklem ile Oncelikle tezlerin, tez tiirleri ve yillara gore
dagilimi (1978-2021) yapilmustir. 43 yilda yazilmis tiim tezler
doktora tezi veya yliksek lisans tezi olarak ayristirilmistir. 1974-
1986 yillar1 arasinda tiikketim kavramini igeren herhangi bir teze
ulasilamamustir.
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Analiz Biriminin Belirlenmesi

Tilketim kavramini igeren tezlerin hangi acilardan tasnif
edilecegi belirlenmistir. Yazilan doktora ve yiiksek lisans tezlerinin
hangi tiniversitelerde gerceklestirildigi, hangi anabilim dalina ait
olduklar1 bu asamada incelenmistir. Bu sayede hangi alanlarda daha
¢ok y1gilmanin oldugu belirlenmistir.

Verilerin siniflandirilmasi

Veriler, enstitiilere gore ayristirilmis ve 23 farkl enstitiiye ait
veri bulunmustur. Bu verilerin toplandig1 4 enstitii iizerinden tezlerin
konu basliklar1 ayristirilmistir. Bu dort enstitli; Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Fen Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’diir. Enstitiiler kapsaminda, konular
simiflandirilmigtir. Bu smiflandirma siirecinde doga bilimlerine
yonelik konu baglikli (endiistri ve endiistri miithendisligi, mimarlik,
istatistik vb.) tezler ayristirilmig, kategorik ve metodolojik
¢Oziimlemeye dahil edilmemistir.

Kategori Semasinin Belirlenmesi

Veriler, konulara gore literatiirdeki  kavramlarla
kategorilestirilmistir. Bazi konu bagliklar1 ise kavram cetveli
olusturularak smiflandirilmistir. Elde edilen 2000 tezin konu
basliklar1 say1 sinirlamasi giidiilmeden ayristirilmistir. Bu durumun
sonucunda 2485 tane konu baslig: elde edilmistir.

Bu bagsliklar kategorilere indirgendiginde 370 tane kategori
basligi olusmustur. Bu bashklarin bazilar1 temel kavramlarla
(Tiiketici Davranislari, Tiiketim kiiltliri, Hedonik Tiiketim vb.) ifade
edilirken bazilari ise alt basliklarla beraber ele alinmistir.

#Tiiketici Profil Toplami; kadin tiiketici, erkek tiiketici,
cocuk tiiketici, yetiskin tiiketici, bebek tiiketici gibi ¢esitli tiiketici
basliklarindan olusturulmustur. #Din Temelli kategori baslig; din,
dini tiikketim, dindar tiiketici, muhafazakar tiiketici, Miisliman
tiiketici gibi alt basliklar1 icermektedir. #Kitle Iletisim Araglari
baslig; televizyon, dergi, gazete, dijital kitle iletisim araclari, basin,
tiyatro, sinema gibi alt basliklar1 kapsarken #Marka; marka
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bagimliligini, farkindaligini, bilinirligini, imajini, sadakatini vd. alt
basliklar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Tirkiye ile Amerika,
Tiirkiye ile Irak, Azerbaycan, Polonya gibi farkl iilkelere yonelik
karsilastirmali  caligmalar,  #Kiiltlirleraras1  bashig1  altinda
toplanmistir. Turizm, perakendecilik, moda, kozmetik, teknoloji,
otomotiv gibi farkli sektorler, #Sektor Dagilimi baghgr altinda yer
almistir. #Sosyal Platformlar adli baslik; blog, Instagram, internet,
YouTube, sosyal medya, Twitter (X) vd. konulardan olugmaktadir.
Fast food, yiyecek icecek sektorii, hazir gida sektorii, dondurulmus
gida sektorii gibi gidaya yonelik alanlar #Sektor Gida basligi altinda
ayrica ele alinmistir. #Gida Tiketimi bashigi; siit tiketimini, kefir
tikketimini, yemek tliketimini, kahve tiikketimini vd. alt basliklar ele
almaktadir. #Tiiketim Endeksi adli baglik; tiketim bagimliligini,
suclulugunu, tiiketim sosyolojisini, tiikketim c¢ilgmligmi vd. alt
basliklar igerisinde bulundurmaktadir. #Spor kapsami; spor, spor
tiikketimi, futbol, taraftar gibi alt bagliklar1 kapsarken #0zel giinler;
anneler giiniinii, sevgililer giiniinii kapsamaktadir. #Gelir Seviyesi
basligi; alt gelir, gelir diizeyi, diisiik gelir, yoksulluk, orta sinif gibi
alt basliklardan olusmaktadir. Tezlerin basliklar1 i¢in olusturulan
listede konulara gore detayli kategorize gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Calisma siirecinde elde edilen veriler grafiklerle beraber
sunulmaktadir. Grafik 1°de ‘Tiiketim’ olgusunu ele alan tezlerin
yillara gore dagilimi yer almaktadir.

* Tez sayilar1 kiigiikten biiylige dogru siralanmistir.
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Grafik 1: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin yillara gére dagilimi

Grafik 1’de, farkli 30 yilda ‘tiiketim’ olgusu ile ilgili tezlerin
yazildig1 goriilmektedir. Yillara bakildiginda en fazla 2019 yilinda
(501) calisma gerceklestirilmistir. Ardindan ise 2021 y1l1 (292), 2018
yil1 (224) ve 2020 yil1 (209) gelmektedir. Tiiketim kavraminin yer
aldigr ilk calismalar 1973 (1) yilina aittir. Grafik 1’e bakildiginda
yillar gectikge tliketim kavrami hakkinda aragtirma yapma
ithtiyacinin arttig1 gozlemlenmektedir. Tiiketim kavraminin yer
aldig1 ¢alismalarin doktora veya yiiksek lisans tezine gore analiz
edilmesi Grafik 2’de sunulmaktadir.

Grafik 2: Yiiksek lisans ve doktora programlarina gore dagilim

Grafikte goriildiigii tizere ilk zamanlarda tiiketim olgusunun
yalnizca ‘yiiksek lisans tezlerinde’ konu edildigi agiktir. Alandaki ilk
doktora tezi, alandaki ilk ytiksek lisans tezinden (1973) 21 yil sonra
1994 yilinda ortaya konulmustur. 1998 yilinda tiiketim alanindaki
caligmalar bir artig gdstermis ise de bu artis doktora (0) tezlerinde
degil, yiiksek lisans (4) tezlerinde goriilmektedir. Kiigiik artiglarla
yillar boyu ilerleyen, 6nem kazanan tiikketim konusunun, 2002
yilinda geriledigi ve yalnizca 4 tane ¢aligma ortaya konuldugu
goriilmiistiir. Ardindan alana yonelik ¢alismalar, tekrar yiikselise
gecerek 2013 yilinda toplam 22 ¢alisma gerceklestirilmistir. Yapilan
caligmalar ile ciddi artig 2015 yilindan sonra baslamaktadir. Bu
donemde yiiksek lisans tezleri 57 tane olmus ve artarak devam
etmistir. 2016 yilinda tiiketim olgusunu ele alan doktora tez sayisi
29’a, yliksek lisans tez sayisi ise 99’a ulagsmustir. 2017 yilina
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gelindiginde 128 yiiksek lisans, 37 doktora tezinin {retildigi
goriilmektedir. Grafige bakildiginda en fazla calismanin yapildig
2019 yilinda 458 tane yiiksek lisans tezi ortaya konulurken 43 tane
doktora tezi ortaya konuldugu gézlemlenmistir. Tiiketim olgusunun
hayatin merkezine oturmasi ve tiikketim kiiltiiriiniin bir yagsam bigimi
olarak kabul gormesiyle birlikte alandaki eser {retimi de
artmaktadir.

* Tez sayilar kiiglikten biiyiige dogru siralanmustir.

Grafik 3: ‘Tiiketim’ alamindaki yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
tiniversitelere gore dagilimi

Grafik 3’te tiiketim kavraminmi igeren tezlerin hangi
iniversitelere ait oldugu gosterilmektedir. Toplamda 186 farkl
tiniversitede ¢alisma gergeklestirilmistir. En ¢ok ¢alisma Marmara
Universitesi’nde (70) gerceklestirilmistir. Ardindan Gazi (58) ve
Ege Universitesi (49) gelmektedir. Istanbul Universitesi (48), Orta
Dogu Teknik Universitesi (47) de fazla calismanin gergeklestirildigi
{iniversitelerdendir. ~ Selguk  Universitesi, Istanbul  Teknik
Universitesi ve Hacettepe Universitesi 45 tane ¢alisma ile ayni siray1
paylasmaktadir.

Grafikte son siralarda yer alan 36 tane iiniversitenin tiiketim
hakkinda yalnmizca bir tane c¢aligmasi bulunmaktadir. Bu
iiniversitelere ornek verilecek olursa Adana Alparslan Tiirkes Bilim
ve Teknoloji Universitesi, Ahi Evran Universitesi, Bursa Teknik
Universitesi, Erzincan Universitesi, Konya Gida ve Tarim
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Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi gosterilebilir. Grafigin
genelinde tiniversitelerdeki ¢alismalarin sayisinda dagilimin biiytik
farklarla ilerlemedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile ilk 37
iiniversiteden sonraki 22 liniversitede ¢alisma sayis1 2 olmustur. Cok
ciddi ¢aligma farki s6z konusu degildir. Tiiketim kavramina yonelik
tezlerin enstitiilere yonelik dagilimi ise Grafik 4’te gosterilmektedir.

Grafik 4: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin enstitiilere gore

dagilim

Grafikte goriildiigii izere Sosyal Bilimler Enstitiisii (849) en
fazla calismanin gerceklestirildigi enstitii olarak ilk siray1
almaktadir. Ardindan ise Fen Bilimleri (453) ve Saghk Bilimleri
(243) enstitiileri gelmektedir. {1k 4 sirada yer alan diger bir enstitii
ise Lisansiistii Egitim Enstitiisii (125)’diir. En fazla caligmalarin
yapildig1 enstitillerden sonra Egitim Bilimleri Enstitiisii (26),
Lisansiistii  Programlar Enstitiisi  (12) gelmektedir. Sonraki
enstitiilerde ise calisma orant 10°dan azdir. Son 4 enstitii; Adli Tip
ve Adli Bilimler Enstitiisii, Orta Dogu ve Islam Ulkeleri
Arastirmalar1 Enstitiisii, Alparslan Savunma Bilimleri Enstitiisii ve
Tirkiyat  Arastirmalar1  Enstitiisinde  bir  tane  calisma
gerceklestirilmistir.

Grafikte, ana bilim dallar1 arasinda tez iiretimi agisindan
biiytik bir esitsizlik oldugu goriilmektedir. Cogu ana bilim dalinda
sadece birka¢ tez Tretilmisken, "Sosyal Bilimler Enstitiisii"
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digerlerinden agik ara daha fazla tez liretmistir. Bu, baz1 disiplinlerin
tikketim konularina daha fazla egildigini géstermektedir. Bu, tiikketim
konularinin genelde sosyal bilimler perspektifiyle ele alindigin1 ve
arastirmalarin  ¢ogunun isletme ve iletisim gibi disiplinlerde
yogunlastigini gdstermektedir. Bazi ana bilim dallarinda ise (6rnegin
"Acil Yardim ve Afet YoOnetimi Enstitlisii") yalnizca birkag tez
tiretilmis olup, bu durum tiikketim olgusunun interdisipliner bir
perspektiften esitlik¢i bicimde ele alinmadigini ve isletme, iletisim,
sosyoloji gibi bilim dallarinin disinda tiiketim konusunun heniiz
yeterince ele alinmadigini veya bu disiplinlerin tiikketim konularina
daha sinirli bir sekilde odaklandigin1 gostermektedir. Tiiketim gibi
genis bir alani i¢ine alan bir olgunun farkli disiplinlerce bu kadar
esitsiz sekilde ele alinmasi, disiplinler arasi ¢aligmalara olan ihtiyaci
da ortaya koymaktadir. Daha dengeli bir dagilim, tiketim
aragtirmalarimin daha genis bir perspektiften ele alinmasina katki
saglayabilir. Konuyu daha derinlemesine inceleyebilmek i¢in soz
konusu tezler iiretildikleri ana bilim dallarina gore ele alinmistir.

Grafik 5: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin anabilim dalina gére

dagilim

Grafik 5’te tiikketim kavraminin bulundugu tezlerin anabilim
dallarina yonelik analizi goriilmektedir. Grafige gore 149 farkli ana
bilim dalinda tiiketim konusunda ortaya koyulan eser sayisi sadece
bir ile sinirli kalmistir. Bu anabilim dallarina 6rnek vermek
gerekirse, Bilimsel Hesaplama Ana Bilim Dali, Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi Ana Bilim Dali, Hareket ve Antrenman
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Bilimleri Ana Bilim Dal, Tktisat Tarihi Ana Bilim Dali, Veterinerlik
Viroloji Ana Bilim Dali gosterilebilir.

En fazla ¢alismanin bulundugu anabilim dali ise isletme Ana
Bilim Dal1 (236)’dir. Ardindan iktisat Ana Bilim Dali (139) ve
Beslenme ve Diyetetik Ana Bilim Dali (122) gelmektedir. Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Ana Bilim Dal1 (10), Iletisim Bilimleri Ana
Bilim Dali (11), Halkla iligkiler ve Tamitim Ana Bilim Dal1 (44),
Iletisim Ana Bilim Dal1 (8) ve Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali
(6)’nda farkli oranlarda calismalarin yer aldigi gozlemlenmistir.
Grafige bakildiginda toplamda 299 tane anabilim dalinin oldugu ve
calismalarin  belli anabilim dallarinda toplandig1  ortaya
konulmaktadir. Yapilan bu inceleme, tiiketim olgusuna ydnelik
tezlerin disiplinler arasindaki esitsiz dagilimini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Elbette tiiketim olgusunun dogrudan dogruya isletme
ana bilim dal1 ile ilgili olmasi, bu siiregte isletme ana bilim dalinin
en fazla eserin {iretildigi ana bilim dali olmasinda etken faktordiir.
Diger yandan diger ana bilim dallarindaki ilginin sinirli ve zaman
igerisinde tutarsiz oldugu goriilmektedir.

Tiiketim olgusunun, hangi enstitiide hangi bilim dallarinda
yogunlastigini incelemek icin alanda {iretilen tezler sosyal bilimler,
lisansiistii, Fen Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiisii’ndeki
caligmalar iizerinden tek tek incelenmistir. Tahmin edilebilecegi
gibi, bu dort enstitii alandaki en ¢ok eserin tretildigi enstitiilerdir.
Grafik 6’da ilk olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde {iretilen
tiketim konulu tezlerin bilim dallarima gore dagilimi ortaya
konulmustur.
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Grafik 6. ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin sosyal bilimler

enstitiisiine gore dagilimi

Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde iiretilen tliketim
konulu tezlerin 20 alt bilim dalindan geldigi goriilmektedir. Tezlerin
bilim dallar1 incelendiginde; 303’1 yiiksek lisans, 89’u doktora
olmak iizere “Isletme” alanmin en ¢ok tez iiretilen alan oldugu
anlagilmistir. Isletme alanini; 142°si yiiksek lisans, 31’1 ise
doktorada olmak iizere “Ekonomi” alani takip etmektedir. 100’1
yiliksek lisans, 25’1 ise doktora olmak {izere toplam 125 eser ile
“Sosyoloji” bilim dali ii¢ilincii sirada yer almistir. Sosyoloji alanini,
56’s1 yiiksek lisans, 16’s1 doktora ile “Iletisim Bilimleri” alanm
izlemektedir.

Ilging bigimde, “Enerji” alaninda da 50’si yiiksek lisans, 8’i
ise doktora olmak iizere toplam 58 tez iiretilmistir. Enerji alanini
halkla iliskiler bilim dali takip etmektedir. “Halkla Iliskiler” bilim
dalinda 44’1 ytiksek lisans, 10’u ise doktora tezi olmak {izere toplam
54 eser iiretilmistir. Tahmin edilebilecegi gibi “Reklamcilik” bilim
dalinda da 44’1 yiiksek lisans, 9’u doktora olmak {izere 53 tez
iretilmistir.

“Ekonometri” bilim dalinda 30’u yiiksek lisans, 13’i ise
doktora alaninda olan toplam 43 eser verildigi anlasilmaktadir.
Ekonometri bilim dalin1 22’si yiiksek lisans 11°1 ise doktora olmak
iizere toplam 33 tez ile Turizm bilim dali 6n plana ¢ikmaktadir.
Enteresandir ki “Radyo TV ve Sinema” bilim dalinda iiretilen tez
sayis1 23, “Gazetecilik” bilim dalindaki eser sayis1 22 ile smirl
kalmistir. “Din” ve “psikoloji” alanindaki eserlerin ise nispeten daha
da sinirlt oldugu goriilmektedir.

Benzer bir inceleme Fen Bilimleri Enstitiisii lizerinden de
yapilmis ve tiiketim konusunu ele alan tezlerin Fen Bilimleri
ozelinde hangi bilim dallarina yogunlastig1 incelenmistir.
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Grafik 7: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin fen bilimleri
enstitiisiine gore dagilimi

Grafikte, tezlerin 9 bilim dalinda yogunlastig1 goriillmektedir.
Tiiketim alaninda Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde {iretilen
tezlerin bilim dallarina gére dagilimina bakildiginda, 84’ yiiksek
lisans, 11°1 doktora olmak tiizere toplam 95 eser ile “Ziraat” bilim
dalinin en ¢ok tez iiretilen alan oldugu goriilmektedir. Ziraat bilim
dalimi 45°1 yiiksek lisans, 8’1 doktora olmak iizere toplam 57 tez ile
“Gida Miithendisligi” takip etmektedir. Bu alani, 36’s1 yiiksek lisans,
7’si doktora olmak iizere toplam 43 tez ile “Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi” bilim dali izlemektedir. Gida Miihendisligini, 75’1
yiiksek lisans, 12’si doktora olmak iizere toplam 87 tez ile “Cevre
Miihendisligi” bilim dali takip etmektedir. “Biyoteknoloji” bilim
dalinda da 50’si yiiksek lisans, 10’u doktora olmak tizere toplam 60
tez iretilmistir. “Malzeme Miihendisligi” bilim dalinda ise 40’1
yiiksek lisans, 8’1 doktora olmak iizere toplam 48 tez iiretilmistir.
Bunun ardindan 30’u yiiksek lisans, 5’1 doktora olmak {izere toplam
35 tez ile “Elektrik ve Elektronik Miihendisligi” bilim dal yer
almaktadir. Takiben 33’1 yiiksek lisans 8’1 ise doktora olmak iizere
41 tez ile “Enerji” bilim dali yer almaktadir. Ardindan 39°u ytiksek
lisans 1’1 ise doktora olmak tizere 40 tez ile “Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi” bilim dali gelmektedir. Grafigin sonlarina dogru 34’1
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yiiksek lisans, 4’1 ise doktora olmak iizere “Bilgisayar Miihendisligi
Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol” bilim dali ve 37 tez ile (32’si
yiiksek lisans, 5’1 doktora) “Makine Miihendisligi” gelmektedir. “Su
Uriinleri” bilim dalinda 33’ii yiiksek lisans, 2’si doktora olmak iizere
toplam 35 tez yer almaktadir. “Mimarlik” alaninda ise 27’si yiiksek
lisans, 2’si doktora olmak iizere 29 tez bulunmaktadir.

_._‘_'_'_.h'_‘_'_.'__._/—k/

Grafik 8: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin saglik bilimler
enstitiisiine gore dagilimi

Grafik 8’de tiiketimi konu alan tezlerin Saglik Bilimleri
Enstitiisii’ndeki bilim dallarina gore dagilimi yer almaktadir. En ¢ok
tez {retilen bilim dalmin "Beslenme ve Diyetetik" oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde bu alanda belirgin bir
yogunluk varken doktora tezleri daha sinirli kalmistir. "Beslenme ve
Diyetetik" alanin1 “Besin Hijyeni ve Teknolojisi” ve “Spor” bilim
dallar1 takip etmektedir. Bu alanlarda da yiiksek lisans tezleri
doktora tezlerine gore daha fazladir, ancak iiretim sayisinda
"Beslenme ve Diyetetik” kadar belirgin bir fark gozlenmemektedir.
Diger bilim dallarinda tiretilen eser sayis1 sinirlidir, ayrica bu bilim
dallarinda yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayilar1 arasinda daha
dengeli bir dagilim oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bu bilim
dallarinda daha ileri seviyedeki arastirmalara da odaklanildigini
gostermektedir. Genel olarak tiim bilim dallarinda ytiksek lisans
tezlerinin sayisinin doktora tezlerine gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum, tiiketim konularmin genelde daha genis
bir kitlenin calistigt bir arastirma alam1 oldugunu ve doktora
diizeyinde  derinlemesine  arastirmalarin  smirli  kaldigimi
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diistindiirebilir. Grafik yillar i¢indeki gelisimi gdstermese de belirli
alanlarda o6zellikle son donemde bir artis egilimi goézlenebilir.
Ornegin, "Beslenme ve Diyetetik" gibi alanlardaki yiiksek lisans
tezlerinin sayisindaki ani artis, bu konulara duyulan ilginin arttigin
veya bu alanlardaki arastirmalar i¢in daha fazla firsat oldugunu
gosterebilir.

Son olarak lisansiistii egitim enstitiisiine ait tiiketim konulu
tezlerin bilim dallarmma gore dagilimi ele alinmistir. Bu dagilim
Grafik 9°da ayrintili bicimde sunulmustur.

Grafik 9: ‘Tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin lisansiistii egitim
enstitiisiine gore dagilimi

Grafikte, Lisansiistii Egitim Enstitlisi'nde hazirlanmis
tezlerin konu dagilimina bakildiginda ise; tezlerin 7 bilim dalinda
yogunlastig1 gériilmektedir. Bunlar: Isletme, Gastronomi ve mutfak
sanatlari, beslenme ve diyetetik, Ekonomi, Sosyoloji, Turizm ve
Ziraat’tir.

Tezlerin konu dagilimlar1 incelendiginde; 32’si yiiksek
lisans, 3’ii doktora olmak iizere “Isletme” bilim dal1 bir kez daha en
fazla eser iiretilen alandir. Onu, biri doktora tezi olmak iizere toplam
12 tez ile “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar’” bilim dali takip
etmektedir. “Beslenme ve Diyetetik” alanindaki tez sayis1 biri
doktora tezi olmak iizere toplam 10 adettir. Bu bilim dalin1 takiben
9 yiiksek lisans tezi “Ekonomi” bilim dal1 ve 7’si yiiksek lisans, 1’1
doktora olmak iizere toplam 8 tez ile “Ziraat” bilim dali takip
etmektedir. Son dikkat ¢ekici bilim dali ise 5’1 yiiksek lisans 2’si
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doktora alaninda olmak {izere toplam 7 tezle “Turizm” bilim dalidir.
Bu veriler Sosyal Bilimler Enstitiisii’ndeki bagliklar ile uyumlu bir
dagilim gostermekte olup, bir kez daha alandaki yiiksek lisans
tezlerinin sayica doktora tezlerini agtig1 goriilmektedir.

Arastirmanin devaminda, sosyal bilimler ve lisansiistii egitim
enstitiisii esas alinarak konular degerlendirilmistir. Ayrica bu iki
enstitiiye ait konu bagliklarinin degerlendirmesine doga bilimlerine
yonelik alanlar (Meteoroloji, ekonometri, Kardiyoloji vb.) dahil
edilmemistir. Basliginda “Tiiketim” kavrami yer alan tezlerin en ¢ok
odaklandiklari ilk on tema Grafik 10°da sunulmustur.
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Grafik 10: Bashiginda ‘tiiketim’ kelimesi yer alan tezlerin en ¢ok
odaklandiklart ilk 10 tema

Grafikte, 2485 tez konu basligi i¢inde en fazla calisilan ilk
10 tema gosterilmektedir. En fazla tez {iretilen tema agikca
digerlerinden ayrilmaktadir. Bu tema, yliksek lisans ve doktora
tezleri toplaminda en yiiksek yogunluga (367) sahip alan olarak
“Tiiketici Davraniglart” konusunda One ¢ikmaktadir. Bu da
arastirmacilarin  tiilketim  davranisimi  tiiketiciler  {izerinden
aciklamaya ve anlamaya calistiklarinin agik bir gostergesidir.

[k siradaki temayi, nispeten daha diisiik ama hala dikkat
cekici bir diretim sayisina sahip “tiketim kiiltiiri” temasi
izlemektedir. 288 toplam eserin verildigi bu tema, tiikketim olgusunu
bireyler iizerinden degil ama kiiltiir lizerinden ele alan ¢alismalara
isaret etmektedir.
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Uciincii en ¢ok ¢alisilan alt tema ise kitle iletisim araclari
temasidir. Bu temada, toplam 197 tez iiretilmistir ve bu tezler genel
cergevesi itibariyle gazete, TV, sosyal medya gibi kitle iletisim
araglarinin tiiketim davranislarindaki roliinii incelemektedir.

Dordiincii tema olarak ise karsimiza tiiketici cesitliligi
cikmaktadir. Bu tema icerisinde “Geng¢ Tiiketiciler”, “Kadin
Tiiketiciler”, “Cocuk Tiiketiciler”, “Erkek Tiiketiciler”, “Go¢men
Tiketiciler”, “Anne Tiiketici”, “Ev Hanim1” gibi kavramlar yer
almaktadir. Bu ¢esitlik icerisinde Yash Tiiketici ve Baba Tiiketici
yer almamaktadir.

Besinci tema “gosterisci tikketim” temasidir. Bu konu altinda
tiikketici davraniglar1 rasyonel temellerden ¢ok kimlik, benlik ve statii
vurgusu lizerinden arastirilmaktadir. Ardindan 75 eser ile hedonik
tikketim konusu kendisine yer bulmustur. Hedonik tiiketim baghigi
altindaki eserler, tiiketimin hazci yoniine isaret eden ve ozellikle de
deneyimsel pazarlama gibi konular1 kapsayan tiirdeki eserlerdir.
Boylece tiiketimin haz ile olan iligkisi detayli olarak incelenmeye
calisiimustir.

Alandaki tezlere bakildiginda, tiiketim konusunu belli
sektorler lizerinden agiklamaya g¢alisan ¢ok sayida eserin oldugu da
goriilmektedir. Alandaki tezlere bakildiginda tiiketim davranigini
mikro bazda degil de sektdrel bazda ortaya koyan tezlerin oldugu
goriilmektedir. Bu alanda iiretilmis toplam tez sayis1 63 olup, farkl
sektorlerin tiikketim kaliplar1 ve miktarlar1 {izerine yapilan
arastirmalar1 kapsamaktadir.

Tiiketimi mekansal agidan ele alan ¢aligmalar da bir diger
tema olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilindigi iizere, o6zellikle de
hizmet sektoriinde tiikketim olgusu mekandan ayr diisiiniilemez. Bu
baglamda alandaki 60 tezin tiiketim davraniglarini mekéansal
faktorler ile iligkilendirerek inceledigi goriilmektedir. Literatiirde
“magaza atmosferi” adli bir kavram oldugu biliniyorken, tiiketim
alanindaki tezlerin bu konuya ilgi géstermesi de beklenen bir sonug
olarak degerlendirilebilir.
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Tiiketim alanindaki tezlerden 58’inin konuyu marka temasi
iizerinden arastirdigi anlasilmaktadir. Liiks markalarin yonetimi ve
marka imajimnin olusturulmasi, pazarlama ve tiiketici davranislar
alaninda 6nemli bir konudur. Ciinkii liiks markalar, tiiketicilerin
statii ve prestij arayislarin1 hedefleyerek gosterise¢i tiiketimi tegvik
ederler. Bu da alandaki ¢alismalarinin sayisin1 dogrudan arttirmada
etkili bir faktor olabilir. Keza markalar gosterisei tiikketimde
kullanilan temel araclardir.

Tiikketim konulu tezlerin en c¢ok odaklandig1 konularin
sonuncusu ise “Reklam ve Alanlar1” temasidir. Bu tema igerisinde
“Reklam”, “Televizyon Reklamlar1”, “Dergi Reklamlar1”,
“Bilingalt1 Reklamlar” ve “Dijital Reklamlar” yer almaktadir.
Tiiketim ve reklam calismalarin fazlaligi (57) tesadif degildir.
Reklam temal1 tezlerin fazla olmasi, tiikketim kiiltiiriiniin medya ve
iletisim araclartyla nasil etkilendigini anlamaya ydnelik artan bir
cabay1 yansitmaktadir. Ozellikle dijitallesme ve sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla birlikte, reklamciligin tiiketim {izerindeki
etkilerini analiz eden c¢alismalarin daha da ©nem kazandig:
sOylenebilir. Dijital reklamlar, hedefli pazarlama, influencer is
birlikleri ve kullanici verilerinin pazarlama stratejilerinde
kullanilmas1 gibi konular bu temay1 daha da derinlestirmis olabilir.

Ayrica, tiikketim ve reklam iligkisi, sadece bireysel tliketici
davraniglarini degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel degisimleri
anlamada da kritik bir alan sunmaktadir. Reklamlarin, tiiketim
aliskanliklarini nasil sekillendirdigi, marka sadakatini nasil artirdigi,
degerler ve yasam tarzlar1 iizerindeki etkisi gibi konular bu tiir
tezlerde sikca ele alinmistir.

Son olarak, reklam temali ¢alismalarin artisi, tiiketicilerin
giderek daha karmasik hale gelen reklam stratejilerine nasil tepki
verdigini ve bilingli tiiketici kavraminin bu baglamda nasil
sekillendigini anlamaya yonelik akademik ¢cabanin bir gostergesidir.
Bu da tiketim temali tezlerin, yalmizca bireysel tiiketim
davraniglarin1 degil, aynm1 zamanda reklamciligin toplumsal ve
ekonomik boyutlarini1 da kapsayan genis bir yelpazeye yayildigini
gostermektedir.

-94--



Konu bagliklart bir araya getirildiginde toplam 370 konu
basligi bulunmaktadir. Grafik 11°de bu 10 konu baghigimnin son 15
yildaki seyri yer almaktadir.

Grafik 11: 10 Konunun son 15 yildaki dagilimi

Dagilima bakildiginda ‘Gosteris¢i Tiiketim® konusunun
2015’ten sonra yiikselise gectigi ve 2019 (23) yilinda bu konuya ait
en ¢ok ¢alismanin yapildigr goriilmektedir. ‘Hedonik Tiiketim’, en
biiyiikk sicramasim1 2019 yilinda 21 tez ile yasamistir. ‘Kia’lar
hakkinda yapilan calismalar yillara gore hareketli bir dagilim
gostermektedir. Bu ¢aligmalar, 2019 (47) yilinda en zirve noktasina
ulagmustir. '"Marka’ kavrami 6zelinde 2007 ile 2013 yillar1 arasinda
kiigiik farklarla calisma ortaya konmustur. Duraganligini Gosterisci
Tiiketim, Hedonik Tiiketim bagliklar1 ile 2019 yilinda bozmustur.
‘Mekansal Tiiketim’ ve ‘Reklam ve Alanlar1’ konulari son 15 yilda
benzer dagilim seyri gostermektedir. ‘Sektor Dagilim1’, 2017 (13)
yilinda ytikselirken 2019 (9) yilinda gerilemistir. Ancak 2019 (15)
yilinda tekrar yiikselme gostermistir. ‘Tiiketici Cesitligi’, 2019 (24)
yilinda en tist seviyesini gormiistiir. En fazla c¢alismanin ortaya
konuldugu ‘Tiiketim Davraniglari’ alanindaki dagilim diger 10 konu
basligindan ¢ok daha yiiksektir. 2009 yilinda baslayan hafif
duraganlik 2013 yilindan sonra yakalanan artis ile 2019 yilina kadar
artarak devam etmistir. Son olarak ‘Tiiketim Kiiltiirii’ ise kiiciik
artiglarla son 15 yilda gelisim gostermistir. 2020 yilinda (56
calismadan 22 ¢alismaya) diislis yasamis. Ancak 2021 yilinda tekrar
popiilaritesini saglamistir.
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Calismanin ilk 10°’nunda yer almayan ancak belli bir oranda
olan ¢aligma konular1 da 10 veya 10’dan fazla kez calisilmasina gore
konu baslig1 olarak Grafik 12°de gdsterilmistir.

2
¥

Grafik 12: Calisma sayisi 10 ve 10°dan fazla olan konu basliklar

Yapilan caligmalara bakildiginda 10 ve 10’dan fazla konu
bagliklarinin dagilimi toplamda 42 tanedir. Diger bir ifade ile 42
cesitlilik olusturmaktadir. Ancak Grafik 10’da ilk 10 tema ele
alindig1 i¢in bu degerler dahil edilmeden Grafik 12 olusturulmustur.

Grafikte goriildiigii iizere en fazla ¢alisma, Gida Tiiketimi
konu baghginda gergeklestirilmistir. Ardindan Kisilik-Benlik-
Kimlik-Statii ve Din Temelli konu basliklar1 gelmektedir. Cevreci
Tiiketim, Kolayda Tiiketim Mallar1 Sektorii, Sektor: Gida ayni
oranda calismaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu dagilimda 10
calisma ile en son sirada yer alan ise Yabanci konu bagligidir. Grafik
12°de goriildiigii tizere tiiketim konusunun yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde ele alindig1 alt temalarin baginda “Gida Tiiketimi” baslig1
yer almaktadir. Gida tiketimi sadece gida freticileri ve
pazarlamacilart i¢in degil, halk sagligi uzmanlar1 ve beslenme
alaninda calisanlar i¢in de 6zel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
tilketim alanindaki tezlerde en c¢ok ¢alisilan konunun gida tiiketimi
olmasi tesadiif degildir. Keza gida tiiketimi hem sosyal bilimler hem
de fen bilimleri acisindan 6nemli bir konu basligidir. Ardindan
tiketim olgusunu kimlik, benlik, kisilik ve statii kavrami ile
iligkilendiren c¢aligmalar gelmektedir. Bu durum aslinda tiiketim
olgusunun gosterisei tiikketim konusu iizerinden ¢ok boyutlu olarak
ilgilenildiginin gostergesidir. Keza, tiiketim olgusunu statii, kimlik
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ve benlik gibi kavramlarla iliskilendiren ¢calismalarin teorik temelleri
biiyiik 6l¢lide gosterisci tiiketim olgusuna dayanmaktadir. Konuya
yakindan ilgi duyulan bir diger tema ise din ile tiiketim olgusunu bir
arada ele alan caligmalar1 kapsamaktadir. Keza gosterisci tiiketim
davraniginin dini perspektiften israf ve savurganlikla dogrudan bir
ilgisi bulunmaktadir. Bu durum da “Gosterisci Tliketim” kavramini
din alanindaki ¢aligmalarin konusu durumuna getirmistir. Alandaki
tezlere yakindan bakildiginda gosterisei tiiketimin en fazla
“muhafazakar tiikketici” lizerinden arastirilmis oldugu ve
muhafazakar kesimlerde 6zellikle de kadinlar iizerinden gosteris¢i
tiiketim aligkanliklarinin incelenmis oldugu goriilmektedir. Konuya
“tesettlir” ve “basortlisii” agisindan yaklasan tezlere rastlanmistir.
Gosterisci tikketimi “Islam hukuku”, “savurganlik” ve “tutumluluk”
kavramlari ile iligskilendiren birer adet tez de mevcuttur.

Medyanin gosterisci tiiketim tizerindeki etkisi, Ozellikle
sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte daha fazla
arastirilmaya baslanmistir. Bu temaya olan ilginin yillar i¢inde
artt1igr ve tiiketim davramislariin medya ile olan karsilikli
etkilesimin tezler aracilig1 ile sikca calisildigr goriilmektedir. Sikca
calisilan bir diger konu ise 37 tez ile “Online Satin Alma Davranig1”
konusuna aittir. Online satin alma davranisi hem tiiketici
davraniglarinin hem de dijitallesmenin hizla degisen ve biiyliyen bir
alan1 oldugu i¢in akademik ¢alismalarda sikga ele alinmistir. Ciinkii
E-ticaret platformlarinin artis1 ve kullanim kolayligi, tiiketicilerin
online aligverise yonelmesini hizlandirmis, bu alandaki degisim,
akademik arastirmalar i¢in zengin ve dinamik bir inceleme sahasi
olusturmustur. Geleneksel magaza aligverisinden online aligverise
gecis, tiiketicilerin satin alma karar siire¢lerinde, algilarinda ve tercih
nedenlerinde degisimlere yol agmis ve bu degisim, satin alma
motivasyonlari, satin alim engelleri ve memnuniyet diizeylerini
analiz etmek icin firsatlar sunan bir alana doniismiistiir. Bu konu
isletmelerin miisteri deneyimlerini gelistirme ve rekabet avantaji
saglama stratejileri icin de kritik 6nem tasidigindan, akademik
calismalar, firmalarin karar alma siire¢lerine rehberlik edebilecek
bilgiler liretme ¢abasina girmistir. Yapay zeka, veri analitigi,
kisisellestirme algoritmalar1 gibi teknolojik yenilikler, online
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aligveris deneyimini derinden etkiledigi i¢in, bu teknolojilerin
tiikketici davraniglar1 tizerindeki etkisi akademik olarak arastirmaya
deger bir konu olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica unutmamak gerekir ki
pandemi donemi, fiziksel magaza aligverisini sinirlandirirken online
aligverise olan ilgiyi artirmis ve bu durum, akademik c¢aligmalar i¢in
benzersiz bir inceleme ortami saglamistir. Biitiin bu nedenler online
tikketici konusunu en ¢ok incelenen konulardan birisi haline
getirmistir.

Tiikketim davranigi, jenerasyonlar arasindaki farkliliklar,
bireysel degerler ve siirdiriilebilirlik gibi faktorlerle dogrudan
iligkilidir. Jenerasyonlar (6rnegin, Baby Boomers, X, Y, Z ve Alfa
kusaklar1), teknolojik gelismeler, ekonomik kosullar ve kiiltiirel
dinamikler nedeniyle farkli tiiketim aliskanliklarina sahiptir.
Ornegin, Z kusag1 cevrimici aligverise daha yatkinken, Baby
Boomers geleneksel yontemlere daha baglidir. Bu farkliliklar,
tiikketim degerleri ve beklentileri iizerinde de etkili olur. Ozellikle
stirdiiriilebilir tiiketim, cevresel kaygilarin arttig1 bir ¢agda 6n plana
cikmustir. Bireylerin etik degerleri, ¢evreye duyarlilik diizeyleri ve
sosyal sorumluluk algilari, siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini
sekillendirir.

Hizli  tiketim mallart (FMCG) sektori, tiiketici
aliskanliklarindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Giinlimiiz
tiiketicileri, saglikli, ¢evre dostu ve etik olarak {iretilmis triinlere
yonelirken, bu tercihler FMCG markalarinin stratejilerini
belirlemektedir. Ornegin, geri déniistiiriilebilir ambalajlar ve
organik icerikli triinler, cevresel kaygilar1 olan tiiketicilere hitap
etmektedir. Ancak hizli tiiketim mallarinin kolay ulasilabilir ve
uygun fiyathh olmasi, cevresel ve etik tercihleri bir noktada
siirlayabilir. Bu dinamik, tiiketici degerleri ile pratik aliskanliklar
arasindaki gerilimi yansitarak hem tiiketiciler hem de markalar i¢in
stirekli bir adaptasyon siirecini zorunlu kilar. Hizli tiiketim mallar
kolayda mallar adi altinda online aligveriste de Onemli bir yer
tutmaktadir.

Tiiketim davranisi, gida sektorii, demografik profil ve hane
halki dinamikleri ile de siki bir iliski i¢cindedir. Gida sektorii,
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bireylerin gelir diizeyi, yas, egitim seviyesi ve kiiltiirel arka plan gibi
demografik faktorlere gore sekillenen tiiketim tercihlerini
karsilamak icin genis bir {iriin yelpazesi sunar. Ornegin, gelir diizeyi
yiiksek tiiketiciler genellikle organik ve saglikli gidalara yonelirken,
gelir diizeyi diisiik haneler fiyat odakli {irlinleri tercih eder. Ayn
zamanda yas gruplar arasinda da farkliliklar gozlemlenir; geng
bireyler hazir ve pratik yiyeceklere yonelirken, yaslilar ev yapimi ve
geleneksel gidalara daha baglidir. Pandemi siirecinde 6zellikle gida
tirtinlerinin bile internet {izerinden siparis edildigi bilinmektedir.
Daha once de vurgulanmis oldugu iizere, gida alan1 hem sosyal
bilimciler hem de fen bilimcileri i¢in 6zel Gneme sahip ortak bir alan
olarak karsimizda durmaktadir.

Ayrica hane halki yapist da basta gida olmak iizere bircok
irlin tiikketimini dogrudan etkilemektedir. Biiyiik ailelerde toplu
aligveris ve ekonomik paketlere yonelim artarken, tek kisilik haneler
daha kiigiik porsiyonlu ve bireysel ihtiyaglara yonelik iiriinleri tercih
edebilir. Ayrica, hane halki icinde c¢alisan bireylerin sayisi ve
calisma saatleri, disaridan yemek sdyleme veya hazir gida tiikketme
aligkanliklarini artirabilir. Gida sektorti, bu farkliliklar1 anlamak ve
iirlinlerini bu ihtiyaclara uygun sekilde cesitlendirmek zorundadir.
Tiim bu faktorler, tiikketim davraniginin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde ne kadar karmasik ve ¢ok boyutlu oldugunu
ortaya koymakta ve tliketici davramiglari alaninda “Tiiketim
Aligkanliklar1” (34); “Jenerasyon” (30); “Siirdiiriilebilir Tiiketim”
(29); “Degerler” (28); “Yasam tarz1” (28); “Cevreci Tiiketim” (26);
“Kolayda Tiiketim Mallar1 Sektorii” (26); “Gida Sektori” (26);
“Demografik Profil” (25) ve “Hane Halk1” gibi konu basliklarinin
neden sikca arastirilan  bagliklar arasinda oldugunu da
aciklamaktadir.

Tiiketim olgusunun tez iizerinden incelenmesinin temel
amaci, bireylerin ve toplumlarin tliketim davraniglarini anlamak,
aciklamak ve bu davranislar1 etkileyen dinamikleri ortaya
koymaktir. Bu tiir ¢aligmalar, tliiketim siirecini yalnizca ekonomik bir
faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel
boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir olgu olarak ele almaktadir. Tiiketim
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davraniglarinin ardinda yatan motivasyonlari, degerleri, kimlik
olusum siireclerini ve toplumsal normlarla olan iligkisini anlamaya
calisir. Ornegin, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi bireylerin tiikketim
tercihlerini ihtiyaclarina gore simiflandirirken Pierre Bourdieu’niin
kiiltiirel sermaye yaklasimi, tiikketimin sosyal sinif ve prestijle
iliskisini vurgulamaktadir. Bu alandaki arastirmalarin pratik amaci,
tiikketici davraniglarina dair teorik ¢ergeveleri kullanarak isletmelere,
politika yapicilara ve diger paydaslara rehberlik etmektir. Pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi, belli tiikketim kaliplarinin olusturulmasi
ve tiiketici egilimlerine dayali {iriin gelistirme siirecleri bu tiir
arastirmalardan yararlanir. Ayn1 zamanda, tiiketim davraniglarinin
cevresel ve sosyal etkileri de bu incelemeler sayesinde daha iyi
anlasilir. Sonu¢ olarak, tiketim kuramlari, birey ve toplum
arasindaki etkilesimi anlamanin yani sira, tiikketim pratiklerini daha
bilingli ve sorumlu bir sekilde yoOnlendirme olanagi sunar. Bu
nedenle bu alanin da tiiketim olgusunda sikc¢a ele alinan basliklar
icinde oldugu anlasilmaktadir.

Tiiketim olgusunu sembolik tiiketime ait bir bakis agisiyla
inceleyen 21 tez mevcuttur. Tiiketim olgusunu sembolik tiiketim
iizerinden inceleyen arastirmalarin amaci, bireylerin satin alma ve
tiiketim kararlarini yalnizca ihtiyaclarini karsilamak i¢in degil, ayn
zamanda sosyal statiilerini gostermek ve toplumsal aidiyetlerini
kurgulamak i¢in nasil kullandiklarin1 anlamaktir. Sembolik tiiketim,
irlinlerin ve markalarin islevsel ozelliklerinden ziyade tasidiklari
anlamlarla ilgilidir. Bu baglamda, gdosteris¢i tiikketimle yakindan
iligkilidir; ¢linkii bireyler, sosyal ¢evrelerinde prestij kazanmak veya
belirli bir statiiye sahip olduklarini géstermek icin liiks veya dikkat
cekici drtinlere yonelir. Bu alandaki arastirmalar, tliketim
davraniglarinin sosyal hiyerarsiler, toplumsal begeniler ve kiiltiirel
sembollerle nasil sekillendigini ortaya koyarak, bireylerin tiiketim
aracilifiyla toplum i¢indeki sosyal konumlarini nasil insa ettiklerine
ve toplumsal rollerini nasil ifade ettiklerine 151k tutmaktadir.

Tiiketim konusu igerisindeki bir diger alt tema ise “beden
algis1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda 19 tez yer almakta
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olup, bu eserlerde beden imaji memnuniyetinin ve begenilme
arzusunun gosteris tiiketimi lizerindeki rolii incelenmektedir.

Tiiketim kooperatiflerinin de sikc¢a calisilan bir diger tema
olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bu alanda iiretilen tez sayisi
16’dir. Bu tezlere biitiinclil olarak bakildiginda tiiketim
kooperatiflerinin yapisal, islevsel ve toplumsal boyutlarmi ele
alarak, kooperatiflerin hem tiiketiciler hem de ekonomi tizerindeki
etkilerini analiz eden ¢alismalar oldugu anlagilmaktadir. Calismalar,
tiketim  kooperatiflerinin =~ yonetim  modelleri, muhasebe
uygulamalari, stok ve fiyatlandirma politikalar1 gibi isleyis
stireclerini degerlendirirken ayn1 zamanda tiiketicilerin korunmasi,
ekonomik kriz donemlerindeki rolleri ve toplumsal fayda saglama
kapasitelerine  odaklanmaktadir.  Ozellikle  kooperatiflerin
tiikketicilerle olan iliskileri, stirdiiriilebilir isletme yonetimi ve veri
tabanina dayali pazarlama gibi modern yaklagimlarla nasil
giiclendirilebilecegi  lizerine yogunlagmaktadir. Bu tezler,
kooperatiflerin karsilagtigi sorunlar1 belirleyerek ¢oziim Onerileri
sunmayi, tiikketim aligkanliklar1 iizerindeki etkilerini anlamay1 ve
tiiketici haklarmin korunmasinda {istlendikleri rolii vurgulamay1
amaclamaktadir.

“Faydaci Tiiketim” toplam 15 tez ile ¢alisilan diger temalar
arasinda yer almaktadir. Bu alandaki tezler, tiiketicilerin hedonik
(haz odakli) tiiketim egilimlerini ve bu egilimlerin tiiketici
davraniglar1 lizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir sekilde
incelemektedir. Calismalar, plansiz satin alma, marka sadakati,
sosyal karsilastirma, etnosentrizm ve davranigsal niyetler gibi
konulart ele alirken bu egilimlerin ¢evrimi¢i aligveris, indirimli
iirlinler, bilgisayar oyunlari, termal turizm, evlilik oncesi aligveris
gibi spesifik tiikketim baglamlarinda nasil sekillendigini analiz
etmektedir. Ayrica, X, Y ve Z kusaklarinin tiiketim davranislari,
bireysel degerlerin etkisi ve pandeminin aligveris aligkanliklarina
olan etkisi gibi demografik ve cevresel faktorler de detayli bir
sekilde incelenmektedir. Tezler, tilketim davraniglarint anlamak ve
pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in hem teorik hem de pratik
katkilar sunmaktadir.
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Tezlerin tematik analizinde konunun “Kiiltiirlerarasit” bir
bakis agistyla incelendigi ¢alisma sayisinin da 12 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda alanda {iretilen tezler konuyu kiiltiir
kavramu ile iliskilendirerek ele almistir. Bu calismalara yakindan
bakildiginda, bu tezlerin tiiketim davraniglarinin farkl kiiltiirlerdeki
yansimalarini inceleyen kiiltiirler aras1 karsilagtirmali eserler oldugu
goriilmektedir.

Tipk: kiiltiirler arasi ¢alismalara odaklanan tez sayisi gibi,
tiiketim olgusuna tiiketim harcamalar1 tizerinden yaklasan tez sayisi
da 15 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tezler, Tiirkiye'de hane halki
tiketim harcamalar1 ve bu harcamalar1 etkileyen faktorlere
odaklanmaktadir. Calismalar, gelir diizeyinin, kredi kartlarnin,
tiiketici  giiveninin, makroekonomik degiskenlerin ve sosyal
medyanin tiiketim harcamalar1 iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Ayrica, tiketim kaliplarinin kirsal ve kentsel farkliliklari, gelir
esitsizliginin etkileri, tiikketici davranislar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
ile baglantis1 gibi konular da ele alinmigtir. Yontem olarak
ekonometrik analizler, panel veri analizi ve parametrik olmayan
regresyon gibi teknikler kullanilmistir. Calismalar hem yerel (0r.
sehirler bazinda) hem de ulusal diizeyde tliketim egilimlerini detayli
bir sekilde analiz etmektedir. Diger temalardan farkli olarak bu
temadaki tezlerin konuya mikro degil makro agidan yaklastig1 ve
bilim dali olarak isletmeden ¢ok ekonomi ve ekonometri gibi bilim
dallarindan tiretildigi anlasilmaktadir.

Bir diger alt tema ise tliketim konusuna “vaka c¢aligmasi”
perspektifinden yaklasan tezlerdir. Bu alanda 15 tez vardir. Vaka
calismas1 bicimindeki bu tezler, tiikketim siire¢lerinin farkli
baglamlarda analizine odaklanmaktadir. Calismalarda, miisteri
segmentasyonu ve tiiketici profili ¢ikarilmasi gibi veri odakli
yaklagimlar (6rnegin, hizli tiiketim sektoriinde veri madenciligi),
tedarik zinciri yonetimi ve maliyet etkinligi (6rnegin, VMI
uygulamasinin  etkileri) ve kirsal toplumlarin satin alma
davraniglarinin incelenmesi gibi farkli konular ele alinmistir. Ayrica,
egitim ve Ogretim baglaminda tiikketim bilincinin senaryo tabanli
yontemlerle kazandirilmasi, toplumsal degisimlerin kadin tiiketim
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tirtinleri reklamlarina yansimalar1 gibi sosyo-kiiltiirel boyutlar da
incelenmistir. Bu ¢alismalar, hem tiiketim siireclerine dair isletme ve
endiistri miihendisligi perspektiflerini hem de sosyokiiltiirel etkileri
ele alarak genis bir analiz alan1 sunmaktadir.

Bir diger alt tema olarak karsimiza giidiisel tiiketim baslig1
cikmaktadir. Bu alandaki 14 tez, tiikketim aliskanliklarinin giidiisel
tercihler ve motivasyonel etkiler iizerinden nasil sekillendigini ve
degistigini incelemektedir. Calismalarda, COVID-19 pandemisi gibi
olaganiistii donemlerde tliketim aligkanliklarinin (6rnegin, kahve
tiikketimi) nasil degistigi analiz edilmistir. Bunun yani sira, reklamda
tiketim ve bastirilmig gilidiiler arasindaki etkilesimler (Ornegin,
bastirllmis cinsellik giidiisii) ve bu etkilesimlerin tiiketici
davraniglar1 iizerindeki etkileri ele alinmistir. Ayrica, stirdiiriilebilir
tiketim baglaminda giysi satin alma ve elden ¢ikarma
davraniglarinda giidiisel satin alma ile materyalist egilimlerin iligkisi
arastirillmistir. Bu tezler, tliketici davranisini giidiiler, duygular ve
donemsel etkiler ekseninde degerlendirerek, tiiketim siireclerinin
bireysel ve toplumsal dinamiklerini anlamay1 amaglamaktadir.

Tezlerin tematik incelenmesinde tiiketim olgusunu “Tiiketici
Endeksi” {izerinden inceleyen c¢alismalar belirgin bir tema
olusturmustur. Bu alandaki tezler (14), genellikle tiiketici giliven
endeksi (TGE) ve tiiketici fiyat endeksi (TFE) ile ekonomik
gostergeler arasindaki iliskilerin detayli bir sekilde analizine
odaklanmaktadir. Calismalarda, TGE ile tiiketim harcamalari,
makroekonomik gostergeler (enflasyon, doviz kuru, faiz oranlari
gibi) ve fiyat endeksleri arasindaki nedensellik, geciskenlik ve es
biitiinlesme iliskileri ele alinmistir. Tiirkiye 6rnegi iizerinden yapilan
bu arastirmalar, 6zellikle TGE'nin ekonomik davranislar ve tiiketici
tercihleri lizerindeki etkilerini incelemekte; ayni zamanda doviz
kurlar, tiiketici fiyat endeksi ve tiretici fiyat endeksi gibi faktorlerin
TGE tizerindeki geciskenlik etkilerini arastirmaktadir. Ayrica, bazi
tezlerde, TGE’ nin 6ncii gosterge olarak islev goriip gérmedigi, hisse
senedi piyasalariyla iliskisi ve ekonomik krizlerin etkisi gibi konular
da ele alinmaktadir. Bu tezler, ekonomik modellemeler ve ampirik
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analizlerle, tiiketici gliveninin ekonomik gostergelerle olan dinamik
etkilesimini derinlemesine anlamay1 amacglamaktadir.

Bir diger alt tema ise “Turizm Pazarlamas1” olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Alanda 13 adet eser mevcuttur. Bu alandaki tezler,
turizm igletmeleri ve tiiketim davraniglari tizerine odaklanmaktadir.
Ozellikle, stratejik yonetim muhasebesi baglaminda kaynak tiiketim
muhasebesinin kullanimi, geleneksel maliyet yontemlerine alternatif
olarak  Onerilmistir. Turizm  sektoriinde kaynak  tliketim
muhasebesinin etkinligi ve uygulanabilirligi aragtirilmakta, bunun
isletmelerin stratejik karar alma siireclerine nasil katki sagladigi
incelenmektedir. Ayrica, termal turizm igletmelerinde tiiketim
egilimlerinin (hedonik ve faydaci) davranissal niyetler {izerindeki
etkileri ve tiiketim toplumunun kiiltiir, zaman ve 6zne iizerinden
turizm olgusu ile iligkisi de ele alinan diger konulardir. Bu tezler,
turizmin farkli yonlerini ekonomik, kiiltiirel ve davranigsal agilardan
incelemekte ve turizm isletmelerinin ydnetiminde uygulanabilir
stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Tiliketim olgusunun alandaki tezlerde incelendigi bir diger
belirgin sektdr ise dayanikli tiiketim mallar1 sektoridiir. Gida
sektorii gibi dayanikli tiiketim mallar1 sektorii de alandaki
akademisyenlerin ilgisini ¢ekmis goziikmektedir. Bu alanda ortaya
koyulan tez sayis1 13 olup, alandaki tezler dayanikli tiiketim mallar
sektorlinde farkli islevsel ve stratejik konulara odaklanmaktadir.
Calismalar, kalite yonetimi ve fonksiyonel iyilestirmelerin
uygulanmasimdan (6rnegin, kalite fonksiyonu yayilimi), marka
stratejileri, tiikketici satin alma davranislari, etik degerlendirmeler ve
marka sermayesi olusturulmasina kadar genis bir yelpazeye
yayillmaktadir. Ayrica, dayamikli tiiketim mallar1 sektoriinde
pazarlama stratejileri, e-ticaretin etkisi, iilke orijini ve meslek
gruplarimin tiiketici tercihleri tizerindeki etkileri de arastirilmaktadir.
Bu tezler, sektordeki rekabet stratejileri, tliketici memnuniyeti,
modern pazarlama teknikleri ve teknolojinin etkisi gibi alanlarda
derinlemesine analizler yaparak, endiistri miihendisligi, isletme
yonetimi ve pazarlama perspektiflerinden sektore katkilar
sunmaktadir.
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Tiiketim olgusunu inceleyen tezlerde belirgin bir diger ortak
tema ise “Tiiketici Egilimi” temasidir. Bu alandaki tezler (12),
tilkketici davraniglarimi ve daha c¢ok egilimlerini inceleyerek,
tiikketicilerin karar verme siireclerini etkileyen c¢esitli faktorleri
aciklamaya g¢alismaktadir. Faizsiz finansman modellerine yonelik
egilimler, tiikketici davranisini belirleyen 6nemli bir faktor olarak ele
alinmis ve bu modellerin tiiketici kararlari {izerindeki etkisi ampirik
olarak analiz edilmistir. Ayrica, tiiketici egilimleri arasinda finansal
okuryazarlik, etnosentrizm, yerli mali satin alma egilimi, gosteris
amach tiiketim, sembolik tiiketim, ¢evrimici aligveriste miisteri
degeri ve moda iiriinleri benimseme egilimleri gibi farkli davranigsal
dinamikler incelenmistir. Baz1 tezlerde, ses Ozelliklerinin tiiketici
isitsel algist ve satin alma egilimi lizerindeki etkileri, stirdiiriilebilir
ambalaj tasarimlarima yonelik talepler ve finansal enstriimanlarin
kullanim egilimleri de arastirilmistir. Bu tezler, tiiketici
egilimlerinin, finansal ve psikolojik faktorler, kiiltiirel unsurlar ve
cevresel etkilerle nasil  sekillendigini anlamaya  yonelik
derinlemesine analizler sunmaktadir.

Bir diger tema ise “E-Pazarlama” temasidir. Bu alandaki
tezler (11), elektronik pazarlama faaliyetlerinin tiiketici davranislar
iizerindeki etkilerini incelemeye odaklanmaktadir. Elektronik
pazarlamanin, tiiketici giiveni, ilgisi ve memnuniyeti lizerindeki
etkileri arastirilmakta ve 6zellikle sosyal medya, elektronik agizdan
agiza pazarlama (e-WOM) gibi dijital pazarlama araglarinin rolii
vurgulanmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin elektronik agizdan agiza
pazarlama saglama motivasyonlari ile marka degeri arasindaki iligki,
hedonik tiiketimle baglantili olarak ele alinmaktadir. I¢ giyim
sektoriinde ise elektronik pazarlama faaliyetlerinin {iretici ve tiiketici
acisindan nasil sekillendigi ve bu faaliyetlerin tiiketici satin alma
niyetine etkileri incelenmektedir. Bu tezler, dijital pazarlama
stratejilerinin tiiketici davraniglari lizerindeki etkilerini anlamay1 ve
uygulamali sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir.

Tiiketim kavramini ele alan tezlerin bu konuya gastronomi
turizmi agisindan da yaklastigi anlasilmaktadir. Tiiketim olgusunu
“Gastronomi Turizmi” {izerinden ele alan ¢aligsma sayis1 11 adettir.
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Bu alandaki tezler genellikle gastronomi turizmi ve yerel gida
tiikketimi lizerine odaklanmaktadir. Cesitli arastirmalar, gastronomi
turistlerinin hedonik tiiketim aligkanliklar1 ile goniillii sade yasam
tarzi arasindaki iliskiyi, yerel gida tiiketim motivasyonlarini ve bu
motivasyonlarin ~ seyahat  niyetleri  lizerindeki  etkilerini
incelemektedir. Ayrica gastronomi  Ogrencilerinin  tliketim
aligkanliklari, yerel halkin yenilebilir yabani otlar gibi eko-
gastronomi unsurlarina yonelik ilgisi ve COVID-19 pandemisi
stirecindeki kahve tliketim aligkanliklarindaki degisimler de ele
alinmaktadir. Tezler, yerel yemeklerin turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerine olan etkisini ve yerel halkin gastronomi imaji1 ile etnik
yiyecek tiikketimindeki motivasyonlarini da aragtirmaktadir.
Anlagilan odur ki, bu tezler, gastronomi turizminin ¢esitli yonlerini
anlamay1 ve yerel gida tliketiminin turizm tizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir.

Alanda belirgin olarak ortaya cikan bir diger tema ise
“Yabanc1” tiiketiciler yahut yabancilik olgusu iizerinden konuya
yaklasan tezlerdir. Bu alanda 10 adet tez mevcuttur. Bu tezlere
yakindan bakildiginda tezlerin, yabanci yardimlar, yabanci
tilketiciler, kiiltiirel uyum, gosteris¢i tiiketim, yerel tiiketim kiiltiirii
ve yabanct markalarin tiiketici davraniglar iizerindeki etkileri gibi
konular1 incelemekte oldugu goriilmektedir. Bir tez, daha az gelismis
iilkelerde yabanci yardimlarin, tiikketim diizenlemesi ve refah
kazanimlari iizerindeki etkilerini ekonomik bir baglamda ele alirken
diger tezler, yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin kiiltiirel
uyumu ve farkliliklarinin tiikketim tercihleri ile satin alma niyetlerini
nasil sekillendirdigini aragtirmaktadir. Ayrica, Tiirkiye'de yasayan
yabanci uyruklu vatandaglarin Tirk mutfagina yonelik tiiketim
degerleri ve yabancit markali iirlinlere karsi gosterilen tutumlar,
algilanan kalite ve satin alma niyeti arasindaki iligkiler de
incelenmektedir. Yabanci firmalarin pazarlama stratejilerinin yerel
tilkketim kiiltiirii tizerindeki etkisi ve enerji tiirleri ile ilgili tiikketim,
dis ticaret acig1, finansal gelisme ve yabanci yatirimlar arasindaki
baglantilar da bu tezlerin odaklandig1 6nemli konulardir.

Tiketim konusuna odaklanan tezlerin son olarak
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popiilerlesen bir konu olan “Goéniillii Sadelik” temas1 iizerinden
yaklastigr anlasilmaktadir. Bu alandaki tezler, goniillii sadelik,
sembolik tiikketim, gosteris¢i tiikketim ve bilingli tiiketim gibi
sirdiiriilebilir ~ tiikketim  egilimlerini  incelemektedir.  Cesitli
caligsmalarda, Z kusaginin kisilik 6zelliklerinin sembolik tiiketim ve
gontlli sadelik egilimleriyle iliskisi arastirilmakta, goniillii sadelik
hareketini benimseyen ailelerin tiikketim motivasyonlar1 ve kentten
koye gog¢ eden bireylerin yeni tiiketim deneyimleri ele alinmaktadir.
Ayrica, alternatif bir tliiketim tarzi olarak goniillii sadelik, Mugla
orneginde ve cenaze ritiiellerinin dinle iliskisi perspektifinden,
Hatay Orneginde incelenmistir. Bu tezlerin odaklandigi temel
konular, tliketicilerin bireysel ve toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir
tiiketim ve sadelik anlayisini nasil sekillendirdigi, kisisel degerler ve
toplumsal etkilerle baglantili olarak tiiketim aligkanliklarmin
doniigiimiidiir. Konunun popiilerligi goéz oOniine alindiginda bu
alandaki tezlerin giderek artacagi ongdoriilebilir. Grafik 13’te tezlerde
siirlt kullanilan konu dagilimi yer almaktadir.
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kei Tiiketir

Grafik 13: Calisma sayisi 1 ile 10 arasinda olan konu basliklar

1 ila 10 arasin1 kapsayan konu basliklarinin sayis1 105°tir.
Grafik 13’te en fazla ¢alismanin “Toplumsal Cinsiyet” ve “Tiiketim
Kaliplar1”  bagliklarinda  yapildigr  goriilmektedir.  Ardindan
“Tiketici Etnik Kokenciligi”, “Torensel Tiiketim” ve “Mekan
Tiiketimi” gibi bagliklar gelmektedir. “Popiiler Kiiltir” ise 7

calismaya sahip olarak dikkat cekmektedir. “Yesil Tiikketim”, “Sanat

Tiiketimi”, “Isbirlik¢i Tiiketim” ve “Kozmetik Sektorii” basliklari
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ise 6 calismaya sahip olarak siralanmistir. En diisiik sayida olan
basliklar ise yalnizca 2 ¢alismaya sahip olan “Calisan Kadinlar”,
“Tiiketim Karsithg1”, “Noropazarlama”, “Ozel Giin Alisverisi”,
“Ulke Kokeni” ve ‘‘Feminizm”dir. Grafik 14’te ise tek calismanin
oldugu konu basliklar1 yer almaktadir.
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Grafik 14: Tek ¢alisma bulunan konu basliklar:

#Boyk

Toplamda 370 konu basghigi igerisinde 1 tane galisma
yapilmis konu basliklarinin sayis1 161°dir. Ornek verilecek olursa bu
konu baslig1 icerisinde Estetik cerrahi operasyon konusu,
Antropoloji  konusu, Cinsellik konusu, Vejetaryen konusu,
Simiilasyon konusu gibi bagliklar bulunmaktadir. Konular
degerlendirilen tezlerin Grafik 15’te metodolojileri ortaya
konulmustur.
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Nitel Karma Nicel Ulagilamadi

* Erisim izni olmayan tezler ‘ulasilamadi’ olarak nitelendirilmistir.

Grafik 15: Tiiketim kavramini inceleyen tezlerin metodoloji
agisindan dagilimi
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Grafikte metodolojik ayrim; nicel, nitel ve karma yontem
olarak ii¢ baglik altinda siniflandirilmistir. Erisim izni olmayan
yalnizca Ozet erisimi saglayan tezlerde ise detayli metodolojik
inceleme yapilamadigindan, bu tezler ‘ulasilamadi’ bigiminde
kodlanmistir. Grafik sonuglarinda tiikketimi konu alan tezlerin baskin
bigimde nicel yaklagimdan faydalandigi goriilmektedir. Bunu nitel
yontem takip etmekte, karma yontem kullanan tezlerin ise sinirh
sayida kullandig1 anlagilmaktadir.  Tiiketim kavramini igeren
tezlerin karma yaklasim {izerine sinirlt sayida oldugu
belirtilmektedir. Konuyu daha detayli bicimde anlayabilmek igin
yontem bilim agisindan son on yildaki tezlerin durumu incelenmis
ve tezlerin yontembilimsel ag¢idan son on yil igerisinde nasil bir
egilim sergilemis olduklar1 incelenmistir. Veriler, Grafik 16’da yer
almaktadir.
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Grafik 16: Tiiketim kavramini inceleyen tezlerin son 10 yilda
metodoloji agisindan dagilimi

Grafik 16°da yer alan bilgileri yorumlamak gerekirse nicel
arastirmalarin sayisinin genel olarak artig trendi sergiledigi ve bu
artis trendinin 2020 yilinda sekteye ugradig1 goriilmektedir. Nicel
aragtirmalar 2016 yilia dek dengeli bir artig sergilerken 2016'dan
itibaren bu artis belirgin hale gelmistir. Ozellikle 2019°da zirveye
ulagmistir, 2020 yilinda ise diislis gozlenmis, ardindan 2021'de
tekrar yiikselis gozlemlenmistir. Nitel arastirmalar ise 2012'den
2018'ye kadar istikrarlt bir sekilde artis gdstermistir. 2018 ve 2019
yillarinda da bu artis devam etmistir. Tipki nicel metodolojide
oldugu gibi 2019°da zirveye ulagmustir, 2020 yilinda ise diisiis
gbzlenmis, ardindan 2021'de tekrar yiikselmistir.
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Karma metodoloji i¢in ise durum diger yoOntemlerden
farklidir. Goriilen odur ki karma metodoloji nicel ve nitel
metodolojiye oranla ¢ok daha smirli bi¢imde kullanilmakta ama
istikrarini da siirdiirmektedir. Bu durumu elbette ¢esitli faktorlerle
agiklamak miimkiindiir. Tiiketim alaninda en ¢ok nicel ¢alismalara
yer verilmesi, sayisal verilerin analizine dayali aragtirmalarin bu
alanda daha yaygin olmasinin birkag olasi nedenine isaret edebilir:

[lk olarak, nicel arastirmalar genellikle daha genis
orneklemlerle yapilabildigi igin, tiilketim alanindaki caligmalar
cogunlukla genis veri setlerine dayanmaktadir. Bu veri setlerine,
anketler, satig verileri veya tiiketici davranislarina dair dlglimlerle
kolayca erigilebilir. Ayrica, nicel arastirmalarin sonuglar1 daha
genellenebilir oldugu i¢in bu tiir ¢alismalar bilimsel toplulukta ve
politika yapicilar arasinda daha fazla tercih edilebilir.

Hedefin genellenebilir ve karsilastirilabilir olmasi da nicel
yontemin tercih edilmesinde etkili bir diger faktor olabilir. Nicel
caligmalar, belirli bir davranis veya egilimi daha genis bir kitleye
genelleyebilme potansiyeline sahiptir. Tiiketim alaninda, toplumsal
egilimleri, aliskanliklar1 ve tercihleri anlamak icin genelleme
yapmak onemli olabilir. Bu nedenle nicel arastirmalar tercih edilmis
olabilir. Ayrica, nicel veri analizleri sayesinde, arastirmacilar farkl
iilkelerde, kiltiirlerde ve topluluklarda tiiketim davranislarini
karsilagtirabilir. Nicel aragtirmalarin popiiler olusundaki bir diger
etken de nicel arastirmalarin Ol¢lim kolayligi ve objektifligi
konusundaki hali hazir kalip yargilardir. Bu kalip yargilara gore,
nicel metodoloji, davranislar1 ve egilimleri sayisal verilere
doniistiirerek objektif bir sekilde 6lgme imkan1 saglar. Tiiketim gibi
genellikle ¢ok sayida degiskenin etkili oldugu alanlarda, sayisal
verilerle yapilan analizler daha gilivenilir ve ikna edici olabilir.
Boylece tliketici davraniglari {izerine yapilan nicel arastirmalarda,
farkli demografik 6zellikler ve tiiketim aligkanliklari arasinda daha
net korelasyonlar ortaya konabilir. Oysaki biitiin bu siirecler
orneklem sec¢imi Ol¢lim gegerliligi ve giivenilirligi kosullarinin
saglanmasma baghdir. Giiniimiizde tliketici arastirmalarinda
tesadiifi 6rnekleme gitmek oldukca zor ¢ogu zaman imkansizdir.
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Eger konuya makro ekonomik veriler agisindan yaklasilmiyorsa,
kolayda 6rneklem ile toplanan verilerin ana kitleye genellenmesi pek
de miimkiin degildir. Ne var ki sosyal bilimler kronolojik olarak fen
bilimlerinden sonra ortaya ¢iktig1 i¢in sanki bu iki bilim dali arasinda
bir prestij hiyerarsisi varmig gibi bir Onyargi olugmakta ve fen
bilimleri daha prestijli bir bilim dali olarak algilanabilmektedir. Bu
onyargi, fen bilimlerinin kullanmakta oldugu nicel yontemi de nitel
yonteme kiyasla daha prestijli kilmakta ve arastirmacilar bu
onyargilarin etkisi ile yontem popiilaritesine kapilarak nicel yontemi
tercih etmeyi secebilmektedirler.

Oysa nitel arastirmalar daha derinlemesine, baglama 6zgii ve
biitlinii kosullar ile birlikte yani baglamsal olarak anlamaya yonelik
bilgi saglar. Ancak nitel verilerin genellenmesi zordur ve sonuglar
daha subjektif olabilir. Bu nedenle, nicel verilerin ortaya koydugu
genellestirilmis sonuglar daha fazla kabul gérmekte olabilir. Yine de
nitel arastirmalar tiiketim alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii
bireylerin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel motivasyonlarini, tiiketici
kararlarini etkileyen etmenleri daha detayli bir sekilde ele alir. Nasil
ki uygun kosullar saglanamadiginda nicel verileri genellemek de
imkansiz ise ayni durum nitel veriler i¢in de gegerlidir. Fakat
arastirmacilarin tipki nicel yontemde oldugu gibi nitel yonteme
iligkin Onyargilar1 da mevcuttur ve ¢ogu bilim insam1 kapsamli bir
nitel aragtirmanin sonuglarinin genellenebilecegine inanmaz. Oysaki
nitel arastirmalarin sonuglar1 da arastirmanin kosullarima baglh
olarak genellenebilecek nitelikte bilgi sunabilir. Her seye ragmen
alandaki nitel calismalarin sayisinin yillar icerisinde artig egilimi
gostermesi, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Karma arastirmalar hem nicel hem de nitel verileri
birlestiren, dolayisiyla metodolojik olarak daha fazla bilgi ve
donanim gerektiren arastirmalardir. Bu tiir arastirmalar, her iki
metodolojiyi de bilmeyi gerektirir ve iki farklt veri tiirli arasinda
birlestirici bir analiz yapilmasini da zorunlu kilar. Bu siire¢, zaman
ve kaynak agisindan daha fazla yatirnm gerektirir ki bu da alandaki
arastirmacilarin  karma yaklagimlardan kac¢inmalarinda etkili
olabilir.
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Sonug olarak nicel arastirmalarin daha biiyiik 6rneklemlerle
genellenebilir ve objektif sonuglar sunabilir tiirde arastirmalar
oldugu yoniindeki giiclii dnyargilar nedeniyle tiiketim alanindaki
arastirmalarda daha fazla tercih edilmekte; nitel arastirmalar daha
derinlemesine bilgi saglasa da daha dar bir 6rneklemle ve daha az
genellenebilir sonuglarla siirli kalmaktadir. Karma metodoloji ise
daha fazla ¢aba ve kaynak gerektirdigi i¢in daha az tercih
edilmektedir. Metodolojik acidan son olarak tezlerde hangi tiirde
verilerin kullanildig1 incelenmis ve tiiketim alanindaki tezlerin veri
toplama teknikleri acisindan nasil bir yapi1 sergiledigi ortaya
koyulmaya caligilmistir. Bu aragtirmaya ilisin bulgular Grafik 17°de
yer almaktadir.

Anket 13 16 28 18 20 37 42 103 56 67
Miilakat 3 4 5 10 10 10 14 41 21

Nitel igerik Analizi

Grafik 17: Tiiketim kavramini inceleyen tezlerin son 10 yilda veri
toplama teknikleri agisindan dagilimi

Anket, miilakat, nitel igerik analizi, literatiir taramasi,
gostergebilimsel analiz, séylem analizi, gozlem, deney, nicel icerik
analizi ve vaka analizi Grafik 17’°de veri toplama teknikleri olarak
kodlanmistir. Anketler, tiim veri toplama araglar1 icerisinde en
baskinidir. Bu bulgu nicel yontemin baskinligi ile de uyum
icerisindedir. Dahas1 yontem yillar icerisinde popiilerligini korumus
ve artig trendini slrdiirmistiir. Diger tiim analizlerde de dikkat
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cektigi gibi anket kullanan ¢aligmalarin sayis1 2020 yilinda bir diisiis
gostermistir. Ancak bu diislis yontem bilimsel bir gelismeden ziyade
pandemi siireci ile birlikte 2020 yilinda ¢ok daha az tez savunmasi
gerceklesmis olmasi ile aciklanabilir. Keza, YOK tarafindan
belirlenen kriterlere gore yapilacak bir tez savunmasi baska
iiniversitelerden gelen jiiri iiyelerini gerekli kilmaktadir. Oysaki
2020 yilinda sehirler arasi seyahatler kisitlanmis ve online tez
savunma siiregleri de heniiz yasal bir g¢erceveye oturtulamamis
oldugundan, bir¢ok enstitii tez 6grencilerine pandemi nedeniyle ek
siire vermek zorunda kalmisti. Dolayisiyla &grenciler bu
zorunluluklar nedeniyle tez savunma siireclerini ertelemek zorunda
kalmislardi. Biitiin siirecin bu nedenle aksadigi varsayimi altinda,
2020 yilindaki dramatik diisiisleri bilimsel egilimlerden c¢ok
toplumsal kosullardaki olaganiistii arka plan ile agiklamak daha
uygun olacaktir.

Genel bir degerlendirme ile en c¢ok anket yonteminin
kullanildig1 ve bu egilimin yillar igerisinde artig trendinde oldugu
goriilmektedir. Bu egilim, anketlerin tliketim iizerine yapilan
ampirik c¢aligmalarda tercih edildigini gostermektedir. Ciinkii
anketler, biiyiik bir katilimci kitlesinden veri toplamak i¢in oldukga
verimli bir yontem olup tiiketim davraniglarini anlamak igin
kullaniglh bir ara¢ sunmaktadir.

Miilakatlarin kullanimi yillar boyunca nispeten sabit kalmas,
ancak 2017 yilindan itibaren hafif bir artis trendine girmistir. Yillar
icinde artis egiliminde olmasi tiiketim alani i¢in olumlu bir gelisme
olarak goriilebilirse de anketlere kiyasla miilakatlarin ¢ok daha az
popiiler olusu bu alanda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugunun
gostergesidir. Daha 6nce de vurgulanmis oldugu iizere bu durum
miilakatlarin daha az bilinen, daha fazla zaman ve c¢aba gerektiren
bir veri toplama yontemi olmasindan kaynaklanabilir.

Nitel igerik analizi, yillar i¢indeki trendi itibariyle anket ve
miilakata benzer bir goriiniime sahiptir. Yillar i¢cinde diisiik fakat
istikrarli bir seviyede kalmis ve 2019-2021 yillarinda zirve
gbzlemlenmistir. Yine de kullaniminin yillar i¢cinde artmakta olmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak anket ve
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miilakat teknigine gore daha sinirli bir kullanim alanina sahiptir.
Nitel icerik analizinin 6zellikle de medya iceriklerine, reklamlara
veya tiiketici yorumlarma uygulandigi bilinmektedir. Nitel igerik
analizi tiiketici davraniglarinin ve tiiketim olgusunun anlasilabilmesi
acisindan c¢ok kiymetli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyel ile kiyaslandiginda kullannminin = simirli  kalmasi,
gelecekteki caligmalar icin 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.
Diger yandan nicel igerik analizi 2018 yili disinda neredeyse hig
varlik gdsterememistir. Bu analiz yontemi biiylik veri setlerinin
siiflandirilmasi bakimindan aragtirmacilara biiyiik kolaylik saglar.
Dolayistyla bu iki teknik arasindaki esgiidimiin gozetilmesi
arastirilan konuya iliskin derinlemesine bir bakis agis1 saglar.

Literatiir taramasinin kullanimi 2019 yili disindaki yillarda
siirlt kalmasina karsin 6zellikle 2016 yilindan itibaren dengeli bir
bicimde artig trendine girmistir. Bu teknik alana yeni kavramlarin
kazandirilmasi, kavramlarin  derinliklerinin  artirilmas1  gibi
bakimlardan alanda kritik 6neme sahiptir.

Gostergebilimsel analizin kullanimi diger tekniklere benzer
bir sekilde anket ve miilakata gore ¢ok diisiik kalmistir. Ancak, az da
olsa her yil tercih edilen bir teknik oldugu da goze carpmaktadir.
Tiiketimi siddetlendiren gorsellerin ve imgelerin analizlerinde bu
yontemin ¢ok kiymetli bir yeri bulunmaktadir. Nitekim bir toplumun
kiiltiirinli, davraniglarin1 ve aligkanliklarini sekillendirmede bu
unsurlarin yeri biiyiiktiir. Bu acidan gelecekte gostergebilimsel
analizlerin kullanimi alana derinlemesine bir bakis saglayacaktir. Ek
olarak gorsel imgelerin etkisinin artirilmasinda kullanilan metinler
ve bu metinlerin alt mesajlar1 bulunmaktadir. Bu yonden konuya
yaklasacak olursak sdylem analizi diger tekniklere kiyasla metnin ve
alt mesajlarinin anlasilmasinda daha fazla ©ne c¢ikmaktadir.
Tekniklerin analizini igeren Grafik 15 incelendiginde bu teknigin de
sadece 2019 yilinda ciddi bir sigrama yaptig1 ve tipki diger teknikler
gibi ¢ok tercih edilmedigi goriilmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve vaka analizi, nicel
yontemlerden deney en az tercih edilen teknikler arasindadir.
Calismada fen bilimleri ve saglik bilimlerinin kapsam disinda
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birakilmasi deney tekniginin 6n plana ¢ikmasini engellemis olabilir.
Diger yandan gozlem, tezlerde 14 kez kullanilmistir. Vaka analizi
ise 2018 itibariyle diisiik seviyede de olsa ilgi gormeye baslamistir.

Miilakat hari¢ nitel arastirma tekniklerinin genel anlamda
tiketim kavramimi agiklamakta pek tercih edilmemesi dikkat
cekicidir. Bu tekniklerin gecerliligi konusunda siiphelerin
bulunmasi, sadece sOylem analizinin veya nitel igerik analizinin
arastirmalarda kullaniminin yeterli bulunmamasi arastirmacilarin bu
tekniklere yaklagimini negatif etkiliyor olabilir. ‘Neden’ ve ‘nasil’
gibi sorulara 151k tutan bu teknikler sosyal bilimlerde agirlikli olarak
arastirilmis bu konunun detaylandirilmasinda hayati bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla bu bakis agis1, 6n yargilarin kirilmasini gerekli
kilmaktadir.

Ozetle literatiir taramas, nitel igerik analizi, gstergebilimsel
analiz gibi veri toplama teknikleri anket ve miilakata gore daha az
calismada tercih edilmistir. Calismanin devaminda elde edilen
bulgulara iligkin tartisma yer almaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Teknolojinin gelismesi bilimsel acgidan gergeklestirilen
kaynaklar1 artirmakta ve bir yigin haline getirmektedir. Artik ilk
yapilan arastirmalar ile giiniimiizde yapilan calismalar arasinda
birgok kaynak bulunmaktadir. Bu sayisal yogunluk, bilimsel
arastirmalar gergeklestirilirken arastirmaciy1 enformasyona bogarak
ulasilmak istenen veriye kolaylikla ulagsmasini engellemektedir.
Bibliyometrik analiz, belli yillar arasinda yapilmis olan ¢alismalarin
tasniflenmesini saglayarak okuyucuya derinlemesine bilgi saglayan
analiz tiiriidiir. Birey ve toplumsal yasamdaki tiiketim olgusunun
yeri, arastirma konusunun cesitliligini artirmaktadir. Dolayisiyla
tiikketim konusunun her gecen giin arastiritlmaya deger bulunmasi
calisma sayisina da yansimaktadir. Bu baglamda tiiketim kavraminm
iceren tezlerin alandaki gelisimini ve degisimini ortaya koymak bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Literatiirde bu konuda bir
calismanin ~ bulunmamasi  arastirmanin  6zgiin  degerini
olusturmaktadir.
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Tiiketim konusunu ele alan akademik ¢aligmalardaki gelisim,
ilk olarak yiiksek lisans tezlerinde ortaya ¢ikmustir. Ik doktora tezi
ise yiiksek lisans tezinden 21 yil sonra, 1994 yilinda hazirlanmigtir.
1998 yilinda yiiksek lisans tezlerinde bir artis gézlemlenmis, ancak
doktora tezlerinde bu artis goriilmemistir. Yillar i¢inde kiigiik
artiglarla 6nem kazanan tiiketim c¢alismalar1 2013 yilinda toplamda
22 caligma artig trendine girmis, 6zellikle 2015 yilindan itibaren
iiretilen tez sayis1 hizli bigimde artmaya baslamistir. 2016 yilinda
tiiketim konulu ytiksek lisans tezleri 99’a, doktora tezleri ise 29’a
ulagmustir. 2017 yilinda yiiksek lisans tez sayis1 128, doktora tez
sayist ise 37 olarak kaydedilmistir. En yogun c¢alisma dénemi olan
2019 yilinda 458 yiiksek lisans ve 43 doktora tezi iiretilmistir. Bu
durum, tiiketim kiiltiiriiniin hayatin merkezine yerlesmesi ve yasam
bi¢imi olarak kabul edilmesiyle alandaki akademik iiretimin artig
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tiiketim konusuna odaklanan tezlerin 186 farkli iiniversitede
gerceklestirildigi  goriilmektedir En ¢ok ¢alismanin Marmara
Universitesi (70), Gazi Universitesi (58) ve Ege Universitesi’nde
(49) yapildig1 goriilmektedir. Istanbul Universitesi (48), Orta Dogu
Teknik Universitesi (47), Selguk, Istanbul Teknik ve Hacettepe
Universiteleri (45’er) de bu alanda 6ne ¢ikmaktadir.

Uretilen tezler ait olduklar1 enstitiiler {izerinden
incelendiginde tiikketim konulu tezlerin biiyiik cogunlugunun Sosyal
Bilimler Enstitilisti’nde (849) iiretildigi, bunu Fen Bilimleri (453) ve
Saglik Bilimleri (243) enstitiilerinin takip ettigi goriilmektedir. Diger
enstitiilerdeki tez sayisi oldukca smirlidir ve bazi enstitiilerde
yalnizca birer c¢alisma yapilmistir. Bu durum, tiiketim
arastirmalarinin agirlikli olarak sosyal bilimler perspektifinden ele
alindigin1 ve 6zellikle isletme, iletisim ve sosyoloji gibi disiplinlerde
yogunlastigin1  gostermektedir.  Tiketim  konusunun  farkh
disiplinlerde esitlikci sekilde ele alinmamasi, interdisipliner
calismalara olan ihtiyaci ortaya koymakta ve daha dengeli bir
yaklagimin aragtirmalara katki saglayabilecegini isaret etmektedir.

Tlketimi konu alan tezlerin anabilim dallarmma gore
dagiliminda ise ciddi bir esitsizlik oldugu goriilmektedir.
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Calismalarin biiyiik bir kismi Isletme Ana Bilim Dal1 (236), iktisat
Ana Bilim Dali (139) ve Beslenme ve Diyetetik Ana Bilim Dali
(122) gibi alanlarda yogunlasirken, 149 farkli anabilim dalinda
yalnizca birer ¢alisma yapilmistir. Toplamda 299 anabilim dalinin
oldugu dikkate alindiginda, ¢alismalarin belirli alanlarda toplandigi
ve diger anabilim dallarindaki ilginin sinirh kaldig1 anlasilmaktadir.
Bu durum, tiiketim olgusunun igletme ve ekonomi gibi alanlarla daha
fazla iliskilendirildigini, diger disiplinlerde ise bu alana yonelik
ilginin tutarsiz ve siirlt oldugunu ortaya koymaktadir. Daha detayli
bir bakis acis1 ile sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde iiretilen
tiikketim konulu tezlerin ¢ogunlukla Isletme (392 tez) ve Ekonomi
(173 tez) bilim dallarinda yogunlastigi, ardindan Sosyoloji (125 tez)
ve lletisim Bilimlerinin (72 tez) geldigi goriilmektedir. Ilging bir
sekilde, enerji alaninda da 58 tez iiretilmistir. Halkla Iliskiler (54
tez), Reklamcilik (53 tez), Ekonometri (43 tez), ve Turizm (33 tez)
alanlar1 da dikkat ¢ekerken Radyo TV ve Sinema (23 tez) ile
Gazetecilik (22 tez) alanlarinda iiretilen eser sayisinin daha sinirh
oldugu anlasilmaktadir. Din ve Psikoloji alanlarindaki ¢aligmalar ise
olduk¢a azdir, bu durum tiikketim konusunun belirli alanlarda daha
yogun sekilde ele alindigim1 gostermektedir.

Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde tiiketim alaninda en ¢ok
tez iiretilen bilim dal1 95 tez ile Ziraat olurken Cevre Miihendisligi
(87 tez), Biyoteknoloji (60 tez) ve Gida Miihendisligi (57 tez) gibi
alanlar da dikkat ¢ekmektedir. Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
(43 tez), Malzeme Miihendisligi (48 tez) ve Enerji (41 tez) gibi
mihendislik dallarinda da ¢alismalar yapilmistir. Endiistri
Miihendisligi (40 tez), Bilgisayar ve Kontrol Miihendisligi (37 tez),
Su Uriinleri (35 tez) ve Mimarlik (29 tez) gibi alanlarda ise nispeten
daha az sayida tez dretilmistir. Bu dagilim, tiiketimin farkli
mithendislik ve fen bilimleri dallarinda da ele alindigini ancak
konusunun tipki sosyal bilimlerde oldugu gibi belirli alanlarda
yogunlastigini gostermektedir.

Saglik Bilimleri Enstitlisii biinyesindeki tliketim konulu
tezlerde en fazla iiretim "Beslenme ve Diyetetik" alaninda
gerceklesmistir; bu alandaki yiiksek lisans tezleri doktora tezlerine
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gore belirgin sekilde fazladir. "Besin Hijyeni ve Teknolojisi" ile
"Spor" bilim dallar1 bu alan1 takip etmekte, ancak bu dallarda daha
dengeli bir yiiksek lisans ve doktora dagilimi goriilmektedir. Diger
bilim dallarinda tez sayisi sinirli olmakla birlikte, yiiksek lisans
tezleri genelde doktora tezlerinden fazladir. Bu durum, tiiketim
konularinin daha genis bir kitlenin ¢alistig1 bir alan oldugunu ve
doktora diizeyinde arastirmalarin  nispeten az oldugunu
gostermektedir. Ozellikle "Beslenme ve Diyetetik" gibi alanlarda
son donemde bir artig egilimi, bu konulara artan ilginin ve arastirma
firsatlarinin gostergesi olabilir.

Lisanstistii Egitim Enstitlisii biinyesindeki tiiketim konulu
tezler, agirlikli olarak isletme, gastronomi ve mutfak sanatlari,
beslenme ve diyetetik, ekonomi, sosyoloji, turizm ve ziraat bilim
dallarinda yogunlasmistir. En fazla tez, 32’si yiiksek lisans ve 3’i
doktora olmak iizere isletme alaninda iiretilmistir. Gastronomi ve
mutfak sanatlar1 (12 tez), beslenme ve diyetetik (10 tez), ekonomi (9
tez), ziraat (8 tez) ve turizm (7 tez) bilim dallar1 ise diger 6ne ¢ikan
alanlardir. Veriler, sosyal bilimler enstitiisiiyle uyumlu bir dagilim
sergilerken, yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla
oldugu bir kez daha gozlenmistir. Calismada sosyal bilimler ve
lisansiistii egitim enstitiisiindeki basliklar esas alinmig, doga
bilimlerine yonelik konular degerlendirme disinda birakilmistir.

Anlagilan odur ki, tiikketim konulu tezler, farkli temalarda
yogunlasarak genis bir yelpaze sunmaktadir. Tiiketici davranislari,
367 eserle en fazla calisilan alan olup, tiiketim davraniglarinin
bireyler lizerinden agiklanmasina odaklanmaktadir. Bunu, 288 eserle
tilketim kiiltiiri ve 197 eserle kitle iletisim araglar1 temalar1 takip
etmektedir. Tiiketim kiiltiirii bireyden ziyade Kkiiltiirel baglami ele
alirken, kitle iletisim araclar1 gazeteler, TV ve sosyal medyanin
tilkketim {lizerindeki etkisini incelemektedir. Diger 6ne ¢ikan temalar
arasinda gosterisci tilketim (kimlik ve statii odakli), hedonik tiiketim
(haz odakli), sektorel tiiketim (farkli sektorlerin tiiketim kaliplar),
mekansal tiikketim (magaza atmosferi gibi mekansal faktorler), marka
temast (liks markalar ve prestij arayisi), ve reklam (medya ve
dijitallesmenin tiiketim {izerindeki etkileri) yer almaktadir. Bu
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temalar, tiiketim olgusunun bireysel, kiiltiirel, mekansal ve
ekonomik boyutlarin1 anlamaya yonelik kapsamli bir akademik
cabay1 ortaya koymaktadir.

Tiliketim alanindaki tezlerin son 15 yildaki seyri, konuya
iliskin akademik ilginin arttigim1 ve bazi konularda dinamik
degisimlerin yasandigimi gostermektedir. 2019'da belirgin bir artis
yasanmig, ancak sonrasinda eser iretiminde azalma egilimi
gozlemlenmistir; bu  diigisin @~ pandemiden  kaynaklanip
kaynaklanmadigin1 zaman gosterecektir. Tiiketici Davranislari
temasi1 en hizli yiikselen ve en fazla tez iiretilen alt tema olarak 6ne
cikmaktadir. Gosterisci Tiiketim ve Hedonik Tiiketim ise 2015
sonrasi artig gostermis ve 2019 yilinda zirveye ulagsmistir. Kitle
fletisim Araglar1 temas: da 2019'da 6nemli bir artis yasamustir.
Marka konusu, 2007-2013 yillar1 arasinda daha dengeli bir dagilim
gosterirken, 2019'da artig gostermistir. Mekansal Tiiketim ve
Reklam konular1 ise benzer bir seyir izleyerek zaman iginde
artmistir. Sektor Dagilimi 2017'de yiikselip 2019'da azalmis, ancak
sonra tekrar artmistir. Tiiketici Cesitliligi en yiiksek seviyesine
2019'da ulasirken, Tiiketim Kiiltiirii 2020'de bir diislis yasamuis,
ardindan 2021'de tekrar artis gdstermistir.

Calismada tiiketim konusuna odaklanan yiiksek lisans ve
doktora tezleri metodolojik acidan da incelenmistir. Buna gore
tiiketimi konu alan tezlerin baskin bigimde nicel yaklagimdan
faydalandig1 goriilmektedir. Bunu nitel yontem takip etmekte, karma
yontem kullanan tezlerin ise smirli  sayida  kullandig
anlasilmaktadir. Konuyu daha detayli bigimde anlayabilmek igin ise
yontem bilim agisindan son on yildaki tezlerin durumu incelenmis
ve tezlerin yontembilimsel ag¢idan son on yil igerisinde nasil bir
egilim sergilemis olduklari incelenmistir.

Son yillarda tiiketim alanindaki arastirmalarin metodolojik
tercihleri {izerine yapilan analizde, nicel arastirmalarin genel
olarak artig egiliminde oldugu, ancak 2020'de bir diisiis yasandiktan
sonra 2021'de tekrar ylikseldigi gozlemlenmistir. Nicel aragtirmalar,
genis orneklemler ve genellenebilir sonuglar sunabilmesi nedeniyle
tercih edilmektedir. Ayrica, sayisal verilerin analizine dayali olarak
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daha objektif ve giivenilir bulgular sundugu kabul edilmektedir.
Nitel arastirmalar ise 2012-2019 yillar1 arasinda istikrarh bir artis
gostermistir, ancak 2020'de bir diisiis yasanmis, ardindan 2021'de
yeniden artmistir. Nitel arastirmalar, derinlemesine baglamsal bilgi
saglamakla birlikte genellenebilirlik konusunda sinirhidir. Karma
metodoloji hem nicel hem de nitel verileri birlestirerek daha fazla
bilgi sunar, ancak daha fazla ¢caba ve kaynak gerektirir, anlagilan o
ki bu nedenle karma yontem daha az tercih edilmektedir.

Sonu¢ olarak, nicel aragtirmalar genellenebilirlik ve
objektiflik nedeniyle daha popiilerken nitel arastirmalar daha
derinlemesine bilgi saglamakta ancak genellenebilirlikleri sinirlidir.
Karma metodoloji ise gerektirdigi fazla caba nedeniyle daha az
tercih edilmektedir. Ozetle her iic alanda da bir artig trendi
gozlemlenmis ise de ancak nicel arastirmalar daha belirgin bir artis
sergilemis, karma metodoloji daha az tercih edilmistir. Nitel ve
karma caligmalar tliketici davraniglarinin ve tiiketim olgusunun
anlasilabilmesi agisindan ¢ok kiymetli katkilar sunma potansiyeline
sahiptir. Bu potansiyel ile kiyaslandiginda kullanimlarinin smirl
olusu, gelecekteki c¢alismalar icin Onemli bir bosluga isaret
etmektedir.

Tiiketim alanindaki tezlerin veri toplama yontemleri
iizerinden yapilan bir inceleme ortaya koymustur ki, anketler bu
alanda en yaygin kullanilan veri toplama aracidir ve nicel
arastirmalarla uyumlu olarak artis trendi gostermektedir. 2020
yilinda pandemi nedeniyle bir diisiis yasanmis ise de bu diislisiin
bilimsel egilimlerden ziyade toplumsal kosullardaki olaganiistii
durumlardan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Anketler, genis katilimci
gruplarindan veri toplamak icin verimli bir yontem olup, tiiketim
davraniglarini anlamada yaygin olarak tercih edilmektedir.

Tilketim alanindaki tezlerin veri toplama tekniklerinden
birisi olan miilakatlar yillar i¢ginde sabit bir kullanim oranina
sahipken, 2018'den sonra bir artis gostermistir. Ancak, anketlere
kiyasla daha az popiilerdir, bu da daha fazla ¢alismanin bu yontemi
kullanmasi gerektigine isaret etmektedir. icerik Analizi ise yillar
icinde artig gdsterse de anket ve miilakatlarla kiyaslandiginda daha
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smirl bir kullanim alanma sahiptir. Ozellikle medya igerikleri,
reklamlara ve tliketici yorumlarina uygulanan igerik analizi, tiiketici
davraniglarinin ~ anlasilmasinda  6nemli  katkilar  saglama
potansiyeline sahiptir. Ne var ki akademisyenlerin yontemler
konusundaki mevcut 6n yargilart bu yontemin kullanimiin daha
siirlt olmasinda etkili olmustur. Gostergebilimsel analiz ise diger
veri toplama tekniklerine kiyasla daha az kullanilmustir. Ozetle,
anket, tiim veri toplama teknikleri arasinda en yaygin kullanilan
yontem olarak One ¢ikmaktadir. Miilakatlar, icerik analizi ve
gostergebilimsel analiz ise daha az tercih edilmektedir. Ancak
ozellikle igerik analizinin biiylik veri kapsaminda gelecekte daha
fazla kullanilma potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir.

Arastirma  sonucunda  tiiketim  kavramina  ydnelik
caligmalarin yildan yila artarak devam ettigi (Bkz. Grafik 1.)
goriilmektedir. Belli yillarda duraksamalar olmasina ragmen tiiketim
kavrami popiilerligini hi¢ kaybetmemistir. Bu durum, tiiketim
kavraminin disiplinler arasi bir kavram oldugunu ifade etmektedir.
Tiliketim kavramina yonelik cesitliligin toplumdaki gelismelerle
koordineli gitmesi, yeni ¢alismalar i¢in ufuk agtig1 goriilmektedir.
Gosterisei tiikketim, tiiketim sadeligi gibi farkli kavramlar tiiketim
olgusuna her donem yeniden bakmay1 olanakli kilmaktadir. Tiiketim
kavramina yonelik ¢aligmalarin son 15 yildaki seyri (Bkz. Grafik
11.) de bu yargiy1 desteklemektedir. Bu tezlerde kullanilan
metodoloji ise ¢ogunlukla nicel arastirma yaklasimina dayanan
anket veri toplama teknigiyle sekillenmektedir. Bu durumun nedeni
olarak ise tiikketim konusunun genis bir 6rneklem alanini kapsamasi
ve genelleme yapilabilmesi gosterilebilir.

Calismanin bir diger sonucu, “Tiiketim Davranislar”
0zelinde sosyal sorumlu tiiketim, ¢evreci/yesil tiiketim, etik tiiketim,
tilkketim karsitligi, goniilli sadelik ve tiiketim fetigizmi; “Toplumsal
Cinsiyet ve Rol Tiiketimi” ¢ergcevesinde anne, ¢alisan kadinlar, ev
hanimi, erkek tiiketici, yash tliketici, feminizm ve farkli cinsel
egilimlere sahip bireyler; “Kiiltiirel ve Dini Tiiketim” alaninda
muhafazakar tiiketici, tiiketici etnik kokenciligi, lilke kokeni, dini
tilketim ve torensel tiiketim; “Tiiketim ve Marka Iliskisi”
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baglaminda marka taraftarli§i, marka nefreti ve boykot; “Sektdrel
Tiiketim” alaninda saglik turizmi, kozmetik sektorii ve dijital oyun
sektorii gibi konular 6ne ¢ikan ve daha fazla arastirilmaya ihtiyag
duyan nis alanlar arasinda yer almaktadir.

Bunlarin  yam1  swra 12 “Kiiltiirlerarasi” ¢alismaya
rastlanilmistir. Bu tema tiiketim davranislari, tliiketim degeri,
internetten aligveris, israf, kiiltlirel {irlin tiiketim egilimi, gosteris
tikketimi, hane halki tiiketim harcamalari, deger ve moda yasam
tarzlar1 gibi konular agisindan incelenirken kiiltiirleraras: iligkiler
veya farklar "Tiirkiye-Almanya, Tiirkiye-Ingiltere, Tiirkiye-
Kirgizistan, Tiirkiye-Polonya, Tiirkiye-Amerika, Tiirkiye-Malezya,
Tirkiye-Azerbaycan, Kuzey  Afrika-Ortadogu  orneklemleri
tizerinden incelenmistir. Kiiresel bir tiikketim perspektifi kazanmak
i¢cin bu caligmalarin oldukca yetersiz oldugu géze ¢arpmaktadir.

Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalarda kiiltiirlerarasi
konu basligina ilgi gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Diger yandan
“Yabanc1” olarak temalastirilan ¢aligmalar i¢inde ise Libya, Kuzey
Kibris, Cin, Rusya, Azerbaycan, Fas, ispanya ve Nijerya gibi iilkeler
yer almaktadir. Bu ¢alismalar, Hedonik tiiketim, tiiketim kiiltiirii,
tilkketim kooperatifleri, tliketici davranisi, gosteris tliketimi, hazir
giyim tliketimi, yerel yemek tiiketimi gibi konular agisindan tiiketim
kavramini degerlendirmistir.

Dijitallesmenin son derece siddetlendigi giiniimiizde
ozellikle Y, Z ve Alfa kusaklar tizerinde etkili olan Influencer
kavrami ile karsilagilmaktadir. “Influencer Pazarlama” temasina
detayli bakildiginda sadece 4 calisma gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda tiiketici davraniglari, tiiketim
kiiltiirii, cinsiyet bazli tiiketim, niifuz pazarlamasi, Sinoptikon ve
Bauman'in ikame smirlar iistii yaklasimi gibi kavramlar one
cikmaktadir. Ancak Micro-Influencer kavrami gibi giincel
kavramlar, incelenmeye deger bulunmamistir. Buradan hareketle
tilkketim iizerinde etkili olan bu gruplara yonelik yapilacak ¢alismalar
literatiire katk1 saglayacaktir.
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Jenerasyon temasina bakildiginda ¢alismalar agirlikli olarak
kusaklararasi iken Z ve Y kusagini dogrudan inceleyen ¢alismalar da
mevcuttur. En ¢ok arastirilan kusaklar sirasiyla Y, Z ve X kusagidir.
Baby Boomer ve Sessiz kusak arastirmaya deger bulunan
kusaklardir. Bu c¢alismalar aligveris pratikleri ve satin alma
davraniglari, etnosentrik gida tirtinleri, tiikketim davraniglar, tiiketim
aligkanliklari, kozmetik sektorii, gosterisei tiiketim, geleneksel gida
tilkketimi, tiikketim kiltiiri, sembolik tiiketim, hedonik ve faydaci
tilketim, marka sadakati, tiilketim harcamalari, tiikketim degerleri,
icerik tiiketimi ve tiikketim farkliliklar1 gibi konular baglaminda ele
alinmistir. Ozellikle Baby Boomer ve Sessiz Kusak o6zelinde
calismanin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Diger yandan bu kusaklardan
biri olan ve en biiyligli heniiz 11 yasinda olan Alfa Kusagi,
teknolojinin i¢ine dogmas1 sebebiyle konu olarak ¢ok giinceldir. Bu
nedenle bireysel tiiketim aliskanliklari, yesil, sosyal sorumlu ve
gosterisci tiikketim egilimleri, online alisveris aliskanliklar1 gibi daha
pek ¢ok konuda gelecekteki caligmalarda bu jenerasyon oOne
cikacaktir.

Yapilan aragtirma sonucunda tiikketim kavraminin, birey var
oldugu miiddetce devam edecegi, dogrudan tiiketim kavrami ile
olmasa da tiiketim yerine kullanilan veya tiiketimi Ozellestiren
kavramlarla beraber arastirmalara dahil edilecegi ortaya
konulmaktadir. Tiiketim iizerine yapilan arastirmalar agirlikli olarak
nicel yaklagimin 6n planda oldugu anket verilerine (Bkz. Grafik 17.)
dayanmaktadir. Birey ve toplum yasami iizerinde karmasik ve ¢ok
boyutlu yansimalar1 olan bu kavramin sadece ne kadar, ne diizeyde,
kac kisi, hangi siklikta gibi Olgiilebilir sorulara dayanan anket
verileriyle agiklanmasi pek miimkiin goziikmemektedir. Dolayisiyla
kavramin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi ic¢in niteliksel ve
biitliinciil yaklasimlarin benimsenmesi 6nerilmektedir. Buradan
hareketle kavram tizerine gelecekte yapilacak ¢alismalarda nitel ve
karma yontemlerin kullanimi kritik bir dneme sahiptir.

Sonu¢  olarak, tiiketim olgusu, farkli akademik
perspektiflerden ve disiplinlerden genis bir sekilde ele alinmis, ¢cok
boyutlu bir aragtirma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida
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detayl sekilde incelenen temalar, tiiketim davranislarinin ekonomik,
sosyolojik, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarin1 ortaya koyarken ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, jenerasyon farklar1 ve sosyal
normlar gibi ¢agdas konulara da 151k tutmaktadir. Bu tezlerin tirettigi
bilgiler, akademik bilgi birikimini zenginlestirmekle kalmayip,
isletmeler, politika yapicilar ve diger paydaslar i¢in de yol gosterici
niteliktedir.

Tiliketim olgusunun bu derece genis bir arastirma sahasi
sunmast, birey ve toplum arasindaki etkilesimin dinamiklerini
anlamak ve bu dinamikleri bilingli, etik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonlendirmek i¢in giilii bir temel olugturmaktadir.
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BOLUM IV

Yiyecek Icecek Isletmelerinde Maliyet Kontrolii

Ahmet KURTARAN!

Giris

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriiniin 6nemli
bilesenlerinden bir tanesi yiyecek- icecek isletmeleridir. Ciinki
insanlarin karsilanmasi stirekli ve gerekli temel ihtiyaglarindan biri
olan yeme-igme ihtiyaglar1 beraberinde yiyecek-igecek sektoriinii
diinyadaki en biiyiik sektorlerden biri haline getirmis ve ekonomik
kriz ve savas donemlerinde bile bu sektoriin varligini siirdiiren ve

gelisen bir sektér konumunda bulunmasina neden olmustur.

Giinlimiizde kiiresellesme ile birlikte ailede calisan
bireylerin sayisinin artmasi, yasam standartlarinin farklilasmasi ve
gelismesi, sosyallesmenin daha popiiler hale gelmesi, bos
zamanlardaki artig, meniilerdeki gelisme gibi nedenlerden dolay1
evin diginda yemek aliskanliklar1 artmistir. Bu gelismeler

1 Prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, [IBF Fakiiltesi, Isletme Bolimii, Trabzon/Tiirkiye, Orcid: 0000-
0003-1780-2491, kurtarana@gmail.com
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beraberinde daha fazla igletmenin yiyecek igecek sektoriinde yer
almasina ve rekabetin artmasina sebep olmustur. Rakiplerinden bir
adim daha 6nde olmak ve varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler

de daha profesyonel davranmak zorundadirlar.

Yiyecek-icecek isletmeleri i¢in miisteri memnuniyeti
saglamak, siirekli artan ve degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina
karsilik vermek isletmelerin ayakta kalmasi ve rekabet edebilirlikleri
acisindan olduk¢a Onemlidir. Yiyecek icecek isletmelerinin
varliklarini siirdiirmeleri, kar hedeflerine ulasabilmeleri etkin bir

maliyet kontrol siirecine sahip olmalarina baghdur.

Yiyecek-icecek isletmelerinin  onceden  belirledikleri
amaclara ulagabilmeleri igin, igerideki sisteme saglikli bir sekilde
islerlik kazandirilmasi gereklidir. Ote yandan sadece maliyet kontrol
sistemleri vasitasiyla genel ¢oziimler olamayacagi gibi faaliyet
siirecinde bazi olumsuz durumlarla karsilasilmasina da engel

olunamaz'.

Yiyecek-icecek isletmelerinin piyasada artig gosteren
rekabet ortami i¢inde basariyr yakalayabilmeleri ve yasamsal
faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in; satis hacimlerini artirmanin
yaninda, isletme maliyetlerini titizlikle hesaplamalar1 ve i¢ denetime
yonelmeleri gereklidir®. Bu hususta yiyecek-icecek isletmelerinin bu
siireci dikkatli bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir’.

Genel olarak isletmelerin temel amaglarindan birinin de
karlarmi en yiiksek diizeye ¢ikarmak oldugu dikkate alindiginda,
isletmelerin bu amaglarina ulagabilmeleri adina 6nemli faktorlerin

biri de maliyetler konusudur®.
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Turizm Sektori

Turizm, ekonomik ve sosyal dengelerin merkezindeki
sektorler arasindadir. Turizm sektorii; yatirnmlarin yenilenmesi, yeni
yatirimlarin yapilmasi acisindan diger sektorlere de katkida
bulunmaktadir. Ciinkii konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri,
destekleyici ve yardimci ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin
faaliyetleri ve eglence, dinlenme, kiiltir ve sporla ilgili
faaliyetlerden olusan turizm sektorii bir¢ok sektorii de biiylime
yoniinde etkilemektedir ve turizm sektdriiniin ¢ok yonliiligiinii sdyle
aciklayabiliriz:

- Turizm {lkeler i¢in gelir kaynagi saglayan, kiiltiirel ve
cevresel faydalari olan Onemli bir sektordiir. Turizm tek bir
disiplinin ilgi alanma sigmayacak kadar genis ve farkli konulari
kapsamaktadir. Turizm sayesinde insanlar vakitlerini en iy1 sekilde
gecirirken {ilkeler de ekonomik acidan kazang elde ederler. Bu
nedenle son yillarda insanlarin, sehirlerin ve iilkelerin turizmden
sagladig1 faydalar ve turizmin 6nemi her gecen giin daha da
artmaktadir’.

- Turizm, diinya genelinde politik, sosyal, kiiltiirel ve
ekolojik ozelliklere sahip, hizli biiyliyen, dinamik ve ekonomik
etkileri olan bir sektordiir. Bu sektdr ¢ok sayida iilkenin geleceginin
yakindan ilgilendiren evrensel bir olgudur. Bu olgu insanlarin bir
nedene bagli seyahat faaliyetleri ile ortaya ¢ikmis ve gelismistir.
Insanlar ¢ok eski zamanlarda beri seyahat ve seyahatlerle ilgili
faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu faaliyetler en cok ilk ve orta
caglarda goriilmeye baglamistir. Bu ¢aglarda yasayan insanlarin
sayica artmasi onlarin baska yerlesim alanlar1 aramalarina sebep

olmustur. Boylece insanlarin daha uygun ve rahat yerlerde yasama
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istekleri zamanla bu hareketin hizlanmasina sebep olmustur.
Giliniimiizde ise bu faaliyetlerin timii turizm kavrami adi altinda

ortaya ¢ikmistir®,

- Emek yogun bir sektor olan turizm sektorii, hizmet iireten

ve dolayisiyla insan unsurunun 6n planda oldugu bir sektordiir.

- Turizm sektorti, tiim hizmet sektorii igerisinde, istihdam ve
katma deger biiyiikliigii bakimindan {iilkelerin bacasiz sanayii olarak
gordiikleri, hizmet kalitesi {lizerine kurulmus, ekonomik anlamda
istihdam saglamasi ve igsizlik oranini diislirmesi agisindan da 6nemli

bir yatirim sektoriidiir.

- Turizm sektoriiniin gelismisligi, iilkelerin gelismislik
seviyelerine gore degismekte doviz kazanci ve yeni istthdam
olanaklar1 yaratabilmektedir. Turizm sektorii, tiim hizmet sektorii
icerisinde, istthdam ve katma deger biiylikliigii bakimindan iilkelerin
bacasiz sanayii olarak gordiikleri, hizmet kalitesi tizerine kurulmus,
ekonomik anlamda istihdam saglamasi ve issizlik oranini diigiirmesi

acisindan da dnemli bir yatirim sektoriidiir'>.

- Turizm, ¢ok karmagik ve dinamik bir yapiya sahip olup;
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal etkileri olan énemi bir sektordiir.
Bu nedenle de turizmin, tim faaliyet ve dinamikleri ile bir biitiin
olarak ele alinmasi ve turizmde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin yeni yol haritalarinin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

- Turizm aynm1 zamanda, etkin bir pazarlama ve tanitim
aracidir. Turizm sektoriiniin bel kemigini olusturan konaklama
isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubu
iceri.sinde yer alir. Konaklama isletmeleri, konuklarin

gecelemelerinin yan1 sira, yiyecek-icecek ve kismen eglence
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gereksinimlerini  karsilamak tiizere kurulmuslardir. Konaklama

isletmeleri icerisinde en 6nemli grubu da oteller olusturmaktadir.

- Turizm isletmelerinin temel amaglari, turizm faaliyetlerine
katilan yerli ve yabanci turistlere kaliteli hizmet sunmak, onlarin iyi
vakit gecirtmelerine imkan saglayan hizmet ve {iriinleri onlara
aktarmak ve onlarla siirekli olarak iletisim halinde olarak
isletmelerinin varligint devam ettirmektir. Bu amaclar1 yerine
getirmeye yardimci olan turizm sektori isletmelerinin basinda da
Gastronomi yani yiyecek igecek isletmeleri. Yiyecek icecek
isletmeleri; tabldot, ala cart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun

servisler ile yeme-igme ihtiyaglarmi karsilayan isletmelerdir'®.
Turizmin dogmasina neden olan olaylar ise sunlardir:
- Insanlarin eglenme ve dinlenme istekleri,
- Saglik veya hava degisimi icin yer degistirmeler,
- Spor, sanat ve kiiltiirel etkinlikler,
- Inceleme ve arastirma i¢in yapilan geziler,
- Kutsal sayilan yerleri ziyaretler,
- Kongre veya toplantilar,
- [s icin yapilan geziler.
Yiyecek Icecek Isletmelerinin Onemi

Kiiresellesme ile birlikte ailede calisan bireylerin sayisinin
artmast, yasam standartlarinin  farklilagsmasi1 ve gelismesi,
sosyallesmenin daha popiiler hale gelmesi, bos zamanlardaki artis,
meniilerdeki gelisme gibi nedenlerden dolay1 evin disinda yemek
yemek aligkanliklar1 artmis ve yiyecek igecek isletmelerinin
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sunduklar1 hizmetlere olan talep de artmistir. Bu da beraberinde daha
fazla igletmenin yiyecek icecek sektoriinde yer almasina ve rekabetin
artmasina sebep olmustur. Rakiplerinden bir adim daha 6nde olmak
ve varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler de daha profesyonel

davranmak zorundadirlar.

Insanlarin  karsilanmas1  siirekli  ve gerekli temel
ithtiyaclarindan biri olan yeme-i¢gme ihtiyaclar1 beraberinde yiyecek-
icecek sektoriinii diinyadaki en biiyiik sektorlerden biri haline
getirmis ve ekonomik kriz ve savas donemlerinde bile bu sektdriin
varligint siirdiiren ve gelisen bir sektdr konumunda bulunmasina

neden olmustur?*.

Gelismis ve gelismekte olan tlkeler icin biiylik bir 6neme
sahip olan yiyecek icecek isletmeleri bireylerin ve toplumlarin
beslenmelerine olumlu katki saglayan isletmelerdir. Bu isletmeler
iilkeler i¢cin ekonomik biiylimenin ve gelismenin temeli olan doviz
kazandirici, yabanci sermayeyi tesvik edici, istthdam arttirict
ozelliklere de sahiptir.

Giliniimiizde isletmeler i¢in en O6nemli hususlardan biri
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamaktir. Ciinkii diinyada yasanan
e-ticaret, teknolojideki hizli degisimler, toplumlarin demografik
yapilarindaki degisimler, tiiketici beklentileri ve tiiketim
tercihlerindeki degisimler, ¢evrenin korunmasi, enerji tasarrufu,
yeniden doniisiim, ekonomik, sosyal ve hukuki baskilar, ¢evreci
yaklasimlar isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerini degistirmistir®®.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren yiyecek-igecek
isletmelerinin varliklarin1 korumalar1 ve faaliyetlerinin devamim
saglamada 6nemli konulardan ve isletmelerin kurulus amaglarindan

biri olan kar elde etmektir. Yiyecek-icecek isletmelerinin bu amact
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gerceklestirmeleri de etkin bir maliyet kontrol siireci uygulamalarina
baghdir ve yiyecek icecek isletmelerinin maliyetlerle ilgili
uygulamalari ile ilgili 6rnekler tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Yiyecek-icecek Isletmelerinin Maliyet Kontrol

Uygulamalar
Bolikoglu ve | 2006 Yiyecek-icecek  hizmet  isletmelerinde
Ozgen’ uygulanan maliyet yontemlerinden standart

maliyet uygulamasini ele alarak, bu sistemin
farkli maliyet sistemleri ile birlikte
kullanilmasi1 durumunda ortaya ¢ikacak
avantaj ve dezavantajlar1 agiklanmaya
calisithirmistir.

Cam® 2009 Toplam 90 konaklama isletmesini igeren
analiz ¢aligmasinda, iist diizey yoneticilere
yliz ylize anket uygulamasi yapilmistir.
Calisma sonucunda ise tiim departmanlar
icinde, yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin
daha 6nemli oldugu, bu departmanda fiyat
belirlenirken  mutlaka  yiyecek-icecek
maliyet analizi yapilmasi gerektigi ve bunun
da alaninda uzman kisilerce yapilmasinin
onemli oldugu saptanmistir. Ayrica, miisteri
memnuniyeti saglamak i¢cin de meni
planlamas1 yaparken miisteri isteklerinin

g0z oOniine alinmasti gerektigi
vurgulanmistir.
Akbulut ve 2015 Bat1 Karadeniz bolgesinde yer alan 4 ve 5
Arslan’ y1ldizli olmak iizere toplam 18 otel isletmesi

ele almmarak, bu otel isletmelerinin
yoneticileri ile gorlisilmiis ve anket
uygulamasi yapilmigtir. Caligma sonucunda
ise ele alinan otel isletmelerinin
¢ogunlugunun  yiyecek-icecek  maliyet
kontroliinde bagimsiz birimlere sahip
oldugu ve bilgisayar kullanildigi, yontem
olarak da daha c¢ok “basit ve ayrintili maliyet
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analizi yontemleri” kullanildig1 ortaya
konmustur. Ayrica icecek maliyet yontemi
olarak da “standart maliyet kontrol yontemi”
kullanildig1 saptanmistir.

Isik ve
Yilmaz'©

2016

Yiyecek-igecek ~ maliyet  kontroliiniin
onemini vurgulamak i¢in “basit aylik
maliyet kontrol yontemi” uygulayan bir otel
isletmesini incelenmis ve  yiliksek olan
yiyecek- i¢ecek maliyetlerinin diistiriilmesi
icin Oneriler gelistirilmistir.

Akyiirek ve
Kizileik!!

2018

Trabzon’da bulunan 5 adet isletme belgeli
ve 14 adet belediye belgeli olmak {izere
toplam 19 restoran isletmesini ele
almiglardir. Anket yontemi ile topladiklar
veriler dogrultusunda tiim restoranlarin
maliyet kontrolii yaptigini1 ve bu kontrolleri
yapanlarin da genellikle restoran miidiirii
oldugu, maliyet kontrollerinin en fazla aylik
yapildigi, satin almalarda daha ¢ok pazarlik
yonteminin kullanildigi ve “ayrintili ve basit
maliyet kontrol yontemlerinin” daha fazla
kullanildigr  tespit  edilerek  restoran
isletmeleri i¢in baz1 Oneriler gelistirilmistir.

Celik,
Kurtaran ve
Mutlu?!

(2022)

Tiiketicilerin yiyecek igecek taleplerini
karsilamak, dolayisiyla karlarini artirmak ve
strdiiriilebilirliklerini  saglamak isteyen
yiyecek-igecek isletmelerinin, meniileri
hazirlarken dikkate almalar1 gereken menii
analizi yontemleri arastirdiklar
caligmalarinda, 1980 yilindan itibaren farkli
menii analiz yontemlerinin gelistirildigini ve
bu yontemlerin temel olarak “Geleneksel”
ve  “Analitik  Yontemler”  seklinde
gruplandirildigini ve kapsamlarini
aciklamiglardir.
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Sanalan Bilici | 2020 Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
ve Tas'"? yildizli otellerin yiyecekicecek maliyet
kontroliinde yoneticilerin karar alirken bilgi
teknolojilerinin ~ kullanim  diizeylerinin
roliinii arastirdiklari calismada,
yoneticilerinin calismakta olduklar
isletmelerde yiyecek-icecek maliyet kontrol
stirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
yiyecek-igecek bolimii ile entegre bir
sekilde calistigi ve isletme maliyetlerini
azalttig1 sonuglarina ulagilmistir,

Yiyecek I¢cecek Maliyet Kontroliiniin Onemi ve Ozellikleri

Maliyet, bir iirlin veya hizmetin ortaya c¢ikabilmesi,
pazarlanmasi ve tiiketicilere ulagsmasi i¢in yapilan iiretim faktorleri
harcamalar1 ve disaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in yapilan

harcamalarin parasal olarak degeridir.

Yoneticiler, verecekleri kararlarla ilgili olarak bircok amag
icin bilgi isteyebilir. Bu durumda farkli amaclar i¢in farkli maliyetler
s6z konusu olabilir ve bunlar bir seyin maliyeti ile ilgilidir ki bu da
maliyet nesnesi olarak ifade edilmektedir. Daha genis bir ifadeyle
maliyet nesnesi, maliyeti ayr1 olarak hesaplanmasi istenen sey olarak
tanimlanabilir. Ornegin, maliyet nesnesi, iiretilen bir hizmet veya
mamul, satin alinan malzeme, kiralanan bir oda, bir binanin yapima,
bir geminin yapimi, bir hukuk boliimii, hizmet veya liretim bolimii
olabilir'>.

Maliyet kontrolii kavrami ise yoneticiler tarafindan
kullanilan ve maliyetlerin diizenlenmesi ve asir1 maliyetlerin
olusmasina kars1 onlemleri igeren siirecler olarak
tamimlanmaktadir'®. Yiyecek-igecek maliyet kontrolii ise tekrar

satilmak iizere ham, yari-hazir ya da hazir olarak satin alinan yiyecek
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ve icecek maddeleri iizerinde satin almadan satis noktasina kadar

kurulan denetim mekanizmasi olarak ifade edilebilir'”.

Isletmelerin mevcut rekabet ortaminda kaynaklarmi en etkin
bi¢cimde kullanmalar1 amaglanmaktadir. Optimum kaynak kullanimi
icin isletmelerin rekabet ettikleri sektdr iginde performanslarini
goreli olarak degerlendirmeleri ve ayni zamanda da referans almalari
gereken igletmeleri saptayarak kendi etkinlik sinirlarini belirlemeleri
gerekmektedir.  Etkinlik  Olglimii, isletmelerin  performans
degerlemesinde olduk¢a onemlidir. Etkinligin dlciilebilmesi i¢in de
farkli isletmelerin politikalarmin degerlendirilmesi ve etkinligin

gozlenmesi gerekmektedir'®,

Yiyecek ve icecek hizmeti veren konaklama isletmelerinde
maliyet kontrolii, yoneticiler tarafindan maliyetlerin etkinligini
arttirmak ve maliyetleri isletme amaclarina ulagsmak icin uygun bir
seviyede tutmak amaciyla kullanilmaktadir. Etkin bir yiyecek-igecek
maliyet kontrol sistemi ile konaklama isletmelerinde ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Asagida belirtilen faydalar igletmenin stratejik
oneme sahip yOnetimsel kararlarinin alinmasina da olanak
saglamaktadir'®. Turizm hizmeti kapsaminda iiretim gergeklestiren
bu isletmelerde bir iiriinlin elde edilmesi i¢in miisterilere sunulan
mal ve hizmet, maliyet gideri seklinde degerlendirilmektedir?.
Bundan hareketle maliyet, belirlenmis bir hedefe ulasma yolunda
gozden ¢ikarilmasi gerekli olan fedakarliklarin maddi boyutu olarak

tanimlanabilir??.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi agisindan son derece
onemli bir yere sahip oldugu ve sektordeki gelismelerin de dogrudan
makroekonomik etki yarattig1 bilinmektedir. Ulusal ve uluslararasi

anlamda bu derece biiyiik 6nem sahip olan bu sektordeki isletmelerin
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gelirleri incelendiginde ise, yiyecek ve igecek gelirlerinin bu
isletmelerdeki gelirlerin biiyiik bir kismin1 olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada isletme gelirleri igerisinde yiiksek bir paya
sahip olan gelir kaynaklarinin maliyetlerinin kontroliiniin de biiyiik
bir 6nem tasidigim sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle de
maliyetlerin analizi ve maliyet azaltici 6nlemlerin alinmasi konusu
giindeme geldiginde isletme igerisinde {liretilen finansal bilginin
kalitesi sorusunu da birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda, igletmelerde {iiretilen finansal bilginin makul seviyede
giivenilir olmasina dogrudan katki yapan i¢ kontrol sistemi
bilesenleri de isletmenin maliyet kontrolii yapmasinda ve maliyet
yonetimini etkin bir sekilde tamamlayip fiyatlandirma politikalarini
belirlemesinde olumlu etkiler yapmaktadir??.

Yiyecek-icecek isletmelerinde arzu edilen hedefe ulagsmak
adina maliyet hususu ciddiyete alinmasi gereken ve 6nemli bir konu
olarak degerlendirilebilir. Herhangi bir yiyecek-igecek isletmesinin
faaliyet siirecine ge¢mesi akabinde birbirinden farkli bircok maliyet
s6z konusudur. Bunlar yiyecek-igecek hammadde maliyetleri,
personel giderleri ve yakit, eglence ve temizlik gibi diger
maliyetlerdir®®. Bir yiyecek-igecek isletmesinde faaliyet siiresi
boyunca yiyecek veya icecek malzeme icin ve personele yonelik
gergeklestirilen harcamalar, ayni isletmenin donanim harcamalari ve
kiras1  gibi  katlanacagi diger maliyetlerden daha c¢ok
olabilmektedir?. Yiyecek-icecek iiriinleri i¢in malzeme ¢iktilar1 ve
giderleri belirlenerek, gelecek donemlere yonelik tahminlerde
bulunulabilir. Genel olarak maliyet raporlart dikkate alinarak,
gelecege yonelik var ise olumsuz durumlarin tespit edilmesi
saglanarak, bu olumsuzluklara kars: dnlemler almabilir?’.
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Catering sirketleri, yiyecek-igecek isletmeleri, konaklama
isletmeleri ya da endiistriyel kurumlarda beslenme kapsaminda
verilen hizmete iligkin gelirlerin ve maliyetlerin Ol¢iiliip kontrol
edilmesini kapsayan c¢aligmalarin tiimii yiyecek-igecek maliyet
kontrolii seklinde tanimlanmaktadir?®.

Yiyecek- icecek isletmelerinin temel gelirlerini olusturan
yiyecek icecek gelirleri konaklama isletmelerinde de oda
gelirlerinden sonra en 6nemli gelir kaynagi durumundadir. Ayrica
maliyetler agisindan da yine yiyecek-i¢ecek isletmeleri i¢in en biiytik
pay1 alirken konaklama isletmelerinde de personel maliyetlerinden
sonra gelmektedir. Bu nedenle miisterilere sunulacak olan de
yiyecek-igecek lriinlerinin satin alinmasi, depolanmasi, teselliim ve
dagitim standartlarinin saglanmasi, dogru satig fiyatinin tespit
edilmesinde son derece dnemlidir. Bu kadar 6nem arz eden yiyecek-
icecek gelirleri ve maliyetleri siireklilik saglamak ve karlarini
artirmak isteyen isletmeler i¢in Onemli bir kontrol unsurunu

olusturmaktadir.

Bu acgidan bakildiginda yiyecek-igecek maliyetlerinin
kontrol edilmesinin amaglar1 s0yle siralanabilir:
- Maliyetlerin diizenlenmesi,
- Yiiksek maliyetlere karg1 dnlemlerin alinmast,
- Gereksiz isgiicii maliyetlerinin 6nlenmesi,
- Gelir ve gider analizlerinin dogru yapilabilmesi,
- Uriinlerin standartlarda ve porsiyonlarda olmast,

- Uriinlerin satig fiyatinin istikrarli olarak ve gerektigi
zaman artirilmasi,

- Stoklama ve depolama maliyetlerinin azaltilmasi,
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- Yiyecek-igecek iirlinlerinin standart regetelere sahip
olmasmmin  kolaylagtirllmast  ve  devamliligin
saglanmasi,

- Yonetimin ve ilgili birimlerin dogru
bilgilendirilmesi,

- Isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin gelecekle ilgili
hedeflerinin belirlenmesi,

- Isletmenin gelecekle ilgili dogru kar ve maliyet
planlamas1 yapmasinin saglanmasi,

- Malzemelerin dogru kullanim1 ve israfi onlemek.

- Kalan dirtinlerin ve atiklarin yeniden degerlenmesini
saglamak ve

- Yiyecek-igecek  giderlerinin  kontrol  altinda
tutulmasinin saglanmasi.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde maliyet kontrolii
isletmelerinin verimliliklerini arttirmak i¢in maliyetlerini en aza
indirirken, karlilik oranlarmi da en yiiksege c¢ikarmak adina
yaptiklar1 islem ve hesaplart kapsamaktadir®. Bu islemlerin
kesintisiz olarak yapilmasi gerekliligi, yiyecek-icecek isletmelerinde
kontrol kavramina siireklilik getiren bir sistem 6zelligi

kazandirmaktadir°.

Yiyecek ve igecek kontrol sistemi isletmelerde yiyecek ve
icecek gelirlerinin ve maliyetlerinin belirlenmesini saglayan yol
gosterici ¢abalar olarak tanimlanmaktadir’!. Genel olarak bir
Yiyecek-icecek kontrol sistemi yemeklerin hazirlanmasinda
kullanilacak malzemelerin isletmeye satin alinmasi ile baslamakta,
malzemeler yardimi ile yiyecek ve igecekler hazirlanmakta, ilgili
tahmini maliyet ve gelir tutarlar1 belirlenmektedir. Gergeklesen
tutarlar bulunarak tahmini rakamlarla karsilastirilip kontrol
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saglanmaktadir’®>. Yiyecek isletmelerinde maliyet kontrol siireci
menii planlamasina bagl olarak satin alma asamasindan baglayarak

en son satis asamastyla tamamlanmaktadir.

Meniiler hem fdireticiler hem de tiiketiciler agisindan
degerlendirildiginde; isletme ve isletme yOneticileri olan {ireticiler
icin 6nemli bir kar ve maliyet kontrol unsurunu olustururken,
tiketiciler i¢in ise, sosyal, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini
karsilayan bir unsurunu olusturmaktadir. Yiyecek-igecek isletmeleri
icin misteri memnuniyeti saglamak, siirekli artan ve degisen miisteri
istek ve ihtiyaclarina karsilik vermek igletmelerin ayakta kalmasi ve
rekabet edebilirlikleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Yiyecek icecek
isletmelerinin ~ varliklarin1  siirdirmeleri, kar  hedeflerine
ulagabilmeleri temelde miisteri memnuniyetine baghdir. Miisteri
memnuniyeti saglamalarinin temel kosulu da uygun menti planlama

ve analiz teknikleriyle planlanmis meniiler sunmaktir.

Yiyecek icecek isletmeleri meniilerinde yer alan iriinleri
fiyatlandirirken, isletme politikalarina, kar hedeflerine, rakip isletme
fiyatlarina, hitap etmek istedikleri miisteri kitlesine ve en dnemlisi
de katlandiklar1 maliyetlere gore farkli yontemler kullanmaktadirlar.
Yiyecek igecek isletmeleri menii fiyatlamada hangi yo&ntemini
secerse secsin, dikkat etmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir
ve bunlar su sekilde siralanabilir’*:

- Oncelikle hedef kitle ¢ok iyi belirlenmeli ve hedef kitleye

uygun meni igerikleri ve fiyatlama yapilmalidir,

- Menii kalemlerinin fiyatlari, isletme amaclarina ve rekabet

ortamina uygun olmalidir,
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- Fiyatlandirma yapilirken tahmini hesaplamalarla sonuca

ulasilan yontemlerden kaginilmalidir,

- Fiyatlama yaparken sabit ve degisken maliyet unsurlari cok

iyi bilinmeli ve higbiri gézden kagirilmamalidir.

- Fiyat1 olusturan unsurlardan biri olan yiyecek ve icecek

malzemelerinin giincel fiyatlari siirekli takip edilmelidir,

- Ogzellikle deniz iiriinleri gibi mevsimsel iiriinlerin
kullanildig1 menii kalemlerinin maliyetleri degisken oldugu i¢in,
satis fiyat1 glincel hesaplanmalidir,

- Menii kalemlerini fiyatlamasi, bir defaya mahsus
olusturulup tiim y1l kullanilmamalidir,

- Gergekei ve siirdiiriilebilir  fiyatlama politikalariin

secimine O0zen gosterilmelidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde, yiyecek ya da igecek
irlinlerinin tiikketimi gerceklestirildiginde, tiiketime katilan bu
yiyecek ve icecek iiriinlerinin maliyet durumunun giderler kalemine
eklenmesine yol agmaktadir. Uretilen yiyecek veya icecek iiriiniiniin
miisteri tarafindan tliketilmeme durumu olugsa bile ilgili maliyeti
gdz Oniinde bulundurulmasindan dolayi, bu tiir yiyecek-igecek
irlinlerinin  de tiiketilen irlinler arasinda yer aldiklar
varsayllmaktadir. Bu ac¢idan herhangi bir yiyecek veya icecek
iirliniiniin maliyeti, tiim bu {irlinlerin tiretimi siirecinde katlanilan

giderlerin tiimii olarak hesaplanmaktadir®*.
Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii

Yiyecek-icecek maliyet kontrolii, menii planlamasiyla

baslamaktadir®>. Isletmeler satin alma asamasina gegmeden once,
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isletme politikasina uygun ve miisteri tarafindan benimsenecek bir
menll planlamasin1 yapmis olmalidir. Bu planlamadan sonra
siparisin verilmesiyle birlikte satin alma faaliyetleri baslar’®.
Ekonomide bir {iriiniin miisteri ihtiya¢ ve isteklerini ne dlgiide iyi
karsiladigi, miisteri memnuniyeti ve sadakati ekonomik fayda
acisindan olduk¢a Onemlidir. Kiiresellesme ile birlikte daha da
bilinglenen miisteriler bir¢cok sektorde oldugu gibi gida sektoriinde
de giivenlik, kalite ve besin degerini 6n plana ¢ikaran {iriinlere
yonelmektedir.

Gegmise oranla sayilar1 ¢ok hizli bir seklide artan yiyecek
icecek isletmelerinde®’ etkili maliyet kontrolii su siireglerden olusur:

-Satin alma: Uriinlere ait satin alma sdzlesmelerinin
olusturulmasi, piyasa arastirmasi yapilmasi ve uygun satin alma
yontemlerinin kullanilmasi.

- Teslim alma: Teslim alma prosediirlerinin olustrulmasi.

- Depolama: Depolarin tertibi, sicaklik, nemlilik ve giivenlik,
gibi, elverisili sartlarda iiriinlerin saklanmasina yonelik prosediirler
olusturulmasi.

- Depodan mal c¢ikarma: Istek fisi, depodan cikarilan
iirlinlerin fiyatlandirilmasi, depodan mal ¢ikarma yontemleri ile ilgili

prosediirlerin olusturulmasi.

- Uretim kontrolii: Uretim ve satislarin planlanmasi, standart
recetelerle ilgili prosediirlerin olusturulmasi.

- Satis  kontrolii:  Satiglarin  kontrolii ile  satisin
gerceklestirilmesi ile ilgili gerekli prosediirlerin olusturulmasi.

142~



Maliyet kontrolii, bir silire¢ dogrultusunda, tedarik etme,
stoklama, birimlere transfer etme, yiyecek-icecek satisi i¢in iiretim
boliimiinii hazirlama ve bu islerle ilgili olan personelin ¢aligma
saatleri, egitimi gibi is siirecinin her bir asamasin1 kapsamaktadir.
Maliyet kontroliinlin islevi, isletmenin simdiki durumunu, gegmis
bilgilerle veya olmas1 gerekenle Kkarsilastirarak ydnetimi
bilgilendirmektir. Ayrica, maliyet kontrolii 6nemli bir ara¢ olarak
isletme stratejilerini belirler. Maliyetlerin isletmede avantaj olarak
kullanilmas1 maliyetlerin belirlenmesi ve kontrol edilmesiyle
miimkiin olmaktadir. Etkili bir maliyet kontrolii ydnetime su

agilardan yardimci olmaktadir®:

- Kontroliin olusturulabilmesi i¢in yonetime yardimc1 olacak

gerekli raporlarin hazirlanmasi konusunda bilgilerin toplanmasi,
- Isletmenin satis politikasinin belirlenmesi,

-Yoneticilerin masraflart  siniflandirmalar1  ve analiz

etmelerinin saglanmasi,

-Belli bir siirede yapilacak olan yiyecek-icecek

harcamalarinin daha 6nceden belirlenmesi,

- Her sey dahil uygulamasi disinda kalan; oda-kahvalt,
yarim ve tam pansiyon konaklama saglayan isletmelerde yiyecek

maliyetinin belirlenmesiyle toplam oda satis gelirlerinin saptanmasi,

- Satilan yemeklerin maliyetleri tek tek hesaplanabilecegi
icin, isletmenin istedigi karlilikk oraninin maliyetlerin {izerine

eklenerek her yemegin satis fiyatinin belirlenmesi,

- Personelin arzulu ve verimli bir sekilde calismasinin

saglanmasi.
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Yiyecek-igecek isletmelerinin, yogun rekabet ortaminda kar
saglayabilmek admna, riskleri ve belirsizlikleri goz Onilinde
bulundurarak isletmenin yapisina uygun maliyet kontrol yontemini
belirlemeleri gerekmektedir®®. Piyasa kosullarinda ve uluslararasi
konjonktiirde, bir¢ok firma kendi dinamik yapilar1 ve ekonomik
gelismelerden dolayi, finansal sikinti ya da finansal basarisizlikla
kars1 karsiya kalmaktadir®>. Firma basarisizliklar, firma i¢i ve firma
dis1 pek ¢ok cikar grubunu yakindan ilgilendirmektedir*®. Firma
basarisizliklarin1 dogru bir sekilde tahmin etmek finansal kararlarin
alinmasi agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Ciinkii alinabilecek
yanlis kararlar g¢esitli finansal sikintilara neden olmaktadir.
Firmalarin siirekli olarak cevreleri ile iliski i¢inde olmalarindan
dolay1 basarisizliklar firma i¢i ve disindaki ¢ikar gruplarin1 yakindan
ilgilendirmektedir. S6z konusu c¢ikar gruplarina Ornek olarak;
yoneticiler, ortaklar, olas1 yatirnmcilar, kredi verenler, calisanlar,
alic1 ve saticilar ve devlet gosterilebilir. Bu baglamda ¢ikar gruplar
acisindan karar vermede, geg¢mis bilgilere dayanan muhasebe
verilerini kullanarak yiiksek tahmin basaris1 saglayan modellerden

yararlanmak onemli hale gelmektedir.

Yiyecek-icecek maliyetleriyle 1ilgili gelismeleri takip
edebilmek, maliyetlerin hangi yonde gelistigini ve maliyetlerin
onceden planlanan veya uygun goriilebilecek araliklarda gerceklesip
gerceklesmedigini  belirleyebilmek  i¢in  maliyet  kontrol
yontemlerine ihtiya¢ vardir. Maliyet kontrol yontemleri yardimriyla
isletmeye ait maliyet bilgileri yorumlanabilir, yonetimlerde bu
bilgiler 1s5181inda aksakliklar1 tespit ederek gerekli tedbirleri alma
yoluna gidebilmektedirler*!. Aksi takdirde, yonetimdeki hizli
degisim, 6nemli miisterilerin kaybedilmesi, faaliyet zararlari, nakit

girigleri ile ¢ikislar1 arasindaki olumsuz fark, alacaklarin tahsilinde
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sorunlar yaganmast gibi durumlarla ve dolayisiyla finansal

basarisizligin ilk gostergeleriyle karsilagilabilir™.
Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Yéntemleri

Yiyecek-igecek igletmeleri Oncelikle faaliyetlerini devam
ettirebilmek ve kar oranlarmi yiikseltebilmek i¢in maliyetlerini
kontrol altina almalidir. Maliyet kontrolii, ortaya ¢ikan maliyetler ile
ortaya c¢ikmast zorunlu olan maliyetlerin karsilastirilmasinin
yapilarak, igletmelerin yasayabilecekleri olumsuz etkilerin bertaraf
edilmesine katki saglayabilmektedir®?.

Yiyecek-icecek isletmelerinin  kontrol altina alinmasi
gereken maliyetlerin; iscilik maliyetleri, yiyecek-igecek hammadde
maliyetleri ve diger degisken maliyetler oldugu sdylenebilir. Bu
maliyet kalemlerinin kontrol siirecinin basarili  bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in tiim bu unsurlarin detayl olarak dikkate

alinmasi gereklidir®.

Yiyecek ve iceceklerin dogrudan kontrolii, ¢ogu zaman
miimkiin olmayabilir. Ciinkii yiyecek icecek maliyet kontroliiniin
olusturulmasinda, yiyecek igcecek isletmelerinin diger sektdrlerde
faaliyet gosteren isletmelerden daha kiiciik ve uzmanlagmamis
olmasi, maliyet kontroliiniin ger¢eklesmesini zorlastirabilir. Ayrica
isletmelerde calisan yoOnetici ile diger personellerin, yiyecek icecek
iretimi, maliyetlendirme, fiyatlandirma ve servis konusunda
gereken Ozeni goOstermemeleri, maliyet kontroliiniin dogrudan

gergeklesmesini engelleyebilir®.

Yiyecek-igecek Isletmelerinde maliyeti olusturan temel
unsurlar sdyle 6zetlenebilir:

- Yiyecek-igecek malzemesi giderleri,
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Personel giderleri,

Mutfak yakiti, temizlik, bakim gibi diger giderler.

Tablo 2: Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrolii Yontemleri

Maliyet Ac¢iklama Varsayim
Kontrol
Yontemleri
Aylik yiyecek malzeme
maliyetinin  belirlenmesi
Ayhk Maliyetlerin icin ay sonu depo
Basit satiglara olan sayimlari yapildiktan
Maliyet oranina sonra depo mevcutlarinin
Kontrol dayanmaktadir. parasal degerleri
Yontemi Yiizde kontrol | isletmenin kullandig1 stok
Basit yontemi olarak da | degerleme
Maliyet adlandirilmaktadir. | yontemlerine gore
Kontrol : hesaplanir.
Yéntemi Bu yontem ile | Bu yontemde o giin satin
amagclanan, alman mallarin, o giin
Giinliik maliyetlerin tiketildigi varsayimi
Basit giinliik tespit | esastir. Ancak igletmenin
Maliyet edilmesi ve | aym1 giin satin aldigt
Kontrol maliyetlerin mallarin tamamin
Yontemi giinliik olarak | tiiketmesi gercekei
kargilagtirilmasi degildir.
imkanidir
Bu yontem, | Yiyecekler gruplara
isletmede satilan ayrilmakta ve giinlik
Harris, yemeklerin maliyetin  yaninda ay
Kerr and | maliyetlerinin igerisinde alacak bir ara
Forster hangi yiyecek | toplamla istenilen giin
Yontemi gruplarindan kadar maliyetlerin de
olustuklarini goriilmesine imkan
Ay"'ntlll belirlemektedir taninmaktadir.
Maliyet Bu yontemde | Bu yontem yiyecek ve
Kontrol Horwarth | maliyetlerle icecek  maliyetleri ile
Yontemi | and birlikte, her bir | birlikte satis kalemlerinin
Horwarth | yiyecek ve icecek | ve stoklarn da takip
Yontemi grubunun satig | edilmesi ilizerine
oraninin temellenmektedir.
bulunmast
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saglanmaktadir.
Bu yontemde de
yiyecek gruplari
kullanilmaktadir.

Bu yontemde bir isletmenin,

Bu sistemin
gerceklesen

temelinde,
durum ile

Standart | ger¢eklesen yiyecek maliyetinin | belirlenen standartlar
Maliyet o isletmenin belirlemis oldugu | arasindaki sapmalarin
Kontrol standartlarla karsilastirilarak giinlik standart maliyet
Yontemi | gereeklesen durum ile standartlar | raporu yardim ile takip
arasindaki farklarin | edilmesi yer almaktadir.
belirlenmesinde
kullaniimaktadir.
Bu yontemin temelinde
yiyecekigecek
On maliyet ya da 6n kontrol | maliyetlerinin
olarak bilinen bu ydntem, | tahminlenmesi
P . gelecekte olmasi gereken | yatmaktadir. Bunun igin
otansiyel . . - " o
. maliyetlerin ~ tahmini  olarak | dnceki donem
Maliyet belirlenerek beklenen karin elde | verilerinden  ve  satis
Kf)ntrol. edilmesi icin gerekli olan satig | istatistikleri kullanilarak
Yontemi | fiyatlarinin belirlenmesine dair | isletmenin potansiyel
tiim faaliyetleri kapsamaktadir. satig  tutar1  {izerinden
maliyet kontrolii
yapilmaktadir.

Kaynak: U¢ma Uysal, (2015)%

Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan maliyet kontrol

yontemleri ¢esitli ¢alismalarda farkl sekillerde siniflandirmaya tabi

tutulsa bile, biz bu yontemleri; basit maliyet, ayrintili maliyet,

standart maliyet, tahmini maliyet, faaliyete dayali ve siirece dayali

faaliyet tabanli maliyet kontrol sistemleri olarak siralayabiliriz ve

basit maliyet kontrol sistemini su sekilde agiklayabiliriz:

Basit Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan basit maliyet

kontrol sistemi; gergeklesen maliyete dayali, maliyetlerin en basit

sekilde hesaplandigi yontem seklinde ifade edilebilir®®. Yiizde
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kontrol sistemi olarak adlandirilan bu sistem; basit maliyet
analizlerinde, yiyecek igecek maliyet giderleri, satiglara oranlanarak,
yiyecek maliyet ylizdesi hesaplanmaktadir. Yiyecek icecek
isletmelerinin, ge¢mis yillardaki yiyecek icecek faaliyetleri ile
gerceklesen yiyecek igecek faaliyetleri arasindaki rakamlar,
oranlanarak karsilastirilmaktadir. Yapilan bu karsilastirmali oranlara
gore, eger bir artis s6z konusu ise, yiyecek ve icecek maliyetleri
yiikselmis olarak kabul edilebilir®.

Bu maliyet sistemine gore herhangi bir yiyecek-i¢ecegin
maliyeti asagidaki sekilde hesaplanabilir:
Yiyecek Maliyeti

= (Dogrudan Satin Alinan Malzeme + Depodan
Alinan Malzeme + Boliime Transfer Edilen
Malzeme) — Béliimden Transfer Edilenler— Icki
Malzemeleri

. . ) Yivecek Maliyeti
Maliyet Yiizdesi =

Yivecek Satis Geliri

Yukaridaki formiile gore yiyecek maliyeti hesaplanirken
kullanilan icki malzemeleri kalemi; ickiyle beraber sunulan meze,
kuruyemis gibi iriinleri icermektedir. Ayrica hesaplanan oranlar,
maliyet sisteminin aylik veya giinliik basit maliyet kontrol sistemine
gore degisiklik gostererek aylik veya giinliik oranlar olarak da daha
detayl1 ve net bir sonug elde edecek sekilde hesaplanabilir.

1-Avlik Basit Maliyet Analiz Yontemi:

Aylik basit maliyet kontrol sisteminde oranlar, aylik olarak
bulunmaktadir. Aylik yiyecek ve igecek malzeme maliyetinin

belirlenmesi i¢in ay sonu depo sayimlarinin yapilmasi gerekebilir.
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Yapilan sayimda, mevcut mallarin miktarlarinin fiyatlari ile ¢arpimi
sonucu, depo mevcutlarinin parasal degerleri belirlenmektedir. O
aydaki donem bas1 acilis stoklar1 ile o donem igindeki alislar,
toplanarak dénem sonu envanterinden ¢ikarilmak suretiyle tiiketim
miktarlar1 belirlenmis olur. Aylk yiyecek maliyet, aylik satis

gelirlerine oranlanarak maliyet yiizdesi bulunur®.

Aylik basit maliyet analiz yontemine gore satilan yiyecegin
maliyeti su formiille hesaplanir®?:
Aylik Yiyecek Malzemesi Tiiketimi =

Ambar Acilis Envanteri + Toplam Satin Alma —
Ambar Kapanis Envanteri

Aylik Satilan Yiyecegin Maliyeti =
Acilis Envanteri + Satinalmalar — Kapanis Envanteri

Ornek olarak gostermek istersek, herhangi bir yiyecek-
icecek isletmesinin “Mayis” ay1 envanter bilgileri asagidaki gibi

olsun:
Acilis Envanteri : 100.000,00 TL
Yiyecek Satin almalari : 400.000,00 TL
Kapanis Envanteri : 50.000,00 TL
Yiyecek Satiglari : 900.000,00 TL

Yivecek Maliyeti = Ac¢ilis Envanteri + Satin Almalar —
Kapanis Envanteri Yiyecek Maliyeti =
100.000 + 400.000 — 50.000
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Yiyecek maliyeti = 450.000 TL

] } ) Yiyecek Maliyeti
Maliyet Ylizdesi = — —
Yiyecek Satis Geliri
Malivet Yizdesi — 450.000 TL
anyer Tuzaest = 900.000 TL

= % 50 olarak bulunur.

Aylik Tiiketilen Yiyecegin Maliyeti Tiim Isletme Genelinde
Su Sekilde Bulunur™:

Acilis Envanteri
+ Satin Almalar
Satisa Uygun Toplam Deger
- Kapanis Envanteri
= Kullanima Hazir Yiyecegin Maliyeti
+ Diger Yiyecek Igcecek Birimlerinden Transfer
+ Mutfaga Direk Satin Alma
- Barlara Transfer
- Diger Yiyecek Icecek Birimlerine Transfer
- Diger Maliyetten Diistilecekler

- Odenmez Cekle Yapilan Satislarin Malivyeti

= Tiiketilen Yiyecegin Maliyeti

Yukaridaki 6rnek igin, isletmenin aylik tiiketilen yiyecek

maliyeti tiim isletme genelinde hesaplanmak istenirse;
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Acilis Envanteri : 100.000 TL

Yiyecek Satin almalari : 400.000 TL
Kapanis Envanteri : 50.000 TL
Yiyecek Satislar : 900.000 TL

Diger Yiyecek Igecek Birimlerinden Transfer:30.000 TL
Mutfaga Direk Satin Alma 120.000 TL
Barlara Transfer : 45.000 TL

Diger Yiyecek icecek Birimlerine Transfer :65.000 TL
Diger Maliyetten Diisiilecekler : 30.000
Odenmez Cekle Yapilan Satiglar : Yok

Bu durumda tiiketilen yiyecegin maliyeti s0yle hesaplanir:

Agilis Envanteri 100.000
+ Satin Almalar 400.000

Satisa Uygun Toplam Deger 500.000
- Kapanig Envanteri 50.000
= Kullanima Hazir Yiyecegin Maliyeti 450.000
+  Diger  Yiyecek  Igecek 30.000

Birimlerinden Transfer

+ Mutfaga Direk Satin Alma 120.000
- Barlara Transfer 45.000

- Diger Yiyecek Igecek Birimlerine Transfer 65.000
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- Diger Maliyetten Diisiilecekler 30.000
- Odenmez Cekle Yapilan Satislarin Maliyeti

= Tiiketilen Yiyecegin Maliyeti 460.000

Aylik yiyecek malzeme maliyetinin belirlenmesi i¢in ay sonu
depo sayimlarinin yapilmasi gerekir. Yapilan sayimda mevcut
mallarin  miktarlarinin  fiyatlar1 ile c¢arpimi  sonucu depo
mevcutlarinin parasal degerleri belirlenir. O aydaki donem basi
acilis stoklar ile o donem icindeki alislar toplanarak donem sonu
envanterinden c¢ikartilmak suretiyle tiiketim miktar1 bulunmus
olur**. Malzemelerin degerlerinin belirlenmesi isletmenin énceden
belirledigi stok degerleme yontemlerine gore yapilir. O donemin
donem sonu stoklar1 bir sonraki donemin dénem basi stok mevcudu
olarak islem goriir>.

Aylik Basit Maliyet Analiz Yontemi”, yiyecek-igecek
isletmelerinin uzun dénemli gelecek planlamalarini kapsayan biiyiik
miktarlarda satin almalarin olmadig1 daha kiigiik isletmeler i¢in daha
uygun bir yontemdir ve bu yontemin yetersiz kaldig1 durumlar soyle
Ozetlenebilir:

- Ay sonuna kadar maliyetleri saptamak miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle maliyetlerin yiiksek
oldugu anlasildiginda, durumu iyilestirmek igin
alinmasi gereken dnlemlerde ge¢ kalimaktadir!.

- Aylik maliyetin bir 6nceki aya gore yiikseldigini veya
azaldigin1 gostermekle birlikte, nedenlerini ayrintili
olarak ortaya koymamaktadir’'.

2- Giinliik Basit Malivet Analiz Yontemi

Gilnliik basit maliyet kontrol sisteminde ise maliyetler,

giinliik olarak bulunmaktadir. Alimlar, o glinlin maliyetine
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eklenmekte ve maliyetler, satislar giinliik olarak bir tablo yardimu ile
takip edilebilmektedir. Giinliik yiyecek maliyeti giinliik satis
maliyetine oranlanarak yiyecegin giinlilk maliyet yiizdesi bulunur.
Bu sistemle isletmelerin, maliyetleri giinliik olarak takip etmesi ve

isletmenin gerektiginde tedbirleri almas1 amaglanmistir®.

Giinliik yiyecek maliyetinin iki bileseni, glinliik satin almalar
ve giinliik ambarda bulunan malzemelerdir. Giinliik direk satin
alinan malzemeler ¢abuk bozulabilecek nitelikte olan ekmek tiirii ve
taze siit vb. yiyeceklerin giinliik kullanimlar1 s6z konusu oldugundan
envanter kayitlarina gecirilmezler. Bu tiir glinliik malzemeler giinliik
satin alma raporlarma kaydedilirler. Gilinliik olarak ambardan
kullanilan malzemeler ise depodan ¢iktiklari anda yiyecek maliyeti
olarak kaydedilirler. Bu tiir malzemeler daha uzun stire korunabilen
irlinlerdir. Giinliikk yiyecek maliyeti ise asagidaki sekilde
hesaplanir”’:

Giinliik Satin Alinan Yiyecek Malzemelerinin Maliyeti:

+ Giinlik Ambardan Cikan Yiyecek Malzemelerinin
Maliyeti

+ Igecek Gibi Diger Birimlerden Yiyecek Boliimiine
Transferler

- Mutfaktan Diger Birimlere Transferler

- Diger Maliyetlerden Diistilecekler (6denmez ¢ekle yapilan
satiglarin maliyeti vb.)

= Tiiketilen Yiyecek Maliyeti

- Personel Yemegi Maliyeti

Giinliik Satilan Yiyecek Maliyeti
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Bu yoOntemle maliyetlerin giinliik olarak takibi ve
gerektiginde tedbirlerin zamaninda alinmasi amaglanmis olmakla
birlikte bu amaca hizmet etmesi pek miimkiin gériilmemektedir. Zira
o giin alian yiyeceklerin hepsinin ayni giinde kullanilmasi s6z
konusu olmayabilir**. Yiyecek maddelerinin toplu alindig1 giinlerde
(hepsi kullanilmis olsa bile) maliyetler yliksek ¢ikacak bazi giinlerde
ise (stoktan kullanildigi i¢in) normalden diisiik c¢ikacaktir. Bu
nedenle sonuglarin bir hafta veya 10 giin gibi belirli donemler ile
analizi daha anlamli olacaktir. Diger yandan bu yontemle maliyetler
kisa bir donemi kapsadigi i¢in kontroliin verimliligini diigiirmesi de

s6z konusudur’®.
Sonuc¢ ve Oneriler

Yiyecek igecek isletmelerinin varliklarini siirdiirmeleri ve
karlarimi artirmalari, bu isletmelerin temel gelir kaynagini olusturan
yiyecek icecek satislarinin dogru analiz edilmesine baghdir.
Isletmelerin daha onceden belirlenen maliyet ve kar hedeflerine ne
Ol¢iide ulagtiginin tespitinde de maliyet analizleri 6nem tagimaktadir.
Bu amagcla, maliyet kalemlerini etkileyen unsurlarin ¢ok iyi analiz
edip, gerekli kontrol sistemlerinin galistirilmasi ve buna uygun
meniiler hazirlanmasi son derece 6nemlidir.

Yiyecek igecek isletmelerinin, servise hazir olan yiyecegin
maliyetinin 6nceden belirlenmis sinirlar i¢cinde olup olmadigini tek
bir maliyet analiz yontemi ile tespit etmesi miimkiin degildir fakat
bu calismada bu yontemlerden biri olan “Basit Maliyet Kontrol

Sistemleri” iizerinde durulmustur.

Basit maliyet kontrol yontemini kullanacak olan yiyecek
icecek igletmeleri, hem yiyecek maliyetlerine bakmanin geleneksel

bir yolu, hem de kar zarar tablosunu hazirlarken ¢ogu isletme
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tarafindan kullanilan bir yontem®’ olan aylik basit maliyet kontrol
yontemini”  kullanacaklarsa, isletmenin  ge¢cmis  yillarda
gerceklesmis olan yiyecek igecek maliyetleri ile mevcut yildaki
maliyetlerle ilgili rakamlar oranlanarak karsilastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii karsilastirma sonucunda artis tespit edilmisse
yiyecek-igecek maliyetlerinin yiikseldigi kabul edilerek gerekli
onlemler alinmalidir. Eger “giinliik basit maliyet yontemi”
kullaniliyorsa, maliyetler giinliik olarak tespit edildigi i¢in gerekli
Onlemler giinii giiniine alinis olur. Fakat satin alinan tirtinler giinliik
olarak tliketilmesi Ongoriilmiiyorsa bu yoOntemin kullanilmasi
varsayim olarak kalmaktadir. Ayrica giinliik basit maliyet
yonteminde maliyet kontrolii kisa bir donemi kapsadigi i¢in maliyet

kontroliiniin etkinliginin azalabilecegi de gdz 6niine alinmalidir.
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