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Giris*

Kiiresellesen is diinyasi bireylerin mal ve hizmet odakli
faaliyetlere katkida bulunmalarini, yenilik¢i diisiincelerini 6zglirce
ifade etmelerini ve etkin bir iletisim ortamini benimsemelerini
gerektirmektedir (Robbins & Judge, 2019, s. 204). Bununla birlikte,
calisanlarin ¢esitli nedenlerle sessiz kalmayi tercih etmesi, orgiitsel
baglamda oOnemli sosyal ve psikolojik bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. PISA 2022 sonuglarma gore Tiirkiye, matematik
alaninda 81 iilke arasinda 39. sirada, fen bilimlerinde 34. sirada ve
okuma becerilerinde ise 36. sirada yer almistir. Bu siralamalar,
Tirkiye’nin her Ui¢ alanda da OECD ortalamasinin altinda
bulundugunu gostermektedir ((PISA), 2024). PISA verileri,
Tiirkiye’deki egitim politikalarinin etkilerini degerlendirmek ve
reform siireclerine rehberlik etmek agisindan 6nemli bir aragtir.

Egitim sektorii, bireylerin bilgi ve beceri kazanimi yoluyla
kisisel gelisimlerini desteklemekle kalmayip toplumlarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapilarinin sekillenmesinde de kritik bir rol
istlenmektedir. Ancak, bu sektdrde ki 6gretmenlerin psikolojik ve
fizyolojik iyi oluslari, is performansi ve duygusal refahi, gesitli
orgiitsel ve bireysel faktdrlerden etkilenmektedir. Ozellikle
presenteizm ve Orgiitsel sessizlik gibi olgular, egitim sektoriiniin
dinamiklerini anlamada 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, bireylerin diisiince, deneyim ve dnerilerini
paylagsmak yerine gizli tutmay1 tercih etmeleri sonucunda ortaya
¢ikan bir davranmis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Morrison &
Milliken, 2000, s. 708). Bu durum, bireylerin kendilerini ifade
edebilme haklarini sinirlandirdigr gibi, orgiitlerin dinamiklerini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin diisiincelerinin dikkate

4 Bu calisma ilk yazarin Erzurum Teknik Universitesi’ndeki yiiksek lisans

tezinden iiretilmistir. Tezin danismanhgimi Dog. Dr. Zisan Duygu ALIOGULLARI
gerceklestirmistir.
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alinmayacagina olan inanglari, elestiriden kag¢inma, cezalandirilma
korkusu veya kiiltlirel normlardan kaynaklanan endiseler orgiitsel
sessizligin temel nedenleri arasinda yer almaktadir.

Bir diger kritik Orgiitsel sorun ise presenteizmdir.
Presenteizm, calisanlarin is yerinde fiziksel olarak bulunmalarina
ragmen saglik sorunlar1 veya motivasyon eksikligi nedeniyle diisiik
verimle calistiklar1 bir durumu ifade etmektedir (Johns, 2010, s.
519). Egitim kurumlarinda presenteizm, Ogretmenlerin ve diger
egitim personelinin &grenci basarisi ve kurum performansi
tizerindeki etkisi nedeniyle ciddi bir sorun teskil etmektedir.
Ornegin, fiziksel rahatsizliklar veya tiikkenmislik yasayan bir
Ogretmen, ders sirasinda tam kapasiteyle calisamayabilir ve bu
durum Ogrencilerin 68renme slireglerini olumsuz etkileyebilir
(Karanika-Murray & Biron, 2020; Ciceklioglu & Tasliyan, 2019).

Orgiitsel ~ sessizlik de, egitim sektoriinde yenilikgi
uygulamalarin Oniindeki en biiyiikk engellerden biri olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin fikirlerini 6zgiirce ifade edememesi,
kurumsal gelisimi ve kaliteyi sinirlandirabilir (Detert & Edmondson,
2011; Sarikaya, 2013; Algin, 2014). Presenteizm ve Orgiitsel
sessizlik kavramlari, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda
orgiitsel diizeyde de derin etkiler yaratmaktadir. Arastirmalar, is
yerinde presenteizm sergileyen calisanlarin, genellikle Orgiitsel
sessizlik davranisini da benimsedigini ortaya koymaktadir (Yildirim
& Orug, 2019; Avel, 2023). Bu baglamda, presenteizm ve Orgiitsel
sessizlik olgularini incelenmek, orgiitsel dinamikleri ¢oziimlemek ve
is yerinde saglikli bir iletisim kiiltiirii olusturmak adina énemli bir
arastirma alani olarak one ¢ikmaktadir.

Yapilan calismalarda, 6gretmenler hasta olduklarinda ya da
duygusal olarak tiikenmis hissettiklerinde dahi gorevlerini yerine
getirmek icin is yerinde bulunduklarini bununla birlikte bu stirecte is
yerindeki sorunlara ya da gelistirilmesi gereken konulara iliskin
sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler (Karanika-Murray & Biron,
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2020; Atilla, 2017). Bu durum, hem bireylerin saglig1 ve psikolojik
refah1 {lizerinde olumsuz bir etki yaratmakta hem de kurumsal
performansin diismesine yol actig1 goriilmiistiir (Biron et al., 2006).

Arastirmalar, presenteizm ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin
egitim sektorii  baglaminda Dbirbiriyle iliskili olabilecegini
gostermektedir (Atilla, 2017). Egitim calisanlari, hasta olduklarinda
ya da duygusal olarak tiikkenmis hissettiklerinde bile gorevlerini
yerine getirmek i¢in is yerinde bulunmaya devam ederken, is
yerindeki sorunlara dair sessiz kalmay1 tercih edebilirler. Bu durum,
yalnizca bireylerin refahini degil, ayn1 zamanda egitim kurumlarinin
uzun vadeli basarisini da tehlikeye atmaktadir (Karanika-Murray &
Biron, 2020; Sarikaya, 2013).

Bu caligmanin amaci, orgiitsel sessizlik ve presenteizmin
kapsamini inceleyerek, 6gretmenlerin deneyimleri {izerinden bu iki
olgunun gercek hayattaki etkilerini anlamaktir. Bu sayede,
literatiirdeki mevcut bilgilere yeni bir bakis a¢is1 kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, Erzurum il merkezinde
yer alan devlet liseleri, 6zel (vakif) liseler ve devlet destekli 6zel
(vakif) liselerde gdrev yapan Ogretmenlerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler,
MAXQDA 2020 programi kullanilarak analiz edilmis; kod
hiyerarsileri, tek vaka analizleri ve kelime bulutu gibi
gorsellestirmeler olusturulmustur. Egitim sektdriinde bu iki olgunun
nasil ortaya ¢iktigin1 ve birbiriyle nasil etkilesim i¢inde oldugunu
anlamak, kurumlarin daha saglikli ve iiretken bir ¢alisma ortami
olusturmasi i¢in dnemli bir adim olacaktir. Literatiire dayali olarak
yapilacak bu analiz hem akademik alana hem de egitim yOnetimi
uygulamalaria degerli katkilar saglayacaktir.

--10--



ORGUTSEL SESSIZLiK

ORGUTSEL SESSiZLIK KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISiMi

Ses, diinya genelindeki en giiglii duygularin ifadesinde
kullanilan bir dil olarak kabul edilebilir. Bu duygular arasinda ask,
ofke, korku, saskinlik, seving ve nefret bulunmaktadir. Bu baglamda
ses, sesin ve dilin orta kisminda yer alan bir davranis bi¢imi olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, sessizligin sesle veya konusma ile
aynm1 anda kullanilabilen ve her ikisinin de mutlak zitt1 olmasi
gerekmeyen bir ifade sekli oldugunu gostermektedir (Pinder &
Harlos, 2001, s. 334). Sessizlik TDK’ya gore giiriiltii ve sesin
olmamasi, siikiit olarak tanimlanmistir (TDK). Gegmiste sessizlik;
kabul etme, edep, saygi ile iligskilendirilmigse de gilinlimiizde
sessizligin altinda bir ses oldugu diisiiniilmektedir (Tiirkdogan,
2022). Theodor Reik (1971) Listening With The Third Ear adl
kitabinda “ligiincii bir kulak™ olarak betimledigi sessizlik kavramini,
kulak verildigi takdirde bir ses duyulabilmesi miimkiin olan bir olgu
olarak tanimlamistir (Bora, 2023).

Pinder ve Harlos’a (Pinder & Harlos, 2001, s. 331) gore
calisan sessizligi, orgiitle dogrudan iliskilidir. Calisanlar, konu ve
icerikle ilgili davranigsal, bilissel veya duygusal degerlendirmelerini
yapmak yerine diisiincelerini degistirebilecek veya diizeltebilecek
biriyle paylagsmaktan kaginma egilimindedirler. Jensen (1973)
calismasinda sessizligi su sekilde tanimlamistir (Erenler, 2010, s.
10);

. Sessizlik, bireyleri bir araya toplayabilecegi gibi
ayirabilir.

. Bireyler arasindaki iliskileri onarabilecegi gibi
zedeleyebilir.

. Bilgi yarar1 saglayabilecegi gibi 6rtbas edebilir.

—11--



. Konu hakkinda derin diisiincelerin varligina isaret
edebildigi gibi hicbir fikrin olmayisina da isaret edebilir.

. Hem onaylanmaya hem anlagmazliga isaret edebilir.

Genel olarak, sessizlik ¢ok yonlii ve karmasik bir kavram
olarak ele alinmaktadir ve farkli baglamlarda farkli anlamlar
tasiyabilir.

Calisanlarin  bireysel sessizliklerinin bir araya gelmesi
zamanla oOrgiitsel sessizlige doniiserek kurum i¢indeki sorunlarin ve
fikirlerin dile getirilememesine neden olabilir. Arastirmacilara gore
bir yerde farkli diisiince varsa bireyler istemedikleri segeneklerden
birini uygulamak zorunda kalmaktadir. Bazi aragtirmacilara gore ise
sessiz kalma eylemi, bireyin her seyi kabul ettigine veya
onemsemedigine isaret etmektedir (Kopriili, 2020, s. 33).
Orgiitlerde calisanlarin gordiigii aksakliklar veya problemlerin
yoneticilere iletilmesi O6nemli bir husustur. Milliken ve
arkadaslarinin  (2003) calismasinda calisanlarin  yoneticilerine
olumsuz bilgileri iletirken durumu en az diizeye indirgedigini
belirtmistir (Milliken et al., 20003, s. 1454).

Orgiitsel sessizlik kavrami, ilk olarak Morrison ve
Milliken’in 2000  yilinda  yaptiklar1  calismayla  alana
kazandmrilmistir. Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin drgiitsel konu ve
sorunlar hakkinda fikir, goriis ve endiselerini kolektif bigimde
esirgeme durumu olarak tanimlanmistir. Orgiitsel sessizlik, is
gorenlerin  oOrgiitteki konu ve sorunlar etkileyebilme veya
degistirebilme giicleri olmalarmma ragmen razi olma, korku,
dislanma, sorun ¢ikaran olarak goriilme ve yoOneticiye ters diisme
korkusu, 0Ozgecilik giidiilerinden dolay1 fikirlerini paylasmama
durumu olarak tanimlanmistir (Nartglin & Kartal, 2013, s. 50;
Mocgosoglu & Kaya, 2018, s. 53). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin
bagl oldugu kurum veya orglitte var olan sorunlar iyilestirebilme
giicine ragmen ¢alisanlarin  endiselerini, diislincelerini  ve
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deneyimlerini kasitli olarak gizli tuttugu durumlarda ortaya
cikmaktadir (Tangirala & Ramanujam, 2008, s. 39).

1970°1i yillardan itibaren arastirmacilarin dikkatini ¢eken
sessizlik ve seslilik kavrami Brinsfield, Edwards ve Greenberg
tarafindan 2009 yilinda tarihsel gelisimi incelenmis ve asagidaki
kronolojik siralama yapilmistir (Solmaz, 2023, s. 29).

e Ilk Dalga (Initial Wave)
e ikinci Dalga (Second Wave)

e Mevcut Dalga (Current Wave)
Orgiitlerde ses ve sessizlik ile ilgili kavramlarin tarihsel

gelisimi sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1 Orgiitlerde Ses ve Sessizlik ile Ilgili Kavramlarin Tarihsel
Gelisimi

Ikinci Dalga (Second Wave )

{1k Dalga (Initial Wave ) FEVRINGRERNIIN  Meveut Dalga (Current Wave )
(1998)
Hirshman Sagir Kulak Sendromu -
Milliken vd. (2003)
(1970) Sessizlik Konulan ve
Ses ve Morrison ve Milliken Nedenleri
“1kis Thibaut & X (2000) Orgiitsel
Cikis Walker ?I;‘;}“;ﬂ Dutton ve Ashford Sessizlik
5 11760) 1995
(1975) llkeli Orgiitsel [Kunu)

Orgiitsel Adalet: o
Ses Ve Etkisi Muhalefer Benimsetme

|
| \

Williams (1997) Van Dyne vd. (2003)
Ses ve Sessizlik

1970 2005

Noelle- Neumann Sosyal Izolasyon

Miceli Boyutlart
( WT:I). N::: (Ll‘(;ﬁ) Kowalski :
Sessizlik Sarmali Muhbirlik é‘]}:)%: Pinder ve Harlos (2004)
Sikayet

Cahigan Sessizligi, Razi

Tesser . .
Olma ve Kasith Sessizlik

(1970)

Susma Etkisi

Kaynak: Solmaz, 2023: 29
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Ik dalga 1970°li y1llarda baslayip 1980’lerin ortalarina kadar
devam eden donemdir. Hirshman 1970 yilinda sesliligin,
tatminsizlige karsi oldugunu savunmustur. Tatminsizlige ise ¢ikis ve
seslilik olmak tizere iki farkli oneride bulunmustur. Cikis ¢alisanin
orgiitten ¢ikisin1 yani isinin sonlanmasina isaretken, seslilik
calisanlarin sikayet ya da degisiklik i¢in harekete gegmelerine isaret
etmektedir (Solmaz, 2023, s. 29). Farrell (1983) ise tatminsizlik
durumunun c¢alisanin 6nem vermedigi durumlarda sessizlik,
ilgisizlik ya da aldirmazlik davraniglari gosterdigini belirtmistir
(Arslan & Akyol, 2023, s. 12).

Abraham Tesser ve Sidney Rosen (1970) calismalariyla
sessiz tepki kavramini literatiire kazandirmistir. Sessiz tepki ve
bunlar1 ¢alisanlarin olumsuz haberleri tagimaktan kacinmalarini ve
bunlari iletmek istemediklerini yansitmaktadir (Solmaz, 2023, s. 30).

Sessizlik sarmali (Noelle-Neumann, 1974) orgiitsel adalet,
ses ve etkisi kavramlar1 (Thibaut ve Walker, 1975) ilk dalga
doneminde literatiire kazandirilmig kavramlardir (Arslan & Akyol,
2023, s. 12; Solmaz, 2023, s. 30)

Ikinci dalga; 1980°1i yillarin ortasindan 2000’lerin basina
kadar devam eden donemdir. Bu donemde ses ve sessizlige olan ilgi
artmistir. Donemin en dikkat ¢eken konusu sagir kulak sendromu
olmustur (Kopriilii, 2020, s. 38). Sagir kulak sendromu (Peirce et al.,
1998), orgiitsel muhalefet (Graham, 1986), muhbirlik (Miceli ve
Near, 1992), yine ikinci dalga doneminde literatiire kazandirilmistir
(Arslan & Akyol, 2023, s. 12-13; Solmaz, 2023, s. 30-31).

Mevcut dalga; 2000°’1i yillardan giinlimiize kadar devam eden
calismalar1 kapsar. Mevcut dalga; Morrison ve Milliken (2000)
calismalariyla yeni bir boyut kazanmistir. Bu donem i¢inde 2001
yilinda Pinder ve Harlos’un sessizligi, raz1 olma ve kasitl sessizlik
olarak boyutlandirmistir. 2003 yilinda Milliken ve arkadaslarinin
sessizligi konular1 ve nedenleri ile ele almis, Van Dyne ve
arkadaslarida (2003) ses ve sessizligi boyutlandirarak oOrgiitsel
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sessizlik kavraminin kapsamini genisletmislerdir (Arslan, 2022;
Solmaz, 2023).

Van Dyne vd. (2003, s. 1363-1364) tarafindan ifade edilen
orgiitsel sessizlik, sorunlar1 ¢ozmeye yonelik isteksizlik ve mevcut
durumu kabullenme egilimi olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda
calisanlarin kendi giivenliklerini korumaya yonelik davranislara da
yol actig1 goriilmistiir. Vakola ve Bouradas (2005, s. 442)
calismasinda isle ilgili fikirlerin, bilgilerin ve goriislerin kasith
olarak saklanmasi seklinde tanimlanan oOrgiitsel sessizlik, bir
calisanin bilingli bir sekilde, is siirecleri, kararlar veya diger isle ilgili
konularla ilgili diisiince ve bilgilerini gizleme egilimini ifade
etmektedir.

Cinar ve arkadaslar1 (2013, s. 314-315) orgiitsel sessizligi,
calisanlarin orgiitte var olan potansiyel sorunlar hakkinda kaygi
diisiincelerini, deneyimlerini kolektif bir sekilde yoneticilerden
olumsuz veya goriislerinin dikkate alinmamasi kaygisiyla bilingli
olarak gizli tutmalar1 olarak tanimlamistir.

ORGUTSEL SESSIZLiGIN KOKENLERI

Ortak bir gaye veya amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis
bireyler toplulugu olarak tanimlanan orgiitlerde ¢alisanlar sessizlige
iten bir¢ok etmen bulunmaktadir. Sessizligin yonii amirden calisana
(yukaridan asagiya) ya da calisandan amire (asagidan yukariya)
dikey olabilecegi gibi calisandan ¢alisana ya da amirden amire
seklinde yatay diizlemde de olabilmektedir. Alan yazinlarinda en ¢ok
bahsedilen asagidan yukar1 (¢alisgandan amire) yone olan sessizlik
halidir. Ayn1 zamanda yapilan bir¢ok arastirmaya gore calisanlarin
sessizlik gostermesinde en iist amirin etkisinden daha ¢ok bir iist
amirin etkisinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Kopriilii, 2020:
33). Sessizlik onceleri uyum saglama olarak diisiiniiliirken yapilan
arastirmalar sonucunda sessizlik davranisi ¢evreye tepki olarak
yorumlanmaya baglamistir (Kopriilii, 2020, s. 34).
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Morrison ve Milliken (2000, s. 708) orgiitsel sessizligin, iki
temeli oldugunu iddia etmistir. Bunlardan birincisi, yoneticilerden
gelecek olumsuz geri doniit kaygisidir. Digeri ise yoOneticiler
tarafindan tutulan bir dizi inancin sebep oldugu bir sonuca

dayandirilmistir. Calisanlarin  kisisel farkliliklarindan kaynakli
sessiz kalma niyetleri olmaktadir. Ayrica bazi bireyler, yaratiliglart
itibariyle sessiz kisiler olabilmektedir.

Aliogullart (2012), Kopriilii (2020) ve Eren’ nin (2013)
calisanlar1 sessizlige iten faktorler lizerine yaptiklari literatiir
taramasi sonucunda asagidaki siniflandirma yapilmistir.

l.

Orgiitsel etmenler

Orgiit Kiiltiirii

Sessizlik iklimi

Y 6netsel etmenler

Y oneticilerin Olumsuz Geri Bildirimleri
Yéneticilerin Su Yiiziine Cikmamis Gizli Inanislari
Firsat Eksikligi

Bireysel etmenler

Gecgmis tecriibeler

Calisanin kisilik 6zellikleri

Cinsiyet

Etik Sorumluluk Kavramlarinin Darlig:

Ulusal/kiiltiirel etmenler
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Orgiitsel Etmenler

Orgiitlerde sessizlige sebep olan orgiitsel etmenler ii¢ alt
boyutta toplanmistir. Bunlar;

Orgiit Kiiltiirii

Adams’in (1965) ortaya koydugu adalet teorisi kavramina
gore calisanlarin  Orgiitlerden elde ettikleri kazanimlar ile
orgiitlerinde kendilerine ve diger ¢alisanlara sundugu kazanimlari
karsilagtirilmaktadir. Calisanlar1 bu karsilastirmada adaletin var
oldugu diisiiniirlerse fikirlerini daha acik bir sekilde ifade edecektir.
Calisanlarin  sindirilmeye ¢alisildigi ve korkunun var oldugu
ortamlarda ise ¢alisanlar sessiz kalmay tercih etmekte, hatta buna
mecbur birakilmaktadir (Aliogullari, 2012, s. 7-8)

Orgiitlerinde adalet oldugunu diisiinen bireyler diisiincelerini
beyan etmekten ¢ekinmeyeceklerdir. Buna ragmen bireyler haksizlik
kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitlerde sessiz kalmay1 tercih
etmektedir. Haksizlik kiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde kisitlayict
gbzetim, bireysellik, insan iligkilerinin arka planda kaldig1 durumlar
goriilmektedir (Kopriili, 2020, s. 72).

Ryan ve Oestreich’ in 1998 yilinda yaptiklar1 caligmada is
gorenlerin kendi bilgi ve diislincelerinin degisim yaratacagina
giivenmelerine ragmen fikirlerini agikca beyan etmenin riskli
oldugunu diisiincesine varmislardir (Premeaux & Bedeian, 2003, s.
1537). Calisanlarmin fikirlerine deger veren oOrgiitlerin, deger
vermeyen Orgiitlere gore cok daha basarili oldugu goriilmiistiir
(Kahveci, 2010, s. 14).

Liu ve arkadaglar1 (2009, s. 1649) tarafindan yiiriitiilen
calisma, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimleri incelemekte
ve orgiit i¢inde sessizlik olustugunda ¢alisanlarin olumsuz psikolojik
durumuna odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen 314
anket verisi sonuclarina gore, calisanlarin kendilerini kotii
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hissettiklerinde sessiz kalmaya egilimli olduklarini gostermektedir.
Ayrica, ustlerinin goziinde, astlartyla iyi iligkiler kurmak igin
giivenin en Onemli faktor oldugu ve aksi takdirde c¢alisanlarin
iistlerine kars1 sessizligi tercih edebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin goziinde yoneticiler giici elinde bulunduran,
calisan hakkinda olumsuz karar verebilecek kisiler olarak
goriinmektedir. Bu yargt iletisimin Oniinde set olmasina sebep
olmaktadir. Yoneticilere giivenilmesi durumunda giiven halkasi
daha biyiiyerek oOrgilite yayilacaktir. Calisanlar yoneticilere
giivenmedikleri takdirde koti haber ve kotii verileri kendi
stizgeclerinden gecirerek Tistlerine bildirmektedir. Bu durum
calisanlarda sessizlik davranisina yol agmaktadir (Alparslan, 2010,
s. 22-23).

Calisanlar kurum iginde gorev alan arkadaglari hakkinda
yoneticileriyle konustuklar1 takdirde arkadaslik iliskilerinin
zedelenmesinden endise duymaktadir. Bu konu hakkinda fikirlerini
beyan etmeleri durumunda ayni1 hatayr yaptigi takdirde
arkadaslarinin  da  kendisi i¢in aym1 seyi yapacagindan
endiselenmektedir. Calisanlar yoneticileriyle aralarinin
bozulmasindan ve bunun isten ¢ikarilma, mevcut konumundan terfi
edememe veya kademesinden de diisme yasayacaklari endisesi
onlar1 sessizlige itmektedir (Aliogullari, 2012, s. 54-55; Alparslan,
2010, s. 52-53).

Calisanlar bulunduklar 6rgiitte dislanmaktan korktuklari i¢in
yonetici ve diger ¢alisanlarin duymak istediklerini sdylemekte ve
kendi fikirlerini gizli tutmaktadir. Yoneticiler ses ¢ikaran,
kendilerine sorun olusturan tiplerden hoslanmamaktadir. Bundan
dolay1 c¢alisanlar zamanla oOrgilite gore asimile olurlar (Perlow &
Williams, 2003, s. 54-55; Alparslan, 2010, s. 39).

Calisanlar olumsuz oldugunu diisiindiigii olguya karsi ses
cikarmast durumunda karsisindaki kisinin ona misilleme yapacagi
korkusuyla sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Kopriilii, 2020, s. 43).
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Orgiitlerde olumsuz kiiltirde hakim olmaktadir. Calisanlar
cezalandirilmak, yonetici korkusu, isten ¢ikarilma korkusu,
dislanma gibi korkulardan dolayr sessiz kalmaktadirlar (Kopriili,
2020, s. 45).

Sessizlik iklimi

Sessizlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde, calisanlar var
olan sorunlar hakkinda fikirlerini ifade etmenin bosuna oldugunu ve
kaygilarin1 sdylemelerinin tehlikeli olacagini diistinmektedir. Bu
diistincelerin uzun slirmesi halinde sessizlik orgiitiin her asamasina
yayilmaktadir (Morrison & Milliken, 2000, s. 708; Kaya, 2020, s. 8-
9; Kahveci, 2010, s. 17-18).

Yonetsel Etmenler

Orgiitlerde sessizlige sebep olan yonetsel etmenler dort alt
boyutta toplanmistir. Bunlar;

Yoneticilerin Olumsuz Geri Bildirimleri

Yoneticilerin c¢alisanlarina yaptiklari olumsuz doniitler
karsisinda calisanlar kendilerini  beceriksiz ve savunmasiz
hissetmektedir. Astlarindan olumsuz doniit alma korkusu
yoneticilerde yaygin goriilen bir olgudur (Erenler, 2010, s. 25).
Yoneticiler kendilerini kotii duruma diisiirecek zayif gosterecek
durumlardan kaginmakta ve bu ylizden ¢aliganlarinin ya 6n planda
olmalarmi1 istemeyerek ya da baski yoluyla engellemeye
calismaktadir (Grant et al., 2009, s. 32-33).

Calisanlarin ~ orgiitlerde  gecirdikleri siireye bakilarak
orgiitteki yoneticinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu durum
elbette ki Orgiitiin basarisini 6nemli derecede etkilemektedir.
Yonetici ¢alisanlarini  konugsmaya, kendi diisiincelerini agiga
vurmaya ve yeni Onerilerde bulunmaya tesvik etmelidir. Bu durum,
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orgiitte calisanlar acisindan giivenilir ve sessizligin olmadig1 bir
ortam olusturacaktir (Premeaux & Bedeian, 2003, s. 1542-1543).
Sonugta yonetimin destegini alan calisan sessizlik davranisindan
kagiacaktir.

Yoneticilerin Su Yiiziine Cikmamis Gizli inamslar

Bu inanisa gore yoneticiler ¢calisanlari glivenilmez ve ¢ikarci
olarak gormektedir (Morrison & Milliken, 2000, s. 708) Y Oneticiler,
her seyin en iyisini kendilerinin bildigini varsaymakta ve kendinden
baska kimseye giivenmemektedir. Bu yiizden, orgiitte olacak seslerin
orgiit birligini bozacagin diisiinen yoneticiler ¢alisanlarindan gelen
fikir ve goriislere kulak tikamaktadir. Bu durum sessizlik iklimi
olusumuna sebep olmaktadir (Morrison & Milliken, 2000, s. 708).

Firsat Eksikligi

Orgiitler de iist ydnetime tanman ayricaliklar calisanlar
arasinda esit sekilde dagitilmamaktadir (Kopriilii, 2020, s. 44). Aynmi
zamanda Onemli konular ile ilgili kararlarda tiim c¢alisanlarin
kararlarim1 ~ &zgiirce  belirtebilecegi  ortamlar  yaratilmalidir.
Yoneticinin dis grubunda bulunan ¢alisanlar orgiitlerde sessizlik
davranisina yol acabilir (Erigii¢ et al., 2014).

Bireysel Etmenler

Orgiitlerde sessizlige sebep olan bireysel etmenler dokuz
boyutta toplanmistir. Bunlar;

Gecgmis Tecriibeler

Calisanlar yalnizca gegmisteki yasantilariyla degil hem
meslektaslar1 ve yasadiklariyla hem de disaridan edindikleri
gbozlemlerle sessiz kalmayr ya da gormezden gelmeyi tercih
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edebilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin  kendilerini  Onemsiz,
giivensiz hissetmesine sebep olabilmektedir (Erenler, 2010: 53).
Gecgmis tecriibelerin sonucunda ¢alisanlar sessiz kalmaya daha
yatkin olmaktadir (Uzunpinar et al., 2023).

Calisanlarin Kisilik Ozellikleri

Her insan farkli durumlardan ve uyaricilardan
etkilenmektedir. Ayn1 sekilde her davranis her bireyde ayni tepkiyi
vermeyebilir. Literatiirde ki bes biiylik kisilik modeline gore
bireyler; aciklik, uyumluluk, duygusal denge, disadoniikliik ve
sorumluluk boyutlarini yansitabilmektedir (Yildirim, 2003, s. 29).
Aciklik boyutuna sahip bireyler yeni deneyimlere agik, kliselerden
uzak, her daim yeni olana ilgi duyan bireylerdir (Erkog, 2008, s. 25).
Uyumlu davranig gosteren bireyler yardima hazir, saygil,
merhametli, kolay gecinilebilen ve arkadas canlis1 bireylerdir. Bu
kisiler uzlasma ve is birligi acisindan 6nemli konumda olmakla
beraber duygusal denge boyutuna sahip olduklari i¢in toplumda
sakin ve kriz anlarinda olaylara kars1 tepkilerini panik olmadan
durumu dengeli sekilde idare edebilen kisilerdir (Girgin, 2007, s. 80-
85). Disa doniik kisiler bu ozellikleriyle orgiit i¢inde fikirlerini
duygu ve diisiincelerini diger ¢alisanlara gore daha rahat ifade eden
bireylerdir. Son kisilik tanimi olan sorumluluk boyutuna sahip
bireyler ise ¢alistigim kurumu nasil daha iyi yerlere getirebilirim,
benim elimden ne gelir gibi sorulara cevap arayan bireylerdir
(Stevens & Ash, 2001, s. 500). Baz1 calisanlar duygularini yeterince
iyl sekilde ifade edememe diisiincesiyle c¢ekindiklerinden sessiz
kalmaktadirlar  (Kopriili, 2020, s. 43). Belirtilen kisilik
boyutlarindan sessizlik davranisina yol agma ihtimali en diisiik olan
grup, disa doniik bireylerdir. Bu kisiler fikirlerini ve duygularim
ifade etmekte zorluk ¢cekmezler. Bu baglamda, disa doniikliigiin
eksikligi yani ice doniikliikk sessizlik davranisina yol agabilir

(Kopriilii, 2020, s. 43).
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Sorumluluk bilinci yliksek calisanlar Orgiitii iyilestirmeyi
amaglar, oOrgiitlerinin gelisim ve degisimlerde basarili olmasi i¢in
caba gosterirler (Kopriili, 2020, s. 83). Ayni zamanda, bu ¢alisanlar,
is doyumu ve motivasyon diizeyleri yliksek olan bireylerdir. Bu
kisiler, performanslarini artirmak icin istiin ¢aba gosterirler.
Sorumluluk bilinci yiiksek bireyler orgiitte lider olarak goriilebilir.

Cinsiyet

Brinsfield (2009) erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore
fikir ve disilincelerini sdylemekte daha istekli oldugunu
belirtmektedir (Brinsfield, 2009, s. 243). Ulkemizde kadin
calisanlarin sorumluluklar1 ve onlardan beklentiler, erkek calisanlara
gore farkli ve yiiksektir. Ataerkil toplumlarda kadinlara yiiklenen
anne rolii ve is hayatinda daha az kadin ¢alisanin varlig1 kadinlarin
sessizlik tutumunu artirmaktadir (Eren, 2013, s. 39).

Altinkurt’un (2014, s. 294) ¢alismasinda, Kiitahya’da goérev
alan 379 6gretmene yapilan calismada okul iklimi ile 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik davraniglar1 arasindaki iligki incelenmisgtir.
Arastirma sonuclarma gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
davraniglarinin cinsiyet temelli bir farklihik gosterdigi ancak bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Kadin
Ogretmenlerin susma davraniglarinin erkek dgretmenlere gore daha
yiiksek olabilecegi diisiiniilmiigse de bu farkin belirgin olmadigi
saptanmistir. Bu durum, Tirk toplumunun ataerkil 6zelliklerinin
kadinlarin sessizlik davraniglarini etkileyebilecegi diisiincesini akla
getirmektedir. Ayrica aymi ¢alismada Ogretmenlerin  hizmet
stirelerinin artmastyla birlikte Orglitsel sessizlik davraniglarinin
azaldig tespit edilmistir.
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Etik Sorumluluk Kavramlarmin Darhg:

Etik olma davranisina kisisel anlamlar verildigi takdirde
calisanlar kendi tamimladiklar1 etik olmayan davranislari
sergilemediklerinde kendi davranislarini etik olarak varsaymaktadir
(Kopriili, 2020, s. 44).

Orgiitsel sessizlik faktorlerinin  goriildiigii  orgiitlerde
calisanlarin bagl oldugu orgiite kars1 giivenlerinde eksiklik oldugu
goriilmektedir (Helmiati et al., 2019, s. 142).

Ulusal/ Kiiltiirel Etmenler

Insanlar dogdugundan itibaren belirli bir toplum yapisi
icerisinde davranislar1 sekillenerek var olurlar. Diinyaya geldikleri
toplumun kiiltiirel yapisi, gelenek ve gorenekleri, neyi, nerede, ne
zaman yapacagini, deger yargilarina gére saptamakta ve ona uygun
Olgiitler gelistirilmektedir. Bu deger yargilarina uyarak toplumun
dayattig1 sekilde davranis gosteren bireyler kabul gormekte aksi
halde diglanmaya maruz kalmaktadir (Aytag, 2000, s. 13). Ayn
zamanda kiiltirimiizde yer alan “ekmek yedigin yere ihanet
etmeme” kavrami igyerine karsi sorumluluklari kiiltiirel bir deger
olarak belirlemektedir (Nurdogan, 2021, s. 8). Bireylerin
dogumundan yetiskinligine kadar etkili olan kiiltiirel normlari
degistirmek veya iyilestirmek oldukga zordur (Arslan, 2022, s. 18).

Iyilestirilmesi ~ yahut degistirilmesi ¢ok giic olan
ulusal/kiiltiirel ~ etmenler  bireylerin  ¢alisma  ortamindaki
davraniglarini da etkilemektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore Japon
Ogrencilerin sessizligi itibar ve sayginliklart i¢in tercih ettikleri,
Avusturyali 6grencilerin ise sessiz kalmaktansa sozlii ifadelere
basvurduklar1 goriilmistiir (Nakane, 2006). Sessizlik stratejik
olabildigi gibi korku, endise, panik gibi bilingli olmadan da ortaya
cikabilmektedir. Kiiltiirel normlar calisanlarin orgiitlerine yonelik
tutumlarim1  etkilemektedir. Cok wuluslu sirketlerin  kiiltiirel
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farkliliklar1 olan ortaklartyla ¢aligmalari, orgiitsel sessizlik tizerinde
etkili olabilmektedir (Kaya, 2020, s. 14).

Kiiltiirel normlardan biri olan gii¢ mesafesi de orgiitlerde
calisan sessizligine yol agmaktadir. Giic mesafesi kavrami, Orgiit
icindeki giiciin adil bir sekilde dagilmamasi sonucu calisanlarin
kabul etme diizeyini ifade etmektedir. Gii¢ mesafesi yliksek olan
orgiitlerde, giiciin dengesi u¢ noktalarda bulunmakta ve bu durum
calisanlar tarafindan kabul edilmektedir (Koprild, 2020, s. 72).
Kopriilii (2020, s. 72) glic mesafesini “Orgiit ¢alisanlarinin statii,
zenginlik, yakisiklilik, yase¢a biiytikliik ve sayginliktan kaynaklanan
giiciin esit olmayan dagilimmi kabul etme derecesi” olarak
tanimlamaktadir (Kopriilii, 2020). Orgiitlerdeki giic mesafesi
calisanlarin sessiz kalmasina neden olmaktadir.

ORGUTSEL SESSIiZLiGiN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel sessizligin alt boyutlar ile ilgili pek cok ¢alisma
yapilmustir. Bunlardan ilki Park ve Keil (2009) tarafindan yapilan
calismadir. Park ve Keil (2009) iic¢ tiir sessizlik oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; bilingli sessizlik, defansif sessizlik ve toplu
sessizliktir. Bilingli sessizlik, kurumda gorev alan bireylerin bilerek
isteyerek sessiz kalmasi, kisinin ben merkezcil olmasiyla iligkili olan
sessizliktir. Defansif sessizlik, bireylerin kendi ¢ikarlarini korumak
ve catisma yaratmak i¢in sessiz kalmasidir (Park & Keil, 2009, s. 4-
5). Toplu sessizlik, bireylerin kolektif olarak diisiincelerini agig1
vurmamay1 tercih ederek sessiz kalmasidir (Kahveci, 2010, s. 9).

Diger bir calisma olan Van Dyne ve arkadaglari (2003)
sessizligi kabullenici, korunmaci, savunmact sessizlik seklinde
ayirmistir (Dyne et al., 2003, s. 1368). Bu calismada Van Dyne vd.
nin  (2003) boyutlandirmas1 temel alinmisti. Van Dyne ve
arkadaslarinin  (2003) sessizlik boyutlari, konuyla ilgili farkh
perspektiflerin ortaya konmasina zemin hazirlamistir.

_D4--



Kabullenici Sessizlik

Sessizlik gruplari iginde bulunan ¢alisanlar, genellikle kasten
sessiz kalmay1 tercih ederek kendilerini dislamayi tercih eden
calisanlardir. Calisan fikirlerini beyan ettigi takdirde degisikligi
gorebilmesine ragmen duruma razi gelmistir. Motivasyon diizeyi
diisiik olan orgiite karsi ilgisiz ve tavirlarii degistirme cabasi
olmayan c¢alisan kabullenici davranislar igerisindedir. Bu durum ve
tutum igerisindeki c¢alisanlar is tanimlart dahilinde olan isleri
yaparak mesai saatini doldurmaya c¢alismaktadir (Tiirkdogan, 2022,
s. 16). Kabullenici sessizlik davranisi gosteren calisanlar
motivasyonu diisiik, Orgiitteki  degisimlere bilingli  tutum
gosteremeyen ve olusabilecek beklenmeyen olumsuz durumlara
hazirliksiz kisilerdir (Kopriili, 2020, s. 66).

Korumaci Sessizlik

Korumaci sessizlik (0rgiit yararina sessizlik) kavrami
calisanlarin deneyim ve diislincelerini Orgiit ve diger ¢alisanlarin
cikar ve yararma agiklamamayi tercih ettigi durumlar1 ifade
etmektedir. Bu tutumu gosteren bireyler oOrgiitiin gizli bilgilerini
aciklamamak adina da sessizlik gostermektedir. Yani bu sessizlik
bilingli yapilmaktadir (Tirkdogan, 2022, s. 16). Bu sessizlik tiirtinii
gosteren bireyler kendisini diisiindiigiinden degil ¢alisanlarin ya da
bulundugu orgiitiin ¢ikarlarini diisiindiigiinden sessiz kalmayi tercih
etmektedir (Gilin, 2021, s. 14).

Calisanlar bulundugu orgiitii ve ¢alisma arkadaglarini da
diistinerek karsilagtiklar1 durumla ilgili gercek duygu, diislince ve
tutumlarim1  gizlemektedir. Yani bu tutumu gosteren c¢alisanlar
konustuklar1 takdirde Orgiitteki calisma arkadaslarmma zarar
verebilecegi diisiincesiyle sessiz kalmay1 tercih etmektedir.
Savunmaci sessizlikte, birey kendini zor duruma diistirmemek i¢in
sessiz kalirken, korumaci sessizlikte calisma arkadaslarina zarar
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vermekten kacindigi i¢in sessiz kalmayr se¢mektedir (Kopriili,
2020, s. 67-68).

Savunmaci Sessizlik (Korunma Amach)

Savunmaci sessizlik bireyin kendini dis etkenlerde korumak
amaciyla fikirlerini, bilgi ve tecriibelerini saklamasidir (Tirkdogan,
2022, s. 17). Savunmac sessizlik tiirlinde bireyler gelecekte kendi
lehine kullanmak i¢in sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bu
sessizlik boyutu giivenin olmadigi, kayginin yogun yasandigi
orgiitlerde goriilmektedir (Giin, 2021, s. 14). Baz1 aragtirmalara gore
astlar {istlerine bilgi verirken olumsuzluklar1 azaltarak sdyledikleri
sonucuna varmiglardir (Giin, 2021, s. 67).

SESSiZ KALMA BiCiIMLERI

Calisanlar sessiz kalma tutumlarini bilingli ve kasith bigimde
gostermektedir (Bildik, 2009, s. 42). Calisanlar kendilerine verilen
gorevleri bazen itiraz etmeden ve sorgulamadan kabul ederken bazen
de orgiit igerisindeki sorunlar1 gérmezden gelerek kendince goze
batmadan diger calisanlar gibi davranarak gosterebilmektedir.
Orgiitlerde sessiz kalma bigimleri farklilk gdstermektedir. Sessiz
kalma big¢imleri su sekilde siralanmustir.

Calisan Itaati

Calisan itaati; bireylerin bulundugu durumu sorgulamadan
kabul etmesidir (Giin, 2021, s. 12). Calisan1 bulundugu itaat
durumundan kurtarmak i¢in daha fazla yardima ihtiya¢ vardir.
Itaatkar calisanlar sessizlik davranisi gosterdiklerinin farkinda ve
bilincinde degillerdir (Bildik, 2009, s. 43).
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Sagir Kulak Sendromu

Sagir kulak sendromu ¢aliganlar etrafinda gelisen her durum
karsisinda gormedim, duymadim davranist sergilemektedir. Bunu
kendileri i¢in pozitif bir 6zellik olarak gérmektedirler (Giin, 2021, s.
13). Calisanlarin rahatsizliklara karsi duyarsiz olmasi, mutsuz
olmalarma sebep olan durumlara dikkatsiz davranmasi durumu
olarak da ifade edilmektedir (K&priilii, 2020, s. 13). Bu sendromun
var oldugu orgiitlerde is iliskilerinin ¢alisan iliskilerinden daha
onemli goriilmesi iletisim zayifligina sebep olmakla birlikte otorite
onemli goriilmektedir (Peirce et al., 1998, s. 48-49).

Pasif Kalma ve Razi Olma

Pasif kalma  bi¢imi; c¢alisanlar  ¢abalarinin  ise
yaramayacagini, higbir degisiklik yaratmayacaginin farkina vararak
caba sarf etmemektedirler. Genellikle kurumdaki ¢alisma kiiltiirtiniin
degismesinden korkan bireyler bu davramisi sergilemektedir
(Karacaoglu & Cingoz, 2009, s. 701).

Cekilme ve Bagka Davranmislara Yonelme

Cekilme; calisanlar kendilerinden beklenen davranislari
sergilemedikleri takdirde olumsuz doniisler alma korkusuyla
kendilerini bagka davranislara yonelmis durumda bulunmasidir. Bu
davraniglar zamanla calisanin Orgiitline gilivenini sarsacak ve
gerilemeye sebep olacaktir (Giin, 2021, s. 13).

CALISANLARIN  YONETICILERI ILE 1ILETISIM
BICIMLERI

Yapilan arastirmalar incelendiginde caliganlarin
yoneticileriyle iletisim bigimleri; sorumluluk alma, sesini ¢ikarma,
istlerini etkileme, muhbirlik, mesele bildirimi, ilkeli Orgiitsel
mubhalefet ve agik¢a konugmadir (K&priilii, 2020; Mogosoglu, 2019;
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Solmaz, 2023; Faiz, 2023; Solmaz, 2023; i¢cen , 2022; Karakoyunlu,
2023).

Sesini Cikarma/ A¢ik¢ca Konusma

Hirschman (1970) ¢alisanlarin ses ¢ikarmasini, yasadiklarina
bir tepki olarak nitelemektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarini sadece isi
yerine getirmesi gereken bireyler olarak degil, ayn1 zamanda
isteklere, ihtiyaglara ve psikolojik boyutlara sahip olan bireyler
olarak gormeleri gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar bagli oldugu
orgiitteki olumsuzluklara kars1 fikir ve deneyimlerini paylagmak
isteyebilmektedir (Mocgosoglu, 2019, s. 89). Calisanlar bu sessizlik
ve ses ¢ikarma arasinda se¢im yaparken biiylik 6l¢iide bulunduklari
is gurubundaki oOrgiitsel destekten etkilenmektedir (Aliogullari,
2012, s. 17).

Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda sessiz kalan ¢alisanlar oldugu
gibi ¢ikarlarin1 diistinmeden agikc¢a konusan ¢alisanlarda mevcuttur
(Faiz, 2023, s. 33). Orgiitte calisanlarin deneyim, diisiincelerine
deger veren ve dikkate alan yoneticilerin varligi ¢alisanlarin agikca
konugmasini dogrudan etkilemektedir (Karakoyunlu, 2023, s. 36).
Acikca konusma galisanlarin iist ve yoneticilerine yonelik konugsma
bi¢imidir. Acikca konusma diger konugma bicimleri ile iliski
igerisindedir (Karakoyunlu, 2023, s. 36).

Muhbirlik

Orgiit igerisinde yasanan etik dis1, meslek ahlakina ve genel
ahlaka uymayan konularin 6rgiit i¢cindeki kurumlara veya disina
aktarilmasini ifade eder (Karakoyunlu, 2023, s. 39; Solmaz, 2023, s.
30). Muhbirlik davranisi gosteren ¢alisanlar s6z konusu sorunlari,
coziime kavusmasit amaciyla orgiitteki yetkiliye ya da medyaya
bildirerek harekete gegmektedir (Mogosoglu, 2019, s. 90-91).
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Calisanlar muhbirlik tutumunu gosterirken resmi veya gayri
resmi yollardan, kimligini agik ederek ya da gizleyerek muhbirlik
yapacagina karar vermektedir

Tlkeli Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, bir ¢calisanin drgiit hakkinda catismali ve
tutarsiz goriislerini ifade ederek kendisini orgiitten ayr1 bir konumda
konumlandirmasi1 olarak tanimlanabilir (Kassing, 1997, s. 326).
Yoneticiler diisiincelerini belirten ¢alisanlara karst olumlu tutum
sergiledikleri takdirde demokratik bir ortam gelisecek ve calisanlar
diisiincelerini daha 6zgiir ifade edecektir (Karakoyunlu, 2023, s. 39;
Faiz, 2023, s. 23). Graham (1986) orgiitsel muhalefetin, etik
olamayan durumlarda kendini sorumlu hissetmesi sonucu ortaya
ciktigin1 ifade etmistir (Akt: Igen, 2022, s. 8). Igen (2022, s. 10)
calismasinda Orgiitsel muhalefeti harekete geciren olaylari; ¢alisan
muamelesi, Orglitsel degisim, karar verme, verimsizlik,
rol/sorumluluk, orgiitsel kaynaklar, etik, performans degerlendirme,
zarar1 Onleme seklinde siralamistir.

Orgiitlerde muhalif fikir belirten ¢alisanlara kars1 hosgoriisiiz
tavir bulunmakta ve bu durum diger calisanlarin sessizlige
biiriinmesine neden olmaktadir (Igen , 2022, s. 89). Orgiitsel
muhalefet; kisilik, stres, is deneyimi, tam zamanli ¢alisma gibi
bireysel ve liderlik, iletisim ifade ozgirliigii, tartismacilik,
kayirmacilik, orgiitsel adalet, orgiitsel demokrasi, Orgiitsel giiven,
orgiit kiltiirii, orglitsel baghlik, isi birakma niyeti gibi oOrgiitsel
degiskenlik gostermektedir (Igen , 2022, s. 16-24).

ORGUTSEL SESSIZLIiGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Orgiitsel sessizlik ¢aliganlarin fikirlerini, deneyimlerini ve
diisiincelerini farklilik yaratma ihtimaline karsin bilingli ya da
bilingsiz gizli tutmasi, sessiz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin  orgiite  baghliklarmi, Srgiitsel
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sosyallesmesini, kendini degersiz hissetmelerine, moral diizeylerini
ve glivenlerini etkileyerek orgiitle olan uyumlarim1 da zedelemeye
sebep olmaktadir. Calisanlarin  deneyim ve diisiincelerini
paylasamamasi, orgiit ile ilgili kararlarda sessiz kalmas1 orgiitteki
birligi zayiflatmaktadir (Uslu, 2022, s. 30).

Sessizlik orgiit icindeki gliveni de etkilemektedir ve giliven
sessizlikle ters orantilidir. Bu da sessizlik diizeyinin yliksek oldugu
orgiitlerde oOrgiite giivenin daha az oldugu anlamina gelmektedir
(Avel, 2023). Ayrica sessizlik  calisanlart  oOrgiite  karst
memnuniyetsizlige iterek, devamsizlik ve sonucunda isten
ayrilmayasina neden olmaktadir (Igen , 2022, s. 34).

Calisanlarin karar asamasinda, fikirlerine onem verildigi
takdirde Orgiit agisindan yeni firsatlar elde edilecegi gibi etkin
iletisim kurularak sorunlarin diizeltilmesine katkida bulunur (Arslan,
2022, s. 29). Sessizlik hizmet kalitesini de etkilemektedir. Aym
zamanda degisim ve gelisimin Onilinde biiyiik bir engeldir (Turan,
2022, s. 48). Orgiitsel sessizligin oldugu kurumlarda galisanlarin
yeni fikirler iiretememeleri ve kendilerini gelistirmedigi goriilmiistiir
(Turan, 2022, s. 37). Edmondson (2003) calismasinda ¢alisanlarin
sessiz kaldigr durumlarda 6grenme siireglerinin giliclestigi ve bu
durumun orgiit i¢in riske sebep oldugunu vurgulamistir (Akt:Yildiz,
2022, s. 28). Dyne vd. (2003) orgiitsel sessizligin her zaman
olumsuzluk getirmedigini bazen faydali olacagini savunmustur.
Bunlar c¢aliganlar arasinda ¢atigmalarin az olacagi, orgiit icin degerli
bilgilerin gizli kalacag: ve idari bilgi yiikiinlin az olacagidir (Dyne,
Ang, & Botero, Conceptualizing Employee Silence and Employee
Voice as Multidimensional Constructs, 2003, s. 1365). Bunlara
ragmen Orgiitsel sessizligin alan yazinlarinda daha ¢ok zararli oldugu
savunulmaktadir (Bozaslan, 2023, s. 38). Ciinkii orgiitsel sessizlik,
gelisim ve degisimin Oniinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir
(Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).
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Gencer (2019) yaptig1 arastirmada, otel ¢alisanlarinin orgiit
kiiltiirii  algilarinin ~ Orgiitsel  sessizlik davraniglarina  ve is
performanslarina etkisini incelemek amaciyla 389 calisana yaptigi
arastirma sonucunda, orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel sessizlik davranisi
iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir
(Gencer, 2019).

Nafei'nin (2016) calismasinda, Misirdaki Menoufia
Universitesi hastanesindeki 300 ¢alisan iizerinde yaptig1 calismada
orgiitsel sessizlik tiirlerini ve Orglitsel sessizligin ise baglilik
tizerindeki etkilerini  belirlemeyi amaglayan bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, orgiitsel sessizlik ile ise baglilik
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda,
orgiitsel sessizligin bu hastane calisanlarindaki organizasyonel
katilimini engelleyen énemli bir faktor olarak belirlenmistir (Nafei,
2016).

[letisimin olmadig1 her &rgiitte orgiitsel sessizlik oldugu
savunulamaz. Pinder ve Harlos'un (2001) savundugu perspektife
gore, sessizlik bir bireyin eylemlerinin farkinda oldugu ve belirli bir
amact gerceklestirmek igin bilingli olarak kullanabilecegi bir
durumu ifade etmektedir (Pinder & Harlos, 2001, s. 331).

Orgiitsel sessizlifin uzun zamana yayildig1 orgiitlerde;
olumsuz duygular artmakta, psikolojik sorunlara sebep olmaktadir
(Alparslan, 2010, s. 55; Turan, 2022, s. 46). Sessizligin ¢alisanlar
lizerinde belirgin olumsuz etkileri; aidiyet, takdir veya
desteklenmeyi bekleyen calisanlarda duygusal eksiklik, degersiz
hissetme, acizlik yasama, is doyumunda azalma, oOrgiite baglilik,
orgiitsel adalet ve gilivende azalma (Alparslan, 2010, s. 56),
calisanlarda yaraticilik ve prodiiktivitenin azalmasina neden
olmaktadir (Jafarguliyeva, 2020, s. 33). Duygusal bosluk yasayan
calisanlar fiziksel ve ruhsal yilginlik, stres, huzursuzluk, o6fke,
motivasyon diisiikliigli, vazge¢cme, sabotaj, orgiitten izole (Erol ,
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2012, s. 62) ve isi birakmaya kadar varan zararli sonuglara yol
acabilir (Alparslan, 2010, s. 56).

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin fikirlerini, endiselerini veya
bilgilerini ifade etme konusunda isteksiz oldugu, bu nedenle orgiitsel
karar alma siireclerine katilim gdstermedigi bir durumu ifade eder.
Bu durum, ¢esitli orgiitsel ve bireysel sonuglara yol agar ve bu
sonugclar literatiirde genis bir sekilde incelenmistir.

Orgiitsel sessizligin, ¢aliganlarin drgiitsel faaliyetlere yonelik
fikir, bilgi ve diisiincelerini bilingli olarak saklamalari sonucunda
ortaya ¢iktigini (Alparslan & Kayalar, 2012), iletisimin bozulmasina
stres seviyesinin yiikselmesine ve ¢alisan mutlulugunun azalmasina
neden oldugu (Karakavuz, 2021), bilgi akisinin ve geri bildirimin
eksikligine yol acgarak karar alma siireclerini olumsuz etkiledigini
(Oztirk & Cevher, 2016) orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli ve ¢ift yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Saglam,
2016). Orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerinin, o6rgiitlerdeki
yenilik¢ilik, calisan baglilig1 ve orgiitsel performans iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerde bu tiir bir sessizligin azaltilmas1 i¢in
liderlerin acgik iletisim kanallar1 olusturmasit ve ¢alisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam yaratmasi 6nemlidir
(Alparslan & Kayalar, 2012; Demirel et al., 2022).

PRESENTEIZM (ISTE VAR OLMAMA)
PRESENTEIZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Presente kavrami Oxford g¢evrimigi sozliigiine ilk olarak
1982 yilinda Mark Twain’in “The American Claimant” kitabinda
presentee kelimesini kullanmasiyla eklenmistir. Presenteizm 1990’11
yillardan itibaren alan yazinina konu olmustur (Orug, 2015, s. 3;
Ozsahin, 2022, s. 6). Presentee kavramindan tiireyen presenteizm
kavrami ilk olarak Cary L. Cooper (1998) tarafindan calisanlarin
calisiyor izlenimi vermesi olarak tanimlanmistir. Cooper,
presenteizm kavraminin ortaya ¢ikis sebebinin 20. yiizyilin sonlarina
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dogru c¢ikan olaylarm, toplum yapisi iizerindeki etkileri oldugunu
savunmustur. 1990’11 yillarda var olan ekonomik sorunlar sonrasinda
presenteizm kavramindan sz edinilmesi artmistir (Cooper, 1998, s.
313-314; Ulu, Ozdevecioglu, & Ardig, 2016, s. 170). Presenteizm
kavramini yonetim bilimi alanina kazandiran Cooper presenteizmi;
calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla is yerini terk etmemesi,
fiziken isinin basinda olup, zihnen olmamasi olarak tanimlamistir
(Cooper, 1998, s. 313-317).

Tiirkcede tam bir karsiligi olmayan presenteizm literatiire
ingilizce presence kelimesinin tiiremesinden ge¢mistir. Presence
Tirk¢ede kelime anlami; var olma, hazir bulunma olarak
kullanilmaktadir (Sahin & Kanbur, 2022, s. 8; Kiling, 2022, s. 50).
Literatiirde presenteizm “genel bir ifadeyle bir bireyin isyerinde
fiziki olarak var olmasina ragmen fizyolojik veya psikolojik
rahatsizliklar1 nedeniyle ruhsal olarak orada olamamasi durumu”
seklinde ifade edilmistir (Yiicel, 2020, s. 227).

Presenteizm kavrami 1970°li yillarda kavrami ile ayni
goriilse de yapilan literatiir taramasinda farkliliklar igcerdigi tespit
edilmistir (Ozsahin, 2022, s. 6; Yesiltas & Ayaz, 2019, s. 123).
Absenteizm; c¢alisanin hastalik sebebiyle ise gitmemesi olarak
tanimlanirken presenteizm; c¢alisanlarin fiziksel olarak igyerinde
olmasina ragmen ruhen orada olmamasi, kendini isine tam olarak
vermemesidir (Kiling, 2022, s. 49; Toka, 2022, s. 7; Karagiar, 2022,
s. 66-68; Sahin, 2018, s. 7). Absenteizm goriiniirde olan bir
devamsizlik oldugundan yarattigi maliyette goriiniir ve Onlem
almabilir bir durumdur (Kaplan, 2022, s. 736-737). Presenteizm,
absenteizm davranist gibi goriinlir bir durum olmadigindan
presenteizmin isletmeye verdigi zarar dolayhdir.

Presenteizm davranisini gosteren calisanlar fiziksel veya
ruhsal rahatsizliktan dolayi izin alip ise gelmemeleri gerekirken iste
olmasina ragmen ise tam olarak yogunlasamaz veya isyerinde yeterli
verimliligi gosteremez (Aronsson & Gustafsson, 2005, s. 958; Dew
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et al., 2005, s. 2273). Sonug olarak presenteizm ¢alisanlarin fiziken
is yerinde olmasina ragmen ¢esitli sebeplerden asil performanslarini
gerceklestirememeleri  ¢alistyor  gibi  yapmalart  sonucunda
verimlilikte performans ve kalitedeki diislislere sebep olmustur
(Solmaz, 2023, s. 8).

PRESENTEIZMIiN KOKENLERI

Presenteizmin pek c¢ok nedeni vardir. Bunlar: isin
gereginden, Orgiitteki ¢alisma ortamindan, bireylerin kisisel
ozellikleri ve ¢evresel etmenlerden kaynakli etkenlerdir.

Kocoglu (2007) yaptig1 ¢alisma sonucunda ¢alisanlarin bazi
konularda yalniz karar verememesi durumunda performansi
olumsuz etkilemesiyle calisanlarda ruh ve beden sagliklarinda
olumsuzluklar yasanacak ve presenteizmle karsilasma riskinin
artacagi sonucuna varmistir (Kogoglu, 2007, s. 13).

Yasal mesai saati sinirinin iizerinde caligsanlara is yiiklendigi
takdirde calisanlar kendi hayatlarindan 6zveride bulunacak, bu da
calisanlarin 6zel ve sosyal hayatlarinda sorunlari ortaya cikaracaktir.
Boylelikle mesai saatleriyle artan is yiikii, ¢alisanlarda Onemli
denecek derecede baski olusturmaktadir. Artan is yiikiiniin
calisanlarda tiikenme sendromuna sebep oldugu goriilmiistiir (Ciftei,
2010, s. 157). Bunun yam sira g¢alisan ve yoneticiler arasinda
karsilikli  farkli beklentilerde bireylerde presenteizme neden
olmaktadir.

Presenteizmin oldugu kurumlarda; presenteizmin sebebi
calisanlardan kaynakli olabilmektedir. Kisilik, medeni durum, yas,
cinsiyet, 0zel hayat, stres, iskoliklik, kisilik yapisi, depresyon,
tiikenmislik sendromu ve issiz kalma endisesi presenteizmin
sebeplerine drnek olarak gosterilebilir (Toka, 2022, s. 13; Ozsahin,
2022, s. 15; Tok et al., 2022, s. 3). Baz1 aragtirmalar, sosyo-
demografik faktorlerin presenteizm iizerinde etkisinin oldugunu
ortaya koymustur (Yiicel, 2020, s. 228).
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Presenteizme is ortami1 da sebep olabilmektedir. Mobbing, is
tatmini, meslektas iligkileri, orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢i ¢atisma, yonetim
veya liderin tarzi, orglitte var olan ¢alisanlar arasi yapilan ayrimeilik
bu sebepler arasinda sayilabilir (Agirbas, 2018, s. 9).

Dietz ve ekibinin (2020) calismasinda, 22 aylik siire boyunca
74 lider ve 412 ekip iiyelerinden alinan ii¢ dalga boylamsal veriler
kullanilarak ¢ok diizeyli aracilik modeli kullanilmistir. Arastirma
sonuclart liderin saglikla ilgili davraniglarinin, calisanin saglikla
ilgili davraniglar1 ve calisan saghigi tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir (Diet et al., 2020). Calisan yoneticisinin saglik
konusundaki davranigini bir 6lgiide taklit etmektedir.

Calisanlarin mesai saatlerinde isi disinda baska seylerle de
mesgul olmasi o is yerinde presenteizmin sinyallerini vermektedir.
2004’te yapilan bir calismaya gore presenteizm sebeplerinin
calisanlarda bulasic1 bir etki gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Hemp,
2004, s. 55). Ornegin, islerin ge¢ sonuclanmast, siirekli tekrarlanan
gorevler, girdilerden az sayida ¢ikt1 elde edilmesi ve gorevlerin
yerine getirilmesi sirasinda yapilan hatalarin kurum genelinde
benzerlik gostermesi gibi durumlar gozlemlenmistir (Hemp, 2004, s.
55). Presenteizm gosteren calisanlar bir nevi mesai saatlerini
doldurmaya calisan gizli issizler gibidir.

Sonug itibariyle presenteizmin nedenleri bireysel faktorler,
orgiitsel faktorler ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanan nedenler
seklinde dort ayr1 baslik altinda siniflandirilabilir.

Bireysel Faktorler

Kisilik, dogustan siiregelen bireyi diger bireylerden ayiran
veya zamanla kazanilan niteliklerin biitiiniidiir (Ozdemir et al., 2012,
s. 566). Kisilik 6zellikleri, zamana bagli kalmayan ve sabit kalmayan
niteliklerdir. Bu da bazi bireylerin diger bireylerden daha fazla
degistigini gostermektedir (Biihler et al., 2023, s. 1). Literatiirde

yapilan birgok c¢alisma incelenmis ve elde edilen verilere gore
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presenteizmin; kisilik, egitim durumu, maddi durum, yas, cinsiyet,
is-yasam dengesi ve aile, iskoliklik, igsiz kalma endisesi, bedensel
ve ruhsal hastaliklar, obezite, tiikenmislik sendromu, kadinsal
hastaliklar, calisanlarin hasta olduklarinin inkar etmeleri, kariyer
yapamamak, iistlin nitelik algisi, depresyon, stres gibi ¢alisanlardan
kaynakl1 kisisel niteliklere sebep oldugu ortaya c¢ikmustir (Celik,
2018, s. 9-11; Mog, 2018, s. 96-97; Agirbas, 2018, s. 13-16; Sahin,
2018, s. 11; Kopriilii, 2020, s. 124-133) (Oktay, 2021, s. 14-18;
Solak, 2021, s. 8-10; Kalayci, 2022, s. 26-31). Kisisel kaynakl1
nedenler arasinda asagidaki maddeler bulunmaktadir.

Kisilik

Kisilik insanlar1 birbirinden ayiran, dogustan gelen, zamanla yeni
ozellikler kazanan ve bilingli sergilenen o6zelliklerin tamamidir
(Ozdemir et al., 2012, s. 567). Karagmar (2012) ¢alismasinda “i¢sel
kontrol ve ise bagl olma kisilik 6zelliklerinin ise devam etme ile
yiiksek derecede pozitif etkiye” sahip oldugu bilgisine yer vermistir
(Karagmar, 2022, s. 82). Kisilik, gelisimi itibariyle ¢evrenin ve
kalitimin etkisini tagimaktadir. Bu duruma bagli olarak ayni ¢evrede
yasam sliren bireylerin kisilikleri benzeyebilir (Kiling, 2022, s. 60).
Kiitiik ve Sirin (2022) calismalarinda, {iniversite Ogrencilerinin
kisilik ozellikleri ile presenteizm davraniglar1 arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir.  Arastirma  sonuglarmma  gore, nevrotikligin
presenteizm davranigint %3, gelisime aciklifin %4, uyumlulugun
%1 ve sorumlulugun %?2 oraninda yordadigi belirlenmistir.

Egitim Durumu

Egitim bireyin gelisiminde rol oynayan en Onemli
etkenlerden biridir. Calisanin egitim diizeyi ne kadar iyiyse orgiite
saglayacagi katki ve gelisim de o kadar 1yi olacaktir. Nitekim egitim
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, daha nitelikli islerde gorev alirken

--36--



egitim diizeyi diisiik bireyler fiziksel gii¢ gerektiren agir is kollarinda
gorev almaktadir (Ozsahin, 2022, s. 31). Agir is kollarinda
calisanlarda zamanla hem bedensel hem ruhsal rahatsizliklar ortaya
cikmakta bu da presenteizme sebep olmaktadir (Ozsahin, 2022, s.
31). Buna karsin egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlar, bedensel
yorgunluk yerine zihinsel yorgunluga daha fazla maruz kalmakta ve
bu durum presenteizm davranist gosterme diizeylerinin daha diisiik
olmasina sebep olmaktadir (Oktay, 2021, s. 16-17).

Calisanlarin is yerinde bulundugu pozisyon icin egitim
diizeyi ve becerilerinin yiiksek oldugu algisina diismeleri
durumunda islerinde yeterince tatmin olamama durumu olusur.
Sonug olarak bu durum presenteizme sebep olabilmektedir (Kiling,
2022, s. 63). Yapilan arastirmalar, yukarida agiklanan ozelliklere
sahip bireylerin presenteizm iizerinde belirgin bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Maddi Durum

Bireyler islerinde devamsizlik gosterdikleri takdirde
maagslarinda diisiis olmasi endisesiyle presenteizm davranisi
sergilemektedir (Sahin, 2018, s. 11). Gelir diizeyi diisiik olan
calisanlar her kosulda is yerinde olmayi tercih etmektedir (Boliir,
2018, s. 198). Bu da calisanlarda presenteizm davranigina sebep
olmaktadir.

Yas

Hem yas ilerledik¢e azalan saglik kalitesi nedeniyle hem de
ileri yasta yeni is bulma imkanlarinin daha zor olmasi nedeniyle
presenteizm ihtimali artmaktadir. Aronsson vd.’nin (2005, s. 505)
caligmas1 da hastalandiklarinda siklikla ise devam edenler arasinda
genellikle orta yasli ¢alisanlarin bulundugu sonucuna varilmistir.
Musich vd., (2006, s. 127) calismas1 ise geng yastaki calisanlarin
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presenteizm davranisi sergilemeleri iizerinde olumlu etkili oldugu
sonucunu ortaya koymustur.

Cinsiyet

Kadmlar toplum tarafindan yiiklenilen ev hanimi rolleri
geregi ev isleri ve ¢ocuklarla ilgilenmenin yaninda is hayatindaki
sorumluluklarinida aksatmak istememektedir. Bu durum onlarin
presenteizm davranigt sergilemelerine sebep olmaktadir (Celik,
2018, s. 9-10; Karagoz, 2018, s. 21).

Is-Yasam Dengesi

Yapilan calismalar sonucu, is-yasam ve aile arasindaki
dengeyi saglayamayan ¢alisanlarda presenteizm davraniginin yiiksek
oldugu ortaya konulmustur (Karaginar, 2022, s. 83). Is-yasam
dengesi alman ficretten sonra 6nem kazanmasina ragmen iicret
genellikle isteki en 6nemli ikinci faktor olarak nitelendirilmektedir
(Kalayci, 2022, s. 28). Calisanin ailesi i¢cindeki maddi zorluklar,
bosanma, aile i¢indeki Sliimler, evlilik hayatindaki problemler veya
ailenin yasadigi herhangi bir problem presenteizme sebep
olabilmektedir (Solak, 2021, s. 10). Cullen ve McLaughlin 2006
yilinda “presenteizmin siirekliligini saglayan nedir?” sorusuna cevap
aradiklar1 c¢alismada is yasam dengesi ve presenteizm arasinda
yiliksek diizeyde pozitif iliski saptanmistir (Cullen & McLaughlin,
2006, s. 515).

Rol catigmasi, ayn1 anda birden ¢ok rolii gergeklestirmek
zorunda olan bireylerin, rollerinin gerektirdiklerinden birini digerine
oranla daha fazla 6n planda tutmasi seklinde tanimlanmistir (Erbas,
2017, s. 11). Rol belirsizligi, bireyin bulundugu konumun ¢alisma
ortaminda neyi gerektirdigini, yetkisinin ne oldugunu tam olarak
bilememesi; yetkisinin gerekliligi hususunda yeterli bilgiye sahip
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olamamas1 seklinde tanimlanmaktadir (Ozsahin, 2022, s. 18-19;
Erbas, 2017, s. 12).

Vakola ve Bouradas (2005) tarafindan Yunanistan'da yapilan
arastirma, rol belirsizligi ve rol catigmasinin oOrgiitsel sessizlikle
pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Bu durum, ¢alisanlarin belirsizlik
veya catisma yasadiklarinda sessiz kalmayr tercih ettiklerini
gostermektedir (Vakola & Bouradas, 2005).

Knoll ve Dick’nin (2013) Almanya'da yaptig1 ¢calismada, rol
belirsizligi ve rol catismasinin, ¢alisanlarin oOrgiitsel sorunlar
hakkinda konusma istekliligini azaltti§i, yani oOrgiitsel sessizlik
davranigint  artirdigit  sonucuna  varilmistir.  Arastirma, rol
catismasinin, Ozellikle c¢alisanlarin  Orgiitsel adalet algilarim
zayiflattigini ve bu durumun da sessizlikle sonuglandigini ortaya
koymustur (Knoll & Rolf, 2013).

Inisiyatif, bireyin kendi istegiyle bazi riskleri kabullenerek
karar asamasina dahil olmasi seklinde ifade edilmektedir (Agirbas,
2018, s.9). Inisiyatif alma, performansi olumlu yénde etkilediginden
presenteizm riskiyle karsilasma oranimi azaltmaktadir (Agirbas,
2018, s. 9). Gorevlendirme siirecinde, is tanim1 eksik veya belirsiz
olan bir g¢alisanin, gorevini etkili bir sekilde yerine getirememe
durumu ortaya ¢ikabilir ve bu durum c¢alisanda huzursuzluk hissi
olusturabilir (Karagéz, 2018, s. 26). Calisanlara insiyatif ve dogru
gorevlendirme yapilmadigi takdirde calisan kendini tam olarak ise
verememekte ve her konuda iistlerine danismak zorunda kalmakta
bu durumda presenteizme sebep olmaktadir (Ozsahin, 2022, s. 19;
Erbas, 2017, s. 13).

Calisanlar orgiitte kars1 karsiya kaldiklar ruhsal ve bedensel
rahatsizliklar nedeniyle presenteizmle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Calisanlarin Orgiitlerine hissettigi baglilhik ve is tatmini diizeyleri
artik¢a presenteizmin goriilme olasilig1 diismektedir (Boliir, 2018, s.
100). Birey i¢in yasamin yalnizca isyerinden itibaren olmadigi
gercegi diisliniildiigiinde, calisanlar Orgiitte yasadiklar1 sorunlarin
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yani sira evde aile fertlerinin rahatsizliklarindan da etkilenmeleri
olagandir. Ornegin, ¢ocugu hasta olan bir ebeveynin isyerinde
stirekli olarak ¢ocugunu diisiinme durumu, ¢alisana etkin bir sekilde
isine odaklanma konusunda yetersiz kalmasina neden olabilir. Bu
durum, presenteizm belirtilerinin ortaya ¢ikmasina isaret etmektedir
(Hansen & Andersen, 2008, s. 958).

Iskoliklik

Cooper ve Kompier (1999) presenteizm kavrami i¢in ilk defa
iskoliklik terimini kullanmiglardir (Kompier & Cooper, 1999).
Iskoliklik kavram iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Iskoliklik
calisanin yaptig1 isten memnun olmasi, yaptigi isten haz almasi ve
mutluluk diizeyinin yiiksek olmasina sebep oldugu gibi bazi
calisanlarda ise is disinda bile isini diistinmesi nedeniyle duygusal
tilkenmeyede sebep olmaktadir (Ozsahin, 2022, s. 27-28). Mazzetti
ve arkadaslar1 2019 yilinda yaptiklar1 calismada iskoliklik ve
presenteizm arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugu sonucuna
varmistir (Mazzetti et al., 2019, s. 177).

Ise gitmedikleri takdirde kariyer hedeflerine ulasamama ya
da hedefe ulagsmanin gecikme kaygisi, isten atilma korkusu,
gitmedikleri giinlerin maaglarinda kesintiye sebep olmasi
durumunda maddi kayip olugmasi gibi kisisel sebeplerin yaninda
oOrgiit bi¢imi, kisinin ise gelmemesi durumunda yerine yeni birinin
konamamasi, is taleplerinin yogunlugu ve hizi, zaman kisit,
calisanlarin siirekli gézetlenmesi gibi iste meydana gelen nedenler
presenteizme sebep olan nedenlere drnek gosterilebilir (Rantanen &
Tuominen, 2011, s. 227; Yildiz & Yildiz, 2013, s. 827). Bunun yani
sira c¢alisanlarin mesai saatlerinde isi disinda baska seylerle de
mesgul olmasi o is yerinde presenteizmin sinyallerini vermektedir.
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Issiz Kalma Endisesi

Mevcut bir ise sahip olmalarina ragmen, igsiz kalma korkusu
yasayan calisanlar hem yasam kalitelerini sinirlamakta hem de
yasam doyumlarin1 azaltmaktadir. Bu sebeple issiz kalma endisesi
yasayan c¢alisanlar presenteizm davranisini  gdstermektedir
(Kopriilii, 2020, s. 130).

Presenteizme yol acan nedenlerden biri de is
giivencesizligidir. Yapilan arastirmalara gore is glivencesizligi; nicel
i glivencesizligi ve nitel is glivencesizligi olarak ikiye ayrilmaktadir
(Oney et al., 2022, s. 243). Hansen ve Andersen’nin 2008 yilindaki
calismasinda presenteizmin is glivencesizliginin verimliligi %16
azalttig1 sonucuna ulasmistir (Hansen & Andersen, 2008).

Bedensel ve Ruhsal Hastalhiklar

Bedensel ve ruhsal hastaliklara ragmen ise devam eden
calisanlardan etkin bir performans beklenmemelidir (Kopriilii, 2020,
s. 135). Bedensel hastaliklarin belirtileri genellikle fiziksel olarak
gbzlemlenebilirken, ruhsal hastaliklarin belirtilerinin anlagilmasi zor
olabilir (Kogoglu, 2007, s. 6).

Yiikselme olanaklarinin kisitl oldugu ve terfinin zor oldugu
orgiitlerde, ¢alisan kariyerinde tatmin olamadigindan strese girecek
ve bu da presenteizme sebep olacaktir (Celik, 2018, s. 10).

Employhealth (2020) g¢alismasina goére Endometriozis
diinyada kadinlarin %10’unda vardir ve en yaygin yas aralig1 30-50
yas araligidir. Endometriozisin belirtileri kadinlarda ruhsal, fiziksel
ve sosyal aciya sebep olabilmektedir. Bu belirtilerin presenteizm ve
absenteizm etkileri lizerine yapilan arastirmada, semptomlarin
siklig1 ve calisma saatleri, verimlilik kaybi arasinda pozitif bir iligki
oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda bu c¢alisma sonucu elde edilen
carpict sonuclardan biriside absenteizm sebebiyle yilda 6,6 giin
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presenteizm sebebiyle ise 31,8 giin kaybedildigi ortaya c¢ikmistir
(Employhealth, 2020).

Tikenmiglik  sendromu  “bireyin normal sartlarda
kariyerinden, arkadagliklarindan veya aile etkilesimlerinden aldig:
keyfi ve basar1 duygusunu azaltan ve bireysel kimligin
kaybedildigine inanilmasina yol agan zihinsel ve fiziksel tiikenme”
durumudur (Acibadem, 2020). Ayn1 zamanda is hayatinda strese
sebep olan olgudur.

Modern is hayatinin getirdigi rekabetle stres kacinilmaz
olmaktadir. Stres, hayatin her aninda karsi karsiya kaldigimiz
tepkidir. Stres altinda calisan bireylerde performans diisiikligl ve
basarisizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Karaginar, 2022, s. 74). Fakat
yapilan bazi ¢alismalarda stresin her zaman olumsuzluk getirmedigi,
pozitif yonlii strese maruz kalan ¢alisanlarin yiiksek performans ve
verimlilik gosterdigi sonucu elde edilmistir (Karaginar, 2022, s. 75).

Arastirmalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda diinyada
ve ilkemizde psikiyatrik hastaliklar iginde en sik goriilen ruhsal
hastalik depresyondur. Ayrica kadinlarin erkeklerden iki kat daha
cok depresyonda oldugu belirtilmektedir (Karaginar, 2022, s. 75).
Calisanlar depresyonda oldugu takdirde presenteizm gostermeleri
kacinilmaz olabilmektedir. Ayrica takim ¢alismasindan s6z edilen is
kollarinda, calisanlarin hasta olmasina ragmen ekip calismasina
katilmaya karar verdigi sonucuna varilmistir (Bierla et al., 2011, s.
99). Bu durum is yerinde presenteizm sinyallerine sebep olmaktadir.

Orgiitsel Faktorler

Baz1 sektorlerde, igletmenin performansini degerlendirmek
icin referanslara dayali olarak isin niteligi 6nemli bir 6lgiit olarak
kullanilmaktadir. Biron ve arkadaslarimin (2006) yaptiklar
calismada katilimcilarin presenteizm gosterme nedenleri su sekilde
listelenmistir (Biron et al., 2006, s. 34).
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- Calisanin kendisi olmadig1 takdirde, isin yerine
getirilmesinin zor olacagi inanct ve son teslim tarihlerini
aksatmama(%31,6).

- Isyerinde olmamasi durumunda pozisyonuna yeni
calisan getirilecegi inanci veya isini kaybedecegi korkusu(%13,4).

- Calisanin ise gitmedigi takdirde olumsuz davranis ve
diistincelerle karsilasacagi kaygisi(%9,4).

- Calisanlarin  hastaliklarinin  ciddiye alinmamasi,
gerekli 6nem verilmemesi(%15,1).

- Profesyonel diisilince giidiilerek ise gitmedigi takdirde
isin  aksayacagi  bunun sonucunda yasanacak  sucluluk
duygusu(%27,7).

Calisanlarin faaliyet gosterdigi ¢evre, is ortamini olusturan
sosyal ve fiziksel kosullar1 igermektedir. Orgiitsel faktodrler
arastirilmis ve bunlarin fazla calisma ve asir1 is yiikii, rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi, insiyatif ve gorevlendirme, is ortami, Orgiit
kiiltiirti, kotii yonetim ve lider tarzi, is giivenligi, is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Fazla Calisma ve Asin Is Yiikii

4857 sayili i kanunu geregi haftalik ¢calisma saati en fazla
kirk bes saat olarak belirlenmistir. Kirk bes saati asan ¢alisma siiresi
ise is kanununda is yikii ve fazla caligma olarak belirtilmistir (Ekin,
2016, s. 338-339). Her isletmenin genel amact maksimum kér ve
minimum maliyet dengesini saglamaktir. Maliyet azaltma hedefi
dogrultusunda, ayni is giiciinden daha fazla verim elde etmeyi
amaglamaktadir. Kendine ve ailesine vakit ayiramayan ¢aligan strese
girecek ve bireyin performansinda disiisler gozlemlenecektir
(Kalayc1, 2022, s. 22; Ozsahin, 2022, s. 17).
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Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii olusturan maddi unsurlardan daha fazla
manevi unsurlardan olusan, Orglite ve bireylere farkli kimlik
kazandiran, Orgiitii diger isletmelerden ayiran Orgilit yapisini
kazandiran bir kavramdir (Ozsahin, 2022, s. 21). Is ortamin1 ve &rgiit
kiiltiiriinii seven calisanlar hasta olmalarina ragmen ise gitmeyi
tercih edebilmektedir (Kiling, 2022, s. 64). Is ortam1 yalnizca fiziksel
bir ortami temsil etmemektedir. Icerisinde ayrica iletisim, giiven
(Bolir, 2018, s. 233) vb. soyut kavramlar1 da barindirmaktadir
(Erbas, 2017, s. 13). Bu durum presenteizme neden olmaktadir.

Orgiit i¢i catisma, orgiitteki bireyler yoneticiler ve gruplar
arasindaki algi diizeyi ile duygu, tavir ve sonuglarin etkilesimini
iceren bir siirectir (Erbas, 2017, s. 16). Orgiitlerin hedef vizyonuna
ulasabilmesi igin yoneticilerin ¢atismay1 dnceden fark edip gerekli
tedbirleri alarak miicadele etmesi gerekmektedir (Agirbas, 2018, s.
12). Orgiitsel catisma tiim 6rgiitlerde kaginilmaz yasamin dogal bir
sonucudur (Erbas, 2017, s. 16). Yoneticiler orgiit i¢indeki catigsmay1
gormemezlikten gelerek ya da uzlasmaya giderek yonetmeye
caligmaktadirlar (Gillaspie, 2009, s. 11). Gerekli O6nlemler
alinmadigi takdirde presenteizm durumuyla karsi karsiya kalindigi
goriilmiistiir (Agirbas, 2018, s. 12; Bal, 2014, s. 10).

Mobbing, kiiltiir ve cinsiyet farki gozetmeksizin her
isyerinde maruz kalinabilecek neticesi agir bir durumdur (Tinaz,
2006, s. 13). Calisanlara astlari, iistleri veya calisma arkadaslari
tarafindan sistematik sekilde tekrar eden orgiitteki psikolojik veya
fiziksel tacizlerin hepsini kapsayan, farkli yazarlarca psikolojik
teror, zorbalik, nezaketsizlik, duygusal suistimal, taciz, koti
muamele ve kurban etme gibi ifadelerle aciklanilan bir kavramdir
(Ugar, 2019, s. 21). Psikolojik ve fiziksel tacize maruz kalan
bireylerde digerlerine gore presenteizm diizeyi ii¢ kat daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Agirbas, 2018, s. 12).
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Kotii yonetim ve lider tarzi

Birgok calisanin, bedensel ve ruhsal hastaliklara ragmen ise
gelmesinin  temel sebebi yoneticilerin devamsizliga yonelik
tutumlarindan kaynaklanmaktadir (Agirbas, 2018, s. 11).

Her oOrgiitiin kendine ait Orgiit kiiltiirii ve yOnetim tarzi
oldugundan Orgiitlerdeki presenteizm sebepleri de farklilik
gostermektedir (Ozmen, 2011, s. 19). Bazi ¢alisanlar yoneticilerini
rol model aldigindan, yoneticisinin hastayken ise gelmesi onu da
ayni seyi yapmak zorunda hissettirmektedir. Baz1 ¢alisanlar ise
hastalik izni almakla yoneticileriyle aralarinda negatif etki
yaratacagindan endise duymaktadir (Lu et al., 2013, s. 408-410).

Is ve isyeri giivenligi

Isin yiiriitiilmesi sirasinda gesitli sebeplerden kaynaklanan
sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan
sistemli ve bilimsel calismalar seklinde ifade edilebilir. Insanin
temel ihtiyaclarindan olan giiven duygusu sebebiyle birey, kendini
hem bedenen hem de psikolojik ydnden giivende hissetmek
istemektedir.

Is kazalarinin en yaygin sebebi yorgunluk ve uykusuzluk
problemidir (Agirbas, 2018, s. 13). Bu durum fiziksel, duygusal ve
algisal problemlere sebep olmaktadir. Uluslararasi ¢caligsma 6rgiitiine
(ILO) (2019) gore diinyanin her yerinde is kazast ve meslek
hastaliklar1 sonucu her saatte bir 48’den fazla is kazasi olmaktadir
(Karma ISG). ILO 2023 verilerine gore Tiirkiye, 6liimciil olmayan
mesleki yaralanmalar bakimindan 11. sirada, 6liimlii is kazas1 sayisi
bakimindan ise 15. sirada yer almaktadir (Dogrulukpay1, 2023). Bu
is kazalarimin bir kisminda calisan ig géremez hale gelmekte bir
kisminda ise maalesef Oliimle sonu¢lanmaktadir. Calisanlarin
rahatsizliklarina ragmen ise devam etmesi Orgiitleri presenteizmle
kars1 karstya birakmaktadir.
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Calisanlar, yasamlarinin énemli bir bolimiinii is yerlerinde
gecirdikleri i¢in ¢alisma ortaminin verimliligi tizerindeki etkilerinin
kaginilmazdir. Is ortami saglik acisindan; kalabalik, kirlilik, agir
kaldirma, hava kirliligi, ortamin sicak veya soguk olmasi, kimyasal
maddelere maruz kalma ve is kazalar1 gibi birgok sebepten riskler
tasimaktadir (Kocoglu, 2007, s. 16). Yapilan arastirmalar sonucu
bahsedilen kotli kosullarin oldugu isyerlerinde calisanlarin
presenteizm davraniglarini tetikledigini ortaya koymaktadir (Celik,
2018, s.9).

Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, aragtirmalarda presenteizme sebep oldugu
belirtilen ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler, ¢evre ve
trafik sorunu asagida agiklanmustir.

Ekonomik Sorunlar, Siyasi ve Politik Belirsizlikler

Ekonomideki belirsizlikler ve krizler, enflasyonun yiiksek
olmasi, sosyal/toplumsal/ekonomik refah diizeyinin diisiik olmasi,
calisanlarda isten c¢ikarilma kaygisi kisinin temel ihtiyaglarini
karsilayamama noktasinda kendini yetersiz hissetmesi, ¢alisanin
stres yasamasina sebep olmaktadir (Oztiirk, 2023, s. 31). Bireyler
yasanilan ekonomik zorlukla bas edebilmek i¢in fazla mesai yapmak
ve asir1 is ylkiine gogilis germek zorunda kalmaktadir bu durum ise
presenteizm davranisina yoneltmektedir (Kalayci, 2022, s. 31).

Cevre ve trafik sorunu

Metropol sehirlerde siklikla rastlanilan bir durum olan trafik
ve giiriltii kirliligi bireylerde negatif psikolojik etkilere neden
olabilmektedir (Oztiirk, 2023, s. 31). Problemin ¢dziime
kavusturulmamasi, calisanlarda mesaiye gec¢ kalma ve strese sebep

olmaktadir (Ozsahin, 2022, s. 32).
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Presenteizm farkli kaynaklardan beslenmektedir. Genel
olarak caligmalarda presenteizmin saglik sebeplerinden dolay1
ortaya c¢iktig1 yazilsa da orgiitsel, kigisel ve cevresel faktorlerinde
presenteizmin olugmasinda etkisi oldugu belirtilmektedir. Hansen ve
Andersen (2008) presenteizmi isletme kaynakli, tutumlar kaynakli

ve kisisel kaynakli olarak ii¢ gruba ayirmistir (Hansen & Andersen,
2008, s. 963).

PRESENTEIZMIN SONUCLARI

Presenteizmin sonuglar1 literatiirde genellikle verimlilikle
iligkilendirilmis olup sonuclar yalnizca bununla sinirli degildir.
Presenteizm yaratacag etkiler bakimindan orgiitlerde domino etkisi
yaratabilir. Presenteizmin neden oldugu sonuglar literatiirde
cesitlilik gosterse de genel kabul gérmiis sonuglar bu arasgtirmada
bireysel sonuclar ve orgiitsel sonuglar seklinde iki baslik altinda
incelenmistir.

Calisanlar her ne kadar presenteizm ile devamli kars1 karsiya
kalmasalar da, tehdidiyle devamli karsilasmaktadirlar. Literatiir
incelendiginde  performans ve  motivasyon  diistikligd,
memnuniyetsizlik bireysel sonuglar kapsamina girmektedir.

Orgiitlerde ¢alisan performansinda meydana gelen diisiisler
istenmeyen bir durumdur. Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar sebebiyle
presenteizm davranigi gosteren calisanlarin performansini tam
olarak gostermedikleri belirtilmektedir (Yalim, 2005, s. 381).
Bununla birlikte presenteizm sebebiyle performanstaki disiikliik
diger calisanlarin performansini da olumsuz etkilemektedir (Coban
& Harman, 2012, s. 164). Orgiit yoneticilerinin duyarsiz
yaklasimlar1 presenteizmi artirmakta ve calisanlarda motivasyon
disiikliigii isyerinde huzursuzluga sebep olmaktadir (Baker-
McClearn et al., s. 325). Motive olamayan ¢alisan is performansinda
disiikliik ve basarisizlik yasayabilmektedir (Bal, 2014, s. 24).
Calisanlarini dinleyen ve onlar1 anlamak icin ¢aba gosteren duyarh
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yoneticileri, basartya ulagsmada net sonuclar elde edecek ve
performans diigiikliigiine dayanan verimlilik kayiplarini ortadan
kaldirabilecektir.

Roe (2003) calismasinda presenteizmin oOrgiitler i¢in iki
sekilde olumsuz sonuglara sebep olacagimi iddia etmistir. ki, hasta
bir ¢alisanin, saglikli bir meslektasiyla ayni ¢iktiy1 elde etmek i¢in
daha fazla zaman ve caba harcamasi gerekebilecegi, bu durumun
bireysel performansta bir diislise yol acabilecegi gdzlemlenmektedir.
Ikincisi, hasta olan ¢alisanlarm diger calisanlar ve miisterilere
hastalig1 bulastirabileceginden toplu performans diislisiine sebep
olmaktadir (Demerouti et al., 2009, s. 21-52).

Presenteizmin yonetilmesi orgiitler i¢in 6dnemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Presenteizmin Orgiite verdigi zararlardan
bazilar1 agagida gosterilmistir:

. Bedensel veya ruhsal rahatsizlik yasayan bir calisanin
isyerinde bulunmasi, diger c¢alisma arkadaslarint olumsuz
etkileyebilir ve bu durum igyerindeki iletisimi zedelemekte,

. Dikkatsizlik sonucu ortaya ¢ikabilecek hatalar, igin
kalitesine zarar vermekte,

. Uzun vadede meydana gelecek iiretim kapasitesinde
azalmalar meydana gelmekte,

. Performans distsleri, verimlilikte kayiplara yol
acmakta,

. Isin gergeklestirilmesi siireci yavaslatmakta,

. Isin tekrar gerceklestirilmesi, zaman kaybini
beraberinde getirmekte,

. Is tanimi gerekliliklerini yerine getirememek, is
siireclerini aksatmakta,

. Aktif bir calisan1 kaybetmek, yeni bir calisanin

secilmesi, yerlestirilmesi ve gelistirilmesi siireclerinde ek maliyetler
dogurmakta,
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. Presenteizm nedeniyle c¢alisanda konsantrasyon
eksikligi nedeniyle is kazas1 ihtimali artacaktir (Erbas, 2017, s. 123;
Belada, 2022, s. 5; Johns, 2010, s. 533; Kiling, 2022, s. 67; Goetzel
et al., 2004, s. 407).

Presenteizm sergileyen ¢alisanlar, fiziksel veya ruhsal saglik
sorunlar1 nedeniyle izin almak yerine ise gelmekte, ancak is yerinde
tam anlamiyla odaklanamamakta veya is verimliligini yeterince
saglayamamaktadir (Aronsson et al., 2000, s. 958; Dew et al., 2005,
s. 2273).

Absenteizm, bireyin mesru bir mazereti olmadan ise
gelmemesi durumunu ifade etmektedir. En kisa tanimla devamsizlik
olarak tanimlanabilir. Absenteizm presenteizmin tersi olarak kabul
edilebilir ve kisinin hastaliktan sebep ise gitmemesi devamsizlik
yapmasi yani isyerinde fiziken var olmamasidir (Gililduran &
Giirdogan, 2021, s. 712). Presenteizmin zamanla absenteizm ile
sonuglanmasi kaginilmazdir.

Performans diistikliigli, beraberinde getirdigi verimlilik
kayb1 gibi bir¢cok etmen orgiitte ekonomik sonuglar dogurmaktadir.
Devamsizligin (absenteizm) orgiite ve iilkeye verdigi maliyet kayb1
seffaf ve nettir fakat presenteizm i¢in ayni sey sdylenmesi giictiir.
Karaginar (2022) ¢alismasinda presenteizm ve devamsizligin sebep
oldugu mali kayip sonuglarinin insan sermayesi yaklasimi veya
deger yaklasimi ile Olgiilebilecegine yer vermistir. Calismasinda bu
kavramlar1 “Insan sermayesi yaklasiminda, bir saatlik yokluk veya
is performansindaki azalma verimlilik bakis agisiyla temel iicret
iizerinden hesaplanirken deger yaklasiminda ise ¢alisanin bir saatlik
firsat maliyeti g6z Oniinde bulundurulmaktadir” seklinde
tanimlamistir  (Karaginar, 2022, s. 97). Presenteizmin {ilke
ekonomilerine verdigi zarar1 aragtiran bazi arastirmacilar isletmelere
yliklenen maliyetlere yer vermistir.

Isten ayrilma, ozellikle ustalik gerektiren durumlarda
orgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur ¢iinkii yerine alinacak
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yeni c¢aliganin tedarigi uzun zaman alabildigi gibi egitilmesi de
zaman kaybina sebep olacaktir. Bu gibi durumlarda maliyet kayiplari
gelmektedir.

Is durumuna verilen tepkiyi ifade eden is tatmini kavrami,
calisanin isini degerlendirmesi ya da deneyimleri sonucunda isine
yonelik gelisen olumlu duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir
(Simsir & Seyran, 2020, s. 26). Is tatmin diizeyi diisiik olan
calisanlarda ruhsal problemler, motivasyon eksikligi, basarisizlik,
tikenmislik ve mutsuzluk gibi problemler bas gostermektedir
(Simsir & Seyran, 2020, s. 26). Bireylerin sevdigi iste faaliyet
gostermesi kariyerlerine ve i1s tatminine de olumlu etki edecektir.
Aksi durumda ruhsal problemlerle birlikte presenteizme yol
acabilecektir (Kiling, 2022, s. 61).

Ricci ve arkadaglarmin 2005 yilindaki caligmasi sonucu
kendini 1yi hissetmemesine ragmen ise gelen calisanlarin bes farkli
davranis gosterdigi gézlemlenmistir. Bu davranislar, konsantrasyon
kaybi, bir isi siirekli tekrar etme, normalden daha yavas caligma,
yorgun hissetme ve hicbir sey yapmamaktir (Ricci & Chee, 2005, s.
1228). Presenteizm ayrica ¢alisanlarin is ve sosyal hayatinda
sagliginin  gelisiminde son derece riskli olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Mog, 2018, s. 98). Bilinmelidir ki kendini 1yi
hissetmeyen bireyler ellerinden gelenin en iyisini yapamazlar. Munir
vd. (2008) tarafindan yapilan aragtirma sonucu presenteizm
calisanlarin  psikolojik diislisler yasamasi ve stresle ilgili
problemlerinin artmasina sebep oldugu belirlenmistir (Munir et al.,
2008).

PRESENTEIZME KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Yapilan ¢alismalar sayesinde presenteizm gercek bir problem
olarak goriilmekte ve Onemi de giin gectikce daha da fark
edilmektedir. Presenteizmin ortadan kaldirilmasi i¢in yalnizca
orgiitler degil tiim paydaslar (devlet, isletme, sendika vb.) onlem
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almalidir (Cift¢i, 2010, s. 154). Mali kayiplarin yaninda calisan,
orgiitii ve toplumu etkileyen presenteizm {lizerinde 6nemle durulmali
ve bu minval de onlemler alinmalidir. Calisanlarin gerek fiziksel
gerek ruhsal saglik durumlarini etkileyen faktorler belirlenmeli ve
maliyetleri diigtlirtip verimliligi artiracak dnlemler alinmalidir.

Presenteizmin 6nlenmesi i¢in ilk olarak drgiitte presenteizm
olup olmadig: tespit edilmelidir. Sonrasinda presenteizmin nedeni
bulunup analiz edildikten sonra gerekli Onlem alinmalidir.
Presenteizmin ¢oziimii her bir orgiit icin farklilik gosterse de
orgiitlerin ve calisanlarin almasi gereken Onlemleri siralamak
mimkiindiir (Yesiltas & Ayaz, 2019, s. 762; Kaplan, 2022, s. 743;
Ciftei, 2010, s. 166-169; Ulu, Ozdevecioglu, & Ardig, 2016, s. 177;
Ozsahin, 2022, s. 50-52) (Karagmar, 2022, s. 99-100; Middaugh,
2006, s. 104; Kalayci, 2022, s. 35-36; Okgu, 2017, s. 21; Oktay,
2021, s. 27-28) (Karagoz, 2018, s. 40; Agirbas, 2018, s. 23; Boliir,
2018, s. 124; Orug, 2015, s. 19; Bayar, 2016, s. 21). Bunlar asagidaki
gibidir;

e Diizenli saglik riski degerlendirmesi yapmak

e Orgiit igerisinde strese sebep olan etkenler belirlenmeli
ve minimize edilmeli, ¢calisanlara stres yonetimi ile ilgili
egitimler verilmeli

e Destekleyici orgiit kiiltiirti olusturmak

e (Calisanlarin is tanimi agiklayici ve rol belirsizligini
onleyecek bigimde hazirlamak

e Zaman yonetimi yapmak

e (alisma hayatin amaci degil arac1 olacak sekilde
bilin¢lendirmek

e (alisan ve oOrgiit arasindaki bagi gliclendirmek

e  Orgiitiin hedef ve degerlerini ¢alisana benimsetmek
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Yonetim ve grup destegi saglanmak
Caligsanlara isyerinde 6zerklik vermek
Calisma programlarinda iyilestirilmeye gitmek
Orgiitsel adalet saglamak

Orgiit kiiltiirii yeniden diizenlenmek
Calisan destek programlari diizenlemek
[s-yasam dengesi saglamak

Is ergonomisi saglamak

Saglik koclugu saglamak

Ise doniis programlari firsat1 saglamak
Fiziksel aktiviteler organize etmek

Calisanlarin  yasadiklar1 hastaliklar sonucu maliyet
analizleri yapmak

Orgiitte verimliligi artiran c¢alisana gerekli motivasyon,
orgiitsel baghligin artmasi ve diger calisanlara tesvik
saglamasi i¢in projeler gelistirmek

Calisanlarin saglikli bir yasam stirmesine yardimei olmak
icin spor merkezleri ve yasam merkezi imkan1 saglamak

Calisanlarin ~ hastayken is  yerinde  olmalarimin
engellenmesi i¢in yeni ¢alisma ortamlart saglamak

Salgin hastaliklara kars1t as1  uygulamalar1  Orgiit
tarafindan desteklemek

Esnek mesai saatleri olusturmak

Calisanlar ise alinmadan 6nce saglik kontrolii yapmak
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Gorev dagilimi yapmak

[s giiciinii artirmak amaciyla egitimler vermek

Saglikli yasama tesvik edecek etkinlikler yapmak

Aile saghigr izin faaliyetinden yararlanabilme haklari

calisana hatirlatmak

Izin giinlerinde eve is gotiirmemek

Is yerinde psikolog bulundurmak

Is yeri hekimi bulundurmak

Isletme sisteminin istikrarmi saglamak
Hay1ir demeyi 6grenmek

Calisan bagliligini gelistirmek

Uyku diizenini saglamak

Calisanin presenteizm davranisi
engellemek icin bir i ortam1 saglamak

Yasamak i¢in ¢aligmak

Anketler diizenlemek

Hastalik izinlerini diizenlemek
Rahatlama ve meditasyon yapmak
Saglikli beslenmek

Yo6netimin destegini almak
Devamsizlik yonetimi yapmak

Medikal destek saglamak

gdstermesini

Presenteizmi tespit edecek birimler olusturmak
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Almacak Onlemler, orgiitlerin kiiltiirel yapis1 ve mali
durumuna baghh olarak g¢esitlilik gosterse de temel amag
presenteizmin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan minimum
diizeye indirilmesidir. ilk asamada, absenteizme kiyasla daha secici
goriinen presenteizmin, uzun vadede oOrgiitte yliksek mali kayiplara
neden olabilecegi gercegini unutmamak onemlidir. Bu nedenle,
presenteizme karst etkili Onlemler alinarak finansal agidan
stirdiiriilebilir bir i§ ortaminin saglanmasi amaglanmalidir.

ARASTIMANIN YONTEMIi
ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEM

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda, bireylerin orgiitsel dinamikler
icerisindeki tutum ve davraniglari, kurumlarin verimliligi ve
sirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli bir arastirma konusu haline
gelmistir. Calisanlarin is yerinde sessiz kalma egilimleri ve saglik
durumlarina ragmen ise devam etme davraniglari, orgiitsel yap1 ve
isleyis lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel
sessizlik ve presenteizm kavramlarinin kapsamli bir sekilde ele
alinmast hem akademik literatiire katki saglamak hem de
uygulamaya yonelik c¢ikarimlarda bulunmak acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu c¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve presenteizmin
kapsamini inceleyerek, bu iki olgunun baglamsal dinamiklerini daha
iyl tanimlamak ve 6gretmenlerin perspektifinden gercek hayattaki
yansimalarini analiz etmektir. Boylece, oOrgiitsel sessizlik ve
presenteizm olgularina dair literatiirdeki mevcut bulgulara 6zgiin bir
katki sunulmasi hedeflenmektedir. Ilk olarak, alan yazin taranarak
elde edilen bulgular teorik ve bilimsel agidan analiz edilmistir.
Ardindan ¢alismanin kapsami, siirliliklari, veri toplama yontemleri
ve analiz teknikleri agiklanmis; arastirma modeli ve yar
yapilandirilmig gorligme sorulari gelistirilmistir. Son olarak, elde
edilen veriler degerlendirilmis ve yorumlanmastir.
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Bu calismada temel amag; Orgiitsel sessizlik ve
presenteizmin kapsamint inceleyerek bu iki soyut olgunun
kapsamini ve baglamimi daha iyi tanimlamaktir. Calisma, teorik
temellerin ~ uygulamadaki  yansimalarin1  ortaya  koymay1
hedeflemektedir. Arastirma Orneklemi, Erzurum merkezinde yer
alan lise tiirleri devlet liseleri, devlet destekli 6zel (vakif) liseler ve
ozel (vakif) liseler olmak iizere ii¢ farkli kategoriye ayrilmistir.
Arastirmanin genellenebilirligini artirmak amaciyla, farkli okul
tiirlerinden 6gretmenlerin deneyimlerine yer verilmistir. Calisilan
kavramlarin hassas olmasi dolayisiyla katilimcilara ulasmak zor
olmustur. Erzurum merkezde yer olan devlet destekli lisenin ii¢ tane
olmasi ve 6zel lisenin dort tane olmasindan dolay1 6rneklemin hedef
kitleyi temsil etmesi agisindan pilot calismada dahil li¢ devlet
destekli ozel lisede, li¢ Ozel lisede ve dort devlet lisesinde 9
O0gretmenle pilot ¢alismada, 15 6gretmenle ana calisma da veri
toplanmistir. Arasgtirmanin daha gilivenilir ve gecerli sonuglari
sunabilmesi i¢in veri toplama siirecinde Erzurum merkezde yer alan
devlet liseleri, devlet destekli 6zel liseler ve Ozel liselerde, farkli
egitim ortamlarinda gelen ¢esitli deneyimlere sahip 15 6gretmenle
yari yapilandirilmis goriisme sorulartyla miilakatlar
gerceklestirilmistir. Bu calisma bir tarama arastirmasi olarak
tasarlanmadig1 icin herhangi bir evren- 6rneklem kisasi olmaksizin,
goniillii 6gretmenlerin katilimiyla gerceklesmistir. Katilimcilar,
devlet liseleri, ozel liseler ve devlet destekli 6zel liselerde gorev
yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden
ogretmenlerden olusmaktadir.

Presenteizm, saglik sorunlarina ragmen dinlenmeye ve isten
ayrilmaya neden olmasi gereken durumlarda c¢alisanlarin yine de
islerine donmelerini ifade eder. Bu tanim, verimlilik kayb1 ve kesinti
yapilan giinlerin aslinda presenteizm sonuglar1 oldugu yoniinde bir
izlenim vermektedir (Biron et al., 2006, s. 26). Presenteizm
kavraminin igerdigi konuya baktigimizda hem tip literatiiriinde hem
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de isletme literatiiriinde yer aldigi goriilmektedir; zira yarattigi
maliyet kayiplar1 géz Oniline alindiginda 6nemli bir olgudur. Bu
bilgiler 1s1ginda saglik alaninda calismanin stres yaratmasiyla
devamsizlik oranlariin artigina yonlendirmesine ragmen, iilkedeki
ekonomik belirsizlik ve is uygulamalarindaki degisikliklerin,
calisanlarin hastalik izni alma konusundaki cesaretini kirarak
presenteizmi besleyebilecegi diistiniilmektedir.

Aronsson ve Gustafsson (2005, s. 959), Isveg'te calisan 3801
kisiyle gergeklestirdigi bir goriismede, ¢alisanlarin saglik ve egitim
sektorlerinde presenteizm diizeylerinin yiikksek oldugunu ortaya
koymustur. Cilinkii bu gibi isler, ¢alisan ikamesi zor olan alanlardir
(Biron et al., 2006, s. 27; Danismaz, 2022, s. 84).

Oktay ve Ay’1n (2022) saglik sektoriinde hemsirelere yonelik
yaptiklar1 ¢calismada elde edilen sonuclara gore, tibbi hata yapma
egilimi ile baz1 sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Yasi ilerlemis meslekte ve kurumda c¢alisma siiresi
fazla olan hemsirelerin tibbi hata yapma egiliminin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira, presenteizmin tibbi hata
yapma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.
Calismada presenteizm davraniglarinin ekonomiye, hastalara ve
kendilerine olumsuz etkileri olabilecegi belirtilmistir.

Lu ve arkadaslar1 (2013, s. 414) tarafindan yapilan bir
caligmada, presenteizmin calisanlarin is tatminini azaltmakla
kalmay1p sagliklarina da zarar verdigi saptanmigtir.

Leineweber ve arkadaslarmin (2011, s. 17) Isve¢ polis
memurlari lizerine yazdiklar1 makalede, polis memurlarinin gogunun
hasta olmalarina ragmen ise gittikleri belirtilmistir. Ayrica, incelenen
tim caligma ortami faktorleri ile presenteizm arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmustur.

Cesitli arastirmalar, calisanlarin ¢alisma ortamini nasil
algiladiklarinin, hasta olup olmadiklarinda ise gitme kararlarinda
etkili oldugu bulmustur (Lu et al., 2013, s. 407). Bu bilgiler 1s181nda
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aragtirma modeli ve yar1 yapilandirilmig goriisme sorular1 asagida
gosterildigi gibi belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE KULLANILAN
ISTATISTIKSEL ARACLAR

Bu calismada, orgiitsel sessizlik ve presenteizm olgulari,
Ogretmen goriiglerine dayali olarak nitel arastirma yontemi ile
incelenmis; bu siirecte tlimevarim yaklagimi benimsenerek
kavramsal bir analiz gerceklestirilmistir. Nitel arastirmayi1 nicel
arastirmadan ayiran en énemli farklilik, arastiranin siireglere 6znel
katilimidir.  Arastirmacidan kaynaklanan bu Oznellik, nitel
arastirmanin  inandiriciligini,  gecerliligini  ve  giivenirliligini
etkilemektedir ki gecerliligi, gilivenirliligi ve inandiriciligy
saglamanin 6nemli bir yolu ise objektif yontemlerin se¢imi ve
kullanimidir (Baltaci, 2017, s. 9). Nitel arastirmada arastirmaci 6znel
olgularla, siire¢ ve olaylara odaklanir. Aragtirmaci olaylarla iliski
icindedir, kendi konumunu belirler, bir bakis acis1 benimser, veri
toplar ve analiz eder.

Literatiirde oOrgiitsel sessizlik ve presenteizm arasindaki
iliskiye dair genel bulgulara rastlanmaktadir. Ancak, bu calisma,
ozellikle bu iliskinin gercek hayattaki yansimalarini ve baglamina
0zgli dinamiklerini Ogretmenlerin perspektifinden inceleyerek
literatlirde ki mevcut bilgi birikimine 6zgiin bir katki saglamaktadir.
Orgiitsel sessizlik ve presenteizm olgularinin anlami, derinlemesine
bir yaklasimla ele alinmig ve katilimcilarin deneyimleri detayli bir
sekilde incelenmistir. Literatiirde bu konularin genellikle nicel
yontemlerle arastirildigt goéz oOniine alindiginda, nitel yontemin
kullanilmas1 ¢aligmaya farkli bir perspektif kazandirmigtir. Nitel
arastirmalar, hipotezlerden cok anlamlarin ve agiklamalar1 ortaya
¢ikmasma yoneliktir (Yildinmm & Simsek, 2021, s. 68). Nitel
arastirmanin amaci bir problem- duruma, bireylerin ve- veya
gruplarin verdigi anlami aragtirmaktir.
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Ogretmenlerin ¢aligma deneyimlerinin analizine yonelik
olarak, bu siiregteki sosyal yasam deneyimleri, siire¢ boyunca
yiikledikleri anlamlar ve bakis acilarin1 daha fazla inceleyebilmek
amaciyla bu arastirmada nitel arastirma  desenlerinden
fenomenolojik vaka (olgubilim) arastirma deseni benimsenmistir.
Fenomenolojik yaklasim, bireylerin asina olduklar1 ancak
derinlemesine anlamlandiramadiklar1  olgularin  incelenmesine
odaklanir. Veri toplamada birincil yontem olarak goriismeler tercih
edilir; gézlem ise genellikle goriismelere yardimci bir teknik olarak
kullanilir. Bu arastirma yoOnteminde analiz, yasantilarin ve bu
yasantilara yliklenen anlamlarin sistematik olarak ¢éziimlenmesini
amaclar (Yildinnm & Simsek, 2021, s. 66-68; Bas & Akturan, 2017,
s. 86). Bunun yami sira, fenomeni deneyimleyenlerle yapilan
goriismelerde katilimci sayisinin 5 ile 25 arasinda olmasi
onerilmektedir (Creswell, 2015; Dworkin, 2012; Guest et al., 2006;
Marshall et al., 2013; Sandelowski, 1995). Veri doygunlugu,
aragtirmalarda belirli bir noktaya ulasildiginda yeni toplanan
verilerin dnceki verilere anlamli bir katk: saglamadigi durum olarak
tanimlanmaktadir (Akcay & Koca, 2024, s. 835),

Nitel arastirmalarda veri doygunlugunun saglanma siireci,
arastirma baglamina ve kullanilan yonteme bagli olarak farklilik
gosterebilir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar, veri toplama siirecinin
genellikle katilimeilarin 6nceki katilimcilarla benzer ifadeleri dile
getirmeye baglamasiyla sonlandirildigim géstermektedir. Ornegin,
bir arastirmada yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla elde
edilen veriler kavramsal analiz yontemi ile incelenmis ve
arastirmacinin  dokuzuncu goriisme itibariyla kod doygunluguna
ulastigi, ancak anlam doygunlugunun on {i¢iincii goriismeden sonra
saglandigr  belirtilmisti. =~ Kod  doygunlugunun  ardindan
gerceklestirilen ek goriismelerin, dnceden belirlenen kodlar1 ve
temalar1  dogruladigit  gdzlemlenmistir.  Bu  durum, veri
doygunlugunun yalnizca belirli bir sayisal esik lizerinden degil, ayni
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zamanda igeriksel tekrar ve dogrulama siiregleri dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Akcay & Koca,
2024, s. 835-837).

Elde edilen verilerin sistematik olarak analiz edilmesi
amaciyla kavramsal analiz yontemi kullanilmis ve goriismelerden
elde edilen veriler MAXQDA 2020 yazilimi araciligiyla
incelenmistir. Yazilim destegiyle, aragtirma kapsaminda Orgiitsel
sessizlik ve presenteizme iliskin kod hiyerarsisi olusturulmus, kod
matris tarayicist analizi gerceklestirilmis, tek vaka analizleri
yapilmis ve kelime bulutu yontemi kullanilarak gorsellestirmeler
olusturulmustur. Verilerin analiz siirecinde, oOrgiitsel sessizlik ve
presenteizm arasindaki iliskileri daha iyi anlamak amaciyla renk
kodlamalar1 kullanilmis ve kavramsal c¢erceve dogrultusunda
anlamli temalar belirlenmistir.

ARASTIRMA SORULARI

Arastirmanin verileri 27 Eyliil- 5 Aralik 2024 tarihleri
arasinda toplanmistir. Calismada, katilimcilarin evreni temsil etmesi
gibi bir beklenti bulunmamaktadir. Miilakatlar yiiz yiize yapilmis ve
bu yolla sorularin cevaplandigi sosyal doku da gézlemlenmistir. Bu
gozlemler de arastirmaya farkli bir nitel veri sunmustur. Bu yolla,
farkli demografik ya da is ekosistemi degiskenleri {izerinden
yiiriitiilen analizlerin daha kapsayici olmas1 hedeflenmektedir.

Katilimcilar amagsal 6rneklem yontemiyle belirlenmistir.
Amagli 6rneklem kapsaminda arastirmanin amacina en uygun olan
kisiler secilir. Amagsal Ornekleme, arastirmacinin bilgi, gorgii,
diisiinceleri dogrultusunda gelistirdigi amaca yonelik Ornekleme
yapilmasidir (Sigr1, 2021, s. 126-127) .

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik egilimleri ve presenteizm algilar1 arasindaki iliskinin
gercek hayattaki yansimalarini incelenmeye karar verilmistir. Nitel
arastirmalarda arastirma sorular1 ¢aligmanin konusunu vurgular. Bu
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dogrultuda yar1 yapilandirilmis goériisme sorulari, uzman onayi
alindiktan sonra asagidaki gibi belirlenmistir.

5. Iste var olmama durumuyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

6. Size gore bir kurumda presenteizm durumunun sebepleri
neler olabilir?

7. Size gore bir kurumda presenteizm durumu ile bas etmek
icin neler yapilabilir?

8. Orgiit igerisinde sessiz kalma durumuyla ilgili ne
diisiintiyorsunuz?

9. Size gore bir kurumda orgiit icerisinde sessiz kalma
durumunun sebepleri neler olabilir?

10. Size gore bir kurumda orgiit icerisinde sessiz kalma
durumu ile bas etmek icin neler yapilabilir?

Tezin bu bolimunde literatiir taramasi sunulacaktir.
Orgiitsel Sessizlik ve Demografik Ozellikler Arasindaki liski

Literatlirde orglitsel sessizlik kavrami {izerine yapilan
calismalar incelenmis ve elde edilen sonuclar asagida sunulmustur.

Dikici (2024) tarafindan acil servisinde ¢alisan hemsirelerin
(calismaya 51 hemsire katilmistir) is yasaminda sessizlik
nedenlerinin ve bu sessizlige yol acan faktorlerin belirlenmesi
amacityla yapilan calismada; arastirmaya katilan acil servis
hemsirelerin  %56.9'u zaman zaman sessiz kalmak zorunda
kaldiklarini belirtmistir.

Ehtiyar ve Yanardag'in (2008, s. 66) Antalya'da ii¢ oteli
bulunan bir zincir otel firmasimnin ¢alisanlariyla yapilan bir
calismada, dagitilan 135 anketten elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin genel olarak oOrgilitsel sessizlik konusunda kararsiz
olduklari tespit edilmistir. Yas gruplari arasinda yapilan tek yonlii
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varyans analizi sonuglarina gére 25-34 yas arasi ¢alisanlar sessizlik
boyutlarinda orta diizeyde, is tatmininde ise diisiik puan almislardir;
ancak gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Calismada ayrica, 20 yas ve alti ¢alisanlarin, amir ve iist diizey
yoneticilerinin kendilerini fikir ifade etmeye tesvik etmeleri
nedeniyle sessiz olmadiklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Hizmet
stirelerine iligkin yapilan analizler, boyutlar arasinda ¢ok az fark
oldugunu gostermektedir. Ozellikle 9 yi1l ve daha fazla siiredir
calisanlar fikirlerini rahatca ifade edebilmekte ve sektordeki ¢calisma
stirelerine gore iletisim kurma konusunda herhangi bir zorluk
yasamadiklarini diisiinmektedirler. 9 y1l ve iizeri ¢alisanlar {ist diizey
yonetici ve amirlerinin acgik¢a konusmalarini engellemedigini
belirtirken, memnuniyet konusunda kararsiz olduklarin1 ifade
etmektedirler. Cinsiyet ve sessizlik boyutlar1 arasinda yapilan t-testi
sonucunda erkekler ve kadinlar arasinda ¢ok az fark oldugu
goriilmiistiir. Hem erkekler hem de kadinlar iyi iletisim kurmakta ve
fikirlerini kolayca ifade edebilmektedirler. Demografik degiskenler
ile sessizlik boyutlar1 arasinda genel olarak belirgin bir farklilik
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Fapohunda’nin (2016, s. 83) Nijerya'nin Lagos sehrinde
bulunan ¢ iiniversitenin 321 akademik personelini kapsayan bir
arastirmasinda, Orgiitlerde calisanlarin gelecekteki sorunlar ve
konular hakkinda bilgi verme egilimini gdstermemesinin yaygin
nedenleri incelenmistir. Arastirmada cinsiyet ve medeni duruma
gore Orglitsel sessizlik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu, her iki grup i¢in de varyanslarin esit oldugu ve
orgiitsel sessizlik ortalamalarinin benzer oldugunu gostermektedir.
Yas, egitim dilizeyi ve hizmet yillarina gore oOrgiitsel sessizlik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgular,
orgiitsel sessizlik diizeylerinin demografik degiskenler temelinde
onemli farkliliklar goOstermedigini ortaya koymaktadir. Yani,
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve hizmet yillar1 gibi
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demografik Ozellikler, calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerini
belirleyici faktorler olarak 6ne ¢ikmamaktadir.

Eriglic vd. (2014) tarafindan yapilan calismada, kamu
hastanesinde gorev alan hemsirelerden tesadiifi Ornekleme
yontemiyle 137  kullanilabilir anket sonucuna ulasilarak,
hemsirelerin  sessiz  kaldigi konular incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, 25 yas altt ve dort yildan az deneyime sahip
hemsirelerin digerlerine gore daha sessiz kaldigi belirlenmistir.
Ayrica, kadin hemsirelerin ¢alisan performansi ve idari konularda
digerlerine gore daha sessiz kaldig1 analizlerle ortaya konmustur.

Calismalar, yas, cinsiyet ve deneyim gibi demografik
faktorler, calisanlarin  Orgiitsel sessizlik  davraniglarim
etkileyebilmektedir. Geng ve deneyimsiz ¢alisanlar, genellikle daha
sessiz kalma egilimindedir. Kadin ¢alisanlar, belirli konularda
(6rnegin, calisan performansi ve idari konular) daha sessiz kalabilir.
Amirlerin ve ist diizey yoneticilerin tesvik edici tutumlari,
calisanlarin sessizlik diizeylerini azaltabilir. Hizmet siiresi arttikga,
calisanlar fikirlerini daha rahat ifade edebilir hale gelirler, ancak
memnuniyet diizeylerinde belirsizlik devam edebilir.

Bu calismalar, orgiitsel sessizlik davraniglarinin anlagilmasi
ve yoOnetilmesi konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Ozellikle
demografik faktorlerin ve yoneticilerin roliiniin bu baglamda dikkate
alinmasi gerektigi goriilmektedir.

Presenteizm ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliski

Literatiirde presenteizm kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar
incelenmis ve elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Martinez ve Ferreira (2012) tarafindan yapilan arastirma,
Portekiz devlet hastanesindeki hemsireler arasindaki presenteizm
(iste var olma) durumunu incelemistir. 296 hemsirenin katildig1
ankete gore, kadinlarda presenteizm nedenlerinin ¢ogu i¢in daha

yiiksek yayginlik seviyeleri ortaya ciksa da iste var olamamak
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konusundaki cinsiyet farkliliklariyla ilgili anlamli bir iliski
bulunamamistir. Arastirmada, yiiksek maasli erkek hemsirelerin
daha yiiksek diizeyde presenteizm gosterdigi sonucuna varilmistir.
Ayrica algilanan saglik durumu ile presenteizm arasinda negatif
iliski bulunmustur. Ek olarak daha deneyimli ve yiliksek maash
hemsirelerin presenteizmden daha az etkilenme egiliminde oldugu
sonucuna varilmistir.

Shan ve arkadaslarimin (2021) Cinli hemsirelerde
presenteizmin yayginligini, sonuglarini ve nedenlerini hemsirelerin
ve bashemsirelerin bakis agilarindan degerlendirmeyi amaglayan
calismasinda, Cin'in Henan eyaletindeki bes hastaneden 451 hemsire
ve 282 bashemsireden olusan Orneklemden elde edilen sonuglar
analiz edilmistir. Sonuglar, hemsirelerin yasi, gorev siiresi ve medeni
durumunun presenteizm ile yakindan iligkili  oldugunu
gostermektedir; ancak presenteizm ile egitim diizeyi veya cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Hemsirelerin iste kalma
yayginligl, yas ve gorev siiresi arttikga onemli 6l¢iide artmis ve evli
hemgirelerin, evli olmayan hemsirelere gore hastayken g¢aligmayi
daha fazla tercih ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Janssens ve arkadaslarinin (2015) isin psikososyal 6zellikleri
ile iste var olmama (presenteizm) arasindaki kesitsel iligkiyi
inceledigi ¢alismasinda, 1372 erkek ve 1611 kadindan toplanan
anket verilerine gore, ¢calisanlarin yaklasik %50'si gegen y1l iginde 2-
5 kez veya daha fazla hastaliga ragmen ise geldiklerini bildirmistir.
Kadinlar, erkeklere kiyasla 6nemli dl¢lide daha fazla presenteizm
gostermis ve yiiksek is talepleri, diisiik kontrol, yiiksek isten eve
catisma (WHC) ve evden ise ¢atisma (HWC) bildirmistir. Ote
yandan, erkekler daha fazla zorbaliga maruz kaldiklarini rapor
etmistir.

Prater ve Smith'in (2011) presenteizm ve devamsizliga
(absenteizm) katkida bulunan temel faktorleri arastirdigi
calismasinda, ge¢miste bu iki olgunun ana sebebi olarak hastalik
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goriilmektedir. Ancak bu calismada diger altta yatan sebeplerin
belirlenmesi amaclanarak arastirma genisletilmistir. Arastirmada,
yillik maaglar1 40.000 § ile 59.000 $ arasinda olan katilimcilar, ise
hasta gelmelerinin nedeninin hastalik izinlerinin kalmamasi
oldugunu bildirmislerdir. Yillik maaslar1 20.000 $ - 39.000 $ ve
40.000 $ - 59.000 $ arasinda olan katilimcilar ise ise hasta
gelmelerinin  nedeninin ya kimsenin islerini yapamayacagini
diisinmeleri ya da gorev duygusu nedeniyle oldugunu
belirtmislerdir.

Johansen ve arkadaglarimin (2014) arastirmasinda, 2533
kisinin katildig1 anket verilerinden elde edilen sonuclara gore, diisiik
egitim diizeyine sahip olan katilimcilar (%66) arasinda c¢esitli
degiskenler igin farkli sonuglar gozlemlenmistir. Ornegin, diisiik
egitim diizeyine sahip olanlarin belirli sonuglar lizerinde 1.68 kat
daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir. Diisiik gelir diizeyine sahip
olan katilimcilar (%36), belirli sonuglar tizerinde 2.57 kat daha fazla
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Kamu sektoriinde caliganlar
(%35) ve kendi iginde c¢alisanlar (%11) arasinda farkli sonuglar
gozlemlenmistir.  Orta  diizey/yoOnetici  pozisyonunda  olan
katilimcilar (%31) arasinda belirli degiskenler i¢in farkli sonuglar
gozlemlenmistir. Norveg'te yasayan katilimcilar (%51) arasinda
belirli sonuglar iizerinde farkli etkiler gozlemlenmistir. Ayrica,
kadinlar ve gen¢ calisanlarin meslektaglarina yiik olmak
istemediklerini daha sik belirttikleri ortaya konulmustur.

Hansen ve Andersen (2008) calismasinda, is ve Kkisisel
kosullar ile zorlugun devamsizliga iliskin tutumlarinin, kiginin hasta
hissetmesine ragmen ise gitme karar1 {zerindeki etkisini
degerlendirmistir. Danimarka'da 12.935 c¢alisandan olusan bir
gruptan elde edilen demografik veriler 1s18inda yapilan bu
calismada, farkli yas gruplarimin hastalik nedeniyle ise gitme
sikliklart incelenmistir. 50-59 yas grubundakilerin, 19-29 yas
grubuna gore daha diisiikk oranda hastalik nedeniyle ise gitme

-—64--



egiliminde olduklart ortaya cikmustir. Calismada
yonetici/profesyonel, rutin manuel islerde ¢alisanlar, kendi isinde
calisanlar, vasifli isciler, vasifsiz isgiler ve tarim sektoriinde
calisanlar gibi sosyal siniflar incelenmistir. Kendi isinde ¢alisanlarin
hastalik nedeniyle ise gitme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kisisel kosullar ve tutumlarin, isyerini ev gibi gérmek
ve ise asirt baglanmanin, daha yiiksek presenteizme sebep oldugu
ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek oranda
hastalik nedeniyle ise gitme egiliminde olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Hastalik, kas-iskelet agrist ve ruh sagligi durumlari gibi
saglik degiskenleri de incelenmistir. Calisma sonucunda, belirli
hastaliklara sahip olanlarin daha yiiksek oranda hastalik nedeniyle
ise gittikleri gozlemlenmistir.

Incelenen arastirmalar sonucu genel olarak, presenteizm ve
devamsizlik konularinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi,
meslek, saglik durumu ve kisisel tutumlar gibi birgok demografik ve
psikososyal faktoriin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu faktorlerin
her biri, bireylerin hasta olduklarinda bile ise gitme kararlarini ve
presenteizm durumlarini belirleyici rol oynamaktadir.

Presenteizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki liski

Literatiirde orgiitsel sessizlik ve presenteizm kavrami tizerine
yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Orug (2015), Aksaray perakende sektdriinde 161 calisan
lizerinde oOrgiitsel sessizlik ve presenteizm algilart arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, presenteizm ve Orglitsel sessizligin alt
boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak,
presenteizm 1ile Orgiitsel sessizligin alt boyutu olan korumact
sessizlik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Bu, c¢alisanlarin saglikli olmadiklar1 halde ise

gelmeleri (presenteizm) durumunun, belirli bir 6l¢iide korunmaci
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sessizlik (i yerinde olumsuz sonucglardan kaginmak icin sessiz
kalma) ile baglantili oldugunu gostermektedir.

Atillanin ~ (2017) calismasinda, Yalova'daki  devlet
hastanesinde ki 264 saglik calisanina ulasilmistir. Bu caligmada,
saglik calisanlarinin  orgiitsel sessizlik, Orgiitsel destek ve
presenteizm algilar1 degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel sessizlik ile presenteizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Bu, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik
yasadiklar1 durumlarda, ayn1 zamanda sagliksiz olduklar1 halde ise
gelme egiliminde (presenteizm) olduklarini gdstermektedir. Bu
bulgular, orgiitsel sessizlik ve presenteizm arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ve bu iki faktoriin birbirini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.

Agirbas (2018) Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati
calisanlarinin presenteizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin ve
orgiitsel sessizlikleri iizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla 162'si
kadin ve 2401 erkek olmak iizere toplam 402 ¢alisanin olusturdugu
orneklemi olusturdugu anket verileri sonucu Spor Genel Midiirliigii
merkez teskilati ¢alisanlarinin presenteizm, Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sessizlik diizeylerinin kisisel faktorlere gore farklilik
gosterdigi, ayrica presenteizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda pozitif iligkiler oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Bu bulgular, kisisel faktorlerin ve birbirine bagli degiskenlerin,
calisanlarin i yerindeki davranis ve tutumlarini nasil
sekillendirdigini anlamak ag¢isindan 6nemlidir.

Kopriilii (2020), Kurklareli ili Liileburgaz ilgesindeki devlet
kurumlarinda 528 6gretmenler iizerine anket ¢aligmasi yapmistir. X
ve Y kusaklar1 baglaminda orgiitsel sessizlik ve presenteizm
iliskisinin incelendigi bu c¢alismada, presenteizm ile Orgiitsel
sessizlik arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu, bu iki
degiskenin  birbirinden bagimsiz  oldugunu ve  birbirini
etkilemedigini  gostermektedir. Bu bulgular, 06gretmenlerin
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presenteizm ve Orglitsel sessizlik diizeylerinin birbiriyle baglantil
olmadigini ortaya koymaktadir.

Ilo ve Abari (2022) calismasindan elde edilen sonuglara gore
arastirmada oOrgiitsel sessizlik ve presenteizm arasinda bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Calisanlar, saglik sorunlari nedeniyle
iste bulunduklarinda, bu durum hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde iiretkenligi azaltmaktadir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin
saglik durumlar1 hakkinda bilgi vermelerini engelleyerek, gerekli
destek ve diizenlemelerin yapilmasini zorlastirmaktadir. Sonug
olarak, orglitsel sessizlik ve presenteizm, calisanlarin liretkenligini
olumsuz etkileyen iki 6nemli faktordiir ve bu iki olgunun yonetimi,
organizasyonlarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Ekeh (2019) calismasinda 2017 yilinda Iran’daki kamu
egitim hastanelerinde calisana 395 anket uygulamistir. Calisma
sonucu orgiitsel sessizlik ile presenteizm arasinda bir iliski oldugu
sonucuna varitlmistir. Calisanlar saglik sorunlari nedeniyle iste
bulunduklarinda, bu durum hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde iiretkenligi azaltmaktadir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarn
saglik durumlar1 hakkinda bilgi vermelerini engelleyerek, gerekli
destek ve diizenlemelerin yapilmasin1 zorlastirmaktadir. Sonug
olarak, c¢alismada oOrgilitsel sessizlik ve presenteizm olgusunun
yoOnetiminin organizasyonlarin basarisi ic¢in kritik 6neme sahip
oldugu vurgulanmastir.

Twewa Djan (2018) c¢alismasinda oOrgiitsel sessizlik ve
presenteizm arasindaki iligki incelenmistir. Bulgulara gore, yliksek
kaliteli lider-iiye etkilesimi (LUE)ile presenteizm arasinda dnemli
bir negatif iligki bulunmaktadir. Yani yiiksek kaliteli LUE,
presenteizmin azalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
yiiksek kaliteli LUE iligkisi, diger presenteizm davranislari (isten
ayrilma niyetleri, devamsizlik) ile negatif, ancak itaatkar sessizlikle
pozitif bir iligki gostermektedir. Bu arastirma sonuglari, orgiitlerde
lider-iiye iliskilerinin 1is yerindeki sessizlik ve presenteizm
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tizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bilgiler sunmaktadir. Yiiksek
kaliteli lider- iiye iliskileri, ¢alisanlarin presenteizmde davraniglarini
azaltirken, belirli durumlarda sessiz kalmalarina neden olabilecegini
gostermektedir.

Presenteizm ve Orgiitsel sessizlik, is yerlerinde Onemli
problemlere yol acabilecek iki olgu olup, birbirleriyle yakindan
iliskilidirler. Genel olarak, Orgiitsel sessizlik ve presenteizm
arasindaki iliski, baglama ve kisisel faktorlere bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Ancak, orgiitsel sessizlik ve presenteizmin
yonetimi, ¢alisanlarin verimliligini ve organizasyonlarin basarisini
etkileyen kritik faktorler olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlar bu iki olguyu dikkatle ele almali ve gerekli destek
ve diizenlemeleri saglamalidir.

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri ve
kodlar arasindaki iligkileri belirlenmistir. Bu baglamda soyut olan
orgiitsel sessizlik ve presenteizm kavraminin daha da soyut olan
verilerine ulasiimustir. {1k olarak sorulardan elde edilen temalar ve
alt temalar verilmistir. Calisma siiresince kullanilan renk
kodlamalari, temalar arasindaki ayrimi gorsel olarak netlestirmek
amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda, kirmizi ve kirmizi tonlar
orgiitsel sessizligi temsil etmek i¢in, mavi ve mavi tonlar1 ise
presenteizmi ifade etmek i¢in kullanilmistir. Ayn1 isimdeki kodlarin
karismasini 6nlemek ve analitik siireci daha anlasilir kilmak
amaciyla bu renk kodlamasi tercih edilmistir.
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Sekil 2 Presenteizm ile Ilgili Diisiinceler

SListe Var Olmamayla flgili Diisiinceler (15)

iste Var Olmamayla Kargilagtyorum (12) e Var Olmama;rKam]asmvomm'

idealist Olma (3)

Kodlama agac1 (Sekil 2), 6gretmenlerin iste var olmamaya
dair diisiinceleri iki alt temada toplanmustir. Iste var olmamayla
karsilagtyorum alt temasinin 6rneklem sayisina gore kod frekansinin
12 olmasi1 6gretmenlerin ¢ogunlukla is yerinde kendilerini var
hissetmediklerini gostermektedir. Asagida, katilimcilarin bu konuya
iliskin goriisleri yer almaktadr.

“Insanlar dénem dénem bu problemleri yasadigindan dolay1
herkesin kisa siireli ya da uzun siireli bunu yasadigini diisiintiyorum.
Bunu daha kisa siirede atlatabilecekken destek almadigindan dolay1
daha uzun siirede atlattiklarina inantyorum.” (DL5)

“Bence normal bir durum. Sonucta 0gretmenlik meslegini
insan olarak yapiyoruz. Sikintilarin olmasi hastaliklarin olmasi
maddi durum ya da manevi sikintilarimizin olmasi normal, igimizi
bu tiir durumlarda devam ettirmeye calisiyoruz tabii ama kafa olarak
cok da rahat olmayabiliyoruz bunlari yasarken.” (DDOL?2)

“Sonucta insaniz illaki buranin disinda ailemiz, Ozel
hayatimiz, ¢evremizde var. Mesela ben soyle ise yansitma degil de
var olmama meselesinde, 6gretmen olsun, sahsimiz olsun kesinlikle
bir sey yasadigimiz zaman illaki %100 derste var olamiyoruz. Hangi
iste olursak olalim illaki kendi hayatimizda bizi etkileyebilecek bir
durumla karsilagtifimiz zaman tabii ki de isi aksatmamaya,
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yansitmamaya calistyoruz ama yine de koti bir sekilde yansiyor.”
(OL1)

“Ben gecen yil bu durumu ¢ok yastyordum. Tabii ki insaniz
bazi anlarda bu duruma kapildigim oluyor gercekten. Yani kendi 6zel
hayatimda yasadigim duygusal sorunlar ya da fiziksel sorunlarimizi
sinifa minimum diizeyde yansitmaya calisiyorum ama bazen kafa
dalginlig1 yasayabiliyorum.” (DDOL4)

Iste var olmamayla karsilasmiyorum: idealist olma kodu,
Ogretmenlerin is yerinde var olmama durumuyla ¢elisen bir idealizm
yaklagimini temsil etmektedir. Calisanlar var olma durumunu
idealist bir bakis acgistyla degerlendirip kendi beklentileriyle mevcut
durum arasinda bir uyumsuzluk hissetmektedir. Bu durum da
calisanin kendilerini var hissetmelerinin idealist olmalarinin etkili
oldugundan dolay1 oldugu diisiiniilebilir. Iste var olmamayla
karsilasmiyorum: idealist olma kodunun frekansinin diisiik olmasi,
bu deneyimin daha az yaygmn oldugunu ancak varligim
stirdlirdiiglinti gostermektedir.

“Ben de dyle bir durum yok. Aksine giinliikk hayatimda ilk
aklima is geliyor. Giinliik hayatima isim karigtyor. Cogu zaman bir
yerde oturuyorum, duruyorum ama daha Once Ogrencilerinin
sordugu bir soruyu diisiiniiyorum. Ya da kafede oturuyorum, ortami
inceliyorum suradan TUBITAK projesi ¢ikarabilir miyim diye
diisiiniiyorum.” (OL5)

“Boyle bir sey olamaz isteysen ve meslegini seviyorsan
mesleginin gerekli olan seyleri yerine getirmen gerekiyor.” (DL3)

“Ben bunu bireysel olarak yasadigimi pek diistinmiiyorum.
Eger isteysem iste var oluyorum. Tiim enerjimi veriyorum hatta
bende belki tam tersinin var oldugunu diisiiniiyorum. Hastaysam
aman dersler kalacak diye kuruma geliyorum.” (DDOL1)
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Sekil 3 Presenteizmin Sebepleri
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Sekil 3 analiz bulgularina gore olusturulan kodlama agacini
gostermektedir. Iste var olmama algisina yol agan nedenler bedensel
ve ruhsal sebepler, bireysel ve ailevi sebepler, Orgiitsel sebepler,
yonetsel sebepler, ekonomik sebepler gibi genis bir perspektif
sunmaktadir. Kodlama sonuglarina gore, bireysel ve ailevi sebepler
(20), orgiitsel sebepler (20), bedensel ve ruhsal hastaliklar (15),
ekonomik sebepler (11) one ¢ikan faktorlerdir.

Bireysel ve ailevi sebepler (20) kodu, ailevi sebepler (11),
Tiikenmislik sendromu (2), kisi-is uyumu (2), 6zel yasam (2),
cinsiyet-kadin (1), akademik yetersizlik (1) ve kisilik 6zellikleri (1)
alt kodlarina ayrilmistir. Calisanlarin ailevi sorumluluklari, is-yasam
dengesini etkileyerek iste var olmamayi artirabilir.

“Kendimden 6rnek verirsem babam hastayken, hastanede
yattyorken. Evet, hani ise gittim 6gretmen gerekeni 0grettim ama
aklim stirekli hastanedeydi. Hastaneden kotii bir haber gelecekmis
gibi.”(DDOL2)

“Bu ¢ok zor bir durum hele hele Erzurumlu degilseniz aileniz
burada degilse ailevi bir durumda belki izin alip atlayip
giremeyeceksiniz. Benim i¢in bu ¢ok zor bir durum herkes burada
ne yasiyorsa benim i¢in 10 kati oluyor.” (DL3)

“Evli ve cocuklu Ogretmenlerde daha ¢ok oldugunu
diisiiniiyorum. Cocuklar1 hasta oluyor mesela gegen giin bir
hocamizin dyle olmustu akli gocugundaydi, oluyor boyle durumlar.”
(OL5)

Ikinci olarak frekans degeri en yiiksek olan drgiitsel sebepler
(20) kodu, kiiltiirel etmenler (11), ulusal etmenler (5) ve arkadas
ortami1 (4) seklinde alt kodlara ayrilmistir. Kiiltiirel etmenler alt
temasinda yer alan adaletsizlik (5) kodunun oOrgiitlerde adil
olamayan uygulamalarin ¢alisanlarin is yerindeki iste var olmama
tutumunu etkiledigini géstermektedir.

“Diyorsun ki yapan da bir yapmayan da bir, 0 zaman ben niye
cok 1iyi yapayim. Buradaki motivasyon eksikligi buna sebep
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olabiliyor, haksizlik yapilmast bu duruma insanlar1 itebiliyor.”
(DL4)

“Bagkalar1 verdigi ¢cabanin karsiligint alirken siz karsiligini
alamiyorsunuz.” (DDOL1)

Bedensel ve ruhsal sebepler (15) temasinin alt kodlarindan,
en yiiksek frekansa sahip sagliksal (hastaliksal) sebepler (7) ve
ruhsal sebepler (7) bireyin is yerindeki performansini olumsuz
etkileyebilir ve etkinligini sinirlayabilir.

“Migren agris1 yasayan biriyim, ses migreni tetikliyor, e
smifta ses illaki oluyor.” (OL1)

“Sosyal anksiyetesi olan bir insan diisiinelim. Sosyal
anksiyete sahibi bir insan ne kadar iste var olabilir, olamaz ki.
Diyelim ki teneffiiste 6gretmenler odasinda 40 tane 6gretmen var.
Bir kisi stirekli kenarda dursun, o kisi o gruba dahil degil, benim
sorunum ¢oziilmiiyor, sessizlikte yasiyor. O zaman o kisi nasil
verimli olacak.” (DL2)

“Stresli bir diinyada yasiyoruz herkes stres altinda onun da
etkisi var.” (DDOL2)

“Ben burada var olmama durumunu yasiyorsam ya bedenim
rahatsizlaniyordur ya sosyal bir sorunum vardir ya da ruhen bir
sorunum vardir. Her sekilde de buranin isleyisine negatif etki
ederim. “(DL2)

Ekonomik zorluklar, bireylerin igyerindeki performanslarini
ve aidiyet duygularin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

“Giiniimiiz sartlarinda ekonomik yonden cokta iyi yerde
oldugumuz sdylenemez. Bence en 6nemli problem burada ekonomi,
ekonomik kayg1.” (DL1)

“Mesela maddi kazang, yapilan isin niteligin ortiismemesi de
sebep olabilir. Soyle sOyleyeyim burada bir 6gretmen diyelim ki giin
8 saatini devlete satmis oluyor. Baska bir sekilde 8 saatini satsa
ornegin diyelim ki altinla satsa belki 100 milyarlarca lira para
kazanirsin. Ogretmen 8 saatini satiyor giinliik 40.000 lira alryor.
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Aldig1 para taksitine yetmiyor, cocugun okul masraflarina yetmiyor.
Yememiz igmemiz faturamiz derken maddi kaygilar bu sefer insana
ne yapiyor, ister istemez kenara ¢ekiliyor.” (DL2)

“Ekonomik olarak da ¢ok biiyiik sikintilar yasayan insanlar
var mesela bazi ¢alisanlarin maddi durumu iyi degildir buradan
aldig1 para ona yeterli gelmiyordur. Ben buradayim ama su borglari
Odeyecegim, kirami1 6deyecegim, suraya para yatiracagim, kredim
var diye diisiiniip burada var olmayabilir.” (DDOL3)

“Alismak zorundasin isine gelmek zorundasin c¢iinkii
gelmezsen maasin kesilir ya da ¢ok kopuk kalirsin ya da isinden
atilirsin gibi korkularim var. Bu korkulardan dolay1 insanlar o
glinlinii, o sikintty1 hallederek geciremiyorlar ¢ilinkii para su anki
sartlarda daha onde geldigi icin insanlar kendilerine ayirmasi
gereken zamani daha ¢ok para kazanmak i¢in harcryorlar.” (DDOLS)

“Borcum var kafam borcumda. En 6nemli nedenlerden biri
kendini maddi olarak gilivende hissetmiyorsun o6zelde en biiyiik
problem bu.” (OL3)

Yonetsel sebepler (3) kodunun frekansinin diisiik olmast, bu
sebebin daha az yaygin oldugunu ancak yine de c¢alisanin iste var
olmamasina etki ettigini gostermektedir.

Sekil 4 Presenteizmi Azaltmaya Yonelik Goriisler

3t Var Olmamay! Atwak fen Nelr
/ Yiplai (15

Meskek itban Kazancinlngh ()
Yinetimin Destegi, Yeterigi Saglanmah (4)
Motivasyon, dealstk (1)
EXononik Reformlar Yapimah (4

I5 Otam el 1

Yasalara Bagvurulmali (1)
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Sekil 4 analiz bulgularindan elde edilen “iste var olmamay1
azaltmak i¢in neler yapilabilir?” sorusuna yonelik yapilan
kodlamalar1 temsil etmektedir. Iste var olma algisii artirmaya
yonelik ¢ozliim Onerileri alt1 tema altinda toplanmistir. Elde edilen
verilerden iste var olmamayi azaltmak i¢in One siirilen ¢6ziim
onerilerinin ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir. En sik kodlanan ¢6ziim
Onerisi motivasyon ve idealistlik (15) olurken diger ¢6ziim Onerileri
olan yoOnetimin destegi- yeterliligi saglanmali (4), ekonomik
reformlar yapilmali (4), meslek itibar1 kazandirilmali (1), is ortami
iyilestirilmeli (1) ve yasalara basvurulmali (1) daha disiik
kodlanmistir. Bu dagilim, calisanlarin motivasyon ve idealist
yaklagimlarinin iste var olma algisini artirmada kritik bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Asagida, katilimcilarin bu konudaki
ifadelerine yer verilmistir.

“Bizim amacimiz sadece birilerini, 6grencileri velileri veya
idareyi memnun etmek degil. Bizim amacimiz kendimizi mutlu
etmek olmali, kendimizi mutlu edecegiz ve o giin gercekten
yaptigimiz isten mutluysak insanlarinda mutlu olacagini diisiinerek
calismamiz gerekiyor.” (DL3)

“Hocam 1yi bir is basardiniz demek bile bir noktada duygusal
tatmini saglayarak devam etmenizi sagliyor. Zaten bir 6gretmen
olarak 6grencilerdeki o degisimi gordiigiiniiz noktada her seye bedel
oluyor.”(DDOL1)

“Smiftan igeriye girince miimkiin oldugunca cocuklarin
enerjisi yani 6grencilerin enerjisi beni etkiledi. Alanimi seviyorum
matematik anlatmayr seviyorum. Kendimi oraya kaptirmaya
calistyorum. Inan yaptigim tek sey aslinda.” (DDOL2)

“Birde kendi motivasyonumuzu saglayabiliriz  ise
baslamadan 6nce “Evet, tamam bunlar1 yasadim, 6zel durumlar var
ama bunlar1 geri plana atmam gerekiyor, su an yapmam gereken seye
odaklanmam lazim, isimi en iyi sekilde yapmaliyim” denerek
odaklandig1 zaman bununla bas edebilirsin”. (DDOL4)
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“Aslinda tamamen kafada bitirmek gerekiyor. Kafada
bitirdigin zaman evet ben bunu yapryorum, belki parasal agidan
yeterli degil, belki zorundayim, belki ruhsal olarak tamamen bu ise
hazir degilim ama kafada bitirmem gerekiyor. Eger ben bir ortama
kendi istegimle girdiysem bunu kafamda ¢oziimlemem gerekiyor.
Kafamda ¢oziimlemezsem hicbir sekilde, ne olursa olsun hangi
ortamda olursak olmuyor. Bedensel olarak iste olup ruhsal olarak
burada olmama durumu aslinda kafada bitiremedigimizden dolay1
oluyor. Yani ¢dziimlemek i¢in bunun iistesinden gelebilmek igin
kendini ve hayatin farkinda olarak bir sey isteyip istememek kafada
bitirmek gerekiyor. Bu durumla kisisel olarak bas edilebilir.”
(DDOLS5)

“Bunu diisiinmemek i¢in belki diisiinsel olarak kendini
telkinlerde bulunabilir gegecek ya da soyle olacak. Ben diinkii
olayda isten O6nce kendimi hep telkinlerde bulundum o arkadas
sadece bana yapmadi, diger arkadaslara da yapiyor, onun mizaci bu
ben dogru olani yaptim, kendime yakigsani yaptim diyerek o anki
duygu yogunlugunu bastirip kendimi bu taraftaki isime vermeye
calistim.” (OL4)

Bu ¢alisma yonetimin calisanlart desteklemesi ve yeterli
kaynaklar1 saglamasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmeli
acisindan 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

“Bunu bir birime sdylediginde ona saglanabilecek bir
destegi, o an dgretmen icin sdylilyorum, varsa ndbetin sen birkag
hafta dinlen, senin yerine yedek 6gretmen koyalim ya da psikolojik
destek Ticretsiz saglayabilece§imiz bir kurum varsa oraya
yonlendirebiliriz ve daha anlayigl olunabilir.” (DL5)

“Is yerindeki disiplin énemli disiplinin oldugu bir yerde ya
da stirekli aktif bir calismanin var oldugu yerde bu iste var olmama
daha az olacagmi diislinliyorum bunu da yonetimin saglayabilir.”
(DDOL4)
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“Digaridan  destek alinmadigi silirece pek miimkiin
olabilecegini diisiinmilyorum. Bazen de devlet destegi olmasi
gerekiyor.” (DDOL3)

Ekonomik reformlar yapilmali (4) kodu, ekonomik sartlarin
tyilestirilmesi, ¢alisanlarin maddi kaygilarini azaltarak islerine daha
fazla odaklanmalar saglayacagi goriilmektedir.

“Ogretmen verdigi emegin degerini ya da karsiligin1 aldigini
hissetmeli bence bu sadece maddi olarak degil manevi olarak ta
hissettirilmeli ¢alistig1 kurum.” (DDOL1)

“Verdigi emegin karsiligini aldigini hisseden insan bu
durumla daha iyi bas edebilir.” (DDOL1)

“Ekonomik problemi nasil ¢dzer. ikinci bir iste mi ¢alisacak,
miimkiin mii? Erzurum'da iiretim yok biiytlik sehirlerde aksam vakti
gidersiniz bagka bir sey, bagka bir i yaparsiniz. Ama 6gretmenler
ogretmen kimligiyle 6zel ders veriyorlar. Mutlaka bir ikinci ise gider
ozel dersler vermeye devam eder.” (DDOL3)

“Ekonomik seviye diizeltilebilir ¢iinkii insan emeginin
karsiliginin maddi karsiligini gormeli.” (DL1)

Sekil 5 Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Diigiinceler

S4.0rgiitsel Sessizlik ile lgili Diisiinceler (15)

- @

Orgitsel Sessizik e Karylasmiyorum (4) Orgiitsel Sessizlik ile Karsilagtyorum (11)
Sekil 5° e gore oOrgiitsel sessizlikle ilgili 6gretmenlerin
diisiinceleri iki temel kategoride smiflandirilmistir. Orgiitsel
sessizligi deneyimleme durumu orgiitsel sessizlik ile karsilagiyorum

(11) baskin bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizligin
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olmadig1 durumlarin daha az siklikla dile getirildigi oOrgiitsel
sessizlik ile karsilagmiyorum (4) kodlanmistir. Bu dagilim, orgiitsel
sessizligin calisanlar arasinda yaygin bir deneyim oldugunu ve
calisanlarin bu durumu sikga yasadigini gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik ile karsilastyorum kodu yiiksek frekansi
orgiitsel sessizlik algisinin calisanlar arasinda yaygin oldugunu
gostermektedir. Calisanlar, fikirlerini paylagsmaktan c¢ekindikleri
veya yOnetimin bu tlir paylasimlara kapali oldugu bir ortamda
bulunuyor olabilirler. Asagida, katilimcilarin bu konudaki
ifadelerine yer verilmistir.

“Mesela bir toplanti yapilir benim besinci yilim, daha
deneyimli hocalar vardir ama ben hicbir toplantida ben de dahil
birinin el kaldirip da bir problemi sdyledigini gormedim. Ufak tefek
seyler ise sdyliiyoruz. “(DL1)

“Orgiitsel sessizlik maalesef her yerde var.” (DL3)

“Toplantilarda stirekli sorunlar1 dile getiren benim ama bir
yerden sonra baktim ki sadece ses ¢ikaran benim ben de susmay1
tercih ediyorum artik eskisi gibi her seye karismiyorum.” (DL4)

“Orgiitsel sessizligi okudugumda muhtemelen benim de
yaptigim yerler oldu o yiizden beni biraz kotii hissettirdi.” (DLS)

“Zaman igerisinde sessiz kalmanin gerekliligini 6grendim.”
(DDOL1)

“Bu yani genel olarak konusursam dedigim gibi 24 senedir
bu isin i¢indeyim bu maalesef her kurumda olan bir sey yani ¢ogu
kurumda olan bir durum. Yani benim simdiye kadar ¢alistiklarimda
sOyle soyleyeyim disiincen olur fikrin olur sonugta biz de
Ogrencilerin yararina bir sey sdylemek istiyoruz, istiyorum. Mesela
sahsim adina okulun atiyorum eksikligini dile getirmek istiyorum
tabii yoneticiler genelde bu duruma ¢ok sicak bakmazlar.” (DDOL2)

“Eskiden beri bu sessizlik kavrami toplumlar igerisinde var.
Eger hakkini ararsan niye bdyle diye sorarsan o6zlikk haklarim
verilmedi dersen diizeni bozarsin.” (OL3)
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“Orgiitsel sessizlik bizim toplumumuzda ¢ok fazla maruz
kaldigimiz bir durum.” (OL4)

Daha az siklikla ifade edilen OoOrgiitsel sessizlik ile
kargilasmiyorum (4) kodu oOrgiitsel sessizligin olmadigi ve
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi durumlar1 temsil
etmektedir. Asagida, katilimcilarin bu konudaki ifadelerine yer
verilmistir.

“Benim vatandas olarak birey olarak diisiincelerimi
soylemek hakkim, benim gidisat yanlis oldugunu sdylemek hakkim,
benim burada tamamdir ben bunu sOylemekten ¢ekiniyor
cekiniyorsam beni c¢ekindiriyorlarsa onlar benim 6zgiirligiimi
elimden aliyor. Ozgiirliik baskalarinin hakkini sinirlayimca dzgiirliik
olmuyor. Benim hakkimi smirliyorsunuz o zaman karsi tarafta
hatalidir. Eger insanlar dogru olam1 sdylemezlerse gordiikleri
sikintilar1 sdylemezlerse bu ne kuruma ne de orgiite ne de iilkeye ne
de topluma fayda saglar. O yiizden ben sessiz kalma taraftari
degilim.” (DDOL3)

“Hepimiz ¢ok siikiir kendimizi koruyabilecek diisiincesini
ozgir sekilde ifade edebilecek toplumdayiz. Herkes kendini ifade
edebiliyor olmazsa biz 6zel sektordeyiz buraya bagimli degiliz eger
fikirlerimiz uyusmuyorsa, demokratik bir ortam yoksa rahat bir
sekilde yollarimiz1 ayirabiliyoruz.” (OL1)

“Her gordigiim yanlist paylasiyorum. Ciinkii bir sey
paylasilmadigi silirece sorunlar1 iyice bilyliyor. Cesaret edip
konusulmasi gerekiyor.” (OL2)

“Kendi aramizda konustugumuzda bir siirii sikayetin oldugu
fakat toplantilarda asla dile getirilmeyen bir siirii konular var. Bu da
bence c¢ok yanlis ne diisiinliyorsak kendi aramizda ne konusuyorsak
idarecimizle de konusabilmeliyiz, biz konusabiliyoruz. Bizim
idarecimiz sag olsun istediginiz herhangi bir anda gelin, benimle
birebir konusun, diyor. Bir fikrimiz bir varsa toplantiy1 beklemeden
gidiyoruz, kapisini ¢aliyoruz, “miidiirim ben bu konuda boyle
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diisiiniyorum. Ben bdyle dogru oldugunu diisiiniiyorum”
diyebiliyorum. Gergekten bunu dikkate aliyor, not aliyor ve
toplantida aldigi notu dile getiriyor soylityor. Boyle bir durum var
arkadaslar, diyor ve bu bana cesaret veriyor ne diislinliyorsak onu
konusabiliyoruz kendisiyle.” (OL5)
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Sekil 6 Orgiitsel Sessizligin Sebepleri
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Orgiitsel sessizligin sebeplerine iligkin yapilan analiz sonucu
sekil 6 elde edilmistir. Orgiitsel sessizligin sebepleri, ilgili temalar
etrafinda organize edilerek sessizligin nedenlerini yonetsel sebepler
(32), orgiitsel sebepler (30), bireysel sebepler (15) ve ulusun kiiltiirel
yapist (5) seklinde bir araya getirilerek, hem niteliksel verilerdeki
temalarin  kesfini kolaylastirmak hem de farkli degiskenler
arasindaki iliskilerin gorsellestirilmesine olanak taninmistir. En fazla
kod frekansina sahip yonetsel sebepler orgiitiin genel kiiltiiriiniin ve
yapisinin sessizlik davranigini nasil etkiledigini gdsteren boyuttur.
Yonetsel sebepler temasi altinda en yiiksek frekansa sahip alt kod
yoneticinin yaptirimda bulunmasi/ olumsuz déniit (21), yoneticilerin
liderlik tarzinin, calisanlarla kurduklart iletisim ve yoOnetim
politikalar1 sessizlik davranisinin  temel belirleyicilerindendir.
Yoneticinin yaptirimda bulunmasi/ olumsuz doniit temasi issiz
kalma yaptirimi (10), diger yaptirimlar (6) ve izin ve mazeret 6zliikk
hakkinin verilmemesi (5) alt temalarina ayrilmistir. Yonetsel
sebeplerden en fazla kodlanan alt temanin igsiz kalma yaptirimi (10)
olmasi calisanlarin isten atilma korkusuyla sessiz kaldiklarini
gostermektedir. Asagida, katilimeilarin bu konudaki ifadelerine yer
verilmistir.

“Tamam, mesela ¢alistigim kurum i¢in konusayim. Belki ¢cok
iyi ilerleyis yok gidip bunu sdyledigimde isten atilma korkum
olabilir.” (DDOL5)

“Konusursam Oniimiizdeki senenin sdozlesmesini acaba etki
eder mi etkilemez mi? Sézlesmem acaba iptal olur mu?” (DDOL2)

“Benim yerime hemen yeni biri gegebilir ¢iinkii ¢cok fazla
ogretmen var yerimi doldurabilecek ¢ok kisi var.” (OL3)

“Bir sey yaparsam aman bagimin bir sey gelir, en ufak bir sey
de mesela dedigim gibi is var bir glinliik is birakma eylemi yaptik ki
bu bizim hakkimiz ben dilek¢e verdim, yaptim. Adam korkuyor iste
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ne olacak kag yillik 6gretmeniyim. Aslinda devlet memuruyuz kolay
kolay atamazlar ama bir pisiriklik maalesef var.” (DL1)

Calisanlarin bir kisminin sicilimde ne yazacak, aman basima
bir sey gelmesin, ihtiyacim oldugunda yoneticiye isteklerimi
yaptiramam, uzaklastirma alma korkusuyla sessiz kaldigi sonucu
elde edilmistir. Bunlar diger yaptirimlar (6) kodu altinda
toplanmistir. Asagida, katilimecilarin bu konudaki ifadelerine yer
verilmistir.

“Buradan ayrildigimdan sicilime isleyecek mi, sicilimde ne
yazacaklar ya da bu kurumu referans olarak aradiklari zaman, a kisisi
nasildi benim hakkimda ne diyecekler, bu korkudan dolay1 sessiz
kalabilirler.”(OL1)

“Her seyden korkuyorlar aman basima bir sey gelir, bunu
sOylersem su olur, sunu sdylersem sOyle olur, sunu yazmayayim,
bunu yapmayayim. Mesela bu goriismeyi bile sizinle yapmayacak
bir siirii 6gretmen vardir. 50 kisiyiz 45'"1 zaten bu g¢alismaniza
katilmaz dedigim gibi 6gretmen camiasin da bir pisiriklik var.”
(DL1)

“Sessiz kaliyor sen konugsma 6zgiir diislinceni iletme yoksa
isinden olursun, gazetecisin konusma kalemini kirarim, iste savcisin
savunma senin gorev yerini degistiririm, O0gretmensin dgrenciye
bdyle konusulur mu uzaklastirma alirsm.” (DDOL3)

“Sessiz kalmaya yonlendiren gizli bir el var yasada bu yok
sen bunu konusamazsin yapamazsin gibi bir sey yok ama
yaparsan.... Bu daha tehlikeli bu daha sinsi, yaptirmmim olacak.”
(DDOL3)

Diger yiiksek frekansa sahip orgiitsel sebepler (30) orgiitlin
genel yapist ve kiiltiirlinden kaynaklanan nedenleri gostermektedir.
Orgiitsel sebepleri temasi altinda en yiiksek frekansa sahip orgiit
kiiltiirii (22) kodu dislanma korkusu (5), misilleme yapilacagi
korkusu (5), sessizlik iklimi (4), sorun ¢ikaran olarak goriilme
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korkusu (4), adaletsizlik (2), sessiz anlagma (1) ve mobbinge ugrama
korkusu (1) alt kodlarina ayrilmstir.

“Sustukca ne oluyor yavas yavag Orgiitin yapisini
olusturuyor yavas yavas idare az konusani tercih ediyor ve az
konusanlar bu sefer kimler oluyor idarenin istedigi kisiler oluyor
yanlisin1 sOylemeyen yenilenmeyen onun her sdyledigini idarenin
her sdyledigine biat eden.” (DDOL3)

“Bir iki sdylemeye ¢alistyorsun karsi taraf “Tamam hocam”
diyor. Sonra bakiyorsun ki sdylediklerin hi¢ kaale alinmamis. Sen de
belirli bir siire sonra artik, ya bana ne ben elimden geleni yaptim,
demeye basliyorsun ne yazik ki.” (DDOL2)

“Mesela bir sey sdylemek istiyorsun ama o sdyledigin yarin
obiir giin karsia ¢ikabiliyor. Onun i¢in insanlarda susmayi tercih
edebilirler yani misilleme yapilmasindan c¢ekiniliyor. Maalesef
yapiliyor bunu bizzat yasadim. Birine bir sey soyledigin zaman
hemen sana cephe aliyor. Ilerde senin bir eksigini gordiigiinii zaman
senin sdyledigin seyi sOyliiyor. Yani bir nevi ¢atigmay1 seciyor. Yani
tesekkiir ederim eksikligimi gosterdigin i¢in bunu halletmeye
calisacagim gibi bir sey yok.” (DL3)

“Yalniz kalma korkusu, ben bir yanlisi sdyledigim zaman o
durumdan dolay1 yalniz kalabilirim.” (DL4)

“Toplum i¢inde sivrilme korkum wvar sanirim. Sivrilme
korkum olmasindan kaynakli olarak insanlarin kalbinin kirar mryim,
rahatsizlik verir miyim, bu problem bana sonrasinda olumsuz olarak
geri donilis yapar mi noktasinda kendimi ¢ok fazla sorguladigini
hissediyorum.” (DL5)

“Is yerinde dislanma, arkadas ortaminda biriyle oturup
konusuyor sohbet ediyor farkinda olmadan birileri ya diyor ben ona
eger koti bir elestiri yaparsam, ona gore bu yanlis bir davranistir ama
onu elestirirsem ya benimle arkadasliklarin1 keserse. Ya ben is
hayatinda tek basina asosyal olarak yasarsam, bu tiir gibi seyler
sessiz kalmaya insanu itiyor.” (OL1)
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“Mesela a kisisine haksizlik yapiyordur belki kisi bunun
farkindadir ama ¢ikip arkadasin hakkinda bir sey sdyleyemiyordur.
Ciinkii ben onun sorunun ne dile getirirsem ya o da benim Hig
kimsenin sesi ¢ikmazken, ben Oyle ¢ikip bu konu hakkinda
konustugumda sorun ¢ikaran olarak goriinliyorum c¢ilinkii diizeni
bozuyorum.” (OL3)

“Problemlerimi ortaya vurursa korkusu olabilir.” (OL1)

Fiziksel veya sosyal is ortammin uygun olmamasi,
calisanlarin sessiz kalma egilimini etkiledigi, is ortami (6) alt
kodunda toplanmustir.

“Ben simdi nasil burada gordiigiim sorunu dile getireyim,
sikayet edeyim, devlet beni korumuyor, gelip 6zlilk haklarim
veriliyor mu, kontrol etmiyor.” (OL3)

“Bireysel olarak asla hareket edemiyorlar. Ogretmen
camiasinda boyle bir pisiriklik var tabiri caizse.” (DL1)

“Giivenli bir ortam olmamasindan da ¢ekinilebiliyor.” (OL5)

“Bizim toplumumuzda o bilingli bir arada olus, kolektif
dedigimiz o genis giicii siirekli bireysel kirilmalar, bireysel sesler
kesiyor dolayisiyla biz 6rgiitsel olarak susuyoruz.” (OL4)

Bireysel sebepler (15) temasi, bireylerin kisilik 6zellikleri
veya kisisel algilarindan kaynaklanan sessizlik davranislarina
odaklanmaktadir. Bireysel sebepler temasmin alt kodlar1 kisilik
ozellikleri (6), idealist tutumun var olmamasi (3), cinsiyet-kadin (3),
tiilkenmislik sendromu (2), isi 6zlimsememe (1) olarak belirlenmistir.
Kisilik 6zelliklerinin alt kodu olan 6zgiiven eksikligi (4) calisanlarin
kendilerini ifade etmekte zorlanmalari, Orgiitsel sessizligin temel
bireysel nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Kisinin kendi 6zgiivensizliginden olabilir.” (OL2)

“Kendi fikrimi sOyleyeyim bence bunun temel sebebi
ozgiiven eksikligi.” (OL1)

“Belki 6zgiiven eksikligi yasayabiliyor olabilir. Bu ylizden
susmak tercih ediliyordur.” (DDOL4)
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Diger temalara gore ulusun kiiltiirel yapist (5) kodunun
frekansiin diisiik olmasi, ulusun kiiltiirel yapisinin daha az yaygin
oldugunu ancak yine de Orglitsel sessizligi, yalnizca orgiit ici
dinamiklerden degil, aym1 zamanda daha genis capli kiiltiirel
faktorlerden de etkilendigi gostermektedir.

“Devlete sirtimizi yaslamigiz aman bir sey olmasin, bana
dokunmayan yilan bin yasasin gibisinden durum var.” (DL1)

“Biz geleneksel diislindiiglimiiz i¢in babanm, evin
bliyligiiniin ya da liderinin hep, her zaman en dogruyu bildigini
varsayilir.” (OL4)

“Bizim toplumumuza baktigimiz zaman psikolojik olarak her
zaman aklindan geceni sdylemeyen, biraz daha geleneksel bir yap1
s6z konusu. Insanlar geleneksel toplumlarda ¢ok fazla tek basina
hareket edemezler. Bir yerlerde sesini c¢ikartabilmek igin hep
kalabalik bir kitle olmasi beklenir, hatta bu bizim atas6zlerimize bile
yansimustir, dogruyu sdyleyeni dokuz kdyden kovarlar.” (OL4)

Sekil 7. Orgiitsel Sessizligi Azaltmaya Yénelik Goriigler

$6.Orgiitsel Sessizligi Azaltmak icin Neler

/ Yt (19 \
Yasalara Bagvurulmah (1)
\ Yone ticinin idare Sekli (4)
a
a

Ekonomik Reformlar Yapilmals (1) al Yoneticl Vasilan (2}
* Motivasyon- idealistlik (9) C
Yinetici Cabisan iliskisi (1)
@1 Is Ortamumin Iyilestirilmesi (4)
Kadro almak (1)

Sekil 7’ya gore kod agaci, orgiitsel sessizligi azaltmak igin
yapilabilecek Oneriler iizerinde durmaktadir. Sizce bir kurumda
orgiitsel sessizligi azaltmak icin neler yapilabilir? sorusuna verilen
cevaplarindan elde edilen veri setinde motivasyon- idealistlik (9),
yoneticinin idare sekli (4), is ortaminin iyilestirilmesi (4), yonetici
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vasiflar1 (2), ekonomik reformlar yapilmali (2), yonetici calisan
iligkisi (1) ve yasalara bagvurulmali (1) bulunmaktadir. En yiiksek
frekansa sahip motivasyon ve idealistlik kod, orgiitsel sessizligi
azaltmada bireysel motivasyon ve idealist tutumlarinin kritik bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Asagida, katilimcilarin bu konudaki
ifadelerine yer verilmistir.

“QOyle ciimleler kullanmali ki, kendini dyle ifade edebilmeli
ki, kendini topluma kazandirmali ve ben buyum diye kendini
kanitlamalidir. Kisinin 6nce kendine saygist olmasi gerekiyor kendi
karakterini kendi benligini oturtturmasi gerekiyor ki kendisi de es
ortaminda, arkadas ortaminda girdigi ortamlarda kendini
saydirmali.” (OL1)

“Kisi kendine giivenmeli, cesaretli olup konugabilmeli, insan
hata yapabilir. Bu hata dogrultusunda agik olursa kendini
degistirebilirse, yonetebilirse belki de o hatalar bir daha asla
dogmayacak, cesaretli olunmadigi takdirde higbir degisim
beklenmemeli degisim olmaz.” (OL2)

“Burada egitim ¢ok kiymetli. Toplumun ciddi anlamda
bilinglendirilmesi gerekiyor. Burada bilinclenmek, okumak c¢ok
onemli, kiymetli. Bilin¢ten kastim egitim. Egitimi dort duvar
arasindaki egitim olarak diistinmeyin. Bilinglenmekten kastim
insanin kendini bireysel olarak gelistirilmesi, hayir diyebilmesi, bir
babaya bir biiyiige kutsallik affetmemesi. Affettigimiz icin bazi
seyleri kiramiyoruz. Az Once bahsettiim olayda oldugu gibi,
bilinglenmek burada ¢ok ©nemli. Ben sinirim asildiginda hayir
demeliyim.” (OL4)

“O anda yavaglamak, o anda bulunan ortam1 degistirmek, iyi
gelen bir yere gitmek iyi gelebilir.” (OL4)

“Bu durumun iizerine gidilebilir yani bir sorun oldugu zaman
sessizlesmektense bunu ifade etmekten kac¢inilmamali diye
diisiiniiyorum hani kisi kendini gelistirebilir.” (DDOL4)
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Yoneticinin idare sekli (4) olarak temalandirilan bu kod,
yoneticilerin yonetim tarzlarinin c¢alisan sessizligi iizerindeki etkisi
ele alinmistir.

“Idari pozisyondaki kisinin iizerine bence en biiyiik yiik
diisiiyor ¢ilinkili o kurumsal dislama kiiltiiriinii besleyen de yonetim
olacak onu yok edende ydnetim olacak ya da bir fikir ortaya
ciktiginda bu fikrin uygulanabilirligini, uygulanabilir olup
olmadigini, goérev paylasimini yapacak olanda yonetim olacaktir.
Dolayistyla c¢ikan seslerin nasil idare edilmesi, bence burada
onemli.” (DDOL1)

“Oncelikle ¢ok iyi bir idareci gerekiyor. Cok iyi bir ydnetici
olmadig siirece sizin silirecegi ne kadar saglikli yonettiginiz higbir
mant1g1 yok mu diyeyim bu da ¢ok olumsuz bir konusma olur. lyi bir
idareciniz varsa eger kendiniz durusunuzu kanitladiysaniz fikrinizi
rahatlikla ifade edebilirsiniz.” (DL5)

“Yonetici eger liyakatin ne demek oldugunu, haksizligin ne
demek oldugunu bilmiyorsa bu sekilde davranislar sergiliyorsa bu da
bu durumlara yol acabilir. Bu noktada bas etmek icin iyi bir
idarecinin olmasi 6nemli oluyor.” (DL4)

Is ortaminin iyilestirilmesi (4) kodu, is ortammin fiziksel ve
psikolojik yonlerden iyilestirilmesi gerektigini vurgular. Ornegin,
demokratik ortamin saglanmasi, ¢alisanlarin birlik beraberligi gibi
unsurlar burada ele alinabilir. Asagida, katilimcilarin bu konudaki
ifadelerine yer verilmistir.

“Herkesin burada yanlisa yanlis demesi gerekiyor. Eger
yalniz kaltyorsaniz bu olmaz. Calisan arkadaglarinizda da ayni1 kisiye
benzer bir durum varsa, kisiye ifade edilmeli. “(DL4)

“Mesela miidiir tarafindan baski yapiliyorsa baskiya ugrayan
diger ogretmenler bir araya gelip, sen burada yanlis yapiyorsun
demesi gerekiyor.” (DL4)

“Demokratik ortaminin saglanmasi gerekiyor.” (DL3)

-_88--



“Insan sdylediklerinin karsisindaki insan gergekten iizerine
vazife bilip, eksiklik olarak degil de yapabilecegi bir sey olarak
goriip, algilarsa bu 6gretmene cesaret verebilir. Mesela benim bir
kusurum var, arkadasim o kusuru soyliiyor. Arkadasima tesekkiir
etmeliyim niye ¢linkii kusurumu, eksikligimi gosterdigi icin ama ben
bir kusurum oldugu halde az once soyledigimiz gibi eger
sOylemiyorsa demek ki benim kusurumu devam etmesini istiyor. Bu
da olabilir, bunun gidermenin yolu da arkadaslik iliskilerinin iy1
olmasi ve seviyeli olmasi1 gerekiyor.” (DL3)

Diger temalara gore daha az kodlanan ekonomik reformlar
yapilmali (2) koduyla ekonomik iyilestirmelerin orgiitsel sessizlik
iizerindeki dolayl etkisi ele almmaktadir. Ornegin, kadrolarin
genisletilmesi gibi somut bir alt kod, ekonomik kosullarin orgiitsel
sessizlige etkisini agiklamaktadir.

“Aslinda bu refah seviyesinin yiiksekligi ile de ilgili refah
seviyesi ne kadar artarsa bireylerin kendini ifade etme olanaklar1 o
kadar artar.” (OL4)

“Sozlesme kaldirilir, bu tarz bir sey yapilirsa insanlar kendini
daha rahat dile getirebilirler.” (DDOL2)

Sorulardan elde edilen cevaplar, oOrgiitsel sessizligi ve
presenteizm (iste var olmama) anlamak ve ¢6ziim yollar1 gelistirmek
adina bilimsel verilerden edilen zengin bir kavramsal cerceve
sunmaktadir. Kodlarin frekanslari, konunun oOncelikli alanlarini
anlamak i¢in ipuglar1 vermektedir.

Calismanin  bu  boliimiinde  orgiitsel ~ sessizlik  ve
presenteizmin kod matris tarayicist sonucuna yer verilmistir. Kod
matris tarayicisi araci, nitel veri analizinde kullanilan 6nemli bir
gorsellestirme ve analiz 6zelligidir. Bu arag, verilerdeki kodlama
sonuglarin1 daha sistematik bir sekilde karsilastirmaya olanak
taninmaktadir. Kod matris tarayicisi, arastirmacinin belirli kodlarin
farkli veri gruplarinda nasil dagildigini gérmesine ve kodlar
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arasindaki olast iligkileri kesfetmesine yardimci olmaktadir
(Tekindal & Uguz, 2022, s. 238-239).

Gorseldeki baglanti noktalarindaki semboller, belirli bir
kodla iligkilendirilen kodlanmis veri boliimlerinin sayisini temsil
etmektedir. Semboliin biiytikligil, s6z konusu kodun daha fazla veri
segmentiyle eslestirildigini ve bu kodun analizde daha yogun bir
sekilde kullanildigini1 gostermektedir (Tekindal & Uguz, 2022, s.
238-239).

Yatay eksen, arastirma kapsaminda incelenen temalar ve alt
basliklardan olugsmaktadir. Kodlar, iste var olma durumu ve orgiitsel
sessizlik gibi temel bagliklar altinda siniflandirilmistir. Her ana tema,
alt kodlarla detaylandirilmistir. Dikey eksende, farkli dokiimanlar
(DL1, DL2, DDOL1 vb.) yer almakta ve her bir dokiimandaki
kodlanmis boliimlerin dagilimi analiz edilmektedir.
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Sekil 8 kod matris tarayicisina gore; 6gretmenlerin iizerinde
en cok durduklar iste var olmama sebebinin Orgiitsel sebepler
oldugu ve bu sebep lizerinde en ¢ok yogunlasan kisinin, devlet lisesi
katilimct 4 (DL4) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, katilimecinin
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“Haksizlik, liyakatsizlik, gérmezden gelinme, baski ve
dayatma, Ogretmenlerin siniflandirilmasi, insanlarin Onyargilari,
insanlarin birbirini tanimamalar1 ve yanls fikirler 6ne siirmeleri,
dedikodu bunlara sebebiyet verebilir.” (DL4)

“Yani diyorsun ki yapan da bir yapmayan da bir, o zaman ben
niye ¢ok iyi yapayim. Buradaki motivasyon eksikligi buna sebep
olabiliyor, haksizlik yapilmast bu duruma insanlari itebiliyor.”
(DLA4)

“Idareciler tarafindan baski altinda tutulduklarindan dolay1
psikolojileri bozuldugundan bu durumu sergileyebilirler.” (DL4)

Bireysel ve ruhsal hastaliklar temasi, diger kodlarla
karsilastirildiginda yiiksek frekans degerine sahip olup, ozellikle
devlet lisesi katilimci1 2 (DL2), devlet lisesi katilime1 5 (DLS) ve
devlet destekli 6zel lise katilimer 2 (DDOL?2) katilimeilarinda daha
yogun bir sebep oldugu tespit edilmistir.(bkz sekil 8) Asagida,
katilimcilarin bu konudaki ifadelerine yer verilmistir.

“Stresli bir diinyada yasiyoruz herkes stres altinda onun da
etkisi var.” (DDOL2)

“Psikolojik rahatsizliklar olabilir, depresyon olabilir saglik
problemi olabilir.” (DL5)

“Sosyal anksiyetesi olan bir insan diigiinelim. Sosyal
anksiyete sahibi bir insan ne kadar iste var olabilir, olamaz ki.”
(DL2)

“Ben burada var olmama durumunu yastyorsam ya bedenim
rahatsizlaniyordur ya sosyal bir sorunum vardir ya da ruhen bir
sorunum vardir.” (DL2)

Bireysel ve ailevi sebeplerden her katilimcinin bahsettigi
goriilmektedir. Bu kod, devlet destekli 6zel lise katilime1 3 (DDOL3)
katilimcisinda en sik kodlanan sebep olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Ben Izmirliyim buraya Izmir'den geldim. Ailem Izmir'de
mesela bir haber aliyorsunuz ama fiziksel olarak burada olmak
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zorundasiniz izin alsan, alsam da o dakikada izmir'e gidemem veya
evde oturup ne yapacaksin mutlaka buradayim.” (DDOL3)

“Bu ¢ok zor bir durum hele hele Erzurumlu degilseniz aileniz
burada degilse ailevi bir durumda belki izin alip atlayip
giremeyeceksiniz. Benim i¢in bu ¢ok zor bir durum herkes burada
ne yastyorsa benim igin 10 kat1 oluyor.” (DDOL3)

“Evli insanlar esiyle anlagamiyor olabilir, cocugu ile ilgili
olabilir, akademik basarisizlik olabilir, ne bileyim arabasi kaza
yapmustir bu olabilir.” (DDOL3)

Devlet lisesi katilimcist 1’e (DL1) gore, iste var olmama
nedenleri arasinda en yiiksek frekansa sahip olan unsur ekonomik
sebeplerdir.

“Gliniimliz sartlarinda ekonomik yonden cokta iyi yerde
oldugumuz sdylenemez. Bence en 6énemli problem burada ekonomi,
ekonomik kayg1.” (DL1)

“Bunu bazen kendimde de hissediyorum. Ekonomik kaygim
o kadar fazla oluyor ki kafamda o kadar ¢cok doniiyor ki.” (DL1)

“Ekonomik problem bireysel bir sorun degil toplumsal bir
sorun oldugu i¢in ne yapilir, bilemiyorum ama sanki ¢oziilemeyecek
bir yol.” (DL1)

Iste var olmamay:1 azaltmak icin getirilen Onerilerde en
yiliksek frekansa sahip olan motivasyon ve idealist tutum kodlari,
neredeyse tiim katilimcilar tarafindan Onerilmistir. Asagida,
katilimcilarin bu konudaki ifadelerine yer verilmistir.

“Bizim amacimiz sadece birilerini, 6grencileri velileri veya
idareyi memnun etmek degil. Bizim amacimiz kendimizi mutlu
etmek olmali, kendimizi mutlu edecegiz ve o gilin gercekten
yaptigimiz isten mutluysak insanlarinda mutlu olacagini diisiinerek
calismamiz gerekiyor.” (DL3)

“Is ve ev ortamin1 ya da is ve ozel hayat kavramlarinin
tamamen cizgilerin, simrlarin igerisinde olmasi sinirlarinin
belirlenmesi gerekiyor. Is hayat: bir hayat, 6zel hayat bir hayattir.
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Eger 6zel hayat ile ilgili bir sikint1 varsa 6zel hayatta kalmaly, is ile
ilgili bir sikint1 varsa iste kalmalidir. Ne isi 6zel hayata ne de 6zel
hayat ise yansitilmamas: gerekir.” (DDOLS5)

“Hocam iyi bir is bagardiniz demek bile bir noktada duygusal
tatmini saglayarak devam etmenizi sagliyor. Zaten bir Ogretmen
olarak 6grencilerdeki o degisimi gordiigiiniiz noktada her seye bedel
oluyor.” (DDOL1)

“Birde kendi motivasyonumuzu saglayabiliriz  ise
baslamadan 6nce “Evet, tamam bunlar1 yasadim, 6zel durumlar var
ama bunlar1 geri plana atmam gerekiyor, su an yapmam gereken seye
odaklanmam lazim, isimi en iyi sekilde yapmaliyim” denerek
odaklandig1 zaman bununla bas edebilirsin.” (DDOL4)

“Aslinda tamamen kafada bitirmek gerekiyor. Kafada
bitirdigin zaman evet ben bunu yapiyorum, belki parasal agidan
yeterli degil, belki zorundayim, belki ruhsal olarak tamamen bu ise
hazir degilim ama kafada bitirmem gerekiyor. Eger ben bir ortama
kendi istegimle girdiysem bunu kafamda ¢dziimlemem gerekiyor.
Kafamda c¢oziimlemezsem higbir sekilde, ne olursa olsun hangi
ortamda olursak olmuyor. Bedensel olarak iste olup ruhsal olarak
burada olmama durumu aslinda kafada bitiremedigimizden dolay1
oluyor. Yani ¢oziimlemek icin bunun iistesinden gelebilmek ig¢in
kendini ve hayatin farkinda olarak bir sey isteyip istememek kafada
bitirmek gerekiyor.” (DDOLS5)
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Sekil 9 Orgiitsel Sessizlik Kavramina Iliskin Kod Matrisi
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Sekil 9 matrisine gore, O6gretmenlerin Orglitsel sessizlige
iliskin en sik vurguladigi temanin yonetsel sebepler oldugu
goriilmektedir. Tiim katilimcilarin, en az bir kez orgiitsel sessizligin
nedenleri arasinda yonetsel sebepleri ifade ettigi sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica, yonetsel sebeplerin  DDOL3  katilimcisi
tarafindan sik¢a vurgulandigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
katilimcinin goriisleri konunun daha iy1 anlasilmasini saglamaktadir.

“Yine toplumsal baski var toplumsal baski ifadesi ¢cok hafif
kalir gok masum kalir. idari baski var.” (DDOL3)
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“Isten atilma, uzaklastirma alma.” (DDOL3)

“Yonetilen toplumda kim ydnetirse istedigi gibi kukla gibi
oynatilabilir yasalari kendi istedigi gibi ¢ikartir.” (DDOL3)

Orgiitsel sessizlige sebep olan nedenler arasinda orgiitsel
sebepler, ikinci en yiiksek frekansa sahip tema olarak belirlenmis
olup, arkadas ortami, kiiltiirel etmenler, mobbing gibi durumlar
vurgulanmistir.  Ozellikle devlet okullarndaki — &gretmenler
tarafindan dile getirilmisti. DL3 katilimcisinin  bu nedene
yogunlastigr goriilmektedir.

“Misilleme yapilmasi, kotii olmak istememesi, benim hatama
ses ¢ikarmiyor ben de onun hatasini gérmeyeyim bu da olabilir.
Pisiriklik olabilir, korkuyorlar séyle mobbing yapilacagi korkusu,
arkadas ortaminda giremezsin veya isteklerini yaptiramazsin. Bir
stirti sebebi var.” (DL3)

Bireysel sebepler temasi tizerinde en yiiksek kod sikliginin,
ozellikle DDOL4 ve OL3 katilimcilarinda  yogunlastigi
goriilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin goriisleri konunun daha
iyl anlasilmasini saglamaktadir.

“Kadnlar 6zel egitim kurslarinda 6zel liselerde daha ¢ok
calistiriliyor neden ¢iinkii eziyorlar, sesini ¢ikarmiyorlar. Hele bir de
evliyse sesini hi¢ ¢ikarmiyor. Kadin 6gretmenler ek ders nedir, nobet
parast nedir bilmezler, mesai kavrami nedir, Is Kanunu nedir
bilmezler. Kadinlar Dogu bdlgesinde iiniversite mezunu olsalar da
daha ¢ok ezilen taraf oluyorlar.” (OL3)

“Batida Oyle degil kadin ve erkek esit derecede dinleniyor.
Dogu toplumunda kadinlar daha sessiz.” (OL3)

“Ben bu meslekte sunu gordiim kadin Ogretmenler higbir
sekilde haklarini arayamiyorlar.” (OL3)

“Karakteristik Ozellikleri olabilir. Belki 6zgiiven eksikligi
yasayabiliyor olabilir, siirekli kendi i¢ine atan bir insan kendi
halletmeye ¢alisan bir insan olabilir.” (DDOL4)
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“Belki 6zgiiven eksikligi yasayabiliyor olabilir, stirekli kendi
icine atan bir insan kendi halletmeye ¢alisan bir insan olabilir.”
(DDOL4)

“Kimisi var ki ¢ok disiplinli ¢alistyor ise hi¢bir sekilde 6zel
hayatini, duygusal yasamini karistirmadan devam edebiliyor. Ama
bazilarimiz bunu zaman zaman yasayabiliyoruz.” (DDOL4)

Orgiitsel sessizligin azaltilmasina yonelik &nlemler temasi
icerisinde, en sik kodlanan alt temanin, presenteizm temasinda
oldugu gibi motivasyon ve idealistlik kodu oldugu belirlenmistir. Bu
kodun &zellikle OL4 katilmcisinda yogunluk gosterdigi tespit
edilmistir.

Tez calismasimin temel kapsamini, farkli kurum tiirlerinin
(devlet lisesi, devlet destekli 6zel lise ve 6zel lise) karsilastirmali
analizi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kurum bazl bir yaklagimla
tek vaka analizi yontemi benimsenmis ve MAXQDA 2020 yazilimi
kullanilarak bu tiirlere iliskin nitel veriler detayli bir sekilde
incelenmistir. Tek vaka analizi araci, nitel veri analizinde belirli bir
vaka iizerine derinlemesine odaklanmak amaciyla kullanilan bir
ozelliktir. Bu arag, 6zellikle bir vakay1 ayrintili bir sekilde analiz
ederek kapsamli bir anlayis gelistirmeye yonelik caligmalarda kritik
bir rol oynar. Tek bir vakanin ozelliklerini, temalarin1 veya
oOrlintiilerini ortaya ¢ikarmaya yardimei olur ve bu bulgular1 diger
vakalarla kiyaslamak i¢in bir temel saglar. Kod biiyiikliigli ve ¢izgi
genisligi kod sikligint yansitmaktadir (Tekindal & Uguz, 2022, s.
217).
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Sekil 10 Devlet Lisesi Katilimcilarimin Tek Vaka Analizi
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Sekil 10incelendiginde, devlet liselerinde en sik kullanilan
kodun ekonomik sebepler oldugu tespit edilmistir. Ekonomik
sebepleri sirastyla yoneticinin idare sekli, motivasyon ve idealistlik,
misilleme yapilacagi korkusu, is ortaminin iyilestirilmesi, ailevi
sebepler ve toplumsal bozukluk kodlar1 takip etmektedir. Devlet
liselerinde gorev yapan katilimer 6gretmenlerin tamaminin orgiitsel
sessizlikle karsilastigi, bir 6gretmen disinda diger katilimcilarin ise
iste var olmama durumu yasadigi belirlenmistir.
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Sekil 11 Devlet Destekli Ozel Lisesi Katiimcilarimin Tek Vaka
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Sekil 11 incelendiginde ise devlet destekli 6zel liselerde en
sik kullanilan kodun motivasyon- idealistlik ve igsiz kalma yaptirimi
oldugu goriilmektedir. Bu kodlar1 sirasiyla ailevi sebepler, iste var
olmamayla karsilasiyorum, orgiitsel sessizlik ile karsilastyorum,
ekonomik reformlar yapilmali, diger yaptirimlar, yoneticinin idare
sekli kodlar1 takip etmektedir. Bu verilerden hareketle, devlet
destekli 6zel liselerde galisan 6gretmenlerin motivasyon eksikligi ve
igsiz kalma yaptirnmima iligkin kaygilarinin 6ncelikli sorunlar
arasinda yer aldigi, ayrica bu durumlarin ailevi ve Orgiitsel
faktorlerle de iliskilendirildigi sonucuna varilabilir.
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Sekil 12 Ozel LlS€Sl Katilimcilarinin Tek Vaka Analizi
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Sekil 12 incelendiginde, 6zel liselerde yiiksek motivasyon ve
idealist durusun oldugu tespit edilmistir. Motivasyon- idealistligi
sirastyla iste var olamamayla karsilastyorum, sagliksal (hastaliksal)
sebepler, is ortami, motivasyon- idealistlik, ailevi sebepler, cinsiyet-
kadin, ekonomik sebepler ve orgiitsel sessizlik ile karsilasmiyorum
kodlar1 takip etmektedir. Bu veriler, 6zel liselerde c¢alisanlarin
motivasyon ve idealistlik temalarinin 6n plana ¢iktigini, ancak
calisanlarin is ortamindaki sorunlar, saglik durumlari, ekonomik
nedenler ve cinsiyet temelli zorluklarla kars1 karsiya olduklarim
gostermektedir. Bununla birlikte, bazi katilimcilarin  Orgiitsel
sessizlikle karsilasmadiklarini ifade etmeleri, bu kurumlarda
sessizligin goreceli olarak daha az yaygin olabilecegine isaret
etmektedir.
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Sekil 13 Kelime Bulutu
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Sekil 13’de sunulan kelime bulutu, yiiz yiize gergeklestirilen
miilakatlarda en sik kullanilan kelimeleri yansitmaktadir. Bu kelime
bulutundan hareketle, miilakat katilimcilarinin goriislerinin yonii,
One ¢ikan unsurlar ve sorulara verilen yanitlarin istenilen dogrultuda
olup olmadig analiz edilmektedir. Bu kelime bulutunda, 6zellikle
"ekonomi," "aile," "motivasyon", "haksizlik", ‘“elestirilmek”,
“liyakat”, “Ozglir” gibi kavramlar 6ne ¢ikmakta ve ilgili konularin
belirginligini yansitmaktadir. Bu kelime bulutu, orgiitsel sessizlik, is
yasami, ekonomik faktérler ve ¢alisanlarin motivasyonlarina iliskin
kritik temalar1 gostermektedir. Biiyiik puntolu kelimeler, arastirma
verilerinde sikca tekrar eden terimleri temsil ederken, kiiciik
puntolar daha az vurgulanan ancak yine de 6nemli olan kavramlara
isaret etmektedir.

Calismanin bu kisminda gozlemlere yer verilmistir. Devlet
kurumlarinda calisan kadin bireylerin, miilakatlarda daha tedirgin
davrandiklar1 ve ayrintili sorulara cevap verirken ¢ekingen bir tutum
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sergiledikleri gozlemlenmistir. Buna karsin, ayni kurumlardaki
erkek calisanlarin daha rahat davranislar sergiledikleri, ancak idare
hakkinda konusurken ses tonlarin1 azaltarak daha belirsiz bir ifade
tarz1 kullanmislardir. Bu durum, cinsiyet temelli algilar ve kurumsal
baskinin bireyler {izerindeki etkisi olarak degerlendirilebilir.
Goriigmeler sirasinda, bazi katilimcilar konudan uzaklasarak dolayh
ifadeler kullanmis ve bu durumun, resmi ortamlarda hissedilen
baskinmn bir sonucu oldugu degerlendirilmistir. Ornegin, pilot
calisma sirasinda bir 6gretmen, miidiir yardimcisinin koridorda
oldugu anlarda dogrudan bir ifade kullanmaktan kaginarak “iste
boyle”, ”yani bdyle de diyebiliriz” gibi yuvarlak ciimlelerle konuyu
ifade etmistir. Bu tiir dil kullanimlari, katilimcilarin kurumsal otorite
karsisinda daha temkinli bir tavir sergileme gerekliligi hissettiklerini
gostermektedir. Devlet destekli 6zel lisede gorev yapan bir
Ogretmen, miilakat goriismesi sona erdikten sonra “Bence devlet
liselerinde yonetimle uyum saglayamiyorsaniz, size genelde sorunlu
simiflar veriliyor ya da ek mesai yiikleniyor; bu yiizden sessiz
kalmay1 tercih ediyorlar.” Seklinde bir yorumda bulunmustur.
Benzer sekilde, bir devlet lisesi 6gretmeni, ses kayd: kapatildiktan
sonra, “Ben bir donem idarecilikte yaptim. Demokratik 6zel bir alan
yaratmaya calistim ama 6gretmenler sessizlige o kadar alismis ki
yapmak istedigim degisimi bile yapamadim. Baktim olmuyor bende
eski diizeni devam ettirmek zorunda kaldim.” diyerek, kurumsal
baskinin calisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini ve sessizlik
kiiltiirtinii vurgulamistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, oOrgiitsel sessizlik ve presenteizm olgularini
ogretmenlerin goriisleri lizerinden nitel bir yaklasimla incelemis, her
iki olgunun bireysel ve kurumsal diizeydeki yansimalarin1 analiz
etmistir. Aragtirma bulgulari, Orgiitsel sessizlik ve presenteizmin
sadece calisanlarin bireysel deneyimlerini degil, ayn1 zamanda
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orgiitlerin genel isleyisini de dogrudan etkiledigini gostermektedir.
Aragtirmada, Orgiitsel sessizligin temel nedenleri yonetsel sebepler,
orgiitsel sebepler, bireysel sebepler ve ulusun kiiltiirel olarak dorde
ayrilmaktadir. Orgiitsel sebepler igerisinde olan adaletsizlik kiiltiirii
ve bireysel sebepler igerisinde olan 6zgiliven eksikligi gibi faktorler,
calisanlarin  fikirlerini ifade etmekten c¢ekinmelerine sebep
olmaktadir.

Erzurum’ daki ii¢ farkli lise tiirlinde oOrglitsel sessizlik ve
presenteizmin nedenlerinin arastirildigi bu iki kavrama yaklagim,
sebepleri ve ¢ozlim Onerileri ele alinmistir. Arastirmada Oncelikle,
orgiitsel sessizlik ve presenteizm kavramlarinin nedenlerine iliskin
kodlamalar yapilmistir. Bu kodlamalar sonucunda: orgiitsel sessizlik
ve presenteizm kavramlari, bunlarin nedenleri ve ¢6ziim yollar
ortaya konulmustur. Kodlama analizinden sonra orgiitsel sessizlik ve
presenteizmin kavramlarinin  kurumsal baglama goére nasil
farklilagtigini ortaya koymak amaciyla farkli okul tiirlerinde ¢alisan
Ogretmenlerin deneyimlerini karsilagtirmali olarak ele alinmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ilk bulgu, 6gretmenlerin
sessizlik davranigi ile karsilasip karsilasmamalari olmustur. Bu
cercevede sessizlik ile karsilasmayan veya bu davranislar
sergilemeyen Ogretmenlerin, motivasyon diizeylerinin yiiksek ve
idealist olduklar1 goriilmiistiir. Yani 6gretmenlerin bir hedef ve
gayeye bagl olmalar orgiitlerde sessizlik gibi istenmeyen olumsuz
davraniglarin ortaya c¢ikmasimi engellemektedir. Yapilan literatiir
taramasi ile Ortlistiigii goriilmistiir (Kopriilii, 2020; Balyer, 2019;
Deviren & Okgu, 2020; Morrison & Milliken, 2000).

Ogretmenlerin Presenteizm davranisi sergileyip sergilememe
sorusuna yonelik elde edilen yanitlara gore, bu davranisi
gosterdikleri gorilmiistiir (12 6gretmen). Bu minvalde aragtirmaya
katilan, bir Ogretmen, “Ekonomik sikintilar nedeniyle isimi
birakmay1 diistiinemem ama bu durum, derslerdeki performansimi da
etkiliyor” ifadesi ile presenteizmin liselerde goriilen temel bir sorun

~-103--



oldugunu ifade etmistir. Ekonomik sebeplerin yaninda, bireysel
sorumluluk duygusu ve gorev bilinci, ¢alisanlarin saglik durumlarina
ragmen ise devam etme kararlarini etkileyen diger unsurlar arasinda
yer almigtir. Elde edilen bulgularin yapilan literatiir taramasi ile
ortlistiigi gortilmiistiir (Johns, 2010; Balc1, 2016; Kose & Kose,
2019).

Katilimeilarin, oOrgiitsel sessizlik ve presenteizmle ilgili
deneyimleri, yerel kiiltiirel normlar ve yonetim anlayisiyla da
baglantilidir. Calismada kullanilan kod agaci analizleri yontemine
gore, oOrgiitsel sessizlik ve presenteizmin nedenlerini katilimci
goriislerine dayal1 olarak ortaya koymus ve bu bulgular literatiirdeki
genel teorik ¢erceveyle kiyaslanmistir. Oncelikle liselerdeki
sessizlik olgusunun nedenlerine bakildiginda dort ana baglik altinda
toplanmis olup bunlar; yonetsel sebepler, orgiitsel sebepler, bireysel
sebepler ve ulusal kiiltiirel yap1 olarak belirlenmistir (Sekil 6).
Literatiirde orgiitsel sessizligin genellikle yonetim baskilar1 ve is
giivencesi  kaygilart  nedeniyle kaynaklandigi  belirtilirken,
arastirmamizda yeni bir faktdr olan kiiltiirel normlar ve bireysel
psikolojik  faktorler tarafindan da etkilendigi gOriilmiistiir
(Timuroglu & Aliogullari, 2019).

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik davranisinin  nedenleri
incelendiginde yonetsel etmenlerin en baskin neden oldugu tespit
edilmistir (sekil 9). Katilimcilarin tamamu, orgiitsel sessizligin temel
nedenleri arasinda yonetsel faktorleri en az bir kez dile getirmistir.
Bu bulgu, yonetsel uygulamalarin c¢alisanlarin sessizlik egilimleri
iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koyarak, yonetim politikalarinin
yeniden degerlendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Ornegin,
baz1 katilimcilar, yoneticilerin baskict tutumlarinin  sessizlik
davranisini pekistirdigini belirtmistir. “Sessiz kalmaya yonlendiren
gizli bir el var, yasada bu yok ama yaptirim olacagi diisiincesi
insanlar1 sessizlige zorluyor”, “Idare ile anlasamadiginiz zaman iste
var olmama mevzusuna geliyor kafa baska bir yerde oluyor.”
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ifadeleri, bu durumun bireysel algilar {izerindeki etkisini
aciklamaktadir. Literatiirde, baskici yonetim tarzlarinin c¢aliganlar
iizerinde psikolojik bir baski yarattigi, bu durumun yenilik¢i
fikirlerin gelismesini engelledigi ve Orgiit icinde Ozgiir diisiince
ortamini zayiflattig1 siklikla vurgulanmaktadir (Vakola & Bouradas,
2005). Bu baglamda, orgiit kiiltiiriinlin ve liderlik tarzinin,
calisanlarin orgiitsel sessizlik egilimleri iizerindeki etkisi kritik bir
oneme sahiptir. Calisanlarin  “misilleme yapilacagi korkusu,”
“diglanma korkusu” ve “issiz kalma yaptirim1” gibi algilari, orgiitsel
sessizligi artiran en kritik unsurlar arasinda yer almistir.
Katilimcilardan  biri, “Toplantilarda konusmak istesem de
sOylediklerimin dikkate alinmayacagini biliyorum, bu yiizden artik
sessiz kaliyorum™ ifadesiyle, sessizligin devamlilik kazandigiyla
uyumlu olarak, sessizlik davranisinin yalnizca bireysel korkulardan
degil, ayn1 zamanda Oorgiitsel Kkiiltiir ve yonetim tarzindan da
etkilendigi goriilmiistiir (Morrison & Milliken, 2000). Bunun yani
sira, motivasyon eksikligi, tilkenmiglik sendromu ve idealist
tutumun yoklugu da c¢alisanlarin sessiz kalma davranislarini
pekistiren diger faktorler olarak 6ne ¢ikmistir.

Devlet liselerinde gorev yapan dgretmenlerin diisiik maas ve
ek gelir elde etme gerekliligi nedeniyle oOrgiitsel sessizligi
benimsedikleri belirlenmistir. Ekonomik belirsizlik ve gegim
kaygisi, 6gretmenlerin is yerinde goriislerini acikca ifade etmekten
kaginmalarina neden olmakta ve sessizlik egilimlerini artirmaktadir.
Ayrica, toplumsal baskilar ve ailevi sorumluluklar da 6gretmenlerin
sessizlik davraniglarint pekistiren onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ogretmenler, yonetime karsi olumsuz goriis bildirme
veya mevcut ¢alisma kosullar1 hakkinda elestiride bulunmanin is
ortaminda olumsuz sonuglar dogurabilecegi algisiyla sessiz kalmay1
tercih etmektedirler.

Presenteizmin nedenlerine bakildiginda ise, presenteizm
davraniglarinin nedenlerine iliskin en sik vurgulanan faktoriin
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orgiitsel sebepler oldugu belirlenmistir (sekil 9). Devlet liselerinde
gbrev yapan dgretmenler agisindan bu durum, ekonomik kaygilar,
yonetsel baskilar ve tikenmiglik sendromu ile dogrudan
iligkilendirilirken, 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenler i¢in motivasyon
ve idealist tutumlar belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir

Literatiirde presenteizm, genellikle calisanlarin saglik
sorunlarina ragmen islerine devam etmeleri baglaminda ele
alinmaktadir. Ancak, bu calismada gergeklestirilen kod analizi,
presenteizmin yalmizca fiziksel saghik sorunlartyla sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda psikolojik ve oOrgiitsel faktorlerle de
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ekonomik
kaygilar ve isten atilma endiseleri, ¢alisanlarin fiziksel ya da ruhsal
olarak tliikenmis olmalarmma ragmen ise devam etmelerine neden
olmaktadir. Bunun yami sira, orgiitsel sessizlik, calisanlarin saglik
durumlarin1  yonetime bildirmekten ka¢inmalarmma yol acarak
presenteizmin yayginlasmasint neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ve presenteizmin bireysel, kurumsal ve
kiiltiirel baglamlarint detayli bir sekilde agiga c¢ikarmaktadir.
Literatiirde yonetim politikalar1 ve i giivencesi kaygilarinin 6rgiitsel
sessizlik ve presenteizmin temel nedenleri olarak ele almaktadir.
Ayrica ¢alismamizda bireysel motivasyon, kiiltiirel faktorler ve
psikolojik stireglerin de hem sessizlik hem de presenteizm nedenleri
arasinda yer alan faktorler olmustur.

Arastirmada yapilan tek vaka analizi, orglitsel sessizlik ve
presenteizm kavraminin nedenlerini farkli kurum tiirlerindeki
yansimalarini  karsilastirmali  olarak  degerlendirme  imkani
sunmustur. Devlet liselerinde ¢alisan Ogretmenler agisindan en
belirgin faktoriin ekonomik kaygilar olarak 6ne ¢ikarken, bunun yani
sira yoneticinin idare sekli, motivasyon eksikligi, misilleme korkusu
ve toplumsal faktorlerin de Orgiitsel sessizlik ve presenteizm
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Devlet destekli 6zel liselerde
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ise ig giivencesi kaygist ve yonetsel degiskenlerin daha baskin
oldugu gozlemlenmistir.

Ozel liselerde ¢alisan dgretmenler, motivasyon ve idealistlik
gibi faktorlerin orgiitsel sessizlik ve presenteizm tizerindeki etkisini
daha giiclii hissettiklerini ifade etmislerdir. Devlet liselerine kiyasla
0zel liselerde calisan bazi Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlik
yasamadiklarint belirtmeleri, bu kurumlarda sessizligin daha az
yaygin olabilecegini gostermektedir. Tiim bu bulgular, orgiitsel
sessizlik ve presenteizmin baglamsal faktorlerden etkilendigini ve
her kurumun kendi i¢ dinamiklerine gore farkli ¢oziim
mekanizmalar1 gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Presenteizm  davramist1  acisindan  devlet  liseleri
degerlendirildiginde  6gretmenlerin  ekonomik  kaygilarinin,
O0gretmenlerin sagliklarimi geri planda tutarak c¢alismaya devam
etmelerine neden oldugu tespit edilmistir. Tiim bu faktorler goz
Oniine alindiginda, ekonomik yetersizlikler, toplumsal baskilar ve is
giivencesi kaygisinin devlet liselerinde oOrgiitsel sessizlik ve
presenteizmi besleyen temel etmenler oldugu goriilmektedir. Bunun
yani sira yoneticinin idare sekli, motivasyon eksikligi, misilleme
korkusu, is ortaminin iyilestirilmesi gerekliligi, ailevi sebepler ve
toplumsal bozukluk gibi faktorlerin presenteizme yol actig1
belirlenmistir.

Sonug olarak devlet liselerinde gérev yapan dgretmenlerin
bliylik ¢cogunlugunun orgiitsel sessizlik yasadiklarini ve is yerinde
tam anlamiyla var olamadiklarini, presenteizmi yasadiklarini ifade
etmistir. Aragtirmaya katilan 15 6gretmenden 11’1 (%73,3) orgiitsel
sessizlik yasadigini, 12°’si (%80) ise presenteizm davraniglari
sergiledigini ifade etmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin sessizlik
egilimlerinin is yerindeki varlik gosterme kapasitelerini dogrudan
etkiledigini ve presenteizmin yayginlagmasina neden olan énemli bir
faktor oldugunu gostermektedir.
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Devlet destekli 6zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
biiylik bir cogunlugunun hem orgiitsel sessizlik hem de presenteizm
davraniglarint sergiledigini goriilmistir (4 O6gretmen). Devlet
destekli ozel liselere orgiitsel sessizlik verileri analiz edildiginde,
motivasyon eksikligi ve idealist yaklasimdan uzaklasma ile issiz
kalma korkusunun en baskin faktorler oldugu goriilmiistiir. Devlet
destekli 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin, ekonomik reformlar ve
yonetsel degisiklikler gibi konularda daha fazla hassasiyet
gosterdikleri ve oOrglitsel sessizlik konusunda daha temkinli
davrandiklart gézlemlenmistir. Bununla birlikte, devlet destekli 6zel
liselerde  calisan  Ogretmenlerin ~ presenteizm  davranisi
sergilemelerinin nedenleri arasinda ailevi ve orgiitsel faktorlerin,
Ogretmenlerin ig yerinde var olamamalarini 6nemli 6l¢lide etkiledigi
belirlenmistir.

Ozel liselerde calisan ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik
verileri analiz edildiginde motivasyonun mesleki baghiligi ve ise
yonelik istegi artiran dnemli bir faktoér oldugu, bunun da Orgiitsel
sessizlik egilimini azaltict bir etki yarattigi goriilmiistiir. Ayrica,
idealist bir bakis acisina sahip 6gretmenlerin egitim anlayislarinda
daha oOzverili ve Ogrenci odakli bir yaklasim sergileyerek,
mesleklerini yalnizca bir is olarak degil, ayn1 zamanda bir misyon
olarak benimsedikleri tespit edilmistir. Miilakat goriismelerinde
Ogretmenler, “Hani simiftan igeriye girince miimkiin oldugunca
cocuklarin enerjisi yani 6grencilerin enerjisi beni etkiler. Alanimi
seviyorum matematik anlatmayr seviyorum. Kendimi oraya
kaptirmaya calistyorum (DDOL2)., Cofu zaman bir yerde
oturuyorum, duruyorum ama daha Once 6grencilerinin sordugu bir
soruyu diisliniiyorum. Ya da kafede oturuyorum, ortami inceliyorum
suradan TUBITAK projesi cikarabilir miyim, diye diisiiniiyorum
(OL5).” Iifadelerinin sessizligin neden gosterilmedigini ortaya
koymustur.
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Bu iic tiir liselerden orgiitsel sessizlik kavramina yonelik elde
ettigimiz sonuglar1 birbirlerine gore incelersek, devlet liselerinde
ogretmenler, yoOneticilerin otoriter yonetim anlayis1 ve yaptirimlari
nedeniyle sessizlik davranisi sergilerken, 6zel liselerde yoneticilerin
dogrudan isveren konumunda olmasi, 6gretmenlerin sessiz kalma
durumunu is giivencesi kaygisiyla iligskilendirmelerine yol agabilir.
Devlet liselerinde ekonomik ve yonetsel baskilar motivasyon
eksikligine neden olurken, 6zel liselerde yonetimin ve ydneticilerin
ogretmenleri motive etmeleri onlarin kariyerleri iizerinde daha fazla
inisiyatif sahibi olduklarini diisiindiirtmiistiir. Ozel okullarda
ogretmenlerin daha fazla s6z sahibi olmasi, sessizlik kiiltiiriiniin bu
kurumlarda daha az goriilmesinin sebebi olarak agiklanabilir.
Yapilan miilakat goriismelerinde Ogretmenlerin “Ben simdi nasil
burada gordiiglim sorunu dile getireyim, sikayet edeyim, devlet beni
korumuyor, gelip 6zliikk haklarim veriliyor mu, kontrol etmiyor
(OL3), Kadnlar 6zel egitim kurslarinda 6zel liselerde daha cok
calistirtliyor neden giinkii ezebiliyorlar (OL3)” gibi ifadelerin
yalnizca Ozel liselerde belirtildigi goriilmiistii. Bu sonu¢ 06zel
liselerde 6gretmenlerin sessiz kalma ve presenteizm nedenlerinin
diger liselerden ayristirmaktadir

Yapilan arastirmada 6zel okullarda Ogretmenlerin ailevi
sorumluluklarinin is ortamim etkileyebildigi, devlet liselerinde ise
toplumsal baski ve ailevi nedenlerin Ogretmenlerin  sessiz
kalmalarina neden oldugu belirlenmistir.

Bu ¢ tiir liselerden presenteizm kavramina yonelik elde
ettigimiz sonuglara gore, dzellikle egitim sektorii baglaminda ele
alindiginda, o6gretmenlerin sessizlik egilimleri nedeniyle saglik
sorunlarmi1  dile getirememeleri ve isten atilma endiseleri
dogrultusunda c¢alismaya devam etmeleri, presenteizmin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bulgular &gretmenlerin
saglik sorunlarin1 dile getirememe ve isten atilma endiseleri
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dogrultusunda presenteizm gostermeleriyle dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, literatiirde mevcut olan Orgiitsel sessizlik ve
presenteizm, bu iki olgunun temel dinamiklerini ve 6gretmenlerin i
yasamindaki yansimalarini1 ortaya koymaktadir. Orgiitsel sessizlik
sebebiyle saglik sorunlarini dile getiremeyen ¢alisanlarin gerekli
destegi alamadigi ve bunun sonucunda presenteizmin arttig1
goriilmiistiir. Ayrica, her iki olgunun da bireysel ve orgiitsel diizeyde
verimlilik tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 saptanmistir.

Aragtirma  kapsaminda  gelecek  arastirmacilara  ve
yoneticilere bazi 6nerilerde bulunulmustur

e Okul yonetimleri, 0gretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilecegi, acik iletisime dayali bir orgiit kiiltiiri
olusturmalidr.

e Yoneticiler tarafindan, ¢alisanlarin fikirlerini paylasirken
olumsuz sonuglarla karsilasmayacaklarini bilmeleri i¢in
giivenli iletisim mekanizmalar1 olugturulmalidir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin sesini duymazdan gelmek
yerine, onlar1 dinlemeye tesvik eden destekleyici liderlik
anlayisini1 benimsemelidir.

e (alisanlarin fikirlerini ifade etmelerini tesvik eden
liderlik egitimleri diizenlenmelidir.

e Yoneticiler, sessizlik kiiltiirtinii kirmak igin diizenli geri
bildirim toplantilar1 yapmali, 6neri ve sikayet sistemleri
etkin sekilde kullanilmalidir.

e Yoneticiler tarafindan, calisanlarin hasta ya da tilkenmis
halde c¢alismaya zorlanmamasi i¢in izin ve yOnetsel
politikalar1 gézden geg¢irilmelidir.
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Calisan sagligimi korumaya yonelik psikolojik destek
programlari, tilkenmisligi onleme stratejileri
uygulanmalidir.

Ogretmenlerin fazla is yiikii altinda ezilmemesi icin is
dagilimi adil bir sekilde planlanmalidir.

Zorunlu olmayan idari gérevler azaltilarak 6gretmenlerin
asil gorevlerine odaklanmalar1 saglanmalidir.

Ekonomik iyilestirmeler, 6gretmenlerin motivasyonunu
artirarak ~ Orgiitsel ~ sessizlik ve  presenteizmin
azaltilmasina katk1 saglayacaktir.

Farkli okullar, egitim seviyeleri ve bolgeler arasinda
karsilastirmali caligmalar yapilarak degiskenlerin etkileri
daha kapsamli analiz edilebilir.

Arastirmanin odak noktasi egitim sektdrii oldugu igin
benzer ¢aligmalar, saglik, kamu yonetimi, 6zel sektor gibi
farkli alanlarda gergeklestirilerek oOrgiitsel sessizlik ve
presenteizmin farkli is ortamlarindaki dinamikleri
incelenebilir.

Orgiitsel sessizlik ve presenteizmin uzun vadede
calisanlarin performansi, tiikkenmislik diizeyi ve is tatmini
tizerindeki etkilerini anlamak i¢in boylamsal aragtirmalar
yapilabilir.

Presenteizmin ve Orgiitsel sessizligin  bireylerin
psikolojik dayanikliligi, stres yonetimi ve duygusal zeka
gibi faktorlerle iligkisi incelenebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimini  gliclendirmeye
yonelik egitim programlar1 gelistirilerek, bu tiir
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miidahalelerin etkinligi deneysel c¢alismalarla test
edilebilir.

Bu ¢aligsma, orglitsel sessizlik ve presenteizmin dinamiklerini
anlamaya yonelik literatiire onemli katkilar sunmaktadir. Sonug
olarak, calisanlarin ige yonelik tatmini ve ise baghiligi artiracagi
distiniilmektedir.  Gelecek arastirmacilara bu  degiskenlerle
arastirmalar yapmalar1 Onerilmektedir. Egitim sektorii gibi bilgi
aktariminin ve etkilesimin kritik oldugu alanlarda Orgiitsel
sessizligin 6gretmenlerin is performansina ve 6grencilerin akademik
basarilarina nasil etki ettigi konusunda yeni perspektifler
sunmaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin, farkli sektorler ve
kiiltiirel baglamlarda bu iliskiyi incelemesi ve yOntemsel agidan
gelistirilmesi  literatiiriin  daha da  zenginlesmesine  katki
saglayacaktir.
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