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BOLUM I

Orman Yanginlarinda, Kiiresel Issnmanin Etkisi ve
Biiyiiksehir Belediyelerinin Rolii

Gokhan KARAYUNLU?!
Murat ERCAN?

Giris

Son yillarda artan orman yanginlari, diinya genelinde 6nemli
bir ¢evresel ve sosyoekonomik sorun haline gelmistir. Ortaya ¢ikan
yanginlar sadece maddi hasara ve can kaybmna yol ac¢makla
kalmay1ip, ayn1 zamanda biyolojik ¢esitliligi de tehdit etmektedir.
Bilimsel arastirmalar, kiiresel 1sinmanin orman yanginlarinin
sikligim1  ve siddetini artiran Onemli bir faktér oldugunu
gostermektedir.

1 Dr. EGM, Mersin, ORCID No: 0009-0000-8886-9859,
gokhankarayunlu@hotmail.com
2 Ogr. Gér., Cankirt Karatekin Universitesi SBMYO, Cankiri, ORCID No: 0009-0007-
0824-3524, muratercan@karatekin.edu.tr
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Orman yanginlarina miidahale etmek ve sondiirmekle yetkili
olan kurum, Orman Genel Midiirliigiidiir. 2012 yilinda 6360 Sayili
Kanunla yerel yonetimlere iliskin olarak, kokli degisiklikler
yapilmistir. 6360 Sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyesi statiisiine
sahip olan kentlerde, kdyler ve beldeler kapatilarak mahalleye
donistiirilmiistiir. Mahalleye donistiiriilen  kirsal — bolgeler
sonrasinda, iilke genelinde kdylerin sayis1 azalmis ve kirsal alanlar
ile  kentsel alanlarin  ayristirilmast  noktasinda  netlik
bulunmamaktadir. Biiyliksehir belediyeleri sorumluluk simirlar
icerisinde ortaya ¢ikan orman yanginlarina miidahale siireci, Orman
Genel Midiirligi ve biiyiiksehir belediyelerinin ortaklasa hareket
etmesi ve koordineli ¢aligmasi gerektiginin kagmilmaz oldugunu
fiillen gostermistir. Merkezi hiikiimet ve biiyiiksehir belediyeleri,
yangin ihtimalinin yiiksek oldugu yerlesim bdlgelerinde yangini
onlemeye yonelik fizibilite ve risk ¢aligmalarini yapmalidir. Ayrica
bahse konu yerlesim bolgelerinde yasayanlarin yangin aninda
yapmas1 gerekenleri, hem yazili hem de gorsel iletisim aygitlartyla
anlatmalidirlar. Biiytliksehir belediyeleri; ormanlik alanlarda yangina
miidahaleyi daha da kolaylastiracak tedbirleri, kent valiligiyle
koordineli olarak hazirlamalidir. Orman yanginlarina yonelik
yapilan alt yap1 ¢alismalari, yanginlara miidahaleyi daha hizli hale
getirirken, yanginin ortaya c¢ikartacagt olumsuz sonuglari
azaltabilecektir.

Calismada; kiiresel 1sinmanin orman yanginlarina etkisini
detayli bir sekilde anlatilacaktir. Orman yanginlarinda biiytiksehir
belediyelerinin yapmas1 gerekenler, alabilecegi tedbirler ve diger
kurumlarla iliskisine deginilecektir. Bu ¢alisma; biyiiksehir

belediyelerinin orman yanginlarindaki gorevlerini, kiiresel 1sinma ve
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orman yanginlari arasindaki baglantiy1 daha iyi anlamamiza ve bu
sorunun ¢ozlimiine katkida bulunmamiza yardimci olacaktir (IPCC,
2021).

1.Kiiresel Isinma Ve Orman Yanginlar1 Arasindaki
Baglantinin Giincelligi

Kiiresel kdy haline gelmis olan diinyada hemen her alanda
gelismeler (Kalayci ve Gog, 2023) toplumlari neredeyse ayni
diizeyde etkilemektedir. Diinyanin olusumundan beri ormanlar,
atmosferdeki karbondioksiti (CO2) emerek ve oksijeni (O2) serbest
birakarak kiiresel iklimde kritik bir rol oynamistir (Schlesinger,
1996). Bu denge, fotosentez ve solunum gibi biyokimyasal siirecler
tarafindan  saglanir. Fosil yakitlarin yakilmasi ve arazi
kullanimindaki degisiklikler gibi insan faaliyetleri, atmosferdeki
CO2 seviyelerini artirarak kiiresel 1sinmaya yol agmaktadir. Bu
durum, ormanlar1 ve kiiresel iklim arasindaki iliskiyi daha da
karmasik hale getirmektedir (Yildiz, O., & Donmez, A. H., 2021).

2.0rmanlarin Fotosentez ve Karbon Sequestration'daki Rolii

Fotosentez, bitkilerin giines enerjisini kullanarak CO2 ve
suyu glikoza ve O2'ye doniistlirdiigii bir siirectir (Schlesinger, 1996).
Bu siiregte ormanlar, atmosferdeki CO2'yi 6nemli 6l¢iide absorbe
ederek karbon dongiisiinde kritik bir rol oynar. Ormanlarin
biyokiitlesi ve topraklarda depolanan karbon miktari, atmosferdeki
CO2 seviyelerini dogrudan etkiler (Landsberg & Waring, 2014).

3.Kiiresel Istnmanin Ormanlara EtKileri

Kiiresel 1sinma, ormanlari bir¢ok yonden etkilemektedir.
Artan sicakliklar ve degisen yagis modelleri, kuraklik, bocek istilasi
ve yangin gibi riskleri artirir (Landsberg & Waring, 2014). Bu
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durum, ormanlarin biokiitle iiretimini ve karbon depolama
kapasitesini olumsuz etkiler.

4.0rmanlarin Kiiresel Isinmaya Etkileri

Ormanlar, kiiresel 1simmay1 azaltmada 6nemli bir rol
oynayabilir. Fotosentez yoluyla CO2 absorbe ederek ve toprakta
karbon depolayarak atmosferdeki sera gazi seviyelerini diigiirmeye
yardimci olurlar. Ayni zamanda, ormanlar erozyonu Onler, su
kalitesini artirir ve bio ¢esitliligi korur.

5.Arazi Kullanimindaki Degisikliklerin Etkileri

Ormanlarin tahrip edilmesi ve arazi kullanimindaki
degisiklikler, atmosferdeki CO2 seviyelerini Onemli o6lgiide
artirmaktadir. Ozellikle Amazon yagmur ormanlarinimn tahrip
edilmesi, kiiresel 1sinmaya Onemli katkida bulunmaktadir
(Landsberg & Waring, 2014).

Kiiresel 1sinma ve ormanlar arasindaki iliski karmasik ve
karsiliklidir. Ormanlar, kiiresel 1sinmay1 azaltmada onemli bir rol
oynayabilir. Ayn1 zamanda, kiiresel 1stnma da ormanlar1 bir¢ok
yonden olumsuz etkilemektedir. Ormanlarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi, kiiresel 1sinma ile miicadelede
kritik 6nem tasimaktadir.

Diinyanin iklimi, jeolojik zaman 6l¢eginde siirekli degisim
halinde olmustur (Gardner ve ark., 1996). Soguk ve sicak donemler,
dogal bir dongiiniin parcasi olarak tarih boyunca gézlemlenmistir.
Fakat son 200 yildir insan kaynakli faaliyetlerin etkisiyle bu
degisimin hizi oldukga artmistir. Bu hizli degisim sadece ormanlari
degil, diger tiim dogal ekosistemleri de etkilemektedir. Canlilar ve
ekosistemler, jeolojik zaman Olcegindeki kademeli degisimlere
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uyum saglayabilse de, giiniimiizdeki ani degisimlere ayak
uydurmakta zorlanmaktadir. Yildiz, O., & Donmez, A. H. (2021).

Ormanlar, kiiresel 1sinmadan hem etkilenmekte hem de bu
isinmanin  etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fotosentez yoluyla atmosferdeki CO2'yi absorbe ederek ve toprakta
karbon depolayarak sera gazi seviyelerini diisiirmeye yardimci
olurlar. Fakat niifus artis1i ve degisen yasam tarzlari, ormanlar
iizerinde yogun bir baski olusturmaktadir. Diinyadaki ormanlar,
geemiste oldugu kadar genis alanlara yayillmamakta ve atmosfere
salinan CO2'nin sadece %20'sini absorbe edebilmektedir (Circarese
ve ark., 2005; Landsberg ve Waring, 2014).

Kiiresel 1sinma, kuraklik, yangin ve tagkin gibi olaylarin
sitkligint ve siddetini de degistirmektedir. Kiiresel 1sinmanin
etkilerini azaltmak icin ¢aba gosterilse de, bu degisimleri tamamen
geri dondiirmek igin artik ¢ok gec olabilir. Ornegin, su anda
diinyanin karasal alanlarimin 1/3'd ormanlarla kaplidir. Tiim karasal
alanlar1 ormanlarla kaplamak bile, fosil yakitlarin atmosfere saldig1

CO2'yi absorbe etmek i¢in yeterli olmayacaktir.

Yangin, 151k, sicaklik ve yagmur gibi ekosistemin dogal bir
bilesenidir. Akdeniz havzasinda binlerce yildir var olan yanginlar,
bolgenin ekolojik sisteminin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir
(Blondel ve ark., 2010).

6.Yanginin Tarihi ve Etkileri

Yaklagik 3.5 milyon yil 6nce Afrika'da evrimlesen insan,
yangini yasam alanlarini doniistiirmek i¢in kullandig ilk ve en etkili
araglardan biridir (Kimmins, 1996; Landsberg & Waring, 2014).
Akdeniz havzasinda insanlar yanma olgusunu 400 bin yildan beridir
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kullanmaktadir (Barbero ve ark., 1998). Son 10 bin yilda tarim
alanlar1 agmak, otlak olusturmak ve korunmak amaciyla vejetasyonu
degistirecek dnemde yangin kullanim1 yayginlagmistir. 20. yilizyilin
basindan itibaren ise yangm sikliginda Onemli bir artig
gozlemlenmistir (Thirgood, 1981; Clark, 1993; Blondel ve ark.,
2010). Yangin En genis kavramda yanma olgunun kontrol digina
¢ikmasi olarak tanimladigimiz kavramsal ¢ergevede yanginin birgok
cikis sebepleri bulunmakta genel kavramda yanginin c¢ikis
nedenlerinde doga olaylar1 nedeninde yer alan doga olaylarinin
yaninda yanginin ¢ikis nedenlerine uzun vadede de artik kiiresel
isinmanin da katilmasi gerekliligi artik bilim insanlar tarafindan da

katilan bir goriis olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

7.Bilimsel Perspektif ve Politika Onerileri

Bilim sadece ge¢misi ve simdiyi analiz etmez, ayn1 zamanda
gelecegi tahmin etmeyi de amaglar. Bu nedenle var olan olguya kars1
nasil bir politika gelistirilmesi gerektigi de tartisiimalidir.

Orman yanginlaria iliskin politika Onerilerini siralayacak
olursak:

e Yangma uyum saglayabilen orman yapilarinin
olusturulmasi

e Yangm riskinin azaltilmas1 i¢in arazi kullanim

planlarinin gdzden gecirilmesi

e Yangin sondiirme ve rehabilitasyon caligmalari i¢in
kaynaklarin artirilmasi

¢ Yangin konusunda kamuoyunun bilin¢lendirilmesi

--10--



Yanginla miicadele etmek yerine, yangmla yasamayi
ogrenmeye odaklanan yeni bir yangin politikast gereklidir. Bu
politika, bilimsel bulgulara dayali olmali ve tiim paydaslarin
katilimryla gelistirilmelidir.

8.Kiiresel Isinma, Temel Nedenleri Ve Etkileri

Diinya'nin atmosferi, ¢esitli gazlardan olusan bir karigim
halindedir. Giines 1s1nlar1 atmosferi gecerek yeryiiziine ulasirken,
atmosferdeki bazi gazlar bu isinlarin bir kismin1 absorbe ederek 1s1ya
doniistiiriir ve yeryliziiniin 1sinmasint saglar. Bu gazlar arasinda
karbondioksit (CO2), metan (CH4), nitrdz oksit (N20), ozon (O3)
ve kloroflorokarbonlar (CFC'ler) yer alir. Bu gazlarin 1s1y1 tutma
ozelligine sera etkisi denir. Sera etkisi, denizlerin ve okyanuslarin
donmasini 6nleyerek yeryiiziinde yasamin devami igin gerekli olan
sicaklig1 saglar. Sanayi Devrimi'nden bu yana insan faaliyetleri
sonucunda atmosfere salinan sera gazi miktarinda énemli bir artis
meydana gelmistir. Bu artig, kiiresel 1sinma olarak bilinen ve
yeryliziiniin ortalama sicakliginda gozlenen artisa yol agmaktadir.
Kiiresel 1sinma, kuraklik, sel, firtina gibi asir1 hava olaylarinin
sikligini ve siddetini artirmakta, deniz seviyesinin yiikselmesine ve

buzullarin erimesine neden olmaktadir.
9.Kiiresel Isinmanin Nedenleri:

Kiiresel 1sinmay1 ortaya c¢ikaran nedenlere iligkin olarak
onemli birka¢ konu basligina asagida deginilmistir.

Sanayi Devrimi ve Niifus Artisi: Sanayi Devrimi, komiir ve
petrol gibi fosil yakitlarin yogun kullanimu ile karakterize olmustur.
Bu yakitlarin yakilmasi, atmosfere biiylik miktarda CO2 ve diger

sera gazlar1 salinimina yol agmustir. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
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ise niifus artist ve kentlesmenin hizlanmasi, enerji ve diger
kaynaklara olan talebi artirmistir. Bu durum, fosil yakit kullaniminin
daha da artmasina ve sera gazi emisyonlarinin ylikselmesine neden

olmustur.

Ormanlarin Tahribati: Ormanlar, atmosferdeki CO2'yi absorbe
ederek Onemli bir sera gazi sinki gorevi gormektedir. Ancak, tarim
arazilerinin genisletilmesi, kentlesme ve orman yangimlari gibi
nedenlerle ormanlarin tahrip edilmesi, atmosfere salinan CO2

miktarinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Tarimsal Faaliyetler: Tarimsal faaliyetler, metan (CH4) ve
nitroz oksit (N20O) gibi sera gazlarmin emisyonuna onemli bir
kaynak olusturmaktadir. Hayvansal tretim, giibre kullanimi ve
pirin¢ tarimi, bu gazlarin emisyonlarinin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Sanayi Emisyonlari: Endiistriyel faaliyetler, atmosfere CO2,
CH4 ve N20 gibi sera gazlarinin yani sira, kloroflorokarbonlar
(CFC'ler) gibi diger sera gazlari da salinmaktadir. CFC'ler, ozon
tabakasinin incelmesine ve giines 1sinlarinin daha fazla yeryiiziine
ulagsmasina neden olarak kiiresel 1sinmaya katkida bulunmaktadir.

Kiiresel 1sinma, insanligin karst karsiya oldugu en onemli
sorunlardan biridir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi i¢in acil adimlar atilmasi1 gerekmektedir.
Bu amagla, enerji kaynaklarmin g¢esitlendirilmesi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin artirtlmasi, ormanlarin korunmasi
ve stirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin benimsenmesi gibi bir¢ok
alanda calismalar yapilmasi gerekmektedir.
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10.Kiiresel Isnmaya Neden Olan Gazlar ve Ozellikleri

Kiiresel 1sinma, insan aktiviteleri sonucu atmosfere salinan
sera gazlarinin miktarindaki artistan kaynaklanan yeryiizi
sicakliginin yiikselmesidir. Sanayi Devrimi'nden itibaren insan
faaliyetlerinin yogunlagmasi, teknolojinin gelismesi ve yasam
standartlarinin yiikselmesi, sera gazi emisyonlarinda artisa yol
agmustir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bu artis
hizlanmis ve kiiresel 1sinmanin etkileri belirgin hale gelmistir. Bu
durum, insan ve diger canl tirleri i¢in biiyiikk bir tehdit
olusturmaktadir (Bozoglu ve ark., 2002; Oztiirk, 2003).

Cevre ve Orman Bakanligi'nin arastirmasina gore insan
aktiviteleri kiiresel 1sinmaya su sekilde katkida bulunmaktadir:
Enerji kullanimi: %49, Sanayi: %24, Ormanlarin yakilmasi ve
tahribi: %14, Tarimsal faaliyetler: %13’diir. Diger aragtirmalar da
insan kaynakli enerji kullaniminin kiiresel 1sinmaya en biiyiik katkiy1
sagladigin1  gostermektedir  (Kadioglu, 2002; Tire, 2003;
WWW.Cevreorman.gov.tr).

Sera Etkisi: Glinesten gelen ve atmosfere yansiyan kizilotesi
isinlar, sera gazlari tarafindan tutularak uzaya geri donmesi
engellenir. Bu durum, yeryliziiniin 1sinmasimna neden olur.
Atmosferdeki sera gazi miktar1 arttikca sera etkisi de artar
(Kadioglu, 2001; www.meteoroloji.org.tr).

Karbondioksit Gaz1 (CO2):

Kiiresel 1sinmanin en 6nemli nedenlerinden biri, atmosfere
salinan sera gazlaridir. Bu gazlar arasinda en biiylik paya (%382)
sahip olan karbondioksit (CO2), Sanayi Devrimi'nden bu yana insan
faaliyetleri sonucu 6nemli dl¢lide artmustir.
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CO2 Kaynaklari: Insan faaliyetleri sonucu atmosfere salinan
CO2'nin biiyiik bir kism1 yogun olarak kullanilan fosil yakitlardan
(komiir, petrol, dogalgaz) kaynaklanmaktadir. Fosil yakitlarin
yakilmasi, CO2'nin yani sira diger sera gazlarini da atmosfere
salmaktadir. Ormanlarin tahrip edilmesi ve tarimsal faaliyetler de
CO2 emisyonlarma katkida bulunmaktadir (IPCC, 2021).

CO2'in Etkileri: Atmosferdeki CO2 artisi, kiiresel 1sinmanin
en Onemli itici gliglerinden biridir. CO2, atmosferdeki 1s1y1
hapsederek yeryiiziiniin 1sinmasina neden olmaktadir. Kiiresel
1sinmanin ise asir1 hava olaylari, deniz seviyesinin yiikselmesi, gida
giivenliginde riskler ve biyolojik cesitlilikte azalma gibi bir¢ok
olumsuz etkisi bulunmaktadir (IPCC, 2021).

Kiiresel 1stnmay1 ve CO2 emisyonlarini kontrol altina almak
icin acil adimlar atilmas1 gerekmektedir. Bunu yapmanin en 6nemli
yolu, fosil yakitlara olan bagimliligimiz1 azaltmak ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecisi hizlandirmaktir. Ormanlarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarmin benimsenmesi de CO2

emisyonlarini azaltmada 6nemli rol oynayabilir.

Metan Gazi (CH4):
Metan (CH4), karbondioksitten (CO2) sonra atmosferdeki en

onemli sera gazidir. Sanayi Devrimi'nden bu yana atmosferdeki
metan konsantrasyonu %151 oraninda artmig ve artmaya devam
etmektedir (IPCC, 2021). Bu artis, kiiresel 1sinmada énemli bir rol
oynamaktadir.

Metan Kaynaklar:

Mevcut metan gazi salimminin yaklasik yaris1 insan
aktivitelerinden kaynaklanmaktadir. Baglica kaynaklar sunlardir:
--14--



Fosil yakit kullanimi: Kémiir, petrol ve dogalgaz gibi fosil
yakitlarin {iretimi, islenmesi ve yakilmasi metan emisyonlarina yol
agmaktadir.

Atik ve artiklarin gdmiilmesi: Copliiklerde ayristirilmadan

gomiilme islemi metan gazinin olugmasina neden olmaktadir.

Hayvan yetistiriciligi: Sindirim sistemi ve giibre ydnetimi,
hayvancilikta dnemli metan emisyonu kaynaklaridir.

Piring tarimi: Sulak piring tarlalari, metan iireten

mikroorganizmalar i¢in uygun bir ortam olusturmaktadir.

Metan Emisyonlarinin Azaltilmasi i¢in asagidaki adimlar
atilabilir:

Fosil yakitlara olan bagimlili§imiz1 azaltmak ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecisi hizlandirmak.

Atik ve artiklarin geri doniisiimiinii ve kompostlastirmay1
tesvik etmek.

Hayvancilikta daha siirdiiriilebilir yontemler uygulamak.

Sulak piring tarimi i¢in metan emisyonlarini azaltan teknikler
gelistirmek ve uygulamak.

Metan emisyonlarini azaltmak, kiiresel 1sitnmay1 kontrol altina
almak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu konuda acil adimlar atilmasi
gerekmektedir.

Diazotoksit (N20): Kiiresel Isinmaya Katkida Bulunan Bir Gaz

Diazotoksit (N20O), diger adiyla azot protoksit, sera gazi
etkisine sahip bir molekiildiir. Sanayi Devrimi'nden bu yana
atmosferdeki N20O konsantrasyonu %17 oraninda artmis ve artmaya

--15--



devam etmektedir (IPCC, 2021). Bu artis, kiiresel 1sinmaya katkida
bulunmaktadir.

Atmosfere N20O saliniminin baslica kaynaklar1 sunlardir:

Tarima acik topraklarin kullanimi, gilibreleme ve azotlu
bilesiklerin kullanimi N2O emisyonlarinin 6nemli bir kaynaginm
olusturmaktadir. Nitrik asit ve diger azotlu bilesiklerin iiretimi N20O
emisyonlarma yol agmaktadir. Yemlere eklenen azotlu bilesikler

N20 emisyonlarina katkida bulunmaktadir.

N2O'nun Etkileri: N20O, CO2'den 300 kat daha giiglii bir sera
gazidir. Atmosferdeki N2O artis1, kiiresel 1sinmanin yani sira ozon
tabakasinin incelmesine de katkida bulunmaktadir.

N20 emisyonlarini azaltmak i¢in asagidaki adimlar atilabilir:

Tarimda  siirdiirilebilir  uygulamalarin =~ benimsenmesi:
Gilibrelemede daha verimli yontemlerin kullanilmasi, azotlu
bilesiklerin kullaniminin optimize edilmesi ve nitrifikasyon ve
denitrifikasyon islemlerini kontrol altina alan tekniklerin

uygulanmasi N20O emisyonlarini azaltabilir.

Kimya sanayisinde N20O emisyonlarin1 kontrol altina alan
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmas.

Biiytlikbas hayvan yemlerinde azotlu bilesiklerin kullaniminin
optimize edilmesi.

N20O emisyonlarini azaltmak, kiiresel 1sinmayir ve ozon
tabakasinin incelmesini kontrol altina almak i¢in 6nemli bir adimdir.

Bu konuda acil adimlar atilmas1 gerekmektedir.
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Halokarbon Gazlari ve Ozon Tabakasina Etkileri

Halokarbon gazlari, kloroflorokarbonlar (CFC'ler) ve bromlu
florokarbonlar (BFC'ler) gibi insan yapimi kimyasallardir. Bu
gazlar, parflim sanayisindeki spreylerde, sogutucularda ve klima
sistemlerinde kullanilmustir.

Halokarbon Gazlarinin Ozon Tabakasina Etkisi: Halokarbon
gazlari, atmosfere salindiktan sonra stratosfere ulasir ve burada ozon
tabakasini olusturan ozon molekiillerini (O3) parcalayarak ozon
tabakasinin incelmesine neden olur. Ozon tabakasi, giinesten gelen
zararli ultraviyole (UV) 1sinlarim1 absorbe ederek yeryiiziine
ulagmasii engeller. Ozon tabakasinin incelmesi, UV 1sinlarinin
daha fazla yeryiiziine ulasmasma ve cilt kanseri, katarakt ve
bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi saglik sorunlarina yol
acmasina neden olur (Appenzerler & Dimick, 2004; Giicli, 2006;
Tiire, 2003).

Halokarbon Gazlarinin Kiiresel Isinmaya Etkisi: Halokarbon
gazlari, ozon tabakasimma zarar vermelerinin yani sira sera gazi
etkisine de sahiptir. Sera gazlari, atmosferdeki 1sty1 hapsederek
yeryliziiniin 1sinmasina neden olur. Halokarbon gazlari, CO2'den
10.000 kat daha gii¢lii bir sera gazi etkisine sahiptir (IPCC, 2021).

Halokarbon Gazlarinin Kullaniminin  Azaltilmasi:  Ozon
tabakasinin incelmesi ve kiiresel 1sinma endiseleri nedeniyle,
Montreal Protokolii gibi uluslararasi anlagmalar ile halokarbon
gazlariin tretimi ve kullanimi yasaklanmistir. Bu sayede ozon

tabakasinin incelmesi durdurulmus ve iyilesme siirecine girmistir.

Halokarbon gazlari, ozon tabakasina ve kiiresel 1sinmaya
onemli bir katkida bulunmustur. Montreal Protokolii gibi
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uluslararas1 anlagmalarin uygulanmasi ile bu gazlarin kullanimi
azaltilmis ve ozon tabakasinin iyilesmesi saglanmistir. Gelecekte,
ozon tabakasin1 korumak ve kiiresel 1sinmay1 kontrol altina almak
icin benzer adimlar atilmasi gerekmektedir.

Ozon Gaz (0O3) ve Kiiresel Isinmaya Etkisi

Ozon (03), atmosferde farkli katmanlarda bulunan bir gazdir.
Stratosferdeki ozon tabakasi, giinesten gelen zararli ultraviyole (UV)
1sinlarini absorbe ederek yeryiiziine ulasmasini engeller ve bu sayede
diinyanin yasanabilir bir gezegen olmasinda énemli bir rol oynar.
Troposferdeki ozon ise hava kirliliginin bir bilesenidir ve insan
saglig1 ve bitkiler i¢in zararhdir.

Ozon Tabakasinin Kiiresel Isinmaya Etkisi: Ozon tabakasi,
giines 1s1nlarinin bir kismin1 absorbe ederek yeryiiziiniin 1sitnmasina
katkida bulunur. Fakat bu 1sinma etkisi, sera gazlarinin neden oldugu
1sinma etkisinden ¢ok daha disiiktiir. Ozon tabakasinin incelmesi,
UV igimlarinin daha fazla yeryiiziine ulasmasina ve bu da kiiresel

1sinmaya katkida bulunmasina neden olabilir.

Sera Gazi Olarak Ozon: Ozon, sera gazi etkisine sahip bir
gazdir. Fakat sera gazlar1 arasinda etkisini CO2 gibi diger gazlara
gore daha azdir. Atmosferdeki ozon konsantrasyonu da diger sera
gazlarina gore oldukga diistiktiir.

Ozon, hem stratosferdeki ozon tabakas1 hem de troposferdeki
ozon formu ile kiiresel 1sinmaya etki etmektedir. Stratosferdeki ozon
tabakasi, UV 1sinlarin1 absorbe ederek 1sinmaya katkida bulunurken,
incelmesi ise UV 1silarinin daha fazla yeryliziine ulagsmasima ve
1sinmaya neden olabilir. Troposferdeki ozon ise hava kirliliginin bir

bilesenidir ve insan saglig ve bitkiler i¢in zararhdir.
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Karbon Monoksit (CO): Atmosferdeki Varhgi, Kaynaklar: ve
Etkileri

Karbon monoksit (CO), renksiz, kokusuz ve tatsiz bir gazdir.
Hem insan saglig1 hem de kiiresel 1sinma agisindan énemli bir risk
olusturmaktadir. CO, dogal ve insan kaynakli olmak iizere iki farkli
kaynaktan atmosfere salinir. Dogal kaynaklar arasinda volkanik
patlamalar, orman yanginlar ve fotosentez yer alir. Insan kaynakli
CO emisyonlari ise daha fazladir ve baslica kaynaklar sunlardir:

e Fosil yakitlarin yakilmasi: Komiir, petrol ve dogalgaz
gibi fosil yakitlarin eksik yanmasi CO emisyonlarinin
onemli bir kaynagini olusturur. (Bozoglu ve ark, 2003;
WWW.Cevreorman.gov.tr)

e Motorlu tasitlar: Egzoz emisyonlari, atmosferdeki
CO'nun 6nemli bir kaynagidir.

e Sanayi: Endiistriyel faaliyetler CO emisyonlarina
katkida bulunur.

e Evsel 1smmma: Fosil yakitlar ile 1smman evler CO
emisyonlarina katkida bulunur.

CO, =zehirli bir gazdir ve yliksek konsantrasyonlarda
solundugunda 6liime neden olabilir. Bas donmesi, bas agrisi, kusma
ve yorgunluk gibi semptomlara yol agabilir. CO ayrica sera gazi
etkisine sahiptir ve atmosferdeki CO seviyesinin artmasi kiiresel
isinmaya katkida bulunur. Kiiresel 1sinma ise asir1 hava olaylari,
deniz seviyesinin yiikselmesi, gida giivenliginde riskler ve biyolojik
cesitlilikte azalma gibi bircok olumsuz etkisi bulunmaktadir.

CO emisyonlarini azaltmak icin asagidaki adimlar atilabilir:
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e Fosil yakitlara olan bagimliligimizi azaltmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hizlandirmak.

e Motorlu tasit emisyonlarini kontrol altina almak.

e Sanayi tesislerinde CO emisyonlarini azaltmak igin
teknolojik ¢oziimler uygulamak.

e Enerji verimliligini artirmak.
e Ormanlar1 korumak ve orman yanginlarini1 6nlemek.

CO, insan sagligt ve kiiresel 1sinma i¢in 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir. CO emisyonlarin1 azaltmak icin acil adimlar
atilmasi1 gerekmektedir. Bu adimlar, ulusal ve uluslararasi diizeyde
is birligi ve koordinasyon ile gerceklestirilebilir. Yildiz, O., &
Donmez, A. H. (2021)

Kiiresel Isinmanin Neden Oldugu Olaylar: Kiiresel 1sinma,
yerylizii ve atmosferin ortalama sicakliginda insan kaynakli
faaliyetler sonucu meydana gelen artistir. Bu artis, bir¢ok olumsuz
etkiye yol agmaktadir. Kiiresel 1sitnmanin neden oldugu olaylar genel
hatlariyla asagida siralanmigtir.

1. Buzullarin Erimesi ve Deniz Seviyesinin Yiikselmesi

[\9)

. Ozon Tabakasinin Incelmesi ve Sera Gazlarmin Etkisi
. iklim Degisiklikleri ve Dogal Afetler

3
4. Deniz ve Okyanuslarin Isinmasi

N

. Su Havzalarinin Kapasitesinin Azalmasi ve Cevre Kirliligi

[o)

. Collesmenin Yayginlagsmasi

7. Orman Yanginlar1 ve Salgin Hastaliklar
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8. Canlilarda Mutasyonlar
9. Donmus Topraklardan Sera Gazi1 Salinimi
10. Gece-Giindiiz Sicaklik Farkinin Azalmasi
11. Atmosfer Felaketlerinin Artmasi
12. Asit Yagmurlar1 ve Dogal Afetler
13. Gollerin ve Nehirlerin Su Kapasitesinin Azalmasi
14. Hastaliklarin Artmast
15. Ruhsal Sorunlar ve Anlagmazliklar
11.0rman Yangnlar1 Ve Kiiresel Isinma Arasindaki

Baglantinin Bilimsel Kanitlar:

Orman yanginlari, hem dogal hem de insan kaynakli
faktorlerden etkilenmektedir. Son yillarda, kiiresel 1sinmanin
artmasiyla birlikte orman yangmlariin sikhig, siddeti ve
kapsaminin arttigina dair bir¢ok bilimsel kanit bulunmaktadir. Bu
kanitlara asagida kisaca deginilmistir.

Artan sicakliklar: Kiiresel 1sinmanin etkisiyle artan sicakliklar,
ormanlarin kurumasina ve yanmaya daha elverisli hale gelmesine

neden olmaktadir.

Degisen yagis modelleri: Kiiresel 1sinma, bazi bolgelerde
kurakligin ve yagis azalmasinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durum, ormanlarin yanma riskini artirmaktadir.

Uzamig biiyiime mevsimi: Sicakliklarin artmasi, ormanlarin
bliyiime mevsiminin uzamasina neden olmaktadir. Bu durum,
ormanlarda daha fazla biyokiitle birikmesine ve yanicit materyalin

artmasina yol agmaktadir.
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Bocek ve hastaliklarin  artmasi:  Sicaklik ve yagis
modellerindeki degisiklikler, bocek ve hastaliklarin yayilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu durum, zayif ve hastalikli agaglarin sayisini
artirarak orman yanginlarina olanak saglamaktadir.

Yildirim diismesi: Kiiresel 1sinma, firtinalarin ve yildirim
diismelerinin artmasina neden olmaktadir. Yildirim diismesi, orman
yanginlariin baglica dogal kaynaklarindan biridir. Bowman, D. M.
J. S., etal. (2021)

12.Artan Sicaklik ve Kurakhigin Orman Yanginlarina Katkisi
Ve Nem Degerlerinin Etkisi

Orman yanginlari, dogal ve insan kaynakli faktorlerin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikan ve biiylik zararlara neden olabilen
dogal afetlerdir. Son yillarda artan sicaklik ve kuraklik, orman
yanginlarinin sikligini ve siddetini artiran dnemli faktorler olarak
one ¢ikmaktadir. Yiiksek sicakliklar, bitki ortiistiniin kurumasina ve
yanmaya daha elverisli hale gelmesine neden olur. Sicaklik artisi,
toprak neminin daha hizli buharlasmasina ve kurakligin artmasina
yol acar. Sicak havalarda riizgar hiz1 da artma egilimi gosterir ve bu
durum yanginlarin daha hizli yayilmasina katkida bulunur. Kurak
donemlerde, bitki Ortiisii zayiflar ve yanmaya kars1 daha direngsiz
hale gelir. Toprak neminin azalmasi, yangmnlarin baglamasim
kolaylastirir ve sondiiriilmesini zorlastirir. Kuraklik, bocek ve
hastaliklarin yayilmasini kolaylastirarak ormanlarin zayiflamasina
neden olur. Havada bulunan diisiik nem oranlari, havanin daha kuru
olduguna ve yangin riskinin daha yiiksek olduguna bir isarettir. Nem
oraninin %30'un altina diigmesi, orman yanginlari i¢in kritik bir esik
olarak kabul edilir. Ornegin, 2021 yilinda Tiirkiye'de yasanan orman
yangimnlarmin biiyiik bir kismi, yliksek sicaklik ve kurakligin bir
araya gelmesi sonucu gerceklesmistir. 2023 yilinda Akdeniz
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Bolgesi'nde yasanan asir1 sicaklik ve kuraklik, bolgedeki orman
yanginlart riskini 6nemli Olgiide artirmistir. Artan sicaklik ve
kuraklik, orman yanginlarinin sikliin1 ve siddetini artiran 6nemli
faktorlerdir. Diisiik nem oranlar1 da yangin riskinin yiikselmesine
katkida bulunur. Bu nedenle, kiiresel 1sinma ile miicadele ve
kuraklikla miicadele c¢alismalari, orman yanginlarint &nlemede
biiyiik 6nem tagimaktadir. (Gida ve Tarim Bakanli1g1,2024)

13.Riizgar ve Nem Gibi Diger Faktorlerin Yangina Etkisi

Orman yanginlari, karmagik bir etkilesim ag1 tarafindan
yonlendirilen ¢ok faktorlii bir olgudur. Sicaklik ve kuraklik gibi
iklimsel faktorlerin yan1 sira, riizgar ve nem gibi diger faktorler de
yanginin baglangicini, yayilmasini ve sondiiriilmesini 6nemli 6lgiide
etkileyebilir. Riizgar, yanginin alevlerini ve kivilcimlarini tagiyarak
yanginin hizla yayilmasina neden olabilir. Giiglii riizgarlar, yanginin
kontrol altina alinmasin1 ve sondiiriilmesini zorlastirabilir. Riizgar
yonii, yanginin hangi yone yayilacagini belirlemede énemli bir rol
oynar. Diisiik nem oranlari, havanin daha kuru oldugunu ve yanici
materyallerin daha kolay tutusabilecegini gostermektedir. Yiiksek
nem oranlar1 ise havadaki su buhar1 miktarin1 artirarak yanginin
baglamasini ve yayilmasini zorlastirmaktadir. 2021 yilinda
Tiirkiye'de yasanan orman yanginlarinin bir¢ogunda, gii¢lii riizgarlar
yangmin hizla yayilmasma ve kontrol altina alinmasinin
zorlagmasina neden olmustur. 2023 yilinda Akdeniz Bdlgesi'nde
yasanan agsir1 sicaklik ve kurakligin yani sira, diisiik nem oranlar1 da
yangin riskinin ylikselmesine katkida bulunmustur. Riizgar ve nem
gibi faktorler, orman yanginlarinin baslangicini, yayilmasini ve
sondiiriilmesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Bu nedenle, yangin
riskini degerlendirirken ve yangmla miicadele stratejileri
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gelistirirken bu faktorlerin g6z 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir
(Westerling, A. L. R., et al. (2006); Bowman, D. M. J. S., et al.
(2021))

14 Farkh Orman Tipleri ve Yangin Riskleri

Ormanlar, diinya iizerindeki en Onemli ekosistemlerden
biridir. Biyolojik ¢esitliligi barindirmanin  yani sira, iklimi
diizenleme, su kaynaklarin1 koruma ve toprak erozyonunu onleme
gibi bircok dnemli islev goriirler. Orman yanginlar ise bu degerli
ekosistemi tehdit eden en oOnemli dogal afetlerden biridir.
Ormanlarin yangina karsi direnci, ¢esitli faktorlere bagli olarak
degisir. En 6nemli faktorlerden biri, orman tipini olusturan agac
tiirleridir. Ornegin; igne yaprakli agaclar, yiiksek regine igerigi
nedeniyle daha kolay tutusur ve daha siddetli yanar. Bu nedenle, igne
yaprakli ormanlar, genis yaprakli ormanlara gore daha yiksek
yangin riskine sahiptir. Genis yaprakli agaclar, igne yapraklara gore
daha az yanicidir. Bu nedenle, genis yaprakli ormanlarda yangin
riski daha diisiiktiir. Hem igne yaprakli hem de genis yaprakli agag
tiurlerini igeren karistk ormanlarda, yangin riski, orman tipini
olusturan agag tiirlerinin oranina ve dagilimina bagl olarak degisir.
Orman yangmina karst direnci etkileyen diger faktorleri kisaca
siralayacak olursak; sicak ve kurak iklimlerde, orman yanginlar
daha sik ve daha siddetli olma egilimindedir. Dik yamaglarda
bulunan ormanlar, diiz arazilerde bulunan ormanlara goére daha
yiksek yangin riskine sahiptir. Yogun ve kuru bitki ortiisii, yangin
riskinin artmasina neden olur. Yangin ¢ikarma gibi insan faaliyetleri,

orman yanginlarinin baslica nedenlerinden biridir.
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15.Yanan Orman Alanlarimin Rehabilitasyonu Ve Yangina
Direncli Ormanlar Tesisi Projesi (YARDOP)

Orman yanginlari, diinya genelinde Onemli bir c¢evre
sorunudur. Tiirkiye'de de orman yanginlari, her yil genis ormanlik
alanlarin tahrip olmasina ve Onemli maddi kayiplara neden
olmaktadir. Yanan Orman Alanlarinin Rehabilitasyonu ve Yangina
Direngli Ormanlar Tesisi Projeleri (YARDOP), bu sorunun ¢oziimii
icin Orman Genel Midiirliigii tarafindan 2008 yilinda baglatilmistir.

16.0rman Yanginlariyla Miicadelede Biiyiiksehir
Belediyelerinin Rolii

Orman yangilariyla ilgili olarak Tarim ve Orman Bakanligi,
6381 sayilt Orman Kanunu ile sorumlu ve yetkili kamu kurumu
olarak belirlenmistir. Biiyliksehir ve kent belediyeleri, orman
yanginlarindan ziyade kentlerde meydana gelebilecek yanginlarda
yetkili kilimmigstir. 6360 Sayili Kanun sonrasinda kirsal bolgelerinde
biiyliksehirlerin mahallesi haline getirilmesiyle, Tarim ve Orman
Bakanliginin  yan1 sira biiyiiksehir belediyeleri de orman
yanginlarina miidahale siirecine aktif olarak dahil olmustur.
Kentlerde meydana gelebilecek yanginlara miidahale i¢in kurulan
biiyliksehir itfaiye teskilatlari, orman yanginlarina miidahale
stirecinde, gerekli donanim ve yetismis personel bakimindan cesitli
aksakliklar yasayabilmektedir. Yanginlara miidahale siirecinde
kurumlar arasindaki koordinasyon c¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Tarim
ve Orman Bakanligi, AFAD ve biiyliksehir belediyelerinin
koordinasyonu, orman yanginlarina miidahaleyi daha basarili hale
getirebilmektedir.

Farkli bir konu da, kentlerin niifus yogunlugunun ¢ok fazla
olmas1 ve fiziki olarak biiylimesiyle ortaya ¢ikan g¢evresel
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sorunlardir. Kentlerin imar planlar1 hazirlanirken veya kentsel
yapilagsmaya izin verilirken ¢evresel sorunlarin goz ardi edilmesi,
kiiresel bir sorun haline gelen iklim ve bitki ortiisii degisikliklerine
neden olabilmektedir. Kentler, sera gazinin en fazla iretildigi ve
sonuglarina en ¢ok maruz kalindig1 yerlesim alanlaridir. Biiytliksehir
belediyeleri iklim degisikligine iliskin olarak gerekli olan kurumsal
yapiy1 ve teknik alt yapiyr olusturmazsa, ilerleyen yillarda iklim
degisikliginin ortaya ¢ikaracag fiziksel, kimyasal, toplumsal, sosyal
ve ekonomik biitiin sorunlarla kars1 karsiya kalma ihtimali hayli
yiiksektir. Biiyliksehir belediyeleri merkezi hiikiimetle koordineli
olarak, kanunlarin gorev verdigi ve yetkilendirdigi kadartyla orman
yanginlariyla miicadele etmelidir. Biiyiiksehir belediyeleri; orman
yanginlarinin ortaya ¢ikmasina neden olan kentsel faktorleri asgari
diizeye indirgeyemeye ¢alismali, yerel diizeyde iklim degisikligine
neden olan unsurlar1 kanunlar ¢erg¢evesinde ortadan kaldirmali,
orman yanginlarina miidahaleyi hizlandirabilecek gerekli alt yapiy1
hazirlamalidir.

17.Bidyiiksehir Belediyelerinin Orman Yangmnlarinin
Onlenmesine Iliskin Yapabilecekleri

Biiyiiksehir belediyeleri ve dolayisiyla yerel yonetimler
hizmet kirtasiyeciligini 6nlemek adina son derece 6nemli bir rolii
yerine getirmektedir (Atmaca ve Gog, 2015). Yanginlara karsi
almacak tedbirlerde bu alanda degerlendirilmelidir, orman
yanginlarinin baglangicindan sonlandirilmasina kadar olan siiregte
oldukca ©nemli bir role sahiptir. Biiyliksehir belediyelerinin
sorumluluklarina iligkin olarak kisa bir degerlendirme yapmadan
once kentin 6nemine vurgu yapmak anlamli olacaktir, nitekim Kent,
yakin gevresi ile birlikte, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve benzeri diger
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yonlerden anlam ifade eden, ilizerinde c¢esitli suretlerle artan niifus
barindiran, bir yerlesim merkezi olarak tanimlanabilir (Gog, 2018).
Bu insan hayatina dair tiim faaliyetleri 6ziinde barindiran bir
mekanizmanin varligina isaret eder, bu sebeple tipki diger alanlarda
oldugu gibi yangin konusunda da kent ve kent kiiltiiriiniin 6nemi

tartigilmaz.

Orman yanginlarinin ~ 6nlenmesi  amaciyla, ormanlik
bolgelerde yasayan vatandaslara yonelik biiyliksehir belediyeleri;
yangin konusunda farkindalik yaratabilecek brosiir hazirlamak,
egitim faaliyetleri diizenlemek ve dikkat c¢ekici kamu spotu
hazirlamak gibi uygulamalar1 gergeklestirebilirler. Biiytiksehir
belediyeleri; Orman yanginlarina zemin hazirlayabilecek atiklarin
depolanmasi, ormanlara yakin yerlerdeki yapilasma faaliyetleri ve
yangina sebep olabilecek tarimsal uygulamalarin kontrol ve
denetimini yapmalidirlar. Biiyiiksehir belediyeleri Orman Genel
Midirligi ile isbirligi yaparak; yangin durumunda kullanilacak
yangin seritlerinin olusturulmasi, yangina hizli miidahale edebilmek
icin yollarin acik ve kolay ulasilabilir hale getirilmesini
saglamalidirlar.

Orman yanginlarina miidahale stirecine aktif olarak katilan
biiyliksehir belediyesi itfaiye ekiplerinin; yangin yerine hizh
gidebilmek, miidahale ekiplerini her an hazir tutmak ve giinliik
yapilmas1 gereken kontrolleri yapmasi gerekmektedir. Yangin
aninda biiyiiksehir belediyeleri; AFAD, Orman Genel Miidiirliigii ve
diger kurum yetkilileri ili koordineli hareket ederek, bolgede
yasayan insanlarin can giivenligini 6n plana alarak kurtarma ve
tahliye faaliyetlerini gergeklestirmeli, yangina miidahale araclarinin
en etkin bicimde kullanilmasini saglamalidirlar.
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Orman yangimnlarinin tamamen kontrol altina alinmasindan
sonra biyiiksehir belediyeleri; yanginin gerceklestigi bolgelerde
olusan zararlar tespit ederek, vatandasa gerekli olan psikolojik ve
maddi destegi saglayabilirler. Evleri yanan bolge halkina gecici
barinma yerleri ayarlayarak, temel ihtiyaglarin kargilanmasi
noktasinda diger kurumlarla ortaklasa hareket etmelidirler. Ayni
zamanda blyiiksehir belediyeleri, orman yanginina iliskin asilsiz
haberlerin 6niine gecebilmek amaciyla, yangin sahasindan dogrudan

bilgiyi ¢esitli iletisim kanallarin1 kullanarak halka aktarmalhidirlar.

Sonu¢

Kiiresel 1sinma, diinya genelinde 6nemli bir ¢evre sorunudur
ve orman yanginlari riskini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Kiiresel
1sinmanin orman yanginlarina etkisi, Tiirkiye i¢in 6nemli bir endise
kaynagidir. Kiiresel 1sinmanin etkilerini azaltmak ve orman
yangmlart riskini minimize etmek amaciyla, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi i¢in acil adimlar atilmasi1 gerekmektedir.
Ormanlarin korunmasi ve gelistirilmesiyle, yangin riskini azaltmak
icin onemli bir adim atilmis olacaktir. Yanginlarla etkin miicadele
icin ihtiya¢ duyulan ekipman ve personel kapasitesinin artirilmasi
gerekmektedir. Yanginla miicadele edebilmek icin kamuoyunun
bilinglendirilmesi ve halkin yanginla miicadele konusunda egitim
almasi olduk¢a 6nemlidir. Farkli bir konu da, kurakliga dayanikli
agac tiirlerinin yetistirilmesidir. Kurakliga dayanikli agac tiirleri,
yangin riskini azaltmak i¢in 6nemli bir adim olabilecektir. Sonug
olarak kiiresel 1sinmanin etkileri, Tirkiye'de orman yanginlar
riskini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Bu riski minimize etmek igin

acil ve kapsamli 6nlemler alinmas1 gerekmektedir.
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Biiytiksehir belediyelerinin orman yanginlarinda daha etkin ve
verimli olabilmesi; miidahale i¢in yeterli donanima, egitimli
personele ve iyi planlanmis bir kriz yonetimi planina sahip
olmalarma baghdir. Biiyiiksehir belediyeleri; orman yanginlarinda
gorev alan diger biitiin kamu kurumlariyla koordineli hareket ederek,
yangin siirecinin ve kriz yonetiminin basariya ulagsmasini saglamis
olacaklardir. Biiyiiksehir belediyeleri; yasalar c¢ercevesinde
kendisine yiiklenen ¢esitli yerel hizmetleri gerceklestirirken,
merkezi hiikiimetle koordineli bicimde hareket etmelidirler. Iklim
degisikligini azaltmaya yonelik olarak yerel diizeyde planlamalar
yapmalilar ve bu planlari, ulusal diizeyde hazirlanan planlara katki
saglayacak biitiinciil bir bakis agisiyla hayata gecgirmelidirler.
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BOLUM II

Afetlerde Kriz Yonetimi: Temel Kavramlar ve ilkeler

Murat TATOGLU!

Giris

Kriz durumu birgok anlam karsiligi bulan, gesitli bilim
dallarinda olumsuz ani gelisen durumlari ifade etmek i¢in kullanilan
bir ifadedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) kriz kelimesinin tip bilimi,
sosyal bilimler ve ekonomi bilimi gibi ¢esitli alanlarda karsilik
buldugunu belirtmektedir (TDK, 2023). Kriz kelimesinin ilk ortaya
ciktigi bilim dalmin tip alani oldugu kabul edilmektedir.
Hipokratesin kriz kelimesini kendi kaynaklarinda kullandig:
bilinmektedir (Hatemi, 1999:17). Sonrasinda kriz kelimesine askeri
kaynaklarda rastlanmaktadir, savaslarda zafer ve maglubiyet
arasindaki doniim noktasini ifade etmektedir (Bayram, 2015:4).

1 Dr. Ogretim Goérevlisi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii,
Burdur/Turkiye, Orcid: 0000-0003-3340-8486 mtatoglu@gmehmetakif.edu.tr
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Verilen orneklerden de anlasilacagi iizere kriz kelimesi dogdugu
giinden itibaren farkli bilim alanlarinda karsilik bulan bir kavram
olmustur. Bunun nedeninin daha agik bir sekilde anlasilabilmesi i¢in
kriz kelimesinin kavram karsiliklarina bakmak gerekmektedir.
TDK’a kriz i¢in su ifadeleri kullanmaktadir; bir organda aniden
gelisen fizyolojik bozukluk, bir seyin c¢ok kisith kaynaklarda
bulunmasi, bir seye duyulan karsi konulamaz istek durumu, bir
iilkede icersinde veya filkeler arasinda halkin kendisinde veya
kuruluslarin isleyisinde meydana gelen giic donem, buhran durumu.
Afet Yonetim Bagkanligi (AFAD) terimler sozliigiinde ise krizler su
ifadelerle tanimlanmaktadir; normal durumu bozan, toplum igin
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarma ihtimali olan olaylar biitiiniin.
Devletin her tiirlii milli degerlerini ve biitiinliigii hedef alan Anaysa
ve demokratik diizeni ortadan kaldirmak amaciyla kalkisilan siddet
hareketleri. Deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlerle, yogun niifus
hareketleri ve kalici go¢ durumlar krize neden olabilmektedir
seklinde tanimlanmaktadir (AFAD, 2023).

Farkl1 bilim dallarina karsilik gelmelerine ragmen tanimlardan
cikartilabilecek ortak anlam, krizin beklenmedik bir anda ortaya
cikt181, aniden gelisim gosterdigi, is ve akis da degisiklikler meydana
getirdigi, glinliikk hayat rutinini olumsuz yonde etkiledigidir.

Kriz durumu saglik sorunlarina bagli olarak bireysel sekilde
goriildiigl gibi, ekonomik nedenler, afetler, savas ve terdr olaylarina
bagli olarak kitleler i¢inde s6z konusu olabilmektedir. Burada
bahsedilen tanimlamalar kriz halini ortaya koymakla birlikte, krizin
siddeti ile alakali bir yorumdan bahsetmemektedir. Kriz durumun
nasil bir biiyiikliikte ortaya ¢iktig1 ve etkisi altina aldig1 kisi, toplum
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veya kuruluslarda nasil seyrettigi kriz birtakim o6zellikleri ile

aciklanabilmektedir.

1.Kriz ve Kriz Yonetimi Temel Kavramlar

Krizler genel yapilar itibari ile birdenbire olusan, is ve akis1

sekteye ugratabilen, toplum i¢in olumsuz sonuglar doguran

durumlardir. Her acil durumu veya toplum iizerinde olumsuz etki

doguran her sonucu kriz olarak degerlendirmek yanlistir. Bir olayin

kriz olarak degerlendirilebilmesi igin birtakim &zelliklere sahip

olmas1 gerekmektedir. Bu baglam da bir sorunun krize doniismesi
icin su 6zellikleri barindirmasi gerekir (Can, 2002:387-388):

Kriz beklenmedik kosullar doguran ve acil miidahale

gerektiren durumlardir.

Krizin meydana getirdigi olagan dis1 hallerin, orgiitiin
mevcut kaynaklarini, is-akis siireclerini, varolus

amaglarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Krizler oOrgiit igerisinde sevk ve idareyi etkisiz
kilabilmektedirler.

Krizler orgiitler tarafindan dnceden tahmin edilmesi
zor durumlardir.

Krizler sadece olumsuz sonuclarla neticelenmezler,
kimi zaman Orgiitiin kendini yenilemesi i¢in bir firsat

hali olusturabilmektedirler.

Her kriz hali kendine 6zgii birtakim 6zellikler icermektedir ve

her bir krizi digerinden farkli kilan ydnlerde mevcuttur. Kriz

durumlarinin ortaya c¢ikmasi ve sonuglanmasi birbirinden farkli

nedenlere dayansa da her kriz halinin ortak sayilabilecek bazi
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ozellikleri bulunmaktadir, bu 6zellikleri sOyle siralayabiliriz (Aykag,
2001:125, Yilmaz 2003:7):

e Krizler alinan her tiirlii tedbire ragmen, bu tedbirleri
yetersiz birakan durumlardir.

e Krizler tahmin edilemeyen bir anda ve aniden ortaya
cikmaktadirlar.

e Kiriz zamanlari, normal zamandan farkli o6zellikler

barindirirlar.

e Krizler kaynaklarin tiiketilmesine ve biiyiik zararlarin

olusmasina neden olabilirler.
e Her bir kriz digerinden farkl1 6zelliklere sahiptir.

e Krizile gelen olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi

icin hizli tepki verilmesi gerekmektedir.

e Krizlerin kontrol edilebilmesi i¢in 06zel yonetim
bi¢imlerine gereksinim duyulmaktadir.

e Krizler saglikli karar verme mekanizmalarii zorlaya
bilmektedirler.

Kriz durumlarinin hemen hemen hepsi yukarida sayilan
ozelliklerin bir kismin1 veya tamamini barindirirlar, bu 6zellikler
orgiitler i¢in gergin donemlerin yasanmasina ve onceden tahmin
edilmesi zor olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedirler. Krizin orgiitler agisindan en  zorlayici

etmenlerinden birisi, uzun ve belirsiz bir siirecin ortaya ¢ikmasidir.

Krizlerin olumsuz 6zelliklerinin yaninda bazi pozitif etkileri

de olabilmektedir. Krizler kimi zaman yeni bir baglangicin temelini
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olusturabilmektedir. Mesela; afetlerden sonra yeniden yapilanma
stireglerinde kurulan sehirler, afetlere daha dayanikli ve daha
yasanabilir alanlar haline gelmektedirler. Krizi basarili atlatan
orgiitler kriz 6ncesinden daha gii¢lii bir hal almaktadir. Krizi iyi
yoneten bir yonetici, pozisyonu koruyabilir veya daha iist konumlara
terfi edebilir.

Netice itibari ile krizler her durumda gelecegi yonlendirme
ozelligine sahiptirler. Bu yonlendirmeden bazi orgiitler fayda
saglayabildigi gibi, kriz durumlarina karsi hazirliksiz olan ve
kaynaklarin1 tiiketen Orgiitler icin ise olumsuz neticeler ortaya
cikabilmektedir (Akin, 2020:70).

Krize neden olan durumlar: Krize neden olan durumlar,
cevresel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki ayri baslik altinda
incelenebilir.

I¢ Fatérler: Kriz olusturan i¢ faktorlerin basinda orgiit
icerisindeki mevcut diizen gelmektedir. Orgiit kendisini yenilige
kapatmis, iletisim aglar1 zayiflamis, sorunlar siirekli 6telemis ve
degisime ayak uyduramamis durumda ise kendi igerisinde kriz
yasamas1 muhtemel bir durumdur. Diger bir 6rgiit i¢i etmen olarak
yoneticiler mevut sorunlar1 gérmezden gelmeleri, kriz belirtilerini
yanlis veya ge¢ yorumlamalart kriz ortaya cikaran i¢ faktorler
arasindadir (Demirtas, 2000:261). Bunlarla beraber krize sebebiyet
veren Orgiit ici faktdrler asagidaki gibi siralanabilir (Ozer,
2008:342);

e Orgiitsel bagliligm zayif olmasi.

e Yoneticilerin tecriibesizligi ve yetersiz kalmasi.
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Verilerin toplanmasinda ve yorumlanmasinda yetersiz

kalinmasi.

Orgiitiin  kiiltiirel degerleri ile catisan sorunlarin

olmasi.

Kriz o6ncesinde meydana gelen kriz belirtilerinin far
edilememesi.

Kriz  durumunun baglamasina ragmen tepki

mekanizmalarinin devreye girmemesi.

Hatal1 kararlarin alinmasi.

Murat ve Misirh ise krize sebebiyet veren i¢ faktorleri su
sekilde siralamislardir (Murat ve Misirl, 2005:4):

Orgiitiin fazla biiyiik olmasi.
Orgiitiin icerisinde is yaptig1 6zel durumlar.
Orgiitiin yaptig1 isin 6zellikleri.

Orgiit igerisinde iletisimin, koordinasyonun ve
kontroliin eksik kalmasi.

Orgiitin  tiim karar alma sistemlerinin  asir1

merkeziyet¢i olmasi.

Yoneticilerin yetersiz kalmasi krize neden olan ig
faktorlerdir

Dis Faktorler: Orgiitlerde tipki insanlar gibi gevresiyle bir

uyum halindedir, ¢cevresinde olan gelismelerden etkilenir ve olaylar

karsisinda aksiyon gdstermek zorunda kalabilir. Cevresel etmenlere

karst yeterli uyumu saglamayan ve bazen de ani degisimler
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karsisinda dinamizmi yakalayamayan orgiitler kriz durumu ile karsi
karstya kalirlar. Tim {lkeyi etkileyen, afetler, ekonomik
olumsuzluklar, kalkisma hareketleri gibi nedenler ise Orgiitler
acisindan kacginilmaz olarak krize sebebiyet verebilmektedir.
Orgiitlerin ¢evresi ile olan uyumun siirekliligini saglamasi, cevreden
gelen girdilerin ve ¢evreye olan c¢iktilarin kesintiye ugramasi kriz
olusturan baslica faktorlerdir (Tutar, 2000:25).

Dis ¢evrede olusan durumlarin orgiitler tarafindan kontrol
edilmesi daha zordur ¢iinkii degiskenler kendi kontrol edebildigi
faktorler degildir. Orgiitlerin dis ¢evre etkenlerine karst hizli uyum
gostermesi ve kaynaklarii muhafaza etmesi gerekmektedir, bu
kontrolin ~ saglanamadigi  yonetim  siiregleri  kriz  ile
sonuc¢lanabilmektedir (Ersoz, 2013:8).

2.Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetimi krizin 6rgiit tizerindeki etkisini onlemek ya da
minimize etmek, krizin Orgiitiin sistemsel yapist ve calisanlar
iizerinde olusturdugu baskiy1 ortadan kaldirmak ve kriz ile basa

cikma stratejileri1 liretmek adina yapilan faaliyetlerdir (Ceto,
2009:27).

Kriz yonetim kavraminin birden fazla agiklamasi bulunmakla
beraber kriz yonetimi, kriz durumu gerceklesmeden oOnce kriz
belirtilerini fark ederek olusabilecek olumsuz duruma karsi énlem
almay1, kriz meydana geldikten sonra orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda
en hafif 6l¢ekte krizi atlatmayi ve kriz sonrasinda yasanan durumdan
ders cikartarak yeniden yapilanma asamasinda bir takim yeni

tedbirler almayr igeren, normal donemden uygulanan yonetim
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bi¢iminden farkli bir yonetim tarzi gerektiren siireci ifade etmektedir
(Karakose, 2007:6).

Kriz yonetimi orgiitiin ¢evresindeki gelismeleri iyi takip
ederek, meydana gelen olumsuz olaylar1 dogru yorumlayarak,
olusan kriz sinyallerini zamaninda gozlemleyip gerekli tedbirleri
alarak yirittigl stratejidir. Daha yalin bir ifade sekli ile kriz
yonetimi Orgilit yonetiminin kriz kendilerine sirayet etmesinden
kacinmasi, kriz gergeklestigi takdirde ise tutarl ve etkili bir yonetim
bi¢imi sergilemesidir (Oztiirk, 2023:54).

Kriz yonetimi, krize neden olan faktorlerin belirlenmesi,
belirlenen durumlara karsi gerekli tedbirlerin alinmasi, krizin orgiit
iizerinde neden oldugu etkilerin ortadan kaldirilmasi veya minimize
edilmesi i¢in kaynaklarin bu amag¢ dogrultusunda kullanildig:
yonetim seklidir (Giines ve Beyazit, 2010:29).

Kriz yonetimi Orgiit calisanlarinin ortak amacg ¢izgisinde
birlestigi, alinan kararlara uyuldugu, kriz yonetimi i¢in hazirlanan
plana sadik kalindigi durumu ifade etmektedir. Etkin bir kriz
yonetimi i¢in Orgiit i¢i uyumluluk mutlak gerekmektedir, zira
yasanan ayni kriz karsisinda birbirinden degisik yOnetim
formiillerinin uygulanmasi krizin etkilerinin daha fazla artmasina
sebebiyet verecektir (Aslan, 2023:10).

Kriz yonetiminde basar1 olabilmenin 6n sart1 kriz sinyallerinin
onceden fark edilmesi ve yaklasmak da olan duruma kars1 gerekli
aksiyonun alinmasidir. Orgiit iginde ve disinda gerekli énlemleri
almak, orgiitli bir arada tutmak ve kaynaklar1 dogru bir sekilde sevk
ve idare edebilmek icin ise iist yoneticilerin kabiliyetli kisilerden
olugmasi gerekmektedir. Kriz yonetiminde en kilit rolii yoneticiler
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istlenmektedir. Kriz yonetim siireci yoOneticilerin  liderlik
ozelliklerini gosterebilecekleri, bilgi birikimlerini en faydali sekilde
kullanarak orgiit yararina kararlar alacaklar siireci olusturur (Titiz
ve Carikgi, 2001:210). Bu baglamda krizi 6nlemek i¢in birtakim
tedbirler almak, kriz etkilerini azaltmaya yonelik orgiit i¢i yeni uyum
politikalart gelistirmek gibi normal dénemden ayr1 6zel bir yonetim
bi¢imi gerektiren durumlar yeni liderlerin ortaya ¢ikmasina ve bazen
de oOrgiit icin yeni firsatlarin dogmasina imkan verebilmektedir
(Aykag, 2001:124).

Kriz Oncesi Yoénetim: Kriz yonetimi, krizin mevcut
durumuna gore degisiklik gostermektedir. Kriz 6ncesinde, sirasinda

ve sonrasinda farkli yonetim uygulamalar sergilenmektedir.

Kriz 6ncesinde uygulanan yonetim stratejilerinin ana hedefi,
kriz durumu ortaya ¢ikmadan dnce ona kaynaginda engellemektir.
Bir krizi heniiz baslamadan evvel 6nleyebilmek i¢in 6rgiit yapisinin
sahip olmas1 gereken baz1 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler
orgiit ici ve dist iletisim, ulasim, arama-kurtarma, enkaz kaldirma,
saglik hizmetleri, acil yardim, giivenlik ve koruma hizmetleri,
altyapi-iistyapt imkanlari, halka iligkiler vb. konular olarak
siralanabilir. Sayilan 6zelliklerin orgiit i¢inde olusturulmasi uzman
ve konuya hakim kisiler tarafindan yapilmalidir. Gelecekte
olusabilecek olumsuz durumlara kars1 hazirlik yapmak bu hazirlig
yapanlar tizerinde bir baski olustursa da kriz durumlari ile miicadele
edebilmek adina gereklilikten Gte bir zorunluluk teskil etmektedir
(Filiz, 2007:55).

Kriz olusmasin engel olabilmek icin erken uyar1 sistemleri

olusturulmali ve elde edilen veriler hizli bir bicimde

—4)--



degerlendirilmelidir. Bunun i¢in kriz 6ncesinde hazirlik ve korunma
sistemleri olusturulmalidir. Bu sistemler olas1 bir zayiflik
durumunda orgilite uyar1 verecek yapida olmalidir. Kisacasi kriz
oncesinde bu mekanizmalarin hazir ve isler olmasi gerekmektedir
(Oztiirk, 2010:27).

Kriz 6ncesinde dogru bir yonetim sergileyebilmek i¢in ana
sorunlar tespit edilmeli, orgiit enerjisi krize neden olan kaynagi
ortadan kaldirmaya harcanmalidir. Kriz Oncesi yonetimde, kriz
durumunda  gorev  dagilimlarinin  nasil  olacagi,  kriz
mekanizmalarinin nasil ve ne sekilde devreye girecegi, calisanlarin
hangi pozisyonlarda gorev alacagi gibi ani karar gerektirecek
durumlar hazirlanan bir plan dahilinde belirlenmelidir (Green,
1996:99).

Kriz 6ncesi yonetimde deginilmesi gereken bir diger husus da
kriz planlarinin  hazirlanmasidir. Planlama gelecekte olmasi
muhtemel her tiirli duruma karst hazirlikli olmay1 amaclar. Kriz
planlar1 Orgiitiin devamliligi icin olmazsa olmaz faktorlerden
birisidir. Her 6rgiitiin kendi sartlarina 6zgii bir kriz plan1 hazirlanmig
olmalidir. Kriz planmin hazirlanmasi orgiitiin kriz yonetiminde
kararli davrandiginin da bir gostergesi kabul edilir. Kriz plani
beklenmeyen durumlar gelistiginde orgiit degerlerini ve kiiltiiriinii
nasil korunmas1 gerektigini gosteren bir rehber niteligi tasimaktadir
(Kadibesigil, 2003:72). Kriz c¢ikmasi muhtemel durumlarda
basarinin yolu kriz planindan gegmektedir. Planlama, beklenmedik
zamanlarda aniden ortaya c¢ikan olumsuz durumlara Kkarsi
benimsenmesi  gereken strateji  belirlemede kilit bir rol
istlenmektedir (McClellan ve Gann, 2002, 54). Kriz planlar ilk
olarak krizin patlak vermesini ve oOrgiiti olumsuz etkilemesini
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engellemeyi amaclar, kriz meydana geldiginde ise olaganiistii
gidisatt normale dondiirmeyi hedefler (Akdag ve Tasdemir,
2006:147).

Kriz Am Yonetim: Kriz Yonetimi kriz durumu ile miicadele
edebilmek icin ve krizin olusturdugu fiili zararlar1 azaltabilmek
adma yiiriitiilen bir dizi unsurdur (Coombs, 2007:5). Orgiitlerin ve
liderlerin kriz durumuna kars1 tam hazirlikli olma sans1 yoktur, kriz
az veya ¢ok bir sekilde drgiit iizerinde bir etki birakmaktadir. Orgiit
kriz dncesinde ne kadar hazirlik yaparsa yapsin, kriz aninda bir sok
dalgas1 ile kars1 karsiya kalmasi kaginilmaz bir durumdur, kriz
ortaya ¢iktig1 an orgiit ve ¢alisanlar tizerinde gerilim olusturmakta
panik havasinin yasanmasina sebebiyet vermektedir (Sucu,
2000:65). Kriz etkilerinin belirgin olarak hissedildigi bu asamada
calisanlar ve yoneticiler zaman baskisinin da etkisi ile biiyiik bir stres
yasayabilirler. Bu donemde hizli karar alabilmek ve alinan kararlari
uygulayabilmek olduk¢a onemlidir (Tekin ve Zerenler, 2005:113-
114).

Krizin ortaya ¢iktig1 ilk anda amag¢ orgiitin devamliligini
saglamaktir. Zaman kars1 bir yaris verilir, hizli miidahale hayat
kurtarmak ve zarar1 en aza indirmek i¢in olduk¢a elzemdir. Kriz ile
ilgili saglikli veri akisi, eldeki bilgilerin dogrulugu gibi konular
orgiitlin krize ne kadar hazir oldugunu belli eden parametredendir
(Bozgeyik, 2008:35).

Kriz oncesinde hazirlikli ve birtakim planlar yapmak kadar
kriz aninda bu planlar1 uygulayabilmekte olduk¢a 6nemlidir. Krizle
beraber olusan kaos ortami kriz planlarmin uygulanabilirligini

olumsuz yonde etkileyecektir. Kriz planlarmin uygulanamamasi
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durumunda bu planlar ortam sartlarina goére  yeniden
giincellenmelidir. Amag kriz aninda zarar1 en aza indirmek orgiiti

eski durumuna veya eskisinden daha iyi bir duruma tagimaktir
(Aksu, 2008:47).

Kriz an1 yonetiminin en hayati kismi1 anlik alinan kararlardir.
Kriz aninda alinan kararlar orgiitiin varligin1 ve kriz sonrasi
donemdeki pozisyonunu belirlemektedir. Karar mekanizmasinin
isleyisini etkileyen ti¢ unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki mevcut
krizin simnirlarinin cizilebilmesi, krizin tanimlanabilmesi. ikincisi
tanimlanan durumla alakali hizli ve yerinde kararlarin alinabilmesi
ve sonuncusu ise alman kararlarin dogru bir sekilde
uygulanabilmesidir (Filiz, 2007:43-44).

Kriz Sonras1 Yonetim: Kriz ardindan gelen donem, yasanan
olayin kriz olusturan unsurlarinin ortadan kalktig1 fakat etkilerinin
halen devam ettigi donemi icermektedir. Bu donemde orgiit yasanan
durumun detayli bir analizini yapmalidir. Amag kriz 6ncesi doneme
geri donmek veya eskisinden daha iyi bir duruma kavugmaktir. Zarar
tespit islemlerinin yapildigi ve yeni yol haritalarinin belirlendigi bu
donem kriz sonras1 yonetim faaliyetlerini icermektedir. Gergeklesen
olayin yeniden meydana gelmemesi veya orgiitte tekrardan yikici
etki birakmamasi icin gerekli tedbirler yine kriz sonrast yonetim de
islevlik kazanmaktadir (Ofluoglu: Misirli, 2001:24).

Orgiit bu doénemde yeniden yapilanma faaliyetlerinin
uygulandigi, degisim o6n planda oldugu ve yeni duruma karsi
adaptasyon siirecinin yasandigi bir doneme girmektedir. Orgiit
icerisinde radikal degisimlerin yasanabildigi bu donemde kamuoyu
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ve dis cevre Orgiit lizerinde yogun bir baski olusturabilmektedir (Pira
ve Sohodol, 2004:53).

Kriz sonrasinda oOrgiit igerisinde yapilmasi beklenen ilk
degisikliklerden biri kriz yonetim zamaninda uygulanan karar alma
biciminin degismesi olacaktir. Hizli ve kati1 kararlarin alindigi,
merkezi otoritenin yogun oldugu kriz yonetim anindan,
sorumlulugun paylasildigi, planlamada paydaslarin soz aldigi
yonetim bi¢imine geg¢ilmelidir (Tiiz, 2013:106).

Kriz sonrasinin en kritik islevi mevcut durumunun analizini
yapabilmektir. Kriz sonrasinda yapilan analiz ve hasar tespit
caligmalar1 sayesinde kriz doneminde orgiitiin ugramis oldugu zarar
ortaya ¢ikar ve yasanan kayiplar tespit edilir. Bu uygulama krizin
siddetinin de Ol¢iilmesine olanak saglamaktadir. Boylece yasanan
krizin Orglit igerisinde biraktig1 etki, Orgiit personelinin kriz
durumunu ne sekilde algiladig: ve nasil tepki verdigi ve en genel
¢ikarimla Orgiitiin kriz durumu ile nasil miicadele ettigi gibi sorular
cevaplanma sans1 bulmaktadir (Kogel, 1993:27).

Orgiit eger ki kriz siirecini bir sekilde atlatir ve varligim
korumaya devam edebilirse kriz sonras1 yonetim siirecinde dikkat
etmesi gereken durum, bir krizin hi¢gbir zaman tamamen
atlatilamayacag1 ve tekrarlama olasiliginin her zaman bulundugu
gercegidir. Yasanan bir krizin yeniden tekrarlamayacagi
diistincesinden kurtulmak ve ayni krizi tekrar daha siddetli bir
sekilde yasayabiliriz diisiincesiyle dnlemler almak gerekmektedir
(Sendogdu, 2009:19).
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3.Afetler ve Kriz Yonetimi

Afet kavramiyla ilgili olarak bir¢ok tanimlama bulunmaktadir.
Farkli sekillerde ifade edilen bu kelime bazen kavram karmasasinin
da ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Afetler tiirlerine ve meydana
gelis sekillerine bagli olarak dogrudan veya dolayli bir sekilde
insanlar, mekanlar ve dogal ortamlar lizerinde maddi veya manevi
kayiplar olusturan, hayatin rutin akisini durduran veya bozulmasina
neden olan dogal ya da dogal olmayan yollarla olusan yikim
olaylaridir (Tercan, 2011:485; Ergiinay, 2007:1). Afetler dogal veya
insan kaynakli olarak meydana gelen biiyiik ¢apli felaketlerdir. Fakat
bir olayin meydana gelmesi afet olarak tanimlanmasi igin yeterli bir
gerekee degildir, o olayin insanlar iizerinde yikict etkisinin olmast,
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getirmesi
gerekmektedir (Ergiinay, 1999: 3-4).

Afet bircok kamu ve 6zel kurulusun koordineli bir sekilde
hareket etmesini gerektiren, topluluklar iizerinde, fiziksel, sosyal ve
ekonomik kayiplar olugsmasina neden olan, normal diizeni bozan, is
akisin1 durduran ya da kesintiye ugramasina sebep olan, toplum ve
topluluklar tizerinde kalic1 yaralar olusturabilen, dogal, insan
kaynakli ya da teknolojik kokenli olabilen yikici olaylar biitliniidiir.
Sadece dogal yollardan meydana gelen deprem, sel, heyelan gibi
olaylarin afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in yerlesim yerlerinde
olmasi ve insan topluluklari {izerinde olumsuz etki birakmasi
gerekmektedir (Sahin ve Sipahioglu, 2002:15).

Afetlerin toplumun kii¢iik bir kismini degil yaygin bir kismini
siddetli bir sekilde etkileyen, dliimlere ve maddi kayiplara neden
olan olaylardir. Bu olaylarin ardindan kisa vadede barinma,

beslenme, ilk saglik miidahalesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Uzun donemde ise toplum iizerinde maddi etkileri daha belirgin
olarak goziikmektedir. Isletmelerin iiretiminde yasanan aksakliklar,
aile i¢i gelirin diismesi ve salgin hastaliklarin bag gostermesi gibi
etkileri olabilmektedir (Limoncu ve Bayiilgen, 2005:20).

Afet her ne kadar ¢ok eski bir kavram olsa da bu kavramin
altin1 dolduran unsurlar yildan yila gesitlilik gostermektedir. Eskiden
sadece dogal kaynakli yikim olaylarini ifade etmek i¢in kullanilan
bu kavram, bugiin sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve askeri
unsurlarin rejim degisikligi gibi olaylarda da kullanilmaktadir.
Afetler her gecen yilda say1 ve nitelik bakimindan siiregelen bir artis
gostermektedir (Karaman, 2017:1).

Kadioglu (2011:37) afeti su ifadelerle tanimlamaktadir:
toplum Tizerinde fiziksel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel
kayiplar olusturan, rutin hayat akisini durduran ya da kesintiye
ugramasina neden olan, etkisi altinda biraktig1 toplumun bag etme
kapasitesini asan, kriz yonetim mekanizmalarin devreye girmesini
gerektiren, dogal veya dogal olmayan nedenlere bagli olarak
meydana gelen olaylarin sonuglarini afet olarak belirtmektedir.

Her iilkenin yasadig1 afete karst verdigi tepki farklilik
gostermektedir. Sergilenen miicadele meydana gelen olayin tiiriine,
siddetine ve ne siklikta meydana geldigine baglhh olarak
sekillenmektedir. Bu konuda iiretilen politikalar ve bu politikalarin
uygulanmas: igin gelistirilen stratejiler toplum yapisina ve
imkanlarina bagli olarak belirlenmektedir. Afet sonrasinda
uygulanan kriz yonetim metotlarinin amaci yasanan bu olaylarin
etkilerini asgari diizeye indirgemektir (Ebru, 2020:32-33).
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Kriz yonetimi, afet yonetimini de kapsayan bir unsurdur. Kriz
yOnetimi daha genis kapsamli bir siire¢ yonetimini ifade etmektedir.
Kriz yonetiminde kriz sinyallerinin basladigi kriz 6ncesinden, krizin
fiziksel olarak bittigi fakat etkilerinin devam ettigi kriz sonrasi
asamaya kadar devam etmektedir (Demir, 2011:3).

Mevcut dogal denge ve gegmiste yasanan tecriibelerden de
hareketle afetlerin tam olarak onlenmesi imkansizdir. Afetlerden
sonra ylriitiilen kriz yOnetim silirecinin amaci afet zararlarinin
minimal seviyelere c¢ekilmesi, halkin can ve mal kaybinin
onlenmesidir. Kriz yonetim planlart bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanmaktadir (Geray, 1978).

Sonug¢

Afetler beklenmedik zamanlarda meydana gelerek, toplumsal
yasami, altyapiy1 ve ekonomik diizeni derinden etkileyen olaylardir.
Bu tiir olaylar, yalnizca fiziksel yikima yol agmakla kalmaz; ayni
zamanda insan yasamini, sosyal yapilar1 ve orgiitsel sistemleri de
tehdit eder. Afetlerin karmasiklig1 ve yikici etkileri, etkili bir kriz

yOnetimini zorunlu kilmaktadir.

Afetlerde kriz yoOnetimi, olay Oncesi, sirasi ve sonrasinda
ylriitilen entegre bir siiregtir. Kriz yOnetiminin basarisi, afet
risklerinin dogru bir sekilde belirlenmesi, Onleyici tedbirlerin
alinmasi, etkin miidahale ve iyilestirme c¢alismalarinin
koordinasyonuyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle afet 6ncesi
hazirliklar, erken uyar1 sistemlerinin etkin kullanimi, toplumun afet
bilinci diizeyinin artirilmasi ve paydaslar arasinda isbirliginin
giiclendirilmesi, krizin etkilerinin azaltilmasinda kilit rol
oynamaktadir.
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Afetler sirasinda ise dogru bilgi yonetimi, hizli karar alma ve
kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasi biiyiik onem tasir. Afet
sonrasinda ise iyilestirme siireclerinin koordinasyonu, etkilenen
bolgelerin yeniden insasi ve psikososyal destek gibi unsurlar, kriz
yonetiminin basarisini belirler.

Sonug olarak, afetlerde kriz yonetimi, yalnizca bir miidahale
yaklagimi degil, ayn1 zamanda biitiinciill bir risk yoOnetimi
perspektifini de icermelidir. Afetlerin yikict etkilerini en aza
indirmek ve toplumsal dayanikliligi artirmak i¢in, ¢ok disiplinli,
yenilikgi  ve  sirdiriilebilir  kriz ~ yonetimi  stratejilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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BOLUM 111

Orgiitlerde Dijital Déniisiim

Oktay ALKUS!

Giris

Giliniimlizde 4. Sanayi donemi yasanmaktadir. Yasanan
donem, dogal yasam ile siber yasamin birlestirilmesi siirecidir. Bu
stire¢ dogal yasamdaki nesnelerin ve niteliklerin sayisal temsillerinin
olusturulmasi ile kendi kendine isletilmesidir. Isletim icin dijital
teknolojiler kullanilmaktadir. Dijital teknolojilerin  kullanim
bireysel hayat ile toplumsal yagamin kaginilmaz ve vaz gegilmez
tarz1 haline gelmektedir. Bu nedenle 6nemi giinbegiin artmaktadir.

Dijital teknolojiler akilli sensorler(duyargalar), data (veri),
siber gilivenlik, nesnelerin interneti, big data (biiyiik veri),
blockchain (blok zinciri), robotlar, yapay zeka ve bulut teknolojisi
gibi teknolojilerdir. Bu teknolojilerle ¢aligmak igin internet olmazsa

1 Dr. Or. Uyesi, Aksaray Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Boliimii, Aksaray/Turkiye, Orcid: 0000-0001-5046-9366, oktayalkus@gmail.com
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olmazdir. Internetin kusursuz ve piiriizsiiz islemesi gereklidir.
Internet baglantisinin WEB3 ve hizin 5G olmas: sarttir.

Dijital teknolojilerin ham maddesi veridir. Veri miktari
bakimindan Yottabyte diizeylerine ulasilmustir. Orgiitler birbiriyle
rekabet edebilmek icin bu verileri kullanmaktadir. Bu verileri
kullanabilmek i¢in orgiitler, dijital doniistim yapmak zorundadir.

Dijital donilisim, TUretim i¢in gerekli verileri dijital
teknolojilerle toparlayip yapay zekayla ¢oziimleyerek is yapmayi
gerektirmektedir. Diger orgiitlerle rekabet edebilmek i¢in 6rgiitlerin
dijital doniisiime girmeleri lazimdir. Bu nedenle orgiitler i¢in dijital

doniisiim ¢ok onemlidir.

Dijital doniisiim konusunda alan yazinindaki yayin sayisinin
arttigl goriilmektedir. Alan yazinina katki i¢in hazirlanmig bu
caligmanin amaci, Orgiitlerdeki dijital donilisimde yasananlari
betimlemektir. Betimleme, alan yazini1 taramasi ve dokiiman
incelemesiyle yapilmistir. Alan yazmindaki bilgiler ile dijital
doniislimili yasayan oOrgiit temsilcilerinin YouTube platformunda
bulunan videolardaki goriisleriyle dijital doniisiimde yasananlar
anlatilmistir. Arastirmada her orgiitiin kendine uygun degisimlerle

dijital doniisiimii yapmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Tarihsel Gelisim

1760’larda buhar giiciiniin kullanilmasiyla 1. Sanayi Dénemi
baglamistir. 1840’larda petrol ve elektrik giicii kullanimiyla 2.
Sanayi Donemi’ne ge¢ilmistir. 1900’1 yillarda elektronik giicii
kullanimiyla 3. Sanayi Dénemi yasanmistir (Ongiiner, 2024). 2000
yiliyla birlikte miihendislik ile bilgi sistemlerinin birlestirilmesiyle
(Hatunoglu, 2022) 2011’den itibaren 4. Sanayi Donemi
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yasanmaktadir (Erdem & Yilmaz, 2024: 20). Bu doneme “Sanayi
4.0 ad1 verilmistir.

“Sanayi 4.0”mm “Sanayi 3.0”dan farki Orgiitlerin kendi
verilerini diger Orgiitlerle paylasarak islerini yonetmesidir (Yasar,
2024). Bir orgiit, robotlarla islerini isletiyorsa buna “Sanayi 3.0”
denir. O oOrgiitteki veriler, olabildigince insan eli degmeden yapay
zekayla yapilmaya baglanirsa o zaman “Sanayi 4.0” adi
verilmektedir (Yasar, 2024). “Sanayi 4.0” sensorlerle toparlanan
verilerin internet lizerinden diger orgiitlerle paylasilarak yapay
zekayla islerin yiiriitiilmesi (Igil, 2024) olarak ifade edilebilir.

“Sanayi 4.0” igin internet sarttir. Internet baglantisi ilk kez
“WEB1.0” adiyla tek yonli iletiyle baslamistir. Baslangigta,
orgiitlerin internette var olmasi, dijital diinya i¢inde olduklarinin
belirtisidir. “WEB2.0”da ¢ift yonlii iletisim dogmustur. Orgiitlerin
“WEB” ya da diger kisaltmasiyla “WWW(World Wide Web)
“Diinya Capinda Ag” veya oteki adiyla “Internet” iizerinden
karsilikli iletisimle is yapmalar1 dijital degisim i¢inde olduklarinin
isareti olmustur. WEB3’te ¢ok yonlii iletisim olusturulmustur.
Orgiitlerin internet iizerinden verilerle etkilesimli is yapmalari,
dijital doniisiime yatkin olduklariin gostergesi olmustur (Aydin,
2024).

WEB 4.0 gelisim asamasindadir. Bu asama “Akilli Web” veya
“Simbiyotik Web” olarak adlandirilmaktadir. WEB 4.0, yapay
zekayla birlikte akil yiirlitme ve gelismis semantik teknolojilere
dayanmaktadir. Bu teknolojiler, kendi kendine Ogrenme, igerik
kesfetme, ortak etkinlik ve igerik olusturma araglariyla calismaktadir
(Unlii, 2020: 602).
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Dijital doniigim, “1G”, “2G”, “3G”, “4G” internet baglanti
asamalar1 adlartyla adlandirilan  gelismislik ~ donemlerinden
geemistir.  “1G” 1979-1991 yillarnn arasidir. Analog iletisim
yapilmistir. “2G” 1998’e kadardir. Diiz yazilar iletilmistir. “3G”
2008’e kadar devam etmistir. Mobil ve kablosuz internet baglantilar
yapilmistir. “4G” 2019’a kadar gelmistir. Bulut ve mobil genis bant
uygulamalar1  gergeklestirilmistir.  2019’dan  itibaren  “5G”

teknolojisi ortaya ¢ikmustir.

“5G” genis bant hiicresel aglar i¢in besinci nesil teknoloji
standardidir. Hizmet alan1 “hiicre” ad1 verilen kii¢lik cografi alanlara
boliinmistiir. Bir hiicredeki biitiin “5G” kablosuz cihazlar, o
hiicredeki yerel bir anten araciligiyla radyo dalgalariyla internete ve
telefona baglanmaktadir. Boylece ¢ok yiiksek, ornegin, 10 gigabit
hiza kadar, hatta daha yiiksek indirme hizlarina ulasilabilmektedir.
Bu sayede gercek zamanlilik saglanabilmektedir.

Yine “5G” kablosuz bir iletisimdir. Boylece kablolara ihtiyag
azalmaktadir. Bu durum “esnek orgiitler”i ortaya cikartmaktadir.
Kablosuz iletisim i¢in dilinyanin etrafinda donen uydular,
yoriingelerine yerlestirilmektedir. Bu uydular araciligiyla orgiitler
birbirleriyle internet baglantis1 kurabilmektedir (Banger, 2024). Bu
baglantilar dijital yasamin yayginlagsmasini desteklemektedir.

Dijital yasam “Bit” ve “Bayt”(Byte) kesfiyle baslamistir. “I
Bit” denilen kavram, “O(sifir)” veya “I(bir)”dir. Bu dijital yasam,
elektrikteki “kapali devre” veya ‘“agik devre” yapisi anlayisiyla
olusturulmugtur. Sekiz tane agik devre ya da kapali devre, yan yana
getirilerek, bunun 1 Bayt’a esit oldugu kabul edilmistir. Bu kabulden
hareketle 8 Bit = 1 Bayt; 1024 Bayt = 1 Kilobayt; 1024 Kilobayt = 1
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Megabayt; 1024 Megabayt = 1 Gigabayt; 1024 Gigabayt = 1
Terabayt; 1024 Terabayt = 1 Petabayt; 1024 Petabayt = 1 Exabayt;
1024 Exabayt = 1 Zettabayt; 1024 Zettabayt = 1 Yottabayt olarak
kabul gérmiistiir (Aydingtiler, 2024).

Dijital yasam, dijital doniisiimii gerektirmektedir. Diinyada
dijital dontigiim, Sanayi 4.0 doneminde baslamistir. Sanayi 4.0
doneminde oOrgiitler dijital doniisime yonelmek zorundadir. Bu
bakimdan yapilmis olan bu calismanin amaci, orgiitlerdeki dijital
doniisiimde yasananlar1 betimlemektir. Betimleme, alan yazim
taramas1 ve dokiiman incelemesiyle yapilmistir. Alan yazinindaki
bilgiler ile dijital doniislimii yasayan orgiit temsilcilerinin YouTube
platformunda bulunan videolardaki goriisleriyle orgiitlerde yasanan
dijital doniistim anlatilmigtir.

Sanayi 4.0

Sanayi 4.0’1n unsurlar “akillilik”, “baglantililik” ve “gercek
zamanhliktir. Akillilik unsuru, akilli makineler ve yapay zekayla
veri isleme hizidir. Baglantililik unsuru, internetle her yerde ytiksek
hizli, genis bant araliklariyla kablolu ya da kablosuz baglantidir.
Gergek zamanlilik unsuru, olayla neredeyse es zamanl veri akisi,

verinin iglenmesi ve verinin aktarilmasidir.

Sanayi 4.0’da sensor, yapay zekd, otomasyon, robotik gibi
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri”(BIT) ile is modeli, {iretim, y&netim,
tedarik, pazarlama(piyasalama), satis siiregleri olarak bilinen “Dizi
Eylemsel Teknolojileri”(DET ya da OT: Operasyonel Teknolojileri)
etkilesimli hale getirilmektedir. BIT ve DET ya da OT sayesinde
dogal yasam ile dijital yasam birlestirilmektedir.
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Ornegin bir otomobil satis galerisi, vitrinindeki otomobile
bakmakta olan kimsenin, gézlerine odaklanan o vitrindeki sensérler,
o kimsenin hangi iiriinii inceledigini algilayabilmekte, yiliz taramas1
yaparak veri tabanina gonderebilmektedir. Veri tabani, o kimsenin
telefon numarasim1 bulup, o kimsenin telefonuna bir mesaj
gondererek, o©zel indirimli fiyat ve satin alabilmesi igin
kredilendirme teklifleri sunabilmektedir.

Yine Ornegin tiiketiciler, orgiitiin internetteki adresine girip,
iirlinde var olmasini istedikleri hususlar1 belirtip, o hususlar1 igeren
liriinleri o orgiite iirettirerek satin alabilmektedir. Ornegin bir
otomobilin seri tiretiminde yiiz adet otomobil tiretilmekteyse, bu yiiz
adet otomobilin her biri digerinden farkl: tiretilebilmektedir.

Ayrica ig sezonlar1 aylik ve daha az siireli sezonlara ya da
koleksiyonlara ayrilabilmektedir. Uriinler daha kisa siirede
iiretilerek piyasada daha kisa siireli tutulabilmektedir. Her bir
tiiketicinin istemlerine gore triinler ayr1 ayr1 imal edilebilmektedir.
Uriin {iretim partileri azaltilabilmekte ve depolamaya gerek
kalmamaktadir (Banger, 2024).

Sanayi 4.0’da teknoloji kullanimiyla verimlilik artirilmak
istenmektedir. Bu tiir verimlilik artigr, orgiitte  kiiltiiri
degistirmektedir. Kiiltiir degisimi, yeni degerler olusturmaktadir
(Hatunoglu, 2022).

Yeni degerler arasina iglerin insan yerine, akilli nesnelerle 7
giin 24 saat yapilmas1 katilmaktadir. Boylece insan hayati1 ve toplum
yasaminin daha iyilesecegi tahmin edilmektedir. Bunun igin
otomasyon en iist diizeye ylikseltilmektedir. Otomasyonla her birim
birbiriyle etkilesimli hale getirilmektedir.
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Etkilesimli hale getirilen diger iki yasam, “dogal yasam” ile
“dijital yasam”dir. Dogal yasam ile dijital yasam birlestirilmektedir.
Birlestirme, teknoloji ile yapilmaktadir.

Bu teknoloji tiirii dijital teknolojidir. Dijital teknoloji
dijitallesmeyi gerektirmektedir. Dijitallesmeyle hedef dijital
doniisiimdiir. Esasen teknolojiyi kullanmak dijital doniisiime ge¢mis
olmak anlamina gelmez. Hangi teknoloji kullanimi orgiitte daha
verimliyse o teknolojiyi kullanmak dijital doniisim demektir
(Gergek, 2024).

Dijital ~ doniisiim, otomasyona  yatirimlar  yapmayi
gerektirmektedir. Otomasyona yatirimlarla insan hayati ve toplum
yasamut dijitallestirilmektedir (Erdem & Yilmaz, 2004: 18). Boylece
insan hayati ve toplum yagsaminin daha iyilesecegi (Karaman, 2024:
79) kanis1 yayginlagmaktadir. Bu yaygin kani, dijital teknolojilerin

kullanimin1 zorunlu héle getirmektedir.

Dijital Teknolojiler

“Dijital”  kavrami “dogal” kavramiyla anlam kazanir.
Dogallik, yasamin kendisidir. Dogal yasam, aslinda sikligi sifira
yaklagan titresimler biitliniidiir. Titresimler frekanslar1 olusturur.
Ornegin sesler, belirli titresimlerin arka arkaya gelerek, frekans
olusturmasiyla ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan frekans, kulakta duyulur

ve beyinde anlamlandirilir.

Dogada duyulan sesler fizikidir. Fiziksel sesleri kayit etmek ve
dinlemek i¢in plak, teyp, “Yogun Disk”(CD: Compact Disk) gibi
kayit ediciler icat edilmistir. Bunlara kayit, bir plaka iizerine ses
frekanslarinin  kazinmasiyla yapilmigtir. Kazima islemi bire bir
yapildig1 i¢in ¢ok yer kaplamistir. Kaplanan yeri azaltmak igin
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frekans aralig1 seyreklestirilmistir. Seyreklestirme, insan kulaginin
cok zor fark edecegi baz1 gereksiz sesleri keserek eksiltme seklinde
yapilmistir (URL 2, 2024).

Dijital teknolojiler son yirmi yildir yasamin her alanindadir.
Yasam, bu teknolojilerle sekillenmektedir. Insanlar kendi
hayatlarinda akilli telefon, tablet, bilgisayar, sosyal medya gibi
teknolojik cihazlarla, bu yasamin i¢indedir. Bu cihazlar araciligiyla,
veriler hizla toparlanabilmekte ve depolanabilmektedir. Boylece,
veriden deger yaratilabilmektedir (Ardag, 2024).

Temelde dijjital teknolojilerin 6zellikleri sunlardir (Soysal,
2023: 1787-1788):

e Dijital teknolojilerin gelisme hiz1 yiiksek, etki alani

genistir.

e (Cok sayida teknolojinin es zamanli ortaya cikmasi
seklinde gelismektedirler. Bu gelismeler birbirlerini
etkilemekte ve etkilerini ¢ogaltmaktadir.

e Dijital  teknolojiler  “merkeziyetsizlesme”  ve
“aracisizlasma” 1ile karakterize edilen bir yasami
yasatma iddiasindadir.

Dijital teknolojiler, bir kisinin kim oldugunu yiiz tanima, ses
tanima, DNA’yla tanima, irisle tanima, parmak iziyle tanima gibi
yollarla  belirleyebilmektedir. Nerede oldugunu “Kiiresel
Konumlama Sistemi”(KKS ya da GPS: Global Positioning System),
hiicre takibi, plaka okuyuculari, “Internet Protokolii”(IP: Internet
Protocol Address) gibi izlerle saptayabilmektedir. Neler yaptigini
aktivite, nabiz, solunum, uyku, tansiyon, kan sekeri, siiriis
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aligkanliklar gibi izlerle izleyebilmektedir. Ne diisiindiigiinii arama
motorlari, sosyal aglar, e-posta, siiper kurabiyeler, akilli hoparlorler
gibi izlerle tahmin edebilmektedir. 2030 yilina ulasildiginda, yapilan
islerin %8&’inin insanlarca ve geriye kalan %92’sinin nesnelerle
yapilacagi ve bu oranin %]1’e kadar diisiirlilecegi ongoriilmektedir
(Hatunoglu, 2022).

Bugiin ayr1 ayr1 kullanilan dijital teknolojilerin, veri
paylasarak birbirleriyle eklemlenmeye ¢alismak durumu ortaya
cikmaktadir. Bu durum dijital doniisiimle gerceklesmektedir.
Boylece tek bir tusa basarak rapor alma olanagina kavusulmaktadir.
Birbirleriyle  eklemlenmeye ¢alisan  akilli  araglar, veri
cozlimlemeleri yaparak, daha biiyiik resmi gorerek, kendi
kendilerine karar verme veya karar vericilere karar segeneckleri

sunma imkani dogmaktadir (Gergek, 2024).

Veriler, yapay zekada, genellikle karar verme bakimindan
kullanilirken, bundan bdyle dogrudan is yaparken de kullanilmaya
baslamistir (Dogan, 2024).

Dijital teknolojilerden yararlanilarak, is siiregleri optimize
edilmekte, rekabet avantaji saglanmaktadir. Dijital teknolojilerin
yayginlagmasi, tiiketicilerin  beklentilerini  degistirmektedir.
Giivenilir, hizli, kolay hizmet ve mal iireterek iirlin sunan orgiitler,
tercih edilmektedir (Ongiiner, 2024b).

Dijital  teknolojiler  sayesinde, yeni gelir akislar
yaratilabilmektedir. Yeni piyasalara erisim saglanarak is modelleri
yenilik¢i sekillerde gelistirilebilmektedir. Dijital teknolojiler,
kiiresel pek cok sektore degisiklikler getirmektedir. Sektorlerin
dijitale uyum saglamasi zorunlu olmaktadir. Dijital veya dijitale
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uyumlanan oOrgiitler bodylece piyasa degeri agisindan finansal
tablolarin en iistiinde yer almaktadir (Karaman, 2024: 80). Finans
hususunda “dijital teknoloji alimina para ayirma” ile “dijital
teknoloji diizenlemesine para ayirma” arasinda bir yol ayrimi
yasanabilmektedir (Arslan, 2024).

Dijital teknolojilerde, dijital uyumluluk 6énemlidir. Bu uyumu
zorlastiran en Onemli etken “yetenekli eleman eksikligi”dir
(Comlekei & Bozkurt, 2024: 76). Yetkin elemanlar eliyle dijital
teknolojiler, bilgiyi elektronik ortama kayit etmektedir (Soysal,
2023: 1786). Bu kayitlar dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijitallesme
asamalariyla yapilmaktadir.

Dijitizasyon Dijitalizasyon ve Dijitallesme

Elektronik ortama kayitlar ili¢ asamayla yapilir. Bunlar
“Dijitizasyon”, “Dijitalizasyon” ve “Dijitallesme” asamalaridir.
“Dijitizasyon” dogal nesnelerin veya niteliklerin dijital temsillerini
olusturmadir. Dijital temsiller sadece “07(sifir) ile “17(bir)
rakamlariyla  sayisal ~ karsiliklar ~ bigiminde  olusturulur.
“Dijitalizasyon” olusturulmus sayisal karsiliklart cesitli isler ve
isleyisler halinde otomatiklestirmedir (Erdem & Yilmaz, 2004: 18).

“Dijitallesme” otomatiklesmis isleri otomasyona
doniistiirmedir (Banger, 2024). Veriler lizerinden isler yapmaktir.
Siireglerin, orgiit yapilarinin, birbirine eklemlenerek, dijital isleyise
uygun hale getirmektir. Boylece dijital doniisiim baslatilmaktadir
(Ersoy, 2024). Otomasyon, insan etkinligi olmadan, islerin
makinelerle, otonom olarak yapilmasidir. Bu otonom yapi, uyumu
ve biitiinlesmeyi gerektirmektedir (Zengin, 2020: 69).
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Dijitallesme, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger
iiretme firsatlar1 saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir.
Dijital bir orgiite gegme siirecidir (Banger, 2024). Dijitallesmede
iriinden yararlananlarin ihtiyaglari, istekleri, tercihleri ve
beklentileri  orglitge  igsellestirilir.  Veriden deger yaratilir
(Hatunoglu, 2022). Anlik veri c¢oziimlemesi ve simiilasyon
yapilabilmektedir (Gergek, 2024).

Dijitallesme, stirdiiriilebilirligin 6n kosulu olmustur. Bu
nedenle dijital doniisiim yapmak, orgiitler i¢in zorunlu bir durumdur.
Dijital doniisiim yapamayan orgiitler, rakipleriyle rekabet edemez
hale gelmektedir. Getiriyi artirmak, verimliligi artirmak, tiiketiciyi
artirmak, lriin yelpazesini genisletmek, ancak dijital doniigiimle
miimkiindiir (Ersoy, 2024). Tiiketici deneyiminde, dijitallesmeyle
birlikte,  kisisellestirme, tstelik asir1  kisisellestirme  de
gerekebilmektedir (Dogan, 2024).

Dijitallesme ile dijital dontisiim birbirinden farklidir (Yasar,
2024). Dijitallesme, dogal bilgilerin, siireglerin veya nesnelerin,
dijital bi¢gime doniistiiriilmesidir. Bu durum, basili belgelerin, dijital
dosyalara dontistiiriilmesidir. Dogal siireglerin, dijital sistemlere
tasinmasidir. Is siireglerinin ve etkinliklerin, dijital ortamlara
aktarilmasidir. Dijitallesme, genel anlamiyla, dijital teknolojinin
bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal baglamlarda benimsenmesi ve

kullanilmas siirecidir (Karaman, 2024: 80).

Dijitallesen birgok hizmet, akilli cihazlara sahip olmay1 ve
bunlart kullanma yetkinligine sahip olundugu varsayimiyla
tasarlanmaktadir. Kullanicilarin yiiksek hizli internete erigebilmesini
gerektirmektedir (Karaman, 2024: 80). Dijitallesme siirecleri, is
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modellerini, dijital yetkinlik gerektiren bir yone yonlendirmektedir
(Karaman, 2024: 80).

Is iiretim sekillerinin dijitallestirilmesiyle, calisma siireleri
azaltilmakta ve bu sayede hiz kazanilmaktadir (Barut, 2024).
Dijitallesmeyle, zaman ve maliyet tasarrufu ile verimlilik artis1
saglanmaktadir. Verilere, bilgilere ve kaynaklara daha kolay
erisilebilmektedir. Insan eliyle yapilan islerde goriilen hata oranlar
azalmaktadir (Karaman, 2024: 80). Dijitallesmenin, is tatmini ve is-
yasam dengesi lizerinde anlamli ve dogrudan etkisi vardir (Aydinl
& ark., 2024: 391). Aragtirmalar, dijitallesmenin, is memnuniyetini
ve is tatminini artirdigini géstermektedir (Aydinh & ark., 2024: 377-
379).

Dijitallesme ve dijital doniisiim arasindaki diger bir fark,
dijitallesmenin genellikle daha dar kapsamli ve uygulamali bir siireg
olmasidir. Dijitallesme siireci, mevcut bilgi ve siireglerin dijital
formata doniistiiriilmesidir. Dijital doniisim ise daha genis
kapsamlidir. Orgiitiin tiim yonlerini, stratejilerini, is modellerini ve
orgiit kiiltiirtinii kapsar. Dijitallesme, dijital doniisiim siirecinin bir
parcasidir. Dijital doniisiim i¢in daha derinlemesine degisiklikler ve
yenilikler gereklidir (Karaman, 2024: 80-81). Dijital doéniisiim,
dijitallesme stratejisi gerektirmektedir.

2020’de baslayan pandemiden itibaren, neredeyse her is, dijital
diinya {izerinden isletilmeye baslamistir. E-ticaret, tedarik zinciri,
blok zinciri, akilli s6zlesme, akilli 6deme gibi yollarla, {iriin-iicret
iliskileri dijitallestirilmektedir. Dijitalde olmayanlarin rekabette
geride kalmakta oldugu goriilmektedir (Gergek, 2024). Dijitallesme

i¢in, Orgiitlerin ve orgiit liderlerinin bilingli olmalar1 gerekmektedir.
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Orgiitlerin, en kisa zamanda, dijitallesme siirecine girmeleri
beklenmektedir (Diizdar & ark., 2004: 145).

Dijital Doniisiim Mekanizmalari

Dijital doniisiim oncesinde, bir iirlin piyasaya sunulunca, kari
yiliksek oldugu icin yildizlagirdi. Piyasadaki iiretici sayisi arttikca
karlilig1 azalir ineklesirdi. Karlilig1 azalmasina ragmen iiretici sayisi
artmaya devam ettikce de kopeklesirdi (Hatunoglu, 2022). Uriiniin
degerini, o iiriinii olusturan orgiit olustururdu. Orgiit, {iriinii seri
iireterek satard1. “Orgiit ortaml1 is modeli” vardi. Bu is modelinde
akis, tireticiden tiiketiciye dogruydu.

Dijital doniistimde, bu is modeli degismektedir. Tiiketiciler
paydas olmaktadir. Tiiketicilerden toparlanan ihtiyaclar, istekler,
tercihler ve beklentiler, is yapma modellerini bigimlendirmektedir.
Tiiketiciye  gore  kisisellestirilerek, kisiye Ozgli  iriinler
sunulmaktadir. “Tiiketici deneyimli i modeli”’ne gecilmektedir.

Diyjital dontlistimiin  dijital kismi, dijital teknolojilerden
faydalanmaya isaret etmektedir. Akilli bir uygulamay1 kullanmak,
nesnelerin internetinden veya yapay zekddan yararlanmak gibi
teknolojilerden faydalanmayi ifade eder. Doniisiim kismi ise kiiltiirel
doniisiimii anlatir. Bu doniisiim, is yapislarina bakis acilarim
degistirmek demektir (Gergek, 2024).

Dijital doniisiimden amag, islerde tiiketicilerin istemlerinin,
iireticilerin sunumlart ile daha iyi karsilanmasidir. Kesintisiz is
yaparak verimliligi en iist diizeye g¢ikarmaktir. Dijital doniisiim,
orgiitlerin islerine gore degisir (Barut, 2024).

Doniisiimde maliyet, hiz, tiikketici memnuniyeti ve g¢eviklik

onemlidir (URL 2, 2024). Ozellikle ¢eviklik, kriz dsnemlerinde daha
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cok degerlidir (Arslan, 2024). Bu deger, 2020 yilindan itibaren
yasanan pandemi doneminde ¢ok net olarak anlagilmistir.

Dijital doniisiim, ilk iireticiden son tiiketiciye kadar giden
yoldaki tiim verilerin bir bigimde yapay zekayla incelenip islerin
yapilmasiyla verimliligin artirilmast (Yasar, 2024) olarak da tarif
edilebilir. Yapay zeka, dogal zekanin fark edemedigi verileri ve
oriintlileri ¢6ziimleme imkani sunar (Sahindz, 2024). Dijital

doniisiim teknolojileri olarak sunlar sayilabilir (Hatunoglu, 2022):
e Akilli Sensorler
e Veri ve Siber Glivenlik
e Nesnelerin interneti ve Biiyiik veri
e Blok zinciri
e Robotlar ve Yapay Zeka
e Bulut Teknolojisi

Akill Sensorler
Dijital teknolojilerin basinda akilli sensorler gelir. Akilli

sensorler, insanlarin duyu organlart “g6z”, “kulak”, “burun”, “dil”
ve “ten” gibidir. Bunlar bulunduklar1 ortamdan Sl¢limler yaparak
fiziksel ve kimyasal degerleri veri olarak toparlar. Toparladig:
verilerin bir kismiyla kendi islerini yapar. Ornegin evlerdeki akilli
temizlik robotlar1 bunu yapmaktadir.

Akillr sensorlerle toparlanan veriler kablolu veya kablosuz
aglarla iletilebilmektedir. Bir nesne, akilli sensdrler ile bunu
yapabiliyorsa “Akilli Baglantili Nesne”(ABN ya da SCT: Smart and
Connected Thing) olarak adlandirilir. Ornegin ABN olan bir akilli
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otomobil yakitinin, yaginin, suyunun, akiisiiniin, freninin ve benzer
ihtiyaclarinin sayisal verilerinin farkindadir. Bu verileri arizaya
gecmeden Once otomobil servisine gonderir. Yine kendiyle
iligkilendirilmis sensorlerle i¢cinde bulundugu c¢evreden oOl¢iimler
yaparak veriler toparlar. Bu verileri de kendi i¢indeki bilgisayarda
isleyerek sonuglar ¢ikarir ve bunlari degerlendirir.

Diger 6rnek “Caterpiller” adiyla bilinen is makineleri iireticisi
olan bir drgiittiir. Bu 6rgiit “Kepge” adiyla bilinen iirliniine sensorler
yerlestirerek veriler toparlamaktadir. Toparladig1 verilerle arizaya
gecebilecek kepgelerin hangileri oldugunu o kepgeleri kullanan
orgiitlere  Onceden bildirerek islerin kesintiye ugramasini
onlemektedir (Gergek, 2024).

Diger bir 6rnek “General Motors™ orgiitiidiir. Bu orgiit, hava
yolu ulagimi orgiitlerinin is ortagidir. Ucak motorlarin1 satmak
yerine kiralamaktadir. Béylece is modellerinin bir pargasi olmustur.
Bu orgiit, her bir ugak motorunun dijital ikizini kendi fabrikasinda
iretmektedir. Her an, gercek ikiz ugak motorlarinin her birinin
gonderdigi verileri anlik olarak toparlamaktadir. Bu veriler, gercek
atmosfer kosullarinda toparlandigi i¢in, ucaklarin motorlarinin
bakim, onarim ve kontrollii iiretim kararlar1 daha isabetli olmaktadir
(Hatunoglu, 2022). Alan yazmindaki risk yonetiminde buna
tedbirlilik(proaktiflik) denmektedir (Boliikbasi, 2024: 138).

Dijital doniisiimiin gergeklestirilmesiyle isler, merkezden en
uca kadar, kendi ekosistemi i¢indeki bir Ol¢ek iginde
gerceklesmektedir. Her  seferinde  veriler, en uglardan
toparlanmaktadir. Bu uglar 6rnegin kameralar ve akilli nesneler
olabilmektedir. (Kaymak 2024)
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ABN’ler veri iiretebilmektedir. Urettigi verilerle karar
verebilmektedir. Verdigi kararlar1 iletebilmektedir. O kararlar
uygulayabilmektedir. Her bir ABN’nin bir IP’si vardir.

ABN, topladig1 verileri, kablosuz baglanti yontemleri
“Bluetooth(10 metrelik alanda)”, “ZigBee(10-75 metrelik alanda)”
“Wi-Fi”(giiclendiricilerle 500 metre)” ile modem ya da erisim
noktas1 adiyla bilinen bir cihaza géndermektedir.

Bu cihaz, bu verileri internet iizerinden “bulut bilisim” denilen
bir ortama iletmektedir. Bulut ortaminda o veriler, internet tizerinden
diinyanin her yerinde paylasima agilabilmektedir. ABN, bu verileri
kapsama alanindaki diger ABN’ler ile paylasabilmektedir.

Ustelik bazi verileri ABN’ler, insanlar disinda, kendi
aralarinda paylasarak da is yapabilmektedir. Bir ABN, diger ABN
ile anlasarak yapilacak isleri kendi aralarinda paylasabilmektedir.
Ancak bu paylasimlar1 yapan sensorler, eger 6nlem alinmamissa,

ayni zamanda siber giivenlik agiklar1 olugturmaktadir.

Sensorlerden bir digeri “iiriin okutma” tiiridiir. Uriin
okutmada “Cubuk kod”(Barkod)” ve “Kare kod”(QR: Quick
Response) uygulamalar1 vardir. Bu uygulamalarda {iriinii bir
okuyucuda okutmak gerekmektedir.

Uriin tanima konusunda diger uygulama “Radyo Frekans: ile
Tanimlama”(RFID: Radio Frequency Identification) seklindedir.
Radyo frekansiyla tanimlama iki tiirdiir. Biri sadece yazilabilen-
okunabilen tiirdlir. Buna “Pasif RFID” denir. Digeri yazilabilen-
okunabilen-silinebilen tiirdiir. Buna da “Aktif RFID” denilmektedir.
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Radyo frekansiyla kimlik tanimada, bir anten RFID ortamina
sinyal gondermektedir. Gonderilen sinyali algilayan RFID, kendi
iizerindeki verileri bilgisayara aktarmaktadir. Ornegin otomobil
iiretim bandi tizerinde RFID kimlik tanima siirecinden bir otomobil
gecerken, bu otomobil igindeki her parcanin RFID etiketleri, tek
geciste okunabilmektedir.

Diger bir sensor uygulamasi “Mikro Denetleyici”’lerdir. Mikro
denetleyici, bir cihaz karta yerlestirilmektedir. Bu cihaz kart, bir
nesnenin 6rnegin buzdolabi, klima, kombi, bulasik makinesi gibi bir
cihazin igine yerlestirilirse o nesne ABN’ye doniismektedir. Ornegin
otomobile takilan bu tiir bir cihaz kart ile yagmur sensorii veya gaz
sensorii olusturulabilmektedir. Bunlara ek veri kaynaklar1 olarak
sunlardan yararlanilabilmektedir (Banger, 2024):

o Ag giinliikleri(Blog).

e Arama motorlari.

e Bilgisayarlar.

e Elektronik postalar(E-posta).

e Giyilebilir cihazlar.

e Internet istatistikleri.

e internet sunucusu kayitlari(Log)
e Is/isletme hesap hareketleri.

e Kameralar.

e Medya icerikleri.
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e Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem(GSM: Global
System for Mobile Communications) operatdrlerinin
kayitlari.

e Sosyal medya igerikleri (Hatunoglu, 2022).
e Yazilim uygulamalar.
e Yonetim ve Denetim panelleri.

Veri ve Siber Giivenlik

Dijital doniisiimiin asil unsuru veridir. Veri bir tiir degerdir. Bu
degeri toparlamak kolaydir ama o degeri dogru degerlendirmek
zordur (Balliktas, 2024). Bu zorluk, orgiitlin bir veriyi fark etmesi,
fark ettigi veriyi anlamlandirmasi, anlamlandirdigi veriye onem
vermesi, 6nem verdigi veriyi degerlendirmesidir. Boylece veriler
coziimlemeyle karar agsamasina gecilmektedir. Verilere giivenip
dogru  hale  getirilerek  anlattiklarin1  anlamayla  karar
olusturulmaktadir. Veriler cok degerli hale gelmistir (Gergek, 2024).

Veriler boyutlarina, niteliklerine ve tiirlerine  gore
simniflandirilir. Boyutlarina gore terabayt, petabayt, eksabayt,
zetabayt olabilir. Ornegin 1 Zettabayt yaklasik olarak 250 milyar
tane DVD (Digital Versatile Disc)’te yani dijital ¢ok yonlii diskte
depolanan verilere es degerdedir (Boliikbasi, 2024: 137).

Niteliklerine gore veriler “kapsamli veri”, “biiyiik veri” veya
“akillt veri” olarak simiflandirilabilir. Tiirlerine gore veriler “duran
veriler”, “bagli veriler”, “zaman verileri” ve “akigkan veriler” olarak
siralanabilir. Dogru-temiz verileri toparlamay1 ve temizlemeyi

bilmek Onemlidir. Verileri dogru yoneterek deger yaratmay1
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ogrenmek gereklidir (Hatunoglu, 2022). Orgiitle ilgili her tiir verinin
dogru ve dogrudan elde edilmesi 6nemlidir (Gergek, 2024).

Veri i¢in altyapinin siirekliligi sarttir. Altyapi, gerekli teknoloji
yatirimini, yetkin insan kaynagi yatirimini ve siireglere olan baglilig
gerektirir. Bunlar bir orgiitte saglamak yiiksek maliyet istemektedir
(Balli, 2024).

Yasamda her oOrgiitiin kendine ait veri setleri ve dinamikleri
vardir (Ay, 2024). Her orgiit, kendi verilerini diger orgiitlerle
paylagsmaktadir. Paylasimlar1 tesvik eden iki sey vardir. Biri,
paylagimlarin mevzuat olarak diizenlendigi giivencesidir. Digeri ise
paylasilan verilerin uzmanliginin paylasilan oOrgiitlerde oldugu
inancidir (Cilingir, 2024). Yasal diizenlemeler dijital doniistimii
etkilemektedir (Gengtiirk, 2024).

Verilerde c¢erezsiz(cookieless) bir ortama gidilmektedir.
“Uciincii taraf verileri”(Third-party data) yani, tiiketicilerle
dogrudan iliskisi olmayan, harici veri saglayicilar1 tarafindan
toplanan veriler de yasamdan yavas yavas ¢ikmaktadir. “Birinci taraf
verileri”(First-party data) yani tiiketicilerden ve hedef kitleden
onlarla olan etkilesimler araciligiyla dogrudan toparlananlar veri
olarak kullanilmaktadir (Cilingir, 2024).

Veri, paylasildikca daha verimli hale getirilebilmektedir. Veri
paylasimiyla yaratilacak katma deger biiylimektedir (Kaymak,
2024a). Dolayisiyla veri gilivenligi, biiyiik veri ve platform temelli
hizmetleri 6ne ¢ikarmaktadir (Koyuncu, 2024a).

Verileri dogru sekillerde toparlamak, dogru platformlarda
islemek ve bir ekosistemde sunmak dnemlidir (Ay, 2024). Farkli veri
ekosistemlerine ulasim saglamak miimkiindiir (Tabakoglu, 2024).
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Veri giivenligi dijital doniisiimde c¢ok Onemlidir. Veri
giivenligi icin glicli sifreleme, kullanict erisimi dogrulamasi ve
yetkilendirme kontrollerini saglamak sarttir (Boliikbasi, 2024: 138-
139). Verilerin korunmasi i¢in devletler girisimlerde bulunmaktadir.
Omegin iilkemizde Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu(KVKK)
yaymmlanmistir (Gergek, 2024).

Veri giivenliginde Orgiitilin stratejisi ve risk yonetimi dnlemleri
alimmis olmalidir. Bunun i¢in her orgiitiin  bir “Bilisim
Teknolojisi”(IT: Information Technology,) boliimii var olmalidir.
“Genel Veri Koruma Yo6netmeligi”(GDPR: General Data Protection
Regulation) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan itibaren
orgiitler veri ihlali yapmamak i¢in Onlemler almaktadir. Veri
giivenligi olduk¢a 6nemlidir (Koyuncu, 2024).

Verileri toparlayip dijital kanallarda toplamak, bu kanallardan
katma deger yaratmak, veriyi kullanarak ozellestirmek ve siber
giivenlik korumasina almak gerekmektedir (Aydin, 2024). Tim
veriler, bilgiler internete acilmaktadir. Bu agiklik, bilgisayar
korsanlarini(hacker) cezbetmektedir.

Siber giivenlik temelde ikiye ayrilir. Biri, sistemin kendini
yani donanimint ve yazilimmi korumaktir. Digeri, internete
baglanabilen her siirecin ve akilli cihazlarin tasarimcilarinin da siber

giivenlik 6nlemlerini almaktir (Banger, 2024).

Dijital doniisiimde siber gilivenlik konusundaki insan kaynagi
oldukca azdir. Ayrica, siber saldirilar1 yapanlar da insanlardir. Siber
giivenlik  operasyonlarin1  yonetebilmek,  siber  saldirilari
kesfedebilmek, siber saldirilara karsilik verebilmek, siber
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saldirilarin verdigi zararlar1 ve gilivenlik aciklarim1 kapatabilmek
kacinilmaz hale gelmistir (Kotanoglu, 2024).

Nesnelerin Interneti ve Biiyiik veri

Nesnelerin interneti, verilerin toparlanma bi¢imlerinden
biridir. Temel diisiincesi, her tiir nesneyi veri gonderebilmesi ve veri
alabilmesi i¢in internete baglamaktir (Bdoliikkbasi, 2024: 138). Bu
baglantiy1 kurabilmek i¢in 5G teknolojisi kullanilir (Bulut, 2024).
5G ile internet hiz1 yiiz kat artmaktadir (Ciliv, 2024). Nesnelerin
internetinde insanlar ve makineler arasinda etkilesim kurulmaktadir
(Unlii, 2020: 602).

Nesnelerin internetinden saglanan veriler biiyiik veriyi
olusturmaktadir. Biiyiik veriden gerekli verilerin alinip kullanilarak
is yapmak, oOrgiitler i¢in ihtiya¢c haline gelmektedir. Bunun igin
buluttan yararlanmak lazimdir. Yararlanabilmek i¢in yapay zeka
teknolojilerini kullanmak gerekmektedir (Kaymak, 2024).

Bilindigi tlizere ge¢miste veri azdi. Veri azken, veriler kendi
depolarma konulurdu. Bu verilerin nasil yapilandirilacag: belliydi.
Gilinlimiizde veri ¢ok ve gesitlidir. Bu verilerin hepsi ayn1 depoya
konulmaktadir. Bu depoya “Biiyiik Veri”(Big Data) denilmektedir.

Bu depodaki wverileri aymrt etmek icin yazilimlar
kullanilmaktadir. Bu yazilimlar 6zel programlama dilleriyle
gelistirilmektedir. Ornegin “R” ve “Phyton” bdyle yazilim dilleridir.
Bu tiir yazilimlar, biiyiik veri i¢indeki gerekli olan verileri
¢Oziimlemeyle rapora donistiirerek karar vericilere iletmektedir
(Banger, 2024).

Diyjital yasamin ham maddesi veridir. Veri, bir baglam

icerisinde enformasyona doniistiiriiliir. Anlam yiiklenerek bilgi elde
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edilir. Bilgi, dijitallestirilerek islenir. Bu nedenle 21. Yiizyil, “dijital
bilgi yiizy1l1” olarak nitelendirilmektedir (Bozkurt & ark., 2021: 36).

Neredeyse her sey veridir. Her sey veri olunca biiylik veri
ortaya ¢cikmistir. Bliylik veri, Excel’de a¢ilamayan veridir (Balliktas,
2024). Ugsuz bucaksiz biiyiikliikteki veri anlamina gelmektedir.
Veriler yapilandirilmis veriler ve yapilandirilmamis veriler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yapilandirilmamis veriler, bliyiikk verinin
yaklasik %80’ini olusturmaktadir (Doyduk, 2020: 262).

Biiyiik veri, her tiir egilimleri, Oriintiileri, iligkileri yapay
zekdyla firsata doOniistiirmektedir. Biiyilkk veri, derlenebilir,
depolanabilir, orgiitlenebilir ve ¢oziimlenebilir biiyiik veri setleridir
(Esmer, 2020: 94). Istatistik yardimiyla bu setler iizerinden fark
edilememis yeni bilgilere ulasilabilmektedir (Aldag, 2020: 130).
Yapay zekayla biiyiik verideki egilimler saptanarak neden-sonug
iliskileri ortaya cikartilabilmektedir (Doyduk, 2020: 263).

Biiyiik veride o kadar fazla veriyi toparlamak ve iglemek is
yapmanin  kacinilmaz  yolu  haline  gelmistir.  Verilerin
kullanilmamasi durumunda veriler, kullanilamadan eskimekte ve
kullanilamaz hale gelmektedir (Ball1, 2024). Bu nedenle verinin ¢ok
olmasi degil, verinin islenmesi énemlidir. Islenemeyen veri kayip
olmaktadir (Koyuncu, 2024a). Bu bakimdan genelde toplam verinin
%941 hic kullanilamadan kay1p olmaktadir (Kaymak, 2024).

Biiyiik verideki veriler, konusuna ve Onemine gore dijital
arsivde korunmaktadir. Bunun i¢in biiylik veri havuzlarn
olusturulmaktadir. Bu havuzlar sayesinde gelecege yonelik iz
diisiimii yapilabilmektedir (Kilig, 2020: 725).
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Biiytlik verinin ¢oziimlenmesi icin altyapilarin olusturulmasi
ve gelistirilmesi beklenmektedir (Aydin, 2024). Ciinkii Biiyiik veri,
deger yaratmanin temel kaynaklarindan biri olmustur (Kayikei,
2020: 795). Boylece, veriden faydalanmak isteyen oOrgiitlerin
degisimi ve dijital doniistimii kaginilmaz goriinmektedir (Comlekei
& Bozkurt, 2024: 76).

Robotlar ve Yapay Zeka

Robotlar, belirli bir isi yapmak i¢in komutlarla kendisine
cesitli isler yaptirilabilen otomatik araglardir. Bu otomatik araglarin
yaninda “cobot”(ortak robot) veya “kolaboratif’(isbirlik¢i robot)
olarak adlandirilan robotlar vardir. Ortak c¢alisilan bir alanda
insanlarin yaninda ¢aligmaktadirlar. Bu robotlar birbirine baglanarak
calisabilmektedir. Hareketlerini otomatik olarak
ayarlayabilmektedir (Esmer, 2020: 92).

Yapay zeka, bir bilgisayar programidir. Insan gibi 6grenme ve
akil yiiriitme yetkinligine sahiptir (Boliikkbasi, 2024: 137). Yapay
zekanin iki yam vardir. Biri “makine 6grenmesi”, digeri “derin
o0grenme”dir. Makine 6grenmesi, acik¢a programlanmadan 6grenme
yetkinligi olan algoritmalardir. Bir bilgisayara bir bilgisayar
programi yazilmaktadir. Bilgisayara uygulanmaktadir. Ornegin
bilgisayara satrang oynama kurallar1 6gretilmektedir. Bu bilgisayar
satran¢ oynamayt oOgrenmektedir. Defalarca oynamaktadir. Bu
oynamalarla oyunda kazanilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri yapmay1
da deneyimleyerek ogrenmektedir. Derin O68renme ise insan

beyninin taklit edilmesiyle olusturulan bir yapay zeka tiirtidiir.

Yapay zekd, geleneksel algoritmik diisiinme tarzi ya da

sistematigi ile programlamadan veya yazilimdan farkli bir yazilim
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uygulamasidir. Omnegin 1’den 100’¢ kadar sayilarin toplami
bulunmak isteniyorsa bir program yazilip kullanilarak bu sayilarin
toplami hesaplattirilabilmektedir. Bu yazilimda sorunun ¢oziimiiniin
ne oldugu bilinmektedir. Yapay zekd yazilimi1 bundan farklidir.
Yapay zeka, sorunun ¢oziimiinii baslangicta bilmemektedir. Hem
sorunu ¢ozmeyi 6grenmekte hem de sorunun ¢dziimiinii sunmaktadir
(Banger, 2024).

Yapay zeka, verileri degerlendirerek gelecekte karsilasilacak
durumlar hakkinda isabetli tahminler yiiriitebilmektedir. Boylece
olast sorunlar1 heniiz ortaya c¢ikmadan ¢oziimleyebilmektedir
(Gergek, 2024). Yapay zeka, potansiyeli yiiksek ancak performansi
diisitk personelin belirlenmesinde de oldukca isabetlidir (Erol,
2024). Gilinden giine yapay zekayla biitiin sanayiler, yazilima
doniismektedir (Duran, 2024).

Yapay zeka, icerik iireticisi, servis tasarimcisi, programci, test
edici, miisteri temsilcisi olabilmektedir. Bu yaniyla yapay zeka,
dijital bir personel olma yolundadir (Dogan, 2024). Tiiketici
deneyimi tarafinda hiz ve verimlilik sagladigi i¢in tiiketici sadakati
de saglamaktadir (Demir, 2024). Kullanilan yapay zeka teknolojileri
ve makina ogrenmeleri giiniimiizde en fazla 6ne c¢ikan teknoloji
konularidir (Cigdemli, 2024).

Orgiitler rutin islerini yapay zekdya yaptirabilmektedir.
Orgiitler fark yaratmak, katma deger iiretmek istiyorlarsa yapay
zekddan da yararlanarak kendi ekosistemlerindeki insanlarla
calisgmak zorundadir. Personelin bunlar1 anlayip, kullanip,
coziimleyebilecek diizeyde olmas1 gerekirken tiiketicilerin
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istemlerinin de neler oldugunu c¢ok iyi bilmeleri beklenmektedir
(Kaymak, 2024).

Diger taraftan tliketici profili tek degildir. Tiiketiciler cesitli
boliimlere ayrilmig haldedir. O tiiketici boliimlerine gore liretim
yapmak gerekmektedir (Ciliv, 2024).

Fiziksel beceriklilik gerektiren, yaraticilik gerektiren islerde
simdilik yapay zekanin yeri yoktur (Kaymak, 2024). Veriler yapay
zekdda genellikle karar verme icin kullanilirken bundan sonra
dogrudan is yapmak igin de kullanilmaktadir (Dogan, 2024). Ustelik
hazir yapay zeka sistemlerinden de yararlanilabilmektedir (Ay,
2024).

Bulut Teknolojisi

Biiyiik wveri yiginlari, bulut adi verilen dev sunucu
topluluklarinda depolanmaktadir. Sunucu topluluklari, belirli ortam
icinde calisabilmektedir. Ortamin belli sicaklik derecelerinde olmasi
sarttir. Ornegin Facebook’un bulutlarindan biri kuzey kutbundadur.
Nedeni, orada sogutma maliyetinin ¢ok daha diisiik olmasidir.
Diinyanin farkli yerlerinden gelen veriler, bulut iizerindeki veri

depolarinda depolanmaktadir (Banger, 2024).

Bulut teknolojileri hizmetlerinden son yedi veya sekiz yildir
faydalanilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde  bulut
teknolojilerinden faydalananlarin  orant %30 dolaylarindadir
(Kiziltan, 2024). Bu teknoloji kullanimi, temelde alt yap1
hizmetlerinde akilli cihazlarin kullanimina gegisle olmustur (Erdem
& Yilmaz, 2004: 18).
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Bulut teknolojisi hizmetleri “altyapir hizmeti”, “platform

hizmeti”, “yazilim hizmeti” veya “¢oklu bulut hizmeti” sekillerinde
sunulabilmektedir (Aydin, 2024).

Orgiitler herhangi bir bulut i¢ine girdiklerinde, ne kadar yetkin
ortamlarda calistiklarinin farkina varmaktadir (Kaymak, 2024a).
Bulut hizmetleri, tiiketicilerin istemlerine gore
sekillendirilebilmektedir. Bulut teknolojisi orgiitlerinin gelecekteki
hedefleri arasinda, sunduklari hizmetleri 6lgeklendirip, her bir
orgiite bu hizmetleri sunmak vardir (Aydin, 2024).

Bulut teknolojisi hizmeti ic¢inde yapay zeka, makine
Ogrenmesi, nesnelerin interneti, blok zinciri, “Nitelikli Fikri
Tapu”(NFT) gibi konular da bulunmaktadir. Bulutla is yapmadan

dijital yasamda var olmak giiniin sonunda neredeyse imkansizdir.

Glinlimiizde “Yatirim Maliyeti”(CapEx: Capital
Expenditures) yapmak ¢ok pahalidir. Bunun yerine “Isletme
Maliyeti”(OpEx: Operational Expenditures) yapmak daha karlidir.
Bu nedenle orgiitler icin bulut ve bulut teknolojilerinden
yararlanarak i yapmak en isabetli karar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Aydin, 2024).

Bulut teknolojisinde “Genel Bulut” 6rnegi olarak Microsoft,
IBM, Amazon, Turkcell gosterilebilir. “Ozel Bulut” 6rnegi ise
orgiitlerin kendi bulutlar1 veya karma buluttur (Banger, 2024).

Bulut teknolojisi hizmetleri bilgisayar aglari, sunucular, veri
depolama ve uygulama seklinde olabilmektedir. Donanim ve yazilim
kaynaklarimin ortak havuzlarina internet {izerinden minimum
yOnetim ¢abasiyla hizli sekilde erisilebilmektedir.
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Orgiitlerin kendi 6zel kullanimi igin &zel bir kurulus
aracihigiyla da hizmete erisim saglanabilmektedir. Ayrica
“kullandigin kadar 6de” temeline dayanan ve herkes tarafindan
kullanilmast miimkiin olan tgilincli tarafa ait bulut hizmeti de
kullanilabilmektedir. Bu tiir hizmete herkese agik bulut
denilmektedir.

Herkese acgik bulut bilisiminin Onciisi “Amazon Web
Services”(AWS) biriminin araciligtyla “Amazon” orgiitli, 2002°de
dahili bir hizmet Orgiitii olarak baslamistir. 2006’da “Elastic
Compute Cloud”(EC2) ve “Simple Storage Unit”(S3) ile halka arz
edilmigtir. “Microsoft” ve “Google”in da piyasaya girmesiyle
yasanan sert rekabet sonunda, bilgi islem ve depolama fiyatlarinin
sifira yaklagmasi garanti edilmektedir. “Netflix”, “Uber”, “Deutsche
Bank” ve daha bir¢ok orgiit, bilgi teknolojilerinin tamamini veya
onemli bir kismin1 herkese agik bulut iizerinden ¢aligmaktadir.

En ist diizey yoneticiler bundan bdyle tek buluta bagli kalmak
zorunda degildir. Herkese acik bulut sistemindeki farklilasmadan
yararlanabilmek i¢in, birden fazla bulut sisteminde yer almanin
onemi anlasilmistir.

“Coklu bulut” tiirti, tek bir heterojen mimaride birden ¢ok
bulut bilgi islem hizmetinin kullanm1lmasim ifade etmektedir. Ornegin
depolama i¢in “Microsoft Azure” bulut platformu; hesaplama
islemleri icin “AWS” uygulama arayiizi saglayan bulut bilisim
platformu; derin 6grenme i¢in “IBM Watson” yapay zeka programi
ve resim tanima i¢in “Cloud” bulut depolama kullanilabilmektedir.

“Karma Bulut” tiirii, bir uygulamanin 6zel ve herkese acik
bulutlarda c¢alistirilabilmesi i¢in uygulanmakta olan sistemdir.

--82--



Sistemde bir tiiketicinin verileri 6zel bir bulutta saklanabiliyorken,
digerlerininki herkese a¢ik bulutlarda tutulabilmektedir (Boliikbasi,
2024: 136).

Bulut teknolojisi hizmetleri geliserek maliyeti sifira yaklastigi
icin Orgiitlerin verilerini koruyabilme olanagini arttirmigtir. Veriler
bulutta bulundugundan, her konumdan o verilere ve programlara
ulasmak miimkiindiir. Bu sayede fiziksel mekana bagimlilik ortadan
kalkmaktadir.

Bulut teknolojisi Orgiitlerin verilerini yedeklemekte ve
bunlarin giivenligini saglamaktadir. Boylece orgiitler bu bilisim
yatirimini satin almak icin para harcayarak degil, kiralayarak iglerini
gerceklestirmektedir.

Diger taraftan, buluta verilen adlardan biri “hizmetlerin
interneti”dir. Ornegin bir kimsenin otomobili akilli otomobilse,
kendi c¢aligmasiyla ilgili tiim teknik verilere otomobilin servisi
ulagabilmektedir. Otomobili {ireten orgiit, otomobille ilgili verilere
ulagabildigi i¢in o verilerden yararlanarak daha kaliteli otomobili
nasil iiretebilecegine iliskin kararlar alabilmektedir (Banger, 2024).

Bulut teknolojisinde tiretilmis veriler servis edilebilmektedir
(Boliikbasi, 2024: 136). Oyle ki bir bilgisayara bile sahip olmadan
bulut {izerinden hizmet alinabilmektedir (Gergek, 2024). Ustelik bir
orgiit, kendi mekani iginde fiziksel satiglar yaparken birden bire
satislarin %95’ini bulut lizerine tagiyabilmektedir. E-Ticaret internet
adreslerine  eklemlenerek baska bir i3 modeline Orgiitii
doniistiirebilmektedir (Koyuncu, 2024a).

Bulut teknolojisi hizmetleri sayesinde fiyatlar tiiketiciye, gore,
sunum kanalina gore, iirline gore veya iirlin tiikketicisinin istemine
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gore degisebilmektedir. Bulut teknolojisi hizmetleri, yiizlerce
makine 6grenmesi algoritmasinin es zamanl ¢alisip en iyi modeli
secip Orgiitiin Oniine secenek olarak getirebilmektedir. Bu isleyis,
asir1 veri isleme ve bilgisayar giiclinii gerektirdiginden orgiit i¢in ¢ok
maliyetlidir. Bulut sayesinde oOrgiit, cok daha az maliyetle aym
sonucu elde edebilmektedir (Cilingir, 2024).

Dijital doniisiimde istemleri tek bir bulutta toplamak temel
hedef olabilmektedir (Cigdemli, 2024). Ayrica bulut teknolojisinde
danmismanlik Orgiitleri ile teknoloji oOrgiitleri yeni jargonlar
yaratmadan eski Uriinlerini satamamaktadir. Bu nedenle piyasaya
c¢ikan yeni jargonlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. (Kiziltan, 2024).

Blok Zinciri

Blok zinciri, internet ortaminda yer alan bir olusumdur.
Olusturulmasi 1991 yilina dayanir. 2008’de Satoshi Nakamoto adini
kullanan kimse ya da kimselerce yayinlanan bir makaleyle giindeme
gelmistir. Blok zinciri teknolojisi, kriptografi, bilgisayar protokolleri
ve oyun teorisinin bir arada kullanimiyla olusturulmustur.
Merkeziyetsiz, giivenli, seffaf ve degistirilemez bir olusumdur. Veri
tabanlarinin olusturulmasi i¢in kurulmustur. Veri tabanlari {izerinde
“aractya” ihtiya¢ duyulmaksizin iglem yapmay1 saglayan bir dagitik
defter teknolojisi sistemidir.

Blok zinciri iizerindeki veriler, kriptografik yoOntemlerle
sifrelenmis blok ad1 verilen veri paketlerinde tutulur. Her bir blok
kendinden 6nce ve sonra gelen bloklarla da kriptografik sifrelemeyle

baglanir. Bu bag, adeta bir zincirlenme goériiniimiindedir.

Blok Zinciri’'ne yeni bir yapmin eklemlenebilmesi i¢in ag

izerindeki gorevli bilgisayarlarda dogrulanmasi ve uzlasmanin
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saglanmas1 gerekmektedir. Verinin kronolojik bilgisi, her bir blokta
yer alan zaman damgasi ile saglanmaktadir. Bir blokta degisiklik
yapilmak istendiginde tiim zincirde degisiklik yapilmasi zorunludur.
Bu zorunluluk, blok zinciri tizerindeki verilerin tiim katilimeilar i¢in
biitiinliigiinii ve kesinligini giivence altina almistir (Soysal, 2023:
1799-1801).

Bitcoin gibi kripto paralar, bu blok zincirinde yer almaktadir.
Bu blok zinciri, bir protokole uygun olarak esler arasi1 (P2P) ag
tarafindan c¢alistirilmaktadir. Kriptografi(sifreleme) ile kurulu bir
baglantidir. Belli algoritmalari, giivenlikleri, sifreleri vardir. Blok
adinda giderek biiyliyen kayitlardan olusan bir listedir. Bir blok
zinciri, kendine bagl bilgisayardaki islemleri kayit i¢in kullanilan
merkezi olmayan, dagitilmis ve halka agik bir dijital defterdir.
Buradaki kayitlarin degistirilmesi imkansizdir (Can & Akman, 2024:
197-198).

Blok zinciri, bir anlamda “Internet Noteri”dir. Noterin,
bilgileri dogruladig: gibi blok zinciri de ayni isi yapar. Bir internet
sisteminde  yetkilendirilmis  bilgisayarlarla  ¢aligmaktadir.
Yetkilendirilmis bilgisayarlarin her biri veriyi dogrulamazsa bilgi
dogrulanamamaktadir. Dogrulanamadigi icin kayit
edilememektedir. Bir kez kaydedilen veri, diger bloklardaki veriler
degistirilmeden geriye dogru degistirilememektedir.

Blok zinciri algoritmasinda bir kullanici islem istemini bildirir.
Bu bildirim blok zincirine iletilir. Bildirim dogrulanirsa bloga
eklenir. Bildirimi dogrulanmis tiim islemler blok zincirinde bellidir
(Soysal, 2023: 1799-1801).
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Blok zinciri aract olan dijital varliklar teknolojinin yakiti
gibidir (URL 1, 2022). Blok zinciri temelde hizli transfer, seffaflik
ve gilivenlik saglar. Bu zincir birgok yerde kullanilabilmektedir.
Omegin blok zinciri iizerinden genel secimler, yerel secimler,
referandumlar yapilabilmektedir. Karbon ayak izi izlenebilmektedir.
Tapu kayitlari, otomobil kayitlari, 6deme sistemleri bu zincir
iizerinde kayith tutulabilmektedir (Gokten, 2024).

Blok zinciri ve akilli sozlesmeler sayesinde normalde orgiitler
araciliglyla yapilan islemler de piyasada aracisiz sekilde
yapilabilmektedir (Soysal, 2023: 1795).

Dijital Doniisiimiin Yo6netimi

Dijital doniisiim, dijital teknolojileri farkli birlestirmelerle
kullanmaktir(Soysal, 2023: 1787). Orgiitiin kendi gergeklerine gére
yonetilmesini gerektirmektedir (Ongiiner, 2024a). Dijital doniisiimii
orgiitler kendi normlarina, diizgiilerine goére yapmak zorundadir

(Kiziltan, 2024). Yenilesimle bunu yapan orgiitler diger orgiitlere
fark atmaktadir (Ciliv, 2024).

Dijital doniigiim, hizli karar almak ve zaman yonetimini 1yi
yapmak i¢in sarttir (Bulut, 2024). Uygulamali is siirecleri robotlarla
yuritiilmektedir (Bulut, 2024). Personelden, daha katma degerli
islerde yararlanilmaktadir (Bulut, 2024). Dolayisiyla dijjital
doniistimde her personel, isini daha iyi yapabilmek i¢in dijital
araclar1 kullanabilmek durumundadir (Gergek, 2024).

Dijital doéniisiim, 15 yapis sekillerini degistirmektedir (Karol,
2024). Isler, is modeliyle birlikte degismeyi gerektirmektedir.
Orgiitiin is modelini, insan kaynaklarmi yeni teknoloji modellerine

eklemlenmesiyle gerceklesmektedir. Is modellerinin, insan
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kaynaklarinin yeni teknolojiyle uyumlu héle getirilmesi (Kiziltan,
2024) beklenmektedir.

Dijital doniisiimde is bdoliimlemeleri yapmak miimkiindiir
(Erol, 2024). Donanim ve yazilim satin alinabilmekte ama zihinsel
bakis acist satin alinamamaktadir (Kasimoglu, 2024). Satin alinan
paket yazilimlar, kisa donemde is gormekte ama bir siire sonra
kullanilamamaktadir (Erdogdu, 2024). Kiralama tiirii is modellerine
gecilmesi daha isabetli goriinmektedir (Kaymak, 2024a). Dijital
doniisiim sayesinde uzaktan c¢alisma ile fabrikalarin uzaktan

calistirilmasi da miimkiindiir (Aydin, 2024).

Dijital doniisiim i¢in altyapr ¢ok Onemlidir. Nedeni, islerin
yazilimlarla gerceklestirilmesidir. En kiigiik 6rgiit de en biiyiik orgiit
de aynm1 yazilimi kullanmaktadir. Altyapi, olabildigince kusursuz-
plrlizsiz ~ olmalhdir.  Yazilimlarin, gelecegin  disiiniilerek
hazirlantyor olmasi Onemlidir. Hem orgiitiin yazilimi kolay
kullanmast hem de tiiketici deneyimlerinin 1iyilestirilmesi
gerekmektedir (Cigdemli, 2024).

Tiiketici, bir {irlinii satin almak istediginde sadece bir orgiitiin
deposundan degil, binlerce Orgiitiin ortak deposundan taranip
bulunarak iiriin génderimi yapilmaktadir. Orgiitlerin depolar1 ortak
kullanimdadir. Orgiitler arasinda iiriin degisimleri olmaktadir.
Dijital doniisiim bu sekilde ticareti de degistirmektedir (Cigdemli,
2024).

Dijital doniisiim sayesinde “Uretim Yonetim Sistemi”(MES:
Manufacturing Execution System), isbirlik¢i robotlar ve ii¢ boyutlu
yazicilardan yararlanilabilmektedir. Bunlarin yaninda esnek ¢alisma
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stilleri, 5G teknolojisi, farkli uzamsal teknolojiler (Doganay, 2024)
vardir.

Akilli depo, akilli finans araglari, akilli tedarik sistemi, insan
kaynaklarinda akilli teknoloji iiriinleri, oneri-fikir sistemi, tagima
robotlari, “Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi”(CRM:  Customer
Relationship Management) (Karol, 2024) bulunabilmektedir.

“Kurumsal Kaynak Planlamasi”(ERP: Enterprise Resource
Planning), “Malzeme Ihtiya¢[Kaynak] Planlamas1”(MRP: Materials
Requirement [Resource] Planning), “Uriin Yasam Dongiisii
Y 6netimi”(PLM: Product Lifecycle Management)
kullanilabilmektedir.

“Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi”’(QDMS: Quality
Document Management System), “Robotik Stireg
Otomasyonu”(RPA: Robotic Process Automation), “Tedarike¢i
Mligkileri Yonetimi”(SRM: Supplier Relationship Management),
“Ara¢ Yonlendirme Problemi”(VRP: Vehicle Routing Problem)

secenekler arasindadir.

Akilli kalite yonetim araglari, tahminleme yazilimlari, veri
coziimleme ve degerlendirme uygulamalarindan
faydalanilabilmektedir. Tiim bunlara dijital ¢6ziim ortaklari, ortak
yapilabilmektedir. Ustelik akilli iiriinler ve tasarim araglarindan
yararlanilabilmektedir (Gergek, 2024).

“Sanal Gergeklik”(VR: Virtual Reality) teknolojisi (Karol,
2024)  ve  “Arka  Ofis”(Backoffice)  uygulamast  da
kullanilabilmektedir (Erdogdu, 2024).
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Diger taraftan akilli ofis ortaminda is yapilmasi durumunda
akilli gorev takibi, akilli enerji sistemleri, dijital toplanti, kagitsiz
ofis, “Nesnelerin Interneti”(IoT: Internet of Things), Dokiiman
Yonetim Sistemi(DMS: Document Management System),Robotik
Siire¢ Otomasyonu, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Miisteri iliskileri
Y 6netimi, Kalite Dokiiman Y6netim Sistemi, akilli insan kaynaklari
yonetim araglari, ¢oziim ortaklari, oneri-fikir sistemi, tahminleme
yazilimlari, veri c¢oziimleme ve degerlendirme uygulamalari
kullanilabilmektedir (Gergek, 2024).

Ulkemizde 2018 yilinda “Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim
Ofisi” kurulmustur. Bu ofis dijital doniisiime Onciiliik etmektedir.
Her orgiitiin dijital doniisiim bilincinde olmas1 gerektigi (Diizdar &
ark., 2004: 145) agikca ortadir.

Bugiin var olan orgiitlerin %40°1 gelecek 10 yilin sonunda var
olmayacaktir (Karaca, 2024). 2030 yilina kadar yaklasik 400 milyon
ile 800 milyon arasinda bir sayidaki personelin islerini kaybedecegi
tahmin edilmektedir.

Diger taraftan ise yaklasik 75 milyon ile 375 milyon arasinda
bir sayidaki personelin yeni yetkinlikler edinerek yeni isler yapmasi
beklenmektedir (Gokalp, 2020: 405). Yeni islerden biri olarak
yazilim konusunda Tiirkiye’de yaklasik 600.000 yazilimciya ihtiyag
oldugu (inci, 2023) bilinmektedir.

Sonug¢

Dijital doniisiim, orgiitlerin diger orgiitlerle dijital ortamlarda
etkilesime girerek, ilk iireticiden son tiiketiciye kadar yapilan islerin,
dijital teknolojiler iizerinden gergeklestirilmesidir. Bu gercek
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icerisinde  Orgiitler,  dijital  doniisiime  siiriiklenmektedir.
Stiriiklenmelerinin nedeni rekabettir.

Bu rekabetin 6zelligi “hiz”dir. Dijital ortamlarda isler hizli
yapilmaktadir. Isleri hizli yapmak ancak dijital doniisiimle miimkiin
olabilmektedir. Dijital doniislime girmeyen veya giremeyen
orgiitler, yasamlarint siirdiirememektedir. BlackBerry, Nokia ve
Kodak gibi orgiitler bunlarin 6rnekleridir.

Dijital dontisiim igindeki orgiitler, 6rnegin “General Motors”
veya “UBER” 6rneklerinde oldugu gibi etkinlikler, siirecler, tirlinler

ve is modelleri dijital doniisiime sokulmaktadir.

Dontisiimde son tiiketicilerin istemleriyle ilgili veriler, en
onemli verilerdir. Son tiiketici beklentilerine gore kararlar
alinmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin teknolojiye yatkinligi ve
yetkinligi 6nemlidir. Bunun icin tiiketicilerin, iiriinden en kolay
sekilde faydalanmasini saglayan teknolojilerle dijital doniisiimiin
yapilmasi1 gerekmektedir.

Dijital donilisiim, zaman almaktadir. Stratejik uygulamalari
istemektedir. Her oOrgiitiin kendine uygun degisiklikler yapmasini
beklemektedir. Dijital doniisiim, orgiitiin her yan1 ve yoniyle
kendine 6zgii bir degisim projesi ve iz distimiidiir. Gelecegin
teknolojilerini tahmin etmeyi gerektirmektedir.

Dijital doniigiim, 6rgiitiin her birimini degistiren biitiinctil bir
degisimdir. Bu degisimin kendi i¢inde artan bir ivmesi vardir.
Stirdiirtilebilirligi sart kosmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ic¢in para
sarttir. Parayla satin alinan teknolojilerle insanin yerine makineler
yerlestirilmektedir.
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Dijital doniisiime giren orgiitlerin kiiltiirleri degismektedir.
Dijital doniisiim, tretim kiiltiiriinli, kurumsal kiiltiirii ve kisisel
davranislar1 degistirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin déniisiimii, drgiitiin
en Ust yOnetimi tarafindan gergeklestirilebilir. Bu nedenle {ist
yonetimdeki yoneticilerin teknolojiyi bilenlerden olugsmus olmasi
gerekmektedir.

Dijital doniisiim, personel yetkinliklerinin degistirilerek
tyilestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk her degisimde
oldugu gibi personel direnciyle kars1 karsiya kalmaktadir. Direncin
azalmasi i¢in personele farkindalik ve duyarhilik egitimleri
verilmelidir.

Dijital doniisiim i¢in bir dijital doniisiim ekibi kurulmalidir.
Her personel, bu ekibin paydasi yapilmalidir. Doniistimde gerekli
personel yetkinliklerini edinmeleri i¢in personel egitilmelidir.
Boylece o orgiitte farkindalik ve duyarlilik artirilarak basta gerekli
olan zihinsel degisim gergeklestirilebilir. Bu gergeklestirildiginde
belki her personelin o orgiitte istthdamina devam edilemeyecektir
ancak personelin yetkinlikleri arttirilmis olacagi i¢in diger
orgiitlerdeki istihdamlar1 kolaylastirilmis olacaktir.

Orgiitiin dijital doniisiim ekibi yoksa verimi diisiik olsa da
“Robotik Stire¢ Otomasyonu” kullanilabilir. Dijital doniistim
projelerinin 6rgiitiin arastirma gelistirmesinden, yazilim iskeletinden
ve arka yiiziinden baslatilmasi yerinde olur. Altyapi, dijital
doniistime uygun diizenlendikten sonra yeni dijital teknolojilerin
hangilerinin uygulanacaginin daha isabetli olacagina karar
verilebilir. Aslinda dijital doniisiim, rgiitleri tek baslarina is yapmak
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yerine platformlar iizerinden is yapmaya yonelik bir degisim olarak
kendini hissettirmektedir.

Gelecekte orgiitlerin ¢ogunun siber orgiitler olacagi agiktir. Bu
nedenle Orgiitler hem dijital doniistime uyum saglamak durumunda
hem de yeni teknolojilere eklemlenmeye hazir olmak zorundadir.
Dijital doniisiimde yeni teknoloji olarak gelistirilmis bir yenilik,
haftalik veya birkag aylik siire icinde eskiyebilmektedir. Dolayisiyla,
giincel teknolojiyi izlemek, orgiitler i¢in ayri1 bir zorluk ve
zorunluluktur. Diger taraftan bu durum, dijital doniisiimde
orgiitlerde geri doniisiim dongiilerinin kurulma kag¢imilmazliginin da
bir gostergesidir.
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BOLUM 1V

Turkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayis1 ve Sorunlari

Yeliz KARADENIiZ!

Giris

Bu calismada, sosyal belediyecilik kavraminin Tiirkiye'deki
gelisimi ve bu alanda yasanan temel sorunlar ele alinmaktadir.
Sosyal belediyecilik, belediyelerin yalnizca altyapt hizmetleri
sunmanin Otesine gegerek toplumsal refahi artirmayi amaglayan
sosyal hizmetler saglamasini ifade etmektedir. Betimleyici metodun
uygulandig1 bu ¢caligmada Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisi
ve belediye kanunlarda yer alan diizenlemelerden bahsedilmistir.
Daha sonra sosyal belediyecilik uygulamalarinin genel cergevesi
cizilerek, uygulamada yasanan sorunlara deginilmistir. Tiirkiye'deki
sosyal belediyecilik uygulamalarinin karsilagtigi sorunlar olarak;

finansal yetersizlikler, kaynaklarin etkin kullanilamamasi, sosyal

1 Ogr. Gor. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Akyazi SHMYO, Yénetim ve
Organizasyon Boliimii, Sakarya/Tiirkiye, Orcid: 0000-0002-0594-3054
,ykaradeniz@subu.edu.tr
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yardimlarin esitsiz dagilimi, nitelikli personel eksikligi ve kamu
kurumlar ile koordinasyon eksikligi gibi hususlar tespit edilmistir.
Ayrica, politik miidahaleler ve biirokratik engeller, sosyal
hizmetlerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden unsurlar olarak One
cikmigtir. Calismada bu sorunlarin asilabilmesi i¢in daha giiclii
finansman modellerinin, nitelikli insan kaynaklar1 egitimlerinin ve
etkin denetim mekanizmalarinin hayata gegirilmesi gerektigini
vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayisinin daha
etkili bir sekilde uygulanmasi, toplumsal refahin artmasi acisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin geleneksel altyapi
hizmetlerinin 6tesine gegerek, toplumun sosyal refahini artirmaya
yonelik hizmetler sunmasimi ifade eder. Bu anlayis, dezavantajli
gruplarin korunmasi, yoksullukla miicadele, egitim, saglik ve sosyal
hizmetlerin saglanmasi gibi temel sosyal politikalarla ortiismektedir.
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik, 6zellikle son yillarda dnem kazanan
bir kavram haline gelmis ve belediyelerin topluma sunduklar
hizmetlerin niteligi genislemistir. Belediyeler, yalnizca fiziksel
altyap1 projeleriyle smirli kalmayip, toplumun cesitli kesimlerine
yonelik sosyal yardimlar ve hizmetler sunarak, sosyal adaletin

saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Ancak, Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarinda
cesitli sorunlar ve engellerle karsilagilmaktadir. Finansal
yetersizlikler, sosyal yardimlarin esitsiz dagilimi, nitelikli insan
kaynaklarinin eksikligi ve merkezi hiikiimetle olan koordinasyon
sorunlar1, bu hizmetlerin etkinligini azaltan temel unsurlar olarak
one cikmaktadir. Bu c¢alismada, Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
anlayisinin gelisimi, uygulama alanlar1 ve karsilasilan sorunlar ele
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alinmakta, daha etkili ve strdiiriilebilir bir sosyal belediyecilik
anlayisinin nasil tesis edilebilecegi tartisiimaktadir.

1. Sosyal Devlet Kavrami ve Gelisimi

Sosyal devlet, devletin vatandaslarina sosyal ve ekonomik
giivence saglama sorumlulugunu istlendigi bir yonetim bi¢imidir.
Bu kavram, devletin yalnizca giivenlik, hukuk ve diizeni saglama
gibi temel gorevlerle yetinmeyip, bireylerin yasam standartlarini
iyilestirmek ve toplumsal refahi artirmak i¢in ekonomik ve sosyal
alanlarda aktif rol oynamas1 gerektigini ifade etmektedir. Sosyal
devlet, bireylerin karsilasabilecegi sosyal risklere (issizlik, hastalik,
yaslilik, yoksulluk gibi) karsi onlari koruma amaci tagimaktadir.
Ayni1 zamanda ekonomik esitsizlikleri azaltmak, firsat esitligini
saglamak ve sosyal adaleti tesis etmek gibi hedefler dogrultusunda
hareket etmektedir (Bugra, 2008).

Bu kavramin kokleri, sanayi devriminin yarattigi toplumsal
sorunlar ve ekonomik esitsizlikler karsisinda devletin miidahil olma
ithtiyact ile baglamistir. Sosyal devlet kavrami, 19. yilizyilin
sonlarinda Bati Avrupa’da ortaya g¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile
birlikte hizla biiyiiyen is¢i sinifi, uzun ¢alisma saatleri, kotii calisma
kosullar1 ve yetersiz maaglarla miicadele etmek zorunda kalmistir.
Bu siiregte, devletlerin bu sorunlara ¢6ziim tiretme gerekliligi ortaya
cikmistir  (Ersdz, 2011). Ozellikle Almanya’da 19. yiizyilin
sonlarinda Bismarck tarafindan getirilen sosyal sigorta programlari
(is¢i kazalar1 sigortasi, yaslilik sigortas: ve saglik sigortasi), sosyal
devletin ilk Ornekleri arasinda sayilabilir. Bu, devletin bireylerin
refahin1 garanti altina alma gorevini {istlenmeye basladigi bir
donemin baslangici olarak ifade edilebilir.
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Sosyal devlet anlayisi, 20. yiizyilin basinda Bati’da
yaygmlasmstir. Ozellikle II. Diinya Savas1 sonrasinda sosyal devlet
uygulamalar1 daha da belirgin hale gelmistir. Savasin yikic etkileri,
halkin devletten daha fazla giivence ve yardim talep etmesine neden
olmustur. Bu donemde, sosyal devlette “sosyal adalet”, “sosyal
giivenlik”, “refah hizmetleri” ve “ekonomik miidahalecilik™ ilkeleri

on plana ¢ikmistir (Sentiirk, 2009).

Sosyal devlet, vatandaslarina hastalik, issizlik, yashlik gibi
durumlarda destek saglamak amaciyla sosyal giivenlik sistemleri
olusturmaktadir. Ornegin; emeklilik maaslari, issizlik ddenekleri ve
saglik hizmetleri gibi yardimlar sosyal devletin temel unsurlaridir.
Sosyal devlet, bireyler arasinda sosyal ve ekonomik esitsizliklerin
azaltilmas1 ve herkesin temel haklara esit erisimi olmasini saglamay1
hedeflemektedir (Karakis, 2009). Bu baglamda, disik gelirli
bireyler i¢in vergilerin diisiiriilmesi veya egitim ve saghk
hizmetlerinin {icretsiz sunulmasi gibi politikalar benimsenmektedir.

Sosyal devlet, aym1 zamanda refah devleti olarak da
bilinmektedir. Refah devleti anlayisi, devletin egitim, saglik,
barinma gibi temel hizmetleri tiim vatandaslarina esit sekilde
sunmas1 gerektigini savunmaktadir. Sosyal devlet, serbest piyasa
ekonomisinin olumsuz etkilerini dengelemek i¢in ekonomik alanda
miidahalelerde bulunmaktadir (Giiler, 2006). Bu, issizlik oranlarini
azaltmak i¢in istihdam politikalar1 gelistirmek ya da yoksullugu

azaltmak icin sosyal yardimlari artirmak seklinde olabilir.

1970’lerden itibaren neoliberal ekonomi politikalarinin
yayginlagmasi1 ile sosyal devlet anlayisi yeniden sekillenmeye
baslamistir. Bu donemde, sosyal devletin maliyeti tartismaya agilmis
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ve devletin ekonomik alanlardaki miidahalesi sorgulanmustir.
Ozellikle Margaret Thatcher ve Ronald Reagan ddénemlerinde,
devletin sosyal hizmetleri azaltmasi ve piyasanin isleyisine daha
fazla alan tanimasi gerektigi savunulmustur. Bu slirecte sosyal
yardimlar kisitlanmig, 6zellestirme politikalart devreye girmistir
(Keles, 2008). Bununla birlikte, birgcok Avrupa iilkesi sosyal devlet
anlayisin1 tamamen terk etmemis, ancak sosyal politikalarini daha
stirdiiriilebilir hale getirmeye ¢alismistir. Giiniimiizde sosyal devlet
kavrami hald Onemini korumaktadir. Ancak kiiresellesme,
dijitallesme ve niifus yaslanmasi gibi yeni zorluklarla kars1 karsi
kalmaktadir. Devletler, ekonomik biiyiimeyi desteklerken ayni
zamanda sosyal hizmetleri de siirdiirebilir kilmak i¢in reformlar
yapmaktadir. Sosyal giivenlik aglar1 genisletilmekte, sosyal adaletin
saglanmasi icin yeni politikalar gelistirilmektedir (Kaya, 2003).

2. Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Gelisimi

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sosyal hizmetleri ve
toplumsal dayanigmay1 Onceliklendirdigi bir yaklasimi ifade
etmektedir. Bu kavram, belediyelerin sadece altyapr ve hizmet
sunumuyla degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, esitlik ve toplumsal
refah1 saglama amaciyla hareket etmesini igermektedir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin toplumsal sorunlar
cozme, sosyal hizmetleri sunma ve dezavantajli gruplara destek
olma cabalarin1 kapsamaktadir. Sosyal politika ve yerel kalkinma
stratejileri ile entegre bir bicimde yiiriitiilmektedir. Toplumun her
kesiminin yasam kalitesini artirmak, sosyal adaleti saglamak ve
toplumsal dayanismayi giiclendirmek, katilimci yonetim anlayisini
benimseyerek vatandaslarin siirece dahil edilmesini tesvik etmek

gibi amagclart bulunmaktadir. Sosyal Belediyecilik anlayisinda,
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sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, egitim destekleri gibi cesitli
alanlarda hizmetler sunulmaktadir (Sengiil, 2001).

Sosyal  belediyeciligin  dayandigi  baz1  prensipler
bulunmaktadir. Bunlardan biri katilimciliktir. Vatandaslarin yerel
yonetim siireclerine katiliminin  saglanmasi1 onemlidir. Halk
meclisleri, danigma kurullar1 gibi mekanizmalarla karar siireglerine
halkin katilmi tesvik edilmektedir. Belediyelerin ihtiyag sahibi
bireylere sosyal yardimlar yapmasi, kadin, ¢ocuk, yash ve engelli
bireylere yonelik sosyal hizmetler sunmasi ikinci prensiptir (Pektas,
2010).  Belediyeler, hizmetleri esit sekilde dagitmayi
amaclamaktadir ve toplumsal dezavantajli gruplara Oncelik
vermektedir. Yine siirdiiriilebilirlik olarak bakildiginda sosyal
belediyecilik anlayisi, ayni zamanda cevresel siirdiiriilebilirligi de
gozetmekte uzun vadeli kalkinmay1 hedeflemektedir. Ancak sosyal
belediyecilik uygulamalari, kaynak yetersizligi ve biitce
kisitlamalari, politika degisiklikleri ve merkezi yOnetimle
uyumsuzluk ve toplumsal farkindalik ve katilim eksikligi gibi
sebeplerden dolayi zorluklarla karsilasmaktadir (Ozdemir, 2007).

Sosyal Belediyeciligin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda,
Osmanli doneminde belediyecilik anlayisinin, daha ¢ok kamu
diizenini saglama, altyap1 hizmetleri ve ticari faaliyetleri diizenleme
iizerine kurulu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak sosyal
yardimlasma daha ¢ok vakiflar araciligiyla yiiriitilmistiir.
Osmanli’nin son donemlerinde, Tanzimat Fermani ve sonrasindaki
reform hareketleri ile birlikte daha modern bir belediyecilik anlayis:
gelismeye baslamistir. Ancak sosyal belediyecilik kavrami
Cumhuriyet donemi ile birlikte daha fazla 6nem kazanmistir.
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda, sosyal belediyecilik ¢ok 6n planda
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olamamustir. Belediyeler, altyapr hizmetleri, su, yol, elektrik gibi
temel hizmetlerin saglanmasina odaklanmistir. Ancak 1960’lardan
sonra Tirkiye’de sosyal belediyecilik anlayis1 gelismeye
baglamistir.  Ozellikle 1980’lerde yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluklarini artiran politikalar giindeme gelmistir. Bu siirecte
belediyeler, sosyal yardimlar, toplu konut projeleri, egitim ve saglik
hizmetleri gibi alanlarda daha etkin rol oynamaya baglamislardir
(Giiloglu, 1999).

1980'li yillarda Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik agidan dnemli
degisimler yasanmistir. 12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile baglayan
sireg, siyasal sistemde yeni bir yapillanma ve anayasa
degisiklikleriyle sonug¢lanmistir. Bu donemde 6zellikle devletin rolii
tartisgmaya acilmis, sosyal devlet anlayisinin yani sira liberal
ekonomi politikalar1 da 6n plana ¢ikmistir. 1982 Anayasasi ile
birlikte, merkeziyet¢i devlet yapist devam etmekle birlikte yerel

yonetimlerin 6nemi de yeniden tanimlanmistir (Erséz, 2011).

Ekonomik alanda ise 24 Ocak 1980 kararlar1 ile serbest piyasa
ekonomisine gecis hedeflenmis ve devletin ekonomideki rolii
simnirlandirilmaya calisilmistir.  Bu  politikalar, o6zellikle yerel
yonetimlerin ve belediyelerin finansal yapisinda 6nemli etkilere yol
acmis, yerel hizmetlerin finansmani ve sosyal hizmetlerin sunumu
konularinda yeni arayislar baglamistir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda yasanan siyasal, ekonomik ve
toplumsal doniisiimler, yerel yonetimler ve 6zellikle belediyelerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinda ©6nemli degisimlere neden
olmustur. Bu sliregte yapilan yasal diizenlemeler, belediyelerin
isleyisini, mali yapisini ve sosyal sorumluluklarimi biiytik olciide
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etkilemistir. Ozellikle 1980’lerden sonra belediyelerin sosyal
nitelikli gorevlerinin artmasi ve bu gorevlerin yasal bir gerceveye
oturtulmasi, yerel yonetimlerin toplumsal refahin saglanmasindaki
roliinii daha belirgin hale getirmistir.

1980 sonras1 donemde yerel yonetimlerle ilgili en Onemli
diizenlemelerden biri 1982 Anayasasi ile yapilmistir. 1982
Anayasasi, belediyelerin gorev ve yetkilerini anayasal giivence
altina almais, yerel yonetimlerin kendi biitgeleri ve gelir kaynaklarina
sahip olabilecegi belirtilmigtir. Bu anayasal diizenleme,
belediyelerin sosyal hizmetler basta olmak iizere pek ¢ok alanda
daha etkin rol almasina zemin hazirlamistir (Ozaydin, 2011).

Gliniimiizde sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin refah
devletinin bir uzantis1 olarak goriilmektedir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyeleri, saglik, egitim, kiiltiirel hizmetler, sosyal yardimlar ve
konut projeleri gibi birgok alanda aktif rol oynamaktadir. Sosyal
belediyeciligin basarili oldugu 6rneklerde, yerel yonetimlerin halkla
daha yakin iligski kurdugu ve yerel sorunlara daha etkin ¢oziimler
irettigi goriilmektedir (Bagbug, 2005).

3. Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 Hakkindaki Belediye
Yasalar:

Sosyal Belediyecilige iliskin yasal diizenlemeler 1980
sonrasinda hiz kazansa da 1930 yilinda yiirtirliige giren 1580 sayili
Belediye Kanunu’nda da belediyelerin sosyal nitelikli gorevlerine
yer verilmistir. 1580 sayil1 Belediye Kanunu, sosyal belediyecilikle
ilgili dogrudan bir terim kullanmamakla birlikte, belediyelerin
sosyal hizmetleri ve kamusal refahi ilgilendiren gorev ve
sorumluluklarina zemin hazirlamistir (Giileg, 2008).
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Bu gorevler arasinda, yerel halkin saghk, egitim, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetler
onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisinin bir
parcast olan bu hizmetler, belediyelerin temel gorevleri arasinda yer
almigtir. Kanunda, belediyelerin sehirdeki refahi artirmak, halkin
yasam kalitesini yilikseltmek ve kamusal ihtiyaclar1 kargilamak
amaciyla cesitli hizmetler saglamasi gerektigi vurgulanmistir
(Aydin, 2008).

Belediyelerin sosyal yardim hizmetleri sunma yetkisi 1580
sayitli Kanun ile tanimlanmistir. Belediyelerin, o6zellikle fakir,
muhtag ve korunmaya muhta¢ kesimlere sosyal yardimlar
saglayabilmesi bu kanunda yer almaktadir. Kanunun 19. maddesi,
belediyelere, yoksullara yardim yapma, igsizlere gegici is saglama
gibi sosyal yardim gorevlerini yerine getirme yetkisini verir. Bu
diizenlemeler, sosyal belediyeciligin temel taslar1 arasinda
sayilabilir. 1580 sayil1 Belediye Kanunu'nda saglik hizmetleri de
onemli bir yer tutmaktadir. Kanunun 16. maddesine gore,
belediyeler, halk sagligin1 korumak icin gerekli dnlemleri almak ve
bu kapsamda hastaneler, saglik ocaklar1 gibi saghk kuruluslari
kurmakla yiikiimliidiir. Sosyal belediyeciligin saglik hizmetleri
boyutu, belediyelerin halka iicretsiz ya da diisiik maliyetli saglik
hizmetleri sunarak refah1 artirmasiyla ilgilidir. Belediye
hastanelerinin kurulmasi ve saglik hizmetlerinin yayginlastiriimasi

bu anlayisa hizmet etmektedir (Bayraktar, 2008).

Sosyal belediyecilik kapsaminda egitim ve kiiltiir hizmetleri de
onemli bir yer tutmaktadir. 1580 sayili Belediye Kanunu’nda
belediyelerin egitim ve kiiltiir faaliyetlerine destek verme yetkisi
bulunmaktadir. Belediyeler, halk egitim merkezleri, kiitiiphaneler,
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spor sahalari, tiyatro ve sinema salonlar1 gibi kiiltiirel ve egitsel
tesisler kurabilir. Bu hizmetler, sosyal belediyeciligin temelini
olusturan toplumun kiiltiirel ve egitsel ihtiyaglarin1 karsilama

misyonunu yansitmaktadir (Ozaydin, 2011).

1580 sayili Belediye Kanunu’nda barinma hakki ve iskan
diizenlemeleri de sosyal belediyeciligin bir parcasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Belediyeler, vatandaslarin barinma ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in konut yapma ve diisiik gelirli ailelere konut saglama
gibi gorevlerle yiikiimliidiir. Bu dogrultuda, sosyal konut projeleri
ve barinma yardimlari, sosyal belediyecilik anlayisinin bir
uygulamasi olarak goriilebilir. Kanunun bir diger 6nemli boyutu ise
imar ve sehirlesme ile ilgilidir. Belediyeler, sehir planlamasi, yol
yapimi, altyapt hizmetleri gibi alanlarda yetkili olup, sehirlerin
gelisimine ve modernlesmesine katkida bulunmakla yilikiimliidiir.
Imar faaliyetleri, sadece fiziksel gelisimi degil, aym zamanda
toplumsal refah1 da hedeflemektedir. Sosyal belediyecilik
anlayisinda, bu tiir faaliyetler, halkin yasam kosullarini iyilestirmek,
cevreyi giizellestirmek ve sosyal adaleti saglamak agisindan 6nemli
bir role sahiptir (Isikli, 1990).

Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleme yetkisi
de sosyal belediyeciligin bir parcasidir. 1580 sayili Kanun,
belediyelere, halkin eglenmesi, dinlenmesi ve kiiltiirel etkinliklerden
faydalanmasi1 amaciyla festivaller, senlikler, konserler, sergiler gibi
cesitli etkinlikler diizenleme yetkisi vermektedir. Bu etkinlikler,
belediyelerin toplumun kiiltiirel ihtiyaclarina cevap verme gorevini

yerine getirmeleri agisindan 6nemlidir.
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Sosyal belediyecilik anlayisinda, kadinlara ve ¢ocuklara
yonelik hizmetler de 6nemli bir yer tutmaktadir. 1580 sayil1 Belediye
Kanunu'nda, belediyelere kadinlar, ¢ocuklar ve gencglere yonelik
sosyal tesisler kurma, kres ve yuvalar agma yetkisi verilmistir. Bu
hizmetler, sosyal belediyeciligin toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal
koruma gibi unsurlar1 ile baglantilidir. Sosyal belediyecilik
kapsaminda, belediyeler issiz vatandaslara is bulma konusunda
yardime1 olabilir ve gegici is imkanlar1 saglayabilir. 1580 sayili
Belediye Kanunu, belediyelere issizlikle miicadelede aktif bir rol
listlenme yetkisi tanimaktadir. Ozellikle, kamu projelerinde issizlere
oncelik taninarak gecici is imkanlar1 sunulmasi, sosyal belediyecilik
anlayisinin ig giicii piyasasina yonelik bir uygulamasidir (Goymen,
2004).

Ozetle, 1580 sayili Belediye Kanunu, dogrudan "sosyal
belediyecilik" terimini kullanmasa da, belediyelere sosyal refahi
artirmaya yonelik bircok gorev ve sorumluluk yiiklemektedir.
Saglik, egitim, barmma, kiiltiir ve sosyal yardim gibi alanlarda
verilen hizmetler, sosyal belediyecilik anlayiginin temelini olugturan
kavramlar ve uygulamalardir. Bu kanun, belediyelerin yerel halkin
yasam kalitesini artirmaya yonelik sosyal politikalar gelistirmesi i¢in
yasal bir zemin sunmus ve Tirkiye’de sosyal belediyecilik
uygulamalarinin gelisimine katkida bulunmustur (Tasc1, 2009).

Bu Kanun disinda, belediyelerin sosyal gorevleriyle ilgili en
belirgin diizenleme Belediye Kanunu (5393 Sayili Kanun) ile
yapitlmistir. Bu kanunla, belediyelerin halkin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel ihtiya¢larina yonelik faaliyetlerde bulunma
yukiimliiliigii daha da belirgin hale getirilmistir. Belediye Kanunu,
belediyelerin saglik, egitim, kiiltiir ve spor alanlarindaki gorevlerini
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genisletmis, sosyal hizmetlerin yerelden yonetilmesine yonelik yasal

dayanaklar saglamistir.

Sosyal belediyecilik anlayisi, bu kanunun temel ilkelerinden
biri olup, belediyelerin toplumsal refah1 artirmaya yonelik
faaliyetleri tesvik eden birgok diizenlemeyi igermektedir. Bu kanun,
sosyal belediyecilik kavramini yasal bir cerceveye oturtarak,
belediyelerin vatandaslara sosyal hizmetler sunmasi ve toplumsal
kalkinmaya katki saglamasi amaciyla genis yetkiler vermektedir
(Yildirim, 2008).

Kanunun 14. maddesi, belediyelerin goérevlerini belirlerken
sosyal belediyecilik anlayisini dogrudan yansitan maddeler
icermektedir. Buna gore belediyeler, sehrin ve belde halkinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
sosyal hizmetler sunmakla yiikiimliidiir. Belediyeler, yoksul, muhtag
ve korunmaya mubhtag kisilere sosyal yardimlar saglayabilir. Kanun,
belediyelerin ihtiyag sahiplerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunma,
yoksullara yiyecek, giyecek ve barinma imkanlari saglama yetkisini
vermektedir. Bu yardimlar, sosyal belediyeciligin temel
unsurlarindan biridir (Zengin, 2009).

Ayrica, belediyeler, halk sagligimi koruma ve gelistirme
amaciyla saglik hizmetleri sunabilir. Bu hizmetler, saglik merkezleri
kurmak, hastanelerle is birligi yapmak, toplum sagligini koruyucu
hizmetler saglamak gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica,
belediyeler, 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik saglik taramalari
ve saglik egitimleri diizenleme yetkisine sahiptir. Belediyeler, egitim
alaninda da aktif rol oynayabilir. Kanun, belediyelerin okul 6ncesi
egitim kurumlar1 kurma ve isletme yetkisini tanimaktadir. Ayrica,
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belediyeler, halk egitimi, meslek edindirme kurslari, sanat ve spor
kurslar1 gibi faaliyetler diizenleyebilir. Egitim alanindaki bu
faaliyetler, sosyal belediyeciligin 6nemli bir pargasidir (Ates, 2009).

Belediyeler, halkin kiiltiirel gelisimini saglamak amaciyla
kiiltiir merkezleri, tiyatro ve sinema salonlari, kiitiiphaneler gibi
tesisler kurabilir. Kanun, belediyelere halkin sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlere katilimini artirmaya yonelik hizmetler sunma
yetkisi vermektedir. Sosyal belediyeciligin kiiltiirel boyutu,
toplumsal dayanigsmay1 ve sosyal adaleti giiclendiren bir unsurdur.
Belediyeler, genclere ve halka yonelik spor hizmetleri sunma
gorevine sahiptir. Spor tesisleri kurmak, genglik merkezleri agmak
ve sportif faaliyetler diizenlemek sosyal belediyeciligin bir
uygulamasi olarak goriilmektedir. Bu hizmetler, 6zellikle genglerin
koti aliskanliklardan uzak durmasini saglamak ve saglikli bireyler
yetistirmek amac1 tagimaktadir (Ersoz, 2011).

5393 sayili Kanun, kadinlara, g¢ocuklara, engellilere ve
yaslilara yonelik hizmetlere de 6zel 6onem vermektedir. Sosyal
belediyeciligin en 6nemli unsurlarindan biri, dezavantajli gruplarin
toplumsal hayata katilimini artirmak ve onlarin yasam kalitesini
yiikseltmektir. Kanunun 14. maddesi, belediyelerin bu gruplara
yonelik  6zel hizmetler sunma gorevini vurgulamaktadir.
Belediyeler, kadimnlarin toplumsal yasama katilimin1 artirmak
amaciyla kadin merkezleri, ¢cocuk bakimevleri ve kresler agabilir
(Ates, 2009). Ayrica, aile i¢i siddet magduru kadinlara yonelik
danisma merkezleri kurma yetkisine sahiptirler.

Sosyal belediyecilik anlayisi, yalnizca sosyal hizmetlerin

sunulmasiyla sinirli degildir; ayn1 zamanda katilimer bir yonetim
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anlayisin1 da gerektirmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu,
belediyelerin halkla daha yakin bir iliski kurmasini ve katilimciligi
artirmasini 6ngérmektedir. Bu kapsamda, kanun, belediyelerin karar
alma siireclerine halkin katilimini tesvik etmekte belediyelere seffaf
yonetim ilkelerini benimseme zorunlulugu getirmektedir. Bu, sosyal
belediyeciligin demokratik boyutunu temsil etmektedir.

5393 sayil1 Kanun’un sosyal belediyecilik anlayisini yansitan
bir diger 6nemli diizenlemesi de belediyelerin sosyal yardimlagma
ve dayanisma faaliyetlerine katilimidir. Kanun, belediyelere sivil
toplum kuruluslar1, dernekler ve vakiflarla is birligi yaparak sosyal
yardimlagsmay1 tesvik etme yetkisi vermektedir. Bu is birlikleri,
toplumun dezavantajli kesimlerine ulagmay1 ve sosyal adaleti
saglamay1 amaglamaktadir (Akarsu, 2014).

Sosyal belediyecilik anlayisi, toplum sagligini koruma ve
cevreyi koruma faaliyetlerini de igermektedir. 5393 sayil1 Belediye
Kanunu, belediyelerin g¢evreyi koruyucu hizmetler sunmasini ve
stirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.
Saglikli bir ¢evre, sosyal refahin temel unsurlarindan biridir ve
sosyal belediyeciligin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. 5393
say1l1 Kanun, belediyelere sosyal konut projeleri gelistirme yetkisi
de vermektedir. Diisiik gelirli vatandaglarin barinma ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla belediyeler, sosyal konutlar insa edebilir veya
sosyal konut projelerine katkida bulunabilir. Bu diizenleme, sosyal
belediyeciligin barinma hakki ve sosyal adalet ilkeleriyle dogrudan
iliskilidir (Uslu, 2011).

Bunun yani sira sosyal belediyecilik, Biiyiiksehir Belediye
Kanunu (5216 Sayili Kanun) c¢ergevesinde biiyiiksehir
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belediyelerine  yliklenen oOnemli  sorumluluklardan  biridir.
Biiytiksehirlerde sosyal hizmetlerin sunumunu daha merkezi ve
kapsamli bir hale getirmistir. Biiyiiksehir belediyelerine, sosyal
hizmetleri koordine etme, yoksullukla miicadele etme ve kentsel
altyapry1 gelistirme gibi gorevler yiliklenmistir. Biiyiliksehir
belediyelerinin yetki alani genisletilmis ve yerel diizeydeki sosyal

hizmetlerin sunumunda daha etkin bir rol almalar1 saglanmistir.

5216 sayili Kanun’un 7. maddesi, biiyiiksehir belediyelerinin
gorevlerini belirlerken sosyal belediyecilik ilkelerini de gbz 6niinde
bulundurmustur. Biiyliksehir belediyelerine, sosyal hizmetler sunma
ve halkin yasam kalitesini artirma gorevleri yiiklenmistir. Bu
gorevler,  sosyal  belediyecilik  kapsaminda  biiyliksehir
belediyelerinin halkin ihtiyaglarina yonelik sosyal politikalar
gelistirmesini ve bu politikalar1 uygulamasin1 amaglamaktadir
(Bayraktar, 2013).

Biiyiiksehir belediyeleri, ekonomik olarak zor durumda olan
vatandaglara ayni ve nakdi yardimlar yapabilir. Ayrica, belediyeler,
yoksullara yonelik yiyecek, giyecek, yakacak ve barinma yardimlari
gibi hizmetler sunmakla sorumludur. Biiyiiksehir belediyeleri, halk
sagligini koruma ve gelistirme gorevine sahiptir. Belediyeler, saglik
hizmetleri sunma, hastane ve saglik merkezleri kurma ve toplum
saghigin1 koruyucu onlemler alma yetkisine sahiptir. Biiyliksehir
belediyeleri okul oncesi egitim kurumlart kurabilir ve egitim
faaliyetlerine katkida bulunabilir. Halk egitimi, meslek edindirme
kurslari, sanat ve spor kurslar1 gibi sosyal ve egitsel hizmetler de
biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun, biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiirel etkinlikler diizenleme,
kiiltir merkezleri ve kiitiiphaneler kurma gibi gorevlerini
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belirlemistir. Bu hizmetler, sosyal belediyeciligin kiiltiirel boyutunu
olusturarak toplumsal dayanismay1 ve sosyal adaleti giiglendirmeye
hizmet etmektedir ( Yildirim, 2014). Spor tesisleri kurmak, spor
etkinlikleri diizenlemek ve genglere yonelik spor faaliyetleri
organize etmek biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
anlayisina katkida bulundugu hizmetlerdendir.

5216 sayili Biiytiksehir Belediye kanunu, 5393 sayili kanuna
ek olarak engellilere yonelik 6nemli diizenlemeler getirmistir.
Engelli bireylerin sosyal yasama katilimini artirmak ve onlarin
yasamint1 kolaylagtirmak i¢in biiyiiksehir belediyeleri, engelli hizmet
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri ve engelli bireylere yonelik
sosyal tesisler acgabilir. Engellilerin toplu tasima hizmetlerinden
yararlanmasini kolaylastirmak amaciyla da gesitli dnlemler alabilir
(Seving, 2015).

4. Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

1980 sonrasindaki yasal diizenlemelerle belediyeler, sadece
altyapt hizmetleri degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin sunumu
acisindan da Onemli aktorler haline gelmistir. Calismanin bu
kisminda  belediyelerin  sosyal  polittka  uygulamalarina
deginilecektir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda yaptigi
sosyal yardimlar, dezavantajli gruplarin yasam standartlarini
yiikseltmek, sosyal adaleti saglamak ve toplumsal dayanigmay1
artirmak amaciyla verilen yardimlardir. Sosyal yardimlar,
belediyelerin sosyal sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde sundugu
onemli hizmetlerdir ve g¢esitli sekillerde gercgeklestirilebilir. Bu
yardimlar, belediyelerin sosyal politikalarinin merkezinde yer
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almakta ve genis bir yelpazede toplumsal sorunlara ¢6zliim liretmeyi
amaclamaktadir (Gtl, 2011).

Belediyeler, ekonomik olarak zor durumda olan, yoksul ve
muhtag bireylere ayni ve nakdi yardimlar yapmaktadir. Ayni
yardimlar; gida, giyecek, yakacak, temizlik malzemesi gibi temel
ihtiyag maddeleri muhtag kisilere saglanmaktadir. Bu yardimlar
ozellikle diisiik gelirli ailelere yonelik olarak diizenli ya da belirli
donemlerde yapilmaktadir. Nakdi yardimlar; maddi olarak zor
durumda olan birey ve ailelere dogrudan para yardimi
saglanmaktadir. Belediyeler, bu yardimlar: ihtiya¢ sahiplerinin en
acil maddi ihtiyaclarini karsilamak iizere sunmaktadir (Keles, 2008).

Belediyeler, evsiz ya da barinma sorunu yasayan bireyler ve
aileler i¢in barinma yardimlar1 da sunmaktadir. Soguk havalarda ya
da dogal afetler gibi durumlarda evsiz bireylere geg¢ici barinma
hizmeti sunulabilir. Belediyeler, gegici konaklama yerleri temin
ederek bu kisilerin gilivenli bir sekilde barmmasini saglayabilir.
Ekonomik zorluk ¢eken bireylere, kira yardimi yapilarak barinma
ihtiyaclariin ~ karsilanmasi  hedeflenmektedir. Bu yardimlar,
ozellikle distik gelirli ailelerin evsiz kalmalarint 6nlemeye
yoneliktir. Sosyal yardimlar arasinda en sik uygulanani, asevlerinin
kurulmasidir (Yilmaz, 2013). Asevlerinin acilmas1 1970’11 yillara
dayanmaktadir. Bugiin bircok belediye asevi kapsamindaki sicak
yemek ve gida yardimi hizmetini gerceklestirmektedir.

Sosyal hizmetler ise, 0Ozellikle toplumun dezavantajl
kesimlerine yonelik insan onuruna yarasir ve ¢evreleri ile uyumlu
hayat siirmeleri i¢in saglanan desteklerdir. Bunlardan biri olan
egitim hizmetlerinden bahsedilebilir. Belediyeler, cocuklar, gengler
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ve yetiskinler i¢cin egitim hizmetleri diizenlemekte, halk egitim
merkezleri ve mesleki egitim kurslar1 agmaktadir. Ayrica, bazi
belediyeler okul Oncesi egitim hizmetleri sunarak egitime erken
yasta erisimi artirmay1 amaglamaktadir (Efe, 2012).

Saglik hizmetleri acisinda ise belediyeler, halk sagligini
korumak amaciyla saglik hizmetleri sunmaktadir. Saglik merkezleri,
iicretsiz saghik taramalari, asilama kampanyalar1 ve yaslhh bakim
merkezleri gibi hizmetler belediyelerin saglik alanindaki faaliyetleri

arasinda yer almaktadir.

Spor ve Kkiiltiirel faaliyetlerde; belediyeler, halkin spor
yapabilecegi tesisler kurmakta ve cesitli kiiltiirel etkinlikler
diizenlemektedir. Spor salonlari, yiizme havuzlari, futbol sahalari
gibi spor tesislerinin ingasi ve halkin kullanimina sunulmasi,
belediyelerin 6nemli gorevlerinden biridir. Ayrica, yerel festivaller,
konserler, tiyatro gosterimleri gibi Kkiiltiirel faaliyetler de
diizenlenmektedir.

Engelli bireylerin yasamlarin1 kolaylastirmak, topluma
katilimlarin1 artirmak ve sosyal haklarin1 giivence altina almak
amaciyla da belediyeler, tekerlekli sandalye, isitme cihazi, baston,
protez gibi engellilerin ihtiya¢ duydugu ara¢ ve gerecleri licretsiz ya
da indirimli olarak temin etmektedir. Engelli bireylerin toplu tasima
araclarin1 kullanmalarini kolaylastiran diizenlemeler yapilmaktadir.
Engellilere iicretsiz ya da indirimli toplu tasima hizmetleri
sunulmaktadir. Belediyeler, engelli bireylerin haklari, saglik
hizmetlerine erisimi, egitim ve istihdam konularinda danismanlik
hizmeti sunan merkezler a¢maktadir. Bu merkezlerde sosyal,

psikolojik ve hukuki destek saglanmaktadir. Belediyeler, engelli
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bireylere yonelik fiziksel rehabilitasyon hizmetleri sunarak onlarin
sagliklarin1 korumay1 hedeflemektedir. Ayrica, engelli bireyler igin
mesleki egitim kurslari, sanat ve el becerileri atolyeleri
diizenlenmektedir (Pektas, 2010).

Yaslilara yonelik ise; sosyal izolasyonlarini 6nlemek, saglik ve
bakim ihtiyaclarint karsilamak ve topluma katilimlarint artirmak
amaciyla belediyeler tarafindan evde bakim hizmetleri
gerceklestirilmektedir. Belediyeler, evde bakim hizmetleri sunarak
yaslt bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bu hizmetler
kapsaminda yaslilarin saglik kontrolleri yapilmakta, temizlik
hizmetleri verilmekte, kisisel bakimlar1 gerceklestirilmektedir.
Ayrica yash bireylerin sosyal hayata katilimimi tesvik etmek
amaciyla belediyeler, kiiltiirel geziler, tiyatro ve sinema gosterimleri,
el sanatlar1 atdlyeleri ve spor aktiviteleri gibi gesitli etkinlikler
diizenlemektedir (Akarsu, 2014). Belediyeler, maddi durumu yeterli
olmayan yaglhilar i¢cin de huzurevi ve bakim merkezleri insa
etmektedir. Bu merkezlerde yaslilara giivenli bir ortamda yasam,
saglik hizmetleri ve sosyal destek saglanmaktadir.

Belediyeler, kadilarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata
katilimint artirmak, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve
kadinlarin karsilagtiklar1 zorluklara ¢oziim tiretmek amaciyla ¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Aile i¢i siddet magduru kadinlara gegici
barmma saglamak amaciyla sigimma evlerinin agilmasi bu
hizmetlerden biridir. Bu evlerde kadinlara psikolojik, hukuki ve
sosyal destek hizmetleri verilmektedir. Siddet magduru kadinlar,
cocuklartyla birlikte bu siginma evlerinde kalabilir ve topluma
yeniden entegre olmalari saglanabilir.
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Bununla beraber, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini
kazanmalar1 ve is hayatina katilmalari amaciyla meslek edindirme
kurslar1 diizenlenmektedir. Belediyeler, el sanatlari, giyim, dikis,
bilgisayar kullanimi gibi alanlarda ticretsiz egitimler sunarak
kadinlarin mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Kadinlarin  ¢alisma hayatina katilimim1  artirmak amaciyla
belediyeler, ¢ocuklar1 i¢in iicretsiz ya da diisiik iicretli kres ve
giindiiz bakim evi hizmetleri sunmaktadir (Arslan, 2013). Bu
hizmetler, calisan annelerin ¢ocuklarin1 giivenli bir ortamda

birakmalarina olanak saglar.

Belediyelerin ¢ocuklara yonelik de sosyal hizmetleri
bulunmaktadir. Belediyeler, okul o6ncesi donemdeki g¢ocuklarin
egitim ve bakimini listlenmek amaciyla kres ve anaokulu hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, 6zellikle dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin
gelisimini desteklemek amaciyla saglanmaktadir (Pektas, 2010).
Belediyeler, ¢ocuklarin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel gelisimlerine
katki saglamak amaciyla cocuk merkezleri, oyun alanlar1 ve parklar
insa etmektedir. Bu merkezlerde tiyatro, miizik, resim gibi sanatsal
etkinlikler ve spor faaliyetleri diizenlenir. Belediyeler, ¢ocuklara
yonelik ticretsiz saglik taramalari, as1 kampanyalart ve dis
muayeneleri gibi saglik hizmetleri sunar. Bu hizmetler, ¢cocuklarin
saglikli bliylimesi ve gelismesini desteklemektedir. Maddi durumu
yetersiz olan ailelerin ¢ocuklarina yonelik burslar, kirtasiye
yardimlar1 ve {icretsiz servis hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica,
belediyeler, ¢ocuklar i¢in egitim destek programlari, yaz okullar1 ve
siav hazirlik kurslar1 diizenleyerek onlarin akademik basarilarim

artirmay1 hedefler.
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5. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Temel Sorunlari

Sosyal belediyecilik uygulamalari, yerel yoOnetimlerin
toplumun refahin1 artirma ve sosyal adaleti saglama amaciyla
gerceklestirdigi  hizmetlerdir. Bu hizmetler, basta dezavantajli
gruplar olmak tlizere toplumun tiim kesimlerine yonelik sosyal
yardimlar, egitim, saglk, istihdam, kiiltiir ve ¢evre hizmetlerini
kapsamaktadir. Ancak sosyal belediyecilik uygulamalari, bazi temel
sorunlar ve zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar,
belediyelerin sundugu hizmetlerin etkinligini ve siirdiirtilebilirligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

5.1. Finansal Yetersizlikler

Belediyelerin sosyal belediyecilik hizmetlerini siirdiirebilmesi
icin 6nemli bir biitce gerekmektedir. Ancak bir¢ok belediye, yeterli
mali kaynaklara sahip olmadig1 i¢in bu hizmetleri etkili bir sekilde
sunmakta zorlanmaktadir (Seker, 2011).

5.1.1. Gelir Kaynaklarimin Sinirhihg:

Belediyelerin gelir kaynaklari, merkezi hiikiimetten aldiklari
paylar, yerel vergiler ve ¢esitli harglarla sinirlidir. Bu kaynaklar cogu

zaman sosyal hizmetlerin tam anlamiyla finanse edilmesine yetmez.

5.1.2. Yatirim Yetersizligi

Sosyal hizmetlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in altyap1
ve insan kaynaklar1 gibi alanlara yapilan yatirimlar yetersiz kalabilir.
Belediyeler, ozellikle egitim ve saglik gibi alanlarda daha fazla
yatirrm  yapmak isterken, finansal kisitlar bu  siireci
zorlastirmaktadir.
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5.1.3. Biitce Dagilmindaki Adaletsizlik

Sosyal belediyecilik hizmetlerine ayrilan biitge, diger
hizmetlerle kiyaslandiginda  genellikle diisiik  kalmaktadir.
Belediyeler, altyap: projelerine daha fazla biitce ayirirken sosyal
hizmetler geri planda kalabilir. Bu durum, hizmetlerin kalitesini ve

kapsamini olumsuz etkilemektedir.

5.2. Kaynaklarin Etkin Kullanilamamasi

Belediyeler, sosyal hizmetlerde kullanmak iizere ellerindeki
kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetemediklerinde, hizmetlerin
verimliligi azalabilir. Bu da kaynaklarin israf edilmesine ve topluma

sunulan hizmetlerin yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

5.2.1. Plansiz ve Hedefsiz Hizmetler

Sosyal hizmetlerin verimli olmasi icin ihtiyaglara uygun,
stratejik bir planlama yapilmasi gerekir. Ancak birgok belediye,
ihtiyaclar1 dogru tespit edemedigi i¢in hizmetleri plansiz bir sekilde
sunmaktadir. Bu durumda kaynaklar verimli kullanilmaz ve
hizmetlerin etkisi azalmaktadir.

5.2.2. Yonetimsel Eksiklikler

Belediyelerin sosyal hizmetleri sunarken karsilastigi bir diger
sorun, yonetimsel kapasite eksikligidir. Ozellikle kiigiik
belediyelerde sosyal hizmetlerin yonetimi, insan kaynaklari,
organizasyon yapis1 ve teknolojik altyap: yetersiz olabilir.

5.2.3. Denetim Eksikligi

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin etkili olup olmadigim
O0lemek ve hizmetlerin hedeflenen kisilere ulagip ulasmadigini
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denetlemek 6nemlidir. Ancak denetim siireclerindeki eksiklikler ve

seffaflik sorunlari, hizmetlerin verimliligini azaltabilir.

5.3. Sosyal Yardimlarin Yetersizligi ve Esitsiz Dagilimi

Belediyelerin sundugu sosyal yardimlar, cogu zaman ihtiyaci
olan tim bireylere ulagsmada yetersiz kalabilir. Bu durum,
yardimlarin esitsiz dagilimia neden olmakta ve toplumsal adaleti
olumsuz yonde etkilemektedir (Pektas, 2010).

5.3.1. Hedef Kitlenin Dogru Belirlenememesi

Sosyal yardimlarin verimli olmasi i¢in ihtiya¢ sahiplerinin
dogru tespit edilmesi gerekir. Ancak belediyeler, ihtiya¢ sahiplerini
belirlerken yeterli arastirma yapmadiklarinda, yardimlar gercek
ihtiyag sahiplerine ulasamayabilir. Bu durumda yardimlar esitsiz bir
sekilde dagitilir ve amacina ulasamaz.

5.3.2. Politik Ayrimcilik

Sosyal yardimlarin dagitiminda, belediyeler zaman zaman
politik veya ideolojik tercihlerini 6n plana alarak ayrimcilik
yapabilirler. Bu durum, sosyal yardimlarin adil bir sekilde
dagitilmasini engeller ve toplumsal gerilime yol acabilir.

5.3.3.Yardim Miktarlarinin Yetersizligi

Belediyelerin  sundugu nakdi yardimlar, c¢ofu zaman
yoksullukla miicadele eden bireylerin temel ihtiyaglarim
karsilayacak diizeyde degildir. Yardimlar, yasam kosullarim
tyilestirmek i¢in yetersiz kalabilir ve siireklilik arz etmeyebilir.

5.4. Insan Kaynag Yetersizligi

Belediyelerin sosyal hizmetleri etkin bir sekilde sunabilmesi
icin nitelikli personel ihtiyaci ¢ok 6nemlidir. Ancak birgok belediye,
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sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, saglik personelleri ve diger
profesyoneller agisindan yetersiz kalmaktadir (Keskin, 2008).

5.4.1. Nitelikli Personel Eksikligi

Sosyal hizmetler, uzmanlik gerektiren bir alandir. Ancak
bir¢cok belediye, bu alanda yeterli egitim almis personel bulmakta
zorlanmaktadir. Nitelikli personelin yetersizligi, sunulan hizmetlerin

kalitesini diisiirmektedir.

5.4.2. Personel Egitimi ve Gelisimi

Sosyal hizmet personelinin siirekli olarak kendini gelistirmesi
ve egitim almas1 gerekmektedir. Ancak belediyelerde bu alanda
personelin  mesleki gelisimi i¢in yeterli egitim olanaklar
sunulmamaktadir. Bu da hizmetlerin profesyonellik diizeyini
olumsuz etkilemektedir.

5.5. Koordinasyon Eksikligi

Sosyal belediyecilik uygulamalari, diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglar1 ve 6zel sektorle isbirligi icinde yiirtitiilmelidir.
Ancak belediyeler, bu aktorlerle yeterli isbirligi ve koordinasyon
saglayamadiginda hizmetlerin etkinligi azalmaktadir (Keskin,
2008).

5.5.1. Kamu Kurumlari ile Yetersiz Isbirligi

Sosyal belediyecilik hizmetleri, merkezi hiikiimetin ve diger
kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerle entegre edilmediginde,
hizmetlerin etkisi sinirli kalabilir. Ornegin, saglik ve egitim alaninda
belediyeler ile 1ilgili bakanliklar arasinda yeterli koordinasyon
saglanmazsa hizmetler eksik kalabilir.
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5.5.2. Sivil Toplum Kuruluslar ile Isbirligi Eksikligi

Belediyeler, sivil toplum kuruluslar ile yeterince isbirligi
yapmadiginda, 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin
etkinligi azalir. STK larin yereldeki toplumsal sorunlara dair bilgisi
ve tecriibesi, belediyelerin sosyal hizmetleri gii¢lendirebilir ancak bu

potansiyel yeterince kullanilmaz.

5.6. Politik ve Biirokratik Engeller
Sosyal belediyecilik hizmetleri, zaman zaman politik ve

biirokratik engellerle karsilasmaktadir. Bu durum, hizmetlerin hizini

ve etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir Akarsu, 2014).
5.6.1. Politik Miidahaleler

Belediyelerin sosyal hizmet politikalari, zaman zaman
merkezi hiikiimet tarafindan engellenebilir. Ozellikle yerel yonetim
ve merkezi yonetim arasindaki siyasi farkliliklar, hizmetlerin
kesintiye ugramasma ya da yeterince desteklenmemesine neden
olabilir.

5.6.2. Biirokratik Siireclerin Yavashgi

Sosyal hizmetlerin planlanmasi, onaylanmasi ve uygulanmasi
sirasinda uzun siiren biirokratik silirecler yasanabilir. Bu da
hizmetlerin hizli bir sekilde sunulmasini engeller ve ihtiyag

sahiplerine zamaninda ulasilmasini zorlastirir.

5.7. Suirdiiriilebilirlik Sorunlari

Belediyelerin sundugu sosyal hizmetlerin siirdiriilebilir
olmasi, hizmetlerin uzun vadede devam edebilmesi i¢in kritik bir

oneme sahiptir. Ancak kaynak yetersizligi, politik engeller ve
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yonetim eksiklikleri nedeniyle bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligi cogu
zaman saglanamaz (Aygen, 2014).

5.7.1. Projelerin Devamhihig:

Belediyelerin baglattig1 sosyal projeler, maddi kaynaklarin
tilkenmesi ya da politik degisiklikler nedeniyle yarida kalabilir. Bu
durum, sosyal yardimlarin stirekliligini engelleyerek toplumsal

faydayi azaltir.
5.7.2. Yerel Yonetim Degisiklikleri

Se¢cim donemlerinde belediye yoOnetimlerinde yasanan
degisiklikler, dnceki donemde baslatilan projelerin iptal edilmesine
ya da ertelenmesine yol agabilir. Bu da sosyal hizmetlerin

stirekliligini tehdit etmektedir.

Sonug¢

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik, toplumun ekonomik ve
sosyal refahini artirmay1 hedefleyen iki 6nemli yonetim modelidir.
Sosyal devlet, bireylerin temel ihtiyaglarini kargilamay1 hedeflerken;
sosyal belediyecilik, bu hizmetlerin yerel diizeyde, halkin
ihtiyaglarina en yakin yonetim birimleri tarafindan saglanmasin
amaglamaktadir. Sosyal belediyecilik sayesinde, yerel yonetimlerin
toplumsal sorunlar1 ele alma bigimi doniistiiriilerek, daha adil ve
kapsayic1 bir toplum yaratmak hedeflenmektedir. Bu yaklasim, yerel
diizeydeki sosyal hizmetlerin etkinligini artirarak, toplumsal
dayanigmay1 gii¢lendirmeye yardimci olmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sadece alt yap1 ve sehir
planlamas1 gibi fiziksel hizmetlerle sinirli kalmayip, sosyal
hizmetler ve refah politikalart ile de ilgilenmesi anlayisidir.

Belediyeler, ozellikle yerel diizeyde sosyal yardimlar, saglik
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hizmetleri, egitim ve barinma gibi alanlarda aktif rol oynamaktadir.
Sosyal belediyecilik uygulamalari, toplumun refahin1 artirmak ve
sosyal adaleti saglamak amaciyla 6nemli bir gorev listlenmektedir.
Tirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlerin
toplumsal sorumluluklarint yerine getirmeleri agisindan giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Belediyelerin, altyapi ve hizmet
sunumu gorevlerinin Otesine gecerek dezavantajli gruplar basta
olmak {iizere toplumun her kesimine yonelik sosyal hizmetler
saglamalari, sosyal adaletin tesisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak bu alandaki uygulamalar, bazi1 temel sorunlarla karsi
karstyadir. Finansal kaynaklarin yetersizligi, sosyal yardimlarin
esitsiz dagilimi, nitelikli insan kaynagi eksikligi ve kamu kurumlari
ile sivil toplum kuruluslariyla  yeterli  koordinasyonun
saglanamamasi, sosyal belediyecilik uygulamalariin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Bu sorunlarin asilabilmesi i¢in belediyelerin daha giiclii
finansal kaynaklara erisimi saglanmali, stratejik planlamalar
yapilarak kaynaklar daha verimli kullanilmalidir. Ayrica, sosyal
hizmetlerin sunumunda uzmanlasmis personel istthdami artirilmali
ve bu personelin siirekli egitimi saglanmalidir. Yerel yonetimler,
merkezi hiikiimetle ve diger paydaslarla daha etkin isbirlikleri
gelistirerek, sosyal hizmetlerin daha yaygin ve kapsayict olmasim
saglamalidir.  Tirkiye’de  sosyal belediyecilik  anlayisinin
giiclendirilmesi, toplumsal refahin artirilmasi ve sosyal adaletin

saglanmas1 adina 6nemli bir adim olacaktir.
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BOLUM V

Kamu Yoénetiminde Odiil ve Ceza Uygulamalarinda
Tiirkiye Fransa Karsilastirmasi

Recep MACIT!

1. Giris

Kamu orgiitleri, kamu hizmetlerinin yerine getirebilmesi i¢in
olusturulan ve temelde kamu yararina galisan orgiitlerdir. Kar amaci
giitmeyen kamu Orgiitleri, toplumun genel ihtiyaglarini karsilarken
faaliyetlerini  hiikiimetin  belirledigi politikalar ¢ercevesinde
gerceklestirmektedir. Kamu orgiitleri kamusal kaynaklar ile finanse
edilir ve bu yilizden toplumsal refah1 arttirmak igin ihtiyag¢ duyulan
hizmetleri gerceklestirirken etkin, verimli, seffaf ve hesap
verebilirlik ilkelerine bagh kalarak isleyisini siirdiirtir.

Kamu orgiitleri toplumun ihtiyaglarini karsilayarak toplumsal

diizeni ve huzuru saglarken ayn1 zamanda sunulan bu hizmetlerin

1Dr.Ogrt.Uyesi Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, Refahiye Meslek Yiiksek Okulu, Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali, Orcid: 0000-0003-1711-455X E-posta: recepmacit@gmail.com
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toplumsal kalkinmay1 saglayacak sekilde kesintisiz ve siirekli bir
sekilde saglamak i¢in olusturulmus yapilardir. Kamu o6rgiitlerinin
sunmus oldugu hizmetlerin biiylik bir kismimin tekel niteliginde
olmasi bu orgiitlerin varligimi ve isleyisini daha da 6nemli hale
getirmektedir.

Kamu orgiitlerinin sunmus oldugu hizmetlerin belirlenen
politikalara gore yerine getirilebilmesi ve beklenilen diizeyde
gerceklestirilebilmesinde kamu  personeli O6nemli bir rol
istlenmektedir. Kamu personelleri kamu hizmetlerinde diizeni ve
adaleti saglayarak, topluma karst olan sorumlulugu yerine
getirmektedirler. Calistiklar1 kuruma gore istihdami, haklar1 ve sahip
olmalart gereken nitelikler farkli olmasina ragmen temelde kamu
calisanlarindan beklenen kurumun amagclarina dogrudan katki
saglamalaridir. Bunu saglayabilmek i¢in kamu calisanlarinin gorev

tanimi, haklari, 6devleri, cezalari mevzuat ile belirlenmektedir.

Tiirkiye’de kamu personeli 1965 yilinda kabul edilen ve
stirekli degisiklige ugramasina ragmen hala varligini devam ettiren
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore ¢alismaktadir. Kanun
kurumlarina kendi faaliyet alanlarmma gore farkli mevzuatlar
belirleyebilmelerine olanak tanisa da temel kanun olarak
baglayiciligini devam ettirmektedir. Toplam 8 bdlim ve 236
maddeden olusan kanun bir taraftan kamu calisanlarini diger taraftan
ise toplum acisindan kritik 6neme sahip diizenleme ve denetim
saglayan temel bir kanundur.

Kamu orgiitlerinin gergeklestirdigi hizmetlerin kalitesini,
verimliligini, etkinligini ve adaletini belirleyen temel faktorlerden

birisi kamu calisanlarinin gostermis oldugu performanstir. Kamu
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yonetimi anlayisinda yasanan degisim ve beraberinde yasanan
gelismeler kamu ¢alisanlarinin performansini da daha onemli hale
getirmistir. Kamu orgiitleri yapilar1 ve sunmus olduklar1 hizmetlerin
cesitliligi gibi nedenlerden dolay1r performanslarinin 6lglimii zor
olmasina ragmen gelistirilen yontemler ile belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu g¢aligmalarin temel amaci performansi yiiksek
calisan ile ortaya ¢ikabilecek olan etkin ve verimli orgiitler ve almis
oldugu hizmetten memnun olan bir toplumdur. Kamu
calisanlarindan istenilen performansin siirekli ve arttirarak
saglanabilmesi i¢in kullanilan yontemlerden birisi de 6diil ve ceza
uygulamalaridir. 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nda
calisanlara gosterdikleri performansa bagli olarak hangi durumlarda
odiller verilebilecegi ve hangi durumlarda cezalar alabilecekleri
ayrintili bir sekilde diizenlenmektedir.

Kamu orgiitleri iilkelerin yonetim sekli ve yapisina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Bunun yaninda farkli iilkeler kamu
yonetimi agisindan birbirinden etkilenmekte ve benzer ozellikler
gostermektedir. Tiirkiye idari yap1 ve isleyis agisindan en ¢ok
etkilendigi ve benzedigi tilkelerden birisi Fransa’dir (Kalaycioglu,
2004). Bu nedenle ¢alisma, 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu ile
Fransa kamu y6netiminin temel kanunu olan Genel Kamu Hizmeti
Kanunu (Code général de la fonction publique) cercevesinde ele

alimmaktadir.

Kanunlarinin karsilagtirilmasi, 6diil ve ceza uygulamalar
acisindan Tirkiye ve Fransa kamu yoOnetimlerinin ulusal ve yerel
diizeydeki sistemlerinin incelenmesini saglamaktadir. Bu sayede
odiil ve ceza uygulamalari agisindan gerceklestirilebilecek reformlar
icin kaynak olusturabilecektir.
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2. Odiil ve Ceza Sistemleri

Kamu orgiitlerinde verimli bir ¢alisma ortami saglayabilme,
calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttirabilmek i¢in 6diil
ve ceza sistemleri son derece dnemlidir. Orgiitlerde belirlenecek
politikalara bagli olarak olusturulacak sistemin ¢alisanlarin ilgisini
cekerek benimseyebilmeleri i¢in siirece katilmalar1 bireysel
performanslarma da katki saglayacaktir (Bradley, 2017). Onceden
belirlenmis kurallar ve gergeklestirildiginde ¢alisanlarin alacagi 6diil
ve cezalarin bilinirligi sisteme olan giiveni arttiracaktir. Bu yiizden

odiil ve cezanin neler oldugu belirleyici faktor olacaktir.

Odiil tanim olarak; c¢aliganin gdrevini yerine getirirken
beklenen daha iyi yaptiginda verilen, diizenli olmayan, maddi veya
manevi 6zendirici ve ayni zamanda bu sekilde ¢alismasina devam
etmesini saglayan pekistiricidir (Yildirim, 2008 Atay ve Acar,
2008). Ceza ise, odiiliin tersi seklinde degerlendirilmekte ve
calisanda istenilmeyen bir davranisi sergilemesini engellemek amaci
ile kullanilmaktadir.

Orgiitlerin yapisi, hizmet alanlar1 ve bulunduklar iilkelerin
sosyo-ekonomik durumlarma gore uygulanan o6dil ve ceza
yontemleri degisebilmektedir. Maddi ve maddi olmayan veya i¢ ve
dis odiiller seklinde temel bir siniflandirilabilen 6diil yontemleri
(Pery, 2000);

e Ucret Artist
e Kar Paylagimi
e Primli Ucret

e Takdir Edilme
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e Basar Belgesi
e Onur Nisani

Davranis degistirmede etkili olan ceza yoOntemleri ise
(Ozdevecioglu,2005);

e Para Cezasi

e Gegici Uzaklastirma

e Pasif Gorevlere Atama
e Tekrar Yaptirma

e Riitbesini Diisiirme

e Istifa Etmesini Saglama
e Isine Son Verme

Odiillerin ve cezalarin segici bir sekilde uygulanmasi
calisanlarin davranisini yonlendirebilmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in 06diil ve cezalarin ¢alisanlarin  kurumun
hedeflerine ulagsmasinda gosterdikleri c¢aba ve katkiya gore
belirlenmelidir. Kamu calisanlarinin =~ kurumlarinin ~ stratejik
amaglarina ulasabilmek i¢in belirli kriterlere ve gostergelere
dayanarak performanslarinin belirlenmesi, siirece olan gilivenlerini
arttirarak verilecek 0diil veya cezayr mesru kabul etmeleri
beklenebilecektir (Armstrong, 2009).

Kamu orgiitlerinde performans yonetimi uzun bir siire yalnizca
O0lcme ve degerlendirme seklinde siirli bir bakis agisinda gore
yonetilirken gliniimiizde artik sistematik ve biitiinctil bir anlayis ile

daha kapsamli sekilde gerceklestirilmektedir (Moynihan, 2008).
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Performans yonetimi sadece planlama, hesap verebilirlik ve
degerlendirme siireclerinden ibaret degildir bununla birlikte ¢alisani
yonlendirebilecek yontemleri de iginde barindiran analitik ve
belirleyici bir ¢er¢eve saglamaktadir. (Favoreu, Carassus, Gardey &
Maurel, 2015)

Kamu orgiitlerinde performans yonetim siireci uzun bir stiredir
uygulanmaya c¢alisilan ancak bir tiirli istenilen dilizeyde
gerceklesememektedir (Osborne, 2010). Kamu ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirilen performans uygulamalarinda karsilan zorluklar;
iletisim eksiklikleri gibi kiiltiirel engeller ile kat1 kurallar ve daha az
esneklige sahip olmasint saglayan biirokratik engellerdir
(Armstrong, 2009). Bununla birlikte o6rgiit hedeflerinin dogru bir
sekilde belirlenememesi ve hedeflere ulasma ile iligskilendirilemeyen
odiillendirme sistemlerinin varlig1 bir diger nedendir (Kusek & Rist,
2004). Ayrica kurumsal hafizanin etkisi ile de ortaya c¢ikan
memuryen zihniyetin performans degerlendirmeye karst olusan
direnci ve yetersiz ddiillendirme ile cezalandirma uygulamalariin
yol actig1 zorluklar vardir (Behn & Gage, 2003). Son olarak kaynak
yetersizligi (Osborne & Brown, 2005), se¢im donemleri, kamuoyu
baskilar1 ve siyasi miidahaleler gibi politik nedenler (Denhardt,
Denhardt & Aristigueta, 2013) ve degerlendirme ile geri bildirim
stire¢lerinde yapilan hatalar (Bovens, Hart & Kuipers, 2008)
seklinde  siralanmaktadir.  Performans ydnetim  siirecinde
karsilasilabilecek biitlin bu zorluklara ragmen {iistiin performans i¢in
odiiller ve diisiik performans icin cezalar saglayabilecek sekilde
yapilandirilmas1 ve uygulanmast dogal bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir (Jensen & Murphy).
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3. Odiil ve Ceza Uygulamalarinda Tiirkiye ve Fransa

Kamu sektoriinde uygulanan performans yonetimi sonucunda
geri bildirim araci olarak kullanilabilen 6diil ve ceza uygulamalari
iilkelerin yonetim anlayiglari, biirokratik yapilari, kamu politikalari
ve sahip olduklart sosyal normlarla bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Tiirkiye ve Fransa idari yap1 ve isleyisleri
bakimindan bir¢ok benzer yonii olmasinin yaninda bazi farkliliklara
da sahiptir. Calismanin bundan sonraki kisminda bu iki iilkeye ait
kamu ¢alisanlarinin bagli olduklar1 temel kanunlar ¢ergevesinde
istthdam tiirleri, Odiilleri ve cezalar1 ile ilgili bolimlere yer
verilecektir.

3.1 Istihdam Sekilleri:

Fransa’da kamu yonetimi kurulus ve isleyisi ile ilgili Genel
Kamu Hizmeti Kanunu’nda, kamu calisanlarinin istihdamim
diizenleyen siki kurullar, yasal ve yonetimsel sartlara yer
verilmektedir:

e Fransa Vatandasi Olmak (Avrupa Birligi iiyesi

olmasindan dolay1 bazi istisnalar1 vardir).
e Siyasi Bagimsizlik ve Tarafsizliga Sahip Olmak
e [Egitim Diizeyi ve Mesleki Anlamda Yeterli Olmak
e Bagvuru ve ilan Siirelerini Takip Etmek

e Temel Sinavlardan ve Diger Secim Siireclerinde
Basarili Olmak

e Saglik A¢isindan Yeterli Olmak
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Kamu orgiitlerinde ¢alisabilmek icin yukaridaki sartlar
saglayanlar Genel Kamu Hizmeti Kanuna goére memur, stajyer ve
yardimci seklinde istihdam edilmektedirler.

Memur, kamu kurumlarinda belirli gérevleri yiirtitmek iizere
ve kamu hizmeti sunmak amaci ile daimi bir goéreve asaleten
atanmis, belirlenmis yasalara ve etik kurallara bagli ¢alisan kisilerdir
(Chapus, 2001).

Stajyer, kurumlarda 6nceden belirlenmis bir siire boyunca isi
O0grenme ve tecriibe kazanmak i¢in egitim goren calisanlar seklinde
tanimlanmaktadir. Kamu kurumlarina atanan stajyerler ise, kamu
hizmet sunumunda siirekli bir géreve atanmis ancak atanmis oldugu
gorevi daimi olarak siirdlirebilmesi i¢in gerekli dereceye ve
kademeye atanmamis ¢alisanlar seklinde tanimlanmaktadir (Chapus,
2001).

Yardimcilar, memurlarin gérev alan1 disinda kalan ve onlar
tarafindan yapilmayan gorevleri yerine getiren kapsamli ve karma
bir istihdam seklidir. Ise alma ve iicretlendirme konularinda karma
bir durum konusudur dyle ki ise giriste gérev yapacagi alana bagh
olarak bir kismi atama ile goreve baslarken bir kismi ise sézlesme
karsiliginda calismaktadir. Gorev siireleri genelde birkag ay ile
siirli iken baz1 durumlarda bir yila kadar ¢ikabilmektedir. Gorev
stirelerinin sonunda ise ile ilgili yeniden bagvurabilir ve baska bir
gorev talebinde de bulunabilmektedirler (Dupuis, Guedon &
Chretien, 2007). Yardimcilarin iicretleri asgari {icret diizeyi dikkate
alinarak belirlenir ve aylik en az bir asgari iicret karsiliginda
istihdam edilmektedirler. Is giivencesi acisinda da memurlardan
farklilik gostermektedir ve hizmet ile ilgili ihtiyacin ortadan
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kalkmas1 veya gorevi ile ilgili yetersizlik durumunda islerine son
verilebilmektedir. (Jackson, 2008). Tiirkiye’de kamu ¢alisani
olabilmek icin gerekli olan sartlara 657 sayil Devlet Memurlari
Kanunu’nun 2.Bdliimiinde yer alan Sartlar basgligi altinda yer
almaktadir. flgili maddelere gore sartlar:

e Tiirk Vatandas1 Olmak

e Genel Olarak 18 Yasin1 Tamamlamis Olmak

e [Egitim ve Mesleki Yeterliligi Saglamak

e Adli Sicil Kaydinin Bulunmamasi

e @Giivenlik Sorusturmasindan Gegmek

e Sinavlarda Basarili Olmak

e Askerlik ile lgili Yiikiimliiliigiiniin Olmamasi

e Siyasi Partilere Uye Olmama ve Tarafs1z Olmasi
e Saglik A¢isindan Yeterli Olmak

Tiirkiye’ de kamu c¢alisanlar1 2007 yili 6ncesine kadar 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanuna’na gore; memur, sézlesmeli
personel, gecici personel ve isci seklinde dort farkl statiide istihdam
edilmekteydi. Ancak 2007 yilinda yapilan kanun degisikligi ile
gecici personel statiisii kaldirilmis ve bu statiide calisanlar
sozlesmeli personel statilisiine gecirilmistir. Ancak 657 sayili
kanunun 5. maddesinde kamu kurumlarinin memur, sézlesmeli
personel, gecici personel ve isci kadrolarini i¢ine alan dort istihdam
sekli disinda herhangi bir statiide calistirllamayacagini
belirtmektedir. Gegici personel statiisliniin kaldirilmasina ragmen

hala mevzuatta yer almasi bu istihdam seklinin ileride istisnai
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durumlarda yeniden uygulanmasi ihtimaline karsi yer verildigi

anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de dort farkli istihdam sekillerinden birisi olan memur
kamu Orgiitlerinin en temel istihdam sekillerinden biridir. 657 sayili
kanunun 4. Maddesine gore memur; "devlet ve diger kamu tiizel
kisilikleri tarafindan genel idare esaslarina gére yiiriitiilen asli ve
stirekli kamu hizmetlerini yerine getirmek tizere atanmig kisidir."
seklinde tanimlanmaktadir. Kanunda yer alan tanim incelendiginde,
memurlarin genel kamu gorevlerini yerine getiren, bu goérevleri
yerine getirirken kadrolu bir sekilde ¢alistii yani is giivencesine
sahip olduklar1 ve asli ve siirekli olarak istihdam edildikleri

goriilmektedir.

Sozlesmeli personel, ilgili kanunda en fazla agiklamanin
yapildig1 istihdam seklidir. 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu 4/B
maddesinde yer alan tanima gore sozlesme personel "Kalkinma
planmi, yillik program ve is programlarinda yer alan onemli
projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi
icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak tizere ozel
bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtivya¢ gosteren gecici islerde,
Cumhurbaskaninca belirlenen esas ve usuller cercevesinde, ihdas
edilen pozisyonlarda, mali yilla swurli olarak sozlesme ile
calistirilmasina karar verilen ve is¢i sayimayan kamu hizmeti

"

gorevlileridir. " seklinde tanimlanmaktadir. Kamu 0Orgiitlerinde
sOzlesmeli personel istthdami edilebilmesi i¢in; memur istthdamiyla
karsilanamayacak 06zel meslek bilgisine, uzmanligina ihtiyag
duyuldugu durumlarda gergeklesmektedir. Memur kadrosu ile
karsilagtirildiginda s6zlesmeli personel bir hizmet soézlesmesine
bagl olarak calisirlar ve gecici veya belirli siire istihdam edilirler.
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Calisma sekilleri ve diger haklar agisindan ise; ¢alisma kosullar1 ve
stireleri memurlara gore degisiklik gosterebilirken, tayin, terfi ve is
giivencesi bakimindan da memurlara goére daha smirli haklara
sahiptirler.

Isciler, 657 sayili kanunda yer alan bir diger istihdam sekli
olarak yer almaktadir. " lgili kanunun 5/D maddesinde is¢ilerin
tanim1; (4), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler disinda kalan ve
ilgili mevzuati geregince tahsis edilen siirekli ig¢i kadrolarinda
belirsiz siireli iy sozlesmeleriyle c¢alistirilan siirekli isciler ile
mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman yangimiyla
miicadele  hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore gegici i
pozisyonlarinda alti aydan az olmak iizere belirli siireli is
sozlesmeleriyle ¢calistirilan gegici is¢ilerdir. Bunlar hakkinda bu
Kanun hiikiimleri uygulanmaz. " seklinde yer almaktadir. Oncelikle
isciler 657 sayili kanunda istthdam sekli tanimlanmis olmasina
ragmen 4857 sayili Is Kanuna tabi olarak ¢aligirlar. Bunun yaninda
memurlar gibi kadrolu degil is sozlesmelerine bagli olarak hem
kadrolu (siirekli is¢i) hem de gecici isci olarak istthdam edilirler.
Iscilerin alacag: iicret, izin, calisma kosullar1 ve diger sosyal haklari
yapilan toplu is sézlesmeleri ile belirlenmektedir.

3.2.0diil ve Ceza Uygulamalar

Kamu orgiitleri kar amaci gilitmeyen orgiitlerdir ancak bu
durum kamusal hizmetlerin sunulmasinda kullanilan kaynaklarin
etkin, verimli ve hesap verebilir sekilde yiiriitiilmesi gerekliligini
ortadan kaldirmaz. Kamu gorevlileri araciligi ile gergeklestirilen
kamu hizmetlerinde hedeflenen sonuglara ulasabilmek igin
calisanlarin motivasyonu biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurallar ile sik1

bir cergevede calisan kamu gorevlilerinin  kurum hedefleri
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dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in kullanilan araglardan

biriside 6diil ve ceza uygulamalaridir (Goktepe, 2017).

Kamu gorevlilerine uygulanan 6diil ve ceza yontemleri ile
caligsanlarin performansinin arttiritlmasi: amaglanmaktadir (Goktepe,
2017). Boylece gergeklestirilen kamu hizmetlerinde kalite
saglanarak belirli bir standarda ulasilmasi hedeflenmektedir (Aydin
& Dogan, 2021). Kamu gorevlilerinin davranislarina gore verilen
odiil ve cezalar ile belirli bir disiplin icerisinde hem yasal hem de
etik kurallara uygun bir sekilde hareket etmeleri (Yildiz, 2019) ve
uygulamadaki basar1 ile de orgiit iginde adalet algisinin yiikseltmesi
amaclanmaktadir (Demir, 2018). Kamu kurumlar1 ile ilgili
mevzuatlarda 6dil ve ceza kavramlarinin birlikte yer almasi,
calisanlarin faydali davraniglarini  devam ettirmesine zararl
davraniglardan da vazgegmesi agisindan uygulamada da birlikte
kullanilmas1 vazgegilmez bir unsurdur (Goktepe, 2017). Bu yiizden
kamu orgiitlerinin isleyisine yonelik kanunlarda 6diil ve ceza

uygulamalari ile ilgili ayrintili diizenlemeler getirilmistir.

Fransa kamu yonetiminde kamu ¢alisanlarina yonelik 6diil ve
cezalara Genel Kamu Hizmeti Kanunu’nda yer verilmistir. Ilgili
kanun 1980’li yillarda ii¢ farkli kanun ile belirlenen (Genel kamu
hizmeti (FPE), bolgesel kamu hizmeti (FPT) ve hastane kamu
hizmeti) diizenlemeleri bir araya getirip biitiin kamu ¢alisanlari i¢in
ortak bir kurallar temelini tanimlamayr amaglayan ve kamu
caliganlarinin genel statiislinii de iceren calismalara 1997 yilinda
baslanmistir. Haklar, ylikiimliiliikkler ve korumalar seklinde Kitap I
ve Sendika haklarmin uygulanmasi ve sosyal diyalog maddelerini
iceren Kitap II 6 Kasim 2024 tarihinde onaylandi, 19 Kasim’da
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Resmi Gazete’de yayinlandi ve 1 Subat 2025 tarihinde yiiriirliige
girecektir (Le code général de la fonction publique).

Genel Kamu Hizmeti Kanunu, kamu calisanlarina is yerlerinde
gosterdikleri performanslara gore odiiller ve cezalar verilecegini
ongormektedir. Calisanlarin motivasyonlarini arttirabilmek i¢in
bireysel veya toplu olarak 6diil ve ddiillendirme sistemi bulunurken,
belirli bir diizen ve disiplin icerisine faaliyetleri siirdiirmeleri i¢in de
ceza sistemine yer verilmektedir.

Fransa’da kamu c¢alisanlarina, gorevlerindeki basarilarini
takdir ve tesvik etmek, gostermis olduklari Ozverili c¢alismayi
tanimak ve sunulan kamusal hizmetlerin kalitesini arttirabilmek igin
iic farkli sekilde odiillendirme sistemi uygulanmaktadir. Bunlar;
maddi (performans odiilleri), liyakat (terfi odiilleri) ve 6zel katkilar
icin taninma (onur nisanlar1 ve takdir belgeleri) seklindedir. Ancak
ilgili kanunda &diiller ile ilgili dogrudan 6diil sistemine yer vermek
yerine genel ilkeler diizeyinde yer almaktadir.

e Maddi (Performans Odiilleri): mali destek, ek ddeme
ve primler adi altinda calisganin gosterdigi yiiksek
performans veya tamamlanan bagarili bir projenin
sonunda verilen ddiillerdir.

e Liyakat (Terfi Odiilleri): bulundugu kadroda gdstermis
oldugu basar1 veya uzun siire boyunca iistiin hizmet
gosteren calisanlara gorevde ylikselme veya daha
prestijli bir kadroya atama seklinde gergeklestirilen
odillerdir.

e Ozel Katkilar I¢in Taninma (Onur Nisanlar1 Ve Takdir

Belgeleri): toplumun geneline yonelik sunulan kamu
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hizmetlerinde yapmis olduklari olagantistii
katkilarindan dolay1 verilen madalya, nisan veya resmi

takdir belgeleridir.

Kamu calisanlarina yonelik odiillerin ti¢ farkli kategoride
diizenlenmesine ragmen uygulanacak cezalar daha ayrintili sekilde
diizenlenmektedir. Genel Kamu Hizmeti Kanunu’nun L1533
maddesinde gore c¢alisanlara toplam 6 farkli baslik cezalandirma
stireci yer almaktadir. Calisanlara olumsuz davranislar1 sonucunda
uygulanacak yaptirimlar 4 grupta toplanmaktadir (L333/1-6).

1. Birinci Grup (Hafif Cezalar) :
a) Uyarma
b) Kinama
¢) Gorevden Gegici Uzaklastirma
(En fazla ii¢ giin siireyle gecici olarak hizmetten alikoyma).

2. ikinci Grup (Orta Diizeyde Cezalar) :

a) Terfi Listesinden Cikarma

(Gerekli kriterlerin sahip olunmamasi veya sonradan yerine
getirilememesi durumu)

b) Derece Diisiirme

(Memurun bulundugu kademenin hemen altindaki kademeye
diisiiriilmesi)

¢) Gorevden Gegici Uzaklastirma

(Dort ila on bes gilin arasinda bir siire i¢in gecici olarak
hizmetten men edilme)
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d) Zorunlu Yer Degistirme
(Kamu hizmeti i¢inde bagka bir yere atanma).

3.Uciincii Grup (Agir cezalar) :
a) Alt Dereceye indirme

(Calisanin oncelikle bulundugu kademenin hemen altindaki
dereceye ve buna esit bir endekse karsilik gelen basamaga indirme
veya eger bu miimkiin degilse, memurun bulundugu basamagin
endeksinin hemen altina indirilmesi)

b) Gorevden Gegici Uzaklagtirma

(On alt1 giin ile iki y1l arasinda bir siire i¢in gegici olarak
hizmetten men edilme).

4.Dordiincii grup (Cok Agir Cezalar) :
a) Zorunlu emeklilik

(Gorevini kotiiye kullanma, ahlaki veya yasal ihlaller
durumunda)

b) Isten ¢ikarma
(Ihrag, calisanlara uygulanan en agir disiplin cezasi)

Kanununun ilgili maddelerine gore ¢alisan eger ayni siire
icinde birinci grupta yer alan en fazla {i¢ giinliik bir gecici hizmetten
men cezast almigsa bundan daha agir olan ikinci veya {iglincii
gruptan bir disiplin cezasit almasi, gecici hizmetten men cezasi
kaldirilmaktadir. Calisanin birinci grupta yer alan cezalardan kinama
ve gecici olarak gorevden uzaklastirma cezasi aldiginda bu durum
memurun dosyasina kaydedilmektedir. Ancak yapilan bu kayit eger

calisan li¢ y1l boyunca herhangi bir ceza almamasi durumunda
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dosyadan otomatik olarak silinmektedir. Bununla birlikte calisan
ikinci veya li¢iincli grupta yer alan bir disiplin cezasina almis ise ve
bu tarihten itibaren on yillik fiili hizmet siiresini tamamlayip ve bu
slire igerisinde baska disiplin cezasi almadig taktirde, bu cezaya
iligkin her tiirlii atfin dosyasindan ¢ikarilmasini ilgili makamdan
talep edebilmektedir.

Calisanlara verilen cezalara itiraz hakkina sahiptir ve bu
itirazlarin1 idari mahkemelere yapabilmektedir. Kamu c¢alisanlarina
verilecek cezalarda disiplin kurullar1 yetkilidir. Bu kurullar
tarafindan yiiriitiilen sorusturma sonucunda ¢alisana verilecek ceza
belirlenmektedir.

Tiirkiye’de kamu ¢alisanlarina verilecek 6diil ve cezalar 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 122. maddesi ile 125.
maddesinde diizenlenmigtir. 122. madde de memurlarin hangi
odiilleri alabilecegi ve bunlar1 hangi sartlarda alabilecegi
belirtilmistir. Calisanin 6diil alabilmesi i¢in gerekli olan sartlar:

e Calistiklann kurumlarda olaganiistii gayret ve
caligmalar1 ile diger calisanlara gore basarili gorev

yapmalar1

e Kamu hizmetlerinin sunumunda kamu kaynaginda
onemli Olgiide tasarruf saglanmasina katkida

bulunmalari,

e Kamu zararimin olusmasinin 6nlenmesinde ve ya
Onlenemez kamu zararlarimin  Onemli  OGlgiide
azaltilmasina katkida bulunmalari,
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Kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin {izerinde
artirnlmasinda veya sunulan kamu hizmetlerinin
etkinlik ve kalitesinin yiikseltilmesinde somut olaylara

ve verilere dayali olarak katki saglamalari,

seklinde yer almaktadir.

Kanun da belirlenen odiiller ise; basar1 belgesi, listiin basari

belgesi ve parasal 6diil seklindedir.

Basar1 Belgesi: Odiil alabilmek igin diizenlemede yer
alan sartlar1 saglayarak gorevlerinde basarili olan
caliganlara  gelecekteki terfi ya da  gorev
degisikliklerinde dikkate alinacak ve ¢alisanin siciline
islenecek basar1  belgeleri amirleri tarafindan
verilebilmektedir.

Ustiin Basar1 Belgesi: Gérevinde olaganiistii gayret ve
caligmalariyla emsallerine gore iistiin basar1 gosteren
calisanlardan {i¢ defa basar1 belgesi alanlara {istiin
basar1 belgesi verilmektedir.

Parasal Odiil: Ustiin basar1 belgesi alan calisanlara,
bagli  olduklar1  kurumlarin  biitge  imkéanlar
dogrultusunda, en yiiksek devlet memuru ayliginin (ek
gosterge dahil) %200’iine kadar odiil
verilebilmektedir.

Tiirkiye’de kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken

kanunlara ve diger yasal diizenlemelere uygun olarak diizenli ve

tarafsiz bir sekilde daha dikkatli yapmalari i¢in uygulanan temel bes

disiplin cezasi bulunmaktadir (Eryilmaz, 2013) . Kamu ¢alisanlarina
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yonelik verilecek cezalar ile 657 sayil1 kanun igerisinde genis ve son

derece detayl1 Disiplin baslig1 altinda bir boliime yer verilmektedir.

Kanun incelendiginde ¢alisanlara verilecek cezalar (Madde 125) :

Uyart: Calisanin ilgili madde yer alan davraniglari
gergeklestirdigi  durumlarda  bu  davranislarin
tekrarlanmamasi ve daha dikkatli olmas1 i¢in yazili

olarak uyarilmasidir.

Kinama: Uyar1 cezasini gerektiren davraniglardan yine
kanunun ilgili maddesinde yer alan daha agir
davraniglart  gerceklestiren  calisanlara  kusurlu

olduklarini yazi ile bildirilmesidir.

Ayliktan kesme: Uyar1t kinama cezalarina gore daha
agir bir ceza olan ayliktan kesme cezasinda eger
calisan ilgili madde de yer alan fiilleri gerceklestirdigi
durumlarda  briit aylignin  1/30-1/8  arasinda

yapilmasidir.

Kademe ilerlemesinin  durdurulmasi:  Calisanin
gerceklestirmis oldugu davramisin agirlik derecesine
gore, bulundugu kademede ilerlemesinin 1 ile 3 yil

arasinda durdurulmasidir.

Devlet memurlugundan ¢ikarma: Kamu gorevlilerinin
alabilecegi en agir disiplin sugudur ve bir daha Devlet
memurluguna  atanmamak ilizere memurluktan

¢ikartilmasidir.

seklinde siralanmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin almis olduklari

cezalar  0zlik dosyalarina islenmektedir. Ancak devlet
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memurlugundan ¢ikarma cezasinin disinda kalan cezalar1 ilgili
kanunun 133. maddesinde belirlenen siireler igerisinde ceza
almalarina neden olan davranmislar1 tekrarlamadiklar1 durumlarda
verilmis olan cezalarinin  6zlik dosyasindan  silinmesini
isteyebilmektedirler. Bu siireler uyar1 ve kinama cezasi alanlar igin
bes yil iken ayliktan kesme ve kademe ilerlemesinin durdurulmasi

cezasini alanlar icin ise on yi1l seklinde diizenlenmistir.

Kamu caligsanlarin alabilecegi disiplin cezalarinin yer aldigi
125. Maddesinde yer alan diger diizenlemeler ise; caliganin almis
oldugu cezanin 6zliik dosyasindan silinmesi i¢in gerekli olan siire
zarfi igerisinde tekrarlamasi durumunda verilen cezanin bir derece
daha agir1 uygulanmaktadir. Ayrica farkli davranislar ile daha 6nce
almis oldugu cezayr gerektiren durumlarda ise verilen disiplin
cezalarinin glincli uygulamasinda yine bir derece agir ceza
verilmektedir. Kanunda c¢alisanin ceza almasini  gerektiren
davraniglarin diginda kalan ancak nitelik ve agirliklari bakimindan
benzer olan eylemler gergeklestirildiginde de yine ayni tiirden
cezalar verilmektedir.

Caligsanlara verilen en agir dordiincii ceza olan kademe
ilerlemesi cezasi alan gorevli eger 6grenim durumlarina bagli olarak
yikselebilecekleri kadrolarin son kademelerinde ise bu ¢alisanlara
oran1 farkli olmak ile birlikte (briit ayligin 1/4-1/2) bir derece daha
hafif olan ayliktan kesme cezasi verilmektedir. Ancak cezay1
gerektiren  eylemlerin  tekrarinda  ¢alisanin  gbrevine  son
verilmektedir.

125. maddenin son kisimlarinda ise c¢alisanlarin alacag:
cezalarin hafifletebilecegi durumlara yer verilmektedir. Buna gore
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calisan cezay1 gerektiren eylemi gergeklestirdigi siireye kadar
caligmalar1 olumlu ise ve bu siiregte 6diil veya basar1 belgesi almis

ise verilecek cezalarda bir derece hafif olan1 uygulanabilmektedir.

Son olarak disiplin kovusturmasinin yapilmasina neden olacak
eylemlerde bulunan ¢alisanlara, yapmis olduklar1 fiilin genel
hiikkiimler kapsamina girmesi durumunda ceza kovusturmasi da
acilabilmektedir.

4. Sonuc¢

Insanlarin ~ davramglarinin ~ yonlendirilmesinde  6diil
uygulamalart m1 yoksa ceza uygulamalara mi tercih edilmesi sorusu
bir¢ok alan i¢in arastirma konusu olmus ancak hangi uygulamanin
daha etkili oldugu konusunda bir goriis birligine ulasilamamastir.
Ornegin egitim alaninda yapilan galigmalarin biiyiik bir kisminda
olumlu davranis1 pekistirmesi, 6grenme siirecini destekleyici
motivasyonu arttirdig1 i¢in genel de 6diil sisteminin uygulanmasinin
daha etkili oldugu savunulmaktadir. Ancak orgiitsel davranislari
konu alan ¢aligmalarda ise durum biraz daha farklilasmaktadir.
Soyle ki arastirma alan1 olarak o6zel sektorde gerceklestirilen
caligmalarda 6diil uygulamalar1 daha ¢ok kullanilirken, s6z konusu
kamu Orgiitleri oldugunda tercih ceza uygulamalari yOniinde
olmaktadir. Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan en
onemli nedenlerden birisi, kamu ¢alisanlariin yogun ve siki bir
mevzuata bagli olarak caligmalar1 gosterilebilir. Calisanlara
verilecek cezalarda ilgili kuruma maddi anlamda dogrudan bir yiik
getirmezken, ozellikle verilecek maddi odiillerde kamusal
kaynaklarin kullanilacak olmasi ve etkin, verimli ve hesap
verebilirlik ilkesine bagli olarak hareket etmesi beklenen orgiitleri
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sinirlandirmaktadir. Bu egilim aragtirmanin konusu olan Tirk ve

Fransiz kamu yonetimlerinde de goriilmektedir.

Tiirkiye ve Fransa sahip olduklar1 kamu yoOnetimi sistemi
yapilar ve isleyisleri bakimindan birgok yonden benzer 6zelliklere
sahip olmasinin yaninda onemli bazi farkliliklar da sahiptir.
Ulkelerin kamu ydnetiminin isleyisine yonelik temel kanunlarina
gore istihdam sekilleri farkli olmasina ragmen smiflandirmalar {i¢
kategoride ele alinmakta ve kamu hizmetlerinde en 6nemli goérevli
olarak memur statiisiine yer verilmektedir. Benzer durum iki iilkede
uygulanan 6diil ve ceza sistemlerinde de bulunmaktadir.
Diizenlemelerde ceza sistemi ile ilgili dogrudan ve ayrintili
maddelere yer verilmektedir. Odiil sistemi ile ilgili kisimlar ise
Fransa’da genel hiikiimler tarafinda belirlenmisken Tiirkiye’de
diizenlemeler Fransa’ya gore daha belirgindir.

Iki iilke arasinda 6diil uygulamalarinin mevzuatlarida yer
alma sekillerinin farkli olmasmin yaninda bunlarin uygulanma
yontemlerinde  farkliliklar ~ bulunmaktadir.  Fransiz  kamu
yonetiminde 6diil yontemleri igerisinde yer alan manevi ddiiller daha
fazla etkili oldugu igin tercih edilirken iken Tiirk kamu yonetiminde
ise maddi odiiller daha fazla tercih edilmektedir. Bu duruma neden
olarak 1ki tilke arasindaki sosyal ve ekonomik farkliliklar
kapsaminda degerlendirebilir.

Fransiz kamu yoOnetiminde kamu hizmetini yerine getirmek
profesyonel bir meslegin geregi olarak degil de bir vatandaslik
gorevi olarak kabul edilir. Bu durum kamu calisanlari ile toplumun
dayanigsmasini ve kamu hizmetlerine duyulan saygiy1 arttirmaktadir.
Bu ylizden alinabilecek basar1 belgesi, madalya ve nisan prestij
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anlaminda ¢ok daha etkilidir. Tiirk kamu yoOnetiminde ise kamu
hizmetlerinin sunumunda gorevli olan kamu personeli, toplumun
biiyiik bir kesimi tarafindan talep edilen bir pozisyonda calisan ve isi
geregi yerine getirdigi hizmetler karsiliginda ticret alan kisiler olarak
kabul edilmektedir.

Ekonomik anlamda iki iilke karsilastirildiginda Fransa
siralamada Tiirkiye’den daha iyi durumdadir. Ornegin OECD
verilerine gore Fransa yiiksek gelirli ekonomisi ve gii¢lii kurumlari
ile en gelismis tilkeler kategorisinde yer almaktadir. Tiirkiye ise daha
alt swralarda, kalkinma sorunlari1 ve ekonomik istikrar gibi
alanlarinda gelisme ihtiyact olan iist orta gelir kategorisinde yer
almaktadir. Bir diger gelismislik diizeyini gosteren veri olarak
Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Sirdirilebilir Kalkinma
Raporu’na (Sustainable Development Report 2024) gore Fransa 166
iilke arasinda 5. sirada iken Tirkiye ayni raporda 72. sirada yer
almaktadir. Gelismislik diizeyi ile ilgili kiiresel anlamda yapilan
birgok arastirma da Fransa Tiirkiye’ye gore daha {ist siralarda
bulunmaktadir.

Kiiresel raporlar dogrultusunda gelismis tilkeler kategorisinde
yer alan Fransa ile gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan
Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bu farklilagsmayi, en temel motivasyon
kuramlarindan biri olarak kabul edilen Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi teorisi destekler niteliktedir. Teoriye ait ihtiyaclar
piramidinin ilk iki basamag fizyolojik ihtiyaglar (Yiyecek, barinma,
dinlenme, saglik,) ve giivenlik ihtiyact (fiziksel ve finansal)
olusturmaktadir. Calisanin  temel yasam  gereksinimlerinin
karsilanmasi genellikle 6ncelikli bir konu oldugundan, gelismekte
olan {ilkelerde gorev yapanlarin ¢cogu Once hayatta kalabilmek ve
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giivenlik saglamak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin
istenilen davranislart1 sergilemesi ve beklenen performansi
gostermeleri i¢in maddi (dissal) ddiiller daha etkili olmaktadir.

Ihtiyaglar  piramidinin  diger basamaklarina  ¢alisanin
ulasabilmesi i¢in ilk iki basamaktaki beklentilerinin karsilanmasi
gerekir. Gelismis iilkeler biiylik oranda bunu sagladiklari igin
calisanlar artik daha iistte yer alan basamaklar1 hedeflemektedir. ilk
basamagin disinda kalan basamaklar olan; ait olma ve sevgi
ihtiyaclan ( aile, arkadas, toplumsal baglilik gibi sosyal ihtiyaglar),
sayginlik (basari, statli, Ozsaygi, toplumsal saygi) ve kendini
gerceklestirme (anlamli yasam ve kisisel gelisim) hedefine
ulagabilmek i¢in artitk maddi odiillerden ziyade manevi (i¢sel)
odiiller daha 6n plana ¢ikmaktadir.
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BOLUM VI

Kamu Yonetiminde Doniisiim: Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin Kiiresel ve Yerel Yansimalari

Ayse BOZKURT!

Giris

1919 yilinda imzalanan Versay Antlasmasi, Birinci Diinya
Savasi'ni sonlandirmis ve biirokrasi i¢in 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. Bu donemde, bireysel inisiyatifin gelistirilmesi, ekip
calismast ve kamu hizmeti gibi birgok O6nemli konuya
odaklanilmistir. Ancak Almanya'nin savasi kaybetmesiyle birlikte,
Weber'in biirokrasiye dair vizyonu sorgulanmaya baglanmistir
(Cochrane, 2018). Weber'in biirokrasideki temel goriisli, insan
davraniglarinin - her alanda giderek artan rasyonellesmesinin

engellenmesi gerektigi, boylece biirokrasinin oynadigi 6nemli roliin

1 Ogr. Gér. Dr., Cukurova Universitesi, Kozan Meslek Yiiksekokulu, Finans-Bankacilik ve
Sigortacilik Bolumii, Adana/Tirkiye, Orcid: 0000-0003-4236-4972, aysebozkurt@cu.edu.tr
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yan sira etik ve duygusal bozulmalarin da ortaya ¢iktigidir. Bu
baglamda, bilirokrasinin kurallarinin sorgulanmadig1 ve rasyonel bir
ortamin olustugu varsayilmistir. Ote yandan, bireysel 6zgiirliiklerin
sinirlanmasi ile birlikte, Weber'in "demir kafes" metaforu bu durumu
tanimlar. Ayn1 sekilde, biirokratlarin bu duruma duyarsiz kalmast,
onlarin davraniglarini insanlik disi olarak tanimlamaktadir (Gay,
2000). Weber, "demokrasi"yi "giiciin minimize edilmesi" olarak
tanimlamis ve bunun, en genis sekilde formiile edilmis en az belirgin
bir tanim oldugunu ifade etmistir (Gerth ve Mills, 1946). Weber'in
metodolojik tartismasinda siklikla kullanilan "ideal tip" terimi, bir
olgunun belirli unsurlarinin mantikli bir sekilde somutlastirilmasina
isaret etmektedir. Bu terim, belirli bir yasam tarzinin taklit edilmesi
gerektigini ifade etmemektedir; aksine, Weber sosyal bilimcilerin ve
tarihcilerin "ekonomik insan", "feodalizm" ya da "krallik" gibi
terimleri kullanirken ne yaptiklarini netlestirmeyi amaglamigtir
(Gerth ve Mills, 1946). Weber'in ideal tipi, soyut ve genel anlamda
bir kavrami ifade ederken, ayni zamanda sosyal iliskilerle ilgili
normatif bir yonelimi tanimlamaktadir. Ideal tip, somut bir eylem
rotasin1 degil, normatif olarak ideal bir rotay1 ifade etmektedir. Bu
tip, aktorler tizerinde baglayici bir etki yaratarak tipik olan1 tanimlar.
Bu terim, belirli bir olgu ifadesi icermese de, mantikli bir sekilde
iliskilendirilebilecek degiskenlerin sabit bir iliskisini icermektedir.
Ideal tipin kullanimi analizle smirhdir ve diger varyasyon
olasiliklarini digarida birakir; bu durum, onun "yanlis" oldugu
anlammna gelmemekte, yalnizca belirli agilardan "sinirli" oldugu
anlamia gelmektedir (Henderson ve Parsons, 1947).

Devletin varlik nedeni, toplumdaki farkli grup ve bireylerin

tercihlerine uygun kaliteli kamu hizmetleri sunmaktir. Bu
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hizmetlerin basinda temel egitim ve saglik hizmetleri, altyapi
hizmetleri ve vatandaslarin giivenligi ile ilgili faaliyetler yer
almaktadir (World Public Sector Report, 2010). Kamu hizmetlerinin
kaliteli sunulmasi, vatandaglarin yasam kalitesini artirirken, ayni
zamanda insan sermayesini gelistirir ve ekonomik kalkinmay1
destekler. Politika yapicilar, kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmay1
ve devletin daha seffaf hale gelmesini, giiveni artiracak Onemli
stratejiler olarak gérmektedir (Lin, 2012). Ancak, kamu sektoriinde
sunulan hizmetler daha yavas, denetimi daha yogun ve ciktilari
Olemek zor oldugu i¢in, hizmet kalitesinin artirilmasi konusunda
onemli zorluklar bulunmaktadir. Ozellikle 21. yiizyilda yeni kamu
yonetimi  anlayisinin  yayginlagmasiyla, kamu hizmetlerinin
sunumunda daha verimli ve etkili olma beklentileri artmigtir. 1980'li
yillarda geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin egemen oldugu
donemde, kamu hizmetlerinin kalitesinin yeterince artirilamamis
olmast ve performans denetiminin yetersiz kalmasi, kamu
yonetiminde miisteri odakli bir anlayisa gec¢isi hizlandirmistir
(Coban ve Deyneli, 2005). Bu donemde, 6zel sektdr yonetim
tekniklerinin kamu sektoriinde benimsenmesi ve "yeni kamu
isletmeciligl" yaklasiminin  uygulanmasi giindeme gelmistir
(Leblebici, Omiirgoniilsen ve Aydin, 2001).

Ulkeler, kamu hizmetlerinin kalitesini 6lgmek ve denetlemek
konusunda cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Sosyal ve ekonomik
ciktilara gore performans oOlglimii, alternatif bir yontem olarak
diisiiniilmiis, ancak bu yaklasimin da sinirlamalar1 bulunmaktadir
(Tanzi, 2000). Kamu sektoriindeki kalite, bazi temel kurumlarin
eksikligi veya zayif performans nedeniyle olumsuz etkilenebilir
(Tanzi, 2000). Sonug olarak, devletler, kamu hizmetlerinin kalitesini
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artirmak i¢in reformlar gergeklestirmektedir. Bu reformlarin basarili
olabilmesi, vatandaslarin destegi ve devletin yeterli ¢alismasiyla
mimkiin olabilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle, bir¢ok iilkede
kamu yonetimi standartlarina ulasabilmek igin c¢esitli reformlar
uygulanmaktadir. Bu reformlarin etkin olabilmesi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve yonetisim mekanizmalarinin  giiglendirilmesini
gerektirmektedir (Vagi ve Rimkute, 2018).

Kamu yonetimi, devletin vatandaslarina sundugu hizmetlerin
etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in kritik bir alan olup,
zamanla toplumsal, ekonomik ve politik degisimlere uyum
saglamistir. Kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan yeni yonetim ve
hizmet gereksinimleri, kamu ydnetiminde doniisiimleri zorunlu
kilmistir. 1980°lerden itibaren Bati diinyasinda 6ne ¢ikan Yeni
Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, geleneksel biirokratik yapilari
sorgulayarak daha esnek, verimli ve vatandas odakli bir model
sunmaktadir. YKY, kamu hizmetlerinin 6zel sektor ilkeleriyle
uyumlu hale gelmesini, hizmetlerin daha hesap verebilir ve seffaf bir
sekilde sunulmasini amacglamaktadir. Tiirkiye de 2000’li yillarda
YKY anlayisin1i benimseyerek kamu yonetiminde dontistimler
gergeklestirmistir.

YKY ’nin temel ilkeleri verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
esneklik ve performans odakliliktir. Bu yaklasim, kamu
hizmetlerinin sunumunun yaninda denetim ve diizenleme roliinii de
yeniden tanimlamistir. Kamu hizmetlerinin = 6zellestirilmesi,
taseronlastirilmast ve dijitallesme, YKY uygulamalarinin 6nemli
unsurlari arasindadir.
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Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformlari, kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmayir amacglayan bir dizi yenilik¢i uygulamayi
icermektedir.  E-devlet platformlari, vatandaslarin  kamu
hizmetlerine daha hizli ve kolay erisimini saglamis, kamu
yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olmasina katkida bulunmustur.
Dijitallesme, hizmet sunumunun hizlanmasini ve yonetimin daha
izlenebilir hale gelmesini saglamistir. Yerellesme siireci ise, yerel
yonetimlerin yetkilerini genisletmis ve hizmetlerin halk odakli bir

sekilde sunulmasina olanak tanimistir.

YKY anlayisinin bir diger 6nemli boyutu, kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesidir. Bu uygulama verimlilik ve kaliteyi artirirken,
sosyal adalet ve esitlik gibi konular1 tartigmaya agmistir. Devletin
denetim mekanizmalarinin etkinligi, bu uygulamalarin olumlu

etkilerini artirmada belirleyici olmustur.

Performans ydnetimi anlayisinin benimsenmesiyle, kamu
kurumlarinin  etkinligi  Ol¢lilmeye baslanmis ve hizmetlerin
sunumunda seffaflik artmistir. Bu reformlar, devletin vatandaslarla
olan iligkisini gili¢glendirmis, kamu hizmetlerinin daha hizli, etkin ve
kaliteli bir sekilde sunulmasini saglamistir.

1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Temel Ilkeleri ve
Kiiresel Yansimasi

Kamu hizmeti yonetiminin temelini olusturan bazi ilkeler
bulunmaktadir. Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Portekiz,
Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi birgok iilke, kamu hizmetlerinin
yonetimi igin belirli ilke ve standartlar olusturmus ve bu yonde
OECD’de c¢esitli tesvik mekanizmalar1 gelistirilmistir. Ornegin,
Ingiltere’de  toplum  yasamim  dogrudan etkileyen kamu
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hizmetlerinin yonetimi i¢in su temel ilkeler belirlenmistir (Lord,

1995):

Bencil olmama: Kamu hizmetine odaklanmak, kar amaci
giitmemek, 6zverili olmak ve kamuya hizmetin cazibesine

yonelik bir yaklagim benimsemek.

Diiriistliik ve sadakat: Kurumun misyonu ve degerleriyle
uyumlu bir sekilde baglilik gostermek.

Tarafsizhk: Karar alma siire¢lerinde objektif olmak,
degerlendirmelerde tarafsizlik saglamak ve acik iletisim
kurmak.

Hesap verebilirlik: Kamu hizmeti siireglerinde yasalara
uygunluk saglamak ve toplumun ihtiyag¢larina hizmet etmek.

Katilim ve miidahil olma: Kamu hizmetlerinin planlanmas1
ve politika olusturma siireglerine sivil toplum ve is giiciiniin

aktif katilimini saglamak.

Acikhik: Seffaflik saglamak ve sorunlar1 hizli bir sekilde
cozme yetenegi gelistirmek.
Diiriistliik: En yiiksek etik standartlara sadik kalmak ve yol

gosterici olmak.

Liderlik: Yiiksek standartlari korumak ve mali sorumluluga
sahip olmak.

Esitlik: Kiiltiirel cesitlilige saygi gostermek, adalet ve
hakkaniyet ilkesine bagli kalmak.

Liyakat: Kamu hizmetleri i¢in gerekli beceri ve deneyimi
kullanarak hizmeti gelistirmek ve egitime yatirim yapmak.
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Geleneksel kamu yonetimi modelleri, genellikle biirokratik ve
hiyerarsik yapilarla karakterize edilirken, YKY bu yapilarn
sorgulamakta ve daha esnek, performans odakli, vatandas odakli bir
yonetim anlayisin1 savunmaktadir. Bu anlayis, kamu yonetimi
iizerinde kapsamli bir doniisiim siireci baslatmis ve devletin islevsel

yapisinin yeniden tasarlanmasini gerektirmistir.
1.1. Yeni Kamu Yonetimi’ nin Kiiresel Yansimasi

Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin - kiiresel — diizeyde
yayllmasinin sebepleri, degisen diinya kosullart ve kamu
yonetiminde daha fazla verimlilik arayisidir. YKY, 06zellikle
gelismis iilkelerde hizli bir sekilde benimsenmis ve bu tilkeler, kamu
sektoriinii daha verimli hale getirmek i¢in bir dizi reform
gerceklestirmistir.  Bu  reformlar, devletin roliinii yeniden
tanimlamay1, kamu hizmetlerini daha verimli sunmay1 ve vatandas
odaklilik anlayisini benimsemeyi hedeflemistir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, ilk kez 1980’11 yillarin
basinda Ingiltere’de Thatcher hiikiimeti tarafindan uygulanmaya
baslamis ve bu durum yeni bir donemin baglangicini isaret etmistir.
Bu yaklasim, basta ABD ve OECD iilkeleri olmak {izere pek c¢ok
ilkeye hizla yayilmistir (OECD, 1995). Her ne kadar YKY nin
kokeni Ingiltere’ye dayansa da, yalnizca Ingiltere’ye 6zgii degildir.
Ayni donemde Yeni Zelanda ve Avustralya’da da YKY nin 6nemli
uygulamalar1 gerceklestirilmis, ABD’de ise Ronald Reagan
yonetimi altinda benimsenmistir. Bu nedenle YK ’nin uygulandig:
en giiclii iilkeler arasinda Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Kanada ve
Avustralya yer almistir (OECD, 2000). ABD’de YKY terimi
kullanilmasa da, yaklasimin yontem ve ilkeleri “Devletin Yeniden
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Kesfi” (Reinventing Government) adi altinda uygulanmis ve elde
edilen basarilar sayesinde YKY, pek ¢ok iilkenin giindeminde {ist
siralara taginmistir (Lane, 2000; Gruening, 2001).

Bu siirecte, eski Dogu Bloku iilkeleri ve bir¢ok gelismekte
olan iilke de koklii reformlar gergeklestirmistir. Danimarka’dan Yeni
Zelanda’ya, egitimden sagliga, merkezi yonetimden yerel
yonetimlere kadar YKY, her yerde benzer c¢oziimler Onermistir
(Hood, 1991). Yine de, diilkelerin siyasi, kiiltirel ve idari
farkliliklarina bagli olarak YKYY uygulamalar ¢esitlilik gdstermistir.
Performans yonetimine gecis icin reform yapan iilkeler arasinda
Yeni Zelanda, Avustralya, Ingiltere, Kanada, ABD, irlanda, Isveg,
Finlandiya, Danimarka ve Hollanda sayilabilir. Ote yandan Norveg,
Avusturya, Almanya, Isvigre, Belcika ve Fransa gibi iilkeler,
geleneksel kamu yonetimi anlayigini performansa odaklanan karma
bir yapi ile birlestirme ¢abasi giitmiislerdir. Benzer sekilde Giiney
Kore, Tayland, Giiney Afrika ve Sili gibi gelismekte olan iilkeler de
YKY reformlarma katilmistir. Bu ornekler, YKY’nin yerel
kosullardan biiyiik dlciide etkilendigini ve her {ilkenin farkli bir yol
izledigini gostermektedir.

YKY’nin yayilmasinda IMF, Diinya Bankas1 ve OECD gibi
uluslararas1 kuruluslarin 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir
(Rose, 1991). Bu kuruluslar, YKY nin yayilmasii desteklemekle
kalmamig, ayni zamanda bu siireci yonlendirmis ve bilgi akisim
kontrol ederek YKY ilkelerini “altin standart” olarak sunmuslardir
(Common, 1998). Ancak, bu siirecte uluslararasi orgiitler tarafindan
benimsenen “herkese uyan tek model” anlayisi elestirilmistir (Peters,
1997). YKY, diinya genelinde pek ¢ok iilkede uygulanmasina
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ragmen, ilkelerin sosyo-kiiltiirel altyapilarina ve gelismislik

diizeylerine bagl olarak farkli sonug¢lar dogurmustur.

Osborne ve Gaebler’e (1993) gore, “tek bir YKY modeline
dogru kacinilmaz bir kiiresel gidis” yasanmaktadir. Ancak Dunleavy
ve Hood (1994), bu iddianin gercekei olmadigini ifade etmis, Ferlie
ve digerleri (1996) ise bu yaklasimi fazlasiyla basitlestirilmis bir
gorlis olarak degerlendirmistir. Mathiasen (1999) da reformlarin
etkinligi ve uygulanabilirliginin yerel kosullara bagli olarak
degistigini belirtmistir. Zira YKY, farkli tilkelerde yerel tarih, kiiltiir
ve liderlik faktorlerine bagli olarak cesitli bigimlerde uygulanmistir
(Geri, 2001).

YKY, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yayginlasmis olsa
da, hicbir yerde tek basina hakim bir paradigma haline gelememistir.
Pek cok iilkede, hiyerarsiye dayali geleneksel yapilar tamamen
ortadan kalkmamis ya da sozlegsmeci kamu yonetimi modeli tam
anlamiyla egemen olmamigtir. Bazi iilkelerde hizmet saglayici ve
hizmet sunucu islevlerinin ayrilmasi, hesap verebilirligi azaltmis ve
esitsizlikleri artirmistir. Ayrica, Ozerklestirme ve Ozellestirme
uygulamalarinin basarilar1 da smirl kalmistir. Ornegin, Afrika’daki
ozerklestirme uygulamalar1 daha ¢ok kurumlarin kapanmasini
engellemeye odaklanmistir (Manning, 2001). Hope (2001) ise
Afrika’daki YKY reformlarinin ciddi basarisizliklar barindirdigini
ifade etmistir.

Sonug olarak, YKY nin diinya ¢apinda uygulamalar1 dikkate
alindiginda, basarilar1 genellikle basarisizliklarla karigik bir tablo
sergilemistir. Manning’e (2001) gore, YKY’nin en Onemli

katkilarindan biri kamu y6netimi alaninda heyecan verici, ancak
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henliz denenmemis acilimlar sunmasi olmustur. Bu nedenle,
YKY’nin etkileri iilkeler arasinda farklilik gostermekte ve genel
olarak yerel kosullara bagimli kalmaktadir.

1.2. Yeni Kamu Yonetimi'nin Tiirkiye’deki Yansimasi

Diinya genelinde Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, farkl
diizeylerde uygulanmis ve en etkili sekilde uygulandigi iilkeler
arasinda Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Kanada ve Avustralya one
cikmaktadir. YKY nin benimsenmesinde iilkelerin siyasi ve sosyo-
ekonomik yapilarindaki farkliliklar bulunsa da, idari yapiy1
doniistiirmeye yonelik uygulamalarin biiyiik dl¢iide benzer oldugu
goriilmektedir. Baslangigta ekonomik alanda deregiilasyon,
Ozellestirme ve piyasa diizenlemeleri gibi politikalar hayata
gecirilmig, ardindan yonetsel degisiklikleri saglayacak reform

stiregleri devreye sokulmustur.

Bu baglamda, 6zellestirme uygulamalari, kamu sektoriindeki
istihdam1  azaltmaya yonelik yeni personel politikalarmin
gelistirilmesi, idari birimlerin daha sade ve seffaf hale getirilerek
karar alma ve sorumlulugun desantralizasyonu anlayisiyla bu
birimlere devredilmesi gibi adimlar atilmistir. Ayrica, kamu
sektoriinde piyasa rekabetine benzer kosullarin olusturulmasi
(6rnegin Ingiltere'de idari alanlarda piyasa benzeri yapilarm
yayginlagtirilmasi), rekabetin sonucu olarak kamu hizmetlerinin ve
triinlerinin kalitesinin artirilmasi, yalin yonetime gegis (devletin
stratejik gorevleri listlenmesi ve verimsiz hizmetlerin 6zel sektore
devri), vatandas odakli bir yodnetim anlayisinin benimsenmesi
(6rnegin Ingiltere'deki Vatandas Sarti - The Citizen Charter) ve

yonetim ile siyaset arasindaki ayrimin gii¢lendirilmesi gibi 6nemli
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reformlar gergeklestirilmistir (Fabian, 2010; Parlak ve Sobaci,
2012).

Tirkiye’de ise YKY anlayisinin ilk adimlari, 1980 sonrasi
donemde kamusal alanin daraltilmasina yonelik Ozellestirme ve
ekonomik liberalizasyon politikalarinin uygulanmasiyla atilmigtir.
Bu donem, ilk dalga reform siireci olarak kabul edilmekte olup,
devlet tekelleri ortadan kaldirilmis ve g¢esitli st kurullar
olusturulmus, piyasalarin serbestlestirilmesine Oncelik verilmistir
(Eryilmaz, 2013). Ancak 1990’11 yillarda yasanan siyasi
istikrarsizliklar ve ekonomik krizler, reform siireclerinin hizini
onemli dl¢iide yavaslatmistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise Kamu Y 6netimi Temel Kanunu
Tasarisi ile baslayan ve kamu ydnetiminin birgok yoniinii etkileyen
ikinci dalga reform siireci baslamistir (Giiler, 2005). Bu donemde,
hem yasal diizenlemeler hem de uygulamalar agisindan mali
yOnetim, bakanliklarin yapisi, yerel yonetimler ve denetim sistemine
kadar pek cok alanda kamu isletmeciligi anlayisinin etkileri
goriilmektedir.

Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin benimsenmesi,
20001 yillardan itibaren hiz kazanan kamu yonetimi reformlari ile
paralel bir gelisim gostermistir. Tiirkiye’deki kamu yoOnetimi
reformlari, hem  kiiresel degisimlerden hem de igsel
gereksinimlerden beslenmistir. Tiirkiye, YKY'nin temel ilkelerini
uygulayarak kamu yonetimini daha verimli hale getirmeyi, vatandas
odaklt yOnetim anlayisint benimsemeyi ve devletin hesap
verebilirligini artirmay1 hedeflemistir.
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Tiirkiye'deki kamu yonetimi reformlari, oncelikle biirokrasinin
azaltilmasi, kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili sunulmasi ve
devletin vatandaslarla olan etkilesiminin seffaf hale getirilmesi gibi
hedeflerle sekillenmistir. Bu reformlar ¢ergevesinde, e-devlet
uygulamalari ve dijitallesme stirecleri hiz  kazanmis, devletin
sundugu hizmetlerin vatandaslara daha kolay ve hizli bir sekilde
ulagtirilmasi saglanmistir. E-devlet platformlari, kamu hizmetlerinin
dijital ortamda sunulmasina olanak tanimis, biirokratik engelleri
azaltarak vatandaslarin devletle olan etkilesimlerini daha verimli

hale getirmistir.

Bunun yan1 sira, Tirkiye’deki yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve yerinden yonetim anlayiginin benimsenmesi,
YKY'nin etkisiyle gerceklestirilmis 6nemli reformlar arasinda yer
almaktadir. Yerel yoOnetimlerin daha fazla yetkiyle donatilmasi,
kamu hizmetlerinin yerel diizeyde daha hizli ve etkin bir sekilde
sunulmasin1 saglamistir. Merkezi yOnetimle yerel yoOnetimler
arasindaki isbirligi, kamu hizmetlerinin daha etkin bir bi¢cimde

sunulmasina olanak saglamigtir.

Yeni Kamu YoOnetimi, yalmizca teorik bir kavram degil,
kiiresel Olcekte uygulamaya konmus ve devletlerin yOnetim
yapilarinda kokli degisiklikler yaratmistir. YKY'nin temel ilkeleri,
ozellikle verimlilik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi unsurlar,
kamu yonetiminde dnemli bir doniisiim siireci baslatmistir. Tiirkiye
de bu kiiresel degisimlere paralel olarak YKY’yi benimsemis ve
kamu yoOnetimi reformlarin1 hizlandirarak daha etkin bir kamu
yOnetimi yapist olusturmustur. Tirkiye’deki bu reformlar, kamu
hizmetlerinin daha verimli, seffaf ve hesap verebilir bir bigimde
sunulmasina olanak tanimistir.
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2. Yeni Kamu Yonetimi Sonrasi Alternatif Paradigmalar:
Kamu Yonetiminde Doniisiim ve Yeni Yaklasimlar

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla,
kamu yoOnetimi sisteminde Onemli bir paradigma degisimi
yasanmistir. Bu degisim, oncelikle gelismis {lilkeler olmak {izere
diinya ¢apinda yonetsel uygulamalar1 dogrudan etkilemistir. Ancak
bu siiregte karsilasilan bazi olumsuzluklar ve YKY'den beklenen
sonuclarin gerceklesmemesi, biliylikk bir hayal kirikligmma yol
acmistir. Bu baglamda, “yeni kamu hizmeti”, “yeni kamu
yOnetisimi”, “dijital cag yoOnetisimi”, “Neo-Weberyan devlet” ve
“kamu degeri yonetimi” gibi alternatif kavramlar ve anlayislar

giindeme gelmistir.
2.1. Yeni Kamu Hizmeti

Son yillarda, YKY anlayisinin kamu politikalarinda uygulama
asamasinda karsilagilan olumsuzluklar ve yetersizlikler, bu
uygulamalarin insan boyutunun goz ard1 edilmesine neden olmustur.
Ozellikle vatandaglarin  “miisteri” konumuna indirgenmesi
elestirilmistir. Bu elestiriler dogrultusunda, Janet Denhardt ve
Robert Denhardt gibi diisiiniirler, alternatif bir yaklasim olarak
“Yeni Kamu Hizmeti” (New Public Service) modelini 6nermislerdir
(Eryilmaz, 2011). Bu iki diisiiniir, kamu hizmeti sunumunda kamu
kurumlarinin  isletme degerlerini ve tekniklerini tamamen
benimsemelerini elestirmislerdir (Denhardt ve Denhardt, 2001).
Kamu gorevlileri, toplum degerlerini, siyasi normlari, mesleki
standartlar1 ve vatandas cikarlarini dikkate alarak faaliyetlerini
yiirtitmelidir (Denhardt ve Denhardt, 2001).
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Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin kamu yonetimi tizerindeki
¢ikarimlar1 sunlardir: “Kamu gorevlileri, vatandaslari kontrol etmek
yerine onlarin ortak ¢ikarlarini dile getirmelerine yardimci olmalidir.
Kamu yoneticileri, sorumluluk bilinciyle hareket ederek ortak
cikarlar1 olusturmak icin ¢aba gostermelidir. Kamu kurumlari ve
katildiklar1 aglar, saygiya dayali igbirligi ve ortak liderlik
stiregleriyle yonetildiginde, uzun vadede basarili olmalar1 daha
olasidir” (Denhardt & Denhardt, 2001).

Bu yaklasimin uygulamaya aktarilan unsurlari, demokratik
vatandaslik, sivil toplum, postmodern kamu ydnetimi ve kurumsal
hiimanizm olarak siralanabilir. Demokrasi ve vatandaslik
kavramlari, vatandaslarin daha aktif ve katilimci olmalar i¢in bir
arada degerlendirilmelidir. Vatandaglik, bireyin toplulugun iyesi
olma durumunu ifade ederken, demokratik vatandaglik, bu bireyin
haklarinin hiikiimet tarafindan garanti edilmesini ifade eder. Ayrica,
sivil toplum, vatandaglar arasinda giiclenen iligkiler ve vatandas ile
hilkiimet  arasindaki  baglantilarla ~ kamu  politikalarinin
belirlenmesinde daha fazla s6z hakki saglamaktadir. Bu siirecte,
yerel diizeyde katilimci demokrasi, seffaflik ve hesap verebilirlik
giiclendirilmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin ii¢lincli teorik unsuru,
postmodernizmdir. Postmodernizm, toplumsal ve kurumsal olgular1
birbirinden ayirarak daha ¢ok olgulara odaklanir, ancak bu yaklasim
insan ve organizasyon degerlerini g6z ardi edebilmektedir.
Dérdiincii unsur olan kurumsal hiimanizm ise, geleneksel biirokratik
yapinin kati hiyerarsisini  elestirmektedir. Bu yapi, kamu
calisanlarinin gelisimlerini kisitlayarak etkinliklerini olumsuz etkiler
(Ayhan & Onder, 2017).
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2.2. Yeni Kamu Yonetisimi

1980'lerin sonrasinda, Yeni Kamu Ydnetimi (YKY) hizla
gelismis ve teorik agidan basarili sonuglar tiretmistir. Ancak, zaman
icinde karsilasilan zorluklarla basa ¢ikma kapasitesinin yetersiz
kalmasi, bir paradigma degisimi gerekliligini ortaya koymustur.
Geleneksel kamu yonetiminin biirokratik yapisina karst bir tepki
olarak dogan YKY, 2000'li yillarda elestirilmeye baslamis ve bazi
gelismis tilkeler bu modelin gegerliligini yitirdigini savunmustur. Bu
noktada, YKY'nin 6tesinde daha kapsamli bir yaklasim benimseyen
Yeni Kamu Yonetisimi (YKY) anlayis1 ortaya ¢ikmustir. 1989'da
Diinya Bankas1 raporunda yer alan "yonetisim" kavrami, devlet ve
toplum arasinda var olan etkilesim odakli bir yonetim modelini
tanimlar. Bu yaklagim, kamu hizmetlerinin sadece kamu kurumlari
tarafindan sunulmasina karsi ¢ikarak, kamu yonetimi ile 6zel sektor

ve sivil toplum arasindaki iliskileri temel alir (Eryilmaz, 2017).

Yeni Kamu Yonetisimi, YKY'nin ortaya koydugu reformlarin
yetersizligine bir yanit olarak gelistirilmis bir yaklasimdir. Teorik
temeli Orglit sosyolojisi ve sosyal ag teorisinden beslenir. Bu anlay1s,
geleneksel kamu yonetimi ve YKY'nin giiclii yonlerini birlestirerek,
politika  belirleyiciler ve wuygulayicilar arasindaki baglari
giiclendirmeyi amaglar (Ozer ve Irdem, 2020). Stephen P.
Osborne'in katkilariyla daha da sekillenen bu model, 6zellikle 2005
sonrasinda dikkat ¢cekmistir. YKY'nin yerellesmis yapisina karsin,
Yeni Kamu Yonetisimi, ¢cogulculuk ve cesitliligi 6n planda tutar
(Osborne, 2006). Katilim, ortakliklar, koordinasyon aglari, entegre
hizmetler ve birlikte iiretim gibi unsurlar, daha aktif bir vatandaslik
anlayigin1 merkeze alir (Sobaci ve Kdseoglu, 2015).
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Yeni Kamu Ydnetisimi, hem teorik hem de pratik anlamda,
geleneksel kamu yonetimi ve YKY'deki sorunlara ¢oziim getirmeyi
hedefleyen yeni bir teori olarak ortaya c¢ikmistir. Ozellikle
vatandagin rolii agisindan, diger iki yaklagimdan ayrilir. Geleneksel
kamu yonetimi ve YKY'nin odaklandig1 devlet ve piyasa temelli
modeller yerine, bu yaklagim, vatandasin aktif katilimini 6ne ¢ikarir.
Demokrasi, kolektivizm, kamusal miizakere, cok merkezli yonetigim
ve karar alma siireclerine aktif katilim, Yeni Kamu Yonetisimi'nin
temel unsurlarini olusturur (Colak, 2020). Bu modelde, vatandaglar
pasif hizmet alicilar1 olmanin Gtesine gecerek, iiretim siireclerine
aktif katilim gosteren bireyler haline gelir. Ayrica, kurumlar ve
bireyler arasindaki iliskilerde, dikey hiyerarsilerden cok is birligine
dayali yatay iliskiler onem kazanir. Katilmin 6ne ¢iktigr bu
yaklagimda, ¢ok sayida aktor farkli rollerle yonetim ve Orgiit
faaliyetlerine dahil olabilir. Bu sayede, Yeni Kamu Yonetisimi,
kamu yararin1 saglarken, bu siireci destekleyen degerlerin siyasal
sistemle uyumlu bir sekilde biitiinlesmesini amaglar.

Yeni Kamu Yonetisimi, YKY ve geleneksel kamu yOdnetimi
yaklagimlarindan bazi 6nemli agilardan farkliliklar gosterir. Bu iki
yaklagimin bir siireklilik mi yoksa tamamen yeni bir paradigma m1
olusturdugu hala tartigilan bir konu olmustur. Osborne, Yeni Kamu
Yonetisimi'nin yedi temel unsura dayanarak diger yaklasimlardan
ayrildigini belirtir: 6rgiitsel teori ve ag teorisi, cogulculuk ve cogulcu
devlet anlayisi, Orgiitler arasi yonetisim, hizmet siirecleri ve
sonuclari, karsiliklt bagimlilik icinde siirekli devam eden iliskiler
(Colak, 2020). Ancak, bu model de baz elestirilerle karsilagmistir.
Pollitt ve Bouckaert, Yeni Kamu Y06netisimi'ni genis ve soyut bir
anlayls olarak degerlendirerek teorik eksiklikleri oldugunu
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savunmuslardir. Ayrica, bu yaklasimin karsilagtirmali analizler igin
gerekli olan teorik temele yeterince sahip olmadigi ifade
edilmektedir.

Yeni Kamu Yonetisimi, YKY veya geleneksel kamu yonetimi
anlayislarinin bir pargasi degil, bash bagina bir alternatif olarak
gelismistir. Bu anlayis, ¢ogulcu bir devlet yapisinin varligina
dayanarak kamu politikasinin gelisimini ve uygulanmasini anlamaya
caligmaktadir (Osborne, 2006). Bu yaklasim, devletin miidahale
ettigi alanlar1 daraltmay1 ve bu alanlar1 6zel sektor ve sivil topluma
devretmeyi savunur. Temel devlet islevleri, 6rnegin giivenlik, saglik
ve adalet gibi, daha smirli bir devlet miidahalesi ile yerine
getirilmelidir. Kamu yonetisimi, merkeziyetci ve hiyerarsik yonetim
modellerinin yerine ¢ok aktorlii, yerinden yonetilen ve giiglii iletisim
aglarma sahip bir yonetim modelini benimsemeyi hedefler (Demir
& Yavas, 2015).

Yeni Kamu Yonetisimi, giiven ve iliskiler {izerine kurulu
yonetisim mekanizmalarin1 vurgular ve Orglitler arasi iligkilerin
istikrarli bir sekilde gelismesini onemser. YKY'nin piyasa odakl
modelini elestirerek, cok aktorlii ve alternatifli bir yonetim anlayisi
sunar. Bu yaklasim, devletin yonetiminde daha katilimci, esnek ve

etkili bir modelin uygulanmasini amaglar.
2.3. Kamu Degeri Yonetimi

Geleneksel kamu yonetimi ve YKY'ye yonelik elestiriler
dogrultusunda sekillenen Kamu Degeri Yonetimi, 6nemli bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim, kamu yonetiminde
sosyal hedeflere ulasilmasini, giiven ve mesruiyeti saglamayi
amaglar. Moore’a gore, kamu degeri, devletin gerekli yetkilendirme
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ile temsili hiikiimet araciligiyla ve kamu c¢iktilariin iiretiminde
verimlilik ile etkinlik gbzeterek hiikiimet faaliyetlerini ylriitmesi
olarak tanimlanir (Ozer ve irdem, 2020). Bozeman ise bu kavrami
“kamu degerleri” olarak ele alir. Kamu yonetimi literatiiriinde bu
kavramla ilgili birden fazla yorum bulundugundan, {izerinde

uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir.

Kamu degeri yonetimi, ilk kez 1995 yilinda Moore'un "Kamu
Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim" adli ¢aligmasinda yer
almis ve 2006’da Stoker tarafindan daha genis bir kabul gérmiistiir.
Bu yaklagim, geleneksel kamu yonetimi ve YKY nin 6zelliklerini
ele alarak iki yaklagim arasinda bir denge kurmay1 hedefler. Kamu
hizmetlerinin sunumunda sosyal hedeflere ulagilmasina ve giiven ile

mesruiyetin saglanmasina odaklanir (Mintrom ve Luetjens, 2015).

Kamu degeri yonetimi, Ozellikle vatandaslarin ve onlarin
sectigi temsilcilerinin kamu degeri tiretimindeki roliinii vurgular. Bu
anlay1s, kamu yonetimi ve kamu y0neticilerinin rollerini yeniden
degerlendirir ve deger liretimini 6zel sektdrdeki gibi merkeze alir
(Koseoglu ve Tuncer, 2014). Vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmas: siireclerinde daha etkin bir sekilde yer
almas1 gerektigi goriisiine dayanir. Kamu hizmetlerinin sunumu ve
kaynaklarin kullanimu ile ilgili kararlar, vatandaslarin beklenti ve
deger yargilar1 goz 6niinde bulundurularak alinmalidir. Moore, 6zel
sektordeki Ozel deger anlayisina karsilik, kamu sektoriinde de
vatandaglarin aktif katilimi ile kamu degeri yaratilabilecegini
savunur (Moore, 1995).

Kamu degeri yonetimi, {i¢ temel unsurdan olusan bir stratejik

cerceveye dayanir: mesruiyet ve destek, operasyonel kapasite ve
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kamu degeri. Moore, bu yapiy1 "kamu degeri puan kart1" olarak
tanimlar ve yoneticilerin ya da siyasetgilerin planlama siire¢lerinde
bu stratejik unsurlar1 dikkate alarak hareket etmelerini 6nerir. Kamu
hizmetlerinde vatandas taleplerine daha fazla odaklanarak,
bilirokraside halkla daha yakin ve mesafesiz bir iliski kurulur
(Karkin, 2015).

Ancak, kamu degeri yonetimi karmasik ve belirsiz kosullarda
faaliyet gosterdigi i¢cin bazi zorluklarla karsilasir. Bu durum, ortak
bir kamu yarar1 olusturulmasinda zorluklar yaratabilir. Kamu
kaynaklariyla ilgili politikalarin etkilerinin uzun vadede ortaya
cikmasi, kamu yoneticilerinin bu konuda fikir birligi saglamasini
giiclestirebilir. Bu faktorler, kamu degeri yonetimi yaklagiminin
zay1f yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Kamu degeri, kamu hizmetlerinin toplum iizerindeki etkilerini,
giiven ve adaletle olan iligkisini incelemeye alir. Kamu degeri
yOnetimi, bu etkilerin mantikli bir sekilde degerlendirilmesini saglar
(Koseoglu ve Tuncer, 2014). Bu yaklasim, kamu orgiitlerinin
misyonlarini toplumun ihtiyaclart ve degerleri dogrultusunda
sekillendirilmesi gerektigini savunur. Ayrica, kamu degeri yonetimi,
kamu yoOnetisimi anlayisint da kapsayarak, ag tabanli yOnetisimi
bicimlendiren diyalog siireclerine odaklanir (Ozer, 2018). Bu siireg,
YKY'min olumsuzluklarina kars1 alternatif ¢ozliimler sunmay1

amaclar.
2.4. Neo-Weberyan Devlet

Neo-Weberyan devlet yaklagimi, YKY'nin 6nerdigi yonetsel
reformlarin yetersizligi karsisinda bir alternatif olarak ortaya
cikmistir. Bu diisiince, C. Pollitt ve G. Bouckaert'in 2004 yilinda
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yayimmladiklar1 "Yeni Kamu Isletmeciligi: Karsilastirmali Bir
Analiz" adli calisma ile kamu yonetimi literatiiriine girmistir. Neo-
Weberyan yaklasim, YKY'nin olumsuz yonlerine karsi giiclii bir
devlet yapisinin gerekliligini savunur (Dunn & Miller, 2007).

Bu anlays, giiclii ve etkin devlet yapilari olusturulmasini
savunur ve devletin i¢ ve dis zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
kapasitesine sahip olmasini hedefler. Neo-Weberyan devlet,
merkeziyet¢i yapisint korurken, vatandaslarla dogrudan etkilesimi
giiclendirmeyi amaclar. Bu bakis acisima gore, devletin
merkeziyet¢iligi, idare hukuku reformlar1 ve kamu hizmetlerinin

statiisiiniin korunmas1 gibi unsurlar 6n planda tutulur (Ozer, 2018).

Neo-Weberyan Devlet anlayisini daha iyi kavrayabilmek i¢in
YKY'nin getirdigi reformlar1 ve bu donemdeki kamu yonetimi
degisikliklerini  degerlendirmek  6nemlidir. Bu  yaklasimin
savunuculari, biirokrasinin elestirilerine ragmen halad etkin bir
yonetim bi¢imi sundugunu savunurlar. Ancak, YKY'nin her tilkede
ayni olumlu etkiyi yaratamadigi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
beklenen verimliligi saglayamadig1 ve kamu kurumlarinda istenilen
etkinligin ortaya ¢ikmadigi elestirileri o6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Neo-Weberyan Devlet yaklagimi, YKY nin karsilagtigi
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunar. Bu Oneriler arasinda, YKY'nin
ongordigii kiigiik ama etkili devlet yapisini, kamu hukuku ve kamu
degerleriyle desteklemek, kamusal alandaki yasal g¢erceveyi
giiclendirmek, kamuda rekabeti artirmak, kaynak kullaniminda
tasarruf saglamak, profesyonel standartlari yeniden tesis etmek ve
kamu gorevlilerinin vatandas odakli bir yaklasim benimsemelerini
tesvik etmek bulunmaktadir. Ayrica, verimlilik ilkesinin daha
uygulanabilir hale getirilmesi de bu yaklasimin onemli hedefleri
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arasinda yer alir (Ciner ve Olgun, 2015). Neo-Weberyan Devlet,
Max Weber’in ilkelerini dogrudan uygulamaktan ¢ok, giliniimiiz
kosullarina uygun bir hiyerarsi ve otorite yapisi kurmay1 amaglar. Bu
yaklagim, YKY'ye kars1 tamamen olumsuz bir tavir takinmak yerine,

devletin roliinii ve 6nemini vurgulayan reformlari savunur.
2.5. Dijital Cag Yonetisimi

1980 sonrasi donemde yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal
gelismeler, bir¢cok doniisiime zemin hazirlamistir. Bu siirecte kamu
yonetimi, geleneksel kati, hiyerarsik ve biirokratik yapisindan
uzaklagarak daha esnek ve piyasa odakli bir yapiya dogru evrilmistir.
Geleneksel kamu yonetiminin elestirilerine yanit olarak ortaya ¢ikan
paradigmalardan biri olan Yeni Kamu Yonetimi (YKY), bu
donemde 6ne ¢ikmigtir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY), 6zel sektor
yonetim tekniklerinin kamu sektoriine entegrasyonunu savunmus ve
seffaflik, hesap verebilirlik gibi temel ilkelere odaklanarak 1980'ler
ve 1990'lar boyunca 6nemli bir evrim gecirmistir. Kat1 hiyerarsiler
ve geleneksel orgiit yapilari yerine esnek yapilar, piyasa odaklilik,
miisteri memnuniyeti, etkinlik, verimlilik ve sonug¢ odaklilik gibi
unsurlar, YKY'nin temel ilkelerini olusturmustur. Bu yonleriyle,
YKY, kamu sektoriinde kokli degisimlerin  Onciisii  olarak
degerlendirilmistir.

Ancak, 2000’11 yillarda dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni
kosullar, YKY’ye yonelik elestirileri artirmis ve bu yaklagimin
etkinligini kaybetmesine neden olmustur ve bu durumun sonucu
olarak kamu yonetiminde yeni arayislar baslamistir. YKY’nin
beklenen sonuglara ulasamadigi ve etkinligini yitirdigi bu donemde
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ortaya ¢ikan yaklagimlardan biri de “dijital cag yonetisimi” olmustur
(Yavuz, 2015).

Teknolojik ilerlemeler ve bilginin hizla yayilmasi, kamu
yonetiminde koklii bir degisim ihtiyacini dogurmustur. Dijitallesme,
geleneksel olarak fiziksel ortamda yiiriitiilen islemlerin sanal
ortamlara taginmasi ve bu islemlerin aglar iizerinden yapilmasi
stirecini ifade eder. Bu doniisiimle birlikte, e-devlet, e-y6netisim ve
e-demokrasi gibi kavramlar literatiire girmistir. "Dijital ¢ag
yonetisimi" terimi, ilk kez 1978’de Giovanni Duni tarafindan
kullanilsa da, kamu yonetimi alanina 2005 sonrasinda Patrick
Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler'in
aragtirmalariyla girmistir (Dunleavy vd., 2006b).

Dunleavy ve diger arastirmacilar, YKY'nin yeni gelismelerle
birlikte etkinligini yitirdigini ve artik islevini yerine getiremeyen bir
paradigma haline geldigini 6ne siirmektedir. Bu durum, devlet ve
toplum arasindaki iligkilerin yeni iletisim teknolojileriyle yeniden
sekillendirilmesi  gerektigini gosteren bir ihtiyact giindeme
getirmistir. Dijital ¢ag yonetisimi, iste bu ihtiyacin bir iiriinii olarak
ortaya ¢ikmistir. YKY'nin devami m1 yoksa tamamen farkli bir
yaklagim m1 oldugu hala tartisilmakla birlikte, Dunleavy ve ekibi,
YKY'yi gecerli olmayan bir paradigma olarak degerlendirerek dijital
cag yonetisimini yeni bir paradigmaya doniistiirmiislerdir (Dunleavy
vd., 2006a). Dijital ¢ag yonetisimi, yeniden entegrasyon, ihtiyag
odakli biitlinliik ve dijitallesme gibi ii¢ ana bileseni temel alir. Bu
yaklasim, YKY nin "ayrigma, rekabet ve tesvik" gibi unsurlarindan
bir sapma olarak da goriilebilir (Atmaca ve Karagay, 2020).
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Dijital ¢ag yonetisiminin Onciileri, bu anlayisin iki dalga
halinde gelistigini belirtmistir. 1985-2002 donemi YKY 'nin yiikselis
donemi olarak goriiliirken, 2002 y1l1 bir kriz y1l1 olarak kabul edilmis
ve dijital ¢ag yonetisimi 2002-2010 yillar1 arasinda birinci dalga
(first wave) ve 2010 sonrasi ikinci dalga (second wave) olmak iizere
iki asamada incelenmistir. Ilk dalga, internetin yayginlasmaya
basladigit donemi kapsarken, ikinci dalga, sosyal medyanin
yayginlagmasi  ve  e-yoOnetisim  faaliyetlerinin  artmasiyla
sekillenmistir (Margetts ve Dunleavy, 2013).

Dijitallesmenin hizla gelistigi gilinlimiizde, dijital ¢ag
yonetisimi kavrami, YKY'ye kars1 dijitallesme odakli alternatif bir
paradigma olarak one ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
devletin yapt ve isleyisinde Onemli doniisiimler yarattig
vurgulanmistir (Sarica, 2018). Dijitallesme, kamu ydnetiminin
gelisim siirecine daha hizli bir sekilde entegre edilerek, kamu

hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi saglanmistir.

Dijital cag yonetisimi, kamusal fonksiyonlarin yeniden
koordine  edilmesini, dijitallestirilmis  yoOnetsel siireglerin
yayginlastirilmasini savunur. Buradaki temel amag, devletin yapisini
daha acik hale getirmek ve siyasi yapidaki karmasikligi ortadan
kaldirmaktir  (Aksakaloglu, 2018). Dijital ¢ag yoOnetisimi,
merkeziyet¢iligin yerine daha g¢evreye acik bir yonetim anlayis
onerir ve daha seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisina gecisi
hedefler.

Dijital ¢ag yonetisiminin temel hedefi, dijitallesme araciligiyla
devlet ve toplum arasindaki iligkileri yeniden yapilandirmaktir. Bu
yaklagim, yeniden entegrasyon, ihtiya¢c odakli biitiinlik ve
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dijitallesme gibi unsurlara dayal1 olarak sekillenir ve bu hedeflere
ulagmay1 amaglar. Baz1 arastirmacilar, dijital ¢ag yonetisimini Yeni
Kamu Yo6netimi (YKY) anlayisinin bir devami olarak gorse de, her
iki yaklasim bircok agidan birbirinden ayrilmaktadir. Ornegin, YKY
miisteri odakli bir yaklasim benimserken, dijital ¢ag yOnetisimi
vatandas odakl1 bir modeli vurgular. Ayrica, teknolojik ilerlemeler
ve bilginin hizla yayilmasi, vatandas-devlet iliskilerinin yeniden
sekillenmesine 6nemli katki saglar.

Bununla birlikte, dijital ¢ag yonetisimi bazi agilardan eksiklikler
barindirmaktadir. Bunlarin basinda, siber gilivenlik Onlemleri ve
gizlilik haklarinin korunmasi gelmektedir. Bu yaklasimin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, oncelikle bu alanlarda giivenligin
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica, internet altyapisinin her bolgede
esit verimlilikte saglanamamasi, bazi gruplarin dijital hizmetlere
erisiminde sorunlar yaratabilmektedir.

3. Tiirkiye'de Yeni Kamu Yonetimi: Reform Siireci Ve
Dijitallesme

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, klasik biirokratik yonetim
sistemlerinin hantalligin1 asmak ve daha etkin, seffaf, hesap verebilir
bir yonetim modeli olusturmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Kiiresel
olcekte benimsenen bu anlayis, Tiirkiye'de de kamu yonetimi reform
stireglerini ~ sekillendirmis ve Ozellikle dijitallesme odakl
yeniliklerin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Dijital
teknolojilerin yoOnetim siireclerine entegre edilmesiyle vatandas
odakli hizmet sunumu, katilimcilik ve verimlilik gibi hedefler 6n
plana ¢ikarken, bu doniisiim Tiirkiye'deki kamu yonetimi anlayisini
hem yapisal hem de islevsel acidan koklii bir sekilde degistirmistir.
Bu baglamda, Tiirkiye'de yeni kamu yonetimi reform siireci ve
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dijitallesme uygulamalari, modern yonetim yaklagimlarinin somut

yansimalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1. Dijital Doniisiim ve E-Devlet

E-devlet platformlari, Tirkiye’deki kamu hizmetlerinin
dijitallesmesinde Onemli bir rol oynamistir. 2024 yili itibartyla,
Tiirkiye'de E-Devlet Kapisi kullanan bireylerin sayist 67 milyon
seviyesine ulagmistir. Bu durum, OECD f{ilkeleri arasinda 6nde gelen
dijital hizmet adaptasyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Cesitli uluslararasi raporlara gore, Tiirkiye'nin dijital kamu hizmeti
performansi, Avrupa iilkelerinin ortalama degerlerine yakin bir
noktadadir. Vatandaglarin kamu hizmetlerine daha hizli ve seffaf bir
sekilde erismesine olanak tanityan bu sistem, ayni zamanda kamu
hizmetlerinin hesap verebilirligini de artirmistir (DPT, 2003).
Omegin, Tiirkiye’nin basarili e-devlet projelerinden biri olan “E-
Devlet Kapist” platformu, vatandaslarin vergi O6demelerinden
iiniversite basvurularina kadar bir¢ok islemi g¢evrim igi
gerceklestirmesine olanak tanimistir. 2023 yili itibariyla platform
iizerinden yapilan hizmet sayis1 7 bin 741 olarak rapor edilmistir.
Bu, djjitallesme siirecinin Tiirkiye’deki hizli adaptasyonunu
gostermektedir.

Ayrica, "Mernis" projesi gibi niifus bilgilerini dijitallestiren ve
kurumlar arast veri paylagimint hizlandiran girisimler, kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmistir. Ancak dijitallesme konusunda

karsilagilan baslica sorunlar su sekildedir:

e Dijital Ucurum: Teknolojik altyapinin esit seviyede
gelismemis olmasi, korfez bolgelerindeki ve kiigiik yerlesim
birimlerindeki  vatandaslarin  e-devlet hizmetlerinden
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yeterince faydalanamamasina yol agmistir. Bu sorunu ele
almak i¢in, Tiirkiye'de "Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plan1" gibi projeler uygulanmistir. Ayrica, kirsal bolgelerde
internet altyapisini giliglendirmek amaciyla Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig1 tarafindan baglatilan genis bant internet
projeleri, vatandaglarin dijital hizmetlere erisimini artirmay1
hedeflemektedir. "Her Eve Internet" kampanyas: da bu

kapsamda 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmistir.

e Veri Giivenligi: E-devlet sistemlerinde saklanan hassas
bilgilerin gilivenligini saglamak icin yeterli Onlemlerin
alinmas1 gerekmektedir (Margetts ve Dunleavy, 2013).
Ozellikle 2021 yilinda yasanan siber saldirilar, veri
giivenliginin kritik bir sorun oldugunu ortaya koymustur.

3.2. Yerel Yonetimlerde Doniisiim

Yerinden yonetim anlayisi, Tirkiye’de YKY reformlarinin
onemli bir ayagini olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin yetkilerinin
artirllmasiyla kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili sunulmasi
hedeflenmistir. Ozellikle "Akilli Sehirler" projeleri, yerel diizeyde
hizmet kalitesini artirmaya yonelik onemli adimlardan biridir.
Ornegin, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin gelistirdigi dijital trafik
yOnetim sistemi, sehir i¢i ulasimin optimize edilmesini saglamis ve
vatandas memnuniyetini artirmistir.  Ancak, merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki is birligi eksiklikleri ve kaynak dagitimindaki
adaletsizlikler bu siirecin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
zorlastirmaktadir (Pollitt ve Bouckaert, 2004).

Tiirkiye, 1980'lerden itibaren YKY ilkelerini benimsemeye
baslamig, ancak bu siire¢ 2000'li yillarda hiz kazanmistir. Kamu
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yonetimi reformlari ¢ergevesinde 6zellestirme, performans yonetimi

ve dijitallesme gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmistir.
4. Genel Degerlendirme

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, klasik kamu
yonetiminin agir biirokratik yapisini sorgulayan ve daha esnek,
sonug odakli bir yonetim modeli sunmay1 amaglayan bir paradigma
olarak 6nemli bir degisim dalgas1 baslatmistir. YKY nin getirdigi
yenilikler, Ozellikle verimlilik, hesap verebilirlik ve vatandas
odaklilik gibi ilkeler dogrultusunda kamu yonetimini modernize
etmeye yonelik onemli adimlar atmistir. One c¢ikan basarilar
sunlardir:

e Vatandas Odakh Hizmet Sunumu: YKY, kamu
hizmetlerinde vatandaslarin beklentilerini onceliklendirmis
ve onlarin yalnizca hizmet alicis1 degil, aynt zamanda

stireclere dahil edilen aktif paydaglar olmasini saglamistir.

o Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Ozellikle dijitallesme ve e-
devlet uygulamalar1 sayesinde kamu kurumlarinin hesap

verebilirligi ve seffafligi artmustir.

e Performans ve Etkinlik Odakhlik: Kamu yonetiminde 6zel
sektor yontemlerinden esinlenerek performans olciitlerinin
benimsenmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglamistir.

o Dijitallesme ve Teknoloji Kullanomi: Dijital ¢agin
gerekliliklerini kamu yonetimine entegre etmesiyle, e-devlet
gibi platformlar vatandaslarin kamu hizmetlerine daha hizli
erisimini miimkiin kilmistir.
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Ancak YKY ’nin baz1 sinirliliklart da dikkate degerdir:

Esitsizliklerin Artmasi: Piyasa odakhi yaklasim ve
Ozellestirme siirecleri, bazi iilkelerde sosyal adaletsizliklerin

derinlesmesine yol agmuistir.

Hesap Verebilirlik Eksiklikleri: Ozellikle hizmet saglayici
ile hizmet sunucu arasindaki ayrisma, hesap verebilirligi
zayiflatmis ve bazi hizmetlerin kalite diizeyinde diisiis

yasanmistir.

Kiiltiirel Uyum Sorunlari: YKY, kiiresel bir paradigma
olarak sunulmasina ragmen, uygulandig: iilkelerin siyasi ve
kiiltiirel yapilarina yeterince uyum saglayamamasi nedeniyle

farkli sonuglar dogurmustur.

4.1. Tiirkiye Ozelinde Degerlendirme

Tirkiye, YKY anlayisint benimseme siirecinde 6nemli

reformlar gerceklestirmistir. Ozellikle dijitallesme ve yerel

yonetimlerin giiglendirilmesi gibi alanlarda kaydedilen ilerlemeler,

Tiirkiye’nin YKYY den 6nemli 6lgiide faydalandigini gostermektedir.

Ancak, uygulamada karsilasilan baz1 sorunlar dikkat ¢ekicidir:

Dijitallesme Basarilari: E-devlet platformlari, vatandaglara
kamu hizmetlerini daha hizli ve seffaf bir sekilde sunma
konusunda biiylik bir basar1 elde etmistir. Ancak, dijital
ucurum ve veri giivenligi gibi konularda daha fazla
iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.

Yerel Yonetimlerde Doniisiim: Yerel yonetimlerin
giiclendirilmesiyle kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi
saglanmistir. Ancak, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki

--187--



yetki paylasimi ve kaynak dagilimi konusundaki sorunlar
devam etmektedir.

o Ozellestirme ve Kamu Yénetimi: Ekonomik alandaki
liberalizasyon  ve  Ozellestirme  politikalari, kamu
sektoriindeki yiikii azaltmayr hedeflemistir. Ancak, bu
stireclerde kamusal hizmetlerin erisilebilirligi ve kalitesinin

azalmas1 gibi sorunlar yaganmuistir.
4.2. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin Gelecegi

YKY’nin kiiresel ve yerel diizeydeki etkileri, daha katilimci,
seffaf ve vatandas odakli bir kamu ydnetimi yapist olusturma
hedefinde ilerleme kaydedildigini gostermektedir. Ancak, ortaya
cikan sinirhiliklar ve yeni yonetim yaklasimlari, kamu yonetiminin
stirekli evrim gegiren bir alan oldugunu kanitlamaktadir. Tiirkiye’de
bu anlayis, ozellikle dijitallesme ve yerel yonetim reformlariyla ileri
tasinmis olsa da, silirdiiriilebilir bir kamu yo6netimi i¢cin YKY nin
eksikliklerini giderecek daha biitiinciil yaklagimlarin benimsenmesi
gerekmektedir.

Sonu¢

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, kamu yonetimi
alaninda  geleneksel biirokratik  yapinin  hantalligina  ve
merkeziyet¢iligine kars1 bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis, 6zellikle
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas odaklilik gibi
ilkelerle kiiresel Olgekte yonetim sistemlerini  doniistiirmeyi
amaclamistir. YKY nin temel amaci, kamu sektoriinii daha etkin
hale getirerek vatandaslarin ihtiyaclarina hizli ve etkili bir sekilde
yanit verebilen, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modeli
olusturmaktir.

--188--



YKY’nin kiiresel diizeydeki etkileri, birgok iilkede reform
siireglerini  tetiklemis ve kamu yoOnetiminde piyasa odakl
yaklasimlar ile performans ol¢iim sistemlerinin yayginlasmasini
saglamustir. ingiltere, ABD, Yeni Zelanda ve Kanada gibi gelismis
iilkelerde, YKY'nin uygulamalari biiyiik oranda basarili bulunmus,
ozellestirme, deregiilasyon ve yerinden yonetim gibi siiregler kamu
hizmetlerinin daha etkili sunumuna katki saglamistir. Ancak,
gelismekte olan iilkelerde bu anlayisin uygulanmasi sirasinda,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle 6nemli zorluklarla
karsilasiimistir. Ozellikle Afrika ve Asya’da, YKY ’nin dnerdigi bazi
reformlar istenilen sonuglar1 verememis, esitsizliklerin artmasina ve

kamu hizmetlerinin kalitesinin diismesine yol agmuistir.

Tiirkiye 6zelinde, YKY nin etkisi 1980’li yillardan itibaren
hissedilmeye baglanmis, ancak esas doniisiim 2000’li yillarda
gerceklesmistir. Tiirkiye, YKY anlayisini benimseyerek kamu
yonetiminde onemli reformlar yapmis; bu reformlar kapsaminda
dijitallesme, Ozellestirme, performans yonetimi ve yerel
yonetimlerin gili¢lendirilmesi gibi alanlarda ilerleme kaydedilmistir.
Dijitallesme  siiregleri, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarim
hizlandirmig ve vatandaslarin kamu hizmetlerine erigimini
kolaylastirmistir. E-Devlet Kapisi, vergi 6demelerinden tliniversite
kayitlarina kadar genis bir yelpazede hizmet sunarak kamu
yonetiminde hesap verebilirligi artirmistir. Ancak, dijitallesmenin
yayginlasmasiyla birlikte dijital ugurum ve veri giivenligi gibi

sorunlar da giindeme gelmistir.

Yerel yonetimlerde YKY’nin etkisiyle, yerinden yonetim
anlayisinin giiclendirilmesi hedeflenmis, yerel yonetimlere daha
fazla yetki verilerek kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin
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sunulmas1 saglanmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte, merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasindaki is birligi eksiklikleri ve
kaynak dagitimindaki dengesizlikler, bu reformlarin etkisini
sinirlamistir.

YKY nin basarilarinin yani sira bazi sinirliliklart da dikkate
degerdir:

1. Esitsizliklerin Artisi:  Ozellestirme ve piyasa odakli
yaklagimlar, baz1 iilkelerde  sosyal esitsizliklerin
derinlesmesine neden olmus, kamu hizmetlerinin esit ve adil

bir sekilde sunulmasini zorlastirmistir.

2. Hesap Verebilirlik Sorunlari: Hizmet saglayici ile hizmet
sunucu islevlerinin ayrigsmasi, bazi durumlarda hesap

verebilirlik mekanizmalarini zayiflatmistir.

3. Kiiltiirel ve Yerel Uyum Eksiklikleri: YKY ’nin kiiresel bir
paradigma olarak sunulmasina ragmen, yerel kosullara uyum
saglamada zorluklar yasanmis, bu da uygulamalarda farkli

sonuclara yol agmustir.

YKY sonrasi ortaya ¢ikan Yeni Kamu Hizmeti, Yeni Kamu
Y onetisimi, Dijital Cag Y onetisimi, Neo-Weberyan Devlet ve Kamu
Degeri  Yonetimi gibi  yaklasimlar, YKY’nin eksikliklerini
gidermeye yonelik 6nemli acgilimlar sunmus; kamu yonetiminde
daha kapsayici, seffaf ve katilimci modeller gelistirme cabalarini
desteklemistir.  Ozellikle ~dijitallesme ve ydnetisim  odakl
paradigmalar, kamu yonetiminde vatandaslarin daha etkin bir
sekilde siirece katilmasini saglamis ve hizmetlerin daha genis bir
kitleye ulasmasina katki sunmustur.

--190--



Genel Degerlendirme ve Gelecek Perspektifi

Kamu yo6netimindeki bu doniisiim siireci, YKY nin kiiresel
etkilerini ve yerel uygulama sonuclarin1 anlamak agisindan énemli
bir donemi isaret etmektedir. Tiirkiye’de bu siire¢, kamu
yonetiminde dijitallesme ve yerel yonetim reformlariyla hiz
kazanmig; kamu hizmetlerinin daha verimli, seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde sunulmasina olanak saglamistir. Ancak, dijitallesme ve
ozellestirme siireglerinde sosyal esitsizlikler ve veri glivenligi gibi
sorunlar devam etmektedir.

Gelecek perspektifi acisindan, kamu yonetiminde daha
strdiiriilebilir, kapsayict ve yenilikgi modellerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, iilkelerin kendi yerel ihtiyaglarini ve
kosullarin1  dikkate alarak YKY ilkeleriyle diger modern
yaklagimlart harmanlamasi1  6nemlidir. Tirkiye’de ozellikle
dijitallesme, yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi ve vatandas odakl
hizmetlerin artirilmasi konularinda daha fazla yatirnm yapilmasi,
kamu yonetiminin gelecekte daha etkili ve kapsayict olmasini
saglayacaktir. YKY ve sonrasindaki paradigmalar, kamu
yonetiminin siirekli bir doniisiim ve yenilik siireci i¢inde oldugunu
gostermektedir. Bu doniisiim siirecinin basarili olabilmesi i¢in, kamu
yOnetiminin yalnizca piyasa odakli yaklasimlar yerine, toplumsal
degerleri ve kamu yararin1 Onceliklendiren biitlinciil bir anlayis

benimsemesi kritik bir 6neme sahiptir.
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BOLUM VII

Rekabetin Anatomisi: Michael Porter’in Bes Giic
Analizi ve Rekabet Avantaji Teorisiyle Stratejik
Basariya Giden Yol

Demet DONMEZ!

Giris

Stratejik yonetim, isletmelerin uzun vadeli basarisini saglamak
icin kritik bir disiplindir ve bu alanda Michael Porter’in ¢alismalari
oncli niteliktedir. Porter, 1980 yilinda yayimladigi Competitive
Strategy adli eseriyle stratejik yonetim alaninda devrim niteliginde
katkilarda bulunmus, 6zellikle Bes Gli¢ Analizi ve Rekabet Avantaji
Teorisi ile dikkat ¢ekmistir (Porter, 1980). Bu modeller, isletmelerin
rekabet ortamlarini anlamalarina, stratejik kararlar almalarina ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine olanak taniyan temel
araclar olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiziin hizla degisen is

! Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimi, Osmaniye /Turkiye, Orcid: 0000-0002-5833-9088, demetdonmez(@osmaniye.edu.tr
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diinyasinda, Porter’in teorileri, igletmelerin sadece mevcut rekabet
kosullarina yanit vermelerini degil, ayn1 zamanda gelecekteki
dinamikleri ongorerek proaktif stratejiler gelistirmelerini saglar
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2008).

Bes Giic Analizi, bir sektoriin rekabet yogunlugunu ve
karliligin1 belirleyen bes temel faktorii inceler: yeni girenlerin
tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicti, alicilarin pazarlik giicii, ikame
iirlinlerin tehdidi ve mevcut rekabetin yogunlugu (Porter, 1980). Bu
model, isletmelerin c¢evresel faktorleri degerlendirmelerine ve
stratejik planlamalarini bu dogrultuda sekillendirmelerine olanak
tanir. Rekabet Avantaji Teorisi ise, isletmelerin rekabet iistiinliigi
elde etmek i¢in hangi stratejileri benimsemeleri gerektigini ortaya
koyar (Porter, 1985). Bu iki model birlikte, isletmelerin hem dig
cevrelerini hem de i¢ dinamiklerini analiz ederek kapsamli bir
stratejik plan gelistirmelerine yardimer olur. Ozellikle kiiresel
rekabetin artt181 ve teknolojik yeniliklerin hiz kazandig1 giiniimiizde,
Porter’in bu teorileri, isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet
avantaji elde etmeleri i¢in vazgecilmez birer rehber olarak One
cikmaktadir (Barney & Hesterly, 2015).

Michael E. Porter, stratejik yonetim alaninda yaptigi
caligmalarla tanmir ve Ozellikle rekabet stratejisi konusunda
derinlemesine analizler sunmustur. Porter’a gore, strateji, sadece
uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi degil, ayn1 zamanda bu hedeflere
ulasmak i¢in gereken eylem planlarinin olusturulmasidir (Porter,
1980). Porter, stratejinin sirketin benzersiz kaynaklarimi ve
yetkinliklerini kullanarak rekabet avantaji yaratmayi amaglamasi
gerektigini savunur. Onun yaklasimi, sirketlerin dis ¢evresel
faktorlerini (mikro ve makro cevre) ve i¢c dinamiklerini (kaynaklar,
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yetkinlikler, organizasyon yapis1) dikkate alarak stratejik
planlamalarini sekillendirmelerini tesvik eder (Porter, 1996).

Porter, stratejik yonetimde yenilik¢i bir yaklasim benimser.
Onun modelleri, isletmelerin rekabet ortamlarini derinlemesine
analiz etmelerine olanak tanir ve bu analizler dogrultusunda stratejik
kararlar almalarmi saglar. Porter’in Stratejik Yonetim Yaklagimi,
isletmelerin yalnizca mevcut pazar kosullarina tepki vermelerini
degil, ayn1 zamanda gelecekteki trendleri Ongorerek proaktif
stratejiler gelistirmelerini tesvik eder (Porter, 1996). Bu yaklasim,
isletmelerin dinamik ve belirsiz is ortamlarinda esnek ve uyumlu
kalmalarini saglar. Ayrica, Porter’in stratejik yonetim anlayisi,
isletmelerin i¢ kaynaklarini ve yetkinliklerini en etkin sekilde
kullanmalarma, bdylece siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olur (Barney, 1991).

Michael Porter’in Bes Gii¢ Analizi, bir sektoriin rekabet
dinamiklerini agiklamak i¢in belirlenmis bes temel faktoriin bir
arada degerlendirilmesine dayanir. Bu kapsamda, ilk olarak yeni
girenlerin tehdidi, sektore yeni firmalarin katiliminin ne 6lgiide zor
ya da kolay oldugunu belirleyerek rekabetin yogunlugunu etkiler;
zira yeni oyuncular pazara dahil olduk¢a mevcut isletmelerin pazar
pay1 ve karlilig1 baski altina girer (Yildirim vd., 2016). ikinci giig,
tedarikcilerin  pazarlik giicli, isletmelerin ihtiyag duydugu
hammadde veya hizmetleri temin eden taraflarin fiyat, kalite ve
tedarik  kosullarin1  sekillendirebilme yetenegini ifade eder;
tedarikgiler giiclii ise maliyetler artar ve karlilik diisebilir. Ugiincii
olarak alicilarin pazarlik giicii, miisterilerin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda {iriin veya hizmetin fiyatini, kalitesini ve ¢esitliligini
etkileme kapasitesini ortaya koyar; giiclii alicilar, fiyatlar1 asagi
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cekebildigi gibi daha listiin kalite ve ekstra hizmet talepleriyle de
isletmeleri zorlayabilir. Dordiincii gii¢ olan ikame tirtinlerin tehdidi,
ayni ihtiyaci farkli yollarla karsilayan alternatif tirtinlerin varligini
ifade eder; ikame se¢eneklerin yiiksek oldugu durumlarda tiiketiciler
farkli tirtinlere yonelebilir, bu da firmalari fiyat rekabetine ve maliyet
azaltim stratejilerine mecbur birakir. Son olarak, mevcut rekabetin
yogunlugu, sektorde faaliyet gosteren firmalar arasindaki
cekigsmenin derecesini belirler; yogun rekabet, isletmelerin fiyatlari
diisiirmesine, maliyet kontroliine siki bicimde odaklanmasina ve

karlilig1 artirmak i¢in stratejik atilimlarda bulunmasina neden olur
(Porter, 1980).

Bu bes giic, isletmelerin ¢evresel faktorlerini analiz etmeleri
ve rekabet stratejilerini belirlemeleri agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bes Gili¢ Analizi, isletmelerin sektor dinamiklerini anlamalarini,
firsatlar1 ve tehditleri tanimlamalarint saglar ve bu dogrultuda

stratejik planlamalarini yonlendirmelerine yardimci olur (Johnson et
al., 2008).

Bes Gili¢ Analizi, c¢esitli sektorlerde farkli sekillerde
uygulanabilir. Ornegin, teknoloji sektdriinde yiiksek yenilik hiz1 ve
hizl1 degisen tiiketici tercihleri, yeni girenlerin tehdidini artirirken,
ikame trtinlerin tehdidi de siirekli olarak yenilenmektedir. Bu analiz,
sirketlerin bu dinamiklere uygun stratejiler gelistirmelerine yardime1
olur (Johnson et al., 2008). Bir baska ornek olarak, otomotiv
sektoriinde tedarikgilerin  pazarlik giicii, yiiksek teknoloji
bilesenlerin ve tedarik zincirinin karmasiklig1 nedeniyle artabilir. Bu
durum, otomobil {ireticilerinin tedarikg¢ilerle uzun vadeli iligkiler
kurmalarini ve tedarik zincirlerini optimize etmelerini gerektirebilir
(Barney & Hesterly, 2015).
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Ayrica, perakende sektoriinde alicilarin pazarlik giicii oldukca
yiiksek olabilir, ¢linkii tiiketiciler genis bir iirlin yelpazesi arasinda
secim yapabilirler ve fiyat hassasiyetleri yiiksektir. Bu durumda,
perakendecilerin miisteri sadakatini artirmak i¢in farklilasma
stratejileri benimsemeleri nemlidir (Porter, 1980). Bes Gii¢ Analizi,
isletmelerin bu tiir dinamikleri anlamalarin1 ve stratejilerini bu
dogrultuda sekillendirmelerini saglar, boylece rekabet avantaj1 elde
etmelerine katkida bulunur.

Michael Porter’in Rekabet Avantaji Teorisi, isletmelerin
rekabet tistiinliigii elde etmek i¢in benimsemeleri gereken stratejileri
belirler. Porter’a gore, siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmek i¢in
isletmelerin ii¢ ana strateji arasindan birini se¢meleri gerekir:
maliyet liderligi, farklilagsma ve odaklanma (Porter, 1985).

Maliyet Liderligi Stratejisi

Bu strateji, isletmenin sektorde en diisiik maliyetle iiretim
yapmasini ve bu maliyet avantajimi fiyat rekabetinde kullanmasini
ongoriir.  Maliyet  liderligi, isletmelerin  biiyiik  Olgek
ekonomilerinden yararlanmalarini, {iretim siireglerini optimize
etmelerini ve maliyetlerini minimize etmelerini gerektirir. Bu
strateji, fiyat hassasiyeti yiiksek sektorlerde rekabet avantaji elde
etmek i¢in etkilidir (Barney, 1991). Bu strateji, isletmenin sektorde
en diisiik maliyetle {iretim yapmasini ve bu maliyet avantajini fiyat
rekabetinde kullanmasini ongdriir. Maliyet liderligi, isletmelerin
biiylik 6lgek ekonomilerinden yararlanmalarini, {iretim siireclerini
optimize etmelerini ve maliyetlerini minimize etmelerini gerektirir.
Bu strateji, fiyat hassasiyeti yiiksek sektorlerde rekabet avantaji elde
etmek icin etkilidir (Barney, 1991). Maliyet liderligi stratejisini
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benimseyen sirketler, genellikle genis dagitim aglari, ileri
teknolojiler ve siki mali kontrol mekanizmalar1 kullanarak
maliyetlerini distriirler. Bu yaklasim, sirketlerin fiyatlar1 rekabetin
altinda tutmalarina ve bdylece pazar paylarini artirmalarina olanak
tanir. Ancak, maliyet liderligi stratejisi, stirekli maliyet diisiirme
cabalarini gerektirdigi i¢in, isletmelerin verimliliklerini stirekli
olarak 1iyilestirmeleri ve maliyet artislarin1 etkin bir sekilde

yonetmeleri zorunludur (Barney, 1991).

Maliyet liderligi stratejisinin basarisi, isletmenin iiretim
stireclerinde ne kadar verimli oldugunu ve kaynaklarini ne kadar
etkin kullandigin1 belirler. Biiyiik 6lgek ekonomileri, maliyet
liderligi stratejisinin temel taslarindan biridir. Isletmeler, iiretim
hacimlerini artirarak birim bagina maliyetlerini diisiirebilirler. Bu,
Ozellikle seri iiretim yapan ve standartlastirilmis irlinler sunan
sitketler i¢in gecerlidir. Ayrica, maliyet liderligi stratejisini
uygulayan isletmeler, tedarik zincirlerini optimize ederek
hammadde maliyetlerini disiirebilir ve lojistik siireglerini
iyilestirerek genel operasyonel maliyetleri azaltabilirler. Teknolojik
yenilikler ve otomasyon da maliyet liderligi stratejisinin Onemli
bilesenlerindendir; bu sayede isletmeler, {iretim siireglerinde insan
hatasini minimize ederken, lretkenliklerini artirabilirler (Porter,
1985).

Maliyet liderligi stratejisinin siirdiiriilebilir olmasi, isletmenin
rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu,
sadece maliyetleri diisiirmekle kalmayip, ayni zamanda {irlin
kalitesini de korumay1 gerektirir. Aksi halde, diisiik maliyetlerle
iiretilen iirtinler kalitesiz olabilir ve miisteri memnuniyetsizligine yol
acabilir. Maliyet liderligi stratejisini benimseyen sirketler, stirekli
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olarak maliyetlerini izlemeli ve iyilestirmeler yapmalidir. Ayrica, bu
stratejiyi  siirdiiriilebilir kilmak i¢in isletmelerin inovasyon
yapmalar1 ve iiretim siireclerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekir.
Boylece, rekabetin artmasi durumunda bile isletme, maliyet
avantajini koruyarak pazarda giiclii bir konumda kalabilir (Barney &
Hesterly, 2015). Ornegin, Walmart, maliyet liderligi stratejisini
benimseyerek genis tedarik zinciri ag1 ve etkili maliyet kontrolii
sayesinde perakende sektoriinde 6nemli bir rekabet avantaji elde

etmistir..
Farkhilasma Stratejisi

Farklilagma stratejisi, iiriin veya hizmetin benzersiz 6zellikler
tastyarak misteri tarafindan tercih edilmesini saglar. Bu strateji,
inovasyon, marka degeri, miisteri hizmetleri ve tasarim gibi unsurlar
iizerinde yogunlasir. Farklilagma, isletmelere yiiksek fiyatlandirma
yetene8i kazandirirken, miisteri sadakatini artirir (Porter, 1985).
Farklilasma stratejisi, isletmelerin rekabet avantaji elde etme
cabalarinda sadece iirlin veya hizmetin benzersiz 6zellikler
tasimasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda bu benzersizligin
strdiirtilebilir bir sekilde korunmasini da gerektirir. Bu baglamda,
farklilasma stratejisinin basarisi, isletmenin siirekli olarak yenilik
yapma kapasitesi, degisen miisteri beklentilerine hizli adaptasyon
yetenegi ve pazar trendlerini 6nceden tahmin edebilme becerisine
baglhdir (Porter, 1985; Bulut vd., 2017). Ornegin, teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin, AR-GE yatirimlarinm
artirarak ve stirekli olarak yeni tiriinler gelistirerek pazar liderligini
korumasi, farklilagsma stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasinin
bir gostergesidir. Ayrica, farklilagsma stratejisini benimseyen
isletmeler, miisteri geri bildirimlerini dikkatle analiz ederek ve bu
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geri bildirimlere dayali olarak {iriin veya hizmetlerinde iyilestirmeler
yaparak, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmay1 hedeflerler.
Bu siireg, isletmenin rekabet¢i konumunu gii¢lendirirken, aym
zamanda pazar payini genisletmesine olanak tanir (Barney, 1991).

Farklilasma stratejisinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin, isletmelerin organizasyonel yapilarinda esneklik ve inovasyona
yonelik bir kiiltiir gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, c¢alisanlarin
yaraticiligini tesvik eden ve yeni fikirlerin serbestge ifade
edilebildigi bir calisma ortaminin olusturulmasini igerir. Ayrica,
farklilasma stratejisi kapsaminda, isletmelerin tedarik zinciri
yonetiminde de yenilik¢i yaklasimlar benimsemeleri 6nemlidir.
Omnegin, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu malzemelerin kullanimi, hem
iriin kalitesini artirmakta hem de ¢evresel sorumluluk bilinciyle
hareket eden tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bunun yani sira,
dijital doniisiimiin  getirdigi yeni teknolojilerin entegrasyonu,
isletmelerin  operasyonel verimliliklerini ~ artirirken, miisteri
deneyimini de iyilestirmelerine yardimer olmaktadir. Sonug olarak,
farklilagma stratejisi, sadece lirlin veya hizmetin benzersiz olmasini
saglamanin Otesinde, isletmenin tiim operasyonel siire¢lerinde
inovasyon ve miisteri odaklilik ilkelerini benimsemesini gerektirir.
Bu kapsamli yaklasim, isletmelerin uzun vadeli basarilarin1 ve
strdiiriilebilir rekabet avantajlarin1 giivence altina almalarina
katkida bulunur (Ulrich & Eppinger, 2015).

Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, belirli bir pazar segmentine odaklanarak
bu segmentte uzmanlagmay1 hedefler. Bu strateji, nis pazarlarin
ithtiyaclarina 6zel ¢oziimler sunmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi
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amaclar. Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi veya farklilagsma
stratejileri ile birlestirilebilir, bdylece isletmeler hem maliyet
avantaji hem de benzersizlik saglayabilirler (Porter, 1985).

Farklilagsma ve maliyet liderligi, rekabet avantaj1 elde etmek
icin kullanilan iki temel stratejidir. Farklilagsma stratejisi, {iriin veya
hizmetin benzersiz 6zellikleri sayesinde miisteri bagliligini artirmay1
amaclar. Bu strateji, inovasyon, marka degeri ve miisteri hizmetleri
gibi unsurlar iizerinde yogunlasir. Ornegin, Apple Inc., iiriinlerinde
sagladig1 yenilik¢i tasarim ve kullanici deneyimi ile farklilasma

stratejisini bagarili bir sekilde uygulamistir (Barney, 1991).

Maliyet liderligi ise, iiretim maliyetlerinin minimize edilmesi
ve verimliligin artirllmast yoluyla rekabet avantaji saglamay1
hedefler. Bu strateji, genellikle biiyiik Olgekli iiretim yapan ve
maliyet kontroliine odaklanan isletmeler tarafindan benimsenir.
Ornegin, Walmart, genis tedarik zinciri ag1 ve maliyet
optimizasyonu sayesinde perakende sektoriinde maliyet liderligi
stratejisini bagaril bir sekilde uygulamistir (Porter, 1985).

Porter, bu iki stratejinin birbirine donistiiriilmesinin zor
oldugunu ve genellikle "zincirleme tuzag1" olarak adlandirilan bir
durum yaratabilecegini belirtir. Bir isletme hem maliyet lideri hem
de farklilasma stratejisini ayn1 anda benimsemeye calisirsa, her iKi
stratejinin de etkili bir sekilde uygulanmasi zorlasir ve rekabet
avantaj1 kaybedilebilir (Porter, 1985).

Porter’in Modellerinin Elestirisi ve Simirlamalar:

Porter’in modelleri, yillar i¢cinde genis capta kabul gérmiis olsa
da, baz1 elestirilere de maruz kalmistir. Ozellikle dinamik ve hizli
degisen is ortamlarinda, Bes Giic Analizi ve Rekabet Avantaji
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Teorisi’nin  yeterli olmayabilecegi savunulmaktadir. Dijital
dontistim, kiiresellesme ve teknolojik yenilikler, bu modellerin
yeniden gbzden gecirilmesini gerektirebilir (Barney & Hesterly,
2015). Ornegin, dijital platformlarn ve ag etkilerinin yiikselisi,
Porter’in bes glic modelinin bazi unsurlarini yetersiz birakabilir.
Dijital ekonomide, veri akist ve teknolojik entegrasyon, rekabet
dinamiklerini 6nemli 6l¢iide degistirmistir ve bu durum, geleneksel
bes gii¢ analizinin Gtesine gegmeyi gerektirebilir (Bharadwaj et al.,
2013).

Ayrica, Porter’in modelleri genellikle sabit pazar kosullarin
varsayar ve bu nedenle, hizl1 degisen veya belirsiz pazar kosullarinda
uygulanabilirlikleri sorgulanabilir. Ozellikle start-up firmalar1 ve
inovatif isletmeler, dinamik pazarlarda hizla adapte olabilme
yetenekleri nedeniyle, Porter’m modellerinden daha esnek
stratejilere ihtiyag¢ duyabilirler (Tapscott, 2014).

Degisen Ekonomik Kosullar ve Dijital Doniisiimiin Etkisi

Gilinlimiiziin dijital ekonomisinde, veri analitigi, yapay zeka ve
diger teknolojik gelismeler, rekabet stratejilerini  yeniden
sekillendirmektedir. Bu baglamda, Porter’in Bes Gii¢c Modeli, dijital
platformlarin ve ag etkilerinin yarattig1 yeni rekabet dinamiklerini
tam olarak yansitmakta yetersiz kalabilir (Bharadwaj et al., 2013).
Ornegin, dijital platformlar aracilifiyla gergeklestirilen isletmeler
arasi etkilesimler, geleneksel tedarik¢i ve alict gli¢lerinin Gtesinde
yeni gii¢ dengeleri olusturabilir. Ayrica, veri odakli stratejiler ve
dijital inovasyonlar, rekabet avantajini belirlemede kritik rol
oynayabilirken, bu faktorler Porter’in orijinal modellerinde
yeterince ele alinmamistir (Tapscott, 2014).
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Kiiresellesme de Porter’in modellerini etkilemektedir. Kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, farkli kiiltiirel, ekonomik ve
yasal ¢evrelerde rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, Bes
Gli¢ Analizi’nin uygulanmasini karmasiklastirabilir ve ek faktorlerin
degerlendirilmesini gerektirebilir (Barney & Hesterly, 2015).
Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi konular, rekabet
stratejilerinde giderek daha 6nemli hale gelmektedir ve bu faktorler,
Porter’in rekabet avantaji teorisine yeni boyutlar kazandirmaktadir
(Porter & Kramer, 2011).

Porter Modellerinin Gelecegi

Teknolojik yenilikler ve kiiresel entegrasyon, Bes Glig
Analizinin uygulanis bi¢imini etkilemektedir. Ozellikle dijital
platformlarin yiikseligi, tedarik zinciri yOnetimini ve miisteri
iligkilerini kokten degistirmektedir. Bu degisiklikler, Porter’in
modelini giincelleme ve adaptasyon gerektirebilir. Ornegin, dijital
platformlar, alicilarin pazarlik giiclinii artirirken, ayni zamanda yeni
girenlerin pazar engellerini disiirebilir. Bu durum, Bes Gii¢
Analizi’ne ek faktorler eklemeyi veya mevcut gii¢lerin dinamiklerini
yeniden degerlendirmeyi gerektirebilir (Tapscott, 2014).

Kiiresellesme de Bes Gii¢ Analizinin evrimine katkida
bulunmaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler,
farkli ekonomik ve kiiltiirel kosullarda rekabet etmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum, tedarikgilerin ve alicilarin pazarlik giiclinii
etkileyebilir ve yeni girenlerin tehdidini artirabilir. Ayrica, kiiresel
Olcek ekonomileri ve uluslararasi ticaret anlasmalari, rekabetin
yogunlugunu ve ikame iriinlerin tehdit seviyelerini degistirebilir
(Barney & Hesterly, 2015).
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Yenilikler, rekabet stratejilerini sekillendirmede kritik rol
oynamaktadir. Yapay zeka, makine 6grenimi ve biiylik veri analitigi
gibi teknolojiler, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini
kolaylastirmaktadir. Bu  teknolojiler, isletmelerin  miisteri
ihtiyaclarin1 daha iyi anlamalarini, operasyonel verimliliklerini
artirmalarin1  ve yenilik¢i {riinler gelistirmelerini saglar. Bu
baglamda, Porter’in modelleri, teknolojik yeniliklerin etkisini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirebilecek sekilde genisletilebilir
(Bharadwaj et al., 2013).

Rekabetin Evrimi ve Yeni Stratejik Yaklasimlar

Rekabet stratejileri, stirekli olarak evrilmektedir. Giiniimiizde,
stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve etik degerlere 6nem veren
stratejiler, rekabet avantajinin yeni boyutlarini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, Porter’in modelleri, bu yeni dinamikleri kapsayacak
sekilde genisletilebilir ve gelistirilebilir. Ornegin, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji, sadece maliyet ve farklilasma stratejileriyle degil,
ayni1 zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluklarla da iliskilidir (Akin
vd, 2016). Isletmeler, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirerek,
hem ¢evresel hem de sosyal agidan sorumlu hareket edebilirler ve bu
sayede rekabet avantaj1 elde edebilirler (Porter & Kramer, 2011).

Yeni stratejik yaklagimlar arasinda, dijital doniisiim, ag etkileri
ve platform stratejileri One c¢ikmaktadir. Dijital platformlar,
isletmelerin miisteri etkilesimlerini ve tedarik zinciri yonetimlerini
yeniden yapilandirmalarina olanak tanir. Ag etkileri ise, isletmelerin
kullanic1 tabanlarini genisleterek rekabet avantaji elde etmelerini
saglar. Bu yeni stratejik yaklasimlar, Porter’in geleneksel
modellerine ek olarak degerlendirilmelidir (Tapscott, 2014).
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Sonug¢

Michael Porter’in gelistirdigi Bes Gili¢ Analizi ve Rekabet
Avantaji Teorisi, stratejik yonetim alaninda kalici bir etki
birakmistir. Bu modeller, isletmelerin rekabet ortamlarini anlamalari
ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeleri agisindan temel bir ¢erceve
sunmaktadir. Porter’in caligmalari, stratejik yonetim disiplininin
temellerini atmis ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
gerekli araglar saglamistir (Porter, 1980; 1985).

Porter’in modelleri, isletmelerin c¢evresel faktorleri ve i¢
dinamikleri degerlendirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda
stratejik  planlamalarim1  bu  degerlendirmeler dogrultusunda
sekillendirmelerini saglar. Bu sayede, isletmeler hem kisa vadeli
hedeflere ulasabilir hem de uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime
saglayabilirler. Porter’in stratejik yonetim yaklasimlari, glinlimiiziin
hizla degisen is ortaminda bile gegerliligini korumakta ve
isletmelerin rekabet avantaji1 elde etmelerine katkida bulunmaktadir
(Johnson et al., 2008).

Isletmelerin, Porter’in modellerini etkili bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in stirekli olarak ¢evresel faktorleri izlemeleri ve
stratejilerini bu dogrultuda giincellemeleri gerekmektedir. Bes Giig
Analizi’nin dinamik dogasi, isletmelerin siirekli olarak sektor
dinamiklerini degerlendirmelerini ve rekabet stratejilerini buna gore
ayarlamalarin1 gerektirir. Ayrica, dijital donilisiim ve kiiresellesme
gibi giincel trendleri dikkate alarak, modelleri adapte etmek ve
yenilik¢i stratejiler gelistirmek Onemlidir (Barney & Hesterly,
2015).
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Porter’in Rekabet Avantaji Teorisi, isletmelerin maliyet
liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejilerinden birini secerek
rekabet avantaj1 elde etmelerini saglar. Ancak, bu stratejilerin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin kendi i¢ kaynaklarini
ve yetkinliklerini dogru bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.
Ayrica, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin isletmelerin
inovasyon, miisteri odaklilik ve operasyonel miikemmeliyet gibi
unsurlara odaklanmalar1 6nemlidir (Barney, 1991; Porter, 1985).

Michael Porter’in Bes Gii¢ Analizi ve Rekabet Avantaji
Teorisi, isletmelerin rekabet ortamlarin1 anlamalar1 ve stratejik
avantaj elde etmeleri i¢in vazgecilmez araglar sunmaktadir. Bu
modellerin stirekli olarak giincellenmesi ve adapte edilmesi,
isletmelerin  dinamik is ortamlarinda  basarili  olmalarini

saglamaktadir.
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BOLUM VIII

Stratejik Diisiincenin Evrimi: Henry Mintzberg’in
Dinami!f ve Ogrenme Odakh Strateji Yaklasimlar ile
Orgiitsel Yapinin Yeniden Sekillenmesi

Demet DONMEZ!

Giris

Stratejik yOnetim, gilinlimiiziin hizla degisen is ortaminda
orgiitlerin stirdiiriilebilir basarisi icin kritik bir rol oynamaktadir.
Geleneksel strateji olusturma yaklasimlar: genellikle planlamaya
dayali, sabit ve Ongoriilebilir siirecler olarak tanimlansa da, is
diinyasinin dinamik yapisi bu yaklasimlarin yetersiz kaldigin1 ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Henry Mintzberg’in stratejik yonetim
stireclerine getirdigi yenilik¢i bakis acilari, orgiitsel yapilarin ve
strateji olusturma siireglerinin daha esnek, dinamik ve 6grenme
odakl1 bir yapiya biirlinmesini saglamistir.

! Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimi, Osmaniye /Turkiye, Orcid: 0000-0002-5833-9088, demetdonmez(@osmaniye.edu.tr
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Henry Mintzberg, stratejiyi yalnizca Onceden belirlenmis
planlar dogrultusunda sekillendirmek yerine, orgiitlerin siirekli
olarak g¢evresel degisikliklere uyum saglayabilen, Ogrenme
stireclerini i¢ine alan ve esnek stratejiler gelistiren yapilar olarak
gormiistiir. Onun bu yaklasimi, stratejik diisiincenin statik bir
planlamadan ziyade, siirekli evrilen ve Orgilit ici Ogrenme
mekanizmalartyla desteklenen dinamik bir silire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Mintzberg’in bu perspektifi, stratejik planlama ile
stratejik diislince arasindaki temel farklari anlamada ve uygulamada

onemli bir doniim noktasi olusturmustur.

Bu calismada, Henry Mintzberg’in stratejik yOnetim
stireclerine katkilar1 detayli bir sekilde incelenecek ve onun dinamik
ile Ogrenme odakli strateji yaklasimlarinin Orgiitsel yapilar
iizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Ayrica, Mintzberg’in strateji
olusturmadaki siireklilik ve esneklik ilkelerinin, gliniimiiziin belirsiz
ve hizli degisen is ortaminda Orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmesine nasil katki sagladigi ele alinacaktir. Bu sayede, stratejik
diigiincenin evrimi siirecinde Mintzberg’in rolii ve dnemi daha iyi
anlasilacak, oOrgiitsel yapilarin yeniden sekillenmesinde stratejik
yonetimin dinamik dogasi ortaya konulacaktir.

Mintzberg’in stratejik yonetim konusundaki calismalari,
sadece akademik literatiire degil, aym1 zamanda uygulayici
yoneticilere de rehberlik ederek, strateji olusturma siireglerinin daha
etkili ve adaptif hale getirilmesine katkida bulunmustur. Bu analiz,
Mintzberg’in teorik katkilarini ve pratik uygulamalarint g6z oniinde
bulundurarak, stratejik yonetimin giincel yaklagimlarini anlamada ve
gelistirmede oOnemli bir kaynak sunmayr amaclamaktadir.
Mintzberg’in strateji perspektifi, stratejik yonetimin statik bir
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planlama siirecinden ziyade siirekli evrilen dinamik bir siire¢
oldugunu vurgular. Mintzberg (1987), stratejiyi sadece planlanmis
bir dizi adim olarak gérmek yerine, orgiitlerin ¢cevresel degisikliklere
uyum saglama kapasitesi olarak tanimlar. Bu yaklasim, stratejinin
sabit bir hedefe yonelik degil, stirekli bir 6grenme ve adaptasyon
stireci oldugunu oOne siirer. Mintzberg’in bu goriisli, stratejik
yonetimde esneklik ve adaptasyonun Onemini vurgulayarak,

geleneksel planlama yaklagimlarinin Otesine gegmeyi amaglar
(Mintzberg, 1987).

Dinamik siire¢ler, Mintzberg’in strateji perspektifinde merkezi
bir rol oynar. Strateji, orgiit icindeki etkilesimler, karar alma
stiregleri ve ¢evresel faktorler tarafindan sekillendirilir. Bu dinamik
stirecler, stratejinin sabit kalmasini engeller ve orgiitiin siirekli
olarak yenilik yapmasini tesvik eder. Mintzberg’e gore, strateji
olusturma siireci, Orgiitsel 6grenme ve bilgi paylagimi yoluyla
stirekli gelisir (Mintzberg, 1994). Bu da orgiitlerin degisen kosullara
hizl1 bir sekilde yanit verebilmesini saglar (Bulut ve Akin, 2018).

Orgiitsel ~ yenilik, Mintzberg’in strateji perspektifinde
stratejinin Onemli bir bileseni olarak yer alir. Yenilik, stratejik
stire¢lerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve Orgiitiin rekabet
avantajin strdirtlebilir kilan bir faktoérdir. Mintzberg, yeniligin
sadece yeni triinler veya hizmetler gelistirmekle sinirli olmadigini,
ayn1 zamanda Orgiitsel yapilar ve siireglerde de siirekli iyilestirmeyi
icerdigini belirtir (Mintzberg, 1990). Bu baglamda, stratejik yonetim
stireclerinde yenilik¢ilik, orgiitiin adaptasyon yetenegini artirir ve
uzun vadeli basarisini destekler.
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Mintzberg’in strateji perspektifi, stratejik yonetimde dinamik
siiregler ve oOrgiitsel yeniligin entegrasyonunu One ¢ikararak,
stratejinin ~ slirekli  olarak  yeniden degerlendirilmesi  ve
gelistirilmesini tesvik eder. Bu yaklagim, orgiitlerin sadece mevcut
durumu korumak yerine, gelecekteki belirsizliklere ve firsatlara
proaktif bir sekilde yanit vermelerini saglar. Mintzberg’in
caligmalar, stratejik yonetimin esnek ve adaptif yapisini benimseyen
orgiitlerin, rekabet avantaji elde etme ve siirdiirme konusunda daha
basarili olabilecegini géstermektedir (Mintzberg, 2009).

Ogrenme Odakh Stratejiler: Henry Mintzberg’in Stratejik
Yonetimdeki Rolii

Henry Mintzberg’in stratejik yonetim alanindaki en 6nemli
katkilarindan  biri, O6grenme odakli stratejilerin  Gnemini
vurgulamasidir. Mintzberg (1994), stratejinin sadece planlanmig
adimlar dizisi olmadigmi, ayni zamanda Orgiitlerin ¢evresel
degisikliklere uyum saglamak icin siirekli olarak 6grendigi ve adapte
oldugu bir siire¢ oldugunu belirtir (Bulut vd., 2017). Bu yaklasim,
orgiitlerin dinamik ve belirsiz ortamlarda daha esnek ve etkili
stratejiler gelistirmelerini saglar. Ogrenme odakli stratejiler,
orgiitlerin bilgi toplama, analiz etme ve uygulama siireclerinde

stirekli iyilesme ve adaptasyon gerektirir (Mintzberg, 1994).

Mintzberg’in 6grenme odakli strateji yaklagimi, stratejik
yonetimde deneyim ve bilgi paylasiminin merkezi bir rol oynamasin
ongoriir. Strateji olusturma siirecinde, orgiit icindeki bireylerin ve
ekiplerin bilgi ve deneyimlerini paylasmalar1 tesvik edilir. Bu
sayede, stratejik kararlar daha kapsamli ve bilgilendirici hale gelir.
Mintzberg, bu siirecin Orgiitsel Ogrenmeyi tesvik ettigini ve
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stratejinin Orgiit icinde kolektif bir caba olarak gelistirilmesine
olanak tanidigini savunur (Mintzberg, 1990).

Ogrenme odakli stratejiler, oOrgiitlerin stratejik esneklik
kazanmalarina yardimei olur. Mintzberg’e gore, stratejinin siirekli
olarak gozden gecirilmesi ve adapte edilmesi, orgiitlerin degisen
kosullara hizli bir sekilde yanit verebilmesini saglar. Bu esneklik,
orgiitlerin belirsizlik ve karmasiklikla basa ¢ikmalarma yardimci
olurken, ayn1 zamanda stratejik hedeflere ulasmada daha etkili
olmalarmi saglar (Mintzberg, 2009). Ogrenme odakli stratejiler,
stratejik planlamanin Otesine gegerek, stratejinin siirekli evrim

geciren bir siire¢ oldugunu ortaya koyar.

Mintzberg’in 6grenme odakli strateji yaklasimi, stratejik
yonetimde yenilik¢i diisiincenin ve siirekli gelisimin Onemini
vurgular. Bu yaklasim, orgiitlerin sadece mevcut durumu korumak
yerine, gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri proaktif bir sekilde
degerlendirmelerini saglar. Mintzberg’in c¢aligmalari, stratejik
yonetimin daha dinamik, adaptif ve 6grenmeye dayali bir siireg
olarak yeniden tanimlanmasina katkida bulunmus ve bu sayede
orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine yardimei
olmustur (Mintzberg, 1994).

Stratejik Yonetimde Esneklik: Mintzberg’in Dinamik
Yaklasimlar: ve Orgiitsel Yapilar

Henry Mintzberg’in stratejik yonetim alanindaki ¢aligmalari,
esnek ve dinamik yaklagimlarin orgiitsel yap1 ve strateji gelistirme
stireclerinde ne kadar kritik oldugunu gostermektedir. Mintzberg
(1987), orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in
esnek yapilar ve stratejik yaklasimlar benimsemeleri gerektigini
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savunur. Geleneksel, hiyerarsik ve kat1 6rgiitsel yapilar yerine, daha
esnek ve adaptif yapilar, orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagsmalarini
kolaylastirir. Bu esneklik, stratejik karar alma siireclerinin hizli ve
etkili bir sekilde gergeklesmesini destekler (Mintzberg, 1987).

Mintzberg’in dinamik yaklagimlari, stratejik yonetimin sadece
iist diizey yoneticilerin sorumlulugunda olmadigi, tiim Orgiit
iiyelerinin katilimimi gerektirdigi anlayisina dayanir. Stratejik
esneklik, orgiit icinde bilgi paylasim, iletisim ve isbirligini tesvik
eden bir kiiltiir olusturmay1 icerir. Bu yaklasim, stratejinin stirekli
olarak gbzden gecirilmesini ve gerektiginde hizli bir sekilde revize
edilmesini saglar. Mintzberg’e gore, boyle bir stratejik esneklik,
orgiitlerin beklenmedik degisikliklere ve belirsizliklere karsi daha
direncli olmalarini saglar (Mintzberg, 1994).

Dinamik stratejik yaklagimlar, orgiitsel yapilar iizerinde de
onemli etkiler yaratir. Mintzberg (1990), esnek stratejilerin
desteklenebilmesi i¢in Orgiitlerin yapisal olarak da esnek olmasi
gerektigini belirtir. Bu, daha yatay ve matris yapilarinin
benimsenmesi, merkeziyet¢i kontroliin azaltilmasi ve daha fazla
otonomi ile ekip ¢alismasinin tegvik edilmesi anlamina gelir. Bu tiir
yapilar, stratejik esnekligi artirarak, orgiitlerin degisen kosullara
hizl1 bir sekilde uyum saglamalarina olanak tanir (Mintzberg, 1990).

Mintzberg’in stratejik yonetimde esneklik ve dinamik
yaklagimlarinin 6nemi, giiniimiiziin hizli degisen is ortaminda daha
da belirginlesmistir. Teknolojik gelismeler, kiiresel rekabet ve
degisen miisteri beklentileri, orgiitlerin siirekli olarak stratejilerini
gozden gecirmelerini ve adapte olmalarin1 gerektirmektedir.
Mintzberg’in ¢aligsmalari, bu tiir kosullarda stratejik yonetimin nasil
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daha esnek ve dinamik hale getirilebilecegine dair degerli i¢goriiler
sunmakta ve Orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisim1 desteklemektedir
(Mintzberg, 2009).

Henry Mintzberg ile Stratejik Diisiincenin Doniisiimii:
Siirekli Ogrenme ve Stratejik Esneklik

Henry Mintzberg, stratejik diigiincenin doniisiimiine yaptigi
katkilarla, stratejik yonetimin daha dinamik ve 6grenme odakli bir
stire¢ olarak yeniden tanimlanmasina onciiliik etmistir. Mintzberg
(1994), stratejinin sabit bir planlama siireci olmaktan ¢ikip, siirekli
O0grenme ve adaptasyon gerektiren bir siire¢ haline gelmesi
gerektigini savunur. Bu yaklasim, stratejik diisiincenin statik bir
hedef belirleme siirecinden ziyade, orgiitlerin ¢evresel degisikliklere
uyum saglama kapasitesini gelistirmeyi amaglar. Mintzberg’in bu
goriisi, stratejik yonetimin daha esnek ve adaptif hale gelmesini
tesvik eder.

Stirekli ~ 6grenme,  Mintzberg’in  stratejik  diisiince
doniisiimiindeki merkezi bir kavramdir. Mintzberg (1990),
orgiitlerin  stratejik yOnetim siireglerinde siirekli dgrenmeyi
benimsemelerinin, stratejik karar alma siireclerini iyilestirdigini ve
orgiitlerin cevresel degisikliklere daha hizli yanit vermelerini
sagladigini belirtir (Akin & Bulut, 2019). Siirekli 6grenme, orgiit
icinde bilgi paylasimini, deneyimlerin degerlendirilmesini ve yeni
bilgilerin stratejik karar siireclerine entegre edilmesini igerir. Bu
sayede, stratejik yonetim siiregleri daha esnek ve adaptif hale gelir
(Mintzberg, 1994).

Stratejik  esneklik,  Mintzberg’in  stratejik  diisiince
dontistimiindeki bir diger 6nemli unsurdur. Mintzberg (1987),
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stratejik esnekligin, orgiitlerin stratejik planlarin1 gerektiginde hizli
bir sekilde revize edebilme kapasitesini ifade ettigini belirtir. Bu
esneklik, stratejik yonetim stireglerinin ¢evresel degisikliklere hizli
bir sekilde uyum saglamasini ve stratejik hedeflerin yeniden
degerlendirilmesini miimkiin kilar. Stratejik esneklik, ayn1 zamanda
orgiitlerin beklenmedik firsatlar1 degerlendirmelerine ve tehditlere
kars1 proaktif 6nlemler almalarina olanak tanir (Mintzberg, 2009).

Mintzberg’in stratejik diisiincenin donilislimiine yonelik
caligmalari, stratejik yOnetimin sadece iist diizey yoneticilerin
sorumlulugunda olmadigi, tiim 6rgiit tiyelerinin katilimin1 gerektiren
bir slire¢ oldugunu ortaya koyar. Bu yaklasim, stratejik yonetimin
daha demokratik ve katilimecr bir yapiya sahip olmasini saglar.
Mintzberg  (1990),  stratejik  disiincenin  orgiit  icinde
yayginlagsmasinin, stratejik kararlarin daha kapsamli ve bilgilendirici
olmasim1 sagladigimi ve Orgiitiin genel performansini artirdigini
vurgular. Bu sekilde, Mintzberg’in ¢alismalari, stratejik diisiincenin
strekli 6grenme ve esneklik temelleri iizerine insa edilmesine
katkida bulunmus ve stratejik yOnetimin daha dinamik bir siireg
olarak kabul edilmesini saglamistir (Jemine, 2023).

Dinamik Strateji Siirecleri ve Orgiitsel Yeniden
Yapilanma: Mintzberg’in Yaklasimlari

Henry Mintzberg’in dinamik strateji siirecleri ve orgiitsel
yeniden yapilanma konusundaki yaklagimlari, stratejik yonetimin
stirekli degisen is ortamina uyum saglama kapasitesini artirmayi
amaglar. Mintzberg (1987), stratejinin statik bir planlama siireci
degil, stirekli olarak evrilen ve yeniden sekillenen bir stire¢ oldugunu
belirtir. Bu dinamik siirecler, orgiitlerin ¢cevresel degisikliklere uyum
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saglamalarim1 ve stratejik hedeflerine ulagmalarini kolaylastirir.
Mintzberg’in bu yaklasimi, stratejik yonetimde esneklik ve
adaptasyonun Onemini vurgulayarak, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir
basarisini destekler (Morgan, 1979).

Orgiitsel yeniden yapilanma, Mintzberg’in stratejik yonetim
anlayisinda onemli bir yer tutar. Mintzberg (1990), orgiitlerin
stratejik hedeflerine ulasabilmeleri i¢in zaman zaman yapisal
degisiklikler yapmalar1 gerektigini savunur. Bu yeniden yapilanma
stirecleri, Orgiitsel yapmin stratejik hedeflerle uyumlu hale
getirilmesini saglar ve stratejik esnekligi artirir. Mintzberg’e gore,
orgiitsel yeniden yapilanma sadece yapisal degisiklikleri degil, ayn1
zamanda orgiit kiiltiiriinde ve is siireclerinde de iyilestirmeleri igerir.
Bu sayede, orgiitler daha dinamik ve adaptif hale gelir (Mintzberg,
1994).

Dinamik strateji siiregleri, Orgiitsel yeniden yapilanmanin
stirekli bir pargasi olarak goriilmelidir. Mintzberg (2009), stratejinin
stirekli olarak gozden geg¢irilmesi ve gerektiginde revize edilmesinin,
orgiitlerin stratejik hedeflere ulagsmada daha esnek ve etkili
olmalarim1 sagladigin1 belirtir. Bu siireg, Orgiitlerin g¢evresel
degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermelerini ve stratejik
hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirir. Mintzberg’in dinamik strateji
stiregleri, stratejik yonetimin siirekli olarak evrilen bir siireg
oldugunu ve orgiitlerin bu siiregte esnek ve adaptif olmalari
gerektigini vurgular (Mintzberg, 2009).

Mintzberg’in dinamik strateji siirecleri ve orgiitsel yeniden
yapilanma yaklasimlari, stratejik yonetimin daha esnek, adaptif ve
ogrenmeye dayal1 bir siire¢ olarak yeniden tanimlanmasina katkida
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bulunmustur (Sedra & Wissal, 2024). Bu yaklasimlar, orgiitlerin
stratejik  hedeflerine wulasirken c¢evresel degisikliklere uyum
saglamalarim1 ve siirekli olarak yenilik yapmalarimi tesvik eder.
Mintzberg’in caligmalari, stratejik yonetimin dinamik dogasini ve
orgiitsel yeniden yapilanmanin stratejik basarinin 6nemli bir bileseni
oldugunu ortaya koyarak, modern stratejik yonetim literatiiriine
degerli katkilar sunmustur (Mintzberg, 1987).

Sonu¢

Henry Mintzberg’in stratejik yonetim alanindaki ¢alismalari,
modern Orgilitlerin karsilastigi dinamik ve belirsiz is ortaminda
strateji olusturma siireclerinin yeniden diisiiniilmesine onciiliikk
etmistir. Mintzberg, stratejiyi sadece planlanmig bir dizi adim olarak
gormek yerine, Orgiitlerin siirekli olarak g¢evresel degisikliklere
uyum saglayabilen, 6grenme odakli ve esnek stratejiler gelistiren
yapilar olarak tanimlamistir (Mintzberg, 1994). Bu yaklasim,
geleneksel stratejik planlama modellerinin sinirlamalarini asarak,
orgiitlerin daha adaptif ve yenilik¢i olmasint miimkiin kilmistir.
Mintzberg’in dinamik strateji perspektifi, stratejik yonetimin statik
bir siiregten ziyade, siirekli evrilen ve Orgiit ici Ogrenme

mekanizmalartyla desteklenen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Mintzberg’in 6grenme odakli strateji yaklasimlari, orgiitlerin
stratejik esneklik kazanmalarina ve degisen cevresel kosullara hizl
bir sekilde yanit verebilmelerine olanak tanimistir. Ogrenme odakli
stratejiler, bilgi paylasimi, deneyimlerin degerlendirilmesi ve yeni
bilgilerin  stratejik  karar slireclerine entegre  edilmesini
gerektirmektedir (Mintzberg, 1990). Bu siireg, stratejik yonetimin

sadece {ist dlizey yoneticilerin sorumlulugunda olmadigi, tim Grgiit
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iiyelerinin katilimin1 gerektiren demokratik ve katilimer bir yapiya
donlismesini  saglamistir. Sonu¢ olarak, Mintzberg’in stratejik
diisiince doniisiimii, orgiitlerin daha esnek, adaptif ve 6grenmeye
dayali stratejiler gelistirmelerini desteklemis ve bu sayede
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine katkida bulunmustur.

Stratejik yonetimde esneklik ve dinamik yaklagimlar,
Mintzberg’in Orgiitsel yapilarin yeniden sekillenmesine yonelik
katkilartyla daha da giiclenmistir. Mintzberg (1987), orgiitlerin
cevresel degisimlere uyum saglayabilmeleri icin esnek yapilar ve
stratejik yaklasimlar benimsemeleri gerektigini belirtmistir. Bu
esneklik, daha yatay ve matris yapilarinin benimsenmesi,
merkeziyet¢i kontroliin azaltilmasi ve ekip calismasinin tesvik
edilmesi gibi yapisal degisiklikleri igermektedir. Boylelikle, orgiitler
stratejik hedeflerine ulasirken daha hizli ve etkili Kkararlar
alabilmekte, yenilik¢ilik ve adaptasyon siireglerini optimize
edebilmektedirler (Amalia & Mohammad, 2023). Mintzberg’in bu
yaklagimi, modern orgiitlerin karmasik ve degisken is ortamlarinda

daha direngli ve rekabet¢i olmalarini saglamistir (Mintzberg, 2009).

Dinamik strateji stiregleri ve orgiitsel yeniden yapilanma
konusundaki Mintzberg’in yaklasimlari, stratejik yonetimin stirekli
degisen 13 ortamina uyum saglama kapasitesini artirmayi
hedeflemektedir. Mintzberg (1990), stratejinin siirekli olarak gézden
gecirilmesi ve gerektiginde revize edilmesinin, orgiitlerin stratejik
hedeflere ulagsmada daha esnek ve etkili olmalarini sagladigini
vurgulamistir. Bu siireg, orgiitlerin ¢evresel degisikliklere hizli bir
sekilde yanmit vermelerini ve stratejik hedeflerine ulagmalarini
kolaylastirmaktadir. Mintzberg’in dinamik strateji siiregleri, stratejik
yonetimin siirekli olarak evrilen bir siire¢ oldugunu ve 6rgiitlerin bu
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stirecte esnek ve adaptif olmalar gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, Mintzberg’in ¢alismalari, stratejik yonetimin dinamik
dogasin1 ve orgiitsel yeniden yapilanmanin stratejik basariin énemli
bir bileseni oldugunu gostermektedir (Mintzberg, 1987).

Henry Mintzberg’in stratejik yOnetim siireclerine getirdigi
yenilik¢i bakis agilari, Orgiitsel yapilarin ve strateji olusturma
stire¢lerinin daha esnek, dinamik ve 6grenme odakli bir yapiya
bilirlinmesini  saglamistir. Mintzberg’in  calismalari, stratejik
diisiincenin evriminde 6nemli bir doniim noktasi olmus ve stratejik
yonetimin daha adaptif, esnek ve 6grenmeye dayali bir siire¢ olarak
yeniden tanimlanmasina katkida bulunmustur. Bu yaklagim, modern
orgiitlerin karmasik ve hizli degisen is ortaminda siirdiiriilebilir
basar1 elde etmelerini desteklemekte ve stratejik yoOnetimin
gelecekteki gelisimine 151k tutmaktadir. Mintzberg’in teorik ve
pratik katkilari, stratejik yonetimin hem akademik literatiirde hem de
uygulayict yoneticiler arasinda daha genis bir kabul gérmesini
saglamis ve Orgiitlerin rekabet avantaj1 elde etmelerinde kritik bir rol
oynamistir (Mintzberg, 2009).

--226--



Kaynak¢a
Ak, S., & Bulut, Y. (2019). European Populism and Its Ties
with Localism. Kent Akademisi, 12(4), 670-681

Amalia, S. I., & Mohammad, W. (2023). Mintzberg's 5Ps
Strategic Management Model at Yuda Curtain Shop. Himeka:
Journal of Interdisciplinary Social Sciences, 1(1), 83-89..

Bulut, Y., Akm, S., & Kahraman, O. F. (2017). Kamu
politikalarinin olusturulmasinda sivil toplum kuruluslarinin etkisi.
Strategic Public Management Journal, 3(6), 23-34

Bulut, Y., & Akin, S. (2018). An evaluation on new
governmental system discussions and system proposals in Turkey.
Strategic Public Management Journal, 4(7), 13-26

Jemine, G. (2023). Organizing collective action in ephemeral
online environments: from Mintzberg to r/place. In Organizations,
Artifacts & Practices (OAP) 13th Workshop.

Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept I: Five Ps for
Strategy. California Management Review, 30(1), 11-24

Mintzberg, H. (1990). The Design School: Reconsidering the
Basic Premises of Strategic Management. Strategic Management
Journal, 11(Special Winter issue), 171-195.

Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning.
Free Press.

Mintzberg, H. (2009). Managing. Berrett-Koehler Publishers.

Morgan, G. (1979). Response to Mintzberg. Administrative
Science Quarterly, 137-139.

227~



Sedra, H., & Wissal, W. (2024). Management control and
performance management in Moroccan public hospitals. HAL.

--228-



BOLUM IX

Kamu Yonetiminde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ve Afet Politikalar Iliskisi

Bektas SARI!

Giris

Afetler her gecen giin siklik ve siddeti artan, birey ve toplumu
olumsuz etkileyen ve tlkelerin kalkinma politikalarina zarar veren
olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birlesmis Milletler Afet Risk
Azaltma Ofisi (UNDRR), afetleri can kaybina, yaralanmalara ve
giinlik yasamda Onemli aksamalara neden olan olaylar olarak
nitelendirmektedir (UNDRR, 2023). Uluslararasi Afet Veritabani’na
gore (EM-DAT), 2023 yilinda diinyada 399 afet olayr meydana
gelmistir. Bu afetlerden dolayr 86 binden fazla insan yasamini
yitirmig, 93 milyondan fazla insan da olumsuz olarak etkilenmistir.

Yine ayni1 rapora gore 2023 yilinda, diinyada afetlerden kaynaklanan

1 Opr. Gor. Dr. Ege Universitesi, Izmir/Tiirkiye, bektas.sari@ege.edu.tr. ORCID: 0000-0002-
2886-5570
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ekonomik zarar 202 milyar ABD dolarina ulagsmistir. Meydana gelen
afetler cogunlukla, sicak hava dalgalarn, seller, kurakliklar ve
depremler gibi olaylardan kaynakli olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Avrupa'da asirt sicakliklar nedeniyle can kayiplari yasanirken,
Afrika'da yaklagik 89 milyon kisi kurakliktan etkilenmistir.
2022'deki o6liim sayis1 2021'dekinin ii¢ katina ¢ikarak 2016'dan bu
yana en yiiksek Oliim sayisinin yasandigi yil olmustur. Ayrica 6
Subat 2023 tarthinde meydana gelen Kahramanmaras
Depremlerinde 50 binden fazla insan hayatini1 kaybetmis ve bu afet
2023 yilinin en fazla can kaybina neden olan afeti olarak kayitlara
gecmistir (EM-DAT, 2024).

Birlesmis Milletler (BM) kurulduktan sonra, diinyada afetler
ile miicadele konusunda ¢esitli calismalarin yapilmasi ve
politikalarm iiretilmesi gerektigi fikri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ilk
olarak 1962 yilinda Iran’da meydana gelen Buyin-Zara Depremi,
daha sonra Yugoslavya, Kiiba, Dominik Cumhuriyeti, Haiti ve
Jamaika gibi iilkelerde meydana gelen afetler, uluslararas:
kamuoyunun afetler konusunda c¢aligmalar yapmasi gerektigi
gergegini ortaya ¢ikartmistir. Bu amag dogrultusunda ilk olarak 1971
yilinda BM Afet Yardim Birimi (UNDRO) kurulmus ve uluslararasi
afet politikalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi siireci baglamistir
(Birlesmis Milletler, 2024). 1990’11 yillara gelindiginde, BM afetlere
kars1 siirdiiriilebilir politikalarin yapilmasi gerektigini anlamig ve
caligmalarina devam etmistir. 1990 yili ile 2000 yillar1 arasi, BM
tarafindan afetlerin azaltilmasi i¢in 10 yillik ¢aligmalarin yapildig:
bir siire¢ olmustur. Bu gelismeyi takiben 2000 yilinda Birlesmis
Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi kurulmustur (Birlesmis
Milletler, 2024; UNDRR, 1990).
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1990’11 yillar, afetler konusunda siirdiiriilebilir ve uzun siireli
afet risk azaltma politikalarinin gelistirilmesi i¢cin 6nemli bir siirecin
baslangict olmustur. 1994 yilinda Japonya’nin Yokohama sehrinde
bir afet konferansi diizenlenmis ve daha giivenli bir diinya i¢in
caligmalar yapilmasi gerektigi tiim diinyaya ilan edilmistir. Bu
konferans afetlerin Onlenmesi, hazirlik ve zarar azaltma gibi
konularda 6nemli bir uluslararasi baslangi¢ olmustur (BM, 1994).
Yokohama konferansindan sonra, 2005 yilinda Japonya’nin Hyogo
kentinde ikinci bir afet konferansi diizenlenmistir. Bu konferansta;
afetlerin meydana getirdigi sorunlar, Yokohama deklarasyonu
sonrasi ¢ikartilan dersler, afet zararlarini azaltmak igin beklentiler ve
2005 yil1 sonrast 10 yil igin ¢esitli uygulama basliklar1 yer almistir.
Konferansta ana tema olarak toplumun afetlere kars1 direngli olmasi
belirlenmistir. Kiiresel olarak uygulanan afet yonetimi politikalari,
2015 yilinda Sendai afet risk azaltma eylem planinin agiklanmasi ile
yeni bir boyut kazanmistir. Bu eylem plani; dort uygulama onceligi
ve yedi kiiresel hedef igermektedir. Ayrica Sendai plani; Paris Iklim
Degisikligi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile esgiidiim
halinde uygulanmaktadir (UNDRR, 2020).

Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami, 21. Yiizyil boyunca yaygin
olarak kullanilmaya baslanmis hem kamusal politikalarda hem de
0zel tesebblislerde planlama ve wuygulamalarin temelini
olusturmustur. Kavram olarak ele alindiginda ilk olarak 1987 yilinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan, “Ortak
Gelecegimiz” raporunda kullanildigr gorilmektedir (Hayta &
Demiren, 2024). Daha sonraki yillarda siirdiiriilebilir kalkinma
kavramiin ¢esitli ¢evre toplantilarinda, ekonomik zirvelerde ve

sosyal ve toplumsal konularda yayginlasarak kullanilmaya devam
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ettigi goriilmektedir. 2000 yilindan itibaren siirdiiriilebilir kalkinma
Binyil Kalkinma Hedefleri ile birlikte yeni bir boyuta tasinmistir. Bu
hedefler igerisinde yoksulluk ve achigi bitirmek, temel sagligi
gelistirmek, hastalik ve Oliim oranlarin1 azaltmak ve cinsiyet
esitligini saglamak gibi temel anlamda sekiz adet amag
bulunmaktadir (BM, 2015a). 2015 yilina gelindiginde, Binyil
Kalkinma Hedefleri degerlendirilmis ve 2030 yili i¢in 15 yillik
sireyi kapsayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
aciklanmistir (BM, 2015b). Ayrica kalkinma hedefleri igerisinde,
yoksullugun sona erdirilmesi, direncliligin artirilmast ve iklim
degisikligi ile miicadele 12 temel gosterge ile birlikte Sendai gergeve
eylem plani ile iliskilendirilmistir (UNDRR, 2015b). Boylelikle
2015 yilindan itibaren siirdiiriilebilir kalkinma politikalart ve
strdiiriilebilir afet yonetimi politikalarinin entegre bir sekilde
uygulanmaya baslandig1 gortilmektedir.

Kamu yonetimi, birgok alanda politika yapilmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde oldugu gibi, afet yonetimi ve
stirdiiriilebilir ~ kalkinma  politikalarinin ~ gelistirilmesinde ~ ve
uygulanmasinda da oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu siire¢ kamu
yonetimi  dahilinde hem merkez teskilatinda hem de tasra
teskilatinda planlama ve uygulama gerektirmektedir. Merkezde
bakanliklar tasra teskilatinda ise belediyeler bu politikalarin
uygulanmasina onciiliik etmektedir. Ozellikle yerel yonetimler
hizmet sahasina en yakin birimler olmasindan dolay1 afetlere kars
uygulanacak politikalarda énemli bir yere sahiptir (Ozler, 2021).
Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanmasi ve
takibini BM Tiirkiye ofisi koordine etmekte ve ilgili kurumlar ile
Tirk makamlar1 arasinda gerekli is birligini saglamaktadir (BM,
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2024b). Tirkiye’de afet yonetimi politikalar1 agisindan Sendai
cerceve eylem planinin uygulanmasi ve takip edilmesi konusunda I¢
Isleri Bakanlhig1, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanlig1 (AFAD),
sorumlu kurum olarak gorev yapmakta ve BM ile ilgili iletisimleri
sagmaktadir (UNDRR, 2024). Gelinen siiregte, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ve afet risk azaltma eylem planmin g¢esitli
boyutlarda entegre edildigi ve kamu yonetimi kurumlarmin farklh
seviyelerinde planlama, uygulama ve degerlendirme kriterleri
dahilinde uygulandig1 goriilmektedir. Gerek merkez gerekse yerel
yonetimlerde kamu yoneticilerinin SKH ve afet yonetimi politikalari
arasinda yer alan iligkiyi bilmeleri ve uygulanan politika siireglerine
hakim olmalart ciddi Oneme sahiptir. Bu politikalar kamu
yoneticilerinin gorev ve sorumluluk sahasinda olmasinin yani sira,
birey ve toplumun afetlerden korunmasi ve afetlere karsi direngli
hale getirilmesi icinde onem tagimaktadir. Bu boliimde oncelikle
SKH aciklanacak, 2023 yil1 itibari ile bu hedeflerin ilerleme durumu
tartisilacak ve daha sonra uluslararasi afet politikalari ve SKH
iliskisi ortaya konacaktir. Sunulan bilgilerin kamu yoneticileri ve
tim kamu yonetimi c¢alisanlarina, kalkinma ve afet politikalar

temelinde faydali ve pratik bilgiler olmas1 amaglanmaktadir.
1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) 2030

SKH 2015 yilinda New York kentinde yapilan bir BM
toplantisinda, 150 devlet bagkanmin bir araya gelmesi ve ortak

deklarasyona imza atmalari ile kabul edilmis ve yiiriirlige girmistir
(BM, 2015c).
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin

KORESEL AMAGLAR

17 i

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: (BM, 2024b).

SKH 1990’1 yillardan itibaren baslayan uzun siireli ve
stirdiiriilebilir politikalarin benimsenmesi ile daha da 6nem kazanan
bir siireci ortaya koymaktadir. Binyil hedeflerinin devami niteligi
tastyan SKH, 17 adet temel hedef ve bunlarin daha detayl alt
kiritlimlarindan meydana gelmektedir. Sekil 1°de agiklanan bu
hedefler, yoksulluga ve acliga son, saglikl1 ve kaliteli yagsam, nitelikli
egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisebilir
ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, sanayi
yenilik¢ilik ve alt yapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar, sorumlu iiretim ve tiiketim, iklim eylemi,
suda ve karada yasam, baris adalet ve giiclii kurumlar, amaglar i¢in
ortakliklar seklinde belirlenmistir.

SKH’nin en temelinde yoksullugun ve agligin sona erdirilmesi
amact yer almaktadir. Hedefler icerisinde dile getirilen asir1
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yoksulluk kavrami, giinde 1,25 dolardan daha az miktarda gelir ile
yasamini siirdiirmek zorunda olan insanlar1 ifade etmektedir. 2030
yilina kadar asir1 yoksullugun tiim diinya genelinde ortadan
kaldirilmasi, farkli boyutlarda yoksulluk icinde yasayan insan
oraninin da en az yariya indirilmesi amaglanmaktadir (BM, 2024b).
Ancak 2024 yili SKH ilerleme raporlarina bakildiginda 2030
hedeflerine tam olarak ulasabilmek i¢in hala ciddi eksikliklerin
oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Ilerleme Durumu?

Hedef Gostergeler flerleme durumu (2023) 2020-2023
Degisimi
1.1.1 Sinirli veya hig ilerleme yok Gerileme
13.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
5 2.1.2 Veri yok
2.2.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
3.1.2 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Gerileme
3.2.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Gerileme
3.3.3 Sinirli veya hig ilerleme yok Veri yok
3.b.1 Gerileme
4.1.2 Sinirli veya hig ilerleme yok Gerileme
5 53.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
55.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
6 6.1.1 Sinirli veya hig ilerleme yok Veri yok
6.2.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
7 7.1.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Gerileme
7.3.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
Gerileme
Sinirli veya hig ilerleme yok Veri yok
9.2.1 Sinirli veya hig ilerleme yok Veri yok
9.5.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli ilerleme
9.c.1 Onemli ilerleme/yolunda Veri yok

Kaynak: (UNDESA, 2023).

2 Yazar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
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Tablo 1’de SKH’ye ait gilincel ilerleme durumlan
gosterilmektedir. 2023 yili sonu itibari ile ve 2024 yilinda
yayinlanan veriler kiiresel anlamda hedeflerin ne kadar uzaginda
olundugunu carpici bir sekilde ortaya koymaktadir. Asirt yoksulluk
seviyeleri ne yazik ki diistik gelirli tilkelerde hala ciddi boyutlarda
devam etmistir. 2022'de diinyada 712 milyon kisi asir1 yoksulluk
icinde yasamis ve bu say1 2019 yilina gére 23 milyonluk bir artisi
ifade etmistir. Mevcut projeksiyonda ilerlemeler bu haliyle devam
ederse, 2030 yilinda 590 milyon insanin hala yoksulluk icerisinde
yasayacagl ongoriilmektedir. Diinya g¢alisan niifusunun yoksulluk
icinde yasayan payi, 2015'teki %8,4'ten 2023'te %6,9'a diiserek
istikrarli bir sekilde azalmistir. Ancak, kiiresel olarak yaklasik 241
milyon c¢aligan 2023'te hala asir1 yoksulluk i¢cinde yasamigtir. Bu
verilerde 2024 yili sonunda c¢ok az olumlu degisiklikler
beklenmektedir (BM, 2024a).

Ikinci hedef ele alindiginda kiiresel olarak aghgin devam ettigi,
2022 yilinda diinya niifusunun yaklasik 10°da birinin aglikla kars1
karsiya kaldig1 ve neredeyse 2,4 milyar insanin gida giivensizligi
sorunu yasadigi goriilmektedir. Aym yil diinyada c¢esitli ¢atigsmalar
nedeniyle tedarik zincirleri bozulmus ve gida fiyatlarinda 6nemli
artiglar meydana gelmistir. 2022 yilinda yaklasik olarak 735 milyon
insan aghlikla kars1 karsiya kalmis, bu oran 2019 yilina gore
neredeyse 122 milyon daha fazla insanin aclikla karsi karsiya
kaldigini ortaya koymustur (BM, 2024a). Ugiincii hedef olan kiiresel
saglik hedeflerine ulagmak, cesitli hastaliklar ve temel saglik
hizmetlerine erisimin yavaslamasi gibi etkenlerle ciddi zorluklar
yasamustir. Ozellikle savunmasiz gruplar arasinda bulunan

esitsizlikler iklim kriziyle birlikte artarak devam etmistir. 2030
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yilina kadar SKH3’e ulagmak i¢in, esitsizlik ve gevresel faktorlerle
miicadele de dahil olmak {izere bu zorluklari ele almak i¢in énemli
yatirim ve odaklanma gerekmektedir. Bunun yani sira anne
oliimlerinin azaldigy, nitelikli dogum eyleminin arttig1 ve bes yas alt1
oliim oraninin da ciddi olarak azaldig1 goriilmiistiir (BM, 2024a).

SKH4 diger bir¢ok hedefin temel destekleyicisi niteligindedir.
Ancak 2023 yili gelisme raporuna bakildiginda egitimde kiiresel
olarak ilerlemenin yeterince hizli olmadig1 goriilmektedir. 2019'da
diinya capindaki Ogrencilerin yalnizca %58'1 ilkokul egitiminin
sonunda okumada en azindan asgari yeterlilik seviyesine ulagsmistir.
Ozellikle Sahra alt1 Afrika’s1 da dahil olmak iizere baz1 bdlgelerde
ogretmen eksikligi, yetersiz mesleki egitimler ve firsat esitsizlikleri
ciddi sorunlara yol a¢mustir. Ayrica raporda 2030 hedeflerine
ulagabilmek i¢in egitim basliginin dncelikli hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (BM, 2024a).

2023 yili ilerleme raporunda, SKH igerisinde yer alan
toplumsal cinsiyet esitligine dair ilerlemenin son derece siirl
oldugu ve acil eyleme gecilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Raporda c¢ocuk evliligi ve kadin siinneti gibi zararli bazi
uygulamalarin azaldig1 ancak kadinlarin kamusal hayata ve
yoneticilik rollerine hala uzak olduklar1 vurgulanmaktadir. Mevcut
hizla, yoneticilik pozisyonlarinda cinsiyet esitligine ulasmanin 176
yil siirecegi ifade edilmektedir. Ayrica kadinlara yonelik siddet
olaylarmin da hala ciddi boyutlarda devam ettiginin alt1
cizilmektedir. 2022'de 120 iilkeden toplanan verilere gore, iilkelerin
%55'inde kadinlara yonelik dogrudan veya dolayli ayrimciligi
yasaklayan ayrimcilik karsitt yasalarin olmadigr ve iilkelerin
yarisinda ulusal parlamentoda kadinlar i¢in kota bulunmaya devam
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ettigi goriilmiistiir. Ayrica daha Onceki yillara oranla azalmasina
ragmen, dlinya ¢apinda, yaklasik 640 milyon kiz ve kadinin 18
yasindan Once evlendigi ve bunun yaklasik {i¢te birlik bir oraninin
sadece Hindistan’da gergeklestigi kayitlara gegmistir. 2023 tarihi
itibari ile elde edilen projeksiyonlar ne yazik ki 2030 yilinda SKH5’e
ulagsmanin zor oldugunu gosteriyor (BM, 2024a). Benzer sekilde bir
diger hedef olan SKH6 temiz su ve sanitasyon hedefi de 2030 yili
icin ulasilmasi zor goriinenler arasinda. Ciinkii 2022 itibartyla 2,2
milyar insanin giivenli bir sekilde yonetilen igme suyuna ve 3,5
milyar insanin da gilivenli bir sekilde yonetilen sanitasyona
erisemedigi ifade ediliyor. Buna ek olarak diinya niifusunun yaklasik
dortte birinin asir1 yiiksek su stresi seviyeleri ile kars1 karsiya kaldigi
ve bu durumun iklim degisikligi ile daha da kotiileserek sosyal
istikrar i¢cin 6nemli riskler olusturacagi kayitlara gegmistir (BM,
20243).

Kiiresel elektrik erisiminin 2022 yil1 itibari ile son 10 yildir ilk
kez azaldig1 goriilmiistiir. Bunun baglica nedeninin Covid19 ve
Ukrayna savagst oldugu ifade edilmistir. Ayrica yenilenebilir enerji
biiyimesindeki gelismelere ragmen, gelismekte olan tilkelerde temiz
enerji icin kullanilmasi Ongoriilen finansal kaynak akiglarinin
yetersizligi gbze ¢arpmaktadir. Mevcut oranda, 2030 yilina kadar 1,8
milyar kisinin temiz yemek pisirme olanagma sahip olmayacagi
carpict bir sekilde vurgulanmaktadir. SKH8’e dogru gergeklesen
ilerlemeler incelendiginde, diger bircok hedefte oldugu gibi ¢esitli
zorluklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu zorluklarin nedenleri
olarak Covid19 sonrasi ticaret gerginlikleri, gelismekte olan
tilkelerdeki artan borglar, ¢atismalar ve jeopolitik gerginliklerden
kaynaklanan sorunlar ifade edilmektedir. Ayrica 2023 raporunda
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isglicli piyasasinin daha da kotililesecegi ve gelir esitsizliginin
artacagl Ongoriilmekte ve sosyal adalet ve kapsayici istthdama
tesvik eden politikalarin
Ekonomik
biiylime ile entegre olarak sanayi ve altyapiya yonelik gostergelerde

odaklanarak ekonomik biiyiimeyi
uygulanmasimin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir.

cesitli sorunlara isaret etmektedir. SKH9’a dair veriler kiiresel
istihdamdaki ve 2030
hedeflerinin gerisinde kalindigini1 gdstermektedir. Ayrica SKH9’a

olarak, {retimin payimin geriledigini
dogru ilerlemeyi hizlandirmak icin yesil gecisin artirilmast,
sektorlere stratejik olarak oncelik verilmesi ve dijital ve inovasyon

sektorlerindeki esitsizliklerin giderilmesinin 6nemi agiklanmistir

(BM, 2024a).
Tablo 2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Ilerleme Durumu 23
Hedef | Gostergeler | Ilerleme durumu (2023) ]230%9_2023
egisimi
10 10.4.2 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
11 1111 Makul ilerleme-hizlanma gerekli flerleme
12.2.2 Sinirl veya hig ilerleme yok Veri yok

Gerileme

13
14 . -
145.1 Sinirlt veya hig ilerleme yok Veri yok
15.1.2 Sinirlt veya hig ilerleme yok Veri yok
15 Sinirlt veya hig ilerleme yok Veri yok
155.1
Gerileme
16

16.a.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli Veri yok
17.2.1 Makul ilerleme-hizlanma gerekli flerleme
178.1 Onemli ilerleme/yolunda Veri yok
17.18.3 Sinirl veya hig ilerleme yok Veri yok

3 Yazar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
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Kaynak: (UNDESA, 2023).

Tablo 2’de hedeflerin 17°ye kadar olan kismi icin ilerleme
durumlar1 verilmistir. SKH10 tiim esitsizliklerin sonlandirilmasina
odaklanmistir. Ancak 2023 yilina gelindiginde bir¢ok farkli alanda
cesitli esitsiz uygulamalarin ciddi oranda devam ettigi goze
carpmistir. Diinyada niifusun en fakir %40 gelirleri genellikle
birgok iilkede ulusal ortalamadan daha hizli biliyiimiis ve pandemi
sirasinda yapilan finansal transferler paylasilan refahi artirmastir.
Ancak son bes yilda en fakir ve en zengin iilkeler arasindaki kisi
basma diisen gelir artisindaki fark genislemistir. Ayrica, yasa,
cinsiyete, dine, irka veya inanca dayali ayrimeilik kiiresel olarak her
alt1 kisiden birini olumsuz olarak etkilemistir. Tiim bunlara ek olarak
2023 yilinda 35,8 milyon miilteci sayisi ile rekor seviyeler goriilmiis
ve kiiresel olarak 8 binden fazla gdogmen Olimi kaydedilmistir.
SKH11 ¢aligmalarina gore giinlimiizde diinya niifusunun yarisindan
fazlasi sehirlerde yasiyor. Diinyada kent niifusu hizla artarken,
kiiresel niifusun yaklasik %70'inin 2050 yilina kadar sehirlerde
yasayacag1 tahmin ediliyor. Kentlerde bulunan temel altyapi, uygun
fiyath konut, etkili ulasim hizmeti ve temel sosyal hizmetler herkes
icin dayanikli, siirdiiriilebilir sehirler yaratmak acisindan hayati
onem tagiyor. Ancak sehirler, pandemi sonrasi artan kiiresel kentsel
yoksulluk seviyeleriyle daha da zorlasan ¢ok sayida karmasik
sorunla karsilagsmistir. 2030 hedeflerine ulasabilmek icin 6zellikle
alt yapi iist yap1 yatirimlarinin yani sira afetlere dayanikli kentler
insa edilmesi onemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikiyor.

SKH12 diinyada iiretim ve tiiketim dengesine odaklaniyor
ancak 2023 yilinda elde edilen veriler diinya ¢apinda siirdiiriillemez
tiketim ve iiretim kaliplarinin krizine, devam eden giiclii iklim
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degisikligine, doga kayb1 ve kirlilik krizlerine isaret ediyor. Diinyada
evsel malzeme tiikketimi ve malzeme ayak izi artmaya devam ediyor,
diinya c¢apinda evlerde her giin yaklasik bir milyar 6giinliik
yenilebilir yiyecek israf ediliyor ve atik stoklari her gegen giin
biliyliyor. Tiim bunlara ek olarak bazi iilkeler ¢cevre anlagsmalarini
imzalarken diger taraftan fosil yakitlarin {iretim ve tiiketimini
destekleyen fonlar saglayip sifir emisyona gecisi giic hale
getiriyorlar. SKH 13 iklim eyleminin 6nemini ortaya koymaktadir.
2023 yilina gelindiginde iklim degisikligi farklt boyutlarda daha
fazla hissedilir olmus ve sicakliklar agisindan diinya rekorlari
kirilmistir. Diinyada farkli bolge ve iilkelerde insanlar kisa siireli
tahmin edilemeyen ve c¢ogunlukla radikal gerceklesen hava
olaylarina maruz kalmiglardir. Bu olaylar hem can kaybi hem de
ciddi boyutlarda ekonomik kayiplara neden olmaktadir. 2023 yili
itibari ile gelinen noktada kiiresel sicakliktaki artisi 1,5°C ile
sinirlama ¢abalarmin ciddi ve taviz vermeksizin uygulanmasi
gerektigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica kiiresel sera gazi emisyonlarinda
kokli azalmalar ve 2050'ye kadar net sifira ulasilmasi icin acil
eylemlerin talep edildigi de raporlara yansimistir (BM, 2024a).

SKH 14 ve 15 suda ve karada yapilmasi gereken caligsmalari
kapsamaktadir. Diinyada yaklasik olarak 3 milyardan fazla insanin
yiyecek ve gecim kaynaginin okyanuslar araciligi ile karsilandigi
ifade edilmektedir. Ancak, azalan balik stoklari, deniz kirliligi,
okyanus asitlenmesi ve habitat tahribati gibi olaylar deniz
ekosistemini ve gecim kaynaklarini tehdit etmektedir. Ayrica
SKH14 gelisim raporunda, siirdiiriilebilir balik¢ilik, deniz koruma,
kirliligin azaltilmasi, deniz yasami ve ekosistemlerinin korunmasi ve

strdiiriilebilirliginin saglanmasi icin acil eyleme gecilmesi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Benzer sekilde SKH15, biyogesitliligin insanlik
icin dnemine ve korunmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Ancak
gelinen noktada, ormanlarin tiilkenmesi, tiirlerin yok olma oranindaki
artts ve temel biyolojik cesitlilik alanlarmin korunmasindaki
sikintilar, SKHI15’¢ ulagsmanin  zorluklarin1  gozler Oniine
sermektedir. Tiim bu zorluklarin yani sira 2020 yilinda orman
ortiisiinde kismen azalma olmustur ancak ¢esitli yonetim planlari
altindaki ve korunan alanlardaki ormanlarin oranindaki artisla
stirdiiriilebilir orman yonetimine dogru kayda deger bir ilerleme

oldugu da goriilmiistiir.

Diinyada meydana gelen son gelismeler baris ve huzura olan
ihtiyacin her gegen giin artmasina neden olmaktadir. SKH16 baris,
adalet ve gii¢lii kurumlarin tesisine odaklanmaktadir. Ancak May1s
2023 itibariyla ¢atisma, siddet ve insan haklari ihlallerinden kagmak
zorunda kalan insan sayis1 110 milyonu asarak tiim zamanlarin en
yiiksek seviyesine ulagmistir. 2022 ile 2023 yillar1 arasinda meydana
gelen sivil kayiplar, 2030 Giindeminin kabuliinden bu yana en
yiiksek artigi yasamistir. Tiim bunlara ek olarak 2020 yilina kadar
diisme egilimi gosteren kiiresel cinayet oram1 2021 yilinda tekrar
artis géstermistir. Yasanan cinayet oranlarina organize sug, siddet ve
cete faaliyetleri de eslik etmistir. 2023 yili ilerleme raporu diger
alanlarda oldugu gibi SKH16 i¢inde diinya ¢apinda giivenli ve
huzurlu yagam alanlari i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigini
gosteriyor. Son olarak SKH17 kiiresel is birligi ve ortakliklar1 ele
aliyor ve bu ortakliklarin finans, teknoloji, ticaret ve veri gibi temel
alanlar1 kapsamasini tavsiye ediyor. Ayrica diinyada kiiresel is
birliklerine yaklasim konusunda cesitli karisik egilimler olsa da
iilkelerin ¢ogunlukla koordinasyon igerisinde hareket ettikleri
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vurgulaniyor. Buna ek olarak SKH17 diger hedefler igerisinde
gorece olarak daha ulagilabilir ve gelisim raporlarina da olumlu
olarak yansiyan verilere sahiptir.
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Sekil 2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Ulasim Yiizdeleri
Kaynak: (UNDESA, 2023).

Sekil 2’de 2023 yili itibari ile tiim hedeflerin gerceklesme
oranlar1 verilmektedir. Elde edilen veriler SKH dogrultusunda
yapilan calismalarin ciddi kisithliklar tasidiginm1 goézler Oniine
sermektedir. Asir1 yoksullugun sona erdirilmesi ¢alismalarinda
istikrarlt olarak ilerleme oldugu ancak yine de beklentinin gerisinde
bir performans ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica tiim hedeflerde
2015 yilina gore ciddi ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak 2030
projeksiyonu dogrultusunda yesil renk ile gosterilen gergeklesmeler

243~



beklentilerin ciddi olarak gerisindedir. Kirimizi1 ile ifade edilen
alanlar durgunluk veya gerileme durumunu aciklarken turuncu
alanlar ise makul seviyede ilerlemelerin oldugunu ifade etmektedir.
SKH’lerin uygulamasina dair siire¢lerde, hedeflerin giincel politik
yapilarla olan iliskisi de belirleyici bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Coskun, 2024).

2 Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi (2015-2030)

Diinyada 1990’11 yillardan itibaren benimsenen siirdiiriilebilir
politika yaklagimlar1 afet risk azaltma alaninda da siirekli olarak
devam etmistir. 1994 yilinda deklare edilen Yokohama stratejisi ve
eylem plani, daha giivenli bir diinya icin calismalar yapilmasi
gerektigine vurgu yapmistir (UNDRR, 1994). 2005 yilinda ise
Hyogo konferansi ile birlikte toplumlarin afetlere karsi direncli
olmas1 gerekliligine isaret edilerek, bu yonde siirdiiriilebilir
caligmalarin  yapilmas1 gerektigi uluslararasi kamuoyu ile
paylasilmistir (UNDRR, 2005). Kiiresel olarak afet risklerinin
azaltilmas1 gerekliligi, afet politikalarinin siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ile entegre edilmesini birgok agidan zorunlu kilmistir. 2015
yilinda Japonya’nin Sendai kentinde yapilan konferans sonrasi
Sendai eylem plan1 kabul edilmistir. Sendai cercevesi dort adet
eylem onceligi, yedi kiiresel hedef ve bircok sayida rehber ilke
temelinde ele alinmistir (UCLG, 2015). Bu eylem planinin uygulama
oncelikleri, afetlerden kaynaklanan riskleri anlamak, afet risk
yonetigsimini  giiclendirmek i¢in c¢alismalar yapmak, direncli
toplumlar i¢in gerekli yatirimlar1 yapmak, afet sonrast daha iyisini
inga edebilmek ve afet hazirlik ¢alismalarmi artirmaktir (UNDRR,
2015b).
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7 kiiresel hedef 2030 yilina kadar;

Kiiresel olarak afetlerden kaynakli 6liim oranini 6nemli
Olcilide azaltmak,

Afetlerin etkiledigi insan sayisini azaltmak,
Afetlerin neden oldugu ekonomik kayiplar1 azaltmak,

Alt yapilarda olusan zarar1 azaltmak ve temel hizmetleri
direngli hale getirmek,

Afet risklerini azaltmak i¢in gerekli olan stratejileri artirmak,

Uluslararas1 is birligini artirmak ve Sendai ¢ercevesi
dahilinde ulusal eylemleri giiclendirmek,

Erken uyari sistemlerini kullanmak ve bu sistemlere erigimi
artirmak olarak belirlenmistir (UNDRR, 2015b).

ULUSLARARASI AFET RiSK AZALTIM SURECI

2005-2015 2015-2030

Hyogo Eylem Sendai Eylem
Plani Plami

1994 Yokehama
Strateji Plani

- Temel strateji hedef daha glvenl bir - Temel strateji hedefi afetlere kary Afet risklerini  anlamak, risk
dimpac, diengli bie milet ve toplum Vonetigimini  geligtimek,  isk
Dol , hanrik ve zzrar olugturmaktie, azaltimina yatinm yapmak ve daha
it Gichi kurumeal  yapilar,  ideme, s ings etmek bagiklan ancelik
- Plan bélgesel ve deferlendirme, erken uyari sistemler, olarak belirlenmigtir:

Jesarsran krgalanmgs bilg, inovasyon ve givenlik kalird - & uyglama oncelii, 7 kiresel

wrgulanan bagiklard, hedef ve 13 dnci prensip

Sekil 3: Uluslararasi Afet Risk Azaltimi Gelismeleri

Kaynak: (SARI, 2022).
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Sekil 3°te uluslararasi afet risk azaltma politikalarina yakindan
bakildiginda, 1994 yilindan itibaren uzun siireli politikalarin
gelistirilmeye baslandigr goriilmektedir. Yokohama stratejisi ve
eylem planinda giivenli bir diinyanin insa edilmesine, zarar azaltma
ve hazirlik caligmalarina 6nem verilmistir. 2005 yilinda Hyogo
eylem plani ile birlikte kiiresel afet politikalari, afetlere kars1 direncli
bir toplum olusturma cabasini Oncelikli hale getirmis ve giiclii
kurumsal yapilarin insa edilmesine vurgu yapmistir. 2015 yilinda
Sendai ¢ercevesi ile birlikte kiiresel afet risk azaltma ¢alismalari yeni
bir boyut kazanarak afet politikalarinin uygulanmasina devam
edilmistir. Ayrica Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler planlama  yOnetiminin  daha
kolaylagsmasini1 saglamistir (Macit, 2019). Sendai ¢ergevesi ile
birlikte kiiresel afet risk azaltma politikalari, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ile dogrudan iligkilendirilmistir.

3 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ve Afet
Politikalar Iliskisi

2015 il itibari ile SKH ve kiiresel afet risk azaltma
politikalar1  entegre olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu
entegrasyonun temel motivasyonu, 2030 yilina kadar diinyada asir1
yoksulluk ve aglik sorunlarinin sona erdirilmesi ve afetlerden
kaynakli kayiplarin durdurulmasidir. Dolayisiyla Sendai Afet Risk
Azaltma cerceve eylem planmin kiiresel hedeflerinin bazilart
sirdiiriilebilir  kalkinma hedeflerinin tamamlayic1  ¢aligsmasi

niteligini kazanmistir.
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Tablo 3: Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi Gostergeleri®

Al | Afet kaynakl 6liim ve kayip sayisi (100 binde)

Bl | Afetlerden dogrudan etkilenen kisi sayisi, (100 binde)

C1 | Kiiresel gayri safi yurt i¢i hasilaya oranla afetlere atfedilen
dogrudan ekonomik kayip.

D1 | Afetlere bagh kritik altyap: hasarlari.

D5 | Afetlere bagh olarak temel hizmetlerde meydana gelen
kesintilerin sayisi.

E1l | Sendai ¢ercevesi dogrultusunda ulusal afet riskini azaltma
stratejilerini benimseyen ve uygulayan iilke sayisi.

E2 | Ulusal stratejilerle uyumlu yerel afet risk azaltma stratejilerini
benimseyen ve uygulayan yerel yonetimlerin ylizdesi.

Sendai eylem planinin uygulanmasinda kiiresel olarak afet risk
azaltma calismalarin1 olgebilmek icin toplam 38 adet gdsterge
belirlenmistir. Bu gostergeler kiiresel dlcekte yapilan faaliyetlerin
egilimlerini belirlemektedir. Tablo 3’te yer alan yedi Sendai eylem
plan1 gostergesi, dogrudan SKH ile iligkilendirilmigtir. Afet
politikalart ve SKH arasinda yer alan iliski SKH1, SKH11 ve
SKH13 arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu hedefler sirasi ile yoksullugun
sona erdirilmesi, stirdiiriilebilir gehirler ve topluluklar ve iklim
eylemidir.

4 Yazar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
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Tablo 4: SKH ve Sendai Eylem Plam Iligkisi®

SKH 1: Her yerde yoksullugun her tiirliisiine son vermek

SKH gosterge tanimlari H.glh Sendql
gostergeleri

Afetlere bagl 6liim, kayip ve etkilenen kisi sayis1

151 | 100 binde)g yip Y Al ve Bl

152 Afetler kaynakli Gayri Safi Yurti¢i Hasila c1

o (GSYIH) kayb1

Sendai eylem plant dogrultusunda ulusal afet

153 riskini azaltma stratejilerini benimseyen ve El
uygulayan iilke sayisi

154 Yerel afet risk azaltma stratejilerini benimseyen ve E2

o uygulayan yerel yonetimlerin orant

SKH 11: Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, | Ilgili Sendai

dayanikli ve siirdiiriilebilir hale getirmek gostergeleri
Afetlere bagl 6liim, kayip ve etkilenen kisi sayis1

1151 | (100 binde)g yip y Al ve Bl
Afetler kaynakli Gayri Safi Yurti¢i Hasila

115.2 (GSYIH) kayb1 1
Kritik altyapiya verilen hasar ve afetlere atfedilen

1153 temel hizi]ngtl}érdeki kesintilerin sayisi D1ve D5
Sendai eylem plani dogrultusunda ulusal afet

11.b.1 | riskini azaltma stratejilerini benimseyen ve El
uygulayan iilke sayisi
Yerel afet risk azaltma stratejilerini benimseyen ve

11.b.2 . ) E2
uygulayan yerel yonetimlerin orani

SKH 13: Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele i¢in acilen | llgili Sendai

hareket gostergeleri
Afetlere bagli 6liim, kayip ve etkilenen kisi sayisi

13.1.1 (100 binde) Alve Bl
Sendai eylem plant dogrultusunda ulusal afet

13.1.2 | riskini azaltma stratejilerini benimseyen ve El
uygulayan iilke sayisi

1313 Yerel afet risk azaltma stratejilerini benimseyen ve E2

uygulayan yerel yonetimlerin orani

Kaynak: (UNDRR, 2015a).

5 Yazar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
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Yukarida verilen tablo 4’te SKH ve Sendai afet risk azaltma
politikalar iligkisi yer almaktadir. Kiiresel afet politikalar1 ve SKH1
ile yapilan bu iliskilendirme, afetlere bagli oliimler, ekonomik
kayiplar ve risk azaltma stratejilerinin dnemine vurgu yapmistir.
Ayrica bu bagliklarda ¢aligmalarin yapilmasi diinyada yoksulluk ile
miicadelede 6nemli goriilmiistiir (BM, 2020). SKH11 yani sehirler
ve insanlar1 dayanikli ve direngli hale getirmek afet politikalari ile
iligkilendirilmistir. Bu iliskilendirme igerisinde, 2030 yilina kadar
uygun ve giivenli konutlara erisim, kirilgan gruplarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi, yerlesim
yerlerinde hava kalitesinin artirilmasi, giivenli atik yonetimi, kirsal
alanlarin desteklenmesi ve az gelismis llkelere finansal ve teknik
destek sunulmasi bagliklar1 yer almigtir. SKH13 iklim eylemi ve afet
politikalart iligkisi, diger bagliklarda oldugu gibi uzun siireli olumsuz
iklim degisikligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasini oncelikli
olarak ele almistir.

4 Sonuc¢

Diinyada giincel olarak meydana gelen afetler ve meydana
getirdigi kayip ve zararlar, afetlere kars1 topyeklin bir miicadelenin
gerekli oldugunu gostermektedir. Bu miicadele kiiresel olarak tarihi
siirecte hayat kurtarma ile baslamis daha sonralar1 ise yerini uzun
stireli politikalarin uygulanmasina birakmistir. 1994  yilindan
itibaren BM iilkelerinin katilim1 ile uzun siireli afet risk azaltma
politikalart belirlenmis ve 2015 yilinda tiim diinyanin uygulamay1
kabul ettigi kiiresel hedeflere donlismiistiir. Bu siirecte bir taraftan
afet risklerini azaltmak icin caligmalar devam ederken, diger taraftan
diinyada asir1 yoksulluk ve acligi bitirmek i¢in kalkinma temelinde
politikalar iiretilmeye devam edilmistir. 2000’1 yillardan itibaren
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Binyil hedefleri olarak belirlenen bazi stratejiler, 2015 yilina
gelindiginde Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ismini alarak
devam etmistir. SKH 2030 yil1 i¢in ulasilmasi beklenen 17 temel
amag ve birgok alt gostergeden meydana gelmistir. Bu gostergelerin
temelinde, diinyada yoksulluk ve aglig1 bitirmek, afetlerden kaynakl
oliimleri azaltmak ve etkilenen insan sayilarini azaltmak gibi 6nce
mevcut durumun kétiilesmesini engellemek daha sonra ise daha iyi
sartlar1 inga etmek benimsenmistir. 2015 yilinda ilan edilen Sendai
cergeve eylem plani, 2030 yili icin SKH1, SKH11 ve SKHI3 ile
dogrudan iligkili hale getirilmistir. Bu hedefler sirasi ile yoksullugun
sona erdirilmesi, stirdiiriilebilir gehirler ve topluluklar ve iklim
eylemidir. Bu durum kiiresel olarak SKH ve afet risk azaltma
politikalarmin birbiri ile entegre edildigini kayit altina almistir.
Ancak 2023 yili itibari ile SKH gelisim raporlarina bakildiginda
bir¢ok alanda ciddi kisithliklarin oldugu ve kiiresel olarak hedeflere
ulagsmak icin daha fazla c¢aba harcanmasit gerektigi acikca
goriilmektedir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in kamu yonetimi alanina
ve kamu yoneticilerine ciddi sorumluluklar diismektedir. Ciinkii
giiniimiizde SKH ve afet politikalarinin entegre olarak yiiriitiilmesi,
sadece lilkelerin refahini artirmay:1 degil ayn1 zamanda afetlerden
kaynakli kamusal alanda meydana gelebilecek zararlar azaltmay1 da
hedeflemektedir. Dolayisiyla kamusal alanin afetlere kars1 hazir ve
direncli hale getirilmesi, kalkinmanin temelinde bulunan bir
gerceklik haline doniismiistiir. Tiirkiye’de SKH ve Sendai eylem
plant ile ilgili ¢aligmalar, BM kurumlari, bakanliklar ve yerel
yonetimler koordinasyonunda yapilmaktadir. Ancak 6zellikle 2023
gelisim raporlarina bakildiginda yerel yonetimlerin bu siireclerde
daha fazla ve aktif olarak rol almasi gerektigi aciga ¢ikmaktadir.
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Ayrica yerel yonetimler vatandaslar1 karar alma siireglerine aktif
olarak dahil ederek, SKH ve Sendai eylem planinin daha net

anlasilmasina ve davranisa doniistiiriilmesine de katki sunabilirler.

--251--



Kaynak¢a
Birlesmis Milletler. (2024). History of the United Nations.

https://www.un.org/en/sections/history/history-united-
nations/index.html

BM. (1994). Yokohama Strategy and Plan of Action for a Safer
World: Guidelines for Natural Disaster Prevention, Preparedness
and Mitigation.
https://www.preventionweb.net/files/8241 doc6841contenidol.pdf

BM. (2015a). The Millennium Development Goals Report. In
United Nations.
https://visit.un.org/millenniumgoals/2008highlevel/pdf/MDG_Repo
rt_ 2008_Addendum.pdf

BM. (2015b). The UN 2030 Agenda for Sustainable
Development. In Sustainable Development Goals Series.

BM. (2015c). Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development The (Vol. 1, Issue October).

BM. (2020). Global indicator framework for the Sustainable
Development Goals and targets of the 2030 Agenda for Sustainable
Development. In Work of the Statistical Commission pertaining to
the 2030 Agenda  for Sustainable Development.
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework
after 2019
refinement_Eng.pdf%0Ahttps://unstats.un.org/sdgs/indicators/Glob
al Indicator Framework_A.RES.71.313 Annex.pdf

BM. (2024a). Progress towards the Sustainable Development
Goals, Report of the Secretary-General (Issue May).

--252--



BM. (2024b). Tiirkiye Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
calismalarimiz.

Coskun, S. (2024). Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
Neoliberalizm ve Calisma Hayati: Tiirkiye, OECD Ulkeleri ve
Diinya Uzerine Bir Inceleme. Akademik Incelemeler Dergisi, 19(2),
289-312. https://doi.org/10.17550/akademikincelemeler/1400985

EM-DAT. (2024). 2023 Disasters in Numbers: A Significant
Year of Disaster Impact.
https://files.emdat.be/2024/04/CredCrunch74.pdf

Hayta, Y., & Demiren, Y. (2024). Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin Yerellesmesi: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi.
Kent Akademisi, 17(Siirdiiriilebilir Insani Kalkinma ve Kent).

Macit, 1. (2019). Biitiinlesik Afet Yonetiminde Sendai Cergeve
Eylem Planinin Beklenen Etkisi. Dogal Afetler ve Cevre Dergisi,
5(1), 175-186. https://doi.org/10.21324/dacd.421564

Ozler, M. (2021). Kamu Y6netimi Baglaminda Afete Direncli
Toplum ve Biitiinlesik Afet Risk Yonetimi. Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 7(3), 901-917.
https://doi.org/10.31592/aeusbed.821774

SARI, B. (2022). Afet Yonetiminde Temel ve Stratejik Ortaklar

Arast Koordinasyonun Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi.

UCLG. (2015). Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi.
https://uclg-
mewa.org/uploads/file/748e86d91ae4409e9188794ddb6c004d/Sen
dai_TR.pdf

--253--



UNDESA. (2023). Global Sustainable Development Goals
Report 2023: Times of crisis, times of change: Science for
accelerating transformations to sustainable Development. In United
Nations, New York. https://sdgs.un.org/sites/default/files/2023-
09/FINAL GSDR 2023-Digital -
110923 _1.pdf%0Ahttps://unstats.un.org/sdgs/report/2023/

UNDRR. (1990). International Decade for Natural Disaster
Reduction. https://www.preventionweb.net/organizations/2672

UNDRR. (1994). Yokohama Stategy and Plan of Action for a
Safer World. In Guidelines for Natural Disaster Prevention,
Preparedness and Mitigation.
https://www.preventionweb.net/files/8241_doc6841contenidol.pdf

UNDRR. (2005). Hyogo framework for action 2005-2015:
Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters
(Issue January 2005). https://doi.org/10.1007/978-1-4020-4399-
4 180

UNDRR. (2015a). Integrated monitoring of the global targets
of the Sendai Framework and the Sustainable Development Goals.
https://www.preventionweb.net/sendai-framework/Integrated
monitoring of the global targets of the Sendai Framework and the
Sustainable Development Goals

UNDRR. (2015b). Sendai Framework for Disaster Risk
Reduction 2015 - 2030. https://www.undrr.org/implementing-
sendai-framework/what-sf

--254--



UNDRR. (2020). What is the Sendai Framework for Disaster
Risk  Reduction?  https://www.undrr.org/implementing-sendai-
framework/what-sendai-framework

UNDRR. (2023). Global Assessment Report on Disaster Risk
Reduction 2023: Mapping Resilience for the Sustainable
Development Goals. https://www.undrr.org/gar/gar2023-special-
report

UNDRR. (2024). Tiirkiye National Platform.

--255--



BOLUM X

Kamu Yonetimi Temel Sorunlar: ve Demokratik
Hukuk Devleti

Polat TUNCER

Giris

Kamu yoOnetimi toplumsal diizeni saglamak, yasam
standartlarin1 yiikseltmek, gelir dagilimi1 adaletini gerceklestirmek,
kisilerin temel hak ve hiirriyetler ile toplumun kamu hizmetlerinden
yararlanmasini teminat altina almakla yiikiimliidiir. Kamu yonetimi
sorumluluklarini yerine getirirken mutlaka belirli kural, ilke ve
yontemlere dayanmak zorundadir ki bunun adi hukuk diizenidir.
Kurallarin ve denetimin bulunmadigi bir ortamda hem kamu
yonetimi sorunlar1 artar hem de bunlarin ¢6zliimii zorlasir. Bu
nedenle de demokratik hukuk devleti hem kamu yoOnetimi
sorunlarinin  ortaya c¢ikmasini engeller hem de c¢oziimiini

kolaylastirir.
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Bilindigi gibi demokrasi kurallar ve ilkeler rejimidir. Bu da
onun hukukla birlikte anilmasini saglamaktadir. Demokratik rejimin
siirdiiriilebilmesi hukuk sisteminin diizenli ve adil bir bigimde
islemesine baghdir. Kurallarin uygulanmamasi1 ya da yanlig
uygulanmasinin doguracagi sorunlarin oniine ancak bagimsiz ve adil
bir yargi diizeniyle gecilebilir. Bir bagka deyisle hukuk
demokrasinin dayandigi kural ve ilkelerin teminatidir. Demokratik
diizenin hukuk yoluyla korunmasi, demokratik haklarin ancak
ongoriilen hukuk kurallar1 ¢ercevesinde kullanilabilmesini ve
haklarin kétiiye kullanilmasi yasagini ifade etmektedir. Diger
yandan hukukun olusum siirecinde de demokratik yollarin
kullanilmas1 s6z konusudur (Karakul, 2015).

Kamu yo6netimi sorunlar1 ele aldiklarimizla smirli degildir;
ancak makalemizde temel sorunlar ele alinmaktadir. Bu sorunlar,
kamu yOnetiminin etkinligini ve verimliligini 6nemli Olciide
etkileyen hatta onu islemez hale getiren ana sorunlar olarak
tanimlanabilir. Gorevi, biitiin is ve islemlerinde kamu yararini
gozetmek olan kamu yOnetiminin, ele alinan sorunlarin sarmalinda
kaybolmasi, demokratik hukuk devleti ilkesini islemez hale getirir;
kamu yararindan 6te belirli birey, grup ve ziimrelerin ¢ikarina hizmet
etmeye baslar. Temel gorevi, toplumsal giivenligi, adaleti, huzuru,
baris1 ve refahi saglamak olan kamu yo6netimi, bu tiir sorunlarin
yayginlagsmasi halinde gdrevini layikiyla yerine getiremez olur. Zira,
bozulan sistem, ehliyetsiz ve liyakatsiz kisilerin baskin ve egemen

oldugu bir yonetim yaklagimina doniisiir.

Kamu yonetimi temel sorunlari, az ya da ¢ok biitiin iilkelerin
meselesidir. Ancak demokratik hukuk devletinin yerlestigi ve
benimsendigi iilkelerde bu tiir sorunlar minimize edilebildigi gibi
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c¢ikan sorunlar da ¢ok kisa bir siirede ¢6ziime kavusturulabilir. Ancak
gelismemis ya da az gelismis lilkelerde demokratik hukuk devleti
anlayis1 heniiz olgunlasip riistiinii ispat edebilecek konuma
gelemediginden, kamu yonetimi temel sorunlart da c¢oziime
kavusturulamamakta; yapilan diizenlemeler yetersiz kalmakta ve
basarisiz olmaktadir. Kamu yonetimi sorunlart antidemokratik
rejimlerde devletin karst konulamaz ve hukuk tanimaz giiciiyle
coziilmiis gibi goriinmekle birlikte, bu ¢oziimler kalict olmaktan
uzak ve palyatiftir. Bastirilan sorunlarin zamanla genlesmesiyle
siyasi, ekonomik, kiiltiirel, hukuki ve toplumsal pek cok problem
ortaya cikabilir ve devlet carkini islemez hale getirebilir. Onemli
olan kamu ydnetiminde sorunlara kalic1 ¢oziimler iiretmektir ki bu
da ancak demokratik hukuk devletiyle miimkiin olabilir. Kamu
yoOnetimi sorunlari hem birbirleriyle siki bir iliski i¢indedir hem de
bu sorunlar birbirini beslemektedir. Ancak, bu sarmaldan
kurtulmanin ve refah devletine kavugmanin yolu demokratik hukuk
devletini gii¢clendirmekten ge¢cmektedir.

Kamu yonetimi sorunlar1 genellikle giiciin tek merkezde
toplandig: siyasi rejimlerde daha da bir yogunlagsmakta ve i¢inden
cikilmaz bir hale gelmektedir. Zira, devletin biitiin kurum ve
kuruluslarina olan hakimiyet, siyasi iktidarin ve onun uzantilarinin,
hesap verilebilir olmaktan azade olduklart duygusuna kapilmalarina
yol agmaktadir. Bu denetimsiz giice sahip olan siyasi irade, sonunda
giic zehirlenmesiyle malul hale gelebilmektedir. Bu zihinsele
zafiyet, kamu kurum ve kuruluslarini asil islevini yapamaz ve kamu
yonetimi temel sorunlarin1 ¢ézemez hale getirdigi gibi imkéan ve
firsatlarin1 kamu sorunlarin1 ¢ézmeye degil, bireysel menfaatlerini

korumaya hasretmektedir. Boyle bir sistemde, denge ve denetim
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mekanizmasinin  dogru diirlist islememesi demokratik hukuk
devletini, kamu yararindan ¢ok kisisel menfaatlere hizmet eder hale
getirmektedir.

Siyasi iktidar1 demokratik yollarla ele gegiren gii¢c sahipleri,
secilmeden Once kamuoyuna ilan ve vaat ettikleri politikalar
zamanla terk etmekte; devlet giiciinii ve imkanlarini, iktidarlarim
stirekli kilabilmek ve per¢inlemek amaciyla kullanabilmektedir.
Boyle bir diisiinceyle hareket eden siyasi iktidar sahiplerinin,
yiirlirliige koymus oldugu politikalarin kamu yarariyla ortiismesi ya
da uyusmasi s6z konusu olamayacagi gibi kamu yonetimi temel
sorunlarina ¢oziim tiiretmesi de beklenemez. Aksine, onun amaci
toplumsal refahi saglamaktan ote kendisinin ve yandaslarinin
menfaatlerine hizmet etmektir.

Zira hukuka uygun ve yasal sinirlar i¢inde yiiriitiilen kamu
faaliyet ve hizmetlerinin gizlenmesine ihtiya¢ duyulmaz. Bu agiklik
ve seffaflik ayn1 zamanda yonetimin kamuoyu tarafindan denetimini
de saglar ki bu, hukuk devletinin 6nemli bir pargasidir. Diger yandan
bir iilkede hukuk dis1 is ve islemler yayginlasmaya baslamissa, bir
baska deyisle, kayirmacilik ve yolsuzluk siradanlasmissa, orada
iktidar1 ele gecirmek isteyen kisi, grup ve ziimrelerin de yasa dist
yollara bagvurma ihtimali ytikselir. Zira, hukukun hakim olmadig:
yerde, yasal dayanak aranmadan devleti ele ge¢irmenin mesru
olacag fikri de yesermeye ve giiclenmeye baslar. Askeri ya da sivil
bir darbe genellikle demokrasinin heniiz yerlesmeye bagladig:
toplumlarda sik sik ortaya cikar ve pek g¢ok siyasi, ekonomik,
hukuki, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acar.
Boylece toplumsal refaha ve gelismeye hizmet edecek olan
demokratik hukuk devletinin koklesmesi siirekli kesintiye ugratilir.
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Zira, antidemokratik sistemler belirli grup ve ziimrelere hizmet
etmekte olup sisteme hakim olanlar, bu adaletsiz sistemin
degismesine miisaade etmezler. Demokratik hukuk devleti
toplumsal yarar1 gozetirken, antidemokratik olanlar, belirli bir
sinifin ya da zlimrenin menfaatine hizmet etmek {izere ayarlanmistir.
Bu nedenle bir iilkede ele alacagimiz kamu yonetimi temel sorunlari
yerlesmis ve koklesmisse, o iilkede demokratik hukuk devletinin
varligindan s6z edilemez. Yani, ismi var; cismi yok mesabesinde

oldugu soylenebilir.

Bu boliimde; merkeziyetcilik, orgiitsel biliylime, yolsuzluk,
kayirmacilik, gizlilik ve beyin gogii, temel sorunlart ele alinmistir.
Bu temel sorunlarin kokeninde demokratik hukuk devleti
yoklugunun yatmakta oldugu diisiiniilmektedir. Temel sorunlar tek-
tek ele alindiktan sonra demokratik hukuk devletiyle baglantisi

analiz edilmeye ¢alisilmistir.
1. Demokratik Hukuk Devleti Kavram

Demokrasi, halkin sahip oldugu iktidar1 temsilcileri
aracilifiyla kullanildigi bir sistem olarak tanimlanabilir (Troper,
2005). Demokrasi kavrami hem bir dizi ideali hem de siyasi sistemi
ifade eder (Olatunji, 2013). Demokrasi, miimkiin olan en 1yi yonetim
seklidir (Dahl, 2001). Demokrasi; Orgiitiin tamamini etkileyen
kararlarin biitlin tyeleri tarafindan alinmast ve karar alma
mekanizmalarinda herkesin esit haklara sahip olmasi idealinden
olusur. Demokrasi kolektif karar verme siireci tlizerinde halk
denetimi ve bu denetimin kullaniminda haklarin esitligi prensibini
gerektirir (Beetham end Boyle, 1998).
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Demokrasi;  0zgiir, Ozerk, esit bireylerden olusan,
bilgilendirilmis 6zgiir halkin, hukukun egemenligi altinda, sivil
toplumun 6zgiirliik, ¢cogulculuk ve katilimcilik ilkelerine dayanan
normlarina goére, Ozgiir halk tarafindan, 06zgiir halk igin
yonetilmesidir (Selguk, 1999). Demokrasi, 6zgiirliik, esitlik, adalet
ve katilim gibi birtakim degerlerin hayata gegirilmesini amaglayan
ve toplumsal hayat1 biitliniiyle kucaklayan bir orgiitlenme tarzidir
(Giines, 2013).

Demokraside bulunmasi gereken baz1 oOzellikler soyle
siralanabilir:  Etkin siyasi makamlar se¢imle belirlenmelidir.
Secimler diizenli araliklarla tekrarlanmalidir. Seg¢imler serbest
olmalidir. Birden fazla siyasi parti olmalidir. Muhalefetin iktidar
olma sansi1 olmalidir. Temel kamu haklari taninmis ve giivence altina
alinmig olmalidir (Gozler, 2008).

Hukuk devleti ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavram olup,
"demokratik devlet" yapisinin, ya da soyut demokrasi kavraminin
onemli bir unsuru olarak degerlendirilebilecegi gibi bagimsiz bir
kavram olarak ele alinip demokratik devlet ilkelerinin olmazsa
olmaz sartlarindan birisi olarak kabul edilebilir. Gerek 1961 gerekse
1982 Anayasasi, demokratik devletle hukuk devleti kavramlarinin
birbirini tamamladigim1 ve demokratik hukuk devleti seklinde
biitlinlestigini ifade etmistir (Alan, 2003).

Hukuk devleti, polis devletinin aksine, hukuk kurallari
cercevesinde faaliyetlerini yiirliten ve yonetilenlere hukuki
giivenceler saglayan devlettir. Hukuk devletinin belli bash
ozellikleri soyle siralanabilir: Temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence

altina alinmis olmasi, kanunlarin Anayasaya uygunlugunun yargisal
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denetimi, kanuni idare ilkesi, devlet faaliyetlerinin Onceden
bilinirligi ilkesi, idarenin yargisal denetimi, mahkemelerin

bagimsizligi, yargic giivencesi ve idarenin mali sorumlulugu
(Giinday, 2011).

“Hukuk devleti; insan haklarina dayanan, bu hak ve
ozgiirliikleri koruyup gii¢lendiren eylem ve islemleri hukuka uygun
olan, her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek
stirdliren, Anayasa’ya aykirt durum ve tutumlardan kaginan, hukuku
tim Devlet organlarina egemen kilan, Anayasa ve hukukun
istiinliigi kurallartyla kendini bagli sayan, yargi denetimine agik...
Devlettir” (Akyilmaz vd., 2013).

Demokratik hukuk devleti hem demokrasi hem de hukuk
devleti 6zelliklerini biinyesinde barindiran devlettir. Her iki kavram
birbirini biitiinlemekte olup, birbirinden ayr diisliniilemez. Cilinkii,
hukuk devleti, temel hak ve Ozgiirliiklerin yan1 sira demokratik

haklarin kullanilmasini da giivence altina almaktadir.
2. Kamu Yonetimi Temel Sorunlari
2.1.Merkeziyetcilik

Merkeziyetcilik, genel itibariyle, tiizel kisilige sahip devlet
mekanizmasinda kararlarin merkezden alinmast ve bunlarin
uygulanmasi i¢in yetki ve gérevlerin merkezi idarede toplanmasidir.
Merkeziyetcilik, yani iilkenin ya da devletin merkezden yonetimi
anlamina gelir. Bir bagka deyisle, biiylik dl¢iide, kararlar merkezden
alinir, atamalar ve planlamalar merkezden yapilir. Hemen-hemen
biitiin {ilkelerde az ya da ¢ok merkeziyet¢ilik goriilebilir.
Antidemokratik  rejimlerde  merkeziyetgilik  yogunlasirken,
demokratik hukuk devletinin giiclenmis oldugu iilkelerde, bu
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yonetim anlayisinin koklesmesine baglh olarak gittikce azalabilir.
Yani, adem-i merkezi bir yoOnetim yaklasimi benimsenir.
Merkeziyet¢iligin mutlak manada kotii ya da zararli oldugu
sOylenemez. Buna durumsallik yaklagimi ¢ercevesinde yaklagmak
gerekir. Ancak, c¢agdas diinyadaki gelismeler asir1  bir
merkezilesmenin kamu yOnetimi bakimindan pek ¢ok mahsurlari
bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle de cagdas iilkelerde
genellikle adem-i  merkeziyetgi bir  yoOnetim  yaklagimi

benimsenmistir.

Merkeziyetci yonetim yaklasiminin adem-i merkeziyete gore
daha yararlt oldugu donem ya da durumlarin olmasi kaginilmaz
olarak kabul edilebilir. Ancak normal sartlar altinda adem-i
merkeziyet¢iligin demokratik hukuk devleti anlayisina daha uygun
oldugu uygulamalar sonucu goriilmektedir. Yani, merkeziyetcilik
belli olciilerin diginda ancak durumsallik yaklasimina gore kabul
edilebilir. Ornegin; 1917 Rus ihtilalinden sonra, merkeziyetgi bir
planlama ve yonetim anlayisi benimsenmis ve cok da basarili
olmustur. Bu yontemin basarili oldugunu goren Batili pek ¢ok iilke
merkezi planlamaya ge¢cmistir. Ancak, merkeziyetcilik kiiresel
anlamda 20.yiizyi1lda ortaya c¢ikan bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  degistirdigi diinyanin sorunlarina cevap vermekte
basarisiz olmustur. Boylece, 1929 Biiyiik Krizi ve 1939-1945 II.
Diinya Savas1 felaketinin yol ac¢tig1 yikimi tamir etmek i¢in merkezi
planlamaya gecen Batili iilkeler, artitk her seyin merkezden
planlamayacagini anlamis ve adem-i merkezi yonetim yaklasimina
yonelmistir. Bir bagka deyisle, belli bir donem i¢in gecerli olan
merkezilesme artik ihtiyaglara cevap veremez hale gelmistir. Zira,
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artik biitiin bu iktisadi, idari, sosyal ve Kkiiltiirel gelismeler

neticesinde yonetim anlayisi degismistir.

Kamu yonetiminde hizmetlerin etkin, verimli, hizl, glivenilir
ve eckonomik olarak gerceklestirilmesi esastir. Teknolojik
yeniliklerin ve gelismelerin ortaya c¢ikardigi iletisim ve ulasim
alanindaki gelismeler toplumsal talepleri hem artirmis hem de
cesitlendirmistir. Artik, toplumun tek merkezden idare edilebilmesi
nerdeyse imkansiz hale gelmistir. Merkeziyet¢iligi siirdiirmeye
calisan tilkelerde, devlet gii¢, baski ve tehdit araclar1 kullanmak
zorunda kalmis, bu durum da toplumsal olaylara ve patlamalara yol
agmistir. Sonunda katilimcr demokrasinin yayginlagsmasiyla adem-i
merkeziyet¢ilik giic kazanmustir.

Tiirkiye’de merkeziyetciligin kokenleri Osmanli Devleti’ne
kadar dayanir. Tanzimat Fermani (1839) aslinda yonetim zafiyetini
gidermek ve merkezi giliclendirmek i¢in ilan edilmis denilebilir. II.
Abdiilhamit’in merkezi otoriteyi giiglendirmek i¢in yapmis oldugu
uygulamalara isyan eden Geng (Jon) Tiirkler ve onun devami bir
anlayisa sahip olan Ittihat ve Terakki yonetimi de merkezi idareyi
giiclendirmek ve Osmanli Devleti’nin dagilmasini 6nlemek i¢in
baskilar1 artirmak zorunda kalmistir. Ancak, tarihi olaylar bize
gostermistir ki, baski rejimleri sosyal olaylara ve patlamalara yol
acmakta sonunda yikilip gitmektedir. Buradaki sorun su ki bu gayri
tabi degisim pek ¢ok soruna ve antidemokratik gelismelere yol
acabilmektedir.

Ulkemizde Kurtulus Savast doneminde 1. Meclis yasama,
ylriitme ve yargi islerini tekelde toplamis ve merkezilesmeyi
secmistir. Bu merkezilesme 1946 se¢imlerine kadar siirmiistiir. Cok
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partili yonetime ge¢ilmis olmasi, merkezilesmenin sona erdigi
anlamina gelmez. Ancak, adem-i merkeziyetcilige evrilmenin

baslangici sayilabilir.

Gliniimiiz Tirkiye’sinde 1980’li yillar itibariyle yeni kamu
yonetimi anlayis1 benimsenmis ve liberal politikalar uygulanmaya
baglamistir. Bu baglamda yerellesme 6nem kazanmistir. Ancak,
bunun dozajini ayarlamak hep sorun teskil etmistir. Yerel yonetimler
tiizel kisilige sahip olmakla birlikte pek ¢ok konuda merkezi idarenin
vesayetine tabidir. Bu yaklasim kaynagimi yiiriirliikteki 1982
Anayasasindan almaktadir. Anayasaya (m.127) gore; “Merkezi
idare, mabhalli idareler tlizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinligl ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde
birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmast ve mabhalli
ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen
esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.”

Diger yandan merkezi idare, tasradaki hizmetleri daha etkin ve
verimli gorebilmek i¢in, merkezi idareye bagli tasra teskilatlarim
kurmustur. 1982 Anayasasina (m.126) gore; “Tiirkiye, merkezi idare
kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve
kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere, iller de diger kademeli
boliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi esasma dayanir.”
Merkezi 1idare, tasradaki hizmetleri tam anlamiyla yerine
getirebilmek i¢in, bu alanlarda gorev alan idarelere yetki devri
yapmakta, ancak denetlemeyi de siirdiirmektedir. iller yetki genisligi
esasina dayali olarak yonetilir ve ilin yonetiminden vali sorumludur.
Her ne kadar vali ilin sorunlariyla ilgili plan ve program yapma,
karar alma yetkisine sahip olsa da nihayetinde merkezi idarenin
tasradaki en Onemli temsilcisi olup, merkezi idarenin emir ve
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talimatlara uygun hareket etmek zorundadir. Yerel yonetimlerden il
0zel idaresi, her ne kadar se¢imle gelmis bir il genel meclisi
bulunmus olsa da bu meclisin kararlarii uygulamakla gorevli il
enciimeninde valinin etkinligi daha fazladir. Belediyeler ise idari
bakimdan 6zerk olmakla birlikte, kaynak bakimindan neredeyse
tamamen merkezi idareye baglidir. Bu nedenle de merkezi idarenin
onemli derecede etkisi ve kontrolii altina girmektedir. Bu durum,
merkezi idareyle ayni siyasi goriisii paylasmayan belediyeleri hizmet
yapamaz hale getirebilmektedir.

Giliniimlizde kamusal hizmetler i¢in karar alinmasi ve
uygulanmasinin merkezi yontemle yapilmasinin pek ¢ok sakincalari
ortaya cikmistir. Bu nedenle de yerel yoOnetimlerin o6zerkligi
giindeme gelmistir. Bu bagimsizlik iiniter yapiya sahip devletlerde
minimum seviyede iken, demokratik hukuk devletinin koklesmis
oldugu iilkelerde maksimum seviyededir. Yerel yonetimler
demokrasinin besigi olarak nitelenmekte olup, kamusal hizmetler
icin alinacak kararlarin yerinde aliip uygulanmasi temeline
dayanmaktadir. Zira yerel halk karar alma mekanizmalarina daha
rahat katilabilmekte ve uygulamalar1 yakindan takip edebilmektedir.
Bu yontem, hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesiyle agiklanmakta ve
kabul gormektedir.

Merkezilesme, yonetimde verimsizligi ve kirtasiyeciligi
artirmakta, islerin uzamasina neden olmaktadir. Kamusal
kaynaklarin merkezden tahsisi hizmetin gecikmesine yol agmasinin
yani sira, maliyet hesaplarinin da gergekgei bir sekilde hesaplamasina
engel olmaktadir. Bu nedenle kamuda tam anlamiyla bir maliyet-
fayda, maliyet-etkinlik analizinin yapilmasini zorlasgtirmakta ve
sadece prosediirlerin yerine getirilmesi amacina hizmet etmektedir.
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Diger yandan merkezi idarenin yerel yonetimler iizerinde yapmis
oldugu vesayet denetimi, hukuka uygunluk denetiminden ziyade
hizmetin yerindeligine doniisebilmektedir (Akcakaya, 2016).

2.2.0rgiitsel Biiyiime

Orgiitsel bilyiime, kamu idaresinin biitge, personel, bina, vasita
ve ara¢ gere¢ bakimindan genislemesini ifade eder (Sezer ve Sari,
2017). Biiylimenin her zaman yararli oldugu sdylenemez; yerine
gore gerekli ve faydali yerine gore gereksiz ve zararl olabilir. Bu
nedenle bir orgiitlin bilyiik olmasi ya da biiyiimesiyle pesinen iftihar
edilemez. Onemli olan orgiitiin giiclii, etkili, verimli ve iiretken
olmasidir. Bir baska deyisle i¢inde bulundugu sartlarin getirdigi
zorluklarla ve rakipleriyle miicadele edebilme kapasite ve
kabiliyetidir. Biiylime oOrgiitiin amag, hedef ve vizyonuna bagli ve
icinde bulundugu sartlarla uyumlu sekilde yapilabilir. Oyle ki
degisimin yogunlugu ve hizli yasandigr gilinlimiizde Orgiitler
bulunduklar1 konumu korumak ya da ilerlemek i¢in pek cok yol ve
yontem tercih etmektedir ki Orglitsel bliylime de bunlardan biridir.
Diger yandan orgiitler basarili olabilmek i¢in bazen kiigiilme yoluna
da gidebilmektedir. Onemli olan drgiitiin kiigiikliigii veya biyiikliigii
degil etkisi, etkinligi ve performansidir.

Orgiitsel  bilyiime kamu yonetimi bakimindan devlet
teskilatinin (personel, bina, arag-gerec vs.) biiylimesi anlaminda ele
alinmaktadir. Devlet siirekli degisen ve gelisen diinyada elbette bu
degisime ayak uydurmak zorundadir. Zira, kamunun talepleri giin
gectikce hem artmakta hem de cesitlenmektedir. Kamu hizmetini
yerine getirmek ve talepleri karsilamak isteyen bir devletin orgiitsel
bliyiimeye gitmesinden tabi bir sey olamaz. Ancak, burada s6z
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konusu olan ve istenmeyen davranis sekli, devlet yonetimine talip
olan siyasetcilerin kendi yandaslarina istthdam saglamak ve kaynak
aktarmak ig¢in girismis olduklar1 faaliyetlerdir. Bilhassa kamuya
Olciisiiz, hesapsiz ve gereksiz personel alimi, kamu kaynaklarinin
gizli igsizlere ve yandaglara aktarilmasi anlamina gelmektedir. Siyasi
iktidarin sadece sandikta hesap verebileceginin Onceden kabul
edilmis olmasi, siyasetgilerin kendi zenginlerini yaratmak i¢in kamu

kaynaklarin1 kullanmalarina yol agmaktadir.

Higbir Ozel isletme zarar ettigi siirece ayakta kalamaz ve
faaliyetlerini yiiriitemez. Ancak, s6z konusu devlet Orgiitii
oldugunda zarar etmesi, yani kaynaklarini etkili ve verimli
kullanmas1 g6z ardi1 edilir ve devlet orglitiiniin hantallasmasinin yolu
acilir. Hantallasan ve siirekli kilo alan biinye gittikge hareket
kabiliyetini kaybeder ve sonunda temel gorevlerini icra edemez hale
gelir. Devlet oOrgiitiiniin saglikli isleyebilmesi icin biiyiikliigiin
kosullara ve ihtiyaclara gore tekrar diizenlenmesi gerekir.
Ulkemizde her gelen siyasi iktidar sahipleri ne yazik ki kamu
kurumlarma eleman alarak istihdam yaratmakta ve bdylece hem
toplumun belli bir kesimini memnun etmekte hem de issizligi
azaltmis goriinerek ekonomik basar1 sagladiklarini kanitlamaya
caligmaktadir. Boyle bir orgiitsel biiyiime saglikli degildir ve tedbir
alimmazsa orgiitsel ¢okiise yol acabilir.

Orgiitsel biiyiime pek cok biirokratik sorunlar1 da yaninda
getirir. Genellikle Weberyen bir yapilanmaya sahip olan Tiirk kamu
yonetimi, fazla istihdamin olusturdugu gereksiz hiyerarsik
dizilimlerin pek c¢ok zararmi goérmiistiir. Ancak, bu biirokratik
yapilanmay1 degistirmek, beklenenin aksine, pek de miimkiin
olmamustir; olamamustir.
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Orgiitsel biiyiime, Tiirkiye’nin en temel kamu ydnetimi
sorunlar1 arasinda yerini almistir. Hesapsiz ve plansiz biiylime,
verimsizlige, hantalhiga ve kirtasiyecilige yol a¢maktadir.
Ulkemizde uygulanmaya calisilan yeni kamu ydnetimi anlayisinin
ilkelerinden birisi de minimal devlet anlayisidir. Yani, devletin
ekonomik alandan olabildigince ¢ekilmesi ve sadece hakem roliinii
istlenmesidir. Bu nedenle de kamu yonetimi pek c¢ok hizmetin
sunumunu 6zellestirmistir. Burada temel ama¢ kamu yOnetiminin
isleyisini hizlandirmak, verimini artirmak ve onu hantalliktan
kurtarmaktir. Ozellestirmeyle pek ¢ok kamu hizmeti yiikiinden
kurtulmus olan Devletin, hantalligindan ve verimsizliginden
kurtuldugunu sdylemek miimkiin degildir. Kamu ydnetimi etkin ve
verimli bir hizmeti ancak optimal bir biiyiikliikkle ve s6z konusu
ilkeye uymakla gerceklestirebilir. Bir baska deyisle, devlet
kadrolarini istthdam alani olmaktan ¢ikarmak gerekir. Devlet her
okuyana ilgisi ya da uzmanlig1 alaninda is vermek zorunda degildir;
ancak vatandaglarina istihdam imkanlar1 yaratmak ve onlar1 bu
konuda desteklemekle yiikiimludiir. Stirekli artirilmakta olan kamu
personeli sayisini agsagidaki tabloda gérmek miimkiindiir.
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Tablo 1: Yillara Gére Kamu Personel Sayisi

Mart Mart Mart Mart Mart Mart Mart

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2020
Kadrolu 2.068.7 2.086.4 21714 25263 2.823.7 2.848.6 29429
personel 07 81 04 91 60 96 04
Sozlesm  163.735 262.612 322.146 193.775 127.156 188.145 455.050
eli

personel
Siirekli 323.370 407.283 386.925 347.817 322.346 382582 1.144.4
i 00

Gegici 198.839 56.062 20.034 22.602 25103 18.835  51.080
156¢1

Gegici 48.851  18.489 21668 20.868 22976  21.036  ---------
personel -
Diger 123.685 117.534 115270 112.031 97.500 98.730  105.507
personel

Toplam  2.927.1 29484 3.037.4 3.2234 34188 35580 4.698.9
kamu 87 61 47 84 41 24 41
personel

i

Kaynak: http://www.sbb.gov.tr/kamu-istihdami (18.09.2022).

Haziran 2020 itibartyla kamu personeli sayis1 4,7 milyondur;
2007 tarihiyle karsilagtirilir ise toplam personel sayis1 %63 daha
fazladir. Bu donemde issizlik hizla artig gdstermis, kamusal istihdam
siyasal bir arag olarak kullanilmistir. Bu husustaki diger bir problem
ise; personel alimlarmin  ehliyet ve liyakate dayali
gergeklestirilmedigi yoniinde kamuoyunda olusan diisiincedir. Bu
nedenle liyakat kistaslari, verimlilik Olgiitleri ve standartlarinin iyi
belirlenmesi  ve  raporlamanin  seffaflastirilmast  gerekir
(https://www.seffaflik.org).

2.3.Yozlasma ve Yolsuzluk

Yozlagsma; genel olarak kamu yonetimi sistemindeki
bozuklugu, yetki ve konum vasitasiyla menfaat saglanmasini, her

tiirlii ayricaliklt islem yapilmasini, 6zellikle de kamu gorevlerine
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haksiz ve ilkesiz yapilan atamalar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Ko6tii kamu yonetiminin; siyasi, hukuki, mali ve orgiitsel
yapidan kaynaklanan pek ¢ok sebebi olmakla birlikte yozlagsmaya
(yolsuzluk, riisvet, kayirmacilik ve ¢ikar saglama vs.) yol agan
idarecilerin ve ¢aliganlarin da 6nemli katkilar1 oldugu sdylenebilir
(Cevikbas, 2006). Siyasal yozlagma, yolsuzlugu da kapsayan
oldukca genis bir kavramdir. Zira yolsuzluk, siyasi nitelikli
yozlagmalarin birkag tiirline (rlisvet, zimmet ve adam kayirmacilik
gibi) verilen bir isimdir (Dagdelen, 2013). Yozlagma, her tiirlii devlet
diizeninde ortaya cikabilir; yozlasmayla birlikte kurumlar zaman
icerisinde iglevselligini kaybeder; ¢ikar ve baski gruplarindan olusan
bir yap1 olusur.

Yozlagsma dar ve genis olmak iizere iki sekilde tanimlanabilir.
Dar anlamda yozlasma, hukuka aykiri fiilleri igerirken, genis
anlamda yozlagma, hukuka aykir1 fiillerin yan1 sira, hukuka uygun,
ancak kamu yarariyla uyusmayan, baska bir ifadeyle etik olmayan
davranig ve fiilleri de kapsar. Yozlagsma; politik ve ekonomik
yozlasma seklinde de ele alinabilir. Kamu giiciliniin ya da otoritesinin
kamu yarar1 ya da cikar1 yerine kisisel kazang i¢in kullanilmasi
sonucu, ekonomik sistemin islevselligini kismen ya da tamamen
yitirmesi, ekonomik yozlasma olarak kabul edilir. (Tar1, 2006).

Siyasi fonksiyonlar yerine getirilirken ya da kamu politikalar
liretme siirecinde, yasal diizenleme ya da etik degerlere aykir
sekilde kullanilan kamu yetkisi, siyasi yozlasma cergevesinde
aciklanabilir. Segmen, politikaci, ¢ikar ve baski gruplari gibi siyasi
karar alma siirecinde rol oynayan aktorlerin "6zel ¢ikar" saglamak
amaciyla, hukuki, dini, kiiltiirel ve etik degerleri hige sayan tavir,
davranis ve eylemlerde bulunmalari, siyasi yozlagma olarak
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adlandirilir (Tar1, 2006). Siyasi yozlasmanin hakim oldugu devlet
diizenine ise, “Kleptokrasi”* denir (Ugur, 2012). Yozlasan siyaset,
kendisinden beklenen hizmetleri gerceklestirmek yerine, kendi
cikarini, kamu yararindan istiin tutarak, varolus amacini kirletir
(Tepe, 2007).

Biirokratik yozlasma, birey ya da gruplarin, biirokratik
faaliyetlerini, hukuki, ahlaki sosyal ve yonetsel ilkelere uymaksizin
ylirlitmesi olarak tanimlanabilir. Bu tiir bir yozlasma genellikle,
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda ortaya ¢ikan yasadist
etkilerden kaynaklanir. Biirokratik yozlasma, cogunlukla, finansal
hareketliligin yogun oldugu alanlarda goriilir (Leff, 2019).
Biirokratik  yozlagmanin  zamanla  yayginlagmasi,  belirli
aligkanliklarin ~ yerlesmesine, olaymn  kaniksanmasina  ve
dogallagsmasina yol agabilir. Eger hukuki ve idari tedbirler alinmaz,
suc isleyenler cezasiz kalirsa, biirokratik yozlagsma iyice koklesir ve
devletin etkin ve verimli bir hizmet sunmasi imkansizlasir (Ozer,
2005).

Yozlagsma kamu kaynaklarinin israfina, kotii kullanimina ve
haksiz dagilimina yol agar; bir baska deyisle ekonomik kaynaklar
israf edilir. Bask1 ve ¢ikar gruplarinin kamu kaynaklarini elde etme
cabalari, kamu kaynaklarinin adil dagilimint bozar. Yozlasma
sonucunda kamu harcamalarinda meydana gelen artig, vergi
yiikiiniin de artmasina yol acar. Bu halde, yozlasmayla birlikte dar
bir kesimin geliri artarken, toplumun Onemli bir kesimi, vergi

yiikiiniin artmastyla cezalandirilmis olur (Ozer, 2005).

! Kleptokrasi; kisaca hirsizlik rejimidir. Bir iilkede iktidari ele gegiren siyasi ya da
dini gruplar ile bir ailenin kamu kaynaklarini sistemli bir sekilde soymasidir.
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Yolsuzluk, geleneksel olarak, kamu otoritesine sahip bireyin
kisisel servet ve refahini artirmak amaciyla kamu kaynaklarini
kotiiye kullanmasidir (Aktan, 2019). Yolsuzluk hem ahlak hem de
yasadist bir kavramdir (Osterfeld, 2019). Yolsuzluk; sosyal,
ekonomik ve politik krizlere yol acar; hukukun ustlinligi ve
demokratik sistemin isleyisini engeller; rekabeti ve ekonomik
gelisimi  Onler, kamu  kaynaklarinin  verimli  alanlara
yonlendirilmesini engeller; niifusun 6nemli bir boliimiiniin yoksul ve
sefalet iginde yasamasina sebep olur (Ozhabes, 2011). 4 Ocak 1999
tarihli Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk
Sozlesmesi’ne (m.2) gore yolsuzluk; "Dogrudan dogruya ya da
dolayl yollardan riigvet ve yasadisi bir menfaat temin eden kisinin
yiriittiigii gorevlerin veya gerekli davraniglarin yasalara uygun bir
sekilde yerine getirilmesinde sapmalara yol acan riisvet veya baska
her tiirlii yasadis1 menfaatin talep edilmesi, teklif edilmesi, verilmesi
ya da kabul edilmesidir" (Tarhan vd., 2006).

Yolsuzlugun sadece kamu sektorii ile sl oldugu
sOoylenemez. Bu sorun 6zel sektdr alaninda da yaygin bir bigimde
gorilebilir. Nitekim gerek Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele
Ceza Hukuku Sozlesmesi’nde gerekse Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi’nde taraf devletlerin 6zel
sektordeki riisveti de sucg olarak kabul etmeleri ongoriilmiistiir. Buna
gore yolsuzluk; “kamu veya 06zel sektdr gliciiniin 6zel c¢ikar
saglamak i¢in kotilye kullanilmasidir.” (Nisanci, 2014).

Yolsuzluk, biitiin iilkeleri ilgilendiren bir kamu yonetimi
sorunudur. Ancak, yolsuzluga iliskin klasik goriis; yolsuzlugun
sadece az gelismis {lkeleri ilgilendirdigini kabul etmektedir.
Gelismekte olan iilkeler, yolsuzluk derecelendirmelerinde sistematik
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olarak daha koétii durumda olsalar da endeksler diinyadaki tilkelerin
%’sinden fazlasinin 6nemli dl¢iide yolsuzluktan muzdarip oldugunu
ve diinyada yolsuzlugun bir sorun olarak goriilmeyen bir tek tilkenin
dahi bulunmadiginm1 gostermektedir. Dolayisiyla, kiiresellesen
diinyamizda yolsuzlukla miicadele edebilmek i¢in biitiin iilkelerin
uluslararasi ig birligine ihtiyag vardir (Enste and Heldman, 2017).

Yolsuzluk kesinlikle verimsiz ve hatta bazen yikic1 bir
faaliyettir. Yolsuzluk yayginsa, yani miimkiin olan en yiiksek getiri
yolsuzluk alanindaysa, girisimciler iiretkenlige odaklanmak yerine,
yeteneklerini bu alana tahsis etmeye odaklanir. Yeni tiriinler ve yeni
iretim yontemleri yerine yeni yolsuzluk yontemleri icat edilir
(Begovic, 2005).

Cesitli istatistikler, yolsuzluk diizeyinin ekonomik refah
diizeyiyle negatif yonde degistigini gostermektedir. Bagka bir
deyisle, bir iilke zenginlestik¢e yolsuzluk seviyesi azalir. Bu, giiclii
ve kesin bir iligkidir. Bir tilkenin geliri ne kadar yiiksekse, yolsuzluk
seviyesi o kadar disiiktir (Amundsen, 1999). Diger yandan,
yolsuzlugun seviyesi ve aldigi bi¢im de i¢inde bulundugu rejim
tiirline ve siyasi ortama gore oldukca sistematik olarak degisir.
Yolsuzluk seviyesinin demokratiklesmeyle olumsuz bir sekilde
ortlistiigli varsayimi, yaygin olarak kabul edilir. Yani yolsuzluk
seviyesi, artan demokrasiyle birlikte azalir. Yolsuzlugun derecesi,
giiciin kabul edilebilir olmasiyla ters orantilidir. Yani, gii¢ ne kadar
mesru olursa, yolsuzluk o kadar az olur (Amundsen, 1999).

Daha fazla hiikiimet diizenlemesi daha fazla yolsuzluga neden
olur. Bununla birlikte, hiikiimet diizenlemesini getiren mevzuatin

icerigi disinda, bu kurallarin ve uygulama siirecinin nasil belirlendigi
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cok onemlidir. Etkili bir uygulama i¢in kurallar basit, agik ve herkes
tarafindan kolayca anlasilabilir olmalidir. Kurallar ne kadar
karmasik, anlasilmaz ve belirsizse, yolsuzluk i¢in o kadar fazla firsat
vardir. Bunun tipik bir 6rnegi, genel olarak ¢ok ¢esitli giimriik
tarifesi oranlar1 ve ozellikle de oldukca benzer iiriinler i¢in ortaya
cikar. Bir iiriin i¢in glimriik tarifesi oran1 %3 ve baska bir benzer
irtin icin %30 ise, mallarin yanlis smiflandirilmasina ydnelik
yolsuzluk i¢in giiclii bir tesvik olusur ve daha diisikk orani
uygulamak suretiyle, vergi yasadisi bir sekilde diisiiriilebilir; boylece
yolsuzluk olusur (Begovic, 2005).

2.4 Kayirmacilik

Kayirmacilik, iktidar sahiplerinin, bulunduklari mevki ve
makamin kendilerine saglamis oldugu giicii; kan bagi, siyasi goriis
ya da 0zel nedenlerle kendilerine yakin kisilerin, mesleki ya da
maddi ¢ikarlar1 i¢in kullanmalaridir (Ak ve Sezer, 2018: 743).
Kayirmacilik, kamu yonetiminde genellikle karar alma siirecinde
ortaya ¢ikan bir yozlagsma tiirii olup, biirokratik sistemin onemli
sorunlar arasinda yer alir. Her iilkenin tarihi, sosyolojik ve kiiltiirel
kodlarma gore degisik bigim ve Olclilerde ortaya ¢ikan kayirmacilik,
kamu yonetimi ve siyaset literatiiriine ilk kez 1828 yilinda girmistir.
ABD bagkanlik se¢imini kazanan General Jackson, biirokrasiye
memur aliminda kayirma (yagma) sistemini agikca uygulamistir.
Ulkenin iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel sistemini ve diizenini
bozmasina ve pek ¢ok zararli etkiler gostermesine ragmen
kayirmacilik birgok iilkede goriilmektedir (Ozkanan ve Erdem,
2015).
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Birlesmis Milletler Bolgeler Arasi Suc ve Adalet Arastirmalari
Enstitiisti’niin (UNICRI), bir raporuna gore yolsuzluk; “kamu ve
0zel kuruluslarin karar verme mekanizmalarindaki yozlagsma ve
bozulma” seklinde ifade edilmistir. Diinya Bankasi’na gore
yolsuzluk; “kamu giiclinlin 6zel ¢ikarlar amaciyla kotiiye
kullanilmasidir.” Yolsuzluk; emanet edilmis yetkinin, kamusal ve
0zel cikarlan zedeleyecek sekilde her tiirlii kotiiye kullanimidir.
Yolsuzluk her ne kadar kamu sektoriiyle 6zdeslesmis olsa da
yolsuzlugun 6zel sektorde goriilmedigi sdylenemez. Yolsuzlugun
tanim1 uluslararasi bir belge olan, 4 Ocak 1999 tarihli Avrupa
Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sézlesmesi’nde (m.2),
tanimlanmistir. “Dogrudan dogruya ya da dolayli yollardan riigvet
ve yasadigt bir menfaat temin eden kisinin, yirittiigii gorevlerin
veya gerekli davraniglarin yasalara uygun bir sekilde yerine
getirilmesinde sapmalara yol acan riigvet veya baska her tiirli
yasadis1 menfaatin talep edilmesi, teklif edilmesi, verilmesi, ya da
kabul edilmesi”dir (TBMM, 2003).

Kayirmacilik, ekonomik kalkinmayr saglamak ig¢in
kullanilabilecek kit kaynaklari bagka alanlara yonlendirir ve
secmenleri yoksul ve bagmmli tutmak i¢in tesvikler (iretir.
Kayirmacilik yiiksek diizeyde yolsuzlugu hem yansitir hem de besler
ve nihayetinde halkin demokratik kurumlara olan giivenini baltalar
(Hicken, 2011). Kayirmacilik, 6rgiitiin verimliligi tizerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir ve diisiik performansa yol agar. Kayirmacilik,
tilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sagligini olumsuz yonde
etkiler (Kaushal vd., 2021).

Kayirmacilik bilhassa liyakat sisteminin bulunmadigi kamu
yonetimi alaninda gorevde yiikseltmelerde goriliir. Atama,
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gorevlendirme ve yiikseltmelerde goriilen kayirmacilik, Tiirk kamu
personel rejiminin en biiyiilk sorunlarindan biridir. Tiirk kamu
yonetiminde genellikle objektif kriterlere ve hakkaniyet ilkelerine
uyulmadan idareci atamalar1 yapilmaktadir. Yasalarda gorevin
gerektirdigi nitelik ve wvasiflar belirtilmis olmasina ragmen,
uygulamada bunun dikkate alindig1 sdylenemez. Bu tiir durumlarda
genellikle siyasi yandaslik bir kayirma tiirii olarak 6ne ¢ikarken ayni
zamanda akraba, arkadas, hemseri, es-dost gibi yakinliklarda idareci

atamalarinda dikkate deger bir tercih nedeni olarak goriilmektedir
(Ak ve Sezer, 2018).

Aragtirmalar, adam kayirmanin bazi kiiltiirlerde dogal bir
davranis sekli oldugunu toplumu biiylik bir boliimii tarafindan
benimsendigi gostermektedir. Kayirmacilik genellikle hukuki bir
yaptirimla kars1 karstya kalmaz. Zira, yapilan is ya da islem kitabina
uydurulmus olur. Her haliikarda kayirmacilik, ahlak ve etik dis1 bir
davranis olup, toplumsal diizeni ve huzuru zamanla bozar ve tahmin
edilemeyecek sorunlara yol agabilir (Giinay vd., 2022).

Kayirmacilik, klientalizm, favoritizm, patronaj, bossing,
tribalizm, nepotizm gibi kavramlarla da adlandirilir (Ozel, 2021).

Nepotizm: Nepotizm, isverenin veya ydneticinin, is i¢in
miiracaat edenler arasindan niteliklerine gore se¢im yapmak yerine,
aile iiyelerini (nepots) ise alma tercihini gosterir. Nepotism;
akrabalar1 ise alma siirecini ifade eder. Zamanla asagilayici bir
anlam kazanmistir (Kaushal vd., 2021: 3). Nepotizm; bireyin bilgi,
beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyi gibi faktorlerini dikkate
almaksizin, yalnizca akrabalik iliskilerinin dikkate alinmasi suretiyle
kamuda istihdam edilmesi ya da terfi ettirilmesidir. Nepotizm, daha
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ziyade geleneksel iliskilerin ve baglarin kuvvetli oldugu az gelismis
iilkelerde yaygindir. Nepotizmin, kisiye haksiz ve hukuksuz bir
sekilde maddi ve manevi ¢ikarlar sagladig1 yadsinamaz. Dolayisiyla,
aslinda adil olmayan bu sistemde, s6z konusu menfaatlerin ve
kazanglarin hak edenlerin ellerinden alindig1 sOylenebilir.

Kronizm: Kronizm kavrami; 17. yiizyilda Cambridge
Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda kullandiklar1 ve uzun
streli yakin arkadaslik anlamina gelen “crony” kelimesinden
tiiremistir. Bireylerin kamu idaresinde istihdam edilme ya da terfi
ettirilmesi asamalarinda gorevin gerektirdigi ehliyet ve liyakat
Olgiileri yerine, yakin arkadaslik ya da dostluk iligkilerinin tercih
edilmesidir. Kronizm ile nepotizm arasindaki fark; birisinin es-dost,
digerinin ise yakin akraba iligkilerini dikkate almasidir. Hemseri

kayirmaciligi da kronizmin 6zel bir tiirii sayilabilir (Erdem vd.,
2013).

Partizanhk (Klientalizm): Klientalizm, siyasi otoritenin
yetki alaninda bulunan bir takim hizmet ya da mallar karsili§inda,
siyasi destek talebinde bulunulmasi olarak tanimlanabilir (Yuvali,
2018). Terim, siyasi patronlar ile onlarin bireysel baglilari veya
takipcileri arasindaki karmasik bir kisisel baglar zincirini ifade eder.
Bu baglar, karsilikli maddi avantajlar tizerine kuruludur. Siyasetei,
baghlarina ve sug¢ ortaklarina, destekleri ve isbirligi (oylar,
mitinglere katilim) karsiliginda kaynak (para, is) saglar (Brinkerhoff
and Goldsmith, 2002). Bir bagka deyisle, siyasi kayirmacilik,
secmenler ve politikacilar arasindaki bir degis tokusu igerir. Bu tiir
bir kayirmacilik, hiikiimet yetkilileri ve siyasi partiler tarafindan
oylart karsiliginda belirli vatandas gruplarina 6zel menfaatler
saglanmasini ifade eder. Miibadele kosullu ve karsiliklidir (Bardhan,
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2021). Siyasal partizanlik pratikte genellikle iki alanda kendisini
gosterir: ki, biirokratik atamalarda ikincisi ise kamu kaynaklarinin
dagitimi esnasinda. Burada partiye yakinhik, baghlik ve oy
potansiyeli gibi faktorler esas alinir (Safi ve Kursuncu, 2019).
Partizanlik tlirii kayirmacilik, parti politikacilarinin se¢im destegi
karsiliginda kamu islerini veya 6zel ayricaliklar1 dagitma bi¢imidir
(Robinson and Verdier, 2013).

Hizmet Kayirmacihigi: Hizmet kayirmaciligy; siyasi iktidarin
gelecek secimleri yeniden kazanmak ve iktidarini siirdiirmeyi
garanti altina alabilmek amaciyla biitce tahsisatlarini, oylarim
maksimize edecek sekilde kendi se¢im bolgelerine tahsis etmesi ve
boylece biitce kaynaklarini yagmalamasidir. Kamu kaynaklari
yerlesim bolge ve ihtiyaglar dikkate alinmadan dagitilir; zira, siyasi
iktidar kendisini destekleyen bolgelere yatirim gotiirmek suretiyle,
onlar1 6diillendirmis, kendi oylarmi ve giiclinii de o bdlgelerde
korumus olur.

2.5.8effaflik (Gizlilik)

Seffaflik, kamu yonetiminin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yanisira, karar ve hizmet siireclerinin 6nceden bilinebilmesini; kamu
idaresinin faaliyetleriyle ilgili karar, bilgi, belge ve denetim
raporlarima kolaylikla ulasilabilmesini ve bunlarin kamuoyuna
aciklanmasini ifade eder. Seffafligin en Onemli etkisi, devlete
duyulan gilivenin artmasidir. Seffaflik, toplumun kamu yonetimi
faaliyetleri iizerindeki denetimini artirmaktadir. Seffafligin
olmamasi, devletin vatandaslara hesap verme sorumlulugunun
yerine getirilememesi anlamina gelmektedir (Kirtlmaz ve Atak,
2015).
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Seffaflik yeni kamu yonetimi temel ilkelerinden birisidir. Bu
ilke geregince kamu yonetiminin is ve islemleri acik ve seffaf sekilde
yapilmali ve her ilgili kisi istedigi zaman bu bilgilere ulasabilmelidir.
Zira kamu is ve islemlerinden zarar gorenler ya da kamu yararina
aykir faaliyetlerin gergeklestigini 6grenen kisiler, yargi yoluyla bu
adaletsiz ve  hukuksuz  durumu  diizeltme  imkanimna
kavusabilmektedir. Diger yandan kamu is ve islemlerinin seffaflig

yolsuzluklarin 6nlenmesi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir.

Yonetimde gizliligin O6nemli sebeplerinden birisi de
memurlarin ve yoneticilerin, kendilerini kamuoyu elestirisinden
koruma iggiidiisiidiir. Ayrica, kamu calisanlarinin basina haber ve
deme¢ vermeleri yasaklanmig, boylece gizlilik biraz daha
pekistirilmistir (Eryilmaz, 2000). Devlet Memurlar1 Kanunu’na
(m.15) gore; “Devlet Memurlari, kamu gorevleri hakkinda basina,
haber ajanslarina veya radyo ve televizyon kurumlarina bilgi veya
deme¢ veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili
kilacagi gorevli illerde valiler veya yetkili kilacag1 gorevli tarafindan
verilebilir. Askeri hizmet ile ilgili bilgiler 6zel kanunlarm ve
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamelerinin yetkili kildig1 personel disinda
hi¢bir kimse tarafindan agiklanamaz.”

Aciklik ve seffaflik hem kamu yarar1 hem de kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmast bakimindan gereklidir. Demokratik
rejimlerde her ne kadar bu ilkeler kabul edilmis olsa bile uygulamada
kamu faaliyetlerinin ne yazik ki bu ilkeleri uygun yiiriitildiigii
sOylenemez. Zira, bu iilkelerin yasalarla getirilmesi sorunun ¢oziimii
icin yeterli olmayip, kamu c¢alisanlarinin etkin, adil ve yansiz bir
hukuk sistemiyle denetlenmesi gerekir. Diger yandan kamu
idaresinin kendi i¢cinde de seffaflik ilkesinin layikiyla uygulanip
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uygulanmadigini denetlemesi de etkili bir yol ve yontem olarak
kabul edilmektedir.

Yapilan is ve islemlerin Ozellikle gizli tutulmasi ya da
kamuoyuyla paylasilmamasi, genellikle yonetilenlerde kamu
yonetimi  faaliyetlerinin  yasadigt  yuritiildiigii  diistincesini
olusturdugu i¢in, son derece sakincali bir davranis tiiriidiir. Diger
yandan 09 Ekim 2003 tarih 4982 sayili Bilgi Edinme Hakkinda
Kanun geregi; “Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler” (m.16),
"Ulkenin ekonomik ¢ikarlarma iliskin bilgi veya belgeler" (m.17) ve
"[stihbarata iliskin bilgi veya belgeler" (m.18) disindaki bilgi ve
belgelere ulagilmasi miimkiindiir. Ancak, burada “devlet sirr1” ve
“lilkenin ekonomik ¢ikarlar’” kavramlarinin siibjektif nitelikte
olmasi, Kanunu uygulayacak olanlara genis bir yorumlama alani
birakmaktadir. Bu durum keyfiliklere yol acabilecegi igin
mahsurludur. Aslinda Kanuna bakildiginda agiklik ve seffaflik asil,
gizlilik istisnai bir durumdur.

4982 sayili Kanun’a (m.4) gore; “Herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir.” Diger yandan ayn1 Kanun (m.5) kurum ve kuruluslara da
bilgi verme yiikiimliliigli getirmistir. Kanundaki istisnalar haric,
kurum ve kuruluslar, her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuran kisilere
vermekle yiikiimliidiir. Ayrica, bu hizmetin etkin, siiratli ve dogru
sonuglandirilmast i¢in gerekli idari ve teknik Onlemleri almak
zorundadir. Bu yasaya ragmen, bilgi edinme hakkini kullanmak
isteyen kisiler cesitli engellerle karsilagsmaktadir. Boyle bir
durumun, kamu kurum ve kuruluglarinin yonetimde seffaflik ilkesini
kabullenmekte giicliikk ¢ektigi ve kamuoyu denetiminden kagmaya
calistig1 sOylenebilir.
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2.6.Beyin Gogii

Gog; insanlarin ¢esitli nedenlerle kalici ya da belirli bir
stireligine yer degistirmesidir. Gog; iktisadi, dini, siyasi veya
sosyolojik sebeplerle bireysel ya da toplu sekilde yer degistirme
eylemidir (Yilmaz, 2019). Beyin gogii; nitelikli ve yetismis
insanlarin kendi tilkelerini terk edip, gelismis lilkelere yerlesmesi ve
o lulkelere hizmet etmesi anlamina gelir. Bir bagka deyisle; beyin
gocli, 1yi egitim gormiis, diisiinen, lreten, nitelikli is gliciiniin
arasgtirma yapmak veya c¢alismak amaciyla en verimli olduklari
donemde bir baska iilkeye gidip geri donmemeleri durumudur
(Bakirtas ve Kandemir, 2010: 962). Beyin gogii, insanlarin daha iyi
yasam standardi ve yasam kalitesi, daha yiliksek maaglar, ileri
teknolojiye erisim ve diinyanin farkli yerlerindeki daha istikrarl
siyasi kosullar arayisiyla go¢ etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dodani and LaPorte, 2005).

Beyin gogii pek ¢ok faktore bagli olmakla birlikte ekonomik
faktor bunlar arasinda 6nemli bir yer iggal etmektedir. Zira, ge¢im
sikintis1 ¢eken ya da yasam standartlarmi ylikseltmek isteyen
insanlar, kendilerine is imkani1 saglayan veya daha iyi yasam
kosullar1 saglayan iilkelere ya da boélgelere gocebilmektedir.
Bilhassa 1950’11 yillardan itibaren gelismemis tilkelerden gelismekte
ve sanayilesmekte olan tlkeler dogru bir gé¢ yasanmistir ki bu
esnada beyin gocii de 6nemli Olgiide gerceklesmistir denilebilir.
Beyin gocii, kendisini doguran kosullar sona ermeden durmayacak
gibi goziikmektedir. Egitimli ve nitelikli bireyler, teknolojik
gelismelerin  hizlandirdigi ve kolaylastirdigl iletisim ve ulasim
imkanlarindan da yararlanmak suretiyle kendilerine daha iyi ¢alisma
ve yasam standartlar1 sunan lilkelere go¢ etmektedir. Arastirmalar
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beyin gogiiniin genellikle az gelismis ya da gelismemis tllkelerden
sanayilesmis iilkeler dogru aktigin1 gostermektedir. Yiiksek gelirli
iilkelerin niifusundaki yabanci dogumlularin pay1 1960'tan bu yana
ic katina (ve 1985'ten bu yana iki katina) ¢ikmistir (Docquier and
Rapoport, 2011).

1960 yilinda dogdugu iilke disinda yasayan insanlarin sayisi
75 milyon iken 2005 yilinda 190 milyon seviyesine yiikselmistir.
Yaklasik 2 kattan daha fazla bir artig s6z konusudur. 1960°ta diinya
niifusunun yaklasik %2,5 gé¢men iken, 2005°te bu oran %2,9’a
cikmistir (Aydemir, 2011).

Yapilan bir arastirmaya gore; 1990-2010 yillar1 arasinda
yiiksekogretim derecesine sahip gd¢menlerin sayisinin yaklasik
%130 artmistir. Bu tiir gogmenler genellikle, ABD, Birlesik Krallik,
Kanada ve Avustralya gibi iilkeleri tercih etmektedir (Aksoy ve
Giirsoy, 2018: 56). OECD {ilkelerinde, yabanci iilkelerde dogmus
iiniversite mezunu niifus miktart 1990-2000 y1llar1 arasinda yaklagik
%63 diizeyinde artmistir. Hemen hemen tiim OECD iilkeleri yiiksek
vasifli 1§ giiclinlin girisini  kolaylastirmaktadir (Bakirtag ve
Kandemir, 2010).

Birlesmis Milletler tahminlerine gore, diinyadaki toplam
gdcmen stoku 2013 yilinda 232 milyondur. Bu, 2000 yilina gore
yaklasik %30'luk bir artis demektir. Diinya Bankas1 bu sayiy1 2015
yili i¢in 250 milyon olarak tahmin etmistir. Yiiksek vasifl
gocmenlerin sayisi, kiiresel gocle karsilastirildiginda, 2000 ile 2010
arasinda yaklasik %75 oraninda ¢ok daha hizli bir oranda artmistir;
bunlarm 2/3’sinden fazlasi, Ingilizce konusan doért OECD iilkesini
(Avustralya, Kanada, Birlesik Krallikk ve Amerika Birlesik
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Devletleri) se¢mistir (Kone and Ozden, 2017). Veriler, dzellikle
gelismekte olan iilkelerden gelismis tilkelere yiiksek vasifli gogiin,
genel goc seviyelerinden ve gonderen iilkelerdeki yiiksek egitimli

kisi say1sindan daha hizli arttigin1 gdstermektedir (Kone and Ozden,
2017).

Gog, tilkeler arasinda gelir ve refahtaki biiyiik ugurumlar gibi
soklara ve kiiresel dengesizliklere bir tepkidir. Ekonomik gog, daha
yiiksek iicretler ve daha iyi hizmetlere erisim beklentileri tarafindan
yonlendirilir.  2020'de  go¢menlerin  yaklasik  %g84'i  kendi
iilkelerinden daha =zengin bir iilkede yasamaktadir. Ancak
tasinmanin ¢ogu yoksul insanin karsilayamayacagi maliyetleri
vardir. Bilylik 6l¢iide orta gelirli iilkelerden gelen gogmenlerin ¢ogu,
geldikleri iilkedeki en fakir veya en zengin kisiler arasinda degildir.
Demografik degisiklikler, isciler ve yetenekler i¢in yogunlasan bir
kiiresel rekabeti tetiklemistir (World Development Report, 2023).

Beyin gogii Tiirkiye’nin en onemli sorunlart arasinda yerini
almaktadir. Devletin egitmek icin ciddi kaynak ayirdig1 ve nitelikli
hale getirdigi insanlarin gelismis iilkelere go¢miis olmasi, bir
anlamda kamu kaynaklarinin israf edilmesi anlamina gelmektedir.
Kendi iilkesine hizmet etmesi ve katma deger yaratmasi beklenen
bireylerin gd¢mesinin, pek ¢cok olumsuz sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve siyasi etkileri olabilmektedir. Hedef iilke ise maliyetine
katlanmadan bilgi ve beceri sahibi ¢alisanlara sahip olmakla pek ¢cok
yararlar elde etmektedir. Ulkemizde yasanan bilhassa ekonomik,
sosyal ve hukuki problemler nedeniyle nitelikli elemanlarin gelismis
demokratik iilkelere go¢cmekte olmasi medyada sik-sik yer
almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
2021'de, 103 bin 613 Tiirk vatandasi iilkeyi terk ederken bu say1
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2022'de 139 bin 531'e ¢ikmustir. Ayrilanlar arasinda en biiyiik grubu
25-29 yas arasindakiler olusturmaktadir (https://tr.euronews.com).

Tirkiye’de ilk beyin gocii dalgasi 1960’larda doktor ve
miihendislerin gogiiyle baslamistir. Bu gociin temel sebepleri;
iilkedeki politik ve ekonomik istikrarsizliklar, temel insan haklarinin
kullanilmasinda yasanan zorluklar, diisiik ticretler ve is bulmadaki
simirliliklar gibi faktorler. Biitiin bu olumsuz kosullar, yurtdisina
egitim amach giden ya da gonderilen Ogrencilerin {ilkemize
donmelerini engellemektedir (Bakirtas ve Kandemir, 2010).
Yurtdisinda ¢alisanlarin Tiirkiye’ye geri ddonmeme sebeplerinden en
etkilisi ise Tiirkiye’deki ekonomik ve siyasi istikrarsizliktir
denilebilir (Tansel ve Giingér, 2004).

Son deneysel literatiir, yiliksek becerili gogiin bir lilkenin insan
sermayesi stokunu tiiketmek zorunda olmadigini ve olumlu ag
digsalliklar1  yaratabilecegini  gostermektedir (Docquier and
Rapoport, 2011). Yani, beyin gdciiniin kaynak {ilke i¢in tamamen
sorunlu oldugu fikrinin kabul edilmesi miimkiin degildir. Gerek
kaynak iilkeye yapilan finansal gerekse teknolojik transferlerin,
beyin goc¢ii kaybindan dogan =zararlari telafi edecegi iddia
edilmektedir. Diger yandan hedef {ilkelerde yasayan vatandaslar
diaspora 2 fonksiyonu icra edebilmekte ve anavatanlarinin
menfaatlerini  korumak ic¢in ¢alisabilmektedir. Kisacasi, beyin
gociiniin tamamen zararli oldugu iddiasinin dogrulugu siiphelidir.

2 Cesitli nedenlerle gdge zorlanmis ve nesiller boyu anavatanlariyla zihinsel ve
duygusal bagini koparmamis insanlarm olusturdugu topluluklara diaspora
denmektedir.
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Beyin gogiiniin kaynak iilkeler agisindan olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in ¢esitli politikalar onerilmektedir. Bu politikalar; (1)
Egitim politikalartyla gocii 6nleme; (2) Ekonomik ve sosyal gelisme
ile nitelikli isgliciinii elde tutma; 3) Donlis ve dolasim
programlarinin desteklenmesi; (4) Uzman aglar olusturmak
suretiyle bilgi ve deneyimlerinin vatandasi olduklar {ilkeye
aktirilmasi; (5) Beyin gocilinden vergi alinmasi ve (6) Uluslararasi
ogrencilerin gé¢ mevzuatinin diizenlenmesi, seklinde 6zetlenebilir
(Pazarcik, 2010).

3. Kamu Yonetimi Temel Sorunlar1 ve Demokratik,
Hukuk Devleti

Kamu yonetimi temel sorunlari ile demokratik hukuk devleti
isleyisi arasinda derin ve saglam baglar bulundugu o6teden beri
literatiirde dile getirilir. Bu baglantinin varligi biitiin diinyada
arastirmacilar  tarafindan  delilleriyle ortaya konulmaktadir.
Demokratik hukuk devletinin biitiin kurum ve kurallariyla hayata
gecirildigi iilkeler onemli bir gelisme ve refah diizeyine ulagsmisken,
tam aksine demokratik hukuk devleti goriiniimiinde olan ya da
tamamen bu anlayistan uzak yonetilen iilkeler, geri kalmis ve
yoksullukla miicadele eden iilkeler arasinda yerini almigtir
(Acemoglu ve Robinson, 2023). Demokrasinin ve hukuk devletinin
olmadig: iilkelerde genellikle, merkezilesme, Orgiitsel biiylime,
gizlilik, yolsuzluk, hirsizlik, kayirmacilik, gelir daglimi adaletsizligi,
beyin gocii, yonetimde siyasallasma ve askeri vesayet gibi pek cok
sorun yasanmaktadir. Biitiin bu sorunlarin temelinde, demokratik
hukuk devletinin 6ziiyle ve felsefesiyle, biitiin kurum ve kurallariyla
hayata gegcirilmesinde gosterilen zafiyetin yattig1 sdylenebilir.
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Demokratik hukuk devleti gliniimiizde neden bu denli itibar
kazanmistir? Zira, kamu yonetimi temel sorunlarinin kékeninde bu
anlayisin terk edilmesi ya da biitin kurum ve kurallariyla
uygulanmamasinin yatmakta oldugu goriilmektedir. Arastirmalara
bakildiginda demokratik hukuk devleti kurallarmin isletildigi ve
toplumsal destege sahip oldugu iilkelerde ele aldigimiz temel kamu
yonetimi sorunlarinin minimize edildigi goriilmektedir. Sunu da
belirtmek gerekir ki hi¢cbir zaman kamu yonetim temel sorunlari
tamamen ortadan kaldirilamaz. Zira, yonetim ilkelerini uygulamakta
olan insanlarin, kamu menfaati yerine kisisel menfaatlerini
diistinerek hareket etmelerine yol acan genetik ya da g¢evresel

faktorlerin tamamen ortadan kaldirilmasi s6z konusu edilemez.

Demokratik hukuk devletinin sdzde kaldig1 ve ilkelerinin hice
sayildig1 tiilkeler genellikle cagin gerisinde kalmakta, bilim ve
teknoloji liretememekte, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeden
yoksun kalmaktadir. Keza, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi i¢in gerekli olan yasal, idari ve toplumsal denetim de
hakkiyla yapilamadig: i¢in beklenen iktisadi kalkinma da bir tiirli
gergeklesememektedir. Demokratik hukuk devletinden uzak bir
iilkede yargi sistemi de bagimsiz ve tarafsiz olmadig1 i¢in adalet
dagitamaz ve kisisel hak ve hiirriyetlerin teminati olmaktan
uzaklagir. Demokratik hukuk devletinin zayifladig: tilkelerde, kamu
kaynaklar belirli kisi ve gruplar1 zenginlestirilmesine hizmet eder
hale gelir. Antidemokratik rejimlerde yonetenler yonetilenlerden
uzaklasir ve onlarin yasamakta oldugu sorunlara duyarsiz kalir.
Keza, kamu kaynaklarini kendi iktidarinin siirdiiriilmesine destek

veren belirli kisi, grup ve ziimrelerin zenginlesmesi i¢in kullanir.
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Demokratik hukuk devleti insan temel hak ve hiirriyetlerini
teminat altina aldigi, biiyiik kitlelere 6zgiirliikkler bahsettigi ve adil
bir gelir dagilimi sagladig1 i¢in desteklenir. Demokratik hukuk
devleti insan1 birey haline getirir ve onu kamu hizmetinin merkezine
yerlestirir. Devletin varlik nedeni, insandir; biitlin kurum ve
kurallartyla kamu yonetimi topluma hizmet etmek igin
teskilatlanmistir. Insanin kendisini degerli hissettigi demokratik
hukuk devletinde bireyin biitlin anayasal haklar1 yargi teminati
altindadir. Eger toplum bdyle bir rejimi emeksiz kazanmadiysa
kaybetmek istemez; yasamasi icin is ve gii¢ birligi yapar. Boylece
kamu yOnetimi sistemini, adaleti, iktisadi gelismeyi, milli glivenligi,
kamu sagligini, genel ahlaki ve toplumsal barisi bozan kamu
yonetimi temel sorunlarinin istesinden gelinebilir. Sorunlarin
¢coziimlinii demokrasi ve hukuk disginda aramak, kamu yonetimi
sorunlarinin artigin1 saglamaktan ve ¢oziilemez hale getirmekten Gte

bir ige yaramaz.

Demokratik hukuk devleti, toplumsal diizenin siirdiiriilmesine
onemli katkilarda bulundugu, gelir dagilimi adaletini sagladigi ve
kisisel ozglrlilk alanlarini genislettigi icin de toplumsal destege
sahiptir. Arastirmalar ancak belirli bir yasam standardina ulasabilmis
insanlarin ancak demokrasinin sunmus oldugu imkan ve firsatlari
kullanabildigi ve yonetim siirecinde aktif bir rol oynayabildigini
tespit etmistir. Bilindigi gibi demokrasi kurallar ve ilkeler rejimidir.
Bu da onun hukukla birlikte anilmasini saglamaktadir. Yani
demokrasinin getirmis oldugu temel haklar hukukla giivence altina
almmigtir. Vatandaglara saglanan bu temel haklarin kullanilmasini
devlet kolaylastirmak ve engellememekle yiikiimliidiir. Aksi halde
biitiin bu haklarin varligi anlamin yitirir. Diger yandan demokratik
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hukuk devleti bilingli bir toplum ister; yani kendisine sahip ¢ikacak
ve destekleyecek kitlelere ihtiyaci vardir.

Kamu yo6netiminin temel sorunlarinin kdkeninde demokratik
hukuk devleti ilkelerinin yoksunlugu yatmaktadir. Biitiin bu sorunlar
birbirleriyle baglantilidir ve birlesik kaplar misali bozulma biitiin
kamu yonetimi alanlarina sirayet eder. Elbette kamu yOnetimi
sorunlarin1  sifirlamak pratikte miimkiin degildir. Ancak,
aragtirmalar, demokratik hukuk devletiyle yonetilen tilkelerde kamu
yonetimi temel sorunlarinin minimize edildigini gostermektedir.
Zira, bu tiir ililkelerde yonetimin aldig1 kararlara aktif bir sekilde
katilan bilingli bir toplum mevcuttur. Yargisal denetimin yanisira
ayni zamanda sivil toplum orgiitleri ve basin yaym organlar da
kamu yonetimini denetlemektedir. Boylece demokratik hukuk
devletinin biitin kurum kurallariyla islemesi pek ¢ok problemin
olugsmasini 6nledigi gibi yayginlasmasini da engeller.

Merkeziyetcilik, yonetim  erklerinin  merkezilesmesini
sagladigi ve gligler ayrimi ilkesini zayiflattigi icin, demokratik
hukuk devleti taraftarlarinca elestirilmektedir. Zira, demokrasilerde
cogulculuk ve katilimcilik esastir. Yonetilenlerin karar alma
streclerinde etkin bir rol oynamalar1 demokrasinin geregi olup,
hukuk devleti de demokratik hak ve 6zgiirliiklerin kullanilabilmesini
kurallara baglamistir. Merkezilesme, yerellesmenin karsisinda
oldugu, yetkilerinin bir kismim yerel yonetimlere devretmekten
kacindig1 ve yerel sorunlarin yerinde ¢6ziime kavusturulmasina karsi
oldugu i¢in giiniimiiz yonetim anlayisina uymamaktadir. Biiytik bir
iilkenin ihtiyaclart ve sorunlarinin tiimiiyle merkezden idare
edilmeye c¢alisilmasi i¢inden ¢ikilamaz pek ¢ok sorunun dogmasina
yol agabilmektedir.
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Merkezilesme, devlet giiciiniin yogunlasmasi olarak da ifade
edilebilir. Halbuki demokratik hukuk devleti, devlet giiciinii ¢esitli
anayasal organlar arasinda paylastirmak suretiyle giiciin kotiiye
kullanilmasin1 ve yozlagsmasina engel olur; demokratik kurumlarin
hukuk kurallart ¢ercevesinde is birligini saglar. Demokratik hukuk
devletinin en belirgin o6zelligi denge ve denetim sistemidir.
Demokrasi ¢gogulcu ve katilimei bir yonetim anlayisini benimser. Bir
baska deyisle giiciin merkezilesmesini onler. Hukuk devleti ise
demokratik sistemin Onceden belirlenen kurallar cercevesinde
faaliyetlerini yiiriitmesini temin eder. Hukuk devleti, insan temel hak
ve hiirriyetlerini ¢igneme olasilig1 yiiksek merkezilesme karsisinda,
bu haklarin giivencesidir. Merkezilesen devlet giicliniin anti
demokratik karar ve faaliyetlerinin kontrolii de yine hukuk devletiyle
saglanabilir. Merkezilesmenin sakincalari biiyiik 6lgtide demokratik
hukuk devletiyle giderilebilir.

Orgiitsel Biiyiime, yeni kamu ydnetimi anlayisinin bir geregi
olarak devletin kiigiilmesi giindemdeki yerini korumaktadir.
Devletin cografi olarak degil, iistiindeki kamusal is ve hizmetlerin
ozellestirilmesi ve kontroliinlin kamu yOnetimince yapilmasi
anlamina gelen, kiiclilme, kamu personel sayisinin da azalmasina hig
degilse sabit kalmasina yol agmasi1 gerekirken, tam aksine kamu
personeli sayisi, yapilan hizmetlerle orantisiz sekilde, gittikce artig
gostermektedir. Bu durum siyasi yozlagmayla izah edilebilir ki bizi
demokratik hukuk devleti yokluguna gdtiiriir. Siyasi iktidarlarin
yandaslarini kamuda istihdam etme c¢abalari, Olglisliz bir kamu
personeli artisina sebep olmaktadir. Aslinda Devletin bes yillik
kalkina planlarina ve kamu personeli alimlarini diizenleyen yasal

prosediirlere uyulmus olsa, gereksiz kamu personeli alimi
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onlenebilecektir. Diger yandan, demokratik kurum ve kuruluslarin
kontrol mekanizmas1 olarak islevlerini yerine getirememekte
oluslar1 da bu siirecin devamini kolaylastirmaktadir. Ayrica, tam
demokrasinin  gostergeleri arasinda yer alan sivil toplum
kuruluslarinin etkinligini kaybetmis olmasi, orgiitsel biiylimenin,
kamu yonetimi bakimindan olusturabilecegi sakincalari topluma
anlatmast bakimindan onu kifayetsiz kilmaktadir. Demokratik
hukuk devleti ilke ve kurallarinin islemekte oldugu bir iilkede,
plansiz, programsiz, hukuksuz atama ve istthdamlar yoluyla kamu
yonetiminin hantallasmasinin goriilemeyecegi aciktir. Yiiriitmenin
yeni istihdam alanlar1 yaratmak i¢in olusturabilecegi sistemin veya
orgiitlerin yargisal denetim yoluyla engellenmesi de yine demokratik
hukuk devletinde miimkiindiir.

Y olsuzluk, kamu diizenini ve gelir dagilimi adaletini bozdugu,
devlete olan giiveni sarstig1 i¢in, bu durumda demokratik hukuk
devleti ilkelerine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Yolsuzlugun
yayginlagsmasini Onleyecek iki anayasal kurulustan birisi yiirlitme
digeri de yargidir. Bu hususta yiiritmenin zafiyeti hem demokratik
kurumlar hem de yargi sistemi tarafindan engellenebilir. Kaldr ki
ylriitmenin demokratik hukuk kurallar1 disinda faaliyette
bulunmasini da 6nleyecek yargi diizenidir. Dolayisiyla biitiin kurum
ve kurallariyla isleyen bir demokratik hukuk devletinde yolsuzluklar
minimize edilebilir; tevessiil edecek olanlarin cesaretleri kirilmis
olur. Yapilan yolsuzluklarin cezasiz kalmasi, yeni yolsuzluk alanlari
ile ekiplerinin olugsmasina yol agabilir. Arastirmalar, ekonomik
refahin artmasi ve demokratik kurallarin yerlesmesiyle yolsuzluk

seviyesinin diisme egilimine girdigini gostermektedir. Bu nedenle,
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yolsuzlukla miicadele i¢in demokrasinin ve demokratik kurumlarin
giiclendirilmesi gerekir (Amundsen, 1999: 21).

Kayirmacilik, genellikle demokratik kurallarin islemedigi ve
yargisal denetimin yapilmadig1 ya da yapilamadig: iilkelerde yaygin
sekilde goriilmektedir. Kayirmacilik, demokrasinin esitlik ve
tarafsizlik ilkelerine aykir1 oldugu i¢in hem ydnetsel hem de yargisal
siirecin bir pargasidir. Kamu kurum ve kuruluglarin piyasada
ekonomik faaliyette bulundugu, kamu hizmetleri i¢in gerekli mal ve
hizmetlerin biiylikk bir boliimiiniin piyasadan temin edildigi
diisiiniildiiglinde, kayirmaciligin kamu maliyesi bakimindan yol
acabilecegi zararlar anlagilabilir. Diger yandan kamuya alinacak
personelin se¢iminde yapilabilecek kayirmaciligin kamu diizeni,
kamu yarar1 ve kamu hizmeti bakimindan olusturabilecegi negatif
sonuglar, ancak demokratik hukuk devleti ilkelerinin
uygulanmasiyla giderilebilir. Kayirmaciligin toplumda yol agtig
rahatsizlik ve olusturdugu adaletsizlik duygusunu, yine demokratik
hukuk devletinin fonksiyonlarin1 yerine getirmesiyle giderilebilir.
Kayirmaciligin yargisal denetimden azade olmasi, bu tiir davranis ve
uygulamalarin yayginlagmasina ve siradanlagsmasina yol agabilir.

Gizlilik, seffaf bir yonetim anlayisinin karsit1 olup, kamuoyu
nezdinde pek ¢ok olumsuz diisiincenin olugsmasina yol agmaktadir.
Seffaflik, yeni kamu ydnetimi anlayisinin temel ilkelerinden birisi
olup, kamu yonetimi karar ve uygulamalarinin hukuka ve kamu
yararina uygun bir sekilde ytiriitiilmesini destekleyen onemli bir
prensiptir. Seffaflik sayesinde yoOnetim kamuoyu tarafindan
denetlenebilir. Ayrica, aciklanan bilgi ve belgelerin yargi denetimine
tabi tutulmasi olasiligi daha da yiiksektir. Demokratik hukuk
devletindeki denetim mekanizmalarinin harekete gegebilmesi ve
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fonksiyonlarini icra edebilmeleri i¢in de seffaflik asil, gizlilik tali
olmalidir. Demokratik hukuk devletinde gizliligin siirlar1 oldukga
dar tutulmali ve sadece devletin hayatiyetiyle ilgili olanlari
icermelidir.

Kamu yonetiminin biitiin is ve islemleri yargi denetimine
tabidir; ancak bu denetimin yapilabilmesi i¢in kamusal faaliyetlerle
ilgili aliman kararlarin ve yapilan sdzlesmelerin yayinlanmasi ve
isteyen herkesin bu bilgilere kolaylikla ulagmasi gerekir. Gizlilik
yayginlastik¢a, toplumda demokratik hukuk devleti ilkelerine
uyulmadigr ve kamu yarart yerine 6zel yararin tercih edilmekte
oldugu duygusu yerlesmeye baglar. Seffaflik ilkesi hem kamusal
faaliyetlerin denetimini kolaylastirir hem de toplumda kamu
yoOnetimine olan giiven duygusunu pekistirir. Diger yandan yasalarin
acik ve anlasilir olmamasi da seffaflik ilkesinin uygulanmasina engel
teskil edebilmekte ve su¢ isleyenler bu muglakliktan
yararlanabilmektedir.

Beyin Gogii, yetismis nitelikli beyinlerinin yurtdisina gitmesi
sebebiyle, kamu ydnetimi i¢in Onemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Insanlar, dogup biiyiidiikleri, kiiltiiriiyle yogrulduklart
ve sevdikleri tilkelerini nigin terk etmektedir? Arastirmalar bunun;
ekonomik, siyasi, hukuki, giivenlik ve sayginlik gibi pek c¢ok
nedeninin oldugunu ortaya koymaktadir. Biitiin bu sayilan
problemlerin temelinde; siyasi, hukuki ve ekonomik diizenden
yoksunluk yatmaktadir ki, buna demokratik hukuk devletinin
islevsel bozuklugu denilebilir. Milli gelirden adil, esit ve
hakkaniyete uygun pay alamayanlar ile ekonomik sikinti iginde
bulunan insanlar, iilkelerini terk etmektedir. Uretiminin ve emeginin
karsiligini almadigini diigiinenler de go¢ kervanina katilmaktadir.
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Ayrica, siyasi hak ve hiirriyetlerin kisitlandigi, temel hak ve
hiirriyetlerin  kullanilmasmin gii¢lestirildigi ve bunlarin hukuki
giivenceden yoksun kaldig iilkelerde yasayan bireyler de tilkelerini
terk etmek zorunda kalmaktadir. Diger yandan bilgi ve goriisiini
gelistirmek ve daha iyi sartlarda yasamak isteyen insanlar da
kendilerine bu imkanlar1 sunan {ilkeleri tercih etmektedir. Biitiin bu
nedenlerden dolay1 oncelikle gidenler, iilkenin en iyi beyinlerine
sahip olanlardir. Béylece lilke daha iiretken ve ¢aliskan beyinlerden
mahrum kalmaktadir ki bu tiir bireyleri iilkede tutmanin en iyi
bilinen yolu; toplumsal diizeni, refahi, adaleti, kamu yararin1 ve
kamu giivenligini saglayabilecek olan demokratik hukuk devletidir.

Sonuc ve Degerlendirme

Kamu yonetimi, degisimin ¢ok hizli ve carpici oldugu
giintimiizde cesitli sorunlarla yiliz ylizedir. En temel problemler,
merkezilesme, yolsuzluk, orgiitsel biiyiime, kayirmacilik ve beyin
gbcli gibi pek cok alanda etkili olan sorunlardir. Kamu yonetimi,
temel problemleri ¢6ziime kavusturmadik¢a, refah toplumunu
yaratamaz. Halbuki adil, esit, giivenli ve miireffeh bir toplumda
yasamak biitiin vatandaslarin hakki oldugu gibi, bunlar1 saglamak da
kamu yOnetiminin baslica yiikiimliiliikleri arasinda yer alir.
Uluslararasi kuruluslarin arastirmalar gostermektedir ki demokratik
hukuk devletinin tam anlamiyla uygulandig: {ilkeler digerlerine
nazaran daha gelismis ve refah toplumuna erismistir. Ayrica,
arastirmalar demokratik hukuk devleti ilkelerinin tavizsiz
uygulandig lilkelerde daha az yolsuzluk goriilmektedir.

Ele alinan sorunlar, digerlerine nazaran kamu ydnetiminin

etkinligini, verimliligini ve gelir dagilimi adaletini derinden
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etkilemektedir. Temel sorunlar sadece kamu diizeninin bozulmasina
yol agmaz; ayni zamanda yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina da
neden olur. Keza, sadece ekonomik sistem bozulmakla kalmaz,
zayiflayan sosyal ve kiiltiirel doku, ahlaki ¢okiintiiye de yol agar.
Boylece, kamu diizeni, glivenligi ve gelir dagilimi adaleti bozulur.
Kamu kaynaklari, kamu yarar1 yerine bireysel faydalar icin
kullanilir; kayirmacilik sonucu kamu yonetiminde ehliyet ve
liyakate itibar edilmez olur; kamu personel sayisi Olgiisiiz bir
bicimde artar; kamu kadrolar1 yandaslara istihdam yaratmak i¢in
kullanilir. Bilgi, beceri ve tecriibenin deger gérmedigi bu tiir
iilkelerdeki nitelikli beyinler, bu niteliklerine saygi duyan ve takdir
eden iilkelere go¢ etmeye baslar.

Kisaca, merkezilesme yolsuzlugu, yolsuzluk ise gelir dagilim1
adaletini bozar ve yoksullugu yayginlastirir. Bu durum gizliligin
artmasina yol acar. Gizlilik ise kamu yarar1 ile birey ve devlet sirrina
siginir. Kamu ihaleleri seffafliktan uzaklasir; toplumda hukuk dis1 is
ve islemlerin yiiriitilmekte oldugu diislincesi yayilmaya baglar.
Seffafliktan kacip gizlilige siginmak, toplumda yolsuzluk algisini
artirir.  Demokratik hukuk kurallarina uygun yiriitiillen kamu
hizmetleriyle ilgili karar ve uygulamalarin seffaf bir anlayisla
kamuoyuyla paylasilacag1 diisiincesi toplumda hakimdir. Gizlilik,
genellikle yolsuzluklarin istiinii 6rtmek gerek idari gerekse yargi

denetiminden kaginmak i¢in kullanilir.

Acikligin ve seffafligin benimsenmedigi bir kamu yonetimi
sisteminde kamu kaynaklar1 belirli kisi ya da gruplara aktarilabilir,
toplumun ¢esitli kesimleri ekonomik biiylimeden gerekli ve yeterli
pay1 alamayabilir. Aslinda gizlilik, kamu kaynaklarinin haksiz ve
mesnetsiz el degistirmesini ve gelir dagilimi adaletsizligini
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perdelemek icin kullanilir. Gizliligin ortaya ¢ikardigi yasadisi
faaliyetler ekonomik sistemi ve gelir dagilimi adaletini bozdugu gibi
kamu yonetimine olan giiveni de sarsar. Gizliligin temelinde
genellikle akgeli isler yatmaktadir. Gizlenen haksiz harcama, atama
ve ihalelerin gerek meclis gerekse yargr denetimine tabi
tutulabilmesi ancak demokratik hukuk sisteminin biitiin ilke ve
kurallariyla igslemesine baglhdir. Gizliligin ¢iirtitmekte oldugu sistem
ancak boyle diize ¢ikabilir.

Orgiitsel biiyiimenin temelinde kayirmacilik yatar. Zira,
iktidar sahipleri kendi yandaslarina istthdam yaratmak ister ve
ihtiya¢ duyulan personel yerine, onlarin ise uygun olup olmadigina
bakilmaksizin, kamuya yerlestirilmesi saglanir. Boylece, bir tarafta
ihtiyag duyulan nitelikte eleman acigi kapanmazken, ihtiyaci
kargilamayan pek ¢ok kisi ise yerlestirilir. Kamuda gittikce calisan
personel sayis1 arttig1 halde, hala gercek ihtiyag karsilanmamistir. Bu
durum orgiitlerde huzursuzluga, ¢akismaya ve strese yol agmak
suretiyle etkinligi ve verimlilige diisiirmektedir. Kamuya personel
alimmin yasalarla belirlenmis oldugu bilinen bir gergektir. Bu
problemin ¢oziimii de yasalarin uygulanmasidir ki demokratik
hukuk devleti kurallariin isletilmesi haksiz ve gereksiz
istihdamlarin da Oniine gegebilir.

Ehliyetsiz, liyakatsiz ve niteliksiz insanlarin cogalmasiyla
birlikte kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik diiser, sorunlar
artmaya baglar. Sorunlar zamanla koklesir ve beraberinde yeni
sorunlar getirir. Ekonomik yap1, kamu yonetimi sorunlarindan ciddi
bir bigimde etkilenir ve enflasyon ortaya ¢ikar. Sonugta iktidara ve
kamu yonetimine duyulan giivensizlik ekonomik verimsizligi
dogurur ve sistem tikanir. Kamu yonetimi hizmet tiretmekten ¢ok
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sorun liretmeye baslar. Sorunlarin derinlesmesi o 6l¢iide ¢oztimlerini
de giiglestirir. Bozulan kamu diizenini ve gilivenligini, c¢liriiyen
toplumsal degerleri, sarsilan ekonomiyi ve hukuk sitemini yeniden
tesis etmek i¢in demokratik hukuk devleti ilkelerinin hassasiyetle

uygulanmasi gerekir.

Beyin gogii, gelismis ya da gelismekte olsun pek c¢ok iilkenin
temel sorunlarindan biridir. Az ya da ¢ok her iilkede yaganmaktadir.
Ancak, demokratik hukuk kurallarinin ihlal edildigi iilkelerden
gdcenlerin sayisi ciddi rakamlara ulasabilmektedir. Bunun bilindigi
gibi, ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel hukuki ve teknolojik olmak
iizere pek cok sebebi olabilir. Aragtirmalar, bilhassa ekonomik
nedenleri 6ne ¢ikarmaktadir. Diger yandan demokrasi ve hukuk
devleti uygulamalarindan duyulan sikintilarin da 6nemli Olgiide
beyin go¢iine yol agmakta oldugu bilinmektedir. Literatiirde son
zamanlarda yapilan aragtirmalarda beyin go¢linlin kaynak {ilke i¢in
zarar1 kadar yararinin da oldugu dile getirilmekte ve
savunulmaktadir. Kaynak iilkede egitim goren nitelikli insanlar, go¢
ettikleri tilkelerin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Ancak, ayni
zamanda, tilkelerine gondermekte olduklar1 dovizler ve aktarmakta
olduklar1 bilgi ve teknolojilerle de kendi iilkelerine yararl
olabilmektedir. Ayrica, gd¢menlerin iilkeleri lehine yurt disinda
diaspora olusturmalar1 da kaynak iilke bakimindan uluslararasi
sorunlarin hallinde 6nemli bir etki yaratabilmektedir. Kisaca, beyin
gociiniin kaynak iilke bakimindan 6nemli bir kayip oldugu inkar
edilemez olsa da tamamiyla zararli oldugu, ya da higbir fayda
getirmedigi de sGylenemez.

Goriildugi gibi kamu yonetimi temel sorunlar1 birbirleriyle
sik1 sikiya baglidir. Bir baska deyisle, kelebek etkisi yaratir. Bir kez
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kisir dongliye girildiginde hizla ¢okiise dogru yol alinir. Bu gidisi
durdurmanin elbette formiilii ya da anahtar1 bulunabilir. Oncelikle,
kamu yoOnetiminin agik, seffaf ve denetlenebilir olmasi, hukukun
tistiinliigiiniin kabul edilmesi, demokratik degerlerin benimsenmesi
gerekir. Ayrica, kamu kaynaklarinin adil ve esit dagitilmasi,
herkesin refahtan hak ettigi pay1 almasi saglanmalidir. Yolsuzluk ve
kayirmaciligin oniine gecebilmek icin, yasalara bagliligin yanisira
hukuk devleti ilkesinin gerceklestirilmesi ve yarginin tarafsiz ve
bagimsiz gorev yapmasinin saglanmasi gerekir. Hukukun iistiinligi
sosyal, Kkiiltiirel, iktisadi, siyasi, ticarl ve idarl sistemlerin
birbirleriyle uyumlu ve is birligi icinde ¢aligmasiin teminatidir.
Demokratik, sosyal hukuk devletinin biitiin kurumlartyla ahenk
icinde kamu yararina hizmet etmesi, pek ¢cok kamu yonetimi temel

sorununun ¢oziimiine katkida bulunabilir.
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BOLUM XI

Arama Kurtarma Cahsmalarinda ve insani Yardim
Faaliyetlerinde Sinirlar1 Asan Yonetim Anlayisi:
Uluslararasi Afet Yonetimi

Murat Can DURUEL!

1. Giris

Deprem, heyelan, sel veya salgin hastalik gibi tehlikeler
afetlere yol acabilmektedir. Meydana gelen afetler ise toplumlarin
genel isleyisini bozarak Oliim, yaralanma, c¢evre tahribati ve
ekonomik zarar gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Mizrak, 2024).
Her toplum barindirdig1 afet tehlikeleri, risk algisi, miidahale
kapasitesi, kurum ve yapilar ile kendine 6zgili 6zelliklere sahiptir.
Diger yandan bazi afetlerin sinir tanimaz bir sekilde ilerlemesi ve

cok farkli alanlarda etki gdstermesi, sebep oldugu kayiplarin diger

1 Ogr. Gér., Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Elbistan Meslek Yiiksekokulu, Miilkiyet
Koruma ve Giivenlik Bolimii, Kahramanmarag/Tiirkiye, Orcid: 0000-0003-2306-4405,
muratcanduruel@gmail.com
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toplumlara da yansimasina yol a¢maktadir. Bu yansima, afet
yonetiminin uluslararas1 Onemine isaret etmektedir (Tezgider,
2019). Bir iilkede meydana gelen afete miidahale etmek i¢in gereken
kaynaklar, o afeti yasayan toplumun kapasitesini astig1 durumlarda,
uluslararasi topluluklarin kaynaklarina bagvurulmaktadir. Is birligi
icinde ve ¢ok uluslu gerceklesen bu miidahaleler, uluslararasi afet
yonetimi kapsamindadir (Topcu & Ataoglu, 2023; Coppola, 2015).
Biiyik  bir afetin  yasanmasi, uluslararas1  dayanigmayi
tetiklemektedir. Olayin ardindan bir¢ok uluslararasi organizasyon ve
sivil toplum kurulusu acil yardimda bulunmak {izere harekete
geemektedir (Kundzewicz, 2008). Bu hareket, arama kurtarma
ekipleri veya insani yardim faaliyetleri seklinde kendisini
gostermektedir.

1.1. Arama Kurtarma Calismalari

Afetin meydana gelmesiyle birlikte yiiriitiilecek faaliyetlerden
biri arama kurtarma calismalaridir (Arslan, 2008). Arama kurtarma,
yasanan bir felaket sebebiyle zor durumda bulunan kisilerin uzman
ekipler tarafindan aranmasi, yer tespitinin yapilmasi ve bulunduklari
bolgeden kurtarilmasi i¢in yapilan ¢calismalardir (AFAD, 2014). Can
kaybini azaltabilmek i¢in yiiriitiilen bu ¢alismalar, olaymn yasandigi
yere gore kentsel alan, su veya daglik alan gibi farkli ortamlarda
ylriitiilmektedir (Yi1lmaz & Demir6z Yildirim, 2020).

Bir afetin meydana gelmesiyle zor durumda kalan ve
kurtarilmay1 bekleyen insanlar, ¢cok kisith bir siire ile sinirlanmig
biliylik bir yasam miicadelesi vermektedirler. Bu sebeple arama
kurtarma c¢aligsmalar1 teknolojik gelismelere uygun olarak modern

ara¢ ve malzemelerle donatilmis, iyi egitilmis profesyonel arama
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kurtarma ekiplerinin planli ve koordineli yiiriitecegi calismalarla
gergeklestirilmelidir (Arslan, 2008). Bir afet nedeniyle hayatlar
tehdit altina girdiginde, afetten etkilenen {lilkenin talebi iizerine
uluslararasi acil miidahale ekipleri ihtiya¢ duyulan destegi saglamak
icin hizla harekete gegmektedirler (Duda & Abrams, 2012).

1.2. Insani Yardim Faaliyetleri

Gergeklesen olay sebebiyle zarar goren insanlarin korunmasi
ve yasanan acilarin azaltilmasi icin yapilan girisimler, insani
yardimin temelini olusturmaktadir (Koseoglu, 2015). Kavramsal
olarak insani yardim; dogal veya insan kaynakli afetler ile meydana
gelen acil durumlarin neticesinde yasanan acilarin sonlandirilmasi
ve bu krizlerin olusturacagi Olim, yaralanma, maddi zarar gibi
olumsuz durumlarin azaltilmas1 i¢in ylritilen faaliyetleri
kapsamaktadir (Inan, 2012).

Bu faaliyetler gerceklestirilirken, bazi temel ilkeler dikkate
alinmaktadir. Birlesmis Milletler (BM), 1991 ve 2004 yillarinda
aldig1 genel kurul kararlartyla, dort temel ilke belirlemistir. Bu
ilkeler insanlik, tarafsizlik, ayrim goézetmemek ve bagimsizlik
ilkeleridir (UN, 1991; UN, 2004). Diinya’nin en biiyiik insani ag1
olan (IFRC, 2024) Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) ise, insani yardim faaliyetlerinde yedi temel
ilkeyi esas almaktadir. BM’de kabul edilen dort temel ilkeye ek
olarak kurulus, ti¢ farkli ilke daha benimsemistir. Bu ilkeler;
insanlik, tarafsizlik, ayrim goézetmemek, bagimsizlik, goniilliiliik,
birlik ve evrensellik olarak belirlenmistir. Bu ilkeleri kisaca
aciklamak gerekirse, insanlik ilkesi, acinin evrensel oldugu ve

miidahale edilmesi gerektigi, insan onurunun, hayatin ve sagligin
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korunmasi gerektigi fikrini igermektedir. Ayrim gozetmemek; dini
inang, smif, 1rk, siyasi gorlis veya milliyete iliskin hi¢gbir ayrimeilik
yapilmamasia yonelik bir ilkedir. Tarafsizlik ilkesi, yasanan
diismanliklarda taraf tutulmamasi ve tartigsmalarda yer alinmamasina
yoneliktir. Bagimsizlik, kuruluslarin karar alirken, 6zerkliklerini
korumalar1  gerektigini belirten ilkedir. Goniilliilik ilkesi,
calisanlarin insani motivasyonunu ifade etmektedir. Birlik, diizenin
saglanmasi i¢in her bir {ilkede, federasyona bagli tek bir kurulusun
var olmasiyla ilgili ilkedir. Evrensellik ilkesi ise, acinin
evrenselliginden yola ¢ikarak, miidahale faaliyetlerinin de evrensel
bir sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir (ICRC, 2015).

Genel kabul goren bu ilkelerin haricinde, uluslararasi
anlasmalar ve kilavuzlar da dikkate alinmaktadir. Ornegin Sphere
Projesi sonucunda ortaya koyulan Insani Yardim Sozlesmesi ve
Insani Yardimda Asgari Standartlar Rehberi, bu tiir belgeler arasinda
yer almaktadir (Ekmekei, 2023). Sphere Projesi, Kizilhag Kizilay
Hareketi ile bazi sivil toplum kuruluslari tarafindan, insani yardima
dair genel standartlar1 olusturabilmek i¢in 1997 yilinda
baslatilmigtir. Proje ile ortaya ¢ikan rehber, gatisma ve afet anlarinda
s0z konusu olan insani yardimi gelistirmeyi ve afetzedelere sunulan
insani yardim sisteminin seffafligin1 arttirmayr amaglamaktadir.
Rehber, dort temel boliimde standartlar1 ortaya koymaktadir
(Sphere, 2011). Bu boliimler Sekil 1’de yer almaktadir.

Geg¢miste insani yardim amaciyla yapilan bireysel ve kurumsal
girisimler ancak ulusal seviyede kalmistir. Giiniimiizde ise ulagim ve
iletisim araglariin gelismesiyle birlikte insani yardim faaliyetleri
tiim diinyay1 kapsamaktadir (Krafess, 2005).
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Insani Yardim Sézlesmesi ve Insani Yardimda
Asgari Standartlar Rehberi

Barmak,
Gida Giivenligi Yerlesim ve Saglik
ve Beslenme Gida Dis1 Faaliyetleri
Maddeler

Su Temini,
Sanitasyon ve
Hijyen Tesviki

Sekil 1: Insani Yardim Sézlesmesi ve Insani Yardimda Asgari
Standartlar Rehberi’'nde Yer Alan Boliimler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2. Uluslararasi1 Kuruluslar ve Gerceklesen Yardimlar

Yasanan afetin, llkenin miidahale kapasitesini asmasi
sebebiyle yardim talep etmeleri halinde, uluslararasi kuruluslar bu
talebe yanit vermektedir. S6z konusu kuruluslar BM basta olmak
iizere, Avrupa Birligi (AB), IFRC ve Kuzey Atlantik Anlagmasi
Orgiitii (NATO) gibi kuruluslardir (Karakes Ates, 2019).

BM, 1945 yilinda kurulan ve 193 iiye devletin yer aldigi
uluslararas1 bir organizasyondur. Ortak sorunlar i¢in tiim insanliga
fayda saglayacak ortak ¢oziimler bulmak iizere uluslarin bir araya
gelebildigi bir yapiya sahiptir (UN, 2024). BM’nin organizasyon
yapisinda ana organlar ile bunlara bagli farkli programlar, komiteler
ve uzmanlagsmig kuruluslar bulunmaktadir (UN, 2023). Bu
kuruluslardan Diinya Saglik Orgiitii, Cocuklara Yardim Fonu,
Diinya Meteoroloji Orgiitii gibi kuruluslar afetlerle miicadeleye
yonelik faaliyetler yiirtitmektedir (Karakag Ates, 2019). BM’ye bagh
kuruluslardan bir digeri ise Insani Yardim Koordinasyon Ofisi
(OCHA)’dir. OCHA, bes temel islevi araciligtyla insani yardim
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caligmalarina katki saglamaktadir (OCHA, 2023). S6z konusu
islevler Sekil 2’ de yer almaktadir.

Bilgi Yonetimi

\\
\

Savu_nuculuk
ve lletisim
o

Sekil 2: OCHA'min Bes Temel Islevi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

OCHA, ihtiyag halinde temel islevlerini yerine getirebilmek ve
uluslararas1 miidahalenin koordinasyonunu merkezilestirmek icin
Yerinde Operasyon Koordinasyon Merkezi (OSOCC)’ni aktif hale
getirmektedir. OSOCC, afetin yasandig iilkenin talebine baglh
olarak; miidahale faaliyetlerinin dogrudan koordinasyonunu
saglamak, sadece belirli faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak
veya yerel insani yardim yetkililerini desteklemek tizere gorev
yapabilmektedir (OCHA, 2024). Son yillarda OSOCC
koordinasyonunda yiirlitiilen en biiyiik calismalardan biri, 2023
Kahramanmaras depremleridir. Kahramanmaras depremlerinde
yiriitiilen ¢aligmalara 90 iilkeden toplam 11.320 arama kurtarma
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personeli katilmistir (Sekil 3). Uluslararast arama kurtarma

ekiplerinin ¢alismalar1 sonucunda yaklasik 300 vatandas enkazdan
canli olarak kurtarilmistir (INSARAG, 2024).

e, A

Sekil 3: Kahramanmaras Depremlerine Miidahale Eden Ekiplerden

Bazilar
Kaynak: INSARAG, 2024.

AB fikri, Ikinci Diinya Savasi’nin sebep oldugu siyasi, sosyal
ve ekonomik zararlarin ardindan iilkelerin birlikteligi ile refaha
ulagilabilecegi diislincesi sonucunda ortaya cikmistir. Yillar
icerisinde farkli isimlerle bu birliktelik saglanmis olsa da, 1992
yilinda imzalanan antlagsma ile AB kurulmustur (Kaya & ark., 2013).
AB’nin yiiritme organi olan Avrupa Komisyonu’na bagl olarak,
afetlerle ve yasanan krizlerle miicadele i¢in Birlik Sivil Koruma
Mekanizmast  (UCPM)  olusturulmustur. Bu  mekanizma,
gerektiginde hem iiye iilkeler hem de diger iilkeler i¢in yardim

caligmalarinda  bulunmaktadir (AB, 2024; AB, 2013).
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Mekanizmanin etkinlestirilmesine yonelik hazirlanan bir gdsterim
Sekil 4’te yer almaktadir. Bu yardim calismalarin1 gercek zamanli
olarak koordine etmek iizere Acil Durum Miidahale Koordinasyon
Merkezi (ERCC) olusturulmustur. Merkez, 7 giin 24 saat UCPM nin
operasyonel kalbi olarak goérev yapmaktadir (Zweglinski &
Smolarkiewicz, 2023). UCPM; 2014 Ebola krizi, 2015 Nepal
depremi ve Ukrayna krizi dahil olmak iizere 300’{in iizerinde kriz
durumu i¢in gergeklestirilen yardimlarda rol oynamistir (Genger,
2019).

AVRUPA BIRLIGIi SIVIL KORUMA
MEKANIZMASI

Yardim Talebi

e Teklif edilen yardimin
Y kabulii/reddi

Bilgi glincellemesi

Yardim teklifi
Ekiplerin dagitimi

Ulagim koordinasyonu

Mekanizmanin _Etkinlestirilmesi

Sekil 4: UCPM 'nin Etkinlestirilmesine Yonelik Gosterim
Kaynak: Almeland & ark., 2022 ‘den uyarlanmigstir.

BM ve AB arasinda, gereksiz kaynak ve zaman israfi
olabilecek tekrarlardan kagimmak amaciyla is birligi ve
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koordinasyon saglamaya dayal1 bir anlagma imzalanmistir (Morsut,
2014). 2004 y1linda imzalanan bu anlagma kapsaminda, ortaya ¢ikan
biiylik afetlerde bilgi toplama ve analiz konusunda yasanan 6nemli
bosluklar1 gidermek amaciyla Kiiresel Afet Uyar1 ve Koordinasyon
Sistemi (GDACS) olusturulmustur. Sistemde kullanilan yazilim,
ortaya cikan afetlerle ilgili siirekli olarak bilgi toplamaktadir.
Sonrasinda beklenen etkiyi hesaplayarak olasi sonuglarini ortaya
koymaktadir (Sekil 5). Sistem, diinya ¢apindaki afet yoneticilerinin
ve Dbilgi sistemlerinin  Kkolektif kapasitesinden yararlanarak
uluslararas1 bilgi aligverisini ve karar alma mekanizmalarini
kolaylastirmaktadir (GDACS, 2024a). Ornegin bu sistem, 11 Mart
2011 tarihinde Japonya’da ger¢eklesen depremin ardindan, kirmizi
alarm seviyesinde bir tsunami uyarisi yaparak basari saglamistir
(Annunziato, Franchello & De Groeve, 2012).

Sekil 5: GDACS Afet Alarm Haritas1 Gériintimii
Kaynak: GDACS, 2024b

IFRC 1919 yilinda, Birinci Diinya Savasi'nmin sonrasinda
Paris'te kurulmustur (IFRC, 2024). Yasami koruma, refahi siirdiirme
ve tiim bireylere saygi gosterilmesini saglama amacinda olan bu
kurulus, cesitli topluluklar arasinda karsilikli anlayisi, kalici barisi
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ve ig birligini tesvik etmektedir (Aydin & ark., 2024). Federasyona
dahil olan 192 iiye Ulusal Kizilhag¢ ve Kizilay Dernegi
bulunmaktadir. Federasyona iiye dernekler ve onlarin yuriittiigii afet
miidahaleleri ile yardim programlart araciligiyla yilda 110 milyon
insana ulagilmaktadir. IFRC, 100 yildan uzun siiredir diinyanin dort
bir yaninda savunmasiz ve dislanmig insanlarin refahina katkida
bulunmaktadir (IFRC, 2018).

NATO, 1949 yilindan bu yana 6rgiite dahil olan 32 iiye iilkenin
ozgiirliik ve gilivenligini, siyasi ve askeri yollarla garanti altina
almay1 amaglayan bir kurulus olmustur. Uyelerinden birine y&nelik
bir saldirinin, tiim tiyelere yapilmis gibi degerlendirilmesi ilkesine
bagli olarak gorev yapmaktadir (NATO, 2024a). Bu amag ve ilkenin
yant sira, kuruldugu ilk yillardan itibaren afetlerle ilgili yardim
caligmalarina da dahil olmustur (Jochems, 2006). NATO’nun
afetlere yonelik olarak hem miidahale hem de hazirlik asamalarinda
destek saglamak tizere olusturdugu mekanizma ise Afet Miidahale
Koordinasyon Merkezi (EADRCC)’dir. Afetin meydana geldigi
iilke, bu merkez ile iletisime gegerek destek talep edebilmektedir.
Alnan talepler iiye iilkelere iletilerek ve gelen teklifler koordine
edilerek hizli bir sekilde yardimlarin ulagtirilmasi saglanmaktadir
(NATO, 2024b). 1999 yilinda gerceklesen Marmara depremlerinde
NATO, EADRCC koordinasyonuyla 33 iilkeye ulasarak arama
kurtarma ekiplerinden kislik ¢adirlara, sahra hastanelerinden
sobalara, kislik giysilerden travma sonrasi stres yardimina kadar
cesitli yardimlar saglamistir (NATO, 2001). 2005 yilinda yasanan
Katrina Kasirgasi ise, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ¢ok
bliyilk kayiplara yol agmistir. NATO, kendisine EADRCC
araciligtyla gelen yardim talebi iizerine ve talebe cevaben 23 iilkeden
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gelen teklif dogrultusunda, Almanya’dan ABD’ye bir hava kopriisii
kurarak 200 ton yardim malzemesi gondermistir (Jacuch, 2017).
Ayni y1l gergceklesen Pakistan Depremi, 73.000’den fazla insanin
hayatina mal olmugtur. EADRCC koordinasyonuyla NATO iiyesi 42
iilke yardim saglamistir. Kurulan hava kopriisii ile yaklagik 160 ugus
gerceklestirilerek 3500 ton yardim malzemesi Pakistan’a
ulagtirilmistir (Jochems, 2006).

3. Uluslararas1 Afet Yonetiminde 1Is Birligi ve
Koordinasyon

Bir iilkede yasanan afet, komsu iilkelerde hissedilen
dalgalanmalara neden olabilmektedir. Bu sebeple afetlere miidahale
asamasinda ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile tilkeler arasindaki is
birligi ve koordinasyonun 6nemi biiyiiktiir. Bu alandaki is birligi ve
koordinasyon, farkli kuruluslarin belirli bir amaca ulasmak i¢in
birlikte ¢aligmasini saglamaktadir (Hagen, Chhetri & Steiner, 2013).

1990’1 yillardan itibaren gelistirilen uluslararas1 politikalar,
uluslararasi afet yonetimi i¢in ¢ok 6nemli adimlardir. BM’in 1994
yilinda gerceklestirdigi Dogal Afetlerin Azaltilmasi Diinya
Konferansi neticesinde Yokohama Stratejisi ortaya koyulmustur. Bu
strateji, uluslararasi1 diizeyde is birligi ve koordinasyon cagrisinda
bulunmustur (Benge & Neef, 2021). Ayrica bu konferansin devami
niteliginde olan ve 2005 yilinda gerceklestirilen Afetlerin
Azaltilmas1 Diinya Konferansi sonucunda ortaya koyulan Hyogo
Eylem Cergevesi ile 2015 yilinda gergeklestirilen Afet Risk Azaltim1
Diinya Konferans1 sonucunda olusturulan Sendai Cercevesi
incelendiginde, is birligi ve koordinasyona ne kadar 6nem verildigi
goriilmektedir (UN, 2005; UN, 2015).
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Ulkeler, artik nerede biiyiik bir afet meydana gelirse gelsin bir
araya gelerek, adeta gliclerini birlestirerek ¢alismalar1 birlikte
yuriitmektedirler (Sekil 6). Hatta gergin diplomatik iliskilere
ragmen, yasanan afetlerde uluslararasi is birligi saglanabilmektedir.
1999 yilinda Tirkiye’de ve  Yunanistan’da etkisini gosteren
depremler meydana gelmis ve gergin ortama ragmen yine de
uluslararasi is birligi tesis edilebilmistir (Kriiger & Gabel, 2022;
Ganapati, Kelman & Koukis, 2010). Uluslararas1 kuruluslarin
varhigi, ortaya koymus olduklari ilkeler ve yaptiklari anlasmalar;
uluslararas1 afet yoOnetiminde etkin is birligi ve koordinasyon

saglanmasini miimkiin kilmaktadir.

I < S%i; }
O i
: rAf WS EL.

Sekil 6: Kahramanmaras Depremlerinde Is Birligi ve

Koordinasyon Calismalar

Kaynak: INSARAG, 2024
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4. Sonuc¢

1900 ila 2022 yillar1 arasinda gergeklesen afetler dikkate
alindiginda, 2000 yili1 ve sonrasinda afetlerin goriilme sikliginin
artmis oldugu bilinmektedir (Usta, 2023). Yillar gectik¢e sikligi
artan afetler neticesinde ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii ¢calismalara
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunlardan biri olan arama kurtarma
caligmalari, gerektiginde bina enkazi, magara veya akarsu gibi farkl
alanlarda icra edilmektedir. Can kaybin1 en diisiik seviyede
tutabilmek i¢in yiiriitiilen bu c¢alismalar, uzman ekipler tarafindan
cok kisitl bir siirede gergeklestirilmek durumundadir. Insani yardim
faaliyetlerinde de, yasanan acilarin sonlandirilmasi ve 6liim gibi
olumsuz durumlarin azaltilmasi amacglandigindan dolay1 hizli ve
etkin bir siire¢ uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica gegmiste ancak
ulusal seviyede kalmis insani yardim faaliyetleri, giiniimiizde artik
tiim diinyay1 kapsamaktadir.

Arama kurtarma ¢aligmalar1 ve insani yardim faaliyetlerinin
s6z konusu oOzelliklerinden dolay1, uluslararas1 is birligi ve
koordinasyonun en {ist seviyede saglanmasi gerekmektedir.
Diinya’da gergeklesen 13 afetin incelendigi bir arastirmada, bu
afetlerden c¢ikarilan derslerin ilki, “etkili koordinasyonun
gerekliligi” olarak belirtilmistir (Moore & ark., 2009). Is birligi ve
koordinasyon sayesinde farkli {ilkelerin ve farkli kuruluslarin

istenilen amaca ulagmak igin birlikte calismas1 miimkiin olmaktadir.

Afet yonetiminde verimli ve etkin olabilmek icin, dogru bir
miidahale siireci devreye alinmalhidir (Bostan & Yildiz, 2021).
Ayrica afetlerin toplumda sebep oldugu kayiplarin, diger toplumlara
da bir sekilde etki ettigi unutulmamalidir. Bu afetlere miidahale
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edilirken yiiriitiilecek olan arama kurtarma calismalari ve insani
yardim faaliyetlerinde simirlar1 asan bir yonetim anlayisi
benimsenmelidir. Bu da ancak uluslararasi afet yonetimi ile

mimkindir.
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BOLUM XIlI

Kamu Yonetisimi: Kavramsal Cerceve ve Uygulama

Murat TATOGLU!

Giris

21. yiizyll kamu yoOnetimi anlayisinda kokli degisimlerin
oldugu bir donem olmustur. eleneksel kamu yonetimi paradigmasi,
merkeziyet¢i yapisi ve kati1 hiyerarsik 6zellikleriyle uzun yillar
boyunca kamu politikalarinin olusturulmasinda baskin bir rol
oynamigtir. Ancak, kiiresellesme, teknolojik donlisim ve
demokratiklesme hareketleri, kamu yonetiminde daha katilimci,
seffaf ve hesap verebilir bir anlayisin benimsenmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu baglamda, "yonetisim" kavrami, geleneksel kamu
yOnetimine alternatif bir model olarak ortaya ¢ikmis ve giderek daha
fazla onem kazanmustir.

1 Dr. Ogretim Gérevlisi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii,
Burdur/Turkiye, Orcid: 0000-0003-3340-8486 mtatoglu@gmehmetakif.edu.tr
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Hiikiimet etmek manasma gelen yonetim insanligin ortaya
¢ikmastyla beraber, heniiz yazili kurallar olusmadan 6nce belirgin
hale gelmis olan bir durumdur. Zaman igerisinde yerlesik hayata
gecilmesi niifusun artmasi yonetime duyulan ihtiyact ortadan
kaldirmamakla beraber yonetimin yonteminde degisiklikler
olusmasina neden olmustur. Yonetigim, yalnizca devletin degil, sivil
toplum, 6zel sektor ve diger paydaslarin da karar alma siireclerine
dahil oldugu, ¢ok aktdrlii bir yonetim modelini ifade etmektedir.
Kamu yonetisimi ise bu cok aktorlii yapr icerisinde devletin
koordinasyon roliinii yeniden tanimlayarak, kamu politikalarinin
daha etkin, demokratik ve kapsayici bir sekilde hayata gegirilmesini
hedeflemektedir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
kamu y0Onetisimi, yerel ve ulusal diizeyde bir¢cok reformun temelini
olusturmus; seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkelerini esas
alarak kamu yonetiminde doniisiim yaratmistir. Yonetmek artik bir
bilim dali haline gelmistir, nasil daha iyi yonetebilirim sorusu,

arastirmalara konu olmaktadir.

Degisen ve gelisen yonetim anlayisi gesitli tiirlere evrilerek
ideal yonetme sekli bulunmaya c¢alisilmaktadir, yOnetisim
kavraminin ortaya ¢ikmasi da esasin da bu duruma duyulan ihtiyacin
bir cevabi niteligindedir.

Calismamizda yoOnetisimin kavramsal boyutunu, ne zaman
ortaya ciktigint ve bugiin Tirkiye'de neler cevap verdigini
incelemeye gayret gosterecegiz.

1. Kavramsal A¢idan Yonetisim

Yonetisim kavrami, kamu yonetimi alaninda geleneksel

yonetim anlayisina alternatif olarak ortaya cikan ve karar alma
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stireglerinde ¢ok aktorlii bir yapiy1 esas alan bir kavramsal gergeve
sunmaktadir. ik olarak 20. yiizy1lin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan bu
kavram, devletin tek basina yonetim anlayisindan uzaklasarak,
yonetim siire¢lerine sivil toplum, 6zel sektor ve bireylerin katilimini

vurgulayan bir yaklagimi temsil etmektedir.

Sozlik manasina gore ekonomik, politika ve yonetimin ortak
kullanilmasini ifade eden bir kavramdir (TDK, 2021). Sézliik de bu
sekilde ifade edilmesine karsin yonetisimle alakali literatiirde bir¢ok
farkli ve benzer bagka tanimlamalarda yapilmaktadir. Yonetisim
politik diizen ile alakali her tiirlii aktoriin ortak gayretleriyle ortaya
cikan neticelerin insa ettigi yap1 yahut diizen olarak ifade edilebilir
(Bozkurt ve ark., 1998:274). Bir baska ifadede ise yoOnetisim ¢ok
aktorlii, cok kavramli manalarma gelirken (Yildirim, 2004), bir
tanimlamaya gore de devlet-halk iligkilerini ifade edebilmek i¢in
kullanilmaktadir (Sobaci, 2007). Y 6netisim kavramina tek bir mana
kazandirilamamasiin nedeni bu ifadenin, hukuk, idare, komu ve
0zel sektor gibi bircok degisik alanda ve her alanin kendince bir

mana yiiklenerek kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu kavramin kamu yonetimi literatiiriine girmesi ise 1990’1
yillara dayanmaktadir ozellikle uluslararasi oOrgiitler tarafindan
yayimlanan raporlarda yonetisim ifadesinin sik¢a kullanilmasi bu
yeni kavrama bir aginalik kazandirmistir (Sobaci, 2007).

Bu kavram esasinda yeni kamu yonetimi diizenini ifade eden,
her isi devlettin sorumluluguna birakmayan, ¢ok aktorlii karar alma
mekanizmalarinin kullanildig1, demokrasinin daha etkin bir bicimde
isler hale geldigi, var olan bir isin paydaslarla beraber yapildig
manalarina da karsilik gelmektedir (DPT, 2007:5).
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Her tiirli farkli tanimlamaya ragmen genel kabul géren ve
tanimlamalarin tamamindan ¢ikarilan ortak anlayisa goére yonetisim
daha iyi yonetebilmek adina ortak karar alma mekanizmalarinin
gelistirilmesi kamu ve 6zel sektor i birliginin saglanmasi sinirlarin

yeniden ele alinmasi manalarina gelmektedir (Stoker, 1998:18).

Yonetigimin ¢ikis noktasi birlikte hareket etme, ortak karar
alma anlayisina dayanmaktadir, tek agizdan ¢ikan merkeziyetci bir
anlayisin yerine ¢ok aktorlii ortak kararlar alinabilen bir yapinin
oturtulmasidir (Zabgi, 2002 159-160).

Yonetisim kavramini tek basina ortaya cikan bir olgunun
aksine esasinda bir yonetim ilkesi olarak ifade etmek daha dogru
olacaktir. Elbetteki bu ilkenin gerceklestirilmesi ve istenilen sekilde
tam manasiyla uygulanabilmesi bir i¢in yOnetisimle beraber gelen
birtakim prensiplerinde bu ilkeyi benimseyen orgiitler igerisinde

uygulanmasi temeline dayanmaktadir.

Seffaflik: Seffaflik yonetisim anlayisinin temel ilkelerinden
olup, karar alma siireclerinin agik, anlasilir ve erisilebilir bir sekilde

yiirlitiilmesini ifade etmektedir.

Seffaflik giiniimiiz yeni kamu y6netimi prensiplerinin olmazsa
olmazlar1 arasinda yer almaktadir, seffaflik sayesinde idarenin hesap
verme mekanizmalar1 isleyebilmekte, devletin kendisine koydugu
hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in uyguladigi politikalar halk
nezdinde daha net olarak anlasilabilmektedir (Kalkan ve Alparslan,
2009).

Seffaflik ilkesi sayesinde toplum kamu kaynaklarinin nasil ve
hangi sekilde nerelere aktarildigini bilmektedir, bu durum halkin
idareye olan giivenini de pekistirmektedir (Bilgin, 2005:43). Idare
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halka hesap verebildigi Olgiide diirist ve adaletli bir politika
izleyebilmektedir. Kamu kaynaklarimi  kisisel —menfaatleri
dogrultusunda kullanmayan, devletin ¢ikarimi her tiirli kisisel
cikardan dstiin tutan idarelerin seffaf olmaktan yana herhangi bir
cekinceleri olmamaktadir.

Seffaflik anlayis1 sayesinde yoOnetisimin ilkeleri de yerine
gelmektedir, toplumun yonetime katilabilmesi ic¢in idarenin
uyguladig politikalar konusunda seffaf olmasi ve halki bu noktada
ikna etmesi gerekmektedir (Coruh, 2008:2).

Seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik gibi kavramlari
benimseyen idarelerin otoriter anlayis dan vazgectigi, toplumun
yonetime katilimlarima agik oldugu, yonetimden yOnetisim
anlayisina gectigini gostermektedir (Sentiirk, 2005:68).

Yonetim politikalar1 ile alakali hatali kararlar alinmasinin
online gecmek dogrudan seffaflik anlayisinin benimsenmesi ile
alakal1 bir durumdur, alinan kararlarin topluma aciklanmasi, halkin
bu husus da bilgi edinme hakkin1 dogru bir bi¢gimde kullanabilmesi
idareye eylemlerinden dolay1 sorumlulugun yiiklenmesi manasina
da gelmektedir. Bahsedilen uygulamalar1 benimseyen iilkeler agik
devlet veya seffaf devlet seklinde isimlendirilmekte ve bu durum
giiniimiiz hukuk devleti normlarinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer
almaktadir (Okgesiz, 1995:22).

Yonetimden yonetisime geciste mutlak olarak ihtiya¢ duyulan
seffaflik ilkesi sayesinde ayrica idare icerisindeki yolsuzluk, riigvet,

israf gibi durumlarinda Oniine gecilebilmektedir (Yildirim,
2004:222).
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Yonetimde seffaflik kamu yonetiminde giiveni saglamak,
hesap verebilirligi desteklemek ve katilimciligir arttirmak adina
onemli bir rol oynamaktadir. Yonetisimde seffaflik, demokratik
yonetimin temel unsurlarindan biri olarak, vatandaslarin yonetim
stireclerine olan giivenini pekistirmektedir. Seffaflik, sadece bilgi
paylasimi degil, ayni zamanda ydnetimin hesap verebilirligini
artirarak daha etkin ve adil bir kamu y6netimi modelinin hayata

gecirilmesine katki saglamaktadir.

Katilmeihk: Katilimeilik  Onetisim  anlayisinin  temel
taglarindan biri olarak, karar alma siireglerine toplumun farkli
kesimlerinin aktif katilimini ifade etmektedir. Yonetisim modelinde
bireyler, pasif birer izleyici olmak yerine, kararlarin olusturulmas,
uygulanmast ve degerlendirilmesi asamalarinda aktif bir rol
iistlenmektedirler. Katilimeilik, demokratik degerlerin
giiclenmesine ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde ortak aklin

harekete gecirilmesine olanak tanimaktadir.

Katilimcilik, yonetim siireglerinde bireylerin, sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve diger paydaslarin karar alma
mekanizmalarina dahil olmasini saglamaktadir. Bu ilke, bireylerin
sadece se¢cmen ya da hizmet alan kisi olmaktan ¢ikarak, toplumsal
sorumluluklarin1  yerine getiren birer aktore doniismesini
hedeflemektedir. Katilimer bir yoOnetisim modeli, bireylerin
beklentilerini, taleplerini ve ¢6ziim Onerilerini dikkate alarak daha
kapsayict ve etkin politikalarin hayata gegirilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Ekonomik kalkinma ve is birligi orgiiti (OECD) toplumsal
faaliyetlerin kamusal alanda karsilik bulabilmesini 3 esasa bagh
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tutmaktadir bunlar; bilgiye ulagim, danisma ve aktif katilim
seklindedir (OECD, 2005 65-67). Aktif katilim kavrami vatandasin
kamu politikalar1 ve karar organlar1 lizerinde etkide bulunmasi,
goriis bildire bilmesi, bazi yonetim siireglerinde odev ve
sorumluluklara sahip olmasi manalarina gelmektedir (Hamza ve
Buyruk, 2018).

Toplumun katilimi olmadan onlar1 yoOnetebilirsiniz ama
yonetisim ve demokrasiyi tam olarak oturtmaniz miimkiin degildir,
bu baglamda toplumun gerek oy kullanarak gerekse fikir beyan
ederek  yonetime katilmasi ileri demokrasinin  belirgin
gostergelerinden birini olusturmaktadir.

Halkin yonetime ve karar alma mekanizmalarina aktif bir
katilim gostermesi, yerel demokrasinin gelismesine biiyiik katki
saglamaktadir (Aktan, 2008). Yonetisimde katilim birkag farkli
kaynaktan olabilmektedir, idare orgami gerektiginde sivil toplum
kuruluslarindan fikir ve 6neri alirken, bazen de yaptig1 uygulamalar
halk oyuna sunarak uygulanmak istenen politik hamleleri halkin
kararina birakabilmektedir. Hangi yontem de kullanilirsa kullanilsin
katilimer yonetisim, kapasitenin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
noktasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Aribas, 2015).

Idarenin mesrutiyet kazanabilmesi, politikalarmi etkin bir
bigimde yiiriitebilmesi i¢in adaletli bir katilim anlayis1 benimsemesi
gerekmektedir. Yonetime katilim hususunda her kesimden her
yastan bireye adaletli bir sekilde imkan taninmalidir. Kamusal
faaliyetlerin karmasik olanindan basit olanina kadar vatandasin
katilimina agik olmali, bilgi edinme ve fikir beyan edebilme
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mekanizmalart sorunsuz bir sekilde isletilmelidir (Hamza ve
Buyruk, 2018).

Yonetisimin artitk kamusal alanda da etkin bir sekilde
kullanildig1 diistiniiliirse, buralarda da vatandaslarin karar alma
stireclerine katilimi mutlak sekilde desteklenmelidir. Katilimcilik
anlayisinin kamusal alana benimsenebilmesi i¢in, kabul gérmesi

gereken ti¢ temel islevi vardir. Bunlar:
* Politika ve uygulamalarin etkinligini saglamak,
« Kararlarin mesruiyetini azami seviyede tutmak,

* Aktif vatandasi ve gii¢lii demokrasiyi savunmaktir (TEPAV,
2008: 19).

Ozetle yonetimden ydnetisime gecis deki asil maksat karar
sorumlulugunu toplumun katilimi ile paylasmaktir. O halde adaletli,
herkese hitap eden ve halkin da destegini bulan katilimcilik ilkesi

yonetisime gecisin ilk basamagini olusturmaktadir.

Etkinlik: S6zlik manasina bakildiginda etkinlik; bir orgiitiin
belirli  alanlardaki  uygulama ve  faaliyetleri  seklinde
tanimlanmaktadir, bir bagka anlaminda ise, insanin veya Orglitiin
cevresiyle olan iligkilerini diizenleyen her tirli fiill ve
uygulamalaridir (TDK, 2021).

Etkinlik, yonetisimde belirlenen hedeflere ulagmak igin
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmas1 ve sonuglarin en yiiksek
diizeyde elde edilmesi anlamina gelmektedir. Yonetisimde etkinlik,
kamu politikalarmin ve hizmetlerinin toplumun ihtiyaglarina en iyi
sekilde cevap verecek bigimde diizenlenmesini saglamaktadir. Bu
baglamda bireylerin rolii, sadece hizmetleri almak degil, ayni
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zamanda bu siire¢lerin sekillendirilmesinde ve denetlenmesinde

aktif bir rol oynamak olarak tanimlanabilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin artik devletlerde uygulanmasi
ile, idare bazi alanlardan c¢ekilirken, baz1 alanlarda ise yaptirim
giiciinii ve etkinligini eskiye nispeten daha da arttirmaya
baslamaktadir (Akyel ve Kose, 2010). Hiikiimetlerin eski yonetim
anlayisim1 geride birakarak yeni bir anlayis benimsemelerinin tek
sebebi halkin daha demokratik bir yasam silirmesi degil, kisith
kaynaklarin ve bir¢ok alanda bozulan ekonomik yapilarin daha idare
edilebilir bir sekilde kullanilmasidir. Ekonomik olarak refaha
kavusmus ve hayat standartlar1 yiiksek olan toplumlarda
demokrasinin daha isler bir sekilde yiiriidiigii diistiniilebilir. Bu
baglamda devletin bazi alanlarda etkinligini artirmasi bunu yaparken
de karsilik iletisim ile emreden degil beraber yoneten yaklagimi ile
durumu idare etmesi gerekmektedir.

Etkin devlet arayislar1 sayesinde kamu yOnetiminde yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmakta amag ve islevler sorgulanabilir ve gerek
duyulmasi halinde yeniden yapilandirilabilir bir hale dontigmektedir
(Akyel ve Kose, 2010). Yonetisimde etkinlik anlayist bu baglam da
olmaza olmaz ilkelerden biri haline gelmektedir, 6zellikle etkinlik
sayesinde idarenin hesap verebilirligi acik bir hale gelmekte yapilan

eylemlerin degerlendirilmesi toplumun gozii 6niine sunulmaktadir.

Hukukun Ustiinliigii: Hukukun istiinliigii, demokratik bir
yonetisimde bireylerin haklarinin korunmasi, adaletin saglanmasi ve
toplumun tiim kesimlerine esit muamele yapilmasi i¢in temel bir
ilkedir. Yonetisimde hukukun {stiinliigi, yalmizca hukuk

kurallarinin uygulanmasindan ibaret degildir; aym1 zamanda bu
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kurallarin toplumun her bireyine adil ve esit bir sekilde
uygulanmasini garanti altina alir. Bireylerin hukukun istiinliigiine
olan katkilar1, toplumda adaletin ve giivenin saglanmasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Hukukun istiinliigli, devletin tiim organlarinin
hukuka uygun sekilde hareket etmesini ve bireylerin haklarinin
giivence altina alinmasini saglamaktadir. Bu ilke, sadece hukuk
diizeninin saglanmasi ag¢isindan degil, ayn1 zamanda toplumun
bireyleriyle olan iliskilerinde adaletin tecelli etmesi agisindan da son
derece Onemlidir. YoOnetisimde hukukun stiinligli, bireylerin
hukuki giivenliklerini, 6zgiirliiklerini ve haklarini giivence altina
alarak, demokratik degerlerin korunmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de cumhuriyet rejimine gecildigi andan itibaren
hukuk devleti kavrami siirekli olarak hazirlanan anayasalarda
vurgulanmaktadir ancak hukukun iistiinliigli kavrami il olarak 1982
anayasasinda yer almaktadir, 1961 anayasasinda cumhurbaskani
yemin metnin de “hukuk devleti ilkelerine bagli kalacagima’’
seklinde bir ibare varken bu husus milletvekilleri yeminlerinde yer
almiyordu (Karayalgin, 1992).

Giliniimiizde ise artik hukuk kavrami her alanda bir karsilik
bulmaktadir, hukuki bir alt yapiya dayanmayan hicbir orgiit, yap1
veya organizasyon toplumda hedefledigi alt yapiya ulasamaz
(Gozligol, 2013). Hukuk artik sadece devlet politikalarinda degil
hayatin her alaninda bir sekilde karsilik bulmaktadir. Yaptigimiz
islerin, tasidigimiz  sorumluluklarin, aldigimiz  &deneklerin
tamaminin hukuksal bir dayanagi olmak mecburiyetindedir.
Kuskusuz ki dinamik bir insan hayatinin temin edilebilmesi, baris ve
refah icerisinde toplum yapisinin diizenlenebilmesi i¢in hukukun
istiinliigiiniin her alanda uygulanmasi gerekmektedir.
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Kiiresellesme ile uluslararasi is birligi ve ticaret hacminin
artmasi, yonetimleri hukukun {iistiinliigli ilkesine uymaya mecbur
kilmaktadir, hukuk devleti vasiflarin1 tagimayan idareler bugiin
sadece kendi toplumlarindan degil uluslararasi camiadan da ciddi
tepkiler almakta ve her tiirlii arenada yalnizliga itilmektedirler.

Yaygin olarak kabul goren goriise gore bugiin hukukun
istiinliigii kavrami dar ve genis olarak iki sekilde ifade edilmektedir.
Dar anlamiyla hukukun {stiinliigii, idarenin yaptig1 eylemlerde
hukuka uygun olarak hareket etmesidir (Reynolds, 1989). Genis
anlaminda hukukun {istiinliigii ise dar anlaminda ifade edilene
ilaveten insani her tiirlii hak ve Ozgirliikkle beraber ekonomik
faaliyetlerin  varliginda da hukukun {stiinliigii  ilkesinin
benimsenmesini gerekli hale getirmektedir (Tamanaha, 2013).

Tanimlamalardan anlasilacag: iizere yonetim sekli ne olursa
olsun hukukun Ustlinligii ilkesi giiniimiiz  toplumlarinin
vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Yonetisimde hukukun
istiinliiglinlin ~ benimsenmesi  ise  yOnetisimin  varligim
stirdlirebilmesinin temelini olusturmaktadir. Karsilikli is birligi
anlayisina dayanan yonetisim de karsilikli haklarin korunmasi
gerekmektedir. Halkin yonetime katilmasinin agik yolu halkin hukuk

ustiinliiglinlin idare karsisinda temin edilmesine baghdir.

Hukukun iistiinliigli ilkesi idareye hesap verebilirlik anlayisi
kazandirmaktadir. Bu durum yapilan her eylemde hukukun
varhginin gozetilmesine olanak tanimaktadir. Idari faaliyetlerde
hukukun iistiinliigli ilkesinin benimsenmedigine inanan toplumlarin
yonetime ortak olmast ve yonetimden yoOnetisime gegilmesi
olanaksiz bir duruma doniismektedir.
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Yonetisimde hukukun Ustlinliigli, bireylerin haklarinin
korunmasini ve adaletin saglanmasini garanti altina alan en 6nemli
ilkelerden biridir. Bireyler, hukuki biling ve aktif katilim sayesinde
bu ilkenin hayata gecirilmesine katkida bulunurlar. Hukukun
iistiinliigl ilkesinin islerligi, yalnizca devletin hukuka uygun hareket
etmesine degil, ayn1 zamanda bireylerin de bu siirecin bir pargasi
olmalarina baglhidir. Bu nedenle, bireylerin hukukun stiinligi
ilkesine olan katkilari, demokratik yonetimin ve adaletin korunmasi

acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
2. Yonetisim Kavraminin Tarihsel Siireci

Yonetigim, tarihsel olarak gelisen ve degisen bir kavramdir.
Geg¢misteki yonetim anlayislari, bireylerin toplumda sahip olduklar1
rol ve etkilesim bigimlerine gore sekillenmis ve zaman i¢inde daha
demokratik, katilimc1 ve seffaf bir yapiya doniismistiir. Ynetisim
kavraminin evrimi, bireylerin devletle ve toplumla olan iligkilerinin,
haklar ve sorumluluklar temelinde yeniden sekillenmesine olanak

tanimustir.

Gegmisi 14.YY a kadar dayanan yonetisim kavraminin etkin
bir bicimde ortaya ¢ikisi ve yeni kamu yonetim politikalarinda
uygulanmast 20 yy da olmaktadir (Aydinli ve memis, 2015).
Yonetisimin bu tarihlerde etkinlik kazanmasi birkag faktore
baglanmaktadir. Ilk olarak yikilan monarsik yapilar ve devletlerin
demokratik yonetim anlayisini benimsemesi kabul edilebilir. Ikinci
olarak da teknolojik faaliyetlerin artmasi, diinyanin kiiresellesmenin
etkisiyle ortak is birligi alanlarinin g¢ogalmasi seklinde ifade
edilebilir (Toffler, 2008). Ayrica bu yillarda toplumlarin
genislemesine paralel olarak devletlerin is yiikiiniin artmasi, tek
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aktorlii bir yonetim mekanizmasini yetersiz kilmaktadir, boylelikle
yonetimde yeni paydaglar etkinlik gostermeye baslamis ve
kendiliginden bir yonetisim uygulamasi baslamistir (Okgu,
2012:21).

Y Onetigim kavrami, tarihsel siire¢ boyunca bireylerin devletle
ve birbirleriyle olan iligkilerini siirekli olarak yeniden
sekillendirmistir. Antik donemlerden giliniimiize kadar, bireylerin
yonetime katilimi, demokratiklesme siireciyle birlikte artmis ve
yonetisim daha katilime1, seffaf ve hesap verebilir bir hale gelmistir.
Bugiin, bireyler yalnizca yonetime tabi olmakla kalmayip, ayni
zamanda yoOnetisim siire¢lerine aktif olarak katilmaktadirlar. Bu
evrim, bireylerin haklarinin  korunmasi, toplumun refahinin
artirllmasi ve demokratik degerlerin giiclendirilmesi agisindan kritik

bir 6neme sahiptir.
3. Yonetisim Tiirleri

Y 6netisim kavrami 20.yy’da etkinligini arttirmaya bagladiktan
sonra kamu ve 6zel sektor alanlarinda yaygin bir sekilde kabul goriir
hale gelmistir. Bir kavramin bir¢cok farkli alanda kullanilmasi o
kavramda yeni yaklasgimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Yonetisim kavrami i¢in ise durum boyle olmustur,
kamusal alanda benimsenen yonetisim ile 6zel sektor alanlarinda
benimsenen yonetisim sekil itibari ile birtakim farkliliklar
olusturmaktadir. Ayrica yonetisimin bir¢ok farkli iilkenin kamu
politikasinda temel faktdr olusturmasi yoOnetisim uygulamalarim
degerlendirme ve ideal yonetisim seklinin bulunmasinda olanak
saglamistir. Bu sebeplerde dolayi birkag farkli yonetisim tiirii ile iy1
yOnetisim tanimi da ortaya ¢ikmistir.
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Kiiresel Yonetisim: Lamborn bir arastirmasinda (1991)
kiiresellesmeyi su sekilde ifade etmektedir; kiiresellesme biz
farkinda olmasak da giinliik rutinlerimizin bir pargasi haline
gelmektedir ve yasamimizin gesitli alanlarinda ¢ok yonlii keskin
doniigiimlerin yasandigr bir siirectir. Bu agiklamadan agikca
anlasilacagi tizere kiiresellesmeden kurtulmak imkansizdir, o halde
hayatin her alaninda keskin degisimlere neden olan kiiresellesmenin
yonetim alanindaki olusturdugu degisim ve doniistimler iizerinde de
durmak gerekmektedir.

Kiiresel yonetisim mana olarak farkli uluslardaki orgiitlerin
birbirleri ile is birligini tanimlamaktadir. Bugiin geldigimiz noktada
orgiitlerin kendi igerisine kapanarak tamamen yerel dinamiklerle

hayatta kalmalart miimkiin gériinmemektedir.

Hiikiimetsiz bir yonetisimin ¢ok uluslu iliskileri olarak
tanimlanan kiiresel iletisim, devletlerin uluslararasi arenada
birbirleri ile olan is birligini ifade etmektedir (Holden, 2000;
Murphy, 2000). Ozellikle cevresel sorunlarin giderek artmasi ve
yerel de meydana gelen bir takim g¢evresel afetlerin artik iilke
simirlarimi asarak diger iilkeleri de etkiler hale gelmesi meydana
gelen problemlere ortak ¢6ziim bulmay1 zorunlu hale getirmektedir.
Uluslararas1 orgiitler, hiikiimetlerin kiiresel politikalari, bazi
husularda yapilan anlagmalar bu baglamda kiiresel yonetisimin bir
ornegini teskil etmektedir (Rosenau, 2000:170).

Yukarida bahsedilen hususlar ile kiiresel manada meydana
gelen yonetisimin ister kamu kurumlar ile uluslararasi kurum ve
kuruluslarla olsun, isterse de kamusal alandan bagimsiz sivil toplum

kuruluslar1 veya 6zel sektor organlari ile olsun, her haliikarda
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mevcut yonetim sistemi iizerinde dogrudan veya dolayli olarak
birtakim etkileri mutlaka olacaktir (Glindogan, 2007:51).

Bolgesel Yonetisim: Kiiresellesme unsurunun tiim tilkelerde
etkin bir bicimde var olmasinin ardindan tiikketimden {iretime,
yonetimden idareye kadar, tilkelerin degisik organlarinda ¢ok ¢esitli
doniisiimler meydana gelmektedir. Bu etkilerden birisi de ekonomik
ve yonetim alanda merkezin etkisinin kirilmas1 ve bolgesel yerel

etkinin giiclenmesi seklinde olmaktadir (Varol, 2010).

Bolge Latince kokenli bir kelimeden tliremis, ¢cevre veya alan

manalarina gelmektedir.

Bolge bir iilke icerisindeki cografi, siyasi, kiiltiirel, kentsel,
yonetsel, etnik kdken unsurlar1 gibi parametreler kullanilarak ifade
edilen alt yonetim unsurlart olabilecegi gibi, {ilkeler arasi
sistemlerde de ekonomik, askeri, siyasi etkiler neticesinde meydana
gelen topluluklar seklinde de tanimlanabilmektedir (Algan ve
Mengi, 2003).

Bolgesel yonetisim sisteminin agiklamas1t OECD tarafindan su
ifadelerle yapilmaktadir; degisik yontemler kullanilarak en kiigiik
olcekteki yerel unsurlarin bolgenin demokratik kalkinmasini ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin etkilesimiyle gergeklestiren bir
mekanizmadir (Cukurcayir, 2010).

Bolgesel yonetisim ¢ogunlukla yerel orgiitlerle hareket ederek,
bolgedeki sorunlar1 ¢6zmek i¢in, merkezi idare, 6zel sektor ve gesitli
sivil toplum kuruluglarin1 bir araya getirerek hareket etmektedir
(Cukurgayir, 2010).
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Bolgesel yonetisim esasi, giinlimiizde kiiresellesme etkisiyle
on plana ¢ikan yerinde yoOnetim unsurunun etkin bir bigimde
kullanilmasia dayanmaktadir. Yerinde yonetim organlar1 merkezi
idareden aldiklar1 giicii kullanirken, sahip olduklari yetkilere ve
karar alma iktidarina yerel aktorleri de dahil ederek islemektedir.

Bolgesel yonetisim modern ydnetim teorilerinin olmazsa
olmaz unsurlarindan bir haline gelmektedir. Yerel de idare edilen
toplumlar, kendilerini etkileyecek kararlar alinirken séz hakki
istemektedirler. Giiniimiiz yonetim unsurlarinin bu isteklere kayitsiz
kalmas1 s6z konusu degildir. Aymi durum biyik oOlgekte
diisiiniildiigiinde niifusu veya diinya iizerinde siyasi etkinlik profili
diisiikk tilkeler icinde gecerli olmaktadir. Gelismemis veya
gelismekte olan {iilkelere diger iilkelerin kendileri iizerinde karar
alirken bu karar da dogrudan s6z hakki istemektedirler.

Burada bir diger dikkat edilmesi gereken husus bdlgesel
yonetisimin merkezi idareden bagimsiz bir yodnetim anlayis
olmadigidur. Ister kiigiik dlgekteki yerel birimler olsun, ister iilkeler
aras1 bolgesel unsurlar olsun her kesimi etkileyen kararlar alinirken
paydaslarin tamaminin esit oranda hakka sahip olacag: bilinmelidir.

Kamu Yonetisimi: Yillardir uygulanan geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 20. Yiizyilin sonlart itibariyle etkisini yitirmeye
basladi. Halk idareden her alanda kendilerini daha fazla etkin kilacak
yeni yonetim anlayis1 beklemektedir. Boylelikle 1980°li yillarda
sadece yOnetim mekanizmasinda degil, ekonomiden isletmeye
devlet toplum iligkilerini diizenleyen bir¢ok alan da yeni bir yonetim
sekli olarak yonetisim benimsenmeye baslanmistir (Katsamunska,
2012:74). Batili devletler bu yeni yOnetim anlayisina oncelik
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etmektedirler, sonrasinda kiiresellesmenin de etkisiyle bu yeni
anlayis hizli bir sekilde diger lilkelere de yayilmistir (Ayhan ve
Onder, 2017).

Kamu yonetimi anlayisinin bu sekilde koklii bir degisime
ugramasinin ve daha demokratik bir hale gelmesinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlar arasinda eski yonetim anlayisinin yeni
ihtiyaclara cevap verememesi, toplumun idareden beklentisinin ve
idareyle olan miinasebet alanlarinin artmasi, gelisen ve degisen
egitim dgretim faktorleri, tabi bir de kiiresellesmenin olusturdugu

ezici etki bu degisimin nedenlerinin basini ¢ekmektedir diyebiliriz.

Kamuda yonetisim kavraminin yiiklendigi misyon, topluma
hizmet vermeye odaklanan, demokratik degerleri her zaman 6n
planda tutan, kamu yararim1 temel amag¢ haline getiren, kamu ve
vatandas is birligini saglayabilen elestirileri dikkate alan bir yonetim
mekanizmasidir (Ayhan ve Onder, 2017). Bu sayede demokrasi
kamusal alanda daha isler bir hal alirken, toplumun ve idarenin kamu
yapisinda olusan bozukluklar1 gérmesi ve bunlara ortak bir ¢oziim

getirmesi de saglanmis olmaktadir.

Kamuda yonetisim kavraminin ortaya c¢ikist esasinda kamu
isletmeciligi alaninda olmustur, sonrasinda bu alan kamusal
organlarin tamaminda c¢esitli diizeylerde etkisini goOstermeye
baslamistir. Yonetisim kamu isletmeciliginde ortaya ¢iktiginda
idarenin tamimiyle piyasadan kopmasini degil, kamusal isletmenin
ozellikle ekonomik alanlarda olusan bozukluklarin giderilmesi
stirekli elestiri odaginda olan bazi hususlarin revize edilerek
katilimciligin arttirilmasi esasina dayanmaktadir (Aygiil, 1997:237).
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Yonetisim kavraminin kamuda meydana getirdigi en biiyiik
fayda idarenin toplumun isteklerine O6nem veren bir anlayisi
benimsemesi ve tek yonlii karar mekanizmasinin terk edilmesi
seklinde olmustur.

4. Yonetim ve Yonetisim Iliskisi

Yonetim kavraminin insanlik tarihi ile esdeger oldugunu,
birden fazla insanin oldugu her mekanda bir yonetim icra edildigini
vurgulamistik. Son yiiz yilda diinya ¢ok biiyiik bir degisim igerisine
girmistir, 6zellikle sanayi devriminin ardindan kiiresellesmenin hizli
etkisi ve iletisimin sinirlar1 yok eder hale gelmesi yasanan
degisimleri her kesimin gozii 6niine sermektedir.

Bu degisim den payimni alanlardan biri de orgiitlerin yonetim
anlayisi olmustur. Toplumlar daha iyi yonetilmek, daha Ozgiir
yasayabilmek ve kararlarinin daha etkin olabilmesi adina siirekli

ideal yOnetim arayis1 icerisinde olmugslardir.

Bu baglamda degerlendirildigi taktirde, orgiitlerdeki eski
yonetim yapist ¢agin bir gerekliligi olarak yerini yonetisim
anlayisina birakmak mecburiyetinde kalmistir. Elbetteki bu hizli bir
gecis olmamistir. Ekonomi ve serbest piyasa orgiitlerinde ortaya
¢ikan yOnetisim, zamanla kamusal alanda da yonetim mekanizmasi
ile iligki igerisine girmek zorunda kalmis ve boylelikle toplum kamu
hizmetlerinde de pay sahibi olmay1 ve daha verimli hizmet almay1
talep eder hale gelmistir. Boylelikle kamusal alanda da ortaya ¢ikan
yonetim yoOnetisim iligkisinin ardindan yonetisim siirecinin etkin
olmas1 baslamistir.

Yonetimden Yonetisime Gecis: Yonetisim ile yeni kamu

yonetimini anlamak ve eski yonetim anlayisi ile kiyaslayabilmek,
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pozitif ve negatif yanlarim1 degerlendirebilmek i¢in, yonetimin ne
oldugunu, nasil bir uygulama igerdigini bilmek gerekmektedir.
Calismamizin bu kismina kadar yonetisimin nasil ortaya ¢iktigini ve
kavramsal agidan neler ifade ettigine kisca degindik, bu kisimda
yonetim ve yonetisim arasindaki farklar ve benzerlikler {izerinden

aralarindaki iliskiyi tanimlamaya calisacagiz.

Sozliik manasinda yonetim; bir isi ¢ekip ¢evirme, calisanlari
koordine etme, gerektiginin de strateji belirleme, mevcut kaynaklari

etkin ve verimli kullanma faaliyetlerini icermektedir (Wikipedia,
2021).

Ekici’ye gore ise yonetim tek basina yapilamayacak islerin,
bagkalarina yaptirilmasi, araci insanlar kullanilarak birtakim
amaglara ulasma gayretleridir (Ekici, 2021). Baska bir arastirma da
ise yonetim kavrami genel tanim ve Ozel tanim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Genel tanimla da yonetim; insanlar arasindaki is
birligini gerceklestirme ve onlar1 ayni amaca dogru yonlendirebilme
faaliyetlerinin tamamidir (Tosun, 1992:161). Ozel tanimlama da ise;
ekonomik bir basar1 elde etme neticesinde kurulan isletmelerin
maddi ve insani kaynaklarinin en verimli bigimde kullanilmasini
ifade etmektedir (Steade vd., 1984:90).

Yonetim kavramina yliklenen manalardan anlayacagimiz
iizere, yonetim insanlikla beraber ortaya ¢ikan bir durumdur ve bir
den fazla insanin bulundugu her ortamda mutlaka bir yonetim
faaliyeti icra edilmektedir.

Toplumlar farkli donemlerde degisik yonetim anlayislariyla
idare  edilmislerdir. Yonetimde monarsini, teokrasini ve

cumhuriyetin egemen oldugu yonetim tarzlari icra edilmistir.
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Insanlar giiniimiizde ise ydnetimi sadece belli bir ziimrenin eline
vermek yerine toplumunun bliyiik bir kesiminin dogrudan soz
alacagi ve kararlar lizerinde etkili olacagi yeni bir yonetim sekli olan
yOnetigimi ortaya ¢ikarmigtir.

Kamu da ydnetisim anlayisinin hakim olmasi 1980’li yillarda
baslamistir. Her hususun merkezden idare edilmesi zaman sonra
ihtiyaclara cevap verememis, biirokrasiyi hantal bir konuma
getirmistir. Merkezden idarenin yavaslayan bu yapisinin yerini gii¢lii
ve hizli ¢oziim odakli yerel yoOnetimler almaktadir. Boylelikle
vatandaslar yereldeki idare faaliyetleri vasitas1i ile Kkarar
mekanizmalarinda daha etkin rol alabilmektedirler.

Y oOnetigime gecisin diger bir agamasi ise kamusal alan da 6zel
sektore yer verilmesi, kamu hizmetlerinin bazilarinin taseron
firmalar vasitasi ile yapilmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Kamu kendi
giiclinlin bu sekilde cesitli firmalarla paylagsmis, 6zek sektor karar
verici pozisyon da yer almaya baslamistir. Bunu topluma yansimasi
da oldukga olumlu doniitler almistir. Vatandasa ulastirilmak istenen

hizmet, daha hizl1 ve daha az sorunla yerine getirilmistir.

Yerel yonetimin ve 0zel sektorlerin idarede aktif rol almasi
geleneksellesmis kamu diizenini degistirmistir, vatandas bu durum
neticesinde daha verimli kamu hizmeti almakta ve karar
mekanizmalarina daha kolay ulagabilmektedir, boylelikle yonetisim
kavramin1 daha da yayginlagsmasi ve kendiliginden ilerleyen bir
durum olmustur (Doig ve Wilson, 1998: 262-272).

Ortaya koydugu bu yeniliklerle yonetisim, tek merkezden
karar alma yerine ¢oklu karar destegine, hiyerarsik yapilanmada
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esneklige, kaynak ve idarenin ¢ok merkeze tasinmasina, inisiyatif

kavraminin degerini arttirmasina yol agmaktadir (Acar, 2017).

Iyi Yonetisim Ornekleri: Yonetisim kavramimin ortaya ¢ikist
ve kabul edilisinin ardindan, yonetisimin gesitli tiirleri de hayat
bulmustur. Iyi yonetisim kavram ilk defa Diinya Bankas1 tarafindan
hazirlanan bir raporda ele alinmig olup *’ verimli kamu hizmeti,
giivenli adalet mekanizmasi ve vatandaglarina kars1t sorumluluk
sahibi bir idare’’ seklinde tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2020).

Yonetisim kamu ve 6zel sektoriin bir araya gelerek hizmet
vermesi, vatandasin olumlu hizmet almasi ve kararlar da daha etkin
rol almasi olarak kabul edilirken, iyi yonetisim ise, seffaflik, adalet,
hesap verebilirlik gibi unsurlarin bu siiregte aktif olarak kullanilma
durumlarini ifade etmektedir (Sanders, 2017). Ozetle iyi yonetisim,
daha onceki bolimlerde tanimladigimiz yonetisim ilkelerinin
tamaminin isler bir vaziyette idare tarafindan kullanilmasi
durumudur. Bu kavram son zamanlarda daha sik kullanilmakta olup
kabul edilebilirligi mesruiyeti daha fazla kabul goriir bir hal

almaktadir.

Murat’in bir ¢alismasinda ifade ettigine gore iyl yonetisim
aciklik, hesap verebilirlik, etkinlik, katilimcilik ve uyum olmak
iizere bes ilkenin kullanilmasina baghidir (Murat, 2007). Olaya bu
cercevede bakildigin da iyt yonetisim; idari faaliyetlerin ve
vatandagin aldig1 hizmetin kalitesinin arttirtlmas1  durumudur

seklinde de yorumlanabilir.

UNDP 1iyi yonetisimi su sekilde tanimlamaktadir; bir tilkenin,
her alaninda politik ve siyasi otoritenin, sosyal birlikteligi, toplumsal
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kalkinmay1 ve her kesimin refahini saglamak i¢in kullanilabilir bir
ara¢ olarak géormektedir (UNDP, 2002).

[fade edilen kavramlardan da anlasilacag: iizere iyi yonetisim
sarta bagli olarak hayat bulan bir mekanizmadir. Devlet topluma
hizmet etmek i¢in olusmus bir yapilanmadir, bu baglamda adalet,
katilim, hesap verme, gibi durumlarin seffaflik igerisinde
yliriitilmesi bununla birlikte halkin refah seviyesinin artmasi,
vatandasin yanlis gordiigii durumu elestirmekten korkmamasi iyi

yOnetisimin temel gostergelerini olusturmaktadir.
5. Tiirkiye’de Yonetisim

Bir iilkenin yonetisim kavramina sahip olup olmadigimi
anlamak icin o llkedeki adalet sisteminin isleyisine, ekonomik
gostergelerin sonuglarina ve halkin ifade 6zgiirligi gibi olgulara
bakmak gerekmektedir. Tiirkiye bu hususlarda son yillarda ¢ok yol
aldiysa da heniiz istenilen seviyeye geldigi sdylenemez. Bu durumun
bir kanit1 olarak yapilan anket ¢alismalarin da orta ¢ikan sonuglara
gore; vatandasin adalete olan inancinin oldukga diisiik oldugu, ifade
Ozgiirligii noktasin da ¢ekincelerin oldugu ve gelir dagilimin da ¢ok
biiytik adaletsizliklerin yasandig1 bilinmektedir.

Ozellikle Avrupa birligi uyum siireci ile Tiirkiye nin
yonetimin bazi alanlarinda ciddi reformlar yaptig1 ve bunlarin bir
kisminda basarili olarak istenilen seviyeye geldigi bilinmektedir.
Bunula birlikte 6zellikle ekonomik alanda ve halkin idareye ortak
olmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisimin ana ilkeleri
konularinda heniiz ciddi degisimlere ihtiya¢ duyuldugu da bilinen
baska bir gercektir.
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Tiirkiye’de Yonetisimin Gelismesi ve Uygulanmasi:
Tiirkiye’de tipki diinya da oldugu gibi son 25 yilda bir¢ok degisiklik
meydana gelmistir. Daha Oncesinde de bahsettigimiz gibi
kiiresellesmenin artmasiyla devletler her alanda birbirlerine bagh
hale gelmislerdir. Halklar yonetimlerden daha demokratik tavir
bekler hale gelmislerdir ve bu beklentilerini kurulan sivil toplum
kuruluslar ile hem iilke yonetimlerine hem de diinya kamuoyuna
duyurabilmektedirler. Yasanan bu gelismelerin ¢ercevesinde
Tiirkiye’nin de daha demokratik bir yonetim anlayis1 benimsemesi
bir zorunluluk haline gelmistir. Tabi yonetisimin Tiirkiye’de
uygulanmaya baslamasini sadece politik bir neden baglamak yanlis
olacaktir. Ekonomik gelismeler, Avrupa birligi uyum siireci,
demokratiklesme cabalari, seffaf bir yonetim anlayisinin
benimsenmek istenmesi ve uluslararasi arenada séz sahibi olma
arzusu, yoOnetisime ge¢isi tetikleyen ve hizlandiran faktorler
olmuslardir (Bahgivan, 2006).

Diinya da kaynaklarin giderek azalmasi, bunun karsin
toplumlarin hizli bir niifus artis1 gostermesi her iilkede oldugu gibi
Tirkiye’de de kaynak yonetimi politikalarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Halkin sunulan hizmetlerin artmasiyla beraber
kamu harcamalarinin israf boyutuna ulagmasi bu alanda gergekgi
yaptirimlar ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sadece iilke igerisinde
degil uluslararasi camiada da ekonomik krizlerin yasanmasi, rekabet
ortaminin artmasi, bu alanda yonetimsel bir degisimi mecburi hale
getirmistir (Balct, 2005).

Ekonomik nedenlerin yan1 sira Tiirkiye’de durumu tetikleyen
bir diger unsurda siiphesiz ki Avrupa Birligi (AB) Uyum siireci
olmustur. Bu kapsam da gelistirilen ve degistirilen uygulamalarin,
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yasalarin  timli  yonetisim kavrami ile Dbiiylik benzerlik
gostermektedir, bu durum AB’nin yonetisim siirecine Tiirkiye’den
¢ok daha dnce girmis olmasinin bir gostergesi olmakla birlikte liye
iilkelerin tamaminda standartlagmis uygulamalarin bulundugunu da
ortaya koymaktadir. Tiirkiye ise bu uyum siirecinde yonetimsel
olarak birgok degisiklige gitmis, kamu kurumlarinda ydnetisim
kavraminin benimsenmesi bu sayede ivme kazanmistir (Bahgivan,
2006).

Ayrica deginmemiz gereken bir diger konu ise yerel
yonetimlerin durumudur. Y 6netisim uygulamasinda en biiyiik pay ve
gorev yerel yonetimlere diismektedir. Merkezi idarenin ¢ok giiclii
olmasi, biitiin kontrolii kendi tekelinde bulundurmasi ydnetigimi
uygulanmast imkansiz bir hale getirmektedir. Hem modern
yonetimin bir geregi olarak hem de demokratiklesmenin bir sonucu
olarak yerel yonetimlere daha fazla yetki vermek, kararlarin yerel
unsurlarin etkisiyle alinmasini saglamak gerekmektedir. Tiirkiye bu
husus da diinyadaki diger devletlerle paralel bir goriintii ¢cizmeye
caligsmistir ve kendi i¢ glivenlik unsurlarini da g6z ardi etmeden yerel
yonetimlere yetkiler tanimaktadir (Boliikbas, 2020).

Tiirkiye’nin  yOnetisimi  kabul etmesi ve uygulamaya
baslamasinda yukarda saydigimiz faktorlerin bir kismi hizlandirici
etki gostermistir. Bununla beraber kamu alanlarin da iy1 yonetisim
uygulamalari olmakla beraber hala bircok eksik yon de goze
carpmaktadir. Tiirkiye kendi 6z kiiltlirel mirasindan gelen merkezi
idarenin gii¢lii olmast ve devletin kutsal kabul edilmesi gibi
unsurlardan dolay1r bu alanlarda paydas kabul etmek de zorluk
cekmektedir. Daha demokratik bir yonetimin icra edilmesi ve halkin

--351--



refah seviyesinin bugiinden daha iyi kosullara gelebilmesi i¢in bu

sorunlarin ortadan kaldirilmasi1 mecburidir.

Tiirkiye’de Yonetisim Ornekleri: Yonetisim ilk etap da
ekonomi alaninda hayat bulsa da 20.yy sonuna dogru kamusal alanda
da karsilik bulmaya baslamistir. Tiirkiye’de de son donem de
katilimc1 demokrasinin artmast uygulanabilir yonetisim esasinin
karsilik buldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Tiirkiye’de yonetisim kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi ve
ardindan da uygulamaya dokiilmesi ilk defa Habitat-lI
konferansinda giindeme tasmmistir (Kocaoglu ve Fural, 2018).
Sonrasinda ise halk kurultaylarinin kurulmasi, yonetim tarafindan
halk giinlerinin diizenlenmesi, STK’larin sayisinin ve etkinliginin
belirgin bir sekilde artmasi, yerel idarenin karar alma siireglerinde
etkin rol almasi ve STK’larla ortaklasa isler yapilmasi gibi 6rnekler

Tiirkiye'de uygulanan yonetisimin 6rnekleri olarak siralanabilir.
Sonu¢

Katilimer demokrasinin tiim diinyada arttigi, klasik kamu
yonetimi anlayisinin geride kaldigi bir donem de, llkeler ¢agin
gerekliligine uymak zorundadirlar. Glincel gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in bir devletin kendi i¢erisinde minimum problemli
bir politika yiiriitmesi gerekmektedir, giinimiizde bunu basaran
iilkelere bakildig1 zaman, ileri demokrasiyi uyguladiklari, merkezi
otoritenin yerine ¢oklu yonetimi benimsedikleri ve temsil yonii
kuvvetli olan bir parlamentoya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Biitiin topluluklar daha hizmet almayi ve kendi yOnetim
unsurlarin1 kendi belirlemeyi arzu etmektedir, eski devirlerdeki

monarsi anlayisinin geri kaldigi gibi klasik yonetim anlayisi da ayni
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akibete ugramaktadir. Yonetimlerin bu noktada kendilerini
giincellemeleri gerekmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin geride kalmasinin en biiyiik
sebepleri, halkin istek ve arzularina cevap vermede yetersiz
kalmasidir. Aksayan hizmetler, artan kirtasiyecilik ve devlet
kurumlarmin hantallasmasi bunun en biiyiik gostergesidir. Merkezi
idarelerin giiclii olmasi, karar siireclerinin uzamasina buna bagh

sunulmasi gereken hizmetin de aksamasina yol agmaktadir.

Etkin bir yoOnetisim uygulanabilmesi ic¢in yukarida
bahsettigimiz ilkelerin titizlikle benimsenmesi gerekmektedir. Bu
durum sadece idareden beklenecek bir husus degildir, ayni zaman da
vatandag da devletten daha demokratik yontemler talep etmek
mecburiyetindedir. Yonetimsel olarak degisimler higbir zaman
kendiliginden ortaya ¢ikan durumlar olmamislardir, tamami halkin
beklentisi ve taleplerini etkin olarak dile getirmesi sonucunda
olusmuslardir.

Yonetim uygulamalariin bagsariya ulagabilmesinin bir diger
unsuru da, idarede ki zihniyet degisiminin gerceklesmesidir.
Hiikiimet edenler belirli periyotlarla giincellenmelidir, bu sekilde her
gelen yeni hiikiimet kendisiyle beraber dinamik bir kadro ve giincel
uygulamalar getirebilecektir.

Yonetisim uygulamalarinin  6zellikle etkin  uygulandigi
Avrupa {lkelerindeki Ornekler incelenmeli, bu hususlar kendi
kiiltiirimiizle harmanlanarak halkin takdirine sunulmalidir.
Tiirkiye’de eski gelenekten gelen bir aligkanligi devam ettirmek
isteyen ve merkezi idarenin mutlak giicii elinde bulundurmasi

gerektigini savunan bir kitle mevcuttur. Lakin bu durum giliniimiiz
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diinyasinda beklentilere karsilik vermekte yetersiz kalmaktadir.
Yerel yonetimler daha giiclii bir hale getirilmeli, yerel dinamikler
sunulan hizmetlerde kamu menfaatini gozetecek sekilde etkinlik
gostermelidirler.
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BOLUM XIlII

Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Verimlilik: iktisadi
Yaklasimlar

Perihan GOZUM?
Orhan DELIGOZ?2

Giris

Kamu yonetimi, toplumun refahini arttirmak ve bireylerin
yasam kalitesini yiliksek bir seviyeye tasimak amaciyla, kamusal
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde yonetmeyi hedefleyen bir
disiplindir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in kamu sektoriiniin seffaf,
hesap verebilir ve vatandas odakli bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak, bu unsurlarin saglanmasi, kamu yonetiminin
etkinlik ve verimlilik ilkeleri cergevesinde faaliyet gostermesini
zorunlu kilmaktadir. Etkinlik, belirlenen kamusal hedeflere ulasilma
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derecesini ifade ederken, verimlilik, sinirli kaynaklarla maksimum
ciktiy1 elde etme kapasitesini temsil eder. Bu iki kavramin uyum
icinde bir arada uygulanmasi, kamu sektoriiniin basarisini belirleyen
temel faktorlerdendir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, 0&zellikle iktisadi
yaklagimlar ¢ergevesinde ele alindiginda daha kapsamili bir anlama
kavugsmaktadir. Neoklasik iktisat, kamu kaynaklarinin optimum
diizeyde kullanilmasina vurgu yaparken, davranigsal iktisat gibi
modern yaklasimlar, bireylerin ve kurumlarin karar alma siireglerini
etkileyen psikolojik ve sosyolojik faktorleri one ¢ikarmaktadir.
Kamu yonetiminin etkinlik ve verimlilik ilkeleriyle uyumlu bir
sekilde yoOnetilmesi, smrlt  kaynaklarin  en iyi sekilde
degerlendirilmesini  saglamakta ve vatandas memnuniyetini
arttirmaktadir. Ote yandan, bu hedeflere ulasabilmek igin seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimeilik gibi yonetim ilkelerinin hayata

gecirilmesi 6nemlidir.

Kamu yonetiminin baglica gorevlerinden biri, kamusal
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak vatandaglara etkin ve kaliteli
hizmet sunmaktir (Denhardt & Denhardt, 2015). Ancak, kamusal
hizmetlerin sunumunda yasanan sorunlar ve kaynak yetersizlikleri,
kamu sektoriiniin daha etkin ve verimli ¢alismasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ekonomik krizler ve artan borg yiikii gibi
faktorler, kamu sektoriinii kaynaklarin daha etkili bir sekilde
yonetilmesi konusunda zorlamaktadir (Osborne, 2020). Bu
durumda, kamu sektoriiniin faaliyetlerini yeniden diizenleyerek
etkinlik ve verimlilik hedeflerini merkeze almasi Onem

kazanmaktadir.
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Etkinlik, kamu yoOnetiminin belirlenen hedeflere ulasma
kapasitesini ifade eder. Bu kapsamda, kamu kurumlarinin politika
olusturma, kaynak tahsisi ve hizmet sunumu siireclerinde etkin
olmas1 beklenir (Hughes, 2017). Ornegin, bir belediyenin su temini
hizmetini kesintisiz bir sekilde sunmasi, etkin bir kamu hizmeti
olarak degerlendirilebilir. Verimlilik ise ayni hizmetin daha az
maliyetle sunulmasini ifade eder. Etkinlik ve verimlilik arasindaki
bu dengenin saglanmasi, kamu sektoriiniin basarisinin temel
gostergelerindendir (Boyne, 2002). Kamu yonetiminde etkinlik ve
verimlilik, cesitli iktisadi teoriler ¢ergcevesinde cle alinmaktadir.
Neoklasik iktisat teorisi, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde tahsis
edilmesi gerektigini savunurken, kaynak kitiliginin maksimum
fayda saglayacak sekilde dagitilmasini 6ngormektedir (Musgrave &
Musgrave, 1989). Bu yaklasima gore, kamu sektoriiniin ¢aligmalari
Ozel sektoriin verimlilik seviyelerine yakin olmali ve piyasa
mekanizmalarindan  yararlanilmalidir ~ (Samuelson,  2024).
Davranissal iktisat teorisi ise bireylerin ve kurumlarin karar alma
stireclerini etkileyen irrasyonel faktorleri one ¢ikarmaktadir. Bu
yaklagim, kamu yOnetiminin sadece ekonomik verimlilige
odaklanmasmin yetersiz oldugunu, bireylerin algilar1 ve
davraniglarinin da politika olusturma siireglerinde dikkate alinmasi
gerektigini vurgular (Thaler & Sunstein, 2008). Bu baglamda,
davranigsal iktisat, kamu politikalarinda nudge (diirtme)

stratejilerinin kullanilmasini 6nermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) yaklagimi ise
kamu sektoriintin 6zel sektdriin yonetim tekniklerini benimseyerek
etkinlik ve verimlilik saglayabilecegini savunmaktadir. Bu
kapsamda, performans odakli yonetim ve hesap verebilirlik gibi
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unsurlarin  kamu yoOnetiminde yayginlagtirilmas: gerektigi one
stiriilmektedir (Gaebler, 1993).

Bu c¢alisma, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik
ilkelerinin iktisadi yaklagimlar gercevesinde nasil
uygulanabilecegini incelemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda,
caligmanin ilk boliimiinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin kamu
yonetimindeki yeri ve 6nemi ele alinacak, ardindan ¢esitli iktisadi
teoriler ¢ercevesinde bu kavramlarin uygulanabilirligi tartigilacaktir.
Daha sonra, kamu sektoriinde performans 6l¢iimii, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi unsurlarin etkinlik ve verimlilik tizerindeki etkileri
degerlendirilecektir. Son olarak, diinyadaki iyi uygulama
orneklerine deginilerek, Tirkiye i¢in ¢ikarilmasi gereken dersler ve

¢Oziim Onerileri sunulacaktir.
Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Verimliligin Tanimi

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik, kamu kaynaklarinin
en iyi sekilde kullanilmasi ve belirlenen hedeflere ulasilmasi
amaciyla ortaya cikan iki temel kavramdir (Florina, 2017). Etkinlik,
belirlenen hedeflere ulasma derecesini ifade ederken, verimlilik ise
bu hedeflere ulagmak i¢in kullanilan kaynaklarin ne kadar iyi
degerlendirildigini ifade etmektedir. Kamu sektoriinde etkinlik,
kamu politikalarinin hedef kitleye ulasip ulasmadigi ve toplumsal
fayday1 saglayip saglamadig ile iligkilidir. Verimlilik ise genellikle
kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullanimi ve israfin 6nlenmesi

baglaminda ele almaktadir (Manzoor, 2014).

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
yalnizca hizmetlerin hizli ve diisiik maliyetle sunulmasini degil, ayni

zamanda bu hizmetlerin vatandaslarin ihtiyaclarina uygun olmasini
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da gerektirir. Bu baglamda, etkinlik ve verimlilik, kamu yonetiminin
hesap verebilirlik, seffaflik ve vatandas odaklilik ilkeleriyle
dogrudan iliskilidir (Mihaiu vd., 2010).

Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarimin Kamu Yonetimindeki
Yeri: Etkinlik ve verimlilik, kamu ydnetiminin temel islevlerinin
yerine getirilmesinde kritik bir role sahiptir (Rutgers & Van der
Meer, 2010). Kamu yonetiminin en 6nemli gérevlerinden biri, sinirh
kaynaklar1 toplumun ihtiyaclart dogrultusunda en iyi sekilde
dagitmaktir. Bu siiregte etkinlik, alinan kararlarin ve uygulanan
politikalarin toplumsal sorunlara ¢6ziim sunabilme kapasitesini
ifade ederken, verimlilik ise bu ¢6zlimlerin en az maliyetle nasil
gerceklestirilebilecegini arastirmaktadir (Manzoor, 2014).

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin
onemi, ozellikle kiiresellesme, artan kamu harcamalar1 ve vatandas
beklentilerindeki degisimle daha belirgin hale gelmistir (Basu,
1994). Kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligin artirilmast,
kamu kaynaklarinin daha akillica kullanilmasini saglar ve kamu
politikalarinin basarisimi artirir. Ote yandan, etkinligin saglanmasi,
kamu yonetiminin toplumsal sorunlari ¢ozme ve vatandaslarin
refahim1 artirma konusundaki basarisint dogrudan etkilemektedir
(Linna vd., 2010).

Kamu Yonetimi ve Ozel Sektor Verimliligi: Temel Farklar:
Kamu yonetimi ve 6zel sektor, verimlilik anlayis1 bakimindan
belirgin farkliliklar gdstermektedir. Ozel sektdrde verimlilik,
genellikle karlilikla iligkilendirilirken, kamu sektoriinde verimlilik
toplumsal fayda ile olgiiliir. Ozel sektor, piyasa dinamikleri ve
rekabet baskisi nedeniyle kaynaklarini daha etkin bir sekilde
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kullanmaya yonelirken, kamu sektorii genellikle toplumsal esitlik ve
adalet gibi hedeflere oncelik vermektedir (Jurisch vd., 2013).

Kamu yonetiminde verimlilik, yalnmizca maliyetlerin
diisiiriilmesi degil, ayn1 zamanda hizmetlerin herkes i¢in erisilebilir
olmasmi saglamay1 da icermektedir. Ozel sektor ise kaynaklarm
kullaniminda daha hizli ve esnek karar alma siireglerine sahipken,
kamu yonetimi daha biirokratik bir yapiya sahiptir (Van der Wal vd.,
2008). Bununla birlikte, kamu sektoriinde hesap verebilirlik ve
seffaflik gibi ilkeler, 6zel sektore kiyasla daha belirgin bir sekilde 6n
plandadir. Bu nedenle, kamu yonetiminde verimlilik, sadece
ekonomik performans 6lgiitleriyle degil, ayn1 zamanda sosyal fayda,
esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi olciitlerle degerlendirilir (Afonso vd.,
2005).

Verimlilik ve Etkinlik Olciitlerinin Kamu Politikalarina
Uyarlanmasi: Kamu politikalarinin gelistirilmesinde verimlilik ve
etkinlik Olciitleri, politika basarisin1 degerlendirmek icin kritik bir
aractir. Bu olgiitler, kamu politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi siireclerinde rehberlik etmektedir. Verimlilik
Olctitleri, belirli bir kamu hizmetinin sunumunda kullanilan
kaynaklarin miktarim1 ve maliyetini degerlendirirken, etkinlik
olgiitleri ise bu hizmetin hedef kitle {izerindeki etkisini ve toplumsal
faydasini analiz etmektedir (Henstra, 2016).

Kamu politikalarmin  verimlilik ve etkinlik ¢ercevesinde
degerlendirilmesi, politika yapicilarin daha bilingli kararlar almasini
saglamaktadir (Zammuto, 1982). Ornegin, bir saglik politikasi i¢in
etkinlik, toplum saghigin1 iyilestirme derecesi ile oOlgiiliirken,
verimlilik, bu iyilestirmenin hangi maliyetle saglandigini ortaya
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koymaktadir. Benzer sekilde, egitim politikalarinda etkinlik,
ogrencilerin  6grenme c¢iktilarmin artisiyla  iliskilendirilirken,
verimlilik, bu artisin saglanmasinda kullanilan kaynaklarin
rasyonelligi ile ilgilidir (Aakre & Riibbelke, 2010).

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin 6l¢iilmesi, kamu
kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasi ve toplumsal faydanin
artirilmasi agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu siirecte, seffaflik,
hesap verebilirlik ve vatandas odaklilik ilkeleri temel alinmalidir
(Persson & Remling, 2014).

Iktisadi Yaklasimlarla Kamu Yénetimi

Iktisadi yaklasimlar, kamu y&netiminin planlama, karar alma
ve politika olugturma siireclerinde rehberlik eden Onemli bir
perspektif sunmaktadir. Bu yaklagimlar, kamu kaynaklarinin tahsisi,
verimlilik artis1 ve maliyetlerin minimize edilmesi gibi kritik
konularda etkili stratejiler gelistirilmesini saglamaktadir (Ostrom &
Ostrom, 1971). Geleneksel yaklasimlarin 6tesinde, iktisadi diisiince
okullar1 kamu y6netimi uygulamalarinda seffaflik, hesap verebilirlik
ve etkinligin saglanmasi ic¢in farkli ¢Oziimler sunmaktadir.
Mikroekonomik ve makroekonomik analizler, kamu kurumlarinin
verimliligini 6lgmek ve iyilestirmek i¢in 6nemli veri kaynaklari
olarak kullanilmaktadir (Boettke, 2018).

Kamu yonetimi, piyasadaki aksakliklar1 diizenlemek ve
toplumsal refah1 artirmak amaciyla iktisadi ilkelerden
faydalanmaktadir. Bu ¢ergevede, kamu politikalar1 6zellikle gelir
dagilimi, kaynak tahsisi ve sosyal adalet gibi alanlarda iktisadi
yaklagimlarla desteklenmektedir. Ornegin, mali disiplin prensipleri

kamu harcamalarinin etkinligini artirirken, toplam iitim ve istthdami
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ylikseltmeyi hedefleyen yaklasimlar ekonomik kalkinma tizerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Naidu, 2005).

Neoklasik Iktisat Perspektifinden Kamu Yéonetimi: Neoklasik
iktisat, kamu yoOnetiminde bireylerin rasyonel kararlar aldigi
varsayimina dayanarak kaynak tahsisini ¢éziimlemektedir (Gassler,
1998). Bu perspektife gore, piyasa mekanizmasi etkili bir sekilde
islediginde kamu miidahalesine duyulan ihtiyag minimum seviyeye
inmektedir. Ancak piyasa Yyetersizlikleri (market failures) soz
konusu oldugunda, kamu sektérii bu boslugu doldurmak icin
harekete gecmektedir (Dolderer vd., 2021).

Neoklasik iktisat¢ilar, kamu hizmetlerinin maliyet-fayda
analizi cergevesinde degerlendirilmesini savunmaktadir.
Kaynaklarin en iyi sekilde tahsis edilmesi ve kamusal c¢ikarin
maksimize edilmesi bu yaklagimin énemli hedeflerindendir. Bunun
yaninda, ¢ok fazla kamu harcamasinin 6zel sektorii baski altina
alabilecegi ve ekonomik etkinligi diistlirebilecegi belirtilir. Bu
nedenle, kamu yoOnetiminde mali disiplin ve seffaflik 6n plana
cikmaktadir (King & Rebelo, 1990).

Neoklasik perspektif, kamu cikar1 ile bireysel ¢ikari uyumlu
hale getirmek amaciyla 6zel sektoriin ¢alisma prensiplerinin kamu
yOnetimine uyarlanmasini da savunmaktadir. Bu durum, o6zellikle
kamusal karar alimlarin seffafligint ve hesap verebilirligini
artirmada etkili bir yontemdir (Dearlove, 1989).

Davramgsal Iktisat ve Kamu Yonetiminde Verimlilik:
Davranigsal iktisat, bireylerin karar alim siire¢lerinde rasyonel
olmayan faktorlerin etkisini vurgular ve bu ylizden kamu yonetimine

yeni bir bakis agis1 kazandirir. Ozellikle kamu politikalarinim
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tasariminda, psikolojik, sosyal ve biligsel yanliliklarin dikkate
alimmas1 gerektigi savunulmaktadir (Congdon vd., 2011).

Davranigsal iktisadin kamu yonetimine katkilarindan biri,
"nudging" (kiiciik yonlendirmeler) kavrami iizerinden bireylerin
daha iyi kararlar almasini saglamaktir (Madrian, 2014). Ornegin,
enerji tasarrufu, saglikli beslenme veya vergi Odemeleri gibi
alanlarda Dbireylerin tercihlerini iyilestirmek i¢in davranis
bilimlerinden faydalanilmaktadir. Bu durum, kamu yo6netiminde

hem etkinligin hem de verimliligin artmasina katki saglamaktadir
(Greenfield, 2001).

Ayrica davranigsal iktisat, c¢alisan motivasyonunu ve is
tatminini artiracak politikalar gelistirerek kamu kurumlarinin
performansini yiikseltmektedir. Bu sayede, hem bireylerin hem de
kurumlarin verimliligi optimize edilmektedir (Rutgers & Van der
Meer, 2010).

Kamu Mallari Teorisi ve Yonetimde Etkinlik Arayisi: Kamu
mallar1 teorisi, kamu yonetiminde 6nemli bir kavramsal cergeve
sunmaktadir. Kamu mallari, pazar mekanizmalariyla etkin bir
sekilde sunulamayan, tiim bireylerin kullanimina agik ve tiiketimi bir
baskasinin faydasini azaltmayan mallar olarak tanimlanir. Savunma,
adalet hizmetleri ve ¢evre koruma bu tiir mallara 6rnek olarak
gosterilebilir (Oakland, 1987).

Kamu mallarinin etkin bir sekilde yonetimi, kaynaklarin
israfinin  Onlenmesi ve toplumun genel refahinin artirilmasi
acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, maliyetlerin
minimize edilmesi ve faydalarin maksimize edilmesi i¢in ¢esitli

stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, kamu
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mallarimin finansmaninda vergi yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmasi,
kamu politikalarinin etkinligini artiran bir diger faktordiir (De Witte
& Geys, 2011).

Son olarak, kamu mallar teorisi, yolsuzluk ve kaynak israfi
gibi kamu yonetimindeki temel sorunlarla basa ¢ikmada 6nemli bir
rehber sunmaktadir. Etkin bir ydonetim modeli, hem kamu mallarinin
kaliteli bir sekilde sunulmasini hem de bireylerin bu hizmetlere adil

bir sekilde erisim saglamasini hedeflemektedir (Christensen vd.,
2011).

Kamu Yénetiminde Performans Olciimii

Kamu yonetiminde performans oOlgiimii, kamu sektoriiniin
etkinlik ve verimlilik diizeyini degerlendirme amaci tagimaktadir.
Bu stire¢, kamu kurumlarinin belirlenen hedeflere ulagsma derecesini
O0lcmek ve hesap verebilirlik mekanizmalarin1 giiclendirmek i¢in
kritik oneme sahiptir. Performans 6l¢iimii, nicel ve nitel yontemlerin
bir arada kullanildig1 bir degerlendirme siirecidir. Nicel yontemler
genellikle finansal ve operasyonel metriklere dayanirken, nitel
yontemler hizmet kalitesi, memnuniyet ve sosyal etkileri 6lgmeyi
hedeflemektedir (Omiirgéniilsen, 2002).

Performans 6l¢iimiiniin en temel araglarindan biri, performans
gostergelerinin belirlenmesidir. Kamu yonetiminde yaygin olarak
kullanilan gostergeler arasinda maliyet etkinligi, zamaninda teslim,
hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti bulunmaktadir. Bu
gostergeler, kurumlarin sundugu hizmetlerin topluma olan katkisini
degerlendirmede objektif bir temel saglamaktadi (Schiavo-Campo &
Sundaram, 1999).
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Modern kamu yoénetiminde performans Ol¢limiiniin 6nemi,
"yeni kamu yonetimi" anlayisi ile daha da artmistir. Bu anlay1s, 6zel
sektordeki performans Ol¢iim tekniklerinin kamu sektoriine
uyarlanmasinit 6nermektedir. Bu kapsamda, performans dl¢limiine
yonelik yazilimlar ve dijital araglar, veri analitigi ve yapay zeka gibi
yeni teknolojiler, kamu hizmetlerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir (Omiirgéniilsen, 2002).

Kamu Sektoriinde Performans Olgiitleri ve Iktisadi Analiz:
Kamu sektdriinde performans dlgiitleri, yoOnetim siireclerinin
kalitesini degerlendirmek ve politika yapicilarin karar alma
stireclerini desteklemek amaciyla gelistirilmektedir (Smith, 1990).
Performans 6l¢iitleri, mali, sosyal, ¢evresel ve yonetsel olmak {izere
dort ana baslik altinda incelenebilir:

Mali Performans Olgiitleri: Kamu kaynaklarinin verimli
kullanimi, biitge  hedeflerine ulasma derecesi ve mali
stirdiiriilebilirlik diizeyi (Spekle & Verbeeten, 2014).

Sosyal Performans Olgiitleri: Toplum refahi, esitlik, sosyal
kapsayicilik ve hizmetlere erisim gibi gostergeler (Greiling, 2006).

Cevresel Performans Olgiitleri: Kamu projelerinin gevresel
etkileri, stirdiirtilebilirlik hedefleri ve dogal kaynaklarin korunmasi
(Brignall & Modell, 2000).

Yonetsel Performans Olciitleri: Karar alma siireglerinin
etkinligi, biirokratik stire¢lerin sadelestirilmesi ve kurumsal seffaflik
(Putu vd., 2007).

Iktisadi analiz, bu performans oOl¢iitlerinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir aragtir. Maliyet-fayda analizi,
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maliyet-etkinlik analizi ve fayda-maliyet oran1 gibi teknikler, kamu
projelerinin ekonomik verimliligini degerlendirmek i¢in siklikla
kullanilmaktadir. Bu analizler, kamu kaynaklarinin en iyi sekilde

tahsis edilmesine yonelik stratejik kararlar alinmasini saglamaktadir
(Modell, 2001).

Kamu Yonetiminde Biitce Disiplini ve Harcama Verimliligi:
Kamu yonetiminde biit¢e disiplini, kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in temel bir ilkedir. Biitge disiplini,
hem mali sorumlulugun hem de kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis
edilmesinin saglanmasini amaglar. Bu disiplin, ayn1 zamanda kamu
yonetiminde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin hayata
gecirilmesine de katkida bulunmaktad: (Bernatska, 2018).

Biitce disiplini saglamak icin uygulanan yontemlerden biri,
performans bazli biitgeleme sistemidir. Bu sistem, kamu
harcamalarinin belirlenen hedeflerle uyumlu olup olmadigini
degerlendirmek icin kullanilir. Performans bazli biitceleme, kaynak
tahsisini yalnizca ge¢mis verilere degil, ayn1 zamanda gelecekteki

sonuglara dayandirarak harcamalarin  verimliligini  artirmay1
hedeflemektedir (Onana, 2024).

Harcama verimliligi, kamu kaynaklarinin minimum maliyetle
maksimum fayda saglayacak sekilde kullanilmasi anlamina gelir.
Harcama verimliligi degerlendirmesi, o6zellikle egitim, saglik ve
altyap1 gibi biiyiik biitceli kamu hizmetlerinde oncelikli olarak ele
alinir.  Verimliligi artirmak i¢in, kamu yOnetimi siireclerinde
dijitallesme ve yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu gibi yontemler
kullanilmaktadir (Strauch, 2000).
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Iktisadi ~ Yaklasimlar — Cercevesinde Kamu  Performans
Yonetimi: lktisadi yaklasimlar, kamu performans yonetiminde
stratejik bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu yaklagimlar, kaynaklarin etkin
kullanimini tegvik ederek kamu hizmetlerinin kalitesini artirmayi
hedeflemektedir (Kloot & Martin, 2000). Kamu performans
yonetiminde kullanilan temel iktisadi yaklasimlar sunlardir:

Klasik Iktisat Yaklagimi: Kamu kaynaklarmmn kit oldugu
varsayimiyla, bu kaynaklarin en etkin sekilde tahsis edilmesini
vurgular (Brignall & Modell, 2000).

Keynesyen Yaklasim: Kamu harcamalarinin  ekonomik
bliylime ve istihdam iizerindeki olumlu etkilerini dikkate alarak,
kamu yatirimlarina dncelik vermektedir (Jespersen, 2009).

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi: Piyasa mekanizmalarinin
kamu yOnetimine entegre edilmesini onerir. Bu yaklagim, miisteri
odaklilik, esneklik ve sonu¢ odaklilik gibi ilkelerle kamu
hizmetlerinin daha etkin sunulmasimi saglamaktadir (Boland &
Fowler, 2000).

Davranissal Iktisat Yaklagimi: Insan davranislarini ve karar
alma siireglerini anlamak i¢in psikolojik unsurlar1 dikkate
almaktadir. Kamu politikalarinin tasariminda daha etkili ¢oziimler
sunmay1 hedeflemektedir (Buchanan vd., 1978).

Kamu performans yonetiminde bu iktisadi yaklasimlar,
ozellikle stratejik planlama, performans degerlendirme ve biitge
stireclerinde rehberlik edici bir rol oynamaktadir. Bu yaklagimlarin
etkin bir sekilde uygulanmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslar
iizerindeki etkisini artirirken, ayn1 zamanda toplumsal refaha katkida

bulunmaktadir (Schaltegger & Wagner, 2006).
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Etkinlik ve Verimlilik Sorunlari

Kamu yoOnetiminde etkinlik ve verimlilik sorunlari,
kaynaklarin istenilen sonuglara ulagsmada yetersiz kullanimi veya
yanlis tahsis edilmesinden kaynaklanir. Bu sorunlar, genellikle
karmagik biirokratik yapilar, yetersiz planlama ve denetim
mekanizmalan ile iliskilidir (Manzoor, A. (2014). Ayrica, kamu
hizmetlerinin sunumunda seffaflik ve hesap verebilirlik eksikligi de
etkinlik ve verimliligi olumsuz etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Hayward, 1976).

Etkinlik ve verimlilik sorunlarinin istesinden gelmek igin,
kamu yonetiminde yenilik¢i yaklagimlarin  benimsenmesi
gerekmektedir. Dijitallesme, siireglerin  hizlandirilmast ve veri
odakli karar alma gibi yontemler, bu sorunlarin azaltilmasinda etkili
olabilir (Henry, 2015).

Kamu Yonetiminde Biirokrasi ve Verimlilik Sorunlari:
Biirokrasi, kamu yOnetiminin isleyisinde hem destekleyici hem de
engelleyici bir rol oynayabilir. Ancak, asir1 biirokratik siiregler, karar
alma ve hizmet sunma siireglerini yavaslatabilir, bu da verimlilik
kaybina yol agabilir. Gereksiz belgeler, karmagik onay siiregleri ve
iletisim eksikligi, biirokratik engellerin temel nedenlerindendir
(Bendix, 1945).

Bu sorunlarin giderilmesi i¢in, kamu yonetiminde biirokratik
stireclerin sadelestirilmesi ve dijitallesmenin artirilmasi: dnemlidir.
Elektronik devlet uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerine
daha hizli ve kolay erigimini saglarken, biirokrasinin neden oldugu
verimlilik kaybini da azaltabilir (Erkoc, 2023).
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Kamu Harcamalarinda Israf ve Etkinlik A¢igi: Kamu
harcamalarinda israf, etkinlik ve verimlilik agisindan Onemli bir
sorun teskil etmektedir. Gereksiz projeler, asir1 maliyetler ve yanlis
kaynak tahsisi, kamu kaynaklarimin etkisiz kullanimina neden
olabilir. Bu durum, vatandaslarin kamu yo6netimine olan giivenini
zedeleyebilir ve toplumsal refahin azalmasina yol agabilir (Antonelli
& De Bonis, 2019).

Etkinlik a¢igin1 kapatmak i¢in, kamu harcamalarinin daha siki
denetlenmesi ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasi gereklidir.
Maliyet-fayda  analizleri, projelerin  baslangi¢  asamasinda
degerlendirilmesi gereken onemli araglardan biridir. Ayrica, kamu
yonetiminde performans bazli Dbiitgeleme gibi yontemler,
harcamalarin daha etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglayabilir
(Bandiera vd., 2009).

Kurumsal Yolsuzluk ve Kamu Yénetiminde Etkinlik Kaybi:
Kurumsal yolsuzluk, kamu yonetiminde etkinlik kaybinin baglica
nedenlerinden biridir. Riisvet, kayirmacilik ve kaynaklarin kotiye
kullanim1 gibi uygulamalar, kamu kaynaklarimin dogru bir sekilde
kullanilmasini engellemektedir. Bu tiir davraniglar, yalnizca mali
kayiplara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin
itibarini ve vatandaglarin glivenini de sarsmaktadir (Werner, 1983).

Yolsuzlukla miicadele icin giiclii bir hukuki ¢ergeve, etkin
denetim mekanizmalar1 ve seffaflik politikalarinin uygulanmast
gerekmektedir. Ayrica, kamu personelinin etik degerler konusunda
egitilmesi ve bu degerlere uygun davranislarin tesvik edilmesi,
yolsuzlugun onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Caiden,
1981).
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Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi ve Verimlilik

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi, kamu hizmetlerinin
0zel sektor yontemleri ile daha etkin ve verimli sunulmasin
hedeflemektedir. Bu yaklagim, miisteri odaklilik, sonug¢ odaklilik,
hesap verebilirlik ve piyasa mekanizmalarinin entegrasyonuna
dayanmaktadir. YKY, kamu yonetiminde verimliligi artirmak icin
esnek organizasyon yapilari, performans Ol¢iimii ve rekabetci
stiregleri tesvik etmektedir (Alonso vd., 2015).

YKY’nin  verimlilik  Uzerindeki  etkisi,  hizmetlerin
ozellestirilmesi, kamu-6zel ortakliklar: ve dis kaynak kullanimi gibi
uygulamalarla giiglenmektedir. Bu uygulamalar, kamu hizmetlerinin
maliyetlerini diistiriirken, hizmet  kalitesini artirmay1
amaclamaktadir (Andrews & Van de Walle, 2013).

Yeni Kamu Yonetimi Paradigmasimn Iktisadi Temelleri: YKY
paradigmasi, iktisadi olarak piyasa mekanizmalarinin kamu
sektoriine entegrasyonunu temel almaktadir. Bu paradigma, kamu
yonetiminde "maliyet-etkinlik" ve "kaynak verimliligi" ilkelerine
oncelik vermektedir. iktisadi temeller, bireylerin tercihlerini ve
ithtiyaclarim1 karsilamak iizere kamu hizmetlerinin rekabetgi bir
sekilde sunulmasini 6nermektedir (Gruening, 2001).

Neo-liberal  politikalarin  etkisiyle  sekillenen = YKY
paradigmasi, kamu yonetiminde kaynaklarin etkin tahsisi ve ¢iktilara
dayali degerlendirme siireclerini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
hizmet saglayicilarin performans Ol¢iimiine tabi tutulmasi ve
vatandaglarin hizmet kalitesine yonelik geri bildirimleri, yonetisim
anlayisin giiclendirmektedir (Lane, 2002).
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Piyasa Odakli Yonetim Modellerinin Kamu Yonetimine Etkisi:
Piyasa odakli yonetim modelleri, kamu hizmetlerinin sunumunda
rekabet ve miisteri memnuniyetine Oncelik tanmaktadir. Bu
modeller, kamu sektoriinde 6zel sektér mantiginin uygulanmasini
tesvik ederken, vatandaglari miisteriler olarak goriir ve hizmet
sunumunda kaliteyi artirmay1 amaglamaktadir (Cervera vd., 2001).

Bu yaklagimlar, kamu ydnetiminde esneklik, yenilik¢ilik ve
maliyet etkinligi saglarken, ayni zamanda biirokratik engelleri
azaltmaktadir. Piyasa odakli modellerin basarisi, hizmet
saglayicilarin  performans hedeflerine ulasma yetenegi ve
vatandaglarin memnuniyeti ile 6l¢iilmektedir (Ormrod, 2011).

Kamu-Ozel Ortakliklarimn Verimlilige Katkilar1: Kamu-dzel
ortakliklar1 (KOO), kamu hizmetlerinin dzel sektérle is birligi i¢inde
sunulmasin1  saglayarak etkinlik ve verimliligi artirmayi
hedeflemektedir. KOO modelleri, 6zellikle altyap: projeleri, saglik
hizmetleri ve egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
ortakliklar, kamu kaynaklarimin daha verimli kullanilmasini
saglarken, 6zel sektdriin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine olanak
tanimaktadir (Smyth vd., 2021).

KOO'un verimlilige katkisi, risk paylasimi, kaynak
optimizasyonu ve uzun vadeli maliyet tasarruflar1 ile
desteklenmektedir. Ancak, bu modellerin basariya ulagsmasi i¢in
seffaflik, hesap verebilirlik ve etkin denetim mekanizmalarinin
saglanmasi kritik 6neme sahiptir (Widdus, 2017).

Teknolojik Doniisiim ve Kamu Yonetiminde Verimlilik

Teknolojik doniisiim, kamu yonetiminde verimliligi artiran en
onemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin  kamu hizmetlerine entegrasyonu, siireclerin
hizlanmasini ve maliyetlerin azaltilmasii saglamaktadir. Ozellikle
otomasyon, veri analitigi ve bulut bilisim gibi yenilikler, kamu
yonetiminin  karar alma mekanizmalarin1  giliclendirmektedir
(Danziger & Andersen, 2002).

Teknolojik doniistim, ayn1 zamanda vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirarak memnuniyet diizeylerini
artirmaktadir. Bu doniisiim siirecinde, kamu personelinin dijital
becerilerinin  gelistirilmesi ve yeni teknolojilere adaptasyonu,
etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulagsmada kritik bir rol
oynamaktadir (Fetisova vd., 2020).

Dijitallesmenin Kamu Yonetiminde Etkinlik Uzerindeki Rolii:
Dijitallesme, kamu yonetiminde etkinligi artiran en Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Dijital platformlar,
vatandaslarin hizmetlere daha hizli erismesini saglarken, biirokratik
siireclerin sadelestirilmesine de katkida bulunmaktadir. Ornegin,
dijital veri yonetimi, kamu kurumlarimin performans o6l¢iim

stireglerini optimize etmesine olanak tanimaktadir (Muresan, 2023).

Dijitallesme ayni1 zamanda kamu yoOnetiminde seffaflig
artirarak hesap verebilirligi saglamaktadir. Elektronik belgeler, veri
analitigi ve yapay zeka tabanl sistemler, kamu hizmetlerinin daha
etkin bir sekilde sunulmasimi miimkiin kilmaktadir. Ancak,
dijitallesmenin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
altyapinin saglanmasi ve veri giivenliginin saglanmasi kritik 6neme
sahiptir (Androniceanu vd., 2022).

E-Devilet Uygulamalar: ve Kamu Hizmetlerinde Verimlilik: E-

devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinde verimliligi artirmanin en
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etkili yollarindan biridir. Bu uygulamalar, vatandaslarin kamu
hizmetlerine internet tizerinden erisimini miimkiin kilarak zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle vergi ddemeleri, sosyal
giivenlik islemleri ve saglik hizmetleri gibi alanlarda e-devlet
uygulamalari, hizmetlerin hizli ve etkili bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir (Torres vd., 2005).

E-devlet uygulamalarimin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin, kullanici dostu arayiizlerin gelistirilmesi ve dijital okuryazarlik
seviyesinin artirllmasi gerekmektedir. Ayrica, bu sistemlerin
giivenliginin  saglanmas1 ve kisisel verilerin korunmasi,
vatandaslarin e-devlet hizmetlerine olan giivenini artiracaktir
(Mustafa vd., 2020).

Yapay Zekd Destekli Kamu Yénetiminde Iktisadi Etkiler:
Yapay zeka (YZ), kamu yonetiminde verimliligi artirmak ve iktisadi
etkiler yaratmak i¢in giiclii bir aractir. YZ tabanli sistemler, kamu
hizmetlerinin daha hizli ve dogru bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir. Ornegin, makine dgrenimi algoritmalari, vatandas
taleplerinin analiz edilmesi ve hizmet siireclerinin optimize edilmesi
gibi alanlarda kullanilmaktadir (Valle-Cruz vd., 2020).

Yapay zeka ayn1 zamanda kamu kaynaklarinin daha etkin bir
sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Veri analitigi ve tahmin
modelleri, kamu projelerinin maliyet-fayda analizlerinin yapilmasini
kolaylagtirmaktadir. Ancak, YZ tabanli sistemlerin basarilt bir
sekilde uygulanmasi icin etik standartlarin belirlenmesi ve
teknolojik altyapmin gelistirilmesi gerekmektedir (Engstrom vd.,
2020).
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Uluslararasi Perspektiften Kamu Yonetimi ve Verimlilik

Kamu yonetiminde verimlilik, uluslararas1 alanda farkl
iilkelerin uyguladig1 politikalar ve reformlarla kiyaslanarak
degerlendirilebilir (Pollitt, 2005). Gelismis iilkelerde, kamu
hizmetlerinin etkin sunulmasi i¢in teknoloji, seffaflik ve hesap
verebilirlik 6n planda tutulurken, gelismekte olan iilkelerde
kaynaklarin yetersizligi ve kurumsal eksiklikler ©6n plana
cikmaktadir. Uluslararast  perspektiften bakildiginda, kamu
yonetiminde verimliligin artirilmasi icin kiiresel bilgi paylasimi ve

deneyim aktarimi 6nemli bir rol oynamaktadir (Jreisat, 2011).

Birlesmis Milletler, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluslar, kamu yonetiminde verimliligi artirmaya yonelik
rehberler ve tavsiyeler sunmaktadir. Bu rehberler, kamu
yonetiminde standartlastirma, performans Ol¢lim araglarinin
gelistirilmesi ve vatandas katiliminin tesvik edilmesi gibi konulari
kapsamaktadir (Schiavo-Campo & McFerson, 2014).

Farkli Ulkelerde Kamu Yénetimi Reformlarimn Iktisadi
Degerlendirmesi: Kamu yonetimi reformlari, iilkelerin ekonomik,
sosyal ve kiltirel yapisina gore farklilik gostermektedir
(Raadschelders, 2015). Gelismis {ilkelerde reformlar genellikle
biirokrasinin azaltilmasi, dijitallesme ve yenilik¢i kamu hizmetleri
iizerine odaklanirken, gelismekte olan {ilkelerde yolsuzlukla
miicadele ve temel hizmetlere erisimin artirilmasi gibi oncelikler
bulunmaktadir (Neshkova & Kostadinova, 2012).

Iktisadi agidan degerlendirildiginde, bagarili reformlarin ortak
ozellikleri arasinda kaynaklarin etkin kullanimi, maliyet tasarrufu ve

kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmas1 yer almaktadir. Ornegin,
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Isveg'teki kamu yonetimi reformlari, yerel yonetimlerin dzerkligini
artirarak daha esnek ve verimli bir kamu yonetimi yapisi olusturmay1
hedeflemistir. Benzer sekilde, Singapur, dijitallesme ve yenilik¢i
teknolojiler sayesinde kamu hizmetlerinin verimliligini artirmada

oncti bir iilke olmustur (Wollmann, 2003).

Uluslararas: ~ Orgiitlerin ~ Kamu  Yénetiminde — Etkinlik
Tavsiyeleri: Uluslararas: orgiitler, kamu yoOnetiminde etkinlik ve
verimlilik artirici politikalar gelistirilmesinde rehberlik edici bir rol
oynamaktadir. OECD, "iyi yonetisim" ilkelerini benimseyerek,
kamu sektoriinde seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas odakli
hizmet sunumunun tesvik edilmesini 6nermektedir. Benzer sekilde,
Diinya  Bankasi, kamu  harcamalarmin  izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in "kamu harcama goézden gegirme" (Public
Expenditure Review) araglarini gelistirmistir (Armstrong, 2005).

Birlesmis Milletler ise Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) kapsaminda, kamu yonetiminde etkinlik ve seffaflik
saglanmasinin, slirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda, uluslararas: is birligi ve
bilgi paylasimi, kamu y6netiminde verimlilik artis1 saglamak igin
onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir (Nakamoto vd., 2021).

Kamu Yonetiminde Kiiresel Rekabetcilik ve Verimlilik:
Kiiresellesme ¢aginda, kamu yonetiminde verimlilik, iilkelerin
uluslararas1 arenada rekabet giiclinii artirmada kritik bir faktordiir.
Verimli bir kamu yOnetimi, yalmizca vatandaslara sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogrudan
yabanci yatirimlari ¢gekmek i¢in de uygun bir ortam yaratmaktadir
(Di Fatta vd., 2018).
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Kiiresel rekabetcilik endekslerinde, kamu yoOnetiminde
etkinlik ve verimlilik goOstergeleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ornegin, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan Kiiresel
Rekabetcilik Raporu, kamu yonetiminde seffaflik, yolsuzlukla
miicadele ve dijitallesme diizeylerini iilkelerin rekabet giicii
acisindan degerlendirilen kriterler arasinda gostermektedir. Bu
baglamda, kamu yoOnetiminde reformlar ve yenilik¢i yaklasimlar,
iilkelerin kiiresel rekabetciliklerini artirmada stratejik bir dneme
sahiptir (Zurga, 2011).

Tiirkiye'de Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Verimlilik

Tiirkiye'de kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik,
gecmisten giiniimiize dnemli bir tartisma konusu olmustur. Ozellikle
ekonomik krizler, biirokratik engeller ve seffaflik sorunlari, kamu
hizmetlerinin etkinligini olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte, son
yillarda gergeklestirilen dijital doniisim projeleri ve reform
girisimleri, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasini
hedeflemektedir (Arslan, 2002).

E-Devlet Kapisi ve diger dijitallesme projeleri, vatandaglarin
kamu hizmetlerine erigimini kolaylastirarak islem siirelerini
kisaltmis ve maliyetleri diisiirmiistiir. Bunun yan1 sira, performans
bazli biitgeleme ve stratejik planlama uygulamalari, kamu
kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina katki saglamaktadir
(Yildirim, 2020).

Tiirkiye'de Kamu Yénetimi Reformlarimn Iktisadi Etkileri:
Tiirkiye'de kamu yoOnetimi reformlari, ekonomik biiylimeyi
desteklemek ve kamu hizmetlerini 1iyilestirmek amaciyla
gergeklestirilmistir.  1980'lerden itibaren baglayan oOzellestirme
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politikalar1 ve 2000'li yillarda artan dijitallesme caligmalari, bu

reformlarin 6nemli bir parcasini olusturmustur (Lamba, 2014).

Ozellikle mali disiplinin saglanmas1 ve kamu borglarmim
azaltilmasma yonelik reformlar, Tiirkiye ekonomisine olumlu
katkilar saglamistir. Ancak, reformlarin uygulanmasinda karsilasilan
biirokratik engeller ve koordinasyon eksiklikleri, bu etkilerin sinirl
kalmasimma neden olmustur (Sakli, 2013). Gelecekte, reformlarin
daha kapsamli bir yaklagimla ele alinmasi, kamu yonetiminde

verimliligi artirmak i¢in kritik bir dneme sahiptir (Arslan, 2002).

Yerel Yonetimlerde Verimlilik Sorunlar: ve Coziim Onerileri:
Yerel yonetimlerde verimlilik sorunlari, kaynaklarin yetersizligi,
planlama eksiklikleri ve biirokratik siireclerin karmasikligindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, seffaflik ve hesap verebilirlik
eksiklikleri, vatandaslarin yerel yoOnetimlere olan giivenini
zedelemektedir (Cakir, 2015).

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, yerel yonetimlerde dijitallesmenin
artirtlmas1 ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir.
Ornegin, sehir planlamasinda yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojilerin kullanilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde tahsis
edilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, vatandas katiliminin tesvik
edilmesi ve yerel yOnetim biitcelerinin daha seffaf bir sekilde
yonetilmesi, verimliligin artirilmasina katki saglayacaktir (Dogan,
2023).

Kamu Yénetiminde Verimlilik Icin Iyi Uygulama Ornekleri:
Kamu yonetiminde verimliligi artirmak i¢in farkli {ilkelerden iyi
uygulama 6rnekleri bulunmaktadir (Sayan vd., 2018). Ornegin,

Singapur'da kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve veri tabanli karar
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alma siirecleri, kamu yoOnetiminde verimliligi artiran Onemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Isvec'teki
performans bazli biitgeleme uygulamalari, kamu kaynaklariin etkin
kullanimima 6rnek teskil etmektedir (Karaca & Ozsalmanli, 2022).

Tiirkiye'de de basarili uygulama ornekleri arasinda E-Devlet
Kapist ve yerel yonetimlerdeki dijital doniisiim projeleri yer
almaktadir. Bu projeler, vatandaslarin kamu hizmetlerine hizli ve
kolay erisimini saglamig, ayni zamanda maliyet tasarrufu ve
verimlilik artig1 yaratmistir (Ates & Yavuz, 2019). Gelecekte, bu tiir
iyi uygulama Orneklerinin daha fazla yayginlastirilmasi, kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in 6nemli bir adim
olacaktir (Kubali, 1999).

Sonuc ve Oneriler

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik, cagdas kamu
yonetimi anlayisinin vazgeg¢ilmez unsurlarini olusturmaktadir. Bu
caligmada, iktisadi yaklasimlar ve modern ydnetim teknikleri
1s181inda kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik artirict politikalar
incelenmistir. Kamu ydnetiminde etkinligin artirilmasi, belirlenen
hedeflere ulasma kapasitesini ifade ederken, verimlilik ise bu
hedeflere ulasmak i¢in kullanilan kaynaklarin optimal diizeyde
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ozellikle dijitallesme, yapay
zeka ve e-devlet uygulamalar1 gibi teknolojik doniistim araglari,
kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve maliyet etkin bir sekilde

sunulmasini mimkin kilmaktadir.

Uluslararas1 6rneklerden elde edilen veriler, Tiirkiye'nin kamu
yonetiminde etkinlik ve verimlilik artirict reformlar i¢in zengin bir

potansiyele  sahip oldugunu  goOstermektedir.  Singapur’un
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dijitallesme yoluyla sagladigi verimlilik artis1 ve Isveg’in
performans odakli biitceleme yontemleri, Tiirkiye’nin kamu
yonetiminde izleyebilecegi basarili stratejiler olarak One
cikmaktadir. Yerel yonetimlerde karsilasilan kaynak yetersizligi,
biirokratik engeller ve seffaflik eksikligi gibi sorunlar ise ¢6ziim
odaklt yaklasimlar gerektiren temel zorluklar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, vatandas katilimmni artiran ve
dijitallesmeyi tesvik eden politikalar, kamu hizmetlerinin hem

etkinligini hem de verimliligini artirmada 6nemli bir etkiye sahiptir.

Sonu¢ olarak, kamu yonetiminin basarili olabilmesi i¢in
yenilik¢i politikalarin  benimsenmesi, uluslararasi igbirliklerinin
artirllmas1 ve kamu personelinin dijital becerilerinin gelistirilmesi
kritik oneme sahiptir. Tiirkiye, giicli bir stratejik planlama ve
kapsayict bir yonetim anlayisiyla kamu yonetiminde etkinlik ve
verimlilik hedeflerine ulasabilir.

Oneriler

Yenilik¢i Politikalarin Benimsenmesi: Kamu yodnetiminde
yenilik¢i yaklasimlarin yayginlagtirilmasi, etkinlik ve verimlilik
sorunlarinin ¢dziimiinde kilit rol oynayacaktir. Ozellikle performans
bazli yonetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin

giiclendirilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.

Dijital Doniistimiin Hizlandiriimasi: Kamu yonetiminde dijital
doniisim projelerinin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir.
Ozellikle yerel yonetimlerde yapay zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim
teknolojilerinin kullanimi tegvik edilmelidir. Bu sayede kaynak
kullanimi1 optimize edilebilir ve vatandaslara daha kaliteli hizmetler
sunulabilir.
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Uluslararas: Isbirliklerinin Artirilmasi: OECD ve Diinya
Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin rehberligi, kamu yonetiminde
iyl uygulama oOrneklerinin benimsenmesine katki saglayacaktir.
Tirkiye, bu kuruluslarla igbirligini artirarak kiiresel bilgi
birikiminden yararlanabilir.

Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi: Yerel yonetimlerde
verimliligin artirilmasi i¢in daha fazla 6zerklik ve kaynak tahsisi
saglanmalidir. Ayn1 zamanda, seffaflik ve vatandas katilimi
mekanizmalar gelistirilmeli ve yerel yonetim biitgeleri lizerindeki

denetim siirecleri gli¢lendirilmelidir.

Egitim ve Kapasite Geligimi: Kamu personelinin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve yenilik¢i teknolojilere
adaptasyonunun saglanmasi ic¢in stlirekli egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu durum, kamu kurumlarinin daha dinamik ve

¢ozlim odakli bir yaprya kavugmasini destekleyecektir.

Sonu¢ olarak, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik,
seffaflik, hesap wverebilirlik ve vatandas odaklilik ilkelerinin
uygulanmastyla miimkiindiir. Tiirkiye’nin bu ilkeler dogrultusunda
atacagl adimlar, kamu hizmetlerinin kalitesini artirirken, toplum

refahina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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BOLUM XIV

Participatory Governance in the UK: Insights from
Bristol’s Inclusive Decision-Making Practices

Ahmet Said UZEL!

Introduction

Participatory governance has emerged as a pivotal framework
in modern public administration, fostering a more inclusive,
transparent, and accountable relationship between citizens and
governing institutions. By engaging citizens directly in decision-
making processes, participatory governance addresses fundamental
challenges such as diminishing trust in public authorities, growing
socio-economic disparities, and the increasing complexity of urban
governance. The concept is rooted in the belief that citizen
involvement enhances the legitimacy of public policies and creates
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governance structures that better align with the needs of diverse
communities.

In the United Kingdom, participatory governance gained
momentum through legislative efforts like the Localism Act 2011,
which aimed to decentralize authority and empower local
communities. While such frameworks have provided opportunities
for greater citizen involvement, their implementation and outcomes
vary significantly across regions. These disparities underscore the
importance of examining localized participatory governance models,
which often reveal innovative practices and offer valuable lessons
for broader application.

Bristol stands out in this context as a city that has embraced
participatory governance through its use of the Bristol Quality of
Life (BQL) Surveys. These surveys, conducted annually, encompass
a wide range of topics such as community well-being, environmental
perceptions, and access to public services. However, this chapter
focuses specifically on the data related to governance and citizen
participation, offering insights into how Bristol utilizes participatory
mechanisms to strengthen urban governance practices. By enabling
residents to express their views on governance processes,
satisfaction with local leadership, and civic engagement
opportunities, the BQL surveys function as a critical tool for
evaluating and improving participatory governance at the city level.

Participatory governance is deeply rooted in theoretical
frameworks that emphasize the role of citizens as co-creators of
public policy. Arnstein’s Ladder of Participation (1969), a
foundational model, categorizes participation into eight levels,
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ranging from non-participation to full citizen control, providing a
lens through which to assess the depth of engagement. Fung’s
Democracy Cube (2006) builds on these ideas by examining the
diversity of participants, the modes of interaction, and the extent of
influence on decision-making. Both frameworks underscore the
transformative potential of participatory practices when effectively
implemented.

Bristol’s application of participatory governance reflects many
of these theoretical principles. The BQL surveys are designed not
only to collect data but also to serve as a platform for democratizing
governance by including diverse voices in policy discussions.
Through the systematic collection and analysis of citizen feedback,
the surveys enable the Bristol City Council to identify areas of public
concern, prioritize interventions, and evaluate the effectiveness of
governance strategies. These practices exemplify how participatory
tools can bridge the gap between citizens and institutions, fostering
a more responsive and adaptive approach to governance.

While this chapter emphasizes Bristol as a case study, it also
situates the city’s practices within the broader context of
participatory governance in the UK. National datasets, such as the
Community Life Survey, provide a valuable comparative backdrop,
highlighting both shared challenges and Bristol’s distinctive
achievements. By examining Bristol’s participatory governance
model alongside national data, this chapter contributes to a nuanced
understanding of the opportunities and limitations inherent in
participatory practices.
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This study also recognizes the importance of addressing the
persistent challenges in participatory governance. These include
ensuring inclusivity, particularly for marginalized groups, and
effectively translating citizen feedback into actionable policies. Such
challenges are not unique to Bristol but reflect broader issues that
must be addressed to realize the full potential of participatory
governance. Nevertheless, Bristol’s approach demonstrates how
localized initiatives can serve as exemplars for fostering trust,
accountability, and inclusivity in governance processes.

In focusing on governance and participation within the BQL
surveys, this chapter explores the transformative role of participatory
governance in urban administration. It critically examines how
citizen engagement can influence policy development, foster
institutional responsiveness, and contribute to a more inclusive
governance landscape. By situating this analysis within the context
of both theoretical frameworks and national practices, the chapter
highlights the value of localized participatory models as a pathway
to addressing systemic governance challenges.

1. Governance

Governance is a multifaceted concept that has evolved
significantly over time, encompassing the processes, structures, and
mechanisms through which authority is exercised and decisions are
made within societies. Unlike traditional notions of government,
governance emphasizes the interactions and collaborations among
diverse actors, including state institutions, the private sector, civil
society, and local communities. It represents a shift from
hierarchical, top-down approaches to more inclusive and
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participatory frameworks that aim to address complex societal
challenges in a dynamic and interconnected world.

Max Weber's work on bureaucracy serves as a foundational
perspective in governance theory, portraying it as a structured
organizational model based on formal rules, hierarchical authority,
and impersonal relationships.. According to Weber, bureaucracy was
essential for the rational and efficient functioning of modern states,
as it enabled consistency, predictability, and rule-based
administration (Weber, 1947). He further introduced the concept of
rational-legal authority, wherein legitimacy is derived from
adherence to established laws and procedures, contrasting with
traditional authority based on customs or charismatic authority tied
to individual leadership qualities. This early conceptualization laid
the groundwork for understanding governance as a structured and
rule-driven process (Weber, 1978).

In the late 20th century, the emergence of the New Public
Management (NPM) paradigm marked a significant shift in
governance practices. NPM advocated for the adoption of private
sector principles within the public sector, emphasizing efficiency,
performance measurement, and customer-oriented service delivery
(Osborne & Gaebler, 1992). These reforms were aimed at making
public administration more responsive, accountable, and effective.
However, critics like Hood (1991) have argued that NPM’s focus on
market-oriented approaches risks undermining equity and public
interest, as it may prioritize efficiency over inclusivity.

Contemporary governance frameworks have expanded beyond
efficiency to include dimensions such as equity, accountability, and
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transparency. The concept of "good governance,” widely promoted
by international organizations such as the United Nations and the
World Bank, emphasizes principles like participation, rule of law,
consensus  orientation, responsiveness, effectiveness, and
inclusiveness. These principles aim to create governance systems
that are not only functional but also democratic and equitable,
ensuring that power and resources are distributed fairly and used
responsibly (United Nations Economic and Social Commission for
Asia and the Pacific, 2009; World Bank, 1992).

Theories of collaborative and network governance have further
enriched the discourse by highlighting the importance of
partnerships among governments, non-governmental organizations,
and private entities. Ansell and Gash (2008) emphasize that
addressing complex societal challenges—such as climate change,
social inequality, and public health crises—requires coordinated
action and shared responsibility among multiple actors. Similarly,
Rhodes (1996) introduced the concept of governance as self-
organizing networks, underscoring the shift from hierarchical
control to horizontal collaboration.

Another critical dimension in the evolution of governance is
the decentralization theorem, articulated by Oates (1972). It posits
that decision-making should occur at the lowest level of government
capable of addressing specific issues effectively. Decentralization
enhances responsiveness to local needs and preferences, particularly
in urban governance contexts. However, it requires careful balancing
with national coordination to avoid fragmentation and ensure
consistency in addressing cross-cutting issues like regional
development and resource management.
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Governance today extends beyond formal institutions to
encompass norms, practices, and interactions that influence how
societies are organized and managed. Foucault’s concept of
"governmentality" explores the subtle mechanisms through which
governance shapes behavior and self-regulation among individuals
and communities. This broader perspective highlights the interplay
between authority, agency, and social norms in creating governance
systems that are not only effective but also sustainable and adaptive.

The concept of governance has evolved from traditional
hierarchical, state-centric models to more dynamic and inclusive
frameworks that address the complexities of modern societies. This
transition highlights the significance of adaptability, equity, and
collaboration in tackling diverse challenges, providing a basis for
examining specific aspects of governance, such as public
participation and urban management, which are explored in the
subsequent sections.

2. Public Participation in Governance

Public participation is widely regarded as a fundamental aspect
of democratic governance, providing citizens with a means to
influence decision-making and ensure accountability from
authorities. Theoretical frameworks in this domain emphasize the
value of active citizen engagement in shaping policies, resource
allocation, and the overall direction of governance processes.
Participation not only enhances the legitimacy of governance
structures but also ensures that decisions reflect the diverse needs
and aspirations of society.
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One of the most influential frameworks in understanding
public participation is Arnstein’s (1969) Ladder of Citizen
Participation, which categorizes participation into eight levels,
ranging from nonparticipation (manipulation, therapy) to tokenism
(informing, consultation, placation) and ultimately, degrees of
citizen power (partnership, delegated power, citizen control). This
ladder highlights the spectrum of participation, from passive
involvement to genuine empowerment, and underscores the
challenges of moving beyond tokenistic approaches to meaningful
engagement.

Complementing Arnstein’s model, Fung’s (2006) Democracy
Cube offers a multidimensional framework for evaluating
participation. It assesses who participates (inclusivity), how they
communicate and make decisions (deliberation), and the influence
of participation on policy outcomes (authority). Fung’s approach is
particularly relevant for urban governance, where the complexity of
issues requires diverse participation methods tailored to specific
contexts.

Public participation theories also intersect with broader
governance concepts, such as deliberative democracy and
collaborative governance. Deliberative democracy emphasizes
reasoned debate and consensus-building among citizens and
policymakers, creating a space for collective problem-solving.
Similarly, collaborative governance involves partnerships between
public, private, and civil society actors, fostering shared
responsibility and mutual accountability (Ansell & Gash, 2008).
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The benefits of public participation are well-documented in the
literature. Engaged citizens are more likely to trust governance
institutions, comply with policies, and contribute to the co-
production of public goods (Putnam, 2000). Participation also
enhances transparency and accountability, as decision-making
processes become subject to public scrutiny. Furthermore, inclusive
participation promotes social equity by amplifying the voices of
marginalized groups, ensuring that governance outcomes address
diverse needs.

Public participation is a critical element in fostering inclusive
and responsive governance; however, its implementation is often
accompanied by significant challenges. Tokenistic practices, where
citizen input is solicited but ultimately disregarded, can weaken
public trust and diminish the legitimacy of governance structures
(Arnstein, 1969). Structural barriers such as socio-economic
inequality, digital divides, and limited access to information further
constrain meaningful engagement. Participation, as Cornwall (2008)
highlights, can sometimes reinforce existing power imbalances,
privileging elite groups while sidelining marginalized populations.

In urban governance, public participation is particularly
critical due to the complexity and diversity of urban challenges.
Cities face unique pressures, including rapid urbanization, socio-
economic inequality, and environmental degradation, which demand
innovative and inclusive governance solutions. Citizen engagement
in urban planning, budgeting, and service delivery has been shown
to improve policy outcomes, increase efficiency, and strengthen
community resilience (Healey, 1997).
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Public participation remains a vital element of governance,
providing avenues for enhancing legitimacy, equity, and
accountability. Achieving meaningful participation, however,
demands addressing structural barriers and avoiding tokenistic
practices. Insights from scholars such as Arnstein and Fung offer
valuable guidance for developing participatory frameworks that
genuinely empower citizens and strengthen democratic governance.

3. The Role of Citizen Surveys in Urban Governance

Citizen surveys have emerged as a pivotal tool in urban
governance, offering a systematic means of capturing public
perceptions, evaluating service delivery, and guiding policy
decisions. As urban challenges grow increasingly complex, these
surveys serve as a bridge between citizens and local authorities,
ensuring that governance processes are informed by real-time
feedback from diverse populations (Innes & Booher, 2004). The
integration of citizen surveys into governance frameworks reflects a
broader shift toward data-driven decision-making and participatory
democracy.

At their core, citizen surveys provide governments with
empirical data on public satisfaction, priorities, and concerns. Unlike
traditional feedback mechanisms, such as town hall meetings or
public consultations, surveys enable the collection of structured and
guantifiable insights across a broad demographic spectrum.
According to Bovaird and Loffler (2007), these tools are particularly
effective in capturing intangible dimensions of governance, such as
trust, perceived fairness, and inclusivity. For urban areas, where
population density and diversity can complicate direct engagement,
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surveys offer a scalable and representative method for gauging
public sentiment.

The role of citizen surveys extends beyond merely measuring
satisfaction they are instrumental in fostering accountability and
transparency. When governments publicly share survey results, they
demonstrate a commitment to openness and responsiveness, building
trust with constituents. Nabatchi and Leighninger (2015) highlight
that longitudinal surveys, which track public opinions over time, are
especially valuable for identifying trends and evaluating the impact
of policy changes. For instance, a decline in public satisfaction with
local services may prompt targeted interventions, while
improvements in governance indicators can validate policy
decisions.

Citizen surveys also play a critical role in prioritizing resource
allocation. By identifying areas where public dissatisfaction is
highest, local authorities can direct investments to address pressing
needs. For example, surveys that reveal dissatisfaction with public
transportation can inform decisions about expanding services or
improving infrastructure. This alignment of governance priorities
with citizen concerns enhances the legitimacy and effectiveness of
policy interventions.

Despite their advantages, citizen surveys are not without
limitations. Response biases, such as overrepresentation of certain
demographic groups or underrepresentation of marginalized
populations, can skew results. Additionally, surveys that rely heavily
on quantitative metrics may oversimplify complex governance
issues, failing to capture the nuanced perspectives of participants.
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Healey (1997) emphasizes that while surveys offer valuable
quantitative insights, they should be supplemented with qualitative
methods, such as interviews or focus groups, to capture a more
comprehensive understanding of public concerns.

Citizen surveys play a pivotal role in urban governance,
providing valuable insights into public perceptions and guiding
decision-making processes. Their utility can be observed in cities
like Bristol, where the annual Quality of Life Surveys assess
indicators such as satisfaction with council services, perceptions of
governance quality, and inclusivity in decision-making. By
analyzing these metrics over time, Bristol City Council has been able
to identify governance strengths and address emerging challenges
through targeted interventions. Similarly, other cities, including
Amsterdam and Toronto, have employed citizen surveys to support
participatory budgeting and urban planning initiatives (Denters &
Klok, 2010; Milner, 2002).

Citizen surveys are a powerful instrument for enhancing urban
governance, offering valuable insights to inform decision-making,
promote accountability, and build public trust. Their effectiveness,
however, relies on the thoughtful design and implementation of
survey instruments, alongside the integration of both quantitative
and qualitative approaches. As cities increasingly adopt data-driven
governance strategies, citizen surveys will continue to play a crucial
role in bridging the gap between governments and their constituents,
ensuring that urban policies align with the needs and aspirations of
the populations they serve.
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4. Participatory Governance in the UK and Bristol Context

Participatory governance in the United Kingdom has become
a vital mechanism for enhancing democratic accountability and
citizen engagement. It represents a shift from traditional hierarchical
governance structures to more inclusive models that prioritize
collaboration and public involvement. This approach seeks to ensure
that governance processes reflect the needs, preferences, and
aspirations of the public, fostering trust and transparency
(Richardson & Gisselquist, 2019).

The movement toward participatory governance in the UK
gained momentum with the enactment of the Local Government Act
2000, which introduced significant reforms to local government
operations. This legislation mandated the establishment of new
political management arrangements, encouraging councils to adopt
participatory practices such as consultations and citizens’ panels.
These changes were intended to make governance more transparent
and responsive to local communities (UK Government, 2000).

Building on this foundation, the Localism Act 2011 marked a
watershed moment in the evolution of UK governance. This act
devolved greater decision-making powers to local authorities and
communities, enabling residents to play an active role in shaping
their neighborhoods through tools such as neighborhood planning
and community referenda. The legislation also granted local councils
the “general power of competence,” allowing them to take
innovative actions to address local needs without awaiting central
government approval (UK Government, 2011). These reforms
reflect a broader diversity in governance models across the UK.
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Table 1 below highlights the key differences in leadership and
decision-making frameworks commonly employed in local
governance systems, illustrating the progression from traditional
council leadership to more participatory models such as directly

elected mayors.

Table 1: Leadership and decision-making models

Model Description Examples of countries
where used
Weak Council performs all executive Canada, some Danish
Mayor/Strong | functions including cities (e.g. Copenhagen),
Council administration and budgeting Indonesia
Council-City | Professional city manager Small- and mid-size US
Manager exercises most executive powers; | cities, Australia, New
council provides guidance and Zealand, the Netherlands
supervision
Leader and Mayor elected from council UK, India
Council members; usually leader of the
Cabinet majority party. Mayor appoints
cabinet; council has oversight
function
Strong Mayor | Mayor is directly elected and has | Larger US Cities (e.g.
broad executive power — New York, Chicago)
appoints heads of departments,
prepares council agenda and
budget. Council plays oversight
role.

Source: (Slack & Coté, 2014: 23)

As Table 1 illustrates, governance structures vary significantly
in their emphasis on centralization versus decentralization and the
extent of citizen engagement. The introduction of directly elected
mayors, in particular, represents a shift towards more centralized
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leadership within a participatory framework, combining executive
authority with enhanced public accountability.

Table 2: Mechanisms to support participatory governance in the

UK
Mechanism Description Source
Participatory | Citizens influence how public funds | Rocke (2014);
Budgeting are allocated, ensuring that Nabatchi &
investments align with community Leighninger (2015)
priorities.
Citizens’ Structured deliberative forums where | Smith (2020)

Assemblies residents discuss and provide
recommendations on issues like
housing and public health, promoting
inclusivity and consensus-building.

Digital Online consultations and feedback Chadwick (2013)
Platforms mechanisms broaden access, though
socio-economic disparities often
limit participation for marginalized
groups.

These mechanisms demonstrate the UK's commitment to
embedding participatory governance practices into local decision-
making frameworks. Participatory budgeting (PB), for instance, has
been adopted by several councils to enhance transparency and ensure
that resource allocation reflects community priorities (Rocke, 2014).
Similarly, citizens’ assemblies have become an important forum for
addressing complex societal challenges by fostering reasoned
deliberation and consensus-driven recommendations (Smith, 2020).
The increasing use of digital platforms has further expanded
opportunities for participation, although concerns about the digital
divide highlight the need for more equitable access (Chadwick,
2013).
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However, significant challenges continue to impede progress.
Structural inequalities, such as socio-economic disparities and
digital exclusion, often hinder the inclusivity of participatory
mechanisms. Marginalized groups may struggle to access resources
or navigate platforms necessary for active engagement, exacerbating
pre-existing inequalities (Nabatchi & Leighninger, 2015; Chadwick,
2013). Additionally, resource constraints within local authorities can
limit the scope and sustainability of participatory initiatives, raising
concerns about their long-term viability (Smith, 2020).

The national emphasis on participatory governance, as
established through frameworks like the Local Government Act
2000 and the Localism Act 2011, has provided a foundation for
innovative local governance practices across the United Kingdom.
These legislative reforms have equipped local authorities with tools
to engage citizens more effectively, fostering inclusivity and
collaboration. Among the cities leveraging these frameworks,
Bristol exemplifies how national policies can be translated into
transformative local governance practices.

Bristol’s approach highlights the practical application of the
principles of participatory governance. The adoption of the directly
elected mayor model in 2012, a reform facilitated by the Localism
Act, represented a significant shift from the traditional leader and
cabinet system. This change centralized leadership within a directly
elected mayor, enabling more strategic decision-making while
enhancing public accountability. By providing citizens with a clear
mechanism to evaluate leadership performance, this model has
strengthened the connection between local governance and public
trust (Slack & Coté, 2014; UK Government, 2011). This shift
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towards a more centralized and accountable leadership structure
aligns seamlessly with Bristol’s broader participatory governance
initiatives, which are further exemplified by the long-standing use of
quality of life surveys.

Since 2001, Bristol has relied on annual surveys to underpin
its participatory governance framework, gathering data on key
indicators such as public trust in governance, satisfaction with
council services, and perceptions of inclusivity. The Bristol Quality
of Life (BQoL) surveys employ a robust methodology to ensure data
reliability. Since 2019, the survey has been mailed to 33,000
randomly selected Bristol households, with follow-up mailings and
targeted phases to boost responses from low-responding groups. In
2023, this approach yielded 4,700 total responses, with 3,928
deemed usable, and 60.5% submitted online (Bristol City Council,
2023). This rigorous sampling and data collection process enhances
the representativeness and reliability of the survey findings, making
the BQoL surveys a cornerstone of Bristol’s participatory
governance framework.

Insights from the BQoL surveys have played a critical role in
shaping policy adjustments and driving governance reforms. For
example, survey findings have highlighted community priorities
such as sustainable transportation and improved environmental
quality, guiding targeted interventions by the city council. By
translating these insights into actionable policies, Bristol has
demonstrated the practical value of participatory governance in
addressing urban challenges and aligning public services with citizen
expectations.
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Beyond informing policy, the BQoL surveys facilitate deeper
citizen participation by providing a structured platform for residents
to share their views on governance and quality-of-life issues.
Covering a broad spectrum of topics, these surveys enable
systematic analysis and address community feedback. This
participatory approach not only enhances transparency and
accountability but also fosters a culture of trust between citizens and
local authorities.

Bristol has also implemented neighborhood forums and
outreach programs to engage underrepresented communities,
ensuring that participatory mechanisms reflect its diverse
population. These initiatives address socio-economic disparities by
amplifying marginalized voices and fostering inclusivity. However,
challenges such as digital exclusion and limited resources remain
barriers to full participation, mirroring broader national concerns
(Nabatchi & Leighninger, 2015).

By integrating centralized leadership with participatory tools
such as surveys and forums, Bristol exemplifies how localized
approaches can align with broader national governance frameworks
to address urban challenges. This approach underscores the city's
ability to adapt national principles to foster accountability,
transparency, and public trust in governance.

At a broader level, the United Kingdom's participatory
governance framework has undergone significant evolution, marked
by legislative milestones like the Local Government Act 2000 and
the Localism Act 2011. These reforms have advanced
decentralization and citizen involvement, institutionalizing
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participatory practices across local governance structures. However,
challenges such as inclusivity gaps and resource limitations persist.
Bristol’s experience with the directly elected mayoral model and its
innovative use of BQoL surveys illustrates the potential of
participatory governance to navigate these challenges effectively. By
drawing on both national frameworks and localized strategies, the
city highlights the critical role of participatory governance in
enhancing accountability, transparency, and public trust.

5. Results and Discussion

The analysis of governance and public participation metrics
across Bristol and national averages from 2012 to 2023 reveals
significant trends and insights into the evolving perceptions of civic
engagement, leadership, and satisfaction with council services.
Using data from the BQoL surveys and the Community Life Survey
(CLYS), this section evaluates these trends, contextualizing local and
national perspectives through visual data and critical interpretation.
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Graphic 1: Nationwide civic participation

Source: Created by the researcher using data from the
Community Life Survey (2012—-2023)
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Civic participation rates throughout the country, as illustrated
in Graphic 1, provide a foundational perspective for evaluating the
level of public engagement in decision-making processes and the
election of administrators. Nationwide civic participation, defined as
engagement in democratic processes excluding voting, begins at
41% in 2012 but gradually declines to 33% by 2015. This decline
may reflect a growing sense of disengagement or disillusionment
among citizens, potentially driven by structural barriers or perceived
inefficiencies in democratic processes (Gray, 2018). A modest
recovery to 38% in 2016 and 37% in 2017 coincides with initiatives
aimed at increasing civic engagement through participatory
budgeting and digital platforms in local governance, as highlighted
in the literature (Nabatchi & Leighninger, 2015). However,
participation levels dropped again to 34% by 2019, a year marked by
political uncertainty surrounding Brexit.

A sharp increase to 41% in 2020 likely reflects a reactive
engagement during the COVID-19 pandemic, as citizens were drawn
to participate in discussions about crisis management and public
health policies. This aligns with studies showing that public crises
often lead to temporary surges in civic engagement (Bryman, 2016).
However, the subsequent decline back to 34% in 2021 suggests that
this surge was not sustainable, highlighting the need for more robust
mechanisms to maintain civic engagement in the absence of crises.
Overall, the fluctuating participation rates underscore the importance
of creating inclusive and consistent avenues for citizen involvement
in governance processes.
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Graphic 2: Trends in National Government and Bristol Mayoral
Leadership (2012-2023)

Source: Created by the researcher using data from the Bristol
Quality of Life Surveys (2012-2023) and Community Life Survey
(2012-2023)

Graphic 2 higlights the complex dynamics of trust in
governance and leadership, with a particular focus on Bristol
following the implementation of the directly elected mayoral system
in 2012.As previously mentioned in the literature review, the direct
election of local administrators was a significant reform aimed at
centralizing leadership and enhancing public accountability.
Bristol’s adoption of this model in 2012 is reflected in the initial high
trust level of 41% in the mayor’s leadership. However, this
confidence experienced notable fluctuations, declining to 24% in
2019 before recovering to 30% in 2021. Despite the ups and downs,
maintaining a 30% trust level is significant, especially when
compared to the national trust in government, which fell to 21% in
the same year. This disparity underscores the relative effectiveness
of Bristol's governance model in fostering localized trust, even amid
widespread dissatisfaction with national governance.
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However, it is essential to critique the broader implications
of these Graphics. The inability to sustain higher trust levels for the
mayoral leadership indicates lingering skepticism or unmet public
expectations. This aligns with broader trends in governance
literature, where public trust is often influenced by perceptions of
transparency, responsiveness, and accountability (Pierre & Peters,
2000). As Uzel (2018) notes, the ability of local governments to
adapt leadership structures and participatory mechanisms to local
contexts plays a critical role in maintaining citizen trust and
responding to evolving public needs. While Bristol’s Graphics
remain above the national average, the persistent criticism reflected
in the data suggests a need for enhanced efforts to build and sustain
public confidence in leadership, particularly through participatory
practices and visible outcomes.

= % who agree that they can influence decisions affecting their local
area(Nationwide)

E % satisfied with the way BCC asks for their views before it makes

changes that affect them
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Graphic 3: Public Consultation Satisfaction in Bristol vs.
Perceived Influence on Local Decisions Nationwide (2012—-2023)

Source: Created by the researcher using data from the
Bristol Quality of Life Surveys (2012—2023) and Community Life
Survey (2012-2023)

A comparison of public consultation satisfaction in Bristol
and nationwide perceptions of influence over local decisions, as
depicted in Graphic 3, sheds light on another critical dimension of
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governance effectiveness. Nationally, the percentage of people who
feel they can influence decisions affecting their local area remained
steady at approximately 35% from 2012 to 2015 but gradually
declined to 27% by 2021. In Bristol, satisfaction with public
consultation efforts followed a similar trajectory but exhibited
slightly higher levels, particularly during the pandemic years (2020
and 2021), when efforts to engage residents intensified.

From the perspective of governance, this indicator reflects
the fundamental principle of citizen inclusion in decision-making
processes. Local governments, as the closest administrative units to
the public, bear a significant responsibility to ensure that residents
feel heard and valued in decisions impacting their communities
(Chadwick, 2013). As Uzel (2018) emphasizes, municipalities act as
intermediaries, balancing state-level directives with local needs
while leveraging participatory mechanisms to bridge the gap
between governance and citizen expectations. However, the data
reveals a persistent gap between public satisfaction with consultation
processes and their perceived influence on decision-making. This
aligns with critiques in governance studies that emphasize the
“participation gap,” where mechanisms for public involvement often
fail to translate into actual influence over policy outcomes (Smith,
2020). Strengthening this alignment requires not only improving
consultation practices but also ensuring that public input visibly
informs governance decisions.

--420--



50 43
§é 39 39
40 3% 3% 38 S, 35 w2 34
. OV
20 A e, 26 26 3
20
10

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% satisfied with the way Bristol City Council runs things

% who feel Bristol City Council provides value for money

Graphic 4: Satisfaction with Bristol City Council
Operations and Perceived Value for Money (2012-2023)

Source: Created by the researcher using data from the
Bristol Quality of Life Surveys (2012—-2023)

Focusing on Graphic 4, the satisfaction with Bristol City
Council’s operations and perceptions of value for money provide
insights into the public's assessment of service delivery and fiscal
management. Satisfaction levels remained relatively stable around
36% from 2012 to 2017, before a sharp decline to 27% in 2018. This
drop aligns with the broader context of austerity measures and local
budget cuts implemented during this period, which significantly
impacted public services (Gray, 2018). A recovery to 47% in 2019
highlights a temporary resurgence in public confidence, potentially
driven by targeted initiatives or improvements in specific service
areas. However, satisfaction declined again to 34% by 2023,
reflecting ongoing challenges in maintaining consistent service
quality amidst financial constraints.

Similarly, perceptions of value for money followed a
downward trend, starting at 34% in 2012 and reaching a low of 23%
in 2023. This sustained divergence between satisfaction with
services and perceptions of value for money highlights a critical
tension in local governance. While citizens may acknowledge
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improvements in service delivery, they remain skeptical of the
council’s fiscal management, particularly in ensuring efficient use of
public funds. This finding aligns with theories of fiscal
accountability in governance, which emphasize the need for
transparency and public engagement in budgetary decisions to build
trust and legitimacy (Pierre & Peters, 2000).

The general evaluation of these findings highlights several
critical themes. First, the volatility of civic participation and trust
underscores the reactive nature of public engagement, which often
fluctuates in response to external factors such as crises or political
controversies. Sustaining engagement requires proactive and
consistent mechanisms that empower citizens beyond reactive
participation. Second, the disparities between consultation
satisfaction and perceived influence reflect the need for more
effective mechanisms to translate public input into tangible
outcomes. Strengthening this alignment is essential for fostering
meaningful participation and enhancing governance legitimacy.
Finally, the divergence between satisfaction with services and
perceptions of value for money underscores the importance of fiscal
accountability in shaping public perceptions. Addressing these
challenges requires a comprehensive approach that integrates
participatory practices, transparency, and responsiveness to build
trust and improve governance outcomes.

By situating Bristol’s performance within national trends,
this analysis provides a nuanced understanding of governance and
public participation dynamics, offering valuable insights for
policymakers seeking to enhance accountability, trust, and
engagement. These findings emphasize the need for localized
strategies that address specific challenges while drawing on broader
governance principles to create more inclusive and effective
systems.

5.1. Critical Reflections: Strengths and Challenges

The participatory governance model implemented in Bristol,
as exemplified by the BQoL surveys, showcases a range of strengths
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and innovative practices. However, a critical evaluation reveals both
the successes and ongoing challenges of this model, offering
important insights into its broader implications for governance
frameworks.

Strengths;

Innovative Participatory Mechanisms: The BQoL surveys
represent a pioneering approach to participatory governance,
providing a systematic platform for collecting citizen feedback
on governance and public service performance. Unlike
traditional consultation mechanisms, the surveys integrate
robust sampling techniques, ensuring that a wide range of
voices are included. Their design, which combines random
sampling with targeted follow-ups for underrepresented
groups, enhances both the reliability and inclusivity of the data
(Bristol City Council, 2023). This approach not only amplifies
the voices of marginalized communities but also aligns with
global best practices for participatory governance (OECD,
2021).

Policy Responsiveness: A significant strength of Bristol’s
governance framework is its ability to translate survey insights
into actionable policies. For example, findings from the BQoL
Survey have directly informed investments in sustainable
transportation and urban planning. This responsiveness to
citizen feedback reflects the capacity of participatory
governance to create adaptive, citizen-centric policies. It also
demonstrates how data-driven approaches can improve
resource allocation and governance efficiency (Slack & Coté,
2014).

Trust and Accountability: The integration of participatory

tools like the BQoL Survey has fostered greater trust between

citizens and local government. By engaging residents in

governance processes and ensuring transparency in policy

decisions, Bristol has strengthened its democratic

accountability. This is particularly evident in the city’s
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adoption of the directly elected mayor model, which provides
a clear mechanism for evaluating leadership performance. The
combination of centralized leadership and participatory
mechanisms demonstrates the potential for participatory
governance to enhance institutional trust and public
accountability (UK Government, 2011).

Scalability and Replicability: Bristol’s participatory
governance model offers a replicable framework for other
cities aiming to enhance citizen engagement. The systematic
use of survey, neighborhood forums, and outreach initiatives
can be adapted to different socio-political contexts, providing
a scalable model for participatory governance. This
adaptability underscores the broader applicability of Bristol’s
approach to addressing urban governance challenges.

Challenges;

Digital Exclusion: Despite its efforts to enhance inclusivity,
Bristol’s participatory governance model continues to face
challenges related to digital exclusion. While the BQoL Survey
increasingly rely on online submissions, digital divides persist
among certain demographics, including low-income residents
and older populations. These disparities limit the full
inclusivity of participatory mechanisms and risk marginalizing
already underrepresented groups (Chadwick, 2013).

Socio-Economic Barriers: Structural inequalities in Bristol,
such as socio-economic disparities and language barriers, pose
additional challenges to achieving truly inclusive participatory
governance. While targeted outreach efforts have improved
participation rates among marginalized communities, these
initiatives often face resource constraints, limiting their scope
and effectiveness. This highlights the broader tension between
ambition and capacity in implementing participatory
governance (Nabatchi & Leighninger, 2015).
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Resource Limitations: A persistent challenge in Bristol’s
governance framework is the availability of resources to
sustain and expand participatory initiatives. Limited funding
for community engagement programs and digital
infrastructure hinders the city’s ability to fully realize its
participatory governance objectives. Resource constraints also
impact the extent to which survey findings can be translated
into policy changes, creating potential gaps between citizen
expectations and governmental action (Smith, 2020).

Representation Gaps: Despite efforts to ensure
representativeness, certain groups remain underrepresented in
participatory governance processes. For instance, transient
populations, such as students and recent immigrants, often face
barriers to engagement due to mobility or language limitations.
These gaps not only undermine the inclusivity of participatory
mechanisms but also affect the comprehensiveness of policy
responses (Bristol City Council, 2023).

5.2. Theoretical Implications

The strengths and challenges of Bristol’s participatory
governance model encapsulate broader theoretical debates in public
administration, particularly the balance between inclusivity and the
practical limitations of participatory mechanisms. By fostering
greater citizen engagement, transparency, and responsiveness,
Bristol’s approach aligns with established theoretical frameworks
such as Arnstein’s Ladder of Participation (1969) and Fung’s
Democracy Cube (2006). These frameworks emphasize the
transformative potential of participatory governance, particularly
when it transitions from tokenistic consultation to meaningful
collaboration and influence. Bristol’s reliance on tools such as the
Bristol Quality of Life (BQoL) Survey exemplifies the
operationalization of these principles, offering citizens tangible
opportunities to contribute to governance processes.

Arnstein’s Ladder of Participation categorizes participation
into eight levels, from non-participation to full citizen power,
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emphasizing the need for genuine influence in decision-making
processes. Bristol’s initiatives largely position themselves within the
higher rungs of this ladder, particularly in areas like participatory
budgeting and policy responsiveness driven by survey insights
(Arnstein, 1969). Similarly, Fung’s Democracy Cube highlights
three dimensions—participant selection, communication processes,
and authority—that influence the effectiveness of participatory
mechanisms. Bristol’s integration of randomized sampling, targeted
outreach, and data-driven policymaking reflects these dimensions,
showcasing how inclusivity and structured deliberation can enhance
public trust and institutional accountability (Fung, 2006; Nabatchi &
Leighninger, 2015).

However, the limitations of Bristol’s model reveal critical
gaps in these frameworks. While Arnstein and Fung emphasize the
potential for participatory governance to empower marginalized
groups, the persistent challenges of digital exclusion, resource
constraints, and socio-economic disparities in Bristol underscore the
difficulties in achieving true inclusivity. For example, digital divides
have limited access to online survey submissions for some
demographic groups, reflecting broader trends of exclusion in
participatory practices (Chadwick, 2013). These barriers highlight
the need to adapt participatory governance models to address
systemic inequalities that cannot be resolved solely through
participatory mechanisms. Structural challenges such as unequal
access to digital platforms or financial limitations within local
governments require targeted policy interventions that go beyond the
scope of participation (Smith, 2020; OECD, 2021).

The theoretical implications of Bristol’s model also extend
to the scalability and sustainability of participatory governance
practices. While Bristol’s initiatives demonstrate the feasibility of
implementing participatory tools at the local level, they raise
questions about the extent to which these practices can be replicated
in diverse contexts with varying socio-political and economic
conditions. The reliance on robust funding and institutional capacity
in Bristol highlights the resource-intensive nature of participatory
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governance, which may limit its applicability in resource-
constrained settings (Nabatchi & Leighninger, 2015; Slack & Coté,
2014).

5.3. Dual Nature of Participatory Governance

By critically reflecting on the strengths and challenges of
Bristol’s participatory governance model, it becomes evident that
participatory governance embodies a dual nature. On the one hand,
it has demonstrated remarkable potential to foster trust,
accountability, and inclusivity in local governance. Bristol’s use of
the BQoL Survey, for example, has not only provided a platform for
diverse voices but also translated public feedback into actionable
policy changes. This capacity to bridge the gap between citizens and
institutions is a testament to the transformative power of
participatory governance when implemented effectively (Bristol
City Council, 2023; Richardson & Gisselquist, 2019).

On the other hand, Bristol’s experience underscores the
inherent struggles of participatory governance in overcoming
systemic barriers. Digital exclusion, socio-economic inequalities,
and underrepresentation of certain demographic groups serve as
reminders that participatory mechanisms alone cannot address
entrenched structural challenges. Instead, they must be
complemented by strategic interventions that target these barriers
directly. For example, efforts to enhance digital literacy, allocate
dedicated resources for outreach programs, and address language
barriers are necessary to ensure that participatory governance truly
reflects the diversity of the population it seeks to serve (Chadwick,
2013; Smith, 2020).

Moreover, Bristol’s experience highlights the tension
between ambition and practicality in participatory governance.
While the city’s initiatives are innovative and inclusive in design,
their implementation reveals the complexity of translating
participatory ideals into equitable outcomes. This duality
underscores the importance of adopting a holistic approach to
participatory governance, one that integrates participatory

~-427--



mechanisms with targeted policies to address structural barriers and
ensure long-term sustainability (Fung, 2006; Nabatchi &
Leighninger, 2015).

The insights derived from Bristol’s governance model
provide valuable lessons for other cities and regions seeking to adopt
or enhance participatory practices. By acknowledging both its
strengths and limitations, policymakers and scholars can better
understand how to adapt participatory governance frameworks to
diverse contexts. These reflections also contribute to the broader
discourse on public administration, emphasizing the need for an
integrated approach that combines participatory ideals with practical
interventions to overcome systemic challenges (OECD, 2021;
Richardson & Gisselquist, 2019).

5.4. Policy Implications

The analysis of Bristol’s participatory governance model
reveals actionable lessons for enhancing governance systems, both
locally and nationally. While Bristol has achieved significant
progress through mechanisms like the Bristol Quality of Life
(BQoL) Survey and neighborhood forums, challenges such as
inclusivity gaps, resource constraints, and digital exclusion persist.
Addressing these issues requires a multi-pronged approach that
integrates participatory tools with strategic policy interventions.

A critical area for improvement lies in fostering inclusivity.
Despite its efforts to engage marginalized groups, Bristol’s
governance model still struggles with underrepresentation among
low-income households, non-English speakers, and digitally
excluded demographics. To bridge these gaps, policies must focus
on investing in accessible digital infrastructure and literacy programs
while also offering alternative participation mechanisms, such as in-
person survey or community workshops. For instance, UNESCO
(2022) emphasizes that inclusive digital strategies are critical to
ensuring equitable participation in governance processes,
particularly in urban areas. These efforts must be paired with
outreach campaigns tailored to the specific needs of diverse
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communities, ensuring that socio-economic and cultural barriers are
addressed.

Another priority is the scalability of participatory governance
practices. Bristol’s approach offers a replicable framework for other
cities; however, its success hinges on adequate resource allocation
and local adaptation. According to Bovaird and Loeffler (2016),
scaling participatory practices requires a robust institutional
infrastructure, including well-trained staff, sustained funding, and
the integration of participatory tools into existing governance
frameworks. For cities seeking to adopt similar models, pilot
programs can serve as a testing ground to refine participatory
mechanisms before implementing them on a larger scale.
Governments must also establish partnerships with civil society
organizations to extend their capacity for outreach and engagement.

Policy responsiveness is another cornerstone of effective
participatory governance. Bristol’s ability to translate BQoL Survey
insights into tangible policy outcomes, such as sustainable
transportation initiatives and environmental improvements,
underscores the importance of connecting citizen feedback with
actionable decisions. To institutionalize this process, governments
need to develop formal feedback loops where community input is
systematically analyzed and integrated into policy cycles. Reporting
back to citizens about how their contributions have shaped policy
decisions fosters transparency and trust, a concept highlighted in
collaborative governance studies by Ansell and Gash (2008).
Leveraging advanced data analytics tools to identify trends and
citizen priorities can further enhance policy responsiveness, ensuring
that governance systems are both adaptive and data-driven.

Structural barriers, including resource limitations and socio-
economic inequalities, must also be addressed to maximize the
potential of participatory governance. Financial incentives, such as
stipends for participation in citizen assemblies or subsidies for
engagement-related expenses, can help lower entry barriers for
disadvantaged groups. Moreover, local governments should invest in
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building institutional capacity to support participatory practices over
the long term. As Healey (2010) notes, institutional resilience and
flexibility are essential for sustaining participatory initiatives in the
face of changing political and economic conditions. This includes
developing governance frameworks that balance top-down
leadership with bottom-up citizen engagement.

Bristol’s experience also highlights the importance of
context-specific policy design. While its participatory governance
model has been successful, its reliance on digital platforms and
advanced survey methodologies may not be directly transferable to
regions with fewer resources or higher levels of socio-economic
disparity. For these contexts, hybrid models combining digital and
traditional participation tools may be more effective, as suggested by
Serensen and Torfing (2019), who advocate for adaptive governance
frameworks tailored to local conditions.

Ultimately, the policy implications of Bristol’s participatory
governance model emphasize the need for a holistic approach that
integrates participatory mechanisms with strategic interventions to
address systemic challenges. Such an approach requires sustained
investment in inclusivity, responsiveness, and institutional capacity-
building. By learning from Bristol’s successes and limitations,
policymakers can design participatory governance frameworks that
are both equitable and sustainable, fostering greater trust,
transparency, and accountability in governance systems. These
lessons not only apply to Bristol and the UK but also provide
valuable insights for urban governance globally.

--430--



References

Ansell, C., & Gash, A. (2008). Collaborative governance in
theory and practice. Journal of Public Administration Research and
Theory, 18(4), 543-571. https://doi.org/10.1093/jopart/mum032

Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation.
Journal of the American Institute of Planners, 35(4), 216-224.
https://doi.org/10.1080/01944366908977225

Bovaird, T., & Loffler, E. (2007). Public management and
governance (2nd ed.). Routledge.

Bristol City Council. (2019). Bristol Quality of Life Survey
2019 Report. https://www.bristol.gov.uk

Bristol City Council. (2023). Bristol Quality of Life Survey
2023 Report.

Bryman, A. (2016). Social research methods (5th ed.). Oxford
University Press.

Chadwick, A. (2013). The hybrid media system: Politics and
power. Political Communication, 30(3), 249-270.
https://doi.org/10.1080/10584609.2012.729511

Cornwall, A. (2008). Democratizing engagement: What the
UK can learn from international experience. Demos.

Denters, B., & Klok, P. J. (2010). Rebuilding room for
participation: Local government reform and citizen participation in
the Netherlands. Local Government Studies, 36(3), 301-318.
https://doi.org/10.1080/03003931003730400

--431--


https://doi.org/10.1093/jopart/mum032
https://doi.org/10.1080/01944366908977225
https://www.bristol.gov.uk/
https://doi.org/10.1080/10584609.2012.729511
https://doi.org/10.1080/03003931003730400

Few, S. (2012). Show me the numbers: Designing tables and
graphs to enlighten. Analytics Press.

Fung, A. (2006). Varieties of participation in complex
governance. Public Administration Review, 66(1), 66-75.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00667.x

Gray, D. E. (2018). Doing research in the real world (4th ed.).
SAGE.

Healey, P. (1997). Collaborative planning: Shaping places in
fragmented societies. Macmillan International Higher Education.

Healey, P. (2010). Making better places: The planning project
in the twenty-first century. Palgrave Macmillan.

Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public
Administration, 69(1), 3-19. https://doi.org/10.1111/].1467-
9299.1991.tb00779.x

Innes, J. E., & Booher, D. E. (2004). Reframing public
participation: Strategies for the 21st century. Planning Theory &
Practice, 5(4), 419-436.
https://doi.org/10.1080/1464935042000293170

Johnston, L. (2017). Social capital and governance: A
sociological approach. Routledge.

Milner, H. (2002). Civic literacy: How informed citizens make
democracy work. University Press of New England.

Nabatchi, T., & Leighninger, M. (2015). Public participation
for 21st-century democracy. Wiley-Blackwell.

--432--


https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00667.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x
https://doi.org/10.1080/1464935042000293170

Oates, W. E. (1972). Fiscal federalism. Harcourt Brace
Jovanovich.

OECD. (2021). Innovative citizen participation and new
democratic institutions: Catching the deliberative wave.

Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing government:
How the entrepreneurial spirit is transforming the public sector.
Addison-Wesley.

Pierre, J., & Peters, B. G. (2000). Governance, politics, and
the state. Macmillan.

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival
of American community. Simon and Schuster.

Richardson, H., & Gisselquist, R. M. (2019). Good governance
in fragile states: A cross-national analysis. World Bank.

Ritchie, J., & Lewis, J. (2003). Qualitative research practice:
A guide for social science students and researchers. SAGE.

Rhodes, R. A. W. (1996). The new governance: Governing
without government. Political Studies, 44(4), 652-667.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9248.1996.th01747.x

Rocke, A. (2014). Participatory budgeting in comparative
perspective. Journal of Comparative Policy Analysis: Research and
Practice, 16(3), 279-298.
https://doi.org/10.1080/13876988.2013.874901

Slack, E., & Coté, A. (2014). Comparative urban governance.
Institute on Municipal Finance and Governance.

--433-


https://doi.org/10.1111/j.1467-9248.1996.tb01747.x
https://doi.org/10.1080/13876988.2013.874901

Smith, G. (2020). Deliberative democracy and its critics.
Annual Review of Political Science, 23, 201-218.
https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-050718-032657

Serensen, E., & Torfing, J. (2019). Interactive political
leadership: The role of politicians in the age of governance. Public
Administration, 97(2), 268-281.

Tufte, E. R. (2006). Beautiful evidence. Graphics Press.
UK Government. (2000). Local Government Act 2000.
UK Government. (2011). Localism Act 2011.

United Nations Economic and Social Commission for Asia
and the Pacific. (2009). What is good governance? UNESCAP.

Uzel, A. (2018). Municipalities and current ties in with
economic and social development policies and aims. In C. S. Akin
& C. Aytun (Eds.), Studies on economic development (pp. 107-118).
IKSAD Publishing House.

Weber, M. (1947). The theory of social and economic
organization. Oxford University Press.

Weber, M. (1978). Economy and society: An outline of
interpretive sociology. University of California Press.

World Bank. (1992). Governance and development. The
World Bank.

UNESCO. (2022). Guidelines for inclusive digital
transformation in governance. UNESCO Publishing.

--434--


https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-050718-032657

BOLUM XV

Strategic Human Resources Management In
Disasters: International Comparative Training And
Development Models

Adnan KARATAS!

INTRODUCTION

Disasters can be defined as events with significant destructive
potential that disrupt daily life by affecting both natural and artificial
elements (McDonald, 2003). Natural disasters include earthquakes,
floods, landslides, hurricanes, droughts, tsunamis, and volcanic
eruptions, whereas war, migration, terrorism, transportation
accidents, fires, and violent incidents are categorized as human-
made disasters. While disasters such as earthquakes, storms, and
epidemics typically occur over a short period, phenomena like
drought, resource depletion, uncontrolled urbanization, climate
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change, economic crises, and political instability unfold over a
longer duration (Twigg, 2015). In the aftermath of disasters,
preparations, alternative solutions, and support mechanisms are
crucial to accelerating societal recovery. Additionally, the
development of various skills and technical expertise among
individuals can enhance their ability to recover from disaster impacts
more quickly and effectively.

Although it is impossible to completely eliminate the adverse
effects of disasters, these impacts can be significantly mitigated
through disaster management strategies, standardized practices,
experiential learning, preparedness planning, and risk reduction
initiatives (Seneviratne, Baldry, & Pathirage, 2010). For instance,
during the 2011 earthquake and tsunami in Japan, the effectiveness
of emergency warning systems and public preparedness played a
critical role in saving lives (Muttarak & Pothisiri, 2013).
Furthermore, research on disasters and the knowledge gained from
such studies can help prevent errors in disaster management
processes. The scope and quality of pre-disaster activities are
particularly critical in reducing disaster impacts. Lessons learned
from past disasters and training activities based on these experiences
can provide essential guidance for planning future initiatives.

To prevent or minimize the multifaceted effects of disasters, it
is essential to implement the disaster management cycle, which
consists of four core stages: preparation, response, recovery, and risk
reduction. The success of this cycle largely depends on the efficient
and effective utilization of human resources. In particular, the
competence, coordination, and performance of team leaders and
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their personnel are pivotal to successful disaster management
outcomes.

Collaboration among individuals from diverse areas of
expertise is required at every stage of the disaster management cycle.
This process involves a broad spectrum of human resources,
including crisis desk managers, disaster management and
coordination center staff, search and rescue teams, firefighters,
healthcare professionals (physicians, nurses, emergency medical
technicians, etc.), engineers, divers, pilots, drivers, psychologists,
security personnel (police officers, soldiers, private security, etc.),
municipal employees, media representatives, and non-governmental
organizations. VVolunteers also play a vital role in this framework.

The harmonious collaboration of professionals from various
disciplines, particularly during the preparation and response phases,
is critical to preventing and minimizing damages while ensuring the
effective execution of the overall disaster management process. In
this context, strengthening cooperation and coordination is essential
for the efficient utilization of resources.

Disaster education has emerged as a globally prioritized field.
Numerous studies in the literature focus on the concepts of disaster
education and disaster-resilient societies. However, research on
these topics within the Turkish literature remains relatively limited
compared to international scholarship. This gap underscores the
need for greater attention to disaster education and the promotion of
disaster-resilient societies. Moreover, under the influence of
strategic management approaches, it is imperative to adopt a
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strategic perspective in managing and training human resources in
disaster management.

The aim of this study is to highlight the importance of disaster
training, define its general characteristics, and explore the positive
impacts of strategic human resource training on fostering disaster-
resilient societies through a literature review. This research seeks to
address significant gaps in the Turkish literature and contribute to
advancing knowledge in this critical area.

DISASTER AND DISASTER MANAGEMENT

The concept of disaster is often used to describe events such as
landslides, floods, storms, earthquakes, and fires. However, the term
does not refer to the occurrence of these events but rather to their
consequences. As Carr (1932) aptly stated, “If ships are still sailing
at sea, storms cannot be called disasters,” underscoring those
disasters are defined by their impact. Thus, when a natural or human-
induced event causes significant harm, the resulting effects can be
termed a disaster. For instance, while severe earthquakes in Japan
have caused minimal building collapses and no entrapments, such
events are not classified as disasters. Conversely, earthquakes in
Turkey, with half the magnitude yet resulting in the loss of tens of
thousands of lives, exemplify true disasters. This perspective
emphasizes a cause-and-effect approach to understanding disasters.

Increasingly, attention is being drawn to the argument that
disasters are not entirely natural but are influenced by human factors.
For example, labeling earthquakes as disasters stems from
inadequate public awareness and failure to construct earthquake-
resistant buildings. Similarly, constructing structures in flood- or
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landslide-prone areas transforms what might otherwise remain
natural events into disasters. With appropriate precautions, events
resulting from socioeconomic factors can be mitigated, remaining as
natural occurrences rather than escalating into disasters (O'Keefe,
Westgate, & Wisner, 1976).

For an event to qualify as a disaster, three fundamental
components must be present: disruption of normal life, surpassing
existing measures and capacity, and significant human impact
(WHO, 1998). Among these, the element of exceeding measures and
capacity highlights the importance of proactive disaster prevention
and preparedness, making disasters somewhat predictable (Moore,
1958; Perry Jr, 1988, p. 271).

Disasters should therefore be understood as social phenomena
rather than purely natural occurrences. Disasters do not signify the
presence of danger or risk but rather their actualization and
consequences. Reducing disasters involves mitigating risks rather
than hazards. While some events may occur beyond human control,
their effects on life and property can be managed. This requires
strategic and multidisciplinary actions, particularly in the social
sciences, to develop effective disaster reduction plans (Dynes,
1993). By addressing potential hazards with a planned and
systematic approach, their damaging potential can be minimized,
preventing hazards from becoming disasters. Achieving this
necessitates a specialized disaster management system.

The concept of disaster management arises from this need.
Disaster management refers to a comprehensive model
encompassing planning, coordination, direction, and support before,
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during, and after disasters to prevent them and minimize their
impacts. This approach involves mobilizing all societal resources
within a multidisciplinary and multi-stakeholder framework aligned
with strategic objectives (AFAD, 2014, p. 33). Disaster management
is thus a detailed and continuous process of organizing,
implementing, and evaluating resources to mitigate disaster effects
while addressing intervention and recovery (Nimpuno, 1998, p. 9).
Moreover, it fosters cooperation among all stakeholders,
encouraging collective action aligned with shared goals and values
for potential disasters (Pearce, 2000).

From this perspective, disaster management can be considered
a system integrating organization, planning, and implementation
across preparation, response, and recovery phases (UN, 2016, p. 14).
It encompasses both classical and strategic management approaches,
with three key sub-dimensions. The first is operational management,
focusing on technical interventions and field activities, such as
search-and-rescue, fire response, and psychosocial support. The
second dimension, tactical management, emphasizes planning
operational processes and ensuring coordination between them,
requiring both operational expertise and tactical skills. Finally, the
strategic dimension addresses policy development and process
improvement, requiring strategic and administrative capabilities
rather than technical knowledge.

These three dimensions align with the stages of strategic
management, making it essential to approach disaster management
holistically. Such an approach helps identify training needs and
optimize resource allocation. One particularly effective model of
disaster management is integrated disaster management, first
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articulated in a report by the National Governors Association
(National Governors' Association, 1979).

In the 1970s, the United States faced increasing challenges due
to the absence of a unified national policy on natural disasters and
man-made emergencies. The involvement of multiple federal
institutions in disaster management led to inefficiencies and
coordination issues. In response, the National Governors
Association established the Disaster Assistance Subcommittee in
1977, advocating for the creation of the Federal Emergency
Management Agency (FEMA) and presenting state-level
recommendations (National Governors’ Association, 1979). At the
time, approximately 30 federal agencies were involved in disaster
response, complicating management efforts.

The establishment of FEMA marked a shift toward a holistic
disaster =~ management  approach, integrating  mitigation,
preparedness, response, and recovery under a single agency. This
system demonstrated that FEMA could manage disasters and
emergencies more effectively at both local and national levels,
forming the foundation for integrated disaster management.

Integrated disaster management refers to a state’s capacity to
manage all types of emergencies and disasters by coordinating
actions among various institutions. This approach encompasses all
risks, whether natural or human-made, at both local and national
levels. It is structured around four main stages: mitigation,
preparedness, response, and recovery (AFAD, 2014, p. 51). At each
stage, general and specific measures are implemented, necessitating
governance processes to support integrated disaster management.
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STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

The term “strategy" has its roots in Ancient Greek, derived
from the combination of "stratos” (army) and "agoin" (to direct, to
lead). Some sources, however, trace its origin to the Latin word
"stratum”, meaning "road, line, or layer" (Budak, 2016, p. 21). In
management sciences, strategy is understood as a comprehensive
plan encompassing decisions and practices implemented by top
management to achieve the long-term objectives of an organization
(Bratton & Gold, 1999, pp. 38-39). Strategic human resources
management (SHRM) has evolved as an extension of the strategic
management approach, reflecting the growing emphasis on aligning
all business units with a cohesive strategy to enhance overall
performance (Zehir, Gurol, Karaboga, & Kole, 2016, p. 373).

In the context of SHRM, multiple definitions emphasize the
alignment between human resources management (HRM) and the
strategic management process of organizations. Coordination and
consistency among HRM practices are viewed as critical to this
approach (Schuler & Jackson, 1987, p. 208). Wright and McMahan
(1992, p. 298) define SHRM as a model of human resource
distribution and activities designed to support organizational
objectives. Delery and Doty (1996, p. 164) describe it as
encompassing HRM practices that are theoretically or empirically
linked to organizational performance.

Conceptually, the interpretation of SHRM differs between
American and European contexts. The American perspective,
reflected in the "Michigan Model,” is characterized by a rigid
approach, while the European perspective, embodied in the "Harvard
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Model," is known for its flexibility (Bayraktaroglu & Atay, 2016,
pp. 122-125). SHRM aims to integrate human resources policies and
practices into a cohesive framework that aligns with corporate
strategy. This integration is often examined through two dimensions:
vertical and horizontal. Vertical integration ensures that HR
practices align with corporate strategy, while horizontal integration
emphasizes coherence among HR policies and practices (Karatas,
2020a; Perry & Mesch, 1997).

Bratton (2007, pp. 37-38) defines SHRM as the process of
linking human resource functions to strategic goals to improve
organizational performance. Similarly, Pynes (2009, p. 31) argues
that SHRM involves continuously adapting HR policies and
practices to support and advance organizational objectives. Guest
(1987) highlights the role of HR managers in SHRM, focusing on
three key responsibilities: 1-Aligning HRM with the strategic plan,
2-Developing HR policies that encompass all aspects of HR
practices, and 3- Ensuring the adoption of HR practices by unit
managers in daily operations.

Schuler (1992) takes a broader perspective, defining SHRM as
the processes influencing human behavior in the formulation and
implementation of organizational strategic requirements. From this
standpoint, SHRM necessitates addressing HR roles and functions
within an expansive framework at the organizational level. Wright
and McMahan (1993, p. 5) similarly view SHRM as the
implementation of planned HR practices designed to achieve
corporate goals. Brewster et al. (1992, pp. 411-412) emphasize the
integration of HR and corporate strategy, framing SHRM as the
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recognition of HRM’s pivotal role in the development and execution
of organizational strategies.

Human resources play a pivotal role in shaping and influencing
organizational strategies. The extent to which human resources
remain a strategic asset for an organization depends significantly on
the degree to which human resource management (HRM) aligns with
and integrates into the organization’s overall strategic planning
process (Karatas, 2019). HRM serves as a critical factor in both the
creation and implementation of organizational strategies,
necessitating consistent and coherent human resources policies to
effectively support these processes (Karcioglu & Sergemeli, 2018).
Furthermore, organizations must recognize the strategic value of
human resources, while employees need to identify with and align
themselves with organizational goals (Boxall & Purcell, 2000).

Strategic  Human Resources Management (SHRM)
emphasizes the integration of human resources processes into the
broader organizational framework. Its strategic importance lies in
structuring HR practices to align with and support organizational
objectives. According to Wright and McMahan (1992), SHRM s
defined as a model of human resource activities designed to achieve
the organization's goals, emphasizing a two-way alignment between
HR practices and the organization’s strategic goals (Balkaya, 2018;
Balkaya, Yarbasi, & Tepeler, 2023). This alignment ensures that HR
practices evolve in tandem with organizational strategies, thereby
enhancing the contribution of HR to achieving these goals (Salaman,
Storey, & Billsberry, 2005, p. 37).

--444--



SHRM encompasses the development and implementation of
systems designed to cultivate employee capabilities and align their
behaviors with the objectives articulated in the organization’s
strategic plans (Dessler, 2004, p. 80). The primary aim of SHRM is
to attract, retain, and develop talented, motivated, and high-
performing employees who are critical for organizational success.
By doing so, SHRM seeks to enhance the strategic competence and
capacity of the organization (Armstrong, 2006, p. 30).

From this perspective, employees are regarded as a vital source
of competitive advantage, as their success, performance, and
skillsets directly influence institutional outcomes (Ser¢emeli, 2019;
Tepeler & Dastan, 2022). Consequently, SHRM prioritizes the
enhancement of employee competencies and the development of
their skills (Stroh & Caligiuri, 1998, p. 1). This approach enables
organizations to leverage their most valuable resource—human
capital— (Karatas, 2020b) resulting in greater operational
effectiveness and efficiency. Additionally, it positions organizations
to achieve competitive superiority, distinguishing them from their
peers.

DISASTER MANAGEMENT AND ORGANIZATION IN
TURKEY

The disaster management tradition and institutions in Turkey
can be traced back to practices during the Ottoman period. Like
many other institutions in an empire spanning three continents, those
dealing with disaster management were also part of a large structure
and primarily focused on coordination. Indeed, a large, authoritative,
and robust organization is required to address the needs of disaster
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victims, conduct search and rescue operations, and provide
necessary assistance. The most effective element in these
organizations’ capacity to combat disasters—both proactively
through preparedness and reactively through rescue efforts—is what
is often referred to as disaster governance or integrated disaster
management, which is chiefly aimed at coordination.

During the Ottoman period, disaster management was
conducted in cooperation between central and local administrations,
depending on the scale of the disaster and the needs it generated
(Karatas & Colakoglu, 2018). In the event of minor earthquakes or
limited damage, governors and sanjak administrators responsible for
regional administration oversaw the entire disaster-related process.
However, in the case of major earthquakes, a special committee
composed of high-ranking officials was formed by the sultan and
sent to the disaster area. This committee not only submitted regular
reports to the central government but also coordinated the
distribution of gold sent from the sultan's private treasury to those in
need (Satilmig, 2019, pp. 46-47). As was the case before the
Republic, public resources were mobilized to alleviate disaster-
related damages even after its establishment. In both the Ottoman
Empire and the Republic of Turkey, state resources aimed at healing
societal wounds were allocated through central and local institutions
(Karatas, 2018). In the context of disaster management, institutional
structures and laws were reshaped after each major natural disaster;
observed deficiencies were addressed by revising organizational
structures and legislation. Various institutional frameworks for
disaster management were established following the proclamation of
the Republic. Given Turkey's location in a disaster-prone region, it
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lacked an institution organized under a single umbrella for disaster
management until 2009. With the establishment of AFAD under
Law No. 5902, an effort was made to organize the complex disaster
management system.

It is challenging to assert that disaster management has been
approached with a holistic framework since the foundation of the
Republic. Therefore, analyzing the current state of disaster
management offers a more suitable method for this study. The 1999
Marmara Earthquake clearly underscored the need to re-evaluate the
disaster management system in Turkey. It became apparent that
clarifying the authorities and responsibilities of institutions, as well
as consolidating all disaster management under a coordinated
structure, was essential for effective and rapid response. Before the
establishment of AFAD, disaster management was carried out by the
General Directorate of Civil Defense (Ministry of Interior), the
General Directorate of Disaster Affairs (Ministry of Public Works
and Settlement), and the General Directorate of Turkish Emergency
Management (Prime Ministry). However, with the enactment of Law
No. 5902 in 2009, AFAD was established, and the functions of these
institutions were terminated. As a result, disaster management
responsibilities were consolidated under a single institution affiliated
with the Prime Ministry, thereby eliminating administrative
disorganization. In 2018, following the abolition of the Prime
Ministry, AFAD was transferred to the Ministry of Interior under
Presidential Decree No. 4 (AFAD, 2018, p. 28). The functions of the
dissolved institutions were transferred to departments within AFAD,
resulting in a more organized structure for disaster management.
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As a key step in the transition from crisis management to risk
management, services before, during, and after disasters were
distributed among various departments. These departments and
subgroups represent an example of horizontal organization in public
administration (Sengiin, 2018, p. 138). AFAD comprises both
central and provincial organizations. Units such as the Private
Secretary Directorate, Legal Counsel, and Press and Public Relations
Directorate operate directly under the AFAD President, while other
departments are overseen by the Vice Presidents. Additionally, the
Disaster and Emergency Advisory Board functions under the
coordination of the president (Avaner & Fedai, 2020, p. 33). Today,
AFAD's organization, duties, and areas of operation are regulated by
Presidential Decree No. 4, which includes provisions related to both
its central and provincial structures. Indeed, the effective operation
of provincial units is just as crucial to successful disaster
management as the central administration. Therefore, the
effectiveness of these units is not only based on coordination with
the central body but also on their executive capacity.

AFAD's provincial units are organized in two main forms. The
first is the Provincial Disaster and Emergency Aid Directorates,
which resemble the provincial organization of the Ministry of
Interior. The second is the Disaster and Emergency Search and
Rescue Unit Directorates. In line with the integrated disaster
management model in Turkey, Provincial Disaster and Emergency
Directorates have been established in every province, and these units
are managed by the governor. The AFAD presidency is also
authorized, together with the governorate, to make temporary
personnel assignments outside the province. According to Article 52

--448--



of Presidential Decree No. 4, the Provincial Disaster and Emergency
Directorates are tasked with several responsibilities, including:
identifying hazard elements in the province and conducting
preparedness activities; reducing disaster risks and coordinating
plans across the province during the pre-disaster, intervention, and
recovery stages; conducting damage assessment by establishing
secure and continuous communication networks; monitoring the
adequacy of disaster volunteers; allocating material depots for
emergency use; and implementing integrated disaster management
principles in collaboration with other institutions and organizations.
These directorates operate under the governor's office in each
province and aim to carry out disaster management effectively at the
local level. As such, the Provincial Disaster and Emergency
Directorate is a unit coordinated by AFAD’s central organization
and executes tasks related to the responsibilities of various
provincial departments. However, given the specific needs and risk
factors of each province, it is a challenging process for AFAD's
central units to develop detailed and customized plans for each
province (4 sayil1 CBK, 2018, p. m. 53).

While AFAD’s central body is primarily responsible for
national disaster management, provincial disaster response units
focus on more specific, localized needs in accordance with the
unique conditions of each region. This structure significantly
enhances AFAD's operational efficiency and response speed.

Disaster and Emergency Search and Rescue Unit Directorates
have been established in certain provinces as per AFAD’s decisions,
with a total limit of 20 units. Currently, 11 such directorates operate
under the Provincial Disaster and Emergency Directorates in
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Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Sakarya, Afyon, Samsun,
Diyarbakir, Erzurum, Van, and Adana. These units are organized to
respond quickly and in a coordinated manner in disaster situations
(Ersoy Yilmaz, 2021, pp. 300-301).

Another key institution in disaster management is UMKE
(National Medical Rescue Team), a structure consisting entirely of
healthcare professionals with specialized equipment and training.
UMKE provides medical intervention and rescue services during
national and international disasters and emergencies. What sets
UMKE apart from other rescue teams is that its personnel are
exclusively healthcare professionals (Gilinaydin, Tath, & Geng,
2017, pp. 59-60). Furthermore, UMKE operates under the Ministry
of Health’s official support and adheres to guidelines established by
the Ministry. Participation in UMKE is entirely voluntary.
Healthcare professionals affiliated with the Ministry of Health apply
to join UMKE and, upon approval, undergo basic disaster
preparedness training, enhancing both theoretical and practical
skills. This training includes general disaster information,
psychosocial support, disaster and emergency interventions, medical
interventions, and simulation exercises. All UMKE personnel who
successfully complete their basic training voluntarily participate in
medical rescue operations in disasters occurring within Turkey or
abroad (Unal, Isik, Sahin, & Yesil, 2017, p. 73).

In addition to these institutions, military organizations and law
enforcement agencies play vital roles in disaster response. They are
instrumental in search and rescue operations, humanitarian aid
delivery, and ensuring public safety. The Turkish Armed Forces, the
General Directorate of Security, the Gendarmerie General Command

--450--



(JAK Command), and the Coast Guard Command all play critical
roles (Ersoy Yilmaz, 2021, pp. 307-308). Another crucial
organization in disaster response is the fire department, which is
responsible for a wide range of emergencies beyond just fires. These
include technical rescues, collapses, explosions, and entrapments.
Fire departments can also conduct search and rescue operations on
land, in the water, and underwater, while providing first aid services
as needed. To fulfill these extensive responsibilities, fire department
personnel undergo specialized training, which is provided by the
Disaster and Emergency Training Center (Demirci & Ozgelik, 2021,
p. 228).

Local Governments in Disaster Management

Local governments are crucial in responding to disasters as the
initial responders, bearing significant responsibilities that demand a
high level of capacity to address these events effectively. These
institutions play a pivotal role in forecasting, managing, and
mitigating disaster risks, often assuming leadership in risk reduction
efforts. However, effective disaster response necessitates not only
clear authority and responsibilities but also a thoughtful approach to
resource allocation. A critical component of disaster risk
management is the assessment of risk factors, which stems from the
vulnerability of the population or assets exposed to potential hazards
(Gencer, 2017, p. 9). In Turkey, disaster management is primarily
coordinated through AFAD, which operates within a central
structure, but the complexity of disaster management requires the
involvement of numerous institutions. Historically, the role of local
governments in disaster management can be traced back to the
Ottoman era (Kiigiiksen & Yetkin, 2020, p. 147). During the
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Ottoman period, local administrative bodies played varying roles
depending on the severity of the earthquake. District governors
would initially inform regional governors, who in turn
communicated with provincial governors. Regardless of the
earthquake's magnitude, local governments were tasked with
notifying the central government in Istanbul. In cases where
significant damage occurred and local resources were insufficient,
governors sought assistance from the central government or
organized aid at the provincial level. For major earthquakes, disaster
management was coordinated through special commissions led by
governors, where responsibilities were distributed among various
entities (Satilmis, 2019, pp. 66-68).

Civil Society Organizations in Disaster Management

Civil society organizations (CSOs) play a crucial role in
disaster response in Turkey, with many organizations dedicated to
providing direct aid during disasters, while others support recovery
efforts in ways aligned with their primary missions. NGOs operate
under the direction of central and local authorities, with most of their
contributions made voluntarily (Dogan, 2019, p. 85). Public
resources, often inadequate during the pre-disaster, response, and
recovery phases, further highlight the critical role of NGOs in
managing disasters with significant impacts (Aydemir, 2021). These
organizations are essential for the efficient deployment of resources
during disasters, educating the public on risk awareness, and
assisting in recovery efforts. Numerous NGOs are active in disaster
management in Turkey, with their roles expanding over time. The
Turkish Red Crescent, for example, plays a vital role in both
response and recovery phases by collaborating with government
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bodies. The organization supports disaster victims through financial
aid, supplies, and shelter construction projects. Unlike other
associations, the Turkish Red Crescent operates as a public legal
entity under the Associations Law No. 2908. Following the 1999
Marmara Earthquake, the Red Crescent shifted its focus to disaster
preparedness and risk reduction, and established the Disaster
Operations Center (AFOM) to manage these activities more
effectively (Ministry of Development of the Republic of Turkey,
2014, p. 20). The organization also provides essential health
services, including blood donations, to those affected by disasters
(Dogan, 2019, p. 85). The Search and Rescue Association (AKUT),
a non-governmental organization formed to assist in natural
disasters, became a member of INSARAG in 1999, gaining
international recognition for its high standards in search and rescue
operations (Giinaydin et al., 2017, p. 59). AKUT's volunteer efforts
during the 1999 earthquake significantly boosted public awareness
of citizenship duties and spurred increased involvement in volunteer
activities, marking a key moment in the development and
institutionalization of civil society organizations in Turkey (Giirer,
Adilogullari, & Caymaz, 2012, p. 292).

DISASTER MANAGEMENT TRAINING
Importance of Education in Disaster Management

Education plays a crucial role in enhancing individuals'
knowledge and skills, as well as in shaping their perceptions and
beliefs (Forrester et al., 2017). It is regarded as a fundamental
necessity for fostering a safe society and ensuring a sustainable
future (Kitamura, 2014). Higher levels of education positively
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influence individuals' physical and mental health, facilitate access to
information, enhance critical thinking abilities, and reduce the
likelihood of errors in decision-making processes (Cutler & Lleras-
Muney, 2006).

Education is one of the key factors that mitigate vulnerability
at both individual and societal levels (Johnson, Ronan, Johnston, &
Peace, 2016). Its contributions to reducing fragility can be
categorized as direct and indirect. Direct contributions include the
development of cognitive skills, improved problem-solving abilities,
increased knowledge acquisition, and the establishment of risk
perception. Indirect contributions involve poverty reduction,
improved access to information, and the strengthening of social
capital (Muttarak & Lutz, 2014). Education helps individuals move
beyond prejudices, enhances learning processes, and fosters the
creation of social environments that encourage information sharing
(Cutler & Lleras-Muney, 2006).

Educated individuals are more likely to engage actively with
institutions focused on disseminating information and mitigating
disaster risks (Lutz, Muttarak, & Striessnig, 2014). Education serves
as a tool for learning from past experiences and preparing for the
future, with the potential to positively influence individuals,
communities, and the state. The quality and scope of education
significantly amplify its positive impacts. It is widely recognized as
a vital component in mitigating the effects of unavoidable disasters
(Cvetkovi¢ et al., 2015).

Education is also considered a critical factor in assessing
vulnerability, disaster risks, and social resilience (Beccari, 2016).
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Disaster education directly influences levels of knowledge,
awareness, risk perception, and preparedness activities related to
disasters (Adiyoso & Kanegae, 2012). The increasing frequency and
severity of disasters have heightened the importance of education in
the context of disaster management (Siriwardena, Malalgoda,
Thayaparan, Amaratunga, & Keraminiyage, 2013). Moreover,
education is essential for establishing a sustainable framework for
disaster risk management (Asharose, Saizen, & Chakkalathundiyil
Sasi, 2015).

Purpose and Benefits of Disaster Education

The primary aim of disaster education is to enhance
individuals' resilience to disasters and improve the effectiveness of
intervention and recovery efforts by providing support during pre-
disaster preparedness processes (Ronan & Towers, 2014). Disaster
education plays a critical role in safeguarding individuals during
disasters. A key focus is empowering societies to leverage their
potential by developing problem-solving skills and increasing
resilience against disasters (Asharose et al., 2015).

Disaster education prepares, informs, and protects individuals,
communities, institutions, and states—sometimes even addressing
global needs—against disasters. The goal is to ensure that all
relevant entities (e.g., individuals, institutions) involved in disaster
management possess the necessary knowledge and apply it
appropriately before, during, and after disasters. In alignment with
the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (2015-2030)
established by the United Nations, four core priorities have been
identified, emphasizing the importance of education at global,
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national, regional, and local levels. These priorities are (UNDRR,
2015): Understanding Disaster Risk, Strengthening Disaster Risk
Management, Investing in Disaster Risk Reduction for Resilience,
Enhancing Disaster Preparedness for Effective Response and
“Building Back Better” during Recovery, Rehabilitation, and
Reconstruction.

These priorities underscore the critical role of education in
fostering knowledge and awareness, making societies more prepared
and resilient against disasters. Education is considered a more
effective tool for reducing vulnerability than economic income, as it
strengthens resilience and enhances economic capacity by
improving individuals’ foresight and reasoning abilities (Hoffmann
& Muttarak, 2017). For example, a study in Thailand demonstrated
that education was more influential than economic status in disaster
preparedness (Muttarak & Pothisiri, 2013).

Education equips individuals with the knowledge and skills to
address hazards, increases risk perception, facilitates access to
resources, and strengthens societal resilience to disasters over the
long term (Bernhardsdottir, Musacchio, Ferreira, & Falsaperla,
2016). Disaster education raises awareness about potential disaster
impacts and informs individuals about measures to mitigate these
effects (Faupel & Styles, 1993). It also fosters a culture of
preparedness, laying the groundwork for a safer and more
sustainable society (Shaw, Shiwaku Hirohide Kobayashi, &
Kobayashi, 2004).

Individuals who receive disaster training are better prepared,
more adaptable, and more effective in their disaster response efforts
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(Nielsen & Lidstone, 1998). For example, research conducted in a
post-disaster context revealed a strong link between education and
disaster preparedness at individual, family, and community levels
(Muttarak & Pothisiri, 2013). Similarly, a study in India found that
disaster education improved preparedness behaviors and reduced
anxiety during crises such as floods and extreme heat (Mishra &
Suar, 2012).

A one-year longitudinal study involving a sample of 4,000
participants demonstrated that individuals who received disaster
education were significantly better prepared for disasters compared
to those who did not (Karanci, Aksit, & Dirik, 2005). Further, studies
in the Philippines and Thailand showed that education yielded
substantial benefits in disaster preparedness, even for individuals
without prior disaster experience (Hoffmann & Muttarak, 2017).
These findings highlight the need to expand educational programs,
as disaster education consistently enhances preparedness levels and
raises pre-disaster risk awareness (Muttarak & Pothisiri, 2013).

Disaster risk reduction education imparts knowledge about the
nature, causes, and effects of hazards, equipping individuals with the
skills to minimize disaster damage and prevent future disasters
(Mangione, Capuano, Orciuoli, & Ritrovato, 2013). For example,
when healthcare personnel received a one-hour training on managing
fires, explosions, and severe traffic accidents, followed by a video
session, their test performance improved significantly (Bartley,
Stella, & Walsh, 2006). Emergency service workers, in particular,
scored higher, likely due to their frequent exposure to extraordinary
situations.
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Classification of Disaster Management Trainings

Disaster and emergency trainings in the academic field can be
categorized into four main groups, each tailored to the scope and
audience for which the training is designed. These classifications are
grounded in the strategic management perspective underlying the
definition of disaster management. Accordingly, professional
disaster management trainings can be provided at three primary
levels: operational, tactical, and strategic. Additionally, awareness-
oriented disaster trainings are designed for the general public,
aligning with the requirements of an integrated disaster management
approach.

These groups, illustrated in Figure 1, correspond to six
different target audiences or training content types. At the
foundational level, training is provided by institutions such as
continuing education centers, targeting the general public. These
programs are highly effective for raising disaster awareness and
promoting risk reduction. Such trainings often reach large audiences
and are delivered at a basic course level. For instance, AFAD
Volunteer Training, offered online by AFAD, falls within this
category. Similarly, programs designed for personnel upon the
request of public institutions can also be included in this group.

--458--



Strategic Disaster
Management Training
(Graduate]

Strategy
Development

lactical Disaster Management

lraining
(Undergraduate) Planning and Management
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Management Training

[ Associate Degree]

v gree) Lower-Level Managers \
Continuing Implementers \

Education Centers
/ Public \

Figure 1: Classification of Disaster Management Trainings (Maya
& Caliskan, 2016, p. 588)

The second level comprises operational disaster management
trainings, typically delivered at the associate degree level. These
programs focus on the practical aspects of disaster response and are
targeted at implementers and lower-level managers. Technical
personnel and unit managers from organizations such as AFAD,
UMKE, and AKUT are among the participants in this category.

The third level includes tactical trainings, provided at the
undergraduate level. These programs are designed for mid-level
managers and focus on disaster management processes, including
planning and execution. Managers at the provincial or district level
often fall into this category, as tactical-level planning and

--459--



management are essential for addressing specific disaster-related
challenges.

The fourth level involves strategic trainings, aimed at
postgraduate-level education. The primary objective of these
programs is to develop strategies that address overarching
management processes, beyond the immediate response to disasters.
This level of training is intended for senior managers and
management candidates, such as those within AFAD's central
organization.

To ensure effectiveness throughout the disaster management
cycle, it is crucial to prioritize the education, training, and
development of personnel involved in disaster operations. In
addition to their foundational training, team members should be
regularly supported with in-service training, courses, and similar
programs to enhance their knowledge and skills relevant to their
roles. It is widely recognized that these trainings should not be
limited to theoretical instruction; instead, practical exercises and
simulations must be incorporated to achieve better outcomes during
actual disaster events. Furthermore, training programs should be
continuously updated to reflect current developments and best
practices (Fung, Loke, & Lai, 2008; Yamamoto, 2013).

When designing disaster training programs, it is essential to
include topics beyond technical duties. Areas such as leadership,
teamwork, motivation, conflict management, communication skills,
stress and time management, occupational health and safety, and
legal regulations should also be covered. Offering these multi-
faceted trainings enables individuals from diverse disciplines to
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collaborate effectively in complex and challenging situations, such
as disasters. Such programs foster team spirit and significantly
enhance disaster response capacity (Altuntas, 2017).

Training and Development of Personnel for Disaster
Response in Turkey

In Turkey, several institutions and organizations play leading
roles in disaster management processes. Among these, AFAD
(Disaster and Emergency Management Authority), UMKE (National
Medical Rescue Team), and AKUT (Search and Rescue
Association) stand out due to their capacity and strategic importance.
These organizations are the primary entities responsible for disaster
management and search-and-rescue operations, making the type of
training they provide critical. While the previously mentioned
training classifications represent academic frameworks, the training
programs aimed at personnel involved in disaster response—
whether in-service or pre-service—carry greater practical
significance.

AFAD Trainings: AFAD offers a diverse range of training
programs, consisting of ten different types, which address both
theoretical knowledge and practical skills. These training programs
include: Basic Disaster Awareness Instructor Training, Basic CBRN
(Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear) Training, Civil
Defense Expert/Chief Training, Fire Department Basic Training,
Basic Search and Rescue Training, First Aid Training, Fire
Information Training, CBRN Information Training, Basic Disaster
Awareness Seminar/Conference, Development Trainings
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Each program is designed with varying durations and content,
combining theoretical and practical sessions. Certificates of
completion or participation are awarded, depending on the program,
and some include examinations to assess personnel qualifications.
While AFAD primarily targets its own personnel, these programs are
also accessible to staff from other public institutions upon request
(AFAD, 2024).

UMKE Trainings: UMKE specializes in medical rescue
operations, targeting health personnel who volunteer for disaster and
emergency scenarios while performing their regular duties. Training
is exclusively provided to employees of the Ministry of Health.
Volunteers, including physicians, nurses, and other healthcare
workers, receive five days of theoretical instruction followed by
three days of field practice training. After completing this program,
trained personnel are mobilized during disaster situations while
continuing their routine responsibilities at their respective
workplaces (UMKE, 2023).

AKUT Trainings: AKUT, as a non-governmental
organization, offers a comprehensive and detailed set of 14 different
training programs, which focus predominantly on post-disaster
search-and-rescue operations. These programs include: Emergency
Assessment, Emergency Drill, Search and Rescue and Evacuation
Training, Basic Fire Training, Advanced Fire Training, Entry into
Confined and Restricted Spaces Training, Working at Heights
Training, Approaching Debris and Concrete Operations Training,
Home Accidents and Prevention Methods, Disaster Preparedness
Training, Rescue Training in Confined and Restricted Spaces, High
Angle Rescue Training, Incident Scene Management Training,
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Emergency Management Training. AKUT's programs emphasize
skill-building for specific scenarios, such as navigating debris,
operating in high-risk environments, and coordinating post-disaster
responses. These targeted trainings ensure that personnel are well-
prepared for a variety of challenges during disaster events (AKUT,
2013).

DISASTER MANAGEMENT TRAINING: GLOBAL
PERSPECTIVES

International comparative training and development models in
disaster-related human resource management (HRM) aim to identify
and transfer best practices from countries with successful disaster
management frameworks. These models focus on enhancing disaster
preparedness, response, and recovery by utilizing innovative training
methods. The ultimate objective is to accelerate post-disaster
recovery and increase resilience across various contexts.

Japan's Disaster Preparedness and Response Training
Model

Japan stands out globally as a leading country in disaster
management due to the frequency and severity of natural disasters it
has experienced, particularly earthquakes. Situated at the
intersection of tectonic plates, Japan faces a high risk of earthquakes,
tsunamis, typhoons, and, in recent years, extreme weather events
exacerbated by climate change, such as intense "guerrilla rains"
(Web Japan, 2020).

This geographic vulnerability has necessitated a sustained
focus on disaster management, prompting the country to invest
heavily in preparedness, prevention, and response systems. Japan's
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advancements in earthquake-resistant construction, disaster-oriented
monitoring, and early warning systems, as well as its emphasis on
public awareness, have positioned it as a global leader in disaster
resilience (Gover, 2023). These measures have significantly
mitigated the impact of disasters that would likely cause widespread
devastation elsewhere.

Key Features of Japan’s Disaster Training Model
1. Institutionalized Disaster Education

Disaster education is embedded in the Japanese education
system, spanning all levels from preschool to university. These
programs aim to equip individuals with the knowledge and skills
necessary to ensure their safety during disasters. Special emphasis is
placed on educating children to foster disaster awareness from an
early age (Web Japan, 2020).

2. Cultural Integration of Disaster Awareness

A notable cultural practice in Japan is the principle of
"Tsunami Tendenko", which emphasizes the importance of
individual action during tsunamis. Rooted in the social memory of
the Tohoku region, this principle advises individuals to prioritize
their safety by fleeing to higher ground immediately after an
earthquake, rather than attempting to assist family members. This
tradition highlights the significance of rapid decision-making during
crises (Web Japan, 2020).

3. Advanced Simulation Training

Training programs frequently incorporate earthquake and
tsunami simulations to enhance employee preparedness. These
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simulations help participants develop essential skills such as survival
techniques, effective decision-making, and teamwork in high-stress
environments.

4. Technology-Driven Training

Japan employs cutting-edge technologies like virtual reality
(VR) and augmented reality (AR) to simulate disaster scenarios.
These tools provide participants with immersive, hands-on
experiences, enabling them to practice real-time interventions and
improve their responsiveness during emergencies.

5. Psychological Support Mechanisms

Post-disaster recovery in Japan includes robust psychological
counseling and guidance services for employees, aimed at
addressing mental health challenges and facilitating a swift return to
normalcy. These measures are integral to maintaining workforce
resilience and productivity during and after crises.

Japan’s holistic approach to disaster preparedness integrates
technical training, cultural practices, and advanced technologies.
The country's success in mitigating disaster risks while fostering a
culture of resilience makes it a model for other nations seeking to
enhance their disaster management systems.

The US Federal Emergency Management Agency (FEMA)
Training Model

The United States has experienced disasters of diverse types
and scales throughout its history, prompting continuous
improvement in its disaster management capacity. This evolution
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has been shaped by historical experiences and has resulted in the
development of robust legal and institutional frameworks.

The Federal Civil Defense Act of 1950 marked a critical
milestone as the first federal law delineating general disaster
responsibilities. Established concurrently, the Federal Civil Defense
Administration focused primarily on preparedness against nuclear
threats (Schroeder, Wamsley, & Ward, 2001). However, subsequent
disasters such as the 1964 Alaska Earthquake and Hurricane Betsy
(1965) exposed shortcomings in existing policies, highlighting the
need for reform.

In response, significant legislative measures, including the
Disaster Relief Act (1966) and the National Flood Insurance Act
(1968), were enacted. These laws refined the roles and
responsibilities of federal, state, and local governments. However,
overlapping duties among federal agencies led to coordination
challenges, particularly evident after Hurricane Agnes (1972)
(Haddow, Bullock, & Coppola, 2017).

To address this, the Federal Emergency Management Agency
(FEMA) was established on April 1, 1979. By consolidating
disaster-related responsibilities under a single entity, FEMA created
a streamlined and effective federal disaster management structure
(Yaman, 2021).

In 2003, FEMA was integrated into the Department of
Homeland Security (DHS) following the September 11 attacks,
further emphasizing its role in national security. Headquartered in
Washington, D.C., FEMA serves as a central coordinating body
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during disasters, particularly when local authorities are
overwhelmed.

The agency’s primary mission is to "develop and maintain the
preparedness, protection, response, recovery, and mitigation
capabilities of the nation™ to safeguard citizens and responders alike.
FEMA adopts a participatory approach, ensuring collaboration
across federal, state, and local governments, the private sector, and
civil society organizations.

FEMA'’s operations are guided by the Federal Response Plan,
which outlines 12 core service functions and assigns specific teams
to each. Its network of 11 regional offices, including one for the
Pacific region, ensures efficient coordination at both local and
national levels.

Key Features of FEMA’s Training Model
1. Comprehensive Approach

FEMA addresses a wide range of disasters, from natural events
to human-made crises, by developing an inclusive emergency
management structure.

2. Training Content

FEMA provides extensive training programs, including online
courses, seminars, and certifications. These programs cover critical
areas such as: Disaster risk reduction, Resource management,
Emergency  planning, Communication and inter-agency
coordination

3. Promoting Inter-Organizational Collaboration
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FEMA emphasizes cooperation and resource-sharing among
institutions through targeted training initiatives. This approach
fosters seamless coordination among diverse stakeholders during
disasters.

4. Disaster Simulation Drills

Realistic disaster simulation exercises form a key component
of FEMA’s training. These drills enable participants to gain hands-
on experience, enhancing their ability to respond effectively in crisis
situations.

FEMA'’s comprehensive disaster training model combines
structured learning, inter-agency collaboration, and practical
simulations. By fostering preparedness at all levels of government
and across the private sector, FEMA serves as a benchmark for
disaster management training worldwide. Its integration of
innovative strategies and participatory approaches ensures that it
remains a cornerstone of the United States' disaster resilience
framework.

European Union Civil Protection Mechanism and Training
Model

The European Union Civil Protection Mechanism (CPM),
established under Regulation No. 1313/2013/EU, aims to enhance
cooperation between the EU and its member states in responding to
natural and man-made disasters (European Parliament, 2013). While
the mechanism emphasizes solidarity and coordination, the primary
responsibility for disaster management lies with individual member
states. However, given the unpredictable nature of disasters, which
may impact multiple countries simultaneously or in different
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regions, and the growing challenges posed by climate change, there
is an increasing need for more flexible use of European-level tools
and procedures. The EU recognizes that voluntary assistance and the
measures currently in place cannot always meet the needs of
disaster-affected populations or adequately protect the environment.
As such, greater flexibility and integration of civil society
participation in disaster management processes are critical.

Disaster prevention and preparedness are vital areas of focus
within the EU. Member states are encouraged to contribute to the
EU's overall strategy by sharing their risk assessments and
management capacities with the European Commission. In turn, the
Commission proposes new legislation and policies on disaster
management, monitors their implementation, and provides the
necessary funding. Additionally, the Commission is responsible for
coordinating and supporting international development assistance.
Increased exercises and enhanced cooperation among member states
contribute to improving the quality and interoperability of responses
to disasters (Cook & Dorussen, 2021).

Training programs for civil protection experts play a key role
in preparing response teams from both EU member and participating
states. These programs ensure the efficient utilization of resources
during large-scale disasters and complement national efforts in
prevention and preparedness. The EU also focuses on areas such as
risk assessment to identify potential hazards, supporting research to
enhance disaster resilience, and strengthening early warning systems
(European Commission, 2024).
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The European Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations Coordination Center (EURC) has significantly improved
the speed and effectiveness of disaster response. By streamlining
planning and coordination processes, EURC has reduced the time
required to mobilize resources and teams. This mechanism enables
a more coordinated and efficient disaster response on a global scale
than individual national efforts could achieve, ensuring better
outcomes through a unified European approach (De Angelis,
Durazzi, & Mallucci, 2000).

Key Features of the EU Civil Protection Mechanism
Training Model

1. Basic Approach

The European Union has developed a comprehensive disaster
management strategy that promotes solidarity and cooperation
among its member states. The EUCPM offers joint training programs
in disaster management, fostering a unified response approach.

2. Training Content

EU disaster training ensures that responders receive
standardized education in a range of critical areas, including:
Logistics, Communication, Medical support, Search and rescue
operations

Additionally, cultural awareness training is provided to
facilitate effective teamwork among responders from diverse
cultural backgrounds.

3. International Cooperation
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Training programs are specifically designed to ensure that
teams from different EU member states can cooperate effectively in
cross-border disaster scenarios. This guarantees a coordinated and
efficient response to disasters that affect multiple countries.

4. Digital Platforms

The EU promotes the use of digital platforms to share disaster
management information and best practices. Online databases and
shared resources provide a strategic guide during times of disaster,
enabling quick access to critical information.

The European Union’s Civil Protection Mechanism
emphasizes cooperation, standardized training, and the efficient use
of digital platforms to strengthen disaster response. By ensuring that
response teams from multiple countries can work seamlessly
together, the EUCPM enhances the overall effectiveness of disaster
management efforts across Europe and beyond.

South Korea's Technology-Supported Disaster Education
Model

South Korea, due to its geographical and climatic
characteristics, is vulnerable to various natural and man-made
disasters. These include typhoons, floods, earthquakes, and winter
storms, as well as technological and industrial accidents that pose
significant risks, particularly in its densely populated urban areas. To
address these challenges, South Korea has developed a disaster
management system characterized by comprehensive planning, a
centralized organizational structure, and a strong emphasis on
technology (J. H. Park, Park, & Kim, 2019).
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The country’s disaster management processes were initially
centralized under the National Disaster and Security Management
System (NEMA), established in 2004. However, following the tragic
Sewol Ferry disaster in 2014, a reevaluation of disaster management
processes led to the creation of the National Disaster and Security
Management Agency (NDMI). This agency replaced NEMA and
became responsible for coordinating disaster prevention, response,
recovery, and reconstruction. By working closely with local
governments and the private sector, NDMI aims to minimize disaster
risks and enhance national resilience (Bae, Joo, & Won, 2016).

South Korea is a global leader in leveraging advanced
technology for disaster management. Key technological components
include: Geographic Information Systems (GIS) and satellite
technologies for mapping and risk identification. Artificial
intelligence (Al)-based systems for analyzing potential disaster
scenarios and improving response strategies. The Digital Disaster
Management System (DDMS), which collects real-time disaster data
and provides decision-makers with strategic insights (Song, Choi,
Lee, & Choi, 2019). These technologies ensure rapid and efficient
responses to disasters while supporting disaster preparedness efforts.

Community-Based Approaches is given great importance in
disaster management processes in Japan. At the local level, South
Korea emphasizes community involvement in disaster preparedness.
Neighborhood-based disaster management teams are integral to this
approach, offering tailored training programs for community
members, with a particular focus on vulnerable populations such as
the elderly and children. These initiatives enhance public awareness
and readiness for disaster scenarios.
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International cooperation is given great importance in disaster
management processes in Japan. South Korea actively engages in
global disaster management efforts, particularly through its
commitment to the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
in partnership with the United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNDRR). The country also plays a prominent role in
regional cooperation platforms, sharing its expertise and
technological advancements with neighboring Asian nations (Kim,
2020; E.-S. Park & Yoon, 2022).

Key Features of South Korea's Disaster Education Model
1. Basic Approach

South Korea integrates high technology into its disaster
management training programs, employing digital platforms and
simulation-based learning.

2. Training Content

Training programs provide employees with advanced
knowledge of disaster scenarios using digital materials and online
platforms. Core topics include emergency protocols, rapid decision-
making, and crisis management techniques.

3. Mobile Applications

South Korea has developed mobile apps that guide and assist
personnel during disaster scenarios. These applications enable the
rapid dissemination of critical information before and after disasters.

4. Industry Collaboration
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The government collaborates with the private sector to develop
disaster training technologies and realistic simulation tools. These
partnerships ensure employees gain practical, hands-on experience
in disaster management.

South Korea’s disaster management system presents a holistic
approach that combines advanced technology, strong organizational
frameworks, and active community participation. At both the
national and international levels, these strategies serve as a model
for enhancing disaster resilience and reducing risks. However,
emerging threats from climate change and urban expansion
necessitate the continuous evolution of this system to address future
challenges effectively.

EVALUATION AND CONCLUSION

In the disaster management process, even with meticulous
planning and the provision of necessary tools and equipment,
achieving the desired success is not possible if human resources are
not effectively managed. The effective management of human
resources, as well as ensuring communication and cooperation
between teams, is vital to the success of disaster management.
Therefore, strategically directing human resources at all stages of
disaster management, coupled with systematic training and
development, is fundamental for achieving effective outcomes.

In a country like Turkey, where earthquake fault lines are
prevalent, it is crucial to implement precautionary measures for all
types of disasters, especially earthquakes, before they occur. Indeed,
to prevent the adverse consequences of disasters or to minimize their
impact rapidly, collective action is essential. In this context, disaster
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training should be viewed as a responsibility rather than a voluntary
action. When individuals understand disaster preparedness as an
obligation, they will be able to coordinate more effectively during
disaster and post-disaster activities, helping to mitigate the negative
effects of disasters.

This study focuses on strategic human resources management
in disaster management processes and evaluates the training and
development methods for human resources. These evaluations are
enriched with examples from various countries, such as the USA,
Japan, South Korea, and the European Union, to provide a
comparative perspective.

The findings indicate that in Turkey, disaster training is
primarily provided by public institutions and NGOs, such as AFAD,
UMKE, and AKUT. The involvement of NGOs is crucial as it
reflects the society’s engagement in disaster prevention and
recovery. However, it is observed that participation in these
activities is limited, with a predominant reliance on volunteers.
Other countries demonstrate a broader societal interest in disaster
management, suggesting that efforts should be made to increase
nationwide participation in Turkey, grounded in the principle of
volunteerism.

Another key observation from the comparative analysis is that
AFAD, a public institution in Turkey, offers disaster management
training to public institutions upon request. This system, however, is
dependent on the willingness of public administrators. Given the
critical roles that public officials play in disaster management, it is
important that all personnel receive training. Public sector
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administrators should make it mandatory for their employees to
undergo disaster management training. For public officials such as
police officers, firefighters, and soldiers, this training should be
compulsory. Moreover, such obligations should not be seen merely
as a requirement but as an essential component of their roles, with
the potential to be incentivized through additional compensation or
benefits. By reframing disaster training as an inherent duty, it can be
recognized as a key aspect of public service, contributing to the
safety and well-being of both individuals and the broader
community. Additionally, certain professional groups (e.g.,
healthcare workers, law enforcement officers) directly engage with
disaster-affected individuals. For them, training is not only
beneficial for their professional growth but also critical for
improving their performance in disaster response.

Furthermore, it is essential to incorporate modern technologies
such as artificial intelligence and simulations into disaster training.
These technologies can offer realistic simulations of disaster
environments, allowing individuals to gain hands-on experience
alongside theoretical knowledge. Through these simulation-based
approaches, personnel can gain the confidence and preparedness
needed to perform effectively during actual disaster scenarios.

In conclusion, a strategic approach to human resources
management, backed by comprehensive training and development
programs, is essential for successful disaster management. As
demonstrated by international models, fostering a culture of disaster
preparedness and ensuring that training is available to all relevant
personnel will improve disaster response and recovery efforts. By
strengthening public participation, institutionalizing disaster
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training, and incorporating advanced technologies, Turkey can
enhance its disaster management capacity and resilience.
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