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ONSOZ

Bu kitap ¢alismasinda, medya ve halkla iliskiler alaninda son
yillarda yasanan gelismelerle birlikte hayatimizda ne gibi degisimler
oldugununu goézler Oniine sermek ve siz degerli okuyucularin
begenisine sunmak amacglanmaktadir.

Kitapta medya ve halkla iliskiler alanlarina ait giincel pek¢ok
konuya yer verilmektedir. “Liiks Tiiketim ve Al¢ak Goniilliiliik
Higkisi:  Liiks Markalarin lletisim Faaliyetleri Uzerine Bir
Degerlendirme” baslikl1 ¢alismada, liiks tiiketim ve algcak gontilliik
iliskisine deginilmis; daha etkili iletisim stratejilerinin nasil
gelistirilebilecegi tizerinde durulmustur. Yeni bir iletisim formu olarak
podcastlerin ~ bilim iletisiminde  kullammi  “Bilim  Iletisimin
Yayginlastirimasinda Podcastlerin Onemi” bashikli calismada ele
almmustir.  “Karsilastrmalt  Referans  Gruplari  Baglaminda
“Internet Fenomenleri”: Sosyolojik Bir Kavramin Yapi Bozumu”
baslikli calismada yazarlar farkli haber mecralarinda kiiltiirel deger
ve toplumsal kanaat ikliminin bigimlenmesine ciddi katkilar1 olan
referans gruplarini elestirel bir bakis agist ile tartismistir. Mobil
telefonlarin yayginlasmasi ile hayatimiza giren anlik mesajlagma
uygulamalarindan birisi olan Whatsapp’in neden bir sosyal medya
olarak kabul edilemeyecegi “WhatsApp Neden Sosyal Medya
Degildir?” baglikli calismada ele alinmistir. “Covid-19 Asilarina
Erisimde Etik ve Insan Haklarin Ilgilendiren Sorunlar: Haberler
Uzerine Bir Analiz” isimli ¢calisma ise salgin siirecinde 6nemli bir
sorun olarak karsimiza cikan asilara erisim sorununu haberler
baglaminda ele almistir.

“Atatiirk Elestirisi Ve Ideolojik Farkhiliklar: (Birikim
Dergisi, Taraf, Akit ve Yeni Safak Gazeteleri Uzerinden Bir
Inceleme)” isimli ¢aligma ise ¢esitli yaym mecralarinda yayimlanan
yazilarda farkli ideolojik gruplarin Atatiirk'e yonelik elestirilerini



incelemistir. “Yeni Iletisim Ortaminda Dijital Toplum ve Sosyal
[liskilerin Déniistimii” bashkli ¢calismada yazar teknolojinin hizla
gelismesine bagli olarak, iletisim sekillerinin, iliski kurma
bigimlerinin ve toplumsal yapilarini nasil degistigi tartisilmistir.

Yapay zeka ve onun makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi
alt dallarinda yasanan gelismelerin, insan iliskilerini doniistiirmesi
gibi iletisim sektorii ve halkla iligkiler alanina ola etkileri ise
“Artificial Intelligence Studies in Public Relations” isimli
calismada ele alinmustir. “Tiirkiye 'nin Covid-19 Salginina Cevabi:
T.C. Saghk Bakanhig: Tarafindan Izlenen Kamu Saglhig: Politikas: ve
Iletisim Kampanyasimin Incelenmesi” bashkli calismada ise
yazarlar, salgin doneminde saglik iletisiminin artan Onemini ve
Saglik Bakanliginin faaliyetlerini ortaya koymay1 amaglamislardir.

Her biri kendi alaninda uzman arastirmacilarin degerli
katkilar1 ile ortaya ¢ikan bu kitap calismasinin iletisim alaninda
calisan arastirmacilara bir perpektif sunacagini diisiinmekteyiz. Bu
caligmanin olusmasina ¢ok degerli katkilarini sunan yazarlara
desteklerinden dolay1 tesekkiir ederiz.

Editor
Prof. Dr. Aslihan ARDIC COBANER

Mersin Universitesi
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BOLUM |

Liiks Tiiketim ve Alcak Giiniilliiliik"iliskisi: Luks
Markalarin iletisim Faaliyetleri Uzerine Bir
Degerlendirme

Aybike Tuba OZDEN?

Giris

Sosyal medya sayesinde her tiiketicinin kendini veya yasam
bi¢imini paylasma firsati yakalamasi, liiks tiikketime olan ilgiyi
arttirmaktadir (Phan, Thomas & Heine, 2011). Liiks tiiketim pazari,
bu gelismelere bagli olarak giderek biiyiimektedir (D'Arpizio, 2018).
Liiks markalar; mutlu bir azinliga hitap ettiklerini diisiinmektedirler
(von Wachenfeldt, 2018). Ancak degisen sosyo-ekonomik yapinin
da etkisiyle birlikte bir¢cok liiks marka, iletisim faaliyetlerini
cesitlendirerek orta simifi da hedef Kkitle haline getirmistir
(Betancourt & Lopez, 2023). Ayni1 zamanda liikks markalarin, hedef

1 Dog. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamctlik Bélimd,
Samsun/Turkiye, Orcid: 0000-0002-3133-3620, aybike.ozden@omu.edu.tr
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Kitlelerini belirlerken sadece gelir diizeyiyle ilgili stratejilerinin
olmamasi gerektigi disiiniilmektedir. Nitekim gelir diizeyi liiks
marka bir tiriinii satin almaya uygun oldugu halde bu markalari tercih
etmeyen tiiketici profillerinin de dikkate alinmasi1 ve bu potnsiyel
miseri Kitlesine uygun iletisim mesajlarmin  gelistirilmesi
gerekmektedir.

Liiks drtinler, gii¢lii bir marka kimligini temsil eden,
ayricalig1 ¢agristiran ve yaygin bilinirliligi ile karakterize edilen
triinlerdir (Radon, 2012). Bu diiriinleri satin alma arzusu, liiks
tiketim egilimi olarak ifade edilebilir. Liiks iiriinler, genellikle
temsil ettikleri seckinlik, zarafet veya yiiksek statii nedeniyle
miisterileri tarafindan tercih edilmektedirler. Al¢ak goniilliiliik ise
psikolojide tevazu ve sadelikle iliskilendirilmekte ve bagskalari
odakli bir anlayis1 ifade etmektedir (Owens & Hekman, 2016).
Gosteris, alcak goniilliilikle ve empatiyle ilgili sosyal normlarla
celistigi igin tliketiciler gosterisi sembolize eden tiiketim
sekillerinden kaginabilmektedirler (Godfrey, Jones & Lord, 1986)
ki, liks tiiketim gosterisi sembolize etmektedir. Ayn1 zamanda
acgOzliligi, narsizmi veya materyalizmi ¢agristiran (Kang & Park
2016), abartili ve gereksiz harcamalar olarak goriilebilen liiks
tiketim (Moraes ve ark., 2017), kimi tiiketiciler i¢in olumsuz
anlamlar  tagimaktadir. Nitekim algak goniilli tiiketiciler
miitevazidirlar (Exline & Geyer, 2004) ve diger tiiketicilere sahip
olduklar ustiinliikleri gostermekten hoslanmazlar (Wright & ark.,
2017). Sonug olarak liiks markalarin genellikle algak goniilliiliige
vurgu yapan reklamlar1 ve iletisim mesajlarini tercih etmedikleri
sOylenebilir ¢iinkii alcak goniilli tiiketiciler genellikle bu
isletmelerin hedef kitleleri arasinda degildir.
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Liikks markalar, izleyicilerin fantazilerini ve ihtiyaglarin
bastan c¢ikartacak ve tetikleyecek reklamlari, bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar (von Wachenfeldt, 2018). Her ne kadar liiks
markalar, bu elit ve ayricalikli olmaya yonelik sembolik anlamlar
araciligiyla misterileriyle bag kuruyor olsalar da bazi markalar;
stiriidiirtilebilirlik uygulamalari, etik politikalar1 veya toplumsal
degerlere yaptiklar1 vurgulartyla farkli bir yol ¢izip, daha algak
goniillii imaj yaratabilmektedirler. Ornegin; 1978 yilindan beri
varhgini siirdiiren italyan mengeli liiks {iriin markas1 Brunello
Cucinelli, “hiimanist kapitalizm”le adlandirilmaktadir. Bu marka,
benzer isletmelere gore c¢alisanlarina %20 daha fazla maas
odemekte, fazla mesai yapilmasina izin vermemekte, 6gle yemegi
molasint 1,5 saat seklinde diizenlemektedir (Karlsson, 2024). Etik
ilkelere, yerel unsurlara ve ¢alisan haklarina saygi gibi degerlerle 6n
plana ¢ikan Brunello Cucinelli, bu mesajlar1 ile diger liiks
markalardan farklilagmaktadir. Nitekim bu uygulamalar, algak
gontillii ve erdemli bir profil ¢izmektedir.

Liikks tiketimin elit, 06zel, ayricalikli vb. sembolik
anlamlarinin yaninda dogaya saygi, etik ilkelere bagli, hosgorii gibi
degerleri iceren mesajlarinin, alim giicti yliksek ve liiks markalari
tercih edebilecekken algak goniillii yapilart nedeniyle bu
markalardan  kaginan tiiketicileri de hedef kitle haline
doniistiirebilecegi diisiintilebilir. Yapilan arastirmalar genellikle;
liiksii tercih eden tiiketici profiline, bu tiiketicilerin se¢im Olgiitlerine
veya liikks tiiketimle ilgili pazarlama stratejilerine odaklanmakta
(Amatulli & Guido, 2011) ve kisisel degerleri yeteri kadar dikkate
almamaktadirlar (Vigneron & Johnson, 1999). Sonug olarak liiks
tiketim, birgok alt degiskeni ve oOnciiliiyle oldukga karmasiktir
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(Kastanakis & Balabanis, 2015b) ve hedef kitleyi ikna etmek i¢in bu
onciilleri dikkate alan iletisim kampanyalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bu c¢alisma, liiks markalarin iletisim mesajlar1 {izerine
odaklanmaktadir ve al¢ak goniilli iletisim faaliyetleri araciligiyla
tiiketicilerle duygusal bag kurmanin miimkiin olup olmadigina dair
sorulara yanit aramak icin gelistirilmistir. ilerleyen béliimlerde liiks
tilkketim ve algak goniilliiliikk kavramlar1 agiklanmus, liikks tiiketimin
alcak gontilliiliikle iliskisi lizerine yapilan aragtirmalar aktarilmistir.
Sonraki bolimde liiks markalarin farkli tiiketici profillerine
ulasabilmek i¢in gelistirdikleri masstige pazarlama ve sessiz liiks
kavramlar1 tzerinde durulmustur. Daha sonra liikks markalarin
iletisim stratejilerine ve algak goniillii mesajlarina 6rnekler verilerek,
sonu¢ Ve degerlendirme boliimiinde isletmelere ve arastirmacilara
Oneriler gelistirilmistir.

1. Liiks Kavrami ve Liiks Tiiketim

Latince “luxus” kavrami; abartili yasam, tutumsuzluk ve
bolluk anlamlarina gelmektedir (Christodoulides, Michaelidou & L,
2009). Tirk Dil Kurumu liiks kavramini; harcamada asiriya gitme,
pahali zevkler, ihtiyag fazlasi olan ve asirt olarak tanimlamaktadir
(TDK, 2024). Bu tanimlar acisindan bakildiginda liikksiin siibjektif
bir yonii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, liiks tirtinler i¢in zorunlu
ihtiyaclar disinda arzu ve heyecan uyandiran iriinler tanimlamasi
yapilabilir (Berry, 1994). Kapferer (2008) liiksii, tist diizey sinifa
hitap eden, islevsel iiriinlere eklenen sanat olarak tanimlamaktadir.

Dolayistyla,  liiks  drtinlerin ~ sembolik  anlamlari
bulunmaktadir. Ornegin bir BMW kullanicis1, girdigi bir ortamda
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heniiz konusmadan kisiligi ve yasam tarzi ile ilgili geng, dinamik,
sportif veya zengin gibi tanimlamalar yapilabilecek mesajlar
vermektedir. Uriiniin islevsel faydalari disinda, tiiketiciler igin
tasidigi gizil anlamlar, tiiketim toplumunun bir eseridir. Liiks ve
pahal1 iiriin satin alabilmek, statii ve prestij gostergesidir ve liiks
trtinler bu amaca hizmet etmektedirler. Liiks, dilsel ve gorsel
gostergeler vasitasiyla siradan olmayan, sik, segkin veya prestijli
olma gibi 6zelliklere ¢agrisim yapmaktadir (Zeybek, 2013). Veblen
(1994), Aylak Sinifi Teorisi adli ufuk agici kitabinda tiikketimin,
iriiniin faydalarina degil statiiye dayandigimi ve hatta aristokratlar
gibi olmaya calisanlarin liiks iiriinler araciligiyla gosteris tiiketimi
yaptiklarini belirtmektedir. Kapferer (2008) ise liiksiin fazladan zevk
veren ve duygulari oksayan bir yani oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle liikks iriinler; sembolik ve hedonik degerlere hitap eden,
yiiksek kaliteli, prestijli, pahali ve ihtiyag fazlasi tirtinlerdir (Tynan,
McKechnie & Chhuon, 2010).

Uriiniin iistiin kalite sunmasi, sundugu fayda agisindan 6zgiin
nitelikler tasimasi, saygin bir imaja sahip olmasi, miisterileriyle
gliclii baglar kurma potansiyellerinin olmasi ve iriinlere iist diizey
fiyatlandirma yapilmasi, bu {iriiniin liiks olarak degerlendirilmesine
neden olmaktadir (Ko, Costello & Taylor, 2019). Tiiketicilerin gelir
diizeylerindeki artig, sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla
tiiketicilerin goriinir olma ve Kkitlelere ulasma potansiyellerinin
artmasi, tiiketimin sembolik anlamlarla yeni boyutlar kazanmasi ve
tilketerek var olma fenomeninin yerlesik hale gelmesi gibi faktorler,
likks tiiketim egilimini pazarlamacilar agisindan daha dikkat ¢ekici

hale getirmistir.
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2. Algak Goniilliiliik Kavram

Algak goniilliiliik ile ilgili yapilan ilk kavramsallagtirmalarda
alcak gonilliliigiin bir zayiflik gostergesi olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Nitekim bu kavram, bir zayiflik gostergesi mi yoksa
bir giic olarak mi algilandig1 bir tartisma konusudur. Tangney
(2000), algak goniilliiliik kavraminin sozliik tanimlarinda olumsuz
bir resim ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Buna ragmen felsefede
(Morgan, 2001), psikolojideki kavramsal yazilarda (Sandage ve
Wiens, 2001) ve dinsel yazilarda (Casey, 2001) bu kavram, gii¢ ve
erdem olarak degerlendirilmektedir. Exline & Geyer (2004), yapmis
olduklari arastirmada, algak goniilliigiin bir gii¢ olarak goriildiigiini
ve disiik benlik saygisina benzer bir durum olarak algilanmadigini
tespit etmislerdir. Ayn1 arastirmada algak goniilliiligiin; nezaket,
sefkat, oviinmekten ka¢inma, basari, zeka, bencillikten uzaklik ve
miitevazilikla iliskilendirildigi, ancak al¢ak goniillii kisilerin ayni
zamanda c¢ekingen, sessiz veya iddiasiz olarak algilandigi
bulunmustur (Exline & Geyer, 2004). Paine & ark. (2015), algak
gonilliligin, kendini dogru bir sekilde algilama istegini igermesi
nedeniyle diisiik 6z saygi veya utangtan ayrilmakta oldugunu ve
olumlu 6z degerlendirmelerle giiclii yonlerin kabul edilmesini
icerdigini belirtmektedirler.

Algak goniilliiliik kavramini, tiiketicilerin kendilerine bakis
acilar1 ve kisiler arasi iliskileri agisindan ele almak miimkiindiir.
Sedikides, Gregg & Hart (2007), algak goniillii kisilerin kendilerini
thmli olarak degerlendirdiklerini belirtmektedirler. Algak goniilli
kisilerin kendilerini iyi hissetmek i¢in bilgileri carpitmaya yonelik
egilimleri daha diisiiktiir (Peterson & Seligman, 2004). Kisiler arasi
iliskiler agisindan bakildiginda algak goniilliiliik; nezaket, saygi,
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esitlik, bagkalarina deger verme ve kontrolcii olmama olarak
tanimlanmaktadir  (Sandage, 1999). Son yillarda yapilan
aragtirmalarda al¢ak goniilligiin pozitif yanlariyla degerlendirildigi
goriilse de kavramsal olarak net bir taniminin yapilamadig
goriilmektedir (Davis vd., 2010). Davis, Worthington Jr. & Hook
(2017) algak goOnilliligin, kisinin inang, deger, beceri,
yeteneklerine oncelik verme ve bu ozelliklerle ayricalikli olma
(birinci  stmuf muamele arama) yoniindeki dogal egilimini
diizenledigini yani sosyal 6vgii ve takdir gibi niifuz pesinde kosmaya
asir1 baglanmamay1 icerdigini belirtmektedirler. Dolayisiyla algak
goniilliiliikte kendine odaklanma diisiik, otekine odaklanma ise
yiiksektir.

3. Liiks Tiiketim ve Alcak Goniilliiliik Arasindaki iliski

Liiks tiiketim egilimi ile algak gonilliilik arasindaki iliski
tizerine dogrudan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buna ragmen
yapilan arastirmalarda, algak goniilliiliik ile liiks tiiketim arasinda bir
iliski olabilecegine dair gesitli bulgulara rastlanmaktadir.

Birincisi liiks tiiketimin dogasiyla ilgilidir. Liiks tiiketim,
kendini tatmin etmeyle ve bagkalarint memnun etmek yerine hazzin
kisisel farkindaligina odaklanmayla ilgilidir (Tsai, 2005).
Tiketicilerin ~ kisisel veya kisileraras1 amagclarla, kiltiirel
yonelimlerle veya ego odakli itici giicler nedenleriyle liiks tiikketime
bagvurduklart goriilmektedir (Kastanakis & Balabanis 2012;
Kastanakis & Balabanis, 2015b; Wiedmann, Hennigs & Siebels,
2019; Wong & Ahuvia 1998). Liiks tiiketimi etkileyen bu faktorler,
digsallastirilmis ~ ve  igsellestirilmis ~ motivasyon  olarak
siniflandirilmaktadir (Amatulli & Guido 2011). Liiks irtinlerin statii

sembolii olarak goriilmesi, sosyal konumlandirma igin kullanilmasi,
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satin alma giliciiniin bagkalarina gosterilmesi veya hayran
olunanlarin taklit edilmesi gibi sebepler dissallastirilmis motivasyon
olarak degerlendirilmektedir (Guido & ark., 2020). Bu motivasyonla
liks tiketim egiliminde olan tiiketiciler, diger tiiketicilerden
farklilasarak ayricalikli olmakla ilgilenmektedirler ki bu durum
alcak  gonilliiliikle  iliskilendirilemeyecek  bir  durumdur.
Icsellestirilmis motivasyonda ise tiiketiciler, kalite ve iscilikten
etkilenerek satin aldiklar1 triinlerde orijinallik ve tutarliliga 6nem
vermektedirler (Guido & ark., 2020). Bu tiiketiciler; markanin
baskalarina aktardigi prestij ve benzersizlikten ziyade, markanin
temsil ettigi yasam tarzina daha fazla dikkat etmektedirler (Han,
Nunes & Dreze, 2010) ve kisiliklerini gii¢lendirmek ig¢in
igsellestirilmis bir motivasyonla hareket etmektedirler (Amatulli &
Guido 2012). Dolayisiyla igsellestirilmis motivasyonla hareket eden
tilketicilerin daha al¢ak goniillii olabilecekleri diisiiniilebilir.

Ikincisi liiks markalarm logolar1 iizerine yapilan
degerlendirmelerdir. Liiks markalarin logolari, baska tiiketicilerin 0
urinti  kullananlar hakkinda ¢esitli ¢ikarimlara ulagilmasini
saglamaktadir ve bunlar genellikle zenginlik ile statii gostergeleridir
(Kumar & ark., 2022). Dolayisiyla bu logolar, kullanicilarinin ne
kadar zengin veya statiisii yiiksek olduguna dair mesajlar
icermektedir. Bu mesajlara ragmen liiks tiikketim yapanlar, daha az
samimi (Cannon & Rucker, 2019; Lee & Bolton, 2020)
algilanmaktadirlar ve basar1 yerine Kibir sinyali vermektedirler
(McFerran, Aquino & Tracy, 2014). Aym zamanda liiks tiiketim
ahlaka aykir1 olarak degerlendirilmektedir (Goenka & Thomas,
2020). Yapilan arastirmalarda yiiksek statii isaretleri sergileyen
tiiketicilerin, daha az arkadas canlis1 algilandiklarini gostermektedir
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(Garcia, Weaver & Chen 2019). Liiks tiiketime iliskin bu
degerlendirmeler; arkadas canlisi, hogoriilii ve algak goniilli bir
tiketici igin tercih edilecek tanimlamalar degildir. Bu baglamda
alcak goniilii bir tiikketicinin statii temsili olan bir markanin logosunu
tastyan triinii kullanmak yerine daha miitevazi tirtinler veya minimal
logolari olan liiks markalari tercih edebilecegi soylenebilir.
Uciinciisii likks tiiketim egiliminin iliskili oldugu kisilik
ozelliklerine iliskin degerlendirmelerdir. Karanlik Ttglii olarak
adlandirilan Makyavelizm, Psikopati ve Narsisizm, liiks tiiketimle
iliskilendirilmektedir. ~ Ulker (2021), narsizm ve liiks tiiketim
arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Narsizm ise
alcak goniilliiliik eksikliginin bir gostergesidir (Raskin & Terry,
1988). Nitekim karanlik ti¢lii ile algak goniilliiliik arasinda giiglii bir
negatif iliski bulunmaktadir (Lee & ark., 2013). Razmus, Czarna &
Fortuna (2023), yaptiklar1 arastirmalarinda liiks triin Kullanan
tiketicilerin daha narsist, makyavelist ve psikopat olarak
algilandiklarii tespit etmislerdir. Bu baglamda algak goniilli
tiikketicilerin liiks tiiketimden kacinabilecekleri diisiiniilebilir.

Dordiincusti liiks tikketimin bencillikle olan iliskisidir. Liiks
tiketimde bencil giidiiler 6nemli bir rol oynamaktadir (Dubois &
Laurent, 1994). Ornegin bireyci kiiltiirlerde kolektivist kiiltiirlere
gore liiks iiriin satin alma egilimi daha yiiksektir ve hedonik degerler
bu egilim tlizerinde etkilidir (Shukla, 2012). Dogulu kiiltiirlerde algak
goniilliiliige 6nem verildigi (Heine, Takata & Lehman, 2000) ve bu
tiketicilerin kendilerini geri planda tutma egilimi sergiledikleri
goriilmektedir (Takata, 2003). Kolektivist toplumlarda, bir baska
deyisle bencilligin hosgoriilmedigi toplumlarda, grup uyumunu
potansiyel olarak bozabilecek davraniglar yoluyla kendilerini ifade
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edenlerin olumlu karsilanmasi pek olas1 degildir ve kendini geri
planda tutan, algak goniillii ve grup uyumuna duyarli olan kisiler
muhtemelen en degerli grup tyeleridir (Kim & Pettit, 2019). Sonug
olarak bencil gidilerin hakim oldugu liks tiiketim, algak
goniilliiliikle negatif iliskili olabilir.

Besincisi algak goniilliligin bir kisilik o6zelligi olarak
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Diirtistliik-algak goniilliiliik, bes temel
kisilik 6zelliginden biridir (Lee & Ashton, 2004). Diiriist ve algak
goniillii tiikketiciler; fedakar, samimi, sadik, comert, aldatict olmayan
ve aggozlilikten kagman kisilerdir (Ashton & Lee, 2007;
Ogunfowora & Bourdage, 2014). Alg¢ak goniillii olmayan tiiketiciler,
parasal veya sosyal statii kaygilariyla motive olmaktadirlar ve
zenginliklerini sergilemekten hoslanirlar (Lee & Ashton, 2004).
Algak goniillii tiikketiciler daha adil olma egilimindedirler (Reinhardt,
Reinhard & Bittner-Fathke, 2023). Bu tiiketiciler, kendi ¢ikarlari i¢in
baskalarini manipiile etmekten uzak durmaktadirlar ve asiri
zenginlik ve liiksle ilgilenmezler (Ashton & Lee, 2007).

Son olarak ortili  liks tiketim egilimiyle ilgili
degerlendirmeler bulunmaktadir. Olumsuz yorumlardan kaginmak,
gosteristen uzak durmak, zenginlik gostergelerini dogrudan tasvir
etmemek ve algak goniillii imajlarimi korumak gibi sebeplerle ortiili
liks tiiketim davraniginin sergilendigi gézlenmektedir (Mingliang
Chen & ark., 2021b). Ornegin Kardashian ailesi satafat ve gosterisi
teshir etmeyi severken Angelina Jolie; egitim, saglik ve aktivizmle
ilgili faaliyetlere yatirnm yaptigi ve zenginligini sergilerken al¢ak
gontillii tavirlar1 nedeniyle sosyal medyada 6viilmektedir (Thomas
& Thomas, 2021). Reinhardt, Reinhard & Bittner-Fathke (2023),
sahte liiks tiikketiminin diristlik ve algak goniilliiliik tizerindeki

--16--



yordayici etkisini incelemislerdir. Bu g¢alismada, algak goniillii
tiketicilerin sahte liks tiiketim egilimlerinin disik oldugu
gorilmiistiir.

Tim bu degerlendirmeler, liks markalarin al¢ak goniillii
tiiketicileri hedef Kkitle olarak algilamalarinin Oniine gectigini
diistindiirtmektedir. Ancak degisen sosyo-ekonomik yapiyla birlikte
liks markalar pazar paylarin1 biiyiitmek istemisler ve farkli
pazarlama stratejileriyle farkl tiiketici profillerini hedef kitle olarak
belirlemiglerdir. Masstige pazarlama ve sessiz liks bu
stratejilerdendir.

4. Masstige Pazarlama, Sessiz Liiks ve Al¢ak Goniilliiliik

Sosyo-ekonomik gelismeler orta sinifin biiylimesine ve
potansiyel olarak biiyiik bir pazarin gelismesine neden olmustur
(Farrell, Gersch & Stephenson, 2006). Bu gelismeler, liiks
markalarin farkli tiiketici profillerine ulasabildikleri; statii, hosgori
ve istiin deneyim vadettikleri farkli ve alisilmadik yontemleri
kesfetmelerini saglamistir (Kumar, Paul & Unnithan, 2020).
Dolayisiyla sadece zengin ve sansh bir kesime hitap eden liiks
tiiketim, biiyliik bir kitlenin erigebilecegi bir konumlandirmayla
yeniden sekillenmeye baglamistir. Bu degisiklik ise liikks markalarin
daha miitevazi ve algak goniillii iletisim sekilleri gelistirmelerine 6n
ayak olmustur.

Liiks markalarin potansiyel misteri Kitlesini biiyilitme
firsatlari, likksiin her tiirden tiiketici profilini etkileyen biiyiileyici
dogas1 (Paul, 2019) ile birlesince liiks tiiketim orta sinif i¢in daha
ulagilabilir hale getirmistir. Ciinkii liks markalar, bu biiyiiyen
pazardan faydalanabilmek icin prestiji makul fiyatlandirma ile
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birlestirerek orta sinifi kendilerine ¢ekmeyi basarmislardir (Kumar,
Paul & Unnithan, 2020). Liiksiin kitleler tarafindan ulasilabilir hale
gelmesi yeni bir pazarlama stratejisi olarak literatiire gegmistir. Bu
strateji; Tiirkce’de kitlesel prestij, olarak adlandirilan, Ingilizce mass
ve prestige kavramlarmin birlesimiyle olusturulmus masstige
pazarlamadir. Kitlesel refah, kitlesel liikks veya yeni liiks gibi
kavramlar, bu pazarlama stratejisinin farkli ifade edilme sekilleridir
(Unalmis & Tuluk, 2023). Bu kavram ilk olarak, Silverstein & Fiske
(2003) tarafindan ortaya atilmistir. Masstige pazarlama, yiiksek
degerli tirtinlerin, fiyatlarinin sabit tutularak kitlesel prestij yaratmasi
ve maksimum sayida miisteriye ulasilmasi olarak tanimlanabilir
(Paul, 2019). Liiksiin demokratiklesmesi olarak da degerlendirilen bu
stireg, liksiin genis Kitlelere ulagsmasimi ifade etmektedir (Shukla,
Rosendo-Rios & Khalifa, 2022). Liksiin Kkitlesel pazarda
erigilebilirliligi tizerine kurulu olan bu pazarlama yontemi, ayni
zamanda liiks markalarin orta sinif tiiketicilerle iletisim kurmalarinin
ve onlara, liksiin sundugu prestij sahibi ve ayricalikli olma
firsatlarinin kapilarini agmastir.

Orta sinif i¢in ulasilabilir hale gelen liiks, ayricalikli olma
gidiisti olmayan tiiketiciler, bir baska deyisle daha algak goniillii
tilketiciler igin Kaliteye ulagsmak anlamina geliyor olabilir.
Dolayisiyla masstige pazarlama, alcak gonilli tiiketicilere
ulagilabilecek platformlar yaratmistir denilebilir. “Prestijli ama
ulasilabilir” (Silverstein & Fiske, 2003) iiriinlerin, orta sinifa da
hitap etmeye baslamasi isletmelerin daha al¢ak goniilli
algilanabilecegini diisiindiirtmektedir. Boylece hem orta sinif,
ayricalikli ve sanshi bir kesimin tekelinde oldugunu diisiindiikleri
uriinlere ulasabilmis, hem de ulasilmaz goriilen markalar daha
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samimi ve algak goniillii algilanabilir hale gelmistir. Marka degerine
zarar vermek istemeyen bazi markalar, mevcut marka degerini
koruyarak kitlelere yayilmak i¢in gelistirdikleri alternatif markalarla
(Park, Back & Kim, 2022) pazardaki paylarin1 biiyiitmeyi
basarmiglar, mutlu ve kendileriyle bag kuran sadik miisteriler elde
edebilmislerdir. Ornegin Prada, Miu Miu markasiyla; Georgio
Armani, Emporio Armani markasiyla ve L'Oréal, Garnier
markastyla Kitlelere yayilmayr basarmislardir (Kumar, Paul &
Unnithan, 2020).

Baz1 arastirmacilar masstige {irtinlerin  liiks triinler
olmadigini, {riiniin liks olarak tanimlanabilmesi igin Kitlesel
olmamasi gerektigini (Hennings & ark., 2013) belirtmektedirler.
Kumar, Paul & Unnithan. (2020) masstige trtinleri, liiks {irtinlerin
fiyat ve kaliteden ¢ok fazla 6diin verilmemis ve Kitlelere ulasalabilir
triinler olarak tanmimlamaktadirlar. Caligmanin  basinda da
deginildigi gibi her ne kadar liikksle ilgili genel kabul ayricalikli bir
kesimin elde edebildigi, yiiksek fiyatli ve iist segmentte iiriinler
seklinde olsa da liiks, farkli toplumsal kesimler igin farkli sekillerde
anlam kazanabilmektedir. Dolayisiyla orta sinif bir tiiketici igin liiks
marka bir iiriin; masstige olsa da olmasa da liikstiir. Ancak liiks
riinleri sadece temsil ettigi sembolik anlamlar igin kullanan zengin
bir misteri, herkesin erisebildigi bir {rine sahip olmak
istemeyebilir. Bu durumda markalarin Kitlelere yayilma amaciyla
gelistirdikleri alternatif markalar daha anlam kazanmaktadir ¢iinkii
yayillma markalar1 araciligiyla markanmn prestiji hem Kkitlelere
yayilabilmektedir hem de asil markanin varhigi, ayricalikli kesime
hala ayricalikli kaldiklarin1 hatirlatmaktadir. Ancak kimi markalar,
disiik fiyath alternatif driinlerle de prestijlerini  korumay1
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basarmiglardir. Ornegin  Toyota ve Honda diisiik fiyath
alternatiflerine ragmen prestijini kaybetmemistir veya BMW 325
serisi ve Mercedes Benz ise fyatlarin1 nispeten yiiksek tutarak orta
smifa hitap edip presjtijlerini korumuslardir (Kumar, Paul &
Unnithan, 2020). Sonug olarak akillica gelistirilen her masstige, liiks
markalara biiylime ve kar etme firsatt sunmaktadir.

Liiks tiiketimde algak goniilliiliikle iliskilendirilebilecek bir
diger pazarlama stratejisi sessiz liiks yontemidir. Liiks tiiketim sessiz
ve giriiltili/sesli/yliksek sesli olarak adlandirilan iki gruba
ayrilmaktadir (Amatulli, Angelis & Donato, 2020). Kapferer (2008)
sessiz liiksii, griffe seklinde isimlendirdigi en {ist diizey liiks tiriinler
olarak tanimlamaktadir. Bu iriinler essiz ve kisiye Ozel
tasarimlariyla herhangi bir logoya ihtiya¢ duymazlar. Bu nedenle
sessiz likks olarak adlandirilmaktadirlar. Aksine, kolaylikla segilen
logolarla kendilerini ifade eden markalar ise giirtiltiili liiks olarak
ifade edilmektedir. Sessiz liiks, kiteleler tarafindan daha az taninan
ve dikkat ¢ekmeden isaretlenen iriinlerken giiriiltiilii liks, halk
tarafindan markanin hizli bir sekilde taninmasiyla ve yiiksek marka
onemine sahip {iirtinlerle 6ne ¢ikmaktadir (Jiang, Cui & & Shan,
2021). Gurultili liks, Otekilere gosteris yapma egilimi
icermekteyken sessiz liks daha ¢ok estetik kaygilar icermektedir.
Sessiz liiks sadece logo kullanmamak veya minimal logolar tercih
etmek degildir; iriiniin sade tasarimi, renkleri veya sekilleri de
likksiin, sessiz tarafin1 ifade etmektedir (Butcher, Phau & Teah,
2015).

Masstige stratejisi nedeniyle ayricaliklarini  kaybetmek
istemeyen zengin tiiketiciler, halkin kullandigi {iirinlerden uzak
kalmak igin sessiz liiksii tercih edebilmektedirler (Eckhardt & ark.,
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2015). Bu durum sessiz liiks markalarinin, ultra liikks olma durumuna
ve pahasina ragmen daha algak goniillii bir goriintii sergilenmesine
sebep olabilir. Kitlelerden farklilasmak isteyen markalar ve
tiketiciler, otekiler gibi olmamak adina daha algak goniillii bir
goriintiiyi tercih ediyor olabilirler. Bu bakis agisi, liksii tercih
etmeyen alcak  goniilli tiiketicileri  etkileyebileceginden
zenginliginden 6diin vermeyen ama miitevazi tiiketicileri markaya
baglayabilir. Greenberg & ark. (2020), yiiriittiikleri calismada liiks
markalarin  (Sessiz  veya giriltili) kisilik  6zelliklerinden
etkilendigini, yiiksek statiideki tiiketicilerin sessiz liiksti tercih
ettiklerini tespit etmislerdir. Sessiz liiks ile yapilan arastirmalarin
smirlt kalmasi hasebiyle, sessiz liksiin algak goniillii bir tiikketicinin
tercihi olup olmayacagi merak konusudur. Dolayisiyla sessiz liiks
markalariin iletisim faaliyetlerinde tercih ettikleri mesaj tiirleri
tizerinde de durulmalidir. Asagidaki boliimde lilks markalarin
iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin algak goniilliiliik arasindaki
iligki ele alinmaktadir.

5. Liiks Markalarin Iletisim Faaliyetleri ve Alcak Goniilliiliik

Liks markalarin reklamlari, markanin kimligini ve
efsanesini giiclendirmek icin olusturulmaktadir (Freire, 2014). Bu
baglamda liikks markalarin, ikonik kimlik ve imajlarin1 temsil eden
iletisim faaliyetlerini tercih ettikleri soylenebilir. Nitekim lLiiks
markalarin iletisim faaliyetlerinde, tiiketicilerin liikks nesneyi elde
etmek isteyecegi, iirtinle kendisini hayal ederek 6zgiiven ihtyacini
tatmin edecegi bir diinyanin sunuldugu goriilmektedir (Truong &
McColl, 2011).

Freire (2014), liks iriinlerin iletisim faaliyetlerinde her

zaman sanatsal bir dokunus oldugunu sdylemektedir. Mortelmans
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(1997), miicevher reklamlar1 iizerine yaptigi ¢alismasinda
kuyumcularin birar sanatgi olarak yansitildigini, miicevherlerin
sanat eserleriyle birlestirilerek {riiniin yiiksek kiltiir alanina
sokulmaya calisildigini ve burdaki amacin yiiksek statii gagrisimlari
yaratmak oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismasinda Mortelmans
(1997), miicevher reklamlarindaki sembolik anlamlarin; elmasin
sonsuza kadar kaldigin1 ve dolayisiyla bir kadina verilen bu
hediyenin sonsuz bir aski ifade ettigini, ayni zamanda bu
miicevherlerle siislii (dekorasyon olarak kullanilan) kadinlarin giiglii
erkekleri temsil ettigini aktarmaktadir.

Reklamlarinda donem kiyafeti giymis zarif bir kadinin bagka
bir kadin1 boynundan bigaklamakla tehdit ettigi veya iginde 6lii bir
adam olan havuzdan canta ¢ikartmak i¢in kanca kullanan bir kadin
gibi alisilmadik gorseller secen litks markalar da vardir ki bu farkli
mesajlar tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (An & ark.,
2020). Reklam igerisinde esrarengiz veya tekin olmayan varliklarin
egemenligini, tuhafliklarin1 veya kaba giiliingliikleri eglenceli bir
sekilde sunma olarak tanimlanan bu grotesk unsurlarin
kullanilmasinin, litkks markalara yonelik tutumu olumlu etkiledigi
goriilmektedir (Phillips & McQuarrie, 2010). Bu alisiimadik
gorsellerin kendinden emin liikks markalar tarafindan daha ¢ok tercih
edildigi soylenebilir. Ayni zamanda sanatsal ogeler igeren bu
alisitlmadik  gorseller, liks markalar1 diger markalardan
farklilastirmaktadir. Ve sanatin ¢arpici yanini kullanan bu gibi Liks
markalar, Mortelmans’in (1997) da dedigi gibi sanatin gagristirdigi
yiiksek kiiltiiriin temsilini sunmaktadirlar. Fisenk¢i & Akyol (2022),
liks marka reklamlarimi1 inceledikleri arastirmalarinda  liiks
markalarin sanatin ve sanat eserlerinin liiks trtinleri anlatmak igin
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kullanildigin1  belirtmektedirler. Nitekim liiks markalar1 diger
markalardan ayiran en onemli faktor, bu markalarin olagantistii
dogalaridir ki bu durum onlarmn yiiksek diizeyde arzu edilmeleri ve
bunun neticesinde yiiksek fiyatlanabilmeleri ile sonuglanmaktadir
(Gurzki & Woisetschldger, 2017).

von Wachenfeldt (2018); Louis Vuitton, Dior, Chanel,
Cartier ve Hermés markalarin reklamlari 6zelinde yaptiklari
arastirmalarinda liikks markalarin iletisim temalarini incelemistir. Bu
calismada liikks marka reklamlarindaki tiriinlerin; tiiketicilerin yeni
yerler kesfetmelerine, dsik olmalarina, eglenceyi tatmalarma ve
mucizeler yasamalarina yardimei olan giiglii birer iletisim aract
olarak kullanildiklar1 goriilmiistir (von Wachenfeldt, 2018).
Dolayistyla liiks markalar iletisim mesajlarinda, mucizeler yaratan
Ozel bir hayat1 vadetmeyi tercih etmektedirler. Nitekim Kapferer &
Bastien’e (2009) gore liiks markalar, ideallestirilmis bir yasam
tarzina yonelik hayaller uyandirmay1 amaglamalidirlar.

Liiks markalar, sadece zengin miisterileri degil orta sinifi da
potansiyel miisteriler olarak degerlendirmeye baslamiglardir. Bu
tiketicileri ikna etmek i¢in kullandiklari iletisim mesajlar1 arasinda,
savurganliktan kormamak ve zenginler gibi farkli olmak igin liiks
triinler kullanmak gerektigi yer almaktadir (Gonzalez & Lopez,
2023). Bu mesajlardan da anlagilabilecegi gibi liiks markalar,
iletisim faaliyetlerinde algak goniillillik gibi degerlere vurgu
yapmak yerine tiiketicilere; zengin goriinmek, satafatin bir pargasi
olmak ve bu standartlarda yasayanlara benzemek i¢in liiks tiriinleri
tavsiye etmektedirler.
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Sosyal medyada bir¢ok likks marka, tiiketicilerin tutumunu
etkilemek icin influencerlarin kendilerini ve kullandiklar1 markalari
acik¢a dvmeleri lizerine strateji gelistirmektedirler (Feng, Chang, &
Sun, 2023). Dolaysiyla liiks markaya sahip olmak, bir 6viing
kaynagi olarak algilanmaktadir. Feng, Chang & Sun (2023), algak
gontilliiligii bir erdem olarak algilayan Cinli tiiketicilerin bile bu
yapilarina ragmen influencerlarin miitevazi gibi goriinen akgak
goniillii oviinmelerinin liiks markalara yonelik tutumlar: tizerinde
negatif bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Hatta influencer daha
diisiik diizeyde bir uzmanhiga sahipse ve hedef kitlesiyle benzer
algilamiyorsa likks markaya yonelik olumsuz tutumun etkisi
artmaktadir (Feng, Chang & Sun, 2023). Bu durumda, tiiketicilerin
liks markalar1 al¢ak goniillii olarak tanimlamak istemedikleri

distiniilebilir.

Dolayisiyla sadece isletmeler degil tiiketiciler de liiks
tilketimi ulasilmas1 zor ve zenginlik simgesi olarak tanimlamay1
tercih ediyor olabilirler. Nitekim bir {iriintin likks olabilmesi igin
yiksek fiyath, Ustiin kaliteli, 6zgiin degerli, prestijli imaji ve
tilketicilerde yanki uyandiracak 6zelliklerinin olmasi gerekmektedir
(Ko, Costello & Taylor, 2017). Bu 6zelliklerin hepsi, belirli bir
yasam tarzini isaret eden mesajlar igermektedir ki liikks markalar, bu
yasam tarzini yansitan iletisim mesajlar1 kullanmaktadirlar (Gurzki,
Schlatter & Woisetschliger, 2019). Ornegin Emporio Armani,
bagimsiz Ve sik bir yasam tarzini, Giorgio Armani ise benzersiz ve
Ozgiin bir yasam tarzini yansitan iletisim mesajlar1 kullanmaktadir
(Ma, Zhao & Mo, 2023). Onceki arastirmalardan elde edilen
bulgular da bu iletisim mesajlarinin isabetli olduguna dair durumu
destekler niteliktedir. Tiiketiciler, islevsel olmayan deger algilari
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nedeniyle liiks markalari tercih etmektedirler (Dumoulin, 2007). Bir
bagka deyisle liikks markalarin tercih edilmesinde firtiniin islevsel
faydalar1 oncelikli degildir. Kwon, Seo & Ko (2016) yaptiklari
arastirmalarinda bu duruma farkli bir bakis agis1 kazandiracak bir
aragtirma yuritmislerdir. Arastirmacilar bu ¢alismalarinda, kisisel
ozelliklerin sabit kaldigina inanan tiiketicilerin sembolik anlamlart
vurgulayan liikks reklamlardan daha ¢ok etkilendiklerini; kisilik
ozelliklerinin sekillenebilecegine inanan tiiketicilerin ise liiks
reklamlarin islevsellik mesajlarindan daha ¢ok etkilendiklerini tespit
etmislerdir. Dolayisiyla, belirli bir yasam tarzin1 vurgulayan liiks
markalar bu iletisim mesajlar1 ile diger tiiketicileri goz ardi ediyor
olabilirler. Ma, Zhao & Mo (2023), bu bakis agisiyla likks marka
reklamlar1 {izerine bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmanin
sonucunda yasam tarzi reklamlarmin her zaman islevsel
reklamlardan daha etkili olmadigini, aninda satin almalari saglamak
icin islevsel liikks reklamlarin yasam tarzi reklamlarindan daha etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Chen & ark. (2021a),
miitevazi Ve giiven veren internet tinliilerinin, tiikketicilerin anlik liiks
marka satin alimlarinda etkili olduklarini ifade etmektedirler.

Sonug olarak geleneksel bakis agilarindan uzaklasmak,
isletmelerin ufuk acic1 sonuglar edinmelerini saglayabilir. Liiks
markalar farkli iletisim mesajlar1 kullanarak, (1) hedef Kkitleleri
arasinda gérmedikleri miisterileri farkli bakis agilariyla kendilerine
cekebilirler ve (2) toplumsal duyarliliga katki sunmanin bir pargasi
olabilirler. Algak goniilliiliik gibi erdemli bir degerin iletisim
mesajlarinda kullanilmasi, bu iki agidan da isletmeler i¢in faydalar
saglayabilir. Elbette daha once bahsedildigi gibi, tiiketiciler liiks
markalart algak goniillii veya miitevazi gormek istemeyebilirler. Bu
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durumda isabetli pazar bolimlendirme ve hedef Kitlelere dogru
yerlerde dogru mesajlarla ulasmak her kesimden tiiketiciye
ulasilmasini saglayabilir. Ornegin liiks iiriinler; liikks yasam tarzini
yansitan sembolik anlamlar1 nedeniyle seciliyor gibi goriinseler de
toplumsal duyarliliga dikkat ¢eken likks markalara yonelik
tutumlarin olumlu yonde degistigi goriilmektedir. Sahin, Baloglu &
Topcuoglu (2019), cevreye duyarli liiks reklamlarin markaya
yonelik tutumu ve satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini
gostermislerdir. Benzer sekilde Lim, Youn & Eom (2021), liiks tiriin
reklamlarinda kullanilan gevre dostu mesajlarin tiiketicilerde olumlu
tutumlar olusturdugunu ve dahasi diger seri tiriin reklamlarin ¢evre
dostu ¢abalarina gore tiiketicilerin davranigsal niyetlerini daha fazla
arttirdigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla lilks markalarin dogaya ve
cevreye saygl mesajlarinin, diger marka reklamlarina gore daha
etkili olabilecegi diistiniilebilir. Dogaya saygi, algak goniillii ve
baskalar1 odakli olan bir tiiketicinin 6zellikleri arasindadir ve bu
bulgular, likks markalarin algak goniillii tiiketicilere daha samimi ve
sempatik gelebileceginin bir isareti olabilir.

Liiks markalar arasinda algak goniillii iletisim mesajlariyla
dikkat ¢ekenler de bulunmaktadir. Bu markalar, dogrudan algak
goniilliiliik mesajlar1 vermeseler de iletisim faaliyetlerindeki dolayli
mesajlarla tiiketicilere anlayish, saygili, empatik olma gibi algak
goniilliigii temsil eden degerleri yansitmaktadirlar. Ornegin Bottega
Veneta isimli liiks Italyan markasi, iiriinlerinde logo veya sembol
kullanmak yerine dokuma deri desenleriyle kendini tanitmaktadir
(Solomon, TY). Dolayisiyla markanin bu iletisim  sekli,
miitevaziligini1 yansitmaktadir.
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DePino (2024), baz1 liks markalarin miitevazi1 ve algak
gontilli iletisim faaliyetlerine iligskin su 6rnekleri vermektedir: Patek
Philippe, likks saat markalarindan biridir. Marka, tiim saatlerini elle
tretmektedir ve markalasma unsuru bu 6zelligi tizerine kuruludur.
Bu markanin reklamlarinda saat ustasinin saati elle yapmasinin
ayrintilarma yer verilmektedir ve markanin “insan dokunusuna”
verdigi 6nem yansitilmaktadir. Rolex saat markasi, spor yildizlariyla
markasint 6zdeslestirerek, saatin giinliik hayatta kullanimma yer
veren reklamlarinda saatlerinin hayatla biitiinlestigi mesajlar
vermektedir. Balenciaga, 2030 yilina kadar a¢higin azaltilmasina
yonelik faaliyetler yiiriiterek Diinya Gida Programi (World Food
Programme) ile isbirligi yapmaktadir. Aclikla ilgili farkindalik
yaratmaya calisan bu liks markanin mdsterileri, satin aldiklari
tirtinlerle gezegene yardimci olmakta ve ayni zamanda sevdikleri
markay1 temsil etme imkan1 bulmaktadirlar. Yine Italyan bir marka
olan Ferragamo, gevreye duyarli bir anlayis1 segmis, web sayfasinda
giyim, ayakkabi veya gozlikk gibi iriinlerinin siirdiiriilebilir bir
diinya i¢cin nasil tiretildigini ayrintilariyla aktarmaktadir.

Bir baska liikks marka olan Brunello Cucinelli, markanin web
sayfasinda hayat hikayesine yer verirken esiyle tanigsma hikayesini
aktarmakta ve esinin algak gonilli yapisina asik oldugunu
soylemektedir (Brunello Cucinelli, 2024). Bu web sayfasinda ayrica
marka sahibinin miitevaz1 ¢ift¢ilik hayatina, on {i¢ kisilik aile
yasamina Ve zeytin topladigi anilarina yer verilmistir. Bu hikayede
okuyucular; kendi kisisel tarihlerine de donerken samimi ve dogal
olan bu 6ykii araciligiyla marka ve markanin sahibiyle duygusal bag
kurabilmektedirler. Liiks moda markas1 olan Isvicre meseli Akris de
benzer iletisim mesajlariyla misterilerine algak goniilli bir profil
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cizmektedir. Marka kendisini, “abartisiz liksiin” uluslararasi
sembolii olarak tanimlamaktadir (Akris, 2024). Marka logosunu
kiigiik bir detay olarak kullanan The Row (Amerika menseli liiks
moda evi), Céline (Fransiz menseli likks moda evi) veya Valextra
(Itanya menseli liiks ¢anta markasi) gibi markalar, miitevazi ancak
kaliteden odiin  vermeyen  kimlikleriyle kendilerini  ifade
etmektedirler.

Bu orneklere bakildiginda, liiks markalarin satafat, prestij
veya zenginlik gibi unsurlarin yaninda algak goniillii ve miitevazi
mesajlara yoneldikleri ve kendi sektorlerinde oncii olmaya devam
ettikleri sdylenebilir.

Sonu¢

Liiks tiiketim pazari1 giderek biiylimekte ve bu dogrultuda
rekabet de giderek artmaktadir. Bu pazarda farklilasmak ig¢in
isletmelerin daha cesur davranmalar1 gerekebilir. Liiks markalar bu
farkliligi, marka kimliklerinden 6diin vermeden ancak tiiketicilere
daha yakin, dostane bir durusla ve al¢ak goniilli bir kimlikle
kazanabilirler. Bu c¢alisma, liiks tiiketimle heniiz pek
Ozdeslestirilmeyen ancak o6rnek uygulamalarinda basariya ulastig
goriilen algak goniillii yaklasima ve liikks markalarin iletisim
mesajlarina  odaklanmaktadir. Liiks markalara yonelik tiiketici
motivasyonlarina iligkin aragtirmalarin c¢okluguna ragmen liiks
reklamcilik ve iletisim mesajlari {izerine yapilan ¢alismalarin ve liiks
markalarin daha etkili iletisim stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi
tizerine gelistirilen bilgilerin sinirli oldugu goriilmektedir (Kwon,
Seo & Ko, 2016). Ayrica liiks tiiketim ve algak goniillii iletisim
mesajlarinin iliskisi {izerine bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu

nedenle mevcut ¢alismada, bu konu ile ilgili gelecekte yapilabilecek
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aragtirmalara ilham vermek ve literatire katki saglamak

hedeflenmistir.

Algak goniilliiliik; sadelik, nezaket, miitevazilik veya empati
gibi psikolojik unsurlarla birlikte anilmaktadir (Exline & Geyer,
2004). Bu tiiketicilerin liiks tiiketimden kaginarak, prensipleri veya
kisilik ozellikleri dogrultusunda daha sade bir tiketim sekline
yoneldikleri diistiniilebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda algak
goniilli tiiketicilerin, sahip olduklar1 stiinliikleri gostermekten
hoslanmadiklar1 tespit edilmistir (Godfrey, Jones & Lord, 1986).
Liiks markalar ise iriinlerinin sembolik degerlerinin islevsel
degerinden daha iistiin olduklarina dair mesajlar vermeyi tercih
etmektedirler (Han, Nunes & Dreze, 2010). Bu baglamda,
algakgonilli bir tiiketicinin, bu mesajlarla kendisini tanimlamak
istemeyecegi ve liiks markalar1 tercih etmeyecegi disiiniilebilir.
Ancak 6rnek uygulamalarda goriildiigii gibi, algak goniillii mesajlar
veren liikks markalar tiiketicilerle bu ¢ercevede duygusal bag
kurabilmektedirler. Bu dogrultuda likks markalarin, algak gonillii
tiiketicileri de hedef Kitleleri haline getirebilecekleri, algak goniillii
kKimlikleriyle ~ daha  fazla  tiiketiciyi  etkileyebilecekleri
distintilmektedir. Bu dogrultuda isletmelere ve arastirmacilara
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

- Isletmeler, algak goniillii tiiketicilere ulasmak igin iletisim
kampanyalarinda sadelik, incelik, zarafet, tevazu ve miitevazilikla
iliskilendirilen ¢alismalara odaklanabilirler. Nguyen, Nguyen &
Nguyen (2023) yaptiklar1 arastirmalarinda isletmelerin  liiks
triinlerde duyarli ve saygili imajina odaklanarak etik degerleri
yiiksek tiiketicileri ikna edilebildiklerini belirtmektedirler. Benzer
sekilde alcak  goniilli  tliketicilere  de  ulasilabilecegi
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diistiniilmektedir. Bu triinlerde daha minimal marka logolari
kullanilarak  iirlinlerin ~ islevsel  faydalarina  odaklanilan
kisisellestirilmis triinlerin daha etkili olacagi dikkate alinabilir.
Isletmelerin bu hamleleri, goze carpmayan/sessiz liiks tiiketimin
dogasina uygun bir stratejidir. Gorsel 6nemi diisiik ve dikkat ¢ekici
olmayan tasarimlar kullanan bu isletmeler (Han, Nunes & Dreze
2010) tevazu ve empatinin liks tiketime yansimasini
kullanmaktadirlar. Dolayistyla sessiz liiks, algak goniillii tikketicileri
hedef kitle haline getirebilir.

- Algak gonillii olmayan tiiketiciler, kumar ve finansal
spekiilasyonlara ilgi gostermektedirler (Lee & Ashton, 2012).
Dolayisiyla borsalar, online piyango vb. etkinlikler veya eglence
salonlar1 bu tiiketicilere ulasmak igin bir firsat olabilir (Reinhardt,
Reinhard & Bittner-Fathke, 2023). Ancak algak goniilli iletisim
kampanyalarinin  bu  platformlarda yiiriitilmemesi  gerektigi
diistiniilmektedir.

- Son olarak liiks markalar algak goniillii iletisim mesajlarini, daha
spesifik platformlarda kullanarak algak goniillii tiiketicilere
ulasabilirler. Ornegin toplumsal dernekler veya sivil toplum
kuruluslarina fon verenler, yoneticiler vb. veya pahali ama sade
yasam tarzlariyla 6n plana ¢ikan topluluklar, bu isletmelerin hedef
Kitleleri arasinda yer alabilir.

- Gelecek arastirmalarda liiks tiiketimin algak goniilliiliikle iligkisi,
sessiz veya giriltiilii liks mesajlarmin bu tiiketicilerde biraktig
izlenimler tizerinde durulabilir.

Sonu¢ olarak likks triin satin alabilecekken bu iiriinlerin
bencillik, satafat veya Kibir gibi olumsuz ¢agrisimlarindan ¢ekinen
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alcak goniilli tiiketicilerin isletmeler tarafindan 6nemli bir hedef
grup olabilecegi dikkate alinmalidir. Boylece liiks markalar, algak
goniilli tiiketicileri de kazanarak hedef Kitlelerinin biiyimelerine
katki saglayacak pazarlama iletisimi caligmalarini
yiriitebileceklerdir. Alcak goniillii tiiketiciler; baskalar1 tarafindan
miisrif, gosterisgi veya bencil olarak algilanmak istemedikleri igin
liks iriin tiketiminden kacgimiyor olabilirler ancak algak
goniilliliigiiyle bilinen bir likks marka, bu tiiketicileri temsil edecek
onemli bir arag haline gelebilir.
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BOLUM II

Bilim Iletisiminin Yayginlastirilmasinda Podcastlerin
Onemi

Ensar LOKMANOGLU?

Giris:

Bilimin toplumsal kalkinma iizerindeki etkisini her gecen
giin arttig1 giinlimiizde bilim iletisiminin yayginlastirilmasi,
gelistirilmesi ve ozellikle igerik olusturmasinda dijital platformlarin
Oonemi yadsinamaz, geleneksel medya olarak nitelendirdigimiz
igeriklerin tek tiplestigi ve tamamen metinden olusan sessiz medya
tiirlerinde zaman ve mekan engelleri varken internet evrimi ile kitle
iletisim araglarinin dijitallesmesi ve dijital-modern ¢agin gereklerine
uygun degismesi ve doniismesi olan giinimiiz medya anlayigini
takip eden, yeni medya (tablet, bilgisayar, televizyon vb. elektronik
aygitlar) veya dijital medya olarak adlandiracagimiz oyunlar,
bloglar, e-ticaret, sosyal medya siteleri, etkilesimli hikayeler,

1 Dr. Ogr.Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu Halkla iliskiler ve
Tanitim Programi, Sakarya/Turkiye, Orcid: 0000-0002-1597-3433, elokmanoglu@subu.edu.tr.
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cevirim i¢i videolar popiiler medya olarak isimlendirebilecegimiz ve
giinlimiizde siklikla kullanilan sayisal ¢agin yayinciligi podcastler
sayesinde dijital arsivler olusturulmakta, profesyonel iireticilere sesli
yaymcilik yapma imkani vermekte, yeni yaym modellerinin
olusumuna imkan tanimakta, zaman ve mekan ayrimi yapmadan
web kullanicilarina igerik iiretilmektedir. Buda geleneksel medya ile
ulagilamayan yerlere yeni medya —dijital medya ile ulasma imkan
tanimustir. Bilimin toplumu egemenlik ve ekonomik giivence elde
edildikten sonra ozellikle teknoloji ile birleserek etkileyebilmesi
yine toplumun da bilimi ¢ok yonlii olarak etkiledigini varsayarsak
bilim ile toplum arasinda ¢ok etkin bir iletisim vardir. Bu etkin
iletisimi gelistirmek i¢in her gegen giin dijital medya alaninda
popiilaritesinin  artisin1  izledigimiz ve teknolojinin popiiler
tirtinlerinden birisi olan podcastlerin kullanicilarina ticretsiz olarak
icerik {iretme imkani1 tamimasi onu farkli bir konuma getirmekle
birlikte dijital kayit sistemi ile dinleyicisinin bir¢cok becerisinin
geligsmesine, iletisim ve etkilesim kurma sekillerinin degismesine
sebep olmakla birlikte gii¢lii bilgi araci internet sayesinde
dinleyenlerine bilgi edinme konusunda yardimci olmakta ayrica
internet ortaminda gesitli bilgi, roportaj, ses, yazi, haber vs sunan
yeni nesil -modern bir radyo veya dijital yayincilik yonetimi ile
kiyaslayabiliriz.

Bu makalenin amaci medya ¢aligmalar1 alaninda arastirmaya
deger nis bir konu olarak gordiigiimiiz 6zel bir egitim gerekmeksizin
bagimsiz 6grenme Ve kapsamli dinlemenin bir uygulamasi olan
podcast kullanimimnin tesvik etmekle birlikte her gecen giin
popiilaritesi artan dijitallesme ile 6zellikle medya, turizm, pazarlama
alaninda popiilerlik kazanan farkli format, igerik ve tiirden yeni bir
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iletisim platformu olan podcast kullanimini bilim iletisim de
tanmirligini arttirmakdir. Calismanmiz Bilim Iletisim alaninda egitsel
ve bilimsel igerikli podcastlerin toplum tarafindan taninmasinin
gerekliligine yonelik bir arastirma oldugu i¢in 6nemlidir.

Ayrica popilerlik kazan acik erisimli egitsel podcast
uygulamalar1 ile bilim iletisimin yayginlasmasi, olusturulan
podcastlerin igeriklerinin siirekli giincel bilgilerle doldurulmas: ve
bdylece dinlenen ve tercih edilen dijital bir medya dosyasi olmasi
hatta Web tabanli podcast araciligi ile elde edilen ve kayit altina
alinan bilgiler yaziya dokiilmesi (Malecki ve digerleri, 2019:3)
amaglanmaktadir. Yeni bilim alanlarinin giintimiiz yaymciligina bir
ornek olarak podcastler araciligi ile ilgililere ulastiriimasi ekonomi,
zaman tasarrufu agisindan 6nemli oldugu kadar uygulamaya yonelik
yapilan podcast’lere karsi geri doniislinler yapilan medya
dosyalarinin niteliginin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Internet araciigi ile ses, video dosyalarmin RSS vb.
teknolojilerle genelde otomatik olarak bazende talep iizerine
indirilmesi ve genellikle mp3, ipod ve akilli telefonlarla ¢evirdisi
dinlenmesine imkan taniyan, kolay, ucuz kullanim &zelligine sahip
agirlikli olarak seri halinde yayinlanan kullanim kolaylig1 sebebiyle
ozellikle gengler tarafindan tercih edilen igeriklerdir. Yani bir ¢ok
teknolojinin i¢ ige gegmesiyle olusan bir amalgamdir (Sener,
2020:217-218).

Edison Reserch tarafindan yapilan arastirmada en ¢ok maobil
cihazlar tizerinden podcastlerin indirildigi ve bunun biytik bir
kisminin evlerden indirildigi sonucuna varmustir (Mustafic,
2022:69).
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Bilimsel bilginin Kitlelere agilmasi siirecinde gerek baglanti
kurma gerek bilgi paylasimi ve gerekse teknolojik gelismeleri takip
etme iletisim bilimine olan ilgiyi artirmustir (Lupu, 2022:162).
Yasamin temeli olan iletisimin s6zl1ii, yazili ve isitsel olarak biitiinsel
anlamada kullanilmasi1 (Beardsworth, 2020:1698), yine insanlarinin
kendi duygularimni tanma ve baskalarinin duygularini anlama
yetenegini kullanmasi1 (Atow, Chen, Kamal, & Yu, 2019:82)
basarinin anahtarini nasil olusturuyorsa bilim insanlarini arasinda da
bu iletisim ve zihnin gelistirilmesi basarmin elde edilmesi igin
onemli etkendir. Sadece bilim ve halk arasindaki iliskiden daha
ziyade once bilim insanlar1 arasindaki iligski, sonra bilim ile halk
arasindaki iliski (Oztiirk, 2021:237) en sonra da halkin ilerleyen
iletisim teknolojileriyle 6rnegin dijital platformlardan podcastler
aracigtyla bilim adamlar1 ve uzman olmayan insanlar arasinda koprii
kurarak daha giiglii bir baglant1 saglamasi bilim iletisimim gelismesi
ve yayginlastirilmasi igin dnemli bir husustur. Ciinki iletisim her
zaman bilimin kalp atis1 olmasa da dolasim sistemi olmustur (Lucky,
2020:259).

Insanin yaratilisindan itibaren doga, hayvanlar, bitkiler,
nesneler ve diger insanlarla kurdugu yiiz yiize iletisim disinda
kullandig1 yol kitle iletisim araglaridir (Budak, 2021:374).
Teknolojik gelismeler ve buna bagli degisim ve doniistimlerle birey
ile etkilesim i¢inde bulunan, birey i¢in olmazsa olmaz olan kitle
iletisim araglar1 (Kaymaz, 2022:15) teknolojik gelismeler sayesinde
dijital ¢ag olarak nitelendirdigimiz ve ekonomik, sosyal, toplumsal
ve bunun gibi karmasik degisim ve doniisiim siireglerinin (Saykil,
2018:190) bas dondiiriicii hizla degisiminde bilim iletisimi ile kitle
iletisim araglarinin ve 6zellikle yayincilik alanindaki gelisimleri ve
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yenilikleri stirekli takip etmek zorunda olan podcastlerin 6nemi
ozellikle bloglar, sosyal paylasim aglar1, formlar gibi sosyal medya
fenomenlerine zemin yaratma imkan1 sunmasi (Ozkan Kutlu,
2020:1) yadsinamaz.

Giintimiizde teknolojik alanda yapilan yeniliklere uyum
saglayabilme ve ¢agin gerekliliklerini hayatimiza adapte edebilme
emek, maddi giic ve calisma gerektirmektedir. Bunlar o6rnek
verebilecegimiz; yeni nesil web tabani, sesli medya olarak
nitelendirebilecegimiz podcastler istenildigi zaman ve yerde dijital
cihazlarla kullanicisina ses veya video igerigi sunan medya
dosyalaridir. Bu podcastleri yazarma genellikle posdcaster
adverilmektedir. Podcastlerin egitim alaninda kendi kendine
ogrenmeye imkan tanimasi bir ¢ok kisi tarafindan kullanilmasina
imkan tanimakla birlikte Cambridge, Birlesik Kralliklar, Dundee,
Galler vs gibi Universitelerde de bu teknolojinin kullanilmakta hatta
Amerika Birlesik Devletlerinde Duke Universitesi, Chicago
Universitesi, Drexel Universitesi ve Al Legheny College gibi egitim
kurumlarinda dersler podcast olarak yayimlanmaktadir. Podcastler
gerek dinleyicilerin isteklerine bagli olarak istedigi zamanda kayit
altina alinmasi, gerek yapim maliyetinin az olmas: ve gerekse
herkese a¢ik cevirimi¢i olmasi gibi bir¢ok avantajinin yani sira
altyap1 eksikligi, akademik igeriginin eksik olmasi, egitim
kaynaklarinin eksik olmasi, egitimci ve Ogrencilerin podcastler
hakkinda farkindaliginin diisiik olmasi, podcastlerin 6zellikle ses ve
goriintli odakli 6grenme imkan1 sunmasidir (Jham, Duraes, Strassler,
& Sensi, 2008:278-279).

Ses veya video uyumlu dijital bir cihaz igin internet
tizerinden paylasilmasi sistematigine bagli olan podcast’ler; Web 2.0
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teknolojisi ile olusturulan ve web sitelerinde ki ses kadi dosyalarina
abone olmaya imkan taniyan RSS ile gergeklesmektedir
(Deperlioglu & Kose, 2010:339).

Dijital olanla dijital olmayanin kesisimin de olana podcastler
sikistirllmis ses bilgisi, kiiresel bir ag sistemi ve abonelik sistemi
olmak tizere temelde 3 temel teknolojiye dayanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda podcast kullanicilarinin analog radyo sunumu gibi
eski medya ile dijital ses aracilig1 gibi yeni medya arasinda siirekli
ayrim yaptiklarina yine 75.000 katilmciyla yapilana anket
calismasinda ise en az ticte birinin telefon veya diger dijital medya
cihazlari ile diizenli olarak podcast dinledigini sonucuna ulasilmastr.
Bu kadar yaygin kullanima ragmen podcastler internet ortaminda
belli bir sisteme gore arsivlenmedigi igin kisa siire sonra
kaybolmaktadir (Lundstrom & Lundstrom, 2021:290-291).

2005 tarih de yapilan bir arastirmada Amerika da 4,8
milyonun tizerinde podcast kullanicisi olmasi ki bu rakam her gegen
giin yiikselerek 2007 yilinda 18,5 milyon, 2012 yilinda 65 milyon ve
2010 yilinda 20 milyon ile 80 milyon Amerikalinin podcast
kullanmasi tahmini suan giiniimiizde ¢oktan ge¢mis (McClung &
Johnson, 2010:84), 2017 yilinda itibaren ABD’de 75,9 milyon,
Birlesik Krallik’ta 15,61 milyon rakamlarina ulastigi gérebiliyoruz
(Tobin & Guadagno, 2022). Yukaridaki veriler 1isinda Amerika ve
Avrupa oldugu kadar yaygin olmayan podcast yayinciligi iilkemiz
de yeni gelisme gostermekle birlikte haber alaninda yogunlastigini
gormekteyiz (Kaynar, 2021:57).

Medyada egitimden daha c¢ok eglence ve haber igerikli
videolara ©6nem verildigini degerlendirdigimizde, yapilacak
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podcastlerin sunulacak hedef kitleye bagli olarak duygulara, merak
alanlarma ve duygusal ve biligsel degiskenlerine uygun olarak
keyifli bir dinleme deneyimine imkan tanimalidir (Chan, Chi, Chin,
& Lin, 2011:332).

1. Bilim fletisimi ve Yeni Bir Mecra Olarak Podcast

Nedir?

Insanhigin ve toplumun gelisiminde &nemli bir yere sahip
olan bilimdeki gelismelerin iletisim faaliyetleri araciligiyla dogru bir
sekilde toplum tarafindan anlasilmasi, topluma tasinmasi 6nemlidir.
Bu nedenle de bilime yonelik ilginin arttirilmasi, bilim topluluklara
anlagilir diizeyde aktarilmasi, bilime deger atfedilmesi, farkindalik
gelistirilmesi, bilimsel kiiltiiriin yayginlastirilmasi, bilim ve toplum
etkilesiminin amaglanmasi (Boztepe Taskiran & Agca, 2022:168-
172) gibi bircok disiplinler arasi (iletisim-doga bilimleri-sosyal
bilimler-egitim — vs.) unsuru barindiran yeni bir iletisim alan1 olan
bilim iletisimi; bilginin, tim paydaslar arasinda (bilim insanlari,
politika yapicilar, sanayi, vs.) tiretilmesi, paylasilmasi, dagitilmasi
olarak tanimlanabilir (Balay Tuncer, 2020). Bilim iletisimdeki ana
faaliyet bilimsel bilginin uzmandan meslekten olmayan kisilere
aktarilmasidir (Demollin, 2021:315). Ciinkii bilimi topluma
ulastirmak profesyonel bilim adamlarinin sorumlulugu olarak kabul
edilmektedir. Bilimi aktarmanin bir yo6nii, bilim adamlarinin
calismalarin1 kendi topluluklar1 (konferanslar, sézlii sunumlar vs)
icinde paylagsmasi, diger yoni ise bilimle mesgul olmayan
topluluklarin (arkadaglar arasi sohbetler gibi) paylasilmasidir
(Ritchie, ve digerleri, 2022:1). Diger bir ifadeyle ilk yontem bilim
adamlar1 arasinda “bilim igi iletisim” ile ilgiliyken, ikinci yontem ise
insanlara yonelik “popiiler veya kamusal iletisim” ile ilgilidir (Lupu,
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2022:163). Calismamizin konusunu olusturan ikinci yontem de
bilginin tiretilmesi, yayilmasi, kullanilmasi gibi bir¢ok etkinligi igine
alan sosyal kiiltiirel unsurlardan etkilenen veya etkileyen dinamik bir
faaliyet alan1 amaglanmaktadir (Gelmez Burakgazi, 2017:234-235).
Ozellikle toplumsal olarak bilim iletigimi ele aldigimizda bu faaliyet
alanini gelistirebilmek i¢in bilim insanlar1 ile toplum arasindaki
iletisimin saglanmasinda medyanin rolii biiytiktiir (Boztepe Taskiran
& Agca, 2022). Bilim insanlarin calismalar1 gerek geleneksel medya
(TV, radyo, gazete) ve gerekse dijital platformlar (podcastler)
araciligi ile topluma ulastirmaktadirlar.

Dijital kayit sekillerinden birisi olan podcastler sesli ve
goriintiili dijital medya dosyalarinin taginabilir medya oynaticilar
tarafindan internet araciligi ile dagitilmasi kavramini ifade eder
(Ozkan Kutlu, 2020:2).

Dijitallesmenin toplumlari etkiledigi 2000°1i yillarda Apple
firmas: tarafindan miizik ¢alar olarak piyasaya sundugu Ipod ile
brodcast (Ingilizcede yaym anlamina gelen) sdzciigiiniin
birlestirilmesinden tiiretilmistir (Arslan, 2021:3)

Podcast kelimesi 2005 yilinda New Oxford sozliigiinde yilin
kelimesi olarak adlandirilmistir. Web iizerinden diizenli olarak
kullanima sunulan ses ve video igerikli medya dosyalarina podcast
ad1 verilir (Williams, 2007:45). internet ortaminda ses dosyalarinin
kullanilmasina ve depolanmasina imkan sunan radyo veya benzeri
bir programin dijital kaydi olarak nitelendirilebilmektedir (Picardi &
Regina, 2008).

Yeni medya ortaminda sesli giince veya biilten olarak
nitelendirebilecegimiz podcastlerle geleneksel medyaya oranla daha
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Ozgiir ve bagimsiz yaymlar yapabilme, kendi sesini kaydedebilme,
dijital ortamda kendi sesini duyabilme imkani1 sunmakta (Yenituna
& Kurt, 2022:4) birlikte konu ag¢isindan zengin bir ¢ok alanda sesler
kaydedilerek biiltenler olusturulmaktadir. Podcastleri baska bir is ile
mesgulken rahatlikla tiiketebilir (Yontgan, 2023).

Podcastler; ses ve video materyallerinden olusan kisinin bu
belgeleri bilgisayarina indirme imkani taniyan internet ortaminda
sunulan ve siirekli giincellenen medya dosyalar1 (Chan, Chi, Chin,
& Lin, 2011:313) ve tagmabilir medya cihazlarini, ses dosyalarini,
webi bir araya getiren sadece dosya indirmenin 6tesinde abonelerine
diledigi zaman dinleme firsat1 veren medya ortamlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Mustafic, 2022:47).

Kisisel cihazlara gerek ses dosyalarinin, gerek videolarin ve
gerekse bu tiir programlarin yiiklenerek erisilebilirligine imkan
tanitan dijital bir kayit sistemine sahip olmak oncelikle konuyu
belirlemekle baslanabilir sonra akilda kalict bir isim, uygulamay1
daha keyifli hale getirecek bolimlerle sunma ve yaymin kaydinin

yapilmasi asamasiyla tamamlanabilir (Tarimer, Senli, & Dogan,
2010:2).

Internette yapilan bir ses kaydi olarak nitelendirebilecegimiz
podcastler radyo, televizyon ve sirketlerin, markalarin hedef
gruplartyla etkilesime girmeleri igin platformdaki izleyicileriyle
iletisim kurabilmelerine imkan taniyan sosyal medya (Grett &
Jakobs, 2021:1) tarafindan kullanilmaktadir. Bu kadar genis alanda
yaygin olmasinin sebeplerinden biriside giincel igerige sahip olmasi,
keyifli olmasi1 ve dzgiin seslerle dinleyiciyi etkilemesidir. Ornegin
egitim alaninda konusma ve sunum odakli tebesir, yazi tahtasi vs
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egitim araglar1 ile anlatilan derslerin yerini daha pratik dinleme
becerisini 6n plana ¢ikaran podcastlerin daha etkili oldugu yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Indahsari, 2020:104-107).

Internet ortaminda kisiler arasinda konusmalar1 ve miizik
iceriklerini otomatik olarak dagitilmasina ve gézden gegirilmesine
olanak taniyan internet iizerinde dagitilabilen dijital ses veya video
dosyast baglantili web besleme dosyasi formatindaki RSS sinyal
sistemi i¢inde korumali bir video ile dagitilabilen dijital arsiv olarak
nitelendirdigimiz podcastler ozellikle egitim sektdriinde devrim
yaratmistir. SOyle Ki podcastler bilginin {icretsiz ve smirsiz
dagitimina imkan tanimistir (Fernandez & Vera, 2010:125).

Daha sonra oynatilmak tizere bir bilgisayara, ipoda veya
baska bir dijital cihaza indirilen, kaydedilen ses ve video dosyalari
olarak adlandirilan podcastler istendigi zaman ve istendigi yerde
rahatlikla erisilebilmektedir (McClung & Johnson, 2010:82-83).

Podcastler gerek baska islerle ugrasirken beynin gelisime
imkan tanimasi1 ve gerekse resmi olmayan, samimi sohbetlerle
insanlarin ilgisini gekebiliyor olmasi agisindan tercih edilmektedir
(Tobin & Guadagno, 2022:3).

Yeni bir medya tiirii olarak nitelendirecegimiz podcastler
zamandan ve mekandan bagimsiz, taginabilirlik, dijital arsiv olma ve
farklt mecralarla etkilesim i¢inde teknolojinin getirdigi yeniliklerle
profesyonel olarak medya isiyle ilgilenmeyen insanlarin bile medya
tiretim silirecinde bulunmasma imkan tanima, hayali topluluklar
olusturma, yayimncilik yapabilme vs 6zellikleriyle yogun bir sekilde
hayatimiza girmistir (Arslan, 2021:1).
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2. Bilim iletisiminde Podcast’in 6nemi

Giliniimiizde bilgi edinmenin ve kisisel gelismenin en 6nemli
araglarindan Dbirisi olan podcastler ile bilim iletisimi daha ¢ok
yayginlasacak kisiler ilgi duydugu kaynaklar1 kendileri arastiracak
kendi 6grenmelerinin Kendileri saglayacaktir (Sugur, 2023:5-6).

Detayli literatiir taramasi1 sonucunda gelisen teknolojiye
entegre olmamizin artik bir zorumluluk oldugu ¢agimizda ses temelli
podcast yayinlarinin getirecegi yeniliklerin yani sira toplumsal
yasamda yasam da her gecen giin popiilerlik kazanmaktadir. Tiirkiye
bilim ile ilgilen kisilerin toplumu aydinlatmak veya o konu hakkinda
podcast yaparak bilgilendirme amagli podcast yapmasinin
gerekliligi ve yine toplumunda bilgi edinecegi konu hakkinda
multitasking, medya yakinsamasi, katilim kiiltirii ve kullanict
tirevli icerik Ozelliklerine sahip podcastlerin dinlenmesi igin
farkindalik olusturan bu c¢alisma konusu o6zgiin bir deger
olusturmaktadir (Ozkok Sisman, 2022:99).

Bilim kelimesi toplumda hig¢ popiiler olmayan bir kelime
olarak goriiniiyor ancak bunun tam tersine hayatimiza giren ortak
dilimiz haline gelen bilimin (Deng, Yang, Liu, & Lin, 2021:128),
sadece bilim camiasinda bulunan kitleyle sinirli olmasi, bilimin
ciktilarmin topluma ulagsmasinda yetersiz olmasin1  (Boztepe
Taskiran & Agca, 2022:169-170) engelleyebilmek ve bilim iletisimi
ile toplumlarin bilgilendirilmesi, hayatlarim1 olumlu yonde
degistirilmesi igin bilim insanlar1 kendi uzmanlik alanlarinda
medyada roportajlar vererek, popiiler basin i¢in kose yazilari
yazarak, sosyal medya paylasimlari yaparak ve yeni nesil 6grenme
ogretme platformu olan podcastler yayimlayarak topluma katkida

bulunabilir. Medyann dijital bir platformu olan podcastler bilim ile
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toplum arasinda koprii kurarak gerek bilimin topluma ulasmasini ve
gerekse toplumun bilimi anlaya bilmesine imkéan tanimistir. Son
yillarda bilginin etkili bir sekilde nasil paylasacagi ve podcast ve
benzeri yeni medya araciligiyla toplumun c¢esitli gruplarinin bilimle
nasil etkilesime gecilecegi konusunda ilerlemeler kaydedilmistir
(Nemadziva, Sexton, & Cole, 2023:24).

Bilimi popiilerlestirmek ve halki bilgilendirmek igin
kullanilan podcastler genis bir kanal yelpazesi saglar (Foung &
Kwan, 2022:2). Ozellikle podcastlerin dinleyicilerle hem gérsel hem
de isitsel etkilesim kurmasi en popiiler web tabanli dijital formlardan
biri olmasini1 saglamistir. Bilim insanlar1 arasinda iletisim ne kadar
etkili olursa toplum i¢in faydali bilime sahip olurken, bilim
adamlarmin halkla etkili bir sekilde iletisim kurabildiginde bilime
yonelik kamu desteginin artmasi, genel halk saglig: girisleri gibi
birgok fayda saglayabilir (Ritchie, ve digerleri, 2022:2).

Bilim iletisim alaninda podcastler gibi ¢evrimigi videolar1
kullanmak isteyen bilim adamlarinin tercih sebeplerinden birincisi
videolarin popiilerligi baglaminda yeni ve sira disi icerikler her
zaman daha fazla dikkat ceker ikincisi bilim iletisimi alanindaki
videolarin ¢ekiciligi arttirmak i¢in bilgi eglence tarzlarini kullanarak
kendilerini etkili bir sekilde sunmalari, ti¢linciisii konugmacilarin
anlattig1 videolarin daha fazla yorum almasi gz oniine alindiginda
akademisyenlerin bilim iletisimini gelistirmek i¢in yorum yapma
stirecine katilmalaridir. Bu ti¢ sebeple katilim bilim iletisim
slirecinin etkinligini arttiracaktir (Foung & Kwan, 2022:14).
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3. Podcast Kullanma Sebepleri:

Insanlar yeni medya ortami olan podcastleri kendilerini
mutlu ettigi ve eglenceleri olarak gordiikleri igin, podcastlere kolay
ulasabildikleri icin, kisinin kendine &zel podcast kiitiiphanesi
olusturabilmesi yani arzu ettigi podcastleri bilgisayar ortaminda
toplayabilme imkaninin olmasi i¢in, podcastlerdeki reklamlar1 takip
edebilmek igin ve sosyal yonlerini gelistirmek igin kullanmaktadir
(McClung & Johnson, 2010:88).

Cesitli tiirdeki uzun bigimli ¢evirim i¢i SeS programlarinin
indirilmesiyle olusan (Grett & Jakobs, 2021:15) podcasting;
dinleme, konusma, okuma ve yazma olarak bildigimiz dort temel
beceriden isitsel nitelige daha ¢ok 6nem vermekte (Gezer, 2022:4)
sinema, teknoloji, hukuk ve ozellikle egitim alaninda 6grencilerin
dinleme becerilerini, dilbilgisi bilgilerini ve hedef toplulugun
kiiltiirlerini  gelistirmede faydali oldugu yapilan c¢alismalarda
belirtilmistir (Istanto & Indrianti, 2011:1).

Podcasting; ilk uygulamasi 2004 yilinda ABD yapilan ve
giinlimiize kadar gelisimini siirdiiren bir ses dosyasinin (Ses,
konusma) dijital dosyaya transfer etme islemi olarak belirtebiliriz
(Budak, 2021:375). Hatta gelisim asamalarini bir tablo ile géstermek
istersek;

Tablo 1: Podcast gelisim yillar:

Kurulus 2003-2006
Biiyiime 2007-2013
Ana Alam ve Platformlasma 2014-2020
Yiikselme: Pandemi Donemi 2021-2022

Kaynak: (Kaynar, 2022, s. 17)
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Tablo 1 de gorildiigi tizere mobil olarak tim yaratici
iceriklere ses on planda olmak kaydiyla ulagsma imkani, istenildigi
zaman tekrar oynatma, dinleme, canli yaym olmamak kaydiyla
diizeltme, segme ve dinleme imkani, az maliyetlerle hatta ticretsiz
olarak &zel kitlesine hitap etme imkani1 gibi 6zelliklerin yillar bagh
olarak gelistigi dort doneme ayirabiliriz (Kaynar, 2022:33-34).

Antony Marfiel podcasti internet iizerinden yayinlanan
kullanicilarimin diizenli hedef kitle ve topluluklar olusturabilecegi
abonelik sistemi ile ses bazende “vodcast” olarak nitelendirdigi
video hizmetlerinden olusan dosyalar olarak tanimlamistir
(Mayfield, 2008:21).

Podcast’lerin stresi ve kaygiyr azaltmak, bilginin akilda
kalicihigimni arttirmak gibi avantajlarinin oldugunu sdyleyebiliriz
(Chin, Helman, & Chan, 2017:1) Ayrica podcastlerle etkilesim
icinde bulunurken kisilerin araba kullanmak, yemek yapma, ev
iserini tamamlama ve diger bilgisayar islerini yapma gibi farkli
aktivitelerde de bulunabiliyor olmasi (Chin, Helman, & Chan,
2017:5), podcastlerin ficretsiz ve her zaman erisilebilir olmasi
(Akbas, 2022:8), dil becerilerinin gelistirilmesinde olumlu etkileri
(Akbas, 2022:49), otomatik erisim, tagmabilir olmasi, kolay kontrol,
her zaman erisebilir olmasi, kolay arsivlenebilir olmasi, cogu zaman
ticretsiz istisna bazi yayinlarin disiik iicretli olmasi (Gezer, 2022:35-
36) podcastlerin tercih edilebiliyor olmasini saglamistir.

Temelinde RSS teknoloji ile desteklenen zamana ve mekana
bagli olmadan iiretilen ses igeriklerinin ticretsiz olma, erisilebilir
olma, tekrarlanabilir olma, farkli sosyal medya mecralar1 ile
etkilesimde olma gibi &zelliklere sahip yeni medya araci olarak
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karsimiza  ¢ikan  podcastler  iilkemizde tam
tanimlanamaktadir (Arslan, 2021:129).

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarda;

Kategorilere gdre toplam balim sayisi
2021 yils ocak. gubat ve mart aylar

Kategoriler

anlamiyla

Toplam Bélim Sayis:

Sekil 1: Kategorilere gore Podcast Yayinct Sayist

(2021 Ocak, Subat ve Mart)
Kaynak: (Arslan, 2021:66)
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Kategonlens gore toplam podeast yayncilan
2021 yih ocak, gubat ve mart aylan

Kategoriler

Toplam Yayinc: Sayisi

Sekil 2: Kategorilere Gore Podcast Boliim Sayist

(2021 Ocak, Subat ve Mart)
Kaynak: (Arslan, 2021, s. 68)

Tiirkiye’de 2021 y1l1 Ocak, Subat ve Mart aylarinda podcast
iceriklerinin dagilimlar1 hakkinda yapilan bir ¢alismada en fazla
sohbet kategorisinde icerik yaymlandigi (Sekill) ve gilincel-haber
kategorisinde ise en fazla bolim sayist iretildigini (Sekil2)
gormekteyiz (Arslan, 2021, s. 66-68).

Podcast icerigi Uretme Motivasyonlan

30

25
20
15
10
5
0

Merak ettigim sorulara Diger Deneyimlerimi

yanit ariyorum. paylasiyorum.
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Sekil 3: Podcast I¢cerigi Uretim Motivasyonu
Kaynak: (Arslan, 2021, s. 867)

Podcast yayincilarina yonelik bir c¢alismada nigin bu
igerikleri trettikleri soruldugunda Sekil 3 de gorildigi tizere
agirlikll bir kistm %45 ile “Deneyimlerimi paylasiyorum”, %30 ile
“ Diger (Insanlara ilham vermek istiyorum, Bu konu ilgimi cektigi
icin iizerine konusmay1 seviyorum )” ve %25 ile “Merak ettigim
sorulara yanit artyorum” segeneklerini tercih ettikleri tespit
edilmistir (Arslan, 2021, s. 87).

Podcast liretim sureleri

2 yil veya daha
uzun siiredir
27%

WmO0-3ay D3-6ay m6-12ay m1-2yil 02 yil veya daha uzun siiredir

Sekil 4: Podcast Uretim Siireleri
Kaynak:(Arslan, 2021, s. 91)

--63--



PODCAST iCERiGi-GUNDEM iLisKisi

@ Gindemin akigina gore belirliyorum.

@ Kendimi akisima belirleyerek glindem yaratma niyetindeyim.

Sekil 5: Podcast Icerigi-Giindem Iliskisi
Kaynak:(Arslan, 2021, s. 92)

Tiirkiye’de podcast iireticilerinin ne kadar siiredir podcast
icerikleri iiretmekte olduklarini gosteren istatistigi sekil 4 de
gorebilmekteyiz. Ayrica Sekil 5 ‘de podcast igeriklerinin %62’
giindeme bagli kalmadan olusturdugu %381 ise giindemin akisina
bagl olarak igerik olusturdugunu gérebilmekteyiz (Arslan, 2021, s.
91-92).

Podcast igeriklerinin Kategorilere Gore Dagilimi

Diger

Killtiir-5anat
Gindem-Haber

Kisisel Gelisim ve Egitim
Eglence

Is Diinyasi

Bilim ve Teknoloji

Miizik

Saghk/Yasam

o

5 10 15 20 25

Sekil 6: Podcast Iceriklerinin Kategorilere Gore Dagilimi
Kaynak: (Arslan, 2021:99)
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Podcast igeriklerindeki ikincil Kategorilerin Dagilimi

Kiiltdir-5anat

Diger

Kisisel Gelisim ve Egitim
Is Dinyasi

Eglence

Bilim ve Teknoloji
Saghk/Yasam

Miizik

Gindem-Haber

o
wn
=
(=]
=
W
[
o
M
wn
w
o

35

Sekil 7: Podcast Iceriklerindeki Ikinci Kategorilerin Dagilim:
Kaynak:(Arslan, 2021:101)

Podcast iireticilerine, iirettikleri podcast boliimlerinin neler
olduguna yonelik yapilan anket sorularina agirlikli olarak tercihleri
sekil 6 gortildigi tizere diger (spor, sesli hikaye, mimarlik ve sanat,
lifestyle/gindem) olarak tespit edilirken; en ¢ok yaptiklar1 bu
kategori ek olarak tercihleri sorulmus ve Sekil 7 de goriildiigii tizere
en ¢ok Kkiiltiir-sanat igerikleri ile iligkilendigi tespit edilmistir
(Arslan, 2021:99-100).

Bir nevi sesli blog olarak nitelendirecegimiz podcast ler
internet ve bilgisayar teknolojileri sayesinde genis alana erisim ve
¢evirimdis1 olundugunda dahi cihaza indirilerek ugucu degil kalici
olarak dinlenmesi, esik bekgilerine takilmadan tabana yayilmasi,
dogasi geregi ayn1 anda birden fazla is yapma iman1 sunmasi, nis ve
dikey kitlelere yayin yapilmasimi kolaylagtirmasi, metin ve video
format1 artilarindan faydalanabilmesi, sesli igeriklerin podcast
yapimcisi ile dinleyicisi arasinda organik giiven iliskisi kurmasi ve
ses dosyalarinin videolara gore daha az veri harcamasi podcastlerin
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kullanim sebeplerinden birkagina 6rnek verilebilir (Sener, 2020:220-
226).

INFINITE 2022
Podcasting Familiarity

Estimated
226 Million

il
s e
70
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60
55
49
s 45 45 46 4 A8 o
| I I I I I | I
2006 '07 '08 '09 10 n ” 3 % 15 1% ” 8 1% 20 A 202
N
(Joasen WONDERY ARTIS

Sekil 8: Podcast Yillara Gore Bilinirligi (2006-2022)
Kaynak: (Doyuran, 2023:35)

H = X INFINITE 2022
Podcasting Listening

Extimated

T

77 Million
62
ss 7
51
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3 40
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25
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Sekil 9: Podcast Yillara Gore Bilinirligi (2006-2022)
Kaynak: (Doyuran, 2023:35)

Sekil 8 ve Sekil 9 da goriildiigii tizere Amerikalilar tizerine
yapilan ¢aligmalardan podcast teriminin bilinirligininin taninirhg: ve
kullanilabilirligi, her gecen giin ivme Kkazanarak arttigin
gormekteyiz (Doyuran, 2023:35-36).
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Medya kanali kullanmadan alternatif yaymncilik imkan
sunan, yiiksek yayin ve reklam maliyeti gerektirmeyen platformlarda
belirli bir kitleye spesifik tanimlama yapabiliyor olmasi, abone
sayisinin-dinlenme ve indirilme sayilariin takip ediliyor olmasi,
icerigini kendinin olusturmasi, internetin sagladigi sinirsizliktan
yararlanabiliyor olmasi, maliyetinin az olmasi vb. firsatlar
sunulurken; podcastlerin akilli cihazlar ile kisinin uygun oldugu
zaman internet baglantisina gerek kalmaksizin arzu ettigi icerige
ulasabiliyor olmasi, nis bir pazarlama araci olmasi, profesyonel
teknik bir bilgiye ihtiyag duymadan kolayca yapilabilen yaymn
olmasi gibi faydalar1 da vardir (Doyuran, 2023:42-43).

Geleneksel bilim iletisimi olarak tanimlayabilecegimiz bilim
toplumlarindan kamuya tek yonlii bir iletisim ile saglanan iletisim
modelinden farkli olarak bilim insanlarini1 ve kaynaklart mobilize
ederek (Bedir, 2020: 158), kullanabilecegimiz yeni nesil dijital
platform olan podcastleri kullanim sebeplerinin yani sira bilim
iletisime baglayanlarin faaliyetlerini planlamak, gelistirmek ve
degerlendirebilmeleri igin; birbiriyle entegrasyon icinde hedefin
belirlenmesi, hedef kitlenin taninmasi, hedefe uygun bir alan
secilmesi, mesajlarin bagliginin agik olmasi- basliga 6nem verilmesi,
kullanilan dile dikkate edilmesi, olaylara karsi nasil tepki verilmesi
gerektiginin sOylenmesi, geri bildirim alinmasi1 ve esitliligin,
cesitliligin ve katilimin g6z Oniinde bulundurulmasi gibi bilim
iletisimi tesvik edecek diizenlemeleri uygulamak gerekmektedir
(Borowiec, 2023:1-8).

4. Podcast Nasil Uretilir?

Taninmak ve dinlenmek igin oncelikle bahsedecegimiz

konuyu iyi segmeli ve ilgili konu hakkinda bilgi sahibi olmamiz
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gerekecektir. Ayrica gerekli donanima ( ses kaydedici, mikrofon vb.)
sahip olmanin yani sira sosyal medyada podcastimizi etkin
pazarlayabilmemiz gerekir (Yontgan, 2023).

Podcastlerin yazili diyaloglardan ayiran en 6nemli 6zelligi
iki veya daha fazla kisi tarafindan 6nceden kaydedilmis bir konugma
olmasmin yanisira podcast sunucusu, yapmcisi disinda podcast
konuklarminda bu siirece dahil edilmesiyle dijital ortamda
olusturulan etkilesimli diyalog olmasidir (Lundstrom & Lundstrom,
2021:291).

Radyonun dijital tiirti olan gerek teknik ve gerekse format
acisindan farklilik tasiyan, melez dijital yaymeciligin 6rnegi olan
podcastler (Kaynar, 2021, s. 44) radyo yayimnciligi i¢in yeni bir ¢agin
olusmasinin 6niinii agmistir s6yle ki podcast tireten bir kisi bilginin
ileri diizeyde yayilmasi saglama, farkli alanlarda bilgi sahibi olma,
arastirma yapma, bilgiyi analiz etme gibi vasiflara sahip olur
(Armstrong, Tucker , & Massad, 2009:88).

Giinliik yasamda sozlii iletisim dili %95, yazi dili %5 etkin
olurken, beceri oranim %55 ile dinleme, bunu %25 ile konusma dili
takip etmektedir. Bu oranlardan yola ¢ikarak iletisimsel yeterlilik
bilingli olarak dinledigini anlamanin tesvik edilmesiyle elde
edilecektir (Ramirez, 2011: 45).

Bonini’nin ifade ettigi gibi “podcast’in ikinci donemi” ile
ticari amagli sistemlesme siireci baslamis olup bunu takiben
diinyanin en biiyiik podcast internet sitesi ve kar amacli bir sistem
olan Podcast Movement bir asama daha ileri giderek Podcast
University adiyla podcast yayinciligini 6greten parali bir tyelik
sistemi halini almistir (Arslan, 2021:38).
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Adamczak-Krysztofowicz ve Stork (2010); yilinda yaptiklari
caligmayla podcastleri algilama kanalina gore, sunus sekline gore,
sozlii iletisim sekline gore ve didaktizasyon kategorisine gore olmak
tizere dort asamaya ayirmustir. SOyle ki ilk kategori olan algilama
kanalina gore podcastle isitsel ve gorsel olarak kendi iginde iki kisma
ayrilmakta, ikinci kategori olan sunum sekillerine gore podcastlerde
sunum, konusma, raporlama igeren monolog, soylesi i¢ceren diyalog,
tartisma programlarini igeren multilog olmak tizere kendi i¢inde 3
ceside ayrilmaktadir. Ugiincii Kategori sozlii iletisim sekli ise
spontene konusmalar igeren podcastler, on hazirlik podcastleri
olarak iki kisma ve son kategori olan didaktizasyon ise dilsel olarak
otantik (orijinal hali), didaktize edilmis otantik (gercek hayatta
oldugu gibi) ve didaktize edilmis (daha yavas bir konusma hiziyla)
podcast’ler olarak 3 kisma ayrilmistir (Akbas, 2022:52). Ayrica
Ramizer (2011) de Podcastleri iki ana smifda kategori etmistir. ilki
Sunum sekillerine gore ki bu kendi iginde roparlama, sunum,
konugmalara gore monolojik, tartismalari igeren multilojik ve
selamlama, konusma sirasindaki davraniglart gosteren diyalojik
olmak tizere ti¢ farkli suflandirma ile anlatilirken ikinci kategori ise
didaktizasyon olarak belirtilmistir. Bu kategoride kendi iginde
didaktize edilmis veya edilmemis olarak iki farkli siniflandirmaya
ayrilmistir (Ramirez, 2011:43).

Glinimiiziin ~ yeni mecralarindan birisi olarak
nitelendirebilecegimiz geleneksel medyadan gerek yapisi gerek
icrekleriyle farklilik gdsteren podcast diinya da ilk defa Cristopher
Lydon tarafindan Open Source programi ile sunulmustur. Bu siireg
Tirkiye de de paralel bir sekil gelisme ve ilk sesli podcast igerigi
2009 yilina Serdar Kuzuloglu tarafindan yapilmistir (Arslan,
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2021:50) Herhangi bir cihaza ve formata bagli kalmadan, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak sadece cep telefonunuzu alarak
dinlemenin yam sira igerik iiretebilir ve yayinlayabilme imkani
vardir. ABD’de 2021 yilinda yapilan bir arastirmada dinleyicilerin
%69 u podcast i¢eriklerini mobil cihaz tizerinden takip ettigini tespit
edilmistir (Arslan, 2021:29-32).

Podcast Dinleyicileriyle Etkilesim Mecralari

internet sitemin "iletisim" balimi M
Facebook

Diger

Youtube

Twitter

E-posta
Instagram I

o

5 10 15 20 25 30 |

Sekil 10: Podcast Dinleyicileriyle Etkilesim Mecralart
Kaynak: (Arslan, 2021:107)

Podcast yayincilar1 tarafindan fretilen igeriklere karsi
dinleyicilerin geri bildirim mecralarina yonelik yapilan anket
calismasinda Sekil 10°da da goriildiigi tizere %46,66 ile Instagram
ilk sirada yerini almistir (Arslan, 2021:107).

Uretim/Yatirim siireci ile baslayan podcast yaymciligimi
internet tizerinden yayilmasia imkan veren dagitici araglar takip
etmektedir. Sekil 11°de gorebilecegimiz gibi bu dongiiniin ilk
asamasini program olusturma, yayin hazirligi, ikinci asamasini
kaydin alinmasi ve ses/igerik diizenlemesi olarak nitelendirdigimiz
prodiiksiyon, {iglinci asamasin1 podcastin Pocketcast, Apple

Podcast, Spotify vb. platformlara yiiklenerek tanitimlarinin
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yapilmasi ve son asamasini ise podcast dinleme verilerinin

toplanmasi, incelenmesi ve degerlendirmesi olusturur (Sener,
2020:229-234).

Programi Olugturma Kayit Dagitim Dinleyici verisinin
* Karm Kurgu (Editing) Yayin sonrasi tanitim toplanmasi

* Hedef Kitle " P

* Gelir modeli Mixing leriles

Format M degerlendirilmesi
. et
Yayin Hazirlg sy Icerik, format, dagitim

= Ekipman guncellemeleri

* Arastirma
* Planlama
* Yayin akist
* Kayit Gneesi tanitim

Sekil 11: Podcast Uretim Asamalari:
Kaynak: (Sener, 2020:229)

Yine Sekil 12’de Gezer’in (2022:42) yaptig1 podcast
yaymciliginin temel asamalarin1 gosterir tablodan da anlasilacagi
tizere ilk asama podcast iireten podcaster olmasi ve sonrasini
podcastin yaymni ve iiretimi i¢in gerekli olana teknik cihazlarin
temini, podcastin kaydi, olusturulan podcastlerin gerek ses gerek
efekt ve gerekse fon miiziginin diizenlenmesi, podcast yayimninin
dijital kimlige kavusturulmasi, ¢esitli platformlar araciligi ile
podcstlerin yayinlanmasi, mail, sosyal medya, bireysel- kurumsal
internet siteleri ve benzeri yolllarla tanitilmasi, podcastlere erigimin
saglanmasi, internet baglantina ihtiya¢ duyulmadan dinlenmesi ve
olusturulan bu igeriklerin {ireticisi tarafindan Ol¢iimlenmesi —
degerlendirmesini saglamak olarak siralayabiliriz. (Gezer, 2022:43-
44).
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Sekil: Podcast Yayinciliginin Temel Asamalar
Kaynak: (Gezer, 2022:42)

Podcastler giinimiizde artik tiiketicilerin bilgi, duygusal
ihtiyaglarin1 ~ karsilayan, dijital platformlarin  giinden giine
gelismesine baglh kalarak igerigini siirekli yenileyen, birgok medya
platformu {izerinden erisim saglayan ¢ok yonlii ses ve video
dosyalaridir (Gok, 2022:9).

5. Podcast Tiirleri

Apple Podcast, Sportify, Youtube, Google Podcast gibi
bir¢ok yeni medya platformu tizerinden, BCC, The Gardian, New
York Times ve Wall Street Journal gibi belli basli medya
kuruluslarinca ve bir medya organizasyonuna bagli olmayan
gazeteciler tarafindan bir ¢ok farkli podcast yayincigimin olmasinin
yani sira tiir, ortam, uzunluk, yaratici, stil ve amaca gore
siniflandirma yapilarak tasarlanabilir (Ozkan Kutlu, 2020:4).

Icerik  kapsaminda, igerik aract kapsaminda, siire

kapsaminda, igerik iireticisi kapsaminda ve big¢im yoniinden
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podcastler olmak tizere bes grupta inceleyecegimiz podcast tiirleri
kisaca agiklayacak olursak;

Icerik kapsaminda podcastler: Dinleyiciye analiz, arastirma
yontemleri vb konularda igerik sunan bilgilendirici podcastler;
roportaj, konuk agirlama ve sOylesi tarzinda sunulan sdylesi
podcastleri; dizi, film, belgesel analizlerini kapsayan elestiri
podcastleri; sosyoloji, iletisim, tarih, sanat vs alanlarinda sunulan
egitim podcastleri; siyaset, ekonomi, spor haberleri vs giindeme
yonelik sunulan podcastler; saglik yasam, meditasyon, psikoloji,
spor, vb alanlarda sunulan destekleyici podcastler; mizah, eglence,
kiiltiir, vb igeriklerle sunulan eglence podcastleri igermektedir.

Ayrica ses ve video igeriklerinden olusan igeril araci
(medium) podcastler;

Icerigi 15-30 dk arasinda sunulan kisa siireli podcastler, 30-
45 dk arasinda sunulan orta siireli podcastler ve 45 dk {izerinde
sunulan uzun siireli podcastler;

Yaymcmin tek kisi oldugu bireysel podcastler, 2-3 kisi
oldugu grup podcastleri ve 5 kisi tizerinde olan topluluk podcastleri

Tiizel kisilige haiz kurumsal podcastler, bireysel duygu, fikir,
diistince igeren podcastler ve kullanicilart bilgilendirme, durum
analizi yapabilen amaca yénelik podcastler den olusur (Ozkdk
Sisman, 2022:56).

6. Podcast Uretim Araclar

Podcastler belirli bir konuda zengin igerik olusturdugundan
basit ve temel kelimelerle olusturulan sunumlardan daha ziyade
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dinleyerek bilgi edinme odakli igerik iireten ses temelli iletisim
aracidir.

Gerek podcast dosyalarmin indirilmesi ve gerekse podcast
programlarinin gelistirilmesi siireci olarak adlandilan podcasting
yaym Ve iPod kelimelerinin  birlesiminden olusmaktadir.
Baglangigda amatdr yapimcilar tarafindan olusturulan podcast’ler
zamanla dinleyici sayis1 arttirmak igin ticari radyolarca ve NASA,
ABD Pentagon gibi medya disi kuruluslarca da podcast’ler
tiretilmeye devam etmekle (McClung & Johnson, 2010:83) birlikte
ekonomik degere doniiserek profesyonel bir hal almistir.

Dogrudan ses kayd: alma ve alinan ses kayitlarini metne
cevirme Ozelligi olan Descript, ses diizenleme ve kayit olusturma
imkani tantyan Audacity, bir ¢ok ses diizenleme 6zelligini barindiran
Pro Tools, podcast ile ilgili tiim islemleri mobil ortamda yapmaya
imkan taniyan Anchor 3.0, miizik uygulamasi olan ve podcast
diizenleme araci olarak kullanilan GarageBand ve diger bir ¢ok
adope araglar1 arasinda ses dosyasi paylasma imkani sunan Adobe
Audition podcast iiretim araglarina ornek olarak gosterilebilir
(Yontgan, 2023).

Ses igeriginin {iretilmesinde ekonomik ve pratik olan
podcast’ler igerigini olusturan kisiye yazar, editor veya bilgi tireticisi
olma imkani sunarken, internet ortaminda toplumsal gelismeler
hakkinda bilgi ve fikir edinmemize yardimci olur (Picardi & Regina,
2008:1-2).

Yeni bir medya tiirii olan podcast iki yonlii bir yapiya sahip
olmakla birlikte yatay bir iletisim yapilanmasi igindedir. Soyle Ki
Berrry (2006); yilinda ifade ettigi gibi  “icerik iireticileri
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dinleyicilere, dinleyicilerse icerik iireticilerine déniismektedir”
(Arslan, 2021:35).

Podiolab’in takipgilerine yaptig1 anket arastirmasinda;
%49,1°1 yeni bilgi edinme, %28,7’si kisisel egitim, %17,9’u ise
giinliik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in podcastleri takip
ettigini belirtmistir (Sener, 2020:225).

Podcastlerin ana akim medyaya alternatif olarak bireysel
girisimlerle olusturulmasi daha 6zgiin ve bagimsiz igerik iiretmesine
imkan tanimistir. Yeni nesil 6grenme-mobil 6grenme araci olarak
tamimlayabilecegimiz podcastlerin her zaman kullanima hazir
olmasi, kolay depolanabilir olmasi, zamandan ve mekandan
bagimsiz olmasi gibi faydali 6zelliklerinin olmasi disinda sinirh
depolanmasimin olmasi, farkli tarayicilar ve platformlardan yayin
giiclii ve giivenlik sorunu gibi olumsuzluklarin yasanmasina sebep
olabilir (Bulut, 2022:20-122)

Podcastin bir anlatim bigimi olmasi, sese dayali olmasi,
dinlemeye yonelik olmasi, mevcut ekipmanlarin  dogru
kullanabiliyor olmasi, hedef kitlenin dogru tahlil edilmesi, igerigi
doogru aktarmasi, dinleyici odakli olmasi, dinleyicilerden geri
bildirim toplamasi1 vb 6zelliklere sahip olunmasi igerik iiretimde
onemli unsurlardir (Sener, 2020:243-244).

Tasinabilir cihaz olarak anlamlandirdigimiz kisisel medya
calarlar, akilli telefonlar, kisisel veri yardimcilari ve cep telefonlar
gibi mobil cihazlarla her yerde ve zaman igerik tiretme imkanimizin
yan1 sira “Really Simple Syndication /Rahat Sayfa Siizgeci”(RSS)
olarak nitelendirdigimiz gerek web sitelerindeki ses kaydi
dosyalarina iiye olmay1 saglayan teknolojinin ve gerekse haber
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saglayicilari,e-dinletiler ve bloglar tarafindan kullanilan, giincel
iceriklerin takip edilmesine imkan taniyan bir ag sayfasi
uygulamasidir (Berk, 2019:14). Burada amaglanan kullanicinin
veriye gitmesinden daha ziyade verinin kullaniciya ulasmasini
saglamakla birlikte bu ve benzeri teknolojik gelismelerle podcast
tiretiminin daha hizli ve kolay igerik iiretimi saglanabilir (Berk,
2019:47). Hatta iicretsiz istatistik raporlarini alma, RSS hizmeti alma
ve sunucularindan iicretsiz barindirma hizmeti verebilirler (Yiiksel,
2020:1309). Bu hizmeti sunan podcast barindirma platformalarina
ornek olarak Spreaker, Transistor.fm, RSS.com Blubrry, Simplecast,
Podbean, Captivate, Sound Clound, Castos, Libsyn, Megaphone.fm,
Alitu, Anchor ve benzerlerini verebiliriz

Kitlelere ulasirken herhangi kisi, kurulus, ajans vs yerden
profesyonel destek almadan bizzat kendi imkanlar1 ile yapilan
bagimsiz podcast tiirii ile birlikte igeriginin podcast yapim sirketleri
tarafindan olusturulan kurumsal podcast tiirlinden bahsedebiliriz
(Yiiksel, 2020:1308).

Podcastler 4 farkli kategoride ele alinmistir s6yle Ki sosyal
medya platformu youtube araciligi ile yapilan canli yayinlar,
televizyonda igin {iretilen ses dosyalari, radyo haberleri, haber
olusturmak i¢in iiretilen igerikler podcast mecrasina uyarlanmasiyla
olusan podcast tiiriine ek olarak; gazeteciler, podcast aglari, medya
kuruluslar1 gibi yayincilar tarafindan tiretilen podcastler; tek-iki ve
coklu sunucular tarafindan iiretilen podcastler ve giindemin 6nemli
bagliklarinin verildigi biilten konulu, uzman konugun katilimiyla
olusturulan konuklu podcast, belli bir konuyu detayl arastirip sunan
haber dosyasi podcastleri 6rnek verilebilir (Gezer, 2022:59-64).
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Ilk baslarda iicretsiz olan podcastler zamanla bilinirligi
artmas1 hatta diinya geneline yayilmasiyla beraber diger dijital
medya igerikleri gibi tcretli abonelik sisteminde yerini almistir.
(Kaymaz, 2022: 23)

7. Bilim Iletisiminin Hedefleri

Son yillarda bilim ve teknoloji ile ilgili haberlerin medya
daha ¢ok yer bulmasi yine bu haberin sadece bilim insanlarinin bakis
acilarini yansitmaktan 6te toplumun goriislerine de yer vermesi bilim
iletisimi alaninda belirgin degisimlerin oldugunu gostermektedir
(Utma, 2017:798). Insanlar ve bilgisayarlar arasindaki iletisim
gelistirilmesi ~ Ozellikle  konusma  teknolojisi,  sagduyulu
muhakemenin bilgi teknolojilerinde uygulanmasiyla gelistirilebilir.
Hatta biraz zaman alacak ama bilgisayarlarla arkadas gibi
konusmamiz, onlar1  bilim  insam1  olarak  diisiinmemiz
ongoriilmektedir (Lucky, 2020:264). Bilimin yeni yonlerine
farkindalik olusturma, bilim ve sanata deger atfetme, bilim
iletisimine ilgi duyma, bilimle iliskili konularda kanaat getirme,
bilim i¢erigini anla gibi faktorler bilimin ortaya ¢ikmasini amaglayan
kisisel yanitlardi. Aktorel yapsinin zenginligi sebebiyle bir ¢ok farkli
dinamikleri (Bilimsel topluluk ve medya arasindaki iliski, Devlet
yonetimi ve halk arasindaki iliski, Bilim endiistrisi ve halk
arasindaki iligki, Bilimsel topluluk ve devlet yonetimi arasinda iliski
vs.) i¢inde barindiran bilim iletisimi (Boztepe Taskiran & Agca,
2022:170-172) ilerleye teknoloji sayesinde bunlara ek birgok
disiplinle de iliski i¢inde olacag diistiniilebilir.

Kisisel kararlarin alinmasinda ve bireysel yasamlarin
zenginlestirilmesinde toplum biliminin anlasilmas1  6nemlidir

(Ozdemir & Koger, 2020:379).
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Dogruluk, anlayis, tahmine dayali uygunluk, motive edici
eylem, tiretime ilgi ve giiveni kolaylastirmak gibi ¢oklu amaglar
olan bilim iletisiminin dogru bilgiyi iletmesi énemlidir (Intemann,
2023:354).

Internet ve sosyal medyanin gelismesine paralel olarak
kamuoyu ve bilimin paydaslar1 arasinda gelisen ¢ift tarafli iletisim
ile bilim iletisimi artik salt kamuoyunu bilgilendirme ile degil
bilimsel uygulamalara 6nem veren, bilginin yayilmasi igine alan,
ekonomik-kiiltiirel-toplumsal faktorlerden etkilenen, degistiren,
farklilagtiran dinamik bir alandir. Soyle ki toplumun bilim
farkindaligi, toplumun bilime katilimi, toplumun bilimi anlamasi,
toplumun bilimle baglantis1 ve bunun gibi yaklagimlarla bilim
iletisimi etkinlik alanin1 tanimlamistir (Balay Tuncer, 2020:766).

8. Bilim iletisimin Araclar
Cok ¢esitli  araglara/formlara/kaynaklara sahip bilim
iletisiminde kullanilan bu ortamlarin temel amaci bilimsel bilgi-
bilim insanlari ile toplum arasindaki iliskiyi kurmaktir (Ozdemir &
Koger, 2020:377). Bu baglamda kullanilacak olan aracin giiniin
sartlarna uygun olmast 6nem arz etmektedir. Ciinkii bilim
insanlarinin sadece siirdiirmeleri gereken bilimsel g¢alismalarinin
olmadig1 bunun yani sira 6gretme, denetleme, hakemlik yapma gibi
bir cok gorevi oldugu ve bu iki gorev sebebiyle her zamankin den
daha yogun olduklarin1 dikkate aldigimizda (Balay Tuncer,
2020:770), bilim insanlarinin tirettikleri bilimsel ¢alismalar1 yeni ag
teknolojileriyle  ¢agin  gereklerine uygun dijital medya
platformlarindan podcast gibi medya araglartyla halkla daha ¢cabuk

ve nitelikli ulastirmasi 6nemlidir.
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Bu yaparken izleyicilerin neden sizi dinlemeye geldiklerini,
ne istediklerini iyice diistinmeliyiz. Sahnede olmak istemedigim
halde yapacaginiz sunumu, konusmayir miimkiin oldugu kadar en
iyisini yapmaliy1z, anlattigimiz konularin i¢ine dinleyicileri de dahil
etmeliyiz, sunumlarda asiriya gitmeden hazirlamayiz, baskasinin
sunumu dinlerken begendigimiz ve begenmedigimiz konulart not
almamizla etkili bilim iletisimin gelistirilmesi igin yapilmasi
gerekenlerden  bazilarina  6rnek  verebiliriz  (Beardsworth,
2020:1700-1701). Bilim iletisimcileri herhangi bir kisisel verinin
izleyicileriyle paylasilip-paylasilmayacagin1 ve Kkisisel ayrintilari
paylasmak istediklerini iyice distinmelidirler (Altenmiiller,
Kampschulte, Verbeek, & Gollwitzer, 2023:18).

Sonu¢

Verimliligi arttirmak i¢in podcast kullanilmasi 6rnegin ¢oklu
gorev olarak nitelendirdigimiz yemek pisirme, temizlik gibi rutin
islerin yaninda egitim amagh podcastlerin dinlenmesi, ilgilendigi
konu hakkinda giincel olma firsati sunmasi, egitimleri sunarken
eglence degeri olan podcasrtlerle keyifli hale getirme (Malecki, ve
digerleri, 2019:4), mobil &grenmeyi destekleyen, o6zellikle dil
ogreniminde Ogrencilerin gelismesine imkan saglayan (Kaynar,
2021:45), katilimc1 olma, ozgirlik¢ti olma, merkezsiz olma,
yaymcisina esneklik saglama gibi ozelliklerle podcast gerek
dinyada gerekse iilkemizde yiikseliste olmakla birlikte
dinleyicilerine her gecen giin daha fazla teknolojik imkan
sunmaktadir.

Internet ve akili cihazlari bilerek biiyiiyen bir topluma aktif
bir egitim aract olarak kullanilan podcaster’in tanitilarak

kullaniminin arttirilmasi gerekmektedir.
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Toplumlarin yonlendirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan
bilim iletisiminin etkinlestirilmesinde podcastler 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle podcastlerin sayilarinin yiikselmesi bir toplulugun
olusmasina sebep olmustur. Bu baglamda podcast agi igerisinde
yayilarin yayginlastirtlmasi olusturulan topluluk tarafindan bilim
iletisimin tanitilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

2021 yilinda yapilan bir arastirmadan elde edilen verilere
gore 1.900.000 podcast ve 47 milyon podcast bolimiin mevcut
oldugu degerlendirildiginde (Mustafic, 2022:50) alisilagelmis
kisilerce goniilli olarak radyodan bagimsiz olarak iiretilen
podcastler (Bonini, 2015:24) hayatimizin her alanmna girecegini
sOyleyebiliriz.

Podcast olusturmanin maliyeti diistik, herkese agik,
erisebilir, editoryal siire¢ disinda olmasi (Yenituna & Kurt, 2022, s.
2) sebebiyle bilim iletisim alaninda farkindalik olusturarak bilimle
ilgilen her uzmanin yaptigi ¢alismalar1 toplumla bulusturabilmek
icin farkindalik olusturmasi i¢in podcast’lerin yayginlastiriimasi
saglanmalidir. Bununla birlikte toplumda yayginlasan Podcastin
reklam ve sponsor destegini alacaktir.

Arastirmada elde edilen veriler ve gergeklestirilen analizlerle
bazi bireylerin podcast yayinciligini ilgilendikleri bilim alaninda
alternatif bir okul olarak gormeye bagladiklar1 6zellikle yayini yapan
bilim insanin olusturacagi podcast de gorsel igerikli sunum ve
samimi bir dil kullanmas: takip edilebilirligini ve dinlene bilirligini
artirdigr  saplanmistir.  Ancak bu siiregin  toplum tarafindan
benimsenmesi bilim insanlarinin alaninda daha fazla podcast
yayinlar1 yapmasiyla olusacaktir.

--80--



Bilim alaninda dinlenen podcastlerin bireyler arasinda
olumlu etkilerinin oldugunu yine bilim insanlar1 tarafindan
yayilana podcastlerin ¢ekici, bilgilendirici ve faydali olduguna
inanildigin1 yorumlayabiliriz.

Dinleyiciler bilim insanlari tarafindan yapilan podcastlerin
uzunlugundan, sunumlarda kullanilan  bilimsel  kelimelerin
anlasilmazligindan dolayr olumsuz goriislere sahip oldugu

gozlenmistir.

Ayrica toplumun dijital mecralarda bos zamanlarimi bilgi
edinmek istedigi faydali podcastler dinleyerek gecirmesi toplumun
gelismesi igin biiytik bir bilingtir.

Sinirli zamanda ¢ok bilgiye ulasabilmenin en giizeli yolu bir
bilim alaninda yapilan podcastleri dinlemek ve bilgi sahibi olmaktir.
Ciinkii siirl zamanda merak ettigimiz konular1 6grenme imkanimiz
yoktur. Bu nedenle bilim adamlar1 toplumun bu arzusunu yerine
getirebilmesi i¢in diinyanin dort bir yerinde cesitli bigimlerde
podcastler iiretmekteler. Olusturulan bu podcastler farkli meslek
gruplarina ve insanlara maliyeti ¢ok diisiik yaym yapma firsati

vermistir.

Calisma sonunda bilim insanlarinin yaptigi podcast ler in
konu ile ilgi duyan bireyler tarafindan siirekli takip edildigi,
dinlendigi, anlatilanlardan verim aldigi goriilmistiir. Bu sebepten
bilim insanlarinin sunum yaparken o&ncelikle konu secimi
dinleyicilerin ihtiyaci1 ve tercihlerine gore yapmali ve dinleyicilerin
seviyesine uygun igerikler hazirlamasi yerinde olacaktir. Tabi bu
hazirlik stirecinde 6zellikle etkilesimli platformlar tercih edilmeli,
teknik arag ve donamimlarin  eksikliklerinin  giderilmesi
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gerekmektedir. Bilim insanlarimin yaptigi bu bilinglendirici
podcastlerin birgok farkli alanda yapilmasi iretilen bu igeriklerin
daha biiyiik gruplara ulastirilmasi igin gerekli ¢alisma siirecleri
gelecek arastirmalara konu olabilir. (Berk, 2019:110).

Bilim insanlarinin yaptigi ¢aligmalar1 podcast platformlart ile
bireylere sunacaklari alternatif bir mecradir. Bu kolay ve maliyetsiz
yaymlarin gelecekte daha siklikla kullanilacagi ongoriilmektedir
(Doyuran, 2023:84).

Aragtirmada  bilim  insanlarimin  yaptiklari  podcast
yaymlarmin tercih edilme nedenlerini tespit etmek amaciyla
yoneltilen soruya verilen cevaplar ise katilimcilarin bilim
insanlarinin yaptiklar1 podcast yayinlarina yonelik tercihlerini ortaya
cikarmaktadir. Verilen cevaplar ve elde edilen bulgular
degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin podcastleri
kisisel gelisim ve vakit gecirme amaciyla dinledikleri tespit
edilmistir (Kaymaz, 2022:120).

Bilim iletisiminin yayginlagtirabilmesi i¢in ilgili bilim
alanindaki uzmanlar tarafindan kendi radyo programimi sunmaya
imkan taniyan podcastler tiretilmesi, bu konu hakkinda ilgilenen
kisilere de teknolojik imkanlar ve bu teknolojiyi kullanabilme
becerisi kazandirilmalidir.

Yayginlastirabilmek i¢in  Bilim iletisimleri adli seri
podcastler yaymlanmali, sadece bir boliimde veya program yerine
tiniversitelerde ortak ders olarak okutulmasi, yiiksek lisans ve
doktora programlarinda bu konularla tezlerin yazilmasi, halk egitim
merkezlerinde dijital medyanin 6nemli bir pargasi olan podcastlerin
nasil tretildigine dair egitimler verilmesi, podcastlerde dinlenen
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reklamlarin  yayin bitiinligiinii bozmas1 dinleyicilerin farkli
programlara ge¢mesini ve ideal yayin siiresinin ortalama 20-45
dakika olmasi (Kaynar, 2021:57) g6z Oniine aldigimizda bilim
iletisimi konu alan podcastlerde reklam verilmeden biitiinliik
icerisinde sunulmasi yayin akist acisindan énemlidir.

Bilim iletisimin yayginlastirilmasi i¢in podcastlerin énemi
¢ok fazladir. Ornegin gerek RSS sistemi sayesinde hizli abonelik,
istenildiginde bu abonelikten kolayca ¢ikabilme, i¢eriginin se¢imi ve
dinlenilmesi, istenildigi her zaman tek tikla erisim, licretsiz igerik vb
bir ¢ok artilar1 ile kamuoyuna ulagsmada imkan tanimakla birlikte
(Ozkan Kutlu, 2020:7), bireylerarasinda iletisim, Kitle iletisim ve
Kitlesel 6z iletisim formunu ayni anda gergeklestigi mecra olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan Kutlu, 2020:20).

Bilim kurumsallasmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bilim insani
ve halk arasindaki mesafe; tek yonlii bir iletisimden daha ziyade iki
yonlii  iletisim  cabalar1  ile  halkin  bilimle  baglantisimi
giiclendirecektir (Utma, 2017:789-790) Bilimin toplum tarafindan
daha iyi anlasilmasi i¢in olusturulan araglardan birisi de gelisen
teknoloji ile birlikte medya alanindaki podcastler gibi dijital
platfomlarin yayginlastirilmasi

Bilim iletisimcileri riskleri ve belirsizlikleri  asir1
karamsarlikla abartmasi durumunda iletisim problemleri ortaya
cikabilir. Soyle ki siipheci olmak gibi bir 6zellikleri olan bilim
insanlarinin topluma asir1 ihtiyatli mesajlar vermesi halk tarafindan
yanlis yorumlanabilir (Intemann, 2023:361).

Mevcut egilimlere uyum saglayan yeni bir bilim insani
profili belirlenmeli ve bu bilim insanlari araciligi ile siradan
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insanlarin bilimsel ortamlara katilmasi, bilimi anlamasi, toplum ile
bilim arasindaki u¢urumun kalmasi igin teknolojik, toplumsal
degisim siirecine uygun kiiltiiriin gelistirilmesi 6nemlidir (Lupu,
2022:167).

Toplumun daha bilingli, daha analitik diisiinme yapisina
ulagmasina ve toplumun katkisina her gecen giin daha fazla destegi
olan bilim iletisimi; bilim ile toplum arasinda koprii vazifesi
kurmakla birlikte (Gelmez Burakgazi, 2017:236), bircok farkl
izleyiciyle etkilesime girer farkli iletisimciyi icerir. Akademik
kurumlar, bilimsel kuruluslar nasil bilim iletisiminde bulabiliyorsa
bireysel bilim insanlar1 da bilim iletisimi alaninda hizmet vererek
(Ihlen, 2020,:351), topluma katk: saglayabilirler.

Giivenin ti¢ boyutunun (yeterlilik, ahlaki giivenilirlik ve
kamu cikarina baglilik) korunmasina yardimci olacak stratejilerden;
ilki hedef kitlenizin kim oldugunu belirlemek, ikincisi hedef kitlenin
almak istedigi kararlarla alakali bilgiler sunmasi, iiciinciisii hedef
kitleye 6zel mesajlarin gelistirilmesi, dordiinciisii bulgulara iliskin
kanitlarin neden sunuldugunun agiklanmasi, besincisi kanitlari,
bulgular1 veya tavsiyeleri kabul edilebilir sekilde sunmaya
calisilmasi, altincisi bilimin nasil ¢alistiginin hatirlanmasi, yedincisi
faydalarin ve risklerin dengeli bir sekilde ifade edilmesinden
bahsedebiliriz. Sayet bilim adamlarinin yukarida bahsettigimiz {i¢
boyutun disinda ¢alistiklarin1 degerlendirmeleri halkin bilime olan
giivenini olumsuz etkileyecektir (Intemann, 2023:362-363).

Akademisyenlerin  hangi hedef Kkitleye seslendikleri,
gerceklestirdikleri  etkinliklerle hangi  motivasyonlarinin  ve
toplumsal algilariyla iligkili oldugunun anlasilmas1 kamusal iletisim
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etkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla yapilacak isler yol gostericidir
(Oztung & Bedir, 2023:662).

Bilim camiasi bilim algisim1  toplumda degistirmek
konusunda ciddiyse cabasmin bir kismmi bilim insaninin ¢ok
kolaylikla erigebilecegi izleyici Kitlesi olan &grencilerle harcamasi
sOyleyebiliriz (Zahry & Besley, 2021:168).

Tiirkiye 6zelinde Mart 2018 yilinda bilim iletisimi ile ilgili
yapilan arastirmalarda sadece 10 {iniversitenin farkli fakiiltelerinde
bilim iletisimi dersi verildigi yine bunun disinda Anadolu Ajansi ve
TUBITAK i bilim iletisimcilerinin yetistirilmesi i¢in katkida
bulunuldugu, hatta Hindistan, Cin Avustralya gibi tiniversitelerde
bilim iletisimi dersi lisans egitimi disinda yiiksek lisans ve doktora
programlarinda verildigi, Ingiltere’de bilim insanlarinin egitim
alarak medya kuruluslarmma gonderilmesi ve yine ABD de
gazetecilere yonelik bilim yazarligi seminerlerin diizenlendigi
belirtilmistir. Ayrica Open Society Institute tarafindan yapilan
arastirmada medya okur yazarligi konusunda iilkemizin 35 Avrupa
Birligi iilkesi i¢in sondan ikinci olmasmi (Ozdemir & Koger,
2020:383-390), biitiinsel agidan degerlendirdigimizde ¢agin
gerekleri ve toplumun ihtiyaglar1 gbéz Oniine alinarak gerek
egitimlere onem verilmesi ve gerekse uygulama galismalarinin
arttirtlmas1 bilim ve toplum arasindaki iletisim i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ulkemizde bilim iletisimi ve bilim gazeteciligi alanindaki egitimler
yayginlastirilmali bu alanda gazeteci ve yazarlar yetistirilmeli ve
medyanin ihtiya¢ duydugu igeriklere tek ve dogru elden ulasabilmesi
ici arastirma merkezi, enstitii biinyesinde halkin yapilan bilimsel
arastirmalardan  bilgi  edinmesi amaciyla basin  oOfisleri
olusturulmalidir (Oztekin & Sahin, 2020:195).
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Halkin anlayisini, kanita dayali karar verme siireglerini
tesvik eden bilim iletisimi bilimsel kurumlarin bitinligini
korumak, dogru bilginin yayilmasmi saglamak, bilim ile toplum
arasindaki boslugun etkili bir sekilde doldurulmasi ve benzeri
toplumsal faydalar saglamaktadirlar (Aydinoglu, 2023:65).
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BOLUM I11

Karsilastirmah Referans Gruplarn Baglaminda
“Internet Fenomenleri”: Sosyolojik Bir Kavramin
Yap1 Bozumu

Hiiseyin KOSE*
Sibel DONMEZ. 2

Giris

Giiniimiizde, teknolojinin hizli gelisimi ve dijital iletisim
araglarinin yayginlasmasiyla birlikte, sosyal iliskilerin ve bireylerin
kimlik olusturma siireglerinin dinamikleri biiyiikk bir doniisim
gecirmektedir. Bu doniisimiin 6nemli bir yonii de referans
gruplarmin roli ve etkisiyle ilgilidir. Referans gruplari, bireylerin
kendilerini degerlendirdigi ve kimliklerini sekillendirdigi 6nemli
sosyal aktorlerdir.  Ozellikle karsilastirmali referans gruplari,
bireylerin  benlik algilarin1  olusturmak ve davraniglarini

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii, Erzurum /Tiirkiye, Orcid: 0000-0001-
5697-9009, hkose@atauni.edu.tr

2 Master Ogrencisi, Atatiitk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Gazetecilik Anabilim Dali,
Erzurum/Thrkiye, Orcid: 0009-0006-4434-2557
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sekillendirmek i¢in bagvurduklar1 6nemli bir referans haline
gelmistir. Sosyal bilimler alaninin 6nemli konularindan olan referans
gruplari, bireylerin Kimlik olusturma siirecinde ve davranislarini
sekillendirmede merkezi bir rol oynar. Bu gruplar, bireylerin
kendilerini karsilastirdigi ve degerlendirdigi diger insanlardan
olusur ve tiiketim aligkanliklari, kimlik ve yasam tarzi tercihleri ve
kisisel deger gibi alanlarda belirgin bir etkiye sahiptir. Referans
gruplarinin kapsami oldukga genistir; aile, arkadaslar, is ortami ve
sosyal medya gibi cesitli alanlarda ortaya ¢ikabilir. Bizler igin
“Oonemli Otekiler” olarak tanimlanan normatif referans gruplari,
bireyin davraniglarina yakin ¢evresinde bulunan ana-baba,
arkadaslar ve akrabalarin rehberlik etmesi anlamina gelirken;
karsilastirmali  referans gruplari ise, bireylerin  kendilerini
degerlendirmek ve benlik algilarini olusturmak i¢in basvurduklar
popiiler ikonlar1 (sanat¢ilar, tinliiler, futbolcular, vb.) ve sosyal
referans noktalarini ifade eder. Ozellikle sosyal medyanin yiikselisi,
karsilastirmali referans gruplarinin semantigini derinden etkilemis
ve bireylerin kendilerini degerlendirmelerinde yeni olgiitler ve
standartlar olusturmustur. Dijital cagin popiiler figiirleri olan internet
fenomenleri giiniimiizde biiyiik bir popiilerlik kazanmis ve genis bir
izleyici kitlesi tarafindan takip edilen kisiler haline gelmislerdir. S6z
konusu fenomenler, sosyal medya platformlarmi etkili bir sekilde
kullanarak, boylelikle genis Kitlelere ulasarak biiyiik bir etki yaratma
kapasitesine sahiptirler. Ancak aymi figiirler, medya ve kamu
giindemine yansiyan Ve biiyiik bolimii genel ahlakina mugayir
eylem ve sdylemleriyle geleneksel anlamiyla karsilastirmali referans
gruplarinin islev ve mahiyetlerini de radikal bicimde doniistiirerek
asindirmiglardir. Bu baglamda, giiniimiizde karsilagtirmali referans
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gruplariin 6nemli bir pargasi haline gelen “internet fenomenleri”
kavrami oldukca dikkat ¢ekicidir. Internet fenomenleri, dijital cagin
dikkat ¢eken kisilikleri olarak genis bir izleyici kitlesi tarafindan
takip edilen bireyleri ifade eder. Sosyal medya platformlarini etkin
bir sekilde kullanan bu kisiler, milyonlarca insani etkileyen ve
toplumsal dinamikleri derinden etkileyen bir giice sahiptirler.
Dolayisiyla karsilagtirmali referans gruplari baglaminda internet
fenomenlerinin sosyolojik degerler alaninda yarattig1 tahribati ana
hatlartyla belgelemek, yalnizca iletisim sosyolojisi ve kiiltiirel
calismalar alan1 agisindan degil, aym1 zamanda toplumsal yapi
analizi agisindan da 6nemlidir. Bu ¢alismada, internet tinliileri veya
yaygmn kullanimiyla, “fenomenlerinin” goriiniirliiklerinin, izler-
cevredeki etkileme ve kapsama alanlarinin artmasinin, geleneksel
referans grubu, oOzellikle de karsilastirmali referans grubu
tanimlamasini biiyiikk 6lgiide asindirarak genel bir yapi1 bozumuna
ugrattigl, yirirlikteki internet tnliisii veya fenomeninin sosyal
medya kullanicilarinin veya takipgilerinin benlik algilarinin ve 6z-
degerlilik hislerinin  doniisiimiinde olumsuz bir rol oynadigi
varsayimindan hareket edilmistir. Internet fenomenlerinin toplumsal
dinamikleri hangi yonde, nasil sekillendirdigi sorusuna bazi somut
haber 6rneklerinin analizi baglaminda yanit arandig1 ¢alismada, ayni
zamanda sosyolojik bir kavram olan referans grubu tanimlamasinin
icerdigi anlamsal ve ugradig: yapisal doniigiimiin de izi siiriilmeye
calistlmustir. Icerik analizi yonteminin kullanildig1 calismada amagcl

ornekleme yonteminden yararlanilmistir.

Tgili literatiir incelendiginde, referans gruplar, iinlii, internet
unliisti, sohret, vb. kavramlari igeren su tiir ¢alisma Ornekleriyle
karsilagilmaktadir. Hiiseyin Kose ve Cigdem Piyadeoglu tarafindan
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sunulan “Yeni Medyada Bedelsiz Sohret Kiiltii ve Dijital Sohret
Olgusu: Lowenthal ve Rojek Agisindan Bir irdeleme” baslikli
bildiride (2021), geleneksel kitle iletisim araglarimin yerini alan yeni
medya bigimleriyle birlikte, kimliklerin aleniyet i¢inde daha da
belirgin hale gelmesiyle, salt algilamaya dayali yeni bir varolus
bi¢iminin giindeme geldigi, bu durumun ise, siradan insanlarin ciddi
hicbir yetenek ve hiiner sergilemeden ve bedel 6demeden “bir
gecede sohret olabildikleri” kolayci bir yasama kiiltiirii yarattigi
varsayimi sinanmaktadir. S6hret olgusunun doniisiimiiniin, 6zellikle
sosyal medya kullanicilar1 arasinda iinlenmis Danla Bilic adli sosyal
medya fenomeninin Chris Rojek ve Leo Lowenthal’in gorisleri
1s181inda incelendigi bildiride, sonug olarak dijital medyada yetenek,
yararlilik, emek, beceri, hiiner ve kiiltiirel birikim yoksunluguna
dayali, salt kantitatif gostergelerin 1s18inda sekillenmis niteliksiz ve
iceriksiz bir gohret kiiltii gelistigi yargisina vartlmistir. Merve
Zeynep Saribek, “Dijital Habitusun Yeni Egemenlik Hikayesi:
Zenginlik Arketipi” (2024) baslikli yazisinda, dijital medya ¢aginda
zenginlik ve basarimin temel Slgiitiiniin goriniirlikk oldugu tezinden
hareketle, sohret, taniirlik ve dikkat ¢ekme arzusunun genglerin
egitim ve bilgiye olan ilgisine yonelik olumsuz etkileri
irdelenmektedir. Aybike Tuba Ozden ise, “Referans Gruplarinin
Bilgilendirici ve Normatif Rolii: Kolektif Referans” (2023) isimli
aragtirma  makalesinde, tiiketicilerin  referans  gruplariyla
etkilesimlerinin  {riinlere iliskin  olumsuz  fikirlerini  nasil
degistirebilecegi konusu ele alinarak, {irin gruplari ile bilgilendirici
ve normatif etki arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir. Yasemin
Karaca’nin “Referans Gruplar ile iletisimin Satin Alma Kararlar
Uzerine Etkisi: Geng Yetiskinlere Yonelik Bir Arastirma” (2016)
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basglikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, benzer sekilde, sohret-
tilketim kaliplari iligkisine egilmekte olup, geng yetiskinlerin satin
alma  kararlarim1  etkileyen  referans  gruplar1  iizerine
yogunlasmaktadir. Figen Iren ise, “Sosyal Medyadaki Yeni Kanaat
Onderlerinin (Fenomenlerin) Gengler Uzerindeki Etkileri” (2019)
baslikli calismasinda, iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle
birlikte  sosyal medyanin gengler iizerindeki  etkilerini
incelemektedir. Ebru Avci ve Bilsen Bilgili’nin “Sosyal Medya
Fenomen Ogzelliklerinin Takipgilerin Destinasyonu Ziyaret Etme
Niyeti Uzerindeki Etkisi” (2020) adli ortak bildirisinde, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin tiiketici davraniglarini nasil etkiledigi
konusu incelenmekte olup, 6zellikle sosyal medya fenomenlerinin
takipgilerin destinasyon ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisine
odaklanilmstir. Leyla Yildirim ve Levent Eldeniz’in “Sosyal Medya
Unliilerinin Takipg¢i Davramslarma Etkisi” (2022) baslikli
makalesinde, sosyal medya iinliilerinin takipgiler iizerindeki etkisi
konu edilmektedir. Takipgilerin, sosyal medya finliilerini takip
ederek satin alma davranislarini nasil etkilediginin arastirildigi
calismada, 6zellikle takipgilerin sosyal medya tinliilerini arkadas
gibi gormeleri ve onlari takip etmelerinin satin alma kararlarinda
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Aysenur Akyazi da “Sosyal
Medyanin Sohret Kiiltiiriine Etkisi” (2020) baglikli makalesinde,
teknolojinin  hizli gelisimiyle sosyal medyanin sohret kiiltiiri
tizerindeki etkisi dikkate alinmakta olup, 6zellikle TikTok gibi genis
Kitlelere ulasan sosyal medya platformlarinin bireyleri fenomen
haline getirme potansiyeli arastirilmaktadir. Calisma, bireylerin
sohret olma arzusuyla sergiledikleri davranislar1 goérsel Ornekler
tizerinden igerik analizi yontemiyle incelemekte olup, sosyal
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medyanin  géhret kiiltliiriiniin  degisimine etkisi anlasilmaya
calisilmaktadir. Benzer sekilde, Ayse Cigdem Batur da, “Sosyal
Medya Kullanimina Bagli Olarak Degisen Sohret-Hayran
Iliskilerinde ‘Mesafe Sorunu’: Instagram Uzerine Niteliksel Bir
Inceleme” (2020) adli makalesinde, son on yilda sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla sohretin siradanlasma siireci irdelenmektedir.
Calismanin en o6nemli bulgularindan biri, sosyal medyanin,
sohretlerle olan iliskiyi daha erisilebilir hale getirerek hayranlik
duygusunu saplantilt hale getirebilecegi saptamasidir. Aragtirmada
ayrica sohret ve hayran kiiltirii kavramlari itizerinden sosyal
medyanin etkisi derinlemesine incelenerek, séhret algisinin siireg
icinde nasil degistigi lizerinde durulmustur. Son olarak, Muhammed
Yildiz’n “Postmodern letisim Siirecleri ve Sanal Séhret” (2017)
baslikli makalesinde, sohret kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi ve
giniimiizdeki dijital platformlarla iligskisi konu edilmektedir.
Calismada, sohretin dini, siyasi, ekonomik ve eglence amaglariyla
nasil kullanildigina ve dijital medyanin insanlarin kKimliklerini nasil
etkiledigine deginilmektedir. Tiim bu ¢aligmalar, gorildiigi tizere,
karsilastirmali  referans gruplar1 ve sohret/internet fenomeni
iliskisine iliskin bir ¢oziimleme ihtiyacina isaret eden farkli
baglamsal tartismalara yoneliktir. Dolayisiyla, karsilastirmali
referans gruplarinin bir tiir rol modeli, kanaat lideri veya sohret
olarak karsilik buldugu toplumsal baglamin ve anlamin, internet
fenomeni olgusuyla birlikte nasil doniisiime ugradigi meselesi 6zgiin

bir tartisma alan1 olarak 6nemini korumaktadir.
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1. Sosyolojik Acidan Referans Grubu, Karsilastirmal Referans
Gruplar1 ve Fenomen Olgusu

Kisilerin kimlik olusturma siirecinde, etkili olan sosyal bir
olgu olarak referans gruplar1 6nemlidir. Bu gruplar, bireylerin
kendilerini karsilastirdiklar1 ve degerlendirdikleri diger insanlardan
olusur. Ozellikle tiiketim aliskanliklari, yasam tarzi tercihleri ve
kisisel degerler gibi alanlarda referans gruplarmin etkisi belirgindir
(Karaca, 2016:210-215). Bireyler, bu gruplarla 6zdeslesir ve onlarin
degerlerini benimserler. Bu siireg, bireylerin toplum iginde
konumlanmalarini saglarken, ayn1 zamanda sosyal uyum ve kabulii
de tesvik eder. Ancak, referans gruplarinin etkisi her zaman olumlu
veya istikrarli degildir; bireyler, gruplarla 6zdeslesmenin olumsuz
sonuglariyla da karsilasabilirler. Kisaca, referans gruplari bireylerin
kimliklerini ve davraniglarini sekillendirmede onemli bir faktordiir,
ancak etkileri karmasiktir ve arastirmalarin devam etmesi
gerekmektedir (Ozden ve Uner, 2023: 125-128). Arastirmalar,
insanlarin toplumsal uyum saglamak igin genellikle otoriteye ve
cogunluga uymaya meyilli olduklarimi1 gdstermektedir. Toplumsal
standartlar ve gruplara uyum istegi, sosyal uyum siire¢lerine baglidir
(Ozden ve Uner, 2023:124-126). Bireylerin alisveris tercihlerini
sekillendiren faktorler arasinda, kisinin ailesi, yakin g¢evresi,
arkadaslarinin yan1 sira, mevcut veya potansiyel miisterilerin, sosyal
medya etkileyicilerinin ve tnliilerin iiriin veya isletme hakkindaki
goriis ve deneyimleri biiylik 6nem tasir. Bu da bizleri referans
gruplarinin kisisel yasamdaki roliine gotiiriir (Barutgu, 2020: 11).

Diger bireylerin bir kisinin tutum ve davranislari tizerindeki
etkisi, birgok disiplin tarafindan incelenen 6nemli bir konudur.
Insanlar, sosyal bir varlik olarak, toplumun kabul ettigi davranislari
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benimsemek igin ¢aba gosterirler. Birey, bulundugu toplumla
karsilikli bir etkilesim i¢indedir; toplum tarafindan etkilenirken ayni
zamanda toplumu da etkiler (Barutgu, 2020: 11-12). Gruplar, sosyal
baglarla birbirine bagl olan ve etkilesim i¢inde olan iki veya daha
fazla kisiden olusan topluluklardir. Bu topluluklar genellikle ortak
normlar, degerler veya inanglar etrafinda bir araya gelirler. Insan
topluluklari, genellikle belirli bir amag veya ortak hedefler etrafinda
bir araya gelerek gruplari olusturur. Bu amaglar, is birligi yapmak,
bilgi ve kaynaklar1 paylasmak, duygusal destek saglamak veya ortak
bir faaliyeti gerceklestirmek gibi ¢esitli konular1 igerebilir.
Dolayistyla, gruplar insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunarak
iliskilerini gii¢lendirdigi ve toplum i¢inde baglar kurduklar1 6nemli
bir sosyal birimdir (Ozden ve Uner, 2023: 125-126). Grup etkilesimi,
bireyin tutum ve davraniglarinin olusumunda ve sekillenmesinde
etkili oldugundan, kisisel kimligin 6nemli bir pargasini olusturur.
Gruplar, ortak bir amaca sahip olan, bu amaci paylasan ve/veya bu
amacin pesinden giden kisi veya kisilerden olusur. Bireylerin
gruplari, goriis ve diigiincelerini degerlendirmek igin bir referans
noktas1 olarak kullandigi1 ve herhangi bir iiriin veya hizmetle ilgili
olumsuz degerlendirmelerin kiginin fikrini degistirmesine neden
olabilecegi belirtilmistir (Barutgu, 2020: 17).

Normatif ve karsilastirmali referans gruplarma gelince;
sosyal psikolojide 6nemli kavramlardir ve bireylerin davraniglarini
ve tercihlerini sekillendirmede etkili olan sosyal gruplari tanimlarlar.
Ne var ki, referans grubunu davranisi sekillendirmede boylesine
yetkin bir fail yapan sey, genel olarak kisilerin se¢imleri, diisiinceleri
ve eylemleridir. Normatif referans gruplari, bireylerin kendilerini
benimsenmis hissetmelerini saglayan ve davranislarini belirleyen

--103--



gruplardir. Ornegin, aile, is arkadaglar1 veya toplumsal gevreler
normatif referans gruplar1 olabilir. Diger yandan, karsilastirmali
referans gruplari, bireylerin kendilerini digerleriyle karsilastirarak
benlik algilarin1 olusturduklar1 ve degerlendirdikleri gruplardir. Bu
gruplar genellikle sosyal medya, tinliiler veya belirli ilgi alanlarina
odaklanmisg topluluklar olabilir. Normatif ve karsilagtirmali referans
gruplari, bireylerin Kimlik olusturma siirecinde 6nemli bir rol
oynarlar ve davranislari tizerinde belirgin bir etkiye sahiptirler.

Normatif referans gruplarmin rolii, bireylerin hangi
davraniglar1  benimsediklerini  ve hangilerini  reddettiklerini
belirlemekte biiylik 6nem tasir. Bu gruplar, bireylerin sosyal
cevrelerinde kabul gormelerini saglar ve onlarin davranislarini
sekillendirir (Barutgu, 2020: 17-18). Normatif referans gruplarinin
etkileri, bireylerin degerlerini ve inanglarimi1 benimsemelerine
katkida  bulunurken, aym1 zamanda hangi  davranislar
sergileyeceklerine de rehberlik eder. Bu gruplar, bireylerin sosyal
uyum iginde olmalarmi saglayarak toplumsal normlara uygun
davranislar  sergilemelerine yardimci olur. Ozellikle genglik
déneminde, bir bireyin hangi referans gruplarina ait oldugu, o
bireyin davraniglar1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir
(Karaca, 2016:210-217). Normatif referans gruplar1 bireylerin
kimliklerini ve davranislarini belirlemede 6nemli bir role sahiptirler.
Bu gruplar, bireylerin sosyal c¢evrelerinde kabul goérmelerini
saglamanin yani sira, toplumsal normlara uygun davraniglar
sergilemelerine de yardimci olurlar. Bu nedenle, normatif referans
gruplari tizerine yapilan arastirmalarin toplumun genel davraniglart
ve degerleri hakkinda daha derinlemesine anlayis sagladigi
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soylenebilir. Bu bilgiler, bireylerin ve toplumun daha saglikli ve
uyumlu bir sekilde gelismesine katki saglayabilir.

Karsilastirmali ~ referans  gruplari,  bireylerin  kendi
davraniglarini, degerlerini ve Kimliklerini belirleme siireglerinde
kullandiklar1 sosyal referans noktalarin1 ifade eden bir kavramdir.
Konuyu derinlemesine incelemeden evvel kimlik kavraminin
referans gruplar ile iliskisine deginmekte yarar vardir. Kimlik,
oznesini ifade ederken bazi referanslardan hareket edilir. Genel
olarak dile getirilen temel husus, kimligin toplumsal bir evreni ve
baglami oldugudur. Bireysel boyutuyla da olsa tiim eylemlerin,
deneyimlerin ve iliskilerin sekillenmesini ve anlamlanmasini
saglayan bir zemin vardir ve bu zemin toplumun kendisidir. Zira
birey olarak “diinyaya diistiigtimiizde” bir bosluga degil, toplumsal
iliskiler aginin igine diismekteyiz (Vatandas, 2020: 226). Bu ag bizi
bagl bulundugumuz sosyolojik yapinin beraberinde getirdigi alt
kiiltiir ve tst kiiltiirtin bir Girtind haline getirmektedir. Birey kimligini
bu gruplar1 referans alarak olusturmaktadir. Kendi kimligimiz
acisindan belirleyici olan karsilagtirmali referans gruplarinin, bizim
menzilimizin disinda kalan gruplardan olustugu oldukca agiktir
(Bauman, 1999:42). Karsilastirmali referans gruplarini, onlarin
dikkatini ¢ekmeden de gozlemleyebiliriz. Bu 6rnek, anlamin tek
tarafli oldugunu gosterir; Bauman’in da belirttigi gibi, “onlar benim
varligima aldiris etmezken, ben onlarin davranislarimi  ve
standartlarini dnemserim” (1999:43). Ozellikle Kitle iletisim araglart
ve televizyonun etkisiyle, hepimiz farkli yasam tarzlar1 hakkinda
daha fazla bilgiye erisiyoruz, bu da c¢agdas kimliklerin
sekillenmesinde karsilastirmali referans gruplarinin artan 6nemini
gostermektedir (Bauman,1999:42-43). Bu gruplar, genellikle bireyin
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kendisiyle benzer 6zelliklere sahip veya ait hissettigi diger bireyleri
icerir. Bu Kkarsilagtirmalar, bireyin kendini degerlendirmesi,
baskalariyla iliski kurmasi ve sosyal konumunu anlamasi igin 6nemli
bir aragtir (Barut¢u, 2020:15). Karsilastirmali referans gruplari,
bireylerin kendi davranislarini, degerlerini ve kimliklerini belirleme
stireclerinde kullandiklar1 sosyal referans noktalarini ifade eden bir
kavramdir. Bu gruplar, genellikle bireyin kendisiyle benzer
ozelliklere sahip veya ait hissettigi diger bireyleri igerir. Bu
karsilagtirmalar, bireyin kendini degerlendirmesi, bagkalariyla iliski
kurmasi ve sosyal konumunu anlamasi i¢in O6nemli bir aragtir.
Bireyler, ¢esitli yasamsal alanlarda (6rnegin, kariyer, aile, arkadas
cevresi) karsilastirmali referans gruplarmi  kullanarak  kendi
performanslarini  degerlendirirler ~ (Karaca, 2016:212-215).
Karsilastirmali referans gruplari, genellikle bireyin aidiyet duydugu
veya ait olmay1 arzuladig1 sosyal gevreleri igerir. Bu gevreler, bir
kisinin deger, norm ve beklentilerini sekillendirebilir. Ornegin, bir
geng yetiskin, sosyal medyada takip ettigi tinliiler veya benzer yas
grubundaki  arkadaslariyla karsilastirmalar  yaparak  kisisel
tercihlerini ve yasam tarzini olusturabilir (Karaca, 2016: 212- 218).

Teknolojik gelismeler, 6zellikle sosyal medyanin yiikselisi,
karsilastirmali  referans  gruplarinin ~ semantiginde  dnemli
degisikliklere yol agmistir. Artik bireyler, cografi siirlar1 asarak
sanal  ortamlarda genis bir referans  gruplart  agma
erisebilmektedirler. Sosyal medya platformlari, bireylerin anlik
olarak yasamlarini paylasmalarina olanak taniyarak, referans
gruplari arasindaki etkilesimi daha hizli ve ¢esitli hale getirmistir.
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2. Alan Dis1 Bir Kavram Olarak “Fenomen” ve “internet
Fenomeni”

Sohret sahibi insanlar, tnliler, tanmnmis kisiler veya
fenomenlerin  giinlimiizdeki mahiyeti degismemektedir. Chris
Rojek'in Sohret adli eserindeki tanimina gore, sohret “bir bireye
kamusal alanda cekicilik, kotii iin veya {inliiliik statiisii atfedilmesi”
seklinde ortaya ¢ikar (Rojek, 2003:11-25). Yazarin vurguladigi
nokta, sohret ile kotii {in veya taninma arasinda net bir ayrim
yapilmasi gerektigidir. Yazar Alain De Botton’a gore ise, “sohret
arzusunun oziinde, dokunakli, kirilgan ve basit bir istek yatar: Iyi
muamele gérmeye duyulan 6zlem” (de Botton, 2024:181). Rojek,
taninmanin, belirli bir toplumsal ¢evrede bir bireye “digerlerinden
farkli olma” durumunun gayri resmi olarak atfedilmesi oldugunu
aciklar. Yazar, sohret kavraminin gecirdigi tarihsel evrimi goz
oniinde bulundurarak, tamamen organizmact bir yaklagimi
benimser, bu da sohretin tarihsel ve teknolojik sinirlamalardan

PN

bagimsiz olarak degistigi anlamina gelir.

Fenomen, genel olarak gézlemlenebilen, anlamlandirilabilen
ve incelenebilen olaylar1 veya durumlari ifade eden bir terimdir. Bu
kavram, bilim, felsefe ve sosyal bilimler gibi ¢esitli disiplinlerde,
dikkate deger veya anlamli olarak kabul edilen olaylar1 belirtmek
icin kullanilir. Fenomen, ger¢ek diinyada var olan her tirli
gozlemlenebilir olguyu ifade eder. Bilimde deneysel sonuglari,
felsefede bilincin dogasimi, sosyal bilimlerde ise toplumsal
etkilesimleri kapsayabilir. Bu nedenle fenomen, gozleme dayali
olarak anlam kazanan bir olguyu genis bir baglamda ifade eden
kapsamli bir terimdir (Aver ve Bilgili, 2020:83-85). Alman filozof
Immanuel Kant, fenomeni “duyularla algilanamayan mutlak ger¢ek”
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anlaminda kullandigi numen terimine karsit olarak, duyularla
algilanabilen seyler i¢in kullanmistir. Felsefede, fenomen terimi,
bilincin dogasi, algi, gerceklik ve bilgi gibi konular1 inceleyen
fenomenoloji adli bir felsefi akimin merkezindedir (Erding,
2022:169). Fenomenoloji, bireyin deneyimlerini ve bu deneyimlerin
nasil anlam kazandigimi1 anlamaya odaklanir. Bu baglamda,
fenomenler, bireyin bilincinde ortaya ¢ikan ve anlam yiikledigi
deneyimleri temsil eder (Avci ve Bilgili, 2020:85-86). Sosyal
bilimlerde, fenomenler genellikle toplumda gézlemlenen davranis,
kiiltiirel normlar, sosyal etkilesimler ve diger benzeri konular1 ifade
eder. Bu baglamda, bir sosyolog veya antropolog, belirli bir
toplumun yapisal fenomenlerini inceleyerek, o toplumun isleyisini
ve dinamiklerini anlamaya calisabilir (Oktem, 2005:27-30).

Unlii ve dikkat gekici bir kisilige karsilik geldigi bigimiyle
“fenomen”e gelince; genellikle belirli bir donemde veya toplumda
olagantistii bir sekilde dikkat ¢eken veya ilgi goren bir olay1 veya
kisiyi tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Kavram, genellikle
belirli bir alanda olaganiistii yeteneklere veya 6zelliklere sahip olan
insanlar ig¢in kullanilir, ancak zamanla kapsami genislemistir.
Internet fenomenleri ise, dijital ¢agda ortaya ¢ikan ve genis bir
cevrimici takipgi Kitlesi tarafindan ilgi goren kisilerdir. Sosyal
medya platformlarin1 etkili bir sekilde kullanan bu kisiler, gesitli
icerikler tireterek veya bazi yetenekleriyle dikkat ¢cekerek fenomen
haline gelirler. Internet fenomenleri, cevrimici platformlarda biiyiik
bir etkiye sahip olabilirler ve genellikle genis kitleler tarafindan
takip edilirler. Bu nedenle, fenomen kavrami artik sadece geleneksel
medyada degil, internet diinyasinda da onemli bir yer isgal
etmektedir.
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Internet fenomeni, giiniimiiz dijital caginda popiilerlik
kazanmig Ve genis bir izleyici Kitlesi tarafindan takip edilen bir kisi,
grup veya olayr ifade eder. Bu kavram, sosyal medyanin
yayginlasmasi Ve internetin giiciiniin artmasiyla birlikte ortaya
cikmistir. Internet fenomenleri, cesitli platformlarda, dzellikle de
sosyal medya sitelerinde, genis kitlelere ulasarak biiyiik bir etki
yaratma kapasitesine sahiptir (Unlii ve Zeybek, 2020:73-76).
Fenomen, son yillarda ise “kamusal algida zahmeti, hiirmeti,
yetenegi, emegi gozden disiren bir olgu olarak yer etmis
vaziyettedir. Yegane mahareti de siirekli goz oniinde olmakla (...)
kendi arzularinin timarina hasret kitlelerin uzayinda kayboldugu bir
kara delik”tir (Kose, www.birikimdergisi.com, 12.05.2024). David
Lyon’u izleyerek soylersek, artik kameralarin “performansin
kamusal sunumuna ilham verdigi” bir ¢agin en muteber simalari,
internet  fenomenleri  (Lyon, 2006:124'ten  akt.  Kose,
www.birikimdergisi.com, 12.05.2024).

Ik olarak, bir kisinin veya grubun internet fenomeni
olabilmesi i¢in belirli bir popiilerlik diizeyine ulasmasi
gerekmektedir. Bu genellikle ilging icerik iiretme, mizahi yetenekler,
benzersiz bir tarz veya 6zgiin fikirlerle 6ne ¢ikma gibi faktorlere
dayanir. Internet fenomenleri, igeriklerini paylasarak veya belirli bir
alanda uzmanlik kazanarak genis bir takipgi Kitlesi g¢ekebilirler.
Ikinci olarak, sosyal medya platformlari, internet fenomenlerinin
popiilerliklerini artirmak ve daha fazla etkilesim elde etmek igin
kullanilan 6nemli araglardir. Instagram, YouTube, TikTok, Twitter
gibi platformlar, igerik iireticilerine genis Kitlelere ulasma ve takipgi
Kitlesini biiyiitme imkani sunar. Fenomenler, 6zgiin igeriklerini
diizenli olarak paylasarak ve izleyicileriyle etkilesimde bulunarak bu
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platformlarda tanmirliklarini artirabilirler (Unlii ve Zeybek, 2020:
75-77).

Internet fenomenleri, popiilerliklerini insa etmek ve
siirdiirmek icin ¢esitli stratejileri benimserler. Ilgi cekici igerikler
iretme, sosyal medya platformlarimi etkili bir sekilde kullanma,
icerik cesitliligine odaklanma ve takipgilerle giiglii bir etkilesim
kurma, bir internet fenomeninin basarili olmasini saglayan temel
unsurlardir. Bu faktorlerin bir araya gelmesiyle, internet fenomenleri
dijital diinyada genis bir Kitle tarafindan bilinir ve takip edilir hale
gelirler. Fenomen ve internet fenomeni kavramlari, hem felsefi hem
de sosyal medya baglaminda 6nemli kavramlardir. Fenomen,
algilanabilir ve denenebilir olaylar1 ifade ederken, internet fenomeni,
belirli bir sosyal medya platformunda biiyiik Kitlelere ulasan ve bu
sayede iin kazanan kisileri ifade eder (Avci ve Bilgili, 2020:83-85).

Sosyal medya, giinlik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir ve fenomenler, bu platformlarda 6nemli gelirler elde
etmektedirler. Uysa’nin da belirttigi gibi, “giincel verilere gore,
Instagram fenomenleri sponsorlu gonderi basina $50 ila $25,000
arasinda kazang saglayabilirler. Tiirkiye’deki influencer ekonomisi,
markalarin sosyal medya tizerinden yaptigi reklamlarla biiytimekte
ve fenomenlerle yapilan is birlikleri kazanglarin ana kaynagini
olusturmaktadir” (Uysa, 2023:12). Sonu¢ olarak, fenomenlerin
medya sdyleminde aldigi bigim, hem onlarin popiilerligini hem de
sosyal medya platformlarinin giicinii yansitir. Fenomenler, sosyal
medya platformlarinda etkileyici igerikler paylasarak biytk bir
takipgi Kitlesi olusturur ve bu platformlarda 6nemli gelirler elde
ederler. Bu durum, sosyal medyanin giinliik hayatimizin ayrilmaz bir
pargasi haline geldigini ve yeni medya kiiltiirtiniin etkisini gosterir.
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3. Karsilagtirmali Referans Grubu Kavraminin Degisen
Semantigi ve Yapisal Bozulma

Son yillarda dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselisi,
karsilastirmali ~ referans  gruplarmin  semantigini  derinden
etkilemistir. Geleneksel referans gruplari, genellikle fiziksel
cevrelerde bulunan arkadaslar, aile iiyeleri veya is arkadaslar1 gibi
bireylerden olusmaktadir. Ancak sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla, bireyler artik kiiresel capta genisleyen sanal
topluluklarda da referans gruplariyla karsilasmaktadir (iren,
2019:60-63). Sosyal medyanin etkisiyle, karsilastirmali referans
gruplart arasindaki etkilesim hiz kazanmis ve ¢ok yonlii hale
gelmistir. Instagram, Twitter veya LinkedIn gibi platformlar,
bireylerin Kkariyer basarilarini, yasam tarzlarmi ve sosyal
etkilesimlerini anlik olarak paylagmalarina olanak tanir. Bu da,
bireylerin kendilerini siirekli olarak daha genis ve heterojen referans
gruplariyla karsilastirmalarina neden olmustur (iren, 2019 65-71).

Karsilagtirmal referans gruplarinin semantigindeki degisim,
ayn1 zamanda toplumsal normlardaki evrimle de yakindan iligkilidir.
Geleneksel cinsiyet rolleri, sosyal siniflar ve kiiltiirel beklentilerdeki
degisiklikler, bireylerin kendilerini degerlendirmesinde etkili olan
referans gruplari kavraminin yapisal bozulmasina yol agmustir (Yigit
ve Yigit, 2018:22-25). Ornegin, kadinlar artik sadece ev iginde degil,
is diinyasinda da basarili olma c¢abasi i¢indedirler. Bu durum,
kadmnlarim Kkendilerini degerlendirmelerinde geleneksel cinsiyet
normlarma dayali referans gruplarini degistirmelerine neden
olmustur. Benzer sekilde, sosyal siniflar arasindaki sinirlarin giderek
daha belirsiz hale gelmesi, bireylerin statii ve basarilarin
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degerlendirmelerinde daha genis bir referans grubu yelpazesine

yonelmelerine sebep olmustur.

Yine son yillarda, gencglerin egitime ve bilgiye erisme
ihtiyacinin  azaldigmma dair sesler yiikselmeye baslamistir.
Universitenin, zenginligin &niinde bir engel olarak gériildiigiine dair
yaygin bir kani vardir. Nitekim bir YouTuber, akademisyenlerin
araba modellerinin vasathigim1 6rnek gostererek bu iddiay1
destekleyen bir davranista bulunmustur. Ancak, egitim Kalitesi ayr1
bir tartigma konusudur. Sosyal medyadan yayilan mesajlar genglerin
sadece tiniversiteye bakis acisini degil, ayn1 zamanda Kitabi bilgiye,
uzmanlagsmaya Ve diinyayr anlamaya yonelik bilgiye olan bakis
acisin1 da etkilemektedir. Artitk zaman, paranin ta kendisi haline
gelmis durumdadir. Ciinkii gengler, ekrandaki kisa siirede elde
edilmis mutlulugun simgeleri olan sosyal medya fenomenlerine
bakmaktadirlar. Onlarin arabalari, evleri, yasamlar1 ve bos zamanlari
vardir. Ancak, ¢alisan bir insan tiretici bir etkinlik yapsa bile bunu
maddi bir kazanca doniistiremedigi zaman, hayatinda yeterince
mutlu ve basarili oldugunu kanitlayamamaktadir. Ne yazik Ki,
gelinen talihsiz asama budur. Sosyal medya fenomenleri, zenginligi
sadece maddi trtinlerle degil, ayn1 zamanda sosyal sermaye ile de
temsil etmektedirler. En iyi partiler, en renkli dogum giinleri, en
tasarim pastalar ve en eglenceli arkadaslar, bu zengin yasamin bir
parcasidir. Zenginligi dogrudan gdstermeyi amacglamadiklarinda
bile, sosyal medya fenomenleri, yasamlarimin olagan akigini
sergileyerek zenginlik arketipini olusturmaktadirlar. Profesyonel
fotograflar, filtreli selfie’ler ve gorsel manipiilasyonlar, artik
Instagram ve TikTok'un temel unsurlar1 haline gelmis durumdadir.
Bu tir Instagram paylasimlar1 ve TikTok videolari, zenginlik
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arketipinin nasil olusturuldugunu ve genglere nasil aktarildigini
gostermektedir (Saribek, 2024: 4-10). Son zamanlarda muhtelif
medya mecralarinda yiiriiyen ve ulusal kamu giindemini ciddi
bi¢imde mesgul eden “fenomen” tartismasi, ayni siyasal ve kiiltiirel
konjonktiiriin  siciline kayithidir. Kdse’nin deyimiyle, “mesele,
sosyal medya fenomenlerinin yalnizca toplumdaki o6diil-ceza
dengesini altiist etmis olmalarindan dolay1 degil; her meslekten ve
diizeyden calisan, emek veren, dirsek ¢iiriiten, deger iireten, liyakat
sahibi kisilerin ¢ok kiymetli birikim ve becerilerini gézden disiirtip
perdeleme islevini yiiklendikleri i¢in de vahimdir. Envai tiirden
sululuklarla giindelik hayatin ¢ollesmesine ivme kazandirdiklari igin
fecidir” (Kose, www.birikimdergisi.com, 12.05.2024).

Sonu¢  olarak, karsilastirmali  referans  gruplarinin
semantigindeki degisim, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik faktorlerin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan karmasik bir olgudur. Sosyal
medyanin etkisiyle referans gruplariin genislemesi ve toplumsal
normlardaki degisiklikler, bireylerin kendilerini degerlendirmesinde
yeni Olgiitler ve standartlar olusturmustur. Bu evrim, tiiketici
davraniglarindan sosyal iliskilere kadar bir¢ok alanda derinlemesine
aragtirmay1 gerektiren ilging bir konudur. Karsilastirmali referans
gruplari, bundan sonra da, bireylerin kimlik olusturmasinda ve
toplumsal dinamiklerdeki degisimleri anlamak agisindan gelecekteki
arastirmalarda 6nemli bir rol oynamaya devam edecek gibi
gortinmektedir (Yigit ve Yigit, 2018:26-30).

4, internet Fenomenlerinin Sosyal Yapiya Olumsuz Etkileri:
Haber ve Olay Ornekleri

2000 ve sonrasinda Internet fenomenlerinin etkisinin
artmast, dijital cagin en 6nemli tartigma alani haline gelmistir. Ayni
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sekilde, fenomenlerin goriintirliiklerinin artmast ile toplumsal yapiya
ve degerler alanina yonelik olumsuz etkileri de giderek daha fazla
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle medya araciligiyla yansiyan haber ve
olay 6rnekleri, internet fenomenlerinin olumsuz etkilerini kanitlar
niteliktedir. S6z konusu etkiler, genellikle toplumun deger algisini
sarsict ve normlar1 zorlayici niteliktedir. Bu boliimde, internet
fenomenlerinin sosyal yapiya olan olumsuz etkilerini anlamak ve bu
etkileri somut 6rneklerle incelemek amaglanmaktadir.

4.1. BBC NEWS: Dilan ve Engin Polat Haberi

22 Ekim 2023 tarihli BBC NEWS Tiirkce internet haber
sitesinde yayinlanan haberde Dilan Polat ve Engin Polat ¢iftinin kara
para aklamak ve organize sug orgiitii kurmak suglarindan goz altina
alindig1 belirtilmektedir.

Cifte angi suclanalax
yvyoneltilivoxr™?

Haklarinda “kara para aklama™ sorusturmass
baslatilan sosyal medya fenomeni ve giizellilk
merkezleri sahibi Dilanmn Polat ile esi Engin Polac,
istanbul Mmerke=1i alt: ilde yapilamn es zarmanls
operasyonda gSzaltina alimd.

FPolat gifti sadluk kontroldnden sonra istanmnbul
Emnivet MiadarlGguane gStardlda. istanbul,
Anikara, Yalova, Ordu, Kirklareli ve Manisa'da

Gorsel 1. “Polat Gozaltina Alindi: Cifte Hangi Suglamalar
Yoneltiliyor?”,

https://www.bbc.com, 22.10.2023
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Haberde, sosyal medya fenomeni ve giizellik merkezleri
sahibi Dilan Polat ile esi Engin Polat'n “kara para aklama”
suglamasiyla gdzaltina alindig1 belirtilmektedir. Istanbul merkezli
alt1 ilde es zamanli operasyonlar gergeklestirilmis ve 14 Kkisi
gozaltina alinmistir. Gozaltina alinanlar arasinda, Engin Polat'in
babasi Sezgin Polat ve Dilan Polat'in kardesleri de bulunmaktadir.
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan yapilan
inceleme sonucunda, Dilan Polat ve Engin Polat'in mal varliklarina
el konuldugu belirtilmektedir. Haberde, Polat ¢iftinin birinci derece
yakinlariin hesaplarina sahte fatura kesilerek 200 milyon lira para
girisi yapildigi ve bu paranin aile sirketleri arasinda transfer edilerek
gayrimenkul ve arag aliminda kullanildig: ifade edilmektedir. Polat
ciftinin avukati, su¢lamalari reddederken, MASAK raporunda sahte
belge diizenlendigi ve saibeli iliskilerin bulundugu da
aktarilmaktadir. Sorusturma dosyasina giren raporda, Dilan Polat'in
sahibi oldugu bir sirketin sahte belge diizenleyicisi oldugu ve
toplamda 225 milyon 743 bin liralik mal alisinin gergek olmadig:
tespit edilmistir. Haberde, toplumun giivenini sarsabilecek 6nemli
unsurlar bulunmaktadir. Sosyal medya fenomeni olarak taninan ve
genis bir takipgi Kitlesi olan Dilan Polat ve esi Engin Polat'in kara
para aklama suglamasiyla gozaltina alinmasinin, toplumda saskinlik
ve giivensizlik yarattigi sOylenebilir. Bu tiir kisilerin yasa disi
faaliyetlerle iliskilendirilmesi, toplumda adalet duygusunun
zedelenmesine neden olabilmektedir. Zira, zengin ve taninmis
kisilerin yasa dis1 faaliyetlerde bulunmasi ve bunlardan sorumlu
tutulmamalari, adaletin ve esitligin ihlal edildigi algisin1 yaratabilir.
Eger suglamalar dogruysa, bu durum hukukun tstiinligi ilkesine
zarar verebilir ve toplumda hukuka olan giiveni sarsabilir. Haberde
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belirtilen kara para aklama faaliyetleri, ekonomik ve sosyal etkilere
yol agabilir. Bu tiir suclar, ekonomik dengesizliklere ve kaynak
dagilimindaki adaletsizlige da katkida bulunabilir. Ayrica, su¢un
ortaya ¢ikmasiyla birlikte sirketlerin ve c¢alisanlarin ekonomik
durumu da olumsuz etkilenebilir. Haberde belirtilen kisiler, sosyal
medya fenomenleri olarak gencler ve izleyiciler arasinda 6rnek
alinan figiirler olabilir. Bu durum, gencler ve izleyiciler arasinda
olumsuz davranig modellerinin yayilmasina neden olabilir.
Haberdeki olay, hukuk sisteminin isleyisine ve giivenilirligine olan
inanci da sarsabilir. Eger suglamalarin kanitlanmasi ve cezalandirma
slireci Uzun siirer veya sonugsuz kalirsa, hukuk sisteminin etkinligi
ve adil olup olmadigina dair siipheler de artabilir. Bu ve benzeri
unsurlar, haber metnindeki olaym toplumsal yapi iizerindeki olasi
etkileri hakkinda somut ipuglar1 vermektedir.

4.2. Politik Yol: Bahar ve Nihal Candan Haberi

16 Kasim 2023 tarihli Politik Yol isimli internet haber
sitesinde yayinlanan haberde internet fenomenleri Bahar ve Nihal
Candan kardeslerin Istanbul Emniyeti’nin yiiriitmekte oldugu bir
organize sug¢ Orgiiti davasindan dolay1r goz altina alindiklar
belirtilmektedir.
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kardeslerin ifadeleri ortaya
cikta

KOSE YAZILARI HER GUN E-POSTANIZDA

Nihal ve Bahar Candan kardeslerin emniyetteki
sorgularn tamamlandi. Kardesler, dolandiricilik ve sug
gelirlerini aklama suglamalar kabul etmedi, polis
tarafindan kendilerine sorulan isimleri de

o lir

Gorsel 2. “Gozaltina Alinan Candan Kardeglerin Ifadeleri Ortaya
Ciktr”, https://www.politikyol.com, 16.11.2023

Haberde, sosyal medya fenomeni olarak taninan Nihal ve
Bahar Candan kardeslerin emniyetteki sorgularinin tamamlandigi,
kardeslerin dolandiricilik ve sug gelirlerini aklama suglamalarini
reddettikleri, ifadelerinde kendilerine yoneltilen suclamalar1 kabul
etmedikleri aktarilarak, polis tarafindan kendilerine sorulan isimleri
tanimadiklar1 ifade edilmektedir. Nihal ve Bahar Candan’a,
gectigimiz mayis aymda diizenlenen bir operasyon sirasinda
tutuklanan gete lideri Onur Apaydin'la iliskileri soruldugunda ise,
Nihal Candan, Apaydin'in eski erkek arkadasi oldugunu ve uzun siire
once ayrildiklarini belirtmistir. Ayrica, Apaydin'in gergek ismini bu
stirecte Ogrendigini ifade etmistir. Haberde, ¢etenin magdurlara
given vermek i¢in Nihal ve Bahar Candan kardeslerini liiks
restoranlarda yapilan gorigmelere gotirdiigii ortaya cikmstir.
Ancak Nihal Candan, kendisinin dolandiricilik organizasyonunun
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icinde olmadigini ve 0 donem Apaydin'in erkek arkadasi oldugu igin
restoranlara gittigini iddia etmistir. Bahar Candan ise, kendilerinden
baska bir¢ok tinlii ismin de o restoranlara gittigini belirtmistir. Son
olarak, Bahar Candan'n sosyal medya hesabinda yaptigi bir
paylasimin sorulmasi iizerine, Candan, bu paylasimm bir yanlis
anlama sonucu oldugu ve asil amacinin espri yapmak oldugu yanitini
vermistir. Haberde, sosyal medya fenomeni olarak taninan ve genis
bir takipgi Kitlesine sahip olan Nihal ve Bahar Candan kardeslerin,
emniyetteki sorgular1 sonucunda dolandiricilik ve sug gelirlerini
aklama suglamalarin1 reddettikleri aktarilmistir. Haberin igerigi
genel olarak, toplumdaki giiven ve adalet duygusunu sarsici
niteliktedir. Unlii kisilerin yasa dis1 faaliyetlerle iliskilendirilmesi,
toplumda hukukun istiinliigiine olan inanci zedeleyebilir ve hukuk
sisteminin giivenilirligini sorgulatabilir. Bununla birlikte, daha 6nce
tutuklanan bir cete lideriyle iligkilendirilen Nihal ve Bahar Candan
kardeslerin, emniyette verdikleri ifadelerde suglamalar: reddettikleri
ve iliskilerini agikladiklar1 belirtilmistir. Bu durum, toplumda
genellikle tnlii kisilere ayricalikli muamele yapildigi kanaatini

olusturabilecegi i¢in sakincalidir.

4.3. WEB TEKNO: Mika Raun Estetik Haberi

22 Subat 2022 tarihli WEB TEKNO isimli internet haber
sitesinde yayinlanan haberde TikTok fenomeni ve ayni zamanda
trans-birey olan Mika Raun’un ge¢irdigi estetik operasyonlar ve
akabinde internette yanki uyandiran tepkilere yer verilmektedir.
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Sosyal medyada estetik
ameliyat ile gundem olan
Mika Can Raun kimdir?

Sira dis1 yasam tarzi ve giyim tarzi ile
takipgilerinin sevgisini kazanan ve kendisine ‘Z

Kusaginin Tillaht' olarak hitap eden Mika Can

Raun, su anda 21 yasinda. Marmara Universitesi

Senaryo Yazarhg ve Film Tasarnmi boluma

Udguncu sinif 6grencisi Mika Raun, ayni zamanda

Gorsel 3. “Sosyal medyada Estetik Ameliyati ile Giindem Olan
Mika Can Kimdir? ”, https://www.webtekno.com, 22.02.2022

Sosyal medya fenomeni Mika Can Raun, TikTok
platformunda genis bir takipgi Kitlesine sahip olmasina ragmen uzun
bir stiredir aktif olmayan bir kisidir. Takipgileri, Raun'un neden uzun
stiredir sosyal medyada goriinmedigi hakkinda iddialar ortaya
atmaya baslamiglardir. Bu iddialarin dogrulugu, Mika Can Raun'un
YouTube kanalinda paylastigi1 bir video ile ortaya ¢ikmistir. Raun,
18 Subat'ta yaymladigi videoda estetik operasyonlar gegirdigini
aciklamuig, estetik operasyon kararmni ani bir sekilde aldigini ve bigak
altina yatmanin hi¢ de aklina gelmedigini belirtmistir. Operasyon
sonrasinda yasadigi deneyimleri anlatan Raun, kendisinin son
halinden olduk¢a memnun oldugunu ifade ederek, operasyonun
detaylar1 arasinda dudak dolgusu, burun estetigi, ¢cene torpiilemesi
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ve alin diizeltme gibi islemler oldugunu anlatmistir. Operasyonlarin
ardindan Mika Can Raun'un fiziki goriintisiinde belirgin bir
degisiklik oldugu ve bunun da hayranlarimin tepkilerine neden
oldugu ifade edilmistir. Mika Can Raun'un estetik operasyon
gecirmesi ve bu operasyonun sosyal medya platformlarinda genis
yanki uyandirmasi, ¢cagimizin giizellik algisi ve bireylerin online
kimlikleri tizerindeki etkilerini gosteren bir 6rnek olarak goriilebilir.
Raun'un uzun bir siire aktif olmamasi ve ardindan estetik
operasyonuyla giindeme gelmesi, sosyal medya iizerindeki algi
yonetimi Ve kisisel imaj olusturma ¢abalarinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Karsilastirmali referans gurubu kavrami
baglaminda, Mika Can Raun'un estetik operasyon karariyla ilgili
olarak olumlu ve olumsuz tepkiler arasindaki denge dikkate
alinabilir. Ozellikle sosyal medya fenomenlerinin takipgileri
lizerindeki etkisi ve bu etkinin kisisel goriinim ve yasam tarzi
tizerindeki algilar1 nasil sekillendirdigi, benzer durumlarda baska
kisilerin nasil karsilandigin1 da belirleyebilir. Haberde vurgulandig:
gibi, Mika Can Raun'un estetik operasyonuyla ilgili olarak yapilan
olumsuz elestirilerin, kullanicilarin  kisisel kararlarina saygi
gosterme eksikligi ve sosyal medyanin bireyler tizerindeki olumsuz
etkileriyle ilgili bir gésterge oldugu diistiniilebilir. Bu tiir tepkiler,
toplumun giizellik standartlarina ve bireylerin bedenleri tizerindeki
baskilarina iliskin genel bir alg1 iiretebilir ve sadece fiziki goriiniime
odaklanmak, kisiligin degeri ve onemliligi ile ilgili kimi beceri,
yetenek ve emek gerektiren ugrasilart gozden diisiirebilir. Bu
baglamda Mika Can Raun'un estetik operasyonu ve bu operasyonun
sosyal medya tizerindeki etkileri, cagdas toplumun giizellik algisi,
kisisel kimlik olusturma ve online platformlardaki etkilesimlerinin
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karmasikligint ve derinligini gosteren Onemli bir 6rnek olarak

degerlendirilebilir.

4.4. Sozcii Gazetesi: Kerimcan Durmaz Haberi

29 Nisan 2019 tarihli Sozcii gazetesi internet haber sitesinde
yayimlanan haber, Kerimcan Durmaz isimli sosyal medya
fenomeninin hesabindan yaptigi bir paylasimda cinsel organim
gosterdigi su¢lamasi ve akabinde gergeklesen tepkileri icermektedir.

Cinsel organini gosterdi!
Kerimcan Durmaz'dan
skandal video

internet Uzerinden yaptig: paylasimilaria

adimni duyuran ve unld isimlerin yanindan
ayrilmayan Kerimcan Durmaz'in sosyal
medya hesabindan geride biraktigirmaz=z
aksam skandal bir video paylasiid:.
Durmaz, kisa sure sonra kendisine ait
oldugu iddia edilen videoyu sosyal
medya hesabindan kaldird:s.

Gorsel 4. “Cinsel Organini Gosterdi! Kerimcan Durmaz 'dan
Skandal Video ”, https://www.sozcu.com.tr, 29.04.2019

Haberin bashigr olaym ana temasmi oOzetler niteliktedir.
Haberde internet lizerinden iin kazanan Kerimcan Durmaz'in sosyal
medya hesabindan skandal bir video paylastigi ve bu videonun kisa
stire sonra kaldirildig: ifade edilmektedir. Videoya dair detaylar ve
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tepkiler s6z konusu paylasim hakkinda 6zet bilgi sunmaktadir.
Kerimcan Durmaz'in mastiirbasyon yaptig1 anlari i¢eren sansiirsiiz
bir videoyu Instagram hesabinda paylastig1 iddilarin1 konu edinen
haberde, Durmaz'in takipgileri ve genel kamuoyundan gelen tepkiler
tizerine s6z konusu videonun kisa siire sonra kaldirildig
aktarilmaktadir. Tepkilerin biiyiik kisminin olumsuz igerikte oldugu
ve oOzellikle geng takipgilerin bulundugu vurgulanmaktadir.
Kerimcan Durmaz'in olayla ilgili yaptig1 agiklamaya da yer verildigi
haberde, ad1 gegen videoyu Durmaz’in kendisinin paylasmadigini,
baska bir hesaptan geldigini ve yanlislikla paylasildigini iddia ettigi
belirtilmektedir. Haberde ayrica Durmaz'in videoyu yayinlamasinin
kendisini de rahatsiz ettigi ve hukuki yollara basvuracag: ifade
edilmektedir. Son olarak haberin altinda, benzer konular1 i¢eren
onceki paylagimlara ve Durmaz'in daha oOnceki tartismali
durumlarina isaret eden baglantilar bulunmaktadir. Goriilecegi
tizere, Kerimcan Durmaz'in sansasyonel paylasimi, toplumun ahlaki
normlarii agikea ihlal eder niteliktedir. Ozellikle geng takipgilerinin
bulundugu bir platformda cinsellik iceren igeriklerin paylasilmasi,
toplumsal degerlerin sarsiimasina neden olabilir. Durmaz'in bu tiir
skandal paylasimlari, onun toplumda bir rol model olarak goriilme
imajim1 zedeleyebilir. Ozellikle geng hayranlari igin olumsuz bir etki
yaratabilir ve onlarin degerlerini sorgulamalarina neden olabilir. Bu
tiir olaylar, toplumda belirli kisilere ve fenomenlere yonelik algiy1
ve yargty1 da olumsuz yonde etkiler. Kerimcan Durmaz'in bu olayla
birlikte, kamusal alanda nasil algilanacagi ve takipgileri tarafindan
nasil degerlendirilecegi tiizerinde durulmasi gereken Onemli
konulardir. Bu olay, benzer sekilde iinlii kisilerin veya fenomenlerin
sosyal medya iizerinden yaptiklar1 benzer skandal paylasimlarla
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karsilastirilabilir. Yine bu ve benzeri olaylar, toplumda bir tiir
“skandal kiiltiiri” olusturabilir ve medya tarafindan siirekli olarak
tartistlan konular haline gelebilir. Kerimcan Durmaz'in benzer
durumlardaki tepkileri veya davranislari, diger sosyal medya
fenomenleriyle karsilagtirilabilir. Bu, medya ve kamuoyunun, farkli
kisilere farkli standartlar uygulayip uygulanmadigini gosterme
potansiyeline sahiptir. Haberin altindaki baglantilar, Durmaz'in daha
onceki tartismali durumlarina isaret etmektedir. Bu baglantilar,
benzer olaylarin toplumdaki yankilarini ve etkilerini gozler oniine
sererek, Durmaz'im bu olaydaki tutumunun ve tepkilerin nasil
oldugunu daha iyi anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu
degerlendirme, olaymn toplum tizerindeki etkilerini ve diger benzer
durumlarla karsilastirilmasini gostererek, haberin daha genis bir
baglamda anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bir internet
fenomeninin durduk yere sirf dikkat ¢ekmek i¢in giristigi ahlaka
mugayir eylem ve davraniglarin karsilastirmali referans grubu
algisinda yol agabilecegi erozyon da bu agidan {izerinde durulmaya
degerdir.

4.5. ODA TV: Murat Ovii¢ Haberi

09 Subat 2024 tarihli, ODA TV adl internet haber sitesinde
yayimlanan haberde sosyal medya fenomeni Murat Ovii¢’iin
Filistin’e yardimda bulunmak ile ilgili goriisleri ve sonrasinda gelen
tepkiler hakkinda bilgi aktariminda bulunulmustur.
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Son Guncelleme: 09 Subat 2024 19:09

Sahne kiyafetleri, sovlari, sosyal medya

paylasimlarn ve yaptig: aciklamalarla guandeme
gelen Murat Ovig bu sefer de kendisine
sorulan bir soruya verdigi cevapla guandem
oldu. Murat Ovig, gectigimiz saatlerde de
Filistin'e yardim cagrisinda bulunan
takipgisine verdigi cevapla gozleri zerine
cekti. Filistin'e yardim edip etmeyecedi sorulan
Ovic 'Biz feraha erdik de Filistin mi eksik kaldr’

Gorsel 5. “Murat Oviic Filistin’e Yardim Cagrisinda Bulunan
Takipgisine Sert Cikt1: ‘Biz Feraha Erdik de Filistin Mi Kaldi?”,
https://www.odatv.com, 09.02.2024

Haberin baghgi, fenomen Murat Ovii¢'iin Filistin'e yardim
cagrisina verdigi sert cevabi 6zetlemektedir. Haberde, sosyal medya
fenomeni Murat Oviic'iin, Filistin'e yardim cagrisinda bulunan bir
takipgisine verdigi sert cevabin giindem oldugu belirtilmektedir.
Ovii¢'iin, bu cevabiyla dikkatleri iizerine ¢ektigi vurgulanmaktadir.
Murat Ovii¢'iin takipgisinin Filistin'e yardim cagrisiyla ilgili
sorusuna verdigi cevap dzetlenmektedir. Ovii¢'iin “Biz feraha erdik
de Filistin mi eksik kaldi1?” seklindeki sert ifadesi aktarilmistir.
Ovii¢'iin cevabinda, oncelikle kendi milletine yardim etme
gerekliligi tizerinde durdugu belirtmektedir. Filistin'e yardim
cagrisina oncelikle kendi vatandaslarinin ihtiyaglarina odaklanilmasi
gerektigini savundugu ifade edilir. Bu haberde, Murat Oviig'iin sert
ve tartigmali bir cevap verdigi bir sosyal medya paylasimi 6ne
cikartilmistir. Oviig'iin Filistin'e yapilan yardim cagrisina tepki

124~


https://www.odatv.com,/

gostererek, Onceligin  kendi milletinin ihtiyaglarma verilmesi
gerektigini savundugu anlasilmaktadir. Bu durum, sosyal medya
fenomenlerinin siyasi veya insani konulardaki tutumlarinin ve
aciklamalarinin genis Kitlelerce nasil yorumlandigini ve nasil
tartisma yarattigim gostermektedir. Murat Oviig'iin Filistin’e yardim
cagrisina verdigi sert cevap, toplumsal duyarlilik ve dayanisma
duygularinin  zayifligim1  gosterebilir. Ozellikle insani krizler
karsisinda duyarsiz bir tavir sergileyen {inlii kisilerin bu tutumlari,
toplumda empati eksikligine ve insani sorunlara duyarsizliga yol
acabilir. Ovii¢'iin cevabi, sosyal sorumluluk anlayisinin eksikligini
gosterebilir. Bir¢ok kisi ve kurumun, sadece kendi iilkesine veya
toplumuna odaklanarak, uluslararast insani yardim ¢agrilarina
duyarsiz kalmasi, sosyal yapida bir ciirimeye isaret edebilir.
Ovii¢'iin tutumu, diger iinlii ve sosyal medya fenomenlerinin benzer
konulardaki tutumlariyla karsilastirilabilir. Baska tinliilerin veya
sosyal medya etkileyicilerinin benzer durumlarda nasil bir tavir
sergiledigi, toplumun farkli kesimlerince nasil degerlendirildigi
onemli bir karsilastirma olabilir. Murat Ovii¢'iin sdzleri, toplumun
sosyal beklenti ve standartlar1 agisindan da degerlendirilebilir.
Toplum, tnlillerden ve sosyal medya fenomenlerinden hangi
konularda nasil bir tutum bekliyor, onlarin séylem ve davranislarini
nasil degerlendiriyor, bu tiir olaylar tizerinden
anlamlandirilabilmektedir.

4.6. NTV: Efe Baycan Haberi

17 Agustos 2023 tarihli, NTV haber sitesinin yayimladigi
haberde “Zebani Efe” lakapli 18 yasindaki bir gencin zebani
oldugunu iddia etmesi ve sehadet getirtilmesi olaylar1 iizerine sosyal
medyada uyanan yankilar ile ilgili bilgi aktarim1 yapilmaktadir.
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getirttiler: Sosyal
medyada tartisma
varatta

Sosyal medyada yayilan gorintiilerde Zebani
oldugunu iddia eden ve yaptuig: aciklamalaria
viral olan 18 yasindaki Efe'ye birkag geng
tarafindan zorla Kelime-i Sehadet getirtildigi
anlarin videosu tartisma yaratti.

Haber Merkezi 17.08.2023

Haberler - ntv.com.tr

Gorsel 6. “Zebani Efe’ye Sehadet Getirttiler: Sosyal Medyada
Tartisma Yaratti”, https://www.ntv.com.tr, 17.08.2023
Baslik, sosyal medyada tartisma yaratan bir olayin ozeti
olarak kullanilmistir. Haberde “Zebani Efe” adli fenomeninden zorla
sehadet alma olayina dikkat ¢ekilmektedir. Haber, sosyal medyada
yayilan videoda Zebani oldugunu iddia eden ve agiklamalariyla viral
olan 18 yasindaki Efe'ye bir grup geng tarafindan zorla Kelime-i
Sehadet getirildigi anlarmm  videosunun tartisma yarattigini
belirtmektedir. Efe Beycan'in sosyal medyada giindem olmasinin
ardindan bir grup geng tarafindan zorla video g¢ekilmek istendigi
belirtilmektedir. Efe'nin yasinin 465 oldugu iddiasina ve Tiirkiye'nin
yiizde 15'inin  satanist olacagina dair agiklamalarina da
deginilmektedir. Genglerin Efe'yi zorla Kelime-i Sehadet getirmeye
calistigi, Efe'nin baslangicta bu talebi reddettigi, ancak daha sonra
istenileni gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Bu durumun Islam
hosgoriisiine uygun olmadigi yo6niinde yorumlar yapilmistir. Bu

olay, diger sosyal medya fenomenlerinin benzer durumlardaki
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tepkileriyle karsilastirilabilir. Diger fenomenlerin benzer bir baski
altinda nasil tepki verdikleri ve benzer durumlarla nasil basa
ciktiklart  incelenebilir.  Bu  karsilastirma, sosyal —medya
etkileyicilerinin tutumlarinin ve davranislarinin genel olarak nasil
degerlendirildigini gostermektedir. Bu olay, dini liderlerin ve
otoritelerin sosyal medyada ve toplumda nasil bir rol tstlendigiyle
karsilastirilabilir. Dini liderlerin  sosyal medya fenomenleri
tizerindeki etkisi, bu tiir olaylarda nasil bir reaksiyon verdikleri ve
topluma nasil bir rehberlik hizmeti sagladiklari incelenebilir. Sosyal
medya fenomenlerinin dini kavramlar1 ve rittielleri istismar etmesi
veya yanlis sekilde temsil etmesi, toplumda dini hassasiyetlerin
istismar edilmesine ve toplumsal bir bolinmeye neden olabilir. Bu
durum, ayn1 zamanda toplumda giivensizlik ve hosgoriisiizliige de
yol agabilir. Zorla sehadet alma gibi bir olay, toplumda hosgorii,
saygl ve bireysel 6zgiirliikk gibi temel degerlerin nasil ¢ignendigini
ve ihlal edildigini gosterebilir. Bu da dogal olarak toplumsal yapida
bozulmaya neden olabilir. Buradan yola c¢ikarak sosyal medya
fenomenleri tarafindan dini hassasiyetlerin nasil degerlendirildigini
ve toplum tizerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamamiz s6z
konusu olabilir.

4.7. Sabah Gazetesi: Mika Raun 100 Tirk Liras1 Haberi

18 Kasim 2022 tarihli Sabah gazetesi internet haber sitesinde
yaymmlanan haberde sosyal medya fenomeni Mika Raun’un
etkilesim alabilmek i¢in 100 Tiirk lirasin1 klozete attigi ve hakkinda
Atatlirk’e ve Tirkiye’ye hakaret ettigi gerekcesiyle agilan dava ile
ilgili bilgi aktarilmaktadir.
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<TEE . SABAH
Fenomen Mika Raun igin
istenen ceza belli oldu:
100 liray:! klozete atmisti!

Sosyal medya fenomeni Mika Can
Raun'un 100 lirahik banknotu
klozete attig: goruntilerle ilgili
savcihik, yurattiga sorusturmayn
tamamladi. Savcilik supheli
fenomenin uzerinde Mustafa Kemal
Ataturk’e ait resim ile beraber,
beyaz ay yildizh albayrak
ozelliklerini tasiyan ve Turkiye
Cumhuriyeti Deviletin egemenlik
alameti olarak kullanilan ay yildiz
isareti bulunan paray: klozete attig:
gerekgesiyle 7 yil 6 aya kadar
hapisle cezalandirilmasin istedi.

Gorsel 7. “Fenomen Mika Raun Icin Istenen Ceza Belli Oldu: 100
Liray1 Klozete Atmugni! ”, https://www.sabah.com.tr, 18.11.2022

Haber, sosyal medya fenomeni Mika Can Raun’un 100
liralik banknotu klozete attigi goriintiilerle ilgili yargi siirecini
Ozetlemektedir. Mika Can Raun adli sosyal medya fenomeninin,
elinde 100 TL’lik bir banknotla ¢ektigi ve banknotu klozete attig1
goriintiiler, sosyal medyada biiyiik tepki ¢ekmistir. Bu nedenle
savcilik, Mika Can Raun’un tizerinde Mustafa Kemal Atatiirk’e ait
resim ile beraber, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin egemenlik alameti
olarak kullanilan ay yildiz isareti bulunan paray1 klozete attigi
gerekgesiyle 7 yil 6 aya kadar hapisle cezalandirilmasini istemistir.
Mika Can Raun’un 21 Ekim 2022 tarihinde herkese agik sosyal
medya hesabindan paylastig1 videoda, elindeki 100 TL’lik banknotu
Klozete attig1 goriilmektedir. Bu olayin ardindan fenomen, gézaltina
almmis ve adli siire¢ baglatilmistir. Mika Can Raun’un
savunmasinda suglamalar1 kabul etmedigi ve paylasimlarini
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takipgileriyle  etkilesim amaciyla yaptigim  iddia  ettigi
belirtilmektedir. Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bagsavciligl
tarafindan hazirlanan iddianamede, Mika Can Raun’un “Atatirk’iin
hatirasina alenen hakaret” ve “Devletin egemenlik alametlerini
alenen asagilamak” suglarmi isledigi ifade edilmektedir. Bu olay,
toplumsal degerlerin ve simgelerin kasitli olarak ihlal edilmesini
gostermektedir. Bu eylem, toplumun ortak degerlerine saygisizlik
olarak algilanabilir ve ayrica toplumda boliinme ve hosgoriisiizliik
yaratabilir. Dolayisiyla sosyal medya fenomenlerinin etkileme
giiciiniin sorumlulugu da biiyiiktir. Mika Can Raun’un yaptigi
eylem, sosyal medyanin giiciinii ve etkisini gosterirken, ayni
zamanda sosyal medya fenomenlerinin toplum iizerindeki
sorumluluklarinin kétiiye kullanimimi da hatirlatmaktadir. Internet
fenomenlerinin bu tiir davranislari, benzer icerikli veya benzer
nitelikteki olaylarla karsilastirilabilir. Ornegin baska bir iilkede veya
baska bir zaman diliminde benzer bir durum yasanmig olabilir. Bu
tir benzer olaylarla karsilastirma yaparak, toplumun farkli
yerlerinde veya farkli zamanlarda benzer durumlarda nasil tepki
verildigi incelenebilir. Raun’un eylemi milli birlik ve beraberlik
sembollerine yonelik hassasiyet ve asabiyetin bozulusuna arka ¢ikan
bir nitelik tasidig1 igindir ki, oldukca sorunludur. Internet
fenomenleri etkileme diizeylerinin biiyiikligii ve davranislari,
tutumlar1 geregi o6rnek alinasi kisiler olarak konumlandirildiginda,
toplumsal ve milli degerler alaninda neden olabilecekleri tahribatin
boyutlar1 daha kolay anlasilabilir.

4.8. Onedio: Miikremin Gezgin Haberi

16 Ocak 2024 tarihli Onedio isimli internet haber sitesinde
yayimlanan haber, trans birey olmasina ragmen dokuz ay boyunca
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hamile olduguna dair paylasimlar yaparak daha sonrasinda bir
hastanede bebek diinyaya getirdigini ileri siiren Miikremin Gezgin
isimli sosyal medya fenomeninin bu kez de asker kacagi oldugu ve
askere gitmek zorunda oldugu yoniinde ¢ikan sdylentiler
icermektedir.

Mikremin Gezgin'i isminien iyi TikTok ve

Instagram kullanicr bilir- Hamiile oldugunu
aciklayan fenomen sonrasinda karm
burmnunda pozianiyia hafizalara kazinds.

Hamilelik senaryosuyla dikkatleri
Gzerine ceken sosyal medya fenomeni
OSyle bir rol yvaprmast ki, hepimiz
"Miakremin doggurdu Mmu?” dive merak

[ Bt

Gorsel 8. “Miikremin Gezgin’in ismini En yi TikTok ve Istagram

Kullamicist Bilir... ”, https://onedio.com, 16.01.2024

Haber, TikTok ve Instagram fenomeni Miikremin Gezgin'in
asker kagagi oldugunun ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir. Sosyal medya
fenomeni Miikremin Gezgin, hamilelik videolar1 ve estetik
operasyonlartyla taninmistir. S6z konusu fenomen, Instagram
hesabindan polislerle yasadig1 diyalogu da aktarmistir. Miikremin
Gezgin'in hamilelik senaryosu ve estetik operasyonlarina yonelik
geemiste aldig1 tepkiler, bu yeni gelismeyle birleserek sosyal
medyada tartismalara neden olmustur. Gezgin'in asker kacagi
oldugunun ortaya ¢ikmasi, toplumda farkli tepkiler ve yorumlar
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dogurmustur. Miikkremin Gezgin, sosyal medyada “hamilelik” ve
“estetik operasyonlar” gibi kontroverzial konularla 6ne ¢ikmistir.
Ancak, asker kagagi oldugunun ortaya c¢ikmasiyla birlikte,
fenomenin imaj1 ve itibar1 bu durumdan olumsuz etkilenmistir.
Fenomenin bu yeni duruma kars1 nasil bir tepki verdigi ve toplum
tarafindan nasil algilandigi da dikkat g¢ekmektedir. Miikremin
Gezgin'in askerlik gorevini yerine getirmemesi, toplumda askerlik
gibi kutsal ve milli bir gérevin 6nemine yapilan bir saygisizlik olarak
algilanabilir. Bu durum, toplumda milli degerlere sayginin ve
kurallara uyma zorunlulugunun 6nemini yeniden giindeme getirdigi
icindir ki, olduk¢a tartismalidir. Olay, medya ve kamuoyunun
ilgisini ¢ekmis ve genis bir Kkitle tarafindan takip edilmistir.
Miikremin Gezgin'in sosyal medya fenomeni olarak genis bir hayran
Kitlesi bulunmasina ragmen, asker kagagi oldugunun ortaya
cikmasiyla birlikte, bu ilgi ve takipgi Kitlesi iizerinde nasil bir etki
yaratacagt merak konusu olmustur. Sosyal medya fenomenleri,
genellikle gengler arasinda rol model olarak goriiliirler.
Fenomenlerin toplumsal sorumluluklari oldugu ve gengleri olumlu
davranislar sergilemeye tesvik etmeleri gerektigi diisiiniildiigiinde,
bu tiir davraniglarin sosyal yap1 tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir.
Askerlik gorevinin yerine getirilmemesi, toplumda aidiyet ve giiven
sorununa yol agabilir. Toplumun bir {iyesinin, kamu kurumlarina ve
kurallara saygi gostermemesi, diger bireyler arasinda giiven eksikligi
ve huzursuzluk yaratabilir. Bu durum, toplumda sosyal uyumun ve
dayanigmanin azaldigina da isaret edebilir.

Sonug¢

Sosyal deger asmmast konusu, gelisen giliniimiiz
teknolojileri, yanlis bilgi sirkiilasyonu, bireylerin referans aldiklar
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gruplarin  ¢esitliligi  gibi  pek ¢ok konu kapsaminda
degerlendirilebilir. Son yillarda, dijitallesme ve sosyal medyanin
yiikselisi, yalnizca toplumsal degerler alanin1 bozuma ugratmakla
kalmamig, aym1 zamanda kiiltirel deger ve toplumsal kanaat
ikliminin bigimlenmesine ciddi katkilar1 olan karsilastirmali referans
gruplarinin semantigini de derinden etkilemistir. Geleneksel referans
gruplari, genellikle yakin ¢evrede bulunan arkadaslar, aile tyeleri
veya ig arkadaslar1 gibi bireylere dayanir. Ancak, sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla, bireyler artik diinya 6l¢eginde genisleyen sanal
topluluklarda da referans gruplariyla karsilasabilmektedirler. Sosyal
medyanin etkisiyle, topluma rol modeli islevi goéren karsilastirmali
referans gruplari arasindaki etkilesim de hiz kazanmis ve ¢ok yonlii
hale gelmistir. Instagram, Youtube, Twitter veya LinkedIn gibi
platformlar, bireylerin kariyer basarilarini, yagam tarzlarini, kiiltiirel
ve siyasal tercihlerini, hayata bakislarini; kisaca kimlik ve yasam
tarzlartyla ilgili bilgileri anlik olarak paylagmalarina olanak
tanimaktadir. S6z konusu paylasimlarla genis bir Kitleyi etkileme
olanag1 olan kesimlerse, genellikle internet veya sosyal medya
fenomenleridir. Sosyal medya fenomenleri, genellikle biiyiik takipgi
Kitlelerine sahip olan ve gesitli konularda igerik tireten kisilerdir.
Karsilagtirmali referans gruplarinin semantigindeki degisim, ayni
zamanda Internet fenomenlerinin yiikselisiyle yakindan ilgilidir.
Internet fenomenlerinin paylasimlariyla déniisiime ugrattiklar:
degerler (geleneksel cinsiyet rolleri, kiiltiirel beklentilerdeki
degisiklikler, basar1 kistaslari, gozde davranis ve diisiliniis bi¢imleri
vb.) karsilastirmali referans gruplarinin yapisini ve islevlerini de
doniistime ugratmistir. Nitekim ¢alismada yapilan analizler sonucu
elde edilen bulgular, bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Sosyal
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medya fenomenlerinin paylagimlarini1 konu alan haber 6rneklerinde,
soz konusu figiirlerin daha fazla etkilesim almak, dikkat ¢ekmek ve
takipgi kazanmak igin yaptiklar1 paylasimlar ve giristikleri olumsuz
soylem ve eylemler sosyal degerler alanindaki bozulmanin tiirlii
ornekleriyle doludur. Bu ornekleri kisaca su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir: Asker kacagi olmay1 methedip 6zendirerek, milli bir
gorev olan askerlik yiikiimliiliigiinin 6nemini azaltip toplumsal
aidiyet bilincine zarar vermek; milli paray1 klozete atarak, bayrak ve
Atatiirk gibi ulusal sembolleri alenen asagilayarak milli birlik ve
beraberlik ruhunu ve “biz” duygusunu sabote edici girisimlerde
bulunmak; birine zorla sahadet getirtmek gibi eylemlere yonelerek
toplumun dini hassasiyetleriyle alay etmek; cinsel organim
gostererek toplumun ahlaki duygularini rencide etmek; kara para
aklamak ve g¢ete kurmak suretiyle kamu giivenligini tehdit ederek
toplumun adalet duygusunu sarsmak, vb.
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BOLUM 1V

WhatsApp Neden Sosyal Medya Degildir?

Nihal ACAR?

Giris

Insan, var oldugu giinden itibaren iletisime gereksinim
duymustur. Insan1 diger canlilardan ayiran temel farklardan en
onemlisi duygu ve diisiincelerini dil yetisi ile beraber baska bireye
aktarabilmesidir. TIletisimin baslamas1 igin dil yetisi temel
unsurlardan biri olmak ile beraber ¢ok eski donemlerde kisilerin
cizerek de anlastigi bilinmektedir. Fakat modern yasama gecilmesi
ile Dberaber iletisim kurmada sadece dilin bir ara¢ olmadigi
anlasilmistir. Ciinkdi insanlar artik emojiler ile dahi duygu ve
diisiincelerini aktarabilmektedir.

Toplumlarin iletisim kurma bigimleri ve araglari dogrudan
teknoloji ve Dbilisim alaninda ortaya ¢ikan gelismelerden
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etkilenmistir. Kuslarinin ayak bileklerine baglanan kiigiik mektup
pargalarindan goriintiilic ve sesli aramaya ulasan bir doneme
gecilmistir. Bu durum iletisimin canli ve toplumsal dinamiklerden
etkilenen yapisina vurgu yapmak ile beraber geldigi noktayr da
gostermektedir. Artik internet iletisimin temel unsurudur. 20.
yiizyilin en biiyiik teknolojik gelismesi olarak kabul edilen internet,
aslinda sadece akademisyenler ve askeri personelin bilgi-belge
ihtiyacin1 saglamak tizere gelistirilse de kiiresel olarak yeni iletisim
seklini ortaya ¢ikartmistir. Zaman ve mekan farki ortadan kalkmus,
toplumlar iletisim seklini sanala ¢evirmistir. Yakin gelecekte yapay
zekd uygulamalarinin ilerlemesi ile iletisimin farkli bir boyut
kazanabilecegi de olas1 goriilmektedir.

Internet ve internet teknolojisinin karsilikli iletisim kurmaya
yarayan en onemli uygulamasi olan web 2 farkli iletisim araglarini
Kitlelere sunmustur. Radyo, televizyon, gazete, dergi ve sinema gibi
geleneksel iletisim araglarmin aksine web teknolojisi karsilikl
iletisimi yani diger bir ismi ile kisiler arasinda etkilesimi dijital
ortamda baslatmistir. Popiilerlesen iletisim uygulamalar ile kisiler
arasi ylizyiize iletisim kurma bi¢imlerinde diistisler gozlemlenmistir
(Giilnar ve Oztat, 2020).

Geleneksel medyayi, yeni medyadan ayiran ilk farkin
etkilesim oldugu sdylenebilmektedir. Yeni medya araglari olan CD,
DVD, uydu cihazlari, internet, anlik mesajlasma uygulamalart,
sosyal medya ve sosyal aglarin hepsinin kesistigi ortak nokta kisiler
arasi etkilesim olanagidir. Bu iletisim araglar1 olgunun bigimlerini
degistirmistir. Alanyazinda yer alan arastirmalarda bu araglarin
ozellikleri, fonksiyonlari, kullanim nedenleri ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Baz1 yeni medya araglarinin ise bu gati altinda hatali
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bir sekilde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu aragtirma alanyazinda
bulunan bu eksikligi gidermek iizere nitel arastirma yontemlerinden
literatiir taramasi ile yapilandirilmistir. Yeni iletisim teknolojileri
Ozelinde ortaya ¢ikan gelismelerin incelenmesinin ardindan
WhatsaApp'in sosyal medya olup olmadigi incelenecektir.

1. Geleneksel Iletisim Araclarimin Tarihsel Siirecine Kisa Bir
Bakis

Iletisim araglar1 17. yiizy1l ile 19. yiizyil arasinda meydana
gelen bir dizi teknolojik gelismenin sonucunda ortaya ¢ikmaistir. Bu
zaman aralig1 icatlar donemi olarak adlandirilabilmektedir. 19.
ylizyilin son dénemlerine dogru iletisim araglarindaki ¢esitlenme
ivme kazanmustir.

17. yizyilin ilk baslarinda ortaya ¢ikan kiigiik gazete
kagitlart ayn1 yiizyilin sonlarma dogru yerini elektrik teknolojisine
birakmistir. Yazili iletisimden elektrik vasitasi ile g¢alisan yeni
iletisim araglarina gecilmis; telefon, faks gibi daha hizli olan bilgi,
belge ve haberlesme cihazlar1 kullanilmistir. Telgraf ve telefaks ile
de aslinda 1800’lerin ortalarinda radyonun temelleri atilmistir.

Radyo diger kitle iletisim araglarmin aksine diinyanin farkl
iilkelerinde farkli bilim insanlarinin ayni1 zamanlarda olan teknik
calismalari ile belirginlesmistir. Maxwell, Hertz, Fleming, Markoni
ile Forest radyonun mekanik yapusi iizerine egilmistir. (Ozcaglayan,
2002). Temeli telgrafa dayanan radyonun, diinyada es zamanli bir
bulus olmasindan dolayr teknik yapisi ¢ok hizli bir sekilde
gelistirilmistir. Siralanan bilim insanlar1 ayni1 anda ayni1 cihaz tizerine
calismis, eksik kalan yanlari {ilkelerin sahip oldugu teknik olanaklar
dogrultusunda tamamlanmaya calisilmistir. Radyo bu agidan
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kendisinden 6nce icat edilen telefon, telefaks ya da telgrafa kiyasla
daha evrensel bir icattir. Radyo kiiresel olarak gelistirilmis, tek bir
iilkenin tekelinde de olmamustir.

Radyonun gelisimi bu kiireselliginin yaninda toplumsal ve
siyasal olaylardan da etkilenmistir. Ardindan gelen yillar da ise
radyo toplumlar siyasal agidan etkilemeye baslamistir. Teknolojik
olarak gelismeye basladigi donemlerin I. Diinya Savasi (1914-1918)
araligina denk gelmesi radyonun, teknik olarak gelisimini
yavaslatmigtir. Buna karsin 6zellikle Il. Diinya Savasi'nda (1939-
1945) Hitlerin radyoyu bir propaganda araci olarak kullanmasi ise
Kitlesel giicliniin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Radyo
siyasal etkinliklerde siklikla kullanilmistir. Savas sonrasinda tilkeler
radyonun diger kullanim amaglarindan da faydalanmigtir. Radyo
faaliyetleri sadece teknik agidan degil igerik ve bigem ag¢isindan da
zenginlesmeye baglamistir. Kitleleri egitmek, eglendirmek ve
toplumsal konularda bilgi vermek iizere radyo yaynlari yapilmistir.
[Ik dénem radyo yaymlar1 haftanin belirli giin ve saatlerinde kisa
stireli olmustur (Serarslan, 2001). Radyo yayinlarinin konusu da
genel olarak tilkenin mevcut durumunu aktaran konulardan
secilmistir. Bununla beraber c¢ocuklar i¢in de 06zel saatler
belirlenmis, 6zellikle Il. Diinya Savasi doneminde kiigiiklerin bu
ortamdan etkilenmemesi i¢in masal saati gibi programlar
hazirlanmistir.  Yine savas sirasinda ve sonrasinda tilkelerin
psikolojik durumlarini yiikseltmek amaci ile de miizik dinletileri

verilmistir.

Radyo yayinlarina olan ilgi ve igerigin nitelik olarak artmasi
dogrudan insanlarin bu aygita sahip olmas ile iliskilendirilmistir.
Radyonun ilk donemlerinde alinan verginin kalkmasi ile bireyler
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arasinda radyo satin alma giicii artmistir. Dinlenme oranlarinin
artmasi radyo yayinlarinin profesyonellesmesine olanak saglamistir.
Boylece bu yayinlarin program tiirleri artmis ve yayin siireleri de
uzamistir. Genel halk sagligi, ekonomi, spor, hava durumu, trafik
akisi, kadinlara ait konular ile ilgili yayin kusaklart olusturulmustur.
Devletlerin de radyoya daha fazla destek vermesi sonucunda radyo
kiiresel olarak kabul gormiistiir. Universilerde ilk olarak
miihendislik fakiiltelerinde ders olarak agilmus, iletisim fakiiltelerin
de ise bash basina bolim olarak yer almistir. Radyo her donemin
teknolojik gelismelerinden beslenmis ve de bunlari etkilenmistir.
Ginumiiz de ise internet teknolojisi ile cep telefonlarindan dahi
dinlenebilecek bir iletisim arac1 olarak gelisimine devam etmektedir.

Radyonun ¢ok kisa siirede kullanimimin benimsenmesi ve
popiiler bir iletisim araci olmasindan sonra hem sesin hem de
hareketli goriintiiniin aktarildig: yeni bir iletisim araci icat edilmistir:
Televizyon.

Hareketli goriintiiniin  sinema  perdesine  yansitilmasi
fikrinden olusturulan televizyon, 1900’lerin hemen basinda daha
onceki teknolojik gelismelerin ilerletilmesi ile yapilandirilmistir.
Boylece elektronik Kitle iletisim araglari gelisimine 6nce siyah,
beyaz sonra da renkli, hareketli goriintiiniin verici ve alicilar
sayesinde aktarilmasi ile devam etmistir. Ilk donemlerinde karasal
yayincilik ile baglayan televizyon yayinlari ardindan uydu cihazlar
tizerinden gerceklestirilmistir (Cakir, 2004).

Televizyon, radyo ve sinemaya olan ilginin sonucunda ortaya
cikmustir (Vural, 2020). Bu ag¢idan iletisim araglar1 aslinda yeniden
sifirdan ortaya ¢ikmamus, var olan diger kanallara eklenerek ilerleme
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gostermistir. Televizyon diger iletisim araglarina gore daha maliyetli
bir aracgtir. Yiiksek maliyetlerinin olmasi televizyonun devlet
egemenliginde olmasina yol agmistir. Cogu tilkede ilk televizyon
yaymciligi devletlerin himayesinde yapilmistir. Tipki radyo gibi
devletler televizyonu bir propaganda aracit olarak kullanmistir.
Televizyon, radyo gibi kisa siirede iilkelere yayilmamistir. 1929
yilinda ilk yayin denemesi Ingiltere tarafindan yapilmistir. 1960°l1
yillarda ise Tirkiye’de televizyon yayinciligina yonelik faaliyetler
baslamistir. 1970’1er de Tiirkiye’de dahil olmak {izere pek¢ok iilke
ozel yaymciliga gecmistir. Ozel yayincilikla rekabet ortami
olusturulmustur. Bu durum ise televizyon ve radyonun kanunsal
acidan bir zemine dayanmasm saglamustir. Ulkeler kendi ig
yaymcilik politikalar1 ile uydu yayinciligi sonunda elde edilen
uluslararas1 yayincilik durumlarmi belirli kanun, yonetmelik ve
anlagmalar ¢ergevesinde ¢izmistir. Boylece bu elektronik Kkitle
iletisim araclar1 ulusal ve uluslararasi alanda korunmustur.

Televizyonun hem gbéze hem de kulaga hitap etmesi
radyonun dinleyici Kitlesi ile sinema seyircisinin azalmasina neden
olmustur. Bu olumsuz durum televizyon yayinciligina ait bigemin
olusumunu hizlandirmistir. Televizyonun calisma prensibi geregi
stirekli olusu haberden farkli tiirlerin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamistir. Teknik ve icerik yapisinin giiglenmesi ile spor, din,
magazin, ekonomi, egitim ve giindeme dair yaymlar yapilmaya
baslanmistir. Boylece yayinlarda hedef kitlenin hem egitilmesi hem
de eglendirilmesi amaglanmistir. Radyonun da kitlesel amaglarindan
olan egitme, bilgilendirme ve eglendirme 1960’lardan sonra agirlikli
olarak televizyon ile gerceklestirilmistir. izleyiciler televizyon
yayinlari1 fayda, eglence, arkadaslik, kacis, zaman gecirme,
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bilgilenme gibi motivasyonlarda doyum yasamak {izere takip
etmistir (Cakir ve Cakir, 2011, s. 145).

Televizyonun, radyodan daha fazla ilgi gormesine ragmen
elestirildigi yanlar1 da cok fazla olmustur. Ozellikle kadinlara
yonelik kurgulanan pembe diziler kusagi, hitap ettigi izleyicisini
giindelik isleri yapmaya yonelik pasiflestirmistir. Bunun yaninda
cocuklarin da uzun siire ekran basinda kalmasi, fiziksel ve psikolojik
iyi olma hallerini etkilemistir. Yine de televizyon kiiresel baglamda
izleyicisi tarafindan begenilerek takip edilmistir. Televizyonun ucuz
bir eglence araci olmasi, kolay izlenmesi ve bir 6ykii dahilinde
Kitlede merak duygusu olusturmasi bu yeni cihazi vazge¢ilmez
kilmistir. Televizyon da radyonun yasadigi ayni siirece maruz kalmis
ve bir st teknolojinin tiretilmesi ile popiilerligini kaybetmeye
baslamstir: Internet.

2. Yeni Iletisim Araclar

Elektronik geleneksel iletisim araglarinin 1960’lardan sonra
tim diinyaya yayilmasi ile beraber teknoloji farkli alanlarda iletisim
araglar1 gelistirmeye baslamistir. Diger iletisim araglari gibi bu
donemde gelistirilen yeni iletisim araglar1 da bati tilkeleri tarafindan
icad edilmis ve kisa siire sonra piyasaya satilmuistir.

Yeni medya, geleneksel medyanin aksine iletisim siirecini
karsilikli etkilesimine dayandirmakta ve biribirine baglantili dijital
alanlarda olusmaktadir. Yeni medyanin, temeli kisiler arasi iletisim
stirecinin esitligine dayanmaktadir. Bu stirecte bulunan herkes
iletisime esit oranda katilmaktadir. Geleneksel medya araglarinda
oldugu gibi tek yonlii bir iletisim yapist bulunmamaktadir.
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Yeni medya; yeni iletisim araglarina gonderme yapmaktadir.
Bu yeni iletisim bigimi var olma sebebini araglarindan almaktadir.
Yeni iletisim araglarinin en énemlisi bilgisayar ve internettir. Tim
uydu cihazlari, DVD, CD, akilli telefonlar, tabletler de yeni medya
araglarina Ornektir. Bu araglardan en popiiler olani internet ve

internet uzantili tim ¢evrim i¢i ortamlardir.

Yeni medya araglar1 sayisal teknoloji ile kodlanmistir. Bu
yiizden analog teknoloji disinda kalan ve su an kullanilan tiim
cihazlar yeni medya araglarinin iginde yer almaktadir.

Yeni medya, kavram olarak kendi karakteristik
ozelliklerinden beslenerek agiklanmaktadir. Fakat alanyazinda bu
kavramin agiklanmasinin zor oldugu ve bir karmasanin da olduguna

yonelik goriisler yer almaktadir (Askeroglu ve Karakulakoglu,
2019, s. 511). Acar'a (2024:173) gore yeni medya geneleksel
medyanin sahip olmadigl 6zellikleri barindiran ve iletisimin
elektronik ortamda olusturularak  kuruldugu etkilesim
mecradir. Manovich (2001:27-48) yeni medyanin; sayisal
temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod cevrimi
unsurlarindan meydana gelen bir iletisim araci oldugunu
vurgulamaktadir. Yeni medya, strekli gelisen ve farklilasan bir
teknik sisteme sahip oldugu icin kavramlarin tanimi da ayni

dizlemde bulunmamaktadir. Kavram aciklanirken Uzerinde
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durulmasi gereken en 6nemli nokta etkilesimdir ¢linki bu
iletisim araglari etkilesim fikrinden geleneksele karsit olarak
ortaya ¢lkmigtir.

Alanyazinda bulunan bir baska karmasa durumu ise yeni
medyanin genel olarak internet ya da sosyal medya ile es deger
kullanilmasidir. Yeni medyanin tiim araglart ile anlatilmak istenen
internet teknolojisidir (Tunali, 2017:37). Yukarida Manovich’in
(2001:27-48) de vyeni medyayr tanimlar iken vurguladigi
unsurlarmin timiiniin internetin teknik ve karakteristik 6zelliklerini
karsiladigr anlagilmaktadir. Yine de yeni medya kavramii salt
internet olarak aciklamak her gecen giin farkli sekilde ilerleme
gosteren iletisim  teknolojilerinde  hatali  kullanimlara  yol
acabilmektedir. Bunun yerine internet uygulamasinin yeni medyanin
bir parcasi oldugu vurgulanmalidir.

Internet Amerika Birlesik Deletleri’nde (ABD) Savunma
Bakanligi’nin bir projesi olarak ortaya ¢ikmustir. ABD, askeri
yapilanma ve akademik camianin arastirmalarinda  yeni
uygulamalar1 kullanilmasini saglamak i¢in Advanced Research
Project Agency-Network (ARPA/Gelismis Arastirma Projeleri
Ajansi, ARPA-NET) projesini ile ag teknolojisinin temellerini
atmigtir (Edosomwan, 2011:3). 1984 yil1 itibariyle de bilgi, belge ve
giivenlik amacglh iretilen bu yeni teknoloji telekomiinikasyon
sistemine entegre edilmistir (Almagor, 2011:46). Internetin geligimi
de radyo ve televizyon da oldugu gibi devletin girisimleri ile
yapilmis, hemen sonra ticari bir alana doniistiiriilmiistiir. Internet
erisimi, ilk donemlerinde sadece devlet kurumlarina sunulmus iken
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1995 yundan itibaren ihaleler ile herkesin kullanimina agilmustir.
Tiirkiye’de de benzer durumlar yasanmistir. Tiikiye’de ilk internet
denemesi 1964’te Elektronik Hesap Bilimleri Merkezi’nin bagh
oldugu Orta Dogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) yapilmistir.
2000 yilinin hemen basinda ise yine ozel sektdr tarafindan
vatandaslarin kullanmas: igin aktarilmistir. Ilk donemlerde internet
kullanim1, bilgisayar sahipligi ile dogru orantili olmustur. Son
donemlerde ise kisiler kol saatlerinden dahi internete erisim
saglayabilmektedir. Bu yilizden internet, bilgisayara olan
bagimlhiligimi kirmistir.

Internet teknolojisi cesitli iletisim araglarini dijital ortamlara
sunmustur. Internetin bir iletisim araci olarak kullanimi web
teknolojisine dayanmaktadir. Web teknolojisinin  1990’larda
yapilandirilmasi, internete  dayanan iletisim araglari ile
uygulamalarini ortaya cikartmigtir. Teknoloji, bilisim ve iletisim
alanlarindaki gelismeler kiiresel baglamda etkilesimli bir ortam
meydana getirmistir. Web teknolojisi de anlik mesajlasma
uygulamalar1 ile sosyal medya platformlarini goriinir kilmustir.
Anlik mesajlasma uygulamalar1 ile sosyal medya platformlar
1990’1 yillarda web 2.0’nin gelistirilmesi ile dillendirilmeye
baslanmustir. Her 2 uygulama da internet alt yapisi ile kullanilmasina
ve etkilesim saglamasina karsin farkli yonleri bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile anlik mesajlasma uygulamalar1 da sosyal medya
platformlar1 da yeni medya catisinda yer almaktadir fakat kendi
aralarinda ayrisim gostermektedir. Alanyazinda bu 2 uygulamanin
birbirini  karsilayacak sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu
aragtirmanin ¢ikis noktasina bagli olarak yeni medya araglarindan
sadece bu 2 uygulamanimn ne oldugu alt basliklarda incelenecek ve
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calismanin sorunsalina kavramlarin 0Ozellikleri 1518inda cevap

aranacaktir.

2.1. Sosyal Medyanin Kavramsal ve Teorik Cercevesi

Sosyal medya bir kavram olarak ilk kez teknoloji yazari ve
analisti olan Chris Shipley tarafindan tanimlanmistir. Kavram,
iletisim Dbilimlerinde 1990’lardan sonra olusturulmustur. Sosyal
medya, teknolojik gelismeler ile paralel ilerledigi i¢in taniminda da
farkli  vurgulamalar  goriilebilmektedir (Kane vd., 2014).
Edosomwan’a (2011) gore sosyal medya, internetin gelistirdigi
iletisim uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. internet, kendi i¢inde
kullanicilarin  ve toplumlarin sosyo-psikolojik gereksinimlerini
karsilayacak sekilde yeni iletisim uygulamalarini iiretmeye imkan
tanimistir. Bunlardan bir tanesi de sosyal medya uygulamalaridir.
Sosyal medya, internetin g¢evrim i¢i iletisim olanagi tizerine
kurulmus dijital bir uygulamadir. Bu medya tiirii sosyallesmeyi
saglamak i¢in kullanilmaktadir (Aichner vd., 2021).

[Ik dénem sosyal medya uygulamalari ¢evrim ici anlik
etkilesim ile ortak katilimdan eksik bir sekilde dijital ortama
stirilmistiir. Sosyal medyanin, sosyallesme amacl kullanimi web
2.0 teknolojisinin bu uygulamaya entegre edilmesi ile baslamistir.
Sosyal medya, ortaya ¢iktig1 1990’larda web 2 teknolojisinden uzak
olmasindan dolay1 iletisimin ¢ift tarafli yapilmasma imkan
tamimasima ragmen sayfa yoneticisinin egemenliginde ilerleme
gostermistir. Bir platforma tiye olan kullanicilarin gonderileri 6nce
sayfa yoneticisinin onayina sunulmustur. Sayfanin akigi ortak
katilimla olusturulmamustir. Uyelerin dzgiir hareket edebildigi sanal
bir ortam ilk donem sosyal medya uygulamalarinda mevcut

olmamistir. Bu durum da dogrudan iletisimin, agirlikli olarak
147~



yoneticinin isteklerine gére yon bulmasina neden olmus, etkilesime

de simirlar getirmistir.

Sosyal medya, internet tabanli ¢evrim igi teknolojilerin
gelistirilmesi ile farkli tiirlere ayrilmistir. Lincon’a (2009) gore
sosyal aglar; bloglar, mikrobloglar, widgetlar, sosyal aglar, sohbet
odalari, mesaj panolari ile RSN’lerdir. Fotograf ve video paylasim
siteleri, icerik etiketleme, sanal diinyalar, profesyonel aglar da sosyal
medya sinifin1 girmektedir. (Dawley, 2009).

Fruchter (2009) sosyal medyanin temel bilesinlerini “5 C”
formiilii ile agiklamistir. Bunlar; paylagim, yorum yapma, devam

ettirme, topluluk ve is birligidir. Bunlarin hepsi sosyal medyanin

olusumu igin gereklidir. Mayfield (2008) ise Fruchter’in (2009)
goriislerini destekleyecek sekilde sosyal medyanin 6zellikleri 5°¢
ayrmistir.

e Katilim: Bireylerin sosyal medya platformlarina iiye
olmasi ve igeriklerle etkilesim kurmasidir.

e Acikhik: Paylasgimlarin ve  yorumlarin tiim
kullanicilara agik olmasidir.

o Konusma: Kullanicilar arasinda ¢ift yonli iletisimin
kurulmasidir.

e Topluluk: Kullanicilarn ilgi alanlarina gore gruplar
olusturmasidir.

e Baglanabilme: Hipermetinler ile kullanicilarin diger
sitelere gegis yapabilmesidir.
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Sosyal medya platformlari, kullanicilarin kendi isteklerine
gore zaman ve mekan sinir1 gozetmeksizin ortak is birligi ile
olusturulan sanal bir ortamdir. Kullanicilarin paylasimlar1 ve
paylasimlara yapilan yorumlar ile etkilesimli bir alana
dontigmektedir. Fotograf, metin, ses, video gibi igerik paylagimlari
ile kullanicilar duygu ve diisiincelerini kars1 tarafa aktabilmektedir.
Teknolojik gelismlerin ilerlemesi ve mobil telefonlarin sayisinin
artmasi ile de bu platformlar sesli ve goriintiilii konusmaya, gruplarin
canli goriisme yapmasina olanak saglamistir. Sajithra ve Patil (2013)
tarafindan sosyal medya platformlarinin e-posta ile basladigi one
stirilse de yukarida Fruchter (2009) ve Mayfield’in (2008) siraladig1
ozelliklerin karsilanmadigi goriillmektedir. Boyd ve Ellison’a (2007)
gore sosyal medyanim ilk 6rnegi 1997 yilinda kiiresel kullanima
acilan SixDegrees.com olarak vurgulanmaktadir. Sosyal medya
platformlari, kisa siirede ¢ok hizli bir ilerleme saglamistir. Acar
(2022) tarafindan yapilan arastirmada 2011-2022 yillar1 arasinda 32
yeni farkli sosyal medya platformunun kullanicilara sunuldugu
belirlenmistir. 5 Temmuz 2023’te Instagram’in bir alt uygulamas:
olan ve veri c¢ekmeye izin veren Threads sosyal medya
uygulamalarina eklenmistir. Son olarak ise 2023 yilinin EKim ayinda
Twitter’in herkese ag¢ik hali gériintimiinde Sotwe, bir sosyal medya
uygulamasi olarak platformlar arasina eklenmistir.

2.2. Anlik Mesajlasma Uygulamalari

Anlik mesajlasma uygulamalar1 (Mobile Instant Messaging)
telekomiinikasyon operetorlerinin ticretli olarak kullanima sundugu
kisa mesajlagma servislerine (SMS) alternatif olarak iiretilen internet
tabanli haberlesme araglaridir. Anlik mesajlasma 2 ya da daha fazla
kisi arasinda elektronik araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir
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(Yazici, 2015). Bu mesajlagsma sistemi de dogrudan teknolojik
gelismelere paralel olarak ortaya cikmistir. Internet teknolojisinin
cipler ve yazilim sistemleri ile cep telefonlarina entegre edilmesi ile
akilli telefon olarak adlandirilan yeni iletisim cihazlarinda kullanima
sunulmustur. Mobil anlik mesajlasma uygulamalart iletisimin,
kesintisiz bir yapiya donlismesini saglamistir (Kaysi, 2020). SMS
uygulmasinin 160 karakter ile sinirli olmasina karsin anlik
mesajlasma uygulamalar1 genis metin ve diger multimedya
ozelliklerini kullaniciya sunmustur. Akilli telefona sahip olan
kisiler, istedikleri anlik mesajlasma uygulamasini yiikleyerek zaman
ve mekan smir1 olmaksizin diger bireyler ile etkilesime
gecebilmektedir. 11k ortaya ¢iktiginda sadece internet erisimi olan
telefonlardan kullanilabilen mobil anlik mesajlasma uygulamalari
artik masaiistii bilgisayarlar ve diger cesitleri ile akilli iletisim
cihazlarinnin hepsinde kullanilabilmektedir.

Anlik mesajlasma uygulamalar1 genel olarak iicretsiz bir
sekilde galismaktadir. Uygulamalar1 kullanabilmek i¢in ¢ogunlukla
internet sistemi ile ¢alisan bir cep telefonu yeterli olmaktadir. Buna
bagl olarak da kullanic1 genellikle sadece aylik internet iicretini
Odeyerek anlik uygulamalar1 kullanabilmektedir. WhatsApp tiirevi
baz1 uygulamalar ise ilk donemlerinde 1 Dolar gibi temsili bir
kullanim {icreti almig olmasina ragmen giiniimiizde icretsiz bir
sekilde erigime aciktir. Anlik mesajlasma uygulamalar1 kullanim
kolaylig: ile baz1 teknik ozelliklerinden otiirii cok kisa slirede en
fazla tercih edilen iletisim kurma bi¢imlerinden birisi olmustur.
Internet {icretinden farkli bir kullanim {icretinin olmamasi, giivenlik
onlemlerinin iyi bir sekilde saglanmasi, bireyler arasi olmasi, Sadece
istenilen ve belirlenen kisiler ile sinirli olmasi, ses, dosya, video gibi

--150--



cesitli multimedyalarin gonderilmesi, sesli-goriintiili  aramaya
imkan tanimasi kisa mesajlasma uygulamalarinin 6niine gecilmesini
saglamistir. Kullanimi ilk donemlerde sadece mobil telefonlar
iizerinden gerceklestirilen anlik mesajlasma uygulamalar artik tiim
taginabilir aygitlardan gerceklestirilebilmektedir. Bu uygulamalarin
kullanim1 i¢in gerekli olan internet erisimi ile kisiler 0 anlik ya da
veri agildiginda iletisim kurabilmektedir. Kisinin internet erisimi
olmasa da mesaj gonderici tarafindan aliciya pasif olarak
yollanabilmektedir. Kisi, internet verisini actiginda mesaja erisim
saglayabilmektedir. Bu agidan bu uygulama c¢esidi internetin
devreye sokulmasi ile anlik ya da sonraki zaman diliminde
gergeklestirilebilmektedir.

Anlik mesajlasma uygulamalari pek¢ok agidan avantaja
sahiptir. Fakat elestiri aldig1 baz1 6nemli noktalar da bulunmaktadir.
Bu uygulamalara getirilen en biiyiik elestiri kisisel bilgilerin
depolanip Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya platformlarina
satilmasidir. Anlik mesajlasma uygulamalarmin teknik yapisi
reklam almaya uygun olmadig: i¢in diger sosyal medya araglarina
verileri satarak gelir elde edilebilmektedir. Anlik mesajlasma
uygulamalarindan WhatsApp, 2021 yilinda kullanicilarina gizlilik
sozlesmesi ile kisisel bilgilerinin depo edilecegini ve bu anlagsmaya
onay vermeyen Kkisilerin ise wuygulamayir kullanamayacagini
duyurmustur. Durum sosyal medya platformlar1 ile geleneksel
medyada genis sekilde yer almig ve tepki ile karsilanmistir.
WhatsApp, sundugu sézlesme ile verilerin Facebook ve yurtdisinda
bulunan bazi sirketler ile paylasabilmesi i¢in kullanicilardan erisim
izni istemistir (Simsek, 2021).). Rekabet Kurumu tarafindan yapilan
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aciklamada Tirkiye’de bu kuralin uygulanmayacagi bildirmistir
(Aslanyiirek, 2022).

Kisilerin akilli telefon ya da diger internet erisimi olan
cihazlar1 alim giicii arttikga bu uygulamalarinda sayisinda artis
meydana gelmistir. Anlik mesajlasma hizmeti sunan isletmeler
kisilerin iletisim yogunluguna baglh olarak farkli tiirlerde
uygulamalar tiretmistir (Yaprakli ve Altay, 2017). Anlik mesajlasma
uygulamalarinin ilk tiirleri bilgisayar ortamindaki sohbet odalaridir.
Bu sohbet odalar1 mobil telefonlarin ortaya ¢ikmast ile yeni goriiniim
kazanmistir (Aktas, 2023). Yazilim programlar1 iizerinden
gerceklestirilen bu eszamanli ya da es zamansiz iletisim ilk
donemlerde metin tabanli baglamigtir. Son donemler farkl tiirleri ile
sesli ve goriintiilii anlik iletisim kurmay1 saglamaktadir. Mobil anlik
uygulamalara WhatsAap, Facebook Messenger, Wechat, QQ, BIP,
Telegram, Yahoo, Snapchat, Viber ile Telegram G&rnek
verilebilmektedir. 1995 yilindan beri kullanilan mobil anlik
mesajlasma uygulamalar1 Tirkiye’de de farkli tiirleri ile iletisim
amagl kullanilmaktadir (Kiigiikvardar, 2021).

2.2.1. WhatsApp

WhatsApp, mobil telefonlarin teknik o6zelliklerinin izin
verdigi internete dayanan bir iletisim kurma uygulamasidir. What is
ile up kelimelerinin birlesmesi ile olusan WhatsApp (Naber) 2009
yilinda California’da Android sistemi kullanan kisilere sunulmustur.
Kullanim {icretinin olmamasi ile fotograf, video, emoji gonderme
imkan1 WhatsApp’1t diger anlik mesajlasma uygulamalarindan
ayrmistir  (Aktas, 2023). Bu anlik mesajlasma uygulamasini
kullanmak olduk¢a kolaydir. Kullanicinin telefon rehberinde

bulunan ve bu uygulamaya kayitli olan kisilerin numarasi ile bir ag
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olusturulmaktadir. WhatsApp’1 karsilikli iletisimde kullanmanin ilk
sart1 diger kisilerin telefon numaralarinin rehbere kayitli olmasidir.

Uygulamanin kullanim1 kolay oldugu i¢in kisa siirede kisiler
tarafindan benimsenmistir. Bu anlik mesajlasma uygulamasi artik
sadece kisiler tarafindan degil, isletmeler, kurum ve kuruluslar
tarafindan da kullanilmaktadir. WhatsApp’in grup iletisiminin hem
sesli-goriintiilii hem de metne dayanan yapisi da kisilerin kullanim
tercihleri tizerinde belirleyici olmustur. Bu 6zellikleri ile WhatsApp,
en popiiler anlik mesajlasma uygulamasidir. We Are Social’in
yayimlanan son raporuna goére WhatsApp uygulamasi diinya
genelinden en ¢ok kullanilan anlik mesajlasma uygulamasidir ve bu
siralamay1 WeChat ve Facebook Messenger izlemektedir (Kemp,
2024).

WhatsApp, sahip oldugu 6zellikleri siirekli giincellemekte ve
uygulamay1 da gelistirmektedir. Ugtan uca sifreleme ile iletisim
kurulan kisi arasinda giivenlik olusturmaktadir. Bu o6zelligi ile
mesajlarin iigiincl kisilere aktaralamayacagini garanti etmektedir.
Ugtan uca sifreleme, sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Genel olarak 10 giinliik periyodlar iginde ugtan uca
sifreleme yenilenmektedir. Kullanicilar mesajlastigi pencereleri
isterlerse  goriinmeyecek bir sekilde gizli pencereye de
alabilmektedir. Boylece sohbet penceresi uygulamada kalmakta ama
ana sayfada goriinmemektedir. Kisi, gizli pencereyi kendi agarak
istedigi zaman mesajlagsmaya baslayabilmekte ve iletisim sonunda
da yine kapatip, goriinmez hala getirebilmektedir. Ugtan uca
sifreleme Ve gizli pencerelemenin yaninda kullanict mesajlar1 sohbet
ekraninda da ayr1 bir kod ile kapatabilmektedir. Sohbet kilidi ile
mesajlarin yine giivenlik onlemleri alinmis ve baskasi tarafindan
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erisimi kisatlanmis olmaktadir. Siireli mesaj ile de kullanic1 bir
mesajin ne kadar siire kars: tarafta kalacagini belirleyebilmektedir.
Stireli mesaj ayar1 yapan kullanicinin zamanlama ayarini1 mesaj attigi
kisi degistirebilmekte ya da devre dis1 birakabilmektedir. Grup
konusmalarinda ise yonetici yetki verdigi takdirde toplulukta
bulunan herkes siire ayari Yyapabilmektedir. Zamanlama ile
gonderilen mesajlardaki multimedyalar da siire bittiginde otomatik
olarak telefondan silinmektedir. Siireli mesaj giivenlik dnleminden
cok sohbet ekranindaki bilgi yiikiinii azaltmaya daha uygun bir
yeniliktir. Clinkii siireli mesaj da zamanlama 24 saatten 90 giinliik
bir periyoda kadar yapilmasmna ragmen ekran goriintiisi
alinabilmektedir. Ayrica kullanici, mesajlarin1 daha uzun siire de
saklamak isteyebilir. Bu durum da ise sistemde mesajlarin saklanma
stiresi devre dis1 birakilmaktadir. Yani kullanict mesajlarini kendisi
istedigi bir zamanda silebilmektedir.

Uygulamada yine giivenlik amach kisinin telefon listesinde
olmayanlarm otomatik sessize alinma &zelligi bulunmaktadir.
Aramalar otomatik olarak sessize alinsa da mesajlar da bu 6zellik
bulunmamaktadir. Mesajlagsmalarda kisi rehberinde olmayan bir
kullanicidan ~ sohbet talebi aldiginda engelleme islemi
yapabilmektedir. Engelleme yapilan kisi, kullanicinin rehberinde
kayitl olsa dahi mesajlasma, arama ya da durum giincellemesi gibi
paylasimlar1 gérememektedir. Engelleme yapilan kisiyi uygulamaya
sikayet edilebilmektedir. WhapsApp engellenen kisinin Son mesajini
otomatik olarak sistem tizerinden incelemektedir. Fakat uygulama
engellenen kullanic1 hakkinda yasal islem yapma yetkisine sahip
degildir. Engellenen kisi ile ortak grup paylasimi var ise her 2
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kullanicida mesajlar1  ve paylasimlart  topluluk  {izerinden

gorebilmektedir.

WhatsApp son getirdigi yenilikler ile kullanicinin profil
fotorafi, cevrim i¢i bilgisi ile durum paylasimlarina goriilme ayarlari
getirmistir. Kullanic1 rehberinde bulunan kisilerden bunlar1 kimin
goriip gormeyecegini belirleyebilmektedir. WhatsApp kisisel bir
anlik mesajlasma uygulamasi oldugu ic¢in sundugu kullanim
ozelliklerinin uygulanip uygulanamayacagi kararmi kullanicisina
birakmistir. Kullanici tiim gizlilik ayarlarini kisisel tercihlerine gore
diizenleyebilmektedir. Bunun yaninda WhatsApp sadece kisisel ya
da grup goriismeleri igin tasarlanmig bir uygulama olsa da kismi
olarak kullanicilarina sosyallesme ortami olusturmaktadir. Durum
ozelligi ile kullanicilarin duygu ve diistincelerini rehberinde bulunan
diger insanlar ile paylasmasini saglamaktadir. Durum paylasimi
metin, gorsel, emoji, GIF, video ya da bir fotograf ile
yapilabilmektedir. Kullanici, durum ozelliginde canli ses ya da
goriintii dosyasi ekleyerek de o an yapabilmektedir. Gonderilen
paylasimlarda konum ve zaman bilgileri de canli olarak
paylasilabilmektedir. Kullanic1 yine durum giincellemelerini Kimin
goriip géremeyecegini ayarlayabilmektedir. Kars1 tarafin da durum
paylasimi yapan kiside kayitli olmasi kosulu ile kullanicilar arasinda
sosyal bir alan olusturma imkani bulunmaktadir. Durum paylasimi
24 saat gibi kisitlt bir siireyi kapsamaktadir. 24 saat yani tam bir giin
sonra kullanicinin miidahalesi olmadan paylasim sistemden
¢ekilmektedir. Bu yonii ile uygulama kullanicilarina sinirli bir

sosyallesme olanagi tanimaktadir.

Son olarak WhatsApp’in kullaniciya sagladigi avantajlar su
sekilde siralanabilmektedir;
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e Kullanimi kolaydir.

e Cevrim i¢i ya da ¢evrim dis1 kullanilabilmektedir.
e Anlik iletisim hizli sekilde gerceklestirilmektedir.
e Kisiden topluluga kadar iletisim saglamaktadir.

e Multimedya gonderimine uygundur.

e Kisilerin az da olsa sosyallesmesine olanak
saglamaktadir.

e Giivenlik 6nlemleri yiiksektir.

e Reklam almadigi i¢in kullanicilar1 uygulamadan
uzaklastirmamaktadir.

e Kamu kurum ve kuruluslari ile dernek, sendika gibi
olusumlarinin kullanimina uygundur.

e Kisa mesajlasmanin aksine metine dayali mesaj ya da
multimedya basina ticret almamaktadir.

e Bireysel sesli ve goriintiilii konusma ile kisiler arasi
grup goriismeleri anlik olarak gergeklesebilmektedir.

e internet erisimi iizerinden iletisim saglandig1 igin

mekansal uzaklig1 ortadan kaldirmistir.

e Internet erisimi 0 an olmasa bile mesaj1 kay1t altina
alabilmete, veri erisimi saglandiginda karsi tarafa

aktarmaktadir.

3. Sonug Yerine: Degerlendirme ve Oneriler
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Aragtirma, anlik mesajlasgma uygulamalarinin kapsamini
belirlemek tlizere cle alinmustir. Arastirmada, bazi sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglara bagli olarak arastirmaci bazi Oneriler
siralamistir.

Arastirmada ilk olarak geleneksel medya ile yeni medyanin
birbirinden ayrilan yonleri vurgulanmistir. Yeni medyanin,
geleneksel medyanin bazi yonleri lizerine kuruldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda yeni medya araglariin geleneksel medya
araclarindan ¢ok daha fazla oldugu anlasilmistir. Yeni medya olgusu
lizerinde bulunan bir karmasa durumu da bu aragtirma ile
giderilmeye calisilmigtir. Alanyazinda genel olarak yeni medyanin
Tunal1 (2017) ile Manovich’in (2001) de vurguladig iizere sadece
internet teknolojisi olmadig: ortaya ¢ikmistir. Yeni medyanin, dijital
etkilesim oldugu ve bunu sadece internet ile yapmadigi
belirginlegsmistir. Kavramin temelinin ise karsilikli iletisimden
beslendigi ve en az 2 kisi arasinda olustugu anlasilmistir. Fakat
ozellikle web 2 teknolojisinin gelistirilmesi ile yeni medyanin sadece
insan-insan arasinda degil insan-makine arasinda da bir etkilesim
olusabilecegi de goriilmistiir. Yeni medya araglarinin bir pargasi
olan sosyal medya uygulamalarinda kullaniciya sunulan reklamlar
bunun bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Kisinin daha 6nceden
gezindigi sayfalar kendisine otomatik olarak sunulmaktadir.

Uygulamalar kullanici ile etkilesime gegmektedir.

Mayfield (2008) ve Fruchter (2009) sosyal medyanin temel
bilesinlerini; paylasim, yorum yapma, devam ettirme, topluluk ve is

birligi olarak siralamistir. Bu temel bilesenler dikkate alindiginda
WhatsApp’in  bir sosyal medya olmadigi anlagilmaktadir.
WhapsApp teknik o6zelliklerinden dolayr simirli bir sekilde kisiye
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sosyallesme imkani saglamaktadir. Buna karsilik sosyal medya
platformlari kisinin tanidiklar1 ile iletigimi slirdlirmesine, tanimadigi
kisiler ile de tanigabilmesine yardimci olmaktadir. WhatsApp,
kisilerin telefon numaralarinin kaydedilmesi ile kullanicinin
gonderilerini gérebilmeye olanak saglamaktadir. Sosyal medya ise
kullanicinin etkilesim kurmak istedigi kisinin adi ve soyismi
yazilarak bulunabilmekte ve eger gonderileri herkese agik ise
paylasimlarini ya da kisisel bilgilerine erisim saglayabilmektedir.
Sosyal medya paylagimlar stireli olarak degil, kalic1 olarak akisinda
tutmaktadir. WhatsApp ise sinirli siire igerisinde 24 saati agmayacak
sekilde gonderiyi kisinin duvarinda tutabilmektedir. Bu acidan da
WhatsApp’in gonderilerinde kalicilik bulunmadigr i¢in bir sosyal
medya uygulamasi olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Ayrica
bu anlik mesaj uygulamasmnin dogasinda ortak paylagim fikri
bulunmamaktadir. Kullanicilar, sadece kendi duvarlarinda paylasim
yapabilmekte,  kollektif = sekilde  bir  paylasim  alam
olusturulamamaktadir. Paylasimlara yapilan yorumlar ise sadece
kullanict ve yorum yapan kisi gorebilmektedir. Ayrica paylasima
yapilan yorum yine duvarda degil sohbet penceresinde 2 kisinn
gorebilecegi sekilde olmaktadir. Yorumlar1 diger kullanicilar
gérmedigi ve yorum da yapamadigi icin WhatsApp’1n yine Mayfield
(2008) ve Fruchter’in (2009) sosyal medya kriterlerini karsilamadigi
goriilmektedir.

Aragtirmaci, bu arastirmada elde edilen sonuglar ile
gelecekte yapilabilecek caligsmalar i¢in su Onerileri siralamistir;

e Yeni medya, sosyal medya ve sosyal ag
kavramlarinin birbirinden farkli olduguna yonelik
alanyazina yeni ¢alismalar eklenmedir.
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Anlik mesajlasma uygulamalaria yonelik alanyazin
gelistirilmelidir.

Yapilacak arastirmalarda Grneklemler yeni medya
araclarmin uygun oldugu smiflandirmaya gore
secilmelidir. Orneklemi sosyal medya olan aglara
WhatsApp, Telegram, BiP, Facebook Messenger,
Wechat, QQ, Yahoo, Snapchat ve Viber gibi anlik

mesajlagsma uygulamalar1 se¢ilmemelidir.
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BOLUM V

Covid-19 Asilaria Erisimde Etik Ve insan Haklarim
Ilgilendiren Sorunlar: Haberler Uzerine Bir Analiz

Aslthan ARDIC COBANER®

Giris

Aralik 2019’da 6nce Cin’in Wuhan kentinde daha sonra da
tim diinyada yayilmaya baslayan Covid-19 salgmi, hala farkli
boyutlart ile etkisini siirdirmeye devam etmektedir. Diinyada bilim
ve teknolojide yasanan tiim gelismelere ragmen Covid-19 salgini
bulasict hastaliklar karsisinda toplumlarin ne kadar direngsiz
olabileceklerini ortaya koymustur. Bu siirecte diinyanin birgok
iilkesinde insanlar yeterli ve esit bir saglik hizmetine erisimden
yoksun kalirken, Covid-19 salgin1 saglik hizmetlerine erisimde
iilkeler arasinda yasanan esitsizlikleri giin yliziine ¢ikarmistir. Diinya

1 Prof. Dr., Mersin Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimi, Mersin/Tiirkiye, Orcid: 0000-0002-
0029-4181, acobaner@mersin.edu.tr
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Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan evrensel bir insan hakki olarak
kabul edilen saglik hakki Covid-19 siirecinden en ¢ok olumsuz
etkilenen haklardan birisi olmustur.

Salgmin ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren alinan onlemler
salgim1 kismen kontrol altina almayi saglamis olmakla birlikte,
salgimin asil kontroliiniin ancak asilarla ve asilarin kiiresel olarak
hizli, glivenli ve aymi zamanda adaletli bir sekilde dagitimi ve
uygulanmasi ile olacagi bilim gevrelerince siklikla dile getirilmistir
(Satioglu, 2021). Bu nedenle belki de tarihteki en biiyiik bagisiklik
gelistirme cabasi olarak Covid-19 asilarimin gelistirilmesi Aralik
2020 itibariyle baglamistir. Bu 6nemli bir tercih olmakla birlikte,
asil zorluk asilarin nasil iiretilecegi, nasil dagitilacagi ve ne zaman,
kim i¢in ve ne bedelle erisilebilir olacaklar1 konusunda birgok
zorlugu da igerisinde barindirmaktadir (Amnesty International,
2020:7). Diinya Saglik Asamblesi, Covid-19’a kars1 kapsamli
bagisiklik saglamay “kiiresel bir kamu yarar1” olarak kabul etmis;
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri'nin 23 Mart 2020'de vurguladig:
gibi "Korunmasi en az miimkiin olan, asir1 derecede savunmasiz olan
milyonlarca insanin yardimina kosma”nin gerekliligi bir insani
dayanisma meselesi olarak dile getirilmistir.

Asilarin adil ve esit dagilimimi etkileyen temel faktorlerin
ilki; as1 aragtirmalarmin basindan itibaren, calismalara nerede
baslandigi, nelere nasil 6ncelik verildigi ve nasil finanse edildigi
olmakta; daha sonra asilarin yiiksek ve diisiik gelirli iilkeler arasinda
dagilimi; erisimi daha da kisitlayacak olan yapisal ve saglik
esitsizlikleri ile herhangi bir tedavi veya asmin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasina halkin giiveni ve katilimi olmaktadir. Ayrica
ulusal ve uluslararast ticari gizlilik yasalari, fikri miilkiyet haklar1 ve
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fiyatlandirma Kkararlar1 asilara erisimi etkilemektedir (Nuffield
Council on Bioethics, 2020). Giivenli ve etkili agilarin gerekli
oldugu zamanda gelistirilmesini, erisilebilir fiyatlarla, tlkeler
arasinda adil bir sekilde dagitilmasini saglamak i¢in iilkelerin
kiiresel capta is birligi yapmalari gerekli olmakla birlikte bu
isbirliginin oniinde engellerden birisi “as1 milliyetciligi” digeri de
“as1 patentleri”dir.

Covid-19 salgimmi uygulanan sinirlandirmalar ve alinan
onlemler nedeni ile hukuk ve insan haklar1 agisindan 6zel bir doneme
isaret etmektedir. Bu baglamda “yasam hakki” basta olmak {izere,
“saglik hakki; dogal ¢evre hakki; seyahat hakki; kisisel verilerin
korunmas1 hakki; giivenli ve saglikli kosullarda calisma hakki;
sosyal giivenlik hakki ve 6zel hayatin gizliligi hakki” gibi ¢ok
sayidaki hak alanlarinda yasanabilecek ihlaller (Kilig, 2020:32)
salgin ve insan haklarin1 yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.
Uluslararas1 Af Orgiitii /Amnesty International Covid-19 agilarmin
gelistirilmesi ve dagitimina bagh olarak ortaya cikan temel insan
haklar1 sorunlarini dort baslikta ele almistir (2020). Bunlar:

1. Asilarin kiiresel ¢apta adaletsiz bolusiimii ihtimalini
yaratan “as1 ulusalciligi” ve fikri miilkiyet haklar ile
ilgili endiseler.

2. Agilarin {lkelerin igerisinde yeterli sayida ve
erigilebilir olamamasi1 ve ulusal saglik sistemlerinin
kars1 karsiya kaldig: zorluklar.

3. Ulusal diizeyde Covid-19 asilarini satin alinabilir

olma ve fiyatlandirma sorunlari.
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4. Klinik deneylere, zorunlu as1 programlarina ve bazi
kigilerin a1 olmaya karsi olmasina iliskin kaygilar.

Covid-19 salginin baslangicindan ancak bir y1l sonra giivenli
ve etkili bir agilama siireci baslayabilmis olmakla birlikte, salginin
ilk giinlerinde tibbi malzeme ve ilaglarin tretimi ve dagitiminda
yasanan esitsizliklerin bir benzeri agilarin iiretiminde, temininde ve
dagiiminda yasanmig ama bu esitsizliklerin etkilerinin daha genis
oldugu goriilmiistiir. As1 tlireten ilkeler oncelikle kendi iilkelerine
yonelik as1 teminine oncelik verirken, gelismekte olan iilkeler astya
erisimde sorunlar yasamistir. Daha diinyada asilarin klinik asamalari
devam ederken ¢ogu zengin iilkenin 6n siparis anlagsmalar1 yaparak
kendi agilarin1 temin etmeye basladigi goriilmiistiir. Our World in
Data’ya gore ise 22 Ekim 2021 itibariyle diinya niifusunun yiizde
48,41 en az bir doz Covid-19 asis1 olurken diinya genelinde 6.82
milyar doz as1 uygulanmustir. Diisiik gelirli iilkelerdeki insanlarin ise
sadece yiizde 3'ii en az bir doz asilanmistir. Birlesik Arap Emirlikleri
%96 asilama orani ile ilk siradaki iilke olmaktadir. Onu Portekiz
(%88) ve Kiiba (%86) takip etmektedir. Tiirkiye bu siralamada ABD
ve Almanya’dan sonra 17. siradadir ve %65 asilama oranina sahiptir.
Listenin en altinda ise Tanzanya (%1,4), Nijerya (%2,6) ve Etiyopya
(%2,6) bulunmaktadir (https://ourworldindata.org/covid-
vaccinations).

Asilarin uygulanmasinda yasanan esitsizliklere karst bazi
uluslararasi girisimler de olmustur. Birlesmis Milletler (BM) ve
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yetkilileri asilama oranlarindaki bu
esitsizlige dikkati gekerek, “COVAX: Covid-19 Asilarinin Adil
Paylasimi Igin Kiiresel Plan1” ile bu esitsizligi gidermeye yonelik
olarak bir girisim baslatmistir. Girisim belli bash as1 iiretici tilke ve
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firmalar1  (Pfizer-BionTech, AstraZeneca-Oxford Universitesi,
Johnson & Johnson ve Sanofi/GSK) ile as1 anlasmalar1 yaparak gelir
diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerin koronaviriis asisina esit
erisimini saglamayr amaglamaktadir. Ancak bu girisim aym
zamanda onlemlerin hayata gecirilmesinde yasanan
gecikmeler/yetersizlikler ve zengin iilkelerin as1 bagisini bir hayir
faaliyeti olarak gormemesi gibi nedenlerle elestirilmekte; asilarin
telif haklarinin kaldirilmasi da dile getirilen oneriler arasinda yer
almaktadir. DSO Bagisiklamaya iliskin Stratejik Tavsiye Uzmanlar
Grubu (The Strategic Advisory Group of Experts on Immunization -
SAGE) tarafindan 14 Eylil 2020’de yaymmlanan Covid-19
Astlamasimin Paylastiriimas: ve Onceliklendirilmesi icin Degerler
Cercevesi Belgesi ise tlkeler arasinda Covid-19 asilarinin
paylasiminda kiiresel olarak rehberlik sunmanin yani sira ulusal
Olgekte her bir lilkede asilama i¢in 6ncelikli gruplarin belirlenmesi
icin de tavsiyelerde bulunmaktadir. SAGE Degerler Cergevesi’nin
temel hedefi Covid-19 asilarinin kiiresel kamu mali olmasi ve tiim
diinya insanlar1 arasinda insan saghiginin hakga bir sekilde
korunmasi ve desteklenmesine katki sunmak olarak agiklanmustir.

Bu sorunlar ekseninde sekillenen bu calisma diinyada
internet ile ilgili en sik kullanilan web sitelerini yayinlayan
alexa.com verilerine dayanarak, Tirkiye’deki internet haber
medyasinda en fazla ziyaret edilen ilk ¢ haber sitesi olan
“Ensonhaber.com, Hurriyet.com.tr, Milliyet.com.tr” iizerinde 2021
yil1 1 Ocak — 30 Eyliil tarihleri arasindan segilen Covid-19 asilar1 ile
ilgili haberleri niteliksel igerik analizi ile analiz ederek, medyada
yer alan igeriklerin Covid-19 asilarina erisimin etik ve insan
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haklarini ilgilendiren boyutlarina yonelik bir analiz ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismada oOncelikle salginin
basindan itibaren as1 gelistirme c¢abalari, asilarin gelistirilme
stireclerinin  kamuoyu ile paylagilmasi, bu siirecte asilarin
gelistirilmesi, dagitimi1 ve erisimi boyutunda tartigsmalara dair bir
alan yazin taramasi yapilmistir. Literatiir taramasinin sonucunda
asilara erigimin etik ve insan haklarini ilgilendiren boyutlari birkag
baslikta toplanmistir:

1. Asi gelistirme caligmalar iilkeler arasinda yasanan
esitsizlikler ve as1 patentleri

2. Asgilara erisimde yasanan esitsizlikler:  Asi
stokculugu/istif¢iligi ve As1 milliyetciligi

3. Asmin ilke icerisinde uygulanmasi ve Oncelikli

gruplar
Ote yandan asilarin uygulanma siirecleri ile ilgili olarak “as1
reddi/as1 karsitlig1” ve “zorunlu agilama” gibi etik ve insan haklarin
ilgilendiren boyutlar1 bulunmakla birlikte bu iki konu bu ¢alismanin
kapsami disinda birakilmistir. Bu ¢alismada alan yazinda derlenen
bilgilerin 1s1g31nda Covid-19 asilarina erisimin etik ve insan haklari

boyutuna dair tartismanin izleri haberler tizerinden tartigilacaktir.
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1.Covid-19 Asilamasinin Etik Ve Insan Haklarim Ilgilendiren
Boyutlar:

1.1.As1 Gelistirme Cahsmalarinda Ulkeler Arasinda Yasanan
Esitsizlikler ve As1 Patentleri

Asilarin  kiiresel anlamda esit dagilimini  etkileyen
faktorlerden birisi de as1 arastirmalarini Kimin yaptigi, nerede
baslandig1, nelere oncelik verildigi ve nasil finanse edildigidir.
Covid-19 pandemisinin basindan itibaren hastaliga yonelik test,
tedavi ve as1 gelistirilmesine yonelik kiiresel bir ¢aba vardir. Covid-
19 i¢in tedavi gelistirme ¢abalarinin yani sira, salginin ilk {i¢ ayinda
erken veya klinik 6ncesi 100'den fazla as1 ve klinik asamada olan on
as1 ¢alismas1 bulunmaktadir (Nuffield Council on Bioethics, 2020).
Diinyada as1 gelistirme ¢aligmalarini izleyen ve raporlayan DSO’niin
19 Kasim 2021 tarihi itibariyle klinik asamada 132, klinik oncesi
asamada 194 as1 ¢alismasinin oldugunu bildirmektedir. Bu asilar:
(Okyay, 2020:239):

1. AstraZeneca Oxford As1 c¢alismasi: Oxford
Universitesinden bir ekip ve asi iiretimi ve tedarik
ortagi olan firma ise AstraZeneca’dir.

2. Cin Cansino Biological Inc./Beijing Institute of
Biotechnology’nin As1 Calismasi: Cin Cansino
Biological Inc sirketi ile Askeri Tip Bilimleri
Akademisi’ndeki Biyoloji Enstitiisii ile ortaklasa,
Ad5 adli bir adenoviriise dayali bir as1 gelistirmistir.

3. Rusya Sputnik V Asisi: Rus adenoviriis vektor bazli
asis;, 11 Agustos 2020 tarihinde Rusya Saglik
Bakanlig1 tarafindan tescil edilmistir.
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4. Cin Coronavac, Sinovac, Instituto Butantan

5. Cin Wuhan Institute of Biological
Products/Sinopharm

6. Cin Beijing Institute of Biological
Products/Sinopharm

7. ABD Moderna As1 Calismasi: Amerikan Ulusal
Saglik Enstitiileri ve Moderna sirketi

8. Almanya Biontech/Phizer Asisi

Cok maliyetli bir siire¢ olan ilag gelistirme siireci, sirketlere
patent siiresi boyunca gelir korumasini, arastirma ve gelistirme
maliyetlerini telafi etmelerini ve ekonomik risk karsilamalarini
saglamak icin patentlenmektedir. Covid-19 salgim ile birlikte bu
salginla bas edebilmenin en iyi yolu olarak ilaglar ve asilar
goriilmiistiir. 2020 Mart ay1 itibariyle Covid-19 tanisinda ve
tedavisinde kullanilmak {izere birgok test, ilag ve asilarin
gelistirilmesinde bir¢ok ¢aba ortaya ¢ikmustir.

As1 Patentleri

Ilaglar, sirketlere patent siiresi boyunca gelir korumasi
saglamak, arastirma ve gelistirme maliyetlerini telafi etmelerini ve
ekonomik risk karsilamalarini saglamak icin patentlenebilmektedir.
Patentler 20 veya istisnai olarak 25 yila kadar siirebilir. Patentler
ulusal olarak verilir, bu da ilaglarin bir iilkede patentli olabilecegi
ancak baska bir tilkede patentlenemeyecegi anlamina gelmektedir.
Ilaglar fiyatlandirilmakta ve pazarlar arasinda farkli maliyetlerde
sunulmaktadir.
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Ozellikle az gelismis iilkelerin yeterli miktarda asiya
erisimde geri kalmasi Covid-19 asilarinin patent tartismasini
baslatmistir. Giiney Afrika ve Hindistan 2 EKim 2020’de Diinya
Ticaret Orgiitii’ne basvurarak salgmin dnlenmesi, siirlandirilmasi
ve tedavisi i¢in tiim tilkelerin Covid-19 asilari, teshisleri ve tedavisi
icin Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlagsmasinin (TRIPS) ilgili
boliimlerindeki fikri miilkiyet haklarindan (telif haklari, endiistriyel
tasarimlar, patentler) kiiresel siirii bagisikligi elde edilene kadar
muaf tutulmasini istemistir. Oneri baska iilkeler (Kenya, Esvatini,
Mozambik, Pakistan, Bolivya, Venezuella, Mogalistan, Zimvabbe,
Misir, Afrika Grubu ve En Az gelismis Ulkeler Grubu) tarafindan da
desteklenmistir. DSO’de bu oneriyi memnuniyetle karsiladigini
soylerken, AB ve Avustralya, Brezilya, Kanada, Japonya, Norveg,
Isvigre, Birlesik Krallik ve ABD gibi iilkeler bu &neriye karst
cikmigtir. ABD daha sonra yaptigi aciklamalarla bu Oneriyi
destekledigini agiklamistir. Diger taraftan asi firmalari da patent
hakkinin kaldirilmasinin inovasyon calismalarina zarar verecegi gibi
gerekeelerle kars1 cikmislardir (Ozkok Gokmen, 2021:204).

Diinyada yoksullugu ve adaletsizligi sona erdirmek i¢in
esitsizlikle miicadele eden kiiresel bir insan hareketi olan Oxfam,
1995 yilinda bir grup bagimsiz sivil toplum kurulusuolarak kurulmus
olmakla birlikte; “Oxfam” adi, 1942'de Britanya'da kurulan Oxford
Kithga Yardim Komitesi'nden gelmektedir. Covid-19 salgimi
stirecinde Birlesmis Milletler HIVV/AIDS Ortak Programi (UNAIDS)
tarafindan diizenlenen ve Covid-19 teshisi, tedavileri ve asilar
konusunda kiiresel bir kamu mal1 olarak patentsiz bir "halk asis1"
iceren kiiresel bir anlasma ¢agrisinda bulunmustur. Bu cagrida
asilarin bir kez gelistirildikten sonra seri iiretiminin ve dagitiminin
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zengin tlkeler tarafindan finanse edilmesini, tiim iilkelerde ticretsiz
olarak insanlara hizla sunulmasini ve benzer sekilde teshis, test ve
tedavilerin tcretsiz olarak yapilmasini istemektedirler (Nuffield
Council on Bioethics, 2020). Oxfam, Eyliil 2020 itibariyla kiiresel
niifusun sadece yiizde 13"ini temsil eden varlikli uluslarin, 6nde
gelen as1 adaylarinin vaat edilen dozlarimin yarisindan fazlasini (%
51) aldiklarmi ve bu durumun diinya niifusunun yaklasik tigte
ikisinin (% 61) en az 2022 yilina kadar bir agiya sahip olamamasina
neden olacagini agiklamistir (Oxfam, 2020).

1.2.Asilara Erisimde Yasanan Esitsizlikler: “As
Stokculugu/Istif¢iligi” ve “As1 Milliyetciligi”

Asilamada yasanan kiiresel sorunlardan bir digeri de asilara
erisimde iilkeler arasinda gozlenen farkliliklardir. Ulkeler klinik
aragtirma asamasindaki as1 adaylarinin ireticileri ile pandeminin ilk
aylarindan itibaren ikili anlasmalar yapmaya baslamistir. Ornegin,
Japonya, Astrazeneca, Pfizer ve Biontech tarafindan rezerve edilen
neredeyse 250 milyon doz potansiyel asi ile kendi asilarini siparis
etmis; Sinovac Mart 2021°e kadar Endonezya’ya en az 40 milyon
doz tedarik etme sozii verirken, Avrupa Birligi, 2020 Agustos ayinda
denemelerin olumlu sonug¢ vermesi durumunda Astrazeneca’nin 400
milyon doz vermesi i¢in bir anlasmaya varmistir. ABD yonetimi,
vatandagslarina as1 saglamak i¢in 6zel bir yapr olustururken, 2020
Aralik ayma kadar 100 milyon doz i¢in 1,9 milyar dolarlik bir
sozlesme ve 500 milyon daha fazla doz alma anlasmasi yapmistir
(Okyay, 2020:247). Bu durum iilkelerin kendi vatandaslarini
korumak gibi masum bir davranis olarak ele alinmamakta, asiya
erisimde yasanacak esitsizliklerin salginin sonlanmasini geciktiren
yoniine dikkat cekilmektedir (Kap, 2021). Uluslararas1 Af Orgiitii
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tarafindan agiklanan veriye gére mevcut asilama politikasi yeni
esitsizlikler tretecek, diinyada her on kisiden sadece biri asiya
ulasabilecekken, zengin tilkeler kendi halklarinin en az ii¢ kez
asilayabilecek oranda asi stoklamaktadir (Amnesty International,
2021). Bu durumun diinya ¢apinda asilarin tiretimi ve adil dagitimi
tizerinde bircok olumsuz etkisi olabilecek bir “asi milliyetgiligi”
olarak tanimlandigi goriilmektedir.

.....

Ast milliyetciligi, Covid-19 siirecinde zengin tilkelerin
tireticilerin agilarini kendi tilkelerinin ihtiyaci olan1 ve daha fazlasini
stoklayarak, diger niifuslara dagitimin1 geciktirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. As1 milliyetgiligi yeni bir olgu degildir ve 6nceki
saglik Kkrizleri sirasinda birgok yiiksek gelirli iilke tarafindan kotii
niyetli bir sekilde uygulanmistir. Ornegin, 2009 y1linda Domuz Gribi
(HIN1) asisinin smirlt tiretimi, gelismekte olan {ilkelerde as1
dozlarmin bulunabilirligini etkilemis; HIN1 viriisiiniin neden
oldugu influenza salgminda da as1 milliyetgiliginin etkisi dile
getirilmistir (Saribeyoglu-Skalar, 2021:399).

Asilarin bazi iilkeler tarafindan oncelikle kendi halklari igin
kullanilmasi ilk bakista hiikiimetlerin vatandaslarin1 korumak igin
basvurduklar1 bir yol olarak goziikse de, bu iilkelerin ¢ogunun
ekonomik giicii yiiksek iilkeler olmasi ve daha yoksul iilkelerin astya
erisimden mahrum birakilmas: anlamima gelmektedir. Covid-19
salgin1 sirasinda bazi ilkelerin ise verdikleri asi siparislerinin
ihtiyact olan1 kadarin1 kullandiktan sonra paylasmay1 kabul ettikleri,
ancak bu bagislarda da halk sagligindan ¢ok jeopolitik nedenleri ve
ittifaklar1 gozettikleri goriilmiistir (WHO, 2021b). Ustelik bu
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sorunun sadece ahlaki degil stratejik ve ekonomik boyutlarin da
oldugu, diinya niifusunun ¢ogunlugunun asilanamamasinin Covid-
19’un korunmasiz niifus i¢inde yayilmaya devam etmesine ve yeni
viriis mutasyonlarina yol acacagina vurgu yapilmaktadir. 14 Eyliil
2020’de yayimlanan Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Bagisiklamaya
Iliskin Stratejik Tavsiye Uzmanlar Grubu “Covid-19 Asilamasinin
Paylastiriimas: ve Onceliklendirilmesi icin Degerler Cercevesi
Belgesi/ WHO SAGE Value Framework for Vaccine Allocation and
Prioritization of COVID-19 Vaccination” belgesi de Covid-19
asilarinin tilkeler arasinda paylasimi konusunda kiiresel olarak
rehberlik sunmakta ve arzin simirli oldugu tilkelerde as1 gruplarinin
onceliklendirilmesi ~ konusunda  ulusal  diizeyde rehberlik
sunmaktadir. Cergevenin, kiiresel, bolgesel ve ulusal diizeyde
politika yapicilara ve uzman danismanlara, Covid-19 asilariyla ilgili
tahsis ve oOnceliklendirme kararlar1 verirken yardimci olmasi
amag¢lanmistir (WHO SAGE, 2020).

Bu temel hedef dogrultusunda, ¢erceve belgesi alt1 ilke ve bu
ilkeleri somutlastiran on iki hedef belirlemistir. Alt1 temel ilke insan
saghgi, esit saygi, kiiresel hakkaniyet; karsiliklilik ve megruiyet
olarak tespit edilmistir. Bu alt1 ilkeden birisi olan kiiresel hakkaniyet
ilkesinin ilk hedefi, disik ve orta gelirli ilkelerde adil as1
paylasimini vurgularken; ikinci hedefte, zengin iilkelerin niifuslarina
gereken as1y1 saglayamayacak durumda olan iilkelerin ihtiyaglarini
karsilamay1 taahhiit etmesini saglamaktir. Mesruiyet ilkesi ile ise
tilkeler arasinda asmin paylastirilmasi igin karar alinirken hangi
bilimsel, kamu sagligi ve degerler kriterlerinin uygulanacaginin
seffaf bir danisma siireci igerisinde belirlenmesine tiim iilkelerin
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katthminin saglanmasi hedefi ortaya konmustur (Saribeyoglu-
Skalar, 2021:400).

DSO COVAX Girisimi

Diinya Saglik Orgiitii Stratejik Danisma Grubu yayinladig
Covid-19 asisinin tahsisi ve onceliklendirilmesine iligkin degerler
cercevesinde, asilarin toplum refahi ve gelecegi icin roliine vurgu
yaparak, asilarin kiiresel ve bolgesel bir kamu mali olmasini ve
hakkaniyetli ve tarafsiz olarak tiim insanlara a¢ik olmasina vurgu
yapmaktadir (WHO SAGE, 2020). Hem Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Guterres hem de DSO Genel Direktorii Dr. Tedros da asi
milliyetciligine dikkati cekmis ve tiim DSO iiyesi iilkeleri astya adil
erisim amaciyla olusturulan COVAX Kiiresel As1t mekanizmasina
katilmaya davet etmistir (UN, 2021).

Covid-19 Asilart Kiiresel Erisim Programi (COVAX) ve
Kiiresel As1 ve Asilama Birligi (GAVI), DSO, Birlesmis Milletler ve
uluslararasi kurumlarin Nisan 2020'de baslattiklar1 bir girisimdir.
Bu kapsamda, 2021'in ilk yarisinda yoksul iilkeler igin as1 tedarikinin
saglanmasi1 hedeflenmis olmakla birlikte; hedeflenen oranlar bile bu
iilke niifuslariin sadece yiizde 27'sini kapsamaktadir (Inceoglu,
2021).

Tiirkiye’de de Uluslararas1 Af Orgiitii, asilara erisimdeki
adaletsizlige dikkat ¢eken bir kampanya baslatmis ve “Covid-19
asilarinin dagitimindaki adaletsizlik hepimizin hayatin1 risk altina
sokuyor” tespitini yapmistir. Bu kampanyada Uluslararast Af Orgiitii
biiyiik as1 firmalarmm DSO Covid-19 Teknoloji Erisim Havuzuna
(C-TAP) katilmast gerekliligini vurgulamistir (amnesty.org.tr,

2020D).
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1.3.Asmn Ulke Icerisinde Uygulanmasi ve Oncelikli Gruplar
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 2020°de yayimladig1 Degerler
Cercevesi metni ile asmin dagitimiyla ilgili olarak ilkelerin
alacaklar1 kararlara yonelik gesitli ilkeler belirlemistir. Bu belge
asilarin kiiresel bir kamu mali olmasini hedeflemenin yaninda;
devletlerin asilarin dagitimini adil gergeklestirmesi, ulusal bir
asilama plam1 esas alinarak uygulanmasi, dezavantajli gruplarin
gozetilmesi/Onceliklendirilmesi ~ gibi  unsurlarin ~ da  etik

degerlendirmenin bir pargasi oldugunu ortaya koymustur.

Tirkiye’de as1 uygulamasi tasarlanan dort asamali plani
takiben 14 Ocak 2021°de baslamigtir. Agilama asamalar1 agagida yer
aldig1 sekilde baslatilmis ve Tirkiye’nin asilama stratejisi T.C.
Saglik Bakanligi Covid-19 Asisi Bilgilendirme Platformu araciligi
ile kamuoyu ile paylasilmistir. Asilama hastaliga maruz kalma,
hastalig1 agir gegirme Ve bulastirma riskleri ile hastaligin toplumsal
yasamin isleyisi lizerindeki olumsuz etkisi degerlendirilerek Covid-
19 ags1s1 uygulanacak gruplar belirlenmis olup bu gruplara sirasiyla
uygulanmustir (Saglik Bakanligi, Tarihsiz).

Asama 1: Saglik personeli ve 65 yas iistii

Asama 2: Oncelikli sektorlerde calisanlar ve 50 ila 64 yasa

araligindakiler

Asama 3: En az bir kronik hastaliga sahip 50 yas alt1 kisiler
ve geng eriskinler

Asama 4: Halkin geri kalan1 olarak ilerlemistir.

As1 uygulamasi yapilan her kisiye dair detaylara (elektronik
as1 kart1 vb.) cep telefonuna gonderilecek kisa mesajdan (SMS) ve
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e-Nabiz hesabindan erisebilmektedir. Bu asamada Tiirkiye'de
gdcmenler ve miiltecilerin astya erisimi sorusu giindeme gelmistir.
Ilk asamada Tiirkiye’de, yukarida agiklanan asilama asamalar1 igin
uygun olanlar arasindan sadece gegerli kimlik belgesine sahip ve
kayit altinda olduklar1 sehirde yasayan miilteciler randevu alabilmis
ve asilanabilmistir. Kayitsiz miiltecilerin ve kayitl olduklar1 sehir
disinda bagka bir sehirde yasayanlarin asiya erisimde g¢esitli sikintilar
yasadiklari dile getirilmistir IGAMDER, 2021).

TTGP (Toplum Temelli Go6¢ Programlari) tarafindan
gocmenlerin Tirkiye’deki asilama siireci hakkindaki bilgilerini
degerlendirmek ve Covid-19 asilarma erisimde Kkarsilastiklari
zorluklar1  belirlemek amaciyla 2021 yilinda bir g¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismada 15 ilde yasayan 448 bireyden olusan
bir 6rnekleme anket uygulanmistir. Arastirmada gogmenler arasinda
iki doz asilama oraninin % 68 (307 kisi) oldugu; 6nceki ¢aligsmalara
kiyasla, as1 konusunda onyargilar ve korkularin azaldigi; as1 olma
konusunda da istegin arttig1 goriilmektedir. Sonuglara gore, ankete
katilim saglayan katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugu (536 kisi, %
85.9’u) as1 olmayi c¢evresindekilere Onerdigini dile getirmistir.
Arastirmanin dikkat gekici bulgularindan birisi de as1 olmayan
kisiler arasindan, ag1 olmayan ancak as1 olmak istedigini dile getiren
katilimeilarin oraninin % 51.5 (87 kisi) olmasidir. Bu durum, heniiz
as1 olmayanlarin biiyiik ¢ogunlugunun asi1 olmay1 isteyip gesitli
nedenlerle olamadigini gostermektedir (TTGP, 2021).
2.Covid-19 Salginda Medya ve Haberlerin Rolii: As
Haberlerinin Etik Boyutlar:

Gazeteciler igin salgin dénemleri haber yapmanin ¢esitli
zorluklar1 olmustur. Bir acil saglik sorunu “infodemi”yi, hatalari,
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yanhs bilgileri ve sdylentileri artirabilmektedir. DSO, diinyanin
pandemiye ek olarak bir “infodemi” ile de karsi karsiya oldugu
soyleyerek salginla birlikte yayilan -bazilar1 dogru, bazilar
olmayan- bilgi bolluguna ve kirliligine dikkati ¢ekmistir. Medya,
Covid-19 karsisinda kamuoyuna acgik, net ve anlagilir bilgi
saglamada Kilit bir rol oynamis, bunun yaninda kamuoyundaki
endise ve korkulari azaltmaya yardimci olmustur. Medya ayrica
hastaligin yayilmasini sinirlamak i¢in davranislarin degistirilmesine,
yogun bakimlar ve acil servislerin kullanimmin diizenlenmesine ve
saglik sistemlerinin asir1 yiiklenmesinin 6nlenmesine de katki
sunmustur. Benzer sekilde de medyanin, kamuoyu igin 6nem arz
eden ve haber degeri tasiyan as1 c¢alismalarina yogun ilgi
gosterdigine (Kazaz vd., 2021: 343) ve asilara yonelik talebin devam
ettirilmesinde medyanin roliine de vurgu yapilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii de medya kuruluslarini, risk algilarim
sekillendiren ve sagligi korumak i¢in topluluklari hedef alan 6nemli
halk saghg aktorleri olarak kabul etmektedir. DSO gazetecilerin
salgin gibi afet donemlerinde haber yapma siireclerine yonelik gesitli
tavsiyeler gelistirmistir. Bunlardan birisi de “COVID-19:
Bilgilendirici Bir Kilavuz. Gazetecilere Tavsiyeler/COVID-19: An
Informative Guide. Advice for Journalists” isimli klavuzdur. Bu
kilavuzda gazetecilere yonelik bazi 6neriler dile getirilmistir (WHO,
2021: 3). Bunlar:

1. Etik ve sorumlu olun.
2. Sosyal sorumluluk sahibi olun.

3. Sansasyonel olmaktan kaginin.
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Covid-19 salgini ile ilgili gergekleri ve dogru bilgileri
iletin.

Giivenilir, bilimsel olarak dogrulanmis bilgi ve
kaynaklar1 kullanin.

Salginla  ilgili  konularda  bilim  adamlari,
arastirmacilar, halk sagligi uzmanlanni ve diger
disiplinlerdeki uzmanlardan alintilar yapin,

Salgini kontrol altina almaya yardimci olan énlemleri
dogru bir sekilde rapor edin.

Salgina miidahalede Kkritik rolleri g6z Oniine
alindiginda, saglik ¢alisanlarinin yaptigi isler ve
durumlari rapor edin.

Iyilesen hastalar, hastalikla miicadele igin 6nlem alan
topluluklar veya o6rnek yaklagimlara sahip {ilkeler
hakkindaki gelismeleri ve bilgileri rapor edin.

10. Coziimlere katki saglayabilecek raporlamalar yapin.

Diinya Saglik Orgiitii, insanlarin as1 olmamay1 tercih
etmelerinin sebeplerinden birinin asilara olan giivensizlik oldugunu
ortaya koymustur. “As1 kararsizligi/tereddiitii” olarak bilinen asilara
yonelik isteksizlik veya asilarin reddi, asilarin 6nemi, giivenligi ve

etkinligine duyulan giivenin sarsilmasindan kaynaklanan kiiresel bir

egilim haline gelmistir. Asilara karsi tereddiitlerin olusmasinda
ozellikle sosyal medyadaki genellikle bilimsel olmayan kanitlara
dayanan dezenformasyon kampanyalar1 iizerinde durulmakta ve

devletlerin asiya giiveni artirmak i¢in her zaman agiklanmasi ve
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diizenlenmesi gereken ¢ikar catismalariyla iliskili risklerden

kacinmalari i¢in 6nlem almasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yukarida soz edilen rehberde Covid-19 asilariyla ilgili
profesyonel habercilik igin ipuglar1 bashigi altinda da gesitli
tavsiyeler dile getirilmistir. (WHO, 2021: 16). Rehber yazildig:
donemde ¢esitli deneme asamalarinda olan ve bazilarinin 6n onay
asamasina gelmis veya acil kullanim igin yetkilendirilmis 100'den
fazla as1 oldugu vurgulanirken, medyanin o&zellikle de as1 ve
gelismeler konusunda bilgilendirmede hayati bir rol oynadigi, asilar
hakkinda haber yaparken sadece basin biiltenine dayanarak haber
yapilmamasi, her zaman calismanin veya arastirma raporunun
tamamini elestirel bir gozle okunmasi ve haberlestirilmesi tavsiye
edilmistir. Rehberin  devaminda asilara dair gelismelerin
haberlestirilmesinde su hususlara yer verilmistir:

1.1.Verilere otomatik olarak giivenmeyin: Paydaslar1 ve veri
toplama metodolojisine kars1 elestirel ve sorgulayici olun.
Miimkiin oldugunda ham verileri isteyin ve raporunuza her

zaman arastirma yontemlerinin ayrintilarini ekleyin.

1.2.Giivenilir ve dogrulabilir kaynaklar1 kullanin: Habercilik
ancak kaynaklar1 kadar iyidir. Yeni bir as1 veya calisma
hakkinda haber yaparken, mutlaka ilgili uzman ve yetkililerin
aciklamalarina ve kaynakliklarina bagvurun.

1.3.Kaynag belirtin: Bilimsel ¢alismalar, raporlar, vaka sayilar
ve asilar hakkinda haber yaparken, giivenilirligi gostermek ve
okuyucularmm konu hakkinda daha fazla bilgi aramasina
olanak saglamak igin bilginin kaynagini belirtin.

~-181-



1.4.A¢ik bir dil kullanin: Cogu okuyucu bilimsel dile asina
olmayacaktir. Bazi terimler makale iginde tanimlanabilir,
ancak her diizeydeki okuyucunun anlayabilmesi igin
aciklamalar1 basitlestirilmis terimlerle ¢ercevelemeye caligin.

1.5.Asamalan aciklaymn: Bazi arastirmalar yalnizca 6n verilere
dayanarak heyecan verici sonuglar verebilir. Bir raporun veya
¢alismanin hakem incelemesinden gec¢ip gegmedigini kontrol
edin ve yazinizin hangi asamada oldugunu belirttiginden emin
olun.

1.6.Sayilara basvurun: Herhangi bir zamanda cesitli gelisim
asamalarinda olan diizinelerce as1 vardir. Bir as1 veya ¢alisma
hakkinda rapor verirken arastirmanin boyutunu, test edilen
sayilar1 ve zaman dilimini belirtmek 6nemlidir.

1.7.Yan etkileri agiklayin: Tarihte hi¢bir aginin klinik denemeler
ve 6n onay yoluyla Covid-19 asilar1 kadar hizli ilerlememistir.
Herhangi bir asimin olasi yan etkilerinin agikg¢a belirtilmesi,
kamuoyunun bilgilendirilmesine yardimeci olacak ve onlarin
cekincelerini hafifletecektir.

3.Arastirmanin Metodolojisi

Bu caligma alexa.com verilerine dayanarak Tiirkiye’deki

internet haber medyasinda en fazla ziyaret edilen ilk ti¢ haber
sitesinde (Ensonhaber.com, Hurriyet.com.tr, Milliyet.com.tr) 2021
yili 01 Ocak — 30 Eyliil tarihleri kapsayan bir tarama sonuglari
tizerine yapilan bir analize dayanmaktadir. Taramada “as1”, “Covid-
19 agilar1” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bir medya takip ajansi
araciligr ile elde edilen 22 bin haber oncelikle bir elemeden
gecirilmis, benzer olan ve asi ile ilgili olan ama arastirmanin baglami
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ile ilgili olmayan (Covid-19 asilarinin gelistirilmesi, dagitimi ve
erisimini konu almayan) haberler incelemeye dahil edilmemistir. Bu
eleme siireci sonucunda 105 haber konunun baglamina uygun
oldugu igin segilmistir (Sekil-1).

Sekil 1: Arastirmada incelenen haberlerin secimi.

Ug haber sitesinde Tiim haberler
(Ensonhaber.com, ¢alismanin 105 Haber
Hurriyet.com.tr, baglaminda gdzden 37(ensonhaber.com.tr)
Milliyet.com.tr) gegirildi ve 33 (hurriyet.com.tr)
Toplam 22 bin Toplam 105 habere P
haber indirgend:. 35 (milliyet.com.tr)

Ikinci asamada bu haberler daha yakindan incelenmis ve
yukarida basliklarla verilen tartismaya dair haberlerin 6n plana
cikardig1 veya gozardi ettigi konular belli tematik basliklarla ele
alinmigtir. Arastirmada medyanin Covid-19 asilarinin uygulanmasi
ve gelistirilmesinde ortaya ¢ikan etik ve insan haklarini ilgilendiren
ikilemleri, diinyada yiiriitiilen tartisma ve uygulamalar1 dair nasil
degerlendirdigi ortaya konulmaya calisilmistir.

4.Bulgular

4.1.Asilara Erisimde Ulkeler Arasinda Yasanan Esitsizlikler:
“As1 Stokculugu/Istifciligi” ve “As1 Milliyetciligi”
2021 yili Ocak Ay baslarinda medyanin giindemi asilarin

dagitimi olmustur. Asilamada yasanan kiiresel sorunlardan ilki
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asilara erisimde iilkeler arasinda gozlenen farkliliklardir. Ulkelerin
heniiz Klinik aragtirma asamasindaki as1 tireticileri ile ilk aylarindan
itibaren ikili anlagsmalar yapmaya basladigi; bunun da ilkeler
arasinda gerilimlerin artmasina neden oldugu goriilmiistiir. Ornegin
AB Komisyonu ile Ingiltere arasinda asilarla ilgili yasanan gerilim
yilin ilk aylarinda medyada “as1 kavgalar1” ve “as1 savaslar1” olarak
yer bulmustur (/ngiltere-AB asi kavgasi:, hurriyet.com.tr; Diinya
umutla  beklerken...  Kovid-19 ast  savaslart  basladi!;
hurriyet.com.tr). Haberlerde ayrica AB’nin as1 politikalarinin
elestirildigi, “basarisizlik™ olarak nitelendigi goriilmiistiir (AB salgin
déoneminde "birlik' olmay: basaramad:, hurriyet.com.tr; AB, Kovid-
19 [lle Miicadeledeki Basarisizhigini Milyarlarca Doz Asiyla
Ortmeye Calisiyor, hurriyet.com.tr).

2021 yilmin ilk aylarinda medyaya yansiyan bir bagka
gelisme ise as1 tedarikinde yasanan sikintilarin ilkelerin ig
siyasetinde yarattigi etkilerdir. Ornegin Almanya’da Merkel’in
hiikkiimetinin ¢ok agir bir as1 Kkriziyle bas basa oldugu ve asi
tedarikinde yasanan darbogazin eyliilde yapilacak genel se¢imlerin
akibetini de belirleyecegi ve Merkel’in bu sorunu asmak i¢in eyalet
bagbakanlari, as1 treticileri ve ilag sirketleri temsilcileriyle
goriistiigi gorilmistir (Merkel asida fena sikisti, hurriyet.com.tr).

COVAX ve Diger Girisimler

Asilarin uygulanmasinda yasanan esitsizliklere kars1 duyulan
endigeler bazi girisimlerin de hayata ge¢mesine ve daha etkin
olmasma yol agmistir. Ornegin BM ve DSO “COVAX: Covid-19
Asilarmin Adil Paylasimi i¢in Kiiresel Plan1” girisimi ve Kiiresel As1
ve Asilama Birligi (GAVI) belli basl as1 tiretici iilke ve firmalar ile
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yaptig1 as1 anlagsmalari; gelir diizeyi ne olursa olsun, tiim tilkelerin
astya esit erisimini ve 2021'in ilk alt1 ayinda yoksul iilkeler i¢in en
az 337 milyon doz Covid-19 asis1 tahsis etmeyi amaglamistir.
UNICEF’in 15’ten fazla hava yolu sirketi ile yapilan kiiresel lojistik
anlasmasinda bu girisimlere 6rnek verilebilir (/nsanlik viriisten daha
giiclii ama sadece ishirligi yaptiginda...”, hurriyet.com.tr;
UNICEF'ten flas as1 adimi!, hurriyet.com).

Ast Milliyet¢iligi

Ast milliyetgiligi olgusu da haberlerde yer bulmustur
(Kanada'ya biiyiik tepki: Yoksul ilkelerin agsilarina goz diktil,
hurriyet.com.tr); DSO Direktérii Tedros Adhanom Ghebreyesus ast
milliyetgiliginin pandemiyi derinlestirebilecegine vurgu yaptig
aciklamasi1 (Pandemi kadar tehlikeli bir kavram: As: milliyetciligi,
hurriyet.com. tr) yaninda kiiresel insani yardim kurulusu
Uluslararas1 Kurtarma Komitesi (IRC), ABD, ingiltere ve AB
tarafindan satin alinan ve ihtiyag dis1 kalacak asilarin, asiya erisimde
gicliik yasayan 20 iilkede 16 yas ve tizerindeki on milyonlarca kisiye
yetecegi tahmininde bulunmustur (Ast c¢alismalarina iilkeler
arasinda esitsizlikler damgasini vurdu, milliyet.com.tr).

AB’nin Ingiltere bagbakan1 Boris Johnson’a yonelik
sdylemleri ve Ingiltere’nin {irettigi asilarin biiyiik boliimiinii kendine
sakladigina yonelik agiklamalara (AB ile Ingiltere arasindaki as
kavgast stiriiyor,hurriyet.com.tr) mart ayinda Fransa’nin da
katildigi, asilarin tedarikinde Ingiltere’nin tavrim santaj olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir (Fransa'dan Ingiltere've koronaviriis
assiyla ilgili santaj su¢lamasi,ensonhaber.com).
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COVAX'a Elestiriler

COVAX’1n ayn1 zamanda onlemlerin hayata gecirilmesinde
yasanan gecikmeler ve yetersizlikler nedeniyle de elestirildigi (4s:da
lojistik kaos! Diinya hedeflerin gerisinde kald:, hurriyet.com.tr) goze
carpmustir. Ornegin BM Genel Sekreteri Antonio Guterres asilarin
esit ve adil dagiilmadiginmi belirterek, "Kovid-19 asilarinin yiizde
75'ini sadece 10 iilke kullanirken, ¢ok sayida iilkeye tek bir doz as:
bile gitmedi." diyerek bu konudaki tepkisini ortaya koymus;
DSO’niin 2021 y1lmin sonuna kadar yoksul iilkelere 2 milyar doz as1
ulastirmay1 hedeflemesine karsin COVAX'm fon eksikligi, arz
belirsizlikleri ve biirokratik tikanikliklar gibi nedenlerle bu hedefe
ulasilamayacagi; COVAX’a ragmen asilamanin dortte iigliniin 10
tilkede gerceklestigi ve diinyada 130 tilkede hi¢ asilama yapilmadig:
aciklamasi dikkati ¢ekmistir (4s: ¢calismalarina iilkeler arasinda
esitsizlikler damgasini vurdu;milliyet.com.tr: Asida zengin-fakir
savasi! Ulasamiyorlar, milliyet.com.tr; DSO 130 iilkede hi¢ asilama
yapilmadigini agikladi. ensonhaber.com.tr: DSO, 2,5 milyar niifuslu
130 iilkede hi¢ asi uygulanmadigimt bildirdi-milliyet.com.tr; Hiz:
yvarya diistii! Ast adaletsizligi isyan ettiriyor,milliyet.com.tr).

Afrika Vurgusu

Nisan ayinda o6zellikle Afrika’da asilara erisimde yasanan
sorunlar giindeme gelmeye baslamistir. Afrika Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezi (CDC) Baskani John Nkengasong diinyada
yasanan asl milliyetciligine dikkati ¢ekmis ve Afrika’ya ikinci
dozlarin varigindaki belirsizligin "¢ok riskli" oldugunu belirterek,
"Eger Afrika'dan ya da diinyadan daha once kendi insanlarini
asilamayr bitirirseniz, kendinize adil sekilde davranmamus olursunuz
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¢tinkii yeni varyantlar ortaya ¢ikar ve sizin asilama programinizi
baltalar." ifadesini kullanmustir (Son dakika... Afrika iilkelerinde
ikinci dozlar ortada yok!, milliyet.com.tr).

DSO 2021 yili Haziran-Temmuz aymnda Afrika'da
koronaviriis vakalarinda ylizde 20 artis oldugu halde kitaya asi
sevkiyatinin durma noktasina geldigine dikkati ¢cekmistir. Diinya
niifusunun ytizde 24'i en az 1 doz as1 olmus iken, Afrika'da niifusun
sadece yiizde 2'sinin as1 yaptirabildigi vurgulayan DSO Afrika
Direktériic  Matshidiso Moeti, tiim {ilkeleri elindeki asilari
paylasmaya cagirmustir (DSO. Afrika'ya koronaviriis asisi sevkiyati
durma noktasina geldi, ensonhaber.com; Afrika'da korona Kkrizi
bitmiyor: Asilamada kritik seviye!, hurriyet.com.tr; Afrika Birligi,
Uye Ulkelere Johnson & Johnson Asisimin Dagitimina Basliyor-
milliyet.com.tr). Ornegin Tanzanya ilk defa koronaviriis asisini
Temmuz ay1 iginde ve COVAX kapsaminda ulasmistir (Tanzanya
Ilk Defa Koronaviriis Asis1 Aldi-, ensonhaber.com.tr).

4.2.As1 Gelistirme Calismalar1 Acisindan Ulkeler Arasinda
Yasanan Esitsizlikler ve As1 Patentleri Tartismasi

Asilarin  kiiresel anlamda esit dagilmini  etkileyen
faktorlerden birisi de as1 arastirmalarmi Kimin yaptigi, nerede
baslandigi, nelere oncelik verildigi ve nasil finanse edildigidir.
Covid-19 pandemisinin basindan itibaren hastaliga yonelik test,
tedavi ve as1 gelistirilmesine kiiresel bir ¢aba vardir. Asilarin
gelistirme agamalarinda baslayan esitsizlikler asilarin dagitimina da

yansimuigtir.
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As1 Patentleri

Mart aymnda asilarda patent tartigmalarimin da ilk defa
konusulmaya basladigi, as1 patentlerinin kaldirilmas: taleplerinde
taraflarin s6ylemlerinin medyada yer buldugu, as1 patentleri, varlikli
tilkeler ve ilag firmalar1 ile yoksul iilkeler ve sivil toplum
kuruluslarini kars1 karsiya getirdigi goriilmiistiir (As: ¢alismalarina
tilkeler arasinda esitsizlikler damgasmni vurdu-milliyet.com.tr-13
Mart 2021; Asida zengin-fakir savasi!
Ulasamiyorlar... milliyet.com.tr).

As1 patentlerinin kaldirilmasi tartigmasinda Nisan ayinda
yasanan gelismeye gore Bill Gates’in as1 patentlerinin kaldirilmasini
istemedigi, “Bill Gates Vakfi, patent konusundaki kati tutumlari
nedeniyle fikri miilkiyetin kamu yarar1 igin yeniden sekillendirilmesi
konusundaki firsati kasitli olarak bosa harcamakla suglaniyor”
ifadeleri ile yer almistir (Bill Gates, as: patentlerinin kaldiriimasint
istemiyor,ensonhaber.com).

Mayis ayinda as1 patentleri ile ilgili yasanan gelisme
ABD’nin ag1 patentlerini gecici olarak askiya alma onerisi, AB
Komisyonu Bagkan1 VVon der Leyen’in konuyu degerlendireceklerini
sdylemesi, Uluslararasi Ilag Ureticileri ve Dernekleri Federasyonu
(IFPMA) ABD'nin kararimi "hayal kiriklig1" olarak nitelendirmesi ve
¢ok sayida yardim kurulusunun memnuniyetini dile getirmesi gibi
aciklamalarla devam etmistir (AB "As: Patentleri Kaldwrilsin”
Fikrini  Goriismeye Hazir, milliyet.com.tr; Son Dakika! Joe
Biden'dan Diinyaya Cagri! Kimileri Icin Kahramanca Kimileri /¢in
Hayal Kirikligi- milliyet.com.tr).
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ABD’nin bu 6nerisi ise Almanya tarafindan as1 iiretiminde
sikintilarin  patent hakkindan kaynaklanmadigi “fikri  miilkiyet
hakkinin korunmaswun bir inovasyon kaynagi oldugunu ve bunun
gelecekte de boyle kalmas: gerektigini” gibi gerekgelerle reddedil
(milliyet.com.tr, 8 Mayis 2021). Mayis ay1 i¢inde Hindistan ve
Giliney Afrika Cumhuriyeti'nin basimi ¢ektigi bazi iilkelerin,
koronavirlis salginmin tedavisi, teshisi ve yayilmasinin 6nlenmesi
icin fikri miilkiyet haklarin1 diizenleyen Fikri Miilkiyet Haklarinin
Ticari Niteliklerine Iliskin Anlasma'nin (TRIPS) belli hiikiimlerinin
rafa kaldirilmasm talep eden onerisi Diinya Ticaret Orgiitii'nde
gindeme gelerek bu konuda miizakerelere baslanmistir. Konuya
taraf olan Diinya Ticaret Orgiitii Genel Direktorii, koronaviriis asilari
tizerindeki fikri miilkiyet haklariin kaldirilmasinin arz sorununu
¢ozmede yeterli olmayacagmi sOylemistir, ensonhaber.com.tr,
2021).

Yerli Asi

Tirkiye asisinda yerli as1  c¢alismalarinda yasanan
gelismelerin  de haberlere yansidigi goriilmiistir. TUBITAK
Marmara  Arastirma  Merkezi  bilinyesinde  {niversiteler
ve ilag sirketlerinin yer aldigi 49 kurulus ve 436 arastirmacinin ortak
calismalariyla gelistirdigi yedi asidan igliniin insan deneylerine
baslama asamasina geldigi Saglik Bakani tarafindan duyurulmustur
(Bakan Koca: 3 inaktif asi adayimiz, insan deneylerine
baslayabilecek safhaya gelmistir, ensonhaber.com). Ayrica
TUBITAK Baskam Prof. Dr. Hasan Mandal’m, “Tiirkiye, ABD,
Cin’den sonra en fazla as: caligsmas: yapan platform olarak dg¢iincii
iilke. Faz 1, Faz 2 calismalar: bitince, biitiin firmalar hocalarin
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kapisinda gezecek” ve “TUBITAK, asi bulunduktan sonra
kazangtan pay istemiyor. Sadece asiyr yurt disina transfer edip
Tiirkiye 'nin tedarikini zorlastirirlarsa, 0 zaman asiy: istedigi yere
tiretme hakkini elinde tutuyor.” acgiklamasina yer verilmistir
(Koronayla savasacak 7 Tiirk agist yolda, milliyet.com.tr). Yerli
astlarin diger asilardan farkli olarak viriise karsi etkinligi ve
giivenilirligi daha yiiksek oldugu (TUBITAK'tan vyerli agsi
ac¢tklamasi, ensonhaber.com), Cumhurbagskan1 tarafindan da
“Diinya Saghk Orgiitii verilerine gére, Amerika ve Cin'den sonra
Kovid-19 konusunda en c¢ok asi projesi yiiriiten 3'tincii iilke
durumundayiz. Insallah kendi asisimi tasarlayan bir ilke olarak
uluslararasi arenada onde gelen bir oyuncu konumuna gelecegiz”’
olarak duyurulmustur (Cumhurbaskant Erdogan'dan vyerli agi
calismalariyla i1Qili ¢arpict agiklama, hurriyet.com.tr).

Mayis ay1 sonlarina dogru diizenlenen Kiiresel Saglik
Zirvesinde, AB Komisyonu Baskani Ursula von der Leyen,
Afrika’da as1 iretilmesine deginerek, "Afrika'da as: iiretim
kapasitesini arttirmak istiyoruz. Afrika'da as: iireten fabrikalara
ihtiyag var. Kovid-19 salginiyla etkin bir sekilde miicadele etmek
icin ast bagislart tek basina yeterli degil. Uzun vadede iiretim
tesisleri lazim” derken (Kiiresel Saghk Zirvesi sona erdi! 'Afrika‘da
ast tiretim kapasitesini arttirmak istiyoruz', hurriyet.com.tr); zirveye
video mesaj ile katilan Cumhurbaskan1 Erdogan, gelismis {ilkelerde
niifusun ¢gogunlugunun en az bir doz asilanmis oldugunu, Sahra Alt1
Afrika'da bu oranin yiizde 1'i dahi bulmadigini, yerli asinin hazir olur
olmaz tim insanligin istifadesine sunulacaginmi sdylemistir
(Cumhurbaskant Erdogan'dan 'Kiiresel Saghk Zirvesi'nde yerli as:
agiklamasi-millyet.com.tr).
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4.3 Asmm Ulkelerin Igerisinde Uygulanmas: Siireci Ve
Oncelikli /Dezavantajh Gruplar

DSO’niin 2020°de yaymmladigi Degerler Cergevesi metni
agilarin  dagiimiyla ilgili olarak {ilkelerin alacaklar1 Kararlara
yonelik cesitli ilkeler belirlemistir. Bagisiklamaya Iliskin Stratejik
Tavsiye Uzmanlar Grubu (SAGE) belgesi asilarin kiiresel bir kamu
mali olmasini hedeflemenin yaninda; devletlerin asilarin dagitimini
adil gerceklestirmesi, ulusal bir asilama plan1 esas alinarak
uygulanmasi, dezavantajli gruplarin gézetilmesi/dnceliklendirilmesi
ve onceliklendirmelerin halka anlatilmasi gibi unsurlarin da etik
degerlendirmenin bir pargast oldugunu ortaya koymustur.

2021 yili baglarindan itibaren Tiirkiye’de as1 uygulamasina
dair standartlar belli olmaya ve kamuoyu ile paylasilmaya
baslanmistir. 14 Ocak’ta Cin’den gelen Sinovac asisi ile Saglik
Bakanini kameralarin karsisina gegerek canli yayinda as1 yaptirmasi
ve ilk olarak saglik calisanlarinin asilanmasi ile birlikte asilama
kampanyasi da baslamig oldu. Saglik Bakanligi, bu kapsamda riskli
gruplar ve takip edilecek oncelik siralamasini dort asamali bir tablo
halinde yaymlanmistir. (4s: Uygulamasinda Takip Edilecek Grup
Swralamas: Belli Oldu ensonhaber.com; Huzurevi, engelli ve
bakimevleriyle 90 yas tistii asilantyor, ensonhaber.com). Covid-19
asisinin 14 Ocak’ta tiim iilkede Kitlesel olarak uygulanmaya
baglanmasinin ardindan 1.5 milyonu askin kisi asilanmasi ve
DSO’den konu ile ilgili yapilan 6vgii haberlerde yer bulmustur
(Tiirkiye'ye DSO évgiisii, hurriyet.com.tr).

Tirkiye ile Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti (KKTC)
arasinda saglik alaninda yapilan is birligi ¢ercevesinde 40 bin doz
Sinovac asisinin gonderilmesi (Tiirkiye'den KKTC'ye agsi destegi-
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milliyet.com.tr); Tiirkiye’de devam eden asilama kampanyasi ilk
yerli aginin Faz-2 ¢alismalar1 kapsaminda goniillillere uygulanmaya
baslamas1 ile devam etmistir(Yerli asida ilk doz goniilliilere
uygulandi-milliyet.com.tr). Tirkiye’de asilama siireci devam
ederken, Bloomberg’e gore Tiirkiye’nin asilamada diinyada 7. sirada
oldugu agiklanmis (Tiirkiye asilamada diinya genelinde 7'nci sirada,
ensonhaber.com). Tiirkiye’ nin ayrica daha dnce Kibris’in ardindan
Bosna-Hersek’e hibe ettigi 30 bin doz Sinovac asis1 gondermesi de
giindeme gelmistir (7iirkiye'nin hibe ettigi korona asilar: Bosna
Hersek'e ulasti,ensonhaber.com).

Nisan ayinda Tiirkiye icerisinde asilarin uygulanmasi siireci
devam ederken, Saglik Bakani Fahrettin Koca, DSO Genel
Direktorii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus ile Diinya Saglik
Orgiitii'niin medya brifingine katilmis; ayni toplantida Saglik Bakani
koronaviriisiin saglik ¢alisanlari {izerindeki etkisini ve Tiirkiye'nin
salginla miicadelesini uluslararasi kamuoyu ile paylasirken, 2021
yilinin saglik c¢alisanlarina adandigimi sdylemistir (Son dakika
haberi: Saglik Bakan: Fahrettin Koca, DSO'niin medya brifinginde
anlamli mesaj: Tiim insanhgin sitkran duydugu insanlarsiniz,
hurriyet.com).

Miiltecilerin Asilanmasi

Bunun yaninda Tirkiye’de asilara erisimde yasanan
sorunlar, dezavantajli gruplara ulasmasinda yasanan sorunlar da
giindeme gelmistir. Istanbul Tabip Odas1 Halk Saglhg ve Cevre
Komisyonu iiyesi Dr. Deniz Mardin’in Kovid-19 Pandemisi
Siirecinde Tiirkiye’de Gogmen ve Miiltecilerin Sagligi baslikli bir
rapora dayanarak, kayitsiz gd¢cmenlerin asiya erisim imkani
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olmadig1; Tiirk- Alman Universitesi Gé¢ ve Uyum Arastirmalar
Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Murat Erdogan’in bu kadar yiiksek
sayilarda olan ve hemen hepsi geng ve mobil olan kisilerin
asillanmamasi  salgmm  seyrini  olumsuz  etkileyebilecegine
statiilerinden bagimsiz Tirkiye’deki biitiin yabancilarin asilama
kapsamina alinmasi ¢agrisi aktarilmistir (Asisiz Gogmen Riski! Ya
Onlar..., milliyet.com.tr).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Covid- 19 asilama siireci kiiresel bir salginla miicadelede
astlamanin ilag sirketleri, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetlerin
birlikte calismasinin gerekliligini, diinyanin belli bir kesiminin degil
genelinin asilanmasmin gerekliligini ortaya koymustur. Bu da
beraberinde devletleri zorunlu as1 uygulamasi gibi bir etik ikilemle
kars1 karstya birakmustir.

Incelenen siirede medyanim asi haberlerine ilgi gostermis
oldugu ancak bu haberlerin ¢ok kiigiik bir boliimiiniin esitsizlikleri
konu aldig1 goriilmiistiir. 2021 y1l1 baglarinda baslayan etik sorunlar
yilin ikinci yarisina dogru daha goriiniir hale gelmistir. Ayrica
esitsizlikler konusu daha ¢ok wuluslararast konulardan ve
aktarma/geviri haberler ile medyada yer buluyorken, asilarin iilke
icinde uygulanmas1 ve Ozellikle dezavantajli gruplarin agilama
stirecinde yasadigi problemler (6rn. miilteciler ve gdgmenler)
haberlere ¢ok konu olamamustir.

Haberlerde g6z carpan bir baska olgu ise Uluslararas1 Af
Orgiitii, UNESCO, Kadin Emegi Degerlendirme Vakfi, IGAMDER
gibi uluslararas1 ve ulusal kuruluslarin ¢agrilarinin medyada yer
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bulamamis olmasidir. Konunun insan haklarini ilgilendiren boyutu
da haberlerde daha fazla dile getirilmelidir.

Dikkat ¢ekilmek istenilen bir diger konu da as1 gibi hayati
ilag ve tedavileri tireten sirketlerin sadece birer 6zel tesebbiis gibi
goriilemeyecegidir. Bu konuda uluslararasi yap1 ve diizenlemeler de
bu sirketlerin saglik hakkinin korunmasindaki Kritik roliine vurgu
yaparak, belli kisitlamalara tabi tutulmalarmin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu agsamada hem medyanin hem de sivil toplum
kuruluslarinin  kKonuyu giindeme getirmesi ve takibini yapmasi
onemlidir.
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BOLUM VI

Atatiirk Elestirisi ve Ideolojik Farklihklar: (Birikim
Dergisi, Taraf, Akit ve Yeni Safak Gazeteleri
Uzerinden Bir Inceleme)

Biilent OZTURK!

1.GIRIS

Liberal sol, Tiirkiye'de 6nemli bir entelektiiel gelenege
sahiptir. Bu gelenek, demokrasi, insan haklari, hukukun tstinligi
ve sivil toplum gibi kavramlarin savunuculugunda 6nemli rol
oynamistir. Liberal solun Tirkiye'de gelecegi, toplumsal ve siyasi
kosullarin degismesine bagli olacaktir. Bireysel 6zgiirliik ve sosyal
adalet taleplerinin artmasi, liberal solun daha fazla ilgi gormesine yol
acabilir. Bu durum, ideolojinin karmasiklig1, nispeten yeni olmasi ve
geleneksel siyasi partilerle ve Kkitle hareketleriyle baglantili
olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Buna ragmen, liberal sol
giinlimiizde hala 6nemli bir siyasi akimdir ve bireysel 6zgiirliik ile
sosyal adalet arasindaki denge arayisi birgok insan i¢in gekici bir
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fikir olmaya devam etmektedir. Liberal sol diisiincenin savunuculari,
esitsizlikleri azaltmak ve daha adil bir toplum insa etmek igin yeni
ve yenilik¢i ¢Oziimler gelistirmeye devam etmektedir (Giirbiiz,
2020:1-3).

Liberal sol, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren Tiirk
siyasetinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bu etkiyi, gesitli siyasi
partilerin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarinda gozlemlemek
miimkiindiir. Liberal solun savundugu degerler, Tiirkiye'nin
demokratiklesme Vve modernlesme siirecine Onemli katkilar
saglamistir. Gelecekte de liberal solun Tiirk siyasetinde 6nemli bir
rol oynamasi beklenmektedir. Ozellikle, Tiirkiye'nin kars1 karsiya
oldugu giincel sorunlara ¢6ziim bulmak igin liberal solun sundugu
fikirler olduk¢a 6nemlidir (Akat, 1993, ss.22-30; Altan, 1993, ss.35-
42).

Liberal solun Atatiirk elestirisi, farkli siyasi goriislere ve
ideolojilere sahip insanlar arasinda da tartigmalara ve yeni bakis
acilarina yol agmaktadir. Bu sayede, Tiirkiye'nin siyasi ve toplumsal
gelisimi i¢in yapici bir diyalog ortami olusmasina katkida
bulunmaktadir. islamc1 ve muhafazakar kesimlerle de bazi ortak
noktalar1 bulunmaktadir. Bu ortak noktalardan biri, Atatiirk¢iiliigiin
laiklik anlayisina yonelik elestiridir. Muhafazakarlar da laikligi din
ve devlet islerinin birbirinden ayrilmasi olarak degil, dini degerlerin
korunmasi ve gozetilmesi seklinde yorumlamaktadirlar. Ayrica, her
iki grup da Atatiirkciiliigiin tek bir ulusal kimlik etrafinda kiiltiirel
homojenizasyon egilimi gosterdigini savunmaktadir. Ancak, liberal
sol ile Islamci/muhafazakar kesimlerin Atatiirkciiliik elestirisinde
bazi1 6nemli farkliliklar da bulunmaktadir. Liberal sol, demokrasi ve
insan haklarma dayal1 bir elestiri yiiriitiirken, Islamci/muhafazakar
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kesimler daha ¢ok dini ve geleneksel degerlere dayali bir elestiri
yoneltmektedir (Aladag, 2013, ss.30-1; Mert, 2008-9, ss.134-7).

Ele alinan dergi ve gazetelerde yer alan milliyetgilik ve
Atatirk milliyetgiligi hakkindaki bazi yaklasimlarin eksik ve
yaniltict oldugu agiktir. Bu alandaki arastirmalarin daha kapsamli,
niiansli ve metodolojik agidan saglam olmasi 6nemlidir. Atatiirk
milliyetgiliginin karmasik tarihini ve giiniimiizdeki 6énemini dogru
bir sekilde anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ve tartismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Atatiirk milliyetciligi, son kertede yurttas
milliyetgiliginin  bir  versiyonudur. Bu milliyet¢ilik  akimu,
demokratik yurttaslik igin Onemli bir potansiyel barindirir.
Atatiirk'in ve onu takip edenlerin daha fazla demokrasi yoniinde
tarihsel bir egilime sahip olmasi da bu nedenle sasirtict degildir.
Calismadaki milliyetgilik ve Atatiick milliyetciligi algis1 eksik ve
hatalidir. Bu konudaki arastirmalarin daha kapsamli ve niiansl bir
metodoloji ile ele alinmasi ve Atatiirk milliyet¢iliginin yurttas
milliyetgiligi ¢ergevesindeki yerini dogru sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir (Oztiirk, 2011-2:192-4; Oztiirk, 2018a:384).

Devlet ile Atatiirk¢iiliik arasindaki iliski karmasik ve c¢ok
yonliidiir. Tim devlet tarihini Atatiirkgiilige indirgemek ve
Atatiirk¢iiligii tek bir sabit tanima hapsetmek indirgemeci ve eksik
bir bakis agis1 olusturur. Kenan Evren'in ve 12 Eyliil rejiminin mi
yoksa Ecevit'in ve CHP'nin mi daha Atatiirk¢ii oldugu sorusu, niyet
ve eylemlerin karmasik bir degerlendirmesini gerektirir. Her iki taraf
da mesruiyetlerini Atatiirk'e dayandirmaya ¢aligsa da, uygulamalari
ve ideolojileri agisindan 6nemli farkliliklar mevcuttur. Bu durum,
Atatiirk¢iiliigiin monolitik bir ideoloji olmadigini, zamanla farkli
yorumlara ve uygulamalara acik oldugunu gosterir. Benzer sekilde,
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devlet-toplum iliskilerinde devletten kaynaklanan her otoriter
hamleyi Atatiirk¢iiliige mal etmek de dogru degildir. Atatiirkgiiliigiin
ilkeleri demokrasi, laiklik ve insan haklarina saygiyr savunur. Bu
ilkeler, otoriter uygulamalarla c¢elisir. Dolayisiyla, devlet ve
Atatiirk¢iilik arasindaki iligki, basit bir "iyi" ve "koti" ayrimiyla
aciklanamaz. Bu iligkiyi anlamak icin, tarihi ve siyasi baglami goz
oniinde bulundurmak, farkli yorumlar1 ve uygulamalari incelemek
ve Atatiirkgiiliigiin temel ilkelerini dikkate almak gerekir. Bununla
birlikte, Atatiirk¢iiligiin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunda ve
modernlesmesinde merkezi bir rol oynadigina siiphe yoktur.
Atatlirk'in devrimleri, Tirk toplumunu doniistiirmeyi ve ulus
ingasin1 gergeklestirmeyi amaglamistir. Bu miras, giiniimiizde de
Tiirkiye'nin kimligi ve siyasi tartismalar1 izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

Ataiirkciiliik farklt donemlerde ve farkli aktorler tarafindan
farkli sekilde yorumlanmis ve uygulanmistir. Bu durum,
Atatiirk¢iiliigiin canli ve dinamik bir ideoloji oldugunu gosterir.
Birikim Dergisi yazarlarimin kullandigi "6tekilestirici liberal sol
jargon" ifadesine katilip katilmamak ise 6znel bir degerlendirmedir.
Bu tarz bir dilin kullanimi, Atatiirk¢tiliigin farkli yorumlarini
dislamak ve homojenlestirmek gibi riskler tasir. Atatiirk¢iiligii
anlamak i¢in farkli bakis agilarini ve yorumlar1 da dikkate almak

Onemlidir.

Tiirkiye'de demokrasinin isleyisinin eksik oldugu genel bir
kabul gormektedir. Bu durumun tek ve dogrudan sorumlusu olarak
Atatiirk¢iiligii gostermek indirgemeci bir bakis agisidir. Sorunun
kokenini anlayabilmek i¢cin Osmanli doneminden beri var olan
devlet¢i ve elitist egilimleri de g6z oniinde bulundurmak gerekir.
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Osmanli Imparatorlugu, patrimonyal ve devletci bir yapiya sahipti.
Zayif 6zel miilkiyet anlayisi, gelismemis sivil toplum kurumlar1 ve
giicli bir burjuva sinifinin yoklugu, biirokratik ve merkeziyetci bir
yOnetim tarzina Yol a¢ti. Bu durum siyasi katilimin ve 6zgiirliikklerin
siirlandirilmasiyla sonuglandi. Cumhuriyet déneminde
Atatiirk¢iiliik, modernlesme ve kalkinma hedefleriyle yola ¢ikti. Bu
hedefe ulagmak i¢in devlet ekonomi ve toplum iizerinde 6nemli bir
rol iistlendi. Bu devletci yaklagim, demokrasiye golge diisiiren bazi
uygulamalara yol agti. Ancak Atatiirk¢iiliigiin tek basma anti-
demokratik bir ideoloji oldugunu savunmak da dogru degildir.
Atatlirkeiiliik, milli egemenlik, halke¢ilik ve laiklik gibi demokratik
degerleri de savunmustur (Oztiirk, 2018b:97-100; Oztiirk, 2021:12-
5). Atatiirk Devrimleri'nin toplumsal yapiy1 degistirme noktasindaki
basaris1 karmasik bir konudur. Hem oOnemli basarilar hem de
eksiklikler mevcuttur. Bu konudaki tartigmalar, Tiirk toplumunun
kimligi ve gelecegi lizerine yapilan daha genis bir tartigmanin

parcasini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, Birikim Dergisi'nin yani sira Taraf, Akit ve Yeni
Safak gazetelerinde yer alan makalelerin, siyasal iletisim ilk iKi
fonksiyonunu nasil gergeklestirdigini ve liberal solcularla Islamcilar
arasindaki is birliginin kanit1 olarak nasil degerlendirilebilecegini
incelemektedir. Atatiirk¢iiliigiin devletten tasfiyesi, mevcut hiikiimet
icin hem ideolojik hem de reel politik bir mesele olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, liberallerle islamcilar arasindaki
yakinlik sadece diisiinsel bir hassasiyet birligi degil, ayn1 zamanda
somut tarihsel durum ve olaylar karsisinda mevcut iktidara verilen
destegin de gostergesidir.
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Tamil Bora gibi, Birikim Dergisi ve Iletisim Yayinlar
cevresinde faaliyet gosteren diisiince tarihgileri, kendilerine
yapistirilan "liberal sol” etiketine kars1 ¢ikarlar. Bu etiketin, haksiz
bir degerlendirme ve indirgemeci bir yaklasim oldugunu savunurlar.
Bora ve diger aydinlar, militarizm yerine demokrasiyi, baskic1 ulus
devlet modeli yerine ise Avrupa Birligi projesini savunmalari
nedeniyle Kemalist ve radikal sol kesimler tarafindan "liberal solcu”
olarak nitelendirilmislerdir (Bora, 2017: 658-9). Bora, bu etiketin,
kendilerine  yakistirilanlar ~ tarafindan  bile  tam  olarak
benimsenmedigini ve "liberal sol" kavraminin asagilama ve
kiigimseme anlami tasidigini savunur. Bu durum, liberal solun tam
olarak taninmadigin1 ve sayginlik gormedigini gostermektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim, siyasi aktorlerin (bireyler, gruplar, partiler,
devlet organlar1 vb.) kamuoyunu etkilemek, siyasi giindemi
belirlemek, siyasi katilim1 tesvik etmek ve mesruiyetlerini saglamak
amaciyla kullandiklar: stratejik iletisim bigimidir. Bu siiregte Siyasi
aktorler, reklam, propaganda, halkla iliskiler, medya kullanim1 ve
kamuoyu arastirmalar1 Qibi c¢esitli araglardan ve tekniklerden
yararlanirlar (Ozkan, 2007:23).

Siyasal iletisim, karmagsik bir siire¢ olarak, siyasi aktorler,
medya ve kamuoyu arasinda bilgi, fikir ve tutum aligverigini kapsar.
Bu etkilesim, siyasi sistemin isleyisi ve demokrasinin islevselligi
acisindan kritik 6nem tagir. Siyasal iletisimin ti¢ temel fonksiyonu,
bu karmasik siireci daha iyi anlamamizi saglar. Siyasal iletigsimin ilk
ve en temel fonksiyonu, toplumda ortaya ¢ikan sorunlarin ve
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problemlerin tanimlanmasina yardimci olmasidir. Bu baglamda,
siyasetgiler ve medya onemli bir rol dstlenirler. Siyasetgiler, halka
hitap ederek, gozlemledikleri sorunlar1 dile getirir ve ¢oziim
oOnerileri sunarlar. Medya ise, haberciligi ve giindem belirleme
fonksiyonu araciligiyla, kamuoyunun dikkatini belirli sorunlara
ceker ve bu konularda farkindalik yaratabilir. Tanimlanan siyasal
sorunlarin, Siyasi bir tartisma ortamma tagmmasi Ve
mesrulastirilmasi, siyasal iletisimin ikinci fonksiyonudur. Bu
asamada, kamuoyu anketleri ve siyasetgiler kritik bir rol oynarlar.
Kamuoyu anketleri, farkli siyasi goriislerin ve ¢6ziim oOnerilerinin
toplumda ne kadar yaygin oldugunu 6lgerek, siyasi tartismaya veri
saglar. Siyaset¢iler ise, bu verileri ve kendi ideolojilerini kullanarak,
sorunlara dair farkli bakis agilarin1 savunur ve kamuoyunun ilgisini
¢cekmeye calisirlar. Nihai olarak, siyasal iletisim, artik tartigsmali
olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis birligine varilmis olan konularin
gindemden disiirilmesini de saglar. Bu fonksiyonda medya,
merkezi bir rol oynar. Medya, ele aldig1 veya kapsama alan1 digina
cikardig1 haberlerle, kamusal giindemi belirler ve hangi konularin
toplumda daha fazla ilgi gordiigiinii etkiler (Oktay, 2002:3).

2.2. Liberal Sol

Atatiirk'iin siyasi goriisleri, liberal sol gelenegi ile 6nemli
olgiide ortiismektedir. Atatiirk, bireysel 6zgiirliiklere, sosyal adalete
ve esitlige siki sikiya bagliydi ve bu degerleri modern Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin temelini olusturmak i¢in kullanmistir. Liberal sol
gelenekte oldugu gibi, Atatiirk de toplumun isleyisini analiz etmek
icin devlet-toplum ikiligine odaklanmustir.

i1k bilesen olan devlet, yasa koyma, uygulama ve yargilama

gibi mesru siddet kullanma yetkisine sahip resmi kurumlardan
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olusan bir yapidir. Liberal sol geleneginde devlet, bireysel haklart
korumak, adaleti saglamak ve kamusal faydayi tesvik etmek igin
gerekli olarak goriiliir. Ancak, ayn1 zamanda, asir1 giiglenmesi ve
bireysel 6zgiirliikleri kisitlamasi riski de tasidigi kabul edilir.

Ikinci bilesen olan toplum devletin resmi kurumlari disinda
kalan tiim insan etkilesimlerini ve iliskilerini kapsayan genis bir
kavramdir. Aileler, sivil toplum kuruluslari, dini kurumlar,
isletmeler ve sendikalar gibi cesitli aktorleri igerir. Liberal sol
geleneginde, sivil toplum, bireylerin 6zgiirce bir araya gelip ortak
cikarlarini takip edebildikleri bir alan olarak goriiliir. Giiglii bir sivil
toplum, devletin yetkilerini dengelemeye ve bireysel 6zgiirliikleri
korumaya yardimeci olabilir. Bu ikili ¢ergeve, liberal sol diistiniirlerin
Tirk toplumunu analiz etmelerine ve siyasi degisim i¢in Onerilerde

bulunmalarma yardimer olur.

Kiigiikomer (1988) ve Mardin (1994) gibi akademisyenler,
siyaset sosyolojisi ¢alismalart araciligiyla devlet-toplum iliskilerini
incelediler. Kiigiikomer (2010), devletin Tiirk toplumunda oynadigi
baskin rolii ve sivil toplumun gelismesini engelleme egilimini
vurguladi. Mardin (2000) ise, sivil toplumun farkli bigimlerini ve
devletle olan karmasik iligkilerini analiz etmistir.

Gramsci  (2002)'nin sivil toplum yanlisi post-Marksist
okumasi da liberal sol diisiinceyi etkilemistir. Gramsci, hegemonya
kavramimi kullanarak, devletin sadece resmi kurumlar araciligiyla
degil, ayn1 zamanda ideoloji ve kiiltiir yoluyla da toplum {izerinde
egemenligini nasil kurdugunu agiklamistir. Guglii bir sivil toplum,
Gramsci'ye gore, alternatif ideolojilerin ve karsi hegemonyalarin
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gelismesine alan saglayarak devletin egemenligini sorgulayabilir ve
degisime yol agabilir.

Sonug olarak, liberal sol diisiincede devlet-toplum ikilisi,
siyasi analizin ve degisime yonelik 6nerilerin temelini olusturur. Bu
cerceve, Tiirk toplumunun isleyisini ve siyasi gelismelerin yoniinii
anlamak i¢in 6nemli bir aractir. Kiigiikkomer, Mardin ve Gramsci gibi
diistintirlerin ¢aligmalari, bu ¢ergeveye onemli katkilar saglamistir
(Aladag, 2013:52, 72, 76, 90, 95, 114, 133).

Liberal sol ¢izginin yaklagimi karmasik ve niianshidir.
Weberci bir devlet anlayis1 ve postmodern bir Marksist analizin bir
araya getirilmesiyle, demokrasi eksikligi sorununun kokenine
inmeyi ve ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim, giiglii
bir devlet ve demokrasinin bir arada var olabilecegi fikrine
dayanmaktadir. Ancak, liberal sol ¢izginin bu yaklasimi bazi
elestirilere de maruz kalmaktadir. Bazi elestirmenler, giiglii bir
devletin her zaman demokratik olmayabilecegini ve otoriterlige yol
acabilecegini savunmaktadir. Digerleri ise, liberal solun anti-
devlet¢i ve anti-Atatiirkgli soyleminin Tiirkiye'nin ulusal kimligi ve
tarihiyle bagdasmayabilecegini savunmaktadir. Liberal sol ¢izginin
yaklasimi,  Tirkiye'deki  demokrasi  eksikligi ~ sorununun
karmagikligina dair 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu yaklasim,
sorunun kokenine inmemize ve c¢oziimler iiretmemize yardimci
olabilir.

3. YONTEM

Aragtirmanin iligkisel tarama yontemine dayali nicel bir
aragtirma olmasi Ve igerik analizi teknigi kullanilarak yapilmasi,
arastirma SOrusuna ve arastirma amacina uygun bir secimdir. igerik
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analizi teknigi, metin verilerini sistematik ve objektif bir sekilde
analiz etmek igin gii¢lii bir aragtir ve bu da onu nicel aragtirma
tasarimlar1 i¢in ideal kilmaktadir (Oztiirk, 2017: 4).

Bu metinde, nicel verilerin bir iletiler toplulugunun temsilini
ortaya koymadaki rolii ve bu temsilin Atatiirk Cumhuriyeti'ne
yonelik sdylemlerin analizinde nasil kullanilabilecegi tartisilacaktir.
Arastirmaci Irvan'in da (2000:73) belirttigi gibi, nicel veriler
arastirmaciya kesin yargilarda bulunma imkani sunar. Bu sayede,
analiz edilen iletiler toplulugunun genel egilimleri ve tutumlar
hakkinda daha net bir resim elde edilebilir. Arastirmada, Taraf, AKit
ve Yeni Safak gazetelerinin mansetleri ve yazarlarimin analizleri
incelenerek Tiirkiye'nin demokratiklesmesi sorunsali bakimindan
Atatiirk Cumbhuriyeti'ne yonelik soylemler nicel olarak analiz
edilmistir. Bu sayede, her gazetenin Atatiirk Cumhuriyeti'ne karsi
nasil bir tutum sergiledigi ve bu tutumun zaman iginde nasil degistigi

belirlenmistir.

Nicel verilerin kullanimi, aragtirmaya saglamlik ve
objektiflik katabilir. Ancak, nicel verilerin tek basina yeterli
olmadigim1 da goz oniinde bulundurmak gerekir. Nicel verilerin
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi i¢in nitel analiz yontemlerine de
ihtiyag vardir. Ayrica, nicel wverilerin temsil ettigi iletiler
toplulugunun ne kadar genis ve kapsamli oldugu da 6nemlidir.
Ornegin, sadece ii¢ gazetenin mansetleri ve yazarlarmm analizleri,
Tiirkiye'deki tiim basin organlarinin Atatiick Cumhuriyeti'ne yonelik
bakis agisini temsil etmeyebilir.
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4. BULGULAR

4.1. Birikim Dergisi’nde Atatiirk Elestirisi ve Ideolojik
Farkhhiklar

4.1.1. Siyasal Islamcilar

Birikim'de yer alan Ali Bulag, Ahmet Kuru, Salih Kanat,
Nursilide Ceylan ve Selim Cikirgan Atatiirk'tin  laiklik
uygulamalarim1 ve dini kurumlar1 sekiilerlestirme girisimlerini
elestirmislerdir. Bu elestiriler genellikle laikligin, geleneksel islami
degerlerle bagdasmadigi ve Tirk toplumunun kimligini zedeledigi,
Atatiirk'in reformlari, dini 6zgiirligi kisitlamis oldugu ve dindar
kesimlere karsi ayrimcilik yaratttigi ve laik devlet modelinin,
toplumda ahlaki yozlasmaya yol acacagi argiimanlarina
dayanmaktadir (https://birikimdergisi.com/).

Birikim dergisinde Atatiirk'in - milliyet¢ilik anlayigini
elestiren siyasal islamci yazarlar Nurettin Topgu, Salih Mirzaoglu ve
Sezai Karakog¢’dur. Bu elestirilerin genellikle odaklandigi noktalar;
Atatiirk'iin milliyetgilik anlayiginin, etnik kdkene ve dine dayali bir
milliyetgilik oldugu ve bu da Tiirk toplumunda birlik ve beraberligin
zedelelenesine neden oldugu, Atatiirk'iin milliyet¢ilik anlayiginin,
[slam iimmetinin birligini zayiflattigi ve emperyalist egilimler
barindirdigidir.

Siyasal Islamcilar, Atatiirk'in dini reformlarin1 laiklik

ideolojisinin dayatmas ve Islam'i toplumdan dislama girisimi olarak
gortrler. Elestirilerini su basliklarda yogunlastirirlar:

Laiklik: Laikligi, din ve devlet islerinin birbirinden ayrilmasi
olarak degil, dinin kamusal alandan tamamen dislanmasi ve sekiiler
bir ideolojinin dayatilmasi olarak yorumlarlar. Bu durumun, dini
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ozgiirliiklerin kisitlanmasina ve Miisliimanlarin kimliklerini 6zgiirce

yasayamamasina Yol agtigin1 savunurlar.

Dini  Kurumlar: Seyhiilislam makammin kaldirilmasi,
medreselerin  kapatilmas1 ve Diyanet Isleri Baskanhigi'nin
kurulmasini, dini kurumlara ve geleneklere yonelik bir saldir1 olarak
nitelendirirler. Bu reformlarin, islam'in asil ruhuna ve geleneklerine

aykir1 oldugunu 6ne stirerler.

Kilik Kiyafet: Fes ve takke gibi geleneksel kiyafetlerin
yasaklanmasi, modernlesmenin dayatilmasi ve batililasma ¢abasinin
bir gostergesi olarak gorilir. Bu yasagin, Miisliimanlarin
kimliklerini 6zgtirce ifade etmelerine engel teskil ettigini savunurlar.

Egitim: Egitim sisteminin laiklestirilmesi ve din derslerinin
miifredattan c¢ikarilmasi, dini egitimin zayiflamasina ve yeni
nesillerin dini degerlerden uzaklagsmasina yol agtigin1 savunurlar.

Din ve Milliyetcilik Iliskisi: Siyasal islamcilar, Atatiirk'iin
milliyet¢ilik anlayisinin  din ile yeterince entegre olmadigim
savunurlar. Islam'in Tiirk milletinin  kimlik ve birlik unsuru
oldugunu, milliyetgiligin bu temel iizerine insa edilmesi gerektigini
savunurlar.  Atatiirk'in ~ laiklik  ilkesinin ise  milliyetciligi
zayiflattigini ve ulusal birligi tehdit ettigini 6ne stirerler.

Baticilik  Elestirisi: ~ Siyasal  Islamcilar,  Atatiirk'iin
milliyetgilik anlayisinin Bati'ya 6ykiinmeye dayali oldugunu ve milli
kiiltiirii yeterince dnemsemedigini savunurlar. Islam medeniyetinin
ve degerlerinin Tiirk milletinin kimligi icin temel oldugunu,
milliyet¢iligin  bu degerler iizerine insa edilmesi gerektigini
savunurlar. Bat1 taklit¢iliginin ulusal kimligi asindirdigini ve ulusal

benlik duygusunu zedeledigini 6ne siirerler.
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Toplumcu  Elestiri: ~ Siyasal Islamcilar,  Atatiirk'iin
milliyetgilik anlayisinin bireyci ve toplumdan kopuk oldugunu
savunurlar. Islam'm dayanisma ve yardimlasma gibi ilkelerini
vurgulayarak, milliyet¢iligin bu ilkeler iizerine insa edilmesi
gerektigini savunurlar. Atatiirk'in milliyetcilik anlayiginin ise
bireysel ¢ikarlar1 6n plana ¢ikardigini ve toplumda pargalanmaya yol

actigini One siirerler.

4.1.2. Sol ideolojiye Sahip Gruplar

Birikim'de yer alan sol ideolojiye sahip Taner Ak¢am, Umut
Ozkirimli, Ahmet Insel ve Erik-Jan Ziircher, Atatiirk'iin devletcilik
anlayisini elestirmiglerdir. Bu elestiriler genellikle; Atatiirk'iin
devlet¢ilik anlayisinin, sermayenin egemen oldugu bir kapitalist
sisteme zemin hazirladigl, is¢i smifinin  haklarin1 yeterince
gozetmedigii ve otoriter bir yonetim bi¢imine yol agtig1 konularinda
odaklanmaktadir (https://birikimdergisi.com/).

Murat Belge, Aydin Erdem, Necmi Soéner, Ayse Giicli,
Selma Cavdar, Musa Anter, Cengiz Cubukgu, Taner Akgam,
Ertugrul Kiligbayrr, Murat Seving, Umit Kivang, Badi Ciftci,
Iskender Savasci,  Atatiirk'in ~ demokrasi  anlayisimi  da
elestirmislerdir. Bu elestiriler genellikle; cok partili bir demokrasiye
izin vermedigi, ifade 6zgiirligiini kisitladig ve esitlik¢i bir toplum
insa edemedigi seklinde gerceklesmistir.

Sol gruplarin Atatiirk'iin dini reformlarina bakis agis1 daha
karmagiktir. Bazi sol gruplar laikligi ve modernlesmeyi
desteklerken, bazilar1 bu reformlarin halka yeterince danisilmadan
ve katilimer bir sekilde yapilmadigini savunur. Elestirilerini su
basliklarda yogunlastirirlar:
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Halkin Katilimi: Reformlarin halka yeterince danisilmadan
ve katilimci bir sekilde yapilmadigini, bu nedenle de halk tarafindan
tam olarak benimsenmedigini savunurlar. Bu durumun, reformlarin
mesruiyeti ve kalict olmasi agisindan sorun teskil ettigini one
stirerler.

Sinifsal Esitsizlik: Reformlarin, laik ve modern bir toplum
inga etme idealinin Gtesinde, mevcut simifsal esitsizlikleri
derinlestirmek i¢in kullamldigini savunanlar da mevcuttur. Ornegin,
zakat vergisi sisteminin kaldirilmas:1 ve vakiflarin tasfiyesi gibi
reformlarin, yoksullarin ve dezavantajli gruplarin tizerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu one siirerler.

Demokratik Haklar: Bazi sol gruplar, dini 6zgiirliklerin ve
vicdan hiirriyetinin tam olarak saglanmadigini, din ve vicdan
Ozgiirligliniin sinirlandirildigimi savunur. Bu durumun, demokratik
bir toplum igin tehlike arz ettigini 6ne stirerler.

Smif Analizi Yetersizligi: Sol ideolojiye sahip gruplar,
Atatiirk'in - milliyet¢ilik anlayisimin  smif analizinden yoksun
oldugunu savunurlar. Milliyet¢iligin, egemen smiflarin ¢ikarlarini
korumak igin kullanildigini ve ezilen siiflarin haklarini géz ardi
ettigini One siirerler. Atatlirk'lin milliyetgilik anlayisinin ise bu
esitsizlikleri derinlestirdigini ve smif miicadelesini engelledigini
savunurlar.

Emperyalizmle Isbirligi: Sol ideolojiye sahip gruplar,
Atatlirk'iin milliyet¢ilik anlayisinin emperyalizmle isbirligine agik
oldugunu savunurlar. Atatiirk'tin Bat1 ile yakin iligkiler kurmasinin,
Tirkiye'nin bagimsizhigin1 zedeledigini ve emperyalist gii¢lerin
somiiriisiine yol agtigin1 6ne siirerler. Milliyetgiligin, emperyalizme
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karsi miicadeleye ve tam bagimsizliga odaklanmasi gerektigini
savunurlar.

Ulus Tanmu Elestirisi: Sol ideolojiye sahip gruplar,
Atatlirk'tin milliyetgilik anlayisina gére tanimlanan ulusun homojen
olmadigim1 savunurlar. Farkli etnik kokenlerden, dillerden ve
inanglardan gelen insanlarim bir arada yasadigi Tirkiye'de,
milliyetgiligin bu ¢esitliligi yok saydigim1 ve asimilasyona yol
actigint One siirerler. Kapsayict ve c¢ogulcu bir milliyetgilik
anlayisinin gelistirilmesi gerektigini savunurlar.

Siyasal islamcilar ve sol ideolojiye sahip gruplar, Atatiirk'iin
dini reformlarina farkli bakis agilariyla yaklasirlar. Her iki grup da
reformlarin  bazi  yonlerini elestirirken, baz1 yonlerini de
destekleyebilirler. Elestirilerin temelini laiklik anlayigi, dini
Ozgiirliikler ve reformlarin halka katilimi ile gergeklestirilme bigimi

olusturur.

Siyasal islamci ve sol ideolojiye sahip gruplarin Atatiirk'iin
milliyetgilik anlayisina yonelik elestirileri, her iki grubun da
ideolojik bakis acgilarim1 ve oOnceliklerini yansitmaktadir. Bu
elestiriler, Tiirkiye'de milliyet¢ilik ve Kimlik tartismalarina 6nemli
katkilar sunmaktadir.

4.2. Taraf Gazetesi’nde Atatiirk Elestirisi ve Ideolojik
Farkhhiklar

Taraf Gazetesi, 2007'den 2016'ya kadar yayinlanan,
Tiirkiyenin en ¢ok okunan gazetelerinden biriydi. Gazetenin
kurulusunda Ahmet Altan, Yavuz Baydar, Nevsin Mengii, Oral
Caliglar ve Ali Bulag gibi isimler yer aldi. Taraf Gazetesi, liberal ve
demokratik bir ¢izgide yayin yaparak, Tiirkiye'deki siyasi ve sosyal
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konulara dair farkli bakis agilar1 sunmaya ¢alisti. Taraf Gazetesi'nde
Siyasal Islamcilar ve Sol Tandasli Gruplar tarafindan Atatiirk'e
yonelik elestiriler de yer aldi. Bu elestiriler, genellikle Atatiirk'iin
laiklik ve cumhuriyeteilik ilkelerine odakland1
(http://www.taraf.com.tr/iletisim/kunye.asp).

4.2.1. Siyasal Islamcilar

Taraf Gazetesi'nin siyasal Islamci yazarlarindan Ahmet
Havas, Ihsan Avci, Cevdet Akbaba, Ali Bulag, Hiiseyin Giilerce,
Mustafa Islamoglu, Yusuf Kaplan ve Ahmet Taha Altuntas’m
Atatiirk’iin laiklik ve cumhuriyetgilik uygulamalari hakkindaki
goriisleri, Tirkiye'de uzun yillardir tartisilan hassas bir konuya
deginmektedir. Bu gortsleri objektif bir sekilde analiz etmek ve
farkli bakis acilarin1 goz oniinde bulundurmak 6nemlidir.

Laiklik ve geleneksel Islam degerleri arasindaki iliski
karmasik ve ¢ok yonliidiir. Baz1 yorumculara gore laiklik, dinin
kamusal alandan dislanmasi anlamina gelir ve bu durum geleneksel
Islam degerleriyle celisir. Diger yorumcular ise laikligin din ve
devlet islerinin birbirinden ayrilmasi anlamina geldigini ve bu
durumun geleneksel Islam degerleriyle uyumlu olabilecegini
savunur.

Atatiirk'tin laiklik uygulamalar, Tirkiye'de din ve devlet
islerinin birbirinden ayrilmasini saglamistir. Bu durum, birgok
Islamec1 tarafindan elestiri almustir. Ancak, laiklik uygulamalari
sayesinde Tirkiye'de farkli dinlere ve inanglara mensup insanlar
baris i¢inde bir arada yasayabilmektedir.

Cumbhuriyetcilik ilkesi, monarsiye karsi koymayr ve
egemenligin halka ait oldugunu savunmayi igerir. Atatiirk'iin

221~



cumhuriyetcilik ilkesi, Osmanli Imparatorlugu'nun mirasini
reddetmek olarak yorumlanabilir. Ancak, cumhuriyetgilik ilkesi, bir
ulusun  geg¢misini  reddetmek anlamina gelmez.  Aksine,
cumhuriyetgilik, bir ulusun ge¢misinden ders alarak daha iyi bir
gelecek insa etmeyi amaclar. Osmanli Imparatorlugu, yiizyillar
boyunca varligini siirdiiren ve 6nemli bir medeniyete sahip bir
imparatorluktur. Cumbhuriyetgiler, Osmanli Imparatorlugu'nun
mirasinin ~ reddedilmemesi  gerektigini  savunur.  Ancak,
cumhuriyetciler, Osmanli Imparatorlugu'nun bazi hatalarindan da
ders alinmasi gerektigini savunur.

Atatlirk'in  laiklik ve cumbhuriyetgilik uygulamalarinin
Tirkiye'de kimlik bunalmasina yol ac¢tig1 iddias1 da tartismali bir
konudur. Bazi insanlar, laiklik ve cumhuriyetcilik uygulamalarinin
Tirk toplumunu geleneksel degerlerinden kopardigini ve kimlik
bunalmasma yol agtigin1 savunur. Diger insanlar ise laiklik ve
cumhuriyetcilik uygulamalariin Tirk toplumuna modernlesme ve
kalkinma imkani1 sagladigini ve kimlik bunalmasina yol agmadigin
savunur.

4.2.2. Sol ideolojiye Sahip Gruplar

Sol Tandasli Gruplar ise Atatiirk'iin cumhuriyetgilik ilkesinin
yeterince kapsamli olmadigini savundu. Bu gruplar, Atatiirk'iin
cumhuriyetc¢iliginin siyasi ve ekonomik esitsizlikleri ortadan
kaldirmadigin1 ve bu durumun Tiirkiye'de simif ¢atigmalarina yol
actigimi savundular.

Taraf Gazetesi, Siyasal islamcilar ve Sol Tandasli Gruplarin
Atatlirk'e yonelik elestirilerini farkli bakis agilariyla ele almistir.
Gazete, bu elestirilerin 6zgiirce dile getirilmesi gerektigi savunmus
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ve bu elestirilerin Tirkiye'deki demokrasiyi giiclendirecegine
inanmistir (Altug, 2013:7). Taraf Gazetesi'nde yer alan Atatiirk
elestirileri, Tirkiye'de genis bir tartismaya Yol agmustir. Bu
tartismalar, Atatiirk'tin Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki roliinii ve mirasi
yeniden degerlendirmeye imkan tanimistir. Taraf Gazetesi, 2016
yilinda Fethullah Giilen Hareketi'ne yonelik sorusturmalar
kapsaminda kapatilmistir. Gazetenin kapatilmasi, Tiirkiye'deki basin
Ozgiirligii agisindan 6nemli bir geri adim olarak degerlendirilmistir.
Atatiirk'e yonelik elestiriler, gliniimiizde de Tiirkiye'deki siyasi ve
sosyal tartismalarin 6nemli bir unsuru olmaya devam etmektedir. Bu
elestiriler, farkli bakis agilariin dile getirilmesi ve Tiirkiye'nin
tarihiyle yiizlesilmesi agisindan 6nemlidir (Aladag, 2013:22-4, 139,
180).
4.3. AKit Gazetesi'nde Atatiirk Elestirisi ve ideolojik
Farkhhklar

Akit Gazetesi, Tiirkiye'de Islamci bir bakis acisma sahip
giinliik bir gazetedir. Gazete, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk'e kars1 elestirel bir tutum izlemektedir. Akit
Gazetesi'nde Atatiirk'e yonelik elestiriler genellikle su konularda

yogunlagsmaktadir.

4.3.1. Siyasal Islamcilar

Gazeteci ve yazar Hasan Akbas da Akit Gazetesi'nde
yazmaktadir. Akbag, Atatiirk'iin otoriter yonetim tarzini, tek parti
diktatorliigiinii ve demokrasiye olan karsitligini elestirmistir. Islamci
distiniir ve yazar Ali Bulag, Akit Gazetesi'nde kose yazilar
yazmaktadir. Bu  yazilarinda Bulag, Atatiirk'in  laiklik
uygulamalarmi, batililasma egilimini ve Islam'dan kopusunu

elestirmistir. Eski Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Osman
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Nuri Topbas da Akit Gazetesi'ne yazilar yazmaktadir. Topbas,
Atatiirk'{in tarihi eserlere ve dini degerlere verdigi zarari, Istanbul'un
tarihi dokusunu tahrip etmesini elestirmistir.

Laiklik: Akit Gazetesi, Atatirk'in laiklik politikasini
Islam'n degerlerine aykir1 olarak goérmektedir. Gazete, laikligin
Tirkiye'yi dinsizlestirdigini ve ahlaki ¢okiise yol agtigim
savunmaktadir. Bu savunmayir Ali Bulag kose yazilarinda
gerceklestirmektedir.

Batilillasma:  Akit Gazetesi, Atatirk'in  Batililasma
politikasin1 da elestirmektedir. Gazete, Batililasmanin Tirkiye'nin
milli kiltiriinii yok ettigini ve Bati'ya bagimli bir hale getirdigini

savunmaktadir.

Kiirt Milliyetciligi: Akit Gazetesi, Atatiirk'in  Kiirt
milliyetgiligine karst tutumunu da elestirmektedir. Gazete,
Atatlirk'in - Kiirtleri ezdigini ve asimilasyona tabi tuttugunu

savunmaktadir.

4.3.2. Farkh ideolojiye Sahip Yazarlar

Farkli siyasi ideolojiye sahip, Ali Karahasanoglu, Hilal
Kaplan, Ismail Kacar ve Mehmet Acet Atatiirk'e yoénelik bazi
elestiriler dile getirmektedir. Bu elestiriler genellikle su konularda
yogunlagsmaktadir:

Smifsal Esitsizlik: Sol goriislii  gruplar, Atatiirk'iin
cumhuriyet rejiminin smifsal esitsizlikleri ortadan kaldirmada
yetersiz kaldigin1 savunmaktadir. Gazete, Atatiirk'iin politikalarinin
sermayedarlarin  lehine isledigini ve emekgilerin haklarini

gbzetmedigini savunmaktadir.
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Demokrasinin Eksikligi: Sol goriislii gruplar, Atatiirk'tin tek
parti doneminin demokrasiden yoksun oldugunu savunmaktadir.
Gazete, Atatirk'in muhalefeti bastirdigi1  ve ozgiirliikleri

kisitladigini savunmaktadir.

Milliyetgilik: Sol goriislic gruplar, Atatiirk'tin milliyetgilik
anlayisinin 1rk¢1 oldugunu savunmaktadir. Gazete, Atatiirk'iin Tiirk
milliyetgiliginin diger etnik gruplart digladigini ve ayrimciliga yol

actigini savunmaktadir.

Ancak, her iki grup da Atatiirk'iin Tiirkiye'yi modern bir ulus
devlet haline getirmede 6nemli bir rol oynadigimi kabul etmektedir.
Akit Gazetesi'nin ve sol goriisli gruplarin Atatiirk'e y6nelik
elestirileri, Tiirkiye'de siyaset ve tarih tartismalarinin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir. Bu elestiriler, Tiirk toplumunun farkl
kesimleri arasinda farkli bakis agilarinin ve yorumlarin var oldugunu
gostermektedir.

4.4. Yeni Safak Gazetesi'nde Siyasal Islamcilar ve Sol Tandash
Gruplarda Atatiirk Elestirisi

Siyasal Islamcilar ve Sol gériislii gruplar, Yeni Safak
Gazetesi'nde farkli nedenlerle Atatiirk'e elestiri yoneltmektedirler.

4.4.1. Siyasal Islamcilar

Atatiirk'iin laiklik reformlarmi, geleneksel islami degerleri
zayiflatmak ve dini ozgirliikleri kisitlamak olarak goriirler.
Atatiirk'in modernlesme cabalarini, Batili degerleri korii koriine
taklit etmek ve Tirk kimligini zedelemek olarak -elestirirler.
Atatlirk'in ~ otoriter yonetim tarzim1  ve muhalefete karsi

hosgoriisiizliigiinii elestirirler.
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4.4.2. Sol ideolojiye Sahip Gruplar

Atatiirk'in reformlarinin yeterince kapsamli olmadigini ve
esitsizlikleri ortadan kaldirmadigin1  savunurlar.  Atatiirk'iin
cumbhuriyetciliginin, elit bir azinligin egemenligine dayali oligarsik
bir rejim yarattigin1 savunurlar. Atatiirk'tin Kiirt ve diger azinlik
haklarmi yeterince korumadigimi savunurlar.

Her iki grup da Atatiirk'e yonelik elestirilerini farkl tarihsel
ve ideolojik bakis acilarina dayandirmaktadir. Siyasal Islamcilar,
elestirilerini Islami degerlerin ve geleneklerin korunmasi iizerine
kurarken, sol gorislii gruplar elestirilerini daha esitlikgi ve
demokratik bir toplum yaratma arzusu iizerine kurmaktadir.

Yeni Safak Gazetesi, bu iki farkli grubun da Atatiirk'e
yonelik elestirilerine  platform  saglamaktadir. Bu durum,
Tirkiye'deki siyasi ve ideolojik tartismalarin gesitliligini ve
karmasikligin1 yansitmaktadir.

5. SONUC

Bu makalede, siyasal Islamcilar ve sol ideolojiye sahip
gruplarin Atatiirk'e yonelik elestirilerini, Birikim dergisi, Taraf, Akit
ve Yeni Safak gazetelerinde yayimlanan yazilar tizerinden inceleme
amaclanmistir. Bu inceleme, her iki ideolojinin de Atatiirk figiiriine
Ve onun mirasina bakis agisini1 ve bu bakis agisinin temellerini agiga
cikarmay1 hedeflemektedir.

Siyasal Islamcilar, Atatiirk'd laiklik ve modernlesme
reformlarim dayatmakla, Islami degerleri ve gelenekleri yok etmeye
calismakla elestirirler. Atatiirk'in  Osmanlhi  Imparatorlugu'nun
mirasin1 reddettigini ve yerine Batili bir ideoloji yerlestirmeye
calistigin1 savunurlar. Ayrica, Atatiirk'iin otoriter bir lider oldugunu
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ve muhalefete tahammiil etmedigini de 6ne siirerler. Sol ideolojiye
sahip gruplar da Atatiirk'e baz1 elestiriler yoneltirler. Bu elestiriler
genellikle Atatiirk'iin reformlarinin  halktan kopuk ve elitist
oldugunu, egemen siniflarin ¢ikarlarim1 gézettigini savunur. Ayrica,
Atatiirk'tin Kiirt ve Alevi gibi azinlik gruplariin haklarimi yeterince
koruyamadigini da one siirerler.

Birikim dergisi, sol ideolojiye sahip bir dergidir ve Atatiirk'e
yonelik elestirileri genellikle bu ideolojinin bakis agisina paraleldir.
Dergide  yayimlanan  yazilarda  Atatiirk'in = reformlarinin
sinirliliklarin ve celiskilerinin alti ¢izilmektedir. Ornegin, bazi
yazilarda Atatiirk'tin laiklik anlayisinin etnik ve dini azmliklari
yeterince kapsamadig1 savunulmustur.

Taraf gazetesi, liberal bir ¢izgiye sahipti ve Atatiirk'e yonelik
bakis agis1 da bu ¢izgiye uygun sekilde dengeliydi. Gazetenin
sayfalarinda Atatiirk'iin hem basarilari hem de hatalar1 ele alinmistir.
Bazi yazilarda Atatiirk'in modern Tiirkiyenin kurucusu olarak
onemi vurgulanirken, diger yazilarda reformlarinin yarattig
sorunlara da dikkat ¢ekilmistir.

AKkit gazetesi, muhafazakar ve milliyet¢i bir ¢izgiye sahiptir
ve Atatirk'e yonelik elestirileri de bu ideolojinin bakis agisina
paraleldir. Gazetenin sayfalarinda  Atatiirk'in  laiklik  ve
modernlesme reformlar1 sert bir sekilde elestirilmistir. Atatiirk'iin
Osmanli Imparatorlugu'nun mirasini reddettigi ve yerine Batili bir
ideoloji yerlestirmeye calistig1 savunulmustur.

Yeni Safak gazetesi de muhafazakar ve milliyetgi bir ¢izgiye
sahiptir ve Atatiirk'e yonelik elestirileri de AKit gazetesine benzerlik
gostermektedir. Gazetenin sayfalarinda Atatiirk'in  laiklik ve
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modernlesme reformlar1 milli birlige zarar verdigi ve Tiirkiye'yi
Bati'ya bagimli hale getirdigi savunulmustur.

Sonug olarak siyasal Islamcilar ve sol ideolojiye sahip
gruplarin Atatiirk'e yonelik elestirileri, her iki ideolojinin de
Tirkiye'nin modern tarihine ve Atatiirk'iin mirasina bakis agisini
yansitmaktadir. Bu elestiriler, Atatlirk'iin figiirinlin ve mirasinin
karmagikligint ve Tirkiye'de farkli siyasi ve ideolojik gruplar

tarafindan nasil yorumlandigini gostermektedir.
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BOLUM VII

Yeni Iletisim Ortaminda Dijital Toplum ve Sosyal
Tliskilerin Doniisiimii

Mustafa GOKMEN?

Giris

Insanligin dijital topluma doéniisme yolculugu, bilgisayar
teknolojilerinde gelismelerle birlikte miimkiin olmustur. Uzun yillar
geleneksel yapilarimi koruyan ve sosyal dokusunu muhafaza eden
toplum teknolojik gelismelerle hizli bir donlisim yasamaya
baslanistir. Uretim, tiiketim bigimlerini degistiren teknolojik
gelismeler, toplum yapisini da iligkilerini de degistirerek doniisiime
ugratmistir. Bu doniisiim, asirlar siiren ve c¢esitli merhalelerden
gecgen toplumsal bir birikimin sonuncunda gergeklesmistir.

Dijitallesmeye ge¢meden oOnce insanlik belirli dénemler
yasamistir. Insanoglu asirlar boyu biiyiik dlciide belirli stabil bir

1 Ogr. Gér. Dr. Isparta Uygulamalt Bilimler Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Gorsel Tsitsel
Teknikler ve Medya Yapimciligi Bolimi, Isparta / Tirkiye, Orcid: 0000-0001-6712-3759, e-mail:
mustafagokmen@jisparta.edu.tr
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diizen i¢inde hayatini siirdiirmiistiir. Tarihin ilk donemlerinde avcilik
ve toplayicilikla hayatini idame ettiren insanoglu, iklim ve tabiat
sartlarina bagli olarak siirekli hareket halinde olmustur. Daha sonra
bitkileri ekip bigme ve hayvanlari evcillestirmeyi 6grendikten sonra
belirli bolgelerde yerlesik hayata gegmeye baslamistir. Bu donemin
sosyal iligkileri toprak sahipleri ve topragi isleyen koleler seklinde
bigimlenmistir. S6z konusu dénemin sonunu getiren biiyiik kirilma
Sanayi Devrimi olarak bilinen endiistri 1.0 adi verilen buhar
makinelerinin tretimde kullanilmasi ile baslamistir (Glingor,
2019:143-144).

Sanayi Devrimine gelinceye kadar tarih buyunca yiizlerce
kez yasanan savaslara tanik olan insanlik, ayn1 zamanda ¢ok sayida
uygarlig1 da kurarak tarihte izler birakmistir. Bu siiregte gelistirdigi
teknolojik ve bilimsel yenilikleri kullanarak yeni yetenekler
gelistiren insanoglu, bu sayede kendisini kisitlayan engelleri ya
asarak ya da etkisini hafifleterek kurtulmay1 basarmistir. Insanlk,
disinme ve iretme gicti ile tarihin akisi iginde hayatini
kolaylastiran ve oOzgirliigiinii kazanan yoni ile de karakterize
edilmistir. Gliniimiize kadar ¢esitli asamalardan gegen insanlik, tarih
boyunca gelisimini ve doniisiimiinii siirdirmiistiir (Eren, 2020:171).

Sanayi Devrimine kadar kas giicli, binek ve yik
hayvanlariin giicii, su ve riizgar giiciinden faydalanan insanoglu,
buhar giiciiyle ¢alisan makinalarin {iretimde kullanilmaya
baslamasiyla ¢ok biiyiikk bir degisim yasamistir. Toprak sahipleri
tiretim araglarma sahip olan patronlara doniistirken topragi isleyen
insanlar da artik tiretimde ¢alisan insanlara doniismeye baslamustir.
Bu siireci ise elektrik enerjisinin kullanimi takip etmistir. Elektrik
enerjisinin tretimde kullanilmasi, iiretim siirecinin bir bant (hat)
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lizerinde, seri bir sekilde yapilmasini beraberinde getirmistir.
Endistri 2.0 olarak adlandirilan bu donem bir 6nceki buhar
enerjisine gore daha fazla avantaj icermektedir. Takip eden siirecte
ise lretimde bilgisayar, otomasyon sitemleri kullanilmaya
baslamistir. Endistri 3.0 diye adlandirilan bu gelisme sanayi
devrimini farkli bir boyuta tagimistir. Geleneksel yerlesik tiretim
modellerini kdkten degistirmistir. Sanayi devriminin son merhalesi
olan Endiistri 4.0 ise, iiretim siirecinde; insana, mekana ve fiziksel
birgok seye bagli olan eski anlayigi tamamen degistirmistir. Bu
donemde insanlik yeni kavramlar ve teknolojiler ile tanismustir.
Simiilasyonlar, entegre sistemler, bulut bilisim, nesnelerin interneti,
siber giivenlik, dev veriler, mantiksal gergeklik, eklemeli {iretim ve
bu sistemleri birbirine baglayan internet ile yeni tiretim modellerine
gecilmistir. Bireyler ve toplumlar geri doniilmez bir bigimde
degisime ve doniisiime ugramistir (Www.dijitalles.com).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve hayatin her alaninda
yayginlagmasi sonucu, toplumlar dijital toplum yapisina evrilmistir.
Bireyler yaygin olarak pek c¢ok faaliyetlerini dijital ortamlarda,
dijital teknolojileri kullanarak gergeklestirmektedir. Iletisim basta
olmak tizere bilgiye erisim, is yapma ve eglenme gibi ¢ogu faaliyet
artik dijital ortamda gergeklestirilebilmektedir. Dijital toplumun en
belirgin 6zelliklerinden biri, bireylerin dijital teknolojileri yaygin bir
sekilde kullanmasidir. Glintimiizde dijital toplum, tablet, bilgisayar,
akilli telefon, internet, sosyal medya, bulut bilisim gibi bir¢ok dijital
teknolojiyi yaygin olarak kullanmaktadir. Dijitallesmenin en agik
ozelliklerinden birisi siiphesiz bilgiye erisimin c¢ok kolay hale
gelmesi olmustur. Dijital teknolojiler sayesinde bireyler internet
tizerinden hizli ve kolay bir sekilde bilgiye ulasabilir hale gelmistir.
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Dijital teknolojilerin gelismesine bagli olarak, is yapma
sekillerinde koklii degisim yasanmistir. Giliniimiiz sartlarinda bir¢ok
isi dijital ortamlarda gergeklestirmek miimkiin hale gelmistir.
Serbest calisma (freelance) ve evden ¢alisma modeli gibi pek ¢ok
yeni yontem, dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi firsatlardandir.
Boylece yeni istihdam imkanlart dogmustur. Dijital diinyada
calismak tizere yeni meslekler ve uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmustir.
Bireylerin dijital becerilerini gelistirmesi, is diinyasinda basarili
olmak i¢in onemli hale gelmistir. Dijital teknolojiler sayesinde
isletmeler verimliliklerini artirmiglardir (Cigdem ve Erdogan,
2020:265).

Dijital toplumda, bireylerin iletisim sekilleri de degismistir.
Medya ve iletisimde de hizli bir degisim yasanmistir. Geleneksel
iletisim kanallar1 yerine, mesajlasma uygulamalari, e-posta, sosyal
medya gibi dijital kanallar tercih edilir hale gelmistir.
Kiiresellesmeye bagli olarak dijital toplumda, diinya genelinde
bireylerin birbirleriyle etkilesimi artmstir. internet sayesinde, farkli
iilkelerdeki insanlar arasinda iletisim Ve is birligi daha kolay ve hizli
hale gelmistir. Bu siiregte biitiin diinyada yayginlik kazanan sosyal
medyanin  etkisi beklenenden biiyilk olmustur. Insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma, bilgi aligverisinde bulunma, gibi pek ¢ok
faaliyeti gerceklestirdigi bir platform olan sosyal medya mecralari?,
toplumsal olaylarda geleneksel medyanin yerini alarak etkili hale
gelmistir. Arap Bahari olay1 ve Gezi Parki eylemleri drneklerinde
goruldigi gibi kitleler sosyal medya tizerinden
orgiitlenebilmektedir. Politik liderler bu mecray1 kendi hedefleri

2 Sosyal Medya mecralarinin Tiirkiye ve diinya 6rnekletiyle nasil kullanildigi konusunda detaylt
bilgiler icin Emte Tuncer’in (2014) bu konudaki ¢alismast incelenebilir.
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dogrultusunda kullanmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram ve
diger sosyal medya alanlari, insanlarin akrabalari, arkadaslar1 ve
hatta diinya genelindeki insanlarla iletisim kurmalarini miimkiin
kilmaktadir. Bu mecralar, insanlarin her tirli etkilesimde
bulunmalarina firsat tanimaktadir.

1. Dijitallesmenin Toplumsal Etkileri

Dijital teknolojiler, toplumlara ¢ok sayida avantaj
getirmistir. Bilhassa bilgiye erisim kolayligi1 sebebiyle dijital toplum,
egitim ve Ogrenim alaninda biiylik avantaj elde etmistir. Online
egitim ve dijital 6grenim materyalleri, bireylere egitim ve 6grenim
stireglerini daha erigilebilir hale getirmistir. Online egitim, uzaktan
egitim, dijital araclar ve egitim yazilimlari, Ogrencilere daha
interaktif, kisisellestirilmis ve erisilebilir bir egitim sunmaktadir.
Ancak internetin her konuda oldugu gibi, online egitimin de pozitif
ve negatif etkileri soz konusudur. Insanlar sanal ortamlarda
konferans yontemiyle farkli egitimlere katilabilmektedir. Ancak bu
stirekli yapildiginda ve zorunlu egitimler i¢in uygulandiginda faydan
ziyade zararlara da sebep olabilecektir. Ciinkii fiziksel olarak okulun
sagladigi faydalar eksik kalacaktir. Insanlara okullarin sagladig
“sorumluluk alma ve sosyallesme” gibi faktorler sanal egitimlerde
gerceklesmeyecektir (Sayar, 2016:766). Insanligin yasadig: Cocid-
19 pandemi doneminde, online egitim platformlarinin 6nemi
artmistir. Dahas1 6 Subat Depremi sonrasi tiim Tirkiye’deki
Universitelerde online egime gegilmesi, online egitimi giiclii bir
alternatif olarak gergekligini pekistirmistir.

Dijital toplum, ayn1 zamanda saglik hizmetleri alaninda da
onemli bir donlisim yasamistir. Saglik sektoriindeki dijitallesme

hem hastalar hem de hekimler agisindan birgok avantaj1 beraberinde
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getirmistir. Bilhassa uzaktan tip uygulamalari, telemedicine
(uzaktan saglik hizmeti) ve diger dijital saglik hizmetleri, hastalara
ve hekimlere avantajlar saglamaktadir. Dijitallesme, tibbi verilerin
daha etkin bir sekilde kullanilmasina da imkan vermektedir.
Hastalarin saglik verilerinin dijital ortamda kayit edilmesi, onlarin
tedavi siireclerinin takibini kolaylagtirmaktadir. Online randevu ve
diger dijital saglik hizmetleri, bireylerin saglik hizmetlerine daha
hizli ve kolay bir sekilde erigmelerini miimkiin kilmaktadir (Toygar,
2018:118-119). Egitim Ve saglik hizmetleri alanlarinda yasanan bu
olumlu etkiler hayatin bir¢ok alaninda de geliserek devam
etmektedir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, hayatimizda pek g¢ok
alam degistirmistir. Mcluhan’in (2001) The Global Village 3
(Kiiresel Koy) eserinde ortaya koydugu ongoriiler dijitallesme ile
gercege donligmiistiir. Kiiresellesme, cografi smirlar1  ortadan
kaldirarak diinya capinda iletisim ve etkilesim imkani1 saglamistir.
Bu siiregte dijital teknolojiler, kiiltiirler aras1 anlayisi arttirarak,
kiiltiirler arasindaki mesafeleri azaltmaktadir. Getirdigi avantajlar
sebebiyle dijital diinya, giiniimiizde hayatin vazgeg¢ilmez bir pargasi
haline gelmistir. Diinya herkesin birbiriyle iletisim kurdugu kiiresel
bir kéye dontismustiir.

Dijital teknolojilerin kullanilanima baglamasiyla birlikte
teorik olarak diinyanin bir¢ok noktasindan biitiin insanlar1 esit hak
ve sorumluluklara sahip birer “dijital vatandas”a doniistiirmiistiir.

Dijitallesme, cografi smirlara bagli bir vatandaslik algisinin

3 [letisim bilimci Marshall Mcluhan ve Bruce R. Powers’in birlikte yazdiklar artik klasiklesen
eserleri The Global Village, 21. Yiizyilda yer yiizii yasaminda ve medyada meydana gelecek
dontistimlere dikkat ¢ekmistir.
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kiiresellesmeyle ortadan kalkmasina sebep olmustur. Dijital
platformlarin yaygin sekilde diinyada ¢ok sayida {ilkenin
vatandaglar1 tarafindan kullanilabilir hale gelmesiyle “dijital
vatandaslik” kavramini ortaya g¢ikartmistir (Cubukcu ve Bayzan,
2013, s.150). Dijital vatandaslik kavrami, dijitallesmenin getirdigi
ortami paylasan insanlar i¢in kullanilmaya baslasa da yer yliziinde
her toplumun teknolojik imkanlara yeterince sahip olmamasi
sebebiyle biitiin insanlar i¢in genellenemez.

Dijitallesme insanlarin ve toplumlarin bilgi ve iletisim
aglariyla birbirine baglandigi alana karsilik gelmektedir. Bu sayede
analog formdaki kiiltiir, sayisal kodlara doniismiistiir. Dijital bir
kiiltiirtin de temelini meydana getiren dijitallesme ile birlikle iletisim
araclariin da dijitallesmesi bircok toplumsal olguya yeni bir bigim
kazanmistir. {letisim mecralarindaki bigcim degisikligi ve Kitlelere
ulagsma yolundaki her tiirlii bilgi ve imajin yeniden tiretilmesine ve
yeniden yorumlanmasma sebep olmaktadir. Iletisim araglari
baglaminda yasanan bu teknolojik gelismeler yeni bilgi formlarinin
olusturulmasini mimkiin kilmistir. Dijitallesme ayn1 zamanda
toplumsal alanda organizasyon ve kiiltiirel anlamda degisimler
meydana getirmistir. Iletisim araclarmm dijitallesmesi zaman ve
mekan kavraminin degismesine Ssebep olmustur. Giiniimiizde
dijitallesme biitiin toplumsal hayat1 etkisi altina alarak, bireyler arasi
etkilesimi on plana c¢ikarmistir. Bdylece toplumda yeni bir
merhaleye gecisin ilk adimlar1 bu sekilde atilmistir (Yurdakul ve
Ferah, 2021:184).

Beraberinde birgok firsat1 da getiren dijital teknolojilerin
sagladigi dijital dontisiim hayatin vazgecilmez bir pargasi olmustur.
Ama her yeni teknoloji ile ortaya ¢ikan firsatlarin yani sira bazi
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tehditlerin ve tehlikelerin oldugu da unutulmamalidir. Cok boyutlu
ve ¢ok katmanl bir kavram olan “dijital toplum”, dijital doniisiim
stirecinin meydana getirdigi firsatlarin yan1 sira gereken tedbirler
zamaninda alinmadig: takdirde tehdit olabilecek baz1 durumlarla da
kars1 karsiya kalinmasi s6z konusu olacaktir. Dijital boliinme, dijital
bagimlilik, dijital zorbalik ve dijital yorgunluk gibi kavramlar
toplumsal agidan mutlaka ele alinmas1 gerekmektedir. Bu konularda
toplumun gelecegine yonelik gereken tedbirlerin  alinmamasi
toplumsal ve ekonomik agidan maliyeti agir olan sosyal problemlere
sebep olacaktir. Dijital diinyada karsilasilmasi miimkiin olan
giivenlik riskleri siber taciz ve saldirilar, ¢evrimi¢i dolandiricilik
diger dijital suglar olarak bireylerin karsisina c¢ikabilmektedir
(Bozkurt vd, 2021:51).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye'de bilisim ve
iletisim sektoriinii diizenleyen ve denetleyen tist kurul olarak gorev
yapmaktadir.  Bu  kurula  bagh  faaliyetlerin  siirdiiren
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig internetin bilingli ve giivenli
kullannmina yonelik caligmalar yapmaktadir. Baskanligin yapmis
oldugu bilinglendirme faaliyetlerinde internetin riskleri dokuz baslik
altinda toplanmistir. S6z konusu basliklar; “yanlis ve/veya zararli
bilgiye erisim, siber zorbalik, sanal dolandiricilik, kisisel bilgilerin
paylasimi, zararli yazilimlar, pornografi/cocuk istismari/fuhus, oyun
ve internet bagimliligi, yabancilarla ¢gevrimigi ve ¢evrimdist iletisim
ve siddet/nefret/irk¢ilik faaliyetleri” olarak siralanmistir (Cubukgu
ve Bayzan, 2013:152-153). Burada dikkat c¢ekilen basliklar,
kullanicilarin karsilasma olasilig1 yiiksek riskler olarak tiim toplum
kesimlerini ilgilendirmektedir.
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Teknolojik dontisiimle birlikte siber suglarin  arttigi
gozlemlenmektedir. Ozel hayatin gizliligi, kisisel bilgilerin
korunmasi biiyikk problem olarak siber suglarin konusudur. Bu
konuda bireylerin hayatlarin1 etkileyecek doniisiimler yasanirken
kullanilan elektronik cihazlar tehdit haline dontismektedir. Giinliik
hayatta stirekli kullanilan telefon, tablet ve bilgisayarlarin
uygulamalar veya farkli yontemlerle ele gegirilmesi en biiyiik
problemlerden birisi haline gelmektedir. Bireylerin siber suclularin
hedefi haline gelmesi sonucu onlarin bilgilerini ele gegirenler, en
basta banka hesaplarini bosaltma, farkli yontemlerle dolandiricilik
yollarin1  denemektedir. Bunun yani1 sira meshur Kkisilerin
telefonlarna sizan ya da sosyal medya hesaplari ile onlarin 6zel
bilgilerini ele gecirenler, santaj, tehdit veya 6zel durumlarin ifsa
edilmesi gibi sug eylemlerine yonelebilmektedir (Ozcan ve
Keskin,2020:2220).

Gilinlik hayatta bilisim teknolojilerindeki  gelismeler
stiphesiz hayati kolaylastirrken diger yandan bu teknolojilerin
uygunsuz ve kotii amagh kullanilmasi da karsilasilan durumdur.
Boylesi durumlarda olusabilecek risklerin dngdriillememesi ayni
zamanda tehditlerden habersiz olunmasi sebebiyle dijital veri
giivenligi riskleri de artis gostermektedir. Riskleri 6nlemenin veya
en aza diizeye indirmenin yolu bireylerde olusturulacak farkindalik
diizeyi ile baglantili olarak bigimlenecektir (Yilmaz vd, 2015:26).

Alinacak tedbirler su¢ onleme c¢alismalar1 i¢in Onemlidir.
Kisisel veya finansal bilgi gerektiren ¢evrimici etkinliklerde ortaya
cikan kredi karti dolandiriciligina maruz kalma ihtimali artis
gostermektedir. Bu konudaki risk, bazen kullanicilarin yanliglikla
verdigi bilgilerden kaynaklanabildigi gibi bazen de ¢evrimigi ticaret
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sitelerinin ~ giivenlik  ihlallerinden  kaynaklanabilmektedir.
Dolandiricilik riskine karsi bireyler, finansal bilgilerini ¢evrimigi
iletisim platformlar1 ve ¢evrimigi aligveris Siteleri iizerinden
kullanirken dikkatli davranmalidir. Bireyler kendi finansal
giivenlikleri i¢in ¢aba harcarken dijital ¢evrimigi ortamda ticari
faaliyette bulunan isletmeler de miisterilerinin islemlerini glivenli bir
sekilde yapabilmeleri igin koruma 6nlemlerini artirmalidir (Akdemir
ve Yenal, 2020, s.259). Risklere kars1 gereken tedbirleri zamaninda
almayan toplumlar zayif ve savunmasiz sekilde agik hedef haline
gelebilir. S6z konusu risklere karsi gereken tedbirler zamaninda
alinmalidir.

Dijitallesmenin birey ve toplum hayatinda getirdigi bir bagka
onemli degisim ekonomik faaliyetler konusunda olmaktadir.
Ekonomik aktivitelerdeki verimliligi ve inovasyonu artirarak
toplumlarin ekonomik refahini gelistiren bir unsur olan dijitallesme,
e-ticaret, dijital reklamcilik, dijital pazarlama gibi dijital teknolojiler
ile ticareti farkli bir alana tasimistir. Bu sayede isletmelerin
miisterilere daha kolay ve daha ucuz bir sekilde daha genis kitlelere
ulagsmasina imkan saglamistir. Diinyada ticari faaliyetler ¢ok hizli bir
sekilde global markete dogru yayilmaktadir. Liberal ekonomi
uygulamalar1 kapsaminda ticaret ve yatirnm igin yeni firsatlar
dogmustur. Gelismis tilkeler, az gelismis tilkelerdeki ekonomik
operasyonu stirdiirebilmek ~ ve  pazarlarmi  daha  da
globallestirebilmek i¢in biiylik yatirimlar yapmuislardir. Bilisim
teknolojisini gelistirmeye yonelik gerceklesen bu yatirimlar yeni
teknolojik gelismelerle birlikte diinya c¢apindaki firmalar artik
miisterilerini, tedarik¢ilerini ve ortaklarini ¢ok verimli ve etkili bir
sekilde birbirlerine baglayabilmislerdir. Internet teknolojisi
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sayesinde her tiirli ticari faaliyetin kontrol edebilmesini miimkiin

hale getirmistir. Bu gelismeler, ¢alisma ortamlarini Sanallagtirmistir
(Sayar, 2016:765-766).

Cocid-19 pandemi stireciyle birlikte dijital toplumda online
aligveris de olduke¢a yaygin hale gelmistir. Online 6deme sistemleri
sayesinde bireyler, internet tizerinden pek ¢ok iiriinii kolayca satin
alabilir duruma gelmistir. Yeni donemde bireylerin hizmetlerden,
tiriinlerden ve deneyimlerden beklentileri kisisellestirilmistir. Bu,
dijital pazarlama stratejilerinde ve miisteri deneyimi yonetiminde
kisisellestirme Ozelligi olduk¢a oOnemli hale gelmistir. Dijital
platformlar, internet siteleri ve bazi uygulamalar bireylerin ilgi
alanlarina gore 6zellestirilmis igerikler sunarak kullanici deneyimini
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu hedefleri o6nemli Olgiide
yakalamislardir.

Teknolojilerinin sagladigi kolaylik ¢ergevesinde bilginin
tiretildigi, bilginin pazarlandig: ve bilgi aglarinin 6nem kazandigi bir
asamaya gecilmistir. Buna bagl olarak da tiretim dagitim-tiiketim
stirecinde yeni bir dénem baslamistir. Enformasyon toplumunda
dijital doniisim bu baglamda tartisilan 6nemli konu olarak one
cikmaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde bireylerin hayatlari,
yasayis bi¢imleri, aligkanliklar1 ve diinyay algilayis sekli her gegen
giin dijitallesmektedir. Endiistri 4.0’1a birlikle gelisen bilgi toplumu,
bireye yeni sorumluluklar yiiklemistir. Giintimiizde dijitallesmenin
uzantis1 olarak yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi bashiklar ve kavramlar
dijitallesme bilgi-bilisim ¢erg¢evesinde konusulan ve tartisilan
konular arasinda yer almaktadir (Kozacioglu, 2022:31).

242~



2. Ag Toplumu ve Getirdikleri

Dijital ¢agin en belirgin 6zelligi siiphesiz ag topluluguna
uygun ortami saglamasidir. Ispanyol Sosyolog Manuel Castells
(2008), ag toplulugunun yapisini tanimlarken tarimsal ve endiistriyel
bilginin tiretim bi¢imine dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda ekonomik
faaliyetlerin ag lizerinden isledigini ifade etmektedir. Ayrica kiiresel
bir ekonomide bilgi dolasiminin ve akisinin diizensiz oldugunu ve
asla diinyanin biitiin bolgelerine temas etmedigini hatirlatmaktadir.
Kiiresel ekonomi, zengin uluslar lehine ¢alismaktadir. Istihdam
alaninda emegin Dbireysellestirilmesi, ag toplumunun sembol
ozelligidir. Tam zamanli maashi ve sendikal giivence altindaki
geleneksel islerin ziddina ag toplumunda serbest meslekler, gegici
ve kisa siireli isler, 6zel uzmanlik gerektiren meslekler ciddi bir artis
gostermektedir. Castells, “sanal gergeklige” kars1 ag toplumundaki
“gercek sanallik” kiiltiirtinii ve fikrini savunmaktadir. Bu tutumuyla
da ag toplumunun geleneksel toplumlardan farkini ortaya
koymaktadir. (Laughey,2010:109-110). Geleneksel toplumlarin
yapistyla ag toplumu arasinda her bakimdan onemli farkliliklar
ortaya ¢ikmistir. Castells, bu farki kavramsallastiran isim olmustur.

Her tirlii cihazlarin birbiriyle iletisim kurabilmesine
nesnelerin interneti denilmektedir. Nesnelerin interneti # orijinal
tamimlamasiyla 10T (Internet of things) olan bu kavram insan
hayatinda inanilmaz bir doniisime neden olmustur. Nesnelerin
internetinde kullanim amaglarma gore cihazlar birbirleriyle
haberlesmektedir. Ayni zamanda programlanan ve istenilen verilerin
aligverisini gergeklestirmektedir. S6z konusu veri aligverisi bir ag

4 Internet Toplulugu adina Rose, K. vd. (2015). Nesnelerin Interneti konusunu genis bir
sekilde ele aldiklar1 calismasi dikkat ¢ekmektedir.
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izerinden saglanmaktadir. Ag {izerinden isleyen siirece “nesnelerin
interneti” denilmektedir. Toplumun dijitallesmesi ayn1 zamanda “ag
toplumunu” meydana getirmektedir. Yasanmakta olan bu dijital
doniistim, bireyden, kurumlara kadar 6nemli bir olgudur. Toplumsal
hayata ¢ok biiyiik etkileri olmaktadir.

Is ve islemlerin vyiiriitilmesinde nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanilmas1 birgok bakimdan avantajlari beraberinde
getirmektedir. Kaynak planlamasi ve hatta tim ekosistemlerin
modellenmesi gibi avantajlar1 temin eden bu teknoloji, biiyiik
miktarda bilgi ve bilgi islem kaynag1 gerektiren kiiresel sorunlarin
¢oziilmesine yardimci olacaktir. Ag baglantilarinin degeri benzeri
goriilmemis bir diizeye ¢ikarmasi beklenen nesnelerin interneti, adi
verilen teknolojinin kullanimi, kullanict deneyimini genisletmeye
izin vermektedir. Ayn1 zamanda tlkelerin, sirketlerin ve
kullanicilarin  gelisimi i¢in uygun sartlar1 da saglayarak isleri
kolaylastiran bir 6zellige sahiptir (Martynov ve vd., 2019:541).

Teknolojiler araciligryla akilli hale gelen insanin etrafindaki
ara¢ gerecler sagladigi ag imkaniyla insan1 da doniistiirmektedir.
Bilgi temelli teknolojilerle her gecen giin toplumsal hayatin
dijitallesmesi, insana kolaylik saglamistir. Ancak onu ayn1 zamanda
cok sayida problemle de yiiz yiize getirmistir. Teknoloji ile doganin
kontrol altina alinmig olmasi, insanin Oniine ¢ozmesi gereken ¢ok
sayida problem ¢ikarmustir. Insanhigin karsi karsiya kaldigi acil
¢oziim bekleyen problemlerden bazilari niifus artisi, gog
problemleri, iklim problemleri, a¢hik, yoksulluk, issizlik,
tabakalasma ve esitsizlik gibi problemler, dogal kaynaklarin
tiketimi, olarak sirlanabilir. Besinci sanayi devrimi, baska bir
deyisle Toplum 5.0 olarak adlandirilan yeni teknoloji insanlig1 yeni
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ve farkli bir seviyeye tasimaya aday goziikmektedir. Felsefi,
sosyolojik, ekonomik ve politik baglamda yeni bir toplum modeli
olarak tasarlanan Toplum 5.0 ile ilerleyen teknolojiden faydalanarak
sorunlarin minimize edilmesi hedefler arasindadir. (Kozacioglu,
2022:32). Ancak hedefe ulasilip ulagilamayacagi belirsizligini
korumaktadir.

Baslarda askeri haberlesme ve bilgi giivenligi igin icat edilen
internetin sivil ve ticari kullanima agilmasiyla birlikte insanlik i¢in
dijitallesmenin ilk admm da atilmigtir. Internet ° aracihigiyla
insanoglunun ulastig1 “dijital ¢ag” ve “ag” hayatin tiim alanlarin
kokten degistirmistir. Kullandigimiz ara¢ gereclerin dijitallesmesi
ile birlikte giindelik hayatta birgok sey dijital ortamda yerini almistir.
Dijital ortamin sagladigi konfor geleneksel analog hayata gore
oldukga yiiksektir. Bu sebeple dijitallesme gerek birey ve toplumlar
gerekse kurumlar tarafindan biiyiik bir direngle karsilasmadan kabul

gormustur.

Dijitallesmeyle birlikte yeni teknolojilerin, kavramlarin,
slireglerin, hatta yeni bir diinyanin konusulmaya baslandigi yeni bir
kap1 aralanmistir. Muazzam bir ¢ag 6zelligi tagiyan “dijital cag” ayni
zamanda bilgi ¢agi, enformatik ¢ag, bilisim ¢agi olarak da ifade
edilmektedir. Kavram bilgiye ulasma yollariin farklilastigi, insan
zevk ve tercihlerinin degisime ugradigi; essiz bir kolaylik, verimlilik
ve etkinlik sunacak bir siirece karsilik gelmektedir. Bilgi, bilisim ve
iletisim teknolojileri, bunlarm sundugu imkanlar giiniimiiz

diinyasinda hizli bir sekilde gelismektedir. Bu baglamda toplumsal

5 Internetin icadma iligkin bilgiler igin Tiirkiye nin saygin {iniversitelerinden istanbul Teknik
Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanhigi (ITUBIDB) web sayfasinda yer alan 7 Eyliil 2013
tarihli “Internetin Tarihgesi” baslikli yaziya bakilabilir.
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ihtiyaglar ve talepler de degiserek farklilagmaktadir (Caliskan,
2020).

Gergekligin yeni diizlemi olarak goriilen internet ile
toplumsal mekan yerini sanal mekana birakmustir. Sehirlerin biiyiik
caddeleri, yerini bireyin toplumda kabul goéren kimliginden koparak
sanal mekanlarda kendini yeniden insa ettigi alanlara birakmuistir.
Mekana bagh toplumsal aidiyet duygusu internetle ve sanal agla
farklilasmistir. Gergek hayattaki sehir ve topluluklarin yerini ulus
tistli sanal aidiyet bolgeleri almaya baslamistir. Matbaa ile temel bir
doniisim yasayan bilginin kamusalligi, dijital diinyada Kitap ve
kiitiphane disinda kendine yer bulmustur. Bireyler i¢in bu yeni
diizlemde bilgi her an tiiketilen bir alana dontismiistiir. Bilgi
tizerinde kurulan tekellesme dijitallesmenin getirdigi diizende biiyiik
Olgide geriletilmistir. Bilginin akisi ile yonetim pratikleri de
degisime ugramistir (Ozcan ve Keskin,2020:2218).

Bircok sektdrdeki ¢ogu isler robotlar tarafindan yapilabilir
hale gelmistir. Karanlik fabrikalarda robotlar siber-fiziksel akilli
sistemler iglerinde insanlarin bulunmadigi isleri yapmaktadir. Buzul
¢aga uyum saglayamayip tarih sahnesinden dinozorlarin silinmesi
gibi dijital ¢aga uyum saglayamayan toplumlar iilkeler veya
kurumlar da yok olma tehlikesiyle yiiz yiize gelecektir. Yenilik¢i
yeni bir dijital yikim ile yiizlesmekte olan toplumlar tiim diinyada
bir dijital donlisim geg¢irmektedir (Sezen ve Senaras, 2022:50).
Dijital toplumun 6nemli konular1 kiiresellesme, dijital yurttaghk ve
siber giivenlik, is firsatlar1 ve dijital becerilerin 6nemi gibi
basliklardan olugmaktadir. Dijitallesmenin asir1 kullanimi bazi
insanlarin sosyal iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Dijital
teknolojilerin  kullanimi, bireylerin internet ve diger dijital
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platformlara bagimlilik gelistirmelerine yol agabilmektedir. Dijital
toplumun getirdigi en 6nemli risklerden biri dijital bagimliliktir.

Gelecek 6ngoriisii baglaminda yapay zeka ile ¢alisan robot
veya bilgisayarlara karar verme yetkisinin verilmesi toplumu
ilgilendiren ahlaki veya vicdani kararlarin alinmasi gereken
durumlarda telafisi zor sorunlara sebep olacaktir. Bilgisayar,
uygulama veya robotlar teknolojilerle kendilerine tanimlanan
kurallar1 uygulayacaktir. Ancak makinelerin duygulari olmadigi igin
ahlaki veya insani durumlarda dogru kararlar vermesi beklenemez.
Gelinen siiregte dijital olarak yonlendirilen sofér, doktor ve
hakimlerin tartisildigi bir siire¢ yasamaktadir. Hassas konularda
makinelerin duyarlilik géstermeyecegi bilinmesine ragmen yine de
toplum hayatindaki yerini almaktadir. Dijitallesme 6znesiz bir
slirecin olugsmasina kapi acabilme potansiyeline sahip bir olgudur
(Ozcan ve Keskin, 2020:2221).

Insan emegi iizerinde sorunlara yol acan akilli teknolojileri
kullanan makineler, mevcut tim makinelerin neredeyse yarisinin
gerceklestirebilecegi kisa bir zaman araliginda is tretmektedir.
Uretimde insan emegi azalirken iiretim artmaktadir. Fakat degisime
bagl olarak insanlar arasindaki iligkiler ve sosyal aglar giderek daha
karmagik hale gelmektedir. Bu anlamda teknoloji is yiikiini
insanlarin sirtindan almamaktadir. Yeni durumda toplum teknolojiye
bagimli hale gelmektedir. Gelinen noktada ¢alisma hayati
bakimindan ruhsal olarak insan yeniden yapilandirilmis gergeklik
sebebiyle 6nemli sonuglarla kars1 karsiya kalacaktir. Ortaya ¢ikan
akilli teknolojiler, artan oranda bir is boliimiine imkan taniyacaktir.
Roller agisindan da biiyiik degisim yasanacaktir. Aglar arasinda
gecis yapacak olan aktorlerden olusacak yeni ¢alisma ortaminda
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daha fazla ¢alisma dijitallesme ortamda gerceklesecektir. Bireysel
calisanlarin motivasyonu, kurumlarina bagliligi ve tikkenmislik
tizerindeki etkisi dijitallesmenin sonuglar1 olarak tartisilan konular
arasindadir (Rodriguez-Lluesma, vd., 2021:165).

Dijitallesmeyle birlikte ¢ocuklardan yetiskinlere kadar
toplumdaki bireyler mekansal aidiyet bakimindan kendi ait olduklari
diinyay1 yitirmektedir. Dijital diinyada aile, sokak, mahalle, toplum
gibi anlamsal kiimeler var olan degerlerini kaybetmektedir.
Dijitallesme bireyleri sahip oldugu degerlerden uzaklastirarak
kimliksizlesmeye dogru itmektedir. Sosyologlar toplumsal sorunlar
icin care ararken psikiyatrlar ise dijitallesmenin getirdigi saghk
sorunlari i¢in ¢6ziim arayisi i¢indedir. Dijital ¢agin getirdigi yeni
ortamin etkisiyle en basta oyunlarla baslayan ardindan dijital kiiltiir,
tilketim, ideoloji gibi etkenlerle devam eden c¢ocuklarin etrafindaki
‘dijital kusatma’ her alanda devam etmektedir. Bu kusatma ayni
zamanda cocuklar iizerinden “dijital zehirlenme” etkisi meydana
getirirken ebeveynler buna engel olamamaktadir. Yasaklama ve
duygusal siddet gibi aslinda ¢oziim olmayan yollara basvuran
ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile duygusal baglarinda zedelenmeler
yasanmaktadir. Cocuklarin dijital zehirlenmesi  konusundaki
kiiresellesen ve dijitallesen diinyada endiseler devam etmektedir.
Dijital alemde ortaya ¢ikan bu durum zaman iginde toplum ve aileler
tarafindan ‘normallesmeye’ baslamaktadir. Cocuklarin bilinci,
dijital ortamda orselendigi i¢in genglik ve yetiskinlik zamaninda
toplumla uyumsuz, mutsuz, anlayissiz ve doyumsuz bireyler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Idris, 2017: 600-602). Yirminci yiizyilin sonlari
ve yirmi birinci yiizyilin baslarinda teknolojik olarak yasanan siireg

--248-



sosyolojik ve toplumsal degisime etkileri bakimindan da irdelemeye
deger bir 6zelliktedir.

Modernlesen Toplum Yapisi

Modernizm sonra donemde insanlar ailelere benzer sekilde
kendine ait bir yapiya ve iliski aglarina sahip olmustur. Postmodern
donemin belirsizlik, muglaklik, ¢ift yonlii etki birakmak gibi
ozelliklerine karsin her ailenin kendine 6zel yapisi bulunmaktadir.
Bu iki 6zellik birlesince aile konusunda net, degismez etkilerden s6z
etmek olanaksiz duruma gelmistir. Hangisi ele alinirsa alinsin dijital
Kitle iletisim araglarmin hem olumlu hem olumsuz etkileri
bulunmaktadir. S6z konusu Kitle iletisim araglarinin sakincali ve
faydali kullanim bigimlerinin oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Dijitallesmenin aile-ebeveyn-gocuk iliskisine etkilerin fayda zarar
cergevesinde ele almabilir. Bu etki ¢ok yonlii ve belirleyici
olmaktadir (Tofan, 2022:15).

Icinde yasadigimiz modern diinya, son 200 y1l boyunca pek
cok agidan radikal degisimler gecirmistir. Biitiin degisimlere ragmen
modernistler, gecen yiizyilin son ¢eyreginde girdabin ortasinda
ayakta kalmak ve diinyay1 yeniden big¢imlendirmek amaciyla
miicadele emiglerdir. Modernistler, degisimden etkilenmekle birlikte
0zde ayni kalmistir. Bu durum modernizm savunuculart agisindan
gecmis, bugiin ve gelecegin ortak bir dilinin insasinda etkili
olmustur. Modernistleri bir araya getiren diyalog dili ve kiiltiirii bu
degisim hengamesi iginde modernizmin kendine has kiiltiirel
dokusunun en hizli degisim dénemlerinde bile yasamasini miimkiin
kilan sey ortak dil ve kiiltiir yapisi olmustur (Berman, 2016: 460).

--249--



Giiniimiizde yasanan modernlesmenin baslangic1 Sanayi
Devrimi’ne dayanmaktadir. 18. yiizyilin sonlar1 19. yiizyilin
baslarinda baslayan ekonomik, Kitlesel, sosyal bir doéniisiim
modernizmi tetiklemistir. Endiistride buhar giictinden sonra elektrik
enerjisinin kesfedilmesi ve elde edilen enerjinin kullanilmast, tiretim
yontemlerini degistirmistir. Endiistride baslayan bu siire¢ dinamik
yapist sebebiyle giiniimiizde de giincellenerek, degiserek ve
doniiserek devam eden bir yolculuktur. Gelecekte de muhtemelen
devam edecek bu degisim toplumlari da doniisiine ugratmaktadir.

Insanlik bu degisim ve doniisiimiin kiiresel anlamda en
bliyiik Ornegini Covid-19 pandemisi siirecinde yasayarak
deneyimlemistir. Diinyanin yasadigi Covid-19 siireci dijital topluma
gecisi hizlandiran bir etken olmustur. Diinyanin her yerinde salgin
sebebiyle evlerine kapanan insanlar uzaktan calisma yontemiyle
dijital ortamda islerini yiiriitmiistiir. Isletme ici faaliyetler ve
girisimlerinde Oncelikler pandemi siireci ile birlikte degisime
ugramistir. Temel amag olan karin yanina pandemi siirecinde baska
amaglar ve oncelikler de eklenmistir. En basta mevcut is siiregleri
degistirilmis ve miisteri deneyimi 6nemli hale gelmis, isletmelerin
dijital dontisiimii hizlanmistir. Yeni durumda galisanlar artik islerin
bir kismin1 evden yaptigi icin isletmeler i¢in ofislere olan ihtiyag
azalmistir. Pandemi siireci isletmelere dijital doniistimii hizlandirma
firsat1 sunarken uzmanlar tarafindan dijital doniisim konusunda
ihtiyaglarin gelecekte artacagi oOngoriilmektedir (Nalbantoglu,
2021:17-18). Pandemide  alis-verisler  dijital  mecralarda
gerceklestirilmistir. Odemeler de nakit yerine dijital 6deme
araglariyla yapilmistir. Egitim ogretim faaliyetleri de dijital
ortamlarda yiriitiilmiistir. Zorunluluk sebebiyle girilen bu dijital
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hayat, sagladigi bazi1 konforlar sebebiyle genis Kitlelerce hizla

kabullenilmistir.

Glinimiiztin modern zaman diliminde dijitallesme kiiresel
Olgekte biitiin sosyal sistemleri etkisi altina alarak kusatmustir.
Pandemi siirecinde diinyada yasanan korku ve panik havasi
sebebiyle sosyal iliskiler adeta formatlanmistir. Bu donemde
harcanan cabalarin 6nceligi toplum sagligini korumak olmustur.
Sosyal iligkiler bu korku ve kaygi atmosferi i¢inde dijital platformlar
araciligiyla yeniden bi¢cimlenmistir. Bu siiregte ekonomik alanda da
bir dizi degisiklik yasanmustir. Geleneksel calisma big¢imlerinde
degisim goriilmiistiir. Isverenler ve c¢alisanlar bakimindan yeni
durum test edilmistir. Calisma hayatinda bu dénemde yasananlarin
birgogu normal zamanlarda uygulanmasi imkansiz gibi goziiken
uygulamalar olmustur. Evden ve uzaktan c¢alisilmasi, egitim
ogretimin uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilmesi, ¢alisma hayatinda
esnek ¢alisma modeline gegilmesi aligverislerin e-ticaret yontemiyle
dijital ortamda ve dijital 6deme araglariyla gergeklestirilmesi bu
donemin One c¢ikan uygulamalar1 olmustur. Salgin siirecinde
seyahatlerin kisitlanmasi1 olumsuz anlamda turizmi etkilerken gida
sektorii de lojistik ve tiretimin devamliligi anlaminda ciddi sekilde
etkilenmistir. Kiiresel bir salgin olan Kovid-19’un toplumda hizla
dijitallesme ile doniisiim sagladigi sdylenebilir (Kolukirik 2020:28-
32'den aktaran Ahmadi, 2020:70). Bu donemde edinilen bazi
aligkanliklar artik bir zorunluluk olmamasina ragmen devam
ettirilmektedir.

Giinimiizde kamu kurumlarinin sundugu dijital hizmetler
basta e-devlet gibi uygulamalar, belediyelerin sundugu dijital
hizmetler, dijital doniistim baglaminda toplumsal doniisiime katk1
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sunan unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir (www.turkiye.gov.tr).
Insanlarin birbirleriyle olan baglantilarim ifade eden sosyal iliskiler
farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Aile, arkadaslar, is arkadaslari,
komsular ve diger topluluk tiyeleri arasindaki iliskiler sosyal
iliskilere ornek verilebilir. Son yillarda, teknolojik ilerlemeler ve
kiiltiirel degisimler gibi birgok farkli faktérden kaynaklanan sosyal
iliskilerde 6nemli bir degisim gozlemlenmistir.

Dijitallesme bazi meslekleri ortadan kaldirmaktadir. Buna
karsin yeni meslekler de dogmaktadir. Bilginin giic olmaktan
cikarak serbest dolasima girmesi bir¢cok yeniligi de beraberinde
getirmistir. Bu siiregte is ve ise iliskin organizasyon yapisi, gorev
tanimlar1 ve yetkinlikler yeniden sekillenmistir. Ayn1 zamanda mal
ve hizmet iretiminin mekansal boyutu iretim bigimi ve iretim
stireci de degisime ugramistir. Dijitallesme ile birlikte ekonomik
yapi, pazarlama agi, iiretilen mal ve hizmete ulasilma bigimi, tiikketim
anlayis1 gibi bir¢ok sey hizla degistirmektedir (Yankin, 2019:17).
Buna bagli olarak ekonomik hayatta bankalarin sundugu dijital
hizmetler sayesinden artik birey elde ettigi gelirin kurusu bile cebine
girmeden dijital ortamda biitiin harcamalarini
gerceklestirebilmektedir. Satin aldigi mal ve hizmetlerin bedelini
o6deme islemini elindeki cep telefonu araciligiyla dijital olarak
gerceklestirebilmektedir.

Modern zamanlarda dijital diinya gerek etkilesimi gerekse de
tiiketimi yogun sekilde arttirmistir. Tiikketimde yasanan yogun artis
kiiresel olarak dogal hayati tahrip ederek kaynaklarin israf olmasina
da sebep olmaktadir. Hayatin tiiketim merkezli sekillenmis olmasi
kiiresel iklim sorunlart ile ekosistem iizerinde bozulmalari
tetiklerken toplumsal yapilar1 da doniistiirmektedir. Var olan tiretim
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ve tiiketim bigimleri Oniine gecilmesi her gecen giin zorlasan
problemlere yol agmaktadir. Sanayilesmenin ekosisteme zarar
vermeden yesil ve ¢evreci bir yapiya oturtulmasi ¢abalarina karsin
tiketime odaklanmis sosyal iliskiler ag1 bireylerin talepleri
teknolojilerle iretilen iiriinlere yo6nelimi artirmaktadir (Dogan,
2020:432-433). Bu baglamda dijitallesme ile birlikte ¢evre
sorunlarinin azaltilmasinda yeni firsat kapilar1 aralanmigtir. Akilli
enerji sistemleri, akilli binalar, akilli ulasim sistemleri gibi dijital
teknolojiler, enerji tiikketiminin ve atiklarin azaltilmasinda avantajlar
getirmektedir. Buna baglh olarak da dogal kaynaklar1 daha verimli
kullanmasinda yerel ve kiiresel anlamda ¢6ziimler sunmaktadir.
Fakat siirdiirtilebilir bir gelecek igin ¢evre sorunlarina ¢oziimler
sunan dijitallesme, elektronik atiklar sebebiyle ¢evre sorunlarinin
bliyimesine de  sebep  olabilme  potansiyelini  iginde
barindirmaktadir.

Modern anlamda sosyal iliskilerin doniisiimii insanlarin
internet araciligiyla nasil iliski kurduklari, bu iletisim seklinden
beklentileri 6nemlidir. Aym1 zamanda kurulan iliskilerle yasanan
hayal kirikliklari, mutluluk ve saskinliklar da ayni 6l¢tide 6nemlidir.
Toplumlar agisindan yikict etkiye sahip olan yalan sdyleme
davranmiginin insanlar tarafindan internet iizerinde daha rahat
sergilendigi, insanlarin zaman zaman kendilerini daha farkli
tanittiklar1  goriilmektedir. Kimi durumda ise insanlarin Sanal
ortamda kendileriyle ilgili daha diiriist olduklar1 ve gercek hayatta
paylasamadiklari kisisel hikayelerini daha ciiretkar bir sekilde rahat
paylasabildikleri de goriilmektedir. Her iki durumda toplumda
sosyal problemlere sebep olmaktadir. Internet kullanim1 ve bilhassa
sosyal medya mecralarinin etkisiyle toplumun daha tahammiilsiiz
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hale geldigi ortadadir. Evli giftlerin bosanma oranlarinda son
yillarda yiikselen grafik degerleri toplumsal yapidaki sosyal
kontrolin dijitallesme ile azaldigim ortaya koyan veriler

sunmaktadir.

Iletisim teknolojilerine bagli olarak mobilite artmistir.
Modern insan aileleri, arkadaslar1 ve diger sosyal baglarindan
uzaklasirken yeni baglantilar kurmaktadir. Giiniimiizde daha sik is
ve mekan degistiren insanlar daha az stabil islerde ¢alismaktadir.
Bireysel 6zgiirliiklerin Oniinii agan bir 6zellik tasiyan dijitallesme,
toplumlarin demokratik siire¢lere daha aktif katilimina imkéan
tamimaktadir. Anketler, tartismalar, se¢imler ve diger politik
aktiviteler,  internet  iizerinden interaktif  bir  sekilde
gerceklesmektedir. Bu baglamda dijital mecralar insanlarin
fikirlerini daha kolay ifade etmesini, tartismasini ve politik kararlara
daha etkili katilmimi kolaylastirmaktadir. Demokratik siirecler
bakimindan kamuoyunun daha seffaf bir sekilde olusmasi
dijitallesme ile giiglenmistir. Ancak “yanki odas1” denilen bireyin
kendi sanal g¢evresinin etkisinde kalarak etrafinda konusulanlarin
tamaminin gergek oldugu kanisi bireyi yaniltabilmektedir.

Toplumsal Hayatta Medya Kullanimi

Giinliik hayatin 6nemli bir kismin1 kapsayan Google, Skype,
Instagram, Twitter, Facebook, Youtube vb. sosyal medya araglar1 ve
uygulamalar1 ve 2-0"n etkilesim 6zelligi sayesinde ortaya ¢ikmustir.
Web 1-0'dan web 2-0'a gegisle birlikte bir mesajin ya da birden ¢ok
mesajin bir¢ok kisiye ulagsmasi miimkiin hale gelmistir. Yasanan
gelismelere bagli olarak 1-0 doneminde tiiketen konumunda olan
kullanicilar, 2-0 ile artik tireten konumuna ge¢mislerdir. Web 2-0 ve
yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile iletisim siirecine siber alan,
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siber kiiltiir, dijital yasam tarzi, internet odakli iletisimi igeren
kelimeler girmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinde
internetin gelisimi yeni iletisim teknolojilerine y6n vermistir. Ayni
zamanda insanlarin hayatina etkilesim kavraminin girmesine ve
yerlesmesine sebep olmustur. Internet etkilesimiyle gonderici-
mesaj-alici seklindeki ¢izgisel iletigim siireci, yerini birgok noktadan
bir¢ok noktaya seklinde isleyen yeni bir iletisim siirecine birakmistir
(Kaya, 2017:161). Giiniimiizde haberlesmenin biiyliik bir kismi1
mobil teknolojik cihazlar tlizerinden saglanmaktadir. Bireyler ve
toplumlar etraflarinda olup biten ve haber degeri olan konular
hakkinda mobil araglar sayesinde haberdar olmaktadir. Konu
hakkindaki duygu ve diisiincelerini de yine bu araglar iizerinden
diger kullanicilara iletmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve dijitallesme
pekeok alanda oldugu gibi gazetecilik pratiklerini doniistiirmektedir.
Internetin iletisim ve habercilikte etkisi haber alma ve verme
pratiklerini hizli sekilde degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu
sliregte basili gazete 6nemini yitirirken gazete okurlar1 giiniimiizde
haberi sosyal medya ve dijital ortamlardan almayi tercih etmektedir.
Geleneksel gazetecilik pratikleri her gecen giin 6nemini Yitirirken
dijital mobil araglar 6nemli hale gelmistir. Dijital bilgi ve becerilerin
onemi gittikge arttig1 icin dijital cagin gereklerini yerine getirmek
gazetecilik meslegi i¢in olmazsa olmazlardan biri haline gelmistir
(Topsakal, 2022:251).

Daort bir tarafi dijital teknolojilerle gevrili modern giindelik
hayat sartlari, siirekli olarak verilerin gozetimi, toplanmasi ve
analizini icermektedir. Dijital iletisim teknolojileri, mevcut giig
iliskilerinin  yeniden insa edildigi mecralar olarak iletisim

~-255--



stireglerinde merkezi 6nem tasir hale gelmistir. Bireylerin siirekli
cebinde, ¢antasinda, elinde olan, kulagi ve gozii izerinde olan mobil
cihazlarin ekranlar1 adeta bireyi kendine hipnoz olmuscasina
baglamaktadir. Birey savunmasizca kendisine iletilmek istenen
iletileri almak tizere hazir beklemektedir. Bu ekranlarda ana akim
medya kuruluslari tarafindan gonderilen bireyin dikkatini ¢ekmeye
calistig1 anlik bildirimler 6n plana ¢ikmaktadir. Haberlesme araci
olan mobil cihazlardaki haber uygulama bildirimleri, ana akim
medya tarafindan iretilen igerikleri sabahin ilk saatlerinden gece
yarilarina kadar bireylere iletmektedir. Bu mesajlarin ¢ogunlugunu
ise toplumdaki egemenlerin mesajlar1 olusturmaktadir (Saran,
2023:311).

Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan modern
zamanlarin haberlesme araglar1 kendisinden onceki araglarin tiim
ozelliklerini bir araya toplayan “yeni medya” olmustur. Yeni
medyanin  yapisina  bakildiginda medyanin sayisal olarak
kodlanmasi ve medyadaki objelerin modiiler yapisinin olmasi yeni
medyay1 farkli kilmaktadir. Yeni medyadaki igerikler, bir kez
olusturulup sabitlemis nitelikte degildir. Aksine potansiyel
bakimindan sonsuz farkli versiyonlarda var olabilme 6zelligine yani
degisken bir yapiya sahiptir. Degiskenligin miimkiin olabilmesini
saglayan ise yeni medyanin otomasyon ve modiilerlik ilkesidir. Yeni
medyanin Bilgisayar ortaminda yazilimsal olarak kodlanarak
tiretilmesi iceriklerinin degiskenlik gostermesine firsat vermektedir.
Yeni medya sayesinde medya formlarindaki verileri yani resim
(fotograf), imaj, ses, goriintii, gibi  sayisallagtirilarak
depolanabilmesi birbirine doniistiiriilebilmesi biiyiikk avantajdir.
Bunlarin ¢esitli yollarla iletilebilmesi, degisebilir ve otomatik
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bicimde tiretilebilir hale gelebilmesi yeni medya ile miimkiin hale
gelmistir. Bu bakimdan yeni Medya hem tekil hem de biitiinsel bir
yapiya sahiptir. Bu sayede yeni medya, geleneksel medyanin sahip
oldugu ozellikleri de kendisinde toplamasinin yaninda kendine 6zgii
niteliklere de sahip bir ortam sunmaktadir (Kilig, 2019:179-180).

Kitle iletisim araglarinda meydana gelen dijitallesme
teknolojinin gelisimine bagli olarak giindelik hayati sanal evrene
tasimistir. Bireylerin sosyal medya araglarina giindelik hayatlarinin
kapilarin1 agmaya baglamasiyla yeni bir doneme girilmistir. Dijital
toplum ile beraber bireyin sosyallesme siirecini fiziki olmayan dijital
medya araglar1 vasitasiyla yasamaya baslamistir. Medyanin
bireylerin hayatindaki yerini, gelisimini anlayabilmek, agisindan
dijital toplumlarda medya 6nem arz etmektedir. Medyanin iistlendigi
yeni rol, dijital bir gelisme olarak toplumsal alana ve insan
iliskilerine farkli sekilde sirayet etmektedir. Bu durum da toplumsal
degisim ve doniisimi beraberinde getirmektedir (Goziiagik,
2019:35). Yeni medya yapisi medya kullanicilarimi  metaya
dontistiirmistiir. Hem tireten hem de tiiketen bir metaya doniisen
bireyler toplumsal yapiy1 da yeniden sekillendirmektedir.

Bilginin akis1 tizerinde bir tekel olusturan geleneksel medya,
dijitallesme ile birlikte kullanima giren sosyal medya ile kurulu tekel
ustiinliiglinii kaybetmistir. Ulus 6tesi mekan dis1 bir alan olan
dijitallesme, ekonomik eylemleri de koklii degisime ugratmuistir.
Meta ile olan iliskiler sanal ticaret ile geleneksel diizlemin disina
cikarak degismistir. Bu degisimin toplumsal temelde yakin gelecekte
daha fazla on plana ¢ikacagi 6n goriilmektedir. Sosyal medyanin
bilgi ve haber akis1 iizerindeki etkileri sonucu yeni toplumsal politik
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hareketler, toplumsal sistemler {izerinde daha etkili olmaya
baslamistir (Ozcan ve Keskin,2020:2219).

Teknolojik  gelismelerin ~ sagladigi  ortam  sayesinde
dijitallesmenin etkisiyle insanlar artik daha kolay ve hizli bir sekilde
iletisim kurabilmektedir. Internet ve sosyal medya platformlari
sayesinde, insanlar diinya genelindeki kisilerle kolayca baglanti
kurabilmektedir. Bunun yani sira, iletisim bigimleri de degistirmistir.
Eskiden yazili mektuplar ya da telefon goriigsmeleriyle yapilan
iletisim Yyerini giiniimiiziin dijital ortamda e-posta, mesajlagsma ve
video konferans gibi daha modern yontemlere birakmustir. Sosyal
medyanin yayginlasmasi da sosyal iliskilerin dontisiimiinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Insanlar artik dijital ortamda daha fazla vakit
gecirmekte ve bu sayede yeni arkadaslar edinebilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 sayesinde insanlar arasindaki etkilesim siirekli
artmaktadir. Paylasimlar, begeniler ve yorumlar gibi aktiviteler,
insanlarin birbirleriyle daha siki bir bag kurmasini saglamaktadir.
Ancak, dijital ortamda yapilan iletisimlerin yiiz yiize iletisim kadar
gercekei ve saglikli olugunu soylemek giigtiir. Sosyal medya
platformlar1 insanlar arasinda farkli bir tiir rekabet ortami da
meydana getirebilmektedir. S6z konusu rekabet sosyal iliskilerin
bozulmasina neden olabilmektedir.

Sonug¢

Teknolojinin hizla gelismesine bagli olarak son yillarda
insanlarin iletisim sekillerinin, iliski kurma bi¢imlerinin ve
toplumsal yapilarin 6nemli 6lgiide degistigi sOylenebilir. Sosyal
iliskilerin doniisiim siirecinde insanlar artik birbirleriyle yiiz yiize
iletisim kurmanin yani sira, internet ve mobil cihazlarn da
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kullanmaktadir. Teknolojideki gelismeler sosyal iliskileri kokli

degisime ugratmaktadir.

Guniimiiziin modern iletisim ortaminda kadin haklari, cocuk
haklari, g¢evre konulari, hayvan haklar1 vb. konularda dijital
mecralarda  baslayan tepkiler kararlarin  alinmasinda ve
uygulanmasinda ya da degisiklik yapilmasinda etkili olabilmektedir.
Dijital doniisiimiin toplum ve sosyal hayat bakimindan is, egitim,
saglik, kisisel haklar ve hiirriyetler, 6zel hayatin gizliligi gibi
alanlarda meydana getirdigi etkiler tartisma konusu olmaya devam
etmektedir. Siyasi tercihler bile artik dijital mecralarda yiiriitiilen
propaganda neticelerinde bigimlenmektedir.

Sosyal iligkilerin doniisiimii, hayata dair gergeklerin bazilar
icin olumlu sonuglar dogururken, digerleri i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bazi kisiler i¢in ¢evrimigi ortamlarda arkadaslar
edinmek, sosyal aglar kurmak ve iletisim kurmak, sosyal
baglantilarin artmasina ve insanlarin daha fazla destek almasina
yardimer olabilmektedir. Fakat fiziksel temasin azalmasi ve yalniz
yasamanin artmasi, bazi insanlar i¢in yalnizlik hissine sebep olarak
psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acgabilmektedir. Sosyal
iliskilerin doniistimii oldukga karmasik ve ¢esitli faktorlerin etkisi
altinda gerceklesmektedir.

Giliniimiizde sosyal medya platformlar araciligiyla Facebook,
Instagram, Twitter (X) benzeri mecralar tizerinden insanlar diinyanin
farkli yerlerindeki insanlarla kolayca iletisim kurabilmektedir. Bu
platformlar {izerinden yeni insanlarla tanisabilmenin yani sira uzun
suredir iletisim kuramadiklar1 eski arkadaslarini1 bulabilmektedir.
Sosyal medya platformlari, insanlarin sosyal iligkilerinin daha da
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cesitlenmesine ve genislemesine yol agmaktadir. Fakat yeni iletisim
tarzi yliz yiize yapilan iletisimlere gore daha diistik bir kaliteye sahip
bulunmaktadir. Yeni iletisim ortami giiven Ve Samimiyet
duygularinin da azaltmaktadir. Ayn1 zamanda toplumsal yapilar1 da
onemli olgiide etkileyen bu durum sosyal iliskilerin dondstiiriirken
bir yandan da geleneksel aile yapisi ve cinsiyet rollerini degisime
zorlamaktadir. Evliliklerin daha ge¢ yasta gergeklesmesi, ailelerin
kiigililerek ¢ekirdek aileye doniismesi, kadinlarin is hayatina daha
fazla katilmasi gibi faktorler, toplumsal yapilart doniisiime
ugratmaktadir.

Sosyal iliskilerin ve dinamiklerin yapisinda yasanan
dontistimlerin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. En 6nemli sebep,
internetin ve diger teknolojik gelismelerin yayginlagsmasidir.
Glinimiizde sosyal medya platformlari {izerinden Kkolayca
birbirleriyle iletisim kuran insanlar ayn1 zamanda diinya genelindeki
insanlarla aninda baglant1 kurabilmektedir. Fakat sosyal medya ve
internet gibi teknolojik araglar, sosyal iliskilerin niteligini
degistirmektedir. Bu durum insanlarin birbirlerine gosterdigi
empatiyi azaltmakta ve duygusal olarak da uzaklasmalarina sebep
olabilmektedir. Iletisimin siirekli teknolojik araclarla kurulmasi
insanlar1 yalnizlik duygusuna siirilklemekte zamanla diger insanlarla
etkilesime girmekten kaginmalarma da sebep olabilmektedir.
Insanlarin iletisim kurduklar kisilerin sayis1 artarken birbirlerine
olan baglilig: azalabilmektedir.

Kiiresellesme, ekonomik degisimler, toplumsal yapidaki
degisiklikler giinlimiiz diinyasinda hizla devam etmektedir. Mobil
cihazlar ve teknolojiler, insanlarin birbirleriyle etkilesim sekillerini
ve iletisim big¢imlerini degistirmeyi siirdiiriirken, kisisel ve is
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hayatindaki etkilesimlerin seklini de tamamen degistirmektedir.
Insanlarin fiziksel olarak birbirine yakin olmadan iletisim kurmasina
imkan taniyan teknolojik gelismeler yerlesik iletisim yontemlerini
doniistime ugratmaktadir. Yasanan bu yeni iletisim bigimi, toplumun
kiiltiirel ve etnik ¢esitliliginin artmasina ortam hazirlamaktadir. Ayni
zamanda insanlara farkli kiiltiirlerle tanisma firsatt sunmaktadir.
Insanlar, sosyal iliskiler aracihigiyla diger insanlarla etkilesimde
bulunmakta, duygusal destek almakta, birbirlerine yardimlagmakta
paylagimlarda bulunmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ile birlikte
sosyal iligkilerin doniisiimiinii hizlanmaktadir. Bireylerin yakin
fiziksel temasina dayanan geleneksel sosyal iliskilerde insanlar, ayni
mekanda bulunarak, birbirleriyle yiiz yiize iletisim kurmaktadir.
Fakat dijital ortamlar, basta sosyal medya platformlar1 olmak tizere
insanlarin fiziksel yakinliga ihtiya¢c duymadan, birbirleriyle iletisim
kurmalarina imkan saglamaktadir. Bu da sosyal iliskilerin
doniistiirerek, insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinde ve
baglantilarinda yasanan degisimlere sebep olmaktadir.

Bireylerin internet ve dijital platformlarda aktif vatandaslar
olmalarmi gerekli kilan dijital toplum, aym1 zamanda bireylerin
dijital platformlarda sosyal etkilesimlerde bulunmalari, dijital
haklarin1 korumalar1 ve dijital vatandaslik sorumluluklarini yerine
getirmeleri anlamina gelmektedir. Bu sorumluluklar arasinda, kisisel
verilerin korunmasi, Siber zorbaligin 6nlenmesi ve siber suglarla
miicadele etmek de yer almaktadir.
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BOLUM VIII

Artificial Intelligence Studies in Public Relations

Haydar OZAYDIN?
Elifnur TERZIOGLU?

Introduction

According to the views of French thinker and media theorist
Jean Baudrillard, the 21st-century world has entered a postmodern
phase. In this phase, concepts and realities have lost meaning, and a
virtual reality phase called hyperreality has begun (Ilicak Aydmalp,
2019:671). Modern man tends to consume everything around him
very quickly, and this situation causes him to be stuck between
reality and imagination. This hyperreality phase is a phase that
surrounds people with machines. Media theorist Neil Postman also
points out that rapid changes in technology will lead to a total
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change. According to Postman, just as programme updates in
telephones and computers ensure the change and sustainability of the
system, technological innovations cause the whole period to be
updated. These updates change humanity's habits, expectations,
wishes, attitudes and behaviours (Ilicak Aydinalp, 2014:31).

With technological developments, artificial intelligence (Al)
systems, which we once could only see in science fiction films, have
become a part of our daily lives. Now, Al is far from a fictional
element, and it stands before us as the new reality of humanity.
Although Al studies date back to the 1950s, the development and
spread of this technology have accelerated in recent years. Al
applications are widely wused in many sectors, such as
telecommunications, banking, advertising, education, health,
marketing and aviation. The history of Al is founded on the idea of
creating machines that can imitate human intelligence. Early studies
focused on developing algorithms that could surpass human
performance in tasks ranging from playing chess to medical
diagnosis. Today, however, the study of Al encompasses much more
than simple imitation. The focus is now on the change these
machines, which can imitate human intelligence, create in
individuals, organisations, brands or states, and the transformation
this change leads to. This transformative power of Al has made it an
interdisciplinary field of study. Al experts work with people from
different fields, such as computer science, engineering, mathematics,
psychology, sociology and economics, to ensure that Al is developed
and used ethically and responsibly.

Developments in communication technologies in recent
years have radically changed public relations (PR) activities, and the
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innovations brought by the digital age have transformed the field of
PR and paved the way for the integration of Al. Machine learning,
deep learning, natural language processing, chatbots and Al-
supported platforms have become an indispensable part of PR
processes, enabling PR professionals to access new tools and
methods to make their communication strategies even more dynamic
and effective. Today, although traditional PR practices have not
entirely disappeared, the opportunities provided by Al have led to
significant transformations in the activities carried out in this field.
Concepts such as Al, big data, machine learning and natural
language processing have become a part of corporate
communication, and the masses have moved from a passive position
to the position of content producers. While these developments have
led to the transfer of crises in the field of communication to channels
beyond traditional media, tools such as voice assistants and chatbots,
have brought new dimensions to target audience communication.

Organisations that keep up with the dynamics of the digital
age and organise their communication strategies in this context
expect PR units to professionalise on Al applications to effectively
send the message to the right target audience at the right time. This
professionalisation includes the basic knowledge of PR practitioners
about Al and mastering the potential usage areas of Al. When we
look at the primary purpose of PR, it is seen that strategically
managing the communication process is the main element. This
study examines Al's role in PR with a view to providing a general
evaluation.
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1. Artificial Intelligence

Humanity, which met the internet with Web 1.0, switched to
Web 2.0 after this period but switched to Web 3.0 before it could
fully adapt. With these transition periods, humanity met with
industry 4.0, society 5.0 and finally, Al (Kogyigit & Dar1, 2023:429).

When the literature is analysed, it is seen that capitalist
society emerged with the Industrial Revolution. Then, in a new era,
the 'information society' was introduced, and information was
accepted as the primary element in the production process. After the
information society, super-intelligent societies emerged, which
express a structure integrated with digitalisation and Al. Al is a
crucial element of this siiper-smart society (Balkin, 2017:334).

When we look at the first foundations of Al, it is seen that it
is based on building machines that can imitate human intelligence.
Today, studies focus on the change these machines create in people,
institutions, brands and states and the transformation triggered by
this change. Al is now accepted as a multidisciplinary field of study
and reveals its effectiveness by changing business and
communication processes in almost every sector (Anjila P K, 2021,
p.65).

Due to both the diversity of its usage areas and its fragmented
structure, the concept of Al harbours different views in terms of
definition. According to Fetzer (1990, p.3), Al is a technological
structure consisting of elements that are not naturally intelligent and
have a specific feature due to a certain process. Thanks to
developments in machine learning, many new Al applications such
as speech interaction, intelligent assistants and autonomous driving
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have become possible. However, these rapid developments have also
led to concerns about using Al against individuals and society. Chief
among these concerns are malicious use, deception, and
disseminating false or distorted information. Deepfake applications,
which enable visual and audio content manipulation, make
distinguishing between real and fake in the digital environment
extremely difficult. This situation brings many risks, such as the
spread of misinformation, reputational damage and political
manipulation. According to Schmidt (2020, p.1), whether Al will be
beneficial or harmful forms the basis of these concerns.

McCarthy defines "intelligence is the computational part of
the ability to achieve goals in the world. Varying kinds and degrees
of intelligence occur in people, many animals and some machines”,
and Al is defined as "it is the science and engineering of making
intelligent machines, especially intelligent computer programmes”
(McCarthy, 2007). Bolter defined Al as “the science of creating
machines that do things that require intelligence when done by
humans” (Bolter, 1993:7).

The origins of Al can be traced back to the 1943 paper by
McCulloch and Pitts, who attempted to explain the functioning of
the human brain with a mathematical model. This paper presented a
network model consisting of interconnected artificial neurons
simulating the functioning of neurons. This model formed the basis
of Al research. In 1950, Alan Turing, in his paper "Information
Processing Machines and Intelligence”, proposed a test known as the
"Turing Test", which is used to evaluate whether a machine behaves
in an intelligent manner equivalent or indistinguishable from a
human. This test was an essential milestone in Al research and is still
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used today. McCulloch and Pitts' brain model and Turing's Turing
Test formed the basis of Al and contributed to advancing research in
this field. Al research has travelled through different periods and
approaches following these pioneering studies, leading to today's
advanced systems (Muthukrishnan et al., 2020, pp.393-399).

Al was articulated in a proposal letter by John McCarthy,
Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester and Claude E. Shannon at
the Dortmund Conference in 1956 (Arslan, 2020:76). Between 1966
and 1973, Al research encountered some computational problems,
which reduced interest in this field. In 1969-1979, the first
developments of knowledge-oriented systems began to appear, and
these systems focused on solving complex problems using logic and
rules. By the 1980s, Al had become an industrial sector. In this
period, Al technology began to be used in many fields, such as
finance, production and health, and neural networks again gained
popularity. With this development, Al was officially recognised as a
science in 1987 (Pirim, 2006, pp. 83-84). This indicates how much
respect Al has gained as an academic discipline.

In 1995, the term "intelligent agents" emerged, and these
agents were defined as systems that could perceive their
environment, learn, and make autonomous decisions. In 1997, an Al
system called Deep Blue defeated Garry Kasparov, the world
champion in chess, and started to make a name for itself even more
effectively. With the developments in internet technologies, many
Al-based programs have reached large masses and significantly
increased their presence in our daily lives. From 2000 to 2005, robot
toys were introduced to the market, and Al was introduced to the
entertainment sector. Today, Al applications are used in many
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electronic devices. Smartphones, virtual assistants and autonomous
vehicles are the most concrete examples in our daily lives (Reynoso,
2021).

Thanks to intensive research and technological advances, Al
has developed rapidly, and many new applications have emerged.
Various learning methods involving Al, based on human and
machine interaction, are constantly evolving and making meaningful
contributions. The most popular of these recent contributions is the
Al chatbot ChatGPT, launched by OpenAl on 30 November 2022
and uses machine learning techniques to produce human-like texts
(Briganti, 2024, p.1565).

The recent popularity of Al can be attributed to three main
factors (Alawaad, 2021:3180):

e Big Data
e Easy Accessibility

e [Ease of customer adoption and emergence of new Al
techniques
Technological developments such as Al, machine learning,
big data, virtual reality, and robotics play an increasingly significant
role in everyday life. As such, businesses that closely follow
technology have various advantages. These advantages include
flexibility, change, innovation, creativity, and good market
performance (Tiirksoy, 2022:397).

Al is a technology inspired by the functioning of the human
brain that enables computers or computer-controlled robots to
perform human tasks. These tasks include abilities such as problem-

solving, learning, reasoning, language processing, and creativity. Al
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research focuses on developing systems that mimic several cognitive
functions associated with human intelligence, such as generalisation,
self-learning, reasoning, and inference. These systems can solve
complex problems, learn new information, and improve
performance over time (Copeland, 2019).

Al is a powerful tool with the potential to transform many
fields. Litwack explained how Al has improved communication
processes and enabled PR, particularly by automating time-
consuming and tedious tasks such as crisis management, research,
media monitoring and analysis. However, Al also brings a different
perspective on new tools, workforce, and skills. The recent
announcement by Facebook, a social media platform that it will
employ to combat fake news and political advertisements, is an
excellent example of this situation (Litwack, 2017). In this context,
focusing on increasing productivity and creativity is crucial rather
than worrying about whether Al will take over the human workforce
(McGeady, 2017). As people learn about Al, getting used to the
process becomes more accessible, and concerns are replaced by the
realisation of how technology makes life easier and increases
productivity (Lei & Kim, 2024:50).

2. How Artificial Intelligence is Transforming Public Relations

The rapid advancement of Al is causing transformative
effects in many sectors, including PR. PR, advertising, journalism,
and many other communication fields have actively started using Al
applications (Jeong & Park, 2023:485; Yildiz, 2021).

The application of Al offers an opportunity for a significant
overhaul in the field of PR. This advancement in communication
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technology has the potential to greatly increase the effectiveness of
the tasks performed by PR professionals. Al can be defined as a
technologically advanced innovation that has the ability to transform
strategic communication processes and practices in the PR industry
(Cergi, 2024:34).

Galloway & Swiatek (2018) defines Al in the context of PR
as follows: "technologies showing humanoid cognitive abilities and
performing humanoid functions in undertaking public relations
activities, independently or together with public relations
practitioners."

The CIPR #AIlinPR panel defines Al "as a sophisticated
application of technology whereby a machine demonstrates human
cognitive functions such as learning, analysis and problem-solving"
(Valin, 2018).

Al is impacting the field of PR in various ways and is
expected to transform the future vision of the profession. The
technologies used to create content, effectively deliver this content
to target audiences, and monitor and analyse audience reactions are
growing exponentially, and new applications that leverage Al are
being developed in response to ever-changing business demands.
Therefore, Al offers significant advantages to PR practitioners in
content creation (Ko¢ & Basfirinci, 2023:126).

Using the potential of Al in PR and making the most of the
opportunities offered by this technology is not a goal that can be
achieved with a simple effort. Rahikainen (2020:10) makes the
following determination in this regard: "Finding a suitable approach
to artificial intelligence in public relations or developing an
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understanding of the role of artificial intelligence in public relations
is not a simple task, but requires effort and adaptation to a new
normal”. To do this, it is first necessary to state that what PR
practitioners need to know and be aware of about Al is to focus on
'what Al can do'. Roetzer and Kaput (2022) state that developing a
basic understanding of Al would be sufficient rather than being
trained in its use or going deeper into it. As Roetzer underlines, to
make the most of the transformation that Al will create in PR,
practitioners need to follow the developments in this field, develop
the necessary basic skills and proceed within an ethical framework.

With advanced Al technologies, PR professionals can now
gain valuable insights into stakeholder attitudes and behaviours
through real-time data analysis. Moreover, these practitioners can
streamline their work processes by using Al-powered content
creation and distribution tools. PR practitioners can also utilise Al to
identify influencers to promote a product or campaign (Jeong &
Park, 2023:485; Yildiz, 2021).

The daily work of PR professionals includes setting
strategies, designing campaigns, writing and distributing press
releases, handling PR crises and building dossiers. Some of these
activities are demanding and time-consuming. Dealing with data
and working for multiple clients regularly takes up a lot of PR
practitioners' time (Panda, Upadhyay, & Khandelwal, 2019:197).

As a result of advances in Al technology, PR professionals
may have more time for creative work, such as developing
compelling messages and organising strategic media outreach.
Technological progress can, therefore, encourage innovation by
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freeing individuals from routine tasks and improving the quality of
their work (Jeljeli et al., 2024:1817).

In parallel with the industrial revolution, the role, function
and duties of PR have evolved, as shown in Table 1 (Arief & Saputra,
2019):

Table 1. PR Eras

Pr Eras Characteristics

Traditional methods; manual monitoring; primary
sources were newspapers, magazines, and TV.

Emergence of online media; transformation of print
media into digital platforms.

Dominance of social media; rise of citizen journalism
PR 3.0 and digital platforms like Facebook, Twitter, Instagram,
and YouTube.

Characterised by Al and e-information; use of Al tools
for media content creation and task assistance.

PR 1.0

PR 2.0

PR 4.0

In addition to PR 4.0, Al is also used to monitor and analyse
traditional media, online media, and social networks and evaluate
advertising measurements, social responsibility, and sponsorship
activities (Soldan, 2022:192).

With technological developments, most organisations
benefit from Al in PR practices. Social media, websites, search
engine optimisation, e-mail, and footprints in digital environments
provide significant advantages to institutions that use Al
applications. Thanks to these data, organisations can obtain
meaningful results for similar purposes, such as delivering messages
about products and services to the right people through the right
channel at the right time, analysing needs, creating the desired image
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for the product/service or brand, and protecting reputation (Ceber &
Bilbil, 2024, pp. 117-118).

Technology or Al will never fully replace PR professionals,
but it will increasingly help and probably do a better job (Suciati,
Maulidiyanti, & Wiwesa, 2021:22). Therefore, it is not expected that
there will be a significant change in PR practitioners in the near
future. In addition, thanks to the communication technologies that
have developed with digitalisation, practitioners can be expected to
be ready for various competencies (Cataldas, 2021:5232)

Training will be fundamental to help PR practitioners keep
abreast of the latest developments. In the short term, practitioners
should be trained in the key aspects and uses of Al (Galloway &
Swiatek, 2018:736). Educators are progressively incorporating Al
technology into their curricula through various methods. Notably,
generative Al tools, such as OpenAl's ChatGPT and Google's Bard,
are employed to instruct students on fundamental PR practices,
including composing media presentations, news releases, and social
media posts. Furthermore, Al-powered platforms such as Cision and
Google Analytics are utilized to enhance students' comprehension of
more sophisticated PR activities such as media relations, social
media monitoring, web analytics, measurement, and data-driven
decision-making (Logan & Waymer, 2024:3).

In the longer term, they should build on this basic knowledge
and ask critical questions about the roles Al will play. One of these
vital questions will be (Galloway & Swiatek, 2018:736):
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“Will stakeholders, in future, care whether they interact
with, or form a relationship with, a human or with a humanlike
machine?”

The ability to understand and manage emotions is very
important in all PR endeavours and is a feature that an Al cannot
easily possess. “Humans build trust with humans, not bots” (Ristic,
2017).

Mardhika (2023) reported that using Al technology in PR has
a positive effect in his research on multinational companies that
perform media monitoring activities with Al. However, while Al
technology is sophisticated and can transform various jobs, it cannot
replace the primary role of humans, especially in PR work.

Despite the potential of Al and its benefits, human
involvement in regulation, responsiveness, emotional intelligence,
sound judgement and adherence to ethical standards will always
remain necessary (Valin & Gregory, 2020).

Further research on critical issues such as the current use of
Al to spread misinformation is crucial. However, it is of paramount
importance that PR academics and professionals turn their focus to
the growing dangers that Al poses to professionals and their related
initiatives (Swiatek, Galloway, Vujnovic, & Kruckeberg, 2024).

Ceber & Bilbil (2024) stated that the ideal use of Al for PR
can only be achieved with human cooperation and that the current
use of Al is based on saving speed and time for PR practitioners.

Ozgiir (2024), in his literature research on crisis management
and Al, stated that Al technologies can be an effective tool in the
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management of crises. Soldan (2022) also stated that the role of Al
in crisis management is to inform about upcoming crises for now.

Kog¢ & Basfirinci (2023) investigated how Al technologies
are integrated into the field of communication and how these
technologies affect professions such as PR, advertising and
journalism. They stated that despite the increasing use of Al
applications in all professions, most work processes require much
human labour. The use of Al in PR tasks is limited to monitoring and
analysing social media and online activities. Therefore, Al can be
expressed as a tool that helps PR practitioners to fulfil their tasks.
Al's task is to collect, process and interpret data. As such, it can be
said that Al's role in PR is limited to the level of communication
technician (Munandar & Irwansyah, 2020).

Polat (2023), in his study conducted with meta-thematic
analysis, stated that the most important contribution of Al to PR is
media monitoring, monitoring and reporting, social media
management, content production, and target audience analyses.

Cataldas & Ozgen (2023) used the Delphi technique to
determine the possible effects of Al on PR practices. As a result of
their research, experts agreed on the role of Al in assisting PR
practitioners in their daily tasks. However, experts also indicated that
PR practitioners may be more open to interdisciplinary collaboration
in the future.

Soldan (2022), the interviews conducted with nineteen PR
experts revealed a relaxation in time-consuming and energy-
consuming tasks such as media monitoring, social network
monitoring, measurement, and reporting in PR activities.
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Caglayan (2021), in his survey study conducted with 77 PR
agencies, stated that the majority of the participants used at least one
of the various technologies, tools and software related to Al; the
most used technologies, tools and software were in the categories of
analytics, image management, campaign management, social media
management, writing, research, planning and measurement. In
addition, it was concluded that the majority of the participants
evaluated Al as an opportunity to accelerate PR processes, increase
its impact and gain competitive advantage.

Kilig & Tiirker (2021) evaluated PR undergraduate curricula
in terms of digitalisation. According to the results, most digital
courses consist of social media, web design, graphic design and
digital marketing. Authors stated that courses on Al are not included
in the undergraduate curricula.

Conclusion

Al and its sub-branches, such as machine learning and deep
learning, are gaining an increasingly important place in human life.
These developments have made Al a field of study that is not only
limited to technical sciences but also closely related to social
sciences. The development and integration of Al into our daily lives
leads to significant changes in human relations and human-machine
interaction. This transformation is limited to daily life and deeply
affects the business world. Al paves the way for new developments
and transformations in different sectors. One of the fields most
affected by these changes is PR, which has a close relationship with
communication tools.
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The question of whether Al can replace humans is a topic of
considerable debate. While many authors have suggested that such a
situation is unlikely to arise in the near future, it is clear that Al can
be a valuable tool for practitioners, assisting them in their work.
While it is especially successful in repetitive tasks, it is likely to have
difficulty and make mistakes in processes that require complex
decision-making or empathy. Studies show that Al is similar to the
communication technician in PR roles. However, this should not
mean that the communication technician in PR will be Al. As
mentioned at the beginning, it may mean that the communication
technician can do his daily work faster.

In recent years, Al has started to directly and indirectly affect
PR as well as all sectors. Al and human cooperation will provide a
more effective and efficient environment for PR activities. It will
save time for practitioners by automating routine and time-
consuming tasks. Therefore, Al and human cooperation are two
complementary forces to achieve effective results in PR activities.
Al can alleviate PR practitioners' workload while increasing their
work's effectiveness. The relief provided by Al will also enable
practitioners to carry out more innovative work.

It is also crucial that Al works as an early warning system in
crisis management. Crises inherently involve complexity and chaos,
and acting quickly and taking control is necessary. The role of Al in
crisis management may expand in the future. In later processes, it
can also serve as an essential auxiliary tool during the crisis.

Updating university curricula to include Al or developing
technology is essential for the staff that the PR sector will need in
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the future. Students equipped with at least basic knowledge at
universities can respond more efficiently to the sector's changing
needs in the future.

In conclusion, Al transforms the field of PR, enabling a more
data-driven, personalised and proactive communication strategy. In
addition, it opens new horizons and brings a new perspective to the
field of PR. To make the most of the opportunities offered by Al, it
is vital to use it within the framework of a human-oriented
communication strategy with an ethical and responsible approach.
To use Al systems effectively in PR, it is of great importance that
the experts in the field have the necessary knowledge and skills and
follow the developments in this field.
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BOLUM IX

Tiirkiye’nin Covid-19 Salginina Cevabi: T.C. Saghk
Bakanhg Tarafindan Izlenen Kamu Saghgi Politikasi
ve Iletisim Kampanyasinin Incelenmesi*

Ashthan ARDIC COBANER?
Rashida TABINGWA?

Giris
Insanlik tarihi kadar eski olan salgm hastaliklar toplumlari

sadece saglik agisindan degil, ekonomik, politik ve sosyal yonlerden
de degistirmistir. Tarihte veba, kolera, tifiis, ¢igek, ebola ve grip gibi
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hastaliklardan dolay1 yasanan salginlar nedeniyle milyonlarca kisi
hayatin1 kaybetmis, yine bu salginlarin neden oldugu siyasal ve
ekonomik doniistimler nedeni ile siyasal ve ekonomik degisimler
yasanmistir. Covid-19 salgini, ilk olarak 2019 yili sonlarina dogru
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis olmakla birlikte kisa siirede
tiim diinyay etkisi altina ald1. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2019 yili
Mart aymnda Covid-19 enfeksiyonunu kiiresel bir pandemi olarak
tanimlamig, salgin kisa siirede saglik alaninin disinda siyaset,
ekonomi, egitim, din, kiiltiir ve sosyolojik boyutlariyla tim
toplumlar1 etkilemistir. Temmuz 2022 tarihi itibariyle diinyada
Covid-19 salgini kaynakli 570.005.017 dogrulanmis vaka, 6.384.128
oliim bildirilmistir (WHO, 2022a).

Devletler Covid-19 salginindan farkl diizeylerde etkilenmis,
salginin etkilerinden korunmak i¢in ¢esitli dnlemler almis ve gesitli
diizeylerde politikalar gelistirmistir. Salgin sirasinda bireylerin de
giindelik yasamlarinda aksamalar ve degisimler yasanmis;
devletlerin uyguladig1 Onlemlerin yaninda bireysel olarak da
korunmak i¢in g¢esitli Onlemler almislardir. Ancak Covid-19
stirecinde bireylerin hastaliga ve riske dair algilarini ortaya koymay1
amaglayan son donem calismalara bakildiginda tipki salginin
kiiresellesmesi gibi salgma verilen tepkilerin de kiiresellestigi
dikkati gekmektedir. Ozellikle DSO tarafindan énerilen uygulamalar

ve stratejiler tiim tilkeler tarafindan benimsenmistir.

DSO Genel Direktérii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus
tarafindan Covid-19 salgininin bir pandemi olarak ilan edildigi
toplantida “salginin giinliik olarak izledigini, hastaligin dagiliminin
ve siddetinin alarm diizeyine c¢iktig1” vurgulanirken, pandemi
sOzcuglinlin yaratacagi korku ve endisenin, insanlarin kendisini
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giigsiiz hissetmesine yol agabilecegine de vurgu yapilmistir. DSO
tiim diizeylerde salginlarin yonetimine, iletisimine ve pandeminin
yayllmasmi o6nlemede insanlari dogru bilgilerle giliclendirmeye
ozellikle 6nem vermistir (WHO, 2020b). Pandemi sirasinda iletigim,
yalnizca insanlara mesaj iletmek ya da bilgilendirmek degil, ikna
etmeyi ve davranis degisikligi kazandirmayi da igeren ¢ok daha
genis bir anlam kazanmistir. Toplumun konuya olan ilgisinin
artmasina bagli olarak, medyanin toplumda bilgi agigin1 azaltma ve
giindem belirleme giicii artarken (Cilizoglu vd., 2021:201); etkili
kriz ve risk iletisimi insanlarin korkularin1 ve dolayisiyla

enfeksiyonun yayilmasini azaltmay1 amaglamistir (Reddy ve Gupta,
2020:3793).

Saglikla ilgili konulara yonelik olarak hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde farkindaligin gelistirilmesini, saglik acisindan
risk teskil eden konularla ilgili bireylerin ve toplumun bilgilenmesini
ve istenilen tutum ve davranis degisikliklerini ger¢ceklestirmeleri i¢in
ikna edilmelerini saglamay1 amaglayan bir disiplin olarak saglik
iletisimi, bireylerin ikna edilmesinde planli saglik iletigimi
faaliyetleri olarak saglik iletisimi kampanyalarini siklikla
kullanmaktadir.

Saglik davramisi, bireylerin, saglikli olmak, saghkli bir
yasam slirmek adina yaptiklar1 biitlin  davraniglar  olarak
tanimlanabilir. Koruyucu bir saglhk davranis degisikliginin
olusmasinda durumun bir tehdit olarak algilanmasi ve bireyleri
harekete gecirici bilgi, medikal hatirlaticilar, egitim, haberler ve
diger medya igerikleri ile medya kampanyalarinin 6nemli rolil
bulunmaktadir. Medya kampanyalar1 araciligi ile iletilen saglik
mesajlari, bireye ihtiyaci olan bilgileri ileterek giidiilenme ve tutum
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degisikligini arttirabilir. Ancak tek basina dogru saglik bilgilerini
iletmek bireylerin dogru saglik davranmiglarimi gelistirecekleri
anlamina gelmedigi, saglik ve hastalik risklerinin s6z konusu
olmadig1 zamanlarda bilgilendirmenin tutum degisikligi tizerinde
etkisinin sinirli oldugunu goriilmistiir (Tabak, 1999:67-68).

1. Tiirkiye Saghk Sistemi ve Saghk Hizmetlerinin Sunumu

Tiirkiye’de 1980’lere kadar devletin sunmakta oldugu saglik
hizmetleri, 1980°li yillardan itibaren diinyada hakim olmaya
baslayan ekonomik politikalarin ve Diinya Bankasi (DB),
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) gibi
aktorlerin etkisi ile ciddi bir degisim geg¢irmistir. Tiirkiye’de 2003
yilinda uygulamaya konulan Saglikta Doniistim Program ile saglik
hizmetlerinin sunumu ve finansmaninda 6nemli degisimler meydana
gelmis (Ozer ve Cetinkaya, 2020: 120). Giiniimiizde Tiirkiye’de
saglik hizmetlerinin sunumu kamunun yani sira Ozel saglik
kuruluglar1 araciligy ile yiiriitiilmekte olup; Saghk Bakanligi halk
saghiginin  korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin
azaltilmasi ve Onlenmesi; teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinin yuriitiilmesi, gibi saglik hizmetlerinin
koordinasyonundan, saglik politikalarinin  olusturulmas1  ve
uygulanmasinda en yetkili kurumdur (T.C. Saglik Bakanligi, 2019a).

Tiirkiye’de koruyucu ve birinci basamak saglik hizmetleri,
2011 yilma kadar saglik ocaklar1 tarafindan verilmekte iken, aile
hekimligi sistemine gecis ile birlikte saglik ocaklar1 kapatilmigtir.
Tirkiye’de koruyucu hekimlik hizmetleri hala istenilen diizeyde
degildir. Ozellikle bulasici hastaliklar ile miicadelede saglik sistemi

icerisinde koruyucu saglik hizmetlerine ve birinci basamak hizmet
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yapilanmasina onem verilmesinin gerekliligi net bir sekilde agiga
cikmigtir. Tiirkiye temel saglik gostergeleri bakimindan hala Avrupa
iilkelerinin gerisindedir (Ozer ve Cetinkaya, 2020:126). Ornegin
iilkelerin gelismislik diizeylerinin karsilastirilmasinda kullanilan
onemli gostergelerden birisi olan bebek 6liim hiz1 Tirkiye’de binde
9,2 iken; DSO Avrupa bélgesinde 7, iist gelir grubu iilkelerde 4,2 ve
Avrupa Birligi iilkelerinde ise 3,3diir (Soysal vd., 2022:9).

2. Tiirkiye’de Covid-19 Salgmmmin Etkisi ve Izlenen
Politikalar

Tirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii tarih 11 Mart 2021 olup,
vaka Saglhik Bakani Fahrettin Koca tarafindan Twitter’dan
duyurulmustur.5 Ik vakanin goriilmesinin ardindan Tiirkiye’de
Covid -19 ’dan kaynakli ilk oOliim vakasi 18 Mart 2020°de
gerceklesmis, bu bilgi de Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan
Twitter’dan paylasilmigtir.

Tiirkiye’de salgina yonelik ilk Onlemler heniiz ilk vaka
goriilmeden Once baglamistir. Her yil giincellenen ulusal pandemi
plani iller diizeyinde gerekli hazirlik yapilarak giincellenmis (T.C.
Saghik Bakanligi, 2019), DSO’niin pandemi ilanindan 10 Ocak
2020°de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin baskanliginda alinacak
tedbirleri belirlemek ve siireci yonetmek i¢in uzmanlardan olusan bir
bilim kurulu olusturulmustur. Bu kurul, Saglik Bakan1 bagkanliginda
toplantilar yaparak hastaliktan korunma, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerine dair bir dizi kararlar almis, hastaliktan korunmaya ve
tedaviye yonelik saglik profesyonellerine ve diger kurum ve
kuruluglara yonelik bilimsel rehberler hazirlamistir. Bilim kurulu 14
Ocak 2020’de Covid -19 Rehberi ile hastaliktan korunmada 6nemli
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olan kurallar belirlenerek, bu kurallar1 i¢ceren rehber, el brosiirii, afis
ve radyo/televizyon spotlar1 gibi egitim materyalleri ile halkin
bilgilendirilmesi yoluyla saglanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
Salginla miicadelede tiim diinyada izlenen politikalarin bir benzeri
olarak, salginin ilk yilinda alinan 6nlemlerin bazi temel basliklar

sunlardir:
* 12 Mart 2020 itibari ile tiim diizeylerde egitime ara verilmistir.

* 20 Mart 2020’de Cumhurbaskanligi kararnamesi ile her tiirlii
bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri faaliyetler ertelenmis ve bircok
hastane Saglik Bakanlig1 tarafindan pandemi hastanesi ilan

edilmistir.

* 21 Mart 2020’de tiim 65 yas iistii ve kronik hastalig1 olan bireylerin
sokaga c¢ikmasina yasak getirilmis; berber, kuafor ve giizellik
merkezleri kapatilmig ve restoranlarin, yalnizca paket servis

yapabilecekleri yoniinde karar alinmistir.
* 22 Mart 2020°de kamuda esnek caligmaya gec¢ilmistir.
» 23 Mart 2020’de marketlerin 09.00-21.00 arasinda ag¢ik olmasina

ve kullanict sayisina kisitlama getirilmis; iilke genelinde uzaktan

egitime gec¢ilmistir.

* 27 Mart 2020°den itibaren Saglik Bakanligi, Covid-19 verilerini,
giinliik olarak o giiniin tarihi ile birlikte bir tablo ile paylagsmaya
baslamistir.

* 4 Nisan 2020’den itibaren 20 yas alt1 vatandaslar i¢in de sokaga

c¢ikma sinirlandirmasi getirilmistir.
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* 10 Nisan 2020’den itibaren 30 biiyiik sehirde ve Zonguldak’ta,
hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Tiirk Hava Yollari,
tiim dis hat uguslarini1 20 Mayis 2020°e kadar durdurulmustur.

+ 17 Nisan 2020’de Istanbul Valiligi tarafindan deniz yoluyla sehre
giris ¢ikislarin yasaklandig agiklanmustir.

* 4 Mayis 2020’de Cumhurbaskanlig1 tarafindan, Covid-19
onlemlerinde esneme ve normallesme takvimi agiklandi. Bu takvime
gore, 7 ilde seyahat sinirlamasi kaldirilirken; kuafor, berber ve
aligveris  merkezlerinin 11  Mayis'ta yeniden  agilacagi

duyurulmustur.

Tirkiye’de Covid-19 salgininda 28 Temmuz 2022 tarihi
itibari ile 15,889,495 vaka ve 99,341 olim sayist ile diinyada
salgindan etkilenen tilkeler siralamasinda bastaki tlkeler arasinda
yer almaktadir. Tirkiye’de 15 Subat 2020-28 Temmuz 2022
itibariyle vaka ve 6liim oranlarinda asagidaki Sekil 1°deki gibi bir

degisim yasanmistir.

Total Coronavirus Cases in Turkey Total Coronavirus Deaths in Turkey

Total Cases Total Deaths

o Caes: 15880495 4
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Sekil 1: Tiirkiye de Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayilar: (15 Subat
2020-28 Temmuz 2022).

Kaynak: Worldometers, 2022

3. Tiirkiye’de Covid-19 Siirecinde Saghk fletisimi ve Saglk
Bakanhgi1 Kampanyasi

Tiirkiye’de salgina yonelik iletisim ¢aligmalari 11 Mart
2020 tarihten 6nce yani Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden once
baslamis ve salgin basladiktan sonra da silirdirmiistir (Dal
Cambazoglu, 2020:357). ilk bilgilendirme Saglik Bakanlig1 web
sayfasinda 24 Ocak 2020’de yaymlanmis, pandemi siirecinde de bu
bilgiler cesitli haber ve rehberler araciligi ile gilincellemistir. Bu
rehberler ve giincellemeler, saglik hizmeti sunanlar i¢in, tani, tedavi
ve izlem konularinda karsilastiklari asir1 bilgi ile bas etmek
acisindan yararli olmustur. Ayn1 zamanda Tiirk Tabipler Birligi
(TTB) ve Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi (HASUDER) gibi meslek
orgiitlert web sitelerinde kamuoyuna yonelik gilincel bilgiler
paylasmistir (Tiiziin vd., 2020:7). Bu arada Tiirkiye’de Saglik
Bakanlig1 kamuoyunu medya araciligr ile bilgilendirmek amaciyla

sik sik toplantilar diizenlemistir.

Salginin Tiirkiye’de goriilmesi sonrasinda bilgilendirme
calismalar1 da siklikla anaakim medyada, hastalik hakkinda verilen
bilgiler, devlet kurumlar1 tarafindan alinan Onlemler ve halk
tarafindan uyulmasi gereken kurallar gibi konular olmustur (Tiirkal,

2021:104). Tiirkiye'de Covid-19 nedeniyle ilk  oliimiin
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gerceklesmesinin ardindan Saglik Bakani Fahrettin Koca, salginin
baslangicindan bu yana tip uzmanlar1 ve bilim insanlarindan olusan
bir bilim kurulu olusturarak giinliik vaka sayilari, 6liimler ve yogun
bakim yataklarinin doluluk oranlarini geleneksel ve sosyal medya
aracilifiyla paylasmistir. Bilim kurulunun salgin ile ilgili bilimsel
tavsiyeleri, katildig1 bilgilendirme toplantilar1 sosyal medya bagsta
olmak tizere televizyon, gazete gibi medya organlar1 yoluyla da
kamuoyunda paylasilmistir. Saghik Bakanligmin resmi Twitter
hesabindan Bilim Kurulu {iyelerinin kisa rdportajlari, ¢esitli
infografikler ve gorsel icerikler ile koronaviriise dair genis kapsamli
bilgilendirici igerikler paylasilmistir (Erol, 2020:9). Ayrica salginin
siirecinde salgimin yayilmasini onlemenin en 6nemli yollarindan
birisi olarak alinan Onlemler, evden ¢alisma diizenine gegilmesi,
online egitimlere baslanilmasi, uguslarin durdurulmasi, 65 yas iistii
ve 20 yas altina yonelik sokaga cikma kisitlamalarina ydnelik
adimlar “Evde Kal! Hayat Eve Sigar” mesajlar ile birlikte topluma

anlatilmistir (Cigek, 2020:18).

Saglik Bakanlig1 salgin siirecinde hem geleneksel hem de
yeni medya araclarim1 ya da ortamlarim1 kullanmistir. Geleneksel
medya araglarindan televizyon bu dénemde siklikla bagvurulan bir
ara¢ olmustur. Saglik Bakani’nin basin toplantilari, senkronize ya da
asenkronize bir sekilde televizyon kanallarinin haber biiltenlerinde

siklikla yer almistir. Salginin gelisimine iliskin her tiirli bilgi bu
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toplantilarda duyurulmustur. Televizyon ayni zamanda kamu
spotlarinin yayinlanmasi i¢in de kullanilmis ve tanman yiizlerin
kullanildig1 spotlarda halkin salgina karsi almasi gereken 6nlemler
anlatilmigtir. Salgin glindemi, siire¢ icerisinde geleneksel medya
araglarindan radyo ve gazetelerde de biiyiik Ol¢iide ilk siralardaki
yerini korumustur. Bakanligin duyurularimin 6n planda oldugu
giindem her iki aracta da siklikla dinleyici ya da okuyuculara
sunulmustur (Tirkal, 2021:104).

Bakanlik, basili iletisim araclarindan da yaygin bir sekilde
yararlanmistir. Bunun igerisinde billboardlar, afisler, el ilanlar
katolog ve kitapg¢ik benzeri ¢calismalar yer almistir. Afisler 6zellikle
pek cok kamu ya da 6zel kurulusun kapi ya da pencerelerinde
kolaylikla gozlemlenebilmektedir. Bu araglar daha ¢ok vatandaglarin
salgina kars1 almasi gereken tedbirleri ve topluluk igerisinde dikkat
etmesi gereken yeni davranis kurallarini aciklamaktadir. Ornegin
“Pazar yerlerinde alinmasi gereken Onlemler”, “AVM’lerde
miisterilerin almas1 gereken onlemler” gibi afislerden olugsmaktadir

(Ttrkal, 2021:105).

Saglik Bakanlig1 salgin siirecinde yeni medya araglarini da
etkin sekilde kullanmistir. Bunlarin basinda Saglik Bakanlig1 web

sayfasinda ““https://covid19.saglik.gov.tr/” adresinde acilan “Covid-

19 Bilgilendirme Platformu” sayilabilir. Bu sayfada Covid-19

salginina dair bilgiler, giinliik koranaviriis tablosu, giinliik as1
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tablosu, yayinlar (afisler, brosiirler, videolar, radyo spotlar1 gibi
yazili, goriintiilii ya da sesli igerikler) paylagilmistir. Ayrica Saglik
Bakanligi {letisim Merkezi (SABIM) 184 numarali cagr1 merkezi ve
Whatsapp hatti izerinden Covid-19 hakkinda vatandaglara 7 giin 24
saat giivenilir ve giincel bilgiler sunulmus, gerekli yonlendirmeler
yapilmistir (Sekil 2).

[ ewn] o] TopLam]

TEST SAVISI HASTALARDA ZATORRE ORANI TEST SAVISI

218.683 2 51.512.691

YATAK DOLULUK ORANI
VAKA SAYISI VAKA SAYISI

11.553 oo 5.151.038

HASTA SAYISI 162,5 VEFAT SAYISI

902 o 45419

VEFAT SAYISI mJ AGIR HASTA SAYISI

233 T 2,162

8 saar
IVILESEN SAVISI T IYILESEN SAYISI

9.271 w9  4.980.516

Sekil 2: Saghk Bakanlhig1 Tarafindan Yayinlanan Tiirkiye Covid-19
Hasta Tablosu

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2021

Bunlarin  disinda Tiirkiye Saghk Bakanligimnin resmi
Facebook, Twitter, Instagram, ve YouTube hesaplarindan da bilgi
paylasimi yapilmistir. Saglik Bakanliginin resmi sosyal hesaplarinin
disinda salgin siiresince Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal
medya hesaplar1 da yogun sekilde takip edilmistir. Tiirkiye’de vaka

sayilar1 Saglik Bakani’nin Twitter hesabindan agiklanmugtir. Oyleki
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salgin oncesine gore Fahrettin Koca’nin Twitter hesabinin takipg¢i
sayisinin 10 giinde 500 binden 3 milyona ¢iktig1, Hatta Bakan
Koca’nin adi1 ve resimleri kullanilarak agilan sahte hesaplarin bile on

binlerce takip¢iye ulastig1 goriilmiistiir (Caliskan, 2020).

Saglik Bakanligi Mayis 2020'de hastalar1 izlemek ve viriisiin
yayilmasini 6nlemek amaciyla “Hayat Eve Sigar” isimli bir mobil
uygulama baglatmig, bu wuygulama ile konum bilgileri
paylasildiginda 'riskli bolgeler' haritasini, HES (Hayat Eve Sigar)
kodu* bilgilerini ve iilke genelindeki resmi ve giincel vaka sayilarini
da takip etmek miimkiin olmustur (Hayatevesigar, 2022).

—

f Hayat Eve Sigar B Dokimaniar @ Siksa Sorulan Sorular @ Torkee ~

Sekil 3: Saghk Bakanligi Hayat Eve Sigar Uygulamasi Web
Sayfasimin Ekran Goriintiisii

Kaynak: Hayatevesigar, 2022

4 HES (Hayat Eve Sigar) Kodu, Kontrollii Sosyal Hayat kapsaminda, ulasim ya da
ziyaret gibi iglemlerinizde kurumlarla ve kisilerle, Covid-19 hastaligi agisindan
herhangi bir risk tasiyip tasimadiginizi giivenli sekilde paylagsmaniza yarayan bir
koddur. Paylastigimiz HES kodlar1 uygulama iizerinden ya da kurumlara saglanan
servisler aracilig1 ile sorgulanabilecektir (Hayatevesigar, 2022).
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Saglik Bakanligi kampanyasinda Covid-19 Bilgilendirme

Platformunda Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel

Miidirligiic (SGGM) tarafindan hazirlanan afisler, brosiirler,

billboard, video film, radyo spotu ve medya kuruluslarina yonelik

tretilen kamu spotlarint kamuoyu ve medya ile paylasarak

bireylerde davranis degisikligi olusturulmak istenilmistir. Saglik

Bakanlig1 Covid-19 Bilgilendirme Platformunda yer alan igerikler

incelendiginde kampanyanin igerik ve mesajlarinin su basliklarda

yogunlastigr goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022):

1.

2.

Covid-19’un un ne oldugu ve nasil yayildigi,
Covid-19’un belirtileri ve semptomlarinin ne oldugu,
Halka acik ve kalabalik yerlerde maske takilmasi,

Sosyal mesafeye uyulmasi, kalabaliktan kaginma ve

eve kalma,

Ellerin dogru sekilde yikanmasi ve el dezenfektani

kullanilmasi,

Hapsirirken veya Oksiirlirken agiz ve burnun

kapatilmasi,
Ic mekanlarmn havalandirilmast,
Halka acik yerlere tlikiiriilmemesi,

Insanlarla yakin mesafeden fiziksel temastan
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kaginilmasi,
10. Hasta olanlarin bildirilmesi,

11. Covid-19 belirtileri gosterenlerin bildirilmesi, saglik
kurulusuna bagvurulmasi ve saglikli insanlardan izole

edilmesi.

Bu web sayfasinda “Yayinlar” basliginda yer alan ve bu
calisma kapsaminda incelenen kampanya igerikleri (Kamu Spotlari
ve Videolar, Afisler ve Brosiirler, Giantboard vb.) asagidaki gibi
siralanmustir (Sekil 4).

/} T.C. Saghk Bakanhg: / .::'
4V covip-19 Bilgilendirme Platformu e 2 a

GUNLOK COVID-19 ASI TABLOSU A!stm”m

Brosurier

Anasayfa COVID-19  Yaymlar  Genel Koronaviris Tablosu  SSS

EN AZ iKi DOZ ASI

Billboard-CLP.

Videolar

S
18 YAS VE USTU NUFUS
(%)

T Radyo Spotian

COVID-19 S6z1060

2.D0OZ ASI YAPILMA
ORANI

% 85,57

1.D00Z AS! YAPILMA ORANI: %!
9

%  Uygulamal Egitim
Programi

Sekil 4: Saghk Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2022

Kamu Spotlart ve Videolar
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Saglik Bakanlig1 Covid-19 Bilgilendirme Platformunda yer alan

“Videolar” sekmesinde cesitli tematik basliklarda hazirlanmis kamu

spotlar1 bulunmaktadir. Bu igeriklere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Covid-19 Bilgilendirme Platformunda Yer Alan Kamu
Spotlari ve Bunlarin Tematik Basliklar:

“Maske, Mesafe Ve
Temizlik” ve “Kisisel
Onlemler” Temali Kamu
Spotlar

Maske, mesafe ve temizlik. Simdi
tedbirde birlik olma zamani.

Maske, mesafe ve temizlik. Bu li¢
tedbirde birleselim.

Koronaviriis Riskine Kars1 14 Kural
Kamu Spotu

Koronaviriis 14 Giin Kurali Kamu
Spotu

Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu
Spotu

Yeni Koronaviriis Hastaligi - Sosyal
Mesafe

Yeni Koronaviriis Hastaligi - Maske

Yeni Koronaviriis Hastalig1 - Kronik
Hastaliklar

Yeni Koronaviriis Hastalig1 - Izolasyon

Yeni Koronaviriis Hastaligi - Evde Kal

“Riski Goriin” Temal
Kamu Spotlar1

Riski Goriin - Sokak

Riski Goriin - AsansoOr

Riski Goriin - AVM

Riski Gortin - Berber

Riski Goriin - Kuafor

Riski Goriin - Metro

Riski Goriin - Pazar Yeri

Riski Goriin - Restoran

Riski Gorun - Kafe

Yogun Bakim — Otobiis

Yogun Bakim — Saglik Calisani 1
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“Yogun Bakim” Temal
Kamu Spotlan

Yogun Bakim — Saglik Calisani 2

Yogun Bakim — Sportmen Geng

Yogun Bakim — Taziye

Yogun Bakim — Yakin Cevre

Yogun Bakim — Anne Evlat

Yogun Bakim - AVM

Yogun Bakim — Baba

Yogun Bakim - Diigiin

Yogun Bakim — Hafife Alma

Yogun Bakim — Kafe

Yogun Bakim — Kronik Astim

Yogun Bakim — Maske

Yogun Bakim — Oksijen

“#Minnettariz” Temah
Kamu Spotlari

#Minnettariz Op. Dr. Ugur Ertugrul

#Minnettariz Hemsire Dilek Akgabelen

#Minnettariz Prof. Dr. Cemil Tascioglu

#Minnettariz Dr. Yavuz Kalayci

#Minnettariz Dr. Nihat Dayanikli

#Minnettariz Dr. Sinan Kaki

#Minnettariz Eczaci Ismail Durmus

#Minnettariz Prof. Dr. Feriha Oz

#Minnettariz Prof. Dr. Murat Dilmener

#Minnettariz Hemgire Tugba Kusdemir

#Minnettariz Dr. Mehmet Ulusoy

#Minnettariz Gluvenlik Gorevlisi Murat
Cidam

Kaynak: 7.C. Saghk Bakanhg, 2022

Ayrica Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirligi (SGMM

)sayfasinda Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan ve yerel ve ulusal

radyo ve televizyonlarda yayinlayabilmesi i¢in indirilebilir formatta

bulunan “Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19 )”, “COVID-19

Yogun Bakim Uniteleri Kamu Spotlari” ve “Kollar1 Siviyoruz
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(COVID-19) Kamu Spotlar1” basliklarinda kamu spotlari
bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022).

Afisler ve Brostirler

Saghik Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Covid-19
Bilgilendirme Platformunda yer alan afis ve brosiir gibi materyaller
farkli hedef gruplara ulasmak amaciyla hazirlanmistir. Ornegin
afisler halka yonelik, saglik personeline yonelik ve farkli sektorlere
yonelik hazirlanirken; brosiirler sadece halka ve saglik personeline
yonelik hazirlanmistir. Sekil 5 ve Sekil 6°da halka yonelik hazirlanan

afis ve brosiirlerin sayfas1 goriilebilir.

Sekil 5: Saghk Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformunda yer
alan ve halka yonelik hazirlanan afigler

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2022
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GZ55 T.C. Saglik Bakanligi o
‘%47 COVID-19 Bilgilendirme Platformu P

Anasayfa COVID-19  Yayinlar  Genel Koronaviris Tablosu ~ SSS

Halka Yonelik

Sekil 6: Saghk Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformunda yer
alan halka yonelik hazirlanan brogiirler

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2022

Sonug¢

Bu ¢aligmanin arastirma siirecinin yuritildiigii 2021 yili
Ocak-Nisan aylarinda Covid-19 salginin etkileri (hasta ve o6liim
vakalar1) stirmekte, devletlerin aldigi Onlemlerin bir kismi
(karantina, sokaga c¢ikma vb.) zayiflamis olmakla birlikte maske
takma, sosyal mesafe, toplu etkinliklerin yasaklanmasi gibi
uygulmalar devam etmektedir. Arastirmanin  bulgularinin
yorumlandig1 Aralik 2022 tarihi itibariyle Covid-19 salgininin tiim
diinyada toplam 643.875.406 dogrulanmis vaka ile 6.639.082 6liime
yol actigr agiklanmigtir. Diinyada tiim iilkeler salgindan farklh
diizeylerde etkilenmis olmakla birlikte en yikict etki Avrupa ve

Amerika kitalarinda goriilmiistiir (WHO, 2022c). Salgini kiiresel bir
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pandemi olarak ilan eden DSO, ayn1 zamanda hastalikla miicadelede
tiim diinyada iilkelere hem hiikiimet miidahalesi hem de toplum
katilimin1 iceren bir halk sagligi politikasin1 Onermistir. Bu
politikalar neticesinde iilkeler hastalikla miicadelede diinya farkli
derecelerde de olsa benzer tedbirler almaya ¢aligmistir. Temel olarak
okullarda egitime ara verilmesi, kisisel ve ortak alanlarin temizligi,
hasta insanlarla temastan ka¢inma, karantina uygulamalari,
insanlarin bir araya geldigi toplu yasam alanlarinda (alisveris
merkezleri, sinemalar, konserler, spor karsilagmalar1 gibi) sosyal
faaliyetlerin kisitlanmasi ve sosyal mesafe uygulamalari, ilkeler
arasinda ve llke i¢cinde seyahat kisitlamalari, kismi veya genel
sokaga cikma yasaklar1 gibi benzer Onlemler alinmistir. Bu
onlemlerin boyutu, etkileri ve halkin uyumu iilkeler arasinda

farklilik gostermistir.

Covid-19 salgmi sirasinda ilkelerin salginin yayilimini
onleme konusunda uyguladiklar1 politikalardan birisi de halki
bilgilendirmek amaciyla yiiriitiilen saglik iletisimi kampanyalaridir.
Alinan Onlemleri halka anlatmak ve halkin katilimini arttirmak
amaciyla yiiriitiilen saglik iletisimi kampanyalar1 bireylerde davranis
degisikligi  olusturmayr  amaglamistir.  Hilkkiimetler  saghk
bakanliklari, yerel yonetimler, ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ve
uluslararas1 kuruluslar (DSO, UNICEF gibi) ile isbirligi icerisinde,
televizyon, radyo ve sosyal medya araglarini da kullanarak genel

kamuoyuna yoOnelik davranis degisikligi Onerileri ile viriisiin
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yayllmasinin O6nlemeye ve vaka sayilar ile birlikte Oliimleri
azaltmaya odaklanmigtir. Kampanyalarin bir bagka amaci da
hiikiimetlerin izledikleri politikalara ve aldiklar1 6nlemlere yonelik

halkin giivenini artirmak olmustur.
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