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ONSOZ

Diistincelerimizi, duygularimizi, ihtiyaglarimizi ve hayallerimizi bagkalarina aktarabilmenin en
giiclii yolu olan iletisimin sadece bir kelime bir mesaj aligverisi olmadigini; kimliklerin ve hatta
kiiltiirlerin  birbiriyle dans ettigi cok katmanli bir siire¢ oldugunu biitiinsel olarak
degerlendirdigimizde insan yasaminin temelden etkiledigini sdyleyebiliriz. Gelisen teknoloji,
degisen toplum yapist ve kiiresellesen diinya ile birlikte iletisim bi¢imleri de donlismekte;
bireyler, kurumlar ve toplumlar arasi iligskiler daha da karmasik bir hal almaktadir. Bu kitap
iletisimi sadece bireyler arasi bir siire¢ olarak degil, Aile-Saglik-Halkla iliskiler-Kriz-Teknoloji
ve Sembolik Etkilesimcilik agilarindan da ele almayr amaglamaktadir. Aile perspektifinden
iletisim her tiirli sevginin, bilginin, kiiltiiriin ve becerinin ilk kazanimin ortami olmasinda;
Saglik perspektifinden iletisim bilgi, fikir ve deneyim paylasimi yoluyla bireylerin saglik
hizmetlerinin daha etkin yararlanmasinda; Halkla Iliskiler ve Kriz perspektifinden iletisim
ozellikle kurum ve kuruluslarin dijital platformlarda ortaya g¢ikan krizleri etkin big¢imde
yonetebilmesi ve kamuoyu nezdindeki imajlarini koruyabilmelerine imkan sunmasinda ve
Sembolik Etkilesim perspektifinden iletisim ise bireyler arast iletisimde anlamin
bicimlenmesinde 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu siirecte emegi gecen tiim kaynak sahiplerine, destek veren hocalarima ve tiim siirecte katk1

saglayan BIDGE Yaymevi galisanlarina tesekkiir ederim. Iletisimin giiciine inanan herkese
faydali olmasini dilerim.

Dr. Ogr.Uyesi Ensar LOKMANOGLU

Haziran, 2025
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ILETiSIM PERSPEKTIFINDEN AILE iCi SIDDET
BOLUM 1

1.Ensar LOKMANOGLU!

Giris

Bu calismada sosyal, kiiltlirel ve geleneksel aile yapisinin farklilagtigi sevginin ve ilgilinin
aile disinda bagka alanlarda arandig1 21. ylizy1l diinyamizda toplumsal diizen; ekonomik, fiziksel,
cinsel ve psikolojik agidan olumsuz etkilemekle birlikte toplumsal bir olgu olan her tiirlii sevginin,
bilginin, kiiltiirlin ve becerinin ilk kazanimin ortami olan aile kurumunun biitiinliiglinti bozan aile i¢i
siddetin olugsmamasi i¢in aile bireylerinin dogru yasam pozisyonu, karsilikli iletisim ve benzeri
teknikleri hayatlarina uygulamalari sayet aile i¢i siddet yasanmigsa olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin iletisimin tanimi, 6zellikleri ve fonksiyonlarini agiklayarak etkili iletisim 6zellikleri, becerileri,
yontemleri ve teknikleri ile yapilmasi gereken onlemler ve tedbirler hakkinda bilgi verilmek
istenmektedir.

Uluslararast Af Orgiitiiniin 2004 yilinda yapti§1 arastirmada ii¢ kadindan birinin fiziksel veya
cinsel siddete maruz kaldigini biitiinsel agidan degerlendirdigimizde bu olumsuz durum sadece
kadinlar1 degil tiim insanlig1 dogrudan veya dolayl ilgilendiren toplumsal bir sorundur.

Toplumu etkilemekle kalmamakla beraber bir¢ok problemin ¢ikmasina sebep olan insanin
dogasinda var olduguna inanilan ve iilkemizde toplum birligini gii¢ ve baski kullanarak bozan siddet
kavraminin bizlerde olusturdugu negatif duygularin insanlik ile birlikte ortaya ¢ikan insanda pozitif
duygularin olusmasina imkan saglayan bireylerin fizyolojik ve psikolojik sagligina olumlu etkiler
birakan iletisim becerileri ile siddetle bas etme stratejileri gelistirilerek olusan bu olumsuz siiregte
aile i¢i siddet konusuna yeni bir bakis agis1 getireceginden 6nem arz etmektedir.

Insanlar hayatlar1 icerisin de bir sorun ile karsilastiginda bunu basta insanlarmn birbiriyle
anlagmalarinda 6nemli bir ara¢ olan konusmak, empati olmak {izere iletisim becerileri ile ¢ozme
yontemi denemedikleri zaman kars1 tarafla diyalog yollar1 kapanmakla birlikte siddete yonelme
egilimleri tetiklemekle ve aile birliginin dagilmasina yol agmaktadir. Ozellikle anne baba ve ¢ocuk
arasinda gerceklesen aile i¢i iletisim ne kadar ¢ok gii¢lii ve aile igerisindeki bireyler arasinda iletisim
becerileri gelismis ise toplumun temeli olan aile o derece giiclii ve gelismis olur ki bu da giiclii ve
gelismis toplumun olusmasi i¢in ilk adim dir. Calismamiz da aile i¢i siddetin 6nlenmesinin, kontrol
altina alinmasinin ve tedbir alinmasinin iletisim perspektifinden ele alinarak degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda aile i¢i siddet konusunda toplumun her bir ferdinin egitilmesi, siirecler
hakkinda bilgilendirilme yapilmasinin gerekli olduguna iletisimden uzak aile yapilarinda bireyler
aras1 tamiri imkansiz psikolojik ve sosyolojik deformasyonlara neden oldugu bu tiir olumsuzluklara

! Dr.Org.Uyesi Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Béliimii, Orcid: 0000-0002-1597-343



kars1 aile bireyleri arasinda saglikli iletisimin kurulmasi ve aile bireyleri arasinda uyum ve ¢atigmadan
uzak olma fikri 6ne ¢ikmustir.

Ailenin devamliligini, yapisini ve aile i¢i iletisimsizligi dogrudan etkileyen aile i¢i siddet aile
bireylerinin birbirini dinlememesi, aile bireyleri arasindaki siirekli devam eden anlagsmazliklar ve
kavgalar sebebiyle olusmaktadir (Ogiitcii, 2002, s. 10).

Aile igerisindeki bireylerden ergenlerin duygu ve goriislerinin anne ve babalari tarafindan
dikkate alinmasi aile i¢indeki ¢atigmanin azalacagi aile igerisinde olumlu olumlu bir yapinin
olusacagini belirten Yazgan-Inang, Atici ve Bilgin (2008) tarafindan aile igi gerginliginin ve
olumsuzluklarin 6nlemenin yolunun ailede iletisim kurma ve olusan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
aile bireylerinin becerilerini gelistirmelerinden gectigini ifade etmistir (Gok, 2009, s. 6).

Insanlar bir araya gelerek aileleri olusturmus, olusan bu kiiciik sosyal yapilarda sirasiyla
toplumlarin- milletlerin ve devletlerin olusmasin1 saglamistir. Erkek ve kadinin esitligine dayali
sistemi kabul eden Tiirk toplumunun temeli aile dar anlamda anne, baba ve ¢ocuktan olusan; bir kadin
ve bir erkegin evliligi olusurken genis anlamda ise bir kan bagina gerek olmadan bir bagkanin altinda
hep birlikte ayn1 konutta ikamet eden bireylerden olusur. (Yetiskin, 2021, s. 1-5).

I¢ savaslarin, soykirimlarin, ikinci diinya savasmin yasandigi 20.yiizyilin bir¢ok bilim adani
ve diisiiniir tarafindan siddet yiizyili olarak nitelendirilmesine paralel olarak (Davarci, 2015, s. 8) 21.
yiizyilda aile bireylerinin degisen rollere uyum saglayamamasi, ekonomik problemler, aile i¢inde
sadakatsizlik aile bireyleri arasinda iletisimin zayiflamasina ve sonu¢ olarak da aile i¢i siddetin
olusmasina neden olmaktadir.

Kisiyi devlete baglayan bir zincir olarak tanimlaya bilecegimiz aile medeni hukuk, toplum
bilimi ve tarih agisindan ayni ortamda yasayan anne-baba ve ¢ocuklardan olusan sosyal bir kurumdur
(Ozden, 2010, s. 1)

Tiim giizel sifatlarla anilmasi1 gereken ailenin iiyelerinden birinin diger tiyelerden birine karsi
zorlama, asagilama, cezalandirma, 6tke, gerginlik bosaltma gibi her tiirlii saldirgan davranisi igeren
siddet (Davarci, 2015, s. 30) sozciiliigii ile anilmasinin toplumda getirecegi telafisi gili¢ ve imkansiz
zararlar dogru c¢aktir ¢iinkii kisinin kendini en huzurlu hissettigi ailede siddetin meydana gelmesi
kiside derin izler birakacaktir.

Insan viicudunun fiziksel ve ruhsal biitiinliigiine zarar veren tavirlar olarak nitelendirdigimiz
siddet hakkinda kimin uyguladigina bakilmaksizin bir hakkin ihlali oldugu, aileler i¢in telafisi gii¢
sikintilar dogurdugu ve siddet olaylarini engelleme adina birtakim Onlemler almasi gerektigi
konusunda bir ¢ok ¢aligmalar yapilmakla birlikte (Yetiskin, 2021, s. 1-2),

Aile konusu Anayasamizin Dordiincii boliimiinde yer alan Sosyal ve Ekonomik Haklar ana
baslig1 altindaki Ailenin Korunmasi ve Cocuk Haklari alt bashiginda “ Aile, Tiirk toplumunun
temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve
cocuklarin korunmast ve aile planlamasimin ogretimi ile uygulamasini saglamak icin gerekli
tedbirleri alir, teskilati kurar” ifadeleri glivence altina alinmigtir.



Hem bireysel hem de toplumsal olarak degerlendirilen siddet kavraminin farkli goériiniimleri
olmaktadir. Kaba sert tavir, fiziksel gii¢ artis1 olarak tanimlanmakta birlikte siddet kavrami kisilere
ve gruplara yonelik uygulanan orantisiz gii¢ olarak da tanimlanmaktadir (Akga, 2019, s. 1)

Kelime 6zii itibariyle normal dig1 davranisi, asiriligi icerdigi i¢in uzlagma yerine kaba kuvvet
kullanma ve fiziksel saldir1 ile es anlamina gelen siddet kelimesinin niyet ve zarar verme, bir insani
fiziksel olarak incitme amaciyla yapilan eylem, bilingli olarak zarar verme, bedensel yada psikolojik
olarak ac1 ¢ektirmek gibi genel olarak ortak noktada bir tanimi yapilsa da smirlarinin degistigini
sOyleyebiliriz (Davarct, 2015, s. 5-6).

Erkek ve kadin arasindaki iligkinin 6nem arz ettigi aile yapisinda erkek ile kadin arasinda
iletisim sayg1, sevgi ve karsilikli uyum igerisinde olur ise aile igerinde anne, baba ve ¢ocuklar mutlu
olmakla birlikte saglikl1, huzurlu, bilingli bir ailenin temeli olusacaktir (Ogiitcii, 2002, s. 12)

Esler arasinda yasanan aile sorunlari; ebeveynlerin evli ¢cocuklarini daha saglikli ve huzurlu aile
yapilarina kavusmalari amaciyla zaman zaman aile i¢ meselelerine karigmak istemeleri, evliliklere
disaridan yapilan bazi miidahaleler, ev islerinin paylasilmasi, ebeveynler ile olan iliskiler, aile
bireylerinin yaptiklart harcamalar, eslerin kendi ebeveynleri ile ayni adreste ikamet etmesi ve benzeri
geleneksel -modern kiiltiirel pratiklerin aile igerisinde olusturdugu catigsmalar olarak 6rnek verilebilir
(Kizmaz & Altug, 2019, s. 540).

Sozciik anlami olarak ana, baba, ¢ocuklardan olusan topluluk, aralarinda kan ve hisimlik bagi
bulunan hala, teyze, amca, kardes, yegen ve benzeri ayni koke dayanan bir soydan gelen kimseler
olarak tanimlanmakla birlikte icerisinde insan tiirlinlin iiretildigi, esler ve ana-babalarla ¢ocuklar
arasinda sicak, giiven verici iligkileri i¢eren, orfleri-adetleri -gorenekleri bulunan sosyal bir kurumdur
(Topcu, 2015, s. 12)

Evlilikle ile baslayan ve gelisen ailenin meyveleri olarak nitelendirdigimiz ¢ocuklarin sosyal
ve kanuni bir statli kazanmasi ancak ailenin tesekkiil edebilmesi ile olusur. Bu baglamda dogdugunda
ruhu ve kalbi tertemiz olan ¢ocuklarin iyi bir ailede yetistirilmesi onlarin diisiince diinyalarmin
gelisimde 6nemli bir yere sahiptir.

2002 yilinda Ayranci vd. tarafindan Eskisehir’de en az bir kez hamilelik deneyimi olan
kadmlarla yapilan ¢aligmada 154 kadindan110’u hamile oldugu dénemde esi tarafindan cinsel,
fiziksel, psikolojik siddet tiirlerinden birine veya birkagina maruz kaldigini; 2002 yilinda Biitiin vd.
tarafindan Adli Tip Kurumu Morg Ihtisas Dairesi’nde otopsisi yapilan 40 kadin iizerinde yapilan
arastirmada Oliimlerin %85 inin evde digerlerinin ise is yeri, bos arazi ve sokak da gerceklestigini;
2002 yilinda Yanikkerem tarafindan siddetin iireme sagligina etkileri konulu arastirmasinda siddete
maruz kalan kadinlarin saglik problemlerinin artmasina neden olabilecegi vurgulanmis; 2004 yilinda
Faramarzi tarafindan Iran’da yapilan ev icinde siddete maruz kalan kadinlarin tutumlari {izerine
yaptig1 ¢aligmada erkek egemenligine karsi tutumu pozitif olan kadinlarin daha fazla istismara
ugradigini; 2004 yilinda Yodanis tarafindan Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tilkelerin verileri esas
alinarak olusturulan calismada kadinlarin statiistinliin diisiik oldugu iilkelerde cinsel siddetin
yayginliginin daha fazla oldugunu; 2004 yilinda Kishor ve Johnson tarafindan Demografik ve Saglik
Aragtirmalar1 Projesi kapsaminda arastirma yapilan Dominik Cumhuriyeti, Kambogya, Nikaragua,
Kolombia, Zambia Misir, Haiti, Hindistan, ve Peru olmak {izere toplam 9 {ilkede alt1 kadindan en az
birinin fiziksel, cinsel ve psikolojik siddete maruz kaldig: bildirilmis; 2006 yilinda Loxton vd.
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tarafindan 17-52 yas araliginda toplam 11.310 Avustralyali kadindan olusan ¢alisma grubunda
psikiyatrik bozukluk tanis1 konmus kadinlarin aile i¢i siddete maruz kalma oranin arttigini; 2006
yilinda Vahip ve Doganavsargil tarafindan psikiyatri hastalar1 arasinda yapilan arastirmada
%63’ linlin ¢ocukluk doneminde %62’sinin evlilik doneminde en az birkez fiziksel siddete maruz
kaldig1; 2010 yilinda Ozyurt ve Deveci tarafindan Manisa’nin Muradiye ilgesinde yasayan15-49
yaslar1 arasindaki evli kadinlar lizerine yaptig1 arastirmada kadinlarin%32.9 “unun aile i¢inde siddet
yasadigini; 2011 yilinda Aksakal ve Atasay tarafindan siddet magduru 12 kadina yonelik uygulanan
siddetin diizeyi iizerine yapilan aragtirmada kadinlarin 6zellikle fiziksel siddete maruz kaldiklari
bunun disinda sozel, cinsel ve psikolojik siddet deneyimlerinin oldugunu; 2011 yilinda Grech ve
Burgess tarafindan Avustralya’da 26.006 kadinin aile i¢i siddet verileri baz alinarak yapilan
aragtirmada alkol kullaniminin siddet olaylarinin cogunda 6nemli bir faktor olmaya devam ettigini;
2012 yilinda Gujan vd tarafindan izmir’in Konak Ilgesi’nde yasayan 25-49 yas araligindaki
kadinlardan olugan grup iizerine yaptig1 ¢alismada psikolojik siddt sikliginin %93, fizksel siddet %
37,5, ekonomik siddet %34.,4, cinsel siddet %3,9 diizeyinde oldugu; 2015 yilinda Bouhours ve
Broadhurst tarafindan Hong Kong’da Kadina Kars1 Uluslararast Siddet Arastirmasi’na katilan 1.300
kadinin verileri kullanilarak yapilan calismada her bes katilimcidan birinin 16 yasindan itibaren siddet
yasadig; 2016 yilinda Ayhan ve Ozkan tarafindan Karaman’da dort lisedeki 1196 ogrenciyi
ornekleme dahil ederek yaptig1 arastirmada siddete tanik olma durumu ile kabullenme ve siddet
uygulama arasinda pozitif korelasyon oldugu; 2017 yilinda Wencheko ve Tadesse tarafindan
Etiyopyali 15-49 yas aras1 5.818 evli kadiin katildigr veri setinin kullanildig1 aragtirmada evli
kadmlardan %24 ‘U esi tarafindan gordiigi fiziksel siddete karsi gelmezken, %76 ‘s1 ise karsi
ciktigini ve gerekli tedbirleri alacagini belirtmistir (Calisgkan & Cevik, 2018, s. 222-224).

Aile I¢i Siddet:

Neyin siddet olduguna dair sinirlarin belirlemesinin zor oldugu kavramsal tanimda siddet
sadece bagkasma aci verme degil saldirganlig1 da i¢ine aldigini sOyleyebiliriz. Yetiskinlerin kaba
kuvvetini kullanarak diger bireyleri korkutmasi ve baskilamast ile fiziksel, duygularin ve duygusal
ihtiyaclarin somiiriilmesi ile psikolojik, ekonomik giiclin aile bireyleri iizerinde tehdit, yaptirim ,
kontrol aract olarak kullanilmasi ile ekonomik, kisinin iradesi disinda cinsel bir fiile maruz kalmasi
ile cinsel, duygusal iliskide olunan birey tarafindan flort ve egitim seviyesi, gelir diizeyi ve bolge fark
etmeksizin kadma yonelik psikolojik, fiziksel, ekonomik ve onun geri planda kalmasina yol
acabilecek her tiirlii eylemi iceren siddet olmak iizere bir ¢ok siddet tiirii mevcuttur. Aile iginde
meydana gelen her tilirli siddet aile bireylerin yaralanmasina, zihinsel zarar goérmesine veya
engelliligine neden oluyorsa bu eyleme aile i¢i siddet deyebiliriz.

(Yetiskin, 2021, s. 5-10)

Aile ici siddet “Aile bireylerinin birinin veya bir kaginin diger aile bireylerinden kaynakli
olarak temel hak ve 6zgiirliikklerinin kisitlanmasi, zarar gérmesi, psikolojik-fiziksel sikintilara maruz
kalmas1 ve mutsuz olmalar1” seklinde tanimlanmakla birlikte pek ¢ok eylemi igiren bir davranig olan
aile i¢i siddet sadece kaba kuvvet kullanma degil hakaret, asagilama, maddi kisitlama, zorla
evlendirme, tehdit gibi hususlari da icermektedir (Topcu, 2015, s. 61)

Insanlarin birlikte yasamak {izere bir araya geldigi icinde yasadigimiz toplumun dayanagi olan
ailenin 6nemi goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Aile i¢inde bireylerden birisi veya birkaginin
diger iiyenin psikolojik, fiziksel, cinsel biitiinliigiinii ve bagimsizligini1 bozacak eylemlerde bulunmast
ile aile ici siddet olusmaktadir. Ulkemizde anaerlik ve ataerkil aile yapilarinin olmas1 ve ekonomik
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ozgilrliigiin yeterince saglanmasi gibi sebeplerle siddet olusmaktadir ve bu olumsuz durumun erkek
egemenliginin daha agir bastig1 toplumlarda yasandigini diislintirsek siddete ugrayan kitle genellikle
kadinlardir (Ozden, 2010, s. 40-45).

Toplum i¢in 6nemli bir yere sahip olan insanligin baslangicindan giiniimiize kadar varlig: siirdiiren
aile gerek iceriden ve gerekse disarida 6zellikle sehirlesmenin beraberinde getirdigi bir cok olumsuz
etkilerle karsilastigi gz Oniine alirsak aile i¢inde yipranmalar, dagilmalar ve sarsintilar meydana
gelecektir. Bu olumsuz durum ile bosanan aile sayisi artacak ve ileride toplumsal yapida
diizensizliklere sebep olacaktir. Ulkemizde ve diinyada yaygin gériilen aile ici siddet konusunda
bireyi egitmek ve aile yonetimi konusunda ona rehberlik etmek onemlidir. Sosyal iliskiler sonucu
olarak ortaya ¢ikan koklii ve en temel sosyal yap1 olan ailenin toplumda ¢ocuklarin yetistirilmesi ve
topluma kazandirilmasi basta olmak tizere 6nemli iglevleri vardir (Topcu, 2015, s. vii-3-11).

Cinsiyet Esitsizligine dayali siddet agiklamasina Ellsberg ve Heise; bireyden baslayarak
sirastyla aile, topluluk ve toplum unsurlar1 ile genisleyen bir ekolojik bakis agisiyla
degerlendirmektedir (Yiiksel, 2020, s. 34).

Kiiltiirden kiiltiire ve zaman i¢inde degisim gosteren aileyi Gladding "kisilerin aralarinda
tarihsel, duygusal, ekonomik birlikteligin olmasiyla beraber psikolojik ve biyolojik baglar1 olan
kendini ailenin bir {iyesi olarak hisseden bireylerin olusturdugu birlikler'* olarak tanimlamaktadir.
Cekirdek aile, tekrar evlilikle olusan birlesik aile, tek ebeveyn aile, ¢ift kariyerli aile, cocuksuz aile,
cok kusakli aile, asker aileler, aile reisinin biiyiik anne/babalar oldugu aileler, ¢ocuksuz aile,
gey/lezbiyen aile olmak {izere on aile tiiriinden bahsedebiliriz. Bu aile tiirlerinin yani sira 2011 yilinda
yapilan Tiirk Aile Yapist aragtirmalaria gore tek kisilik- tek ebeveynli- diger dagilmis ve akraba
olmak iizere %19,9 ile dagilmis aile, ataerkil ve gecici olmak iizere %10,8 ile genis aile ve ¢ocuklu
ve ¢ocuksuz olmak iizere %69,3 ile ¢ekirdek aile olmak iizere {i¢ genel baslikta toplanmistir (Ozkan,
2022, s. 7).

Bir kadin ve erkegin devlet tarafindan kiyilan nikah ile bir araya gelmesi ve ileride aile catist
altinda ¢ocuklart ile birlikte hayat ortakligina gegmeleri evlilik olarak nitelendirilirken (Akga, 2019,
s. 59),

Eskiden beri kullanilmakla birlikte bireylerin maddi ve manevi biitiinliiklerini fiziksel,
psikoloji ya da ekonomik olarak tehlikeye diisiirmesine muhtemel davranislari iceren siddet kavrami
19. Yiizyilda iligkili oldugu kavramlarla birlikte ele alinirken 20. ve 21.Y{izyilda sosyal disiplinlerle
kullanilmaya baslamistir (Akga, 2019, s. 3)

Kadina yonelik siddetin daha fazla olmasi sebebiyle aile i¢i siddet denildiginde akla ilk
gelenin kadina yonelik psikolojik ve fiziksel siddet olmasi anlagilir bir durumdur. Soyle ki kadinlarin
ve erkeklerin birbirine karsi uyguladiklart siddet oranmin esit oldugunu aragtirmalar olsa da
erkeklerin kadinlara siddet uygulama orani kadinlarin erkeklere siddet uygulama oranindan ii¢ kat
daha fazla oldugunu gosterir ¢aligmalar oldugu gibi siddetin ruhsal ve fiziksel boyutu dikkate
alindiginda kadinlarin ve ¢cocuklarin olumsuz anlamda daha ¢ok etkilendigi soylenebilir (Akga, 2019,
s.4)



Asagida sekilde goziiktiigii iizere 2016-2018 yillar1 arasinda Kadir Has Universitesi’nde
yapilan Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Algisi Arastirmasinin sonucunda kadinlarin toplumsal
sorunlarinin en basinda siddet oldugu tespit edilmistir (Levent, 2019, s. 86)

Sekil 1 Kadinlarin Toplumsal Sorunlart

En Buayvak Sorun Siddet
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Kaynak: (Levent, 2019, s. 86).

Yapilan arastirmalar bakildiginda 2012 yilinda Avrupa Birligi’ne {iye iilkelerden kadinlara
yonelik siddet konusunda diinya ¢apinda yapilan en kapsamli ankete gore kadinlarin eslerinden veya
birlikte yasadiklari kisiler tarafindan cinsel, psikolojik ve fiziksel gérdiigii; 2013 yilinda Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yapilan baska bir arastirmaya gore kadmlarmn 6liim sebebinin ¢ogunlukla esleri
oldugu; 2014 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Tiirkiye Kadina Yonelik Siddet
aragtirmasina gore 10 evli kadinin neredeyse 4’1l fiziksel siddete maruz kaldigi sonuglar1 elde
edilmistir (Caliskan & Cevik, 2018, s. 221).

Toplumlar i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte sosyolojik bir kurum olan aile
yasanan olumsuzluklar yetiskinlerden ¢cocuklara kadar tiim bireyleri kapsamakla birlikte aile i¢indeki
siddetin en yaygin karsilasildig1 insan1 korkutma amacl yapilan fiziksel her tiirlii temas1 kapsayan
fiziksel siddet; karsisindaki bireyi duygular yoluyla kontrol altina alabilmesini kapsayan psikolojik
siddet; karsisindaki bireyin bedenine zorla, kii¢lik diisiiriicli ve korkutarak hakim olmay1 kapsayan
cinsel siddet; maddi imkanlar1 daha genis oldugu halde ekonomik anlamda zorluk yasatmay1
kapsayan ekonomik siddet gibi ¢esitli siddet goriiniimlerinden bahsedebiliriz (Akga, 2019, s. 5-12)

1883’de ilk kez Maryland’de kabul edilen kadina kars1 siddeti su¢ sayan yasay1 1884 yilin da
ABD’nin yaptig1 diizenlemeler takip etmis. Ulkemizde ise 6284 sayili kanun ve bu kanunun
uygulanmasina yonelik yonetmelikte siddet: “kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
agidan zarar gormesiyle veya aci ¢ekmesiyle sonuglanan veya sonu¢lanmast muhtemel hareketleri,
buna yénelik tehdit ve baskiyt ya da ozgiirliigiin keyfi engellenmesini de iceren, toplumsal, kamusal
veya ozel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii tutum ve
davranisidir” seklinde tanimlanmistir (Gokalp, 2014, s. 4)

Kadinlara yonelik cinsel iliskiye girmek istemedigi halde zorla iliskiye zorlanmasi sekli ile
cinsel; kadinin deger yargilari ile alay edilmek suretiyle kiigiimsenmesi, siirekli hakarete ugramasi ve
benzeri olumsuz davranislarla miicadele giiciiniin kirilmasi ile psikolojik; mesleginde ilerlemesine
engel olunma, maagini elinden alma, para vermemek ve benzeri davraniglarla kadimi fakirlige
stiriiklemesi ile ekonomik; toplum i¢inde onu kiiglik diisiiriicti adlar takmak, siirekli olumsuz bir
sekilde elestirmek, kiifiir etmek gibi davranislarla sdzel ve kilik kiyafetini ve ise gelis-gidisi kontrol
etmek gibi davraniglarla kontrol icerikli siddetten bahsedebiliriz (Gokalp, 2014, s. 6-13)
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Aile yapisinin modernlesmesiyle ¢esitli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimleri analiz
aile degisim kuramina gore psikolojik /duygusal aile, bagimsiz aile ve bagimli aile olmak iizere ii¢
farkli aile modelinden bahsedebiliriz. (Ozkan, 2022, s. 8).

2008 yilinda yapilan ve kapsamli bir calisma olan Tiirkiye’de Kadma Yoénelik Aile Ici Siddet
Anketi verileri dikkate alindiginda kadina yonelik siddeti ortaya c¢ikaran etmenler arasinda
“cocuklukta aile ici siddete maruz kalma durumu, evlenirken kadimin rizasimin alimip alinmadigi
durumu, kadinin ¢ocuklugunda istismara ugramasi, aldatilmasi, esin alkol bagimliliginin olmasi, esin
kumar aligkanliginin olup olmamasi, esin ¢alismasi ve sosyal giivenliginin olup olmamasi adinin
vasadigt yer, kadinin yasi, kadinin ve eginin egitim diizeyi, saglik durumu, siddeti yasamada ailenin
etkisi, akraba evliligi yapmasi, intihar diisiincesi ve intihar girisiminde bulunma” oldugunu
sOyleyebiliriz (Caligkan & Cevik, 2018, s. 228)

Aile ici Siddetin Etkileri:

Aile i¢inde bir bireyin veya birkag¢inin aile i¢cinde yasayan 18 yasindan kiigiik cocuga karsi
kotii muamelede bulunmasi olarak nitelendirebilecegimiz ¢ocuga yonelik siddeti farkl tiirleri vardir.
Soyle ki aile i¢cinden bir bireyin veya birkacinin disiplini saglamak, 6ftke bosaltma amaciyla
cocuklarin viicut biitiinligline yonelik yapilan fiziksel miidahaleye ¢ocuga karsi fiziksel siddet
denirken, aile bireylerin birinin aile i¢in ¢ocuga yonelik cinsel eylem gerceklestirmesine veya
cinsellige yoneltmesine ¢ocuga cinsel siddet denirken, aile bireylerinden birinin veya birkacinin aile
icinde ¢ocuga yonelik duygusal manipiilasyon davraniglar ile ¢ocugun biitiinsel gelisimi etkilemeye
yonelik eylemlere cocuga yonelik duygusal siddet olarak ayirabilir (Ozkan, 2022, s. 5-6).

Psikanalizcilere gore yasam i¢ giidiisii (eros) ve 6liim i¢ giidiisii(thanatos) ile dogan birey icin
eros yagsam coskusunu ve cinselligi icerirken thanatos ise yikici, yok edici egilimleri igerir.
Medyadaki siddetin dogustan gelen saldirgan ve cinsel diirtiilerimiz dogrudan ve dolayli olarak
bosaltilmasina imkan taniyan katarsis etki yarattig1 fikrini savunan psikanalizciler goére medya ve
siddet arasinda dogrudan neden sonug iligkisi ispatlanmasa da egitim durumu, sosyoekonomik durum
gibi farkli bilesenlerin siddetin ve saldirgan davraniglarin ortaya c¢ikmasinda rol aldigt
diisiiniilmektedir (Taskin, 2022, s. 23-28)

Ozellikle kadimlarin 6z giiveninin ve 6z saygmliginin sarsilmasina sebep olan aile ici siddet
arttik¢a kadinlarin kendilerinden yabancilastirilmasi, toplumdan uzaklastirilmas: ve benzeri olumsuz
psiko-sosyal etkilerinin fazla oldugu ve yine aile i¢i siddetin etkilerine maruz kalan ¢ocuklarin
dikkatsizlik, biligsel bozukluklar, biiylime sorunlar1 ve benzeri beyin ve zihinsel gelisimlerinde
olumsuz etkilerin oldugunu sdyleyebiliriz (Ak¢a, 2019, s. 12-17).

Sadece fiziksel ac1 yagatmanin disinda ruhsal a¢idan da aci1 yasatan siddetin gerek sekli gerek
uygulayicisi ve gerekse magdur acisindan biitiinsel olarak degerlendirildiginde kisa ve uzun vadede
bireyler lizerinde 6grenilmis caresizlik, giivensizlik, yogun endise, depresyon, sugluluk duygusu, 6fke
patlamalari, yakin iligkilerde zorluk, diisiik 6zgiiven, kendine zarar verme ve benzeri bir ¢ok olumsuz
etkileri goriilmektedir (Davarci, 2015, s. 14-15).

Insanin var olmast ile ortaya ¢ikan siddet dinamik bir yapiya sahip olup siirekli devam eden
bir olgu oldugu i¢in kavramsal aciklamalarda farkli tanimlarla karsilasabiliriz. Ornegin WHO siddeti
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>> kasith bir eylem olarak tanimlamakla birlikte kendisine, bir gruba veya topluma karst 6liim,
yaralama gibi fiziksel zarar vermenin disinda tehdit ve kuvvet kullanarak psikolojik zarar veren
sorunlar’’ olarak tanimlamakta ve kisisel, kisilerarasi ve kollektif siddet olmak iizere ii¢ genel baslikta
siniflandirmaktadir (Ozkan, 2022, s. 9-10).

Kadinlarin karsilagtigi onlar1 siddet magduru yapan sebepler arasin da bireyin g¢ocuklukta
kendi ailesinde siddet gormesi sebebiyle bu durumu kaniksamasi ile olugan bireysel sebepler; erkegin
kadin iizerinde olusturdugu otorite, erkekte olusan tiikkenmislik duygusu ve kadin ve erkek rolii i¢in
benimsenen gelenekler-gorenekler ile olusan toplumsal sebepler; cinsellik, namus, aile kavramlari
iizerinden toplumumuza yerlesen dogmalar ile olusan kiiltiirel ve yayincilik ilkesinden uzak sirf
reytingleri arttirmak i¢in nitelikli programlar yerine rekabet odakli programlari ( 6liim-aci-savaslar)
giin icinde bir ¢ok defa yayinlamasi ile medya alani olmak {izere birden ¢ok sebep sayilmistir
(Gokalp, 2014, s. 25-29).

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’unun
getirdigi haklardan faydana bilmesi agisindan kadinin; bosanmais, bekar, imam nikahli ve evli olmast
bir fark olusturmamaktadir (Gokalp, 2014, s. 36)

Saldirganlik ve cinselligi birlikte ele alan Freud’ a gore toplumun beklentileri nedeniyle baski
altinda tutulmasi insan davranislarini olumsuz yonden etkilemektedir. Bu baski ile olusan sosyo-
kiiltiirel yasam (siiper ego) ve temel i¢ giidiiler arasindaki diirtiiler ¢atismaya ve siddete neden
olmaktadir. Fromm’a gore siddete bagvurulmanin nedeni kuzu -kurt tezatlig1 misali insanin kendi i¢
dinamiklerindeki zitliklarda aranmaktadir. Jung’a gore kisinin zorlandig1 zamanlarda gdlgedeki kotii
unsurlarin aktifleserek saldirganliga doniistiigiinden bahsetmis yani insanin canlilik ve yaraticilik i¢
giidiilerinin olmasinin yani sira hayvansi yonde de i¢ giidiileri vardir. Saldirganlik ve sevgiyi birlikte
ele alan Lorenz’e gore hayvanlardan daha yikici ve tehlikeli olan insaninin diigmanlarinin saldirganca
davraniglarini engellemek amaciyla bir i¢giidii gelistirmemistir (Davarci, 2015, s. 17-18).

Aile ici siddette en ¢ok erkegin diger aile liyelerine karsi daha zarar verici siddet tiirlerine
bagvurduklar1 sdylenebilir. Sdyle ki Mor Catt Siginma Vakfi tarafindan yapilan 2016 yilinda yapilan
bir ¢calismada 695 kadindan %4’ii dini nikahli, %18’1 evlenmemis, %19’u bosanmis ve %57’si ise
resmi nikahli olduklar1 ve bu kisilerden %4 ‘i eski partneri, % 7’si partneri, %7’si babasi, %9’u eski
kocasi, %231 akrabasi, %7’si diger kisilerden ve %43’1i kocasi tarafindan siddete maruz kaldigini
soyleyebiliriz (Ozkan, 2022, s. 11).

Engellemenin saldirgan davraniglara dontistiigiinii ileri siiren Dollard ve arkadaslari
engellemenin hakli bir nedene dayali olarak yapilmasi durumunda insanlarin daha az saldirgan
davraniglarda bulundugunu belirtmislerdir (Davarct, 2015, s. 21).

Pelin Feymi tarafindan toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 ile miicadelede bireysel ve toplumsal
acidan toplumsal cinsiyet esitligine duyarlt bir egitim, yasanabilir bir ¢cevre olusturularak estetik,
karsisindakinin yerine kendini koyarak empati, dogru ve yanlisi fark edebilmekle birlikte kontrolii
saglayabilen etik/ toplumsal ahlak ve her bireyin esit hak, hukuk ve 6zgiirliige sahip oldugu esitlik
olmak iizere SE den olusan bu yontemler 6nerilmistir (Gokalp, 2014, s. 201-202).

Karsisindakine gii¢ ve baski uygulayarak bedensel, cinsel, ekonomik ve ruhsal zarar vererek
kisilerde fiziksel, psikolojik, ihmal yaratan bir durum olan siddetin bir ¢esidi olan aile i¢i siddetten
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ozellikle cocuklarin siirekli kaygi, gelecege ve kendine kars1 giivensizlik, diistik kisilik gelisimi ve
benzeri olumsuz durumlardan fazlasiyla etkilendigi ve bdyle olumsuz bir ortamda biiylimiis
cocuklarin hem kendini hem de etkilesim i¢inde oldugu toplumu zor durumlara diisiirebilecegi
yadsinamaz bir durumdur (Bayindir, 2010, s. 2-7).

Insanlara ve insani problemlere iyimser olarak yaklasan Adler’ e gére insan sosyal bir varliktir
ve bu sosyal duygunun yeterince gelismemesi egitim sistemindeki ve yontemlerindeki sorunlardan
kaynaklandigini belirtmekle birlikte saldirgan bir karakterin kiskanglik, cimrilik, kin ve bos gurur-
hirs olmak {izere bes temel 6zelliginden bahsetmistir (Davarci, 2015, s. 21).

Siddeti mikro-sosyojik agidan ele alan Collins’e gore insanlar stresli olduklarinda yiiz
ifadelerinde ve viicut duruglarinda bunu yansittiklarint dile getirmekle birlikte karsilagilan bu
gerilim/korku bariyerinden duygusal yonii baskin olan zayif bir birey bulma, siddet oyuncularina
cesaret veren izleyici yonlendirilmesi, diigman ile yiiz yilize gelmemek icin uzaktan ates agma ve en
son ana kadar catisma yokmus gibi davranarak gizli siddet uygulama olmak iizere dort sekilde
ka¢inmanin yollarindan bahsetmistir (Davarct, 2015, s. 22).

Siddet davranisininim temelini yalniz birakilmis bir ¢ocugun diisman diinyada sahip oldugu
duyguyu ifade eden anksiyete tepkisini ile yorumlayan Honey’ e gore insan yasadig iligkilerdeki
catigmalardan dolay1 diger insanlardan uzaklasmayi tercih etmektedir (Davarci, 2015, s. 23).

Fizyolojik, giivenlik ihtiyacindan sonra sosyal hayatla ilgili ihtiyaclarmin karsilanmamasi
durumunda bireylerde olusan kizginlik, 6tke durumunu dile getiren Maslow’a gore olumsuzluk igeren
kizgilik, 6tke gibi duygular siddet i¢eren davraniglar tetiklemektedir (Davarci, 2015, s. 23)

Model alma, taklit yoluyla dogrudan veya dolayli 6grenmeler sonucu olusan siddeti sosyal
biligsel 6grenme kurami agisindan degerlendirdigimizde ¢evredeki olaylari gegmis deneyimlerinin
sonugclari (biligsel) olarak isleme tabi tutmasiyla kazanilan bir bilgi olarak tanimlayan Bandura’ a gore
insan ¢evrenin belirleyicisi oldugu kadar ¢evrede insanin davraniglarinin belirleyicisidir (Davaret,
2015, s. 24).

Insanin iginde yasadig1 diinyaya iliskin ger¢ekei olmayan, akil disi inanglarin 6fke, kizginlik,
depresyon ve benzeri olumsuz duygulara yol agtigini agiklayan akilci- duygusal davranis kuramina
gore bireyin mantik dis1 inanca gii¢lii bir sekilde sahip oldugu zaman kendini kaygili, degersiz
hissetmesi, diger insanlarin kendisine nazik, diirlist davranmamalar1 sonucunda onlara kars1 6fke,
sucluluk duygular1 yasamlar1 ve yasadigi sartlarin diizenli olmasini isteyen birey tam aksi ile
karsilagtiginda kendine agima, 6tke duygularin1 yasama egilimi gibi ti¢ farkli mantik dis1 diisiincelere
sahip olunur (Davarci, 2015, s. 26).

Diger aile bireylerinden kendini daha giiglii hisseden herkesin aile i¢erisinde uygulayabilecegi
bir siddet tiirii olan aile i¢i siddet sadece erkegin bir fiil olarak kabul etmek dogru degildir (Topcu,
2015, s. 65).

Siddet sonucunda elde edilen kar-zarar degerlendirilerek ¢ikar amacli davraniglara
yonlendiren ekonomik yaklasim; siddetin sebebini taklit edilen davraniglar olarak degerlendiren
kiiltiirel model; siddetin sebebini tahriksel davranislar olarak degerlendiren iliskisel yaklasim; sosyal
degisim, gelir gruplar1 arasi statii farki, alt-egemen kiiltiir arasinda farklilagmanin sebbei olan
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yoklugun insanlar1 kanun dis1 yollara itmesi ile olusan yapisal etkenler olmak iizere dort temel grupta
sosyal yaklasim ele alinabilir (Davarci, 2015, s. 26-27)

Siddeti ailenin yikilmasi, sapkin akranlarla etkilesim, okul basarisizlig1 gibi sosyal aktorlerle
aciklayan Siegel vd. yani sira alt-sinifa 6zgii kiiltiirel yapidaki 6zgiiven eksiligi ile iliskili oldugunu
savunan Croall ve siddet eyleminin {iziintii veya sikayete neden olmasi, yerlesik kimliklerin
savunulmasi ve Oteki davranmiglardan caydarilma olarak degerlendiren Markowitz ve Felson gibi
kriminolog ve sosyolog siddet davranisinin birden fazla degiskenden olabilecegini savunmaktadirlar
(Davarc, 2015, s. 27).

Uyarma kuramina gore 6grenilebilen ve taklit edilebilen bir olgu olan siddet konusunda
Amerikan Pediatri Akademisi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére Amerikan ¢ocugunun 18 yasina
gelinceye kadar televizyonda yaklasik 200 bin siddet sahnesi izledigini bununda g¢ocuklarda
saldirganlik ve asosyal davraniglar1 arttirdigi bulgularina ulasmis olup farkli kuramlardan medyada
gozlenen siddetin izleyenlerde saldirganca davranislarda azalmaya sebep olacagini savunan arinma
kuramu, insanlarin san, sohret gibi vasiflari elde etmesi sinirli oldugundan bu hedeflere ulasabilmeleri
icin suca ve siddete basvurabileceklerini savunan anomi kurami, siirekli siddet icerikli yayinlara
maruz kalan insanlar iizerinde olusturdugu duygu korliiglinii savunan kaniksama kuramindan
bahsedebiliriz (Davarci, 2015, s. 28-29).

Siddet goren bireylerin siddet uygulayicisi olma olasilig tagidiklarini savunan Milner’e gore
yetersiz gelir, fiziksel-zihinsel problemler ve giicliikler ile ¢ocuklara yonelik siddet arasinda dogru
orant1 bir iligski bulunmustur (Davarci, 2015, s. 32).

Aile i¢i siddeti multidisipliner bir yaklasim ve sistemin bir problemi olarak ele alan genel
sistemleri teorisi; siddetin giice ve gii¢ tehdidine dayandigin1 varsayan kaynak teorisi; siddetin risk
faktorlerinin artmasi ile orantili oldugunu ve siddet alaninda sosyal kiiltiirel faktorler arasinda iliskiyi
arastiran ekolojik teori; insan olsun olmasin tiim tiiriin devamliligini vurgulayan sosyo-biyoloji teori;
ekonomik ve sosyal siireglerin erkekler tarafindan belirlendigi ve kadinin magduriyetine sebep olan
ataerkil sistemler teorisi; sosyal sartlanmistik ve sosyalizasyon siirecinden dolay1 erkegin siddete
meyinli oldugu savunan feminist kuram ve toplumsal yaklasim teorisi ve istismara taniklik eden veya
istismara ugrayan c¢ocugun erigkinlik donemine bu siddet davranislarinin uygulayicisi olma
ihtimalinde bahseden siddetin kusaklararasi ge¢is kurami olmak iizere bircok aile i¢i siddet teorileri
ve kuramlar ifade edebiliriz (Davarci, 2015, s. 32-37).

Avrupa’daki en 6nemli hukuki diizenleme olarak kabul edilmis olan ve 7 Nisan 2011 tarihinde
Strazburg’da onaylanan “Kadma Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi “ ne destek olmakla birlikte yazim siirecinde aktif
rol oynayan Tiirkiye ilk onaylayan iilke olmustur. Ayrica S6zlesmenin imzaya agilmasi siirecinde de
bulunmus hatta Istanbul ilinde imzaya agildigindan dolay1 bu sézlesme Istanbul sézlesmesi olarak da
bilinmektedir. Devletlere dzen yiikiimliiliigii nii getiren Istanbul S6zlesmesi ile devlet énleyemedigi
her tiirlii aile i¢i siddet vakasindan sorumlu tutulmakla birlikte tazminat 6demekle yiikiimlii olacaktir
(Gokalp, 2014, s. 60-65).

Aile Ici Siddetin Sebepleri:
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Kendine 6zgii birtakim sosyal yapilar1 olan ailede yasanabilecek siddetin dogmasina sebep
olacak davaranislar arasinda stresli bir olayin algilanmasi ile gerginlik ve anksiyetenin olugmasi,
topluma ulagmada biiyiik bir yeri olan medyanin aileler iizerinde olusturdugu zenginlik 6zentisi, aligik
hayatin disina ¢ikmak istegi, hizli modernlesme ve teknoloji ile toplumsal degerlerdeki kdkten
degisimler, aile icerisindeki iletisimsizliklerden s6z edebildigimiz gibi goniil birlikteligi ile olusan
evlilik 6ncesin de eslerin birbirini kisilik 6zelliklerini, duygularini net olarak anlayamamasi, aile
kurma siireglerinde ortaya ¢ikan ekonomik sikintilar ve es seciminde kriterlere dikkat edilmemesi
ailenin olusumundan kaynaklanan siddet sebepleri arasindandir (Topcu, 2015, s. 66-69).

Aile bireylerinin 6zgiirlesme istekleri toplumda huzur ve nizami bozmadan aile olma
bilincinden uzak evlilik hukukun getirdigi sorumluklar1 goz ardi etmeden aile bireyleri ile uyum
icinde olmasi, yagsam alani olarak nitelendirdigimiz ailenin i¢inde egitim diizeyleri, hayat tecriibeleri
farkli bireylerin yer aldigini1 diisiindiigiimiizde aile bireylerinin birbirinin yagam felsefesine saygi
duymasi, hayati tecriibe ederek yasayabilme imkani sunan aile hayatinda aile deneyimi olan
insanlarin rehberliginin olusmasi, her toplumsal kurumun kendini devam ettirebilmesi i¢in gerekli
olan ekonomik ihtiyacin aile i¢inde s6z konusu oldugundan aile i¢inde ekonomik siirecler tam bir
seffaflik ve saydamlik icerisinde olmasi, zararl aligkanliklardan ve cinsiyet ayrimcilifindan uzak
durulmasi aile i¢i siddetin olusmamasini dogrudan ve dolayr olarak etki eden sebepler arasinda
oldugunu soyleyebiliriz (Topcu, 2015, s. 67-87).

Cocuga Yonelik Siddet Tiirleri:

Bedensel giice dayali olan ve anne babanin kiiciik yasta oldugu, ebeveynlerinin daha 6nceki
yasantisinda istismara maruz kaldi, anne babanin kisilik sorunlarimin oldugu, anane babanin siddet
iceren davraniglardan sabikasinin oldugu, evlilik sorunlarmin yasandigi, sosyal ve ekonomik
problemlerin oldugu ailelerde daha sik karsilasilan fiziksel siddet ve c¢ocugun davranislarini
cezalandiran, onu kiiciik diisliren ve benzeri duygusal, sozel, sosyal iliskileri kisitlayict siddet
tiirlerinden bahsedebiliriz. (Davarci, 2015, s. 41-45).

Ev ici ve ev dis1 bir ¢ok norm ve davranislara bagli bir kurum olan aile de her bir {iyenin
davranigi digerleri i¢in Onemli bir deger tasir. Ailedeki davranislarin bulasict olugunu
degerlendirdigimizde dncelikle anne-baba arasindaki davranislarin saglikli iliski izerine kurulmus ve
iletisimleri giic ise ailenin diger fertleri olan ¢ocuklarda bu olumlu siirecten etkilenecektir (Topcu,
2015, s. 70).

Gokler (1993) tarafindan siddet eylemlerinin izlenmesi ¢ocukta ruhsal gerginligi arttirdig gibi
duygusal ve diirtiisel kontroliin zayiflamasina sebep olabilecegi ifade edilmistir. Sayet 6fke duygusu
kontrol altina alinmazsa gerek aile hayatimizda ve gerekse diger sosyal yasantimizda istenmeyen
durumlarla karsilasabiliriz (Gok, 2009, s. 3-5).

Aile i¢inde ¢ocuga yonelik siddete ebeveynlerin stresle basa ¢ikmada yetersizlikleri, ¢evreden
destek aramamalari, birbirleri ile olan iliskilerinin bozuk olmasi, zekad diizeyleri, karakter
bozukluklari, psikopatolojik 6zellikleri gibi davraniglart neden olmaktadir (Davarci, 2015, s. 56).

Iletisim ve Aile ici Siddet

Sosyal iliskilerin saglikl bir sekilde gelismesinde ve bireyin hayatini devam ettirme de 6nemli
bir yere sahip olan iletisim Tiirk Dil Kurumu “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
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tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak tanimlamistir
(Giilliice, 2014, s. 6-7).

Kimi bireylerin medya araclar1 ile gegirdigi siire aileleri ile gecirdigi slireden ¢ok daha
fazladir. Ozellikle 6gretmek, egitmek ve eglendirmek gibi pozitif etkilerin yani sira bir o kadarda
negatif etkileri olan medya araglarindan televizyon evlerimizin igerisine girmis ve ekranlar araciligi
ile izleyicilerin siddete maruz kalinmasina sebep olmustur. Bu olumsuz durum izleyicilerde metal ve
fiziksel saglik sorunlar1 yasanmasina ve kisilerde sosyal izolasyona sebep olabilmektedir (Taskin,
2022, s. 1).

Facebook, Instagram, Twitter ve benzeri sosyal medya platformlarin aile i¢i iletisimsizliklere
sebep oldugu aile bireylerinin birbiri ile konusmalar1 yerine sosyal medyada zaman gegirdikleri ve
bu tiir aliskanliklarin yapilan iyilestirmelere ragmen aile hayatini olumsuz etkiledigi yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, 2016, s. xlii)

Social ve Hootsuite tarafindan hazirlan Digital 2021 raporuna gore 84,7 milyonluk Tiirkiye
niifusunun 60 milyonu aktif sosyal medya kullanict varken 65,8 milyon internet kullanici bulundugu
ve yine ayn1 rapor gore Tiirkiye’de bir birey ortalama 7 saat 57 dakika internet 3 saat 13 dakika ise
televizyonda zaman gecirdigi rapor edilmektedir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmalari tarafindan hazirlanan TUIK’in 2021 yilindaki raporuna
gore Tiirkiye’deki hanelerin %92’si internet erisim saglamaktadir (Tagkin, 2022, s. 5).

Aile ici iletisimde aile bireyleri birbiri ile konusmasi, aile bireylerin birbirini 6nemle dinlemesi,
diger aile bireylerini iyi bir sekilde anlama ve diger aile bireylerinin yerine empati kurabilmesi ¢ok
onemlidir. Bir ortamda ger¢eklesen iletisim siirecini etkileyebilecek 6zellikleri olan kisi, nesne ve
olaylarin tiimiine iletisim ortami denir. Iletisimin gerceklese bilmesi icin gerek ortamin ve gerekse
insanlarin birbiri ile olan yakinlagsmasi énemlidir. Aile i¢i iletisim olmadig1 yerde aile i¢i huzurdan
bahsedebilmemizin imkansizligini diisiindiigiimiizde aile i¢i iletisimi stirekli etkin kilmaliy1z. Bunu
yaparken aile bireylerinin olumsuz durumlara kars1 sabirli olmasi, 6tke kontrolunu saglamasi ve
hepsinden O6nemlisi karsimizdaki insana saygi duymamiz iletisimi kolaylastiracagindan bireyleri
olduklar gibi kabul etmek insan iliskilerinin sagliklt devam etmesi i¢in dnemli bir etken oldugu gibi
esler arasindaki iligkilerin saglik olmasi toplumsal bir sorumluluk olan ailenin siirdiiriilmesi i¢in
stireklilik gosterir (Topcu, 2015, s. 71-75).

Toplumun temel tasi olan aile sistemi olusturan tiim bireyler birbiri ile iletisim igerisinde olup
aile bireylerinin etkilesimine 6nem veren bir yapidir. Aile fertlerinin birbirine olan sozlii veya sozel
olmayan davraniglarini, tepkilerini ve yiikledikleri anlamlar1 igeren aile igi iletisim (Yiiksel, 2020, s.
6-7) siirecinin bagar1 olabilmesi i¢in bireylerin birbirini anlam ve etkin dinleme gibi becerileri
kazanmalar1 gerekmektedir.

Aile bireyleri arasindaki ozellikle esler arasindaki zayif iletisimin kadina yonelik siddete
neden oldugu siirecler (Cakir Parmaksiz, 2011, s. 13) ve diger aile igi iletisimsizlikler basta olmak
iizere bireylerin duygu ve diisiincelerini kiskirtici bir sekilde karsisindakine aktarmasi ve bireyler
arasindaki iletisim becerilerinin gelismemis olmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan aile igi
siddet ozellikle esler arasinda Lenore Walker’in sekil 1 de ifade ettigi gibi zayif iletisim ile siirecin
baslamasi devaminda gerilimin giderek artarak patlamaya sebep olmasi ardindan siddet bu siiregten
sonra lizgilinliik ve bir daha asla olmayacak s6ziiniin verilmesi ardindan balay1 ve zayif iletisim ile

siireci tekrar bagtan baslatan bir dongii seklinde gerceklesir (Yetim, 2008, s. 11-12)
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Sekil 2 Siddet Cemberi

ZAYTF ILETISIM
Balay1 Gerilim
BIR DAHA ASLA
OLMAYACAK PATLAMA
Siddet

Kaynak: (Yetim, 2008, s. 12).

Eslerin birbiri ile olan iletisimi, ebeveyn -cocuk arasi iletisimi, alt ve list kugaklar arasi iletisim
ve kardesler arasi iletisim olmak {izere gesitli tiirleri olan aile i¢i iletisimde temel amag kisilerin
kendini anlatabildigi, aile i¢i rolleri aktif tuttugu, kisilerin 6zel alanina miidahil olmadigi, birbirlerine
maddi, manevi ve duygusal baglamada karsilik verebildikleri ve kisiler aras1 6zgiirliik kavraminin
olusturulmasidir. Saglikli bir ailenin giiclii temellere oturabilmesi icin esler arasindaki iligskinin
saglikli olmas1 gerekmektedir. Soyle ki once tek bir birey olarak hayati devam ettiren bireyler
evlendikten sonra biz bilincini almaktadir. Biz bilincinin olusmadigi birlikteliklerde bencil
davraniglar zamanla esler arasinda giiven duygusunu zedeleyecektir ve eslerin mutsuz olmalarina
neden olacaktir (Yiiksel, 2020, s. 7-10).

Sonug:

Aile i¢i siddet konusunda yapilan gerek yurtici ve gerekse yurtdisi bir ¢ok ¢alisma mevcuttur
ancak yapilan ¢aligmalarin cogunun sonugsuz kaldigini gérmekteyiz lilke genelinde siddetlerin tiiriinii
ve sikligini belirleyecek olgekler gelistirilmeli ve elde edilen veriler 1s181nda eylem planlari ve vizyon
gelistirilmelidir. Ozellikle ¢ocuklarla ilgilenen kurum ve kuruluslarda calisan personelin niteliginin
arttirllmasi yine ¢ocuklarin kiigiik yaslardan istismara ve siddete maruz kalmamalari i¢in kendilerini
koruma yontemleri hakkinda bilgi verilmesi ayrica aile i¢inde siddetin onlenmesi i¢in kisisel
gelisimlerin desteklenmesi gerekmektedir (Davarci, 2015, s. 140).

Kadinin psikolojik, ekonomik, sosyal ve hukuki olarak giiglenmesini, insan onuruna yarasir
hizmet alabilmesini, yasamis oldugu magduriyet karsisinda yaptig1 bagvuruya karsilik tiim hizmetleri
alabilmesini, siirekli calisma esasina uygun hizmet vermek gibi ilkeleri iginde barindiran Siddet
Onleme ve Izleme Merkezlerinin (SONIM) veri toplama ve degerlendirme, miiracaat sonrasi 8 saat
icinde durum tespitinin yapilmasi, tedbir kararinin devami-degistirilmesi-kaldirilmasi i¢in miiracaatta
bulunulmasi, koruyucu 6nleyici tedbirlerin alinmasi ve rehberlik-danigmanlik hizmetleri sunmak gibi
caligma usullerinin (Gokalp, 2014, s. 198-199),
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daha verimli olabilmesi i¢in tiim kamu -kurum ve kuruluslarla ortak projeler yapilmasi siireci daha
etkin kilacaktir.

Aile i¢i siireclerinde bireysel ve toplumsal olarak {izerimize diisen gorevleri yerine
getirmeliyiz 0rnegin kadina yonelik bir siddet konusunda saglik kuruluslarina bir bagvuru yapilmigsa
bunun kayit altina alimasi istenebilir, KOZA-SONIM basvurular1 yapilabilir, aile mahkemesinin
karar1 beklenmeden sigimmaevine gidilebilir ve 6284 sayili yasanin hayatimiza gegirebilmemiz i¢in
kanun uygulayicilarin ve siddet gorenler lizerine diisen gorevleri yerine getirmesi 6nemlidir (Gokalp,
2014, s. 203-205).

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sunulan goriintiileri gézlemleyerek kendine modelleyen
bireyin davranigini dikkat, hafiza, motivasyon ve liretim siirecleri ile modelleyen sosyal 6grenme
teorisi, itici olumsuz olaylarin bireylerde olumsuz etki yaratarak anilari, otomatik diisiinceleri ve
saldirgan davranislar1 ortaya cikaran biligsel yenicagrisim teorisi, bireyler deneyim, davranigin
odiillenmesi ve benzeri yollarla olusturduklar1 senaryolar1 hafizalar: depolarlar ve ileri siirelerde bir
problemi ¢ozerken hatirlamasina ve kullanmasina yol agan senaryo teorisi, ilk uyarilmadan kisa bir
stire sonra ikinci bir uyariciya maruz kalinmasi durumunda ilk uyarilma ve ikinci uyarilma birleserek
uyarilmanin artacagini ifade eden uyarimin aktarimi kurami, hedef giden yolda saldirganlig bir arag
olarak kabul eden sosyal etkilesim kurami, bireylerin bilissel sistemlerindeki degisikliklerinin
ornegin saldirganliga maruz kalmanin kisa ve uzun vade de getirecegi degisikliklerin {irlinii oldugunu
benimseyen genel saldirganlik modeli olmak iizere cesitli teorilerden bahsedebiliriz (Taskin, 2022, s.
41-47).

Kadin-erkek esitsizligini dnleyecek gerek ulusal ve gerekse uluslararasi kanunlarin varliini
topluma anlatmakla birlikte her yil aile i¢i siddetin 6nlemesini i¢in ulusal eylem planlar1 hazirlayan,
kadin ve erkegin sosyal hayatta statiilerini arastiran, aile ici siddetin bireylerde olusturdugu saglik
sorunlarinin tedavisi i¢in magdurlarin takibini yapan, ¢ok yonlii bir problem olan aile i¢i siddetin
psikolojik, ekonomik, sosyolojik, toplumsal a¢idan bireylere ve topluma verdigi zarar1 yazili ve gorsel
medya aracilig1 topluma aktarilmasi i¢in nitelikli programlar yapan tiim ilgili tiim bakanliklarin dahil
oldugu aile i¢i siddet koordinasyon kurulu adiyla 6zel bir birimin kurulmasi ve bu 6zel birimim
gerekli bagvur sartlarini saglayan evli bireylerden olusan fahri aile i¢i siddet polisi programi agilarak
aile i¢i siddetin yasandigini fark ettigi zaman ilgili kuruma rapor edecek gorevlilerin yetigmesi
yerinde olacaktir.

Aile i¢i siddete maruz kalmis ¢ocuklara ve kadinlara yardim amaciyla kurulan dernekler ve
vakiflarin bunun yani sira kamu kurumlarinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ve Diyanet
Isleri Bakanligma bagl Aile irsat ve Rehber Biirolarmin gérevleri son derece dnemlidir.

Huzur yuvasi olarak kurulan, toplumun yapi tas1 olan ailenin iginde siddeti dnleyecek temel
dinamiklerden bazilarindan bireyleri arasinda sevgi ve saygimin olmasi, anlayis ve hosgoriiniin
olmasi, giiven ve hayati paylagsma bilici olusmasi ve bireylerin aile i¢i sorumluluklarinin farkin
olunmasi (Topcu, 2015, s. 89-99) konularinda halka daha ¢abuk ve hizli ulagilabilirligi a¢isindan
belediyelerin halki bilgilendirici programlar yapmast magdur durumda olan ailelere hukuki ve
psikolojik destek hizmetlerini vermek i¢in ¢alismalar yapmasi yerinde olacaktir.

Sefkat ve merhamete dayali etkili bir iletisimden uzak kuvvet kullanma ve sévme seklinde
ortaya ¢ikan siddetin magduru daha ¢ok kadinlar ve ¢ocuklar olmaktadir. Her ne kadar uluslararasi
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anlagmalar ve kanunlarimizla yapilan diizenlemeler ile aile i¢i siddetin 6nlenmesi i¢in diizenlemeler
yapilsa da bunlarin sadece yasal diizenlemelerde kalmamasi dezavantajli grup olan kadinlarin ve
cocuklarin kitle iletisim araglar vasitasizla bilinglendirilmeleri saglanmalidir (Yetiskin, 2021, s. 12-
95).

Ulkemizin ortak sorunu olan aile i¢i siddette bagli olarak sosyal, psikolojik, fiziksel, cinsellik
ve ekonomik agilardan olumsuzlukla karsilasan kadinlara kars1 yapilan bu hak ihlali ve ayrimciliga
kars1 toplumsal bir zihniyet degisikligi icin devletin ve toplumun tiim organlarmin katilimryla
miicadele planlar1 hazirlanmalidir (Caliskan & Cevik, 2018, s. 219)

Kadinlarin hukuksal ve sosyal durumunu olumlu diizenlemenin yan1 sira kutsal bir sembol
olarak nitelendirilen kadinlarimiza gercek degeri veren (Kareem, 2020, s. 69) islam dininin
hiikiimlerinin Universitelerin ilgili boliim-programlar1 tarafindan hazirlanan kadina yonelik siddet ve
ruhsal saglik alaninda egitim verilerek sertifikalandirilmis Diyanet Isleri Baskanlig1 gorevlilerince
stireklilik arz edecek sekilde halkin her kesimine anlatilmasi icin projelerin yapilmasi aile i¢i siddeti
onlemede etkili bir ¢calisma olacaktir.

Sorunlarin ¢6ziilmesinde yetkili bir kurum olmakla birlikte bir¢ok amaci barindiran aile
arabuluculuk miiessesesinde (Ogiitcii, 2002, s. 47) gorev yapacak hukuk mezunu arabulucularin aile
dosyalarina bakmadan Once basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olmak iizere gerekli kurum ve
kuruluslardan goriis alinarak alinmasi gereken derslerin Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire
Bagkanliginca hazirlanmasi yerinde olacaktir.
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BOLUM 2

SEMBOLIK ETKILESIMCILIiK, FENOMENOLOJIi
VE ETNOMETODOLOJi PERSPEKTIFLERI:
ILETIiSiM SURECLERINDE EYLEM OLARAK
KULTUR

ASLIHAN AKBAYIR!
MUSTAFA AKBAYIR?

Giris
Sembolik etkilesimcilik, bireylerin semboller araciligiyla dis
diinyayr insa etme biciminde rol oynamaktadir. Iletisim
caligmalarina 6nemli bir temel saglayan sembolik etkilesimeilik,
bireyler arasi iletisimde anlamin bicimlenmesinde 6ne ¢ikmaktadir.
Toplumsal pratiklerin iletisim ile olan baginda ¢esitli analizler sunan
sembolik etkilesimeilik, kisitl1 bir literatiire sahiptir. Bu nedenle s6z
konusu olan bu caligmada anlamsal karmasanin giderilmesi ve
literatiirde yer alan boslugun doldurulmasi amaclanmstir.
Dolayisiyla caligmada, Philip Smith’in Kiiltiirel Kuram adh
eserinden yola ¢ikilarak “Sembolik Etkilesimcilik, Fenomenoloji ve
Etnometodolojide Eylem Olarak Kiiltiir” konu bashigina yakindan
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bakilmaktadir. Yola ¢ikis noktasi olarak belirlenen s6z konusu konu
baslig1 ve bu bagslik altinda yer alan alt bagliklar da incelemeye dahil
edilmis ve sistemli bir sekilde ilerleyen boliimlerde yer almistir.
Calisma igerisinde irdelenen bazi temel konular ise su sekilde
siralanabilir: “Makro ve mikro sosyoloji, sembolik etkilesimcilik ve
Erwing Goffman, fenomonoloji ile etnometodolojinin yani sira
yaftalama kurami1”. Fakat konu itibari ile calismanin ana ¢ikis
noktasin1 sembolik etkilesimcilik teorisi olusturmaktadir. Bu
baglamda teoriye genel bir perspektiften bakma amaci ile
etkilesimciligin tarihsel yolculuguna deginilmektedir. Calisma
icerisinde yer alan verilere literatiir taramasi1 yapilarak ulagilmig ve
ayni zamanda ilgili konu basliklar1 ve alt basliklar1 ekseninde belge
analizi uygulanarak elde edilen veriler ¢alisma igerisinde
derlenmistir.

Sembolik etkilesimcilik, bireylerin hem sosyal baglamdaki
hem de 6znel deneyimlerdeki anlam insa edebilme yetisini kapsayan
sosyolojik ve iletisimsel bir kuramdir. George Herbert Mead ve
Herbert Blumer tarafindan gelistirilen s6z konusu kuram,
sembollerin toplumsal etkilesimler araciligiyla insa edildigini
belirtmektedir. Kisitli bir literatiirii olan sembolik etkilesimcilik
alani, iletisim c¢alismalarinda hem dagmik hem de eksik izler
tasimaktadir. Ornegin mikro ve makro yapilarin unutulmasi, kiiltiirel
ve baglamsal sinirliliklarin var olmasi gibi ¢esitli sebepler sembolik
etkilesimciligin, iletigim caligmalarinda anlasilmasini
zorlastirmaktadir. Calisma  6zelinde s6z konusu anlamsal
karmagsanin giderilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
belge analizi gergeklestirilmistir. Belge analizi hem basili hem de
elektronik materyaller kapsaminda tiim belgelerin incelenmesini
icermektedir. Nitel arastirmalarda 6ne ¢ikan belge analizi calisilan
konu hakkinda degerlendirmeler yapmak ve anlam ¢ikarmak
acisindan kullanilmaktadir (Corbin ve Strauss, 2008).
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Calisma icerisinde sembolik etkilesimcilik, fenomenoloji ve
etnometodoloji ile ilgili mikro kuramlara deginilmektedir. Konunun
derinlerine gegilmeden Once, mikro ve makro kuramlar arasindaki
uzlasma siirecinden bahsedilmektedir. Ozellikle 1960°l1 ve 70’li
yillar siiresince mikro ve makro kuramlar arasindaki siiregelen
hakimiyet miicadelesi, iiretilen 6zgiin polemikler araciligi ile diri
tutulurken, bugiin bir¢ok kuramci uzlasmaya yonelik caligmalara
daha meraklidir. Giliniimiizde daha ¢ok mikro ve makro ¢alismalarin
karsit degil, tam aksine birbirlerini tamamlayici unsurlara sahip
oldugu goriisii lizerinde durulmaktadir (Smith, 2007: 85). Genel
kantya gore sosyolojinin parcalanmighgr iki temel sebebe
dayanmaktadir. Alanda tartisilan sebeplerden ilki sosyoloji temelli
caligma alanlarinda konularin birbirinden kopuk ve uzak olmasidir.
Ikinci sebep ise 1960’11 yillar itibari ile sosyolojik yaklasimlara
yonelik ilginin artmasi ve alanda ortaya c¢ikan bilgi kirliligidir.
Gibbs'e gore sosyolojinin bu parcalanmishgi, kapsamli teorilere
ulagsma yolunda ilerleyen arastirmacilarin cesaretini kirmaktadir.
Boylesi uzlasimsiz ve cesaret kirict bir ortamda ise Gibbs, merkezi
bir nosyon arayisinin hayati olduguna dikkat ¢cekmistir (Gibbs, 1990:
2).

En temelde makro ve mikro kuramlar, sosyoloji igerisinde
toplumu analiz etmeye olanak saglayan yontemsel bakis agilarina
karsilik gelmektedir. Sosyolojik bir aragtirmaya baglanirken, o
toplumu hangi agidan ve hangi perspektiften incelenmek
istenildigine karar verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir toplumu
olusturan yapilar ¢ok cesitlidir. Toplum igerisinde etnik kokenler,
demografik etkenler, ideolojik gruplasmalar ve daha bir¢ok yapisal-
diisiinsel ayrisma s6z konusudur. Bu baglamda makro sosyoloji ya
da kuram, toplumsal siirecleri bir biitiin olarak ele almakta ve geneli
etkileyen sosyolojik degisimlere odaklanmaktadir. Diger taraftan
mikro kuramlar ise toplumu olusturan gruplar icerisinde yer alan
aile, okul, bireyler arasi iletisim gibi yapilara odaklanmaktadir.
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Mikro kuramda amag toplumu yorumlamak ve anlamsal bir biitiinliik
icerisinde sorunlari ortaya koymaktir. Mikro kuramlar1 tam anlami1
ile agiklamak icinse sembolik etkilesimcilik teorisine yakindan
bakilmas1 gerekmektedir. Sembolik etkilesimcilik ise en temelde
toplum igerisinde bireylere, ailelere, objelere, olaylara ve simgelerle
birlikte diger seylere yiiklenen anlamlara odaklanmaktadir
(Kasapoglu, 1992: 216).

Mikro kuramlar oldukga cesitlidir ve zaman zaman kendi
iclerinde de celismekte, miicadele etmektedir. Aktif miicadele
alanina ragmen, mikro gelenek igerisinde bir dizi benzerlikler de
bulunmaktadir. Bu benzerlikleri asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (Smith, 2007: 85-86).

e Toplumu olusturan bireyler, yaraticidir; bilgi sahibidir ve
akilhdir.

e fletisim siireglerinde toplumsal diizenin temel &gesi
bireyler arasi iletisimdir.

e Toplumsala wvurgu yapan tiim diizenler iletisim
siireclerinde yasanan basarili bir karst karsiya olma
durumuna dayanmaktadir.

e Toplumsal diizeni anlamak ic¢in ylriitilen tim
caligmalarda yorumlayici bir metodolojik yaklasim
gelistirilmesi gerekmektedir.

Mikro kuram geleneginin entelektiiel bazda bir olumlu bir de
olumsuz iki esin kaynagi ve yorumu bulunmaktadir. Olumlu esin
gecmisten gelen bir etkiye sahiptir. Weber’in Verstehen savunusu,
onemli bir belge olarak goriilmektedir. Weber, Verstehen
savunusunda anlam tizerinde durmaktadir. Doga bilimleri ve sosyal
bilimler olarak da iki kanada ayrilan anlama siirecinde, doga
bilimleri yalnizca islevsel mekanizmalara ve benzerlik iligkileri
istline gozlemsel sonuglar ortaya koyabilmeye odaklanmaktadir.
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Fakat bu durumlar, Weber'e gore istenildigi diizeyle, tam anlamu ile
"anlagilamamaktadir”". Sosyal bilimler alaninda ise benzerliklerin
gosterilmesi, ortaya konulmasimin da otesine gecilerek, aktorlerin
Oznel niyetleri ve eylemlerinin de anlasilmast hedeflenmektedir
(Taube, 1966: 150-151). Ayrica Chicago Okulu biinyesinde ortaya
koyulan etnografya calismalar1 da onemli bir etken olmustur.
Ozellikle calismalarin hiimanist bir anlam kazanmasma katk:
saglayarak, 6zenle secilen belirli gruplarin diinya gorisleri, kiiltiirel
ozellikleri ve yasami deneyimleme big¢imlerinin arastirilmasi
gerektigi ileri siirilmistiir. Son olarak ise Avrupa temelli
fenomenoloji caligmalari da insan algisina vurgu yaparak, aktor-fail
odakli caligmalarin ortaya ¢ikmasi ve bu gercevede saglam kuramsal
cergeveler olugsmasina olanak sunmustur (Smith, 2007: 86).

Mikro kurama olumsuz esin kaynagi olusturan elestiri ise
Parsons¢1 islevselcilige yoneltilen diismanca tepki icerisinde
bulunmaktadir. Parsons, toplumsal diizenin insasinin ardindan elde
ettigi basarili siiregteki hayatta kalma itkisinin aktorlerden ¢ok
sisteme ait oldugunu ileri siirmektedir. Cesitli mikro kuramlar
ozellikle 1950’lerin ortalarindan itibaren kurulan bu diizenin somut
etkilesimlerinin bir {iriinii olarak nasil olustugunu aciklamaya
calistikca, Parsons’un goriislerinden adim adim uzaklagsmakta ve
kendilerini ayirmaktadir. Yapisal islevselciligin 6nemli temsilcileri
arasinda yer alan Talcott Parsons, islevselciligin igerisine yapiy1
dahil ederek toplumu, kendisini var eden iiyelerin de iistiinde yer
alan adeta bir canli varlik olarak degerlendirmistir. Bu diisiinceden
yola c¢ikarak, diisiincesini bilimsel bir énerme halinde sunmustur
(Smith, 2007: 86). Sonug itibariyle kiiltiir, iletisim ile eylem {izerine
bilgi vermek ve bu eylemleri analitik ¢erceve icerisine oturtarak
aciklamaktan da 6te, aktorlerin bu eylemsellikleri yaratirken ne denli
yaratict olduklarin1 vurgulamaya yarayan bir temadir. Bu
dogrultuda, kiiltiir temas1 iizerine yorumlarinda eylemselligi 6n
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plana koyan Erving Goffman’in ¢aligmalarina da daha sonra
deginilmesi gerekmektedir.

1. Sembolik Etkilesimcilik

Sembolik etkilesimcilik, en temelde semboller ve
etkilesimler arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Teori, bireyler
arasi iletisimi incelemektedir. Ozellikle toplumsal olani insa ederken
bireyler, kendi aralarinda rastlantisal bir uyum olusturmaktadir. Bu
stirecte bireyler kurgusal diizeyde sembolik diinyalar yaratmaktadir.
Teori ise bu yaratilan kurgu diinyalarin insan davranislarini nasil ve
ne sekilde etkilemekte olduguna dair referans olusturma cabasi
icerisindedir (LaRossa ve Reitzes, 1993: 457). Teori, 19. yiizy1l ve
20. ylizyilin baglarinda ortaya cikmistir. Daha sonra ise kendi
icerisinde detayl olarak kutuplasmaya baslamistir. Sonugta {i¢ ana
ekole ayrilmistir; bunlar Chicago, lowa, Indiana Okullar1’dir. Bunlar
arasindan Iowa Okulu calismalarini daha ¢ok post-pozitivist
paradigma etrafinda sekillendirirken, Chicago Okulu sosyal
stirecleri gozlemlemek adina dogal davranisa dayali bir yonelim
gelistirmistir (Erdem, 2019: 144). Okullarin sembolik etkilesimciligi
cerceveleyen temel kuramlari ise James’in (1892) “Psychology: The
Briefer Course”; Cooley’in (1902) “Human Nature And The Social
Order” ve Mead’in (1934) “Mind, Self, And Society” ¢aligmalar ile
ortaya koyulmustur (Strasser, 2012: 49-50).

Teori, endiistrilesme ve kentlesme faaliyetlerinin hiz
kazandig1 bir donemde, sosyal alanda yasanan hizli de§isim ve
yonelimleri dogru bir sekilde okumak adina ortaya atilmis bir
yaklagim pratigidir. Sembolik etkilesimciligin ana hedefi sosyal
davranis1 anlamlandirmak ve sistematik bir analiz slireci ortaya
koymaktir. Sosyal bilimler igerisinde yorumlayic1 yaklagimlar
icerisinde gosterilmektedir. Teorinin isim babasi Herbert Blumer
olmustur. Blumer'e gore bu teorinin dayanak ilkesi ise aktoriin
giindelik hayatta karsilastigi durumlart yorumlamasi temelinde
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eylemde bulundugu goriisiidiir. Yani aktor, toplumsal yasaminda bir
durum karsisinda olay1 algilamakta ve bireysel algisiyla yorumladig:
olaya eylemsel temelde karsilik vermektedir (Morva, 2017: 141-
142).

Blumer, Chicago Okulu gelenegine ait bir¢ok diisiiniiriin,
teorinin gelisimine katkida bulundugunu ifade etse de sembolik
etkilesimcilige en ¢ok katki saglayan isim olarak George Herbert
Mead’i gostermektedir. Mead, sembolik etkilesimcilik alaninda
temel ilkelerin olugmasinda biiyiik ¢caba sarf etmistir. Fakat diger
taraftan Blumer, sembolik etkilesimcilik alaninin metodolojisinin
gelismesinde Mead'in zayif kaldigini belirtmektedir (Blumer, 1969:
78). Mead, bireyi tanimlarken ¢aginin psikoloji anlayisinin 6tesinde
bir yaklasim gelistirmistir. Ona gore birey, benlige sahip canli bir
organizmadir. Mead’in bu bakis acis1 déneminin sosyal psikoloji
anlayis1 acisindan devrim niteligi tasimaktadir. Fakat yukarida da
ifade edildigi gibi sembolik etkilesimcilik alaninda kapsayici bir
metodolojik ¢alisma Blumer'den gelmistir (Morva, 2017: 142).

Sembolik etkilesimcilik, psikoloji alani igerisinde yetisen bir
Amerikan sosyoloji ekolii olarak da gosterilmektedir. Sembolik
etkilesimciligin en etkili ismi George Herbert Mead olarak kabul
edilse dahi, alana en biiyiik katki kavramsal temelde Mead'in
yetistirdigi Herbert Blumer'den gelmistir (Poloma, 2012: 231). Ayni
zamanda her iki yazarin Chicago Okulu igerisinde yer almalar1 ve bu
ekol icerisinde c¢alismalarini iiretmelerinden dolayi, sembolik
etkilesimcilik yaklasimina Chicago gelenegi adi da verilmistir
(Ozalp, 2014: 228). Mead, calismalarinda daha ¢ok benlik ve sosyal
aidiyet kavramlar iizerinde durmustur. O, ¢alismalarinda siklikla
degindigi benlik kavramini, nesnel gercekligin bireysel algi
stizgeclerinden gegirilerek igsellestirilmesi olarak degerlendirmekte
ve kullanmaktadir. Sosyal kimlik kavramsallastirmasi ise bireyin
kendi benligi ile toplumsal yasantisinda gegirdigi etkilesim siirecini
aciklamaktadir.
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Bu noktada sembolik etkilesimcilik geleneginin beslendigi
ana ekol olarak Chicago Okulu'na yakindan bakilmasinda yarar
goriilmektedir. Chicago Sosyoloji Okulu ya da daha yaygin bilinen
adi ile Chicago Okulu, kent hayatina dair etnografik caligmalar
ortaya koyan ve bu tarz ¢alismalarda insan etkilesimini ana odak
noktasina yerlestiren bir bakis agisina sahiptir. Cogunlukla diisiik
statiideki alt kiiltiir gruplarinin giindelik hayatin1 ve bu insanlarin
etkilesimlerinden dogan somut tecriibeleri incelenmistir. Bu
incelemeler, sembolik etkilesimcilik yaklasimmin gelismesi
iizerinde etkili olmustur (Morva, 2017: 137). Okul'un en aktif iki
calisanindan Park ve Burgess tarafindan idare edilen erken donem
iriinleri, O Reilley tarafindan ii¢ temel alt bashiga ayrilmistir.
Bunlardan ilki, cografi bolge temelli vaka analizleridir; ikincisi,
kurumsal yapilar ve organizasyonlardir; sonuncusu ise bireyler ve alt
gruplardir (O Reilley, 2009: 32).

Sembolik Etkilesimciler tarafindan kabul gorene kadar
Chicago ekolii icerisinde yer alan ve daha miitevazi kabul edilen bir
baska entelektiiel kaynak ise Mead'in yaklasimi olmustur (Kurtz,
1984: 37). Mead'in yaklasimi tek basina Chicago geleneginin
etnografik mirasim1 agiklamaya ya da kapsamaya yeterli
goriilmemektedir. Chicago ekolii, birbirleri ile fiziksel ve diisiinsel
baglantis1 bulunan birden fazla teorisyenin ortak iriinii olarak
goriilmektedir. Deegan'n da (2001: 19) belirttigi gibi Mead,
Thomas, Park, Burgess ve Dewey ile Small, Vincent ve Henderson
gibi Chicago biinyesinde arastirmalar iireten diger diisliniirlerin
ortak ¢abasi ekoliin etnografik calismalarina biiyiik katki saglamistir.

Kisaca sembolik etkilesimciligi anlatmak gerekirse, teori
toplumun kiiciik 6l¢ekli bir goriintiisiinii almakta ve egitim, hukuk
gibi  yapilar1  incelemektense  bireyler arasi  iletisime
odaklanmaktadir. Iki yakin arkadas arasindaki iletisime odaklanarak,
bu kiiciik Olgekteki sembolizmden yola ¢ikmakta ve bu sayede
toplumsal diizeni acgiklamaktadir. Mikro yapilardan yola ¢ikilarak
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makro kuramlara dogru bir ilerleme siireci izlenmektedir. Mead'in
goriiglerine gore bireylerin gelisimi ve bireylerin g¢evrelerindeki
"sey'"lere atfettikleri anlamlar biitiinsel bir sosyal siireci meydana
getirmektedir. Insanlar cevrelerinde olup biten tiim "sey"lere, ki
bunlar insanlar, agaglar, evler kisacas1 akliniza gelebilecek tiim
"sey"ler olabilir, anlam yiiklerler. Sembolik etkilesimciligin isim
babas1 olan Blumer (1969) ise teoriyi, 3 temel ilkeye dayandirmistir.
Bunlar,

e Eylem, anlama dayanmaktadir.
e "Sey"ler farkli bireyler i¢in farkli anlamlar tagimaktadir.

o "Sey'"ler farkli zamanlarda, farkli mekanlarda farkli
anlamlar ~ kazanabilmekte  ve ilk  anlamlarn
degisebilmektedir.

Blumer, hakim sosyolojik diisiince yapisini, insan
topluluklarinin benlige sahip tekillerden olustugu gercegini goz ardi
etmekle suclamaktadir. Bu diisiince yapisi yerine, insan eyleminin
tek tek kisilerin benliginde tartilarak ortaya koyulan bir yaklagim
tavr1 olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Hakim diistince
ise bu yaklasimin aksine bireyleri icerisinde bulunduklar1 kosullar
tarafindan insa edilen organizmalar olarak gormektedir. Sembolik
etkilesimcilige gore ise toplumun kiiltiirii, sosyal sistemi, siniflar1 ve
sosyal roller gibi yapisal faktorler, bireylerin igerisinde yetistigi
ortami olusturmakla birlikte eylemleri iizerinde basat belirleyici
konumunda goriilmemektedir (Blumer, 1969: 79). Sembolik
etkilesimciler diisiinmenin, iradenin, benlik ve biling gibi
kavramlarin ortadan kaldirilarak sadece bilissellik kavraminin
kullanilmasii sert bir dille elestirmistir. Diger taraftan sembolik
etkilesimciler, kendileri ile celiserek bu agiklamalarin “bireysel”
davranis kaliplarin1 tanimlarken de kullanilabilecegini ifade etmistir
(Stryker, 1959: 115).
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Diger taraftan etnografi terimine gelince, sosyal
antropolojiden  6diing alinmig bir kavram olarak insan
topluluklarinin davranigsal tavirlarini tanimlamakta
kullanilmaktadir. Etnografi kiiltiirel olani, bireyin bakis agist ise
eylemler iizerinden ele almayi1 vaat eden bir yaklagim tavridir.
Etnografi ile ayn1 yaklasim tavirlarina sahip saha arastirmasi, nitel
sosyoloji ve katilimct goézlem gibi baskaca kavramlar da
bulunmaktadir. Biitiin bu diger yaklasimlar bireylerin gilindelik
hayatlarina sadik kalmakta, bireyin kendi diinya goriislinii tiim
elemanlar1 ile yeniden kurmaya calisan yorumcu bir metodu
hedeflemektedir (Rock, 2001: 30). Bu dogrultuda alanin tiim ampirik
etki giliciine ragmen, arastirmalara rehberlik edebilecek teorik bir
bakis acisindan da yoksun oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu
eksiklik noktasinda Tan ve digerleri (2003: 2886), sembolik
etkilesimciligin bu boslugu doldurabilecegi goriisii iizerinde
durmustur. Boylelikle etnografik bir arastirmanin kavramsal
derinlikten yoksun, sadece metodolojik bir ¢caba igerisine sikismiglik
durumunu ortadan kaldirilabilmektedir. Boylesi bir birliktelik Rock
tarafindan sembolik etkilesimciligin teorik giicii ile etnografinin
ampirik giicii arasindaki gii¢ birlikteligi olarak tanimlamaktadir.
Ozce ifade edilmesi gerekirse, sembolik etkilesimcilik, etnografik
bir arastirmanin temel {i¢ yap1 tasini yani teori, metot ve arastirma
arasindaki  birlikteligin  stirdiiriilebilmesinde islevsel olarak
goriilmektedir (Morvan, 2017: 144).

1.2. Sembolik Etkilesimcilik ve Erving Goffman

Erving Goffman, sembolik etkilesimcilik alaninda 6nde
gelen kuramcilardandir. Calismalarinda toplumsal yasam iistline
yogunlasan ve bu yasayista eylemselligi 6n plana ¢ikaran Goffman,
Giinlik Yasamda Benligin Sunumu (2014) adli calismasinda
toplumsal eylemi bir oyunsallik metaforu ile aciklamaktadir. Ona
gore toplumsal hayat adeta bir drama oyununa benzemektedir.
Olagan yasayis igerisinde yiiriitiilen bu drama oyunundaki en temel
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amag, bireyin kendisini ve hareketlerini diger bireylere nasil
sundugu ve bu diger bireylerin de kendisi lizerinde olusturdugu
baskiy1 nasil idare ettigini gostermek ve ayrica bu siirecte oyununu
stirdiiriirken yapabildikleri ile yapamadiklar1 “sey”leri tiim agiklig1
ile ortaya koymaktir (Smith, 2007: 87). Parsons, bireyleri rolleri ile
biitlin olarak ele alirken Goffman, bireyin rolii sergileyen Kkisi
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu da bireyin tistlendigi
toplumsal role olan uzaklig1 olarak agiklamaktadir. Insanlarin rolleri
ile karsisindaki bireyleri etkileme ¢abasi icerisine girdiklerini ileri
stirmekte ve bu durumu da etkileme yonetimi ile agiklamaktadir.
Toplumsal yasamin gectigi alanlar1 adeta bir sahne olarak goren
Goffman, bireyin roliinii ustlendigi andan itibaren c¢evredeki
nesneleri de sahne donanimi olarak kullanabilecegini sdylemektedir.
Mekanlarin ise etkilesim tizerinde ortiik bir anlam1 bulunmaktadir.
Goffman bu Ortiik anlam ise su sekilde agiklamaktadir: Bireylerin,
toplumsal yasam icerisinde izleyicilerinden sakladiklar1 bir sahne
arkasi1 alan1 da vardir. Bu alan, sahne Oniinde iistlenilen rol igin
zaruridir. Restoran Ornegi ilizerinde duran Goffman, becerikli bir
garsonun miisteriler Onilinde Tstlendigi roliine deginmektedir.
Miisteriler yani izleyiciler mutfakta ¢alisan sahne arkasi tarafindan
doyurulmadan 6nce, garson miisterilere kendi sovunu sunmalidir. Bu
oyunun sahne donanimi ise ¢cogu zaman bir sampanya ve tirbuson ile
montii olacaktir (Smith, 2007: 88).

Goffman, Akil Hastaneleri adli eserinde insan benliginin
kurumsal yapilarla nasil etkilesime girdigini incelemektedir. Genel
kurum olarak da tanimladigi akil hastanelerinin igyapisini
inceleyerek eserine baglayan Goffman, akil hastanelerinin kapali bir
yapiya sahip oldugu, giinliik yasantinin kisir bir dongilide, tamamen
denetlenen bir siirece sahip olduguna vurgu yapmaktadir. Goffman
bu ortamlara akil hastanelerinin yani sira ordu, yetimhane, manastir
gibi 6rnekler de vermektedir. Bu tarz yerlerin, sakinlerinin benligini
kontrol etmek, yarattiklar1 kisir dongiiler ve kontrol mekanizmalari
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araciligi ile bireylerin benligini yeniden tasarimlamak ¢abasi
icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Toplumun benligine ait
olmayan bireylerin sikistirildigi bu dort duvar ornekleri arasinda
hapishaneler, ordu karargahlar1 ve akil hastanelerinde bireyler
yeniden iiretilmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla manastirlarda oldugu
gibi cesitli torensel faaliyetler uygulanmakta ve adeta bir ayin gegidi
diizenlenmektedir. Bu konuda Van Gennep’in de sdyleyecekleri
bulunmaktadir. Yazar, Ayin Gegidi adli eserinde biitiin kiiltiirlerde
onemli sayilan degisimlerin arifesinde dinsel toren siireclerinin
bulundugunu belirtir. Bu torenler ister dogum, vaftiz, erkeklik ve
kadinhiga gegis isterse de 6liim gibi bir sonu igersin dini torensel
strecler sunmaktadir. Bu torensel siirecleri akil hastanelerinde
yerinde inceleyen Goffman da yeni bir hastanin kuruma geldiginde
benligi lizerinde insa siirecine girisildigini belirtmektedir. Sivil
kiyafetleri alinmakta, fotograf ¢ekme, bedenin dezenfekte edilerek
hastane kiyafetlerinin  giydirilmesinden hastaya kurallarin
anlatilmasina kadar torensel bir silirecin isledigine vurgu
yapilmaktadir.

Akil hastalar1 kadar ordu mensuplarinda da odiiller sistemi
ile yeni bir benlik ingas1 siireci hakimdir. Kurumda sorunsuz bir
sekilde yasayabilmesi i¢in bireye pasiflik ¢agrist yinelenir. Kurallara
uyuldugu stirece bir giinliikk izin hakki sunulabilecegi gibi farkli
odiillerin de kendisini bekledigi sdylenmektedir. Her ne kadar
Goffman Kkiiltlirel caligmalar perspektifinden bilgiler sunsa dahi
kiiltiirtin igerigi hakkinda ¢ok az sey soyledigine yonelik elestiriler
de almistir. Calismalarinda gelenekler ve kavrayislar ile normlar gibi
kelimeler ¢okca gecmektedir fakat bu kavramlarin da Otesinde
tartismalara girilmedigi goriilmektedir. Goffman, her ne kadar failin
ortaya koyulmasinda Parsons’a gore daha basarili olsa dahi, kiiltiire
olan bakis agis1 onu digerlerinden farkli kilmamaktadir. Bu itibarla
Goffmanci yaklagimin anlamin 6ziine ulasmak adina yetersiz oldugu
goriigii dile getirilmektedir (Smith, 2007: 93).

--28--



2. Yaftalama Kuram

Daha c¢ok kriminoloji ve saglik arastirmasi alaninda
kullanilan kuram, sembolik etkilesimciligin 6nemli bir uzantis
olarak degerlendirilmektedir. Kuram daha ¢ok akillara Edwin
Lemert ve Howard Becker’i getirmektedir. Benliklere iliskin
anlamsal biitlinliiklerin toplumsal yasanti1 agisindan kilit bir roli
oldugu goriisii etkinligini yaftalama kuramai igerisinde korumaktadir.
Fakat kuram daha c¢ok kiiltiiriin nasil isledigine iliskin makro
kuramlarla ilgilenmektedir. Yaftalama kuraminin 6ziinde sapmalarin
yeri olmadig1 goriilmektedir. Yasa koyucular tarafindan sapkin
olarak nitelendirilen ve siniflandirilan yani yaftalanan kisiler vardir.
Bu konuda Becker, yasa yapici kurumlarin bazi durumlari nasil
illegal ilan ederek sapma olusturduklarma dikkat ¢eker. Ornegin
uyusturucular yasa dis1 ilan edilerek, toplumsal sapmaya itilir. Bu
sapmaya diisen bireyler yasa dis1 ilan edilmekte ve yaftalanmaktadir.
Becker (1973: 9), sapkin davranmis yaftalanan kisinin davranisidir,
demektedir.

Damgalama teorisi, Amerika Birlesik Devletleri'nde
1960'yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Frand
Tannebaum tarafindan 1938 yilinda "Ko&tiiliigiin  Tiyatrosu"
(Dratization of Evil) adi ile yayimlanan calismasi, damgalama
teorisinin kurulusu olarak da tanimlanabilmektedir. Tannenbaum'e
gore, bir kisinin tutuklanmasi ve yargilanmasi1 kamusal bir siiregtir.
Fakat tutuklanan kisiye bir etiket yapistirilarak damgalanmasi
toplumun o kisiyi kendi aralarinda sucglu olarak gosterme cabasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teori de ana odak noktasini su¢a ya
da sugluya degil o suca ve sugluya karsi toplumsal damgalama
stirecine odaklamaktadir (Dursun, 1997: 309). Teori, bireyin neden
suc isledigini degil, toplumsal gii¢ siire¢lerinin resmi veya gayri
resmi yollardan sugluya kars1 ne zaman ve ne sekilde tepkisellige
doniisecegini incelemektedir.
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Bu tarz kuramlarin temel basaris1 toplumsal siireclerde, yasa
koyucularin sapmadan sonra uyguladiklar etiketleme ve yaftalama
islemlerinin ardinda yatan giiglerin incelenmesini saglamasidir.
Iktidar odaklarinin ¢ikarlari, kimliklerin belirlenmesinde ve neyin
sapma olarak degerlendirileceginde temel belirleyici olarak ortaya
cikmaktadir. Burada ileri siiriilen goriis, Goffman’in bireye bigtigi
itaat ve bireysel tavir arasinda uzlasim vurgusu ile dogrudan
celismektedir. Yaftalama kuramcilari, zayif simiflara dogrudan
uygulanan yaftalamalar sonucunda kontroliin gergeklestigine vurgu
yapmaktadir. Kuramcilar, akil hastalarinin zihinsel engelli olarak
yaftalandigina dikkat ¢ekerek aslinda burada sisteme karsi gelenlerin
ve hatta sadece sira digi olanlarin dahi toplumsal sapma olarak
degerlendirilerek  toplumdan dislandigi yahut denetlenerek,
incelenmek {lizere kapatildigina dikkat cekmektedir. Ge¢ donem
caligmalarla birlikte yiiz yilize etkilesimden sdylem ve kuramlara
dogru olan yonelimlerle birlikte, yaftalama kurami sembolik
etkilesimcilik ile daha temel kiiltiirel arastirmalar arasinda bir koprii
gorevi gérmeye baslamistir.

3. Fenomenoloji

Fenomenolojinin kokleri felsefe igerisinde yer almaktadir.
Ozellikle Heidegger, Husserl, Descartes, Melau-Ponty fenomenoloji
alaninin 6nemli figiirleri arasinda yer almaktadir. Felsefe icerisinde
fenomenolojinin ana odagi, bilingli deneyimin irdelenmesi
iizerinedir. Bu alanda ¢alismalar ortaya koyan kuramcilar cogunlukla
renk nasil deneyimlenir? Mavi rengi neden gokyiiziinii ¢cagristirir?
Benlik nedir? ve benzeri sorulari sormaktadir. Bu tarz sorular
giindelik yasamlar1 igerisinde insanlarin hi¢cbir zaman sormadiklari
sorulardir. Bu tarz sorular, fenomenolojistleri giinliik diisiinme
tarzlarini askiya almalarini ve bilingli deneyimlerini sorgulamaya ve
bu yolda yeni yontemler gelistirmeye itmektedir. Husserl'e gore
fenomenoloji, tiim bilimlerin temelinde yer alan bir 6z ontolojisidir.
Cesitli bilimlerin igerisinde yer alan notr bir arastirma temeli olarak
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da kabul edilen felsefe, psikoloji ve mantigin dogrudan, diger
bilimlerin igerisinde ise dolayl olarak yer alan bir anlayis bi¢cimidir
fenomenoloji (Husserl, 1995: 16-17).

Bu tarz teknikler igerisinde en iyi bilineni, ayraca alma
yontemi olarak Edmund Husserl tarafindan ortaya atilmistir. On
taniml1 olarak kabul ettigimiz verilerin, diinya goriistimiizden
cikarilmasii nitelemektedir. Yani diinyay1 nasil algiliyorsak, onu
saflig1 ile degerlendirmenin gerektigini sOylemektedir. Kisaca
aciklamak gerekirse, bir deneyimi sozciik anlami ile yani
sagduyumuz tarafindan bozulmamis, safligi kirlenmemis hali ile
algilamaktir. Bu durumu kabaca bir sogan1 distan i¢e dogru soymak
olarak nitelemek de miimkiindiir. Husserl, karmasik oOriintiileri
basitlestirmek, safligi diinya goriisiimiiz tarafindan kirletilen
“seyleri” algilamak ve bu her alg1 asamasini ayristirarak, agiklamak
amacityla calismalarinda ayraca alma yontemini siklikla
kullanmaktadir (Smith, 2007: 96).

Fenomenoloji ile ana akim sosyoloji arasindaki koprii siradan
insanin yasam diinyasinin incelenmesine olan inanci ile Alfred
Schutz’un ¢alismalar1 araciligi ile kurulmustur. Schutz, zor sorular
sormaktan ziyade, verili kabul edilenlerden olugsmus bir siradan
diinya igerisine yerlestigimizi ifade etmektedir. Yasam sinavindan
sag cikabilmek i¢in de sagduyu bilgisine ihtiya¢ duydugumuzu
belirtmektedir. Bu faaliyetlerin merkezinde ise simgelestirme teorisi
yatmaktadir. Schutz’a gore bu simgelestirme, deneyimlenen dis
diinyanin sinirlara ayrilmasina iligkindir. Boylesi bir siniflandirma
ve simgelestirme araciligi ile tekil 6zellikteki nesnelerin sasirtici ve
benzersiz, biricik dogasi ellerinden alinmaktadir. Bunlar daglar,
agaclar, hayvanlar ve arkadaslar seklinde gerceklesebilmektedir
(Smith, 2007: 96-97). Ayrica Schutz, perspektiflerin karsiliklilig
goriislinii ileri siirmektedir. Ona gore baskalarinin yaptigi ve
soyledigi seyleri ortak bir paydada algilamaktayiz. Eger bu
Oznelerarasilig1 kuramasaydik, asla higbir seyi de basaramazdik.
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Fenomenolojik durus, dogal durusa benzememektedir.
Aksine onun tam anlamu ile zitt1 olarak goriilmelidir. Dogal durus ya
da tavir, 6n kabullii olarak kendisine sunulanlar1 arastirmadan kabul
etmektedir. Bu 6n kabul nedeni ile de dogmatik olarak kabul
edilmektedir. Diger taraftan fenomenoloji ise kritik bir 6z bilim
olmasindan o6tiirii, elestirel olmak zorundadir. Elestirel olma edinimi
ile fenomenoloji, 6n kabulii reddeder ve sorusturur. Boyle bir durus,
dogal olmadigindan 6tiirii de tiim kesimler tarafindan kolayca kabul
edilmemektedir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak fenomenolojik
arastirmalar yapmak aliskanlik ve yatkinlik gerektirmektedir.
Fenomenolojiye gii¢ kazandiran durus da bu noktada goriilmektedir
(Otkem, 2005: 29).

Fenomonolojik durusun odaklandigi varlik alani, dogal
durustan farkl olarak hazir degildir. Bir inceleme yapilabilmesi i¢in
oncelikle bu alanin insa edilmesi, elde edilmesi gerekmektedir. Bu
amagla ©zel bir yontem arayist dogmustur. Ortaya c¢ikarilan
yontemin iki temel 0Ogesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
fenomenolojik rediiksiyon, ikincisi ise fenomenolojik refleksiyon
olarak adlandirilmaktadir. Birisi olamadan digerinden bahsetmek
mimkiin gozilkmemektedir. Fenomenolojik refleksiyon denilen
durum ancak ve ancak salt ben ya da diger ifadesi ile salt biling
alaninda miimkiin goriilmektedir. Ancak salt beni ele gegirebilmek
icin fenomenolojik rediiksiyona ihtiya¢ vardir. Kisacasi varlik ile
ilgili olan tim denemelerin paranteze alinmasi gerekmektedir. Bu
bakis agisina gdre bir fenomenolog ancak bu yontem araciligr ile
mutlak varlik yani diger ifadesi ile salt biling alanina girerek gerekli
incelemelerini yapabilmekte; varligin 0zl lizerinde
caligabilmektedir (Mengiisoglu, 1945: 59).

4. Etnometodoloji

Etnometodolojiyi sembolik etkilesimciligin bir mirasgisi
olarak diistinmek de miimkiin goziikkmektedir. Fakat bir bagka bakis
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acis1 ise etnometodolojinin, sembolik etkilesimciligin, ana akim
sosyolojinin karsisinda iistlendigi elestirel roliinii devam ettirmesi
sart1 ile kabul edilebilmektedir. Sembolik etkilesimciligin mirasgisi
olarak kabul edilen etnometodoloji, Harold Garfinkel'e ait
Etnometodolojide Arastirmalar (1967) adli calismasi sayesinde
taniirhik kazanmistir. Sembolik etkilesimciligin 6nemli bir basarisi
da ortaya attig1 tartismalar sonucunda sosyologlarin etkilesimci
diisiinceleri kendi calismalarinda kullanmalari olmustur. Diger
taraftan teori, sosyologlar1 kendi yontemlerini diger yaklagimlarla
birlestirmesine de olanak sunmustur. Sembolik etkilesimcilik,
elestirel tavrina ragmen en nihayetinde ana akim sosyolojik diislince
yapisina dahil edilebilir, goriilmektedir. Bu durum etnometodoloji
icin de sdylenebilmektedir (Cuft, Sharrock ve Francis, 1990: 166).

Harold Garfinkel, Schutz’un ¢alismalarindan etkilenmis ve
etnometodolojinin de kurucusu olarak kabul edilmektedir. O ayni
zamanda kariyerinin baslangicinda Harvard ¢atis1 altinda Parsons ile
caligarak, toplumsal diizen konusuna da ilgisinin kariyeri boyunca
stirmesini saglamistir. Garfinkel, toplumsal diizen alaninda eylemin
ve zeki aktorlerin merkezde yer aldig1 kapsayici bir kuram istemistir.
Amerikan pragmatist geleneginden de etkilenen Garfinkel, sistem
diizeyinden bagimsiz bir yapida toplumsal diizen agiklama g¢abasi
icerisine  girmistir. Parsons’un ¢aligmalarinda vurgu yaptigi
toplumsal normlar ve degerlere dair sdylemlerini reddeden
Garfinkel, bu normlar ve degerlerin toplumsal aktorleri yargilayici
bir aptal statiisiine indirgedigini sdylemektedir. Ona gore insan
eyleminin c¢esitliligini agiklayabilen tek ve mutlak soyut bir kuram
fikri miimkiin degildir. Bunun yerine somut baglamlarla bezeli
ampirik ¢alismalar1 6nermektedir. Garfinkel’e gore insanlar belirli
mecburiyetler icerisinde yagamaktadir. En temelde bireyler diinyay1
anlamak ve birbirlerini anlamay1 siirdiirmek zorundadir. Bu nedenle
de birbirlerini anlamak ig¢in tasarlanmis olan bu etkinlikleri
sergilemek mecburiyetindedirler. Kisacas1 etnometodoloji, bireyin
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farkli durumlar ve Orgiitsel yapilar igerisinde yiiriittiigli “etno”
“metotlar”a yani halk metotlarina iligkin incelemeler ortaya koyma
cabasidir. Garfinkel’in ¢alismalarindan 6n plana ¢ikanlar kisaca su
sekilde siralanabilmektedir:

Garfinkel, toplumsal diizenin insa edilerek ortaya
ciktigin1 vurgulamaktadir. Ona gore insanlar ancak bu
sekilde kendi davranislarina ¢eki diizen verirler. Boyle
oldugunda davraniglar1 bagkalar1 i¢cin de anlagilir hale
dontisiir. Davranis kaliplar1 toplumsal olan igerisinde

olusur ve karsilikl1 etkilesim aracilig1 ile anlam kazanir.

O, toplumun kurallar aracilig1 ile yonetilebilecegi fikrine
siddetle kars1 ¢ikmustir. Hi¢bir kuralin olasi tiim kosullari
on goremeyecegini sOylemektedir. Bu nedenle de
toplumsal yasamin kurallar aracilig ile
yonetilemeyecegini sdyler.

Garfinkel, Frankfurt Okulu’ndan aldig1 belgeleme
yontemi ile kiiglik ipuglarinin toplumsal durumlari
aciklamada tutarli cerceveler olusturabilecegini ileri
surer.

Seyler nerede, ne zaman sdylendigine bagl olarak farkl
anlamlar kazanabilmektedir. Garfinkel’e gore, anlam
olduk¢a baglam-bagimli oldugundan otiirii o anlamu,
ortama ve zamana gore inceleme zorunlulugu
bulunmaktadir.

Etnometodoloji alaninin diger onde gelen savunucusu
Harvey Sacks, dilin giindelik hayattaki yerine odaklanmuistir.

Konugmalarin siradan ve gilindelik olmasi, toplumsal yagamin bir¢cok
ozelliginin de belgelenmesi anlamina gelmektedir. Ona gore siradan
konugmalar kendiliginden dizimseldir ve bir baglama gore
degerlendirilmelidir. Yani o konugmanin ne zaman, nerede ve kimler
arasinda gectigini bilmedigimiz siirece konusmanin anlamini bilmek



de miimkiin goriilmemektedir. Sacks, ortaya attigr {tyelik
siniflandirma arac1 (USA) kavramu ile de sagduyu bilgisine isaret
etmisti. USA’lar ortaya ¢iktiklarinda soz dizimsel olarak
sagduyumuz devreye girmekte ve aradaki bosluklari doldurmaktadir.
Ornegin, bebek agladi. Anne onu kaldird1. Sacks ise bunun su sekilde
okunduguna isaret etmektedir: “Bebek agladi, ¢iinkii bir seyler
istedi. Anne, bebegin annesiydi. Anne bebegi kaldirdi, ¢iinkii bebek
agliyordu ve ¢iinkii anne ona bakmak istiyordu.” Her ne kadar agik
bir sekilde belirtilmemesine ragmen, ortak sagduyumuz bize bu
ciimlenin anlamini sunmaktadir. USA fikri, kiiltiirin kurucu bir
unsuru olarak ortak duyu diizeninin agiga g¢ikarilmasi anlaminda
etnometodolojinin en faydali katkilarindan birisidir (Smith, 2007:
101).

Sonu¢

Sembolik etkilesimcilik, bireylerin semboller ile anlam
yaratma siireclerini aktarirken kiiltiirel eylemleri de iletisim
pratikleriyle agiklamaktadir. Sembolik etkilesimcilik literatiirii
iletisim ¢alismalarina bireylerin 6znel deneyimleri kapsaminda
sembolik yorumlamalari, anlamlandirmalar1 ve sosyal baglamlara
onem atfederek zengin bakis acis1 saglamaktadir. Sembolik
etkilesimciligin anlasilmasinda deginilen fenomenoloji, bireylerin
kisisel deneyimlerinden yola c¢ikarak kiiltiirel anlamlarin ifade
edilme seklini agiklamaya ¢alismaktadir. Etnometodoloji ise giinliik
yasamdaki sosyal yapinin ve diizenin hem konusma hem de
etkilesim pratikleriyle nasil yonetildigini aktarmaktadir. S6z konusu
kuramsal ¢ergeveler iletisim ¢alismalari igerisinde kiiltiiriin bireyler
ve topluluklar arasindaki aktif iletisim siirecleri dolayiminda bir
eylem seklinde algilanmasina olanak sunmaktadir.

Bu calisma sembolik etkilesimcilik, fenomenoloji ve
etnometodoloji perspektifi ¢cercevesinden kiiltiiriin iletisim siirecleri
kapsaminda bir eylem olarak insa edildigini aktarmaya ve kiiltiiriin
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bir eylem olarak iletisim siire¢lerindeki etkisini anlatmaya
caligmaktadir. Sembolik etkilesimcilik iletisim ¢alismalari igerisinde
eksiklere sahiptir. S6z konusu eksikliklerden kisaca bahsetmek
gerekmektedir. Sembolik etkilesimcilik, mikro diizeyindeki
etkilesimlere odaklanmaktadir. Ancak bu alanda iletisim
calismalarindaki makro dinamiklerden fazla bahsedilmemektedir.
Dolayisiyla sembolik etkilesimcilik kurami toplumsal faktorler baz
alindiginda 1iletisim caligmalarinda eksik kalmaktadir. Sembolik
etkilesimcilik, nitel calismalara daha uygundur. Cilinkii 6znel
yorumlara dayandigi i¢in nicel yontemlerde kullanilamamaktadir.
Sembolik etkilesimcilik, kolektif a¢idan genis perspektifteki diger
kiiltiirel dokular1 anlamlandirmada eksik kalabilir. Ayrica sembolik
etkilesimcilik kurami bireyler arasi1 yiliz yiize iletisime
odaklandigindan dijital teknolojilerin takibinde ve birey etkisinde
kullanilamayabilir.

Sonug olarak yapilan bu calisma sembolik etkilesimcilik,
fenomenoloji ve etnometodoloji baglaminda kiiltlirin bir eylem
olarak nasil yorumlandigimi ve iletisimin roliinii belge analiziyle
aktarmaya c¢alismistir. Yapilan bu ¢alismayla birlikte iletisim
caligmalarinda eksik olan ve daginik kalan s6z konusu literatiiriin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yapilmistir. Calisma gelecekte
yapilacak olan diger c¢aligmalara bir kaynak niteliginde
degerlendirilebilir ve iletisim ¢alismalar1 ¢ercevesiyle desteklenerek
genisletilebilir.
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BOLUM 3

DIJITAL HALKLA ILiSKIiLER VE KRiZ
ILETISIMI

1. IBRAHIM CATALDAS'
Giris
Gilintimiizdeki teknolojik gelismeler, kurum ve isletmelerin
dijital ortamlarda iletisim faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesini
gerektirmektedir. Yeni dijital teknolojiler, kurum ve isletmelere
hedef Kkitleleriyle iletisim kurma agisindan c¢esitli avantajlar
saglarken, ayn1 zamanda bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu risklerin basinda, dijital platformlarda ortaya ¢ikabilecek krizler
yer almaktadir. Anlik bilgi akisina sahip dijital platformlarda
yasanan gelismeler, krizlerin yeni iletisim araclar1 ve yontemleriyle
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Dijital teknolojiler ve sosyal
medya platformlari, krizlerin ortaya ¢ikis ve yonetilme bigimlerini
koklii bicimde etkilemistir (Obasi, 2024). Bu baglamda, kurum ve
isletmelerin dijital platformlarda ortaya ¢ikan krizleri etkin bigimde
yonetebilmesi ve kamuoyu nezdindeki imajlarin1 koruyabilmeleri
acisindan dijital halkla iligkiler uygulamalarina 6nem vermeleri
biiyiik bir gereklilik haline gelmistir.

T Arastirma Gorevlisi Doktor, Mersin Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla
Mliskiler ve Reklamcilik Boliimii, Orcid: 0000-0001-8096-9177
--40--



Bilginin neredeyse anlik bi¢imde yayildig1 dijital ¢agda, kriz
yonetimi baglaminda halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemleri her
zamankinden daha kritik bir O6neme sahiptir; zira gilinlimiizde
kurumlar, tek bir tweet veya yaniltict bir baslikla ciddi bir itibar
kriziyle kars1 karsiya kalabilmektedir (Torossian, 2025a). Bu
yoniiyle kriz anlarinda belirsizliklerin yok edilmesi amaciyla
toplumun bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Budak, 2023b). Kisi,
kurum ve organizasyonlarin kamuoyunu ve kendi hedef kitlelerini
dogru halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemlerine basvurarak
bilgilendirmeleri olduk¢a Onemlidir. Dijital platformlarin hizh
yapisi, katilimcr dogast ve herkesin erisimine agik olmasi (Kar &
Cochran, 2019; Nwabueze & Abiodun, 2025) gibi 6zelliklere bagl
olarak bu platformlarda meydana gelen krizler i¢in geleneksel kriz
iletisimi yaklasimlar1 genellikle yetersiz kalmaktadir. Bu agidan
sadece basin bildirileri, basin toplantilar1 veya birtakim geleneksel
halkla iligkiler araclariyla kurumlarin kriz iletisimini siirdiirmesi
miimkiin degildir. Bu yoniiyle dijital halkla iligkiler ara¢ ve
yontemleri sosyal medya platformlar1 basta olmak iizere dijital
platformlarda meydana gelen krizleri yonetmek bakimindan oldukca
onemlidir.

Bu bolimde dijitallesmenin halkla iliskiler iizerindeki
etkileri ve bunun kriz yonetimi pratiklerini nasil doniistiirdiigii ele
alinacaktir. Bu dogrultuda sirastyla dijitallesme ve halkla iligkiler,
dijitallesmenin kriz iletisimine olan etkileri ve son olarak dijital
halkla iligkiler araglarinin kriz iletisiminde kullanimi hususlarina yer
verilmistir.

Dijitallesme ve Halkla iliskiler

Gegmisi ¢ok eski donemlere uzansa da, halkla iliskilerin bir
meslek olarak 20. yilizyilin baslarinda ortaya ¢iktig1 ve teknolojik
geligmelerle birlikte taniminin zamanla degistigi ifade edilmektedir
(PRSA, 2025). Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi'ne (PRSA) gore
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halkla iliskiler, “kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda karsilikl yarar
temelinde iligkiler kurmay1 amaglayan stratejik bir iletisim siireci”
olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanimlamada ise halkla iligkiler,
bir kurulus ile onun hedef kitlesi arasinda iyi iligkiler siirdiirme
faaliyeti olarak tanimlanmistir (Cambridge Dictionary, 2025).
Halkla iligkilerle ilgili ¢esitli tanimlamalar yer almakla birlikte biitlin
tanimlar halkla iligkilerin hedef kitleye yonelik olarak ytiriitiilen bir
iletisim faaliyeti oldugunu vurgulamaktadir.

Halkla iliskiler, kurum ve organizasyonlarin stratejik
yOnetim siiregleri i¢erisinde 6nemli bir yer edinmektedir. Bu yoniiyle
halkla iligkiler yalnizca tamitim faaliyetlerinden ibaret olmayip,
kurumlarin basarisini ya da basarisizliginit dogrudan etkileyen hedef
kitlelerle karsilikli faydaya dayali iliskiler kurma ve siirdiirme islevi
goren bir yOnetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Broom vd.,
2013). Halkla iliskilere dair ilk tanimlar tanitim ve basin ajansligina
odaklanirken, giiniimiizde etkilesim ve iliski kurma kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Grunig ve Hunt, (1984) 1900’11 yillardan itibaren
halkla iligkiler uygulamalarimi dort temel model altinda incelemis;
bunlar sirasiyla basin ajansi, kamuoyunu bilgilendirme, iki yonlii
asimetrik ve simetrik halkla iligkiler modelleri olarak
siniflandirmigtir. Bu yaklagim, halkla iligkiler disiplininin zaman
icinde nasil bir evrim gegirdigini ve farkli donemlerde nasil degisen
stratejik ihtiyaglara yanit verdigini gostermektedir. Dolayisiyla
halkla iliskiler, meslek olarak ortaya ¢iktig1 zamandan bu yana g¢esitli
doniigsiimler gec¢irmis, iletisimden stratejik yOnetime uzanan ¢ok
boyutlu bir alan haline gelmistir.

Glintimiizde, 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren
dijital teknolojilerde meydana gelen hizli gelismeler, halkla iligkiler
alanin1 yeniden déniistiirmiistiir. Internet aginin yayginlasmas,
sosyal medya platformlarinin bireylerin giinliik yasamlarinda yaygin
hale gelmesi, mobil cihazlar ile zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin anlik iletisimin miimkiin hale gelmesi gibi gelismeler
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halkla iligkiler alanmi etkileyerek dijital doniislim siirecine
sokmustur. Bu doniisiime bagli olarak ortaya cikan dijital halkla
iligkiler giiniimiiz iletisim ortaminda hem teorik hem de pratik bir
alan olarak on plana c¢ikmakta ve kurumlarin paydaglariyla
dogrudan, daha hizli ve Olgiilebilir iliskiler kurmasina olanak
sunmaktadir.

Dijital halkla iliskiler, internet ve dijital teknolojiler
aracilifiyla yiiriitiilen bir halkla iligkiler siireci olarak tanimlanabilir.
Bu kapsamda  kurumlarin  sunduklart  hizmetler veya
gerceklestirdikleri giincellemeler hakkinda paydaslar1
bilgilendirmek amaciyla ¢evrim i¢i haber biiltenleri yayimlama,
dijital gazetecilik aglarindan yararlanma ve bilgiyi internet
ortaminda yayma slireclerini kapsamaktadir (Gifford, 2010).
Cevrimigi halkla iliskiler ve e-halkla iligkiler gibi isimlerle de anilan
dijital halkla iligkiler ¢evrimi¢i medyanin sundugu tiim kaynaklari
kullanan web tabanli bir halkla iligkiler faaliyetidir (Additive
Glossary, 2025). Oziinde geleneksel halkla iliskiler ile ayn1 amaca
yonelik olarak yiiriitiilse de kullanilan arag¢ ve yontemler bakimindan
farklilagmaktadir.

Geleneksel halkla iligkiler uygulamalarinda basin biiltenleri,
televizyon ve radyo gibi araglar hedef kitleye mesaj gondermede 6n
plana cikarken, dijitallesmeyle birlikte sosyal medya platformlari,
web siteleri, bloglar, podcastler ve ¢evrim i¢i haber portallar1 da
etkin olarak kullanilan halkla iligkiler araglar1 haline gelmistir. Bu
dontisiim, halkla iligkiler faaliyetlerini yalnizca medya ile iliskiler
veya basin agiklamalartyla sinirli olmaktan ¢ikararak; sosyal medya
yonetimi, ¢evrim igi itibar yonetimi, dijital igerik liretimi, medya
takibi ve duygu analizi gibi ¢cok boyutlu dijital uygulamalar1 i¢eren
stratejik bir iletisim siirecine doniistiirmiistiir. Bu baglamda halkla
iliskiler, “dogru mesajin, dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru
hedef kitleye ulastirilmasi” ilkesi {izerine insa edilmekte olup
(Ozgen, 2019), dijitallesme bu ilkenin uygulanmasini daha dinamik
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ve ¢ok kanall1 bir yapiya kavusturmustur. Giiniimiizde sosyal medya,
bloglar, ¢cevrim i¢i haber siteleri ve mobil uygulamalar araciligiyla
hedef kitlenin  beklentileri  dogrultusunda  Ozellestirilmis,
zamanlamast dogru ayarlanmig ve tonu hassasiyetle secilmis
mesajlarla iletisim kurulmas1 gerekmektedir. Ozellikle kriz anlarida
bu formiile uygun sekilde hareket edilmesi, kurumlarin kamuoyu
nezdindeki itibarlarint korumalar1 ve gliven insa etmeleri agisindan
hayati 6nem tagimaktadir.

Dijital halkla iligkiler, diisiik maliyetli olmasi, mesajin
dogrulugunu artirmasi ve kamuoyu ile etkili iletisim kurma gibi
avantajlar sunmaktadir. Buna ek olarak sosyal medya
platformlarinda yer alan topluluklarla etkili iletisim kuramayan
halkla iligkiler uzmanlarmin kurumsal imaj1 siirdiirmekte
zorlanabilecegi belirtilmektedir (Rahman, 2019). Bu yoniiyle dijital
halkla iliskiler uygulamalar1 kurumlarin dijital platformlardaki imaj
ve itibarlarini yonetmeleri bakimindan stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir.

Gilintimiizde hedef kitleler kurum ve isletmelerden yalnizca
bilgi almakla kalmay1p ayn1 zamanda kurumlarla dogrudan etkilesim
kurmak istemektedir. Bu etkilesim beklentisinin karsilanmamasi,
yani hedef kitlenin yeterince bilgilendirilmemesi, sorularina cevap
verilmemesi veya yasanilan sorunlarin ¢6ziimsiiz birakilmasi gibi
durumlarda  kurum veya organizasyonlara  yOnelik  bir
memnuniyetsizlik meydana gelebilmektedir. Bu kapsamda daha
once gerceklestirilen bir arastirmada, sosyal medya kanallarinda
miisteri  sorularina yanit verilmemesi ya da sorunlarin
¢cozlilmemesinin dogrudan miisteri memnuniyetsizligi ve kurumsal
itibar kaybina yol agacagina yonelik caligmalar bulunmaktadir
(Lutzky, 2024). Bu bakimdan dijital platformlarin sunmus oldugu
anlik hiz ve erisim giiciine bagli olarak bu memnuniyetsizlikler,
kullanicilar tarafindan anlik olarak paylasilabilmekte ve kisa siirede
kurumsal itibar1 olumsuz yonde etkileyebilecek olan dijital krizlere
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doniisebilmektedir. Ozellikle sosyal medya, kullanicilarin yapmus
oldugu paylasimlarit ¢ok genis mecralara anlik olarak aktarabilme
ozelliginden dolayr kurum ve markalara yonelik olarak yapilan
olumsuz paylasimlar marka algisini zedeleyebilmektedir. Bu sebeple
dijital halkla iliskiler baglaminda kriz iletisimi, yalmzca kriz
anlarinda devreye giren bir ara¢ degil, aym1 zamanda meydana
gelmesi muhtemel olan olas1 krizleri onleyici ve giliven temelli
iliskiler kurmay1 hedefleyen proaktif bir silire¢ olarak 6n plana
cikmaktadir.

Gilintimiizde sosyal medya platformlarinin hizli, dinamik ve
cogu zaman Ongoriilemez yapisi, krizlerin yonetilmesini geleneksel
yontemlerle miimkiin olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu nedenle birgok
kurum, yapay zekd ve makine 6grenimine dayali analiz araclarini
dijital halkla iliskiler stratejilerine entegre etmektedir. Gergek
zamanli izleme, duygu analizi, otomatik uyarilar ve kriz tahmini gibi
islevler sayesinde olas1 tehditler erken donemde tespit edilebilmekte
ve hizli miidahale stratejileri gelistirilebilmektedir (Gujar & Das,
2024). Bu egilim, reaktif miidahaleler yerine proaktif kriz yonetimi
anlayisint 6ne c¢ikarmakta; kurumlar1 sosyal medya {izerinden
yiiriitiilen dijital halkla iliskiler faaliyetlerini daha stratejik bir
zemine oturtmaya yonlendirmektedir. Ancak bu yaklagimin
stirdiiriilebilirligi, hem teknolojik yatirimlar hem de insan kaynagi
acisindan ciddi bir kurumsal kapasite gerektirmektedir (Gujar &
Das, 2024). Bu kapsamda sosyal medya basta olmak iizere dijital
platformlardaki kriz iletisimi faaliyetleri igletmelerin itibar yonetimi
bakimindan olduk¢a énemlidir.

Kriz Kavrami ve Dijitallesme Baglaminda Kriz Iletisiminin
Doniisiimii

Kriz, beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan, hizla gelisen ve ¢ogu
zaman hazirliksiz yakalanilan bir durumdur. Organizasyonel olarak

ifade edilecek olursa kriz, bir kurumun kontrolii disinda gelisen,
--45--



iriin ve hizmetleriyle birlikte varligin1 tehdit eden, acil miidahale
gerektiren ve Ongoriilemeyen sonuglar dogurabilen olaganiistii bir
durum olarak tanimlanir (Pearson & Mitroff, 1993). Baska bir
ifadeyle orgiitsel kriz, paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden,
kurumun performansmi ciddi sekilde etkileyebilecek ve olumsuz
sonuglar dogurabilecek dngoriilemeyen bir olayin algilanmasi olarak
ifade edilmektedir (W. T. Coombs, 2007). Krizler dogru
yonetilmediginde yikici sonuglar dogurabilirken, stratejik bicimde
ele alindiginda onemli firsatlar da sunabilir (Akdag, 2005). Krizler,
is yasaminda temel yapilarin degismek lizere oldugu stratejik doniim
noktalaridir; bu doniisiim anlar1 ya yeni bir baslangicin kapisin
aralar ya da siirecin sonuna isaret eder (Grove, 1997). Bu yoniiyle
ele alindiginda krizler beklenmedik olumsuz sonuglara neden
olabilecegi iyi yonetilmesi durumunda kurum ve isletmeler
acisindan firsata da doniisebilmektedir. Krizlerin zamaninda ve etkili
sekilde yonetilmesi isletmeler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi
durumda, can ve mal kaybi, finansal zarar, itibar kaybi, piyasa
degerinde diisiis gibi ciddi sonuglar dogabilir (Biiyiikdogan, 2024).
Bu yoniiyle krizler, isletmeler acisindan stratejik Oneme sahip
siireclerdir.

Krizler; kamu giivenligi, ekonomik kayiplar ve itibar
zedelenmesi olmak {izere ii¢ temel tehdit dogurur. Bu tehditler
fiziksel, ekonomik ve kurumsal imaj agisindan ciddi sonuglar
yaratabilir (T. Coombs, 2007). Kamu giivenligi bakimindan ele
alindiginda krizlerin genel olarak toplumun giivenligini tehlikeye
sokmas1 miimkiindiir. Ornek olarak yanginlar, patlamalar, ¢evreye
yayilan zararli maddeler ve yine bunlara yonelik olarak sosyal
medya platformlarinda yayilan yanlis bilgiler kamu giivenligine
dogrudan tehdit olusturabilir. Ekonomik kayiplar kapsaminda ele
alindiginda isletmelerin meydana gelen krizin niteligine bagl olarak
cesitli ekonomik kayiplar yasamasi miimkiindiir. Bir iirliniin geri
cagrilmasi, liretimin durmasi, tazminat 6demesi, ¢evresel temizlik
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gibi durumlarda isletmelere ¢esitli sorumluluklar yiiklenmektedir.
Bu durum isletmeler bakimindan gelir kaybina ve diger cesitli ek
finansal yiikiimliiliklere neden olabilir. Meydana gelen krizler
sonunda itibar kayb1 da isletmeleri tehdit eden bir diger unsurdur. Bir
kurum ve isletmenin uzun yillar igerisinde edindigi giiven ve itibar
meydana gelen krizin tiirii ve niteligine bagh olarak kisa siire
icerisinde olumsuz yonde etkilenebilir. Hedef kitle bakimindan ele
alindiginda bu durum miisteri kayb1 ve marka degerinde diisiis gibi
olumsuz durumlarla sonuglanabilir.

Krizler tiirleri bakimindan, kuruma atfedilen sorumluluk
diizeyine gore ii¢ ana baglik altinda smiflandirilmaktadir. Bu
bakimdan magdur krizleri, kaza krizleri ve 6nlenebilir krizler olmak
iizere krizler siniflandirilmaktadir (T. Coombs, 2007). Magdur
krizleri, kurumun dogrudan bir hatasinin bulunmadigi, digsal
faktorlerden kaynaklanan krizlerdir. Dogal afetler, soylentiler,
kurum i¢i siddet olaylar1 ve dis kaynakli sabotajlar bu kapsama girer
ve bu tir durumlarda kurum genellikle magdur olarak
degerlendirilebilir. Kaza krizleri ise teknik hatalar veya kazara
gerceklesen olaylardan kaynaklanir; teknik ariza sonucu olusan
sanayi kazalar1 veya triinlerdeki teknik bozulmalar buna Srnektir.
Bu durumda kurumun sorumlulugu sinirl olmakla birlikte, yine de
bir sorumluluk séz konusudur. Ote yandan, &nlenebilir krizler
kurumun ihmali, yonetimsel hatasi ya da yasa dis1 eylemleri
nedeniyle ortaya ¢ikan ve yiiksek diizeyde sorumluluk gerektiren
durumlardir. Insan hatasi kaynakli kazalar, iiriin giivenligi sorunlari
veya kurumsal suistimaller bu gruba girer. Bu tiir krizlerde kamuoyu
tepkisi daha yogun olmakta ve kurumun itibar1 ciddi risk altina
girmektedir. Bu bakimdan yasanan her kriz tiirii ve meydana gelme
sebebi ile birbirinden ayrisabilmektedir. Bu a¢idan ele alindiginda
her bir krizin farkli ¢6ziim ve miidahaleyle yonetilmesi gerektigini
sOylemek miimkiindiir.
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Dijitallesme, krizlerin ortaya ¢ikis hizini, yayilma bigimini
ve kamuoyundaki algisin1 koklii bicimde degistirmistir. Glinlimiizde
sosyal medya basta olmak tizere dijital platformlar, krizlerin yalnizca
bir olay sonucu degil; kullanici yorumlari, viral igerikler, yanlig
bilgilendirme ya da dijital aktivizm yoluyla da tetiklenmesine neden
olabilmektedir. Bu durum, krizleri daha Ongorillemez ve c¢ok
katmanli hale getirmistir. Ornegin, United Airlines havayollarinin
2017 yilinda bir yolcuyu zor kullanarak ucaktan indirdigi anlara
iliskin cep telefonu goriintiileri birka¢ saat icinde milyonlarca kez
paylasilarak kiiresel bir Ofke dalgas1 yaratmis, sirketin piyasa
degerini ve itibarini kisa siirede sarsmistir. Yasanan bu gelisme bir
halkla iligkiler felaketi olarak adlandirilmistir (Torossian, 2025b).
Benzer sekilde, Nestl¢’nin palm yag: tedarik zincirindeki ¢evresel
etkileri giindeme tasiyan Greenpeace’in 2010 tarihli “Have a break?”
kampanyas1 ve yine bu kampanyaya yonelik olarak orangutanlarin
korunmasi amactyla hazirlamis oldugu video igerigi sosyal medya
platformlarinda organize olan aktivistler sayesinde markay1
iiriinlerini savunmaya zorlayarak dijital aktivizmin kriz olusturma
potansiyelini gdstermistir (Greenpeace, 2010a, 2010b). Yanlis
bilginin tetikledigi bir olaya 6rnek olarak 5G baz istasyonlarinin
koronaviriisii yaydigina yonelik sosyal medya platformlarinda
ortaya ¢ikan soylenti verilebilir (Euronews, 2020). Bu komplo teorisi
sosyal aglarda alevlenerek bazi iilkelerde baz istasyonlarina fiziksel
saldirilara ve telekom sirketlerine yonelik giiven kaybina yol
acmistir. Bu Ornekler, dijital platformlarin  krizleri daha
ongoriilemez, daha hizli ve daha ¢ok katmanli héle getirdigini;
kurumlarin artik yalnizca geleneksel risklere degil, cevrim-ici
dinamiklere de hazirlikli  olmasmin  zorunlu  oldugunu
gostermektedir.

Yeni medya ortami, krizleri ¢ok yonlii ve anlik bir yapiya
biirtindiirmiistiir. Bir i¢erik saniyeler i¢ginde milyonlara ulasabilirken;
kurumlarin bu igeriklere ayni hizda ve stratejik dogrulukla yanit
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verebilmesi biliylik 6nem kazanmistir. Yanls bilgi riskinin yiiksek
oldugu giiniimiizde kurumlar; ¢ok kanall1 iletisim, i¢ koordinasyon,
geri bildirim mekanizmalari, diizenli giincellemeler, erisilebilirlik
cozlimleri ve siirekli egitim yoluyla kriz iletisim stratejilerini
giiclendirmelidir.

Kriz iletisimi, yiiksek belirsizlik kosullarinda, oncelikli
hedeflere yonelik tehditlerin ve acil tepki gereksinimlerinin ortaya
ciktig1 durumlarda, birbirine bagimli paydaslar arasinda bilgi
aligverigini iceren stratejik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir
(Seeger, 2022). Bu siirecte kullanilan mesaj tiirleri, iletim kanallari,
geri bildirim mekanizmalari, mesajin zamanlamasi, seffaflik ve
giivenilirlik gibi unsurlar kriz iletisiminin etkililigini dogrudan
etkilemektedir (Seeger, 2022). Bu bakimdan kriz iletisiminin etkili
ve basarili olabilmesi i¢in bir¢ok hususun dikkate alinarak
yiirlitiilmesi oldukca 6nemlidir. Dijitallesme isletmelerin mesajlarini
sosyal medya hesaplari, e-postalar, kurumsal web siteleri, mobil
uygulamalar, ¢evrimigi basin biiltenleri ve buna benzer ¢esitli araglar
ile hedef kitlelerine iletmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu ydniiyle
s0z konusu araglarin dikkate alinmadan yiiriitiildigii bir kriz iletigimi
faaliyeti mesajin etkisini azaltabilmektedir. Ayrica hedef kitlenin
yeterince dogru kanallardan bilgilendirilmemesi durumuna bagh
olarak kamuoyu nezdinde giliven sorunu meydana gelebilmektedir.
Bu bakimdan kriz anlarinda mesajin iletilmesi kadar mesajin hangi
mecra ile hedef kitleye gonderildigi de olduk¢a onemlidir. Dijital
platformlarin ¢esitliligi dikkate alindiginda, kurum ve isletmelerin
coklu bir iletigim stratejisini benimsemeleri hem kriz yonetimi hem
de itibarin korunmasi bakimindan olduk¢a Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasi, yapay zeka ve algoritmalarin bu platformlarda etkili
hale gelmesi, ayrica her bir sosyal medya kullanicisinin aym
zamanda bir icerik iireticisine doniismesi gibi gelismeler, kriz
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iletisimini daha karmasik bir hale getirmistir. Bu bakimdan kriz
donemlerinde sosyal medya platformlarinin sinirsiz ifade alani, bilgi
iretiminde denetimsizlik ve zaman-mekéan sinirlariin belirsizligi,
bu mecralar1 dezenformasyon ve etik ihlaller agisindan riskli hale
getirmektedir (Budak, 2023a). Bu baglamda halkla iligkiler
uygulamalari, kriz iletisiminde sadece igerik iiretmekle degil, ayn1
zamanda sosyal medya kaynakli bilgi kirliligiyle miicadele etmek,
kamuoyunun giivenini yeniden tesis etmek ve kurumun dijital
itibarin1 korumak gibi sorumluluklar1 da {istlenmek zorundadir.
Dijital kriz iletisimi, bu yoniiyle reaktif degil, proaktif ve etik temelli
bir iletisim yaklasimini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal medya kaynakli krizler yalnizca kurumlarin kendi
dinamiklerinden degil, aynt zamanda kullanic1 paylasimlar1 ve
sosyal medya algoritmalar1 aracilifiyla da ortaya ¢ikabilmektedir
(Collister, 2014). Sosyal medya platformlarinda kurum ve
organizasyonlari ilgilendiren olumsuz her bir igerigin krize doniisme
potansiyeli bulunmaktadir. Bu nedenle proaktif olarak yiiriitiilen
iletisim ¢alismalartyla kriz meydana gelme olasiligin1 da azaltmak
miimkiindiir (Lee & Ben Romdhane, 2025). Bu yoniiyle ele
alindiginda internete dayali iletisim teknolojileri bir yandan krizleri
tetikleyen ortamlar iken ayni zamanda krizlerin yOnetimini
kolaylastiran mecralardir (Alfonso & Suzanne, 2008). Boylece
dijital platformlarin giiniimiizdeki kriz iletisimi siire¢lerinde oldukca
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dijitallesmenin kriz iletisimine yonelik etkilerinin farkli
sekillerde meydana gelmesi miimkiindiir. Oncelikle, dijital
platformlarin sunmus oldugu anlik iletisim imkanina baglik olarak
krizlere de anlik miidahale edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
kurumsal =~ midahalelerin ~ yavashg  krizin  bilylimesini
kolaylagtirmakta, hizli ve stratejik miidahale ise kriz kontroliinii
miimkiin kilabilmektedir. Bununla birlikte dijital platformlarda
meydana gelen krizler genellikle birden fazla dijital kanalda
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eszamanli bi¢cimde ilerleyebilmektedir. Bu yoniiyle kurumlarin
coklu platform ydnetimi konusunda da hazirlikli olmalar1 oldukca
onemlidir. Geleneksel medya ortamlarindan farkli olarak ¢ift yonli
ve dinamik iletisime imkan sunan bu platformlarda kullanicilar
istedikleri herhangi bir igerigi iiretip anlik olarak yayabilmektedir
(Topgu vd., 2021). Bu nedenle kamuoyunun pasif bir hedef kitle
degil, aktif bir kriz aktorii olma durumu her zaman dikkate
alinmalidir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise sosyal
medya platformlarinin isleyisinde platform yonetimleri tarafindan
kullanilan algoritmalardir. Bu bakimdan sosyal medya igeriklerinin
goriiniirliigii siklikla platform algoritmalar tarafindan belirlendigi
icin, kriz anlarinda hangi igerigin One ¢ikacagr Onceden
ongoriilememektedir. Bununla birlikte her bir platformun kendine
0zgli yapist bulundugu igin farkli algoritmalarla yonetilmektedir
(Eynde, 2025). Boylece algoritmalara baglh olarak farkli
platformlarda farkli igeriklerin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu durum, dijital platformlarda kriz ydnetiminin
yalnizca iletisim degil; ayn1 zamanda teknik bilgi, izleme araglari ve
veri analiz kabiliyeti gerektiren ¢cok boyutlu bir uzmanlik alanina
doniistiiglinii gostermektedir. Bu nedenle dijital platformlar, kriz
yonetimi bakimindan zorluklar ve avantajlar barindiran 6nemli
mecralardir.

Dijital Halkla Iliskiler Araclar1 Baglaminda Kriz Iletisimi

Halkla iliskiler bakimindan kriz yonetimi, bir kurumun
itibarin1 korumaya yonelik olarak kriz aninda sistematik ve planli bir
sekilde krizlere miidahale edilmesini ifade etmektedir. Iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelere bagli olarak ortaya
cikan dijital halkla iliskilerde ise bir kurumun itibarin1 korumaya
yonelik olarak dijital teknolojilerin de kriz ydnetiminde
kullanildigint sdylemek miimkiindiir. Dijitallesme, kuruluslar ve
hedef kitleleri arasindaki iletisim ve etkilesim bi¢imlerini koklii bir
sekilde doniistiirmiistiir. Sosyal medya, internet siteleri, mobil
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uygulamalar ve diger cesitli dijital platformlarmn kullaniminin
yayginlagsmasi halkla iliskiler faaliyetlerinin dogasini ve isleyisini
onemli Olgiide degistirmistir (Purba & Indainanto, 2024).
Gilinlimiizde kuruluglarin 6nemli bir kisminin kendi kamulariyla ve
medyayla olan iletisimini internet araciligiyla gerceklestirdigi ifade
edilmektedir (Perry vd., 2003). Bu bakimdan s6z konusu araglar kriz
iletisimi ve yonetiminde de stratejik olarak kullanilan 6nemli
araglardir.

Dijitallesmeyle birlikte web siteleri, e-postalar, bloglar,
sosyal ag siteleri, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar ve
diger cesitli dijital iletisim platformlart hedef kitle ile iletisim
kurmada en 6nemli platformlar haline gelmistir. Bu bakimdan halkla
iliskiler uygulayicilariin kriz iletisimini saglamak ve krizle ilgili
haberleri yaymak ve kriz yonetimine yonelik olarak sosyal medya
platformlarini, bloglari, sosyal ag sitelerini, wiki’leri ve medya
paylasim platformlarin1 kullandiklart ifade edilmektedir (Sigala,
2011 den aktaran; Turfanda, 2019). Boylece s6z konusu dijital
platformlar kriz anlarinda hizli, dogrudan ve iki yonli iletisim
kurulmasin1 mimkiin kilarak halkla iliskiler uygulayicilarina
kamuoyunu bilgilendirme, yonlendirme ve kriz siirecini seffaf bir
sekilde yonetme imkan1 sunmaktadir.

Kriz donemlerinde sosyal medya platformlart kurumlara
hedef kitleleri ile etkilesimde bulunma imka&ni sunar. Bununla
birlikte kurumlar kendi kurumsal web sitelerinden de ¢evrimigi basin
biiltenleri araciligryla kamuoyunu bilgilendirebilir. Bunlarin yam
sira e-posta ve sms bildirim sistemleri de dogrudan bilgilendirme de
onemli bir anlik iletisim sistemi olarak krizi iletisiminde
kullanilabilir. Biitlin bu araclar genel olarak degerlendirildiginde s6z
konusu araclarla anlik olarak kamuoyu bilgilendirilebilmektedir. Bu
yoniiyle dijital halkla iligkiler araglari, krizin ilk anindan itibaren
kamuoyunu bilgilendirme, bilgi kirliligini 6nleme ve kurumun
seffaflik ilkesine uygun hareket etmesini saglama agisindan hayati
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bir islev iistlenmektedir. Ozellikle sosyal medya ve mobil iletisim
sistemleri sayesinde krizlere hizli ve senkronize yanit verebilmek
miimkiin hale gelmistir.

Bir kriz sadece meydana geldikten sonra degil, kriz dncesi,
kriz ant ve kriz sonrasi agsamalarini barindirmaktadir (Meyers &
Holusha, 1986). Etkili kriz iletisimi, yalnizca kriz aninda degil, aynm
zamanda kriz Oncesinde yiiriitilen hazirlik siiregleriyle de
sekillenmektedir (911Cellular, 2024). Bu bakimdan kriz iletisiminin
etkili olabilmesi i¢in kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi siirecleri de
kapsayan etkili bir halkla iligkiler kriz yonetim plani oldukca
onemlidir. Krizi yonetmeye yonelik olarak hazirlanan bu planda
krizin ortaya ¢ikmasi halinde kimlerin ne yapacagi, hangi mesajlarin
hangi kanallardan iletilecegi ve kurumun bu siireci nasil yonetecegi
gibi hususlar yer almaktadir (Talkwalker, 2025). Bu kapsamda kriz
yonetimi planinda olmasi gereken sekiz temel husus bulunmaktadir
(Talkwalker, 2025) :

1. Marka izleme ve duygu analizleri,
2. Kirizin diizeyine gore siniflandirilmasi,
3. Kiriz ilan1 ve ekip koordinasyonu,
4. Ilk agiklamanin bigimi ve tonu,
5

. Empati ve netlik temelinde agiklama metni
hazirlanmasi,

6. Mesajlarin ¢oklu kanallarda paylasilmasi,
7. Kamuoyu tepkisinin izlenmesi,

8. Somut adimlar atilarak gilivenin yeniden inga
edilmesi.

Yukarida belirtilen hususlar genel olarak
degerlendirildiginde, marka izleme ve duygu analizleri dijital kriz
iletisiminin proaktif yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Dijital
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platformlarda krizler ¢ogu zaman yapilan paylasim ve igeriklerle
sinyal verebilir. Bu bakimdan yapay zekaya dayali sosyal medya
izleme ve duygu analizi araglar1 bu sinyalleri dnceden tespit edebilir.
Bu kapsamda giinlimiizde sosyal medyada yer alan kullanicilarin
paylasmis olduklari igerikleri takip ve analiz etmeye yonelik olarak
cesitli sosyal medya takibi uygulamalar1 bulunmaktadir. Dijital
halkla iligkilerde sosyal medya takibine yonelik olarak kullanilan
yazilimlar aracilifiyla rekabet analizi, igerik yonetimi, etkilesim
izleme, ¢ok kanall1 veri toplama, performans 6l¢limii, sosyal medya
entegrasyonu, raporlama ve istatistik, gosterge panosu yoOnetimi,
kampanya analizi ve trend analizi gibi faaliyetleri ger¢eklestirmek
miimkiindiir (Capterra, 2025) . Bu yazilimlar, sosyal medya yonetim
siireglerinin  etkin bigimde yiiriitilmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Sosyal medya takibi uygulamalari, sosyal medya
paylagimlarini, haberleri, blog yazilarini, forum tartismalarin1 ve
tarayarak kurumla ilgili pozitif, negatif veya notr gonderileri
raporlayabilmektedir. Duygu analiz olarak ifade edilen bu raporda
bir kurum veya isletme kendisini ilgilendiren sosyal medya
iceriklerinde kamuoyunun olumlu veya olumsuz tepkisini yapilan
yorumlar, begeniler veya diger ¢esitli parametreler araciligiyla takip
edebilmektedir. Dijital platformlarin siirekli bir sekilde takip
edilmesine imkan sunan bu uygulamalar kurumlara yasanan
gelismelere yonelik olarak erken miidahale imkani sunmaktadir.
Siirekli takip sayesinde kurumlar, kiiciik bir sikayeti, yiikselen bir
memnuniyetsizlik trendini veya potansiyel bir kriz belirtisini heniiz
erken asamada yakalayabilir. Sosyal medya igeriklerinin takip
edilmesi ve gerektiginde miidahale edilmesi bakimindan oldukca
onemli olan bu yazilimlar proaktif iletisim faaliyetlerine imkan
sunmaktadir. Bu da dijital kriz iletisiminin sadece bir miidahale
degil, ayn1 zamanda bir Ongorii, takip ve Onleme siireci olarak
yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir.
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Krizin siniflandirilmasi ise krizin tiirii ve niteligine iliskindir.
Bu agidan meydana gelen her kriz ayni1 siddette kamuoyunda yer
almaz. Bu nedenle her kriz farkli stratejilerle farkli iletisim
araclarinin kullanilmasini gerektirebilir. Kriz ilan1 ve miidahale
ekibinin hizlica devreye alinmasi, siirecin etkin yonetimi acgisindan
kritiktir. {1k agiklamanin igerigi, olayin ciddiyetine ve kamuoyunun
beklentilerine gore sekillenmelidir. Aciklamalar net, empatik ve
¢oziim odakli olmali; c¢oklu iletisim kanallarinda tutarlilikla
paylasilmalidir. Kriz sonrast kamuoyu tepkisinin izlenmesi,
stratejinin etkinligini degerlendirme acisindan gereklidir. Siireg,
yalnizca iletisimle sinirli kalmamali; somut adimlarla giiven yeniden
inga edilmeli ve edinilen deneyimle kriz planlar1 glincellenmelidir.
Bu baglamda kriz iletisimi, gilinlimiizde yalnizca kriz aninda
yiriitilen reaktif bir miidahale silireci olmaktan ¢ikmig; ayni
zamanda proaktif dijital halkla iligkiler uygulamalarini da zorunlu
kilan ¢ok yonlii bir stratejik alan haline gelmistir. Dijitallesme,
krizlerin yalnizca ortaya ¢ikis hizin1 degil, ayn1 zamanda etkilesim
bicimlerini de doniistiirmiis; krizleri anlik olarak izlenmesi, analiz
edilmesi ve yonlendirilmesi gereken dinamik yapilar haline
getirmistir. Bu bakimdan medya takibi, duygu analizi, otomatik yanit
sistemleri ve chatbotlar, algoritmalara dayali risk tespit sistemleri ve
icerik tiretimi gibi ¢esitli uygulamalar dijital halkla iliskilerde oldugu
gibi kriz yonetiminde de gittikge 6nemi artan araglardir.

Otomatik yanit sistemleri ve chatbotlar da kriz iletisimi
bakimindan 6n plana ¢ikan bir diger dijital halkla iliskiler aracidir.
Yapilan ¢alismalarda chatbotlarin gercek zamanli bilgi saglamasi ve
yanlig bilgilendirmeyi azaltmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 kriz
iletisiminde giderek daha onemli bir rol oynadig: belirtilmektedir
(Baal vd., 2024; Dambuza, 2025). Bu bakimdan chatbotlar kriz
donemlerinde sunmus oldugu otomatik mesajlar ve bilgilendirici
iceriklerle kamuoyunu dogru bilgilendirmede etkin olarak
kullanilabilir.
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Arama motorlar1 ve igerik yOnetimi uygulamalar1 da kriz
yonetiminde kurumlar tarafindan dikkate alinmasi gereken bir diger
dijital halkla iligkiler aracidir. Bir kriz esnasinda arama motorlari,
bilgiye ulagmak i¢in hayati platformlardir (Makhortykh vd., 2022).
Arama motorlarinda 6n siralarda goriinii olmasi istenen igerikler ise
arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization — SEO)
uygulamalartyyla miimkiin hale gelmektedir. SEO, arama
motorlarinda iicretsiz, organik, editoryal ya da dogal arama sonuglari
iizerinden web sitesine trafik ¢ekme siirecini ifade eder (Melinn,
2025) . Bunun yapilmasindaki en énemli amag¢ bir web sitesinin
arama motoru sonug¢ sayfalarindaki siralamasiin iyilestirmesidir.
Web sitesinin siralamada ne kadar iistte yer alirsa, goriiniirliigii ve
erisimi de o olgiide artar. Kamuoyunu bilgilendirme bakimindan
etkili SEO uygulamalari, giivenilir ve dogru bilgilerin arama
sonuglarinda iist siralarda yer almasini saglar (Daoud vd., 2024). Bu
sayede kamuoyunun yonlendirilmesine yardimci olurken yanlig
bilgilerin yayilmasinin da dniine gecilir.

Sonug

Glinlimiizde dijitallesmenin sagladigi hizli, dinamik ve
etkilesimli yap1, bir¢ok alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda
da kokli degisimlere yol acmustir. Ozellikle kriz iletisimi, bu
gelismeler sonucunda ¢ok boyutlu, gercek zamanli miidahale
gerektiren karmasik bir yapiya biiriinmiistiir. Internet ve sosyal
medya platformlarimin sagladigi genis katilim ve anlik icerik
paylasimi imkani, kontrol edilmesi zor bir bilgi akisina yol agarak
isletmeler acisindan kriz riskini artirmaktadir. Ancak ayni dijital
platformlar, dinamik ve ¢ift yonli iletisim firsatlariyla kurumlara
krizleri yonetme konusunda Onemli avantajlar da saglamaktadir.
Bununla birlikte biiylik veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri,
hedef kitlenin etkin takibi ve analiz edilmesi i¢in yeni imkanlar
sunarak dijital halkla iligkiler kapsaminda kriz iletisimini daha
stratejik ve ¢cok boyutlu bir yapiya doniistiirmektedir.
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Kurumlarin kriz oncesi ve kriz anlarinda dijital halkla
iligskiler uygulamalarindan yararlanmalari, hedef kitlenin hizli bir
sekilde bilgilendirilmesi, kamuoyu nezdindeki imaj, itibar ve
giivenin korunmasi ile olasi zararlarin minimize edilmesi agisindan
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda geleneksel yontemlerin
aksine dijital platformlarin stirekli olarak takip edilmesi, sosyal
medyada kullanicilar tarafindan paylasilan iceriklerin analiz
edilmesi ve olas1 krizlerin Onceden tespiti i¢in yapay zekd ve
algoritmalardan yararlanilmasi, dijital krizlerin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi adina kurumlar i¢in zorunlu bir hale gelmistir.
Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya takibi, otomatik
yanit sistemleri, duygu analizi, chatbotlar ve SEO uygulamalar1 gibi
dijital halkla iligkiler arag¢larinin kriz iletisimine entegrasyonu dijital
krizlerin etkin bir sekilde yonetilmesi bakimindan kritiktir. Bu
araglar kriz 6ncesi durumlarda krizin tespitine yonelik ¢esitli uyari
imkan1 sunarken kriz aninda krizin hizli ve etkin yonetimi ve kriz
sonrasinda da itibar onarimi konusunda Onemli gorevler
iistlenmektedir. Dolayisiyla dijital halkla iligkiler araglar1 sadece var
olan krizlere kriz aninda degil kriz oncesi hazirlik ve kriz sonrasi
stireglerin yonetiminde de ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Bu yoniiyle
kurumlarin krizlere proaktif bir tutum sergilemeleri dijital halkla
iligkiler araglar1 ile miimkiin hale gelmistir.

Sonug olarak dijitallesme ve sosyal medya platformlari, yeni
kriz tiirlerinin ortaya ¢ikmasini tetiklemekle birlikte bu krizlerin
yonetiminde dnemli avantajlar da sunmaktadir. Sosyal medya bagta
olmak {izere dijital platformlarin yayginlasmasiyla kriz iletigimi
yalnizca reaktif bir siire¢ olmaktan ¢ikip, siirekli izleme, erken
miidahale ve proaktif bir yaklasimi gerekli kilan ¢ok boyutlu bir
stratejik silirece doniismiistii. Bu baglamda kurumlarin dijital
araclar1 etkin sekilde kullanmalari, krizlere hizli, dogru ve stratejik
yanit vermeleri, kriz yOnetiminin basarist ve kurumlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik neme sahiptir.
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BOLUM 4

SAGLIKTA TEKNOLOJIK iLETISIM

AYSE ALBAY'!

BURCU IRDAM?

Giris
Saglik iletisimi, bireylerin ve toplumlarin saglik diizeylerini
iyilestirme hedefi dogrultusunda, iletisim stratejilerinin saglik
hizmetleri alaninda etkili bir sekilde kullanilmasini icermektedir.
Diinya Saglik Orgiitii’'niin saglik kavramina getirdigi tanimlama,
yalnizca fiziksel bir iyilik haliyle sinirli kalmamakta; ruhsal ve
sosyal iyilik halini de kapsayarak genis bir perspektif sunmaktadir.
Bu baglamda iletisim, bilgi, fikir ve deneyim paylasimi yoluyla
saglik hizmetlerinin sunumunda hayati bir rol oynamaktadir. Son
donemlerde teknolojide yasanan degisim ve dontisiimler ile saglikta
teknolojik 1iletisim siireci baglamistir.  Saglikta ortaya c¢ikan
teknolojik iletisim, sadece saglik bilgisi aktariminit degil, aym
zamanda bireylerin saglik hizmetlerinden siirdiiriilebilir bir sekilde
yararlanmalarini saglamay1 da hedeflemektedir. Bu yoniiyle saglik
alaninda kullanilan teknolojik iletisim ydntemlerini bireylerin
saglikla ilgili bilgiye erisimini kolaylastirmak, saglik davranislarini
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olumlu yonde degistirmek ve toplumsal farkindaligi artirmak igin
kullanilan stratejik araglar olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayni
zamanda, bireylerin  saglik  hizmetlerinden daha etkin
yararlanmalarin1 saglamak i¢in saglik profesyonelleri ile bireyler
arasinda daha giiclii bir bag olusturmada da kritik bir 6neme sahiptir.

E-saglik, mobil saglik ve tele tip gibi uygulamalar, teknolojik
olarak saglik iletisiminde kullanilan 6nemli alanlar arasindadir.
Ortaya c¢ikan bu yeni alanlar, bireylerin rahatlikla saglik hizmetlerine
erisebilmesine ve saglik profesyonelleriyle etkilesimli bir ortamda
iletisime gegmesine olanak saglayabilmektedir.

Saglik ve iletisim Kavramlar:

Iletisim, bilginin iletilmesi veya alisverisini ifade eden bir
kavramdir. Iletisim, eylemleri baslatmak, ihtiyaglari bildirmek, bilgi,
fikir tutum ve inang¢ aligverisinde bulunmak, iliskiler kurmak ve
siirdiirmek gibi bircok dnemli amaca hizmet eder. Insanlik igin her
alanda 6nemli olan bu kavram saglik hizmetleri sunumunda ve
saghigin gelistirilmesinde de tamamlayici rol oynamaktadir. Saglik
kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Yalnizca hastalik ve
sakatlik durumunun olmayisi degil, ayn1 zamanda ruhen ve bedenen
de tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir (Kreps vd., 1998: 1-14).
Saglik iletisimi, saghigi gelistiren bireysel ve toplumsal kararlar
etkileme, bilgilendirme amaciyla iletisim stratejileri olusturma ve
kullanmay1 igermektedir. Saglik iletisimi, sagligin tesvik edilmesi,
hastaliklarin 6nlenmesi konularinda saglik profesyonellerine ve
politika uygulayicilara rehber olmaktadir (Thomas, 2006: 108-109).

Saglik iletisimi, bi¢cimi ne olursa olsun (6rnegin, politikalar,
hasta-saglik etkilesimleri, topluluk programlari, kamu hizmeti
duyurular1) bireylere, topluluklara, saglik profesyonellerine, 6zel
gruplara, politik ¢evreye ve kamuoyuna ulasir, onlarla etkilesime
girer ve onlari etkiler. Bu sebeple saglik iletisimi giinliik yasamin bir
parcast haline gelmistir. Saglik iletisiminde etkilesim olusturabilmek
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saglik sonuglarini iyilestirecek bir davranisi 6ziimsemek ve saglik
uygulama veya politikalarini savunmak, tesvik etmek, benimsemek
veya siirdirmekle saglanir (Schiavo, 2007, akt; Koinig vd.,
2020:1040-1050 ).

Genel olarak, saglik iletisimi icerigi saglikla ilgili olan her
tiirlii insan iletisimi anlamina gelir ve hastaliklar1 6nleme ve sagligi
gelistirme amaciyla hem bireylere hem de kuruluslara yonelik
olabilir (Thompson vd, 2011,akt; Koinig vd., 2020: 1040-1050).
Geleneksel anlamda ise saglik calisanlari ile hastalar arasindaki
kisilerarasi iletisim olarak bilinmektedir (Vincenza vd., 2018: 375-
380).

Saglik iletisiminin aynm1 zamanda saglik hizmeti sunumuna
bireyi dahil etmek, bilgi asimetrisine karsi bireyi giiclendirmek,
bireyleri ve topluluklar etkileyerek saglik sonuglarini iyilestirmeyi
amaclayan bir anlami vardir. Saglik hizmetlerinde iletisim, halk
saglig1 basta olmak {izere, kar amaci giitmeyen kuruluslar, ticari
sektor ve digerleri tarafindan saglikla ilgili kamusal, kurumsal ya da
diger hedefleri siirdliirmek i¢in uzun yillardan beri kullanilan stratejik
bir aragtir (Schiavo, 2013: 3-7).

Saglik iletisimi ¢alismalarinin islevlerini Amerika Salgin
Hastaliklar1 Onleme Merkezi (CDC) su sekilde siralamaktadir
(CDC, 2010:1);

v’ Saglik sikintilarinin ¢oziimiine yonelik farkindaligi ve bilgiyi
arttirmak.

Sosyal diisiince ve davranig kaliplarini etkilemek.
Harekete gegirmek.
Beceri olusturmak ve 6rnekleyerek pekistirmek.

Davranis degisikliginin faydalarini gostermek.

AN N N RN

Saglik hizmetlerine talebi arttirmak.
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Tutum, davranis ve bilgiyi pekistirmek.
Hatali sdylemleri ve diisiinceleri ¢iiriitmek.

Kurumsal iligkileri iyilestirmek.

AN N NN

Bir saglik sorunu i¢in savunuculuk yapmak.

Saglik iletisimi, bireyleri, topluluklari, saglik
profesyonellerini, 6zel gruplari, politika yapicilari ve halki
etkilemek icin onlarla etkilesime girerek ve destekleyerek saglikla
ilgili bilgileri paylagsma ve saglik sonucglarini iyilestirmeye yonelik
bir davranis, uygulama veya politikay1 tanitmayi, benimsetmeyi
veya siirdiirmeyi amaglayan c¢ok yonlii ve disiplinler arasi bir
yaklagimdir (Schiavo, 2013: 3-7).

Saglik iletisimi ¢ok yonlii ve disiplinler aras1 bir yaklagim
iken  gliniimiiz  arastirmacilart  tarafindan  dar  kaliplara
sigdirilabilmektedir. Becerikli (2013: 27-30) saghk iletisimi
alanindaki ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugunun kendilerine analiz
noktas1 olarak, kisileraras: iliskiler ve kitle iletisim arag¢larini
aldiklarini, kisileraras: iletisim diizleminin daha ¢ok doktor hasta
iletisimini esas aldigini, kitle iletisim araglar1 diizleminin ise bazen
saglikla ilgili kampanyalarin medya araciligryla aktarimina ya da
saghikla ilgili konularin medyada temsiline odaklandigini,
kisileraras1 iletisim ve kitle iletisim araglar1 diizleminde ele
almabilecek pek ¢ok alternatif odak olmasina ragmen, her iki
diizlemin de bu temelleri esas alarak yiikseldigini bunun da saglik
iletisimi arastirmalarinda smirlt bir konu dizgesinde c¢alisilmasina
sebebiyet verecegini belirtmistir.

Saghk iletisiminin Temel flkeleri ve Hedef Kitlesi

Saglik iletisiminin bireye saglikla ilgili bilgi ve deneyim
kazandirirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken temel ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler, saglik iletisiminin bagariya ulagmasinda
onemli rol oynar. Bu ilkeler sunlardir (Schiavo, 2013: 3-7);
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Dogru ve giivenilir bilgi saglama: Saglikla ilgili verilen
bilgilerin dogru, kanita dayali ve giivenilir olmasi birey
ve toplumlarin saglik diizeylerinin giiclendirilmesinde
onemli bir unsurdur. Bilginin dogrulugu ve giivenilirligi,
iletisim hedeflerinde basariya ulasmada etkin rol oynar.

Degisimi desteklemek ve siirdiirmek: Basarili bir
saglik iletisimi midahalelerinin  temel unsurlari
icerisinde  her zaman wuzun vadeli program
stirdiiriilebilirligi yer almaktadir. Degisimin kalic1 olmasi
icin siirdiiriilebilirlik géz 6niinde bulundurulmalidir.

Etik kurallar ve gizlilik: Saglik iletisimi ile saghk
hizmetleri  sunumu, sagligin  gelistirilmesi  gibi
faaliyetlerin gergeklesmesi sirasinda ve sonraki siiregte,
potansiyel veya mevcut hasta kitlesinin haklar
(mahremiyet, giivenlik vb.) g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir husustur.

Insan odaklihk: Saglik iletisimi insanlarin ihtiya¢ ve
talepleriyle baglayip biten uzun vadeli bir siirectir. Bu
nedenle saglik iletisimi miidahalelerinde hedefler
belirlenitken birey ya da toplum saghgindaki
tyilestirmelere odaklanilmalidir.

Davramigsal ve sosyal sonuclara yonelik olma: Saglik
iletisiminin nihai amaci, sosyal normlar1 ve politikalarin
davranigsal ve sosyal hedeflere vurgu yapacak sekilde
belirlenmesi olmalidir.

Stratejiler: saglik iletisimi programlarinin saglam bir
strateji ve toplumsal normlar sergilemesi gerekmektedir.
Tlm faaliyetlerin iyi planlanmasi ve hedef kitleyle ilgili
bir 6l¢liime yanit vermesi gerekir. Ayn1 zamanda Saglik
iletisiminde iletisim stratejilerinin (iletisim hedeflerine
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ulagsmak i¢in kullanilan uzun vadeli planlar) arastirmaya
dayali olmas1 gerekir ve tiim faaliyetler bu stratejilere
hizmet etmelidir.

Erisilebilirlik ve Kkiiltiirel duyarhhk: saglik iletisimi
miudahaleleri ile ilgili programlarin hedef kitlenin
erisebilecegi sekilde tasarlanmasi ve bu tasarimin hedef
kitlenin kiiltiirel duyarhiligina uygun sekilde yapilmasi
gerekliligini ifade eder.

Saglik iletisimi, saglik alaninda kamu ya da 6zel olarak
hizmet saglayan profesyonel kurum ve kuruluglar ile hedef kitleler
arasinda gergeklesen iletisimi ifade eder. Bu iletisim, saglik
profesyonelleri ile hasta diizeyinde bireysel ya da toplumsal diizeyde

degisim gerceklestirmek icin planlanan saglik iletisimi uygulamalari
ile gerceklestirilmektedir. Saglik hizmetlerinde iletisiminin hedef

kitleleri asagida siralanmistir:

Saghk profesyonelleri; hekim, hemsire, yardimci saglik
personelleri, eczacilar gibi saglik hizmeti sunumuna
dogrudan katkida bulunan saglik ¢alisanlaridir.

Hastalar; saglik hizmetine ihtiya¢ duyan ve hizmeti alan
bireylerdir.

Kamu ve Ozel Kuruluslar; saghk hizmeti sunumuna
dogrudan ya da dolayli olarak dahil olan kurum ve
kuruluslardir (Sabircan ve Dogu Oztiirk, 2020: 35-40).

Toplum; Saglik sektdriiniin en biiyiikk hedef kitlesi
toplumdur. Toplum, tiim bireysel davranislar1 etkileyen
degerler ve normlar, tutum ve fikirler ve politikalar
aracilifiyla fiziksel, ekonomik, kiiltiirel bilgi ortamini
olusturur. Saglik iletisimi araglar1 kamu spotlari,
toplumsal diizeyde hedeflenen saglik iletisimi
programlari araciligi ile bireyin ve sonrasinda toplumun
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saghk  bilincini yiikseltmeyi hedeflemektedir
(Sengiin,2016: 39-41).

Teknolojinin Saghk iletisimine Etkisi

Saglik hizmetleri sunumunda teknolojinin etkin kullanima,
hastalar ve hizmet sunuculari arasindaki iletisim dinamiklerini
degistirmistir. Saglik hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi, hasta-doktor iletisimi basta olmak iizere tiim saglik
hizmetleri paydaslar1 arasinda etkili bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik iletisiminde teknoloji kullaniminin daha iyi
saglik yonetimi ve yonetisimi kolaylastirdigini gosterdigi ve saglikla
ilgili faaliyetlerin planlanmasinda ve yiiriitilmesinde ara¢ olarak
kullanilmasinin 6nemini arttirmistir. Giiniimiizde elektronik saglik
kayitlari, mobil saglik (mHealth) gibi uygulamalar ve e-saglik
(eHelath) gibi araglar araciligiyla hastalar saglik bilgilerine
kolaylikla erisebilmektedir (Thai vd., 2023: 2319-2322). Dijital
saglik teknolojileri ve uygulamalari, saglik sektoriinde dnemli bir
doniislimii beraberinde getirerek saglik hizmetlerinin verimliligini
arttirmig, ig yikiinii azaltmig ve hastalarin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmistir (Haggerty, 2017: 9-11)

E-saglik uygulamalari, hastalar ve saglik hizmeti sunuculari
arasindaki iletigsimi iyilestirmeye yardimci olabilecek birgok dijital
ara¢ ve platformlardan olusan uygulamalardir. Bilgilerin hizli ve
etkili bir sekilde paylasilabilmesi etkili saglik iletisiminin
saglanmasinda kritik bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-
saglik uygulamalari, bu anlamda saglik hizmeti sunucular ile
hizmeti satin alanlar arasinda hizli ve sorunsuz bir sekilde bilgi
aligveriginin saglanmasina odaklanmistir (Thai vd., 2023: 2319-
2322).

Ulkemizde ve Diinyada saglik hizmetleri sunumunun
isleyisini degistiren e-saglik uygulamalari, saglik hizmetlerinde
kalite ve verimliligin arttirllmasinda, hasta memnuniyetinin
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arttirllmasinda oldukga etkili bir iletisim araci olarak goriilmektedir.
Avrupa Birligi (AB) saglik komisyonu e-saglik hizmetleri
kapsaminda tele tip ve mobil saglikla birlikte robotik uygulamalar,
dijital hastane ve biiyiik veri/elektronik saglik kayitlart olarak bes
unsuru ele almaktadir (Kosif,2019: 25). Bu unsurlarin, saglik
hizmetleri sunumunda teknolojinin ara¢ olarak kullanilmasinin
saglik paydaslar arasinda hizli ve etkili iletisimin saglanmasina
katki sagladigi diisiiniilmektedir (Toygar, 2018: 103-106).
Tiirkiye’de ise, e-saglik hizmetlerinin uygulanmasi kapsaminda bazi
web tabanli sistemler gelistirilmis ve bu sistemler saglik hizmetleri
sunumunda kullanilmak iizere sisteme dahil edilmistir. Bunlardan
bazilar; Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), e-nabiz, tele
tip, Medikal Ulak (MEDULA), HES (Hayat Eve Sigar)
uygulamalandir (Eskici ve Toraman,2022: 27-31).

1. Tele tip ve e-saghk uygulamalari: E-saghk standardi,
baslangicta elektronik ortamda tibbi kayitlar ifade eden
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Teknoloji ve bilisimin
saglik hizmetlerinde artan kullanimi ile birlikte tip
diinyasinda kapsami genislemis bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. Saglik hizmetlerinde, hizmet sunumunun
neredeyse tamaminin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi  (verilerin  saklanmasi, teshis ve
verilerin islenmesi ve sonug degerlendirme vb.) e-saglik
kavraminin sagligin yeni ad1 olarak karsimiza ¢ikmasini
saglamistir. Genis anlamda e-saglik, farkli ortamlarda
farkli paydaslar tarafindan kullanilan birgok dijital
teknoloji ve uygulamalar1 tanimlamada kullanilan bir
saglik hizmeti uygulamasidir (Toygar, 2018: 103-106).
Tele tip ise, saglik hizmetleri sunumunda mesafenin
onemli bir faktor oldugu durumlarda etkin ve dogru bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla, saglik profesyonelleri
tarafindan ~ bilgi ve  iletisim  teknolojilerinin
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kullanilmasidir. Hizmete erisimi kolaylastirmada oldukca
Oonemli bir gelisme olarak ortaya c¢ikmistir. Geligmis
elektronik cihaz ve iletisim araglariyla uzaktan bakim,
bulasict hastaliklarin kontrolii, psikolojik destek gibi
alanlarda hizmete erisimi kolaylastiran 6nemli bir aragtir
(Ozdemir, 2022: 135).

. Mobil Saghk (m-health) uygulamalari: Mobil saglik,

saglik sistemleri i¢in ortaya ¢ikan mobil iletisim ve ag
teknolojileri olarak ifade edilebilir (Istepanian vd., 2007:
4-10). Mobil saglik uygulamalari, mobil telefonlar ve
hasta izleme ve kayit cihazlar gibi araglarin kullanilarak,
saghigin takip edilmesini igerir. Modern cagda bu
uygulama, saglikta teknolojilerin kullanilmasi agisindan
Onemli bir atilim olarak kabul edilmistir. Son zamanlarda,
etkili bir saglik sistemi saglamak i¢in mobil saglik i¢cinde
yapay zeka ve biiylik veri analizlerinden yararlanilmistir.
Elektronik saglik kayitlari, tibbi goriintiiler gibi gesitli
veri tiirleri de kullanilmistir. Saglik hizmeti sunumunda
mobil saglik uygulamalari, cep telefonlari, hasta izleme
cihazlari, kisisel dijital asistanlar ve diger kablosuz
cihazlar araciliiyla yapilmaktadir. Bugiin diinya ¢capinda
yaklasik 40.000 tibbi tabanli mobil uygulama mevcuttur.
Bu uygulamalar igerisinde, kalp atis hizini, glikoz
seviyesini, kan basincini, uyku diizenini ve beyin
aktivitesini izlemek i¢in tasarlanan mobil tabanli cihazlar
en onemli orneklerdir (Khan ve Alotaibi, 2020: 2-5).

. Yapay zeka ve Biiyiik veri analizi: Yapay zek4, insan

beyninin fonksiyonlarin1 6rnek alarak, insana ait olan

diisiinme, yorum yapma, sorun ¢ézme, karar verme gibi

ozelliklerin dijital ortamdaki sistemlere aktarilmasi

olarak tanimlanmaktadir (Akalin ve Veranyurt, 2021:

233-238). Saglik hizmetlerinde yapay zeka teknolojileri,
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hizmet sunumu sirasinda yapay zekad araglarinin
kullanilarak teshis, tan1 ve tedavi hizmetlerinin yerine
getirilmesi  faaliyetlerini  igerir. ~ Yapay  zeka
teknolojilerindeki stirekli gelisme, saglik hizmetlerinin
gelecegine de yenilikler getirmistir. Saglik hizmeti
sunuculari, yapay zeka teknolojileri ile (makine
O0grenimi, derin 6grenme vb.) teshis ve tedavi sirasinda
karar vermeyi desteklemek ve hastaligin seyrini tahmin
etmek gibi olanaklara sahip olmustur. Giintimiizde saglik
hizmetlerinde yapay zekanin bir¢cok uygulama alani
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri, robotik, dijital
sekreter, makine 6grenimi, goriintii isleme, ses tanima,
dogal dil isleme, istatistiksel analiz, biiyilik veri analizi,
tahmini modellemedir (Park vd., 2020: 2-5). Biiyiik veri
analizi, giinlimiizde, saglik, iiretim, enerji, ulagim, ¢evre
ve diger Dbircok alanda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Internet teknolojisinin hizli gelisimi ve
saglikta tibbi bilginin dijitallesmesi siireciyle birlikte cok
sayida elektronik tibbi kayit, hastane bilgi sistemi (HBS),
tibbi goriintiileme ve diger veriler ortaya cikmugtir.
Biiyiik veri analizinin kullanimi, klinik operasyon, ila¢
arastirma ve gelistirme, kisisellestirilmis tedavide dahil
olmak tizere kamuda saglik hizmetleri alanin1 kademeli
olarak degistirmistir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerini
destekleyici olarak da biiyiik veri analizlerinin kullanimi1
oldukg¢a 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Biiyiik veri analizleri, tibbi uygulamalarda saglik hizmeti
sunucularinin, hastalarin teshis, tan1 ve tedavisinde hayati
verilerinin tespit edilmesine katkida bulunarak karar
almay1 destekleyip kolaylastiran bir unsurdur (Lv ve
Qiao, 2020: 104-107).
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Giliniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik reformlarla birlikte
giinliik pratiklerde ciddi sekilde degisiklikler meydana gelmistir.
Teknolojik ilerleme ve gelisim oncesinde bilgiye basili materyaller
iizerinden ve giicliikle ulasilirken teknolojinin gelistigi gliniimiizde
artik bilgiye ulagsmak oldukca kolay ve zahmetsiz bir hal almistir.
Zaman ve uzam kavramini ortadan kaldirarak bilgiye aninda ulasma
firsatt sunmasi sebebiyle bilgi teknolojileri, insanlar tarafindan
siklikla tercih edilmeye baslanmistir. Bu gelisim, ciddi bir kitleye
cok kisa bir siire igerisinde ulagsma imkan1 tanimistir. Ancak burada
onemli olan sadece ciddi bir kitleye ulasmak degil ayn1 zamanda bu
kitlede dogru bilgi ve biling diizeyi olusturmaktir.

Kitleler her alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilgi
aciklarimi gidermek i¢in dijital siireclere yonelmektedir. Bu noktada
saglik iletisimi teknolojileri, bireylerin saglikla ilgili dogru bilgiye
erisimini  saglama, olumlu saghk davramiglart gelistirme ve
toplumsal saglik bilincini artirma noktasinda etkili bir aragtir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, e-saglik, mobil saglik, tele
tip uygulamalari, yapay zeka uygulamalar1 ve biiyiik veri analizi
uygulamalar1 gibi yenilik¢i yaklagimlar, saglik verilerinin
erigilebilirligini ve etkinligini artirmistir. Saglik teknolojilerinde ki
bu gelismeler saglik kurumlarina, saglik c¢alisanlarina ve hastalara
cok ciddi sekilde fayda saglayabilmektedir. Hasta acisindan elde
edilen fayday1 degerlendirilecek olursak; hastanin bazi durumlarda
disiplinler aras1 bir yaklasimla degerlendirilmesi gerekebilir. Bu
durumda kisinin eski saghk verileri teshis ve taniy1
etkileyebilmektedir. Saghik sektoriinde e-saglik uygulamasi
sayesinde hasta tedavi oldugu saglik kurulusuna gitmeden,
dolayisiyla zaman kaybetmeden tiim eski saglik verilerine
ulagabilmektedir. Saglik ¢alisan1 agisindan elde edilen faydayi
degerlendirecek olursak; e-saglik uygulamasi sayesinde saglik
caligan1 hastanin eski saglik verilerine aninda ulasarak hastay1
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biitiinciil bir yaklagimla degerlendirme firsati bulabilmekte ve bu
durum hastaya konulacak tani ve teshisi hizlandirabilmektedir.
Saglik kurumlart agisindan elde edilen faydayir degerlendirecek
olursak; hastalara ait tibbi kayitlarin dijital ortama aktarilmasi ile
verilerin takibinin ve kontroliiniin kolaylastirilmas1 saglanabilmekte
ve manuel ciktilar1 azaltarak kagit kullanimini, basim islerini
azaltabilmekte ve saglik kurumlarindaki tibbi kayit ve arsiv
birimlerinin iggal ettigi alani1 daraltabilmektedir. Saglik alaninda
yasanan bu teknolojik degisim ve doniisiimler ciddi faydalar
sagladig1 gibi tehlikeli siirecleri de beraberinde getirebilir. Saglik
teknolojilerinde yasanabilecek olumsuz durumlar1 degerlendirecek
olursak; sistemin ¢okmesi nedeniyle giincel saglik verileri yok
olabilir, siber saldirilar neticesinde saglik verilerine tigiincii kisiler
tarafindan ulasilabilir ve veriler kétii amacgla kullanilabilir. Ancak
gelisebilecek olumsuz durumlara iliskin giivenlik tedbirlerini
arttirict farkli planlamalar sayesinde riskler ortadan kaldirilabilir.

Saglik iletisimi stirecinde kullanilacak olan teknolojiler,
sadece bireyler, toplumlar, saglik ¢alisanlar1 ve saglik kurumlari i¢in
saglik diizeylerini yiikseltmek amaciyla kullanilan araglar degildir.
Ayn1 zamanda saglik iletisimi i¢in siirdiiriilebilir bir etkilesim
platformunu olusturan O6nemli bir yap1 tasidir. Giiniimiizde s6z
konusu teknolojiler bilingli kullanilmasa da, gelecekte bu teknolojik
gelismelerin - sundugu olanaklardan daha etkin bir sekilde
faydalanarak, bireylerin, toplumlarin, saglik sunucularinin ve saglik
kurumlarinin daha da bilinglenecegi diistiniilmektedir.
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