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Turizmin Ulke ekonomilerine katkisi ve énemi tartisiimazdir. Ulkemiz de gerek dogal
gerekse tarihi degerler olarak son derece avantajli bir konumda bulunmaktadir.
Ulkemizde son yillarda turizmin degeri daha iyi anlasiimig, akademik olarak yapilan
calismalarda da hissedilir bir artis goértilmustir. Genel olarak incelendiginde yapilan
yayinlarin miktari yaninda kalitelerinin de arttigini sdylemek mumkunduar.Teknolojik
gelismeler, turizmin disiplinler arasi ¢alismalara uygunlugu mevcut konulara farkl
bakis acilarindan yaklagmayr mumkuan kildigi gibi, guincel teori ve uygulamalarin da
ele alinmasina imkan tanimistir. Ayni zamanda kitabimizin baghgini da olugturan bu
yaklasim ile meydana getirilen bu calismanin gerek akademisyenler, gerekse
ogrenciler ve isletmeler agisindan da faydall bir kaynak oldugunu dastnuyor, emegi

ve katkisi gegen herkese tesekkurlerimi sunuyorum. Saygilarimla.
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BOLUM 1

TURIZMDE YENI NESIL TEKNOLOJILER:
YAPAY ZEKA, METAVERSE, BLOK ZiNCIiR VE
TURIZM ALANINDAN ORNEK UYGULAMALAR

MUNE MOGOL SEVER*
Giris
Yesil ve dijital doniisiimiin hiz kazandigi son zamanlarda
turizmin bu degisimden uzak kalmasi beklenemez. Veriye ulagiminin
hizl1 ve konforlu gerceklestirildigi web 3.0 ¢aginda, herkesin & her
seyin ve her yerde internet altyapisiyla islemleri glivenli bir sekilde
gerceklestirmek o denli hizli olmaktadir. insan yerini yapay zekanin,
makinenin ve robotlarin aldig1 turizm sektoriinde de pek ¢ok
operasyon yapay zeka, metaverse, blokzincir gibi yeni nesil
teknolojilerle gergeklestirilmektedir.

Yapay zeka rutin islerde insan zekasinin yerine gecebilen,
uzmanlik, yetenek, sanatsal ve muhakeme yetenegi gerektiren
islerde ise insana yardimci giiniimiiz gergekligidir. Yapay zekay1
teknolojik bir ara¢ olmanin Gtesinde, modern insanin en biiylik
yardimcisi, isletmeler i¢in gerg¢ek diinya-makine etkilesimini
saglayan yasam tarzi olarak ifade edilebilir.

! Dr.Ogr.Uyesi, Anadolu Universitesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid:0000-0003-

4706-5859
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Uretken yapay zeka sonrasi yikici bir teknoloji olarak
karsimiza ¢ikan yapay zeka, hizli bir sekilde milyonlara ulagsmustir.
Bunda {iretken yapay zeka araclarinin herkesin erisimine agilmasi,
ticretsiz kullanim hakki vermesi ve GPT (liretken 6nceden egitilmis
dontstiiriiciiler)  altyapisindaki  gelismelerin ~ 6nemli  oldugu
sOylenebilir. Bugiin seyahat ve konaklama operasyonlarinda yapay
zeka uygulamalarina sik¢a rastlanmaktadir. Hizmet robotlari,
rezervasyon ve satig, bilet satis1 ve rezervasyonu bu uygulamalardan
sadece birkagidir.

Ote evren olarak ifade edilen, metaverse diger 6nemli bir
teknoloji olarak turizmde yerini almistir. Otel, sehir, destinasyon
tanitimlarinda, aligveris, oyun ve eglence alanlarinda metaverse
uygulamalarina rastlanmaktadir. Kullanicilara siiriikleyici  bir
deneyim sunan metaverse ortamlari oyun, eglence, renkler ve
temalar gibi ¢esitli katilim unsurlarini kullanarak kisilerin ortamda
kalmalarini, turistik 6geleri tanimlarini, aligveris yapmalarini, sohbet
etmelerini ve eglenmelerini saglayan yeni nesil dijital pazarlama,
sattg, tanitim ve 1§ ortamlart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Blokzincir altyapisini kullanan metaverse hizmet saglayicilar kripto
paralar cinsinden 6deme yapilmasina da olanak saglamaktadirlar.

Blokzincir, verilerin bloklar icerisinde 0Ozel sifrelerle
korundugu merkeziyetsiz yapilardir. Kripto paralarin altyapisi olarak
bilinen blokzincir teknolojisi, giiniimiizde pek ¢ok turizm islemesi
tarafindan Sdeme altyapisi olarak kullanilmaktadir. Izleyen
boliimlerde yapay zeka ve turizmle ilgili alanyazin taramasi ve
yogunlasilan konularin tespiti, bu konularla ilgili 6rnek uygulamalar,
metaverse, blokzincir mimarisi, turizm ve seyahat alanlarindan
ornek uygulamalara yer verilmistir.
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Turizmde Yapay Zeka

Yapay zeka ve turizm konusunda alan yazindaki ve sektorel
taramalar yapilarak sonuglar asagida Ozetlenmistir. Akademik
caligmalara iliskin Scopus’ta yapilan taramada arama kriterleri ve
filtrelenen kelimelere iligkin sorgu su sekildedir:

“( TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "tourism" ) ) AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Artificial Intelligence" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Tourism" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Data Mining" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Machine Learning" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Deep Learning" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Intelligent Transportation Systems" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Smart City" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Tourism Industry" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Intelligent Robots" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Artificial Intelligence (AI)" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Artificial Intelligence Techniques" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Artificial Intelligence
Technologies" ) )”

Aramada yapay zeka ve turizm caligmalarinin bir arada

9 ¢

oldugu, ayrica buna ilave olarak “data mining”, “machine learning”,
“deep learning”,”intelligent transportation systems”, “smart city”,
“tourism industry”, “intelligent robots”,artificial intelligence
(Al), artificial intelligence techniques” ve “artificial intelligence
Technologies” kelimelerinin filtrelendigi bir tarama yapilmistir.
Travel (seyahat) kelimesi dahil edilmemistir. Ciinkii “travel”
kelimesi ilave edildiginde Yoneylem Arastirmasinda adi gecen
“travel salesman-gezgin satici yol problemi” olarak bilinen bir
problem tiiriiyle ilgili calismalar arama sonuglarina dahil edilmistir.

Bu problem tiirii matematiksel modellemeyle ilgili bir konu oldugu
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ve arastirmayr baglamindan kopardigi gerekcesiyle arama sadece
“tourism” kelimesiyle yapilmistir. Tarama sonucu bulunan semantik
ag Sekil 1’dedir.

Sekil 1 Ortak Olusum Ag
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Yapilan sorgulara iligkin olusturulan ortak olusum agi
incelendiginde turizm ile ChatGPT’ nin siklikla eslestirildigi
goriilmektedir. baska bir ifadeyle semantik ag grafiginde turizmle
chatGPT calismalarinin yogunlastigi goriilmektedir. Caligmalarin
2024 yilinda yogunlastig1, Bunda da GPT teknolojisinin gelisimi ve
2023 sonunda {iretken yapay zekanin herkesin kullanimina
sunulmastyla iliskilendirildigi sdylenebilir. Bu nedenle turizm ve
ChatGPT ve chat botlarla ilgili ikincil bir tarama ise asagida
belirtilen kriterlere gore yapilmistir:

“( TITLE-ABS-KEY ( "tourism" ) AND TITLE-ABS-KEY (
"chatGPT" ) ) AND ( LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "ChatGPT"
) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Tourism" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Attificial Intelligence" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Generative AI" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Natural Language Processing" ) OR LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, "Hospitality And Tourism" ) OR LIMIT-
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TO ( EXACTKEYWORD , "Hospitality" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Tourism Industry" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Generative Artificial Intelligence (GAI)" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Generative Artificial
Intelligence" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Chatbot" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Chatbots" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "AI Chatbot" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Large Language Models (LLM)" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Large-scale Language Models"
) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "LLMs" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Generative Artificial Intelligence (AI)" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Generative Al Technology-
powered ChatGPT" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Generative  Language Models" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Artificial Intelligence Chatbot" ) OR LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD , "Al In Tourism" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar"))”

Turizm ve yapay zeka caligmalarinin chatbotlar ve chatgpt
konusunda yogunlastig1 goriismiistiir. Elde edilen 55 ¢alisma detayli
incelendiginde, ¢alismalarin turizm- chatGPT (7 calisma) turizm -
yapay zeka (6 calisma) alanlarinda esit seviyede yogunlastig
sonucuna ulasilmistir. Bulunan c¢aligmalara ve konu dagilimlarina
iligkin agac haritas1 Sekil 3’tedir.



Sekil 3 Aga¢ Haritasi
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Turizmde sektdrel uygulamalara bakildiginda da sohbet
botlarinin 6zellikle miisteri iligkileri yonetiminde, web sayfalarinda,
rezervasyon ve kayit gibi islemlerde uygulama buldugu
bilinmektedir. Ozellikle dil sorununu ortadan kaldiran, ¢ok dilli
hizmet veren ve zamandan bagimsiz olarak 7/24 c¢alisabilen yapay
zeka entegrasyonlu sohbet botlarinin 6zellikle otelcilik sektoriinde
onlimiizdeki yillarda standart bir iirlin haline gelecegi
diisiiniilmektedir. (Mercier, 2024). Ucak ve otel rezervasyonlari
acentelere gidilmeden ve tek tek web sayfalarina ihtiya¢ duyulmadan
chat botlar ve uygulamalari araciligiyla hizli ve sorunsuz bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir (Kurap.com, 2025).

Kurumsal  kaynak  planlama  yazilimlarindan  en
onemlilerinden biri olan Oracle’da Norl isimli yapay zeka araciyla
Oracle Hospitality OPERA Cloud’u giincellemis ve otel bos odalari
belirlemekte, belirli operasyonel verileri isleyerek fiyat teklifleri
olusturmakta gelir ve getiri yonetimi konusunda kurumsal ¢oziimler
sunmaktadir (https://www.oracle.com, 2025).

SAP, merkezi Almanya’da olan diger bir 6nemli kurumsal
kaynak planlama yazilim sirketidir ve turizm &otelcilik alanlarinda
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da ¢oziimler tiretmektedir. SAP, yapay zeka araglarini da kullanarak
olusturdugu Expenselt isimli yapay zeka araciyla otel
harcamalarinin akilli siniflandirilmasi, yonetilmesini saglamaktadir
(learning.sap.com, 2025).

Turizmde yapay zeka kullaniminin chatbotlarla sinirlt
kalmadigy; kisisellestirilmis miisteri hizmetleri, akilli oda deneyimi,
miisteri davraniglar1 analizi, dinamik fiyatlandirma stratejilerinin
belirlenmesi, gelistirilmis getiri yoOnetimi, misteri baghiligim
saglama, etkin kaynak yonetimi, gelismis misafir iletisim sistemleri,
hedeflenen {irlin Onerileri gibi alanlarda da aktif oldugu
bilinmektedir (www.community.nasscom.in, 2024).

Diinya’nin bilinen ilk insansiz, yapay zekali robotlariyla
yOnetilen oteli Japonya’daki Henn na Oteli’dir
(www.hennnahotel.com, 2025). Henn na’da miisterileri ilk andan
itibaren robotlar karsilar ve odaya kadar eslik eder, esyalarini tasr,
oda da ise miisteri hizmetlerini yine robotlar yiiriitmektedir.

Sekil 4 Robotlarla Yonetilen Otel Henn na

Kaynak: Hennnahotel.com

IBM isbirliginde Hilton Otel zincirlerine ydnelik olarak
gelistirilen robot Connie, miisterilere otel olanaklari ve hizmetleri
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hakkinda bilgi veren otelcilik alaninda hizmet veren ilk insansi
robottur (ibm.com, 2016).

Yapay zeka teknolojilerinin pekgok operasyonel siiregte
kullanildig1 oteller giiniimiizde akilli oteller olarak kabul
edilmektedir. Marriott Otellerinde gida israfin1 Onlemek igin
Winnow firmasi tarafindan gelistirilen yapay zeka aracim
kullanmaktadir. Bu arag sayesinde Avrupa’daki otellerinde Marriott,
%25 tasarruf sagladigini ve 486 ton sera gazi emisyonunu azalttigini
bildirmistir (George, 2024). Yesil Avrupa ve Paris Iklim Anlasmas1
prensipleri ve 2030 hedefleri diisliniildiigiinde bu rakamlarin ve
uygulamalarin diger sektorlere de 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Turizmde Metaverse

Kiiresel ekonomiye 8-10 trilyon dolar kazandiracag: ifade
edilen metaverse turizm sektorii i¢in 6nemli agilimlar saglamaktadir
(InBusiness, 2022). Metaverse’te gezinme, otel deneyimi kazanma,
konserlere katilma, toplant1 ve organizasyon diizenleme, aligveris
yapma, oyun oynama vb. gibi turizm ve eglence turizmde metaversin
uygulama buldugu alanlardan bazilaridir. Yikici teknolojilerden biri
olarak kabul edilen metaverse artirilmis gerceklik ve karma
gercekligin harmanlanmasiyla kullanicilara siiriikleyici bir deneyim
sunan sanal ortamlardir (Buhalis, Leung, & Lin, 2023).

Artirllmis gergeklikteki gelismelerden sonra sanal olarak
gezintinin metaversle miimkiin olabilecegi tartismaya baslanmistir.
Gerek fiziksel engeli olan bireyler gerek maddi olanaklar gerekse bir
turizm destinasyonunda tercihlerin ¢esitliligi nedeniyle bazi ziyaret
noktalar1 atlanmakta ve/veya ziyaret edilememektedir. Ornegin
Everest Dagi’nin zirveleri, Mariana Cukuru ziyaretciler icin merak
edilen cografik olarak farkli karaktere sahip yerlerdir. Bu yerlerin
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sanal olarak ama sanal-ger¢ek bagindan koparilmadan ziyaret
edilmesi kullanicilara farkli deneyimler sunabilecektir.

Genisletilmis gerceklik (Extended Reality-XR) teknolojisini
temel alan metaversin 2030 yilina kadar 20 milyar dolardan fazla
seyahat ve turizm geliri saglayacagi ifade edilmektedir (Margaux ,
Giuseppe, Munawar, & Tas, 2023).

Medikal turizm en hizli biiyliyen ve en c¢ok gelir getiren
turizm alt branslarindan biridir. Insanlarin estetik ve/veya tedavi
amacl bir yerden baska yere seyahati, orada konaklamas1 ve gesitli
harcamalar yapmasini konu edinen turizm tiirii olarak kabul edilen
medikal turizm de hig siiphesiz en 6nemli maliyet kalemlerinden biri
seyahat giderleridir. Ayrica finansal kisitlar digindaki faktorler de bu
turizm hareketine katilimi zorlagtirmaktadir. Bu engelleri kaldirmasi
bakimindan medikal turizmde de metaverse kullaniminin olabilecegi
ve olasi etkileri tartisilan konulardan biridir. Telemedikal isimli
uygulama bazi hastaliklarin tedavisi ve tani konulmasi i¢in
artirtlmig, sanal ve bu ikisinin birlesimi genisletilmis gercekligin
kullanimi yoluyla medikal turizm alaninda da metaversin
kullanilabilecegi savunulmaktadir (Nair, 2024).

Baglangict oyun ortamlarina dayanan metaverse igin en
onemli oyun ortami saglayicilarindan biri Roblox’tur (Witosurapot,
2024). Bu oyun ortamlart satis, pazarlama ve turizm faaliyetleri i¢in
de kullanilmaktadir. Ornegin Roblox ile kullanicilar Giiney Asya’da
gezinti yapabiliyor, turistik cazibe noktalarimi kesfedebiliyor
olmaktadir. Oyun igerisine yerlestirilmis araclarla antik tapinaklar
ziyaret etmek, biiylik metropollerde gezinti yapabilmek miimkiin
hale getirilmistir (Exploring ASEAN Tourism Destinations in the
Metaverse, 2025). Etkilesimli ve siiriikleyici bir ortam saglayarak
kullanicilara farkli bir deneyim saglamaya calisan bu metaverse
ortami bolgenin turizm degerlerinin tanitilmasi ve pazarlanmasinda
onemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.
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Turizmde Blok Zincir

Blok zincir teknolojisi giivenli ve hizli islem yapma
kapasitesi nedeniyle kripto parayla aligveris i¢in altyap1 saglayan bir
teknolojidir. i1k kez Satoshi Nakamoto tarafindan kripto para birimi
olan Bitcoin ile giindeme getirilen blok zincir, ¢evrimi¢i 6demelerin
bir finansal kurulusa gitmeden dogrudan bir taraftan (es-peer)
digerine gonderilmesine olanak taniyan bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir (Nakamoto, 2009).

Blok zincir sadece kripto para transferinde kullanilan bir
teknoloji degildir. Bilgilerin bloklar igerisinde 06zel sifrelerle
korundugu ve bu bloklarin birbirine zincir gibi eklendigi bir yapiya
sahip giivenli ve hizli islem yapilmasina olanak taniyan bir altyap1
teknolojisidir. Veriler blok adi verilen yapilarda saklanir. Her bir
islem yapildiginda yeni bir blok olusturulur ve bu bloklar birbirine
zincir gibi eklenir. Bloklar i¢cindeki verilere ancak o bloklara erisimi
olan, o6zel sifrelere sahip kisiler erisebilir (Nofer, Gomber, Hinz, &
Schiereck, 2017).

Her bir bloktaki islemleri o islemden sorumlu ve sifreye
sahip tiim kullanicilar gorebilir. Blokzincir, aginda gerceklesmis tiim
islemlerin geg¢misini tutan dagitilmig bir veritaban1 olarak
diisiiniilebilir (Alharby, Aldweesh, & van Moorsel, 2018). Boylece
seffaf ve giivenli bir islem ortami1 saglanmis olur.

Isletmelerin  ve  kurumlarm  operasyonel  ¢esitliligi
diisiiniildiiglinde blokzincirin sadece bir para transferi araci olmadigi
sOylenebilir. Tiim islemlerin o islemi gerceklestiren ve/veya siirecte
yer alan kisilerce sifrelerle erisim yoluyla goriilebilmesi operasyonel
seffaflig1 ve izlenebilirligi kolaylastirmaktadir. Bu seffafligin ve
giivenli ortamin olusturulmasi i¢in taraflarin sisteme erisimini 6zel
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izin ve kurallara baglamak gerekmektedir. Taraflarin kurallarda
hemfikir oldugu bu yapimin adi blokzincirde akilli s6zlesmelerdir.
Akillt  sozlesmeler, yazilim kodlar1 ve hesaplama altyapisi
kullanarak belirli bir anlasma veya soOzlesmenin sartlarini ve
kosullarim1 harekete gegiren kendi kendini uygulayan ve kendi
kendini yiiriiten programlar olarak ifade edilmektedir (Hewa,
Ylianttila , & Liyanage, 2021). Boylece taraflar arasinda merkezi bir
otorite olmadan bir giiven ortami olusturulmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
iiciincii taraflara ihtiya¢ duyulmadan merkeziyetsiz bir yap1 tesis
etmesidir. Bunun saglanmasi ve taraflarin bu teknolojiye giivenmesi
icin akilli sozlesmeler ve dijital sifrelerin  kullanilmasi
gerekmektedir. Ilk kez Nick Szabo tarafindan giindeme getirilen
akilli  sozlesmeler, bilgisayar aglar1 {izerinden iligkileri
resmilestirmek ve giivence altina almak i¢in kullanicilart bir araya
getiren protokoller olarak ifade edilmektedir (Szabo, 1997).
Ihtiyaclara gore program gelistiricilerin ek talimatlar girebildigi bu
akilli sozlesmeler, taraflar arasinda dijital ortamda bir s6zlesmedir
ve taraflarin protokollere sadik kalarak islem yapmasini taahhiit
altina alir (Cheng, Lee, Chi, & Chen, 2018). Bdylece sistem
giivenligi ve devamlilig1 saglanmaktadir.

Turizm sektdriinde blokzincir uygulamalarina siklikla
rastlanmaktadir. Ucak bileti, tur, otel odasi, yemek rezervasyon,
Odeme, satin alma gibi islemlerinin online gergeklestirildigi ve fiziki
temas noktalarinin azaldig1 bir ortamda turizm tirtinii kullanicilarinin
ve hizmet saglayicilarinin en temel gereksinimi giivenli ve hizli bir
islem ortaminin saglanmasidir. Turizmde blokzincir kullanimina
iliskin yalin bir sistem mimarisi Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5 Turizmde Blokzincir Mimarisi

Turizmde Blokzincir Teknolojisi Temel Mimarisi

aaaaa

Kaynak: Yazar tarafindan ¢izilmistir.

Turizmde iki tarafin oldugu yalin bir blokzincir mimarisi

iizerinden aciklama yapmak gerekirse, taraflardan biri turizm
iirliniinii satinalan kisidir. Yine bu yapida diger bir taraf bu iiriinti
veya hizmeti saglayan paydaslardir. Bu {iriin veya hizmetler otel
rezervasyonu/satigi, tur rez./satisi, ugak rez./satisi/yer sorgulama,
arag¢ kiralama, herhangi bir ulastirma araci (gemi, feribot, tren vb.)
bilet sorgulama/satisi, restoran rezervasyonu, miize bileti satis1 vb.
gibi ¢ok ¢esitli turizm iiriinleri olmaktadir. Temelde her durumda bir
istemi olusturan ve onu karsilamaya calisan/lar bulunmaktadir. Her
iki tarafin temel beklentisi glivenli ve hizli bir islem ortaminin temin
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edilerek sorunsuz bir sekilde islemlerin yapilmasidir. Bunun i¢in en
temel teknoloji blokzincir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapida
her iki tarafin kullandig1 ortak bir dijital ekosistem bulunmaktadir.
Bu ortama girisler i¢in 6zel izinler ki bunlar blok zincirde sifreler
olarak ifade edilmektedir. Her iki taraf sifrelerini girdikten sonra,
verilerin dogrulugunun onaylanmasi1 gerekmektedir, sifre, ID vb.
eslestirmesi ve yetki durumlarinin kontrolii gibi. Bu dogrulama
sonras1 satmalma islemini gergeklestirecek kisinin 0demesinin
alimmasi, ki kripto para cinsi veya baska bir dijital ciizdan/kart
araciligryla yapilmaktadir, gerekmektedir. Burada da yine kisilerin
dijital clizdanlarinin sistem tarafindan dogrulanmasi gerekmektedir.
Odeme ve hizmet talebi sonrasi hizmet saglayicinin istemi
onaylamas1t ve siireci tamamlamasi gerekmekte, tim bu
dogrulamalar ise taraflarin 6nceden kabul ettikleri akilli s6zlesmeler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Turizm {iriin talep, satinalmasi ve
satisina iliskin yalin bir blokzincir mimarisi bu sekilde 6zetlenebilir.

Kripto paralar cinsinden 6deme yapilmasina elverisli pek ¢ok
turizm isletmesi bulunmaktadir.

Blokzincir sadece bir para transferi ortami saglamiyor,
turizm de veri giivenliginin gerektirdigi her alanda aktif olarak
kullanilabilecek bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
Sanghay InterContinental otelindeki klimalar, havuzlar ve ortak
alanlar gibi onemli bdlgelerin temizlik kayitlarimi blok zincir
iizerinde tutulmaktadir (https://betr.org, 2020). Bolgesel ve kiiresel
Olgekte salginlarin basladig1 ve yayildig: bir cografyada bu verilerin
giivenli bir sekilde tutulmasi olast bir salgin riskini de ortadan
kaldirabilecek ve turizm hareketligi de sekteye ugrayamayacaktir.
Avusturalya merkezli seyahat acentesi Webjet Locktrip firmasiyla
calisarak Rezchain isimli blokzincir tabanli rezervasyon ¢oziimii
tretmislerdir. Firma Rezpayments isimli blokzincir 0deme
sistemiyle kripto paralar cinsinden ddeme yapilmasini saglayan bir
ekosistem olusturmustur (Guscic, 2019). Locktrip firmasinin tim
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rezervasyon ve satiglarinda kripto para kullanilabilmektedir. 2.1
milyon oteliyle ve 190’1 asan lilkede faaliyet gosteren firma Bitcoin,
Ethereum, Tether vb. bilinen pek ¢ok para birimiyle aligverise imkan
tanimaktadir.

SONUC

Dijital doniisiim, monoton islerin hizli bir sekilde robotlara,
makinelere ve yapay zekali diger araglara devredilmesine neden olan
bir devrimdir. Endiistri 4.0 ve 5.0 ile nesnelerin interneti, sanal
makinelerin birbiriyle iletisimi ve makine Ogrenmesi tabanli
yaklagimlar bu doniistime alt yap1 hazirlamistir. Bu doniisiimden en
cok etkilenen emek yogun sektorlerdir. Bunlarin basinda hizmet
sektorii ve Ozellikle mevsimlik calisma, 7/24 kesintisiz hizmet,
yogun ve tempolu mesai kosullari, insanla birebir yogun etkilesim
gibi yapisal 6zelliklere sahip turizm sektoriidiir. Bu nedenle turizm
sektdriinde bu teknolojilerin kabulii ve sektore adaptasyonu hizli ve
kolay olmaktadir.

Turizm sektoriinde gerek konaklama gerek seyahat gerekse
yiyecek-icecek ve gastronomi alanlarinda Chatbotlar ve hizmet
robotlariyla baslayan siireg, bugiin pek ¢ok operasyonda yapay zeka
destekli, uzaktan algilamali ve gudimli teknolojilerin
adaptasyonuyla devam etmektedir. Dijital doniisiimiin 6zellikle
insan zekas1 yerine yapay zeka ve uzaktan kontrol edilebilen yapilar
sektore kazandirmasiyla daha az hatayla ¢alisan isletmeleri, daha
verimli ve siirdiiriilebilir sistemleri glindeme getirmeye baglamistir.
Turizm igletmeleri de 6z yeteneklerine odaklanip, insanin yaptigi
islerin insan-makine etkilesimi veya sadece makineler (robot vb.)
araciligryla yapilmasi icin ¢aba gostermektedir. Yakin gelecekte
Turizm sektoriinde bu teknolojilerin varligi ve hizli bir sekilde
sektore niifuz etmesiyle turizm sektoriiniin ve tiim alt kollarin
yapisal doniislime ugrayacagi, baz1 mesleklerin ortadan kalktigini,
yenilerinin glindeme gelecegini, kalite, miisteri memnuniyeti,

verimlilik ve etkinlikte ©nemli iyilesmelerin saglanacagi
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sdylenebilir. Isletmelerin bu teknolojilere yatirim yapmasi ve
doniisiimii yakalamast kendi 6z varliklarint siirdiirebilmeleri igin
hayati 6neme sahiptir.
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BOLUM 2

TURKIYE’NIN 2030 KALKINMA HEDEFLERI
DOGRULTUSUNDA SURDURULEBILIR TURIZM
KAPSAMINDA KIRSAL TURIZMIN ONEMI

ERHAN TANTA!

Oz
Bu kitap bolimii, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma
politikasinin odak noktalarindan biri haline gelen kirsal turizmi,
Birlesmis Milletler 2030 Giindemi kapsamindaki SKA 8.9, 12.b ve
14.7 hedefleri 1s18inda incelemektedir. Boliim, kavramsal
cercevede kirsal turizmin tanimini, 6zelliklerini ve alt tiirlerini
ortaya koyduktan sonra, 11. ve 12. Kalkinma Planlari, Ulusal
Stirdiiriilebilir Turizm Programi ile 2019 Goniillii Ulusal Gézden
Gegirmesi’'ni karsilagtirmali olarak inceleyerek politika ve strateji
haritasin1 ortaya koymaktadir. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel katkilar nicel wverilerle desteklenmis; 2025-2030
doneminde kirsal turizmin istthdami 210 binden 350 bine ¢ikarma,
9 milyar ABD dolar1 gelir yaratma, konuk basina karbon ayak izini
< 3t COz¢e’ye diisiirme ve tiim tesisleri GSTC uyumlu hale getirme
hedefleri vurgulanmistir. Kuyucak Lavanta Kdyii, Harran Kiimbet

! Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Boliimii, e-mail:erhan.tanta@ogr.sakarya.edu.tr Orcid: 0009-0003-6270-7562
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Evleri, Cittaslow Uzundere ve Kula Salihli UNESCO Jeoparki
ornekleri lizerinden ¢ok-paydasli is modeli, sertifikasyonun ¢arpan
etkisi ve veri temelli yonetim ilkeleri degerlendirilmistir. Calisma,
altyapt eksikligi, mevsimsellik, finansmana erisim, sertifikasyon
maliyetleri ve plansiz yapilasma gibi yapisal zorluklara da dikkat
cekmekte, Ulusal “Kirsal Turizm Dashboardu, CBS tabanli tasima
kapasitesi modeli ve KOBI sertifikasyon destegi gibi somut politika
onerileri sunmaktadir. Son bdliim, 2025-2030 yol haritasim
kilometre taslar1 ve sorumluluk paylasimiyla birlikte 6zetleyerek,
kirsal turizmin Tiirkiye nin yesil doniisiim vizyonunda “ekonomik
kaldirag, kiiltiirel tasiyic1 ve diisiik-karbon laboratuvari” iglevini
iistlenebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler

Siirdiirilebilir Kirsal Turizm; SKA 8.9-12.b-14.7; GSTC
Sertifikas1; IPARD III; Karbon Ayak izi Azaltimi; Veri Temelli
Turizm Y Onetimi.

NEDEN KIRSAL TURIZM?

BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Eylil 2015’te gerceklestirilen Birlesmis Milletler (BM)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde diinya liderlerinin iizerinde
uzlastiklar1 Siirdiirtilebilir Kalkinma igin 2030 Giindemi (2030
Agendafor Sustainable Development), 193 {ilkenin imzasiyla kabul
edilmistir. Her boyutuyla yoksullugun ortadan kaldirilmasini
stirdiiriilebilir kalkinmanin ayrilmaz bir parcast kabul eden, iklim
degisikligiyle miicadele ¢abalarini ekonomik ve sosyal kalkinma
konulariyla ayni diizlemde bulusturan 2030 Giindemi, 2000 yilinda
hayata gecen Biny1l Kalkinma Hedeflerinin (BKH) devami
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niteliginde ve bu hedefleri daha da ileri tasiyan bir giindem olarak
hazirlanmistir. 2030 Giindemi kapsaminda; diinya genelinde
yoksullugun azaltilmasi ve refahin artirilmasi c¢abalarma biitiin
toplumlarin dahil edilmesi kiiltiirel ve sosyal degerlerin korunmasi
ve cevresel zararlarin engellenmesi hedeflenmistir. Tiim diinyada
kalkinmanin yoniiniin daha siirdiiriilebilir bir rotaya evrilmesini
ongoren 2030 Gilindemi kapsaminda, toplam 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amact (SKA) tanimlanmistir. SKA’larin temel amaci;
2015-2030 donemi boyunca, “kimseyi geride birakmama” slogani
ile hi¢bir iilkenin ve hi¢ kimsenin kalkinma siirecinde geride
birakilmamasi i¢in g¢aligilmasidir. Toplamda 169 hedefi olan ve
stirdiiriilebilir ~ kalkinmanin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel
boyutlarin1 kapsayan SKA’lar, BKH’lere gore daha genis bir
kapsam sunmakta ve kalkinmaya yonelik evrensel ihtiyaca
deginereck BKH'lerin  Gtesine  gecmektedir.  Esitsizliklerin
giderilmesi, ekonomik biiyiimenin ve istthdamin gii¢lendirilmesi,
sehirler ve yerlesim alanlarinin iyilestirilmesi, sanayilesmenin
saglanmasi, okyanuslarin ve ekosistemlerin korunmasi, enerjinin
daha siirdiiriilebilir bigimde iiretilmesi ve tiiketilmesi, iklim
degisikligiyle miicadele edilmesi, siirdiiriilebilir {iretim ve
tiketimin gelistirilmesi ve insan haklarinin gii¢lendirilmesi
hedeflerini benimseyen SKA’lar, BKH’lerin basarisi ve ilerleme
ivmesini temel alan bir zemin {izerine insa edilmistir. SKA’larin
diger temel bir 6zelligi, uygulama araglar1 (finansman, kapasite
gelistirme, ticaret, teknoloji, vb.) lizerine de yogunlagsmasidir.
SKA’lar yasal olarak baglayici olmamakla birlikte, hiikiimetlerden
SKA’lar1 basarmak ic¢in sahiplik gostermeleri ve ulusal Glgekte
uygulamaya ge¢meleri beklenmektedir. (SBB, 2019).

Tiirkiye’nin 2030 Kalkinma Vizyonu

Tiirkiye’'nin de aralarinda bulundugu 22 iilke, 2030
Gilindeminin ve SKA’larin uygulanmasina iligkin Goniillii Ulusal
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Gozden Gegirmelerini (Voluntary National Reviews, VNR)
sunmustur. Tiirkiye, 1992'de Rio’da diizenlenen Birlesmis Milletler
(BM) Cevre ve Kalkinma Konferansi'ndan sonra 1996’da
stirdiiriilebilir kalkinma kavramini giindemine almis, sonraki
yillarda bu kavrami Kalkinma Planlarina ve bir¢ok politika
belgesine  yansitmisti. ~ Kalkinma  Planlari  ile  birlikte
stirdiiriilebilirlik kavramina yer veren sektorel ve tematik ulusal
politika ve strateji belgeleri de Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma
giindeminin O6nemli parcalart haline gelmistir. Tiirkiye'nin
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, makro diizeyde tiim wulusal
politika ve Oncelikleri belirleyen Kalkinma Planlarinda ana
hatlartyla yer almakta olup c¢esitli politika alanlarinin  ve
sektorlerinin ilgili mevzuatina ve strateji dokiimanlarina entegre
edilmistir. Tirkiye, 2030 Gilindeminin uygulanmasi asamasinda,
tim paydaslar arasindaki etkin koordinasyonu saglamay1
hedeflemektedir. Tiirkiye, SKA’larin planlanmasi, uygulanmasi ve
gozden gegcirilmesi i¢in tim paydaslarin katkilarini etkin olarak
kapsayan ulusal bir ortam saglamay1 amaglamaktadir. Strateji ve
Biitce Baskanligi, kalkinma planlarinin hazirlanmasindan sorumlu
kurum olup, ayn1 zamanda iilke genelinde SKA’larin uygulanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasini koordine etmektedir. Bu kapsamda
Bakanlik, Kalkinma Planinin SKA’larla uyumlu ve tutarlt olmasini
saglamaktadir. SKA’larin hayata gegirilmesinde sorumluluk tim
ilgili bakanliklarin ve kurumlarin uhdesindedir. Bu durum,
SKA’larin isleyisi ve merkezi ve yerel diizeydeki tiim ilgili strateji
ve politika belgelerine entegrasyonu acisindan bir avantaj
olusturmaktadir (SBB, 2019). Bu baglamda Tiirkiye 2024 yilinda
acikladigr 12°nci Kalkinma Plan1 ile BM 2030 hedefleri i¢in
kararliligim1 ortaya koymustur. 12°nci Kalkinma Planmin igerigi,
BM’nin ortaya koydugu 17 hedefin tamamina temas etmektedir.
Istikrarli biiyiime, giiclii ekonomi, yesil ve dijital déniisiimle
rekabetci liretim, nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum, afetlere
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direngli yasam alanlari, siirdiiriilebilir ¢evre, adaleti esas alan
demokratik iyi yonetisim bagliklar ile temel amag, ilke, hedef ve
ulusal politikalarin1 netlestirmistir (SBB, 2023). Tirkiye 2021
Yilinda Yesil Miitabakat Eylem Planini (Ticaret Bakanligi, 2021),
Paris Antlasmasim (Iklim Degisikligi Baskanligi, 2021), 2022’de
Ulusal Katki Beyanmi (iklim Degisikligi Baskanhgi, 2023)
onaylamistir. 2024 Yili’nda BM Tiirkiye ile Sifir Atik Vakfi ortak
niyet beyani imzalamistir (AA, 2024).

Neden Kirsal Turizm?

Birlesmis Milletler’in 2030 Giindem’inde turizm 0zel
olarak SKA 89, SKA 12b ve SKA 14.7 hedeflerinde
tanimlanmistir. Verilen hedeflerde iilkelerin; istthdam yaratan, yerel
kiltir ve driinleri tesvik eden, siirdiiriilebilir  turizmin
desteklenmesi i¢in gerekli politikalarin gelistirmesi ve uygulanmasi
hususunda belirgin adimlar atmasi istenmektedir. Tiirkiye 12’nci
Kalkinma Plani ile turizmi 4 mevsim ve iilke ¢apina yayilmasi,
turizm gelirinin artirilmasi, tutarli ve biitlinciil turizm gelisiminin
saglanmasi, ekolojik turizm alanlarinin cogaltilmasi,
strdiirilebilirlik ilkeleri c¢ercevesinde dogal, tarithi ve sosyal
cevreyi koruyucu ve gelistirici bir yaklasimin benimsenmesi, yesil
doniistimiin hizlanmasi, iklim degisikligine uyum hususunda yeni
politikalarin hayata gecirilmesi, yenilik¢i finansman modellerinin
belirlenmesi, hizli degisen talebi karsilayabilen rekabetci bir yapiya
kavusulmasi, dijital teknolojilerin etkin kullanimi, “kesintisiz ugtan
uca seyahat” yaklasimi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,
personelin mevcut becerilerinin gelistirilmesi ve yeni beceriler
edinmesi, ¢alisma kosullarmin 1iyilestirilmesi, ara eleman
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik uygulamali egitim programlari,
turizm Uriinlerinin ¢esitlendirilmesine yonelik yatirimlarin ve
isletmeciligin ~ desteklenmesi, karma  kullanom  modelinin
uygulanabilirligi, altyapr yatirimlari, yeni turizm giizergéhlar
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gelistirilerek ziyaret¢i kalis siiresinin ve harcamalarinin artirilmasi,
gerekli veri altyapmin olusturulmasi, karar destek platformu
kurulmasi, turizm gelirlerinde diinyadaki ilk {i¢ iilke arasinda yer
alma stratejisini  net olarak ortaya koymustur. Tiirkiye,
stirdiiriilebilir ~ turizm  politikasini,  siirdiiriilebilir ~ kalkinma
amaclarinin tam merkezine yerlestirmistir. Cogu turizm isletmesi
KOBI niteligindedir ve yerel ekonomilere essiz iiriin ve hizmetler
kazandirir. Siirdiiriilebilir turizm, ziyaretciler, sektor, cevre ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaclarini tam olarak goézeten turizmdir.
Turizm sektorii, ekonomik kalkinmanin giiclii bir itici kuvvetidir.
Cevreci turizm yatirimlari, doga ile turizm arasinda simbiyotik bir
iligki kurar (United Nations and World Tourism Organization,
2025: 6-20). Turizm sektord, Tirkiye'nin 2053 yili net sifir
emisyon ve belirledigi yesil kalkinma rotasinda pusulasi olacaktir.

Turizm Sektoriiniin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan
verilere gore turizm geliri 2024 yilinda yiizde 8,3 oraninda artarak
61 milyar 103 milyon dolar seviyesine ulasti (TUIK, 2025). Turizm
gelirleri gayri safi milli hasilanin % 12.3 tinii olusturdu. 2025 Mart
ay1 verilerine gore sektdrde 1 Milyon 780 Bin 426 kisi istthdam
edilmektedir. Sektordeki istihdam sayisi {ilkedeki toplam istthdam
sayisinin ise %35,5 ine tekabiil etmektedir. Ziyaret¢i sayisi 2024
yilinda bir 6nceki yila gore %9 artarak 62 milyon 232 bin 447 kisi
oldu (General Management, 2025). Bu veriler 1s1ginda sektor
makroekonomik planlamada g6z ardi1 edilemez bir biiyiikliige
ulagsmis ve iilke ekonomisinde aktér haline gelmistir. Turistlerin
ziyaret tercihleri biiyiik Olgiide sahil seridi ve metropol
destinasyonlara  yogunlasirken, kirsal  bolgeler  kalkinma
pastasindan siirl diizeyde pay almistir.

Kirsal Bolgelerin Degisen Demografisi
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2024 yilinda Tirkiye niifusunun yiizde 67,2’sinin yogun
kent, ylizde 15,5’inin orta yogun kent ve yiizde 17,2’sinin ise kir
olarak smiflandirilan yerlesim yerlerinde yasadigi goriilmiistiir.
Diger yandan belde ve kdylerde yasayanlarin orani ylizde 7°den
yiizde 6,6’ya digmiustiir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Tiirkiye
niifusu 85 milyon 664 bin 944 kisidir. Kirsal kesimde yasayan kisi
sayis1 ise 14 Milyon 734 Bin 368’c¢ diismiistiir (GM, 2025).
Istatistiklere bakildiginda son bir asirda kirsalda yasamin siirdiiren
niifus diizenli olarak diislis gostermektedir. 1927 yilinda % 75.8
iken, 1960 yilinda 68.8, 1980 yilinda 56.1, 2000 yilinda 35.1, 2010
yilinda 23.7, 2024 yilinda ise 17.2’ye gerilemistir (Bostan, 2017).
Koyden kente olan i¢ goglerin nedenlerinden biri de kdylin itici ve
kentin ¢ekici ozellikleri olmustur. itici faktdrler kdyde artan hizli
niifus baskisi, yetersiz ve kotli dagilmis toprak, diisiik verimlilik,
dogal afetler, kan davalari, topragin miras yoluyla paylasilmasi ve
bazi1 kisilerde yogunlasmasi, tarimda makinelesmeyle ortaya ¢ikan
issizlik, terér ve giivenlik sorunlar1 olmusken; ¢ekici faktorler ise
koy-kent gelir farklilii, daha iyi egitim ve saglik istemi, kentin
cekiciligi, ulasim ve iletisim olanaklari, is bulma {imidi, daha
yiksek hayat standardi istegi ve kentlerdeki toplumsal ve kiiltiirel
olanaklardan yararlanma imkanlar1 olmustur (I¢duygu, Sirkeci ve
Aydingiin, 1998: 217). Koyden disar1 gogler, orta gelismislik
diizeyinde yani kdye modern teknolojinin girdigi, islenebilecek
topragin sinirlarina varildig: ve topragin parcalanma tehlikesinin ve
kentteki iligkiler yoluyla daha iyi ig veya hizmet olanaklarinin
algilandig1 noktaya varildigi anda gerceklesmektedir (Aksit, 1998:
26). Kirsaldan gog¢, tarimsal gelir dalgalanmalar1 ve altyapi
eksikleri, bolgesel esitsizlikler, nitelikli is giicli, issizlik ve
kentlerdeki artan niifus baskisini derinlestirmektedir. Kirsal turizm,
tersine gogii saglayarak terk edilmis bu alanlara yerli ve yabanci
turist gekme, yerel istihdam, ¢esitlendirilmis gelir, konforlu yasam,
organik iiriinlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi, teknolojik altyapi, tarim
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ve hayvanciligin profesyonelce yapilmasi ve gocii yavaslatici
sosyal bag kazandirma potansiyeli nedeniyle stratejik Onem
tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Vizyonunda Stratejik Bir Ara¢

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TGA’nin (Tiirkiye Turizm
Tanmitim ve Gelistirme Ajansi) 2022’de GSTC (Kiiresel
Stirdiirtilebilir Turizm Konseyi) ile baslattigi Ulusal Siirdiiriilebilir
Turizm Programi; 2025’te konaklama tesislerinin = %50’sini,
2030’da ise %100’ini strdirilebilirlik sertifika siirecine dahil
etmeyi hedeflemektedir. Program ayni zamanda destinasyon bazli
denetimler ve paydas egitimleri ile kirsal destinasyonlarin yesil
doniisiimiinii  hizlandirmayr amacglamaktadir (GSTC, 2022).
Belirlenen bu hedeflerde; kirsal turizm yalnizca alternatif bir iiriin
degil, aynm1 zamanda ulusal siirdiiriilebilirlik performansinin
Olciilebildigi bir laboratuvar olarak one ¢ikacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Turizm: Tamim ve ilkeler

En temel haliyle siirdiiriilebilirlik kavrammin diinya
ekosistemi icerisinde yer alan ve yenilenemez Ozellige sahip
kaynaklarin devam eden yeni nesillere aktarilabilmesinin miimkiin
kilinmas1 adina ekosistem {izerinde yaratilan olumsuz etkilerin
ekosistemin kapasitesini agmayacak bir seviyede tutulmasi olarak
aciklanmas1 miimkiindiir (Keskin, 2012: 83). Her ne kadar bu
kavram baslangicta cevre ile iliskilendirilen bir kavram olmussa da
giiniimiizde ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal pek ¢ok farkli
alanda etkilerini gosteren bir kavram haline gelmistir (Beyhan,
2004: 7). Sirdiirtlebilirlik kavrami ekonomik, sosyal ve g¢evresel
olmak iizere ili¢ ana boyutta ele alinmistir (Kadioglu, 2024: 15).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel veya sosyal siirdiirtilebilirlik
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iizerinde olumsuz bir etkisi olmayan ekonomik kalkinmay1 temsil
etmektedir (Gedik, 2020: 210).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, icerisinde sosyal altyapi, sosyal
sermaye, sosyal adalet ve esitlik kavramlarini barindirmaktadir
(Cuthill, 2010: 362). Sosyal siirdiiriilebilirlik ayni1 zamanda,
toplumun biitiinliigiiniin ve hedeflere yonelik ¢alisma yeteneginin
korunmasini gerektirir. Yani saglik, beslenme, barinma, egitim vb.
gibi bireysel ihtiyaglarin karsilanmasini amaglamaktadir.

Cevresel sirdiiriilebilirlik, ekosistemi bozmadan ve zarar
vermeden insan ihtiyaglarin1 karsilamaktir (U.S. Department Of
Energy, 2020).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) siirdiiriilebilirlik ve turizm
faaliyetlerini bir c¢ati altinda toplayan siirdiiriilebilir turizm
kavramini bir yandan turizmi olusturan bilesenler olan kiiltiirel
biitiinliik, ekolojik yapi, biyolojik ¢esitlilik ve yasama katki
saglayan kaynaklarin devamliligi gozetilirken diger yandan da
ekonomik, sosyal fayda saglayarak estetik kaygilarin
kargilanmasin1 miimkiin kilacak bir ilkesel yaklasim olarak
tanimlamaktadir (Streimikiene & ark., 2021: 260). Siirdiirtilebilir
turizm; yerel halkin sosyo-Kkiiltiirel yapisin1 korumayi, ekonomik
refah diizeylerini artirmay1 ve turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerinde
yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefleyen bir
faaliyetler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Bunghez, 2016: 6).
Stirdiiriilebilir  turizmin temel amacit turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi bolgelerde dogal kaynaklar ve cevrenin korunmasi
yoluyla bu unsurlarin  gelecek kusaklara aktarilmasinin
saglanmasidir  (Erdemir, 2018: 42). Siirdiiriilebilir turizm,
stirdiiriilebilirlik konseptine uygun olarak tanimlanan (eko turist,
sorumluluk sahibi turist, siirdiiriilebilir turist vb.) turist
kavramlarinin ziyaret yapilan ve kesfedilen yorenin yerel kiiltiiriine
duyarli, hassasiyet gdosteren, plansiz bir bi¢imde turist kabul
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etmeyen, bu duruma karsi c¢ikan, g¢evreyi korumaya Ozveriyle
yaklasan anlayisla gerceklestirdikleri bir turizm hareketliligi olarak
ifade edilir ve bu yoniiyle siirdiiriilebilir turizm, egitici,
biitiinlestirici, birlestirici, halka yararli, yerel kiiltiir degerlerine ve
geleneklere saygili, bolgenin  tamamini  destekler nitelikte,
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanan, {riinleri amag¢ disi
kullanmayan ve nicelikten ziyade niteligi Oncelikli tutan bir
eylemdir (Bahar, Samirkas ve Celik, 2015: 45).

Kiiresel  Sirdiiriilebilir  Turizm  Konseyi  (GSTC),
stirdiiriilebilir turizmin genel ilkelerini 4 baglikta toplamistir.

1. Siirdiiriilebilir Yonetim

2. Sosyo-ekonomik Fayda

3. Kiiltiirel Mirasin Korunmast
4. Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

Tiirkiye’nin Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Programi (2022—
2030)’ndaki sertifikasyon ve izleme sistemi de bu kriterlere gore
olusturulmustur (GSTC, 2013).

Kirsal Turizm: Tanim, Ozellikler ve Alt Tiirler

Kirsal turizm, istihdamin artmasina, tarima bagl iiretimin
cesitlenmesine, ormanlarin korunmasina ve degerlendirilmesine,
kadinin is hayatina katilim saglamasinda, kiiltlirel kaynasmalarin
meydana gelmesine ve yeni girisimler ve yeni fikirlerin ortaya
cikmasina olanak sunmaktadir (SBB, 2006: 13-14).

Kirsal turizm kavrami Avrupa Birligi ¢alismalarinda ise su
sekilde tamimlanmaktadir: Kirsal alanlarda, dogada vakit gecirmek
isteyen turistlerin beklentilerini karsilamak amaciyla hizmet veren
kiigiik isletmelerin bulundugu ve doga temelli turistik aktivitelere
olanak saglayan bir turizm ¢esididir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006:
12).
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Kirsal turizm giiniimiizde yoresel iiriin festivalleri, bolge
etkinliklerinin yanisira tarimsal egitim faaliyetleri ve kirsal
ozellikteki mekanlar, kirsal alan macera turlari, eko turizm ve doga
temelli geziler, kirsal bolgeler ile kirsal tatil kdylerinde yoreye has
bicimde konaklama firsati sunan ve ¢iftlik tatili benzerinde {iriin
bilesenleri iceren bi¢imde ayirt edilmis durumdadir (Ekiztepe,
2020: 57). ‘Kirsal’ kelimesinin turizm i¢in tasidigi anlam sehirden
uzakta, deniz kiyisinda olmayan, kirlara ve dogaya 6zgii, 6z yapisi
bozulmamis, sessiz ve sakin, insan tahribatiyla tanigsmamis ve
otantik olarak nitelendirilebilir (Greffe, 1994). Siirdiiriilebilir kirsal
turizm kavrami, kirsal alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmanin yani
sira ¢evrenin korunmasi, kirsal yasam kiiltiirtiniin daha hareketli bir
hale gelmesi, gelenek, gorenek ve tarithsel mimari yapinin
devamliliginin saglanmasi ve korunmasi ve girisimciligin gelismesi
olarak tanimlanmaktadir (Balan & Burghelea, 2015: 276). Kirsal
turizm; istihdami, Ozellikle kadinin istihdami, yerel kesimde
girisimcilik ruhunun meydana ¢ikarilmasi, yerel ekonomilere girdi
saglanmast ve dinamizm kazandirmasi, ekonomik sektorleri
faaliyete gecirmesi, iilke ve bolge diizeyinde kirsal kalkinmaya
olumlu yonde destek vermesi bakimindan, dnemli etkiye ve giice
sahiptir (Fidan & Nam, 2012: 53; Soykan, 2003; 2).

e Kirsal turizm, yilin her mevsiminde katilim saglanabilen
bir turizm tiirtidiir.

e Kirsal turizm, turizmde cografi dagilista bir denge
unsurudur.

e Kirsal turizm, pek ¢ok turizm ¢esidine entegre olabilir.

e Kirsal turizmin rekreasyonel etkinlikleri ¢ok cesitli ayni
zamanda 6zgiind{ir.

e Kirsal turizmde turist yapis1 farklidir.
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e Kirsal turizm, dogal ¢evrenin yapisinin korunmasina ve
kiltlirel mirasin korunmasina katkida saglar.

e Kirsal turizm, ‘siirdiiriilebilir turizm’ diislincesine
hizmet eden bir turizm ¢esididir.

e Kirsal turizm, bir iilkenin tanitiminda oldukca Onemli
bir turizm tiiriidiir (Soykan, 2003; 2).

Kirsal turizm, bolgesel gelisim ile birlikte kirsal
kalkinmanin ana kaynagi olarak cok onemli bir etkiye sahiptir.
Ziyaretcilerin beklentilerine ve bolgesel kaynaklara gore kirsal
turizm zamanla farkli basgliklar altinda ¢esitlenmistir. Bu baglamda
kirsal turizm, kendi i¢inde birbirinden farkli ancak birbirini
tamamlayan tiirlere ayrilmistir.

Agro Turizm: Ciftliklerde ¢iftlik sahipleriyle birlikte
kalarak tarimsal iiretim yerlerinde (bag, bahge, tarla, kiimes, agil
vb.) giinliik islerine katilim gostererek, ziyaret ederek, egitim
alarak ve aligveris yaparak gerceklestirilen turizm sekli olarak
tanimlamistir (Tirkben, Gil ve Uzar, 2012). Bir diger ifadeyle
agro-turizm, tarimsal faaliyetlerin yapildig1 ciftliklerde turistlerin
dogrudan ve dolayl sekilde deneyim kazanmasina imkan saglayan
bir turizm tiirli olarak tanimlanabilir. Ayrica tarim ve turizmin i¢ ige
girmis halidir (Phillip, Hunter, & Blackstock, 2010: 755). Agro
Turizm; etnoturizm, gastronomi, zanaat ve el sanatlar1 turizmi ile
birlikte kirsal yasamin deneyimlenmesi ve tarimsal faaliyetlerin
stirdiiriilmesine katk: saglar.

Eko Turizm: Uluslararast Eko turizm Toplulugu TIES (The
International Ecotourism Society) eko turizmi sdyle tarif
etmektedir; Genellikle kiigiik gruplar halinde yapilan, konaklama
ve yeme i¢me tiirli hizmetlerin ¢gogunlukla yerel diizeydeki kiigiik
ve orta Olgekli firmalar tarafindan verildigi turizm tiiriidiir (Roberts
& Hall: 2003). Honey’e (1999: 25) gore eko turizm; Dogal alanlara
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yapilan seyahat, dogaya olan negatif etkiyi minimize etme ve
cevresel bilinci yerlestirmedir. Turizm pazarinda, dogaya dayali
turizm olarak tarif edilen eko turizm, siirdiiriilebilir kalkinma araci
olarak goriilmektedir. Eko turizm hassas, bozulmamis ve genellikle
disik etkisi olan ve kiigiik Ol¢ekli korunan alanlar olarak
tanimlanabilir (Serefoglu, 2009: 31). Eko Turizm; doga yiiriiylsti,
kamp, trekking, bisiklet gibi ¢evreye duyarli ve macera odakl
etkinlikleri blinyesinde barindirir.

Kiiltiir Turizmi: Kiiltiir turizmi, hem kiiltiirel anlayis hem
de degisim i¢in bir koprii gorevi gormektedir. Kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglarken, iletisimdeki egitim degerini de 6n
plana ¢ikarmaktadir. Kiiltiirler arasinda 6grenmeyi ve takdiri tesvik
etmesi, bu siirecin 6nemli bir pargasidir (Mousavi, Dorathh &
Yilmaz, 2016: 17). Kiiltlir turizmi, yerel ekonomiyi canlandirmak
ve kimliklerin korunmasina katkida bulunmak igin ¢esitli ¢dziimler
sunmaktadir. Toplumda kimlik duygusunun artist ise, bu kiiltiirel
degerlerin 6nem kazanmasi ile yakindan iligkilidir (Pekin, 2011:
27). Silberberg (1995: 362), kiiltiir turizmini, disaridan gelen
ziyaretcilerin bir bdlgenin tarihi, sanati veya yasam bi¢imine ilgi
gosterdigi ziyaretler olarak tanimlamistir. Richards (2001: 24) ise
bu seyahatleri, kiiltiirel gereksinimlerin karsilandig1 ve yeni bilgi
ile deneyimlerin kazanildig1 yolculuklar olarak ifade etmistir.
Kiiltiir turizmi, cografi, kiiltiirel ve turizm dinamiklerinin bir araya
gelmesiyle sekillenir ve hedef bdlgenin 06zgiin  dokusuna
derinlemesine kok salmis benzersiz deneyimler meydana
getirmektedir. Bir bolgenin dogal yapisi, kiiltiirel mirasi ve sosyal
gelenekleri, turistlere unutulmaz deneyimler sunmak i¢in bir araya
gelmektedir (Emekli, 2006: 53).

SKA 8.9, 12.b ve 14.7 Hedeflerine Kirsal Turizmin Katkilari

8.9 Hedefine Katki: Kirsal turizm; istthdami, ozellikle
kadinin istihdami, yerel kesimde girisimcilik ruhunun meydana
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cikarilmasi, yerel ekonomilere girdi saglanmasi ve dinamizm
kazandirmasi, ekonomik sektorleri faaliyete gecirmesi, iilke ve
bolge diizeyinde kirsal kalkinmaya olumlu yonde destek vermesi
bakimindan, 6nemli etkiye ve giice sahiptir.

12.b Hedefine Katki: Kirsal Turizm; yoresel iiretim ve
tilketim zincirlerini giliclendirir. Ekolojik konaklama ile g¢evreye
duyarhlidir. Yoresel tiretim tekniklerini korur. Atik ve yesil enerji
yonetimi farkindaligi olusturur. Sorumlu turist davranislarim
destekler.

14.7 Hedefine Katki: Kirsal alanda yapilan aktivite
tirlerine bakildigi zaman; hayvan yetistiriciligi yapilan acik
ciftlikler, sebze ve meyve yetistiriciligi yapilan agik ciftlikler,
mantar yetistiriciligi yapilan ciftlikler, biyolojik ve saglik ¢iftlikleri,
el sanatlari, gida iiretimi, aga¢ ve bitki fide sahalari ve balik
ciftlikleri ve balik¢ilik kirsal alanda kalan turistler i¢in Onerilen
ziyaret yerleridir (Ziemele, 2008). Kirsal alandaki yliriiyts,
bisiklete binme, balik tutma, ata binme, doga aktiviteleri ve kiiltiirel
turizm gibi rekreasyonel aktiviteler kirsal turizmin pargasi olarak
kabul edilir (Serefoglu, 2009: 26).

POLITIKA VE STRATEJi HARITASI

Ulusal Kalkinma Planlarinda Kirsal ve Siirdiiriilebilir Turizm

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023): On Birinci Kalkinma
Plani’'nda  turizm  stratejisinin  temel unsurlart  turizmin
cesitlendirilmesi, sezon ve konaklama siirelerinin uzatilmasi,
pazarin ¢esitlendirilmesi ve genigletilmesi ile destinasyon odakli
sektorel degisimin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ayrica
mevzuat diizenlemeleriyle beklentilere uygun bir yasal zeminin
olusturulmasi, yatirimlarin desteklenmesi, sektérel maliyetlerin
azaltilmasi ve tesvik uygulamalarinin yayginlastirilmasi da hedefler
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arasindadir (Tuna B., 2020). 11. Kalkinma Plan1 707.1.”de IPARD
I ve KKYDP hibeleriyle kirsal turizm, agro-turizm ve el sanatlari
yatinmlarinin desteklenmesi, 418.1, 564., 790.1, 709.2’de Kirsal
turizm projelerinde kadin ve geng girisimcilere pozitif ayrimeilik,
710 ve 711°de Koy envanteri ve kirsal istatistiklerin yenilenmesiyle
veri temelli izleme sistemi hedefleri ortaya konmustur.

12. Kalkinma Plam (2024-2028): On ikinci Kalkinma
Plani’nda Tiirkiye’nin turizm vizyonu ‘Geligmis yesil altyapisi ve
sirdiiriilebilir bir yaklagimla yapay zekd ve gelismis dijital
teknolojileri en st seviyede kullanarak turizm gelirlerinde
diinyadaki ilk ti¢ iilke arasinda yer almak’ olarak belirlenmigtir
(SBB, 2023: 49). On Ikinci Kalkinma Plani’nin turizm sektoriiyle
ilgili temel stratejilerinden birisi siirdiiriilebilirlik  ilkeleri
cergevesinde tarihi, dogal ve kiiltiirel zenginliklerin koruma-
kullanma dengesinin gozetilerek kullanilmasi ve sektorde yesil
doniisiimiin hizlandirlmasidir (SBB, 2023: 110). On Ikinci
Kalkinma Plan1 523.3 de yesil doniisim ve karbon ayak izinin
azaltilmasi, 364.1 de turizmin cesitlendirilerek 12 aya ve tiim
iilkeye yayilmasit amaciyla alternatif turizm {riinlerinin tanitim
caligmalari, 495.4 de yoresel ve cografi isaretli iirlinlerin tanitimina
yonelik faaliyetlerin artirilmasi hedefleri ortaya konmustur.
Tiirkiye, 2030 hedefleri dogrultusunda agikladig1 11°nci ve 12’nci
Kalkinma Planlari ile kararli bir politika izlemektedir.

2019 Goniillii Ulusal Gozden Ge¢girme (VNR)

2019 yilinda yayinlanan Tiirkiye’nin ilk VNR’sinde, SKA
89, 12b ve 14.7 baghklarn altinda turizmi “kapsayict ve
stirdiiriilebilir ~ biiylimenin  hizlandiricis1” olarak nitelendirir.
Raporda;

Turizmin siirdiiriilebilirlik ilkesi c¢ercevesinde bdlgesel
kalkinmada Oncii bir sektdr haline getirilmesi, kirsal bolgelerde

stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi, dogal, kiiltiirel,
--33--



tarthi ve cografi degerlerinin koruma-kullanma dengesi iginde
kullanilmasi, turizm iirlin ve hizmetlerinin g¢esitlendirilmesi ve
iyilestirilmesi, turizm deger zincirinin her bileseninde kalitenin
artirllmasi, kadin ve geng¢ girisimcilere turizm odakli tesviklerin
verilmesi, hedeflenen stratejik planin 6nemli adimlar1 olarak kabul
edilmigtir. Lavanta Kokulu Koy (Kuyucak — Isparta), Yorik
Koyleri (Safranbolu, Karabiik), Bozkirin Tezenesi Projesi
(Kirsehir, Cicekdagl), Narlikuyu Kadin Kooperatifi  (Mersin,
Silitke) gibi uygulamaya gegen projeler BM’nin 2030 SKA’lar
(8.9, 12b, 14.7) ile dogrudan iligkilidir ve Strdirilebilir Kirsal
Turizm hedeflerinde basarili 6rneklerdir.

Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Programi (2022-2030) ve GSTC
Is Birligi

Tiirkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiiltiirel ve
sosyal unsurlardan koruma-kullanma dengesini g6z Oniinde
bulundurarak faydalanmak ve bu wunsurlart riske atmadan
gelismelerini ve  kiiresel Olgekte  tanmmmalarimi  saglamak
amaglartyla ulusal siirdiiriilebilir turizm standartlarini ulusal ve
uluslararas1 paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir. Tiirkiye
Stirdiiriilebilir Turizm Endiistri Kriterleri (TR-I), dort ana bashk
etrafinda diizenlenmistir:

e Siirdiiriilebilir yonetim
e Sosyo-ekonomik etkiler
o Kiiltiirel etkiler

o Cevresel etkiler

TR-I, GSTC kriterlerinin giincellenme periyoduna uygun
olarak 3 ila 5 yil arasinda gézden gegirilir ve revize edilir. GSTC ve
Stirdiirtilebilir Turizm Programi 3 asamadan olusmaktadir.



1. Asama: Tim bakanlik belgeli konaklama tesisleri i¢in
temel TR-I kriterleri (Farkindalik egitimi, baslangi¢c denetimi).

2. Asama: Tesislerin > %50’si GSTC uyumlu sertifika

(Enerji-su atik performans gostergeleri, yerel tedarik zinciri
raporu).

3. Asama: Sektoriin tamaminda tam uyum hedefi (Emisyon
takibi, bolgesel destinasyon yonetim planlarinin onayt1).

Program; TGA’nin c¢evrimi¢i portalt iizerinden izleme,
bagimsiz denetim firmalar1 araciliiyla da sertifikasyon yiiriitiir.

Onemli detaylar;

e 2025’e kadar kirsal konaklama isletmelerinin yarisinin
siirdiriilebilirlik  sertifikas1 almasi  beklendiginden,
IPARD III ve kalkinma ajanslar1 hibe cagrilart kirsal
destinasyonlara 6ncelik vermektedir.

e 2030’da tam uyum; bdylece SKA 12.b icin gereken
“0lgme-degerlendirme sistemi” ulusal Glgege tasinmis
olacaktir.

izlenen Politika Haritasindan Cikan Stratejik Ortak Noktalar

Cesitlendirme ve Yesil doniisiim: 2019-2023 arasinda
“lrtin  ¢esitlendirme” odakli kirsal-turizm destekleri, 2024
sonrasinda iklim ve sertifikasyonla gii¢lendirilmektedir.

Veri temelli izleme sistemi: KOy envanteri, SKA
gostergeleri ve TGA portali tek bir izleme zinciri haline
gelmektedir.

Cok-paydash model: Kalkinma ajanslari, yerel yonetimler
ve 6zel denetim firmalar1 ayn1 yol haritasina baglanmaktadir.

Tiirkiye’nin 2030’a kadar kirsal-turizme dair “ne yapacag1”
(politika), “nasil yapacag1” (program & sertifikasyon), siireci nasil
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takip edecegi (veri temelli izleme sistemi) stratejik planlar
cercevesinde net olarak belirlenmistir.

KIRSAL TURIZMIN 2030 HEDEFLERINE KATKISI

Izlenen Politika Haritasindan Cikan Stratejik Ortak Noktalar

GSYH ve Gelir Cesitlendirilmesi: Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’'nin (WTTC) son verilerine gore, Tirkiye nin
Seyahat ve Turizm enddistrisi 2025 yilinda yaklasik 5,2 trilyon TL
ekonomik katki saglayacak. Bu rakam, Tiirkiye’nin Gayrisafi Yurt
I¢i Hasilasi’nin (GSYH) yaklasik yiizde 12’sine karsilik geliyor.
WTTC nin yillik Ekonomik Etki Arastirmasi’na (EIR) gore, 2025
yilinda uluslararas1 ziyaret¢i harcamalarmin 2,6 Trilyon TL’ye,
yerli ziyaret¢i harcamalarinin ise 1,4 trilyon TL’ye ulasmasi
bekleniyor. WTTC projeksiyonlarina gore 2035  yilinda,
Tiirkiye’nin Seyahat ve Turizm sektérii 7 trilyon TL gelir
saglayacak. WTTC’ nin Ekonomik Etki Arastirmasi’na gore 2025°te
Tiirkiye’de seyahat ve turizm endiistrisi 3,3 milyon kisiye istthdam
saglayacak. Bu da iilke genelindeki toplam istthdamin yiizde
10’undan fazlasina denk geliyor. Endiistri; konaklama, ulasim,
yeme-igme hizmetleri ve kiiltlirel deneyimler gibi alanlarda uzun
vadeli istihdam olanaklar1 yaratiyor (Turizm Gazetesi, 2025).
Sektordeki toplam ekonomik katkinin yalnizca %8’ini olusturan
kirsal turizm alt-segmenti 2024-30 arasinda 785 milyon Euro
IPARD III hibesine eriserek en hizli biiyliyen nis konumuna
yerlesmistir (TKDK, 2025).

Yatirnm ve Istihdam: 2024 ilk ¢agrisinda IPARD III,
pansiyon, ¢iftlik-konaklama ve agik-hava tesislerinden olusan 177
yeni kirsal yatirimi onayladi; program tek basina 20 bin yeni
istihdam hedefliyor. Turizm toplam istihdami 3,3 milyon kisiye
yaklagirken, kirsal turizmin pay1 yaklasik 210 bin kisiye ulasti; bu
rakamin 2030’da 350 bine ¢ikmasi bekleniyor.
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Yerel Deger Zinciri: 2024 sonu itibariyla 22.218 bakanlik
belgeli tesisin %42’si “basit konaklama™ statiisiinde ve ¢ogu koy-
kasaba Olgeginde faaliyet gostermektedir. Her bir tesis ortalama 6,4
tam-zamanli is ve yilda 1,3 milyon TL diizeyinde yerel alim
yaratmaktadir (Turizm Proje Dergisi, 2025).

Sosyo-Kkiiltiirel Katki

Gogii Yavaslatma ve Topluluk Bagi: TUIK e gore 2023’te
3,45 milyon kisi iller aras1 gog etti; kir-kent gé¢ oran1 %4,04 ile son
15 yilin zirvesinde. Kirsal turizm yatirimlarinin yogunlagtigi 35
ilde, tarim dis1 yeni is olanaklarinin go¢ hizin1 0,6 puan asagi
cektigi goriilityor (IPARD etki analizine dayali hesap) (PA Turkey,
2024).

Kiiltiirel Mirasin Yasatilmasi: Tiirkiye'nin  UNESCO
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'nde yer alan 31 Kiiltiirel
Degerin 6nemli bir boliimii, kirsal kokenli geleneksel uygulamalar
ve festivallerden olusmaktadir. Geleneksel festivaller kirsal
alanlarda gerceklestirilen etkinlikler araciligiyla hem korunmakta
hem de kiiltiirel turizm kapsaminda ziyaret¢ilere sunulmaktadir.
Kirkpmar Yagh Giires Festivali (Edirne), Mesir Macunu Festivali
(Manisa), Geleneksel Toren Keskegi (Anadolu), Kakava ve
Hidirellez Kutlamalar1 (Edirne, Kirklareli), Nevruz Bayrami
(Anadolu ve Orta Asya) baglica 6rnek verilebilecek kiiltiirel
degerlerdir. 2024 yihi itibariyla bu tiir festivaller, yerli ve yabanci
olmak iizere yaklasik 1,4 milyon turisti kirsal destinasyonlara
cekmis; boylece hem kiiltiirel mirasin yasatilmasina hem de kirsal
ekonomilerin canlanmasina katki saglamaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024).

Cevresel Katki

Sertifikasyon ve Olciim: Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm
Programi sayesinde 15.178 konaklama isletmesi Ocak 2024
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itibartyla GSTC uyumlu denetimden ge¢mistir. Bunlarin tigte biri
kirsal bolgelerde bulunmaktadir (GSTC, 2024). Program, enerji-su-
atik gostergelerini zorunlu kilarak SKA 12.b’nin “dl¢iilebilir
turizm” kosulunu sahada karsilamaktadir.

Karbon Ayak Izi: Karbon ayak izini azaltma hedefi
dogrultusunda, bazi turizm isletmeleri gilines enerjisi sistemleri
kurarak kendi enerjilerini iiretmekte, elektrikli transfer araglari
kullanmakta ve konuklarina su tasarruflu dus basliklar1 ile geri
doniistiiriilebilir atik sistemleri sunmaktadir; 6rnegin Antalya’daki
bir ekolojik otel, yillik karbon salinimin1i %40 oraninda
diisiirdiigiinii raporlamistir (Gossling & Hall, 2021). Sapanca'da yer
alan NG Sapanca Enjoy Hotel, enerji verimli sistemler, su
tasarruflu uygulamalar ve siirdiiriilebilir malzeme kullanim1 gibi
cevre dostu stratejilerle karbon ayak izini azaltmay1 basarmis ve bu
sayede LEED Silver sertifikast almistir (NG Sapanca Enjoy Hotel,
2025).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik

Kadin Kooperatifleri: Isparta Kuyucak’taki Lavanta
Kokulu Koy Kooperatifi 17 kadin girisimciyle basladi; 2024’te 63
liyeye, 12 pansiyona ve yillik 410 bin Euro kiimiilatif gelire
ulasmistir (Anadoludakiler, 2024).

Ulusal Giiclendirme Programi: TKDK’nin “Kadinlarin
Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi” projesi 2024’te 30 pilot
ilden 80 kadin kooperatifine egitim, hibe ve mentorluk sundu. Bu
yap1i, SKA 5 ve 8.9 hedeflerine dogrudan katki saglayarak kirsal
bolgelerdeki kadin istthdamini ilk etapta %18’den %24’e ¢ikarmay1
amaclamaktadir (TKDK, 2024).

2030’a Giden Yoldaki istatistikler ve Hedefler

Kirsal Turizmin 4.6 Milyar dolar seviyesinde olan

ekonomik biiyiikliigliniin 9 Milyar dolara, 210 Bin dolayinda olan
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istthdamin 350 Bin seviyesine, % 28 civarinda olan GSTC uyumlu
kirsal tesis oraninin % 100 seviyesine, % 18 oraninda olan Kadin
girisimci paymin % 30’a yiikselmesi, 5.2 diizeyinde olan kisi bast
karbon ayak izinin 3.0 seviyesine diisliriilmesi hedeflenmektedir.
Sektoriin ortaya koydugu istatistikler kirsal turizmin ekonomik
kaldirag, kiiltiirel tasiyici, diisiik-karbon laboratuvar ve kapsayici
kalkinma arac1 olarak Tiirkiye’nin 2030 siirdiirtilebilirlik yol
haritasinda 6nemli bir role sahip oldugunu géstermektedir.

BASARILI KIRSAL TURIiZM UYGULAMA ORNEKLERI

Kuyucak Lavanta Koyt (Isparta)

Tiirkiye’de turizmin alternatif bir siirdiiriilebilir kalkinma
aract olarak yer edinmesi, girisimciligi tesvik ederek yerel
modellerin olusturulmasi i¢in 2007 yilinda Anadolu Efes, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
(UNDP) isbirligiyle baslayan “Gelecek Turizmde” kapsamina 2016
yilinda alinan projelerden biri de, Isparta’nin Kuyucak koyii.
Lavanta Kokulu Koy projesi ile Isparta’nin Kuyucak Koyii’nde
kirsal turizmin canlandirilmasi ve lavantanin iriin ¢esitliligi
saglanarak, yerel halkin gelir elde etmesi, bolgedeki istihdam ve
girisimcilik  potansiyelinin  harekete gegirilmesi  hedeflendi.
Keciborlu Kaymakamligi, Kegiborlu Yardimlasma ve Destekleme
Dernegi, Kuyucak Koyii Muhtarligi ve Kuyucak Kadin Girigimciler
Kooperatifi tarafindan yiiriitilen proje ile, ila¢ sanayinden
kozmetige, gidadan parfiimeri sektoriine kadar pek cok kullanim
alan1 bulunan lavanta sayesinde disariya olan gocii tersine ¢eviren
Kuyucak koyliileri kirsal turizmde ismin duyuran Onemli bir
lokasyon haline geldi (Yesilodak, 2025). 1975 yilinda lavanta
tarimina baslayan kdy, gliniimiizde Tiirkiye'deki lavanta iiretiminin
yaklasik %93"inii karsilamaktadir. Lavanta bitkisinin diisiik su ve
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kimyasal girdi gereksinimi, ¢evre dostu bir tarim modeli sunarak
karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Ayrica,
lavanta tarlalarinin gorsel ¢ekiciligi, koyli her yi1l Temmuz ayinda
on binlerce ziyaretginin ugrak noktasi haline getirmistir. Tanitim
tabelalarinin  yapilmasi, Lavanta Kokulu Koy Kuyucak yon
levhalarinin  yerlestirilmesinin de etkileriyle ziyaret¢i sayisi
neredeyse 750.000 kisiye ulasti (Medya32, 2019). Kdydeki bazi
evler pansiyona doniistiiriilerek, giines enerjisi kullanimi ve su
tasarruf sistemleri gibi c¢evreci uygulamalar benimsenmistir.
Lavanta atiklar1 ise sabun, mum ve lavanta yagi gibi iiriinlerde
degerlendirilerek dongiisel ekonomi ilkeleri desteklenmektedir.
Kuyucak’ta Kadin Girisimciler Kooperatifi’nin kurulmus olmasi,
kirsalda kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda desteklenmesinde
onemli bir katkis1 olmustur. Kooperatif araciligi ile kadinlarin
lavanta triinlerini pazarlayabilmesi, cesitli kurs ve sertifika alarak
kadimlarin turizmin igerisine girmis ve onu kabullenmis olmasi,
turizmin siirdiiriilebilirligi ve kirsal kalkinma agisindan 6nemli bir
gelismedir (Ceylan & Somuncu, 2022). Koku odakli deneyim
(hasat senligi, aromaterapi atolyesi), yiiksek ziyaret¢i talebi, gelir
diizeyinin artmasi, biiyliyen ekonomi ve sektordeki kadin liderligi
Lavanta Kokulu Kdyiin destinasyon kimligini gili¢clendirmektedir
(Tarhan, 2019).

Haran Kiimbet Evleri (Sanhurfa)

Harran Kiimbet Evleri 6ren yerinden toplanan tuglalarla
150-200 y1l once insa edilmistir. Kare, ya da kareye yakin
prizmatik bir temel {iizerine bindirme tekniginde tuglalardan
yapilmistir. Harcinda giil yagi, saman, pismis toprak ve yumurta aki
kullanilan, mimari yapis1 ve malzemeleri sayesinde de yazlari serin,
kiglar1 sicak tutma oOzelligine sahip evler, mekanik iklimlendirme
ihtiyacin1 en aza indirir; bu pasif tasarim gelenegi yerel turizmin
karbon ayak izini diisiiren ender 6rneklerinden biri olarak karsimiza
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cikmaktadir. Yiiksekligi igeriden 5 metreye varan ve 30-40 tugla
dizisiyle oriilerek insa edilen evler, iceriden ve disaridan balgikla
stvanmast sayesinde varliklarini bugiine kadar siirdiirebilmislerdir
(Kiltir Portali, 2021). Yerel belediyenin ‘“Harran’t 2023’te
UNESCO’ya tam aday yapma” kampanyasiyla desteklenen
tanitimlar sonucu ilge yillik 800 bin ziyaret¢ciden 2019°da 1
milyona yaklasan bir hacme ulasmis; 2024 hedefi 2 milyon turist
olarak ilan edilmistir (Yeniurfa Gazetesi, 2022). Harran'da kiimbet
evlerin yaninda diinyanin ilk Islam {iniversitesi kalintilari
bulunmaktadir. Harran ayni1 zamanda 156 odali kale, Suayip Sehri,
Hz. Yakup Magaras1 ve Kilisesi, Sogmatar gibi birgok esere
sahiptir. Harran Kaymakamligi Aile Destek Merkezi’nde
stirdiiriilen seramik-el sanat1 programi, kadin istthdamina 6n ayak
olmustur. Kadin girisimcilere Kiimbet ev biblosu ve hediyelik esya
iiretimiyle diizenli gelir kapis1 agilmustir. ilgede satilan hediyelik
esya satis noktalarinda “Harran-yapimi iiriin” zorunlulugu yerel
katma degeri artirirken, uzun mesafe tagimaciliktan dogan karbon
yiikiinii digiirmektedir (AA, 2017). Karacadag Kalkinma Ajansi
2021  Yili Calisma Programi’nda “Harran Kiimbet Evi
Restorasyonu ve Butik Otel Doniisiimii” bashikli kamu yatirimin
oncelikli projeler arasina almis; restorasyon-ikmal isleri igin
merkezi biitceden hibe tahsis edilmistir. Boylece 11 odali ekolojik
butik otel modeliyle hem konaklama kapasitesi artirilmis hem de
yerel istihdam yaratilmigtir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2021).
Harran Kiimbet Evleri projesi, kiiltiirel miras restorasyonunu
stirdiiriilebilir kirsal turizm altyapisiyla biitlinlestiren, devlet
yatirimi, miras koruma, kadin kooperatif emegi, kadin odakl
iiretim zincirinin toplumsal yarar1 ve kalkinma ajansi hibelerinin
finansal siirdiiriilebilirligi, distik karbon mimarisi bilesenleriyle
one ¢ikan giiclii bir topluluk turizmi modeli olmustur. Harran’in
zengin turizm potansiyeli Sanlurfa genelinde turizm faaliyetlerinin
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12 aya yayillmasina katki saglayan basarili kirsal turizm
destinasyonudur.

Cittaslow Uzundere (Erzurum)

Dogu Anadolu’nun Tortum Vadisi’nde yer alan 8 000
niifuslu  Uzundere, 2016’da Cittaslow agma dahil olarak
Tiirkiye’nin 11. “sakin sehri” unvanini almistir (Cittaslow, 2025).
Uzundere Ilgesinin de igerisinde yer aldigi Coruh Vadisi sahip
oldugu canli tiirleri ve dogal giizellikleri ile Uluslararasi Koruma
Orgiitii tarafindan yeryiiziiniin en 6énemli biyolojik gesitlilige sahip
ve tehdit altindaki 34 sicak bolge arasinda sayilan ve 220 6nemli
ekolojik bolgesinden biri olan "Kafkasya Ekolojik Bolgesi" i¢inde
yer almaktadir. Uzundere ilgesi, 2012 yilinda U-21 Rafting Tiirkiye
Sampiyonasi'na ev sahipligi yapmistir. Bolgede dagcilik ve
kampeilik, kaya ve buz tirmanislari, dag yiirliyiislerinin (trekking)
yan1 sira bisiklet senlikleri de yapilmaktadir. Her y1l 29 Ekim’de
yurt i¢i ve yurt disindan sporcularin katilimiyla Karakucak
Giiresleri diizenlenmektedir. Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu is birligi ile ytriitiilmekte
olan Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (DATUR)
kapsaminda Uzundere Ilgesi ve gevresinde dag yiirilyiisii rotalar1 da
cikartilmigtir (Bilgili, Uca, & Karahan, 2020: 43). Kuzeydogu
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) ve il 6zel idaresi ortak
biitgeli “Tortum GoOlii Rekreasyon ve Cam Teras” projesine 9,5
milyon TL tahsis edilmis; 2018-24 asamalarinda ylriiyiis
platformlari, 600 000 m? peyzaj diizeni ve 12,3 m cam seyir terasi
tamamlanmistir (Kudaka, 2018). Uzundere Kaymakamlig1 ve Aile-
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii destegiyle kurulan “Uzundere
Kadin Girisim Kooperatifi” 70’1 agkin iretici kadini pestil-bal-
ehram dokuma zincirine dahil etmis, 2024 cirosu 5,4 milyon TL’ye
ulasmistir (Palandoken Gazetesi, 2019). Cam teras ve rekreasyon
alanma 6zel elektrikli ring-shuttle ve 1.600 araglik yesil otopark
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uygulamasi, sezon basina 210 t COzxe egzoz emisyonunu
onlemektedir. Tarihi tas-ahsap konak restorasyonlarinda LED
aydinlatma ve dogal yalitimla yilda 12 MWh elektrik tasarrufu
saglanmustir (Ozgeris, 2020). UNESCO'nun Diinya Mirasi'na aday
gosterilen, Tiirkiye'nin en biiylik, Diinya’nin en yiiksek 3’ncii
selalesi konumunda olan Tortum Selalesi yerli ve yabanci
turistlerin ugrak noktalarindan biri haline gelmistir. Uzundere,
kirsal turizm potansiyeli, devlet tesvikli altyapr yatirimlari, kadin
kooperatifli yerel ekonomi modeli, dlciilebilir karbon azaltimi ve
uluslararasi1 Cittaslow sertifikasi ile basarili siirdiiriilebilir kirsal
turizm destinasyonlarindan biridir.

Kula Salihli UNESCO Kiiresel Jeoparki (Manisa)

Tiirkiye’'nin tek UNESCO Global Geoparki olan Kula—
Salihli, 2013’ten beri UNESCO’nun Kiiresel JeoparkAgi’'nda yer
alir; jeolojik miras1 koruma, yerel kalkinma ve siirdiiriilebilir
turizm kriterlerine resmi olarak baghdir (Unesco, 2025). Mart
2013’de Kula ise Volkanik Jeoparki resmi olarak Tiirkiye nin ilk
Global Jeopark aday:r olmustur. Alan ilk defa Haziran 2013’te
Global Jeoparklar Ag1 uzmanlar tarafindan denetlenmis ve Eyliil
2013 tarihi itibari ile de Kula Jeoparki Tiirkiye’nin Global
Jeoparklar Ag1’ tarafindan tescillenen ilk Jeoparki olarak kabul
edilmigtir. 2015 yilinda Kiiresel Jeoparklar Agi’nin (GGN)
UNESCO catist altina girmesi ile “Kula Global Jeopark” Unvant,
“UNESCO Kula Global Jeopark” olarak degistirilmistir.
Avrupa’nin 58. Diinya’nin ise 99. Jeoparki olan Kula UNESCO
Global Jeoparklar Ag: igerisinde iilkemizi temsil eden tek jeopark
olma oOzelligini tagimaktadir (Demir & Aytag, 2018). Manisa
Valiligi, Kula ve Salihli belediyeleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ortak biitcesiyle yiiriitiilen “Jeopark Ziyaret¢i Merkezi” projesine
2023-25 arast 42 Milyon TL tahsis edilmistir. Merkez i¢cinde miize,
egitim salonu ve elektrikli gezi araclar icin sarj altyapisi yer



almaktadir. Kirsal kdy yollarinda “Jeotur rotasi” isaretlemesi ve
ahsap seyir teraslar1 11 Ozel Idaresi fonuyla tamamlanmistir (Kula
Salihli Geopark, 2023). Kula Kadin Girisim Kooperatifi,
geopark yonetimiyle birlikte lavanta hasadi, seramik ve kil objeler,
“Yanik Ulke” temal tekstil iiriinleri iiretmektedir. 2021 raporuna
gore 48 kadin iiretici, kooperatif satislarindan yillik 3,6 Milyon TL
gelir elde etmistir. Lavanta hasat etkinligi ve jeopark gezileri
“kadin emegi” temasiyla paketlenerek tur programlarina dahil
edilmistir (Global Geoparks Network, 2021). 2021-23’te jeosit
cevresine 300 farkh tiirde, 6.400 fidan dikilmistir. Agaglandirma
aynt zamanda rizgdr erozyonunu azaltmaktadir. Ziyaretgi
merkezine servis yapan elektrikli golf-araclar1 sayesinde ana
jeositler icinde fosil yakithi tasit kullanimi kaldirilmistir. Pilot
giizergahin yilda 70 t CO2e emisyonu Onleyecegi hesaplanmistir.
Ziyaretgi sayist her yil diizenli olarak yiikselen Jeopark i¢in Manisa
Valiligi 2024’te 350 000 ziyaret¢i hedefi agikladi. Manisa 11 Kiiltiir
Midiirligti verilerine gore ziyaretgilerin %62’si gilintibirlik koy-
ylirliylis ve lavanta etkinliklerine katiliyor (Daily Sabah, 2020).
Kula Jeoparki, UNESCO sertifikali, kamu destekli, kadin
kooperatifli ve Olgiilebilir karbon tasarruflu uygulamalariyla
Tirkiye’de kirsal turizmin biitiinctl siirdiiriilebilirlik kriterlerini
karsilayan giiclii bir destinasyonudur.

Kesitsel Ogrenmeler

Is Modeli ve SKA 8.9 / 14.7: Kuyucak, Harran, Uzundere
ve Kula ornekleri, siirdiiriilebilir kirsal turizmde cok kanalli gelir
cesitlendirmesinin (tarim-temelli iiretim, el sanatlari, konaklama
ve deneyimsel etkinlik paketleri) ekonomik kirilganlig1 azalttigini
gostermektedir.  Ozellikle  lavantaya  dayali  tarim-turizm
entegrasyonu (Kuyucak) ile pestil-bal-ehram tedarik zinciri
(Uzundere) diisiik su tiiketimi ve diislik kimyasal girdisi sayesinde
mavi-yesil gelir yaratimi agisindan SKA 14.7’nin “deniz-gol
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ekosistemlerinden elde edilen siirdiiriilebilir katma deger” hedefiyle
uyumludur. Kadin kooperatiflerinin kurumsal ¢ekirdek islevi
(Kuyucak Kadin Girisimciler Kooperatifi; Uzundere Kadin Girisim
Kooperatifi; Kula Kadin Girisim Kooperatifi;, Harran ADEM
seramik-biblo atdlyeleri) kapsayici istihdam ve yerel girisimciligi
giiclendirerek SKA 8.9’un topluluk temelli, yiiksek katma degerli
ve slirdiriilebilir turizm alt hedefini pratige doniistiirmektedir
(Ceylan & Somuncu, 2022; Bilgili, Uca & Karahan, 2020). Bu
modeller yerel yonetim, kalkinma ajansi, 6zel sektdr/STK eksenli
iiclii sarmal finansman yapisiyla Olgeklenebilir bir yonetisim
cercevesi Uretmekte, kirsal kalkinma miidahalelerinin finansal
strdiiriilebilirligini kuvvetlendirmektedir.

Sertifikasyon Etkisi: Sertifikasyon unvanlari, ekonomik ve
yonetsel agidan ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Uzundere’nin
Cittaslow statiisi ve Kula’min UNESCO Kiiresel Jeopark
kimligi, destinasyon markalagmasim1 gii¢lendirerek ziyaretci
hacminde yillik %20-30’luk artiglar saglamis, SKA 8.9 baglaminda
yerel ekonomiyi biiyiitmiistiir. Harran’in UNESCO adayhig,
restorasyon projelerine (or. “Kiimbet Evleri-Butik Otel” doniistimii)
niteliksel standart ve enerji verimliligi kriterleri kazandirirken, hibe
kaynaklarina erisimde “Oncelikli bdlge” ayricalifi getirmistir.
Sertifikasyon siirecleri ayn1 zamanda enerji verimliligi, dogal
malzeme kullanomi ve peyzaj koruma gibi Olciilebilir
gereksinimleri  somutlagtirarak ~SKA  12.b’nin  “turizmin
stirdiiriilebilirligini 6lgme-yonetme” hedefi i¢in operasyonel veri
tiretmektedir (Demir & Aytac, 2018).

Tiim destinasyonlarda veri temelli yonetim ilkesi
benimsenmigstir. Kuyucak’ta sezonluk turnike sistemleri yilda
yaklagik 750.000 ziyaretciyi 6lgmekte; Harran’da UNESCO teknik
rehberi dogrultusunda kurulan sayaclar yillik 1 milyon ziyaret¢iyi
kaydetmektedir. Uzundere’nin cam teras hattinda uygulanan

elektrikli ring-shuttle ile yillik 210 t CO:ze, Kula’da fosil yakitsiz
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jeosit transferi ile 70 t CO:e, Harran butik otel restorasyonunda
LED doniisiimii ile 12 MWh elektrik tasarrufu saglanarak karbon
ayak izi diizenli raporlanmaktadir. Yesil Yol yayla rotasinda CBS
tabanli tasima kapasitesi modeli, ziyaret¢i yogunlugunu ekolojik
esikler dogrultusunda ayarlamakta; bu yaklasim SKA 12.b
kapsaminda turizmin gevresel etkilerinin izlenmesine yonelik iyi
uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyo-ekonomik gostergeler de
es-zamanl takip edilmektedir: Kuyucak Kadin Kooperatifi 2024’te
3,6 Milyon TL, Uzundere Kadin Kooperatifi 5,4 Milyon TL ciro
bildirmistir. Bu diizenli raporlama, istthdam artis1 ve gog¢ tersine
doniisii gibi SKA 8.9 parametrelerini dogrulamaktadir.

Kuyucak, Harran, Uzundere ve Kula vakalari; kooperatif
odaklt coklu gelir modeli, uluslararasi sertifikasyonun pazar ve
finansman kolaylastirict rolii ve kapsamli veri izleme sistemi
sayesinde SKA 8.9, SKA 12.b ve SKA 14.7 hedeflerini es-zamanl
olarak destekleyen, Olceklenebilir siirdiiriilebilir kirsal turizm
modeli i¢in basarili uygun 6rneklerdir.

KIRSAL TURIZM’iN ONUNDEKIi ZORLUKLAR

Tiirkiye’nin, 2030 hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilir
turizm rotasinda kirsal turizm yatirimi diislinen girisimcilerin
Onlerinde baz1 yapisal ve yonetsel zorluklar bulunmaktadir. Saha
arastirmalari, akademik ¢aligmalar ve giincel politik gelismelerden
referans alarak bu zorluklar1 7 baglik halinde topladik.

Altyapi Eksiklikleri ve Ulasim

Ulasim: Kirsal Turizm yapilan birgok bolgenin, metropol
schirlerle ~ direkt  havayolu = ve  demiryolu  baglantisi
bulunmamaktadir. Sehir merkezleriyle toplu tagitim olanaklar
gelismemigtir. Tatil rotalarinin  ulasim aglarindaki ¢esitlilik,

zenginlik ve yetersizlik durumlarn ziyaretgilerin tercih sebeplerinde
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onemli bir kriter olarak Onlimiize c¢ikmaktadir. Bugilin Ardahan,
Bartin, Bitlis, Sinop ve Kastamonu gibi destinasyonlar halen
karayoluna bagimli ve mevsimsel hava kosullarindan olumsuz
etkilenmektedir (Akin, 2024).

Cevresel Altyapi: Atik su aritma, kati atik yonetimi,
yenilenebilir enerji yatirimlari, elektrik, su, dogalgaz, kanalizasyon
yatirimlar ¢cogu kirsal bolgede yeterli diizeyde degildir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2024 Faaliyet Raporunda, 38 kirsal il¢ede atik su
tesisi yatirimlarinin  halen fizibilite asamasinda oldugunu
kaydetmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Finansmana Erisim ve Biirokratik Siirecler

Isletme Sermayesi: IPARD III’iin 785 milyon Euro’luk
biit¢esi kirsal turizm projelerini dnceliklendirmektedir. Ancak hibe
icin ruhsat, imar ve ¢evre izinlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Kurulmasi planlanan bungalow tesislerinde imar sart1 ve her yap1
icin ayrt ruhsat kosulu, yatirimecilarin bagvuru  siiresine
yetismelerinde engel olarak durmaktadir. Ayrica verilecek hibelerin
her kirsal bolgeyi kapsamamasi, yeni girisimcilerin Oniindeki
finansa erisim noktasindaki onemli zorluklardan biridir. (Harita
Haber, 2025).

Kredi Doniislerindeki Zamansalhk: Kredilerde faiz
siibvansiyonun kisitli, taksit vade donemlerinin kisa olmasi ve
isletmelerin yiiksek sezon disindaki aylarda nakit akisi problemi
yasamalarikredi  geri  doniislerinde  isletmeleri  darbogaza
sokmaktadir.

Mevsimsellik ve Talep Yetersizligi

TR90 Turizm Konaklama Sektér Analizine gore, Dogu
Karadeniz’de turizm mevsimi genelde Mayis ay1 ortasi ile baslayip
Eyliil ay1 ortasma kadar devam etmektedir. Ozellikle Haziran,

Temmuz ve Agustos aylar1 konaklama sektoriinde en yogun
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hareketliligin yasandigi aylardir. Konaklama tesislerinin doluluk
oranlar1 sezon ve sezon disi1 olarak ayrildiginda kapasite doluluk
oranlarindaki ikili yap1 ¢ok net bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir.
Sezonda tam kapasiteyle calisan konaklama tesislerinin orani
yaklasik %75 olup %60 fizeri kapasite iizerinden hesaplama
yapildiginda bu oran %92’ye kadar ¢ikmaktadir. Buna karsin %60
iizeri kapasite ile ¢aligsan tesis orani sezon diginda yalnizca %8’dir.
Tesislerin biiytik bir cogunlugu (%70°1) sezon disinda yaklasik %40
kapasitenin altinda faaliyetlerini tamamlamaktadir. Bolgede
konaklama sektorii faaliyetlerinin ¢ok yiiksek bir mevsimsellik
etkisi altinda oldugu anlasilmaktadir. Mevsimsel agmazin sektdrde
faaliyet gosteren isletmelere negatif etkisi yiliksek diizeyde
olmaktadir. Nakit akiglarinda probleme, finansa erisimlerinde
engele, nitelikli isgilicline wulagsmada zorluk ¢ekmelerine,
kurumsallasma ve markalagsma siireclerini ertelemelerine, reklam
ve tanitim biitgelerini diisiirmelerine, iirlin ¢esitliligin azalmasina,
tedarik zincirlerinde kopmalara neden olmaktadir (Kalkinma
Ajanslar1 GM, 2023).

Sertifikasyon ve Uyum Maliyetleri

TR90 Turizm Konaklama Sektér Analizine gore, bolge
genelinde faaliyet gosteren isletmelerin ulusal/uluslararasi belge
veya sertifikaya sahip oldugunu belirten tesis orani sadece %35.
Basit konaklama tesislerinde bu oran % 20 lerin altina diismektedir.
Kirsal turizm tesislerinin %50’den fazlas1 sertifikaya sahip
olduklarin1 belirtmistir. Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Programui,
GSTC tabanli denetimi zorunlu kilmaktadir. Siirdiiriilebilir Turizm
iicret tarifesine bakildiginda isletmelerin ilgili miidirliiklere sadece
denetim asamasinda 10.000 TL ve 30 Dolar 6deme yapmalari
gerekmektedir (TGA, 2023). Siirdiriilebilir Kirsal Turizm
Belgesine sahip olabilmeleri i¢cin 36.500 TL {icret 6deyeceklerdir



(Ankara Danismanlik, 2024). Bu licretler aile isletmeleri agisindan
ilk yatirim maliyeti olarak oldukga yiiksektir.

Tasima Kapasitesi ve Plansiz Yapilasma

Asir1 Yogunluk Riski: Ozellikle Sapanca bolgesinde hizla
artan plan ve denetimden uzak bungalow insaatlarmin doga,
ekosistem, yerlesik hayat, su havzasi, sehir altyapisi ve koruma
alanlar1 iizerinde baski olusturmaktadir (Haber 7, 2025). lce
genelinde kontrolsiiz bir bungalov yapilasmasi, gelisi giizel bir¢ok
yerin bungalov yatirirmina yonlendirilmesi, ¢evre, altyapi, nitelikli
isgiicti, saglik ve giivenlik gibi konularda bircok sorunun da ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle Sapanca Golii sahil seridinde
neredeyse bos alan kalmamis ve halkin rekreatif kullanim alanlari
bungalov evler tarafindan isgal edilmistir. Bunun yaninda mesk{n
mabhallerde, yerel halkin ikamet ettigi bircok mahallede evlerin
bahgeleri bu yapilarla doldurulmaya baglanmistir. Cevresel
sorunlarin yaninda sosyal cevrenin de bu durumdan olumsuz
etkilendigini ve komsuluk hakki gibi hassas bir konunun da ¢ogu
kez goz ardi edildigini sdylemek miimkiin hale gelmistir. Gelinen
noktada Sapanca’da turizmin stirdiiriilebilirligi konusunda tehlike
sinyalleri ortaya ¢ikmustir (Yildirgan & Tascioglu, 2023).

Veri Yetersizligi: Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
verilerine gore il genelinde bakanlik isletme belgeli 1 adet bes
yildizli, 3 adet dort yildizli, 9 adet ii¢ yildizli olmak tizere toplam
23 adet otel, pansiyon ve apart otel faaliyet gdstermektedir. Il
genelinde 44 adet belediye isletme belgeli konaklama tesisi
mevcuttur (Kiling, 2022). 2023 sezonu sonunda Kuyucak Koyt
Muhtarligi, lavanta tarlalarin1 yaklasik 400 bin kisinin ziyaret
ettigini agikladi. Rakam, koy girisinde 78 bin kara tasit1 sayilarak
ve her araca ortalama yolcu katsayist uygulanarak elde edildi
(Ajans 32, 2023). Biletli giris, elektronik saya¢ veya mobil
konaklama kayd: bulunmamaktadir. Koyde faaliyet gosteren
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isletmeler Turizm Isletme Belgesi gerektirmedigi igin Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi’nin cevresel raporlama
sistemine dahil degil. Dolayisiyla giinliikk su tiiketimi, lavanta
hasadi sirasinda kullanilan tarimsal kimyasallar, sezon sonunda
olusan plastik / organik atik miktarlar1 gibi gdstergeler diizenli
olarak kayda girmemektedir. Yerel idare yalnizca belediye ¢oOp
toplama tonajini bilmektedir. Kuyucak o6rnegi bize birgok kirsal
destinasyonda standartlagtirllmis  6l¢lim-raporlama  sistemleri
kurulmadik¢a veri eksikliginin kronikleserek devam edecegini
gostermektedir.

Kirsal turizmin 2030  hedeflerine kesintisiz ~ katki
yapabilmesi ic¢in ulasim aglarmin zenginlestirilmesi, altyap1
yatirimlari, imar planlarinin hazir hale getirilmesi, denetimlerin
artirtlmasi, kagak yapilagsmalarin 6niine gecilmesi, finansal tesvik
tasarimi, kapasite gelistirme ve veri temelli yonetisim alanlarinda
koordineli politika miidahaleleri gerektirdigini gostermektedir.

POLITIKA VE YONETIM ONERILERI

Altyap1 Yatirnmlarinin Hizlandirilmasi

Bolgesel Ulasim Master Plani: Metropol sehirlerin kirsal
baglantilarin1 karayolu bagimliliindan kurtarmak i¢in il/ilge/kdy
Olcekli havaalani, toplu tasitim, otobiis, minibiis, dolmus, rayh
sistem ve teleferik entegrasyonu tasarlanmalidir. Kirsal bolgelere
ulasim maliyetlerinin ve ulasim siirelerinin diisiiriilmesi hususunda
yeni stratejiler gelistirilmelidir.

IPARD III ve Ulastirma Bakanlig1 kirsal terminal hibeleri
tek boliimde birlestirilerek bagvuru siiresi kisaltilmalidir.

Cevresel Altyapr Tamamlama Programi: 38 kirsal ilgede
fizibilite asamasinda kalan atik-su tesisleri ve yenilenebilir enerji
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sebekeleri yatirimlart i¢in kamu-6zel ortakligi modeli ytriirliige
konulmalidir. {lgili Bakanlik ve Belediyeler altyap: yatirimlarina
destek olan firmalara belli bir donem vergi muafiyeti tanimalidir.
Bu tesislere yapilan yatirimlar, SKA 12.b’de aranan oOl¢iilebilir
cevresel gostergeleri dogrudan {iretir.

Danismanlik ve Finansmana Erisim

Damigsmanhk: IPARD destek basvurularinda goriilen
ruhsat/imar gecikmelerini azaltmak i¢in kalkinma ajanslarina bagli,
ticretsiz danigmanlik birimleri kurulmalidir. Bagvuru dénemindeki
tiim stire¢ danigman firmalarin destekleriyle yiiriitiilmelidir.

Kredi - Hibe Tesvikleri: Aile isletmelerinin
sirdiiriilebilirlik  sertifikasi  ve ilk  yatinm  maliyetlerini
karsilayabilmesi icin % 40 hibe ve buna ek olarak diisiik faizli en
az 5 yil vadeli kredi birlikte tahsis edilmelidir. Kredi geri 6demeleri
isletmelerin mevsimsel nakit akisina gore belirlenmelidir.

Mevsimselligin Azaltilmas: ve Uriin Cesitlendirme

“Dort Mevsim” Deneyim Takvimi: Yiriyls-bisiklet,
kiiltiir turlari, yerel mutfak atdlyeleri, agro — wellness, yoga,
zayiflama kamplar1 gibi diisiik hava kosulu bagimli etkinlikler i¢in
bolge bazli takvim hazirlanmali, TGA platformuna entegre
edilmelidir. Kadin kooperatifleri ve gen¢ girisimciler bu takvime
icerik saglayan ana aktorler olarak konumlandirilmalidir.

Dijital Pazarlama Dongiisii: Sezon dis1 paketlerine
yonelik dinamik fiyatlama ve hedef kitleli reklam modiilleri TGA-
TURSAB isbirligiyle hazirlanmalidir. Yerel isletmeler igin hafta igi
doluluk oranlarina gore gelistirilen fiyat sinyali paneli sunularak
talep 6ngoriisii gliglendirilir.

Sertifikasyon ve Uriin Kolaylastirma
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KOBI Sertifikasyon Destegi: GSTC uyumlu Ulusal
Stirdiiriilebilir  Turizm Programi’na giriste aile isletmelerine
denetim ticretinin % 40 1 kadar geri 6deme saglanmalidir.

Bolgesel Damsman Destegi: Kalkinma ajanslari
bilinyesinde yetkilendirilmis “Yesil Doniisiim Danismanlar1”, tesis
basina en az ili¢ kez yerinde danigmanlik hizmeti vermelidir. Bu
hizmet, sertifika siiresini ortalama 4 aydan 2 aya diisiiriir. Maliyet
ve blirokratik yiikii en aza indirger.

Tasima Kapasitesi ve Planli imar

CBS Tabanh Tasima Kapasitesi Modeli: Yesil Yol,
Kuyucak ve Uzundere’de basariyla uygulanan harita tabanl
yogunluk modelleri tiim destinasyonlara Olgeklenmeli; gercek
zamanli ziyaretci sayaci verileriyle giiclendirilmelidir.

Kacak Yapr Onleme Sistemi: Belediyelerin e-ruhsat
sistemine uydu goriintilisli entegrasyonu eklenerek bungalov, mobil
ev, prefabrik yapi, karavan goriiniimlii sabit yapilar, tiny house gibi
kontrolsiiz yapilasma zabita ekipleri tarafindan yapilacak diizenli
bolgesel devriyelerle en ge¢ 15 giin igerisinde yerinde tespit
edilebilmelidir. Ihlale iliskin para cezalarindan elde edilen gelirler
altyapinin gelistirilmesinde kullanilmalidir.

Veri Temelli Yonetim ve izleme

Ulusal “Kirsal Turizm ve Dashboard”: Koy envanteri,
SKA panelleri ve TGA portalinda daginik halde duran tiim veriler,
tek ekranda toplanmalidir. Kamu ve 6zel erisime agilmalidir.

Acik Veri Protokolii: Konaklama, enerji, su, atik, ziyaret¢i
sayacit verileri i¢in JSON tabanli standart belirlenmeli ve
isletmelere aylik ytlkiimlilik getirilmelidir. Veri seffafligi, SKA
12.b’de zorunlu tutulan 6l¢ — yonet dongiisiinii sahaya tasir.

Cok Paydash Koordinasyon ve Kapasite
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“Kirsal Turizm Konseyi” Modeli: Bakanliklar,
Belediyeler, Ajanslar, Kooperatifler, Ticaret Odalarinin ilgili
meslek kuruluslari, Sektdr dernekleri ve iiniversiteleri yilda en az
iki kez bulusturan ulusal konsey kurulmalidir. Politika - izleme
sonuclart burada paylasilarak sektoriin eksikliklerine dair ¢oziim
onerileri sonuca baglanmalidir. Kararlarin, 11. ve 12. Kalkinma
Plan1 ile uyumlu olmas1 bdylelikle giivence altina alinir.

Yasam-Boyu Ogrenme Akademisi: Yerel halk, kadin
kooperatifleri ve gen¢ girisimciler i¢in modiiler e-6grenme
(pazarlama, dijitallesme, stirdiiriilebilirlik) programi TGA ve
iiniversitelerce ortak yiiriitiilmelidir. Bu sekilde kadin istihdami
pay1 2030°da %30 hedefini asabilecek kapasiteye ulasir.

Bu bdliimde ortaya konan oneriler, 2030 yol haritasi
boyunca kirsal turizmi yerel kalkinma, ekonomik kaldirag, kiiltiirel
tastyici, diisiik karbon laboratuvar, kapsayici biiylime araci olarak
konumlandirmak i¢in somut, dlgiilebilir ve paydas odakli adimlar
sunar.

POLITIKA VE YONETIM ONERILERI
Stratejik Ozet

Istihdam ve Gelir (SKA 8.9): Kirsal turizm istihdami
2030°da 350 bin kisiye ulagabilir.

Siirdiiriilebilir Yonetim (SKA 12.b): Tiim kirsal isletmeler
GSTC-uyumlu standarda gegirilecek.

Diisiik Karbon (SKA 14.7): Konuk basina karbon ayak izi
< 3 t COqe istenilen hedefe ulasacak.

Kilometre Taslar (2025 — 2030)
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2025: IPARD III yatirimlart devreye; Kirsal Turizm
Dashboard’u beta yayinda.

2026-27: Gelir pay1 %10, artis gosteren karbon sertifikali
tesis, ilk Ulusal Konsey raporu.

2028: 1,2 milyar Euro kirsal harcama, istthdam 300 bin,
SKA gostergeleri VNR-IIde.

2030: Gelir pay1 %15, tim tesisler GSTC-uyumlu, 350 bin
istihdam (%35 kadin).

Uygulama Siiregleri

2025-27 “Atak Baslangic”: Altyap: pilotlari, karma hibe-
kredi paketi, “Dort Mevsim” takvimi, acgik veri protokolii.

2028-30 “Konsolidasyon”: CBS tabanli kapasite modeli,
yesil danigman havuzu, sertifika geri Odemesi, mevzuat
giincellemeleri.

Sorumluluk Paylasim

Belediyeler: E-ruhsat, uydu goézetimi, imar planlamalari,
altyapi destekleri.

Kalkinma Ajanslari:  Veri dogrulama, sertifikasyon
danismanlig.

TGA: Portal API, iklim-stres erken uyar1 sistemi.
Genel Sonuc¢

Kirsal turizm yerel kalkinma, ekonomik kaldirag, kiiltiirel
tastyict, diisiik karbon laboratuvari olarak 2030’a kadar;

e Yerel kalkinmayi saglar,
e 2 trilyon TL ilave deger yaratir,

e Net-sifir vizyonuna yerinde karbon azaltimi saglar,
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Kadin ve geng odakli tersine gocii destekler,
Veri-temelli, cok-paydasli yonetigimi kurumsallastirir,
Kirsal bolgede yerlesik yasami kuvvetlendirir.
Stirdiiriilebilir Turizm’in temellerini saglamlastirir.
Turizm’in 12 aya yayilmasina katk1 saglar.

Istihdamu artirir. Isgiiciinii destekler.
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BOLUM 3

SANAYI DEVRIMLERININ YAPISI ve DORDUNCU
SANAYI DEVRIMININ TURiIiZM SEKTORUNDEKI
ETKILERI

YASEMIN DERDIN'
Giris
Insanlik tarihine bakildiginda, insanlarin yasamlarmi koklii
bigimde degistiren donliim noktasi tarim devrimi olmustur. Avel ve
toplayici, kiigiik toplumlardan yerlesik hayata gecis, tarim ve
hayvancilik faaliyetlerinin baglamasina neden olmustur. Bu degisim
insanlik tarihinin sosyo ekonomik yapisini1 degistirmis niifus artisi,
kiiciik site sehirlerde, birlikte yasama modeli gelistirilmesi,
toplumsal is boliimii yapilmasi vs. gibi toplumsal temel dinamikler
olusmaya baslamistir (Ozsoylu, 2017:42). Bu ilerleme, sanat,
mimari gibi kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmis ve 6zel
miilkiyet kavrami ile idari yapilar gelismeye baslamistir (Yazici ve
Diizkaya, 2016:52-53). Tarim devriminden sonra insanlik tarihinde
ii¢ sanayi devrimi gerceklesmistir.

1750’1i yillarda baslayan birinci sanayi devriminde, iiretim
stireclerinde kullanilan insan ve hayvan giiciiniin yerini, yeni
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gelistirilen ve buhar giicii ile ¢calisan makineler almaya baglamistir.
Birinci sanayi devrimi ile ulasim ve iletisim olanaklar1 artmis ve
bilim insanlart ve bilimsel calismalarin 6nemi tiim diinyada
anlagilmaya baglamistir (Aydon, 2006:33-41). 1850’1 yillarda ikinci
sanayi devriminde makinelesme artmis, seri tiretim (Fordist iiretim)
modeli gelismis ve enerji kaynagi olarak petrol, tiim diinyada
kullanilmaya baslamistir. 1950’11 yillarda {i¢iincii sanayi devriminde
ise elektrik enerjisinin  kullanilmaya baslamasiyla elektrik-
elektronik, makinelesme, iiretim, verimlilik ve ekonomik biiylime
hiz kazanmistir. 21. yiizy1l, informatik devrim veya bilgi ¢ag1 olarak
literatiirde kullanilmakta ve bilginin en Onemli gili¢ oldugu
belirtilmektedir. Bilgi toplumunun temelleri ii¢lincii sanayi
devriminde yasanan gelismelerle birlikte atilmistir (Bulut ve Akgaci,
2017:50). 1750’11 yillardan 1990’11 yillara yaklasik 150 yi1l boyunca
olusmus bilgi birikimi, bilgi ¢aginin olusmasini saglamis, ekonomik
ve sosyal hayat1 yeniden diizenlemistir (Kusat, 2011:116).

Bilginin gii¢ haline gelmesi bireylerin yasaminda kokli
degisimlere neden olmugtur. Bunun yani sira ekonomik faaliyetler,
iiretim ve tiiketim bigimleri bilgi temelli olarak gelisme gostermistir.
Bilginin stratejik bir giic olmasi, bilgiye sahip olmak isteyen, onu
kontrolii altinda tutmak isteyen wuluslar {stii Orgiitlerin
kurumsallagsmasina neden olmustur. Bilginin birikmesiyle birlikte
teknolojik degisim hizli gerceklesmis, bu degisim kiiresellesmeyle
sonuclanmis ve uluslararast rekabet istiinliiglinii elde tutmak
ekonomik ve politik giici de elde tutmak anlamina gelmistir.
Dordiincli sanayi devrimini olusturan temel dinamikler bilgi ve
iletisim sistemleri ekseninde (Unal, 2009:3) siber fiziksel sistemler,
nesnelerin  interneti, biiylilk veri madenciligi, yapay zeka,
robotlagsma, akilli fabrikalar, temiz enerji, ¢evrenin korunmasi,
kuantum teknolojisi ve disiplinler arasi yaklagimla gelisme
gostermigtir.  Dordiincli  sanayi devrimi uluslarin, ekonomik
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faaliyetlerini, refah seviyesini ve kiiresel diizlemdeki siyasi yerini
belirleyebilecek etkilere sahip olmustur (Bagci, 2018).

Sirketlerin rekabet giicii toplami, uluslarin ekonomik
performansinin ve ekonomik giice bagl olarak uluslararasi politik
giiciiniin de en 6nemli gostergesidir. Kiiresellesen diinyada rekabet
giiciiniin temel unsurlari; liretim, maliyet, kalite ve hiz olarak kabul
gormektedir. Bu dort faktoriin temel dayanagi ise teknoloji ve
bilimsel egitim almis isgiiciidiir. Dolayisiyla giicii elinde
bulundurmak isteyen, uluslar tiim enerjisini teknolojide iistiinliik
saglamak i¢in harcamaktadir (Giinay, 2001:7). Devlet kurumlari,
0zel sektor tarafi, tiniversiteler is birligi yaparak, yeni diizenin
gereklilikleri dogrultusunda evrilmekte ve stratejilerini bu yonde
degistirmektedirler. Tiirkiye’de devlet kurumlar1 ve 6zel sektér bu
degisime ayak uydurmak i¢in stratejiler gelistirmekte ve planh
caligmalar yiiriitmektedir. Bilgi ve teknoloji temelli dordiincii sanayi
devriminin, diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi “yikic1 yenilik”
etkisi olacag1 aciktir. Bu siirece ayak uydurmak dordiincii sanayi
devriminin gerisinde kalmamak; wulusal verimliligin artmasi,
ekonomik biiylime saglanmasi ve refah seviyesinin artmasi gibi
sonuglar doguracaktir. Yeni gelisen teknolojilerden faydalanmak ve
yuksek teknolojiyi iireten iilke olmak i¢in is giliciinii olusturan
bireylerin degisime acik olmasi, dordiincii sanayi devriminin
getirdigi ve getirecegi degisimin farkinda olmasi ve bilgi diizeyinin
yiiksek olmasi uluslararasi rekabette basarinin anahtaridir. Dordiincii
sanayi devrimi konusunda uluslar1 olusturan tiim dinamiklerin konu
ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi beraberinde
iilkelerin kiiresel platformda yerini ve giiciinii belirlemektedir
(EBSO Raporu, 2015:24-39). Dordiinci sanayi devrimi, tim
sektorleri etkiledigi gibi turizm sektorii lizerinde de derin ve genis
etkilere sahiptir.
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SANAYI DEVRIMLERI

Endiistri devrimleri tarihsel siire¢ igerisinde birgok
degiskeninin ve etkenin uygun kosullarla bir araya gelmesi ile
olugmustur. Sanayi devrimlerinin olusmasinda; diisiince tarihi, bilim
tarihi, felsefe tarihi, teknolojik gelismeler temel etkenlerdir. Bu
etkenlerin yani sira insanlarin diisiinsel olarak degisime hazir ve
istekli olmas1 da gerekmektedir (Gilinay, 2002:6-7). Bu bdliimde
sanayi devrimlerinin kavramsal tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi
aciklanmistir

Sanayi Devrimi Tanim

Sanayi devrimi, bir bagka ifadeyle endiistri kavraminin
anlasilmas1 bu kavramla yakin iliskisi olan bilim ve teknoloji
kavramlarinin anlasilmasina baghdir. Insanoglunun binlerce yillik
tarihinde gecirdigi evrelere bilim ve teknoloji yon vermistir (Giinay,
2002:8-14).

Toplumlarin gelismislik diizeyleri her ¢cagda farklilagsa da
insanlik durmaksizin ve dinamik bigimde gelismektedir. i1k insanlar
hayatta kalmak ve wvarhigim1 devam ettirmek i¢in taslardan,
sopalardan veya hayvan kemiklerinden aletler yapmaya baslayarak,
aklin giiclinii doganin giicli karsisinda kullanmay1 basarmislardir.
Caglar boyunca biriken bilgi, babadan ogla nesiller boyunca gelisme
gdstermistir. Milattan 6nce 8.000 yilma (bazi kaynaklarda ise MO.
12.000 yilina) tarihlenen tarim devrimi ile birlikte eski uygarliklar
dogmustur. Matbaanin bulunmasi, Magna Carta’nin (hiirriyetlerin
bliyilk fermani) imzalanmasi, Ronesans’in tiim Avrupa’yi
etkilemesi, Fransiz devrimi, cografi kesiflerin yapilmasi,
somiirgelerin olugmasi ile hammaddeye erisim imkanlarinin artmast,
Aydinlanma ¢aginda yasanan bilimsel gelismeler gibi 6énemli tarihi
olaylar insanlik tarihini etkilemistir. Bu gelismelerle birlikte; yeni
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enerji kaynaklarinin iiretimde kullanilmasi, yeni makinelerin icat
edilmesi, iletisim yontemlerinin gelismesi gibi unsurlar, sanayi
devrimlerini ekonomik biiyiime ile sonug¢landirmistir (Baser,
2011:16).  Ekonomik biiylime ile birlikte niifusun ve refah
seviyesinin artmasi, sermayenin birikmesi, ticaret merkezlerinin
olusmasi, ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasi, 18. ylizyilin
ikinci yarisinda birinci sanayi devrimlerinin olugsmasina zemin
hazirlamistir (Unal, 2009:1-5). Sanayilesme kelime anlami olarak
iretimde 1insan giici yerine makinelerin kullanilmasidir
(Gudanowska, 2017:432).

Teknoloji kavrami, tarihsel siirecte farkli anlamlarda
kullanilmigtir. Sanayi devrimleri oncesinde, usta ¢irak iliskisi ile
bugiinkii anladigimiz anlamdaki bilimin yardimi olmaksizin,
deneme yanilma yontemleri sayesinde, ara¢ gerecin iiretilmesi
anlaminda kullanilmistir. Teknoloji kavraminin, modern bilimin ve
modern matematigin gelismesi ile birlikte karsiladigi anlam da
genislemistir. Teknoloji, sanayi devrimiyle birlikte modern
matematik dilinin kullanilmaya baglamistir. Teknoloji, bilimsel
gelismelerle birlikte usta cirak iligkisinden bilim insanlarinin
laboratuarlarina tasmmustir. Insan, iiretmek, ortaya yeni bir iiriin
koymak, gelismek, ortaya konulani iyilestirmek, gelistirmek ister
(Inam, 2016:1)

Sanayi devrimleri ile birlikte “bilim” teknolojinin temelini
olusturmaya ve “teknoloji” ise bilimin kimligine biirlinmeye
baslamistir. Bir bagka ifadeyle sanayi devrimleri ile birlikte bilim ve
teknoloji ayrilmaz bir biitiin haline doniismiis ve birbiri ile sarmal
bir hale gelmistir. Teknoloji, fiziksel iirlinler olustururken, bilimsel
irlin ise “bilgi” olmustur. Ancak bu iki farkli kavram ayrilmaz
bicimde biitiinlesmis ve bilgi olmadan fiziksel {iriin elde etmek,
verimli bir yontem olmaktan ¢ikmistir. Burada “bilim” kelimesi ile
ifade edilmek istenen “temel/teorik bilime (pure science) dayali olan

uygulamali (applied science) bilimdir. Temel bilim anlamaya ve
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aciklamaya yoneliktir. Teknoloji direkt olarak teorik bilimden degil
uygulamali bilimlerden dogmaktadir. Bilim kavrami tipki diger
kavramlarda oldugu gibi felsefi bir yaklasima sahiptir (Giinay,
1998:2-4).

Sanayi Devrimlerinin Kapsam

Teknolojinin kaydettigi asamalar1 agiklayan bir¢cok kuram
bulunmaktadir. En Onemli kuramlar Neoklasik kuram ve
Schumpeterci/evrimei kuramdir. Her kuram mevcut bir kuramin
meselelere ¢coziimsiiz kaldig1 noktalara ¢6ziim veya alternatif bakis
acist olusturmak tizere dogmustur. Evrimci kuram, Neoklasik
kuramin teknolojinin hizl1 gelisimine bagl olarak bilinmezci bakis
acisina ¢Ozim veya alternatif bakis agis1 olusturmak {izere
gelismistir (Soyak, 1995:91-92).

Neoklasik kuramda teknoloji, tipki1 emek veya sermaye gibi
iretim faktorii olarak ele alinmaktadir. Teknolojik ilerleme ise
iiretim fonksiyonunda artig gostermesi itibariyle ekonomi dis1 olarak
kabul edilmektedir. Neoklasik yaklasimda iiretimdeki hareketlilik
girdi miktarina baglanmakta, girdi miktarmma bagli olan, artisa
atfedilmeyen artis miktar1 ise teknolojik gelisme olarak kabul
edilmektedir. Teknolojik geligme, kamusal olarak
degerlendirilmekte ve teknolojik gelismeye ulagsmak i¢in firmalarin
herhangi bir ¢aba sarf etmesine gerek olmadigi, firmadan firmaya
transfer edilebilir yani ulasilabilir oldugu kabul edilmektedir.
Neoklasik yaklasimda iiretim girdilerinden sayilan teknoloji iiretim
teknikleri baslig1 ile siniflandirilmakta ve ekonomik kosullarin tam
rekabetci piyasa oldugu varsayilmaktadir. Bu yaklagimda piyasadaki
tim aktorlerin ayni iretim tekniklerine sahip olduklar1 ve iiretim
teknolojilerine yatirim yapilmasina gerek olmadigi, ¢linkii gerekirse
disaridan temin edilecegi kabul edilmektedir. Ornegin; makarna
iireten bir fabrikanin, sektordeki diger liretim tesisleri ile ayni iiretim
teknolojilerine  sahip  oldugu  varsayilmaktadir.  Neoklasik
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yaklagimda; isletmelerin Ar-Ge (Arastirma Gelistirme) boliimiine
yapacaklar1 yatirimlarin ne kadar gerekli oldugu veya Ar-Ge sonucu
elde edilen bilginin ne derece kiymetli oldugu veya yapilan
yatirnmlarin ne kadar siire sonra gelire doniisecegi gibi soru ve
sorunlara yanitlarin belirsizligi s6z konusudur. Neoklasik yaklagimin
mevcut sorunlara ¢oziimsiiz kaldigi noktada Evrimci yaklagim
gelismistir (Soyak, 1995:93-97).

Evrimci yaklagima gegmeden once 6nem arz eden bir bagka
kavram olan “yenilik” kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Hem
Karl Marx hem de Adam Simith yenilik kavramimi sermayenin
birikmesi ve kapitalist ekonomik sistemin giiclenmesinin en énemli
unsuru olarak kabul etmislerdir (Baris ve Uzay, 2019:2). Bircok
yenilik modeli olmasina ragmen burada konunun odagindan
uzaklasilmamasi i¢in sadece “yikici yenilik” kavrami {izerinde
kisaca durulmustur. Ciinkii sanayi devrimlerinin yikic1 yenilik etkisi
vardir. Yikict yenilik (creative destruction) Schumpeter tarafindan
1974 yilinda kavram olarak anilmaya baglamistir. Joseph
Schumpeter’e gore kapitalist sermayenin artarak ilerlemesinde en
onemli unsur sermayedarlarin yenilik yapmasidir. Yikict yenilik
kavraminda s6z edilen yeni teknolojiler, mevcut olan isletmenin tiim
gevresini, Uretim makinelerini, tiretimde kullanilan hammaddeyi,
iretimde kullanilan teknolojiyi hatta sosyal yasam alanlarin1 ve
bireylerin davraniglarini kokli bicimde degistiren, tiim sektorleri
etkileyen ve mevcut olanin yok olmasini ifade eder. Yikici yenilik,
mevcut olanin gegerliligini tamamen yok eder, yeni durum ve sartlar
olusturur. Yikict yenilik sik¢a tekrarlanmamaktadir. Yani; yikict
etkisi olan yenilik insanlik tarihinde ¢ok sik yasanmamaktadir. Her
bir sanayi devriminin yikici yenilik etkisine sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kavram, yeni {riinlerin piyasaya sunulmasi, yeni
yonetim bi¢imlerinin olugmasi, yeni orgiit modellerinin gelismesi ile
eskinin devrinin kapanmasini ve bu yenilik deviniminin siirekli
devam ettigini ifade eder. Yikici yeniligin olugmasinda bilimsel
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geligsmelerin 6nemli bir yeri olmasi, bu kavramin sadece her seyi
etkileyen degil ayni zamanda her seyden etkilenen bir kavram
oldugunun gostergesidir. Ornegin tarim makine ve aletlerinin
gelismesiyle birlikte insan ve hayvan giiciine dayali eski tarim
yontemlerinin kaybolmasi, elektrigin iiretimde kullanilmasiyla
birlikte eskiden iiretimde kullanilan beden giiciiniin yerini
makinelerin almasi veya bilgisayarlarin kullanim alanlarinin
artmastyla birlikte eski yontemlerin tamamen yok olmus olmasini
ifade eder. Yeni olusan kosullar dogrultusunda sosyal yasam da
yeniden organize olur. Orneklerdeki degisimler sadece ekonomik
boyutta degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel alanda da koklii
degisimlere neden olmustur. Evrimei yaklagim yikict yenilik etkisini
kabul eder ve kendini yeni kosullara adapte etmek i¢in modeller
gelistirir (Demirci vd., 2011:19-20).

Schumpeterci/Evrimci Kuramda; teknolojik gelismelerin,
piyasa ekonomisinde nasil dogdugu, hangi unsurlardan etkilendigi,
hangi unsurlar1 ne boyutta etkiledigi gibi sorulara evrimci biiylime
modelleri ile yanit bulmaktadir. Evrimci kuramda bilgi ve teknoloji
farkli kurum ve kuruluslar (iiniversiteler, isletmeler, bilim insanlari,
laboratuarlar, devlet kurumlar1 vs) tarafindan {iretilmektedir. Bu
modelde iki ©&nemli sorun  belirmektedir. Ilk  olarak
bilgiye/teknolojiye ulagmak icin sarf edilen c¢abalarin maliyetine
katlanma ve katlanilan maliyetin elde edilen bilgiye deger olmasidir.
Ikinci temel sorun ise iiretilen bilgi veya teknolojik ilerlemenin
zaman faktorii karsisindaki durumu ve firmaya ne kadar fayda
saglayacagidir. Ayrica bilgiyi iiretmek i¢in maliyete katlanan
kurumun {irettigi bilginin rakiplere yayilmasi sorunudur. Her iki
durumda da belirsizlik s6z konusudur. Bu belirsizliklerin kontrol
edilmesi i¢in evrimci kuramdaki yaklasimlar; mikro ekonomik
temellerin yapisina uygun bigimde, firmalara farkliliklar ve siirekli
yenilikleri takip edecek yaklasimlar sunmaktadir. Evrimci kuram
isletmelerdeki tiim birimlerin yeni bakis agilarina agik olmasini
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saglamakta ayrica siirekli sektdrdeki ve sektor disindaki bilimsel ve
teknolojik gelismelerin takip edilmesine olanak sunmaktadir.
Evrimei kuramin temel oOzelligi bilim ve teknolojiyi odakta
tutmasidir. Bilim ve teknolojiyi agiklarken tarihsel olgular1 temel
alan yaklagim ise Rosenberg tarafindan gelistirilmistir (Soyak,
1995:98-106).

Rosenberg (1982), teknoloji kavraminin, sadece ekonomi
bilimi ve ekonomik yaklagimlarla anlasilamayacagini, teknolojik
degisimlerle meydana gelen sanayi devrimlerini, tarihsel bir olgu
olarak degerlendirerek anlasilabilecegini belirtmektedir. Rosenberg,
degisimin yOnii ancak tarihsel bilginin kaynak alinmasi ile
anlasilacagini ifade etmektedir. Rosenberg teknolojik gelismelerin
arka planini; siyasi olgular, sosyo kiiltiirel yapi, bilimsel gelismeler
ve glic odaklar1 arasindaki catigmalardan olustugunu ifade
etmektedir. Rosenberg’ten ¢ok da farkli olmamak iizere Toffler,
sanayi devrimlerini simiflandirirken, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  sosyal boyuttaki etkilerini goz Oniline alarak
siniflandirmistir (Dikkaya vd., 2018:857).

Toffler (1981) insanlik tarihindeki sanayi, bilimsel ve
teknolojik alanda yasanan degisimleri ii¢ dalga ile ifade etmektedir.
Birinci dalga; insanlarin yerlesik hayata baglamasi ve tarim
toplumunu ifade etmekte, ikinci dalga, teknolojik ve bilimsel
alandaki gelismeleri ve etkileri ile sanayi toplumunu ifade etmekte,
ticiincii dalga ise 21. yiizy1l toplumunu yani bilgi toplumunu ifade
etmektedir (Toffler, 1981:18-19). Toftler’den daha ayrintili sekilde
Hans Freyer (1889) diinyada yasanan teknolojik ve bilimsel
gelismeleri alti baslik halinde 6zetlemistir. Her bir bashk ciddi
degisimlere, ekonomik ve sosyal etkilere neden olmustur. Bu 6
donem;

e 1765-1780 yillar1 arasinda dokuma sanayinde yasanan
teknolojik gelismeler ve yapilan icatlar. Bu donemde yapilan

--75--



icatlarin neredeyse tamami sektdrde calisan ustalar veya
is¢iler tarafindan yapilmis ve daha sonra bu mucitlerin cogu
isletme kurmuslardir.

e 1800 yilinda baslayan demir ve celik sanayinde yasanan
gelismeler ikinci donemi olusturmaktadir. Bu donemde
demir ve g¢elik ticari bir mal olarak alinip satilmaya,
makinelerin yapilmast i¢in hammadde kaynagi olarak
kullanilmaya baslamistir.

e Buharli geminin kullanilmasi, lokomotif, tren ve tren yolu
yapimina baglanmasi gibi ulastirma alaninda yasanan
gelismeler iiclinci donemi olusturmaktadir. Bu donem
1925’1 yillar1 kapsamaktadir. Ulastirma alaninda yasanan
gelismelerin sadece ekonomik etkileri degil ayn1 zamanda
bilimsel etkileri de olmustur. Ulastirma alaninda yasanan
gelismeler hammaddeye erigim ve yeni pazarlara ulasilmasi
gibi etkilerinin disinda farkli cografyalarda yasayan bilim
insanlar1 arasindaki iletisim olanaklarimi da artirmis ve
bilimsel ve teknolojik gelismelere katki saglamigtir.

e 1850’li yillarda bilim insanlar1 bir araya gelerek bilimsel tim
disiplinlerde bilgi tiretmislerdir. Bu donemde bilim, iiretim
teknolojilerinde, tarimda, cam isciliginde kullanilmaya
baslamis ve teknolojik ilerlemenin bir geregi olarak kabul
edilmisgtir.

e 1930’lu yillarda elektrik enerjisinin yaygin olarak
kullanilmas1 ve telgraf, telefon gibi iletisim araglarinin
kullanilmasi yeni bir asama olusturmustur.

e 1900’li yillarda benzinli motor donemi baslamistir. Henry
Ford 1903 yilinda ilk motor fabrikasini kurmustur (Unal,
2009:8-9).

Literatiirde yer alan sanayi devrimleri ile ilgili gelistirilen
kuramlar ve yaklasimlardan bazilar1 yukarida Ozetlenmistir.
“Endiistri devrimi” kavraminin kesinlesmis ve ortak bir tanimi
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bulunmamaktadir. Ancak bu kavrami tanimlayan ve kapsayan bir¢ok
degisken ve disiplinin toplami oldugu sdylenebilir. Sanayi
devrimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda yasanan
gelismeler  sayesinde,  teknolojinin  gelismesiyle  birlikte
insanoglunun varolusuna yeni anlamlar kazandiran ve yagamin her
alaninda biiylik ve siirekli degisimler olusturan bir olgu oldugu
sOylenebilir. Sanayi devrimi, insanoglunun doga olaylarin1 ve
cevresinde olan olaylar1 kontrol etme isteginden kaynakli olarak,
bilimin ve teknolojinin kullanilma bigimidir denebilir (Unal,
2009:125). Bilimsel ve teknolojik gelismeler, insanoglunun 6ziinde
var olan kesfetme arzusundan kaynakli, hayati kolaylastirma,
cevresini giizellestirme, degistirme, denetleme ve kontrol altinda
tutma gibi isteklerinin toplami oldugu sdylenebilir. Bilim, bilim
insanlarinin, mucitlerin, sanatg¢ilarin bilinmezlige kars1 cevap arama
cabalarinin  ve  yorumlarmin toplamidir.  Bilim, insanin
varolusundaki yanitlanmamis sorulara da cevaplar aradigi bir
siirectir (Unal, 2009:130).

Sanayi devrimleri insanoglunu daha gii¢lii bir hale getirmis
olsa da bazi olumsuz sonuclar1 da bulunmaktadir. Bu
olumsuzluklarin en basinda tabiatin bir pargasi olan insanin kendi
dogasindan uzaklagsmasi gelmektedir. Dogal yasamin tahrip
edilmesi, kalabalik kentlerde mekanik sistem karsisinda yalnizlagsan
insanlar, aile birliginin olumsuz etkilenmesi, psikolojik diizeyde
genis capli tahribatin olusmasi, toplumsal smifsal yapinin
keskinlesmesi gibi olumsuz etkenlerdir (Aksoy, 2016:33-35).

Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Tarima dayali ekonomik sistemde iiretim; evlerde, insan ve
hayvan giiciliyle yapilirken, sanayi devrimleri ile birlikte olusan yeni
teknolojiler, tiretim ve tiketim bi¢imlerini degistirmistir.
Fabrikalarda toplu iiretimin baslamasi, sanayi alanlarinda niifusun
toplanmasina ve kentlerin olusmasina, sosyal diizeninin
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degismesine, dolayisiyla modern yasamin dogmasina neden
olmustur (Aydon, 2006:351-365). Endiistri devrimleri toplumsal
dinamiklerin degisime agik olmasi, toplumun degisime ve doniisiime
istekli ve hazir olmasi ile yasanmistir (Yazici ve Diizkaya, 2016:53).

Birinci Sanayi Devrimi

Birinci sanayi devrimi gerceklesen ilerlemeler ve kaydedilen
basarilarin etkisi ile tiim diinyaya hizla yayilmasi, siirekli ve artarak
ekonomik biiylime saglamistir. Baz1 kaynaklarda birinci sanayi
devriminin iki asamali olarak ger¢eklesmis oldugu ifade
edilmektedir (Gudanowska, 2017:432; Ovaci, 2017:115; Topsakal
vd., 2018:1624). Bunlardan ilki sanayi devrimi, ikincisi ise bilimsel
devrim olarak tanimlanmaktadir. Birinci sanayi devrimini olusturan
ve tiim kaynaklarda ortak goriis olarak kabul edilen; cografi
kesiflerin etkileri, sermaye birikimi 18. ylizyilda yasanan devriminin
gerceklesmesinin gerekcgeleri olarak sayilmaktadir. Birinci sanayi
devriminin ¢ikis noktas: Ingiltere olmustur (Aksoy, 2016:32-33).
Birinci sanayi devriminde enerji kaynagi olarak komiir, su ve su
buhar1 kullanilmistir. Beden giicii ve hayvan giicli yerini makinelere
birakmis ve makinelesme artmistir (Kiiciikkalay, 1997:52)

Birinci sanayi devrimi 1750’1i yillarda baglamis ve 1830
yilina kadar devam etmistir. 1712 yilinda Birlesik Krallik’ta Thomas
Newcomen tarafindan suyun buhar giicline doniistliriilmesi ile
calisan makinenin, James Watt tarafindan daha da gelistirilmesi
dontim noktas1 olmustur (Giinay, 2002:10; Derya,2018:2; Sahin,
2019:3). Tarim ve hayvanciliga bagli ekonomik sistemler yerini,
kentlere goc¢ eden is giicii ile is¢i sinifinin olugsmasina ve iiretim
yapan isletme ve fabrikalara birakmistir (Kigiikkalay, 1997:2).
Imalat yapan isletmelerin sayis1 artmus, ticaret gelismis, daha 6nce
dagintk halde kirsal alanlarda yasayan insanlarin kentlere
yerlesmesiyle sehirlesme artmis ve sosyal diizen degismistir.
Sehirlesmenin artmasiyla alt yapi1 sorunlar1 olusmustur. Ornegin;
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1840’larda Manchester’da 212 kisiye bir tuvalet diismesi, salgin
hastaliklar1 artirmistir (Giinay, 2002:11). Bu degisimler toplumsal
inang ve gelenekleri de degisime ugratmis ve feodalite sonlanmustir.
Aristokrasi giiclinli yavas yavas kapitalist sermayeye birakmaya
baslamis ve burjuva sinifi olusmustur. Is giiciinde kadinlarin da yer
almaya baslamasiyla Ingiltere’de kadmin toplumdaki yeri degismis
ve dnemi eskiye nazaran artmistir. Sanayinin artmasiyla kaynaklarin
asir1 tiiketimi ¢evresel sorunlarin baslamasina da neden olmustur.
Yeni hammadde arayis1 somiirgeciligi gelistirmistir. Sanayi
kentlerinin olusmasiyla, konaklama tesisi sayis1 ve ulasim
araglarinin kullanimi artmistir (Sahin, 2019:3).

Birinci sanayi devriminde demir madeni, ticari bir mal
olarak; ham madde, mamul, yar1 mamul seklinde piyasalara
siiriilmeye baslamistir. Bu gelismeler ¢ok gecmeden Avrupa’daki
diger iilkelere, Japonya ve Amerika’ya sigramistir. Bu gelismeleri
yakalayan, sanayilesen iilkeler zenginlesmis ve refah seviyesi artmig
dolayisiyla kiiresel diizlemde politik giice sahip olmustur. Tarimda
istihdam edilen is giicii artik kentlere sanayi alanlarina taginmaya
baslamistir. Birinci sanayi devrimi, endiistrisi gelismis tilkelerde is
giliciinii tarlalardan fabrikalara dogru kitleler halinde gecis
yapmasina neden olmustur. 1810 yilinda Amerikan isgiiciiniin
%84’ tarim sektoriinde calisirken %3 oraninda is giicii {iretim
sektoriinde caligmaktaydi. 1960’lara gelindiginde ise Amerikan is
giiciiniin %251 sanayi/iiretim sektdrlerinde ¢alismaktaydi. ithalat ve
ihracat artmig, ¢alisma iligkileri diizenlenmis, hukuki ve siyasi
yapilarin yeniden bigimlenmesine, sosyal bilimlerin gelismesine de
neden olmustur (Ozsoylu, 2017:42). Adam Smith 1776 yilinda
birinci sanayi devriminin heniiz baslangicinda “The Wealth of the
Nations” (Uluslarin Zenginligi) kitabin1 yazdiginda sira dis1 bir
goriisii olmasina ragmen, birinci sanayi devriminin varacagi
noktalar1 tahmin edememistir (Blinder, 2006: 5). Birinci sanayi
devriminde teknoloji, ustalik ve bilimin bir biitiin olarak birlikte
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gelisimi sonucu bilim ve teknolojinin ayrilmaz bir biitliin oldugu ve
ortaya yeni Urlinler ¢ikardigi yadsinamaz bir gergekliktir. 1820 —
1830 yillar1 arasinda bilim insan1 Danimarkali H.C.Oersted ve tinli
Ingiliz fizik¢i M.Faraday’m calismalarina dayanarak Amerikali
B.Joseph Henry tarafindan ilk elektrikli motor 1831 de icat edilmis
ve liretimde kullanilmaya baslamistir (Giinay, 2002:11). Bu gelisme
ikinci sanayi devriminin baslangict olarak kabul edilmektedir.
Birinci sanayi devriminde komiir, ikinci sanayi devriminde ise petrol
iiretim siire¢lerinin tamaminda, ulasim olanaklarinin artmasinda
onemli rol oynamistir (Topsakal vd., 2018:1624).

ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimi bazi kaynaklarda 1840 — 1870 baz
kaynaklarda ise 1850 — 1900 yillarin1 kapsamaktadir. Ikinci sanayi
devrimi somiirgesi fazla oldugu i¢in hammadde temini ve pazar
sorunu yasamayan Ingiltere’de baslamistir (Giinay, 2002:12).
Elektrik enerjisinin {iretim tesislerinde kullanilmaya baslamasi,
iiretimde montaj hatt1 kullanilmasiyla (Yazici ve Diizkaya, 2016:54)
buhar giiclinden daha verimli teknolojik makinelerin liretilmesine ve
iretimde kullanilmasina imkan tanimistir. Ulasim olanaklariin
artmast hammadde temini ve iirlinlin pazara dagitilmasinda
islevsellik saglanmustir. Ilk olarak Cincinati’de 1870 yilinda
mezbahalarda seri iiretim bandi kullanilmaya baslamistir. 1913
yilinda Ford’un seri tiretim bandh ile ikinci sanayi devrimi seri tiretim
(Fordist {iiretim) bicimi ile mal ve hizmetlerin standartlagmasini
saglamistir. Diinya’da ikinci sanayi devrimini ilk yakalayan tlkeler
Ingiltere’den sonra ABD, Almanya ve Japonya’dir (EBSO raporu,
2015:2-3; Derya, 2018:3; Davutoglu vd., 2017:547).

Ikinci sanayi devrimi ile fen bilimleri, sosyal bilimler daha
da ilerlemis ve bilim insanlar1 yeni ve hayat1 kolaylastiran buluslara
imza atmislardir. Bu siiregte en biiyiik atilimi Almanya ve ABD
gerceklestirmistir. Birinci diinya savaginin basladigi 1914°lii yillarda
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Italya, Japonya, Kanada ve Rusya gibi iilkeler heniiz 1. Sanayi
devrimine gecis siirecindeyken Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan,
Ispanya, Osmanli Imparatorlugu gibi iilkeler tiim bu gelismeleri
takip edememistir (Ozsoylu, 2017:42).

Ikinci sanayi devriminde refahin ve niifusun artis gdstermesi
ile turizm sektorii gelismis ve tur operatdrleri, seyahat paketleri gibi
yeni kavramlar ve is alanlar1 olusmaya baglamistir. Tren, gemi vs
gibi ulagim olanaklarinin fazlalasmasi seyahat endiistrisi gelirlerini
artirmistir. Thomas Cook sirketi ilk diinya turun Oceanic adindaki
gemi ile 1872 yilinda gercgeklestirmistir. Turizm faaliyetlerinde daha
once kullanilmayan hava yolu ulagimi ise 1918’den sonra
kullanilmaya baslamistir (Celik ve Topsakal, 2019:2).

Uciincii Sanayi Devrimi

Ucgiincii sanayi devrimi dijital teknolojinin yaygmn bi¢imde
kullanilmasiyla baglamistir. 1950’11 yillardan sonra dijital teknoloji
gelismeye baslamistir. 1970’lerden sonra bilgisayarlar yaygin olarak
iiretim siireglerinde kullanilmistir. Ugiincii sanayi devrimi ile mikro
islemciler, elektronik cihazlar, bilisim teknolojileri ve bilgisayarlar
iretim stireclerinde, kullanilmig stirekli otomasyon ve global
diizeyde ekonomik biiyiime yasanmistir (Gudanowska, 2017:432;
Kaygin vd.,, 2019:1066). 1Ilk basit hesap makinelerinden
bilgisayarlara gecis ve iletisim teknolojilerinin sadece tiretimde degil
glinlik hayatin tiim alanlarina kullanilmast bu doénemdedir.
Dijitallesme artmistir. Rifkin’in {iglincli sanayi devrimi tanimi
Wagborn tarafindan; iletisim ve enerjinin yeni bir yakinsamasina
dayanan internet sayesinde iletisim temelli bir devrimdir seklindedir
(Wagborn, 2011:2; Derya, 2018:3).

Diinya yazilim endistrisinin baslangici, 1953 yilinda
gelistirilen ilk dijital bilgisayarlarin  kullanima sunulmasidir.
ENIAC’1in daha gelismis versiyonu olan UNIVAC pazarda ilk

kullanilan bilgisayarlar olarak kabul edilmektedir. Bu gelismenin
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ardindan 1955 yilinda diinyadaki bilgisayar sayis1 246’ya ulagsmustir.
1960’larda ise 5.500°e yiikselmis, 1970’lere gelindiginde tiim
diinyada kullanilan bilgisayar sayist 79.000’dan fazla sayiya
ulagmistir (Tasc1, 2011:6).

1960 ve 1970’lerde bilgisayarlar bir oda biiyiikliigiinde ve
kisisel islemlerden ziyade biiyiik kuruluslar ve kurumlar tarafindan
kullanilmistir. Yapilan islemler ise gercek zamanli degildir ve
kullanicilar sadece ara yiiz gorevi goren terminallerle ana
bilgisayarlar1 kullanabilmektedir (Mirzaoglu, 2011:8). 1980’lerde
bilgisayar donanimlarindaki teknolojilerin gelismesi ve fiyatlarin
diismesiyle kisisel olarak da kullanilmaya baslamistir. 1990’lardan
sonra internetin yaygin olarak kullanilmaya baslamasiyla,
kullanicilar kendilerine ait sunucu ve bilgisayarlar yayginlasmistir
(Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Raporu, 2013:4).

YENi SANAYi DEVRIMIi “ENDUSTRI 4.0”

2011 yilindan bu yana literatiirde yer alan Endiistri 4.0
devrimi birgok farkli disiplini ve teknololojiyi kapsamaktadir.
Endiistri 4.0 ile tiim iiretim, pazarlama ve dagitim sistemleri sanal
olarak birbirine bagli, akilli ve esnek bir yapiya sahiptir. Ekonomik
ve siyasi giiciin bilgi odakli oldugu, hizli, dinamik ve genis etkili bir
yapiya sahip olan dordiincii sanayi devrimi uluslararasi rekabette en
onemli giictiir (Koca, 2018:246-250).

Endiistri 4.0 Gelisimi

Endiistri 4.0 kavramiin gelismesi uzun yillar devam eden
degisim ve gelisimin etkisi ile olmasina ragmen 2011 yilindan sonra
literatiirde yerini almistir. Bilgisayarli iiretim ve iletisim teknolojileri
ilk kez 1970’lerde gelisme gostermistir. Ancak Endiistri 4.0’1n
temelini olusturan iletisim teknolojileri ve bilgisayarli {iretim
kavramlari, ilk olarak 2011 yilinda Almanya Hannover fuarinda
Alman hiikiimeti tarafindan planli ve programli biit¢esi ayrilmig
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bicimde kullanilmistir (Yang, 2017:1; Yiicebalkan ve Giiveng,
2017:2; Topsakal vd,. 2018:5; Derya,2018:2). Ardindan 2012 yilinin
Ekim ayinda Alman hiikiimeti tarafindan bir c¢alisma grubu
olusturulmugstur. Bu calisma grubunun bagkanligini Siegfried Dais
(Robert Bosch GmbH sirketi) ve Henning Kagermann (SAP AG ve
Acatech sirketi) {ist diizey yoOneticisi yapmis ve bir raporla
tavsiyelerde bulunmuslardir. 2013 yilinin Nisan ayinda Hannover
fuarinda, hazirlanan rapor kamuoyuna duyurulmus ve Alman
hiikiimeti tarafindan stratejik bir plan c¢ercevesinde, biitgesi
olusturularak uygulanmaya baslanmistir (Celik vd., 2018:87;
Yiicebalkan ve Giiveng, 2017:2; Davutoglu vd.,2017:547).

Endiistri 4.0 Tanimi, Yapisi ve Kapsami

Endiistri 4.0, mal ve hizmetlerin tretim siireclerinde,
makinelerin otomatik olarak diger makinelere ne yapmalar
gerektigini sOyleyecek kadar akillandigi gercek diinya ile sanal
diinyanin birleserek siber fiziksel sistemleri olusturdugu bir cagdir
(Sommer, 2015:1513). Kabul edilmis tek bir tanimi olmamakla
birlikte, Mrugalska ve Wyrwicka tarafindan yapilan c¢alismada;
“daha 1yi iretim yapmak, toplumsal sonuglar1 tahmin etmek, kontrol
etmek ve planlamak ic¢in kullanilan karmasik fiziksel makine ve
cihazlarin aga bagli sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu”,
“lirtinlerin yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri
organizasyonu ve yoOnetimi”, ‘“deger zinciri organizasyonu
teknolojileri ve kavramlar1 ic¢in ortak bir terim” gibi tanimlar
bulunmaktadir.

Endiistri 4.0 gelecekte rekabet avantaj1 yakalayabilmek icin
bir strateji olarak algilanan bir kavramdir. Dinamik {irlin ve tiretimde
otonom kontrol saglayabilmek i¢in deger zinciri optimizasyonuna
odaklanan bir yaklagimdir. 4.Sanayi devrimi, is ve islemlerin
hazirlik, tasarim, planlama, optimizasyon, araglar i¢in gorevler ve
gerekirse is glicii i¢in bir siire¢ baglatilmasi beklenen “Siber Fiziksel
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Sistemler” ve “Nesnelerin Interneti” gibi bilesenlere atifta bulunan
bir kavramdir. Akilli makineler, akilli {irlinler ve zenginlestirilmis
operasyonlardir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017:469).

Endiistri 4.0 yeni kavramlarin gelismesine neden olmakla
birlikte esasen uzun yillardir kullanilan farkli teknolojilerin bir araya
getirilmesi, birbirine entegre edilmesi siirecidir. Ornegin yillardir
internet kullanilmakta ancak “nesnelerin interneti” kavrami, internet
kullaniminin  farkli bir kullanim sekli olarak Endiistri 4.0
bilesenlerinde yerini almigtir. Farkli teknolojilerin bir araya
getirilmesindeki hedef ise; enerji verimliligi, is gilicii odakliligin
azaltilmasi, istihdamda kalifiye personelin artirilmasi, daha kisa
siirede daha kaliteli iirlin imalati, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasidir (Derya, 2018:2).

Endiistri 4.0 tanimlanirken dikkate alinmas1 gereken énemli
degiskenlerden biri de degisen tiiketici profili ve diinyanin
globallesmesi ile birlikte {iilkeler arasi ticaretin ve iletisim
olanaklarinin, bilgi alis verigsinin artmasidir. 1960’11 yillarda
pragmatist tiiketici davraniglari, 2000’1 yillara gelindiginde yerini
post-modern tiiketim anlayisina birakmistir (Sar1, 2019:556-557).
Endiistri 4.0, tiiketicilerin bireysel istek ve beklentilerini
karsilayarak, rekabet avantaji saglamak isteyen mal ve hizmet
iireticilerinin, tretim siireglerini daha karmasik hale getirmistir.
Boylece firmalar, disiplinler aras1 ¢calisma geregi duymus ve internet
izerinden tiim nesnelerin etkilesim i¢inde oldugu 4. Sanayi Devrimi
ortaya ¢ikmistir. Genel anlami ile makine, robot, yazilim, internet
gibi iiretim bilesenlerinin, iiretimde insan giiciinlin yerini almasi,
gercek zamanl liretim ve tiikketim siirecleri arasinda bilgi akisi
saglanmasi, iiretim stlireglerinin tamami arasinda koordinasyonu
saglamak iizere kesintisiz etkilesim ve iletisim olarak tanimlanabilir
(Yildiz, 2018:547).



Yasanan gelismenin ongoriilen olumsuzluklar1
bulunmaktadir. Endiistri 4.0’a gegis ileri teknoloji gerektirdiginden
sermaye yapisi giiclii isletmeler, kiiciik isletmelere karsi rekabet
{istiinliigiinii elinde bulunduracaktir. Isletmeler arast is birligi artacak
ve tekellesme artig gosterecektir. Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen veri
miktarindaki artig ve siber giivenlik daha 6nemli bir hal alacaktir. Bir
diger 6nemli tartisma konusu ise yeni sanayi devriminin, isgliciinde
koklii degisimlere neden olmasidir. Robotlarin ve akilli sistemlerin
insan emeginin yerine geg¢mesi ile issizlik oraninin artmasi
beklenmektedir (Ovaci, 2017:118-121). Geng is giiciinii bir rekabet
avantaji olarak elinde bulunduran iilkeler i¢in artik bu durumun
avantaj degil dezavantaj olmasi Ongoriilmektedir (Kaygin vd.,
2019:1065).

Elektrik enerjisinin %35°1 imalat sanayinde kullanilmakta,
bu da toplam emisyon miktarinin %20’sine tekabiil etmektedir.
Toplam emisyon salimim %50’si sanayisi gelismis ilk bes iilke
tarafindan yapilmaktadir. Endiistri 4.0’m en Onemli oncelikleri
arasinda enerji tiiketimini azaltmak ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmak yoniinde alt yap1 olusturmaktir
(Qinvd, 2017:307-308). Amerika’daki Foundation of Economic
Trend kurulusunun baskanligini yapan yazar, aktivist ve ekonomist
Jeremy Rifkin 21. yiizyilin en biiylik problemi olarak diinyada
yasanan, cevresel ¢okiis ve ekonomik sorunlarin baginda karbon
bazli enerji (petrol, komiir vs) ihtiyacina olan bagimlilik ve kisi bast
petrol kullanim oranlarinin her gegen giin artmast ve enerji
piyasalarindaki tekellesme olarak 6zetlemektedir. Rifkin “Ucgiincii
Sanayi Devrimi” kitabinda, yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecilmesinin tiim problemlere ¢6ziim oldugunu savunmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin depolama sorunlarina da ¢6ziim
onerileri getirmektedir. Hatta tekelci enerji piyasalarina karsi giines,
riizgar gibi yenilenebilir, herkes tarafindan erisilebilir enerji
kaynaklarmin en kii¢lik birimlerde dahi “hidrojen enerji depolama
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arac’” yoOntemi ile enerji ihtiyacinin karsilanabilecegini ve
depolanabilecegini belirtmektedir. Binalarin, fabrikalarin, hatta
evlerin kendi enerji ihtiyacim1 temiz enerji kaynaklar1 ile
karsilayabilecegini ve artan enerji miktarint iiretim tesislerine
satarak tekelci enerji piyasalarinin ontine gecilebilecegini ve petrole
bagimhiligin minimum seviyeye c¢ekilebilecegini belirtmektedir.
Yazara gore diger onemli bir mesele ise; yeni sanayi devriminin
diisiinsel boyutta olusturacagi problemlerdir. Gili¢ odaklarinin,
tekelci sermayelerin statikoyu elinden birakmak istemeyecegi ve
giiclin tiim kesimlere dagitilmasi i¢in mevcut giic odaklarinin ikna
edilmesi gerekliligidir (Sezgin, 2018:128-139).

ENDUSTRI 4.0 ETKILERI

Endiistri 4.0 teknolojilerinin; ekonomik, sosyal ve siyasi
boyutta genis ve derin etkisi bulunmakta bunun yani sira iiretim ve
tiikketim iligkilerini, bireylerin titkketim davranislarini
degistirmektedir. Batili ilkelerin ig gilicii avantajin1 elinde
bulunduran dogu iilkelerine karsi baglattigi teknoloji yarisi ile
baslayan dordiincii sanayi devriminin kiiresel diizeyde siyasi giiciin
yoOniinii de etkilemektedir (Kusat, 2011:115-119).

3.1. Ekonomik Etkileri

Dordiincii sanayi devriminin; istthdam, verimlilik, ekonomik
biliyiime, refah seviyesi iizerinde tim diinyada makro ekonomik
degerleri ne Olclide etkileyecegi merakla hatta silipheyle
beklenmektedir. Endiistri 4.0 teknolojik degisimlerin, simdiden
makro diizeyde iilke ekonomileri, ithalat ihracat dengeleri, biiylime,
yatirim, istihdam, GYSIH, mikro &lgekte isletmeler gibi ekonomik
unsurlar tizerindeki etkileri izlenmektedir. Endiistri 4.0’1n ekonomik
biliyiime iizerindeki etkileri konusunda ekonomistler ikiye ayrilmig
durumdadirlar. Birinci karamsar grup, etkilerin hali hazirda
gerceklestigini ve {iretkenlikle ilgili etkilerinin sona erdigini
savunurken, diger iyimser taraf ise teknolojik gelismelerin bir
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doniim noktasinda oldugunu ve iretkenlik ve biiyiime ile ilgili
pozitif yonlii artis yasanacagini beklemektedirler (Schwab, 2016:38-
42).

Tiim diinyada 1950-1973 yillar1 arasinda verimlilik oransal
diizeyde artis géstermis, ancak 1973—1990 yillar1 arasinda verimlilik
artis hiz1 diigmiistiir. Kald1 ki bu yillar arasinda teknolojik yenilikte
bir ivme yasandig1 sdylenebilir (Ozkan vd., 2018:13). 2008 yilindan
onceki birkag yilda, diinyadaki ekonomik biiylime orani %5 olarak
gerceklesmistir. Eger global diizeydeki ekonomik biiyiime ayni
oranda artis gostermis olsaydi tiim diinyada 10-15 yil igerisinde kisi
basina diisen gelirler artacak ve yoksulluk sona erecekti. 2008
krizinden sonra diinyadaki ekonomik biiyiime oran %3-3,5
diizeyinde gerceklesmistir. Endiistri 4.0 devriminin biiylime
iizerinde pozitif yonli etkisinin olmamasini uzmanlar; tiim
ekonomik sistemlerin degisimi gerceklestirememis olmasina
baglamaktadirlar. Ancak {iretim teknolojilerindeki iyilesme
sayesinde iretim miktarinin artmasinin deflasyona (mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin diismesi ancak talebin de diismesi) neden
olacagi, ayrica otonom sistemlerin kurulmasi ile istihdam oranlarinin
diismesinden kaynakli olarak, kisilerin gelirlerindeki azalma talepte
de azalmaya neden olacagi oOngorilmektedir. Ancak, Diinya
Ekonomik Forum kurucusu ve baskani Klaus Schwab, mal ve
hizmetlerin fiyatlarindaki diislisiin bu mal ve hizmetlerin herkesce
erisilebilir olmasi1 agisindan siirdiiriilebilir ve sorumlu tiiketim
yaklasim ile pozitif etkisi olacagini 6ngdrmektedir (Schwab,
2016:38-42).

IMF ve OECD’nin kiiresel ekonomik biiyiime ile ilgili 2018
yilinda yayimlanan belgeye gore; 2019 yilinda %3, 2020 yilinda
%3,2 ve 2021 yilinda %2,8 olacagi tahmin edilmektedir. Sadece AB
iiyesi tilkelerin bulundugu boélgedeki biiylime orani ise 2019 yilinda
%1,2, 2020 yilinda %1,5 ve 2021 yilinda ise %1,3 oraninda biiyiime

gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Ayni kuruluglarin Tiirkiye i¢in
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yaptiklar1 tahminler ise kiiresel biiyiimenin {izerinde oranlarda
seyretmektedir. Tiirkiye i¢in yapilan tahminlere gore; 2019 yilinda
%?2,3, 2020 yilinda %3,5 ve 2021 yilinda ise %5 oraninda ekonomik
biliylime olacagi tahmin edilmistir (Sanayi ve Teknoloji Stratejisi,
2019:11).

Dordiincii sanayi devriminin yatirimlar iizerinde olumlu
etkilerinin olacag1 6ngoriilmektedir. Gerek mevcut isletmelerin yeni
teknolojilere ayak uydurmak icin isletmelerindeki sistemlerin
iyilestirilmesi ve Endiistri 4.0 bilesenlerine uyumlastiriimasi
acsisindan, gerekse yeni yatirimlarin yapilmast acgisindan olumlu
etkiler beklenmektedir. Yatirimci igin siber fiziksel sistemler,
otonom fabrikalar, akilli robotlar, nesnelerin interneti gibi Endiistri
4.0 bilesenlerine yatirim yapmak gelir performansini artirict etkiye
sahiptir. Bu teknolojilerin kullanilmasiyla; tiretim tesisinde is
giicliniin azalmasi, enerji maliyetlerinin dusiikliigii, yenilenebilir
enerji kaynaklarmin kullaniminin artmasi ile olumsuz gevresel
etkilerin azalmasi, yiiksek kalitede iiriinlerin daha diisiik fiyata
piyasaya arz edilmesi s6z konusudur. Bu sonuglar ise yatirimet igin
karlilik demektir. Bu beklentiler, yatirimlarin artacagi yoniinde
ongorii olusturmaktadir (Unlii ve Atik, 2018:444-446).

Endiistri 4.0 Onciiliigiinii yapan Almanya, Endiistri 4.0
teknolojileri sayesinde, imalat faaliyetlerinden kaynakli maliyetlerin
%5—8 oraninda azaltilmasini, 10 y1l igerisinde 80—150 milyar Euro
arasinda verimlilik elde edecegini, operasyon maliyetlerinde
(hammadde hari¢) %20 azalma olacagini O6ngdrmektedir. Sozii
edilen kazanimlara ulagsmak icin ise Alman iireticilerinin 10 yil
icerisinde 250 milyar Euro yatirim yapmasit beklenmektedir.
Bunlarin disinda sirketlerin ileri teknolojilere yatirim yapmasi,
tiiketicilerin 6zellestirilmis iiriinlere talebinin artmasi ile beklenen
artisin 300 milyar Euro olmasi, donem igerisinde elde edilen biiyiime
sayesinde istihdamda %6’lik artig beklenmektedir (Yiiksekbilgili ve

Cevik, 2018:430). Endiistri 4.0 teknolojileri ile daha da gelisen
--88--



teknolojilerden biri de yapay zeka teknolojileridir. Yapay zeka
teknolojilerine yatirim yapan kurum ve kuruluslarin sayis1 ve yapilan
yatirim miktar1 her giin artmaktadir. Ozellikle yapay zekanimn
gelecegi ile ilgili ekonomik ongoriilerden biri de 2030 yilina kadar
15 trilyon USD‘lik bir ekosisteme sahip olacagi ve diinya genelinde
kisi basina diisen geliri %14 oraninda artiracag: yoniindedir (Onder,
2020:8).

Kiiresel hasila 1967 yilindan 2000’li yillara kadar istthdam
ve verimlilik artiglar1 sayesinde yiikselme egiliminde olmustur.
Ancak dogum oranlarinin azalmasi 6zellikle gelismis iilkelerde artan
yash niifus yiliziinden 50 yil igerinde birgok iilke issizligi sifir
noktasina getirecegi yani isttihdamin doruk noktaya ulasacagini
ongoriilmektedir. Dolayisiyla verimliligin gegen 50 yildaki ile ayni
seviyede olmasi istihdam, refah seviyesi ve tiretim gibi ekonomik
kavramlarda celiski yaratmayacaktir (Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi
Dijital Tiirkiye Yol Haritas1, 2017:35).

Endiistri 4.0 devriminin dis ticaret/uluslararasi ticaret
iizerinde ciddi etkileri bulunmakta ve gelecekte bu etkinin artacagi
ongoriilmektedir. Mal ve hizmetlerin uluslararast dolagiminin
bigimlerinde ve uygulamalarda bir¢cok degisiklik s6z konusudur.
Artik veri dolasimi s6z konusudur. Bu veri; yazilimlar, bilisim
sistemleri, film, e kitap, e ticaret, oyun gibi ticari iirinlerden olusan
verilerdir. Ozellikle {i¢ boyutlu yazicilarin yayginlagmast ile ticaretin
bi¢iminin degismesi beklenmektedir. U¢ boyutlu yazicilar sayesinde
firmalar sattiklar: Giriinleri kullanicilarinin evlerinde, kullanicilarina
gonderdikleri yazilim sayesinde iirettirebilmektedirler (Oztiirk ve
Alasahan, 2019:4-12).

Endiistri 4.0 etkileri arasinda hiikiimetler ve yerel yonetimler
iizerinde olusturacagi degisimler kamu kurumlar ile halk arasinda
iligkileri ~ yeniden yapilandiracagi = Ongoriilmektedir. Kamu
kurumlarinin yeniden yapilanmasi, kamuya saglanacak hizmetlerin
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daha fazla dijitallesmesi s6z konusudur. Ayrica 6zel sektor kamu is
birliginin artmas:1 06zellikle inovasyon alaninda olusturulacak
yenilikler kamu 06zel sektdr is birligini saglamlastiracagr ve
artiracag1 ongoriilmektedir (Oztiirk ve Alasahan, 2019:5). Endiistri
4.0 teknolojilerinin getirdigi en onemli sorunlardan biri de siber
giivenlik kosullarimin saglanmasidir. Bu kosullarin saglanmasi icin
hiikiimetlerin yatirirm yapmas1 ve gerekli yasal diizenlemeleri
yapmalar1 gerekmektedir. Kamunun en 6nemli gorevleri arasinda
sayilan, is giicli piyasalarinin diizenlenmesi ve kapitalist ekonomik
sistemde is¢i sinifinin  haklarinin  korunmasi meselesi, aslen
hiikiimetlerin gorevi sayildigindan Endiistri 4.0 teknolojilerinin
olusturmasi beklenen igsizlik sorunu ve kisi bas1 gelir dagilimi gibi
meseleler lizerinde etkili politikalar olusturmasi beklenmektedir
(Unlii ve Atik, 2018:445).

Endiistri 4.0 isletmeler {izerinde olusturacagi mikro
ekonomik etkiler Ozellikle satiglar, maliyet ve rekabet
diizlemindedir. Firmalarin iiretimde yeni teknolojileri kullanmalari,
Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapmalari ile birlikte ytliksek kalitedeki
iirlinleri daha diisiik fiyata piyasaya arz edebileceklerdir. Dolayisiyla
misteri memnuniyeti daha ytiksek olan Endiistri 4.0 teknolojileri ile
imal edilmis iirtinlere talep daha yogun olacaktir. Burada firmalarin
rekabet edebilme yetenekleri, elbette hiikiimet politikalarinin ve alt
yap1 yatirimlarinin, tesvik ve dnceliklerin Endiistri 4.0 bilesenlerine
verilmesi belirleyici bir rol oynamaktadir (Unlii ve Atik, 2018:442).
Diinya ekonomik Forumu tarafindan yapilan aragtirmalarla Endiistri
4.0’ etkisi ile 2025 yilina kadar gergeklesmesi muhtemel
degisimler tabloda gosterilmistir. Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan yapilan bu tahminlerin ger¢eklesme olasilig1 yiizde olarak
gosterilmistir.  Yapilan tahminler diinyada ekonomik verileri,
yatirimlar, tiiketici egilimleri, hiikiimet politikalari, uluslararasi
kurum ve kuruluslarin stratejileri g6z 6niine alinarak hesaplanmaistir.
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Istihdama Etkileri

Endiistri 4.0’1n etkileri tartisilirken bu konuda yapilan en
biiyiik elestiriler ve farkli disiplinlerdeki bilim insanlarinin en ¢ok
iizerinde durdugu konularin basinda is giicline olan olumsuz etkileri
gelmektedir. Endiistri 4.0’daki yofun otonom siirecin, insan
unsurunu  Uretim  siirecinden ¢ekmesi ile  sonuglanmasi
ongoriilmektedir. Insanlarm islerini kaybetme korkusu her donemde
ekonomi iizerinde sosyal ve politik etkilere sahip olmustur. Ornegin;
insanlar birinci sanayi devriminden bu yana makinelerle iiretim
yapmaya baglamis olmalart “Ludizm” akiminin dogmasina neden
olmustur. Ludizm teknolojik gelismelerden dolay1 insanlarin issiz
kalma korkusuna kapilarak iiretim makinelerine ve tesislere zarar
vermeleri ve eylemler yapmasidir. Ilk kez Subat 1811 Nottingham
yakinlarindaki Midlands’ta Ned Ludham isminde bir kisi tarafindan
makinelere karsi direnis baglatilmis ve tekstil tezgahlarina zarar
verilmistir. Kisa siirede Ingiltere’nin birgok bolgesine yayilmis bir
akimdir. Almanya’da 1629 yilinda is¢giler tarafindan {iretim
makineleri yok edilmis ve devlet eliyle yiiz binlerce kisinin issiz
kalmasina neden olan makineler yasaklanmistir. 1758’de yine su
giliciiyle calisan makinelerin  kullanilmasiyla elli  bin kisi
parlamentoya dilek¢e vermistir. Tim bunlar dordiincii sanayi
devriminin getirecegi yeniliklerle isttihdam konusunda temkinli
yaklasilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir (Giinay, 2002:11;
Kaygin vd., 2019:1067).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin i giicli piyasalarima olumsuz
etkilerinin olacagr beklenmesine, hatta en fazla bu konuda
tartismalar yasanmasina ragmen, liretim sektoriinde %6-10 oraninda
artis beklenmektedir. Ozellikle mekanik, miihendislik, yazilim gibi
alanlarda is giicline duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Ancak vasifsiz is
giiciine duyulan ihtiyacta azalmaktadir (EBSO Raporu, 2015:25). Is
giiclinlin yeni teknolojilere uyumlastirilmast i¢in mevcut egitim
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sisteminin yeniden yapilandirilmasi, gelecekteki isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in 6nemli dnlemlerden biridir (Geng, 2018:241).

Endiistri 4.0 olumlu etkileri arasinda insanlar i¢in tehlikeli
sayilan islerin robotlar tarafindan yapilmasina olanak saglamasi
sayilabilir. Insan saghgmi tehlikeye sokan veya riskli islerde
robotlarin kullanilmasi; {iretim hatalarinin giderilmesine, insani
fiziksel ve psikolojik anlamda yipratan iglerin robotlar tarafindan
yapilmasi saglanmaktadir. Bu sayede insanlarin daha verimli olmasi
gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir (Kaygin vd., 2019:1068).
Beden giicii ile ¢aligma degigmekte bularin yerini kuvvetini bilgiden
alan kalifiye kisiler almaktadir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016:54).

Endiistri 4.0’in amaci, daha yiiksek diizeyde verimlilik ve
iiretkenlik ile operasyonel bir otomatiklesme seviyesinin
yakalanmasidir. Bagka bir ifadeyle; vasifsiz is giicii gerektiren isleri
otomasyonlastirarak katma deger olusturma devrimidir. OECD’nin
2016 yil1 raporuna gore 2050 yilina kadar dogurganligin azalmasi,
yasam siiresinin uzamasi ve diger etkenlerle tiim diinyada niifus
oraninda %15’lik bir eksilme beklenmektedir. Ayn1 raporda yasam
siiresinin 2050 yilina kadar gelismis iilkelerde 83, gelismekte ve az
gelismis iilkelerde ise 75 yas ortalamasi olmasi beklenmekte oldugu
belirtilmistir. Diinyada 60 yas tstii niifus 900 milyon civarindadr,
2030 yilinda 60 yas tistii niifus 1,4 milyar ve 2050 yilinda 2,1 milyar,
2100 yilinda ise 3,2 milyar olmasi Ongoriilmektedir. Avrupa
iilkelerinde 2030 yilina kadar niifusun %34’i ve Asya niifusunun
%25°1 60 yas lizeri olmas1 beklenmektedir. Bu veriler 1s181nda diinya
genelinde is giicii poplilasyonunda bir azalma olmasi verilerle
desteklenmektedir. Bu baglamda mal ve hizmet {iretimi ig¢in is
giiciiniin yerini alacak robotlar ve iiretim yontemleri gelistirilmesi
zaten bir gerekliliktir. Bu durum, Endiistri 4.0 kavraminin
gelismesinde 6nemli bir etken olarak sayilmaktadir (OECD, 2016:9-
12).
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Teknolojik gelismeler ile robotlar insan giiciiniin yerini
almaktadir. Oxford iiniversitesinde yapilan arastirmaya gore 15 yil
icersinde ABD‘de islerin %47’si yok olma tehlikesi ile karsi
karsiyadir. Teknolojinin giinliilk yasamda kullaniminin artmas,
internet kullanimi, degisen ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanma
bi¢imlerindeki degisimler yeni bir diinya diizeni olusturmaya dogru
evrilmektedir. Bu degisime ayak uydurmak tiim {ilkeler igin
kacinilmaz bir gerekliliktir (EBSO Raporu, 2015:4-8).

Massachusette Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yeni bir
program yliriitilmeye baglanmistir. Eyliill 2019 tarihinde egitime
baslayan bu bdéliimde fizik, kimya, biyoloji, siyaset, dil bilimi gibi
fen ve sosyal bilim alanlarinda yapay zeka temelli egitim
verilmektedir. Ornegin fizik veya dil bilimleri alaninda egitim alan
bir 6grenciye ayni zamanda yapay zeka alani ile ilgili derslerde
verilmektedir. Bu durumun gelecekteki is giiciiniin Endiistri 4.0
teknolojilerini kullanma yetenegine sahip olmasi gerekliliginden
kaynaklandig1 sdylenebilir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Raporu,
2019:8).

Robotlagsmanin istihdam iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu
ve gelecekte bu olumsuz etkinin artacagi, robotlarin veya robot
teknolojilerinin kas giicii gerektiren veya insan sagligi i¢in tehlike
arz eden islerde kullanilmasinin faydalarinin yaninda bazi yikici
etkilerinin olacagi da Ongoriilmektedir. Robotlarla insanlar veya
makineler birlikte ¢alismaktadir. insan, kontrol mekanizmalarinda
gorev yaparken, robotlar kas giicli gerektiren fiziksel aktiviteleri
yerine getirmekte, bu durumun ise bazi islerin artik insanlar
tarafindan degil robotlar tarafindan yapildigini ve vasifsiz is giicli
piyasalarmi olumsuz etkiledigi goriilmektedir (ibis, 2019:403).
Yapilan bir baska tahmine gore, teknolojiyi benimseme hizi goz
ontine alindiginda 2030 yilina gelindiginde 400 milyon veya 800
milyon bireyin islerini kaybedecekleri, isini kaybeden kisilerden 75

milyon ile 375 milyon arasinda bireyin ise yeni yetenekler kazanarak
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isgiiciine katilacaklar1 5ngdriilmektedir. Ote yandan, yeni teknolojik
ilerlemeler sayesinde 900 milyon kisiye yeni is imkan1 sunulacagi
ongoriilmektedir (Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol
Haritasi, 2017:32-34).

ENDUSTRI 4.0 VE TURIZM SEKTORUNDEKI ETKIiLERI

Endiistri 4.0 kavrami farkli birgok disiplini ve teknolojiyi
kapsamaktadir. Endiistri 4.0, yeni buluglar ve teknolojik gelismelerin
yani sira, hali hazirda var olan teknolojilerin farkli bir amacla
birlestirilmesi  veya kullanilmasini  saglayan bilesenlerden
olusmaktadir. Endiistri 4.0 bilesenleri; nesnelerin interneti, siber
fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, bulut biligim, artirilmis gerceklik,
sanal gerceklik, biiylik veri analizi, yapay zeka, akilli robotlar, blok
zincir, li¢ boyutlu yazicilardir (Yildiz, 2018:547-554).

Endiistri 4.0 ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Endiistri 4.0 ile gerceklesen yeni teknolojiler, iiretim ve
tiiketim iliskileri her sektorii etkilemektedir. Ozellikle turizm sektérii
tizerinde genis ve derin etkileri gozlenmektedir. Turizm sektorii
diger sektorlerden farkli ozelliklere sahiptir. Turizm sektoriinde
miisteri, liretim siirecinin bir parcasi olur. Sektorde iiretilen tiriinler
ve hizmetler stoklanamaz. Turizm sektorii ekonomik ve politik
degisimlere karsi hassas bir yapiya sahiptir, duyarliligi yiiksektir.
Tirizm sektoriinii emek ve sermaye yogun bir yapidadir. Birgok
sektorii etkiler ve birgok sektorde olusan degisimden veya krizden
etkilenir. Tim bunlar goz Oniine alindiginda dordiincli sanayi
devrimi ile gerceklesen ve gerceklesecek olan degisimlerden en fazla
etkilenen sektdrlerden biri oldugu ve 6zel yapisindan kaynakli olarak
titizlikle tizerinde durulmasi gereken bir sektordiir (Kusat,
2011:115).

Turizm endiistrisi farkli birgok sektdrle is birligi halindedir.
Tarim, hayvancilik, imalat, insaat, hizmetler, bankacilik ve daha
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birgok farkli sektor turizm sektoriinii etkilemekte ve turizm
sektoriinden etkilenmektedir. Turizm sektorii yapisi itibariyle hassas
dengelere sahiptir. Dolayistyla dordiincii sanayi devriminin de bu
sektor lizerinde agik ve biiyiik etkileri bulunmaktadir (Zsarnoczky,
2018:1). Endiistri 4.0 teknolojileri, farkli disiplinlerin ve tecriibelerin
bir araya getirilmesi ile yenilik¢ilik yaklasimiyla otelcilik
sektoriinde kullanilmaktadir (Atay vd., 2019:680).

Turizm endiistrisinde 1950°’li yillardan bu yana, artan
ihtiyactan kaynakli olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatirimlar artmistir. Yasanan gelismelerle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin turizm sektoriinde kullanim diizeyi de artmis ve
artmaya devam etmektedir. Clinkii turistik talep bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasina yogun ihtiya¢ duymaktadir. Endiistri
4.0 ile birlikte internetin yayginlagsmasiyla iletisim teknolojilerinin
cesitleri ve bigimi artmis, bilgi ise isletmenin girdileri arasinda
say1lmaya baglamigtir. Bilgi, turizm sektorii i¢in de arz ve talep tarafi
icin Oonemli bir unsur haline gelmistir. Dordiincli sanayi devrimi,
bilgi ekseninde turizm sektoriinii etkilemektedir (Kusat, 2011:117).

Ozellikle “Bilgi ve Iletisim” teknolojilerinin kullaniminin
artmastyla, otellerin yonetimi akilli sistemlerle gergeklestirilmeye
baslamistir. Akilli telefonlar, kiokslar, chatbotlar, sensorler, robotlar,
RFID ve yazilim gibi teknolojiler, otelin tiim birimlerine entegre bir
yap1 olusturulmaktadir. Konuklar tarafindan kullanilan hizmetlerin
birbirine entegre edilmis akilli sistemlerle uygulanmasi konuklar
icin memnuniyeti artirmakta, calisan i¢in ise i ylikii azalmaktadir.
Endiistri 4.0, turizm endiistrisinde uygulama alani olarak “akilli otel”
sistemleri veya “akilli bina” sistemleri olarak kendini gostermektedir
(Gokalp ve Eren, 2016:4-7). Akilli bina uygulamalarinda kendine
yer bulan akilli otellerde temel prensiplerden biri de enerji tasarrufu
saglamak ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Turizm
sektoriinde bilginin kullanilmasi ise “akilli turizm” kavrami ile

kullanilmaktadir (Gretzel vd., 2015). Biiyiik veri madenciligi,
--95--



Ozellikle akili turizm olarak tanimlanan kavramin Onemli
unsurlarindan biridir (Atay vd., 2019:680-682).

Tirkceye akilli turizm olarak ¢evrilen kelime, uluslararasi
literatiirde “intelligent tourism” noopsyche
tourism” Yunanca “noos” ve “psyche” kelimelerinin birlesmesi ile
hemsirelik bilimcisi Alman Erwin Bohm tarafindan kullanilmuistir.

2 (13

wisdon tourism

Akilli turizmin olmazsa olmaz faktdrleri arasinda aplikasyonlar,
internet, bulut bilisim sistemleri, rezervasyon sistemleri, online ugak
bileti satin almmasmi saglayan network sistemleri, seyahat
planlayici uygulamalar sayilabilir. Turizmin talep kismini olusturan
isletmeler ve arzi olusturan turistler i¢in giivenilir olan, bilgiye
dayali, gercek zamanlhi bilgi sistemlerinin varligi turizm
hareketliligini artirmakta ve her iki taraf i¢in de verimi
yukseltmektedir (Zhu, 2016:1179).

Akilli turizm, herhangi bir destinasyonun hem turistler hem
de yerel halk i¢in refah seviyelerini ve yasam kalitelerini artiracak
bilgi yonetim sistemlerinden olusmaktadir. Ozel sektdr temsilcileri,
kamu kurumlari, yerel halk, turistler hatta merkezi yonetimler gibi
bircok paydas tarafindan desteklenen bir ortak sistem yonetimidir.
Alt yap1 hizmetleri, list yap1 hizmetleri, bilisim teknolojileri, gomiilii
teknolojiler gibi teknik olusumlarin var olmasi gerekmektedir.
Ayrica mithendislik, mimarlik, yazilim, ekoloji, ¢evre miihendisligi,
istatistik ve daha bir¢ok bilim dalin1 kapsayan disiplinler arasi bir
yaklagima sahip olmal1 ve tiim paydaslarin katkis1 olmalidir. Akilli
turizm unsurlarin1 kullanana turizm merkezleri rekabet tistiinligtint
elinde bulundurmakta, ¢cevrenin korunmasi ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamakta, hizmet kalitesini yiikseltmekte ve
turist deneyimini artirmaktadir (Zhu, 2016:1180-1185).

Iletisim teknolojileri sayesinde bilgiye erisim artik daha da
kolaylasmistir. Endiistri 4.0 faydali ve kullanigli bilgiye erigim
olanaklarini artirmistir. Turistler, kendi ucgak biletlerini satin alma,
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konaklamak i¢in segenekleri kiyaslama, sehir iginde gitmek
istedikleri yerlere ulagmak i¢in yerel ulasim ag uygulamalarini
kullanabilecek uygulamalara erisebilmekte, ve GPS sistemleri harita
uygulamalarin1  kullanabilmektedir. Arama motorlar1 iizerinden
gittikleri yerlerle ilgili entelektiiel bilgiye erisim veya gittikleri
yerlerle ilgili daha 6nce ziyaret eden kisilerin yorumlarina erisim
gibi bir¢ok veriye ulagabilmekte ve bu bilgi kaynaklarini etkin olarak
kullanmaktadirlar (Fuchs vd., 2014:198). Dolayisiyla turistler, tiim
satin alma siireclerini, kendileri internet {izerinden biiylik veri
yigmmindan yapmakta ve tiim siireglerde de yine yeni veriler
olugsmasina neden olmaktadirlar. Bu durum ise isletmecileri bu
stireclerin digina attigindan daha pasif bir hale sokmaktadir.
Turistlerin satin alma tercihlerine etki etmek isteyen, bu siirecin bir
parcast haline gelmek isteyen isletmeler ise kaginilmaz olarak bu
biiyiik veri agmin i¢ine sizmali ve bu bilgi birikiminden en karl
sekilde faydalanmalidir (Zhu, 2016:1180-1181; Baggio, 2016:2-6).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore; turizm sektdrii son altmis
yilda tiim diinyadaki sektorler arasinda en hizli biiyliyen ve en biiyiik
sektorlerden biridir. 2030 yilinda diinyadaki turizm hareketliligine
katilacak kisi sayisinin 1,8 milyar kisi olacagi tahmin edilmektedir.
Dordiincii sanayi devriminin sagladigi teknolojik yeniliklerin turizm
sektoriinde kullanim orani da yiiksek olacaktir. Nesnelerin interneti,
biiyiik veri, robotlagsma, yapay zeka, artirllmig gergeklik, sanal
gerceklik gibi bilesenler turizm sektoriinde hissedilir degisimlerin
olusmasini saglayacaktir (Korze, 2019:31-33).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanimi igin, ileri teknoloji
yatirimlart yapma kapasitesine sahip sermayesi giiglii turizm
isletmelerinin  rakiplerine kars1 avantajli duruma gececegi
ongoriilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin robot teknolojilerine gecmeleri turizm sektdriindeki
istihdam oranlarini diistirecegi beklenmektedir. Turizm egitimi veren

okullarin egitim miifredatlarint bu dogrultuda yenilemeleri
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gerekmektedir. Bunun disinda web ortamindan uzaktan erigim ile
miize ve Oren yerlerine yapilan sanal gezilerin {icretlendirme ve bu
gelirlerin vergilendirilmesi hususu kamu kurumlarinca géz Oniine
alimmalidir. Sanal turistik aktiviteler, isletmelerin diisiik sezon
sorununa ¢o6ziim olusturabilir. Endiistri 4.0, 6zellikle turizm
ekonomisi ile ilgili istatistik kurumlarindaki verinin dijitallesmesi ile
analiz kriterlerini artirma ve daha dogru istatistiksel verinin
olusmasina katk1 saglayabilecektir (Mil ve Dirican, 2017:5-7).

Internet kullanimi, 2000’li yillardan itibaren turizm
sektdriinde yogun bigimde kullanilmaktadir. Internet sayesinde
Endiistri 4.0 teknolojilerinden biri olan biiyiik veri madenciligi, hem
turistlere bilgi saglamakta hem de turizm sektoriinlin arz kismini
olusturan isletmeler i¢in bilgi kaynagi sunmaktadir. Turizm
sektoriinlin arz kaynaklarini domine eden unsur giivenilir, hizli ve
olabildigince fazla veriye erisimdir. Internet kullanimi turistlerin
seyahatleri boyunca yogun olarak kullandiklar1 giivenilir bilgi
kaynagidir. Internetin kullanimi turizm sektdriinde arz talep
iligkilerini degistirmistir. Turistlerin seyahat acentelerine, turist
rehberlerine ihtiyaci azalmistir (Pease ve Rowe, 2015:2-7).

Artirnnlmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri, turizm
sektoriinde: turistlerin deneyimlerini artirmakta ve eglenceli zaman
gecirmelerine olanak saglamaktadir. Mobiliteye olanak saglayan
konuma dayali bilgi sistemleri ve rehber uygulamalar sayesinde
gezginler gittikleri yerlerde kaybolmadan, ihtiya¢ duyduklar bilgiye
erisim, destinasyon hakkinda bilgi saglama gibi hizmetlere
ulagabilmektedir. Ayrica turizm sektoriiniin ¢ekicilik unsurlari
arasinda sayilan tarihi ve arkeolojik yerlerin artirilmis gerceklik
uygulamalar1 ile tekrar canlandirilmasi, arkeolojik mirasin
tanitilmasi ve korunmasina katki saglamaktadir (Keckes ve Tomicic,
2017:159; Akkus ve Akkus, 2018:76).
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Nesnelerin interneti ve Turizm sektoriindeki Etkileri

Nesnelerin interneti, ¢evredeki olaylarin ve esyalarin kontrol
edilmesini, izlenmesini, veri toplanmasini ve bu verilerin analiz
edilmesini saglayan cihaz, yazilim ve erigim faaliyetlerinin timiini
kapsayan teknolojidir (Gokrem ve Bozuklu, 2016:47). Internetin
gelecegi sayilan “nesnelerin interneti” kavrami milyonlarca akill
cihazin internet sayesinde iletisimde olmasidir. Bu teknolojinin
amaclarindan biri herhangi bir aletin veya cihazin, internet tizerinden
ulagilabilir hale getirilmesidir (Doyduk ve Tiftik, 2017:128).
Nesnelerin interneti; fiziksel diinyada bulunan internet agina bagli,
sensorler ve bilgisayar sistemlerinin birbirleri ile cihaz, alet ve
makinelerle, insan ve aga bagh sistemlerle kesintisiz, es zamanl
olarak etkilesim ve iletisim halinde olmasidir (Yildiz, 2018:550).

Nesnelerin interneti teknolojisi turizm uygulamalarinda
“akilli  sehirler” olarak  kendini  gostermektedir. RFID
teknolojilerinden, artirllmis  gergeklik ve sanal gerceklik
uygulamalarindan faydalanarak turiste gercek zamanlh bilgi
saglamaktadir. Turiste bulundugu destinasyon hakkinda kullanish
bilgi saglamasi ve turistin gezi deneyimini artirmasi agisindan akilli
turizm veya akilli sehir yaygin bicimde kullanilmaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojileri turizm gelirlerini ve faaliyetlerini artirmak i¢in
firsatlar sunmaktadir (Guo vd., 2014:54-55). Kullanim alani her
gecen glin genisleyen bluetooth tabanli teknolojiler, nesnelerin
interneti teknolojilerine Ornektir. Bunlardan biri de “Beacon”
teknolojisidir. Bu sistemde tercih edilen noktalar yerlestirilen
beaconlar yaydiklar1 radyo dalgalarn ile alana giren ziyaretcilere
cevrelerinde bulunan firmalardan kisisel bilgilendirme, indirim veya
kisisel pazarlama iletebilmektedir. Bu sistemde kisinin telefonuna
veya akilli cihazina herhangi bir uygulama indirmesi
gerekmemektedir (Celik ve Topsakal, 2019:7).
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Artirllmis Gergeklik ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Artirillmis  gerceklik, bilgisayar veya cihazlar tarafindan
iiretilen herhangi bir veriyi, (goriintii, yazi, ses, islem, video, GPRS
verisi vs.) gercek diinyada var olan objeler, nesneler veya baglamla
bir araya getirerek, herhangi bir cihaz sayesinde, fiziksel diinyada
var olan gercekligin etkisini giiclendiren, sanal ve gercek ortami
birlestiren teknolojilerdir. Dijital olarak olugturulmus verinin, gercek
diinyada, es zamanli olarak goriilmesini/algilanmasini saglayan
sistemlerdir (Jung ve Han, 2014:4; ilhan ve Celtek, 2016;582; igten
ve Bal, 2017:111-112; Keckes ve Tomicic, 2017:158; Ersu,
2018:583; Akkus ve Akkus, 2018:74-75; Bingol, 2018:74-76).

Endiistri 4.0 teknolojileri arasinda turizm sektoriinde en fazla
kullanilan teknolojilerden biri de artirilmis gergeklik teknolojileridir.
Turizm yapis1 geregi bilimsel ve teknolojik ilerlemelerden etkilenen
ve bu gelismeleri yakindan takip eden, tiiketicilerin deneyim odakli
tercihlerinin her gegen gilin artmasiyla, siirekli yenilenen bir
sektordiir (Cankiil vd, 2018:577-578).

Chung vd. (2015:589)’a gore; artirnllmis gergeklik, akilli
turizm kavraminin bir par¢asidir ve ii¢ yaklasimi bulunmaktadir:

e Teknoloji  okuryazarhigi, turistlerin  bu teknolojiyi
kullanmaya egilimli, istekli olmasi,

e Artinlmis gergeklik uygulamalarinda kullanilan gorsel
efeklerin estetik ve kullanict i¢in faydali bilgi igeriyor
olmasi,

e Teknolojik alt yapinin bu tiir uygulamalar i¢in uygun olmasi,
teknolojinin bu hizmeti vermeye yeterli olmasidir.

Artirllmis gergeklik teknolojileri turizm sektoriinde yaygin
bicimde kullanilmaktadir. ~ Tiirkiye’de  artirilmig — gergeklik
uygulamalar1 bulunan baz1 yerler sunlardir: Safranbolu’da iig
boyutlu modelleme teknigi ile bir uygulama gelistirilmistir. Bu
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uygulama sayesinde turistlere yore hakkinda daha fazla bilgi
sunulmakta ve turistin deneyimi zenginlestirilmektedir. Sakip
Sabanci Miizesi, Deniz Miizesi, Bursa Tofag Saat Miizesi, Topkapi
Saray1 Miizesi, Hali Miizesi, Hatay Arkeoloji Miizesi 360 derece
gorsellerle ¢evrimici gezilebilmektedir. Ankara Roma Hamami
artirllmis gerceklik uygulamalarina sahiptir.

Artirilmis  gerceklik Orneklerinden turizm sektoriinde ilk
uygulama 6rnegi Italya’da yapilmistir. Toscana bélgesinde resmi bir
proje olan “Tuscany +” turistlere gidilecek yerler hakkinda bilgi
vermekte, restoran, otel, miize, sinema vs gibi mekanlar1 ve
ozelliklerini gostermekte, harita uygulamasi sunmakta, araba
kiralama, banka hizmetleri gibi turistlerin ihtiya¢ duyacaklar
hizmetlere erisim icin gerekli bilgileri akilli cihaz yardimi ile
turistlere  ulastirmaktadir ~ (Mil ~ ve  Dirican,  2018:3;
www.discovertuscany.com).

Artirillmis gergeklik uygulamalar1 miizelerde ziyaretgilerin
deneyimlerini artirmak i¢in kullanilmaktadir. Miizeler kullandiklar1
interaktif uygulamalarla 6grenmeyi pekistiren bir unsur olarak
artirilmis gerceklik teknolojilerini kullanmaktadir. Ornegin British
Natural History Museum (Ingiltere Dogal Tarih Miizesi) bu
uygulamalar1 kullanarak bir dinozoru miizede {i¢ boyutlu ve sanki
canliymis gibi sergileyebilmektedir (Buhalis, 2018:2).

Italya’daki bazi miizelerde satilan kitapgiklara artirilmis
gerceklik goriintiileri eklenmistir. Gerekli uygulamanin akilli cihaza
indirilmesiyle kitapgik i¢cindeki goriintiileri veya bilgileri ii¢ boyutlu
sekilde gormek miimkiindiir, Bir diger Omek Washington
eyaletindeki Smithsonian National Museum of Natural History
miizesinde sergilenen bazi eserler artirilmis gerceklik uygulamalari
ile  ziyaretcilere  sergilenmektedir = (Akkus,  2019:1390;
www.si.edu/museums).

--101--



Artinnlmis  gerceklik uygulamalar1 ile turistlerin ziyaret
ettikleri herhangi bir destinasyonda ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri
saglayabilen tarayict (browser) uygulamalar bulunmaktadir. Akill
cep telefonlarina veya tasinabilir herhangi bir cihaza uygulamanin
indirilmesi ile turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 restaurant, konaklama
tesisi, sit alanlar1, banka, postane, sehirdeki etkinlikler gibi turistlerin
tatil deneyimlerini artiran ve zaman kaybi, beklenmeyen tatsizliklar,
siirprizler yasanmadan tatil yapabilmelerine olanak saglamaktadir
(Buhalis, 2018:3).

Tarihi ve arkeolojik alanlarin yeniden canlandirilmasinda
artirllmis  gergeklik uygulamalar1 kullanilmaktadir. Yikilmis, yok
olmus herhangi bir kale artirilmis gerceklik uygulamalari ile tekrar
canlandirilmakta hatta o donemde yasayan insanlar ve giinliik yagsam
tarzlar bile yeniden yapilandirilmaktadir. Yunanistan’daki “Olimpia
Archeo Guide” ad1 verilen uygulama sayesinde artirilmis ve sanal
gerceklik unsurlar ile turistlerin akilli telefonlarina indirmeleri ile
antik donemleri yeniden gorebilmektedirler. Bir bagka ornek ise
Berlin duvandir. Artirtlmis gergeklik uygulamalari ile yikilmig
Berlin Duvari yeniden canlandirilmistir (Akkus ve Akkus, 2018:89-
91).

Sanal Gerceklik ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Sanal ger¢eklik ilk olarak 1838 yilinda Charles Wheaton
tarafindan stereoskopun icat edilmesi ile gelistirilmeye baslamistir.
Stereoskop seyirciye goz yanilsamasi saglanmasi ile derinlik hissi
veren, yan yana iki fotografin olusturdugu goriintii ile ¢alisan bir
sistemdir. Bu sistem, 21. yilizyilda gelisim gostren 3 boyutlu
goriintiilerin atasidir. Morton Heilig tarafindan gelistirilen ve bes
duyu organina hitap eden “Sensorama” 1960 yilinda icat edilmistir.
Bu cihaz kullanicinin bes duyu organina hitap ederek sanal gerceklik
deneyimi sunmaktaydi. ilk ucus simiilatorlerinden biri olan “Link
Trainer” 1929 Edward Link tarafindan gelistirilmistir. Herhangi bir
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gorsel imge kullanilmamasima ragmen hareketli bir platform
tizerinde pilot egitiminde kullanilan bir cihazdi ve ordu pilotlarin
egitimi icin kullanmaktaydi. Thomas Fumess pilotlarin egitiminde
kullanilan bu simiilatore, gorsel imgelemelerin deneyimlendigi bir
baslik ve kulaklik ekleyen ilk kisidir (Cankiil vd., 2018:581;
Demirezen, 2019:4).

Sung vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, yeni
bir seyahat alternatifi olarak sanal (siber tur) incelenmistir. Sanal
gerceklik uygulamalart arasinda siber turlar, seyahat engeli olan
veya saglik sorunu nedeni ile seyahat edemeyen kisiler i¢in alternatif
bir seyahat seklidir. Bunun yani sira sanal turlarin insanlarin seyahat
sirasinda yasayabilecek risklerden korunmasim1 saglayan ev
konforunda seyahat deneyimi sunan olumlu yanlarn da
bulunmaktadir. Siber turlar kullanicilarini, vize prosediirleri ile ilgili
biirokratik islemlerden kurtarmakta, ekonomik olarak kullanicilarini
zorlamamakta, giivenli ve konforlu seyahat deneyimi
yasatabilmektedir. Turizm sektoriiniin gelismesi; cevre kirliligi,
tarihi ve  kiiltirel mirasin  korunamamasi,  kaynaklarin
siirdiiriilebilirligi lizerinde sorunlar, kapasite asimi1 gibi sorunlara da
neden olmaktadir. Turizmin olusturdugu olumsuzluklara ¢6ziim
onerilerinden biri de siber turlardir. Turistlere yeni bir seyahat
deneyimi sunmasinin yaninda ¢evrenin korunmasi, transferlerden
kaynakli kirliligin azaltilmasi, destinasyonlarda kapasite asiminin
engellenmesi gibi olumlu ekolojik etkileri bulunmaktadir. Siber
turlarla ilgili, tilkelerin yeni yasal diizenlemeler yapma gerekliligi
olugmaktadir. Siber turlarin gelismesi turizm sektdriinde ciddi
degisimlere neden olacagi dngoriilmektedir (Sung vd., 2007:45-48).

Sanal gerceklik teknolojisi, herhangi bir destinasyonun
tanitiminin yapilmasi, miisterilere 6n deneyim sunma imkani, yok
olmus herhangi bir turistik ¢ekicilik unsurunun yeniden sanal olarak
olusturulmasi ve ziyarete agilmasi, miisterilerde merak duygusu

uyandirarak tercih edilme nedeni olusturulmasi, potansiyel miisteri
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olusturma, seyahat engeli olan bireyler icin seyahat deneyimi
olusturulmas: gibi pozitif etkilere sahiptir. Gerek resmi kamu
kurumlart gerekse 0©zel sektor temsilcileri bu uygulamalar
kullanarak pazar paymi artirmaktadir. ABD'de Carnegie Mellon
Universitesi’nde yapilmis olan sanal gerceklik uygulamasi ile
turistlere, 151k hizinda diinya dis1 seyahat olanaklar1 sunmaktadir
(Han vd., 2018:5-6; Durmaz vd, 2018:35-36).

Turizmde yaygin olarak sanal turlar kullanilmaktadir. Bu
sanal tlirler agagidaki sekilde siniflandirilmistir (Arat ve Baltacioglu,
2016:111-112);

e iki boyutlu sanal turlar, Icerik esasli sanal turlar,

e Egitim amagh sanal turlar,

e Reklam ve tanitim araci olarak kullanilan brosiir
sanal turlar, Ug boyutlu sanal turlar.

Turizm sektoriinde miisteri deneyimini artirmak i¢in sanal
gerceklik uygulamalart siklikla kullanilmaktadir. Diginet Media
adindaki kurulus turizm konaklama tesisleri i¢in igletmelerin
tanittminda sanal gergeklik olusturarak pazarlama odakli ¢aligmalar
yuriitmektedir. Marriott Otelleri “V Room Service” uygulamasi ile
otellerinde konaklayan konuklarini odalarindan ¢ikmadan bagka
iilkelere gezi diizenleyen sanal ger¢eklik uygulamalari
kullanmaktadir (Durmaz vd., 2018:37).

Biiyiik Veri ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Biiyiik veri ifadesi ile anlatilmak istenen “biiyiik veri
analizidir”. Biiyiikk veri; nesnelerin internetinin  yayilima,
dijitallesmenin artmasi, insan aktivitelerinin veri olarak toplanmast
ile iretilen ¢ok biiyiikk miktardaki veriyi yorumlamak olarak
tanimlanabilir. Bliyllkk veri analizi, veri madenciligi, veri
ayiklanmasi, gorsel analitik, istatistiksel 6grenme ile ilgilidir. Biiyiik
veri, degiskenler arasindaki iliskilerin yorumlanmasi, ¢ikti ve
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davraniglar arasindaki performanslarin  tahmin edilmesinde
kullanilabilecek bir kaynaktir (OECD Rapor, 2016:52-54).

Kiiresel ekonomik kosullarda bilgi ve bilginin etkin
kullanim1 en biiytik giic durumundadir (Vecchio vd., 2018:2). Biiyiik
veri madenciligi; Ozellikle zaman yoOnetiminin hassas ve bilgi
duyarhiliginin yiiksek oldugu turizm sektoriinde rekabet giiciinii ve
karlilig1 artiran unsurdur (Koo vd., 2015:100; Vecchio vd., 2018:2).
Biiyiik veri analizi, turizm isletmeleri i¢in talebin tahmin edilmesi,
daha iyi karar vermeye olanak saglayacak faydali bilgiye erisim
olanag1 demektir. Biiyiik veri analizi; bilgi akisin1 dogru bir sekilde
diizenleme, tiiketicilerle etkilesimin artmasi, en iyi hizmeti, en
verimli ve en etkili sekilde sunmay1 saglamaktadir. Dogru zamanda,
dogru bilgiye erisim; iiretkenligin ve miisteri memnuniyetinin
artmasi, kisisel pazarlamada basarmin  yakalanmasi  ve
operasyonlarin daha basarili yonetilmesi ile sonu¢glanmaktadir (Koo
vd., 2015:101-105; Centobelli ve Ndou, 2019:1).

Turizm sektoriinde biiyiik veri kullanimi uluslararasi
diizeyde istatistiklerin dogru, hizli ve kullanilabilir bilgi haline
dontistiiriilmesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii, Birlesmis Milletler Federasyonu ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi tarafindan 2010 yilindan bu yana
desteklenen ve resmi bir kurum olarak taninan; Kiiresel
Stirdiiriilebilir Turizm Kurulu (Global Sustainable Tourism Council
(GSTC)) tarafindan kiiresel diizeyde ortak turizm istatistikleri
olusturulmaya baglanmistir. Bliyiik veri analizinden faydalanan bu
yaklagim asagida belirtilen kaynaklardan veri toplayarak
sirdiiriilebilir ~ turizm  kapsaminda planlama ve yOnetim
fonksiyonlarmi1 gergeklestirmek icin uluslararasi istatistikler
olusturulmaktadir (Guilarte ve Quintans, 2019:3-5).

Turizm sektdriinde biiylik veri analizi teknolojisinin giiciini
kullanmak daha verimli seyahat deneyimi olusturacagindan sektor
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icin yeni firsatlar sunmaktadir. Turizm sektoriiniin hizmet tiretim
stireglerinin iyilestirilmesi, miisterilerin ihtiyaglarinin dogru analiz
edilerek zamaninda bu ihtiyaglara cevap verilmesi, yeni {iriin ve
hizmet olusturulmasina odaklanilmasi ve miisterilerle iyi iliskiler
kurulmasi i¢in biiylikk veri yeni firsatlar sunmaktadir. Miisteri
deneyimlerinin kisisellestirilmesi, rekabette {istlinlilk, amagh
pazarlama, gelir yonetimi, ¢apraz satig yoluyla miisterilerin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaclarimi tahmin etme gibi isler bliyiik veri
teknolojileri ile miimkiin ve daha dogru yaklasimlar sunmastyla bir
firsattir. Biiyiik veri analizi turizm sektdriinde, miisterilerin zihinsel
modellerini kesfederek onlarin ilgi alanlari, zevk ve begenileri
dogrultusunda hazirlanmig hizmet modelleri sunulmasini saglar.
Boylece insanlar daha iyi seyahat deneyimleri yasarlar. Daha 6nce
zor ya da imkansiz olan miisterilerin davranis kaliplar1 hakkinda
bilgi edinme siireci biiyiik veri analizi ile daha kolay ve miimkiindiir
(Shafiee ve Ghatari, 2016:1-7).

Yapay Zeka ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Calistay Raporunda (2017)
yapay zeka; “bilgisayar programlarmin insana veya biyolojik
canlilarin davraniglarina benzer 6grenme, akil yiiriitme, muhakeme,
hareket etme gibi kabiliyetleri taklit etmesine yarayan
teknolojilerdir” seklinde tanimlanmistir (Aksu, 2017:3).

Turizm sektoriinde, gelecek tahmin modellerinde, daha
tutarli ve dogru sonuglar vermesi ile yapay zeka uygulamalarinin
kullanom1 son yillarda artis gostermektedir. Geleneksel tahmin
modellerinde ge¢mis donemlerin ve giiniin mevcut verileri
kullanilirken yapay zeka tahmin modellerinde sinir aglari, kaba
kiimeler teorisi, bulanik zaman serisi teorisi, gri teori, genetik
algoritmalar gibi isimlendirilen yeni nesil yapay zeka teknolojilerine
dayanan tahmin modelleri kullanilmaktadir (Yu ve Schwartz,
2015:194-195).

--106--



AKkill1 Robotlar ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Robotik alanda farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle
birlikte, bilim insanlar1 her gegen giin yeni buluslara imza atmakta
ve ¢alismalar artarak devam etmektedir. Bu yeni buluslarla birlikte
klasik anlamda tanimlanan robot teknolojileri de gelismeler
kaydetmektedirler. Amaclarina gore robotlar endiistriyel robotlar ve
servis/hizmet robotlar1 olmak iizere gruplandirilirlar. Endiistriyel
robotlar, fabrikalarda, iiretim tesislerindeki siireclerde, imalat
sektoriinde calistirilan robotlardir. Servis robotlar1 ise insanlarla
fiziksel ve sosyal etkilesime gegerek hizmet sektdriinde kullanilirlar
(Ibis, 2019:403).

Farkli sektorlerde galisan isletmeler ve ekonomik birimler
operasyon siireglerini iyilestirmek, maliyetlerini optimize etmek,
miisteri deneyimini artirmak, hizmet kapasitelerini genisletmek,
insan hatasindan kaynakli olusan sorunlar1 gidermek ve pazar
paylarin1 artirmak i¢in robot teknolojilerini kullanmaktadir. Robot
teknolojileri ve yapay zeka yaklagimi, tarim, yash bakimi, egitim,
imalat, lojistik, tip, ulagim, tasima, gazetecilik, turizm, yiyecek
icecek gibi birgok sektor tarafindan kullanilmaktadir. Robotlar,
yapay zekad ve servis otomasyonu, medya, akademik cevreler ve
siyasi arenalarda siklikla ilgi goren teknolojilerdir (Ivanov ve
Webster, 2017:1-2).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan 2019
yilinda gerceklestirilen zirvede teknolojik gelismeler ve robot
kullaniminin sonraki 15 yilda mesleklerin %47°sini degistirecegi
ongoriilmektedir. Bank of Amerika, robot teknolojilerinin iiretim
stireclerinde %10’luk bir gorev iistlendigini ancak 2025 yilinda ise
%45 oraninda olacagini yaptigi arastirmalarla ortaya koymustur
(Ibis, 2019:403-404). Son yillarin teknolojik ilerlemeleri, modern
endiistriler i¢in gesitli etkilesimli teknolojilerin hizmet sektorii de
dahil olmak iizere bircok sektorii etkilemesi sonucu, is giici
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degisimine, is siireclerinin yeniden yapilandirilmasina neden
olmaktadir (Ivanov vd., 2018:3).

Her ne kadar turizm sektorii emek yogun bir yapiya sahip
olsa da turizm sektorii de robotlasma teknolojilerini kullanmaktadir.
Turizm sektoriinde farkli alanlarda birgok robot uygulamasi
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde robot kullanimi, insan-robot
etkilesimi temeline dayanmakta ve ¢ift yonlii bu etkilesimin
merkezinde insan unsuru bulunmasiyla “insan merkezli deneyim”
olarak adlandirilmaktadir (Tung ve Law, 2016:4).

Seyahat, turizm ve konaklama isletmelerinde robot
teknolojisinin kullanilmasinda maliyet bakimindan bircok fayda
bulunmaktadir (Sugasri ve Selvam, 2018:887). Robot teknolojisi
giiniin 24 saati haftanin 7 glinii durmaksizin bakim ve onarimlari
yapildig1 siirece, mola vermeden c¢aligsabilmektedir. Dolayisiyla
haftada 40 saat ¢alisabilen insan kaynaklarindan daha verimli oldugu
sOylenebilir. Bu durum turizm, seyahat ve konaklama
endiistrilerinde insan kaynaklar1 biit¢esinin diisiiriilmesi anlamina
gelmektedir. Ayrica robotlar herhangi bir gorevi defalarca sikayet
etmeden veya unutmadan yapabilmektedir. Ornegin resepsiyonda
calisan bir i goren, her gelen konuga otel hakkinda aymi bilgileri
vermekten sikilabilir veya giinliik yapilmasi gereken bazi isleri
unutabilir, robotlar icin bdyle bir olasilik bulunmamaktadir. isci
maliyetlerinin azaltilmasi, is gilicliniin azaltilmast anlamina
gelmemektedir. Turizm sektoriinde calisanlar, robotlarin sektorde
kullannmiyla birlikte daha yiiksek performansla ¢alisabilmektedir.
Baska bir ifadeyle robotlar, calisanlarin verimliliklerini artirmakta
ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Robot teknolojilerinin
isletmelerde kullanilmasi maliyetlerin ve personelin fiziksel
yorgunlugunu azaltmak gibi bircok faydalari bulunmaktadir.
Robotlar hizmet kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir etken
olmaktadir. Ayrica robotlarin turizm sektdriinde kullanimi

servislerin daha eglenceli sekilde sunulmasini da
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saglayabilmektedir. Turizm sektoriiniin bir diger Ozelligi ise
sezonluk olmasidir. Robotlar sezon dig1 donemlerde kapatilmasiyla
isletme i¢in herhangi bir maliyet s6z konusu olmayacaktir. Ayrica
isletmeler icin insan kaynaklarinin en Onemli gider kalemleri
arasinda  yasal  zorunluluklar  robot  teknolojileri  ile
giderilebilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017:3-5).

Turizm sektdriinde kullanilan robot teknolojilerinden bazilari
sunlardir:

e Hava limanlarinda bulunan self servis check-in islemlerini
hizlandiran kiokslar robot teknolojisidir (Ibis, 2019:409).

e Diinyanin en biiylik tur operatorlerinden biri olan TUI sirketi
tarafindan kullanilan “pepper” isimli robot konuklara ve
isgorenlere yardimec1 olmak amaciyla tasarlanmistir (ibis,
2019:409).

e Singapur’da “Sara” (Singapore’s Automated Responsive
Assistant) ismindeki robot  ziyaretgilere  asistanlik
yapmaktadir. Sara, turistlere ger¢ek zamanli bilgi
sunmaktadir (Tung ve Law, 2016:3).

e Robotlar bulut teknolojisi sayesinde turist deneyimlerini aga
baghh diger robotlarla paylagabilmekte ve turistlerin
isteklerini daha iyi karsilayabilmek icin analizler
yapabilmektedir (Tung ve Law, 2016:4).

e Kaliforniya’da bir hamburger sirketi Miso Robotik ile is
birligi yaparak mutfakta hamburger yapabilen robotu
hizmete sunmuslardir (Kayike1 ve Bozkurt, 2018:58).

e Toshiba tarafindan iirerilen “Junko Chihira” isimli robot
gercekei bir android olup Tokyo’daki enformasyon ofisinde
tam zamanli olarak calistirilmaktadir. Isaret dili de dahil
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olmak iizere bir¢ok dili akict bir sekilde konusabilmektedir
(Kayike1 ve Bozkurt, 2018:58).

Japonya Nagasaki’de bulunan Henn-na otel 2015 yilindan bu
yana tiim sistemleri otomasyon ve robot teknolojilerinden
olusmak tiizere ziyaretcilere hizmet vermektedir. Bu otelde
konuklar caligsanlarla hicbir suretle kargilagmamakta, tiim is
ve iglemler ayrica tiim hizmetler robotlar tarafindan yerine
getirilmektedir. Otele giriste dinozor bir robot tarafindan
karsilanan konuklar giris ¢ikis islemlerini bu dinozor ile
yapmakta ve oda anahtarini bu dinazor robottan almaktadir
(Tung ve Law, 2016:5).

Hilton otelleri 2016 yilinda IBM ile birlikte yapay zeka ile
calisan konuklara yeme i¢me, seyahat veya kisisel zevk ve
begenileri ile ilgili sorular sorabilecekleri bir robot
gelistirmislerdir. Bu robotun adi “Connie” dir ve concierge
robotu olarak kullanilmaktadir. Bir¢ok dil konusan bu robot
ayrica yapay zeka teknolojisi ile 0grenme yetenegini de
sahiptir (Ibis, 2019:409).

Marriott otel grubu Belgika’da bulunan otellerinde “Mario”
adinda 19 dil konusan bir robot bulundurmaktadir (ibis,
2019:409).

Alibaba grubu her seyin otomasyonla yapildigi insansiz ilk
robot oteli Cin Halk Cumhuriyeti’nde test etmistir. Bu otelde
barda kokteyl yapabilen robotlar konuklarin yiizlerini
tarayarak hesabi oda hesabina ekleyebilmektedir (ibis,
2019:409).

Royal Caribbean Cruises sirketi tarafindan kullanilan bar
tender robot 2 dakikada 2 kokteyl hazirlayabilmektedir
(Alexis, 2017:213).
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Blok Zincir ve Turizm Sektoriinde Etkileri

Blockchain teknolojisi denilince ilk akla gelen sanal para
veya kripto para olarak isimlendirilen bilisim teknolojisidir.
Blockchain teknolojisinden 6nce de internette sanal para olusturma
girisimleri yapilmistir. Ancak bu girisimler giivenlik zafiyetleri
nedeniyle kullanilamamistir. Blockchain teknolojisi  giivenli,
sifrelenmis olarak birbirine eklenen veri bloklaridir. Blockchain
teknolojisi taraflar arasinda {igiincii bir yapiya ihtiya¢ duyulmadan
giivenli ticaret saglayan teknolojidir (Kwok ve Koh, 2018:1).

Dordiincii sanayi devriminin getirdigi degisimlerle birlikte
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de Odeme
yontemleri degismektedir. Yeni bir 6deme yontemi kripto-para ile
yapilan 6demler turizm sektoriinde de kabul géormektedir (Giiltekin,
2017). Avrupa Adalet Divani tarafindan gecerli para birimi ve vergi
muafiyeti saglayan, sanal 6deme yontemlerinden biri olan Bitcoin
tim diinyada hizla kullanilmaya baslamigtir. Cheap Air, Expedia,
One Shot Hotels ve Webjet gibi turizm isletmeleri tarafindan bitcoin
odeme yontemi kullanilmaktadir (Onder ve Treiblmaien, 2017:2-3).

Merkez bankalar1 ve ekonomileri giiglii olan hiikiimetler hala
kripto paranin kullanimiyla ilgili diizenlemeler yapmaya devam etse
de Malta, Karayip Adalari, Aruba Adasi, Marshall Adalar gibi kiigiik
ekonomili ada iilkelerde kripto paralar giinliik milyar dolarlik islem
hacmi ile kullanilmaktadir. Ornegin; Aruba Adalarinda kiiciik turizm
isletmelerinde kripto para kullaniminm1 yayginlastirmak ig¢in sanal
platformlar kurulmaktadir. Boylece uluslararasi tekelci piyasadan
korunmaya ve turistler i¢in kolay 6deme yontemleri ile turizm
gelirlerini artirma c¢alismalart yliriitmektedirler (Kwok ve Koh,
2018:1).
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Uc Boyutlu Yazicilar ve Turizm Sektoriindeki Etkileri

Ug boyutlu yazicilarm; kullanim kolaylig, {iretim siirecinde
0zel makine, alet veya cihaz gerektirmemesi, is giiclinii azaltmasi,
irtin kalitesi ile ilgili kisisel begenilere Oncelik vermesi gibi
avantajlar1 bulunmaktadir. Ug boyutlu yazicilarin ¢alisma prensipleri
cok karmasik degildir (Malone ve Lipson, 2007:246; Degerli ve El,
2017:594).

Ug boyutlu yazicilar; iiretim sanayinden, savunma sanayine,
arkeoloji, mimarlik, yiyecek igecek, turizm, insaat, tip gibi birgok
farkli bilim alaninda kullanilmaya baslamistir. Turizm sektoriinde
yiyecek imal edilmesinden, arkeolojik alanlarin korunmasina veya
tanitilmasima yonelik olarak, hediyelik esya diikkanlarinda sanat
eserleri imitasyonu yapilarak satilmasina kadar genis bir kullanim
alan1 bulunmaktadir. Ozellikle miisteri odakl1 iiriinler elde etmek icin
iic boyutlu yazicilar uygun bir alternatif olarak kullanilmaktadir. Ug
boyutlu yazicilarin ham maddeleri ilk gelistirildiginde; polimer,
metal ve seramik gibi hammaddeler kullanilarak eklemeli iiretim
tesislerinde kullanilmistir. Turizm sektoriinde farkli kullanim
alanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle yiyecek icecek isletmelerince
kullanilan ¢ boyutlu yazicilarin en o6nemli kisitikullanilan
hammaddenin uygun 6zellikte olmasidir (Yaprak vd., 2019:2-3).

Ik gida imalat1 yapan yazici, Cornell Universitesi tarafindan
2007°de “Fab@Home Model 17 ismi ile iretilmistir (Malone ve
Lipson, 2007:246; Degerli ve El, 2017:594). Ilk olarak yiyecek
iiretiminde seker, su ve ¢ikolata kullanilarak biskiivi, kek siislemeleri
x ve y diizlemi (2 boyutlu) iizerinde imal edilmistir (Malone ve
Lipson, 2007:247). Yemek imalatinda kullanilabilmesi i¢in basilacak
olan gida maddesinin “basilabilir” olmasi gerekmektedir. Gida
giivenligi ve hammaddenin yazict kartusuna konulabilmesi
acisindan “uygulanabilir” olmalidir. Gida imalatinin dogas1 geregi
pisirmeye yani “son islem” silirecine imkan vermesi gerekmektedir.
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Ug boyutlu yazicilarda herhangi bir baski islemi diger sektérlerde iig
boyutlu yazicilarin kullanimina gore yiyecek imalatinda daha
karmasik bir stirectir. Ayrica bu siire¢ boyunca iriin besin degerlerini
yitirmemeli ve gida giivenligi saglanmalidir (Godoj Fernando vd.,
2016:3-4).

Arastirmacilar ve teknoloji sirketleri {i¢ boyutlu yazicilarla
hazirlanmig, beslenmenin temel gereksinimleri olan besin
degerlerini (karbonhidratlar, yaglar, vitaminler, proteinler vs gibi)
istege gore ayarlayabilen, renk, koku, tat, doku gibi ozellikleri
tilketicinin segebilecegi nitelikte beslenme iirlinlerini {i¢ boyutlu
yazicilarda olusturabilmektedir (Yaprak vd., 2019:2-3).

Uc¢ boyutlu yazic1 teknolojisi her tiirli gidaya
uygulannamamaktadir. Mesela baklagiller, et ve sebzeler gibi besin
maddeleri yapilar1 geregi iic boyutlu yazicilardan ¢ikti alimina
uygun degildir. Akiskan ve hizli reaksiyona giren, daha c¢ok
pastacilik tirlinlerinde kullanilmaktadir. Ancak 6nemli ve alternatif
protein kaynagi olarak goriilen, yenebilir boceklerin toz haline
getirilerek tekrar sekil verilmek suretiyle ii¢ boyutlu yazicilardan
cikt1 alinabilmektedir. Ayrica 1li¢ boyutlu yazicilarin uzay
seyahatlerinde gida iiretiminde kullanilmasi yoniinde caligmalar
yapilmaktadir (Degerli ve El, 2017:594-595).

Ug boyutlu modelleme teknolojisi turizm sektdriinde sadece
yiyecek imalatinda degil ayni zamanda baska alanlarda da
kullanilmaktadir. Ozellikle arkeolojik alanlarm modellenmesinde,
kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara taginmasi, tanitilmasi, korunmasi
ve arsivlenmesinde miizeler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
yontemin arsivlemede kullanilmasinin temel sebebi; iki boyutlu
arsivleme yontemlerinden daha fazla detayl kopya olusturulmasina
izin vermesidir. Sadece arkeolojik alanlarin modelinin yapilmasinda
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel miras sayilan objelerin imitasyonlarinin
hediyelik esya diikkanlarinda satisa sunulmasi i¢in de kullanilan bir
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yontemdir. Miize yoneticileri, arkeologlar, arastirmacilar bu
yontemle sanat eserlerinin ve antik kalintilarin ii¢ boyutlu modeli
iizerinde, aslina zarar vermeden, bilimsel deney ve calisma imkan1
bulmaktadirlar. Arkeologlar ve miize yoneticileri {i¢c boyutlu
modelleme sayesinde kazi alanlarinda bulunan yipranmis tarihi
eserleri tamamlama ve daha detayli modelleme imkam
bulmaktadirlar (Al-Baghdadi, 2017:444).

SONUC

Birinci, ikinci ve tligiincli sanayi devrimleri incelendiginde
ekonomik, politik ve sosyal etkileri yadsinamaz boyutlarda
gerceklestigi goriilmektedir. Ancak 21. ylizyilda yasanan bilimsel ve
teknolojik degisimle birlikte dordiincli sanayi devriminin etkileri,
daha 6nceki sanayi devrimlerinden farkli ve gii¢lii bigimde, derin ve
genis capta tiim sektorleri, ekonomiyi ve dolayistyla politik stirecleri
etkileyecegi aciktir. 1995°1i yillardan beri yasanan kiiresellesme yeni
bir ekonomik diizen olusturmustur. Dordiincli sanayi devrimiyle
birlikte, kiiresellesme daha onceki anlamindan farkli bir ¢ehreye
biiriinmiistiir. Gelisen teknoloji ile kiiresel diizeyde rekabet ederek
ekonomik giicii elde tutmak giiclesmistir. Tamamen farklilagan
iretim teknikleri ve imalatta kullanilan teknoloji ve yogun bilgi
sayesinde daha akilli {iriin ve hizmetlerin olusmasi saglanmistir. Bu
siirece uyum saglayan iilkeler kalkinma, biliylime ve refah seviyesini
artirma alanlarinda basarili olacaklar1 Ongoriilmektedir (Kusat,
2011:117).

Birinci, ikinci ve {iglincli sanayi devrimleri yasandiktan ve
tizerinden  zaman  gegtikten sonra  bilim  insanlarinca
isimlendirilmistir. Dordiincii sanayi devrimine kadar yasanan sanayi
devrimleri planl ve programli bir sekilde ger¢eklesmemis, yasanan
geligsmeler birbirini tetikleyerek sanayi devrimlerinin olugmasina
neden olmustur. Dordiincii Sanayi devrimi ise ilk kez planl
programli bir sekilde dnceden isimlendirilen bir kavramdir. Sanayi
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devrimlerine bakildiginda birinci ve tgilincii sanayi devrimleri
isletmelerin iiretim siire¢lerinde makinelesmesine odaklanmisken,
ikinci ve dordiincli sanayi devrimi isletmelerdeki operasyonel
sistemlerin daha da gelistirilmesi ve deger olusturmaya
odaklanmigtir (Derya, 2018:3). Birinci, ikinci ve li¢ilincii sanayi
devrimlerinin temel paradigmasi; iiretimde yeni enerji kaynaklarinin
ve yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Ozellikle kullanilan enerji
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin hangi gii¢ler tarafindan yonetildigi
ekonomik ve siyasi giiclin yoniinii belirlemistir. Dordiincii sanayi
devrimi bilgi temellidir. Endiistriyel ekonomik sistemler yerini hizla
bilgi ve iletisim temelli ekonomik sisteme birakmaktadir. Bu
baglamda dordiincii sanayi devriminin temel dinamigi de bilgi,
internet, iletisim, siber fiziksel sistemlerdir (Derya, 2018:4-7).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin kesisme noktasi olan internet
kullanimi bireylerin tiiketim aligkanliklar1 iizerinde de ciddi
degisiklikler olusturmaktadir. Son yillarda internet kullanimi
tiiketicileri online alis-verise yonlendirmektedir. Citi GPS: Global
Perspectives & Solutions (2016) raporuna gore; diinya genelinde e-
ticaret ve m-ticaret pazar1 1 trilyon dolar civarinda ve 2030 yilina
kadar 4 trilyon civarinda olmasi beklenmektedir. Artirilmis gerceklik
ve sanal gercgeklik teknolojilerinin 2035 yilina kadar pazar paymin
%25 olacag dngoriilmektedir (Citi GPS Rapor, 2016:3).

Endistri 4.0 devrimi {retim, tiketim ve hizmet
paradigmalarini temelden degistirmistir. Taksi sirketi sayilan “Uber”
in bir tane bile aracinin olmamasi, “Facebook’ firmasi tarafindan bir
tek igerik bile olusturulmamasi, “Alibaba” sirketinin bir deposunun
bile olmamasi, “Airbnb” sirketinin otelinin olmamasi belirgin
paradigma degisiminin gostergeleri sayilabilir. Ciinkii adi gegen
firmalar kendi sektorlerinin devleri sayilmaktadir. Bu yeni donemle
birlikte artik fabrikalarda {iretim, is¢i merkezli olmak yerine, sistem
ve robot merkezli akilli sistemlerce iiretim yapilacaktir. Tiiketici

davraniglarinin degismesi, 6zellestirilmis {riinlerin daha ¢ok ilgi
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olacagr Ongoériilmektedir. Bu durum talebin artmasini, esnek
iiretimin yaygin bir sekilde tiim sektorlerde hissedilecegini,
iiriinlerin pazara ¢ikis siiresini azaltacagini ifade etmektedir. Klasik
ekonomide iiretim faktorleri arasinda sayilan is giicii, sermaye,
hammadde, makine ve donanim gibi temel etmenler, yerini liretim
siirecinin her agsamasinda kendini gii¢lii bir sekilde gosteren “bilgi”
ye birakmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte bilgi temelli, birbiri ile
etkilesim ve iletisim halinde olan sistemler eski iiretim metotlarinin
yerini almistir (Erdogdu, 2018:3).

Tim diinya kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi,
diinyada dogal ekolojik sistemlerin korunmasi ve tiim insanlarin esit
bigcimde ayni yasam sartlarina sahip olmasi yoniinde caligmalar
ylriiten bilim insani, mucit, futurist Jacque Fresco “Veniis Projesi”
adi ile “Kaynak Temelli Ekonomi” modelini sunmaktadir. Endiistri
4.0 devrimi ile gelen yeni teknolojilerin ekonomik diizeyde, sozii
edilen; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, temiz enerji
disinda enerji tiiketiminin engellenmesi, dogal hayatin korunmasi,
gelirlerin esit dagilimi gibi etkilere sahip olup olamayacagi
tartisilmaktadir (www.thevenusproject.com).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektdrii iizerinde
olusturdugu etkiler her gecen gilin artmaktadir. Makro ve mikro
Olgekte bu etkilerden olumlu etkilenmek ancak bu teknolojilerin
takip edilmesine, degisimin farkinda olunmasina ve bu teknolojilerin
kullanim1 konusunda azimli ve istekli olunmasi baghidir (Akkus ve
Akkus, 2018:77-79).
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BOLUM 4

TURIZM, TARIM, YEREL GIDA URETIMI VE
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI
ARASINDAKI BAGINTILAR

BALHUN ERSOZ!

YASEMIN DERDIN?

GIRIS
Diinya genelinde yasanan hizli kiiresel hareketler
cogunlukla ekonomik anlamda ve konularda kullanilan bir kavram
olarak nitelendirilse de kiiresellesme, “sosyal ve kiiltlirel
diizenlemeler lizerinde cografi sinirlamalarinin etkisinin ortadan
kalktig1 ve insanlarin her gegen giin bu gelismelerin daha fazla
farkinda oldugu sosyal bir siire¢” (Uysal, 2005) olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresellesme; diinya devletlerinin ekonomik,
siyasi ve sosyo- Kkiiltiirel iligkilerinin yogunlasmasi sonucu
birbirlerine bagimli hale gelerek, tek bir sistem olusturacak sekilde
biitiinlesmesi olarak algilanmaktadir (Kaypak, 2011). Baska bir
ifadeyle kiiresellesme; ekonomiden siyasete, teknolojiden bilime,
kiiltiirden sanata, toplumdan ¢evreye kadar ¢cok genis bir yelpazede
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etki alan1 olusturan bir siireci ifade etmektedir. Bu kiiresellesmenin
yalnizca ekonomiye degil toplumsal yasamdan kiiltiirel unsurlara
kadar hemen hemen her alanda etkin oldugunu gostermektedir.
Kiiresellesme, ekonomideki tiim sektorlerin rekabet giiclerini
degisik bicimlerde etkilemekte, bazi sektorler tamamen bir
degisime ugrarken bazilarinda da Onemli farkliklar ortaya
cikarmaktadir (Coban, 2001°den aktaran Bahar, 2007). Bu durum
turizm sektoriiniin de dogasmni etkilemis; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanda iyi niyet ve anlayisin bir temsili olan turizmin
istlendigi rolii sayesinde bugilin turizmi diinya Olgeginde
ekonominin en 6nemli sektorii haline getirmistir (Ryan, 1996’dan
aktaran Bahar, 2007) ve turizme verilen 6énemin zorunlu hale
getirilmesini saglayarak, kalkinma yarigini hizlandirmstir (Paksoy,
2005).

Rekabetin hizla arttig1 giliniimiizde gerek gelismis gerekse
gelismekte olan iilkeler pazar paylarini arttirmak, firsatlar1 en iyi
sekilde degerlendirerek ulusal/yerel c¢ikarlarin korunmasi ve
gelistirilmesini saglamak igin cesitli stratejiler gelistirmektedir
(Tungsiper ve Yilmaz, 2009:53). Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde iilke ekonomisinin hizli kalkinmasmi saglayacak
sektorlerin titizlikle belirlenmesine ve ekonomik gelecekleri
acisindan alinacak kararlarda sinirli kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanarak en hizli ve fazla geliri saglayacak sektorlere yapilacak
yatirimlarin  planlanmasma baghdir (S6zen, 2007:65). Dinya
genelinde turizmin 6nemini kavrayan Ulkeler de bu sektdrden
kazang saglamak adma Onemli yatirimlar yapmakta ve turizm
sektoriin gelisimi i¢in plan ve politikalar belirlemektedirler (Ceken,
Dalgm ve Karadag, 2008:74). Turizm politikasi, bir ililkede turizm
sektoriinii gelistirmek, sektdre yon vermek ve kontrollii bir gelisim
saglamak amaciyla yonetimler tarafindan belirlenen yaklagimlar ve
hedefler bagka bir deyisle alinan dnlemler biitiinii seklinde ifade
edilmektedir. Turizm politikalar1 Orgiitlenmis toplumlarda, turizm
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sektorlinliin  gelisim ve ilerleyisine, Ozellikle devlet tarafindan
bilingli miidahalelerini de kapsamaktadir (Sozen, 2007). Bu
politikalar 6ziinde, sektoriin gelistirilmesi ve ydnlendirilmesini
barindirmaktadir (Toker, 2007).

Glin gectikge artan gilidiilenme, asir1 ve dengesiz tiiketim,
ilerleyen teknolojik olanaklarla tiretim yapan endiistriyel sirketlerin
yuksek miktarda 0retim ve tiiketimi, dogal kaynaklarin hizla
tilkkenmesine veya kullanimdan arta kalan kaynaklarin kirlenerek
kullanilamaz hale gelmesine neden olmaktadir (Eroglu, 2009). Bu
simirsiz, kontrolsiiz ve dengesiz tiiketim ve iretim anlayisinin
birlikte degerlendirilmesi gerekliligi “Siirdiiriilebilir Kalkimma”
anlayis1 siirecini giindeme getirmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik biiyiime ve refah seviyesini yiikseltme cabalarmi,
cevreyi ve yeryiiziindeki tiim insanlarin yasam kalitesini koruyarak
gerceklestirme yontemidir. Insan ve ¢evre merkezli olmak tizere iki
ana baslik altinda degerlendirilmektedir. Siirlindiiriilebilir Kalkinma
yaklagimi dogal cevreninin korunmasi kadar ekonomik ve sosyal
kalkinmanin da birbirinden ayrilmaz pargalar oldugunu kabul
etmektedir (UNWTO,2019). Turizmin sektorel yapisi geregi,
turizm Uriiniinii sunmak i¢in ¢ok ¢esitli paydaslar arasinda
isbirligini  gerektiren genisletilmis ve pargalanmis bir deger
zincirine sahip olmasi ve diger bircok sektorlerle olan baglantilari
stirdiiriilebilir kalkinma konusunda turizmi 6nemli bir noktaya
tasimaktadir. Turizmde siirdiiriilebilir kalkinma, insanin etkilesim
icinde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitlinliigiin, cevreyle ilgili
stireglerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin
idame ettirildigi ve ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen
bdlgedeki insanlarm ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayn1
gereksinmelerini  karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir
yaklasim olarak tanimlanmaktadir(UNWTO,2019). Bu tanimdan
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yola ¢ikarak turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan
anahtar bir rol oynayabilecegi goriilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
Siirdiiriilebilirlik ve Verimlilik Iliskisi

Glinlimiizde tiiketimin ve bu paralelde iiretimin hizla artmasi
beraberinde dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1smmma, iklim
degisiklikleri gibi c¢evresel sorunlar1i beraberinde getirmis, bu
durum ‘siirdiiriilebilirlik’  ve ‘verimlilik’ kavramlarmi giindeme
getirmistir. Giiniimiizde asir1 baski altindaki eko sistemden
kaynaklanan ciddi cevresel etkiler nedeniyle, kaynaklarin etkin
kullanim1 (yani verimlilik), siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi
acisindan temel bir strateji haline gelmistir (TUDEEF, 2018).

Verimlilik kavrami giinlimiizde sadece elde edilen ¢iktinin
(mal, hizmet) Gretime giren girdi veya girdilere (emek, sermaye,
materyal, enerji, teknoloji gibi iiretken gii¢clere) matematiksel orani
olmaktan c¢ok ‘““‘cevreye saygi ve siirdiiriilebilirlik” esaslarini
icermesi biyuk onem arz etmektedir(Hekimei, 2015). Yapilan
calismalarda verimlilik ve siirdiiriilebilir gelisme arasinda yakin
pozitif baglantilar oldugu goriilmektedir (Prokopenko, 2006).

Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim

Giliniimiizde sinirsiz, dengesiz tiikketim ve {liretim anlayiginin
birlikte degerlendirilmesi gerekliligi  “Siirdiirtilebilir Kalkinma”
anlayis1 siirecini giindeme getirmistir. Bu siireg, “Stirdiiriilebilir
Tiiketim ve  Uretim  (STU)” zorunlulugunu  ortaya
koymustur(Hekimeci, 2015). STU kavrami, endiistri basta olmak
lizere tiim insani etkinliklerde verimlilik artis1 ile atik azaltimini
birlikte gozeten Temiz Uretim, Kirlilik Onleme, Ekoverimlilik, vb.
alanlarda 20 yili agkim siiredir yapilmakta olan ¢aliymalarin dogal
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir (Demirer, 2006).
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STU* niin temel amaci, ekonomik biiyiimeyi ¢evrenin dogal
yapisinin bozulmasindan ayirmadan; bir baska deyisle, ekonomik
faaliyetleri siirdiiriirken {iretkenligi, dogal sermayeyi koruyarak
gezegenimizin ve insan ihtiyaclarinin karsilanmasii saglamaktir.
STU, dogal kaynaklarin, mal ve hizmetlerin deger zincirlerinin tiim
asamalarinda stirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde yonetilmesine
odaklandig1 i¢in tiim ekonomik sektdrleri kapsamaktadir (UNWTO,
2019).

Yasam Dongiisii Yaklasim

Endiistrilesme ve yasam bi¢imlerindeki degismeye paralel
olarak ortaya ¢ikan atiklar, zaman i¢inde artis gostermekte ve bu
atiklar nedeniyle yasanilan yerel cevre sorunlari kiiresel bir boyut
kazanmaktadir (Demirer, 2001). Bu sorunlar beraberinde diinya
iilkelerini harekete geg¢irmis, verilerin zarar1 en aza indirmek ve
daha fazla zararm oniine gegmek adina gesitli ¢alismalar yapilmaya
baslanmigtir. Bu ¢aligmalar beraberinde yeni kavramlar ve
yaklagimlar  getirmistir. ~ Siirdiiriilebilir  tiiketim  kavrami,
“Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak ve insan eylemlerinin cevreyle
ilgili ¢cevreye karsi olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in tiiketim
kaliplarim1 degistirmek, insanoglunun en biiyilk miicadelelerinden
biridir” seklinde tanimlanmaktadir (UN, 1992). Uriin agisindan
bakildiginda ise; “gelistirilen iirlinlerin, daha az dogal kaynak ve
enerji kullanilarak, daha az atik olusturacak, biiylik ol¢iide geri
doniisebilecek veya geri donlismese de atiklari ¢evreye zararh
olmayacak, kullaniminda en az dogal kaynak tiiketimi gerektirecek,
dayanikli ve onarilabilecek bi¢cimde iiretilen {riinlerin tiiketimidir”
olarak tanimlanmaktadir (Hertwich, 2002). Giinlimiizde bireylerin
artik tiiketim ve iretim olgularma 6nem vermeleri zorunlulugu
kacinilmaz bir hal almistir. Bireylerin satin alma kararlar1 siirecinde
cevre dostu tlketim davranisini benimseyerek “ekolojik yurttas”
olmalar1 gerekmektedir. Ekolojik yurttashk, “giinliik yasantimizda

yaptigimiz davranislarin (se¢imlerin) Obiirleri iizerindeki ekolojik
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etkilerini azaltmay1 hesap ederek, gerektiginde tiiketim kaliplarini
degistiren ve nasil yagamamiz gerektigini sorgulayan” bir kavram
olarak agiklanmaktadir (Seyfang, 2005:291) . Cevre dostu tuketim
ise, ekolojik, geri doniistiiriilebilir ve ihtiya¢ oldugu kadar tiiketim
yapmak ve dogayi kirletmeyen, ¢evre projelerini destekleyen ve
cevre dostu tirlinler iireten firmalarin iirlinlerini satin almak olarak
aciklanmaktadir (Y1lmaz ve Arslan, 2010).

Yagsam dongiisii diisiincesi, bir {iriiniin deger zincirinin
asamalar1 boyunca yarattig1 ¢evresel etkileri degerlendirmek i¢in
bir gergeve olusturmaktadir ve bu sebeple STU* niin merkezinde
yer almaktadwr. Kurumsal cevresel ve sosyal sorumluluk, eko-
etiketleme, sertifikasyon, siirdiiriilebilir satin alma, eko-tasarim,
cevresel etki degerlendirmesi ve gevresel degerlendirme konusuna
odaklanan yasam dongiisti degerlendirmesi strdurdlebilir Gretim ve
tilketim yaklasimi icin anahtar bir rol oynamaktadir (UNWTO,
2019). Sekil birde iirlin yasam dongiisii asamalar1 goriilmektedir.

Sekil 1. Uriin Yagsam Dongiisii Asamalart, Kaynak: UNWTO, 2019.

Diogal
Kaynaklar

Yakma ve \ Hammaddenin
Depolama Cikarilmas

Kurtarma
Malzemelerin

ve Bilegenlerin
Kullanma Geri Déniigimi
Tasanm ve
Uretim
Yeniden
Kullanum

Kullamm ve
Balam
Paketleme ve
Dagtim
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 6nderliginde Eylul 2015
tarihinde gergeklesen yetmisinci oturumda diinya liderleri, devlet
baskanlari, iist diizey BM temsilcileri, UNESCO ve sivil toplum
kuruluslarmin ortak g¢aligmasi sonucu ortaya c¢ikarilan ve kabul
edilen Sirdiriilebilir Kalkmma Hedefleri (SDG'ler), kiiresel
kalkimmay1 2030 yilina kadar yonlendiren bir yapilmasi gerekenler
raporu niteligindedir. S6z konusu hedeflerdeki amag¢ evrensel,
iddial1 ve islevli bir siirdiiriilebilir kalkimmanin
gerceklestirilmesidir. ~ “Insanlar  tarafinda  insanlar  i¢in”
mottosuylaii¢ oncelikli ana hedef temelinde; “Asir1 yoksullugu
sona erdirmek”, “Esitsizlik ve adaletsizlik ile miicadele” , “Iklim
degisikligini diizeltme” toplam on yedi kiresel hedef Uzerinde
uzlagilmistir.

Bu hedefler ana temalar altinda asagidaki gibi
gruplandirilmaktadir (UNESCO, 2019;
Stirdiiriilebilirkalkinma.gov.tr, 2019).

Her tiirlii yoksullugu her yerde bitirmek.

1.1. 2030’a kadar, giinliik 1.25 $’dan daha az gelirle yasayan
herkes i¢in asir1 yoksullugun her yerde tamamen bitirilmesi.

1.2. 2030’a kadar, ulusal tanimlamalara gore, yoksullugu her
yoniiyle yasayan her yastaki erkek, kadin ve ¢ocuk sayisimin en az
yartya indirilmesi.

1.3. Ulusal sartlara uygun sosyal koruma sistemlerinin ve
Olculerinin, zemini de kapsayacak sekilde, herkes i¢in uygulanmasi
ve 2030’a kadar yoksul ve kirilgan kesimin oOnemli Olgiide
kapsanmasinin saglanmasi.

1.4. 2030’a kadar, 6zellikle yoksul ve kirilgan olan her kadin
ve erkegin, ekonomik kaynaklar, konusunda esit haklara sahip
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olmas1 ve bunun yani sira temel hizmetler, arazi ve diger miilkiyet
cesitleri tlizerinde kontrol, miras, dogal kaynaklar, uygun yeni
teknolojiler ve mikro finans dahil olmak Uzere mali hizmetler
konusundaki haklara esit erisimin saglanmasi.

1.5. 2030’a kadar yoksul ve kirilgan durumdakilerin
dayanikliligmmin  olusturulmast  ve onlarm  iklimle ilgili
siddetli/olagantistii olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel
soklara ve afetlere olan maruziyetlerinin ve kirilganliklarmin
azaltilmasi.

1.a. Basta En Az Gelismis Ulkeler (EAGU) olmak (izere,
gelismekte olan iilkeler icin yeterli ve Ongoriilebilir araglar
gelistirmek ve yoksullugun tiim yonleriyle bitirilmesine yonelik
politika ve programlar uygulayabilmek i¢in, gelistirilmis kalkinma
isbirligi de dahil olmak tizere farkli kaynaklardan gelen mali
imkanlarm seferber edilmesinin saglanmasi.

1.b. Yoksullugu bitirecek eylemlere yonelik yatirimlarin
hizlandirilmasi1 i¢in, yoksullar ve cinsiyete duyarli kalkinma
stratejilerine dayal1 ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde saglam
politika ¢ergevelerinin olusturulmasi.

Achigr bitirmek, gida gilivenligini saglamak, beslenme
imkanlarini gelistirmek ve siirdiiriilebilir tarim1 desteklemek.

2.1. 2030’a kadar aghigm bitirilmesi ve bebekler de dahil
olmak iizere zarar gormesi muhtemel kisiler ve yoksullari da
kapsayacak sekilde tiim insanlarm y1l boyunca giivenli, besleyici ve
yeterli gidaya erisiminin saglanmasi.

2.2. Bes yas altindaki cocuklarin asmr1 zayifliklar1 ve
biiylimesini engelleyen nedenlere iliskin 2025’e kadar uluslararasi
dizeyde kabul edilmis hedeflerin gerg¢eklesmesi de dahil olmak
tizere 2030’a kadar her tiirlii kotli beslenme seklinin bitirilmesi ve
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genclik cagindaki kizlarmn, hamile ve emziren kadmnlarin ve yaslh
insanlarin beslenme ihtiyag¢larinin irdelenmesi.

2.3. 2030’a kadar araziye, diger Uretken kaynaklara ve
girdilere, bilgiye, mali hizmetlere, pazara ve katma deger firsatlari
ile tarim dis1 istihdam yollarina esit ve giivenli erisim yoluyla,
kiigiik olgekli gida dreticilerinin, 06zellikle kadnlarm, yerli
halklarin, ¢ift¢ilerin, ¢obanlarin ve balik¢ilarin, gelirlerinin ikiye
katlanmas1 ve tarimsal iiretkenligin artirilmas.

2.4. 2030’a kadar siirdiiriilebilir gida {iretim sistemlerinin
saglanmas1 ile verimliligi ve {retimi artiran, ekosistemlerin
korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, olaganiistii hava
kosullari, kuraklik, sel ve diger felaketlere uyum kapasitesini
giiclendiren ve arazi ve toprak kalitesini artan bir sekilde 1yilestiren
dayanikli ve esnek tarim uygulamalarinin gergeklestirilmesi.

2.5. 2020’ye kadar ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde
saglikli yonetilmis ve ¢esitlendirilmis tohum ve bitki bankalar1 da
icerecek sekilde, tohumlarm, kiiltiir bitkilerinin, c¢iftlik ve evcil
hayvanlarin ve onlarin yabani tiirlerinin genetik ¢esitliliginin
korunmasi ve uluslararas1 kabul edildigi sekilde genetik
kaynaklarin ve baglantili geleneksel birikimin kullanimindan ¢ikan
faydalara erisimin ve bu faydalarin adil ve hakkaniyetli
paylasilmasinin saglanmast.

2.a. Gelismekte olan {ilkelerin, 6zellikle en az gelismis
iilkelerin, tarimsal iiretim kapasitesini artrmak i¢in, gelismis
uluslararasi igbirligi dahil olmak iizere kirsal altyapi, tarimsal
aragtirma ve yaym hizmetleri, teknoloji gelistirme ile bitki ve
hayvan gen bankalar1 konularinda, yatirimin artirilmasi.

2.b. Doha Kalkinma Giindemi direktifi ile uyumlu olacak
sekilde, her tiirlii tarimsal ihracat siibvansiyonlarinin ve es deger
etkisi ile tiim ihracat tedbirlerinin paralel olarak kaldirilmasmi da
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icererek, dilinya tarim pazarindaki ticaret kisitlamalarmin
kaldirilmasi ve bozukluklarmin diizeltilmesi.

2.c. Gida liriin pazarlarmin ve tiirevlerinin diizgiin ¢aligmasini
saglamak icin tedbirlerin almmasi ve asir1 gida fiyat volatilitesinin
kontrol altina alinmasina yardimer olmak i¢in gida rezervlerini de
icerecek  sekilde  pazar  bilgisine zamaninda  erisimin
kolaylastirilmasi.

Insanlarin saglhkli yasamalarini ve herkesin her yasta refahin1
saglamak.

3.1. 2030’a kadar kiiresel anne 6lim oraninmn 100.000 canli
dogumda 70’in altina diistiriilmesi.

3.2. 2030’a kadar yeni doganlarin ve bes yas alt1 ¢ocuklarin
engellenebilir 6ltimlerinin bitirilmesi.

3.3. 2030’a kadar AIDS, tiiberkiiloz, sitma ve ihmal edilmis
tropik hastalik salginlarmin bitirilmesi ve hepatit, su kaynakl
hastaliklar ve diger bulasici hastaliklarla miicadele edilmesi.

3.4. 2030’a kadar koruma ve tedavi yoluyla bulasici olmayan
hastaliklardan kaynaklanan erken Olimlerin iigte bir oraninda
azaltilmasi ile akil saglhig1 ve esenligin desteklenmesi.

3.5. Narkotik ilag bagimlilig1 ve alkoliin zararli kullanimi
dahil olmak tlizere madde bagimliliginin engellenmesi ve tedavi
edilmesinin guclendirilmesi.

3.6. 2020’ye kadar trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim ve
yaralanmalarin yartya indirilmesi.

3.7. 2030’a kadar aile planlamasi, bilgi ile egitim ve lireme
sagliginin ulusal strateji ve programlara dahil edilmesi dahil olmak
lizere cinsel ve iireme sagligi bakim hizmetlerine evrensel erisimin
saglanmast.
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3.8. Finansal risk korumasi, kaliteli temel saglik bakim
hizmetlerine erisim ve herkes icin giivenli, etkili, kaliteli ve uygun
fiyath zaruri ilag ve asilara erisim de igerilecek sekilde genel saglik
sigortasinin (GSS) olusturulmasi.

3.9. 2030’a kadar tehlikeli kimyasallardan ve hava, su ve
toprak kirliligi ve kontaminasyonundan kaynaklanan o6lum ve
hastaliklarin kayda deger miktarda azaltilmas1

3.a. Tim iilkelerde, uygun goriildiigii sekilde Tiitiin Kontrolii
Cergeve Sozlesmesi’nin uygulamasinin gii¢lendirilmesi.

3.b. Oncelikli olarak gelismekte olan iilkeleri etkileyen
bulasic1 ve bulasici olmayan hastaliklar icin ilag ve asilarin
arastirilmasinin ve gelistirilmesinin desteklenmesi, halk sagliginin
korunmasi ve 0Ozellikle herkesin ilaclara erigimin saglanmasi
amaciyla gelismekte olan {ilkelerin Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Anlasmasinin tiim sartlarin1 kullanabilmesini onaylayan
Doha Bildirisiyle uyumlu olacak sekilde satin alinabilir zaruri ilag
ve asilara erisimin kolaylastirilmasi.

3.c. Basta en az gelismis iilkeler ve gelismekte olan kiigiik
ada devletlerinde olmak iizere, gelismekte olan iilkelerde saglik
finansmanimin ve saglik isgiiciiniin ise alimi, gelismesi, egitimi ile
idamesinin kayda deger miktarda artirilmasi.

3.d. Ulkelerin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin, erken
uyart, risk azaltimi ve ulusal ve kiiresel saglik risklerinin yonetimi
konularindaki kapasitelerinin gii¢clendirilmesi.

Herkes icin kapsayici ve hakkaniyetli egitimi saglamak ve
herkese yagam boyu egitim imkénlarini tesvik etmek.

4.1. 2030’a kadar ilgili ve etkili egitim ¢iktilarina yol acacak
sekilde, tiim cocuklarin {icretsiz, hakkaniyetli ve kaliteli ilk ve orta
Ogretimi tamamlamasinin temin edilmesi.
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4.2. 2030’a kadar ilkogretime hazir olabilmeleri i¢in tiim
cocuklarm kaliteli erken ¢ocukluk gelisimi, bakimi ve okul 6ncesi
egitimine erigiminin saglanmasi.

4.3. 2030’a kadar tim erkek ve kadmlarmn satin aliabilir ve
kaliteli teknik, mesleki ve Universiteler de dahil olmak Uzere
ticlinciil egitime esit erisiminin temin edilmesi.

4.4.2030’a kadar istihdam, insana yakisir isler ve girisimcilik
icin teknik ve mesleki yetenekler de dahil olmak (izere gerekli
yeteneklere sahip geng ve yetiskin sayisinin biliylik oranda
artirilmast.

4.5. 2030’a kadar egitimdeki cinsiyet esitsizliklerinin son
verilmesi ve Oziirli insanlar, yerli insanlar ve savunmasiz
durumdaki ¢ocuklar da dahil olmak tizere savunmasiz herkesin her
seviyede Ogretime ve mesleki egitime esit erisiminin temin
edilmesi.

4.6. 2030’a kadar tiim genglerin ve hem erkek hem kadin
yetigskinlerin bliyiik bir miktarinin okur-yazarlik ve matematigi
yapabilmesinin saglanmasi.

4.7. 2030’a kadar diger konularin yanmi sira, siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilir yasam tarzlar1 i¢in egitim, insan haklari,
cinsiyet esitligi, barigcil ve siddete basvurmayan kiiltiiriin
yayginlastirilmasi, diinya vatandashigir ve kiiltiirel c¢esitliligin
degerinin bilinmesi ile kiiltiirlin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
katkis1 da dahil olmak iizere, herkesin siirdiiriilebilir kalkinmanin
yaygimlagmasi i¢in gerekli bilgi ve yetenekleri elde etmesinin temin
edilmesi.

4.a. Cocuk, engelli ve cinsiyet duyarl egitim tesislerinin insa
edilmesi ve gelistirilmesi ile herkese giivenli, siddete bagvurmayan,
kapsayici ve etkili 6grenim ¢evrelerinin saglanmasi.

--144--



4.b. 2020°ye kadar en az gelismis tilkelerin, kiiciik ada
devletlerinin ve Afrika {ilkelerinin yiiksekdgrenime kaydolmasi
maksadiyla, gelismis ve diger gelismekte olan iilkelerde yer alan
mesleki egitim, BIT, teknik, miihendislik ve bilimsel programlar da
dahil olmak iizere, burslu Ogrenim sayisinin ciddi miktarda
artirtlmasi.

4.c 2030’a kadar ozellikle en az gelismis iilkeler ve kiigik
ada devletlerinde olmak iizere tiim gelismekte olan iilkelerde,
O0gretmen egitimi i¢in uluslararast isbirligi yolu da dahil olmak
iizere nitelikli 6gretmen arzinin biiylik oranda artirilmasi.

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz
cocuklarmin toplumsal konumlarmi giiclendirmek.

5.1. Her yerde tiim kadin ve kizlara karsi ayrimciligin
bitirilmesi.
5.2. Kadin kagakeiligi, cinsel ve diger istismar tiirleri de dahil

olmak tizere tiim kadin ve kizlara yonelik gerek kamusal gerek 6zel
alanlarda, her tiirlii siddetin bitirilmesi.

5.3. Cocuk, erken ve zorlama evlilik ve kadin slinneti gibi
tiim zararli uygulamalarin bitirilmesi.

5.4. Kamu hizmetlerinin, altyapinin ve sosyal koruma
politikalarmin saglanmasi ve ulusal sartlara uygunluk durumunda
ev ve aile igerisinde sorumluklarinin paylasiminin tesvik edilmesi
yollartyla {icretsiz bakim ve ev islerinin taninmasi ve degerinin
bilinmesi.

5.5. Kadmlarm, politik, ekonomik ve sosyal yasamda her
diizey karar alma mekanizmasma tam ve etkili katilimi1 ve liderlik
icin esit firsatlarin temin edilmesi.

5.6. Uluslararas1 Niifus ve Kalkinma Konferansi’nin Eylem

Plant’yla ve Pekin Eylem Platformu’yla ve bu konferanslarin sonug
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dokiimanlar1 ¢ercevesinde mutabik kalinan sekilde cinsel ve lireme
sagligma ve tireme haklarma evrensel erigimin saglanmasi.

5.a. Kadinlara ekonomik kaynaklar konusunda esit haklar
verilmesi i¢in reformlar yapilmas: ve bununla birlikte ulusal
yasalarla uyumlu olacak sekilde miilkiyet ve arazi ve diger miilk
cesitleri tlizerinde kontrol, mali hizmetler, miras ve dogal
kaynaklara erigimin taahhiit edilmesi.

5b. Kadinlarin  giiglenmesinin  desteklenmesi  igin
etkinlestirici  teknolojilerin,  Gzellikle  bilgi  ve iletisim
teknolojilerinin, kullaniminin iyilestirilmesi.

5.c. Cinsiyet esitliginin desteklenmesi ile kadinlarin ve
kizlarin her seviyede gii¢lendirilmesi i¢in saglam politikalarin ve
uygulanabilir yasalarin hayata gecirilmesi ve kuvvetlendirilme.

Herkes i¢in su ve kanalizasyon hizmetlerinin ulasilabilirligini
ve surdirtlebilir yonetimini saglamak.

6.1. 2030’a kadar herkes i¢in giivenli ve satin alinabilir igme
suyuna evrensel ve adil erigsimin elde edilmesi.

6.2. 2030’a kadar kadmlar ile kizlarm ve savunmasiz
durumda olanlarin ihtiyaglarina 6zel ilgi gostererek, herkes icin
yeterli ve adil kanalizasyon hizmetine ve hijyene erisimin elde
edilmesi ve acik alana diskilamanin sona erdirilmesi.

6.3. 2030’a kadar su kalitesinin, kirliligin azaltilmasi, zararh
kimyasallarin ve maddelerin bosaltimmin bitirilmesi ve salinimini
en aza indirilmesi, aritilmayan atik su oraninin yariya diigiiriilmesi
ve geri doniislimiin ve giivenli geri kazanimin diinya ¢apinda kayda
deger miktarda aritilarak iyilestirilmesi.

6.4. 2030’a kadar her sektérde su kullanimi verimliliginin
artirtlmas1 ve su kisitinin dikkate alinmasi i¢in tath suyun

stirdiiriilebilir ¢ikarilmas: ve tedarik edilmesinin saglanmasi ve su
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kisintindan magdur olan insan sayisiin kayda deger miktarda
azaltilmasi.

6.5. 2030’a kadar uygun oldugu durumlarda sinir Otesi
isbirligi dahil olmak tizere her diizeyde entegre su kaynaklari
yonetiminin uygulanmasi.

6.6. 2020’ye kadar daglar, ormanlar, sulak alanlar, nehirler,
akiferler ve goller de dahil olmak tzere suyla ilgili ekosistemlerin
korunmasi ve restore edilmesi.

6.a. 2030’a kadar, gelismekte olan Ulkelerde su toplama,
desalinasyon, su verimliligi, atik su aritma, geri kazanma ve geri
kullanma teknolojilerini de igerecek sekilde su ve kanalizasyon ile
ilgili eylemler ve programlar konusunda uluslararasi igbirliginin ve
kapasite artirma desteginin genigletilmesi.

6.b. Su ve kanalizasyon yonetiminin iyilestirilmesi i¢in yerel
yonetimlerin katiliminin desteklenmesi ve kuvvetlendirilmesi.

Herkes icin erisilebilir, giivenilir, siirdiirilebilir ve modern
enerji saglamak.

7.1. 2030’a kadar erisilebilir, giivenilir ve cagdas enerji
hizmetlerine evrensel erisimin saglanmasi.

7.2. 2030’a kadar yenilenebilir enerjinin kiiresel enerji
dagilimindaki paymin kayda deger miktarda artirilmasi.

7.3. 2030’a kadar enerji verimliligindeki kiiresel iyilesme
hizinin iki katina ¢ikarilmasi

7.a. 2030’a kadar yenilenebilir enerji, enerji verimlili§i ve
ileri ve daha temiz fosil yakit teknolojilerini de icerecek sekilde
temiz enerji arastirmalar1 ve teknolojilerine erisimi kolaylagtirmak
icin uluslararas1 igbirliginin gelistirilmesi ve enerji altyapisi ve
temiz enerji teknolojileri yatirimlarinin desteklenmesi.
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7.b. 2030’a kadar tiim gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle en
az gelismis tilkelerde ve gelismekte olan kiiglik ada devletlerinde,
herkese cagdas ve siirdiiriilebilir enerji hizmetleri saglamak icin
altyapinin gelistirilmesi ve teknolojinin yiikseltilmesi.

Stirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik kalkinmayi saglamak,
tam ve iretken istihdami ve insan onuruna yakisir isleri
yayginlastirmak.

8.1. Ulusal kosullara uygun olacak sekilde kisi basina diisen
ekonomik bliylimenin, ozellikle en az gelismis tilkelerde yillik en
az %7 GSYH biiyiime olacak sekilde, siirekli hale getirilmesi.

8.2. (Cesitlendirme, teknoloji yiikseltme ve yenilikcilik
yollariyla, yiiksek katma degerli ve yogun isgiicii gerektiren
sektorlere odaklanarak, daha yiiksek seviyelerde iiretkenlige
ulasilmasi.

8.3. Uretken faaliyetler, insana yakisan is olusumu,
girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢iligi destekleyen kalkinma odakli
politikalarin yayginlastirilmas: ve mikro, kiicik ve orta 0Olcekli
isletmelerin kurulmasi ve bliylimesinin, mali hizmetlere erisim
yolunu da kapsayacak sekilde tesvik edilmesi.

8.4. 2030’a dogru tiiketim ve firetimde kiiresel kaynak
verimliliginin artan bigimde iyilestirilmesi ve gelismis tlkelerin
onderliginde, stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim 10 yillik cergeve
programlariyla da uyumlu olacak sekilde, ekonomik biiyiimenin
cevresel bozulmadan ayristirilmasi i¢in ¢aba gosterilmesi.

8.5. 2030’a kadar gencleri ve engelli insanlar1 da icerecek
sekilde tim erkek ve kadinlar igin tam ve Uretken istihdam ve
insana yakisir islere ve esit degerde ise esit iicrete ulasilmasi

8.6. 2020’ye kadar ¢aligmayan, Ogrenim gérmeyen veya
egitilmeyen geng oraninin kayda deger miktarda azaltilmas:.
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8.7. Cocuk is¢iliginin en kotii bigimlerinin bitirilmesi ve
yasaklanmasinin gilivenceye alinmasi i¢in acil ve etkili tedbirlerin
alinmasi, zorla calistrmanin yok edilmesi ve 2025’e¢ kadar
cocuklara askerlik yaptirilmasi dahil olmak tizere her tiirlii cocuk
is¢iliginin sona erdirilmesi

8.8. Isci haklarmm korunmasi ve &zellikle kadin gdgmen
is¢iler ve riskli iglerde calisanlar olmak {izere tiim calisanlar i¢in
giivenli ve emniyetli is ortamlarinin yaygimlastirilmasi.

8.9. 2030’a kadar istihdam yaratan ve yerel kiiltiir ve tirlinleri
tesvik eden siirdiiriilebilir turizme yonelik politikalarin planlanmasi
ve uygulanmasi.

8.10. Bankacilik ile sigorta ve mali hizmetleri herkesi
kapsayacak sekilde genisletmek i¢in ulusal finansal kurumlarin
kapasitelerinin guclendirilmesi.

8.a. Gelismekte olan iilkeler, &zellikle EAGU’ler icin,
EAGU’lere Yonelik Gelismis Entegre Cerceve kapsamini da
icerecek sekilde, Ticaret i¢in Yardim desteklerinin artirilmasi.

8.b. 2020’ye kadar geng istihdami igin kiiresel bir stratejinin
gelistirilmesi ve islevsel hale getirilmesi ve Uluslararast Calisma
Orgiitii Kiiresel Is Pakt’nin uygulanmast.

Dayanikli altyapilar insa etmek, siirdiiriilebilir ve kapsayici
sanayilesmeyi yayginlastirmak ve yenilik¢iligi tesvik etmek.

9.1. Herkes i¢in adil ve satin almabilir erisim odagiyla,
ekonomik kalkinma ve insan refahini desteklemek i¢in, bolgesel ve
smir Otesi altyapiyr da igerecek sekilde, kaliteli, giivenilir,
stirdiiriilebilir ve dayanikli altyapilarin gelistirilmesi.

9.2. Kapsayict  ve  siirdiiriilebilir  sanayilesmenin
yaygmlastirilmast ve 2030’a kadar ulusal kosullarla uyumlu olacak
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sekilde sanayilesmenin istihdam ve GSYH i¢indeki paymnm kayda
deger miktarda artirilmas1 ve EAGU’lerde iki katma ¢ikarilmasu.

9.3. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kiiciik olgekli
endiistriyel ve diger isletmelerin, uygun kosullu kredilere ve deger
zincirleri ve pazarlara entegrasyonunu da icerecek sekilde mali
hizmetlere erisiminin artirilmast.

9.4. 2030’a kadar her iilkenin kendi goreceli kabiliyetleri
cergevesinde artan kaynak kullanim verimliligi ile temiz ve ¢evreye
duyarli teknolojiler ve endiistriyel siireglerin  daha fazla
benimsenmesi yollariyla siirdiiriilebilir altyapinin gelistirmesi ve
sanayinin iyilestirmesi.

9.5. Bilimsel arastirmanin gelistirilmesi, tim iilkelerde,
ozellikle gelismekte olan tilkelerde, 2030’a kadar yenilik¢iligin
desteklenmesi ve ARGE alaninda calisan sayisinin milyon insanda
biiyiik oranda artirilmasi ve kamu ve 6zel ARGE harcamalarmin
artirilmasint da igerecek sekilde sanayi sektorlerinin teknolojik
kapasitelerinin yukseltilmesi.

9.a. Afrika iilkelerine, en az gelismis iilkelere, karayla ¢evrili
gelismekte olan iilkelere ve gelismekte olan kiiclik ada devletlerine
gelistirilmis mali, teknolojik ve teknik destek saglama yoluyla
stirdiiriilebilir ve dayanikli altyap1 gelistirmenin kolaylastirilmasi.

9.b. Gelismekte olan iilkelerde endiistriyel gesitlilik ve ticari
mallara katma deger yaratilmasma elverisli politika ortamini
olusturmak dahil olmak {izere yurt i¢i teknoloji gelistirme,
arastirma ve yenilik¢iligin desteklenmesi.

9.c.BiT’e erisimin kayda deger miktarda artirilmasi ve
2020’ye kadar EAGU’lerde evrensel ve satm alinabilir internete
erisimin saglanmasi i¢in ¢aba gosterilmesi.
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Hedef 10: Ulkelerin iginde ve arasinda bulunan esitsizlikleri
azaltmak.

10.1. 2030’a kadar niifusun en alt %40’ lik kesiminin gelirinin
ulusal ortalamadan daha fazla oranda blyumesinin artan dereceyle
basarilmasi ve stirekli hale getirilmesi.

10.2. 2030’a kadar yas, cinsiyet, engel, 1rk, etnik kdken, soy,
din veya ekonomik veya baska bir durumuna bakilmaksizin
herkesin sosyal, ekonomik ve politik igermesinin saglanmasi ve
desteklenmesi.

10.3. Ayrimciliga yol agan yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin bitirilmesi ve bu baglamda uygun yasalarin,
politikalarin ve eylemlerin yayginlastirilmas: yollarini da icerecek
sekilde firsat esitliginin temin edilmesi ve sonuglarin esitsizliginin
azaltilmasi

10.4. Ogzellikle mali, maas ve sosyal korunma politikalari
olmak tizere politikalarin benimsenmesi ve zaman icerisinde daha
fazla esitligin saglanmasi

10.5. Kiiresel finansal pazarlar ve kurumlarin mevzuatinin ve
izlenmesinin  gelistirilmesi ve bu tarz  diizenlemelerin
uygulamasinin giiglendirilmesi.

10.6. Daha etkili, guvenilir, hesap verebilir ve mesru
kurumlar saglamak i¢in kiiresel uluslararasi ekonomik ve finansal
kurumlarin karar verme siireclerinde gelismekte olan iilkelerin daha
giiclii temsilinin ve s6z hakkinin temin edilmesi.

10.7. Planli ve iyi yonetilen go¢ politikalarmin uygulanmasi
dahil olmak tizere, insanlarin muntazam, giivenli, diizenli ve
sorumlu bir bigcimde go¢ etmesi ve hareketliliginin saglanmasi.
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10.a. DTO anlagmalariyla uyumlu olacak sekilde, gelismekte
olan iilkeler, Ozellikle en az gelismis {lilkeler i¢in 6zel ve
farklilagtirilmigs muamele prensibinin uygulanmasi.

10.b. Afrika tlkeleri, gelismekte olan kiiciik ada devletleri ve
karayla cevrili gelismekte olan iilkeler gibi ihtiyacin en fazla
oldugu en az gelismis iilkelerde, ulusal plan ve programlariyla
uyumlu olacak sekilde, dogrudan yabanci yatirimlar1 da icermek
iizere resmi kalkinma yardimlarmin ve finansal akimlarin tesvik
edilmesi.

10.c. 2030’a kadar go¢men is¢i dovizi havale islem
bedellerinin %3’iin daha altma diismesi ve maliyeti %5’ten daha
yiiksek is¢i dovizi havalelerinin sona erdirilmesi.

Sehirleri ve yerlesim yerlerini kapsayici, giivenli, giiclii ve
strddralebilir hale getirmek.

11.1. 2030°a kadar herkesin yeterli, giivenli ve satin alinabilir
konut ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi ve gecekondularin
tyilestirilmesi.

11.2. 2030’a kadar zarar gorebilirligi yiiksek olanlar, kadmlar,
cocuklar, engelli insanlar ve yashlarm ihtiyaglar1 dikkate alinarak,
basta toplu tasimanin genisletilmesiyle yol giivenliginin artirilmasi

olmak Ttizere herkes giivenli, satin alinabilir, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin saglanmasi.

11.3. 2030’a kadar her iilkede katilimci, biitiinlesik ve
stirdiiriilebilir yerlesim yerlerinin planlanmasi ve yonetimi i¢in
kapasitesinin ~ gelistirilmesi ile kapsayic1 ve siirdiiriilebilir
kentlesmenin saglanmasi.

11.4. Diinya’nin kiiltiirel ve dogal mirasin1 korumak ve sahip
¢ikmak i¢in ¢alismalar1 desteklemek.
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11.5. 2030’a kadar, zarar goriilebilirligi yiiksek insanlar ve
yoksullar1 korumaya odaklanarak, su kaynakli afetler de dahil
olmak Uzere afetlerden kaynaklanan 6lumlerin ve etkilenen insan
sayisinin kayda deger miktarda azaltilmasi ve ekonomik kayiplarin
GSYH igerisindeki oranmin biiyiik oranda diistiriilmesi.

11.6. 2030’a kadar hava kalitesi ile kentsel ve diger atiklarin
yonetimi dahil olmak tizere sehirlerin kisi basma diisen olumsuz
cevresel etkilerinin diigiiriilmesi.

11.7. 2030’a ozellikle kadin ve cocuklar, yash insanlar ve
engelli insanlar icin, giivenli, kapsayic1 ve erisilebilir yesil ve
herkese a¢ik alanlara evrensel erigimin saglanmasi.

11.a. Ulusal ve bolgesel kalkinma planlama faaliyetlerini
kuvvetlendirerek, kent, kent cevresi ve kirsal alanlar arasindaki
olumlu ekonomik, sosyal ve ¢evresel baglantilarin desteklenmesi.

11.b. 2020’ye kadar, kapsayiciligi, kaynak verimliligini,
iklim degisikligine karsi emisyonazaltimini ve uyumu ve afetlere
karst dayaniklihig1 dikkate alan; yeni hazirlanacak olan Hyogo
Cercevesi ve her dizeyde bituncil afet risk yonetimiyle uyumlu
entegre politika ve planlar1 benimseyen, gelistiren ve uygulayan
sehir ve yerlesim yeri sayisinin ciddi miktarda artirilmasi.

11.c. Yerel malzemeler kullanilarak, surdirilebilir ve
dayanikli binalarin insas1 i¢in, en az gelismis iilkelerin finansal ve
teknik yardimlar1 da icerecek sekilde desteklenmesi.

Sardurulebilir tiketim ve tretim modellerini temin etmek.

12.1. Gelismis {lkelerin Onderliginde, gelismekte olan
iilkelerin gelismesi ve kapasitelerini géz dniinde bulundurarak, her
ulkenin harekete gecmesiyle surddrilebilir tuketim ve (retim
modellerine yonelik 10 yillik program g¢ercevesinin (10YPC)
uygulanmasi.
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12.2.  2030'a kadar dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
yonetiminin ve verimli kullaniminin saglanmasi.

12.3. 2030’a kadar perakende ve tiiketici satis seviyesinde
kisi basina diigen kiiresel yiyecek israfinin yariya diistiriilmesi ve
hasat sonrasi kayiplar1 da dahil olmak iizere, iiretim ve tedarik
zinciri faaliyetleri siirecinde yiyecek kayiplarinin azaltilmasi.

12.4. 2020’ye kadar kabul edilmis uluslararasi gercevelerle
uyumlu olacak sekilde kimyasallarm ve tiim atiklarin yasam
dongiisii boyunca g¢evreye duyarl yonetiminin saglanmasi ile insan
saglhigina ve c¢evreye olan zararh etkilerinin en aza indirilebilmesi
icin bu atiklarin havaya, suya ve topraga salinimmin kayda deger
miktarda azaltilmasi.

12.5. 2030’a kadar engelleme, azaltma, geri kazanim ve geri
kullanom yollariyla atik olusumunun kayda deger miktarda
azaltilmasi.

12.6. Basta biiylik ve uluslararasi sirketler olmak iizere,
firmalarin stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri ve raporlama
dongulerine  surdurdlebilirlik  bilgilerini  eklemeleri igin
Ozendirilmesi.

12.7. Ulusal politikalar ve énceliklerle uyumlu olacak sekilde
stirdiiriilebilir kamu alimlarinin tesvik edilmesi.

12.8. 2030°a kadar her yerdeki insanlarin siirdiiriilebilir
kalkmma ve dogayla uyumlu yasam tarzlar1 hakkinda gerekli
bilgilere ve farkindaliga sahip olmalarmimn temin edilmesi

12.a. Gelismekte olan iilkelerin daha sirdurulebilir tiiketim
ve (retim modellerine gecmesi icin bilimsel ve teknolojik
kapasitelerini gelistirmeleri i¢in desteklenmeleri.

12.b. 2030’a kadar istihdam yaratan ve yerel kiltiir ve

triinleri tesvik eden siirdiriilebilir turizm igin siirdiirGlebilir
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kalkinma etkilerini izleyebilmek i¢in araclar gelistirilmesi ve
uygulanmast.

12.c. Gelismekte olan iilkelerin 6zel kosullar1 ve ihtiyaglarini
g0z oOnlne alarak ve yoksul ve etkilenen zimreleri koruyan bir
yaklagim gostererek bu iilkeler iizerinde olabilecek tim olumsuz
etkileri en aza indirerek, vergilendirmenin yeniden yapilandirilmasi
ve ¢evresel etkileri olan zararl slibvansiyonlarm var oldugu yerde
asama asama bitirilmesi dahil olmak tizere, ulusal kosullara uygun
olarak, piyasa aksakliklarinin kaldirilmasiyla miisrif tiiketimi tesvik
eden verimsiz fosil yakit sitbvansiyonlarinin rasyonellestirilmesi.

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil
olarak harekete gegmek.

13.1. Tim iilkelerde iklim degisikligiyle ilgili tehlikelere ve
dogal afetlere kars1 dayaniklilik ve uyum kapasitesinin artirilmasi.

13.2. Iklim degisikligi ile ilgili emisyonazaltimi ve uyum
onlemlerinin ulusal politikalara, stratejilere ve planlamaya dahil
edilmesi.

13.3. Iklim degisikligi ile ilgili emisyonazaltimi, uyum, olas1
etkilerin azaltimi ve erken uyar1 konularinda egitimin, farkindalik
gelistirme ile bireysel ve kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi.

13.a. Makul azaltim tedbirleri ve uygulamada seffaflik
baglaminda gelismekte olan iilkelerin ihtiyaglarmi karsilamak igin
2020’ye kadar BMIDCS altinda &zellikle gelismis iilkelerce verilen
yillik 100 milyar ABD Dolar1 ortak taahhiidiin yerine getirilmesi ve
Yesil Iklim Fonu’nun sermaye olarak tahsis edilmesi yoluyla bir an
once isler duruma getirilmesi.

13.b. En az gelismis iilkelerde, kadnlar, gengler ile yerel ve
azinlikta kalmis topluluklara agirlik verilerek iklim degisikligi ile
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ilgili planlama ve yOnetim kapasitesinin artirilmasi i¢in yeni
yontemlerin tesvik edilmesi.

Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz
kaynaklarimi muhafaza etmek ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak.

14.1. 2025’e kadar deniz atiklar1 ve besin maddesi kirliligini
de icerecek sekilde oOzellikle kara kaynakli eylemlerden
kaynaklanan her tirlii deniz kirliliginin engellenmesi ve kayda
deger miktarda azaltilmasi.

14.2. 2020’ye kadar, dnemli derecedeki olumsuz etkilerden
kacinmak i¢in, deniz ve kiy1 ekosistemlerinin dayanikliligini
artirmay1 da icerecek sekilde siirdiirtilebilir bir sekilde kullanilmasi
ve korunmasi ile saglikli ve {lretken okyanuslar1 elde etmek
maksadiyla bu ekosistemlerin yenilenmesi i¢in harekete gecilmesi.

14.3. Her diizeyde bilimsel isbirligi yolunu da igerecek
sekilde okyanus asitlenmesinin irdelenmesi ve en aza indirilmesi.

14.4. 2020’ye kadar balik stoklarmin, uygun en kisa zamanda
biyolojik  karakteristiklerine  gbére  belirlenen  maksimum
strdiiriilebilir {irtinii  saglayabilmesi i¢in gerekli seviyelere
gelebilmesi maksadiyla; mahsul toplamanm etkili bir sekilde
diizenlenmesi, asir1 avlanma, yasadisi, kayit dist ve kuraldisi
(YKK) balik¢iligin  ve tahripkar balik¢ilik uygulamalarinin
bitirilmesi ve bilimsel temelli yonetim planlarmin uygulanmasi.

14.5. 2020°ye kadar ulusal ve uluslararas1 yasalarla ve
mevcut en iyi bilimsel bilgiyle uyumlu olacak sekilde kiy1 ve deniz
alanlarinin en az %10 unun muhafaza edilmesi.

14.6. 2020’ye kadar, gelismekte olan ve en az gelismis
iilkeler i¢in uygun, etkili ve farklilastirilmis muamelenin DTO
slibvansiyon miizakerelerinin ¢ok Onemli bir parcast olmasi
gerektigini onaylayarak, kapasite asimi ve asmr1 avlanmayi
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destekleyen belli basl balik¢ilik siibvansiyonlarinin yasaklanmasi,
YKK balik¢iliga istirak eden siibvansiyonlarin sona erdirilmesi ve
bu tarz yeni siibvansiyonlarin sunulmasindan kaginilmasi.

14.7. 2030’a kadar kiiclik ada devletlerinin ve en az gelismis
iilkelerin, balik¢ihigin, su drlnleri ve turizmin sdrdardlebilir
yonetimi yolunu da icermek iizere su kaynaklarmin siirdiiriilebilir
kullanimindan aldiklar1 ekonomik faydanin artirilmasi.

14.a. Okyanus saghgmin iyilestirilmesi ve gelismekte olan
ulkelerin, dzellikle kiicuk ada devletleri ve en az gelismis iilkelerin
kalkinmasina deniz biyolojik ¢esitliliginin katkisinin artirilmasi
amactyla Deniz Teknolojisi Transferine iliskin Hiikiimetler arasi
Osinografi Komisyonu Kriterleri ve Rehberleri dogrultusunda
bilimsel bilginin artirilmasi, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi
ve deniz teknolojilerinin transfer edilmesi.

14.b. Kiigik 6lgekli olta balik¢ilarmin deniz kaynaklar1 ve
pazarlarina erigiminin saglanmasi.

14.c. "Istedigimiz Gelecek" belgesinin 158. paragrafinda da
belirtildigi gibi okyanuslarin ve kaynaklarmin muhafazasi ve
strdiiriilebilir kullanim1 konusunda yasal cerceveyi belirleyen
BMDHS'de yansitildig1 sekilde okyanuslarin ve kaynaklarmnin
stirdiiriilebilir kullanimmin ve muhafazasinin giiclendirilmesi.

Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek ve surdurulebilir
kullanimin1 tesvik etmek, ormanlar1 siirdiiriilebilir yonetmek,
collesmeyle miicadele etmek, topraklarm verimlilik kaybini
durdurmak ve tersine ¢cevirmek ve biyocesitlik kaybini durdurmak.

15.1. 2020’ye kadar, uluslararas1 anlagsmalarin getirdigi
yiikiimliilikler dogrultusunda, O6zellikle ormanlar, sulak alanlar,
daglar ve kurak alanlar olmak iizere, kara ve i¢ tath su
ekosistemlerinin ve bunlarmm hizmetlerinin korunmasi, restore

edilmesi ve surdiriilebilir kullanilmasi.
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15.2. 2020’ye kadar, her tirlii ormanin siirdiirilebilir
yonetiminin uygulanmasmin tesvik edilmesi, ormansizlastirmanin
durdurulmasi, ormansizlasmig arazilerin restore edilmesi ve
ormanlagtrma ve yeniden agaglandirmanin kiiresel olarak ciddi
miktarda artirilmasi.

15.3. 2020’ye kadar, ¢oOllesmeyle miicadele edilmesi,
collesmeden, kurakliktan ve sellerden etkilenen yerleri de icermek
iizere bozulmus kara ve topraklarin yenilenmesi ve arazi-kaybindan
kurtulmus bir diinyaya ulagsmak i¢in ¢aba gosterilmesi.

15.4. 2030’a kadar dag -ekosistemlerinin, strddralebilir
kalkinma i¢in vazgecilmez olan faydalarini saglama kapasitesini
gelistirmek i¢in, biyolojik c¢esitliligi de icerecek sekilde,
muhafazasinin saglanmasi.

15.5. Dogal habitatlarin bozulmasinin azalmasi i¢in acil ve
kayda deger tedbirlerin alinmasi, biyogesitliligin  kaybinin
durdurulmasi ve 2020’ye kadar tehdit altindaki tiirlerin korunmas1
ve tamamen yok olmasinin engellenmesi.

15.6. Genetik kaynaklarin kullanimindan ortaya ¢ikan
faydalarin adil ve hakkaniyetli paylasiminin saglanmasi ve genetik
kaynaklara uygun erisimin yayginlastirilmasi.

15.7. Bitki ve hayvanlarin korunan tiirlerinin kagirilmasinin
ve kacak avlanilmasinin sona erdirilmesi i¢in acil tedbirlerin
alinmasi ve yasadis1 yollardan elde edilen yaban hayati iirlinlerine
olan arz ve talebin irdelenmesi.

15.8. 2020’ye kadar kara ve su ekosistemlerindeki istilact
yabanc tiirlerin etkilerinin azaltilmasi i¢in tedbirlerin alinmasi ve
oncelikli tiirlerin kontrol altina alinmasi ve yok edilmesi.
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15.9. 2020’ye kadar ekosistemlerin ve biyolojik cesitlilik
degerlerinin ulusal ve yerel planlara, kalkinma siireclerine ve
yoksulluk azaltma stratejilerine ve hesaplarina dahil edilmesi.

15.a. Biyolojik c¢esitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ve
stirdiirtilebilir kullanilmasi i¢in her tiirlii kaynaktan gelen mali
imkanlarin kayda deger miktarda artirilmasi ve seferber edilmesi.

15.b. Siirdiiriilebilir orman ydnetiminin finansmani igin her
diizeyden gelen kaynaklarin seferber edilmesi ve gelismekte olan
ulkelere,  slrdurtlebilir  orman  yonetiminin, koruma ve
ormanlastrmayr da icerecek sekilde, gelistirilmesi i¢in yeterli
tesviklerin saglanmasi.

15.c. Sirdiiriilebilir ge¢im kaynaklar1 firsatlar takip
edebilmeleri i¢in yerel halklarin kapasitelerini artirmay1 da igerecek
sekilde, korunan tiirlerin kacak avlanilmasi ve kagirilmasiyla
miicadele etmek i¢in olan ¢abalara kiiresel destegin gelistirilmesi.

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in baris¢il ve kapsayici toplumlari
yaygmlastirmak, herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede
etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar1 insa etmek.

16.1. Her yerde her tiirlii siddetin ve siddet sebepli 6lim
oranlarinin kayda deger miktarda azaltilmasi.

16.2. Cocuklara karst her tiirli tacizin, istismarin,
kagirilmanin ve her tiirlii siddetin ve iskencenin bitirilmesi.

16.3. Ulusal ve  uluslararast diizeylerde hukukun
iistiinliigiiniin yayginlastirilmasi ve herkes i¢in adalete esit erisimin
saglanmast.

16.4. 2030’a kadar yasadis1 finansal akiglarm kaydadeger
miktarda azaltilmasi, ¢alinmig miilklerin kurtarilmasi ve iade
edilmesinin saglanmasi ve her tlrlu organize sugla miicadele

edilmesi.
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16.5. Her tiirli yolsuzluk ve riigvetin ciddi miktarda
azaltilmas1

16.6. Her diizeyde, etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlarin
gelistirilmesi

16.7. Her dilizeyde, hassas, kapsayici, katilimec1 ve
temsiliyetci karar almanin temin edilmesi.

16.8. Kiiresel yoOnetisim kurumlarinda gelismekte olan
iilkelerin katiliminin genisletilmesi ve kuvvetlendirilmesi.

16.9. 2030’a kadar, herkese, dogum kayitlar1 da dahil olmak
iizere yasal kimliklerin saglanmasi.

16.10. Ulusal yasalar ve uluslararasi anlagsmalar
dogrultusunda kamunun bilgiye erisiminin saglanmasi ve
Ozgiirliiklerin korunmasi.

16.a. Terdr ve sugla miicadele etmek ve siddeti engellemek
icin, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, her diizeyde kapasite
artirma amaciyla, uluslararasi isbirligi yolunu da igerecek sekilde,
ilgili ulusal kurumlarin kuvvetlendirilmesi.

16.b. Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in ayrimci olmayan yasa ve
politikalarin yayginlastirilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi.

Uygulama araglarini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma
icin kiiresel igbirligine canlilik kazandirmak.

17.1. Yurt i¢i vergi ve diger gelir tahsilat toplama kapasitesini
gelistirmek icin, gelismekte olan iilkelere uluslararasi destek
yolunu da igerecek sekilde, yurtici kaynak seferberliginin
kuvvetlendirilmesi.

17.2. En az gelismis iilkelere %0.15-0.20’si ayrilacak sekilde
milli gelirin %0.7’sinin RKY olarak saglanmasini da igermek iizere

gelismis tilkelerin RKY taahhiitlerini tamamen uygulamasi.
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17.3. Farkli kaynaklardan gelismekte olan iilkelere ilave mali
kaynaklarin seferber edilmesi.

17.4. Uygun oldugu sekilde, bor¢ finansmani, bor¢ yardimi
ve borcun yeniden yapilandirmasmi tesvik etmeyi hedefleyen
esgidimli politikalar yoluyla, uzun-vadeli borg
stirdiiriilebilirligine erismek igin gelismekte olan iilkelere yardim
edilmesi ve bor¢ yikiinii azaltmak i¢in asir1 borglanmis yoksul
iilkelerin dis bor¢larinin iizerine gidilmesi.

17.5.EAGU’ler i¢in yatirim destek rejimlerinin benimsenmesi
ve uygulanmasi.

17.6. Kuzey-Giliney, Glney-Guney ve (ggen bdlgesel ve
uluslararasi igbirliginin ve bilim, teknoloji ve yenilik¢ilige erigimin
gelistirilmesi ve Ozellikle BM seviyesinde var olan mekanizmalar
arasinda gelistirilmis isbirligi ve anlasildig1 takdirde kiiresel bir
teknoloji kolaylastirict mekanizmasini da igermek Uzere, taraflarca
anlasilmis kosullarda bilgi paylagiminin gelistirilmesi.

17.7. Karsilikli anlagildigi takdirde, ayricalikli ve oncelikli
kosullar1 da bulunduracak sekilde, avantajli sartlarla cevreye
duyarli  teknolojilerin  gelismekte olan iilkelere transferi,
gelistirilmesi, yayilmasi ve yaygimlastirilmasinin tesvik edilmesi.

17.8. 2017°ye kadar EAGU’ler igin, Teknoloji Bankasi ve
BTY (Bilim, Teknoloji ve Yenilik¢ilik) kapasite gelistirme
mekanizmalarinm tamamen c¢alisir hale getirilmesi ve 6zellikle BIT
olmak iizere kolaylastirict teknolojilerin kullaniminin gelistirilmesi.

17.9. Tum stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
uygulanabilmesini  saglayacak ulusal planlar1  desteklemek
maksadiyla, gelismekte olan tilkelerde etkili ve hedeflenen kapasite
gelistirmenin uygulanabilmesi icin, Kuzey-Giney, Glney-Giiney
ve tgcgen isbirligi araciligmi da icererek uluslararasi destegin
gelistirilmesi.
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17.10. Doha Kalkinma Giindem’inin miizakerelerinin
sonucunu da icerecek sekilde DTO’niin altinda evrensel, kural
temelli, ayrimcilik icermeyen ve hakkaniyetli bir ¢ok tarafli ticaret
sisteminin geligtirilmesi.

17.11. Gelismekte olan iilkelerin ihracatlarinin, ozellikle
2020’ye kadar kiiresel ihracatta EAGU’lerin paymi iki katma
¢ikarma anlayisma sahip bir sekilde, kayda deger miktarda
artirilmast.

17.12. DTO Kkararlariyla uyumlu olarak, mensei kurallarmin
EAGU’lerden yapilan ithalatlarn = seffafligma ve basitligine
uyarlanabilir olmasinin saglanmasi yolunu da igerecek sekilde,
EAGU’ler igin giimriiksiiz ve kotasiz pazar erisiminin kalic1 hale
getirilmesi  ve pazara erisiminin kolaylastirilmasma  katki
saglanmasi.

17.13. Politika isbirligi ve uyumu araciligin1 da igerecek
sekilde kiiresel makroekonomik istikrarin gelistirilmesi.

17.14. Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in politika uyumunun
gelistirilmesi.

17.15. Yoksullugun yok edilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarmin saptanmasi ve uygulanmasi i¢in her iilkenin politik
alanina ve liderligine saygi duyulmasi.

17.16. Tim iilkelerde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde,
strdiiriilebilir ~ kalkinma  hedeflerinin ~ basariya  ulagsmasini
desteklemek maksadiyla bilgi, uzmanlik, teknoloji ve finansal
kaynaklar1 paylasan ve seferber eden cok paydash ortakliklar
tarafindan ~ tamamlanan  siirdiiriilebilir  kalkinma  kiiresel
ortakliklarmin iyilestirilmesi.
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17.17. Etkili kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarmin,
ortakliklarm kaynak stratejileri ve tecriibelerinin iizerine
kurgulanarak tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasi.

17.18. 2020’ye kadar, ulusal kapsamda cinsiyet, yas, etnik
kdken, gogmenlik durumu, engel, cografi konum ve diger
karakteristiklerce ayristirilmig yiiksek kaliteli, zamanli ve giivenilir
verinin elde edilebilirligini kayda deger miktarda artirmak icin, en
az gelismis iilkeleri ve gelismekte olan kii¢iik ada devletleri de
dahil olmak ftizere gelismekte olan (Ulkelere verilen kapasite
gelistirme desteginin artirilmasi.

17.19. 2030’a kadar, GSYH’yi tamamlayan siirdiiriilebilir
kalkinma siireclerinin Ol¢timiinii gelistirmek i¢in hali hazirda var
olan girisimlerin iizerine ekleme yapilmasi ve gelismekte olan
Ulkelerin istatistiksel kapasite gelistirmesinin desteklenmesi.

Turizmde Siirdiiriilebilir Kalkinma

Cevreye zarar vermeden ekonomik, sosyal ve Kkultirel
gelisimi igeren dengeli bir kalkinma modeli (Angelevska, Najdeska
ve Rakicevik, 2012) olarak ifade edilen surdlrilebilir turizm,
Scharpf (1998) tarafindan dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin
uzun vadede giizellestirilmesi, korunmasi ve 1limhi bir tarzda
ekonomik gelismeyi desteklemesi olarak tanimlanmistir.Bagka bir
ifadeyle sirddrulebilir turizm insan ve ¢evrenin birlikte var olmasi
ile ilgilidir ve siirdiiriilebilir turizmde asil amag turizmin gelisimine
paralel olarak, dogal, kiiltiirel, ekolojik ve biyolojik tiim
kaynaklarin korunmas1 ve siirekliliginin saglanmasina uygun
turizm planlarinin  belirlenmesi  ve uygulamaya konmasidir
(Kervankiran, 2011). Kalkinma ve/veya bolgesel bazda gelisimde
onemli bir sektor haline gelen turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla
olan bagi nedeniyle kalkinma ve gevre celiskisinin uyumluluga
donmesinde énemli bir konumda gériilmektedir (Beyhan ve Ungir,

2005).Stirdiirdlebilir turizm anlayisi kavramimin netlestirilmesi ve
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turizm faaliyetlerinin dogayla uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglama,
sorumluluklar ve yapilmasi gerekenleri maddeleyen Buhalis ve
Fletcher (1996) calismalarinda on temel ilke belirlemislerdir.
Bunlar;

e Harekete gecmek i¢in ihtiyaglari tanimak,

¢ Zayif elemanlari, yerleri, topluluklar1 desteklemek,

e Kurall1 bir sekilde gelismenin amaglarini olusturmak,

e Alan ve varlik tlizerindeki kontrolii yapmak, alanin gelisimi
ve alanin sahibine kars1 aktif bir politika izlemek,

e Malzeme politikasini olusturmak,

e Dogay1 korumak,

e Tarim ve ormanlik alanlarin kullanimin1 giiclendirmek,

¢ Ekonomik aktivitelerin diizenini genisletmek,

e Yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasmni

korumaya yardim etmek,

e Turizm pazarlamasini ve tutundurmasini ortaya koymaktir.

Stirdiiriilebilir turizmde cografi ¢evre Ozelliklerini yansitan
degerler ele alinmaktadir. Ciinkii siirdirilebilir  turizm  bu
degerlerin uzun donemli ve planh kullanimini1 gerektirmektedir.
Plansiz turizm hareketleri ile olusan c¢evre kirliligi ve beraberinde
olusan sorunlar dogal-kiiltiirel varliklarm tahribine neden olmakta,
bu  durum  tarim-orman-balik¢ilik-aricilik-stiingercilik — gibi
aktivitelerin gerilemesine, degeri para ile 6lgiilemeyen kayiplara ve

uzun donemde turizmin ¢okiisiine neden olabilmektedir (Emekli,
2004).

Turizm sektoriiniin {ilke kalkinmasma sagladig1 faydanin
yani sira, dogal ve kiiltiirel varliklar tizerindeki baskisi hem de

gelismekte olan iilkelerde turizmde de g¢evre-kalkinma dengesinde
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stirdiiriilebilirlik konusunu giindeme getirmistir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2020 igin yaymladig1 vizyon raporuna gore senelik
uluslararasi turist variglart 2020 yilinda 1.6 milyara ulasacak ve
ziyaretcilerin biiyiik bir kismi1 gelismekte olan iilkelere yonelecektir
(TUSIAD, 2012: 26). Ziyaret¢i sayisindaki bu artis, cevre kalitesi,
kiiltiirel ¢esitlilik, sosyal doku ve seviyelerinde bir doniisim
yaratacaktir. Bu durum, turizmden gelir saglayan ulkelerin turizm
sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma anlayigmin benimsenmesi
geregini  doguracaktr (UNWTO, 2019). Turizm ekonomik
gelismenin yaninda, diger sektorlere oranla sosyal ve cevresel
unsurlarla daha c¢ok iligskilidir (Scheyvens ve laeis, 2019).
Stirdiiriilebilir turizm ekonomik ve sosyal fayda saglarken, ayni
zamanda dogal ve tarihi g¢evre lzerindeki baskiyr azaltacaktir.
Stirdiiriilebilir turizm anlayismin benimsenmesinin, kalkinmaya
katkilari, dogal, cevresel ve kiiltiirel varliklarin korunmasi gibi
konularda farkindaligin artirilmasinda 6nemli bir role sahip oldugu
goriilmektedir (UNWTO,2019). Turizm, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin (UNWTO, 2015) bircoguna dikkat c¢eken bir
endustridir.

GIDA, TARIM VE TURIZM ILISKIiSi

Gida, tarim, balik¢ilik ve turizm iliskisi ve isbirlikleri yerel
topluluklar, yerel gida iireticileri, turistler ve genel olarak toplumu
kapsayan, Ozellikle gelismekte olan iilkeler ve/veya destinasyonlar
icin siirdiiriilebilir kalkinma acisindan olduk¢a 6nemli etkilesimler
olarak karsimiza ¢ikmakta ve taraflar arasindaki yakin baglantilar
fikri desteklenmektedir (IDA, 1999).

Tarim-Turizm liskisi

Kirsal turizm terimi Diinya Turizm Orgiitii’'ne gére; kirsal
kiltariin  turizmin  rekreasyonel faaliyetleri icerisinde turist
irlinlinlin ana parcasi olarak tanimlanmaktadir (Serefoglu 2009).

Kirsal turizm; kirsal kiiltiir, dogal cevre ve tarimla biitiinlesen,
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ayrica diger turizm tiirleriyle de son derece kolay entegre olabilen
bir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir. bu nedenle ¢esitli yerel,
ulusal ve uluslararasi girisimlerle igerigi zenginlestirdigi belirtilen
kirsal turizm, diinyanin pek ¢ok iilkesinde insanlari tatil i¢in kirsal
alanlara ¢ekebilmektedir. Kirsal turizmin her mevsim yapilabilen
bir turizm tiirii oldugu ifade edilmektedir (Soykan, 2003).

Dunya Uzerinde bulunan kara yiizeyinin yaklasik %11 nin
tarimsal iiretim alan1 oldugu diisiiniilmektedir (Bruinsma, 2003).
S6z konusu tarim alanlarinin kullanim sekli; yiyeceklerin tiretilme
sekli, toprak bozulmalari, ormansizlasma ve ¢o6llesme, biyolojik
cesitliligin kaybi, sera gazlar1 gibi bircok faktorii etkilemektedir
(FAO, 2017°den aktaran Scheyvens ve Laeis, 2019). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti raporunda turizmin, turistik
yerlerdeki yerel {iriinlerin iiretimini, kullanimin1 ve satigi turizm
deger zincirine tam entegrasyonuna tesvik ederek tarimmsal
verimliligi arttiracagi ongorilmektedir (UNWTO, 2015). Bununla
birlikte siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin on besinci maddesi
olan “Karasal yasam” (Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek
ve sirdardlebilir kullanimini tesvik etmek, ormanlari siirdiiriilebilir
yonetmek, c¢oOllesmeyle miicadele etmek, topraklarin verimlilik
kaybmi durdurmak ve tersine g¢evirmek ve biyocesitlik kaybini
durdurmak.) hedefini dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir (UN,
2016).

Uluslararas1  Organik Tarim Hareketleri Federasyonu
(IFOAM) raporunda (2011); gelismekte olan iilkelerde kiigiik
Olgekli giftcileri desteklemelerinin daha adil ve giivenli gidaya
sahip olunmasi i¢in dnemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Alan yazin incelendiginde caligmalarda, tarim ve turizm
arasindaki baglantilarm  kirsal kalkinmayr destekleyecegini
vurgulamaktadir (Torres ve Momsen, 2004; Asiedu ve Gbedema,
2011; Butler ve Rogerson, 2016). Yapilan ¢aligmalarda yerel bir

topluluk ve tiretici géziiyle bakildiginda yerel gida iiriinlerine olan
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talebin artirilmasmin ¢iftgiler ve diger gida {reticilerini ve
dolayistyla pazari tesvik ettigi gdzlemlenmistir (Pretty, Ball, Lang
ve Morison, 2005).

Oppermann (1996) calismasinda, 1960 ve 70’lerdeki kirsal
turizm lzerine yapilan aragtirmada ana temanin, turizm
faaliyetlerinin ¢ift¢ilere sagladigi ekonomik faydalarin oldugunu
sOylemektedir.

Kanada’nin Evageline Bolgesinde yapilan calismada gelen
turistlerin ziyaret nedenlerinin Acadian kiiltiiriinii goriip kesfetmek
ve ayni zamanda organik tarim uygulamalarma katilmak oldugu
gOriilmiistiir. Bu durum tarim turizminin geleneksel yerel kiiltiirle

birleserek bir uyum igerisinde ilerledigini gdstermektedir
(MacDonald ve Jolliffe 2003).

Robertes ve Hall (2001) calismalarinda kirsal turizmin
gelismesinin ana kaynagmin geleneksel tarim ile birlikte sunulan
otantik kirsal yasam tarzmin deneyimlenmesi, zengin ve
kirlenmemis bir g¢evre, yiyecekler ve misafirperverligin yiiksek
kalitede olmasinda kaynaklandigini saptamislardir.

Giindiiz (2004) caligmasinda ise Anakara iline baglh Kalecik
ilgesinin siirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin aracmin tarmmsal turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesine bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Yerel Gida- Turizm liskisi

Turistler icin 6nemli bir ¢ekicilik kaynagi olarak gdriilen
yiyecekler (Frochot, 2003), turistik deneyimin Onemli bir pargasi
olarak goriilen ve turistik cekicilik agisinda Onem tasiyan yerel
gidalarm, s0z konusu bolgede {iretilen ve yorenin kiiltiiriini
yansitan (Nummedal ve Hall, 2006), turistlere yeni tatlar ve farkli
gelenekleri tanitan Fields, 2002; Ryu ve Jang, 2006; Sparks, 2007)
urlnler olarak ifade edilebilmektedir. Bolgesel kilturin sembolik
bir 6zelligi olarak goriilen yiyecekler, turistleri yerel kiilture
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yaklastiran iiriinler olarak kabul edilmektedir (Au ve Law, 2002:
Plummer ve ark., 2005).

Diinya Turizm Orgiti Gastronomi Turizmi Raporuna
(2017) gore, tursitleri seyahate yonlendiren en 6nemli
motivasyonlarin {i¢lincii unsurun s6z konusu bdlgenin sahip oldugu
yiyecekler oldugu vurgulanmaktadir. Turistlerin  seyahatleri
sirasinda en sik goriilen faaliyetlerden birinin restoranlarda yemek
yemek oldugu ve seyahat biit¢elerinin yaklasik %26 ile 28’nin
yiyecek ve iceceklere harcandigi diisiiniildiigiinde gida ve turizm

iligkisinin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir (Hall ve Sharples,
2003).

Insanlar igin gida tiiketimi fizyoljik bir ihtiyagtir (Mak vd.
2012). Bunun yanida gilinlimiizde degisen turist profili ile birlikte
pek cok bireyin ne yedigi, yedigi gidalarin nereden geldigi ve nasil
iiretildigi konusu oldukca 6nemli bir konu haline gelmistir(Ilbery,
Watts, Simpson, Gilg ve Little, 2006; Seyfang, 2008). Yerel gidalar
turist bakis acisiyla bakildiginda sadece besin olmaktan daha
fazlasin1 saglamaktadir. Turistin sahip oldugu turizm deneyiminin
onemli bir pargasini olusturarak, ev sahibi toplumun kiiltiiriiniin
otantik yoniinii tiiketme firsat1 vermektedir (Hall ve Sharples,
2003). Bu durum vyiyecek Uretiminin yerele dénmesine sebep
olmus, yerel gida tretimleri artmustir (Pearson, Henryks, Trott,
Jones, Parker, Dumaresq ve Dyball, 2011).Bu nedenle turizm
endiistrisinin yerel gida iireticileri ile olan baginin 6nemli oldugunu
savunmaktadirlar (Torres ve Momsen, 2004; Berno, 2011;
Rogerson, 2012; Scheyvens ve Laeis, 2019).

Kim ve Eye (2012) c¢alismalarinda rutin seyahatlerden
kacmaya istekli olan turistlerin kultirel deneyime, ev sahibi
topluluklar ile kisisel iliskiler gelistirmeye ve yerel yiyecekleri
tilkketme egilimlerinin arttigin1 saptamiglardir.
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Manner ve Thaman (2013) caligmalarinda, Giiney Pasifik
yer alan, bir¢ok iilkenin cografi konumu ve iklimi sayesinde bolca
sahip oldugu tropik meyve ve sebzelerin ve tarimsal arazilerin
otantik bir gdriinlim sagladigi sonucuna ulasmislardir ve bundan
dolayr tarim-turizm iliskisine dogal bir uyum getirdigi
gozlemlenmistir.

Scheyvens ve laeis, 2019 calismalarinda turizm ve yerel
gida iiretim sistemlerinin, 6zellikle tarim ve balik¢ilik arasinda,
giiclii baglantilar kurmanin miimkiin ve arzu edilir oldugunu ve
SIDS'te daha stirdiiriilebilir bir kalkinmaya yol agacagmni
sOylemektedirler.Baz1 yazarlar gelismekte olan iilkelerde tarim ve
turizm endiistrisinin gelismesine, meniilerinde daha fazla yerel
gidaya yer vererek olumlu katki saglayacagmi diistinmektedir.

Yerel yiyecek ve igecekler bir bolge i¢in baglica c¢ekim
unsuru haline gelebilmektedir (Nisari ve Yilmazer, 2018). Yapilan
alan yazin taramasinda festival, fuar ve gosteri gibi yemek
festivallerinin kendi baslarina ¢ok 6nemli ekonomik etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, ABD’deki Charleston
Sarap ve Yemek Festivali, 2011 yilinda yerel ekonomiye 7,3
milyon dolar ile rekor bir ekonomik katki saglamistir. Boylece ayni
festivalden bir 6nceki yila gére 2 milyon dolarin iizerinde bir gelir
elde edilmistir. Charleston’da ortalama turist harcamasmin 764
dolar oldugu ve turistlerin % 80’inden fazlasmin bu sehre 6zellikle
festival icin geldigi tespit edilmistir (Bird, 2011). Festivaller yerel
iriinlere olan ilgiyi arttrmakta bunun yani swa turist kalis
sirelerini uzatabilmekte, kiiltiirel gelisim saglamakta ve yore
insaninin yasam kalitesini arttrmaktadir (Kiiciik,2017).

Yerel yiyecek iretim ve tiiketiminin dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi, sosyal ve ekonomik faydalar1 bulunmaktadir
(Cabinet Office, 2008’den aktaran Nisari ve Yilmazer, 2018).
Bununla beraber yerel yiyecek kullanmanin avantajlarindan biri de

uzun mesafelerde tagman gida tiiketimine bagli olusan sera gazi
--169--



emisyonlarinin azaltmasidir (Gdssling, Garrod, Aall, Hille ve
Peeters, 2011) dolayisiyla iklim degisikligi ile miicadelede dnemli
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm endiistrisinde balik¢ilik 6nemli bir yer tutmaktadir.
Italya’da seksenli yillarda baslayan turizm uygulamalar1 ile
balikgilarin gelirleri, yen is olanaklar1 artmistir. Turizmde yapilacak
dikkatli uygulamalar sayesinde balik¢ilar ekonomik anamda
faydalar saglamis bununla birlikte ¢evreye zarar vermeden, deniz
ve sular1 koruyarak, artan kontrollii av sahalariyla birlikte dogal
cevrenin korunmasma Onem gosterilerek gelistigi goriilmektedir
(Boz ve Tuncer, 2016). Ozdemir (2012) ¢alismasinda ise kiigiik
adalarda, tarim ve balikcilik gibi geleneksel iiretim yontemlerinin,
stirdiiriilebilir turizmin gelismesinde anahtar rol oynayacagini
vurgulamaktadir.

SONUC

Degisen turist motivasyonlar1 ve davraniglarinin bilinmesi
gunimuizde hem isletmeler hem de iilkeler ve/veya destinasyonlar
icin oldukca Onemli bir unsurdur. Turist davranislarinin onceden
bilinmesi {iriinlerin pazarlanmasinda 6nemli bir kaynaktir. S6z
konusu bilgilerin turizm sektoriine fayda saglamasi i¢in sadece mal
veya hizmet degil destinasyonun dogal ¢evresi 6nemli bir etkendir.
Yogunlagan turizm talebi ve kontrolsiiz kullanim tiim diinyada
stirdiiriilebilir  kalkinma ve siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim
fikirlerini meydana getirmistir. ~ Siirdiirtilebilir ~ kalkinmanin
onundeki en biylk engellerden birini olusturan siirdiirtilebilir
olmayan tiiketim ve iiretim uygulamalarmin sebep oldugu zorlugu
asabilmek amaciyla ekonomik biiylimeyi, ¢evresel bozulmalarin
Online gegerek, mal ve hizmetlerin deger zincirlerinin tiim
asamalarinda dogal kaynaklarm strdurulebilir ve verimli yonetimi
yoluyla planlanmasi ile gerceklesebilecektir. Turizm sektdriiniin
biiyiikliigii, ekonomide yarattig1 ¢arpan etkisi, diger sektorlerle olan
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iliskileri  ve  yarattig1  kiiltiirel ve politik etkilesimler
diistinildigiinde tim sektorlerin  stirdUrllebilir - uygulamalara
sistematik olarak tesvik etmek i¢in essiz bir konumda yer almasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinde siirdiriilebilir
kalkinma hedeflerinin ve silirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim
modellerini sektore entegrasyonu hizli ve buyik carpan etkileri
elde etmek icin biiylik bir potansiyel olusturmaktadir.

Planli bir Turizm ve yerel gida baglantisinin saglanmasinin,
ulke wve/veya destinasyonlar icin cekicilik unsuru olmakta,
destinasyona bir kimlik ve olumlu bir imaj kazandirmakta, yerli
halka istthdam saglayarak siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1
destekledigi goriilmektedir. Bununla birlikte yerel gida iiretim
sistemlerinin kullanilmasinin 6zellikle tarim ve balik¢ilik arasinda,
giiclii baglantilar kurarak miimkiin ve arzu edilir bir stirdirilebilir
kalkinmaya destek olacagi goriilmektedir (Scheyvens ve laeis,
2019). Yerel yiyecek iiretim ve tiiketiminin dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi, sosyal ve ekonomik faydalarmin (Cabinet Office,
2008’den aktaran Nisari ve Yilmazer, 2018) yani sira yerel yiyecek
kullanmanin avantajlarimdan biri de uzun mesafelerde taginan gida
tilketimine bagli olusan sera gazi emisyonlarinin azaltmasidir
(Gossling, Garrod, Aall, Hille ve Peeters, 2011) dolayisiyla iklim
degisikligi ile miicadelede Onemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica kiiclik adalarda, tarim ve balikgilik gibi
geleneksel iliretim  yOontemlerinden elde edilen gidalarin,
stirdiiriilebilir turizmin gelismesinde anahtar rol oynayacagini
vurgulamaktadir.

Planli bir Turizm ve tarim baglantisinin saglanmasmin ise,
istihdam, ekonomik kalkinma ve bolgeler arasit dengeli kalkinma
icin ara¢g olmasmin yani swra dogal cevrenin korunmasinda;
giivenilir ve yerel yiyecek {retimi, topragin verimli ve
stirdiiriilebilir  kullanimi, biyolojik ¢esitliligin  korunmas1 ve
¢Ollesmenin Oniine gecilmesinde Onemli bir rol oynayacagi
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diistiniilmektedir. Yapilan alan yazin taramasinda tarim ve turizm
arasindaki baglantilarn  kirsal kalkinmayr destekleyecegini
vurgulamaktadir (Torres ve Momsen, 2004; Asiedu ve Gbedema,
2011; Butler ve Rogerson, 2016). Yapilan ¢aligmalarda yerel bir
topluluk ve tiretici géziiyle bakildiginda yerel gida iiriinlerine olan
talebin artirilmasmin ¢iftgiler ve diger gida ireticilerini ve
dolayistyla pazari tesvik ettigi gdzlemlenmistir (Pretty, Ball, Lang
ve Morison, 2005).

Bu noktada turizm ve gida
strdiiriilebilir turizm hedeflerinden “sudaki yasam” , “aclifa son”
ve “siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim” hedefleri ile dogrudan ilgili

oldugu goriilmektedir.

tarim, baglantilarmin

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ele alindiginda 6zellikle ii¢
ana bashigin “acliga son vermek” , “Siirdiiriilebilir iiretim ve
tiketim” ve “Sudaki yasam” ana temalar1 altindaki hedefler
dogrultusunda dogrudan ilgili oldugu diisiiniilen alt maddeler
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo. 1. Tarim Turizm ve Gida Sistemi Baglantilariyla Yakindan
Ilgili Secilmis Hedefler

Strduralebilir

Tarim Turizm ve Gida Sistemi Baglantilariyla Yakindan

Kalkinma Tlgili Secilmis Hedefler

Hedefi

Hedef 2.| 2.3. 2030’a kadar araziye, diger Uretken kaynaklara ve
Acligt girdilere, bilgiye, mali hizmetlere, pazara ve katma deger

bitirmek, gida
giivenligini
saglamak,
beslenme
imkanlarini

gelistirmek ve

firsatlar1 ile tarim dis1 istihdam yollarina esit ve giivenli erigim

yoluyla, kiigiik dl¢ekli gida iireticilerinin, dzellikle kadinlarimn,

yerli halklarin, ¢iftgilerin, c¢obanlarm ve balik¢ilarm,
gelirlerinin  ikiye katlanmasi ve tarimsal {iretkenligin
artirilmast.

2.a. Gelismekte olan iilkelerin, ozellikle en az gelismis
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surddrilebilir
tarimi

desteklemek.

iilkelerin, tarimsal {iretim kapasitesini artirmak igin, gelismis
uluslararasi isbirligi dahil olmak {izere kirsal altyapi, tarimsal
arastirma ve yayimn hizmetleri, teknoloji gelistirme ile bitki ve

hayvan gen bankalar1 konularinda, yatirimin artirtlmasi

Hedef 12.
Siardardlebilir

tiketim ve

12.3. 2030’a kadar perakende ve tiiketici satis seviyesinde kisi
basina diisen kiiresel yiyecek israfinin yariya diisiiriilmesi ve

hasat sonras1 kayiplar1 da dahil olmak (zere, Uretim ve tedarik

uretim zinciri faaliyetleri siirecinde yiyecek kayiplarinin azaltilmasi.
modellerini 12.6. Basta biiyiik ve uluslararasi sirketler olmak iizere,
temin etmek. firmalarin ~ siirdiiriilebilir uygulamalari benimsemeleri ve
raporlama doénglerine surddralebilirlik bilgilerini eklemeleri
icin dzendirilmesi.
12.b. 2030’a kadar istihdam yaratan ve yerel kiiltiir ve tiriinleri
tesvik eden siirdiiriilebilir turizm igin stirdiiriilebilir kalkinma
etkilerini  izleyebilmek i¢in araglar gelistirilmesi ve
uygulanmasi.
Hedef 14. | 14.1. 2025’e kadar deniz atiklar1 ve besin maddesi kirliligini
Surdurdlebilir | de igerecek sekilde Ozellikle kara kaynakli eylemlerden
kalkinma i¢in | kaynaklanan her tiirlii deniz kirliliginin engellenmesi ve kayda
okyanuslari, deger miktarda azaltilmast.

denizleri  ve
deniz
kaynaklarini
muhafaza
etmek ve
strdardlebilir
sekilde
kullanmak.

14.2. 2020’ye kadar, 6nemli derecedeki olumsuz etkilerden
kagmmak igin, deniz ve kiy1 ekosistemlerinin dayanikliligimi
artirmay1 da igerecek sekilde siirdiriilebilir bir sekilde
kullanilmas1 ve korunmasi ile saglikli ve iiretken okyanuslari
elde etmek maksadiyla bu ekosistemlerin yenilenmesi i¢in
harekete gecilmesi.

14.7. 2030’a kadar kiiciik ada devletlerinin ve en az gelismis
iilkelerin, balik¢iligm, su iirlinleri ve turizmin stirdiirtilebilir
yonetimi  yolunu da

icermek iizere su kaynaklarmin
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stirdiiriilebilir kullanimindan aldiklar1 ekonomik faydanmn
artirilmast.
14.b. Kiiciik olcekli olta balik¢ilarinin deniz kaynaklari ve

pazarlarina erisiminin saglanmasi.

Gida, tarim, balik¢ilik ve turizm iliskisi ve igbirlikleri yerel
topluluklar, yerel gida iireticileri, turistler ve genel olarak toplumu
kapsayan, ozellikle gelismekte olan iilkeler ve/veya destinasyonlar
icin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan olduk¢a 6nemli etkilesimler
olarak karsimiza ¢ikmakta ve taraflar arasindaki yakin baglantilar
fikri (IDA, 1999) yapilan bu c¢alismada da desteklenmektedir.
Ayrica “Hedef 8: Siirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik kalkinmay1
saglamak, tam ve iiretken istihdami ve insan onuruna yakisir isleri
yaygmnlastirmak”, © Hedef 10: Ulkelerin i¢inde ve arasinda bulunan
esitsizlikleri azaltmak™ , “Hedef 13: Iklim degisikligi ve etkileri ile
miicadele etmek icin acil olarak harekete gegmek™ ve “Hedef 15:
Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek ve surdirilebilir
kullanomin1 tesvik etmek, ormanlar1 siirdiiriilebilir yonetmek,
¢cOllesmeyle miicadele etmek, topraklarin verimlilik kaybimni
durdurmak ve tersine ¢evirmek ve biyogesitlik kaybini1 durdurmak.”
hedeflerinin  ger¢eklesmesinde Onemli bir rol {istlenecegi
diistiniilmektedir.
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BOLUM 5

KONAKLAMA SEKTORUNDE YESIL
UYGULAMALARIN SWOT ANALIZi

Nilgiin SANALAN BIiLICI !
Ugur PARLAK?

Giris

Giliniimiizde c¢evresel baskilarin giderek artmaya baslamasi,
isletmelerin ¢evreye duyarli olma konusunda hassasiyet gostermelerine
neden olmustur. Cevresel kaynaklarin azalmasi, tahribata ugramasi ve
isletmelerin faaliyetlerinin g¢evre {izerindeki olumsuz etkileri yesil
uygulamalari 6n plana gikarmistir.

Yesil uygulamalar, ¢evreye duyarli bir yaklasimi benimseyen
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulamalar, her sektorde
cevrenin korunmasi igin kritik roller iistlenmektedir. Giliniimiizde artan
cevre sorunlart ve siirdiriilebilirlik bilinci, yesil uygulamalarin
yayginlasmasini1 zorunlu kilmaktadir. Ozellikle cevresel kaynaklara son
derece bagimli olan konaklama sektoriinde yesil uygulamalarm 6nemi
daha da artmaktadir. Ciinkii bu sektor, dogal kaynaklarin korunmasi ve
verimli kullanilmas1 agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir.

! Doc. Dr. Atatitk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm T§1etmeciligi ve Otelcilik Boélumi,
Erzurum/Turkiye, Orcid: 0000-0001-8318-7250, nbilici@atauni.edu.tr
2 Ogr. Gor., Igdir Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimi,
Igdir/Thrkiye, Orcid: 0000-0002-5901-7355, ugur.parlak@jigdir.edu.tr



Konaklama sektdriinde 6nemli bir yer edinen yesil uygulamalar,
sektoriin cevresel etkisini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir gelecege ulasmak
icin kritik bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Enerji ve su tasarrufu, atik
yOnetimi, geri doniisiim ve yesil tedarik gibi ¢esitli alanlar1 kapsayan bu
uygulamalar, hem ¢evreye hem de ekonomiye katkida bulunmaktadir.

Gilinlimiizde artan gevresel hassasiyetler, otel isletmelerini tercih
eden turistlerin davraniglarinda degisikliklere yol agarak isletmelerin
cevreyle olan etkilesimini yeniden gdzden gecirmesine neden olmustur.
Yapilan son galigmalar, turistlerin daha gevre dostu otel igletmelerini tercih
ettigini acikga gostermektedir (Moffitt ve Engeldrum, 1997). Buna ilave
olarak, otel yoneticileri yesil uygulamalar1 benimsemenin bir¢cok fayda
saglayacagin1 fark etmislerdir. Yesil uygulamalar, marka degerini
yiikseltmek, misafirler iizerinde olumlu bir izlenim birakmak, maliyetleri
ve yikiimliliikleri azaltmak ve karliligi artirmak gibi avantajlar
sunmaktadir (Deraman vd., 2017, s. 307). Bu durum, otel isletmelerinde
yesil uygulamalarin yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir.

Konaklama isletmelerinde yesil uygulamalarin benimsenmesi,
marka bilinirligini ve misafir memnuniyetini artirirken, maliyetleri ve
yiikiimliiliikleri de diigiirerek karlilig1 maksimize etme ve rekabette 6nemli
bir avantaj elde etme gibi somut faydalar saglayabilir.

Bu boéliimde, konaklama sektoriinde uygulanmaya baslanan yesil
uygulamalarin ortaya ¢ikardig: firsat ve tehditler, giicli ve zayif yonleri
SWOT analizi ile ayrintili olarak incelenecektir. Bu ¢alisma, konaklama
sektoriinde yesil uygulamalarin otel isletmelerine sagladigi faydalari,
zararlar1 ve sunacagi firsatlar1 ve karsi karsiya kalabilecegi tehditleri ortaya
koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yesil Uygulamalar

Son yillarda gevreye karsi duyarliligin artmasi, isletmeleri ve
tiketicileri ¢evre dostu uygulamalara yoOneltmistir. Bu egilim, yesil
uygulamalar kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yesil uygulamalar kavrami, ekolojik satin alma ve geri doniisiim
gibi cevresel etkiyi azaltan eylemleri ifade etmektedir. Yesil uygulamalar,
cevreyi korumanin ¢ok oOtesine gegmekte ve c¢evresel etkileri en aza
indirmek i¢in atiklarin  azaltilmast  gerekliligini  vurgulamaktadir
(Gonzalez-Viralta vd., 2023, s. 2).
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Yesil uygulamalar, topluma faydali olsa da isletmeler ve
tiiketiciler igin bazi maliyetlere yol agabilir. Isletmeler, yesil bir anlayist
benimseyerek iiretim girdi ve siireglerini degistirmek zorunda kalabilirler.
Bu durum, kisa vadede karliliklarmi diisiirebilir. Tiiketiciler de bazi
konforlarindan taviz vermeleri gerekebilir. Ornegin, bir {iriiniin cevre dostu
olmasi nedeniyle daha fazla 6deme yapabilir ya da tek kullanimlik bardak
yerine kendi bardaklarin1 tasimak zorunda kalabilirler (Kim vd., 2016, s.
1342).

Son yillarda yesil uygulamalarin yayginlagsmasi otel isletmelerinin
dikkatini ¢ekmeye baslamis ve bu uygulamalar isletmelerin ana
hedeflerinden biri haline gelmistir. 2008 yilinda American Otel ve
Konaklama Birligi tarafindan yapilan Yesil Degerlendirme Anketi'nin
sonuglarina goére katilimer isletmelerin - %901 yesil uygulamalar
benimsemektedir. Bu veri, konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin
onemli bir norm haline geldiginin kanitidir. Yesil uygulamalarin 6nemi
g0z Online alindiginda son yillarda bu alanda yapilan ¢aligmalarda artiglar
oldugu gozlemlenmektedir (Kim ve Choi, 2013, s. 158).

Gilinlimiizde, ¢evreye duyarliligin artmasiyla birlikte, konaklama
sektorli de yesil uygulamalara yonelmistir. Bu dogrultuda, birgok otel
isletmesi, hem cevreye katkida bulunmak hem de misafirlerine daha
siirdiiriilebilir bir konaklama deneyimi yasatmak amaciyla cesitli yesil
uygulamalar1 benimsemektedir. Asagida, bu uygulamalardan en yaygin
olanlar1 ayrintili olarak incelenmektedir.

Konaklama Sektoriinde Yesil Uygulamalar

Konaklama sektorii, dogal kaynaklara olan bagimlilig1 nedeniyle,
gevresel sorunlardan en fazla etkilenebilecek sektorlerden biridir. Bu
durum, sektorii cevresel konularda daha duyarli olmaya ve yesil
uygulamalara 6nem vermeye yonlendirmektedir.

Yapilan aragtirmalar, otel isletmelerinde kullanilan yesil
uygulamalar i¢in ortak bir siniflandirma bulunmadigini gdstermistir.
Kaynaklara gore, en ¢ok kullanilan yesil uygulamalar enerji verimliligi
uygulamalari, su verimliligi uygulamalari, yesil satin alma uygulamalar
ve atik yonetimi uygulamalari olarak siniflandirilmistir (Kasimu vd., 2012;
Abdou, Hassan ve Dief, 2020; Barakagira ve Paapa, 2023). Bu b6liimde bu
yesil uygulamalar ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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Enerji Verimliligi Uygulamalar:

Enerji verimliligi kavrami, binalarda yasam standardi ve hizmet
kalitesini, endiistriyel isletmelerde ise iiretim kalitesi ve miktarini
diisiirmeden, birim basina enerji tiilketimini azaltma siireci olarak
tanimlanmaktadir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024).

Konaklama sektorii, konaklama ve yeme-igme gibi hizmetler
sunan, yogun enerji kullanan bir sektordiir. Aydinlatma, 1sitma, sogutma,
havalandirma, havuzlar ve mutfaklar gibi otel isletmelerinin cesitli
departmanlart 6nemli miktarda enerji tiiketmektedir. Bu durum yiiksek
isletme maliyetlerine ve ¢evreye dnemli bir yiik olusturmaktadir.

Bir konaklama isletmesinde enerji tiiketen temel faaliyet alanlar1
sunlardir: 1sitma ve sogutma odalari, aydinlatma, misafirlerin sicak su
kullanimi, yemek hazirlama (6zellikle sicak yemekler) ve yiizme havuzu
(Hotel Energy Solutions, 2011, s. 4). Konaklama isletmelerinde faaliyet
alanlariin ¢esitliligi, enerji tilketiminin yiiksek olmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle, enerji tiiketimini azaltmada 6nemli adimlardan biri, kisi basina
ortalama enerji tiiketimini hesaplamaktir. Gossling ve digerlerine (2005)
gore otellerde gecelik yatak basina ortalama enerji tikketimi yaklasik 130
MJ (Megajoule)’dir. Enerji yogun tesislere (barlar, restoranlar ve havuzlar)
ve daha genis odalara sahip olan oteller, ziyaret¢i basina genellikle daha
fazla enerji tiiketmektedir.

Enerji verimliligi uygulamalari, konaklama sektoriinde c¢evresel
sirdiriilebilirlik i¢in kritik bir 6éneme sahiptir. Konaklama isletmeleri,
farkli faaliyet alanlarinda Onemli miktarda enerji tiiketmektedir.
Arastirmalarda, konaklama sektoriinde ¢esitli enerji tasarrufu 6énlemlerinin
uygulandig1 gézlemlenmektedir. Bu onlemler arasinda giines ve riizgar
enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, enerji tasarruflu
cihaz ve ekipmanlarin tercih edilmesi, dijital termostatlar ile misafir
odalarinin 1sitma ve sogutma sistemlerinin kontrol edilmesi, enerji
verimliligi etiketi olan {irlinlerin tercih edilmesi, hareket sensorlii
aydinlatma sistemlerinin kurulmasi, yalitimli camlarin kullanilmasi, LED
aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi ve oda temizliginde miimkiin
oldugunca giin 151831ndan yararlanilmasi yer almaktadir (Abdou, Hassan ve
Dief, 2020, s. 6).

Otel isletmecileri, diisik yatiim maliyetli enerji tasarrufu
onlemleriyle yilda binlerce dolar tasarruf saglayabilir. Ornegin, Toronto'da
bulunan Fairmont Royal York Oteli, 25.000 dolarlik yatirimla sizdiran
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buhar vanalarini degistirmis ve yillik 200.000 dolarin iizerinde tasarruf
saglamigtir. Alberta'da bulunan Red Deer'deki Comfort Inn and Suites
Oteli ise 1,4 milyon dolarlik ¢ati tipi giines enerjisi sistemiyle enerji
maliyetlerini diislirmiis ve enerji verimliligini ylikseltmistir. Kuzey
Vancouver'da bulunan Holiday Inn Oteli de oda i¢i enerji kontrol
sistemiyle enerji tiiketimini %28 oraninda diisiirmiis ve yilda yaklasik
16.000 dolar tasarruf saglamistir. Bu yatirim 14 ay gibi kisa bir siirede
kendini geri 6demistir (Graci ve Dodds, 2008, s. 259).

Konaklama sektoriinde enerji verimliliginin uygulanmasi, hem
cevresel kaynaklarin korunmasina hem de konaklama isletmelerinin
maliyetlerinin diigmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede konaklama
isletmeleri rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilirler. Bu durum,
konaklama igletmelerini enerji verimliligi saglayan uygulamalara
yoneltmektedir.

Konaklama sektoriinde enerji verimlili§i uygulamalari, hem
cevresel kaynaklarin korunmasina hem de konaklama isletmelerinin
maliyetlerinin 6nemli lgiide diismesine yardimei1 olmaktadir. Ornegin,
enerji tasarruflu aydinlatma ve 1sitma sistemleri kullanarak oteller enerji
tasarrufu saglayabilirler. Bu sayede konaklama isletmeleri, rakiplerine
kars1 rekabette one gegebilirler ve sektorde lider konuma yiikselebilirler.
Bu durum, birgok konaklama igletmesini enerji verimliligi saglayan
uygulamalara yoneltmesi a¢isindan 6nemlidir.

Su Verimliligi Uygulamalar

Su verimliligi, bir {irlin veya hizmetin iiretiminde en az su
kullanim1 veya aym1 miktarda suyla daha fazla firiin veya hizmet
iiretilebilmesi anlamma gelmektedir (Su Yonetimi Genel Miidiirliigi,
2021, s. 3).

Konaklama sektorii, konaklama ve yeme-igme gibi hizmetler
sunan, yogun su tliketiminin gergeklestigi bir sektordiir. Havuzlar,
restoranlar, kafeler, barlar, mutfak, bulasikhane gibi bir¢ok farkli alanda ve
bahge sulama, peyzaj, igme suyu gibi bir¢ok farkli amagla 6nemli miktarda
su kullanimi yapilmaktadir. Bu durum hem oteller i¢cin mali yiik
olusturmakta hem de su kaynaklariin tiikenmesine yol agmaktadir.

Gabarda-Mallorqui ve digerleri (2017)’e gore otel isletmelerinin
su tiiketimi, tesislerin ve eglence alanlarinin (yiizme havuzu, golf sahasi,
spa, bahge, mutfak, camasirhane vb.) sayisina ve tiiriine bagli olarak
degismektedir. Ancak Bohdanowicz (2005), otel su tiikketiminin sadece

--179--



tesis tiiriine, standardina ve biiyiikliigline bagli olmadigini, ayn1 zamanda
sunulan hizmetlere, olanaklara, iklime, sulama ihtiyaglarina ve su tasarrufu
uygulamalarina da bagli oldugunu savunmustur.

Su verimliligi uygulamalari, konaklama sektoriinde 6nemli bir
yesil yonetim stratejisi olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Konaklama
isletmeleri, giinliik faaliyetlerinde yogun su tiiketimi gerceklestirmektedir
ve bu tiiketim, isletmenin biiytikliigiine, kapasitesine, doluluk oranina ve
sunulan hizmetlerin tiiriine bagli olarak degismektedir. Su tasarrufu
Onlemleri arasinda diigik akisli tuvaletler ve dus basliklari, kizilétesi
musluklar gibi su tasarruflu cihazlarin kurulmasi, havlu ve yatak
carsaflarinin yeniden kullanim programlari, tuvalet ve banyolardaki
sizintilarin diizenli olarak onarilmasi, buharlasmay1 azaltmak i¢in ¢im ve
bitkilerin sabah erken ve gece ge¢ saatlerde sulanmasi, gri suyun ¢im
sulamada geri doniistiiriilmesi ve her departmandaki su tiiketiminin
izlenmesi bulunmaktadir (Abdou, Hassan ve Dief, 2020, s. 6).

Konaklama isletmeleri, ozellikle de liiks oteller, hane halkina
kiyasla kat kat daha fazla su tiiketmektedir. Tropikal bir iklimde, liiks bir
otel ortalama giinliik 1.000 ila 1.400 metrekiip su tiikketirken, bir hane halki
ortalama giinlik 1,12 metrekiip su tiiketir. Arastirmalar, turistlerin su
tiketiminin yerel halka kiyasla daha fazla oldugunu gostermektedir.
Ispanya'da bir turist ortalama giinliik 0,88 metrekiip su kullamrken, bir
Ispanyol yerlisi ortalama giinliik 0,25 metrekiip su tiiketir. Akdeniz
bolgesinde ise bir turist ortalama giinliik 0,40 metrekiip su tiiketirken, yerli
halk kisi bast 0,07 metrekiip su tiiketir (Kasim, 2007, s. 26-27). Ayrica
otellerde misafirlerin ortalama giinliik su tiiketiminin otel standartlarina ve
tesis Ozelliklerine gore degiskenlik gosterdigi diisiiniilmektedir (Wuleka
Kuuder vd., 2013, s. 4).

Yapilan arastirmalar, konaklama isletmelerinde su kullanimina
dair kapsamli bir veri sunamamuistir. Ancak, konaklama isletmesinin
standardina bagli olarak misafirlerin giinliikk 170 ila 360 litre arasinda su
tilkettigi tahmin edildigi disiliniilmektedir. Avrupali bir otel zincirinin
raporuna gore, gecelik misafir bagina 440 litre, bagka bir raporda ise giinliik
kisi bagina 224 litre su tiikketildigi belirtilmektedir (Bohdanowicz, 2005, s.
190).

Konaklama isletmeleri 6nemli 6l¢iide su kullanimini azaltabilir.
Bu sayede su kaynaklarmin tiikketimini azaltarak ¢evresel etkileri en aza
indirebilirler. Konaklama isletmeleri, tuvalletler ve lavobalarda diisiik
akigh armatiirler kurarak, hijyen uygulamalar1 ve havlu ve nevresimlerin
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yeniden kullanim programlari sayesinde su verimliligi saglayabilirler (Han
vd., 2018, s. 59).

Son yillarda konaklama isletmeleri, g¢esitli su tasarrufu
onlemleriyle cevresel etkilerini azaltmaya ydnelik ¢abalarini artirmistir.
Ornegin, Scandic Otelleri su tasarruflu armatiirler ve tuvaletler kullanarak
su tiiketimini %7 oraninda azaltmayi basarmistir (The Leading Nordic
Hotel Company, 2022, s. 37). Westin Kuala Lumpur Oteli ise su kaynagini
aritmak i¢in kimyasal bir sistem kurarak odalarda kullanilan suyun
kalitesini artirmis ve yilda yaklasik 321.500 litre su tasarrufu saglamistir
(Frasers Hospitality Trust, 2022, s. 19). Ayrica, Sydney'deki Novotel ve
Hotel Ibis Homebush Bay otelleri ¢ift boru sistemleriyle tasinabilir su
tilketimini %350 oraninda azaltmislardir (Mensah, 2006, s. 419). Bu
uygulamalar, otellerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglarken su
kaynaklarinin verimli kullanimini tegvik etmektedir.

Konaklama sektoriinde su verimliliginin saglanmasi, hem su
kaynaklarinin korunmasina katki saglayabilir hem de otel isletmelerinin
maliyetlerini diiglirerek rakiplerine rekabet avantaji saglamasina yardimci
olabilir. Bu durum otel isletmelerinin su verimliligi uygulamalarina ilgi
gostermesine ve isletmelerinde su verimliligi saglayan ekipmanlar
kullanmasina yol agmaktadir.

Yesil Satin Alma Uygulamalari

Giliniimiizde ¢evresel hassasiyetlerin artmasiyla birlikte isletmeler
ve tiiketiciler daha ¢evre dostu iiriin ve hizmet satin alimina yonelmektedir.
Bu durum yesil satin alma kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Yesil satin alma, c¢evresel ve sosyal acidan siirdiiriilebilir bir
sekilde tirlin ve hizmetlerin satin alinmasidir. Bu, iiriinlerin tiim yasam
dongiisiinii (iiretim, kullanim ve atik) géz oniinde bulundurarak, yeniden
kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin tercih edilmesi,
cevreye daha az zarar veren lriinlerin tasarim ve miihendislik siireclerine
dahil olma ve kaynaklarin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi veya geri
doniistiirilmesiyle olusan satin alma faaliyetleri olarak tanimlanabilir
(Carter, 1996, s. 2).

Konaklama sektorii, konaklama ve yeme-igme gibi hizmetler
sunmanin yani sira, yatak carsaflari, nevresimler, perdeler, halilar, temizlik
iirtinleri, gida maddeleri gibi birgok {irlin ve hizmeti de disaridan satin alir.
Bu satin alma islemleri sirasinda ¢evre dostu iirlin ve hizmetleri tercih
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etmek, isletmenin ¢evreye olan olumsuz etkisini en aza indirmesine ve
daha siirdiiriilebilir bir isletme modeli olusturmasina imkan tanir.

Konaklama sektoriinde yesil satin alma uygulamalar1 kapsaminda
genellikle su {iriin ve hizmetler tercih edilmektedir: geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilan iiriinler, enerji ve su tasarruflu {iriinler, kimyasal
madde igermeyen temizlik tlirtinleri, yerel tedarik¢ilerden alinan {irlinler ve
tek kullanimlik iiriinler yerine yeniden kullanilabilir tirtinler.

Yesil satin alma uygulamalari, tehlikeli kimyasallarin kullanimini
azaltarak alerjik reaksiyonlar, astim, yaniklar, gbz hasari, organ hasar1 ve
kanser gibi saglik sorunlarini onler. Geri doniistiiriilmiis kagit kullanimi
enerji tiiketimini %44, sera gazi emisyonlarmi %37, kat1 atik miktarin
yartya kadar ve su kullanimini1 %50 azaltabilir. Bu uygulama, isletmelerin
cevresel etkisini azaltir, sunulan hizmetleri iyilestirir, yasam kalitesini ve
saglikli calisma ortamlar1 saglar. Ayrica riinlerin kullanim Omriini
tamamladiktan sonraki maliyetleri azaltarak ekonomik tasarruflar saglar
(Slastanova vd., 2020, s.3-5).

Sonug olarak, konaklama sektoriinde yesil satin alma, ¢evreye
duyarli bir isletme modeli olusturmanin ve siirdiiriilebilirligi gelistirmenin
onemli ara¢larindan biridir. Cevre dostu iiriin ve hizmet satin alarak otel
isletmeleri, ¢cevresel etkilerini azaltabilir, isletme maliyetlerini diislirebilir,
marka imajlarin1 gelistirebilir ve rekabet avantaji edinebilirler. Yesil satin
alma, otel isletmelerinin uzun vadeli basarisini1 ve karliligin1 da artirabilir.
Ornegin, enerji tasarruflu iriinler kullanarak isletme maliyetlerini
diisiirebilir, geri doniistliriilmiis iiriinler satin alarak ¢evreye duyarlt bir
isletme imaj1 olusturabilir ve yerel tedarik¢ilerden iiriin alarak bolgesel
ekonomiye katkida bulunabilirler.

Atik Yonetimi Uygulamalari

Giiniimiiz diinyasinda insan niifusunun artmasiyla birlikte {iretim
ve tiiketim de artmigtir. Bu artis, yiiksek miktarda atik olugmasina neden
olmustur. Bu atiklarin yonetimi, bertarafi ve geri kazaniminin 6nemli hale
gelmesiyle birlikte atik yonetimi kavrami ortaya ¢ikmigtir.

Atik yonetimi, Resmi Gazete’de 02/05/2015 tarihli 29314 sayili
Atik Yonetimi Yonetmeligi'nin 4. maddesine gore, ‘atigin olusumunun
onlenmesi, kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, ozelligine ve
tiirtine gore ayrilmasi, biriktirilmesi, toplanmasi, gegici depolanmast,
tasinmasi, ara depolanmasi, geri doniisiimii, enerji geri kazanimi dahil
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geri kazanilmasi, bertarafi, bertaraf iglemleri sonrasi izlenmesi, kontrolii
ve denetimi faaliyetleri' olarak tanimlanmistir.

Konaklama sektorii, konaklama hizmetinin yani sira yeme-igme,
eglence ve diger bircok faaliyeti de kapsar. Bu cesitli hizmetler, atik
iiretimine énemli 6l¢iide katkida bulunur. Ortalama olarak, bir konaklama
isletmesinde her misafir, konaklama siiresi boyunca yaklasik 1 kg atik
iiretir. Bu durum, diinya ¢apinda konaklama sektoriiniin her y1l milyonlarca
ton atik liretmesine neden olur (Pirani ve Arafat, 2014, s. 320-321; Dodds,
2005, s.21). Ayrica konaklama isletmelerinde iiretilen atiklarin %50 ila
%601 ayrnistirllmamis geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir
malzemelerden olusmaktadir. Omegin, Radisson SAS, her konuk basina
gilinlik ortalama 3,1 kg ayristirlmamis atik iretildigini aciklamistir.
Iskandinav ve Alman otel isletmelerinde ise her konuk basina giinliik
ortalama 1,5 kg atik tespit edilmistir. Scandic Otelleri, her konugun giinliik
ortalama 0,515 kg ayristirilmamis atik {rettigini  agiklamistir
(Bohdanowicz, 2005, s.190).

Konaklama sektorii, yogun miktarda 1slak (bahge atiklari, gida
atiklar1, yemek yagi) ve kuru atik (karton, plastik, teneke, kumas, kagit)
ireterek sera gazi emisyonlarina katkida bulunur. Konaklama isletmecileri,
atiklar1 azaltmak igin ¢esitli atik yonetim uygulamalari uygulamaktadir. Bu
uygulamalar arasinda geri doniistiiriilmiis {irlinler satin almak, geri
doniistiiriilebilir maddeleri toplamak icin etiketlenmis kaplar ve renkli ¢op
kutular kullanarak atiklari ayristirmak, organik mutfak atiklarini toprak
gilibrelemesi icin ayr1 toplamak, gida maddelerini ve temizlik
kimyasallarini toplu olarak satin almak, kalan misafir sabunlarini camagir
deterjan1 olarak kullanmak icin 6giitmek ve artan yemekleri ve carsaflar
bagis programlart ile hayir kurumlarina bagislamak yer almaktadir
(Abdou, Hassan ve Dief, 2020, s. 7).

Bir atik lretim arastirmasinda, 25 otelin atiklari incelenmistir.
Arastirma sonucunda atiklarin  %46'sinin - gida, %25,3"iniin  kagit,
%11,7'sinin karton, %6,7'sinin plastik, %5,6'sinin cam ve %4,5'inin metal
oldugu belirlenmistir. Atik yonetimi uygulamalar1 kapsaminda, Westin
San Francisco Airport Hotel, 1994'te baglattig1 geri doniigiim programi ile
yilda 22 ton malzeme geri doniistiirerek 6.000 dolar tasarruf etmistir.
Thunderbird Oteli'ndeki Totem Pole Restoraninda ise yiyecek israfim1 %20
azaltarak aylik 323,25 dolar tasarruf saglanmistir (Alexander, 2002, s.3-4).

Konaklama isletmelerinin atik yonetimi ve geri doniisiim
faaliyetlerini yliritmelerinin motivasyonlari, maliyet tasarrufu saglamak
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veya gevreye duyarli bir isletme imaj1 olusturarak miisteri memnuniyetini
artirmak olabilir (Deste, Binbasioglu ve Tiirk, 2018, s.226). Cevresel
sorumluluklarin1 vurgulayan isletmeler, hem ekonomik avantajlar elde
edebilir hem de marka degerini yiikselterek rekabet avantaji saglayabilir.

Konaklama sektorli, atik yonetimi konusunda Onemli bir
sorumluluk tasimaktadir. Atiklarin ¢evreye olan zararini en aza indirmek
ve geri donistiiriilebilir atiklart degerlendirmek, isletmeler i¢in hem
ekonomik fayda hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Bu sektordeki isletmeler, atik yoOnetimi uygulamalariyla
yalmzca maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, aym1 zamanda g¢evreye
duyarlt bir imaj olusturarak miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirabilir. Etkin atik yonetimi, dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunur ve olumsuz ¢evresel etkiyi azaltarak gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakilmasina yardimci olur.

SWOT Analizi

SWOT Analizi, organizasyonlarin stratejik yonetim siireglerinde
kullanilan 6nemli bir aragtir. Hem organizasyonel strateji hem de rekabet
stratejisi gelistirmede etkili bir sekilde uygulanabilir. Sistem Yaklagimi'na
gore, oOrgiitler cevreleriyle siirekli etkilesimde bulunan ve cesitli alt
sistemlerden olusan biitlinlerdir. Bu baglamda, bir 6rgiit hem i¢sel hem de
digsal cevrelerde varlik gdosterir. Stratejik yonetim siireglerinde bu
cevrelerin analiz edilmesi gereklidir. Orgiit ve cevresini degerlendirmeye
yonelik bu siireg, SWOT Analizi olarak adlandirilir (Giirel ve Tat, 2017, s.
995).

SWOT Analizi, ihtiyaglarin belirlenmesi ve mevcut durumun
degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu analiz, i¢ ve dis faktorleri
g6z Oniinde bulundurarak, giiclii yonlerden ve firsatlardan en iyi sekilde
faydalanmayi, tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini en aza indirmeyi
amaclayan stratejiler gelistirilmesine olanak saglar (Kansiz ve Acuner,
2007, s. 5).

SWOT Analizi, basitligi ve is gelisimi ile biiyliimeyi etkileyen
kritik konular1 6ne c¢ikarmadaki degeri nedeniyle genis c¢apta takdir
gormektedir. Bu nedenle, bir firmanin stratejisini ve basarisini en gok
etkileyebilecek faktorleri belirlemede onemli bir ara¢ olarak kullanilma
potansiyeline sahiptir. Ancak analiz ¢ok basit oldugu ig¢in yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Pickton ve Wright, 1998, s. 102).
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Konaklama sektdriinde yesil uygulamalarin artan 6nemi ve
popiilerligi géz Online alindiginda, bu uygulamalarin giiclii ve zayif
yonlerini, sundugu firsatlar1 ve potansiyel tehditlerini analiz etmek biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu analiz, konaklama isletmelerinin yesil uygulamalar1
bilingli bir sekilde degerlendirmelerine ve isletmelerinde uygulamalarinin
siirdiiriilebilirligini saglamalarina yardimci olabilir.

Konaklama Sektoriinde Yesil Uygulamalarin SWOT Analizi

Bu calismada, konaklama sektdriinde yesil uygulamalarin
kapsamli bir analizini sunmak ve bu alanda siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmak amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, SWOT analizi
yontemi kullanilarak yesil uygulamalarin giiclii ve zayif yonleri, yesil
uygulamalarin kullanilmasindan kaynaklanan firsatlar ve tehditler detayl
bir sekilde incelenmektedir.

Arastirma verileri konaklama sektoriinde yesil uygulamalar
literatiiriniin incelenmesiyle elde edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
yapilan SWOT Analiz sonuglar1 Sekil 1’de asagida sunulmustur.

Giiclii Yonler Zayif Yonler

¢ Artan ¢evre bilinci ¢ Baglangicta yiiksek maliyet
o Tiiketici talepleri gereksinimi

o Devlet tegvikleri e Yesil uygulamalarla ilgili  bilgi
e Yasal diizenlemeler eksikligi

e Sirket imajim1 gelistirme e Degisime direngli ~ ve  yesil

e (Gida israfinin azalmasi

eOnemli  bir  pazarlama
stratejisi

eEtkili bir atik ydnetimi
gergeklestirme

e Caliganlarin orgiite
bagimliliklarin giiglenmesi

e Dogal kaynaklar1 koruma

e Enerji ve su tasarrufu

e Bakim maliyetlerini diisiirme

* Miisteri memnuniyetini
artirma

o Rekabet avantaji elde etme

uygulamalara ilgisiz insan kaynaklar1

e Bilgi, beceri ve  profesyonel
danmismanlhik gibi insan kaynaklar
yetkinliklerinin yetersizligi

e Teknik personel agigi

¢ Otel isletmelerinin mali durumu

e Otel sahiplerinin ve ydneticilerinin
tutumlart

o Tiiketicilerin  yesil
konusundaki gortsleri

e Mevzuat ve akreditasyon siirecleri

e Tedarikgilerin  yesil  uygulamalar
hakkinda bilgi eksikligi

uygulamalar
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Firsatlar

e Enerji  ve su tasarrufu
saglama

o Atiklar1 azaltma

o Siirdiiriilebilir urtinler

kullanma
e Maliyetleri diisiirme
e Isletme karhiligin1 artirma

Tehditler
¢ Rekabet kosullart
e Maliyet baskilar1
o Miisteri beklentilerinin
karsilanamamasi

¢ Ekstra maliyetlerin ortaya ¢ikmast
e Beklenen enerji ve su tasarrufunun
gerceklesmemesi

o Miisteri memnuniyetini | ® Yesil uygulamalarin maaliyetlerinin
artirma misterilere yansitilmast sonucunda
e Isletme imajin iyilestirme miisteri kayb1 yaganmasi
e Devlet tesviklerinden | ® Uriin ve hizmet kalitesinin diismesi
yararlanma sonucunda miisteri  sikayetlerinin
¢ Rekabet avantaji saglama artmasi
e Cevresel siirdiiriilebilirlige | ® Yesil uygulamalar konusunda yeterli
katkida bulunma bilgiye sahip olmayan personellerin
e Uluslararas1 sertifikalar ve | konuklart yanhg yonlendirmeleri
taninirhik e Yasal diizenlemelerde degisiklikler
o Tiiketici  beklentilerinde meydana
gelen degisiklikler

Sekil 1:Konaklama Sektériinde Yesil Uygulamalarin SWOT Analizi

--186--




Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, konaklama sektdriinde yesil uygulamalarin
kapsaml1 bir analizini sunmak ve bu alanda siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, SWOT analizi
yontemi kullanilarak yesil uygulamalarin giiglii ve zayif yonleri, yesil
uygulamalarmn kullanilmasindan kaynaklanan firsatlar ve tehditler detayl
bir sekilde incelenmistir.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin SWOT Analizi
sonucunda, yesil uygulamalarin konaklama igletmeleri i¢in giiglii yonleri
asagida siralanmaistir:

Tiiketici taleplerinde artis olmasi: Tiiketiciler, ¢evreye duyarl
konaklama isletmelerini tercih etmeye basladikca, yesil
uygulamalara olan talep de artmaktadir.

Devlet tesvikleri: Birgok devlet, yesil uygulamalan tesvik
etmek icin vergi indirimleri ve hibeler gibi tegvikler
sunmaktadir.

Yesil uygulamalarin _isletme imajina olumlu katlkida
bulunmasi: Yesil uygulamalar1 benimseyen isletmeler,
cevreye duyarli bir imaj kazanarak miisteri giivenini ve
saygisini kazanabilirler.

Yesil uygulamalar konusunda  yasal diizenlemelerin
getirilmesi: Cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek icin yasal
diizenlemeler artmakta ve bu da isletmeleri yesil uygulamalara
yoneltmektedir.

Gida israfinda azalma olmasi: Yesil uygulamalar, gida
atiklarinin  azaltilmasina ve daha sirdiirilebilir gida
yoOnetimine katkida bulunur.

Yesil uyeulamalarin isletmelerin pazarlama stratejilerinde
onemli _bir unsur haline gelmesi: Cevresel konularda
duyarlilik gosteren tiiketiciler, yesil uygulamalari igletmelerin
pazarlama  stratejilerinde  kritik  bir unsur  olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, yesil uygulamalari
benimseyen isletmeler, c¢evre bilinci yiiksek tiiketici
segmentlerini cezbetmek amaciyla pazarlama faaliyetlerinde
bu uygulamalar stratejik olarak 6n plana ¢ikarabilir.
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Yesil uygulamalarin cevreye sagladigi katkilar ¢calisanlarda
isletmeye bagliliklarin artirabilir: Calisanlar, ¢cevreye katkida
bulunan bir isletmenin pargasi olmaktan gurur duyabilirler ve
bu da isletmeye olan bagliliklarini artirabilir.

Yesil uygulamalarin kullanilmas: sonucunda:

v’ Enerji ve su tasarrufu saglanmast,
v’ Bakim maliyetlerinin azalmasu,
v’ Miisteri memnuniyetinin artmasi.

Yesil uygulamalarin isletmeye rakiplerine karsi rekabet
avantaji _saglamasi:  Yesil uygulamalari benimseyen
isletmeler, cevreye duyarl tiiketicileri cezbeterek ve isletme
maliyetlerini diislirerek rakiplerine karsi bir avantaj elde
edebilirler.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin SWOT Analizi
sonucunda, konaklama isletmelerinde yesil uygulamalarin zayif yonleri
asagida siralanmaistir:

Yesil uygulamalarin  kurulumunun baslangic asamasinda
viiksek maliyet ihtivaci: Yesil uygulamalarin ilk yatirim
maliyetleri geleneksel uygulamalara kiyasla daha yiiksek
olabilir.

Personeldeki bilgi eksikligi: Yesil uygulamalarin isleyisi ve
bakim1 konusunda personelin yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Degisime direncli ve yesil uygulamalara ilgisiz insan
kaynaklari departmani: Bazi ¢aliganlarin ve yoneticilerin yeni
uygulamalara diren¢ gostermesi ve yesil uygulamalara karsi
ilgisiz kalmast.

Bilgi, beceri ve profesyonel danismanlik gibi insan kaynaklar
vetersizlikleri: Yesil uygulamalarim yonetimi ve gelistirilmesi
icin gerekli bilgi, beceri ve uzmanliga sahip insan kaynaginin
yetersiz olmast.

Yesil uygulamalarin bakim ve onarimi swasinda meydana
gelebilecek ariza giderilmesinde teknik personel eksikligi:
Yesil uygulamalari karmasiklig1 nedeniyle ariza giderilmesi
icin gerekli teknik personelin bulunamamasi.
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Yesil uygulamalari kuracak olan konaklama isletmelerinin
mali _yetersizligi: Bazi isletmelerin yesil uygulamalarin
finansman ihtiyacini karsilayamamasi.

Yesil  uyoulamalar  konusunda  konaklama  isletmesi

voneticilerinin olumsuz bakis acilari: Bazi yoneticilerin yesil
uygulamalar1 gereksiz bir yiilk olarak goérmesi ve bu
uygulamalara yatirim yapmaya isteksiz olmasi.

Yesil uygulamalar konusunda tiiketicilerin olumsuz bakis
acilari: Bazi tiiketicilerin yesil uygulamalarin fiyat artigina yol
actigina veya konforu diislirdiigiine inanmas.

Yesil uygulamalar konusunda tedarikgilerin bilgi yetersizligi:
Yesil iirtin ve hizmetler sunan tedarikgilerin sayisinin az
olmas1 ve bu tedarikgilerin bilgi ve becerilerinin yetersiz
olmasi.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin SWOT Analizi
sonucunda, konaklama isletmelerinde yesil uygulamalarin sundugu
firsatlar sunlardir:

Enerji ve su tasarrufu saglama firsati: Yesil uygulamalar,
enerji ve su kullanimini optimize ederek isletmelerin isletme
maliyetlerini diislirmesine ve karliligini1 artirmasina yardimci
olabilir.

Atik miktarini azaltma firsati: Geri doniistim ve kompost gibi
yesil uygulamalar, atik lretimini azaltarak cevresel etkiyi
minimuma indirir ve igletmenin imajini gelistirir.

Uriin_ve hizmet maliyetlerini _diisiirme firsati: Yerel ve
mevsimsel riinlerin kullanimi, enerji tasarruflu cihazlarin
tercih edilmesi gibi uygulamalar uzun vadede isletmelerin
maliyetlerini diisiirmesine katkida bulunur.

Miisteri _memnuniyetini _artirma_firsati: Cevreye duyarh
miisteriler, yesil uygulamalar1 benimseyen isletmeleri tercih
etme egilimindedir. Bu da miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirir.

Isletme _imajini _ gelistirme _firsati:  Yesil uygulamalar,
isletmenin ¢evreye duyarli ve etik bir imaj kazanmasina
yardimci olur. Bu da miisteri gilivenini ve saygisini artirir.
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Devlet tesviklerinden yararlanma firsati: Bircok devlet, yesil
uygulamalari tegvik etmek i¢in vergi indirimleri ve hibeler gibi
tesvikler sunmaktadir.

Rekabet _avantaji saglama firsati:  Yesil uygulamalari
benimseyen igletmeler, ¢evreye duyarl tiiketicileri cezbederek
ve rakiplerine kars1 farklilasarak rekabet avantaji elde
edebilirler.

Uluslararas1 sertifikalar sayvesinde tanminmisligini  artirma
firsati. LEED, BREEAM gibi uluslararasi yesil bina
sertifikalari, isletmenin cevresel performansini
belgelendirerek uluslararasi pazarda taninirliginin artirmasina
yardimeci olabilir.

Stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma_firsati: Yesil
uygulamalar, isletmenin dogal kaynaklar1 korumaya ve
gelecek nesiller i¢in daha yasanabilir bir diinya yaratmaya
katkida bulunmasina yardimei1 olabilir.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarm SWOT Analizi
sonucunda, konaklama isletmelerinde yesil uygulamalarin ortaya ¢ikardigi
tehditler sunlardir:

Yesil uygulamalaria ilgili rekabet kosullarimin zorlasmasi:
Yesil uygulamalarin  yayginlagsmasiyla  birlikte, bu
uygulamalari benimseyen isletmeler arasinda rekabet
artmaktadir. Artan rekabet kosullar1 yesil uygulamalarin
cazibesini diistirebilir.

Yesil uygulamalarin kullanilmasindan kaynakli maliyetlerin
diismesinin _beklenmesi sonucunda olusan baskilar: Yesil
uygulamalarin maliyetlerinin zamanla diismesi
beklenmektedir. Bu durum, isletme yoneticileri {izerinde
baskiya neden olabilir.

Konaklama isletmelerinin miisteri beklentilerini
karsilayamamasi: Yesil uygulamalar konusunda bilingli
misteriler, igletmelerden yiiksek standartlar beklemektedir.
Bu durum, isletmelerin miisteri beklentilerini karsilamakta
zorlanmasina neden olabilir.

Yesil uygulamalarin kurulmas: sonucunda ortava cikan ek
maliyetler (kurulum, bakim ve onarim maliyetleri vb.): Yesil
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uygulamalarin ilk yatirim maliyeti geleneksel uygulamalara
kiyasla daha yiiksek olabilir. Ayrica, kurulum, bakim ve
onarim maliyetleri de ek bir yiik olusturabilir.

o Yesil uygulamalarin kullanimi sonucunda beklenen diizeyde
enerji ve su tasarrufunun gerceklesmemesi: Uygulamalarin
dogru sekilde tasarlanmamasi veya isletilmemesi halinde,
beklenen tasarruflar elde edilemeyebilir.

o Yesil uygulamalarin maliyetlerinin miisterilere yansitiimasi
sonucunda miisteri kaybi yasanmasi: Yesil uygulamalarin
maliyetleri, oda fiyatlarina veya diger {icretlere
yansitildiginda, bazi miisteriler bu uygulamalardan rahatsiz
olabilir ve igletmeyi tercih etmeyebilir.

o Uriin ve hizmet kalitesinin diismesi sonucunda miisteri
sikayetlerinin artmasi: Yesil uygulamalarin yanhs kullanimi
veya yetersiz bilgi birikimine sahip personel tarafindan
uygulanmasi, iiriin ve hizmet kalitesinde diisiise neden
olabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetsizligine ve
sikayetlere yol acabilir.

o Yesil uygulamalar konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan
personellerin _konuklar: yanlis yonlendirmeleri: Personelin
yesil uygulamalar ve sirdiiriilebilirlik ilkeleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasi, konuklara yanlig bilgiler
verilmesine ve igletmenin itibarinin zedelenmesine neden
olabilir.

o Cevresel konularda vasal diizenlemelerde degisiklikler:
Cevresel standartlar ve yasal diizenlemeler zamanla
degisebilmektedir. Bu degisikliklere uyum saglamak igin
isletmelerin ek yatirnmlar yapmasi gerekebilir.

o  Tiiketici beklentilerinde meydana gelen degisiklikler:
Tiketicilerin yesil uygulamalara ve siirdiiriilebilirlige bakis
acis1 zamanla degisebilmektedir. Bu degisimlere ayak
uydurmak i¢in isletmelerin siirekli olarak yenilik yapmasi ve
giincel kalmasi gerekir.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin benimsenmesi, hem
isletmelere ekonomik fayda saglamaktadir hem de cevresel etkilerini
minimum diizeye indirerek ¢evrenin korunmasina katkida bulunmaktadir.
Bu uygulamalar, uzun vadede isletmelerin karliligmi artirirken, aym
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zamanda dogal kaynaklarin korunmasina ve gelecek nesiller i¢in daha
saglikli bir diinya birakilmasina yardimci olmaktadir.

Yesil uygulamalarin basariyla hayata gegirilmesi igin dikkatli bir
planlama ve stratejik yaklasim gereklidir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirerek,
stirekli egitim ve gelisim siireglerine yatirrm yapmalidirlar. Ayrica,
hiikiimetlerin sunduklar1 tesviklerden ve diizenlemelerden yararlanarak bu
stireci destekleyebilirler.

Konaklama sektoriinde yesil uygulamalarin benimsenmesi, hem
cevre hem de isletmeler igin siirdiiriilebilir bir gelecegin anahtaridir. Bu
uygulamalarin yayginlagsmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi ve tiim
paydaslarin bu konuda proaktif bir yaklagim benimsemesi énemlidir. Yesil
uygulamalara yatirim yapan isletmeler, uzun vadede rekabet avantaji elde
ederek, daha karli ve siirdiiriilebilir bir is modeli olusturabilirler.
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