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ÖNSÖZ 

Toplumların değişen yapısı, teknolojik gelişmeler, ekonomik 

dönüşümler ve sosyal sorunların çeşitlenmesi; sosyal hizmet 

disiplininin kapsamını ve müdahale alanlarını sürekli olarak 

genişletmektedir. Bireylerin, ailelerin ve toplulukların refahını 

artırmayı hedefleyen sosyal hizmet, yalnızca bugünün sorunlarına 

çözüm aramakla kalmayıp aynı zamanda geçmişten gelen 

uygulamaları anlamlandırmakta ve geleceğe yönelik yenilikçi 

yaklaşımlar geliştirmektedir. Elinizdeki bu eser, “Sosyal Hizmet 

Perspektifinden Güncel Konular: Sorun Analizinden Çözüm 

Önerilerine” başlığı altında yayımlanan dizinin üçüncü kitabı 

olarak hazırlanmıştır. Kitapta yer alan bölümler, hem tarihsel bir 

bakış açısı sunmakta hem de günümüzün hızla değişen sosyal 

sorunlarını ele almaktadır. 

Bu kitap, akademisyenler, sosyal hizmet uzmanları, 

öğrenciler ve alana ilgi duyan tüm okuyucular için hem kuramsal 

hem de uygulamalı katkılar sunmayı amaçlamaktadır. Sorunların 

sadece tanımlanmakla kalmayıp çözüm önerileriyle desteklenmesi, 

kitabın temel yaklaşımını oluşturmaktadır. 

Kitabın hazırlanmasında çalışmalarıyla katkı sağlayan tüm 

yazarlarımıza, desteklerini esirgemeyen BİDGE Yayınevi 

yetkililerine ve çalışanlarına içten teşekkürlerimi sunarım. 

Saygılarımla. 

                                                                  Editör 

Prof. Dr. Elif Özlem ÖZÇATAL 
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SOSYAL HİZMET PERSPEKTİFİNDEN 

DAVRANIŞSAL BAĞIMLILIKLAR 

 

Salih KARİP1 

Giriş 

Davranışsal bağımlılık; kişinin belirli bir davranışı 

tekrarlayarak kontrolsüz bir şekilde bu davranışı sürdürmesi durumu 

olarak ifade edilebilir. Davranışsal bağımlılıklar alkol ya da madde 

bağımlılığından farklı olarak daha çok kumar, alışveriş, oyun, 

internet gibi alanlarda görülmektedir. Davranışsal bağımlılığı 

bulunan bireylerin psikolojik durumu bu durumdan etkilenmektedir. 

Ayrıca bireylerin günlük yaşamlarında da işlevsizlikler meydana 

gelebilir. Hiç şüphesiz sosyal hizmet mesleğinin bağımlılıkla 

mücadele konusunda çok önemli rolleri bulunmaktadır. Sosyal 

hizmet uzmanları bağımlılıkla mücadele sürecinde bireylerin 

bağımlılık durumlarını yönetmelerine yardımcı olmakta ve tedavi 

sürecinin yönetilmesine rehberlik etmektedir. Ayrıca bağımlılıkla 

mücadelede oldukça etkili bir unsur olan toplumsal destek ağlarını 

oluşturmada da sosyal hizmet uzmanları kritik bir görevi yerine 
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getirmektedir. Bu bölümde davranışsal bağımlılığa ilişkin temel 

bilgiler verilerek sosyal hizmetin davranışsal bağımlılığın tedavisi 

sürecindeki rolü üzerinde durulacaktır. 

Davranışsal Bağımlılık Nedir? 

Madde kötüye kullanımının çok eski tarihlere 

dayanmasından dolayı bağımlılık denildiği zaman akla öncelikle 

madde bağımlılığı gelmektedir. Ancak; daha sonra yapılan 

çalışmalar bağımlılığın sadece bir maddenin kötüye kullanımının 

sonucu olarak değil davranış üzerinden de bağımlılığın 

gerçekleşebileceğini göstermiştir (Griffiths, 1996). Bağımlılık 

kavramı her ne kadar genel olarak madde kullanımına ilişkin 

duyulan aşırı istekli olma durumuyla ilgili olarak düşünülmüş olsa 

da (Ögel, 2001) günümüzde bireylerin sergilemiş olduğu bazı 

davranışların da uzmanlar tarafından bağımlılık kapsamında ele 

alındığı bilinmektedir. Davranışsal bağımlılık terim olarak ilk 1990 

yılında Isaac Mark tarafından “zarar verici yönde davranmak için 

duyulan tekrarlı dürtüler” olarak ifade edilmiştir. Cinsellik, alışveriş, 

cep telefonu, internet gibi bazı davranışsal bağımlılıklar günlük 

yaşamın bir parçası olarak değerlendirilirken; kumar oynama, 

kleptomani gibi davranışlar patolojik olarak 

değerlendirilebilmektedir. Bu durum davranışsal bağımlılık 

kavramının heterojen bir yapıda olduğunun görünürlüğü açısından 

önemlidir (Starcevic, 2016). 

Davranışsal bağımlılık; “belirli bir davranışın, normalin 

dışında düzen ve sıklıkla sergilenmesi ile bunun sonucunda bireyin 

bedensel, psikolojik ve toplumsal yapı ve işlevlerinde dengesini 

yitirmesi, düzeninin bozulması ve ortama uyum sağlayamaması” 

olarak tanımlanmaktadır (Pektaş & Mayda, 2016). Bir başka 

tanımlamada da davranışsal bağımlılık; bireyin hayatına zarar 

verdiğini bilmesine rağmen belirli bir davranışı sergileme hususunda 

kontrolsüz bir isteğe sahip olması ve kendisine haz veren davranışsal 
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örüntüleri tekrarlayıcı şekilde göstermesi olarak ifade edilmektedir 

(Black, 2013; Mann & ark., 2017). Davranışsal bağımlılığa ilişkin 

tanı, tedavi ve politikalara ilişkin kültürel farklılıklar ve görüş 

ayrılıkları bulunmaktadır. Bilindiği üzere alkol madde bağımlılığı 

bireye ve topluma zararı olan bağımlılıklar şeklinde algılanmaktadır. 

Oysaki davranışsal bağımlılıklar da bireyin aile, okul ve iş 

yaşamında olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu hususta zaman 

zaman bağımlılık potansiyeline uygun davranışlar sergileyen 

bireylerin davranışları sağlık sorunu olarak değerlendirilmeyip 

bireylerin zayıf karakterli kişiler olduğuna yönelik damgalayıcı 

tutumlar sergilenebilmektedir (Yau & Potenza, 2015).  

Her ne kadar davranışsal bağımlılık denildiğinde öncelikle 

satın alma, çalışma, fiziksel egzersiz, teknoloji kullanımı, cinsel 

davranışlar gibi örnekler akla gelse de davranışsal bağımlılıklar 

sadece bunlarla sınırlı değildir (Demetrovics & Griffiths, 2012). 

Birey için uyarıcı etkisi bulunan her şeyin bağımlılık yapıcı etkisinin 

olabileceği ve zorunluluk içeren her alışkanlığın da bağımlılık olarak 

ele alınabileceği düşüncesinden hareketle davranışsal bağımlılığın 

heterojen bir yapısının olduğu ifade edilebilir (Starcevic, 2016). 

Davranışsal bağımlılıklar bilgisayar oyunları gibi aktif ya da 

televizyon izleme gibi pasif şekillerde olabildiği, bağımlılık 

eğiliminin ilerlemesi için tetikleyen ve pekiştiren özelliklerin 

bulunması gerektiği bildirilmektedir (Widyanto & Griffiths, 2006). 

Goodman (1990) davranışsal bağımlılığın tanı kriterleri 

olarak; belirli bir davranışı gösterme dürtüsüne direnme hususunda 

tekrarlayan başarısızlığa, davranış öncesi meydana gelen artan 

gerginlik hissine, davranışı sergileme esnasında oluşan rahatlama ve 

memnuniyete ve davranış esnasında oluşan kontrol kaybına vurgu 

yapmaktadır. Davranışsal bağımlılıklar ile obsesif kompulsif 

bozukluklar arasında benzerlikler ve farklılıklar yer almaktadır. 

Benzerlikler açısından değerlendirmek gerekirse her ikisinde de 

tekrarlayan ve problemli davranışlar yer almaktadır. Farklılıklar 
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açısından ise; obsesif kompulsif bozukluklarda görülen aşırı şüpheci 

yaklaşımın davranışsal bağımlılıklarda yer almadığı, yine 

davranışsal bağımlılıkların hazcı bir yapısı olmasına karşın obsesif 

kompulsif bozukluğun egoya yabancı yapıda olduğu ifade 

edilmektedir (Alegria & ark., 2010). 

Genel olarak ifade etmek gerekirse davranışsal bağımlılık; 

madde bağımlılığında da olduğu gibi bireyin belirli bir davranışı 

kontrol edememesi ve bu davranışa devamlı olarak bağımlı 

olmasıyla karakterize olduğu ifade edilebilir. Davranışsal 

bağımlılığa sahip bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik yönden 

genellikle olumsuz etkilendikleri bilinmektedir.  

Davranışsal Bağımlılık Türleri 

Bu bölümde davranışsal bağımlılık türleri; kumar 

bağımlılığı, alışveriş bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı, yeme 

bağımlılığı ve cinsel bağımlılık başlıkları altında ele alınmıştır.  

Kumar Bağımlılığı 

Kumar bağımlılarında kimyasal bağımlılardaki gibi sosyal, 

davranışsal, bilişsel ve bedensel değişimler bariz bir şekilde 

görülmeyebildiği için bu bağımlılık türü aynı zamanda “saklı 

bağımlılık” da denilmektedir (Dinç, 2014). Kumar bağımlılığının 

görülme sıklığı gelişmiş ülkelerde %1 ile %2 arasındadır. Kumar 

bağımlıların çoğunluğu erkekler olmakla birlikte kadınların oranı 

yaklaşık %30’lardadır. Bağımlı kadınların çökkünlük duygu 

durumlarının fazla olduğu ve bu durumdan kurtulmanın bir yolu 

olarak kumara yöneldikleri belirtilmektedir (Köroğlu, 2012). 

Kumar oynama bağımlısı bireylerin kendilerine, ailelerine ve 

hatta çevresinde bulunan bireylere de zarar verebileceği 

düşünüldüğünde kumar bağımlılığı bir halk sağlığı sorunu olarak da 

değerlendirilebilmektedir (Ladoucer & ark., 1999). Kumar oynama 

nedenlerine bakıldığında da kumar oynamaya erken yaşta başlayan 
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bireylerin sosyalleşme ve eğlenme amaçlı kumar oynadıklarının 

tespiti yapılmıştır (Kristiansen &  ark., 2015). 

Yapılan literatür taraması neticesinde kumar bağımlılığı 

üzerine pek çok araştırmanın yapıldığı görülmüştür. Yine yapılan 

araştırmalar sonucunda kumar oynama bozukluğunu etkileyen pek 

çok faktörün olduğu belirlenmiştir. Genetik faktörler, alkol-sigara ve 

madde kullanımı, medeni ve ekonomik durum, eğitim durumu 

kumar oynama bozukluğunu etkileyen faktörler arasında 

gösterilebilir (Coşkun, 2017). Aileden birisinin kumar oynuyor 

olmasının diğer bireylerin kumara alışmasında etkili olabilmektedir. 

Nitekim kumar bağımlılığı üzerine yapılan bir araştırmada birinci 

derece yakınlarından birisinin kumar bağımlısı olması durumunda 

bu bireylerin de aynı durumu yaşama oranları %8,3 ile %9 olarak 

belirlenmiştir (Black & ark., 2007).  

Kumar bağımlılığının öncelikle bağımlı birey olmak üzere 

bireyi çevreleyen sisteme de olumsuz yansımaları olabilmektedir. 

Birey üzerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal yansımaları olmakla 

birlikte bireyin içinde bulunduğu aile ortamında ilişkiler 

bozulabilmekte, kişinin sosyal çevresi ile uyumu da bu durumdan 

olumsuz etkilenebilmektedir. Sanal kumar bağımlılığı üzerine 15 

kişinin katılımıyla gerçekleştirilen bir araştırma sonucunda, kumar 

bağımlılığının; yetersiz beslenme, uykusuzluk gibi fiziksel 

problemlere, stres, depresyon panik atak gibi ruhsal sorunlara ve 

düşük benlik saygısı, suçluluk duygusu gibi duygusal sağlığa 

olumsuz etkilerinin olduğu belirlenmiştir. Ayrıca ekonomik 

problemleri artırdığı ve sosyal ilişkileri de olumsuz etkilediği 

vurgulanmaktadır (McCormack & Griffiths, 2011). Kumar 

bağımlıları üzerine yapılan bir başka araştırmada, düzenli işe sahip 

bağımlıların yaklaşık %75’inin kumar oynamaya başladıktan sonra 

zaman zaman işe gitmedikleri ya da işe gitme noktasında isteksiz 

davrandıkları görülmüştür (Steinberg & ark. 1992). İlgili araştırma 

sonuçlarının kumar bağımlılığının birey ve sosyal çevresi üzerindeki 
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olumsuz yansımaların görünürlüğü için oldukça önemli olduğu 

düşünülmektedir. 

Kumar son yıllarda teknolojik gelişmelere de paralel olarak 

sanal kumarın da yaygınlaşmasına bağlı olarak gençler arasında 

yaygınlaşmaktadır. Yeşilay tarafından İstanbul’da yapılan bir 

araştırmada lise öğrencileri arasında kumar oynayanların oranı %7 

olarak bulunmuştur (Öztürk &  ark. 2019). Dolayısıyla gençlerin de 

bağımlılıktan uzak, psikolojik, fiziksel ve sosyal yönden iyilik 

halinin sürdürülerek topluma etkin katılımlarının sağlanması adına 

kumar bağımlılığının olumsuz etkilerinden korunmaları son derece 

önemlidir. 

Alışveriş Bağımlılığı 

Kompulsif satın alma davranışı; bireyin dürtüsel anlamda 

satın alma güdüsü hissetmesi ve bu duygusunu kontrol altına 

alamaması sonucu ortaya çıkan ve bireylerin maddi anlamda zor 

durumda kalmasına neden olan davranış şeklinde tanımlanmaktadır 

(Korur &  Kimzan, 2016). Tüketicilerin olağan dışı satın alma 

davranışına itilmesinin arkasındaki nedenlerden birisi içlerinde karşı 

koyulamayan dürtülerin ve kompulsif takıntıların varlığıdır (Çerçi &  

Özkaya, 2014). Eroğlu (2016) da kompulsif satın alma davranışının 

tekrar eden şekilde ve aşırı satın almaya sebep olduğunu ve 

bireylerde sonradan pişmanlık hissi oluşturduğunu ifade etmektedir. 

Bununla birlikte tüketicilerin kompulsif satın alma davranışı 

göstermelerinin altında satın alma davranışının stresi azalttığına 

ilişkin bir düşüncenin de etkili olduğu belirtilmektedir (Karaboğa &  

Eroğlu Pektaş, 2020). 

Temelinde davranışsal, psikanalitik veya biyopsikoljik 

ekollere dayanan aşırı satın alma davranışına neden olan pek çok 

faktör bulunmaktadır. Bu faktörler; duygusal destek ihtiyacını 

karşılama, psikolojik sağlığı iyileştirme için satın alma, aşağılık 

kompleksine karşı koruma amacıyla satın alma ve hayatın diğer 
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alanlarında tanınma eksikliğinin giderilmesi için alışveriş yapma 

olarak ifade edilmektedir (Raab &  Neuer, 2009). 

Kompulsif satın alma davranışının dört aşaması 

bulunmaktadır. Bunlardan ilki beklenti dönemidir. Bu dönemde 

tüketiciler belirli bir ürüne karşı düşünce ve dürtüler 

geliştirmektedir. İkinci aşama olan hazırlık aşamasında; tüketiciler 

satın almanın ne zaman, nasıl olacağına ve ödeme yöntemine karar 

vermektedir. Satın almanın gerçekleştiği üçüncü aşamada ise; satın 

alma gerçekleşir ve tüketici kendisini mutlu hisseder. Son aşama da 

satın alma sonrası durumu ifade eder ki; bu aşamada tüketici 

pişmanlık, hayal kırıklığı, stres gibi duygular hissetmektedir (Black, 

2001). Alışveriş bağımlılığı yüksek olan aile ve toplumların refah 

seviyelerinin olumsuz etkilendiği belirtilmektedir (Ridgway & ark., 

2008). Aşırı satın alam davranışı çoğunlukla bireyin stresli olduğu, 

hoş olmayan duygu, deneyim ve gerginlik durumlarında ortaya 

çıkmaktadır (Müller, 2007). Yine benzer şekilde alışveriş 

bağımlılığının depresyon, anksiyete gibi psikolojik semptomlarla 

ilişkilendirilen ciddi bir bağımlılık türü olduğu belirtilmektedir 

(Ayazoğlu, 2019). 

Alışveriş bağımlılığı yaygın olarak görülebilen sorunlu 

davranışlar arasında yer almaktadır. Sussex Üniversitesi’nde yapılan 

bir araştırma sonucunda nüfusun yaklaşık olarak %6 ile %8’inin 

alışveriş bağımlılığı riski altında olduğu görülmüştür. Buna rağmen 

hala alışveriş bağımlılığının önemsizleştirildiği vurgulanmaktadır 

(Müller, 2007). 

Genel olarak özetlemek gerekirse alışveriş bağımlılığı; 

bireyin satın alma davranışını kontrol edememesi ve bu alışkanlığa 

bağlı olarak bireyin hayatının bu durumdan olumsuz etkilenmesi 

şeklinde ifade edilebilir. Bu bağımlılık türü bir tür rahatlama ve 

tatmin arayışıyla yakından ilgilidir. Birey stresli durumdan 

kurtulmak, kaygılarını azaltmak için alışveriş yapmaya yönelebilir. 

Zamanla bu alışveriş deneyimi kontrolsüz bir hale dönüşerek bireyin 
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yaşamını olumsuz etkileyecek bir konuma dönüşebilir. Bu 

kontrolsüz durumu kişinin aşırı borç yükü altına girmesine, ailesi ve 

çevresi ile ilişkilerinin bozulmasına ve çeşitli psikolojik sorunlar 

yaşamasına neden olabilir. Alışveriş bağımlılığı her kadar kısa süreli 

etkisi bağlamında bireye haz veriyor olsa da uzun sürede bireyde 

pişmanlık ve suçluluk duygusu yaşatabilir.  

Teknoloji Bağımlılığı 

Teknoloji bağımlılığından söz edilebilmesi için bazı şartların 

yerine gelmiş olması gerekmektedir. Bunlar; teknolojinin bireyin 

düşünce ve davranışlarına etkide bulunması, normal çalışmasını 

etkilemesi, teknoloji kullanımını azaltmak istememesi, daha fazla 

kullanma isteğinin olması ve kişiye rahatlama hissi vermesi gibi 

etkilerin olması gerekmektedir (Turel &  Serenko, 2011). Beard 

(2005) teknoloji bağımlılığının, bireyin zihinsel ve duygusal 

durumunun, mesleki ve sosyal ilişkilerinin teknoloji aşırı kullanımı 

neticesinde zarar görmesi şeklinde tanımlamaktadır.  

Günümüzde bireylerin sosyal medyada geçirdiği süre geçmiş 

dönemlere göre oldukça artmış durumdadır. Bu durumun 

oluşmasında teknolojik gelişmelerin hız kesmeden devam etmesi ile 

birlikte sosyal medya platformlarına ilişkin çeşitliliğin artması, 

online paylaşımlara yönelik fırsatların artması da oldukça etkili 

olmuştur. Bu hususta Çiftçi (2018), günlük kullanılan internet 

kullanım süresinin artış göstermesinin sosyal medya bağımlılığının 

gelişmesinde önemli bir faktör olduğunu belirtmektedir. Yine 

yapılan bazı çalışmalarda günlük sosyal medya kullanımına ayrılan 

sürenin artmasının sosyal medya bağımlılığı üzerinde belirleyici bir 

faktör olduğu vurgulanmaktadır (Aktan, 2018; Caz &  Bardakçı, 

2019). Teknolojinin aşırı kullanımı sonrası birey ailesi ve arkadaş 

çevresi ile problemler yaşayabilmekte ve ayrıca fiziksel 

rahatsızlıklar da yaşayabilmektedir (Avşar Arık, 2018). 
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Teknoloji bağımlılığın ortaya çıkmasında pek çok faktörün 

etkili olduğu ifade edilebilir. Bu hususlar daha çok bireysel, çevresel 

ve toplumsal unsurların bir kombinasyonu şeklindedir. Bu 

kombinasyona ilişkin unsurlar arasında; teknolojiye kolay erişimin 

olması-internet kullanımının yaygınlaşması, sosyal medya ve dijital 

bağlantıların kullanım kolaylığı, bireylerin anlık haz duymaları, 

kişinin psikolojik anlamda kaygı, stres, depresyon gibi durumlar 

içerisinde olması gibi durumlar yer alabilmektedir. Literatüre 

bakıldığında özellikle psikolojik problemleri olan bireylerin 

teknoloji bağımlılığı hususunda risk grubunda olduklarını 

destekleyen çalışmalar yer almaktadır. Bu hususta üniversite 

öğrencileri üzerine internet bağımlılığı üzerine gerçekleştirilen bir 

araştırmada, depresyona daha yatkın öğrencilerde internet 

bağımlılığı puan ortalamalarının daha yüksek olduğu belirlenmiştir 

(Pektaş & Mayda, 2016). Lissak (2018) da teknoloji bağımlılığının 

stres, intihar, antisosyal davranış bozukluğu, depresif belirtiler gibi 

psikolojik etkilerinin olduğunu belirtmektedir. 

Benzer şekilde sosyal ilişki kurmada problem yaşayan, etkili 

sosyal destek sistemine sahip olmayan bireylerin bu ihtiyaçlarını 

karşılamak ve yeni sosyal kanallar oluşturabilmek için internet 

bağımlılığı geliştirebildikleri bilinmektedir (Durak Batıgün &  Kılıç, 

2011). Gençlerde bilgisayar ve internet kullanımı üzerine yapılan bir 

çalışmada depresyonda olan gençlerde bağımlılık puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu belirlenmiştir (Ceyhan ve 

Ceyhan, 2011). Yine yaşları 10-17 arasında değişen bir grup genç ile 

yapılan bir araştırmada ruhsal sorunları olan gençlerin internette 

daha fazla zaman geçirdikleri belirlenmiştir (Ybarra & ark., 2005). 

Bireyin içinde bulunduğu psikolojik durum teknoloji 

bağımlılığının gelişmesinde önemli bir faktör olmakla birlikte, 

teknoloji bağımlılığının gelişmiş olmasının da bireyin psikolojisi 

üzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadır. Bir bakıma bireyin 

psikolojisinin olumsuz etkilenmesi teknoloji bağımlılığı açısında 
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hem neden hem de sonuç konumunda yer alabilmektedir. Nitekim 

Morgan ve Cotten (2003) oyun oynama ve alışveriş yapma gibi 

teknoloji aracılığıyla yapılan işlemler ile teknoloji ile daha fazla süre 

geçirilmesinin depresif belirtileri artırdığını belirtmektedir. Benzer 

şekilde Amerika’da gençler üzerine yapılan bir araştırmada yoğun 

şekilde sosyal medyayı kullandığını ifade eden gençlerin depresyon 

eğiliminde %27’lik bir artış ve yine gençlerde 7 saatin altında 

uyumada %57’lik artış olduğu belirlenmiştir (Twenge, 2017). Mills 

(2016) tarafından yapılan bir başka araştırmada da teknoloji aşırı 

kullanımının gençlerin bilişsel gelişimlerine olumsuz etkileri 

olduğu; bireylerde analitik düşünme becerisi, sosyal yeterlik, hafıza, 

çoklu görev gibi eksikliklere neden olduğu belirlenmiştir.  

Bilindiği üzere teknoloji bağımlılığı gençler üzerinde daha 

yaygındır. Gençlerin içinde bulunduğu aile ortamı, ebeveynlerin 

gençlerle olan ilişkisi de gençlerin teknoloji kullanımı konusunda 

önemlidir. Yapılan bir araştırma sonucunda çocuklarına karşı 

ihmalkâr bir tutum sergileyen ebeveynlerin çocuklarının demokratik 

tutum sergileyen ebeveynlerin çocuklarına göre daha fazla bağımlı 

oldukları tespit edilmiştir (Ayas &  Horzum, 2013). İlgili araştırma 

sonucu aile içi ilişkilerin ve ebeveyn tutumunun gençlerin teknoloji 

bağımlısı olmalarında ne denli etkili bir unsur olduğunun 

görünürlüğü açısından önemlidir.  

Yeme Bağımlılığı 

Yeme bağımlılığının varlığından söz edebilmek için diğer 

bağımlılıklarda olduğu gibi davranışsal semptomların belirlenmesi 

önemlidir. Belirlenen davranışlardan en az 4-5 tanesinin bireyde var 

olması durumu neticesinde yeme bağımlılığından bahsedilebilir. Bu 

davranışsal belirtiler; bireyin kendisini tok hissetmesine rağmen gıda 

maddelerine özlem çekmesi, bireyin ihtiyaçtan fazla yeme isteği ve 

kendisini kontrol edememesi, kişide aşırı gıda alımı sonucu aşırı 

doygunluk ve tıkanma durumu, suçluluk duygusuna rağmen bireyin 
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yemeyi sonlandıramaması, yemeye ilişkin ikna edici bahaneler 

üretme, yemeyi sonlandırma konusunda başarısızlık, çevresinden 

gizli bir şekilde özlem duyduğu gıdaları tüketme şeklinde ifade 

edilebilir (Gunnars, 2004). Bütün gıdaların bağımlılığa yol açmadığı 

ancak; tuz, şeker, yağ ve katkı oranı yüksek olan yiyeceklerin fazla 

tüketilmesinin bağımlılığa neden olabileceği ifade edilmektedir 

(Avena &  Gold, 2011). Yeme bağımlılığı gösteren öğrencilerle 

yapılan bir çalışmada, öğrencilerin %72,1’inin çikolata, dondurma 

gibi tatlı besinlerin tüketimi hususunda kendilerini kontrol etmekte 

zorlandıkları belirlenmiştir (Özgür & Uçar, 2018). Yine öğrencilerle 

yapılan bir başka çalışmada da öğrencilerin basit şeker içerikli 

gıdalar karşı koymakta zorlandıkları, stresli zamanlarda da daha 

fazla gıda tüketmeye başladıkları belirtilmektedir (Ünal & ark., 

2017). 

Yeme bağımlılığının ortaya çıkmasında psikolojik faktörler 

oldukça önemlidir. Bu bağımlılık genellikle duygusal boşlukları 

doldurma, stresle başa çıkma çabalarının bir sonucu olarak ortaya 

çıkabilmektedir. Yiyeceklerin tüketimine bağlı olarak beynin ödül 

merkezi uyarılmış olmakta ve bu durum da bağımlılığın biyolojik 

temelini oluşturmaktadır. Psikolojik açıdan yeme bağımlılığı 

özgüven eksikliği, depresyon gibi psikolojik sorunlarla yakından 

ilişkilidir.  

Literatürde yeme bağımlılığında psikolojik faktörlerin etkili 

olduğuna vurgu yapan pek çok çalışma bulunmaktadır. Yapılan bir 

araştırmada yüksek strese maruz kalan bireylerin tatlı ve 

atıştırmalıklara daha fazla istek duydukları ve yüksek kalorili 

beslendikleri belirlenmiştir (Lemmes & ark., 2011). Yine Konttinen 

ve arkadaşları (2010) da anksiyete, depresyon ve stres gibi duygular 

yaşayan bireylerin olumsuz duygularla baş edebilmek için daha 

lezzetli yiyecekleri aşırı tüketme eğiliminde olabildiklerini ifade 

etmektedir. Yeme davranışı ile duygudurumu ilişkisi üzerine yapılan 

bazı araştırmalar sonucunda olumsuz duygu durumunda yenen 
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yemeklerin nötr duygu durumuna göre daha fazla olduğu 

belirlenmiştir (Patel &  Schlundt, 2001). Benzer şekilde psikolojik 

durumun yeme bağımlılığı üzerine etkisinin incelendiği bir 

araştırmada; katılımcıların %38,5’i stresli iken daha az yediğini, 

%38,5’i üzüntülü durumlarda, %46,2’si kızgın olduklarında ve 

%46,2’si de kendisini mutlu hissettiği zamanlarda daha fazla yemek 

yediğini ifade etmiştir (Candan & Küçük, 2019). 

Yeme bağımlılığı ile bireylerde anksiyete ve depresyon da 

görülebilmektedir. Dolayısıyla yeme bağımlısı bireylere psikolojik 

destek sunulması da faydalı bir müdahale olarak 

değerlendirilmektedir (Kafes & ark., 2018). Yeme bağımlılığı 

üzerine yapılan bir çalışmada tekrarlayan başarısız bırakma 

durumlarının (%71,3), probleme karşın devam etme (%28,3) en çok 

rastlanan nitelikler olduğu belirlenmiştir (Gearhardt & ark., 2019). 

Yeme bağımlılığın tedavisi sürecinde bilişsel davranışçı terapinin 

kullanımı, problem çözme berilerinin kazandırılması ve bireyin 

motivasyonunu artırıcı konuşmaların yapılması sürece fayda 

sağlamaktadır (Dimitrijevic & ark.,  2015). Genel anlamda belirtmek 

gerekirse yeme bağımlılığının tedavi süreci; kişinin fiziksel, 

psikolojik ve duygusal ihtiyaçlarının bir bütün olarak ele alınmasını 

gerekli kılmaktadır. Her bireyin farklı özelliklerinin olmasından 

hareketle kişiye özel tedavi planının hazırlanması gerekmektedir. 

Ayrıca yeme bağımlılığının tedavi sürecinde tıbbi müdahaleler ile 

destek gruplarının birlikte kullanılması gerekebilir. Yeme 

bağımlılığının tedavisi zaman alan bir süreç olabilir. Ancak bireysel 

kararlılıkla birlikte profesyonel destek hizmetlerinin de 

sunulmasıyla bu bağımlılıkla baş edilebilmesi mümkün olacaktır.  

Cinsel Bağımlılık 

Davranışsal bağımlılık türlerinden birisi olan cinsel 

bağımlılık; bireyin cinsel düşünce, dürtü ya da davranışlara karşı 

koyamadığı ve bunun sonucunda kişinin yaşam kalitesinin olumsuz 
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etkilendiği bir durumdur. Madde bağımlılığıyla bağlantılı bir şekilde 

beynin ödül sistemiyle ilgilidir. Sık sık dopamin salınımı ile birlikte 

yüksek his arayışıyla süregelmektedir. Goodman (1998) cinsel 

davranışın hem haz üretme hem de içsel sorunlardan uzaklaşmak 

için kullanılan bir yol olduğunu ifade etmekte, davranışı kontrol 

etme hususunda tekrarlayan başarısızlıklar ile birlikte doğurduğu 

zararlı sonuçlara rağmen davranışa devem etme ile karakterize bir 

durum olduğunu belirtmektedir. 

Schaeffer (2009)  geçmişten gelen ve olumsuz sonuçları olan 

bir problemin en etkin göstergesi olduğu için cinsel bağımlılığın 

davranışsal bağımlılık kategorisinde yer alması gerektiğini ifade 

etmektedir. Cinsel bağımlılığın kabul edilip benimsenmesi diğer 

bağımlılık türlerine göre daha zor olmuştur. Bu durumun 

oluşmasında zamanın dini ya da siyasi perspektifine göre bir günah 

ya da hastalık olduğunun düşünülmesi etkili olabilmektedir (Garcia 

&  Thiabut 2010). 

Bireysel açıdan ele almak gerekirse; aile içi problemler, 

kişinin travmatik yaşantıları ya da ilgisizlik gibi gelişimsel özellikler 

cinsel bağımlılığın nedenleri arasında gösterilebilir (Briken 2007). 

Aşırı pornografik materyal kullanımı, çevrimiçi cinsel sohbet, 

kompulsif mastürbasyon cinsel bağımlılığın semptomları arasında 

yer almaktadır (Parsons & ark., 2007). Karila ve arkadaşları (2014) 

da cinsel bağımlılığın semptomlarının davranışsal ve 

bilişsel/duygusal semptomlar olmak üzere ikiye ayrıldığını 

belirtmektedir. Pornografiye aşırı maruz kalma, partner arayışına 

girme, seksüel davranışları azaltmak için çabalama gibi hususlar 

davranışsal semptomlar arasında yer alırken; cinsellikle ilişkili 

obsesyona varan düşünceler, aşırıya kaçan cinsel eyle sonrası 

pişmanlık hissi ve suçluluk duygusu, cinselliğin olumsuz 

duygulardan kurtulmada etkili olacağına ilişkin düşünce, hayatın 

genelinde yer alan kontrol kaybı gibi hususlar da bilişsel/duygusal 

semptomlar arasında yer almaktadır. Cinsel bağımlılığı olan 
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bireylerde eşlik eden psikiyatrik rahatsızlıklar da olabilmektedir. 

Cinsel bozukluk ile birlikte görülen en yaygın rahatsızlıklar; kaygı 

bozuklukları, depresyon, duygu durum bozuklukları, madde 

kullanımı şeklinde belirtilebilir ( Garcia &  Thiabut, 2010). 

Schaeffer (2009) cinsel nesnenin ortadan kaldırılması 

durumunda yoksunluk belirtilerinin ortaya çıktığını ve zihnin sürekli 

olarak bu nesneyi düşündüğünü, bu düşünmenin de bireyin hayatını 

sürekli olarak etkilemeye başladığını ifade etmektedir. Diğer 

davranışsal bağımlılık türlerinde de olduğu gibi sosyal ilişkilerde 

bozulma, suçluluk hissi, pişmanlık gibi hususlar cinsel bağımlılık ile 

mücadele eden kişilerin de karşılaştıkları sorunlar arasında yer 

almaktadır (Sussman, 2007). 

Cinsel bağımlılığın bireyin günlük hayatına olan etkilerini 

göz önüne almak gerekirse; obsesyon boyutuna varan düşüncelerin 

zihni uzun süre meşgul etmesi bireyin zaman yönetimini olumsuz 

etkileyebilmekte ve buna bağlı olarak bireyin rol ve sorumluluklarını 

yerine getirmede aksaklıklarla karşılaşması kaçınılmaz olacaktır. Bir 

diğer husus, cinsel bağımlı bireyin partneri ile ilişkilerinde 

zayıflamalar olabilecek ve güven problemlerinin yaşanmasına neden 

olabilecektir. Bireye psikolojik etkileri bağlamında ise; bireyin 

duyduğu suçluluk, utanç, düşük öz saygı, depresyon gibi oldukça 

önemli etkileri bulunmaktadır. Ayrıca bireyde uyku problemlerinin 

görülmesi, yorgunluk, konsantrasyon kaybı gibi etkiler de dikkate 

alındığında cinsel bağımlılığın bireyin fiziksel sağlığı ile birlikte 

sosyal hayata etkin katılımına da olumsuz etkilerinin olduğu ifade 

edilebilir. Dolayısıyla bireyi fiziksel, psikolojik ve sosyal yönden 

olumsuz etkileyen cinsel bağımlılığın tedavisinin sağlanması, 

bireyin sağlıklı bir hayat sürerek topluma etkin katılımının 

sağlanması adına oldukça önemlidir.  
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Davranışsal Bağımlılıklar ve Sosyal Hizmet 

Dünya Sağlık Örgütü davranışsal bağımlılığı; “bir maddenin 

içinde bulunan kimyasallar yüzünden oluşan bağımlılıkların aksine 

bireylerin bir eyleme karşı sürekli istek duyması yüzünden oluşan 

bir bağımlılık türü” şeklinde tanımlamaktadır (WHO, 2014). 

Davranışsal bağımlılıklar, bireylerin belirli davranışları kontrol 

etmekte zorlanmaları ve bu durumun yaşamlarını olumsuz 

etkilemesi sonucu ortaya çıkan bağımlılıklardır. Kumar, internet, 

sosyal medya, alışveriş, spor veya iş bağımlılığı gibi çeşitli davranış 

bağımlılıkları, kişinin sosyal ilişkilerini, iş hayatını, ruh sağlığını ve 

genel yaşam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Sosyal hizmet, bu 

bağımlılıkların önlenmesi, tespiti ve tedavi sürecinde önemli bir rol 

oynar. 

Altındağ (2011) sosyal hizmeti; makro boyuttaki 

değişimlerin de dikkate alınmasıyla birlikte bireylerin şimdide ve 

gelecekte problemler ile mücadelede yardımcı olma ya da 

problemlerin ortaya çıkmasını engelleme gibi topluma yönelik 

hizmetler sunan bir meslek olarak tanımlamaktadır. Sosyal hizmet 

bireylerin iyilik halini geliştirmek amacıyla problem çözme, sosyal 

değişim oluşturma ve özgürleşmeye katkı sağlamakta ve bu süreçte 

bireylerin çevre ile olan etkileşimlerine müdahalede bulunmaktadır 

(Thompson, 2014). Davranışsal bağımlılığa sahip bireylerin fiziksel, 

psikolojik ve sosyal yönden olumsuz anlamda etkilendiği 

bilinmektedir. Dolayısıyla davranışsal bağımlılık ile mücadelede 

sosyal hizmet kapsamlı bir bakış açısıyla bireylerin değişimine ve 

güçlenmesine önemli katkılar sağlamaktadır.  

Sosyal hizmet açısından bağımlılıkla mücadele kavramı pek 

çok unsuru içerisinde barındırmaktadır. Bu unsurlar; bireyin sorunlu 

davranışının farkında olması, bağımlılıkla ilişkili kayıp ve 

kazançların belirlenmesi, bağımlılığı tetikleyen pekiştireçlerin 

tanınması ve alternatif bilgi ve beceri alanının geliştirilmesi olarak 

ifade edilmektedir (Sheafor &  Horejsi, 2014: 410-411). Bağımlıkla 
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mücadele sürecinde tüm bu adımların başarıyla gerçekleştirilmesi 

bağımlı bireyin içinde bulunduğu durumu daha net bir şekilde görme 

fırsatını sunacaktır. Bununla birlikte farkındalığı artan bağımlı 

bireyin tedavi sürecine katılımı ve uyumu da aynı doğrultuda olumlu 

şekilde değişecektir. Doğan (2020) bağımlı bireylere yönelik 

uygulanan sosyal hizmet uygulamalarının bireysel gereksinimleri de 

dikkate alınarak planlanması gerektiğini vurgulamaktadır (Doğan, 

2020).  Bağımlı bireylere uygulanan sosyal hizmet uygulamalarında 

biyopsikososyal model ve güçlendirme yaklaşımı öne çıkmaktadır. 

Bağımlılığın nedenleri bütüncül bir bakış açısıyla ele alınmaktadır. 

Dolayısıyla bireyin biyolojik özelliklerinin yanı sıra hayatına etki 

eden ve bağımlılığın pekiştirilmesinde rol alan psikolojik, 

davranışsal, sosyal ve çevresel unsurlar da dikkate alınarak bir 

müdahale planı belirlenmelidir (Başer, 2020).  

Tarihsel süreç ele alındığında sosyal hizmet uzmanlarının 

uygulamalarında müracaatçı gruplarını değerlendirmede 

biyopsikososyal ve ekolojik sistem yaklaşımını kullandıkları 

görülmektedir (Linley  & ark.,  2014). Bu yaklaşım “çevresinde 

içerisinde bireye” vurgu yapmaktadır (Zastrow &  Kirst-Ashman 

2010). Çevresi içerisinde birey ilkesi; sosyal hizmet müdahale 

sürecinde bireyin salt olarak ele alınamayacağı, bireyi içerisinde 

barındıran çevre, aile, iş, arkadaş gibi unsurları da içine alacak 

şekilde ele alınması gerektiği anlamını taşımaktadır (Çoban, 2017).  

Teater (2014) da ekolojik sistem çerçevesinde sunulan sosyal hizmet 

müdahalelerinin birey, grup ve toplumun stres düzeyini azaltarak, 

olumlu değişim ve gelişimim teşvik etmesi gerektiğini ifade 

etmektedir. Kişi sahip olduğu çevrede pek çok kaynak 

barındırmaktadır. Bireylerle etkili bir şekilde çalışarak olumlu 

sonuçlar elde edebilmek sadece onlar ile işbirliği yapıldığında 

gerçekleşecektir (Munford & Sanders, 2005). Bu anlamda 

davranışsal bağımlılığa sahip bireyler ele alındığında; bireyleri 

çevresi içerisinde bir bütün olarak değerlendirmek, davranışsal 
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bağımlılığın ortaya çıkmasında bireyi çevreleyen sistemlerin etkisi 

üzerinde durmak sürecin yönetilebilirliği ve bağımlılıkla 

mücadelenin başarıya ulaşması konusunda oldukça önemlidir.  

Sosyal hizmeti diğer sağlık mesleklerinden ayıran en önemli 

özelliklerden bir tanesi uygulamalarında çok boyutlu bir yaklaşımı 

tercih etmesidir. Sorunların detaylı değerlendirilmesi yapıldıktan 

sonra nedenlere ve sorunun birey ve topluma yönelik etkileri üzerine 

çalışmalar birlikte yürütülebilmektedir (Polat, 2014). Bu anlamda 

davranışsal bağımlılığın ortaya çıkmasına neden olan faktörlerin çok 

boyutlu değerlendirilmesi gerekmektedir. Bağımlılık tedavisinde 

başlangıç noktasında bağımlı bireyin kendisini tedaviye hazır 

hissetmesi yer almaktadır. Bağımlılığın tedavisi süreci çok boyutlu 

bir süreci ifade etmektedir. Dolayısıyla bağımlılık tedavisi 

multidisipliner iş birliğini gerekmektedir. Tedavi sürecinin etkinliği 

açısından hekim, psikolog, hemşire ve sosyal hizmet uzmanlarının iş 

birliği içerisinde olması önemlidir (Ögel, 2015). Sosyal hizmet 

uzmanları bu multidipliner yaklaşımın önemli bir temsilcisi 

konumunda mesleki rollerini yerine getirerek bağımlılıkla mücadele 

konusunda etkin hizmetler yürütmektedir. 

Sosyal hizmetin tanımı genel anlamda değerlendirildiğinde 

mesleğin 3 temel amacına dikkat çekildiği görülmektedir. Bu 

amaçlar; problem çözme, güçlendirme ve sosyal değişimdir. 

Davranışsal bağımlılığın tedavisi sürecinde sosyal hizmet uzmanları 

bağımlılığı olan ya da risk altında olan bireyleri güçlendirerek 

bireylerin problem çözme becerilerinin artırılmasına katkı 

sağlamalıdır. Ayrıca bireyin içinde yer aldığı çevrenin de hedefe 

uygun hale getirilmesi hususunda çalışmalarda bulunmalıdır (Mutlu, 

2015). Bireyin içinde bulunduğu çevrenin problemin kaynağına olan 

etkileri dikkate alındığında çevrede gerçekleştirilecek değişikliklerin 

hem bireyin bağımlılıktan daha kolay kurtulmasına hem de yeniden 

bağımlı davranışın ortaya çıkma riskinin azaltılması hususunda 

önemli bir unsur olduğu ifade edilebilir. 
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Bağımlı bireylerin tedavisi sürecinde gerçekleştirilen sosyal 

hizmet uygulamalarının temelinde insan hakları ve sosyal adalet 

temel ilkeler olarak yer almaktadır. Bu doğrultuda bağımlı bireyler 

ve ailelerine yönelik onların sorunları çözme noktasında 

güçlendirilmeleri ve özgürleştirilmeleri noktasında planlamalar 

yapılmalıdır (Mutlu, 2015). Bağımlılık tedavisinde faaliyet gösteren 

sosyal hizmet uzmanlarının; birey ve aileye ilişkin 

değerlendirmelerde bulunma, psikososyal müdahaleler ve tedavi 

sonrası sürece yönelik planlama faaliyetlerinin yapılması gibi 

işlevleri yerinde getirdikleri söylenebilir (Polat, 2014). Bütün diğer 

bağımlılık türlerinde olduğu gibi davranışsal bağımlılıklar 

konusunda da aile önemli bir faktördür. Aile içi ilişkiler, rollerin 

paylaşımı, sosyal destek sistemlerinin etkinliği gibi pek çok unsur 

ailenin yapısını etkilemektedir. Bilindiği üzere sağlıklı bir aile 

ortamının varlığı bağımlılığın ortaya çıkma riskini azaltan bir 

durumdur. Aile içi ilişkilerin sağlıklı olması, çatışma durumlarının 

az olması davranışsal bağımlılıkların ortaya çıkma riskini azaltmakla 

birlikte şayet davranışsal bağımlılık oluşmuşsa tedavi sürecinin 

başarısı açısından da bir o kadar önemli bir konumda bulunmaktadır. 

Bu bağlamda ailelerin desteklenmesi ve bağımlılıkla mücadelede 

etkin rol almalarının sağlanması da sosyal hizmetler kapsamında 

yapılabilecek önemli faaliyetler arasındadır.  

Bozdoğan (2019) bağımlılık üzerine çalışan sosyal hizmet 

uzmanlarının rol ve görevlerini; savunucu, danışman, bağlantı 

kurucu, öğretici, vaka-iş yükü yöneticisi, sosyal değişim ajanı, 

personel geliştirici ve profesyonellik olarak belirtmektedir. 

Davranışsal bağımlılığın tedavisi sürecinde sosyal hizmet 

müdahalesi olarak klinik odaklı müdahaleler birey, aile ve grup 

destek süreçlerinde etkin bir şekilde kullanılabilmektedir. Sosyal 

hizmet uzmanları bağımlılık tedavi sürecinde mikro, mezzo ve 

makro boyutta müdahalelerde bulunabilirken, terapi teknikleri gibi 

ileri uygulama yöntemlerini kullanabilmeleri için ileri düzey eğitim 
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almaları ve klinik alanda uzmanlaşmış olmaları gerekmektedir 

(Zubaroğlu Yanardağ & Yanardağ, 2020). Dolayısıyla bu alanda 

çalışmak isteyen öğrenciler ve sosyal hizmet uzmanlarının 

bağımlıkla mücadeleye ilişkin daha ileri uygulama örnekleri 

gerçekleştirebilmeleri adına gerekli eğitim programlarına dahil 

olmaları yetkinlik kazanmaları adına önemlidir.  

Sosyal hizmette birey, grup ya da topluluk çok boyutlu ele 

alınmaktadır. Fiziksel ve sosyal çevrenin birey üzerindeki etkileri 

sosyal hizmet uygulama sürecinde dikkate alınmaktadır (Teater, 

2015). Sosyal hizmet bireyin refahının yanında toplum refahına da 

odaklanan bir meslektir. Dolayısıyla sadece bireyin sorunlarına 

odaklanmayıp bununla birlikte sorunların ortaya çıkmasına neden 

olan çevresel ve yapısal unsurları da dikkate almaktadır (Reamer, 

2018). Sosyal hizmetin temel hedefi yalnızca bireysel destek olmak 

değil, bireylerin yaşamlarını kendi güçleri ile sürdürebilecekleri bir 

yapı oluşturmaktır. Bu amaca erişmek de risk gruplarının 

belirlenmesini ve hizmetlere erişim sorunu yaşayan müracaatçıların 

sisteme dahil edilmesini gerektirmektedir (Dynamo International, 

2008). Erkoç (2022) da bağımlılıkla mücadele hususunda risk 

gruplarının belirlenmesinin, birey, grup ve toplum düzeyinde 

farkındalık geliştirmeye yönelik çalışmaların yapılmasının ve tedavi 

sonrası takibin önemini vurgulamaktadır. 

Sosyal hizmet uzmanları toplumda yer alan güçsüz ve 

incinebilir bireyler ile çalışmaktadır. Bu güçsüzlüğün kaynağı aile 

kaynaklarından olabildiği gibi yapısal etkenlerden de 

kaynaklanabilmektedir. Burada sosyal hizmet müdahalesinin amacı; 

bireyin güçlendirilmesi ile birlikte yeniden hayatını kontrol altına 

alabilmesini sağlamaktır. Bu süreç aynı zamanda “kendine yardım 

süreci” olarak da ifade edilebilmektedir (Sheafor &  Horejsi, 2014). 
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Sonuç 

Davranışsal bağımlılıklarla mücadelede sosyal hizmetin rolü, 

bireyin sadece bağımlı davranışlarına odaklanmakla sınırlı 

kalmayıp, bireyi çevresiyle birlikte ele alan bütüncül ve çok boyutlu 

bir yaklaşımı içermektedir. Sosyal hizmet uzmanları, bağımlılığın 

biyolojik, psikolojik, sosyal ve çevresel nedenlerini dikkate alarak 

bireysel müdahale planları geliştirirken aynı zamanda aile ve 

toplumu da sürece dahil etmektedir. Bu kapsamda güçlendirme, 

problem çözme ve sosyal değişim sosyal hizmet uygulamalarının 

temel hedefleri arasında yer almakta, insan hakları ve sosyal adalet 

ilkeleri doğrultusunda bireylerin iyilik hali desteklenmektedir. 

Mikro, mezzo ve makro düzeyde gerçekleştirilen sosyal hizmet 

müdahaleleri, sadece bireyin bağımlılıkla baş etmesine değil, aynı 

zamanda bağımlılığın yeniden ortaya çıkmasını önleyici çevresel 

koşulların oluşturulmasına da katkı sağlamaktadır. Bu çerçevede, 

sosyal hizmetin davranışsal bağımlılıkla mücadelede sunduğu 

katkılar yalnızca bireysel iyileşme süreciyle sınırlı kalmamakta, aynı 

zamanda toplumsal düzeyde koruyucu ve önleyici müdahaleleri de 

içermektedir. Risk gruplarının erken tespiti, farkındalık artırıcı 

çalışmaların yürütülmesi ve tedavi sonrası izleme süreçlerinin 

planlanması, bağımlılığın toplum üzerindeki olumsuz etkilerini 

azaltmada kritik rol oynamaktadır. Sosyal hizmet uzmanları; 

savunucu, rehber, eğitimci ve değişim ajanı gibi çok yönlü rolleri 

aracılığıyla hem bireyin hem de çevresinin güçlendirilmesini 

hedeflemekte, böylece davranışsal bağımlılıkların ortaya çıkmasını 

önlemeye ve mevcut bağımlılıklarla etkili biçimde başa çıkılmasına 

yönelik sürdürülebilir çözümler geliştirmektedir. Bu kapsamlı 

yaklaşım, bireylerin yaşam kalitesini artırmakla kalmayıp, toplum 

sağlığına da olumlu katkılar sunmaktadır. Sonuç olarak, davranışsal 

bağımlılıkla etkili bir mücadele için sosyal hizmet uzmanlarının 

mesleki bilgi ve becerilerle donatılması, multidisipliner iş birliğine 

aktif katılım göstermeleri ve bireyleri kendi yaşamlarında etkili 
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kararlar alabilecek düzeye getirecek güçlendirici yaklaşımları 

benimsemeleri büyük önem taşımaktadır. 
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OSMANLI’NIN SON DÖNEMİNDE KİMSESİZ ÇOCUKLARA 

MESLEK KAZANDIRMA İLE İLGİLİ UYGULAMALAR 

                                                                                            Mustafa ALPER1 

Giriş  

Mesleki eğitim, bireyleri belirli meslekler veya işler için hazırlamak amacıyla 19. 

yüzyılın sonu ve 20. yüzyılın başında ortaya çıktı. Mesleki eğitimin 19. yüzyılın 

sonu ve 20. yüzyılın başında yükselişi, aynı zamanda Sanayi Devrimi sırasında 

vasıflı işçi talebine bir yanıttı. Bu tarihten sonra, önce Avrupa'da ve daha sonra 

sanayileşme ilerledikçe diğer bölgelerde okullar, öğrencileri endüstriyel işlere 

hazırlayan ağaç işçiliği ve metal işçiliği gibi pratik becerilerde eğitim sunmaya 

başladı. Sanayi Devrimi, fabrikalarda ve diğer endüstriyel ortamlarda vasıflı işçi 

talebini artırarak mesleki eğitim programlarının büyümesini sağladı. 

Makine operatörleri, elektrikçiler ve mekanikçiler gibi vasıflı işçiler, geleneksel 

akademik eğitimin sağlamadığı uzmanlaşmış eğitime ihtiyaç duyarlar. Genç bir 

kişinin çalışma hayatında başarılı bir başlangıç yapması ve birincil işgücü 

piyasasında kalması için eğitim niteliklerinin önemi, ailesi olmayan bir çocuk için 

daha da büyüktür.  

Potansiyelini fark edip geliştirebilmesi için ailesi olmayan bir çocuk için, onu 

hayata hazırlayan ve istihdam için gerekli bilgi ve becerileri sağlayan mesleki 

eğitim, devletin sosyal bir görevidir. 

 

1 Dr., Milli Eğitim Bakanlığı,0000-0001-9435-9564 

BÖLÜM 2
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Hiçbir eğitim yeterliliğine sahip olmayan yetimler hem birey hem de toplum için 

bir kayıptır. Çocuklar ve gençler bu kaybı telafi edecek eğitim programlarıyla 

topluma kazandırılabilir. 

Osmanlı Devleti'nde ıslahevlerinin kurulmasıyla kurumsallaşmış meslek 

okullarına dahil edilen ilk dezavantajlı gruplar yetimler ve şehit çocukları 

olmuştur. Osmanlı Devleti'nde yetim çocuklara mesleki eğitim verilmesine 

yönelik programların tarihsel bir değerlendirmesi olan bu çalışmada; dönemin 

sosyal devlet anlayışına ayna tutmanın yanı sıra, sanayileşmenin Osmanlı 

Devleti'nde modern okul müfredatına nasıl yansıdığı da değerlendirilecektir. 

Kimsesiz Çocukların Sosyal Hayata Uyumunda Eğitimin Rolü 

Eğitim, kendi kendini belirleyen bir yaşam için önemli bir temel taştır ve 

dünyadaki en güçlü araçlardan biridir. Eğitim, sadece okuldan ibaret değildir. 

Eğitim, çocukların kişisel gelişiminden gençlerin desteklenmesine ve yetişkinler 

için ileri eğitime kadar birçok biçim alabilir. 

Yetim olmayan çocukların okul dışı kalma olasılığı daha yüksektir. Eğitim 

olmadan, yetim olmayan bir çocuğun iş beklentileri ciddi şekilde sınırlıdır. Bu 

döngünün kırılması inanılmaz derecede zordur ve nesilden nesile acı çekmeye 

devam ederek onları istikrarsız ve yoksul bir hayata mahkum eder. Ne yazık ki, 

dünya çapında milyonlarca çocuk yoksulluk, eşitsizlik ve sömürü nedeniyle 

hayatlarını değiştirecek bir eğitime erişimden mahrum bırakılıyor. Eğitim 

olmadan, çocuklar kendi kariyerlerini inşa edemezler. Bu, tam potansiyellerine 

ulaşmaları için adil bir şans verilmediği anlamına gelir, ancak bir kariyer olmadan, 

hayatlarının geri kalanında düşük ücretli işlerde çalışmaya mahkumdurlar. 

Modern toplum koşullarında, evsizlerin sosyal korunması, evsizlikle mücadele 

için sosyo-ekonomik (yoksulluk), sosyo-kültürel (ahlaki kriz) ve sosyo-politik 
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(toplumsal istikrarsızlık) ön koşullarının ortadan kaldırılmasına dayanan bütünsel 

bir devlet-kamu sisteminin ayrılmaz bir parçasıdır. Bu sistemin dışında, evsizlerin 

sosyal korunması yalnızca görevlerini tam olarak yerine getiremeyecek, aynı 

zamanda bir dereceye kadar evsizliğin yeniden üretilmesine de katkıda 

bulunacaktır.  

Eğitim sistemleri, insanlara hızla değişen küresel ortama uyum sağlamayı 

öğreterek, kısmen yoksulluğun pençesinden kurtulmaya yardımcı olabilir. 

Gelişmekte olan ülkelerde, yetimhaneler ve sokak çocukları ihmal, terk edilme, 

istismar ve/veya ayrılma nedeniyle en savunmasız çocuklar olarak görülmektedir 

(Deters & Baja, 2008). Dünya çapındaki yetimhanelerin tam sayısı belgelenmemiş 

olsa da, yetimhaneler ve yetim eğitimi çocukların nesiller boyu süren yoksulluğu 

sona erdirmesi ve savunmasızlıktan güvenli, anlamlı ve üretken bir hayata 

geçmesi için bir yol olarak görülmektedir (UNICEF, 2011). 

Eğitim, yetim ve savunmasız çocukların başarılı olmasına yardımcı olmak için 

gerekli bir yol olarak görülüyorsa, yetimler için kaliteli eğitim nasıl olmalıdır? 

Osmanlı tarihinden bir cevap sunan bu çalışma, aynı zamanda dönemin sosyal 

devlet anlayışına da bir örnek sunmaktadır. 

Osmanlı Devletinde Kimsesiz Çocukların Eğitimi 

Avrupa ve Osmanlı İmparatorluğu'nda çok daha erken zamanlardan itibaren, 

yoksul ve evsiz çocukların acılarını azaltmak ve onları topluma entegre etmek için 

belirli mesleklere yönlendirmek için ciddi çabalar sarf edildi. 1740'larda ve 

1750'lerde, İngiltere'deki yetkililer yetimhanelerde eğirme odaları oluşturdular ve 

yoksul çocuklar için eğirme okulları kurdular (Wiesner-Hanks, 2014:  670). 

Avrupa'da sosyal eğitimin öncülerinden J. H. Pestalozzi (1746-1829); filoloji, 

teoloji, hukuk ve tarım alanlarında eğitim aldıktan sonra, tanınmış tarım uzmanı 
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Tschiffeli'nin yanında tarım sektöründe çalışmaya başladı. Pestalozzi daha sonra 

Bir Köyü yakınlarında ekilmemiş bir arazide Neuhof'u kurdu ve kök boya 

yetiştirmeye başladı. Ancak Pestalozzi bu ekonomik faaliyetlerden istediği sonucu 

alamayınca, yaklaşık 50 yoksul çocuğu himayesine aldı ve bu çiftliği bir "Yoksul 

Bakım Evi"ne dönüştürdü. Görüldüğü gibi Avrupa'da yoksulların bakımı ve 

mesleki eğitime yönelik kurumsal yapılar çok eski zamanlardan beri faaliyete 

geçmişti (Kırlı,2021:444). 

Osmanlı Devleti’nde Tanzimat Dönemi’yle birlikte bağımsız birer özne olarak 

kabul edilmeye başlanan çocuklar, II. Meşrutiyet Dönemi’yle birlikte kamusal bir 

özne haline gelmiştir. Zamanın ruhuna uygun olarak eğitim politikalarına verilen 

önem, çocukları önemli gündem maddelerinden biri haline getirmiştir. Uzun bir 

süre Osmanlı Devleti’nde yetim çocuklar sorunu önemli bir sorun olmamıştır. 

Ancak devletin son yılları, özellikle artan savaşlar, kaybedilen topraklar, insan 

kayıpları ve yaklaşan dünya savaşı nedeniyle artan sosyal ve ekonomik kriz 

ortamı, devleti yetim çocuklar sorunuyla karşı karşıya getirmiştir. Tanzimat’tan 

sonra Osmanlı Devleti’nde çocuk korumaya ilişkin ilk kurumsal yapının temelleri 

Mithat Paşa tarafından atılmıştır. İlk çocuk koruma kurumu olarak bilinen Mithat 

Paşa Islahevleri, modernleşme ve merkezileşme politikalarının uygulamaya 

konulduğu bu dönemde devletin çocuklara yönelik koruyucu önlemler almaya 

başladığının bir göstergesi olmuştur. 

Zira modernleşmeyle birlikte çocuklara ilgi gösterme ve onların ülkeye faydalı 

olmalarını sağlama düşüncesi de yaygınlaşmaya başlamıştı. Bu entelektüel 

birikime ek olarak, 19. yüzyılın sonlarına doğru çocuk meselesi, uluslararası 

camiada olduğu gibi Osmanlı İmparatorluğu'ndaki yöneticilerin de dikkat etmesi 

gereken konulardan biri haline gelmişti. Özellikle evsiz sokak çocukları, terk 

edilmiş çocuklar, dilenci çocuklar ve savaş sonucu evsiz kalan çocuklar hakkında 
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düzenlenen uluslararası konferanslara katılımcı olarak delegeler gönderiliyordu 

(Kesgin, 2017:63-64). 

Kimsesiz çocuklara devletin sahip çıkması yalnızca çocukların temel 

ihtiyaçlarının karşılanmasından ibaret  değildir. Bu aynı zamanda çocuğa kimlik 

kazandırmak hayatını devam ettireceği sosyal ortama hazırlamak da demektir. Bu 

amaç ancak toplumun ihtiyaçlarına göre çocuğu eğitmekle olur.. Kimsesiz 

çocukların büyük bir sorun olarak ortaya çıktığı bu yüzyıl aynı zamanda Osmanlı 

devletinin gerilemeden yıkılışa doğru gittiği bir zaman dilimidir. Eğitim, sosyal ve 

kültürel, askeri anlamda yeniliklerin hızla hayata tatbik edildiği bu dönem kendi 

içinde kimsesiz çocukların eğitimi konusuna da çözümler sunmuştur. Bunlardan 

en önemlisi kimsesiz çocuklara meslek edindirme uygulamalarıdır. Eğitimin temel 

amaçlarından birinin çocuğu geleceğe hazırlamak ve hayatını devam ettirebileceği 

beceriler kazandırmak olmakla beraber aşağıdaki kurumların temel özelliği 

kimsesiz çocuklar için açılmış olmalarıdır. 

Devletin yetim çocuklara desteği yalnızca çocukların temel ihtiyaçlarını 

karşılamakla sınırlı değildir. Bu aynı zamanda çocuğa bir kimlik kazandırmak ve 

onu hayatını sürdüreceği toplumsal ortama hazırlamak anlamına da gelir. Bu 

amaca ancak çocuğun toplumun ihtiyaçlarına göre eğitilmesiyle ulaşılabilir. Yetim 

çocukların büyük bir sorun olarak ortaya çıktığı bu yüzyıl, aynı zamanda Osmanlı 

Devleti'nin gerilemeden çöküşe geçtiği bir dönemdir. Eğitim, sosyal, kültürel ve 

askeri alanda yeniliklerin hızla hayata geçirildiği bu dönem, yetim çocukların 

eğitimi sorununa da çözümler getirmiştir. Bunlardan en önemlisi yetim çocuklara 

mesleki eğitim sağlama uygulamalarıdır. Eğitimin temel amaçlarından biri çocuğu 

geleceğe hazırlamak ve ona hayatını sürdürebileceği becerileri kazandırmak iken, 

aşağıdaki kurumların temel özelliği yetim çocuklara açılmış olmalarıdır. 
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Kimsesiz Çocuklara Meslek Kazandırma ile İlgili Uygulamalar 

Islahhaneler  

Bu kurumlar, Tanzimat döneminde Mithad Paşa'nın yetim ve yoksulları eğitmek, 

korumak ve topluma kazandırmak düşüncesiyle açtığı kurumlardır. Mithad Paşa, 

Rumeli Valisi iken önce Niş'te (1863) Müslüman ve Hıristiyan ayrımı yapmadan 

4-15 yaş arası 201 öğrenciye hizmet veren ilk Islahhane'yi, ardından Rusçuk'ta 

(1864) ve Sofya'da Islahhane adı verilen okulları açmıştır. Daha sonra bu okullar 

başka yerlerde, özellikle İstanbul'da açılmıştır. Kuruldukları ve faaliyet 

gösterdikleri yıllara baktığımızda Islahhaneler bu alandaki tüm kurumsal 

faaliyetlerin temelini oluşturmaktadır. Burada görülen başarının ardından Rusçuk, 

Tulca, Dobruca ve Köstence'de de Islahhaneler açılmıştır. (Arslanyürek, 2015:1-3) 

Islahevlerindeki üretimin en önemli özelliği, bulunduğu bölgenin yapısına uygun 

olması ve hammaddeye ve diğer üretim özelliklerine göre şekillenmesiydi. 

Örneğin, Adana'daki ıslahevleri mevcut pamuk üretimine dayalı dokuma veya yün 

ürünlerine odaklanırken, Kastamonu Islahevleri zengin orman kaynakları 

sayesinde ahşap ürünlerine odaklanan bir üretim modeli geliştirmiştir. Osmanlı 

İmparatorluğu'nda çocukların korunmasına yönelik tedbirlerden biri olan ve 

hemen hemen her çalışmada adı geçen ıslahevleri, sürdürülebilir kalkınma 

modelinin ilk örnekleri olmaları nedeniyle, kendilerinden sonra gelen birçok 

faaliyete ilham kaynağı olmuştur. 

Islahevlerindeki meslek dersleri genellikle şehirdeki işyerlerinde yapılırdı -

kuruma ait bir atölye yoksa- çocukların hem piyasayı öğrenmelerini hem de 

sosyal hayatta büyümelerini sağlardı. Kurumun kendi atölyesi varsa, terziler, 

kunduracılar, marangozlar, halı ustaları, ipçiler, dikiş makinesi tamircileri ücret 

karşılığında çalıştırılırdı ve çocukların ilgi alanlarına göre, ustalarının gözetiminde 
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10-20 kişilik gruplar halinde çalışarak becerilerini geliştirir ve günün önemli bir 

bölümünde üretim yaparlardı. 

Islahevinin özel statüsünün, ıslahevlerindeki üretimin 70-80 bin kuruşunun 

öğrenci performansıyla elde edilmesi çabalarına katkıda bulunduğu şüphesizdir. 

Islahevlerinin bulunduğu bölge ve başkent halkı bunları hayır kurumu olarak 

gördüğünden, ıslahevi ürünlerine özel ilgi göstermiş; genel olarak resmi 

kurumların birçok ihtiyacı bu kurumlardan sipariş edilmiş ve devlet destekli ve 

garantili sıcak para akışının devamına özel önem verilmiştir. 

Islahevleri’ndeki Sanayi Mektepleri’nde kızların eğitimi için de bazı adımlar 

atılmıştır. Mithat Paşa, 1865’te Rusçuk’ta kızlar için bir ıslahevi, bir anlamda kız 

sanayi mektebi açmıştır. Tophane için gerekli çeşitli eşyaların daha ucuza imal 

edilebilmesi için yetim kızlara sanat eğitimi vermek amacıyla 1869’da 

Yedikule’deki boş Baruthane binasında İstanbul Kız Sanayi Mektebi açılmıştır 

(Keleş 2013: s. 201). Tophane Nezareti tarafından Yedikule’de faaliyete geçirilen 

bu “Kız Sanayi Mektebi”ni, 1882’de Dersaadet’te Kız Sanayi Mektebi, 1883’te 

Dersaadet Kız Sanayi Mektebi ve 1885’te Üsküdar Nehari Kız Sanayi Mektebi 

izlemiştir. Dikiş, el örgüsü, nakış, oya, kasnak yapımı, çiçek yapımı, ev işleri, 

çocuk bakımı ve müzik gibi alanlarda eğitim veren Kız Sanayi Mektepleri’nin 

eğitim süresi beş yıldı (Kodoman 1980:  282). 

Darüşşafaka 

Türkiye tarihinde eğitim alanında kurulan ilk sivil örgüt olan ve bünyesinde çok 

sayıda Osmanlı paşası ve aydınının yer aldığı Cemiyet-i Tedrisiye-i İslamiye adlı 

yardımlaşma cemiyeti tarafından 29 Haziran 1873 tarihinde kurulan Darü’ş-

Şafaka, şehit çocuklarının yanı sıra yetim, yoksul ailelerin ve göçmen 

çocuklarının da eğitim görmesini sağlamaya başlamıştır. Osmanlı Devleti’nde ilk 

parasız özel okul olma özelliğini taşıyan kurumun, kurulduğu zamanki tam adı 
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Darüşşafakatü’l-İslâmiyye’dir. Valide Mektebi binasında hizmete başlayan kurum, 

belirli şartlarla öğrenci kabul ediyordu. Bunlar; Müslüman olmak, anne veya 

babasından veya başkasından mahrum olmak ve sağlıklı olmaktı. Kuruluşuyla 

birlikte ilk tüzüğünü hazırlayan cemiyet, öncelikle yetim ve kimsesiz çocukları 

hedef alıyordu. 

Darüşşafaka ile ilgili arşiv belgeleri incelendiğinde okul binasının muhacirlere 

tahsis edildiği, özellikle 1877-1878 Osmanlı-Rus savaşından sonra yaşanan büyük 

muhacir sorunu nedeniyle eğitim faaliyetlerinin bir süre aksadığı görülmektedir. 

Eğitime başlamasıyla muhacir çocukları için önemli bir eğitim merkezi haline 

gelmiştir. 

Darüşşafaka mezunlarının büyük çoğunluğu devlet görevlerinde bulunmuş, 

özellikle gümrük reformundan sonra bu yapı içerisinde kadrolu personel olarak 

yer almışlardır. Mezunların küçük bir kısmı kendi işinde veya özel sektörde 

çalışmaktadır. Bu açıdan Darüşşafaka, korunmaya muhtaç çocuklara toplumsal 

hayata uyumlarında önemli bir unsur olan iş ve statü imkânı sağlayan ilk kurumsal 

yapı olarak tarihteki yerini almıştır. 

Darüşşafaka nizamnamesinde okulda okutulacak derslerin Sosyal Bilgiler, 

Matematik, Muhasebe, Kimya, Tarih, Coğrafya ve Müzik olduğu, ayrıca Türkçe, 

Arapça, Farsça gibi yabancı dil dersleri olduğu belirtilmektedir. Ayrıca zaman 

içinde ihtiyaçlara göre programda bazı değişiklikler yapılmıştır. Bunun en güzel 

örneği 1880 yılında elektrik dersinin programa alınması ve son sınıflarda temel 

dersler arasına telgraf dersinin alınmasıdır. Bu derslerin konulmasındaki amacın 

Posta ve Telgraf Nezareti'ne teknik memur yetiştirmek ve bundan sonra bu 

nezarete Darüşşafaka mezunlarının yetişmesini sağlamak olduğu söylenebilir 

(Soydan, 2003:257). 

Tablo 1. 1882 Eğitim Döneminde Darüşşafaka’da Okutulan Dersler  
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Dersin Okutulduğu Sınıf Derslerin İsimleri 

Birinci sınıf dersleri  Elifba, Kur’an-ı Kerim, Şurût-i Salât, Esmâ-ı 

Türkiye,Hikâyât-ı Müntahaba, Kıraât, Hüsn-i 

Hat, Hesab. 

İkinci sınıf dersleri  Kur’an-ı Kerim, İlmihâl, Sarf-ı Türkî, Talîm-i 

Fârisî, Usûl-i İmlâ, Hesap, Mülahhas 

Coğrafya, Hüsn-i Hat, Kısâs-ı Enbiyâ, Resim. 

Üçüncü sınıf dersleri  İlmihâl-i Kebir, Sarf-ı Arabî, Fârisî, Fransızca, 

Usûl-i İmlâ, Kısâs-ı Enbiyâ, Mükemmel 

Hesap, Coğrafyay-ı Umûmî, Hüsn-i Hat, 

Resim. 

Dördüncü sınıf dersleri  Nahv-i Arabî, Fransızca, Fârisî, Kavâid-i 

Osmaniye, Usûl-i Kitâbet, Numûne-i İnşâ, 

Hendese-i Hattiye, Hesab, Tarih-i Tabiî, 

Mufassal Coğrafya, Tarih-i Osmanî, Resim. 

Beşinci Sınıf dersleri  İlm-i Beyan, Mantık, İnşâ ve Kitâbet, 

Fransızca, Tarih-i Tabiî, Hendese-i Sathiye, 

Cebr-i Âdi, Hikmet-i Tabiîye, Kimya, 

Coğrafya-yı Osmanî, Tarih-i Osmanî, Resim. 

Altıncı sınıf dersleri  Usûl-i Münazara, Kitâbet, Fransızca, 

Tercüme-i Lisân-ı Fransevî, Cebîr-i Âdi, 

Hendese-i Mücesseme, Hikmet-i Tabiîye, 

Kimya, Tarih-i Tabiî, Tarih-i Umûmi, Arabî, 

Resim. 

Yedinci sınıf dersleri  Usûl- Fıkıh, Kitâbet, Müsellesât-ı Müsteviye 

ve Küreviye, Hendese-i Halliye, Münhaniyât-ı 

Müstamele, Cebr-i Â’lâ, Hikmet-i Tabiîye, 

Kimyây-ı Madenî, Fransızca, Teşrîh ve 

Fizyoloji, Tarih-i Umûmî, Usûl-i Defterî, 

Ziraat Coğrafyası71, Telgraf-ı Elektirikî72 , 

İlm-i Servet-i Milel, Resim. 

Sekizinci sınıf dersleri  Mecelle, Mebâniyü’l-İnşâ, Hendese-i Resmiye 
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ve Menâzır, Tabakâtü’l-Arz, Hikmet-i Tabiîye, 

Fenn-i Makine, Kozmografya, Topografya, 

Tarih-i umumî, Usûl-i Defterî, Ziraat 

Coğrafyası, Telgraf-ı Elektirikî, Resim. 

Kaynak: İzzet vd. 2000. 

Tablo 2. Darüşşafaka Mezunlarının Yıllara Göre Meslek Tercihleri 

Meslekler 1881-1927 

Mühendis 23 

Doktor 17 

Veteriner 6 

Diş Tabibi 1 

Eczacı 5 

Hukukçu 29 

mimar 1 

öğretmen 102 

Bilim Adamı 9 

Subay 14 

Emniyet Görevlisi 2 

Diplomat 7 

Sanatçı 17 

Gazeteci 3 
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Muhasebeci 13 

Kaptan Pilot 47 

Diğer Memurlar 36 

Bankacı 55 

Maliyeci-Hesap Uzmanı 4 

İktisat-İşletme 24 

Gümrükçü 90 

Posta-Telgraf 164 

Kaynak: http://www.darussafaka.org.tr/tarihce2.asp.) 

Darülaceze 

19. yüzyılın sonlarında yetim çocuklar, yaşlılar ve muhtaçlar için açılan 

kurumlardan biri de Darü’l-aceze idi ve sadece İstanbul’da açılmıştı. 93. Harp’ten 

sonra İstanbul’da başlayan göç dalgası, İstanbul’un sosyal hayatında önemli 

sorunlara yol açmıştı. Göç kafilelerindeki engelli, hasta, yaşlı ve yetim çocuklar 

önemli bir sorun yaratıyordu. İstanbul şehir hayatına uyum sağlayamayan bu grup, 

dilenciliğin ve suç oranının artmasına neden olmuş, bu durum bazı önlemleri 

beraberinde getirmişti. Darülaceze, 1895 yılında büyük ölçüde tamamlanmış ve 

Sultan II. Abdülhamid’in doğum günü olan 31 Ocak 1896’da açılmıştır. 

1000 ihtiyaç sahibini barındırabilecek kapasitede olan Darülaceze, Müslüman-

gayrimüslim ayrımı yapılmadan inşa edilmiş 18 binadan oluşmaktadır. Daha sonra 

bebekler için bir huzurevi, çamaşırhane ve marangozluk binası inşa edilerek 

hizmete açılmıştır (Yıldırım, 1996). 
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Darülaceze'deki sanat okulunda çocuklara Milli Eğitim Bakanlığı'nın müfredatı 

çerçevesinde eğitim veriliyordu. Çocuklar bu okulda dört yıl eğitim aldıktan sonra 

ehliyet alıyorlardı. Bu okulun açılış amacı, yönetmelikte çocukları geleceğe 

hazırlamayı ve onlara kısa zamanda meslek edindirerek geçimlerini sağlamayı 

amaçlayan bir meslek okulu olarak belirtilmektedir. Bu okulda çocuklar Sıbyan, 

İhtiyat, İbtidaî ve Kısm-ı Mahsus olmak üzere dört bölüme ayrılıyordu. Öğleden 

sonraları Darülaceze'nin atölyelerinde yaşlarına uygun işlerde çalışıyor ve sanat 

öğreniyorlardı (Koçu, 1974:19). 

Tablo 3. Darülacezede Çocukların Eğitimini Aldığı Meslekler ve Eğitmen ve 

Öğrenci Sayıları 

Meslek Usta Kalfa Öğrenci 

Terzilik 1 1 12 

Kunduracılık 2 10 19 

Halıcılık 2 2 40 

Dokumacılık 1 1 10 

Çorapçılık 1 1 6 

Marangozluk/Dülgerlik 3 10 18 

Fotoğrafçılık 1  3 

Kaynak: (Koçu,1974) 

Bundan da anlaşılacağı üzere Darülaceze, sadece korunmaya muhtaç çocuklar ve 

evsizler için sıcak bir yuva değildi. Aynı zamanda bu atölyelerde usta ve kalfaların 

gözetiminde mesleki eğitimlerini alan öğrenciler, geleceğin esnafı ve sanatkârları 
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olacaklardı. Bu şekilde geçimlerini sağlayacaklar ve çaresiz bir durumdan kendi 

kendine yeten, üretken bir bireye yükseleceklerdi (Aytekin, 2006). 

Darülhayr-ı Âli 

Darü’lhayr-i Âli, ilk defa 13 Kasım 1898 tarihli özel kararnamede yer almış, daha 

sonra çeşitli resmî belgelerde değişik adlarla (dârüleytâm, ıslahhane, darülhayr) 

tekrar tekrar geçmiş ve nihayet 1903 yılında Darülhayr-i Âli adıyla açılmıştır. 

Tasarımda çok büyük bir kurum olarak görülen Darülhayr-ı Âli'de, eğitim ve 

barınma gibi farklı amaçların yanı sıra, ortaokul seviyesinde 6 derslikli bir okul da 

yer alacaktı. Bu okulda, derslerin yanı sıra; marangozluk, saraçlık, kunduracılık, 

terzilik, döşemecilik, dizgicilik, gravürcülük, ciltçilik, aşçılık, şekercilik ve 

şekerlemecilik gibi alanlarda eğitim veriliyordu. Kuruluş aşamasına gelmeden 

önce İstanbul'daki yetim ve muhtaç çocuklar tespit ediliyordu. 

Kurumda faaliyete geçtiği tarihten kapatıldığı tarihe kadar okutulması planlanan 

ve kısmen okutulan derslerin adlarından da anlaşılacağı üzere, devlet toplumsal 

yaşamın içinde bulunduğu koşullar içerisinde en çok ihtiyaç duyulan mesleki 

eğitimi sağlamış, bu eğitimi alan usta adaylarının kısa zamanda meslek 

edinmeleri, toplumda yer edinmeleri ve tutunmaları sağlanmaya çalışılmıştır 

(Aytekin, 2006:43). 

Tablo 4. Darülhayr-ı Ali’de Derslerin Okutulduğu Sınıf ve Ders İsimleri  

İhtiyat Sınıfı Ders Eşkâl-i Hurûf , Hesab-ı Zihnî, Tarif-i 

Eşya ve Riyâzat-ı Bedeniye 

Sanat Kâğıttan Eşkâl-i Basite İmâli, bazı 

nebâtât ve eşcâr sap ve kabuk ve dallarından 

muhtelif şeyler imâli, kağıt üzerine iğne ile 

eşkâl-i hurûf ve sâire tersimi. 

Birinci sene Ders  Elifba, Hüsn-i Hat, Kıraât, Eczây-ı 
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Şerife, Hesap, Tarif-i Eşya, Resim ve Riyâzat-

ı Bedeniye. 

Sanat Sanat kısmında el işleri, mukavvadan 

eşkâl-i basite kesmek ve renkli çöp ve saz gibi 

şeylerden örgü ve dokuma yapmak. 

İkinci sene Ders Eczây-ı Şerife, İlmihâl, Kıraât, Hesap, 

Hüsn-i Hat, Resim, Riyâzat-ı Bedeniye. 

Sanat Tel işleri, oyma işleri, bal mumu ve alçı 

işleri, tel ile ağaç karışık işler, eğe ve burgu ve 

envâ’ı gibi edevât-ı sanayi hakkında malumât 

Üçüncü sene Ders Kur’ân-ı Kerîm, İlmihâl, Kıraât, İmlâ, 

Hikâyat-ı Ahlâkiye, Hesap, ,İlm-i eşya, 

Mebâdi-i Coğrafya, Hüsn-i Hat, Resim, 

Riyâzat-ı Bedeniye 

Sanat İkinci senedeki sanayiin bir derece daha 

ilerisine devam olunacaktır 

Dördüncü sene Ders Kur’ân-ı Kerîm ve Tecvit, İlmihâl, 

Kıraât ve Ahlâk, Hesap, ,İlm-i Eşya, Muhtasar 

Tarih-i Osmanî, Muhtasar Coğrafyay-ı 

Osmanî, Hüsni Hat, Resim, Riyâzat-ı 

Bedeniye, Musikî 

Sanat Marangozluk ve oymacılık. 

Demircilikten müstamel olan edevattan 

başlıcalılarının tarifi ve demir parçalarını 

eğelemek ve delmek ve perdah etmek 

ameliyatının irâesi, siraclık, kunduracılık ve 

envaına müteallik nazariyât-ı ibtidâiyye 

Beşinci Sene Ders Kur’ân-ı Kerîm ve Tecvit, İlmihâl, 

Ahlâk, Kavâid-i Osmanî, Usûl-i Tahrir, Hesap, 

Mebâdi-i Hendese, İlm-i Eşya, Tarih-i 

Osmanî, Coğrafyay-ı Osmanî, Muhtasar defter 

tutmak usûlü, Hüsn-i Hat, Resim, Musikî. 
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Sanat Marangozluk ve oymacılık, hakkaklık, 

mürettiplik, oyuncakçılık, mücellitlik, 

döşemecilik, siraclık, frenk tenekeciliği, 

alaturka ve alafranga aşçılık, tatlıcılık, 

şekerlemecilik, pastacılık, bahçıvanlık. 

Altıncı sene Ders Kur’ân-ı Kerîm, Tecvit, İlmihâl, Ahlâk, 

Kavâid-i Lisân-ı Osmanî, Usûl-i Tahrir, İlm-i 

Eşya, Muhtasaran defter tutmak usûlü, Tarih-i 

Osmanî, Coğrafya-yı Umûmî, Hüsn-i Hat, 

Resim, Musikî. 

Sanat Marangozluk ve oymacılık, hakkaklık, 

oyuncakçılık, mücellitlik, döşemecilik, 

siraclık, kunduracılık, frenk tenekeciliği, 

aşçılık, tatlıcılık, şekerlemecilik, pastacılık, 

bahçıvanlık, çiftçilik. 

Kaynak: Aytekin,2006:44 

Darüleytam 

Darüleytamlar faaliyet gösterdikleri yıllarda sosyal güvenlik ve sosyal hizmet 

uygulamaları konusunda birçok çalışmaya konu olmuş, aynı zamanda eğitim 

faaliyetleriyle çoğunlukla Osmanlı İmparatorluğu'nda mesleki eğitim 

uygulamaları başlığı altında yer almışlardır. Darüleytamların eğitim 

müfredatından mesleki eğitim faaliyetlerinin henüz gelişmeye başladığı bir 

dönemde faaliyet gösterdikleri kolayca anlaşılmaktadır. 

Bu kurumların işleyişini daha detaylı değerlendirdiğimizde, sadece koruma 

sağlanmadığını, aynı zamanda bu çocuklar aracılığıyla bir geleceğin de 

sağlandığını görüyoruz. Mesleki eğitim, eğitim ve öğretim, eğitim ve öğretim 

faaliyetlerini bir araya getiren bu kurumlar, günün koşullarının elverdiği ölçüde en 
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muhtaç ve mağdur olanlara ulaşmaya çalışmış ve bu sıralamada şehit çocukları ilk 

hedef olarak belirlenmiştir. 

Balkan Savaşları sonrasında yetim sayısında önemli bir artış yaşanmış, sadece 

Bulgaristan'da Balkan Savaşı sonucunda 26.523 aileye mensup 71.505 kişinin 

yetim kaldığı belirtilmiştir. Bu savaşlardan sonra aileler Anadolu'nun ıssız 

bölgelerinde kendilerine toprak verilerek iskân edilirken, bakıma muhtaç ve yetim 

olanlar Darülaceze'ye yerleştirilmiştir. Ancak devam eden göçler ve şehit 

yetimlerinin sayısındaki artış nedeniyle devlet yeni çareler aramaya başladı. 

(Şahin,2021). Bunlardan biri de darüleytamlardır. 

Darüleytam'a öğrenci kabul edilebilmek için şehit çocuğu olmak gerekiyordu. 

Yine öncelik, ana-babası olmayanlara veya babaları asker olanlara tanınıyordu, 

ancak daha sonraki dönemlerde ana-babadan birinin yokluğu ve diğerinin çocuğa 

bakamayacak durumda olması, Darüleytam'a kabul için yeterli sayılıyordu (Şahin, 

2021). 

Yetimhanelere kabul edilecek çocukların sağlıklı olması gerekiyordu. Çünkü 

yetimhaneler sadece bakım ve barınma yerleri değil, aynı zamanda eğitim 

kurumları olarak da hizmet veriyorlardı. 

Darüleytamlarda eğitim, anaokulu, kız ve erkek kolları ve sanat kolları olmak 

üzere üçe ayrılıyordu. İlkokula karşılık gelen kız ve erkek kollarında öğrenciler 

sınavlara hazırlanıyor ve eğitimlerini erkek Mekteb-i Sanayii, Darülmuallim, 

Musiki Mektebi ile zamanın ihtiyacına göre açılan meslek okullarında 

sürdürüyorlardı. Kızlar ilköğrenimini Darüleytamlarda tamamlıyor, derslerinde 

başarılı oluyor ve girdikleri sınavlarda başarılı oluyorlar ve yetimhaneler olan 

Darülmuallimat, Sanayi-İ Nefise, Mektebi Sultani ve Mekteb-i Sanayi 

Mekteplerine yerleştiriliyorlardı. 
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Darüleytam Sanayii Mektebi 

Islahevlerinin zanaat dersleri, özellikle mesleki eğitime yönelik olanlar, büyük 

ölçüde yetimhanelerinkine benzerdir. 13 ila 15 yaş arasındaki çocuklar, 

endüstriyel şubelere giderek eğitim alırlardı. 

Yetimhaneler, öğrencilerine endüstriyel eğitim sağladılar ve böylece çocukları 

toplumun en çok ihtiyaç duyduğu mesleklerde hızla eğittiler. Öğrenciler 

yeteneklerine göre sınıflandırıldı ve buna göre eğitim aldılar. 

Darüleytamlarda sanayi eğitimi 13-16 yaşları arasında gerçekleşmekte ve 

uygulamalı eğitime ağırlık verilmektedir. Bu öğrenciler başarılarına göre alt ve üst 

kademe olarak ayrılmış ve bu ayrıma göre ya da darüleytamın idaresindeki 

fabrikada ya da darüleytamın idaresi dışındaki fabrikalarda Dersalmaya 

başlayarak bir ustanın yanında çıraklık yaparak bir zanaat öğrenmektedirler. 

Ayrıca bazı şehirlerdeki bağımsız sanayi okullarının darüleytamla birleştirilmesi 

kararları da alınmıştır. Telgraf şirketine ait fabrikalardan Matbaaya, 

Nişantaşı'ndaki ekmek fabrikasından demir yolu tamirhanesine kadar farklı iş 

kollarına gönderilmişlerdir. Darüleytamın elindeki iplik, deri, ipek fabrikaları, 

tamirhaneler, marangozhaneler, terzihaneler vb. yerlere gönderilerek sanayi 

eğitimi almaları sağlanmıştır.  

Tablo 5. Darüleytam Erkek Şubeleri Sanat Mufredatı  

 

İhtiyat Sınıfı 

Kağıt bükmek ve kağıtdan eşkal-i basita 

yapmak. Bazı rebatat ve eşcar sap ve kabuk 

dallarından muhtalif şeyler imal etmek.  

Kağıt üzerine iğne ile delerek eşkal-i huruf vs. 

yapmak  

Birinci Sene  

 

El işleri; şakirdanın ellerini imalatı sanayiye 

alıştıracak ve el işlerinden sürat-ı harekatı 

mucib olacak temrinat-ı ameliye yani 

mütesavviran-ı eşkati basita kesmek ve eşkal-i 

basita mücessime teşkil etmek ve renkli çöp 

ve saz vasaire gibi şeylerden ve tellerden örgü 
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ve dokuma yapmak 

 

İkinci sene  Tel işleri;vantel yani sele örgüsü bazı mebatat 

ve eşçarın ıslah edilen dal ve kabuk ve 

saplarından ve uf ve ipten boyalı ve boyasız 

ve büyük ve küçük sepet ve çanta ve emsali 

şeyler imali 

Oyma işleri; Balmumu ve alçı işleri ve tel ile 

ağaç karışık işler 

Burgu , eğe ve emsali gibi edevat-ı sanayi 

hakkında malumat 

 

Üçüncü sene İkinci senedeki sanayinin bir derece daha 

ilerisine devam edilecektir. 

 

Dördüncü Sene Marangozluk ve Oymacılık; ağaç işlerinde 

kullanılan başlıca edevatın tarifleri, ağaçları 

rendelemek, destelemek ve basit suretle 

çatmak ve çivili ve çivisiz tahta kutular imal 

etmek gibi ameliyat-ı muhtelife 

Demirerlikte müstavel olan edevattan 

başlıcalarının irae ve tarifi ve demir 

parçalarını eğlemek, delmek ve perdaht etmek 

ameliyatının iraesi 

Sıvacılık ve kunduracılık envaına müteallik 

nazariyat-ı ibtidaiyye 

 

Beşinci Sene Marangozluk ve oymacılık; kaim çatmalar ve 

mesail-i çatmalar bunların başlıca nev’ileri ve 

çekmece resim tahtası emsalli şeylerin imali 

Hakkaklık;şimşir düzeltmek ve 

Müettebilik;hurufatı kasalara tevzi etmek 

Oyuncakçılık; ağaç, alçı ve mukavvadan 

muhtelif oyuncaklar yapmak 

Mücelledlik; nazariyat-ı ibdidadiye 

Tabyilik; döşemecilik sanatına müteallik 

malumatı ibtidaiyye 

Sıvacılık ve kunduracılık ve envaına müteallik 

ameliyatı mütevassıta Frenk tenekeciliği 

Alaturka ve alafranga aşacılık, tatlıcılık, 

şekerlemecilik, pastacılık sanatlarına 

müteallik ameliyatı ibdidaiye 

Bahçivanlık; nazaniyat-ı ibdidaiyye 

 

Altıncı Sene  Marangozluk ve oymacılık 

Şakidanın hasıl ettikleri malumata göre en 

basit ve hakkacılık en küçük eşkalden 

başlanarak tedricen büyütülmek üzere 

muhtelif hürüf ve eşkal hak ettirilecektir 
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Müettiblik, büyük küçük hurufat tertih etmek 

ve sahife bağlamak ve tashih etmek kavaidi 

Oyuncakçılık; sene-i sabıkada gösterilen 

ameliyat bir derece daha ileriye götürülecektir. 

Mücellilik; cilt bağlamak ve kayıtdan bezden 

ve meşinden muhtelif aitter imal ve 

mücellidatı tezyin ve tezhip etmek usulen 

gösterilecektir 

Tabyesirlik ve siracılık ve kunduracılık ve 

envanının terakkiyat hazırasına nazaran 

tatbikat ameliyesine devam olunacaktır 

Frenk tenekiciliği, aşçılık, tatlıcılık, pastacılık, 

bahçıvanlık sanatlarına kemal-i dikkatle 

devam olunacak şakidanın mensub oldukları 

sanatlarda kesb-i meleke ve rüsuh etmelerine 

itina alınacaktır. 

 

 

Kaynak: Şahin,2021. 

Darüleytam öğrencileri, özellikle sanayi kollarında eğitim görenler, hem kolun 

kendi içindeki atölye ve fabrikalarda, hem de devlete ait yerlerde veya diğer 

okullarda çalışıp eğitim görüyorlardı. Bunların başında Matbaa-i Amire geliyordu. 

Darüleytam müfredatında ‘ciltçilik’ olarak geçen ‘ciltçilik’, Darüleytam’ın erkek 

kollarında daha çok öğretiliyordu.  

Dolayısıyla matbaa ile darüleytamın erkek şubeleri birbirleriyle doğrudan ilişkili 

iki kurumdu. Darüleytam öğrencileri sanat ve matbaa öğrenmek için Matbaaya 

gönderilirdi. Özellikle darüleytam öğrencilerinin devlet kadrolarında çalıştırılması 

konusunda; matbaa ile darüleytam arasındaki ilişki bu açıdan önemlidir. 

Darüleytam öğrencilerinin çalıştırılmasıyla ilgili kurumlardan biri de Hazine-i 

Hassa'dır.  

Tablo 6. Darüleytam İnas (Kız) Sanat Şubeleri DersProgramı 

 Kağıt bükmek ve kağıtdan eşkal-i basita 
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İhtiyat Sınıfı yapmak. Bazı rebatat ve eşcar sap ve kabuk 

dallarından muhtalif şeyler imal etmek.  

Kağıt üzerine iğne ile delerek eşkal-i huruf vs. 

yapmak  

Birinci Sene  

 

Dikiş; uygulama ve emsali  

Örgü; zincir  

Kağıt ve kanave üzerine muhtelif renkli yün 

vs naksiyat  

Kanaviçe;zemin doldurmak için istiyalat  

Talibatın el maharetini tezyin edecek temrinat-

ı muhtelife, renkli çöp ve sazlardan ve 

kullardan mukavva ve kağıttan eşkal-i 

muhtelife imal ettirilecektir.  

İkinci sene  Dikiş;teyel 

Örgü; zincir örgülerinin rabtı 

Nakış 

Boncuk işleri 

Muhtelif işler 

Üçüncü sene Dikiş;çamaşır dikmek 

Örgü; sarma ve fistonun enva ve çuha üzerine 

antika 

Nakış;her çeşit kabartma 

Boncuk işleri 

Dördüncü Sene Umur-ı beytiye; adaları tathir ve tanzim etmek 

Dikiş; süslü ve kırmalı ve işlemeli iç 

çamaşırları ve kırmalı ve fistolu gecelik 

elbisesi ve makine ile dikiş 

Örgü;her nevi örgü ve aya ve ayadan çiçek 

yapmak 

Nakış ve Destgah işleri 

Halı ve seccade nesci 

Muhtelif işler 

Boncuk işleri 

Çamaşırcılık, yıkamak, kurutmak, sökükleri 

dikmek 

Kalacılık 

Aşçılık 

Beşinci Sene Umur-ı Beytiye, Sene-i sabıka gibi devam 

edecektir. 

Dikiş ve biçki;çamaşır ve entari,elektrik,ceket 

dikmek 

Örgü; sene-i sabıka gibi devam olunacaktır 

Nakış;hernevi nakış 

Destgah;keten ve pamuk bezleriyle helali 

nesciyatı 

Halı ve seccade mesci her nevi halı ve seccade 

--50--



nesci 

Muhtelif işler; sene-i sabıka gibi devam 

olunacaktır 

Boncuk işleri; kezalik 

Çamaşırcılık; Kkzalik 

Kalacılık; kezalik 

Aşçılık; enva-ı etamme tabhı 

Tatlıcılık; enva-ı şurub ve murabba tabhı 

 

Altıncı Sene  Dikiş ve biçki;modelden biçmek,ölçü almak 

ve prova etmek,pelerin, hırka ve ağır elbise 

dikmek 

Örgü ve nakış;talibat bu sınıfa gelinceye kadar 

örgü ve nakış işlerinde matlub olan muharet 

olan maharet ve metekeyi nasıl etmiş 

olacaklarından mektepçe münasip görülen 

amilat-ı mütenevvide sırasıyla götürülecektir. 

Destgah işleri;lükumu derecede ileri 

götürülecektir. 

Aşçılık ve tatlıcılık; kezalik 

Kaynak: Şahin,2021. 

Sonuç 

Osmanlı İmparatorluğu’nun son döneminde, artan savaşlar, göçler ve toplumsal 

çalkantılar nedeniyle kimsesiz çocuk sayısında önemli bir artış yaşanmıştır. Bu 

durum, dönemin yöneticilerini yeni sosyal politikalar geliştirmeye yöneltmiş; 

kimsesiz çocuklara yalnızca barınma ve temel ihtiyaç sağlamakla kalmayıp, onları 

üretken bireyler olarak topluma kazandırma amacıyla çeşitli mesleki eğitim 

uygulamaları başlatılmıştır. Islahevleri, sanayi mektepleri ve benzeri kurumlar, 

dönemin sosyo-ekonomik koşullarına uygun biçimde hem bakım hem de meslek 

edindirme merkezi işlevi görmüştür. Bu kurumların sahip olduğu özel idari 

statüler ve üretim odaklı yapılanmaları, kimsesiz çocukların aktif katılımını teşvik 

ederek kendi geçimlerine katkıda bulunmalarına imkân tanımıştır. 

Osmanlı İmparatorluğu'nda yetim çocuklara mesleki eğitim verilmesine yönelik 

programlar hem dönemin toplumsal sorunlarıyla hem de sanayileşmenin 

sonuçlarıyla ilişkilidir. Balkan Savaşları ve I. Dünya Savaşı'ndan sonra yetim 
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sorunu, devletin çocukları korumak için önlemler almasına yol açmış, 

sanayileşme ise modern okulların müfredatını daha çok mesleki programlara 

yöneltmiştir. Çocukları kısa sürede hayata hazırlamayı amaçlayan bu programlar, 

kendi dönemlerinde toplumsal devlet için önemli adımlar olmuştur. Bu adımlar 

birbirini izlemiş ve günümüze kadar örnek teşkil eden uygulamaları ortaya 

çıkarmıştır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, Osmanlı’nın son döneminde kimsesiz 

çocuklara yönelik meslek kazandırma uygulamaları, dönemin modernleşme ve 

sosyal refah anlayışının bir yansımasıdır. Bu uygulamalar, Cumhuriyet 

dönemindeki sosyal hizmet politikalarına da zemin hazırlayarak Türkiye’de 

koruyucu, önleyici ve meslek edindirmeye dayalı çocuk refahı yaklaşımının 

gelişimine  önemli bir temel oluşturmuştur. 

Yetim ve ebeveyn bakımından yoksun çocukların tam fiziksel, entelektüel, ruhsal, 

ahlaki ve sosyal gelişimi için koşullar yaratmak ve onları modern toplumda 

bağımsız bir hayata hazırlamak ulusal öneme sahip bir görevdir. Kökeni veya 

sosyal geçmişi ne olursa olsun herkese yeteneklerini ve yaşamlarını en iyi şekilde 

değerlendirme fırsatı verilmelidir. Ebeveyn bakımından yoksun çocuklara yönelik 

politikalar, hem merkezi yönetim düzeyinde hem de yerel yönetimler aracılığıyla 

geliştirilerek uygulanmalıdır. Bu politikalar aracılığıyla, çocukların sosyal 

güvenliklerinin sağlanması, mesleki eğitim almaları, istihdam edilmeleri ve 

topluma tam entegrasyonlarının gerçekleştirilmesine yönelik kapsamlı önlemler 

hayata geçirilmelidir. 
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YAPAY ZEKA: ÇALIŞMA HAYATINA ETKİLERİ 

VE BİR SOSYAL KORUMA POLİTİKASI OLARAK 

EVRENSEL TEMEL GELİR  

Esin ŞENOL1 

 

Giriş 

Teknolojideki gelişmeler sonucu 1760’larda yaşanan ilk 

Sanayi Devrimi diğer Sanayi Devrimlerinin başlangıç noktası olmuş 

başka Sanayi Devrimlerinin ortaya çıkmasına neden olmuştur. 

1760’larda ilk İngiltere’de yaşanan Sanayi Devrimi’nden sonra 

günümüze kadar dört Sanayi Devrimi yaşanmış olup, günümüzde 

beşinci Sanayi Devrimi’nin eşiğinde bulunmaktayız.  

Teknolojide yaşanan her gelişme toplum yaşamında ve 

ekonomide olduğu kadar çalışma hayatında da önemli değişimleri ve 

yenilikleri doğurmaktadır. Günümüzde yapay zeka/AI (Artificial 

Intelligence) teknolojisinden bahsedilmeye başlanmış, olup, hayatın 

bazı alanlarında yapay zeka teknolojisinden yararlanıldığı 

görülmektedir. Yapay zeka, bilgisayarların insanlar gibi öğrenme ve 

sorun çözme becerilerini taklit edebilme becerisidir. Yapay zeka 

teknolojisine geçilmeye başlanılması ile her teknolojik gelişmede 

olduğu gibi beraberinde ekonomik ve sosyal alanlarda olduğu kadar 

çalışma hayatında da özellikle çalışma ilişkilerinde değişimlerin 

yaşanması demektir. Bu çalışmanın amacı, yapay zekanın çalışma 

hayatı üzerindeki olası etkilerini incelemek ve bu etkiler karşısında 
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bir sosyal koruma politikası olarak Evrensel Temel Gelir 

uygulamasını değerlendirmektir. Bu amaç doğrultusunda çalışmada, 

ilk olarak yapay zekanın tarihsel gelişimi ve türleri incelenmekte; 

devamında ise yapay zekanın çalışma ilişkilerine etkileri ile bu 

etkiler karşısında bir sosyal koruma politikası olarak Evrensel Temel 

Gelir konusu ele alınmaktadır. 

Yapay Zekanın Tarihsel Süreci ve Yapay Zeka Türleri 

Bu bölümde, yapay zekanın tarihsel sürecini anlayabilmek 

için ilk önce teknoloji kelimesinin ne anlama geldiğine ve  

teknolojide yaşanan gelişmeler sonucu ortaya çıkan Sanayi 

Devrimlerine değinilecektir. Nitekim, yapay zeka 4.Sanayi 

Devrimi’nin sonlarına doğru ortaya çıkmış bir olgudur.  

Yapay Zekanın Tarihsel Süreci  

Teknoloji kavramı kelime olarak, Yunanca sanat ve zanaat 

anlamına gelen techne kelimesi ile kelime ve konuşma anlamına 

gelen logos kelimelerinden oluşmaktadır. Teknoloji kavramı ilk 

olarak uygulamalı sanatları tanımlamak için kullanılmıştır. 

Günümüzde ise teknoloji kavramı, çevreyi etkileyen gelişmeleri ve 

değişiklikleri tanımlamak için kullanılmaktadır. Türk Dil Kurumu da 

teknoloji kavramını, insanın maddi çevresini denetlemek ve 

değiştirmek amacıyla geliştirdiği araç gereçler ile bunlara ilişkin 

bilgilerin tümü olarak tanımlamaktadır. Günümüze gelinceye kadar 

insanlık tarihinin yaşamını etkileyerek değiştiren ve dönüştüren 

teknolojik gelişmeler avcı-toplayıcı toplumdan başlayıp, tarım 

toplumuna, sanayi toplumu ve bilgi toplumuna geçişin anahtarı 

olmuştur. 

18.yüzyıl ortalarında enerji kaynağı demir ve kömür olan 

buhar gücünün makinelerde kullanımı ile ilk kez İngiltere’de ortaya 

çıkan Sanayi Devrimi bir makineleşme çağıdır. Kömür, buhar ve 

makine birleşiminden ortaya çıkan Sanayi Devrimi başta ekonomi 

olmak üzere siyasal ve toplumsal dönüşümlerin yanında çalışma 
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hayatında da değişimlere neden olmuştur. Sanayi Devrimi 

sonucunda ortaya çıkan fabrikaların sahibi olan işverenler ile bu 

fabrikalarda ücret karşılığı çalışarak emek sarf eden işçi sınıfı ilk kez 

bu dönemde ortaya çıkmıştır.    

Teknoloji alanında yaşanan her gelişme neticesinde yeni 

sanayi devrimleri ortaya çıkmıştır. Yaşanan bu sanayi devrimlerini; 

birinci, ikinci, üçüncü, dördüncü ve beşinci sanayi devrimi olarak 

sıralayabiliriz. Son zamanlarda, altıncı sanayi devriminden de söz 

edilmektedir. 

Birinci Sanayi Devrimi, buhar gücüyle çalışan makinelerin 

ortaya çıkışı ve makineleşme süreciyle başlamıştır. İkinci Sanayi 

Devrimi, enerji kaynağı olarak elektrik kullanımı ile ortaya çıkmıştır. 

Elektriğin kullanımı Üçüncü Sanayi Devrimini tetikleyerek 

bilgisayar ve bilgi teknolojisini ortaya çıkarmış bunu Dördüncü 

Sanayi Devrimi olan siber-fiziksel sistemlerin ortaya çıkışı ve gerçek 

zamanlı teknolojilerin uygulanması izlemiştir. Bugün ise yapay 

zekâ, nesnelerin interneti, biyoteknoloji ve uzay endüstrisi 

teknolojik gelişmelerin konulduğu Beşinci Sanayi Devrimi’ne doğru 

yol almaktayız. Beşinci Sanayi Devrimi’nin başta ekonomik ve 

toplumsal düzeyde olmak üzere büyük etkiler yaratarak insanlığın 

geleceğini önemli ölçüde değiştirecek bir potansiyele sahip olduğu 

öngörülmektedir. Bu devrim, sadece teknolojik bir gelişme olmanın 

ötesinde diğer sanayi devrimlerine göre insanların yaşamını, iş 

yapma biçimini ve iletişim tarzını temelden değiştirecek bir güç 

taşımaktadır. Her teknolojik gelişme başka bir teknolojik gelişmenin 

yapı taşını oluşturmakta ve yeni bir sanayi devriminin ortaya çıkışına 

zemin hazırlayıp tetiklemektedir. Teknolojik gelişmeler devam ettiği 

sürece bu devrimlerin devamının geleceğini söylemek mümkündür.  

Yapay zeka teknolojisi 4.Sanayi Devrimi’nin sonlarına doğru 

ortaya çıkmıştır. Yapay zeka çalışmalarının başlangıcını Cezeri’nin 

(1136-1206) robot çizimlerine kadar dayandırılabiliriz. Düşünsel 

olarak ise yapay zekanın felsefi temelleri asıl olarak 17.yüzyıla 
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dayandırılabilir. Dönemin filozoflarından Descartes (1596-1650) 

insanları saat benzeri bir düzenekle çalışan makineye benzetmiştir 

(Coşkun&Gülleroğlu, 2021: 948). İnsana ait birçok davranışın taklit 

eden araç gereçlerin yapılmaya başlandığı bu dönemden sonra 

insana ait fiziksel özelliklerin yerine zihinsel özelliklerini taklit eden 

araç gereçlerin de yapılması konusunda gelişmeler de yaşanmaya 

başlanmıştır. Bununla ilgili olarak, İngiliz matematikçi Charles 

Babbage (1792- 1871) tarafından Fark Motoru adını vermiş olduğu 

ilk hesap makinesi geliştirilmiştir (Coşkun & Gülleroğlu, 2021: 

948). Bu hesap makinesi basit matematiksel işlemleri yapabiliyor, 

işlem sonuçlarını hafızaya alabiliyor satranç dama gibi oyunları 

oynayabilme fonksiyonları da içeriyordu (Coşkun & Gülleroğlu, 

2021: 948). 

Modern anlamda yapay zeka/AI (artificial ıntelligence) 

çalışmaları ise 2. Dünya Savaşı sırasında ve sonrasında yaşanmıştır. 

Makinelerin düşünebilmesi mümkün mü? tartışmaları gündeme 

gelmeye başlanmış makine ve düşünmek fikrinden yola çıkan Alan 

Turing modern anlamda yapay zekanın düşünsel temellini 

oluşturmaya başlamıştır (Turing, 1950). Alan Turing, bilgisayar 

programlarının yapay zeka ile entegre edilerek akıllı makinelerin icat 

edilebileceğini öne sürmüştür (McCarthy, 2007). Modern anlamda 

yapay zekanın fikir babası Alan Turing olarak kabul edilmekte olup, 

yapay zeka/AI (Artificial Intelligence) kavram olarak ilk kez 1956 

yılında John McCarthy tarafından kullanılmıştır (Coşkun & 

Gülleroğlu,2021: 949).  Ancak, 1974-1980 yılları arasında yapay 

zeka çalışmalarını eleştiren birçok yayın yapılmış ve bu yazılardan 

etkilenen ülkeler yapay zeka çalışmalarına fon ayırmamaya 

başlamışlardır. İlerleyen zamanlarda bilgisayarların bazı konularda 

insanlardan daha iyi olabileceği görülmeye başlanmıştır. 2006 yılına 

gelindiğinde Twitter, Netflix, Facebook gibi büyük şirketler yapay 

zekayı kullanmaya başlamıştır (Acar, 2020). Günümüzde yapay zeka 

doktorlara öneri verebilecek düzeye ulaşmıştır. Amerika’da yapay 
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zeka kontrolündeki sürücüsüz araçlar kullanılmaya başlanmıştır 

(İnce, 2017). Bütün bu gelişmeler sonucunda teknolojinin nereye 

varacağı insanın önüne geçip geçemeyeceği tartışma konusu 

olmaktadır.  

Yapay Zeka Türleri 

Yapay zekanın amacı, bilgisayarların insan zekası gerektiren 

işleri yapmasını mümkün kılmaktır. Yapay zeka türlerini; Machine 

Learning (Makine Öğrenimi), Deep Learning (Derin Öğrenme), 

Natural Language Processing (Ana dil işlevi), Computer Vision 

(Bilgisayarla Görme) ve Explainable AI (açıklanabilir yapay zeka) 

olarak beşe ayırabiliriz. Yapay zeka türlerini kısaca ele almak 

gerekmektedir. 

Machine Learning/ML (Makine Öğrenimi) 

Makine öğrenimi terimi, 1959 yılında bilgisayar şirketi IBM 

çalışanı Amerikalı Arthur Samuel tarafından icat edildi. Öğrenebilen 

ve görünmeyen verilere genelleştirebilen açık talimatlar olmadan 

görevleri yerine getiren yapay zeka türüdür (www.wikipedia, 2025). 

Bankalarda, online alışverişlerde ve sosyal medyayı kullandığımızda 

makine öğrenimi algoritmaları devreye girmektedir. 

Deep Learning (Derin Öğrenme) 

 Derin Öğrenme, bir makine öğrenme yöntemi olup, yapay 

zekayı eğitmeye olanak sağlar. Yapay zekayı eğitmede denetimli ve 

denetimsiz öğrenme kullanılabilir. Derin öğrenme, beyin yapısından 

ve işlevinden örnek alarak yapay sinir ağları algoritmalarını kullanır 

(Akın, 2024: 27).  

Natural Language Processing/NLP (Ana dil işlevi) 

Bilgisayara insan dilini yorumlama ve anlama yeteneği veren 

bir makine öğrenimi teknolojisidir. Konuşmayı tanıma, ses verilerini 

metne dönüştürme ve makine çevirisi yazılımı ile bir dilden başka 
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dile çeviri gibi işlevleri yapar. Çokça sorulan sorulara otomatik 

olarak yanıt vererek karmaşık soruları müşteri hizmetlerine 

yönlendirir.  

Computer Vision (Bilgisayarla Görme) 

Bilgisayarlı görü, makinelerin görüntüleri otomatik olarak 

tanımak ve tanımlamak için kullandığı bir teknolojidir. İnsanların 

görme ve görsel sisteminin yapabileceği görevleri anlamaya 

otomatikleştirmeye çalıştırmaktadır (www.wikipedia.org., 2025). 

Explainable AI (açıklanabilir yapay zeka) 

Yapay zeka sistemlerinin üretmiş olduğu kararların, 

tahminlerin veya çıkarımların, insanlar tarafından anlaşılır bir 

şekilde açıklamayı ifade etmektedir. Diğer bir ifade ile yapay zeka 

teknolojisi kullanılarak ulaşılmış bir çözüme ait sonuçların insanlar 

tarafından anlaşılabilecek bir şekilde ortaya koyabilmek için izlenen 

yöntem ve tekniklerdir (www.wikipedia.org , 2025).  

Yapay Zekanın Çalışma İlişkilerine Etkileri 

Teknolojide yaşanan her gelişme çalışma ilişkilerini 

etkilemektedir. İşverenler, değişen teknolojiyi bilen çalışan aramakta 

değişen teknolojiye ayak uyduramayan çalışanlarını da gözden 

çıkarabilmektedir. Çalışanlar, teknolojik gelişmenin her dalgasında 

işsizlik ile karşılaşmaktadırlar. Teknolojideki gelişmeler, işsizliğe 

neden olmakla beraber yeni meslek ve uzmanlık alanlarını ortaya 

çıkarıp, yeni istihdam olanaklarını ise arttırmaktadır. Diğer bir ifade 

ile teknolojik değişim ve robotların kullanımındaki artış bazı işleri 

otomatikleştirip bir yandan yeni iş tiplerinin ve iş alanlarının ortaya 

çıkmasına neden olurken diğer taraftan özellikle düşük ve orta beceri 

gerektiren işlerde çalışanların işsiz kalma riskini arttırarak iş kaybına 

neden olmakta böylece iş gücü piyasasına iki yönlü bir etki 

yaratmaktadır (Akar: 2023, 146).   
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Yapay zeka teknolojisinin çalışma ilişkilerine hem olumlu 

hem de olumsuz etkileri mevcuttur. Yapay zekanın çalışma 

ilişkilerine olan olumlu ve olumsuz etkilerinin bilinmesi yapay 

zekanın çalışma ilişkilerine olan olumsuz etkilerine karşı tedbir 

alınmasına ve politikalar üretilmesine yardımcı olacaktır.       

Yapay Zekanın Çalışma İlişkilerine Olumlu Etkileri   

Yapay zeka teknolojisinin çalışma ilişkilerine olumlu 

etkilerinin daha fazla olduğu yönünde bir çok görüş ileri 

sürülmektedir. Bu görüşlerin birçoğu şirketlere ve işveren kesimine 

aittir. Nitekim, merkezi Londra’da bulunan PricewaterhouseCoopers 

(PwC) markası altında finansal raporlama, sermaye piyasaları ve 

muhasebe alanında teknik konularda ortaklıklar olarak faaliyet 

gösteren uluslararası bir danışmanlık firması tarafından yapılan 2024 

yılı Küresel CEO (Chief Executive Officer) (şirketlerde en üst düzey 

yönetici olarak görev alanlar) Araştırmasında; “Yapay Zekanın İş 

Alanlarına Etkisi: Yapay Zekâ istihdamı, ücretleri, becerileri ve 

üretkenliği nasıl etkileyecek?” konusu ele alınmıştır. Yapay zekanın 

etkilerini ortaya çıkarmak için 15 ülkeden yarım milyar iş ilanının 

incelendiğini belirten PwC Firması’nın Küresel CEO 

Araştırmasından elde ettiği bulgulara göre (www.PwC.com.tr.: 

2024); yapay zekaya maruz kalan sektörlerde iş veriminin 4.8 kat 

arttığı, bu teknolojinin şirketlere etkisinin çok büyük olduğu ve 

Küresel CEO’ların, yapay zekanın gerek brüt gelir olarak gerekse 

net gelirler olarak çok büyük katkı sağlamasını beklediklerini, 

CEO’ların %46’sının  yapay zekanın karlılığı arttıracağı, %41’i ise 

gelirleri artıracağını düşündüğünü ortaya çıkarmaktadır. Yine, 

yatırımcıların da bu konuda CEO’larla hemfikir olduklarını, nitekim 

PwC Firmasının 2023 yılı Küresel Yatırımcı Araştırmasına göre 

de yatırımcıların %61’inin yapay zeka kullanımının artmasının 

değer yaratmak için çok önemli olduğuna inandığını göstermiştir. 

PwC Firması, yapılan bu araştırmanın, küresel ekonomi için oldukça 

olumlu bir tabloyu ortaya çıkardığını ifade etmektedir. Yine bu 
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araştırmada, yapay zekanın ekonomik büyümeyi yavaşlatabilecek 

işgücü yetersizliğinin de önüne geçilmesine yardımcı olabileceği 

yani yapay zekanın işgücü yetersizliğini de azalttığı, bilgi 

teknolojilerine yapay zeka ile maruz kalan tüm mesleklerde yeni iş 

fırsatlarının arttığını ancak bu artışın ortalama %27 daha yavaş 

olduğu sonucuna ulaşıldığı ifade edilmiştir. PwC’nin 2024 yılı 

Küresel CEO Araştırmasında elde edilen bulgulara göre, yapay 

zekanın kullanıldığı görevleri yürüten çalışanların, değişen istihdam 

koşullarında yer almaya devam edebilmek için yeni becerileri 

kazanması gerektiğini, küresel CEO’ların %69’unun da yapay zeka 

nedeniyle iş gücünün büyük bir kısmının yeni beceriler 

geliştirmesinin gerekeceğini düşündüğünü ortaya koymuştur. Dünün 

istihdam koşullarına dönüş olmayacağını ama yapay zeka çağına 

uyum sağlayanların önünde çok geniş fırsatlar olduğunu, uzmanlık 

gerektiren yapay zeka becerilerinin yer aldığı işlerdeki artışın 2016 

yılından bu yana tüm işlerdeki artışın önüne geçtiği belirtilerek bu 

tür uzmanlık gerektiren işlerin ücretlerinin %25’e kadar daha yüksek 

olması da bu tür becerilerin şirketler için ne kadar önemli olduğunun 

bir göstergesi olarak ortaya çıktığı araştırmadan çıkan bu bulgular 

arasında sayılmıştır.  

Yapay zeka teknolojisindeki gelişmeler her teknolojik 

gelişme de olduğu gibi işsizliğe neden olmakla beraber yeni meslek 

ve uzmanlık alanlarının da ortaya çıkmasına neden olarak yeni 

istihdam olanakları sağlamaktadır. Diğer bir ifade ile teknolojik 

değişim ve robotların kullanımındaki artış bazı işleri 

otomatikleştirirken bir yandan yeni iş tiplerinin ve iş alanlarının 

ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Yapay zekanın önümüzdeki 

yıllar içinde iş deneyimlerini nasıl etkileyeceği konusunda 

zorluklardan daha fazla fırsat yaratacağını öngören görüşler vardır. 

Yapay zekanın üretimde kullanılmasının verimliliği arttıracağı, insan 

hatasının yaşanmayacağı, zamandan ve maliyetten tasarruf 

sağlayacağı ve nihayetinde elde edilen üretim verimliliğinin yüksek 
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olacağı için üretimde emek yerine yapay zekanın ikame edilmesinin 

yerinde bir tercih olacağını öngören görüşler mevcuttur. 

Yapay zekanın tek başına yıllık büyüme oranlarını ikiye 

katlama ve 2035 yılına kadar gelişmiş ülkelerdeki işgücü 

üretkenliğini %40’a kadar artırma potansiyelinin olacağı 

öngörülmektedir (Akar: 2023, 152). Yapay zekaya maruz kalan 

sektörlerde iş veriminde daha yüksek bir artış olduğu bu nedenle 

yapay zekanın verimlilikte devrim yarattığı ifade edilmekle beraber 

yapay zekanın çalışanların da verimini artırdığı ifade edilmektedir.  

(www.PwC.com.tr.: 2024). Yapay zekaya maruz kalan sektörlerin, iş 

veriminde yaklaşık olarak 5 kat daha fazla artış elde edildiği, iş 

veriminin artmasının da ekonominin büyümesini ve yaşam 

kalitesinin ve standartlarının artmasını sağlayan en önemli etken 

olduğu belirtilmektedir (www.PwC.com.tr.: 2024).  

Yapay zeka, bir yandan iş gücü yetersizliğini azaltırken diğer 

yandan yapay zekaya maruz kalan mesleklerde daha düşük istihdam 

artışı yaşanabilecek olup, bunun çalışanlar açısından anlamı ise 

yapay zekanın gerektirdiği becerilerin geliştirilmesi gerektiğidir. 

Nitekim, yapay zekâya maruz kalan sektör ve mesleklerde 

çalışanların becerilerindeki değişimin daha fazla olduğu 

görülmektedir (www.PwC.com.tr.:2024). Şirketler ve politika 

yapıcıların, çalışanların güncel kalabilmesi ve yapay zekanın 

getirdiği fırsatları yakalayabilmesi için gereken becerilerin hızlıca 

geliştirilmesine yardımcı olma konusunda sorumluluk almaları 

gerekmektedir.  

Yapay zeka teknolojisine uyum sağlayanların önünde çok 

geniş fırsatların olduğu, yapay zekayı kullanmayı öğrenebilen 

çalışanların daha verimli olabileceği ve işverenler için de bu 

çalışanların daha değerli hale gelebileceğinin açık olduğu ifade 

edilmektedir. Yapay zekayı kullanmayı öğrenen çalışanların daha 

çok değer yaratabileceği ve ücret konusunda daha fazla pazarlık 
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gücünün olabileceği sonuç olarak da toplumsal refahın artmasına 

katkıda bulunabileceklerinin söz konusu olduğu belirtilmektedir.  

Yapay Zekanın Çalışma İlişkilerine Olumsuz Etkileri   

Yapay zekânın kullanılmaya başlanılması ile birlikte yapay 

zeka teknolojisinin özellikle çalışma hayatında ne derecede 

insanların yerini alacağı, otomasyonun meslekleri ne derecede 

tamamen otomatikleştireceği, insanlar yapay zeka ile tamamen 

ikame edilirse insan emeğine herhangi bir talep olamayacağından 

istihdamın geleceğinin ne olacağı gibi tartışmalar da gündemi 

meşgul etmeye başlamıştır. Artık, robotların ve bilgisayarların rutin 

fiziksel iş faaliyetini insanlardan daha iyi ve daha ucuza 

gerçekleştirebilmesinden ziyade aynı zamanda bilişsel yetenekler 

içeren faaliyetlerin de artarak gerçekleştirebileceği bir otomasyon 

çağında yaşamaktayız (Akar:2023, 146). Yapay zekadaki gelişmeler, 

yapay zeka teknolojisinin istihdam üzerindeki etkisinin geçmiş 

dönemlerdeki teknolojide yaşanan gelişmelerden daha şiddetli 

olabileceğine dair endişelere neden olmaktadır (Liu, 2021).  

Yapay zekânın istihdam üzerindeki etkilerine dair tartışmalar 

devam ederken, öncelikle yapay zekadan ilk önce etkilenebilecek 

sektörleri göz önünde bulundurmak gerekecektir (Akar: 2024, 149). 

Örneğin, imalat ve tarım gibi sektörler, otomatikleştirilebilme riski 

yüksek potansiyele sahip sektörlerdir (Akar: 2023, 149). Daha erken 

otomatikleştirilmesi muhtemel faaliyetlerden bir diğeri de imalat ve 

perakende ticarette yaygın olan fiziksel faaliyetler ile tüm 

sektörlerde bulunan veri toplama ve işleme gibi faaliyetler yer 

almaktadır. Dosyalama memurları veya montaj hattı çalışanları gibi 

daha düşük becerili ve rutin yoğun mesleklere olan talep giderek 

azalacaktır. Sağlık ve yardım sektörlerindeki profesyonellerin 

istihdamı da yapay zekadan etkilenebilecektir. Yapay zeka ve 

otomasyondaki bu hızlı ilerlemeler, özellikle imalat ve sağlık gibi 

sektörlerde işlerin insanlar tarafından yapılmasına olan ihtiyacı 
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azaltacağına ilişkin endişelerin artmasına yol açmıştır (Akar: 2023, 

149). Yine, online iş platformları özellikle gelişmekte olan 

ülkelerdeki insanlar için hem fırsatlar hem de riskler taşımaktadır. 

Yapay zeka, eğitim ve öğretimde de giderek daha fazla kullanılmaya 

başlanmıştır. Bu durum öğrenmeyi bireysel hale getirmeye başlamış 

olmakla beraber yapay zekanın eğitim ve öğretimde kullanımı, 

öğretmenlerin otoritesini ve önemini zayıflatmaya neden olduğu için 

etik tartışmaları da beraberinde getirmektedir. Tüm bu gelişmelerin 

beraberinde gelen düşük ücretler, fazla çalışma ve güvensizlik gibi 

risklerle Hükümetlerce mücadele edilmesi gerekmektedir (Akar: 

2023, 149). 

Görüleceği üzere, yapay zekânın çalışma ilişkilerine olumsuz 

etkileri sektörlere ve uygulama alanına göre değişkenlik 

gösterebilmektedir. Yapay zeka teknolojisinin kullanılmaya 

başlandığı sektörlerde istihdamın azalmasına yol açmasının yanı sıra 

mevcut işlerin içeriğinin değişmesi gibi etkileri de beraberinde 

getirebilecektir. Bu durum, yapay zekânın istihdam üzerindeki 

etkisinin niceliksel olduğu kadar niteliksel olacağının da 

göstergesidir (Akar:2023,149). Bazı sektörler, yapay zeka ve insan 

ile beraber çalışabilmeye imkan verirken bazı sektörler ve meslekler 

tamamen tasfiye edilerek insanlar tamamen aradan çekilerek bu 

meslekler yapay zeka tarafında yapılmaya başlayacaktır. Bahsi 

geçen yaşanması muhtemel tüm bu gelişmeler bazı sektörlerde ve 

mesleklerde çalışanlara olan talebin azalmasına dolayısıyla 

çalışanların işsiz kalmasına neden olacaktır. Bu durum, üretimin 

girdi faktörlerinden biri olan emek faktörünün özellikle bazı 

sektörlerde aradan çekilmesi ve bir üretim faktörü olmaktan çıkması 

sonucunu doğuracaktır.  

Evrensel Temel Gelir (Vatandaşlık Geliri)  

Yapay zekanın insan emeğine ikame edilmeye başlanması 

nedeniyle ortaya çıkacak olan kitlesel işsizliğe karşı devletlerin bir 
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önlem alması gerektiği hakkında görüşler mevcuttur. Bunun için  bir 

sosyal politika aracı olarak, “Evrensel Temel Gelir” veya 

“Vatandaşlık Geliri” adı verilen bir  görüş ileri sürülmüştür. Bu 

görüş, hem yoksullukla mücadele hem de işsizliğe çözüm olarak 

önerilmektedir. Diğer yandan ise, vergiler ve kesintiler ile finanse 

edilen sosyal yardımlar, işsizlik sigortası, çocuk parası vb. ile ilgili 

tüm sosyal yardım kuruluşlarının ortadan kaldırılması 

düşünülmektedir (www.wikipedia.org., 2025). 

 Temel gelir veya vatandaşlık geliri kavramı, bir devletin tüm 

vatandaşlarına düzenli olan diğer gelir veya servetlerinden bağımsız 

olarak toplumun bir bireyi olmaları sebebi ile düzenli bir gelir 

sağlanmasını öneren bir sosyal politika aracı olmasının yanında bir 

sosyal güvenlik kuramıdır (www.wikipedia.org., 2025). 

Diğer bir ifade ile temel gelir veya vatandaşlık geliri, devlet 

tarafından bir ülkede bulunan bütün vatandaşlara, gelirleri ne olursa 

olsun yaşamları boyunca herhangi bir ön şart ve formalite 

aranmaksızın yaşamalarına yetecek kadar ve önceden belirlenmiş bir 

miktarda ödeme yapılması, garanti edilmiş bir gelirin sağlanması 

demektir.  

Bu düşünce köken olarak çok eski zamanlara dayanan, 

insanların bir ülkenin vatandaşı olarak yardıma muhtaç olsun 

olmasın devlet tarafından yardım edilmesi gerektiği ve bunun insan 

hakkı ve insan olmanın bir gereği olduğu ileri sürülen bir öneridir. 

Yirminci yüzyıl bu düşüncelerin en çok tartışıldığı bir yüzyıl 

olmuştur.  Bertrand Russell, çalışsın yada çalışmasın herkese belli 

bir asgari gelir ödenebileceği, eğitim süresi bittikten sonra da 

kimsenin çalışmaya zorlanmaması çalışıp çalışmama konusundaki 

tercihinde özgür olması gerektiğini savunmuştur. Vatandaşlık 

gelirinin başka bir ifadesi, Milton Friedman'ın 1962 yılında 

"Capitalism and Freedom" adlı kitabında yer alan Negatif Gelir 

Vergisi'dir. Negatif Gelir Vergisi, düşük geliri olanlara vergi 

muafiyetinin getirilmesi, yüksek geliri olanlara ise yüksek 
--66--

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/


vergilendirme yapılarak yoksullara bir nakdi gelir desteği 

sağlanması fikri öne sürülmüştür (www.wikipedia.org., 2025). Bu 

öneriyi, James Tobin, Milton Friedman, Robert Theobald Robert 

Lampman gibi iktisatçılar savunmuştur. 

Evrensel Temel gelirin, bir politika aracı olarak kullanılması 

fikrine ise 1986 yılında kurulan Avrupa Temel Gelir Ağı (Basic 

Income European Network) projesi ile başlanılmıştır. Bu gelişme, 

Avrupa ülkeleri ile sınırlı kalmayıp, Küresel Temel Gelir Ağı (Basic 

Income Earth Network) projesine dönüştürülmüştür. Bu politikaya  

getirilen eleştirenlerin başında ise  maliyetli olan bu politikanın nasıl 

finanse edilebileceği konusunun yeteri kadar aydınlatılamamış 

olmasıdır. 

Evrensel Temel gelir fikrini fiiliyata geçirmeye çalışan 

ülkeler olmuştur. Bunlardan belli başlılarını, Finlandiya, Kanada, 

Alaska, Hollanda olarak sayabiliriz. Finlandiya, Ocak 2017’de bu 

sistemi test etme amaçlı uygulamaya geçirerek bir pilot proje 

yürütmeye başlamıştır. Kanada’da ‘yoksullukla mücadele stratejisi’ 

adıyla bu sistem benzeri olan bir sisteme onay verilmiştir. 

Hollanda’da bu konuda bir araştırma yürütülmektedir. Alaska 

Modeli ise oluşturulma şekli bakımından günümüz evrensel temel 

gelir tartışmalarında önemli bir örnek teşkil etmektedir. Alaska’da 

çıkarılan petrolden elde edilen petrol geliri, 1982 yılından beri nakit 

ve düzenli olarak tüm Alaska vatandaşlarına bölüştürülmektedir 

(Beken, 2021:onu 164).  

Yapay zeka teknolojisinin neden olacağı işsizliğe ve olumsuz 

etkilerine karşı yeni bir sosyal koruma politikası olarak, Evrensel 

Temel Gelir diğer adıyla Vatandaşlık Geliri politikasının 

benimsenmesi bir öneri olarak ileri sürülebilir.  , 
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Sonuç 

Teknolojide yaşanan gelişmeler her daim bir sonraki 

teknolojik gelişme için zemin oluşturup bir adım niteliğinde 

olmuştur. Buhar gücünün makinelerde kullanımı ile yaşanan ilk 

Sanayi Devrimini diğer sanayi devrimleri izlemiştir. Günümüzde 

Beşinci Sanayi Devrimi’ne doğru yol almaktayız. Yapay zeka 

teknolojisinin kullanılmaya başlandığı bir çağda yaşamaktayız. 

Yapay zekanın kullanıldığı sektörlerde verimliliğin çok yüksek 

seviyelere çıktığı gözlenmektedir. Yapay zekanın sadece iş verimini 

değil emek verimini de arttırdığı bu nedenle yapay zekaya geçme 

talebinin giderek artışta olduğu görülmeye başlanmıştır. Yapay zeka 

teknolojisinde insan emeği makineler ile ikame edilmektedir. Yapay 

zekanın hızı ve kapsamı ile çalışanlar üzerindeki etkisi, sektörler, 

meslekler, ücret ve beceri düzeyleri arasında değişiklik 

gösterebilecektir. Düşük vasıflı ve tekrar eden işleri içeren düşük ve 

orta becerili mesleklerin otomasyon riskinin daha yüksek olacağı 

buna karşın yaratıcılık, sosyal zekâ ve kompleks karar alma 

gerektiren yüksek becerili mesleklerin otomasyon riskine karşı daha 

dirençli olduğu değerlendirilmektedir. Bu durum, yüksek becerili 

işlerde çalışanların daha yüksek bir gelir sağlayacağı anlamına da 

gelmektedir. Bu konuda yapılmış olan çalışmalardan elde edilen 

bulgular, otomasyon riskinin belirli sektörleri daha çok 

etkileyebileceğini göstermektedir.  

Yapay zekanın çalışma ilişkilerine etkisi konusunda farklı 

tartışmalar mevcuttur. Yapay zekanın çalışma ilişkilerine olumlu etki 

bulunduğunu savunanlar ile yapay zekanın çalışma ilişkilerine 

olumsuz etkilerinin olduğunu savunan farklı görüşler ortaya 

çıkmıştır. Yapay zekanın çalışma ilişkilerine olumlu etkisinin 

olduğunu savunan kesim genelde hükumet ve işveren kesimi 

olmaktadır. Yapay zekanın çalışma ilişkilerine olumsuz etkisinin 

olduğunu savunan kesim ise çalışanlar yani işçi kesimi ve aileleridir. 

Tarihteki her gelişmede olduğu gibi işçi ve işveren kesimi yapay 
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zeka teknolojisi hakkında yeni bir menfaat çatışması içine girmiş 

bulunmaktadır. Diğer Sanayi Devrimleri’nde olduğu gibi bu menfaat 

çatışmasındaki dengeyi sağlamak, menfaatlerin orta noktasını 

bulmak, yasa koyucu gücü ile düzenlemeler yapmak devletlerin 

görevleri arasındadır. Yapay zeka teknolojisi ilerledikçe, işsiz kalma 

riski ile karşı karşıya kalan ve kitlesel işsizliğe maruz kalacak olan 

işçi sınıfı lehine Hükümetlerin piyasa ekonomisine müdahaleci 

düzenlemelerine ihtiyaç duyulacaktır. Toplumsal barış ve çalışma 

barışı için böyle bir müdahaleye gerek vardır. 

Çalışan kesimin, ekonomide yaşanan gelişmelerden 

korunması için, yasa koyucuların ve politika yapıcıların eğitim 

sistemi başta olmak üzere, nüfus ve göç politikalarını yeniden 

düzenlemesi, gözden geçirmesi gerekmektedir. 

Eğitim alanında, artık güncelliğini yitirmiş olan alanlar 

müfredattan çıkarılmalı, okullarda değişen teknolojiye uygun eğitim 

verilmeli ve bu işlerde çalışabilecek, iş bulabilecek bir eğitim sistemi 

oluşturulmalıdır. Teknolojinin gerektirdiği beceri ve nitelikleri 

öğrencilerine verebilecek üniversite ve mesleki eğitim sistemi 

kurulmalıdır.  

Yine, nüfus artışı kontrol altına alınmalı etkin bir nüfus 

politikası izlenmelidir. Aksi takdirde, kitlesel bir işsizlikle, işsiz 

insan yığınlarıyla bir ülkenin karşı karşıya kalacak olması işsizler 

için yapılacak olan sosyal yardımların sayısı ve miktarının artmasına  

neden olacağı da dikkate alınarak buna uygun bir nüfus politikası 

izlenmelidir. 

Nüfusu kontrol altında tutmanın bir diğer yolu da etkin bir 

göç politikasının izlenmesidir. Bir ülkeye gelen insan göçünün fazla 

olması o ülkenin işsiz sayısını arttıracaktır. Yine, bir ülkenin sahip 

olduğu nitelikli işgücünün başka ülkelere gitmemesi için gerekli 

önlemler alınmalı yani beyin göçünün önüne geçilecek bir iktisadi 

iklim yaratılmalıdır. Nitekim önümüzdeki yıllarda, yapay zekanın 
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gerektirdiği becerilere sahip eğitimli ve nitelikli emeğe olan 

ihtiyacın artacağı bir döneme girilecektir. 

Yapay zekanın çalışma ilişkilerine olan olumsuz etkilerine 

karşı yeni bir sosyal politika aracı olan Evrensel Temel Gelir 

(Vatandaşlık Geliri) bir öneri olarak sunulmaktadır. 

 Yapay zekanın iş ve çalışan verimliliğini arttırıp ve bunun da 

ülke refahına katkıda bulunacağına inanılmaktadır. Çalışanlar için de 

yeni iş fırsatları yaratacağı ifade edilmektedir. Bunun için de 

çalışanların yeni iş becerilerini edinmesini gerektirecek bir döneme 

girilecektir. Diğer taraftan da ülkelerin, giderek insan emeği yerini 

alan yapay zeka teknolojisindeki gelişmelerin getireceği başta 

işsizlik olmak üzere olumsuz etkilere karşı önceden gereken 

tedbirleri alması gerekmektedir. Bu durum kompleks ve çok boyutlu 

bir yaklaşımı gerektirmektedir. Politika yapıcılar tarafından yapay 

zekanın çalışma ilişkilerinde olumsuz etkilerini giderecek politikalar 

üretilerek, olası risklere karşı önceden ekonomik, sosyal, siyasi ve 

hukuki düzenlemeler ile tedbirler alınarak hazırlıklı olunması, 

gelecekte yaşanacak zararların önüne geçilmesi için bir baraj 

niteliğinde olacaktır. Bu süreçte, hem hükümetlerin hem de özel 

sektörün kapsamlı bir işbirliği gerekmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

--70--



Kaynakça 

Acar, O. (2020). Yapay Zeka Fırsat Mı Yoksa Tehdit Mi? 

İstanbul: Kriter Yayınevi. 

Akar, B.G., (2023). Yapay Zekanın İstihdam Alanındaki 

Güncel Etkileri ve Temel Gelirin Rolü 2023. Sosyal Bilimlerde 

Akademik Araştırma ve Değerlendirmeler-V, Özgür Yayınları, 2023, 

Sayfa: 143-164.  

Akın, E. (2023). Derin Ögrenme ve Yapay Sinir Ağı 

Modelleri Üzerine Bir İnceleme. EMO Bilimsel Dergi 2024 Cilt:14 

Sayı: 1, Sayfa: 27-95. 

Beken, H.G.(2021). Evrensel Temel Gelir Deneyi ve 

Projelerinin Değerlendirilmesine Teorik Bir Bakış. Çalışma İlişkileri 

Dergisi, Cilt 12, Sayı 2, Sayfa: 154-185. 

Coşkun, F.& Gülleroğlu H.D.  (2021). Yapay Zekanın Tarih 

İçindeki Gelişimi ve Eğitimde Kullanılması. Ankara Üniversitesi 

Eğitim Bilimleri Fakültesi Dergisi, Cilt: 54, Sayı: 3, 947-966, DOI: 

10.30964/auebfd.916220, E-ISSN: 2458-8342. 

            İnce, G. (2017). İnsanlığın Yapay Zeka İle İmtihanı. İstanbul 

Teknik Üniversitesi Vakfı Dergisi.M. Karaca (Ed.) Sayfa: 14-17.      

Liu, Z. (2021). Sociological Perspectives on Artificial 

Intelligence: A Typological Reading, Sociology Compass, 

15(3):12851. DOI: 10.1111/ soc4.12851.         

McCarthy,J.(2007). From Here To Human-Level.AI. 

ScienceDirect Artificial Intelligence, 171(18), 1174-1182. 

DOI:10.1016/J.artint. 2007.10.009. 

             Oniki Levha (2024). Yapay Zekanın İş İlişkisine 

Etkileri.(18.02.2025tarihindehttps://www.onikilevha.com.tr/yayin/3

106/yapay-zekanin-is-iliskisine-etkileri adresinden ulaşılmıştır). 

--71--

https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fatma_coskun
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@denizgulleroglu
https://www.onikilevha.com.tr/yayin/3106/yapay-zekanin-is-iliskisine-etkileri
https://www.onikilevha.com.tr/yayin/3106/yapay-zekanin-is-iliskisine-etkileri


Turing,A.M.(1950). Computing Machinery and Intelligence, 

Mind, 59, Sayfa:433-460. DOI: 10.1093/mind/LIX.236.433-460. 

            PWC(2024).PwC’nin 2024 yılı Küresel CEO Araştırması: 

Yapay Zekânın İş Alanlarına Etkisi Yapay Zekâ İstihdamı, Ücretleri, 

Becerileri Ve Üretkenliği Nasıl Etkileyecek? 2024. (18.02.2025 

tarihindehttps://www.pwc.com.tr/yapay-zekanin-is-alanlarina-etkisi 

adresinden ulaşılmıştır). 

Wikipedia(2025). Evrensel temel gelir 2025. (18/02/2025 

tarihindehttps://tr.wikipedia.org/wiki/Evrensel_temel_gelir 

adresinden ulaşılmıştır). 

Wikipedia(2025). Bilgisayarlı görme 2025. (18/02/2025 

tarihinde https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayarl%C4%B1_g%C3 

%B6r %C3%BC adresinden ulaşılmıştır.). 

Wikipedia(2025). Machine Learning 2025. (18/02/2025 

tarihindehttps://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning adresinden 

ulaşılmıştır). 

          Wikipedia(2025). Derin Öğrenme 2025.(18/02/2025 tarihinde 

https://tr.wikipedia.org/wiki/Derin_%C3%B6%C4%9Frenme 

adresinden ulaşılmıştır). 

Wikipedia(2025). Explainable Artificial Intelligence 2025. 

(18/02/2025tarihindehttps://en.wikipedia.org/wiki/Explainable_arti

ficial_intelligence adresinden ulaşılmıştır). 

 

--72--

https://www.pwc.com.tr/yapay-zekanin-is-alanlarina-etkisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Evrensel_temel_gelir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayarl%C4%B1_g%C3%20%B6r%20%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayarl%C4%B1_g%C3%20%B6r%20%C3%BC
https://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning
https://tr.wikipedia.org/wiki/Derin_%C3%B6%C4%9Frenme


İŞLERİN GELECEĞİ 

BURCU ARISOY1 

Giriş 

Küresel ekonomi genişlemeye ivme kaybederek devam 

etmektedir. Emek piyasalarındaki iyileşmeler yavaşlamaktadır. 

Ekonomik belirsizlik, sert jeopolitik çatışma ve tedarik zincirlerine 

yönelik devam eden tehditler ortamında piyasalar belirsizliğini 

korumaktadır. Değişmeyen işgücü katılım ve işsizlik oranları açık iş 

olduğunu, kaliteli üretken işleri ise yaratmakta zorlanıldığını 

göstermektedir (ILO, 2025: 2-3). Yine bazı ülkelerde iş ve tüketici 

güveni zayıflamış, ekonomik politika belirsizliği göstergeleri dünya 

çapında belirgin şekilde artmıştır. Enflasyonist baskılar birçok 

ekonomide devam etmektedir. Küresel büyüme oranının 2024'te 

%3,2'den 2025'te %3,1'e ve 2026'da ise %3’e düşmesi 

öngörülmektedir (OECD, 2025: 4). 

Bu belirsiz manzara ve iklim, teknoloji ve demografiyle ilgili 

sistemik geçişler hem büyüme yörüngeleri hem de emek piyasası 

dinamikleri üzerinde uzun bir gölge oluşturmaktadır (ILO, 2025: 2). 

Nitekim emek piyasalarında özellikle COVID-19 ile birlikte işlerin 

geleceği konusu yeniden gündeme gelmiş, literatürde çok boyutlu 

 
1 Dr, ORCID: 0000-0001-7452-2950 
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olarak ele alınmaya başlanmıştır. Yoğun olarak kavram teknolojik 

gelişmeler, iklim değişiklikleri, küreselleşme ve demografik 

değişiklikler bağlamında ele alınmaktadır. COVID-19 ile önemi 

artan uzaktan çalışma ise işlerin geleceği konusunun sosyal 

boyutunu ifade etmektedir (Lynn & ark. 2023: 2). 

Sosyal boyutun dışında işlerin geleceği bağlamında 

teknoloji, toplum, politika, ekonomi, çevre boyutu da önemli 

olmaktadır. Teknoloji boyutu; robotik, yapay zeka, teknoloji 

yakınsaması ve sinerjiler, dijitalleşme ve ağ oluşturma, ağ bağlantılı 

üretim / “endüstri 4.0”, 3D baskı ve merkezi olmayan üretim, insan-

makine arayüzleri, insanın teknik olarak geliştirilmesini ifade 

etmektedir. Toplum boyutu ; demografik değişimi, artan göç 

akışlarını, değerleri ve devam eden değişimini, anlam için yeni bir 

arayışı, değişen aile tiplerini ve yaşam tarzı konularını 

kapsamaktadır. Politika boyutunda; çalışma hayatında yeni kurallar 

ve düzenlemeler, sosyal sistemlerin değişmesi, küresel ağların 

artması, güvenlik, özellikle veri güvenliği ve siber güvenlik, 

terörizm, siyasi istikrarsızlık konuları ile karşı karşıya kalınmaktadır. 

Ekonomi boyutunda; ekonomik küreselleşme, kapalı devre ekonomi 

ve bölgeselleşme (önerilen çözüm olarak da) anahtar teknoloji 

alanlarında tekelleşme/güç yoğunlaşması, özerkleştirme öne 

çıkmaktadır. Çevre boyutu; iklim değişikliği ve sonuçları, yeni 

rehber ilke olarak sürdürülebilirlik yenilenebilir kaynaklara geçişin 

artması konularını içermektedir (Daheim & Wintermann, 2016: 27). 

İşlerin geleceğinde önemli yere sahip olan teknolojik 

boyuttaki gelişmeler tarihsel süreçte mesleklerin dönüşmesine neden 

olmuştur. Nitekim sanayi devrimi zanaatkarların azalmasına sebep 

olurken, 1980’lerden sonra hızlanan teknolojik gelişmeler ile yapay 

zeka ve diğer gelişmelerle birlikte üretim sistemleri de 

dönüşmektedir (Bal ve Çavdar, 2023: 2484). Teknoloji işgücü 

üretkenliğini ve inovasyonu artırmak için benzeri görülmemiş 
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fırsatlar yaratırken, aynı zamanda ekonomik eşitlik ve sosyal istikrar 

için kritik zorluklar yaratmaktadır (Whiteshield, 2025: 19). 

Teknolojik gelişmelerin sonucu ortaya çıkan otomasyonun 

çalışan nüfus, hükümet ve ekonomik politikalar üzerindeki etkisi 

hakkında birçok çelişkili görüş bulunmaktadır. Bazı senaryolarda, 

üretim artık insan emeğine bağlı değildir; üretimin çoğu robotlar ve 

otomasyon aracılığıyla gerçekleştirilmekte ve çoğu insan işsiz 

kalmaktadır. Bu tür senaryolarda, orta sınıf ortadan kaldırılabilir, 

servet eşitsizliği artabilir ve servet giderek miras ve yatırıma bağımlı 

hale gelebilir. Benzer şekilde daha düşük olası senaryolarda 

otomasyonun yıkıcı olacağı ve işlerin değiştirileceği veya 

dönüştürüleceği yer almaktadır. Bunun kitlesel işsizlik mi yoksa 

gelir güvencesi ve daha tatmin edici yaratıcı çalışmalar anlamına mı 

geleceği hepimize bağlı olacaktır. Şüphesiz Dünya, gelişmiş 

ekonomilerin benimsediği politikalar ve teknolojiler tarafından 

şekillendirilecektir. Yine de bilgi teknolojilerinin tekrarlayan, henüz 

otomatikleştirilemeyen işleri değersizleştirme eğiliminde olduğu 

söylenilebilir. Nitelikli ancak yönetici olmayan işler de 

dönüştürülme veya değiştirilme eğilimindedir (Matthews & 

Greenspan, 2020: 5-6). Tüm bu olumsuz senaryolara rağmen 

dijitalleşme ile birlikte üretken firmaların işgücü taleplerini arttırma 

eğiliminde olmasıyla istihdamın artacağını, şirket düzeyinde 

dijitalleşmenin daha yüksek şirket düzeyinde istihdama yol açtığını 

tespit edenlerde olmuştur (Miho & ark., 2023: 5). Öte yandan temel 

istihdam eğilimleri, dünya ekonomisindeki yapısal dönüşümlerin ve 

inovasyon süreçlerinin gelişmesinin etkisi altında oluşmaktadır. Bu, 

ekonomik sonuçta çalışanın rolünü değiştirmekte ve disiplinler arası 

alanda yüksek vasıflı işçilere olan talebi artırmaktadır (Kalinina & 

Kushnarenko, 2022: 105). 

Aynı zamanda teknolojik gelişmeler işyeri, yapay zeka ve 

otomasyon gibi teknik gelişmeleri içermekle birlikte, sosyolojik 

dönüşümleri de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte firmalar, 
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yalnızca uyum sağlamakla kalmayıp aynı zamanda değişimi 

yönlendirmek için insan merkezli bir bakış açısıyla işlerinin 

geleceklerini sürekli olarak yeniden düşünmek zorundadır (George 

& ark.,2025:7).  

Öte yandan yaşanılan teknolojik gelişmelerin emek 

piyasalarına etkileri farklıdır. Teknoloji bir yandan emek arzının 

vasıf seviyesini yükseltirken, diğer yandan yeni işler yaratacaktır. Bu 

bağlamda yaratılan yeni işler işsizlik oranını azaltırken, mevcut 

işlerinde iş yapış şekillerinin dönüşmesine sebep olmaktadır 

(Karaaslan, 2021: 174).  

Bu çalışmada araştırma sorusu işlerin geleceğinin ne olacağı 

? teknolojik gelişmelerin emek piyasalarına etkilerinin nasıl olacağı? 

dır. Çalışma literatürde önemli konu hale gelen işlerin geleceği 

konusuna katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Literatür taraması 

yöntemiyle öngörülerde bulunmak hedeflenmektedir. 

Dijitalleşmenin İşlere ve İşgücüne Etkileri 

1980'ler ve 1990'ların ekonomik ortamı işçi çıkarımına ve 

örgütsel kargaşaya yol açmıştır. Yaşanılan sürekli yüksek işsizlik, 

küçülme, ekonomik küreselleşme, amansız teknolojik değişim, 

çalışma koşullarının ve gelirlerin kutuplaşması, kamu açıklarının ve 

borçların ağırlığı ve yönetimdeki kriz işin yeniden tanımlanmasına 

neden olmuştur. İşin geleceği hakkında devasa bir literatür ortaya 

çıkmış, geleceğe dair bir dizi spekülasyon ve çelişkili imge 

sunmuştur (Lowe, 1998: 2).  

Öte yandan dijitalleşmenin işgücüne üzerine farklı etkileri 

bulunmaktadır. Tablo 1’de dijitalleşmenin işgücüne etkileri yer 

almaktadır. Buna göre düşük vasıflı, yetersiz eğitimli çalışanlar için 

çok sayıda risk ve tehdit olduğu görülmektedir. Bu kişiler düşük 

eğitim seviyesine sahip olmaları ve kendilerine olan özgüven 

eksikliği nedeniyle, yeni bir iş bulmakta zorluk çekeceklerdir. Yine 

görüldüğü üzere bilim, teknoloji, mühendislik ve matematik 
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alanlarında yer alan işler önem arz etmektedir (Dabić & ark.,  2025: 

3). Benzer şekilde 2035 yılına kadar, İngiltere işgücünde bulunan 

15,3 milyon mezuna ek olarak, 11 milyondan fazla ek mezuna, 

bilgisayar ve mühendislik, öğretim ve eğitim ve sağlık gibi 

sektörlerdeki işleri doldurmak için ihtiyaç duyulacaktır. 2035 yılına 

kadar yeni işler %88'i lisansüstü düzeyde olacaktır (Universities UK, 

2023: 3).  

Tablo 1 Dijitalleşmenin İşgücüne Etkileri 

Fırsatlar Tehditler 

Nitelikli 

çalışanlar için artan 

fırsatlar 

Düşük vasıflı çalışanlar için 

iş kaybı 

Nitelikli 

çalışanlar için 

geliştirilmiş çalışma  

koşulları 

Çalışanların ve eğitim 

sisteminin değişen beceri 

ihtiyaçlarına uyum sağlamada 

yetersiz olması 

Nitelikli 

işler için 

iyileştirilmiş 

ücretler 

Bilim,mühendislik,teknoloji 

ve matematik alanında işgücü sıkıntısı 

İşin her 

yerden yapılabilir 

olması 

Gayri iradi atipik çalışmanın 

artması 

Kaynak: Dabić,M., Maley,J.F., Švarc,J., Poček,J.(2025). Future of digital work: 

Challenges for sustainable human resources management,s.3 

Dünya Bankası’da 83 milyon mevcut rolün potansiyel olarak 

yerinden edileceğini ve 69 milyon yeni pozisyonun ortaya çıkacağını 

öngörmektedir. Bu tabloda önemli etken olan yapay zeka (AI) işin 

doğasını yeniden şekillendirmekte, yeni iş rolleri yaratmakta ve 

bunların gerektirdiği becerileri yeniden tanımlamaktadır. 

Çalışanların %60'ından fazlasının, dijital okuryazarlık, analitik 

düşünme ve uyum sağlama üzerine odaklanarak, yapay zeka 

kaynaklı talepleri karşılamak için 2027'ye kadar yeniden beceri 

edinmesi gerekmektedir (Whiteshield, 2025: 26).  
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Şüphesiz gelecekteki iş birçok insan için değişecek ve bazı 

istihdam alanları zamanla kökten ortadan kalkacaktır. Özellikle 

taşımacılık, tedarik zinciri ve büro işlerindeki işler bu değişimden 

hemen etkilenmiştir. Yapay zeka ve bilgi işleme (%86); robotik ve 

otomasyon (%58) ve enerji üretimi, depolama ve dağıtımı (%41) 

olmak üzere teknolojilerdeki ilerlemelerin de dönüştürücü olması 

öngörülmektedir (World Economic Forum, 2025: 5).  Değişim 

baskısı hissedilmeye başlanmıştır. Tekrarlanabilir büro işlerinde iş 

kayıpları hissedilmekle birlikte, robotik proses süreçlerinin gibi 

araçların kullanımı bu eğilimi hızlandıracaktır. Çünkü robotik proses 

süreçleri küçük ve orta ölçekli işletmeler için cazip olan düşük bir 

giriş maliyetine sahiptir. Eğitim maliyetleri nispeten düşüktür. 

Yorulmadan veya sıkılmadan ve hata yapmadan her seferinde bir 

süreci aynı şekilde tekrarlama yeteneği nedeniyle de caziptir 

(Matthews & Greenspan, 2020: 258).  

Bu bağlamda gelecekteki en iyi işlerin tekrarlayıcı olmayan 

ve insanların yaratıcı bir şekilde birbirleriyle etkileşime girmesini 

gerektiren işlerin olacağı söylenebilir. Kısa vadede devam edecek 

işler, yapay zeka yazılımı yazan veri bilimcileri veya yapay zeka 

mühendisleridir; sonrasında yapay zeka kendi yazılımını yazacaktır. 

Tam olarak hangi belirli işlerin otomatikleştirileceği net değildir; 

ancak problem çözme ve eleştirel düşünme yetkinlikleri önemli 

olacaktır (Mielke, 2021: 180).  

Bireysel rollerin ötesinde, dijitalleşme endüstrilerde yapısal 

değişiklikleri de yönlendirmekte ve geleneksel sektörlerin 

bozulmasını yönetirken yeni alanları desteklemek için sistemik 

politika yanıtları gerektirmektedir. AB'nin yeşil bir ekonomiye 

geçişi, yenilenebilir enerji ve sürdürülebilir tarımdaki rollere olan 

talebi artırmaktadır. Ancak, karbon yoğun endüstrilerden işçilerin 

yeniden beceri kazanması önemli bir zorluk olmaya devam 

etmektedir. Yaşlanan nüfus gibi demografik değişimler, özellikle 

bakımla ilgili sektörlerde işgücü kıtlığını artırırken, küreselleşme 
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artan rekabet ve hareketlilik yoluyla emek piyasalarını 

etkilemektedir (Barslund & ark., 2025: 2). Yine yaşlanan nüfusla 

birlikte hemşirelik, sosyal hizmetler, hastabakıcıların artışı da 

öngörülebilir (World Economic Forum, 2025: 22). 

Yaşanan çevresel zorluklara ve bilgi alışverişine uygulanan 

teknolojik dönüşümlere karşı sistem düzeyinde dayanıklılık 

oluşturmanın anahtarı, bireylere çok çeşitli beceriler kazandırmaktır. 

Ayrıca bireylerin bu becerileri etkili bir şekilde uygulayabilmeleri 

önem arz etmektedir. Dijital devrimle ortaya çıkan otomasyon ve 

yapay zeka teknolojilerini benimsemek yalnızca teknik becerileri 

gerekli kılmaz, aynı zamanda empati, öz farkındalık, iletişim 

yeteneği gibi sosyal ve duygusal beceriler de gerekli olmaktadır. 

Emek piyasasında rekabet üstünlüğü için çalışanların yeni beceriler 

ve yaşam boyu öğrenmeye yönelik olumlu bir tutum edinmeleri 

gerekecektir (Reuter & ark., 2021: 8286). 2019 ile 2030 yılları 

arasında bilgisayarlarla etkileşim, yaratıcı düşünme, verileri analiz 

etme ve bir organizasyon dışındaki kişilerle iletişim kurma ile ilgili 

becerilere olan talebin en fazla artacağı tahmin edilmektedir. 

Birbirine bağlı emek piyasalarından en iyi şekilde yararlanmak için 

ayrıca dil becerileri de gereklidir (OECD, 2023: 16). Yine yapılan 

araştırmada sosyal becerilere ve teknik becerilere sahip çalışanlara 

olan ihtiyacın katlanarak arttığı tespit edilmiştir. Ayrıca, spesifik ve 

iş bilgisi ihtiyacının artık eskisi kadar aranmadığını, yeni teknolojiler 

(yapay zeka, veri bilimi, insan bilgisayar etkileşimi) için becerilere 

sahip kişilere olan talebin artan hızını ortaya çıkarmıştır (Bănescu & 

ark., 2022: 142). Öte yandan talep edilen dijital beceriler basit dijital 

araçları kullanmak için gerekli temel dijital okuryazarlıktan, küresel 

dijital emek olabilmek için gerekli olan gelişmiş dijital becerilere 

kadar uzanmaktadır. Dijital beceri gelişimin nasıl ne yöne evrileceği 

ise koşullara bağlı olarak değişebilecektir (Fietz & Lay, 2023: 49). 

Şekilde en büyük büyüme ve düşüş gösteren 15 işler yer 

almaktadır. Buna göre yükselen meslekler arasında en üst seviye de 
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çiftlik işçileri yer almaktadır. 2030’a kadar 35 milyon olması 

beklenmektedir. Yine servis şoförleri, yazılım uzmanları, inşaat 

işçileri, satış elemanları, gıda işleme işçileri yükselen meslekler 

arasındadır. Öte yandan kasiyer, bilet satıcıları, yönetimsel alanda 

çalışanlar, bina bakıcıları, ev işleri yapanlar, malzeme stok takibi 

yapanlar kaybolan meslekler arasındadır.  

Şekil 1 : 2025-2030 Yılları Arasında En Hızlı Büyüyen ve En Hızlı 

Azalan İşler 

Kaynak :World Economic Forum, s.23 

https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report

_2025.pdf. 
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Bir başka araştırmada emek piyasasında pandemi sırasında 

en çok etkilenen işler, öncelikle ortaokul ve/veya mesleğe özgü 

eğitim gerektiren meslekler ve iş başında eğitim gerektiren meslekler 

olmuştur. Bu arada, genellikle üniversite eğitimi gerektiren 

meslekler en az zararı görmüştür. Ek olarak, genellikle üniversite 

eğitimi gerektiren işlerin COVID-19 sonrası dönemde en güçlü 

kazanımları kaydetmesi, en güçlü iş kazanımlarının doğal ve 

uygulamalı bilimlerdeki meslekler ile sağlık sektöründe olması 

beklenmektedir. En güçlü büyüme gösteren mesleklerden birkaçı 

web tasarımcıları ve geliştiricileri, veri tabanı analistleri ve veri 

yöneticileri ve bilgisayar mühendisleridir (The Conference Board of 

Canada, 2022: 25). 

Dijitalleşme aynı zamanda istihdamın sektörel dağılımını da 

etkilemektedir. Hizmet sektöründeki istihdamın büyümesine neden 

olmaktadır. Bununla birlikte bu etki üst orta gelirli ülkeler grubunda 

yüksek gelirli ülkeler grubundan çok daha düşüktür. Hizmet 

sektörünün kademeli olarak dijitalleşme eğilimi, alt orta gelirli 

ülkelerde de gözlemlenmektedir. Düşük gelirli ülkelerde bilgi işlem 

teknolojileri ve dijital teknolojilerin düşük yaygınlığının, bu 

ülkelerin nüfusunun küresel dijitalleştirilmiş emek piyasasına 

katılmasını imkansız hale getirdiği belirtilmektedir (Pedchenko & 

ark., 2021: 225). Buna rağmen dijital devrim, kuruluşların çalışma 

biçimlerini değiştirmelerini, emek yoğun iş organizasyonlarından 

daha fazla teknoloji yoğun iş organizasyonlarına geçmelerini 

gerektirmektedir. Bunlar, insanların makinelerle değiştirilmesi ve 

işlerin ve becerilerin içeriğinde, çalışma koşullarında ve iş 

ilişkilerinde değişikliklerle birlikte olabilmektedir (European 

Parliment, 2022: 6). 

Dijitalleşmenin işleri ve emek piyasalarını dönüştürdüğü 

gerçeği ortaya çıkmaktadır. Hem işgücü arz talebini hem de 

gelecekteki var olacak işleri etkilemektedir. Bu etkilerin ne yönde 

olacağı elbette belirsizdir. Kısaca işin doğasını değiştiren yapay zeka 

destekli otomasyonun emek piyasaları için hem bir tehdit hem de bir 

fırsat olduğu vurgulanmaktadır. AI benimsenmesi, özellikle rutin 

görevlere bağımlı endüstrilerde önemli iş kayıplarına yol açarken, 

AI'yı tamamlayıcı bir araç olarak entegre eden sektörlerde iş 

yaratılmasını da teşvik etmektedir. Temel zorluk, çalışanların 

hedeflenen yeniden beceri edinme ve işgücü adaptasyon programları 
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aracılığıyla AI destekli rollere sorunsuz bir şekilde geçiş yapmasını 

sağlamaktır (Maria & ark., 2025: 290). 

Dijitalleşmenin Çalışma Modellerine Etkileri 

Dijitalleşmenin emek piyasalarına işverenler tarafından 

personel maliyetlerinin azaltılması, standart dışı istihdamın 

yaygınlaştırılması, çalışanların çalışma saatlerini yönetmelerini 

sağlama, işgücü piyasasında işsizliğin ve arz-talep dengesizliğinin 

artması, standart dışı istihdam biçimlerine sahip çalışanların 

üretkenliğinin azalması veya üretkenlik üzerinde olumsuz dolaylı bir 

etkisi olması sonucu işletmelerin üretkenliğinin azalması gibi 

etkileri olmuştur (Popelo & ark., 2021: 160). 

Dijitalleşmenin çalışmanın geleceğini nasıl etkileyeceğine 

dair kuşkular vardır. Nitekim hem üretimin dijitalleşmesi ile akıllı 

robotların işleri (veya ücretli işleri) yok edeceğine ilişkin korkular 

hem de çalışmanın dijitalleşmesi ile istihdamın ortadan kalkacağı ve 

platform şirketleri tarafından aracılık edilen talep üzerine serbest 

çalışma ve geçici işlerle yer değiştireceği korkuları mevcuttur 

(Warhurst ve Hunt, 2019: 30). Mevcut olası senaryolarda dijital 

teknolojilerin iş ve istihdam ilişkilerini şekillendirmek için kasıtlı ve 

araçsal olarak kullanıldığı öne sürülmektedir. Standart istihdam 

ilişkisinde olan daha az istihdamın olması, güvencesiz istihdam 

biçimlerinin yaygınlaşmasına yol açmıştır (Lévesque & ark., 2020: 

648). Bu durum birçok çalışan için fayda ve fırsatlar getirse de, 

onları yeni risklere de maruz bırakmaktadır. Bir asırdan fazla bir 

süredir, işçileri istihdamları sırasında ortaya çıkan fiziksel, 

ekonomik ve psikolojik zararlara karşı korumak için iş yasaları 

mevcuttu. Ancak, standart dışı olan gig veya platform 

ekonomisindeki çalışma şeklinin bu mevzuatının kapsamına ne 

kadar girdiği açık değildir (Bishop & ark., 2025: 6).  

Tüm bu olası senaryolara rağmen kuşkusuz dijitalleşme ve 

talep ekonomisi işi mekan ve zaman sınırlaması olmadan 

yapılmasına imkan vermiş (European Economic and Social 

Committee,6), işin kavramsallaştırılma biçimini ve insanların 

işlerini yapma biçimini dönüştürmüştür. Bu dönüşüm çalışma 

modellerine yansımış, geçici çalışma gibi geleneksel olmayan 

istihdam ilişkileri biçimlerini yaygınlaşmıştır. Özellikle COVID-19 
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salgınından bu yana bazıları için uzaktan çalışma yeni bir norm 

haline gelmiştir. (Charles & ark., 2022: 5-7). Nitekim, uzaktan 

çalışmanın veya işyeri dışında çalışmanın pandemi sırasında yaygın 

olarak kullanıldığı, mesleklerde kalıcı olacağı konusunda genel bir 

fikir birliği vardır (ReWAGE, 2023: 3).  

Konuya ilişkin olarak yapılan araştırmalarda Pew Araştırma 

Merkezi anketi, mevcut hibrit çalışanların çoğunun (%72) bunun 

böyle kalmasını istediğini ve bunun sadece esnek çalışmanın tadını 

tatmış çalışanlar için geçerli olmadığını bulmuştur. Evden 

çalışmayan veya nadiren çalışan çalışanların %62'si, zamanlarının 

bir kısmında bunu yapabileceklerini söylemiştir (Skedda,2025:2). 

Benzer şekilde Avustralya İnsan Kaynakları Enstitüsü'nün (AHRI) 

yaptığı araştırma, Avustralyalı kuruluşlar tarafından hibrit 

çalışmanın benimsenmesinin bu süre zarfında sürdürüldüğünü, 

ancak işverenlerin önümüzdeki iki yıl boyunca işyerlerinde hibrit 

çalışma modellerini desteklemeye devam etmeyi beklediklerini 

göstermektedir (AHRI, 2025: 3). Yine Kanada emek piyasalarında 

pandemiden sonra çoğu şirketin hybrit çalışma modellerinin 

benimsendiği, bu çalışma modeline uyum sağlamak için çalışanların 

yeni teknolojilere ve uyum sağlama becerilerine sahip olmalarını 

sağlamak için eğitim ve gelişim fırsatları sunmalarının zorunlu 

olduğu tespit edilmiştir (İA Global Asset Management, 2023: 2). 

Uzaktan çalışma ABD genelinde de gelişmeye devam etmektedir. 13 

(14) eyalette 2022'den bu yana uzaktan çalışma oranlarında artışlar 

(azalışlar) bildiriliyor ve en kalabalık eyaletlerde uzaktan çalışma 

oranları çalışanların %40'ını aşmıştır (Makridis & Schloetzer, 2024: 

2). 

Görüldüğü üzere dijitalleşme zaman ve mekandan bağımsız 

işin yapılmasını mümkün kılmaktadır. Esnek çalışma veya standart 

dışı çalışma modelleri olarak geçen bu çalışma türlerinin gelecekte 

yaygınlaşacağı görülmekle birlikte ne kadar olacağı ise belirsizdir.  

Sonuç 

COVID-19 sonrası dünya emek piyasalarında her ne kadar 

iyileşme görünse de enflasyonist ortam, sert jeopolitik çatışmalar, 

iklim ve demografik değişiklikler belirsizlik yaratmaktadır. Tüm bu 

gelişmeler ışığında yaşanan teknolojik değişiklikler ve dijitalleşme 

--83--



emek piyasalarında ayrıca dönüşümü zorunlu kılmaktadır. 

Dijitalleşmenin emek piyasalarına çeşitli etkileri olmakla birlikte 

özellikle yapılan işler ve işgücü arzının niteliğini değiştirmektedir. 

İşlerin geleceğinin nasıl olacağı konusu emek piyasalarında önem 

arz etmektedir. Özellikle her geçen gün artan öneme sahip olan 

yapay zekanın hangi işlerin yerini alacağı konusu ise henüz net 

değildir. Yapay zekanın bazı işleri ortadan kaldırırken, yeni fırsatlar 

yarattığı da söylenebilir. Ancak yapay zekanın emek piyasası 

göstergelerini nasıl etkileyeceğine dair çok sayıda kuşku vardır. 

Bazıları için yapay zeka tehdit iken, bazıları için fırsattır. Yapay 

zekanın geleceğin işlerini nasıl şekillendireceği teknolojinin nasıl 

hangi amaçla kullanılacağına bağlı olarak değişecektir. Ancak bilgi 

işlem, veri analitiği, otomasyon konularındaki işlerin öneminin 

devam edeceği söylenebilir. Yine rutin olmayan, yaratıcılık 

gerektiren işlerin geleceğin işleri olacağı çıkarımında bulunulabilir. 

Öte yandan düşük vasıflı kişiler için tehdit olduğu söylenebilir. 

Emek piyasalarında temel sorun teknolojik değişikliklerin 

yaratacağı işlerde istihdam edilecek olanların gerekli becerilere 

sahip olmamasıdır. Teknik uzmanlık becerilerin yanı sıra sosyal 

duygusal becerilerde gereklidir. Dijital dönüşüm aynı zamanda 

işlerin yapılış şeklini çalışma modellerini de değiştirmiştir. İş zaman 

mekana bağlı olmaksızın yapılabilir hale gelmiş bu da beraberinde 

hem fırsatları hem de tehditleri ortaya çıkarmıştır.  
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DİJİTAL FEMİNİZM VE WEB 3.0 
TEKNOLOJİLERİ: KADIN AKTİVİZMİNİN 

DÖNÜŞÜMÜ VE GELECEĞİ 

Meltem KURTOĞLU ERDEN1 
 

G"r"ş 

D"j"tal fem"n"zm "çer"s"nde bulunduğumuz "let"ş"m-haberleşme 

teknoloj"s" ve araçlarının g"derek gel"şt"ğ" ve yayılım gösterd"ğ" b"r 

dünyada yen" b"r akt"v"zm b"ç"m" olarak ortaya çıkmıştır. Bu durum 

sadece akt"v"zm" beraber"nde get"rmem"şt"r. Aynı zamanda, tüm 

dünyada kadınların kend" görüşler"n", "deoloj"ler"n", ortaya çıkan 

sorunlara yaklaşımlarını ve bunların çözümüne "l"şk"n düşünceler"n" 

paylaştığı yen" b"r durum yaratmıştır. Bütün bunlar hem kadın 

akt"v"zm"n"n hem de fem"n"st düşüncen"n küresel b"r boyut 

kazanmasını sağlamıştır.  Özell"kle kadın akt"v"zm"n"n daha görünür 

olmasına ve uluslararası alanda kadınlar arasındak" bağların ve kadın 

 
1 Doç. Dr., Uşak Ün.vers.tes.,Eğ.t.m B.l.mler. Bölümü, Öğret.m Teknoloj.ler. 
Anab.l.m Dalı, Orc.d: 0000-0003 2438-438X 
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mücadeles"n"n güçlenmes"ne öneml" b"r katkı yapmıştır. Bunun 

yanında fem"n"zm"n ve fem"n"st "deoloj"n"n yayılımını ve gen"ş 

kadın k"tleler" arasında popülerl"k ve yaygınlık kazanmasını 

artırmıştır. Şüphes"z, bunların sadece "rad" b"r şey olduğu 

söylenemez. B"r başka "fadeyle, günümüzün b"lg"sayar-destekl" 

dünyasında gel"şm"ş "let"ş"m-teknoloj" ve araçlarının toplumların 

gündel"k hayatına hâk"m olan, b"rey ve grupların deney"mler"n"n ve 

"l"şk"ler"n"n temel b"r unsuru olmaya başlayan, hatta kamusal 

tartışmaların ve çeş"tl" protesto b"ç"mler"n"n yen" b"r uzamı olarak 

ortaya çıkan bu nesnel durum kadın hareket"n"n değ"ş"m"nde öneml" 

b"r yapısal unsur olmuştur.  

D"j"tal Fem"n"zm Ned"r? 

 D"j"tal fem"n"zm, b"r akt"v"zm b"ç"m" ya da "nternet 

dünyasında fem"n"zme ve fem"n"st "deoloj"ye göster"len b"r 

sadakat/bağlılık olarak "fade ed"leb"l"r. Temelde "nternet"n 

dünyamıza g"r"ş" ve yaygınlık kazanmasıyla büyük b"r popülar"te 

kazanmış olan 21. yüzyılın yen" olgularından b"r" olarak tar"f ed"l"r. 

Pek çok fem"n"st teor"syen ve araştırmacı da d"j"tal fem"n"zm" son 

ell" yılda fem"n"zme gerçekleşen en öneml" gel"şme ve 

"lerlemelerden b"r" olarak görür (Dan"els, 2016: 20-21). Çoğu zaman 

onl"ne fem"n"zm olarak da kullanılan d"j"tal fem"n"zm dünyanın 

b"rçok bölges"nden "nsanın "deoloj"ler"n" paylaştığı gen"ş b"r uzam 

olarak var olmasının yanında hızlı b"r şek"lde b"rçok yen" fem"n"st 

meselen"n tartışıldığı ve açıklığa kavuşturulduğu b"r yer hal"ne gel"r. 
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Düşüncüler"n hızlıca paylaşıldığı b"r yer olmasının yanısıra bu d"j"tal 

dünya me too g"b" çeş"tl" hashtag’ların oluşturulmasıyla pek çok 

"nsanın destek, dayanışma ve tavs"yelerde bulunab"leceğ" b"r uzamın 

oluşmasını sağlar (Mendes & R"ngrose, 2018: 239, 240-241). 

Özell"kle bu hashtag fem"n"zm"yle artık aslında görünmez olmayan 

ama "nsanların görmey" reddett"kler" şeyler artık görünür hale 

gelmeye başlamıştır. Tw"tter’da kullanılmaya başlanan hashtag’lerle 

yapılan fem"n"st akt"v"zm, hashtag akt"v"zm" c"ns"yetler arası 

eş"ts"zl"kler"n kaldırılması ve kadın mücadeles"n"n güçlenmes" 

bakımından g"derek öneml" hale gelen güçlü b"r takt"k olmaya 

başlamıştır (Al"kılıç & Baş, 2019: 92). D"j"tal dünyanın sağladığı bu 

"mkanlarla fem"n"st hareket "çer"s"nde ortaya çıkan bu yen" takt"k 

kadın mücadeles"n"n güçlenmes" ve ulus-ötes" b"r yayılım kazanması 

bakımından kadınlar "ç"n öneml" b"r mücadele aracı olmaya 

başlamıştır. Bunun hem fem"n"st f"k"rler" daha gen"ş k"tlere 

ulaştırması hem de kadın dayanışmasının ve mücadeles"n"n 

küreselleşmes"n" sağlaması neden"yle fem"n"st hareket "çer"s"nde bu 

durum dördüncü dalga olarak adlandırılmıştır (Mendes, R"ngrose & 

Keller, 2019; Jouet, 2018; Al"kılıç  & Baş, 2019).  

 Bu dördüncü dalga fem"n"zm olarak da adlandırılan bu 

fem"n"zm"n en öneml" katkılarından b"r" hashtag akt"v"zm"n"n 

üret"m" olmuştur. Hashtag akt"v"zm" b"r toplumsal meselen"n 

paylaşılmasını ve bunun sosyal medyada etk"leş"me sokulmasını 

sağlamıştır. B"rçok "nsan çeş"tl" hashtag’ler yaratarak başkalarının 

herhang" b"r toplumsal sorunun ya da "çer"s"nde bulunduğu hareket"n 
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etk"leş"me g"rmes"n" mümkün kılan benzer hashtag’ler kullanmaya 

başlamıştır. Bu konuda d"j"tal fem"n"zm"n, daha da öneml"s" hashtag 

fem"n"zm"n"n fenomenal örnekler"nden b"r" #Br)ngBackOurG)rls 

hashtag’"d"r. Bu hashtag, N"jerya’dak" kız çocuklarının 

kaçırılmasına karşı b"r yanıt olarak gel"şt". Bu gel"şmen"n ardından 

bu hashtag çevr"m-"ç" ve çevr"m-"ç" olmayan dünya arasında çeş"tl" 

bağlantıların kurulmasını sağlayan s"ber toplulukların oluşmasını 

sağladı. 2014’te hashtag dört m"lyonu aşan b"r kullanım "çer"s"ne 

g"rd" (BBC News, 2014). Bunun yanında, #Me Too, #YouOkS)s, 

YesAllWomen, #RapCultureIsWhen düşmanlığı, kadın düşmanlığını, 

tecavüz kültürünü çevreleyen c"ns"yetç" prat"kler", c"ns"yetç" 

tac"zler" ve gündel"k hayattak" c"ns"yetç"l"ğ" yen"den konuşmalarının 

öneml" yollarından b"r" hal"ne geld" (Mendes vd., 2019; 17). 

Özell"kle #Me Too hareket" zor zamanlarda çeş"tl" dayanışma 

ağlarının kurulduğu ve farklı topluluk b"ç"mler"n"n "nşa ed"lmes" 

sağlayan b"r "mkân tanıdı (Mendes & R"ngrose, 2018).  

Bu bağlamda Türk"ye’dek" kadın hareket"n"n de benzer 

eylem prat"kler" "ç"ne g"rd"ğ" görülmekted"r. Doğrudan d"j"tal 

ortamlar üzer"nden gerçekleşt"r"len fem"n"st eylemlere  değ"necek 

olursak, özell"kle toplu taşıma araçlarında kadınların k"ş"sel 

alanlarını korumaları "ç"n başlatılan, “Bacaklarını topla, yer"m" "şgal 

etme!”(#yer"m"şgaletme, #bacaklarınıtopla), Özge Can Aslan’ın 

öldürülmes" ardından başlatılan “#SendeAnlat”, kadın c"nayetler"ne 

"l"şk"n farkındalık yaratmayı ve mecl"s"n d"kkat"n" bu probleme 

çekmey" amaçlayan, “Kadın Katl"amı Var!” (#KadınKatl"amıVar) ve 
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y"ne b"rtakım pol"t"k söylem ve kararlara tepk" olarak gündeme  

gelen “Ben"m Beden"m, Ben"m Kararım, Kürtaj yasaklanamaz” 

(#ben"mbeden"mben"mkarar"m), “D"ren Kahkaha” 

(#D"renKahkaha) eylemler" "lg"l" örnekler arasında sayılab"l"r (Aslan 

& Gül Ünlü, 2023). 

Benzer şek"lde 2019 yılında “Kadınlara Yönel"k Ş"ddet ve Ev 

İç" Ş"ddet"n Önlenmes" ve Bunlarla Mücadeleye İl"şk"n Avrupa 

Konsey" Sözleşmes"’n"n (İstanbul Sözleşmes") kaldırılmasının 

gündeme gelmes"yle başlatılan “#İstanbulSözleşmes"Yaşatır” ve 

2020 yılında Türk Ceza Kanunu’nun (TCK) 103. maddes" "le "lg"l" 

af g"r"ş"mler"ne karşılık başlatılan “#Çocukİst"smarınınAffıOlmaz” 

da çevr"m"ç" ortamlarda yürütülen d"j"tal fem"n"st eylemlerdend"r 

(Aslan & Gül Ünlü, 2023). Buradan yola çıkarak şunu söyleyeb"l"r"z 

k", günümüz dünyasında, d"j"tal ortamlar, hem gündel"k yaşamda 

meydana gelen gel"şmelere tepk" vermek hem de doğrudan çevr"m 

"ç" araçlar yoluyla farkındalık oluşturarak kadınların sesler"n" 

duyurab"lmek "ç"n kullandıkları, fem"n"st eylemler"n gerçekleşt"ğ" 

öneml" b"r mecra hal"ne gelm"şt"r 

D"j"tal Fem"n"st Prat"kler"n İmkanları ve Sınırlılıkları 

 D"j"tal fem"n"zm"n kadın hareket"n"n güçlenmes"n"n öneml" 

araçlarından b"r" hal"ne geld"ğ" görülmekted"r. Kadınların dünyanın 

b"rçok bölges"nde aynı şeylerle karşı karşıya gelen kadınların 

desteğ"n" alarak c"ns"yetç" ş"ddete karşı ses"n" g"tt"kçe yükseltt"ğ" 

hashtag’larda bu durum açık b"r şek"lde görülür. Ayrıca kadınlar bu 
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hashtag’lerde paylaşılan "çer"kler sayes"nde b"rtakım desteklere, 

kaynaklara ve tavs"yelere ulaşab"l"r. Özell"kle aktarılan mesajların 

hızı, gen"ş b"r "zley"c" k"tles"ne er"ş"m" sağladıkça toplumsal değ"ş"m 

olanağını güçlend"reb"l"r (Noble & Tynes, 2016: 32-33). Toplumsal 

değ"ş"mle b"rl"kte temelde bu d"j"tal medyanın gel"ş"m" d"j"tal 

fem"n"st hareket/fem"n"zm açısından kadın akt"v"zm"n"n 

güçlenmes"n"n yen" ve yaygın b"ç"mde kullanılan yollarından b"r" 

hal"ne geld". Kadın hareket"n"n yen"den canlanmasına öneml" b"r 

katkı yapmıştır. Bunun olmasında kadınların özell"kle çevr"m-"ç" 

dünyada bu kadın akt"v"zm"n"n güçlenmes"n" sağlayacak b"r takım 

farklı eylem b"ç"mler"n" ben"msemes" ve bunları kullanarak 

deney"mled"kler" toplumsal sorunları daha görünür kılacak farklı 

stratej"ler" gel"şt"rmeler"n" sağlamıştır. Mesela attıkları tweet’ler"n 

ve/veya mesajların daha fazla görünür olması, okunması ve 

paylaşılması "ç"n b"r takım tekno-kültürel üret"mler "çer"s"ne 

g"rm"şlerd"r. Çevr"m-"ç" dünyada genç kadınların "lg"s"n" çekecek 

met"nler", ç"z"mler", fotoğrafları ve v"deoları kullanarak özgün 

anlatılar, h"kayeler yaratırlar. Bu yüzden, d"j"tal fem"n"zm"n 

güçlenmes" ve yen"den canlanmasında bu yoğun tekno-kültürel 

üret"m temel b"r rol oynar (Jouet, 2018: 141). D"j"tal fem"n"zm"n b"r 

çerçeve kazanmasına öneml" katkıları olan bu tekno-kültürel üret"m 

met"nlerden, ç"z"mlerden, fotoğraflardan ve v"deolardan 

yararlanarak gel"şt"rd"ğ" stratej"lerle toplumda dışlanan ve 

marj"nal"ze ed"len kadınların onl"ne platformlar sayes"nde sesler"n" 

duyurab"lmeler"ne ve sorunlarını paylaşab"lmeler"ne b"r "mkân 
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tanımaktadır. Özell"kle ana akım medyanın uzak durduğu 

c"ns"yetç"l"k, transfob", queer ve m"ll"yetç"l"k g"b" konuların 

tartışılması "ç"n katılımcı-kamusal b"r alanın oluşumuna katkı 

yapmaktadır (Al"kılıç & Baş, 2019: 92) Genel anlamda d"j"tal 

fem"n"zm ve buna bağlı olarak ortaya çıkan yen" akt"v"zm b"ç"mler" 

fem"n"zme, fem"n"st "deoloj"ye ve kadın hakları mücadeles"ne 

öneml" b"r "vme kazandırmıştır. Bu fem"n"st düşünce ve akt"v"zmler 

aynı zamanda yazılı-basın ve görsel medyanın erkek-egemen ve 

patr"arkal "l"şk"ler"n"n dışında kadın hak ve özgürlükler"n" "çer"s"ne 

alan pek çok meselen"n ele alındığı ve tartışıldığı özgür ve katılımcı 

b"r tartışma platformu ve uzamının ortaya çıkmasını sağlamıştır.  

 D"j"tal fem"n"zm fem"n"zme ve fem"n"st hareket ve "deoloj"ye 

güçlü eklemeler ve katkılar yapmış olsa da bazı dezavantajlı 

durumlar yaratab"l"r. Bunların arasında en öneml"ler"nden b"r" 

dezenformasyonun kolay b"r şek"lde yen"den üret"lmes" ve yayılması 

meseles"d"r (Dan"els, 2016: 21-22). B"r "k"nc"s", d"j"tal fem"n"zm çok 

kapsayıcı olamayab"l"r. D"j"tal fem"n"zme katılırken özell"kle 

s"yasal, ekonom"k ve sosyal nedenlerle çevr"m-"ç" olamayan 

"nsanları bu sürece dah"l etmek ve hatırlamak son derece öneml" b"r 

noktadır. Çünkü d"j"tal fem"n"zm çevr"m-"ç" olan ve olmayan 

"nsanlar arasında güçlü b"r bağlantı kurduğunda ve bu her "k" 

dünyanın "nsanın dayanışma "çer"s"nde b"rl"kte çalıştığında en güçlü 

olacaktır (Mendes & R"ngrose, 2018: 119). Belk" de d"j"tal fem"n"zm 

"ç"n en tehl"kel" ve c"dd" sonuçları beraber"nde get"reb"lecek 

şeylerden b"r d"ğer" de troll müdahaleler"d"r. Sosyal medyanın en 
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b"l"nd"k ve karanlık yüzler" olan troll gruplar ve onların faal"yetler" 

d"j"tal fem"n"zm "ç"n en c"dd" tehd"tlerden b"r"d"r. Sosyal medyanın 

trol grupları, bu "s"ms"z ve tanınmayan yüzler"yle bu çevr"m-"ç" 

fem"n"stler" alaşağı etmeye çalışacak zorbalar olacaktır. Bu troll 

grupların eleşt"r"ler" h"çb"r  zaman sosyal medya akt"v"zm"ne dah"l 

olan fem"n"stler"n paylaşmış oldukları madd" şeylerle h"çb"r şek"lde 

"l"şk"l" olmayacaktır. Daha z"yade, bu fem"n"stlere k"ş"sel olarak 

saldırmayı amaçlayacaklardır (Jackson, 2018: 39-45). Bu noktada 

bazı çalışmalar ve araştırmalar onl"ne akt"v"zm"n çok da öneml" ve 

etk"l" olmadığını düşünmekte ve bu harekete ‘slakt"v"zm’ 

demekted"r. ‘Slakt"v"zm’, s"yas" kararlarda onl"ne akt"v"zm"n 

etk"s"n"n çok az olduğu veya olmadığını, daha etk"l" yöntemlerden 

d"kkatler"n uzaklaştırılmasını "fade eder. Bunun yanında d"j"tal 

ortamlar fem"n"zm"n savunulmasına ve yayılmasına fayda sağlarken 

aynı zamanda fem"n"zm karşıtlığının ve m"zoj"n"n"n yayılmasına da 

sebep olur. Ve şüphes"z, "nternete er"ş"m" olmayan m"lyonlarca 

"nsanın fem"n"zm hakkında farkındalığının bu yollarla 

sağlanamaması da b"r başka öneml" sonuç ve ortaya çıkan eks"kl"kt"r 

(Al"kılıç & Baş, 2019: 92). Bütün bunlara rağmen d"j"tal fem"n"zm 

toplumsal değ"ş"m"n yanı sıra toplumsal hareketler" yaratmanın etk"l" 

b"r aracı olduğu "ç"n son derece öneml"d"r. Kadınların başkalarının 

baskı ve zorbalıkları olmaksızın düşünce ve h"kayeler"n" 

paylaşab"leceğ" b"r uzam yaratır. Ancak y"ne de, daha önces"nde 

bel"rt"ld"ğ" g"b" s"yasal, f"nansal ve toplumsal b"r takım nedenlerle 

bazı "nsanların "nternet er"ş"m"ne ve çevr"m-"ç" uygulamalara 
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ulaşamayacağı düşünülerek bunun d"j"tal fem"n"zm"n gen"ş k"tlelere 

ulaşmasını ve yayılmasını engelled"ğ" de unutulmamalıdır.  

Web 3.0 Teknoloj"ler" ve D"j"tal Fem"n"zm 

Web 3.0 teknoloj"ler"ne gelene kadar olan sürec" anlamak "ç"n 

Web 1.0 ve Web 2.0 teknoloj"ler"n" "rdelemek gerekmekted"r. 

İnternet"n "lk yaygınlaşması "le beraber, "nsanlar b"lg"lere web 

s"teler" aracılığıyla tek yönlü olarak ulaşab"l"yordu. Kullanıcılar "se, 

bu s"telerdek" b"lg"lere arama motorları üzer"nden ya da benzer" 

kanallardan  tek taraflı ulaşab"l"yorlardı. Kısaca Web 1.0, web"n 

etk"leş"ms"z "lk hal"d"r d"yeb"l"r"z. Ancak "nternet"n gel"ş"m" "le 

beraber, kullanıcının da katılımını mümkün kılan web s"teler" ortaya 

çıkmıştır. Bu s"telerdek" "çer"ğ"n b"r kısmını kullanıcılar kend"ler" 

oluşturmaya başlamıştır. Bu değ"ş"me "se Web 2.0 den"lmekted"r. 

Web 2.0 teknoloj"ler"nde kullanıcılar arasında etk"leş"m karşılıklıdır. 

Web 3.0 "se "nternet"n üçüncü nesl"d"r deneb"l"r. Web 3.0 ver"ler"n 

mak"neler tarafından anlaşılab"ld"ğ", yapay zeka, blokz"nc"r, 

semant"k web, nesneler"n "nternet" (IoT) ve merkez"yets"z s"stemler 

g"b" teknoloj"lerle desteklenen yen" nes"l b"r "nternet anlayışı olarak 

tanımlanab"l"r. Web 3.0 teknoloj"ler", yapay zekâ "le desteklenen, 

mak"ne öğren"m" sayes"nde sürekl" kend"n" yen"leyeb"len, kullanıcı 

g"zl"l"ğ"n" ön planda tutan, merkez" olmayan yapılarla çalışan ve 

blokz"nc"r "le uç b"l"ş"m teknoloj"ler"ne dayanan üçüncü nes"l 

"nternet h"zmetler" olarak tanımlanmaktadır (Treleaven et al., 2022). 
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Web 3.0 "le b"rl"kte "nternet, sadece b"lg" sunan b"r platform 

olmaktan çıkarak, ver"ler" tıpkı "nsanlar g"b" anlayab"len ve 

yorumlayab"len akıllı b"r s"steme dönüşmekted"r (Koçak, 2023). Bu 

teknoloj"ler sayes"nde yapay zekâ, kullanıcıların "ht"yaçlarına göre 

anlamlı "çer"kler üret"p bunları etk"l" b"ç"mde sunab"lmekted"r. 

Ver"ler, mak"neler"n anlayab"leceğ" b"ç"mde yapılandırılarak 

depolanmakta; böylece d"j"tal ortamda daha k"ş"selleşt"r"lm"ş ve 

sezg"sel b"r deney"m mümkün hâle gelmekted"r. İnternet 

teknoloj"ler" üzer"ne çalışan uzmanlar, bu yen" parad"gma sayes"nde 

çevr"m"ç" yaşamın daha kolay, akıllı uygulamalar sayes"nde "se 

kullanıcı dostu b"r yapıya kavuşacağını bel"rtmekted"r. Gel"şm"ş 

arama algor"tmaları ve "çer"k f"ltreleme s"stemler", b"reyler"n 

gereks"n"m duydukları b"lg"lere daha hızlı ve doğrudan ulaşmalarını 

sağlamaktadır (S"lva et al., 2018; Akt: Koçak, 2023). 

Teknoloj"de meydana gelen değ"ş"mlerle b"rl"kte d"j"tal 

fem"n"zm"n de yen" b"r aşamaya geçt"ğ"n" söylemek mümkündür. 

Web 1.0 "le beraber, kadınlara da"r b"lg"ler"n d"j"tal ortamlara 

taşınması başladı ama katılım sınırlıydı. İlk d"j"tal fem"n"st arş"vler 

ve blogların bu dönemde oluşmaya başladığı söyleneb"l"r. Web 2.0 

"le b"rl"kte sosyal medya platformları, mob"l teknoloj"ler ve bulut 

b"l"ş"m g"b" teknoloj"ler"n gel"şmes"yle etk"leş"m de artmaya başladı. 

Özell"kle, facebook, youtube ve tw"tter g"b" d"j"tal mecraların 

kullanımının yaygınlaşmasıyla b"rl"kte  hashtag fem"n"zm" "le 

b"rl"kte çevr"m"ç" ortamda mücadele kampanyaları bu dönemde 

ortaya çıktı. D"j"tal akt"v"zm arttı ve çevr"m"ç" kadın toplulukları 
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kuruldu. Görünürlük arttı ama aynı zamanda d"j"tal ş"ddet ve troller 

g"b" sorunlar da görünür olmaya başladı. 

Web 3.0 teknoloj"ler"n"n gel"şmes" "le beraber merkez"yet" 

olmayan, kullanıcı temell" ver" yönet"m s"stemler", semant"k web, 

yapay zekâ destekl" etk"leş"mler ve blokz"nc"r teknoloj"ler" gündeme 

gelmekted"r. Web 3.0  teknoloj"ler", ver"ler"n daha mantıklı ve 

anlamlı b"r şek"lde sunulmasını  olanaklı kılmaktadır. Bunun yanı 

sıra yapay zekâ destekl" platformların, b"reyler"n "ht"yaçlarına uygun 

çözümler sunmaktadır. Web 3.0’ın sunduğu bu olanaklar, fem"n"st 

hareket açısından yen" stratej"ler, örgütlenme b"ç"mler" ve farklı 

"fade alanları da yaratab"lmekted"r. Bu teknoloj"ler sayes"nde 

kadınlar, d"j"tal k"ml"kler"n" daha güvenl" ve anon"m b"ç"mde 

oluşturab"l"r, kend" "çer"kler"n" merkez" olmayan platformlarda 

sansürsüz b"r şek"lde paylaşab"l"r. Daha güvenl" ve sansürsüz 

çevr"m"ç" ortamlar "le kadınlar arasında küresel dayanışma ağlarının 

güçlenmes" sağlanab"l"r. Katılımcı topluluklar ve d"j"tal kooperat"fler 

aracılığıyla kadınların ekonom"k olarak güçlenmes"ne olanak 

sağlayab"l"r. Ancak er"ş"m eş"ts"zl"kler" ve teknoloj" okuryazarlığı 

konusunda hala c"dd" sorunlar olduğunu söylemek mümkündür. 

Sonuç, Tartışma ve Öner"ler 

Sonuç olarak, Web 3.0 teknoloj"ler", d"j"tal fem"n"zme yen" 

"fade alanları, katılımcı örgütlenme modeller" ve güçlenme 

stratej"ler" kazandırmakta; böylece kadın hareket"n"n uluslar ve 
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uluslararası alanda, kapsayıcı ve çoğulcu n"tel"ğ"n"n der"nleşmes"ne 

öneml" ölçüde katkı sağlayab"l"r. 

D"j"tal fem"n"zm, günümüzde kadın hakları mücadeles"n"n 

öneml" b"r ayağını oluşturan ve toplumsal dönüşüm süreçler"nde 

etk"l" b"r rol oynayan yen" nes"l b"r akt"v"zm b"ç"m"d"r. Özell"kle 

sosyal medya platformları, hashtag kampanyaları ve d"j"tal "çer"k 

üret"m" sayes"nde kadınların yaşadıkları sorunları görünür 

kılmalarına, destek ağları oluşturmalarına ve kamuoyunu harekete 

geç"rmeler"ne olanak tanımaktadır. Dördüncü dalga fem"n"zm olarak 

da adlandırılan bu fem"n"zm b"ç"m"n"n temel d"nam"kler"nden b"r" 

olan bu d"j"tal prat"kler, kadınların kolekt"f ses"n" hem yerel hem de 

küresel ölçekte duyurab"lmeler"n" mümkün kılmaktadır. 

Ancak d"j"tal fem"n"zm"n sunduğu bu olanakların yanında, 

çevr"mdışı kadınların görünmezl"ğ", d"j"tal eş"ts"zl"kler, çevr"m"ç" 

ş"ddet, trolleme ve b"lg" k"rl"l"ğ" g"b" çeş"tl" yapısal tehd"tler de 

mevcuttur. Ayrıca akt"v"zm"n yalnızca sosyal medya temell" 

yürütülmes", zaman zaman “slakt"v"zm” eleşt"r"ler"yle karşı karşıya 

kalmakta; çevr"mdışı pol"t"k mücadelelerle bütünleşt"r"lmed"ğ"nde 

etk"s"zleşme r"sk" taşımaktadır. 

Bu noktada Web 3.0 teknoloj"ler", d"j"tal fem"n"zm"n 

dönüşümünde yen" b"r aşamayı tems"l edeb"l"r. Blokz"nc"r, merkez" 

olmayan s"stemler  ve yapay zekâ temell" "çer"k yönet"m s"stemler" 

g"b" araçlar, fem"n"st mücadeleler"n şeffaf, güvenl", katılımcı ve 

merkezs"z b"r yapıda "lerlemes"ne olanak sunmaktadır. D"j"tal 
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fem"n"zm"n geleceğ", teknoloj"y" yalnızca b"r araç olarak değ"l, aynı 

zamanda et"k ve pol"t"k b"r zem"nde dönüştürme potans"yel"yle 

b"rl"kte düşünülmel"d"r. Bu dönüşüm, kadınların sadece d"j"tal 

alanda var olmalarını değ"l, aynı zamanda bu alanları 

dönüştürmeler"n" de mümkün kılacaktır. 
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