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ONSOZ

Kamu yonetimi disiplini, devletin orgiitsel yapisini, kamu
politikalarinin  olusturulma ve wuygulanma siireclerini, kamu
hizmetlerinin sunumunu ve toplum-devlet iligkilerinin ¢esitli
boyutlarini inceleyen ¢ok disiplinli bir ¢aligsma alanidir. Giiniimiizde
kiiresellesme,  dijitallesme,  yonetisim  odakli  yaklasimlar,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve artan toplumsal talepler, kamu
yonetiminin hem teorik cergevesini hem de uygulama alanlarini
yeniden sekillendirmektedir. Bu degisim siireci, kamu yOnetimi
alaninda giincel bilgiye dayali, analitik ve elestirel degerlendirmeleri
zorunlu kilmaktadir. Kamu Yo6netimi 5 adli bu eser, kamu yonetimi
disiplininin temel kavramlarini, kuramsal yaklagimlarin1 ve cagdas
uygulamalarini sistematik bir bitiinliikk icerisinde ele almak
amaciyla hazirlanmistir. Kitapta kamu biirokrasisinin isleyisi, kamu
politikas1 analizi, yerel yoOnetimler, stratejik yoOnetim, hesap
verebilirlik, seffaflik, etik yonetim ilkeleri ve dijital doniisiim gibi
giincel konular kapsamli bir bakis acisiyla degerlendirilmistir.
Boylece okuyucularin yalnizca kuramsal bilgi edinmeleri degil, ayn
zamanda giliniimiiz kamu yonetimi sorunlarini ¢ok boyutlu bir
perspektifle analiz edebilmeleri hedeflenmistir. Bu ¢aligmanin,
kamu yonetimi alaninda 6grenim goren 6grenciler, akademisyenler,
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in nitelikli bir bagvuru kaynagi
olusturacagi diisliniilmektedir. Eserin, kamu yoOnetimi literatiiriine
miitevazi bir katki saglamasi ve alana yonelik bilimsel tartismalarin
gelisimine destek olmasi en dnemli temennimizdir. Kamu yararini
esas alan etkin, katilimci ve c¢agdas yonetim anlayislarinin



giiclendirilmesine  katki  sunmasi  dilegiyle, kitabin tiim
okuyucularina faydali olmasin1 dileriz.

Prof. Dr. Mehmet Burhanettin COSKUN
Editor
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BOLUM 1

KOBI’LERIN DIS TICARET ISLEMLERINDE
HUKUKI UYUM VE BELGE YONETIMI!

AVNI AKIN URUNAL?
Giris
Uluslararas: ticaret, isletmelerin yeni pazarlara ulagmasina
ve tedarik kaynaklarini g¢esitlendirmesine imkan saglarken farkl
hukuki, mali ve idari yiikiimliilikleri de beraberinde getirmektedir.
Bir satigin ticari kosullar iizerinde anlasilmasiyla baglayan siirec;
O0demenin  gercgeklestirilmesi, esyanin  tasinmasi,  glimrik
islemlerinin tamamlanmast ve ilgili {riin diizenlemelerinin
karsilanmasiyla devam etmektedir. Bu asamalarin her biri farkhi
kurallara tabi olmakla birlikte ayni iirlin, taraf ve islem bilgilerine
dayanmaktadir. Dolayisiyla dis ticaretin hukuki boyutu, yalnizca
esyanin simirdan gecisi sirasinda yerine getirilen iglemlerle sinirlt
degildir; ticari iligkinin kurulmasindan islemin tamamlanmasina
kadar uzanan kararlarin birlikte degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

! Bu kitap bdliimii, yazarin 2016 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda tamamladig:
“Tiirkiye’de Dis Ticaret Uygulamalarimin Hukuki Analizi: 4458 Sayili Giimriik
Kanunu Ozelinde” baslikli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir
(Uriinal, 2016).

2 Dr., T.C. Ticaret Bakanlig1, Orcid: 0008—0002-3868-5944



Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler) agisindan
dis pazarlara erigimin siirdiiriilebilirligi, miisteri bulma ve rekabetci
fiyat sunmanin yaninda islemlerin Ongoriilebilir bigimde
yiiriitiilmesine baglhidir. Thracat stratejileri, pazar ¢esitlendirmesi ve
uluslararas1 rekabet iizerine yapilan degerlendirmeler, dis ticaret
faaliyetlerinin ¢ok yonlii niteligini ortaya koymaktadir (Songur,
2023). Bu faaliyetlerin isletme diizeyinde yiiriitiilmesi ise ticari
kararlarin mevzuatin gerektirdigi bilgi ve belgelerle desteklenmesini
gerektirir. Teklif asamasinda belirlenen iirlin 6zelliklerinin, teslim
ve 0deme kosullariin siparis, sevkiyat ve beyan siireglerine dogru
aktarilmasi, bu bakimdan belge yoOnetiminin temel islevlerinden
biridir.

Tirkiye’de dis ticaret islemlerinin hukuki ¢ercevesi; giimriik
mevzuati, ithalat ve ihracat diizenlemeleri, vergilendirme hiikiimleri,
uluslararas1 anlagmalar ve iirline 6zgii izin ve denetim kosullarinin
birlikte uygulanmasiyla olusmaktadir. Bu yap1 icinde tarife
siiflandirmasi, mense ve glimriikk kiymeti, esyanin tabi olacagi
islemlerin ve mali yiikiimliiliklerin belirlenmesinde birbiriyle
baglantili unsurlardir (Aka & Uriinal, 2018). Uriine iliskin eksik
veya hatali bir bilgi, yalnizca bir belgenin diizenlenmesini degil,
uygulanacak diizenlemenin ve gerekli belge setinin belirlenmesini
de etkileyebilir. Bu nedenle hukuki uyumun, islem sonunda yapilan
bir belge kontroliinden oOnce, islemin dayandigi bilgilerin
dogruluguyla iligkilendirilmesi gerekir.

Belge yonetiminin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Ticari fatura, tagima belgesi, mense ispat1 veya izin belgesi ayni
islemin farkli yonlerini agiklamakta; ancak birbirinin yerine
gecmemektedir. Bir belgenin dosyada bulunmasi, gerekli hukuki
olgunun dogru bicimde kanitlandigin1 tek basina gostermez.
Belgenin islem i¢in uygun olmasi, ilgili esyayr temsil etmesi ve
diger kayitlarla tutarhilik gostermesi birlikte degerlendirilmelidir.
Bu bolimde hukuki uyum, uygulanabilir yiikiimliliklerin
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belirlenmesi ve bunlarin islem boyunca yerine getirilmesi; belge
yonetimi ise bu yiikiimliiliklerin dayandig1 bilgilerin hazirlanmasi,
dogrulanmasi, aktarilmast ve korunmasi c¢ercevesinde ele
alinmaktadir.

Belge ve siireclerin dijitallesmesi, bu iliskinin 6nemini
azaltmamaktadir. OECD’nin ticaretin kolaylastirilmasina iliskin
degerlendirmesi, diizenleyici c¢ergevenin olusturulmasi ile
uygulamanin  etkinligi  arasindaki  farkliliklara, islemlerin
otomasyonuna ve sinir idareleri arasindaki is birligine dikkat
¢ekmektedir (OECD, 2025). Isletme agisindan degerlendirildiginde,
belgelerin elektronik ortamda iletilebilmesi kadar sisteme aktarilan
bilginin dogru ve tutarli olmasi1 da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
belge yonetimi, evrakin hazirlanmas1 ve saklanmasinin 6tesinde,
isletme i¢indeki birimler ile dis ticaret siirecindeki diger aktorler
arasinda bilgi biitlinliigiinliin saglanmasin1 kapsayan bir faaliyet
olarak degerlendirilebilir.

Bu béliimiin amaci, Tiirkiye’de ithalat ve ihracat islemlerine
iliskin hukuki diizenlemeleri KOBI’lerin belge yonetimi ve islem
kontrolii kararlariyla iliskilendirmektir. Calismanin temel sorusu,
gerekli belgelerin hangi iglem bilgilerine ve hukuki kosullara gore
belirlenecegi ve bu belgeler arasindaki uyumun nasil
saglanabilecegidir. Boliimiin temel savi, hukuki uyumun yalnizca
giimriik beyannamesinin hazirlanmasimma veya gerekli belgelerin
temin edilmesine indirgenemeyecegidir. Uriiniin tanimlanmasi,
ticari kosullarin belirlenmesi, 6deme yonteminin se¢ilmesi, glimriik
unsurlarinin degerlendirilmesi ve izin siireclerinin planlanmasi ayni
kontrol diizeninin baglantili agamalar1 olarak ele alinmalidir.

Calisma, ilgili mevzuat ile dig ticaret ve bankacilik
literatiiriiniin birlikte degerlendirildigi kavramsal ve mevzuat odakli
bir incelemeye dayanmaktadir. Kapsam, Tiirkiye’de yiiriitiilen mal
ticareti islemleriyle siirlandirilmistir. Bu dogrultuda 6nce hukuki
uyumun kavramsal c¢ercevesi ve belgelerin islevleri agiklanmakta;



ardindan 6deme yontemleri, giimriik unsurlar1 ve {iriin denetimleri
arasindaki iliskiler incelenmektedir. Son olarak KOBI’ler icin
biitiinlesik bir belge yonetimi gergevesi dnerilmekte ve bu gerceve
temsili bir ithalat islemi lizerinden degerlendirilmektedir. Boliimiin
katkisi, belgeleri bagimsiz yiikiimliiliikler olarak siralamak yerine,
bu belgeleri doguran kararlar1 ve bilgiler arasindaki baglantilari
gOriintir kilmaktir.

2. Dis Ticarette Hukuki Uyumun Kavramsal Cercevesi

Dis ticarette hukuki uyum, bir islemin tabi oldugu
yiikiimliiliiklerin belirlenmesini, bu yiikiimliiliikklerin zamaninda
yerine getirilmesini ve islemin dayandigi bilgilerin dogrulanabilir
bicimde korunmasini kapsar. Bu ¢er¢evede belge yonetimi, hukuki
uyumun uygulamadaki araclarindan biridir. Belgeler, ticari iliskinin
ve esyanin farkli Ozelliklerini ortaya koyarken uygulanacak
diizenlemelerin  belirlenmesine ve  ylkiimliiliiklerin  yerine
getirildiginin gosterilmesine de hizmet eder. Hukuki uyum ile belge
yonetimi arasindaki iligkinin anlagilabilmesi i¢in diizenlemelerin
birbiriyle baglantisinin, uluslararasi ticaret diizeninin ve islem
bilgilerinin giivenilirliginin birlikte degerlendirilmesi gerekir.

2.1. Diizenlemeler Arasindaki Baglanti

Bir dis ticaret islemi, ayni ticari iliski tizerinde farkli hukuk
alanlarmin etkili oldugu ¢ok katmanli bir yapi olusturur. Satis
sOzlesmesi alict ile satici arasindaki borglart belirlerken tasima
iliskisi esyanin sevkine ve teslimine iliskin yiikiimliiliikleri diizenler.
Odeme kosullar1 bedelin tahsiline ve finansmanina, giimriik
mevzuati ise esyanin glimriik statiisiine ve tabi tutulacag islemlere
iliskin sonuglar dogurur. Vergilendirme hiikiimleri ile iirline 6zgii
teknik diizenlemeler de bu yapiy1 tamamlar. Dolayisiyla bir alandaki
kosullarin karsilanmasi, islemin diger alanlardaki yiikiimliiliiklerinin
de yerine getirildigi anlamina gelmez.
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Tiirkiye’de glimriik islemlerinin temel kanuni dayanagi,
Tirkiye Glimrik Bolgesine giren ve c¢ikan esya ile tasitlara
uygulanacak kurallar1 belirleyen 4458 sayili Gliimriik Kanunu’dur.
Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, basta Gilimriik
Yonetmeligi  olmak iizere ilgili ikincil  diizenlemelerle
ayrintilandirilmaktadir. Bununla birlikte somut bir ithalat veya
ithracat isleminde uygulanacak hiikiimler bu diizenlemelerle sinirh
degildir. ithalat ve ihracat rejimleri, ticaret politikas1 dnlemleri, mali
yiikiimliiliikler ve iirline 6zgii izin ve denetim kosullart da iglemin
niteligine gore degerlendirilmelidir (Giimriik Kanunu, 1999, md. 1;
Glmriik Yonetmeligi, 2009).

Diizenlemeler arasindaki baglanti, 6zellikle esyanin tarife
simiflandirmasi, mensei ve giimrilk kiymetinin belirlenmesinde
goriiniir hale gelmektedir. Aka ve Uriinal (2018), bu unsurlar1 4458
sayil1 Giimriik Kanunu ¢ergevesinde birlikte incelemektedir. S6z
konusu unsurlar, farkli hukuki sorulara cevap vermekle birlikte ayn
esyanin tabi olacagi islemlerin belirlenmesine katki saglar. Bu
nedenle iirlin bilgisinin eksikligi, yalmizca smiflandirmayr degil,
buna bagli mali yiikiimliiliiklerin veya {iriin denetimi kosullarinin
aragtirtlmasini da etkileyebilir.

Bu bdliimde s6z konusu baglantidan hareketle, hukuki
uyumun isletme igindeki  bilgi  iiretiminden  bagimsiz
degerlendirilemeyecegi  savunulmaktadir. Giimriik beyaninda
kullanilan teknik ve ticari bilgiler ¢cogunlukla satin alma, satis,
{iretim veya lojistik siireclerinde ortaya ¢ikmaktadir. Uriiniin niteligi
ya da ticari kosullar bu asamalarda dogru belirlenmediginde, sonraki
islemler eksik veya hatali bir bilgi temeline dayanabilir. Dolayisiyla
kontroliin yalnizca beyannamenin hazirlanmasina birakilmasi
yerine, beyana esas bilginin olustugu asamalardan itibaren
ylriitiilmesi gerekir.

Bu yaklasim, isletme igindeki gorev dagilimini da 6nemli
hale getirmektedir. Teknik bilgiyi saglayan birim, 6deme kosullarini
--5--



belirleyen birim ve giimriik islemlerini yiiriiten taraf farkli olabilir.
Bu aktorler arasindaki bilgi aktariminin siirekliligi, ayni islemin
farkli belgelerde tutarli bicimde temsil edilmesini destekler. Hukuki
uyum bu bakimdan, mevzuat bilgisinin isletmenin gilinliik
kararlarina ve kayit diizenine aktarilmasini gerektiren bir yonetim
stireci olarak degerlendirilebilir.

2.2. Uluslararasi Diizenlemeler ve Giimriik Birligi

Tiirkiye’nin dis ticaret sistemi, ulusal mevzuatin yaninda ¢ok
tarafli ticaret kurallar1 ve tercihli ticaret iliskileri iginde
sekillenmektedir. Bu yap1, esyanin ticaretine uygulanacak kosullarin
yalnizca tirliniin niteligine degil, ilgili iilkeye ve ticari iligkinin
hukuki dayanagima gore de farklilagsabilmesine neden olmaktadir.
Altay (2024), Tirkiye’'nin ticaret politikasin1 uluslararasi
biitlinlesme, tarife uygulamalar1 ve ticaret politikasi araglar
arasindaki iliskiler {izerinden degerlendirmektedir. Isletme
diizeyinde bu iliskiler, pazar veya tedarik¢i iilke sec¢iminin
diizenleyici sonuclarinin da aragtirilmasini gerektirir.

Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasindaki Glimriik Birligi,
bu ¢ercevenin temel unsurlarindan biridir. Uriinal (2026), Giimriik
Birligi’nin ekonomik etkilerini degerlendirirken kurumsal ve
diizenleyici uyum boyutlarma da yer vermektedir. KOBI’ler
acisindan bu iliskinin uygulamadaki karsiligi, AB ile gergeklestirilen
ticarette Uriin kapsamimnin ve esyanin hukuki durumunun dogru
belirlenmesidir. Ticari tarafin AB’de yerlesik olmasi, esyanin
mengei veya uygulanacak belge diizeni hakkinda tek basina yeterli
bilgi saglamaz.

Gumriik Birligi kapsamindaki serbest dolagim diizeni ile
mense esasina dayanan tercihli ticaret uygulamalarinin ayrilmasi bu
nedenle onemlidir. Sanayi iirlinleri, temel tarim {riinleri ve ilgili
komir ve c¢elik {riinleri aym1 hukuki diizen icinde
degerlendirilmemelidir. Islenmis tarim iiriinlerinde ise tarim payi ile
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sanayi payimin ayristirilmasina iligkin hiikiimler dikkate alinmalidir.
Somut islemde iiriin kapsaminin, serbest dolasim statiisiiniin ve
gerektiginde tercihli mense kosullarinin ayri1 ayri arastirilmast,
kullanilacak belgelerin belirlenmesine temel olusturur (Altay, 2024;
2006/10895 sayili Karar, 2006).

Uluslararas1 diizenleyici ¢ercevenin bir diger boyutu,
ticaretin kolaylastirilmasidir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin Ticaretin
Kolaylastirilmast Anlagmasi; iglem bilgilerinin yayimlanmasi,
esyanin teslimi ve giimriik islemlerinin yiiriitilmesi, sinir idareleri
arasindaki is birligi ve dis ticaret formaliteleri gibi alanlari
kapsamaktadir. Bu hiikiimler, denetimlerin kaldirilmasindan ¢ok
islemlerin seffaf, Ongoriilebilir ve daha diizenli yiiriitiilmesine
yonelik bir ¢erceve sunmaktadir (World Trade Organization, t.y.,
md. 1, 7, 8 ve 10).

Isletmeler bakimindan bu gergevenin Onemi,
yikiimliiliklerin islem Oncesinde arastirilmasim1i  ve ticari
planlamaya dahil edilmesini desteklemesidir. Bununla birlikte
bilginin kamuya acik olmasi, isletmenin bu bilgiyi kendi {iriin ve
islemine dogru uyguladigmi kendiliginden gostermez. idarenin
sagladigr bilginin erisilebilirligi ile isletmenin bu bilgiyi
degerlendirme ve belgelendirme kapasitesi birbirini tamamlar. Bu
nedenle ticaretin kolaylastirllmast ile hukuki uyum, islem
maliyetlerinin ve belirsizliklerin yonetilmesi bakimindan birlikte ele
alimmalidir.

2.3. Belge Varhgindan Bilgi Giivenilirligine

Dis ticarette belge kontrolii, gerekli evrakin dosyada bulunup
bulunmadiginin  incelenmesiyle smirlandirildiginda  belgenin
icerdigi bilginin niteligi gézden kagabilir. Oysa belgenin mevcut
olmasi, dogru islemi temsil ettigini veya gerekli hukuki olguyu
kanitladigin1 tek basina gostermez. Belge yOnetiminin, belgenin



varligini, hukuki islevini ve igerdigi bilginin kullanilabilirligini
birlikte degerlendirmesi gerekir.

Bu ayrim, veri kalitesi literatiiriiyle de iliskilendirilebilir.
Wang ve Strong (1996), veri kalitesinin yalnizca dogruluk {izerinden
aciklanamayacagini; verinin kullanim baglamina uygunlugu,
sunumu ve erigilebilirligi gibi boyutlarin da dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim dogrudan dis ticaret
belgeleri i¢in gelistirilmis degildir. Bununla birlikte dis ticarette
kullanilan bilgilerin degerlendirilmesine uyarlandiginda, dogru bir
bilginin dahi ilgili islem i¢in yeterli, anlagilir veya zamaninda
erisilebilir olmayabilecegini agiklamaya yardime1 olmaktadir.

Bu béliimde belge yonetimi bakimindan ii¢ baglantili kontrol
alan1 Onerilmektedir. Ik alan, islem igin gerekli belge tiiriiniin
belirlenmesidir. ikinci alan, belgenin ilgili esya, taraflar ve islem
kosullar1 bakimindan kullanilabilirliginin incelenmesidir. Ugiincii
alan ise belgedeki bilgilerin diger islem kayitlaryla
karsilastirilmasidir. Bu ayrim, mevzuatta tanimlanmis bagimsiz bir
siniflandirma  olmayip belge kontroliiniin farkli  boyutlarini
aciklamak amaciyla kullanilmaktadir.

Ornegin bir tasima belgesinin dosyada bulunmasi, yanlis
alic1 bilgisinden kaynaklanan sorunu ortadan kaldirmaz. Benzer
sekilde menge tevsiki gereken bir islemde farkli hukuki isleve sahip
bir belgenin sunulmasi, gerekli ispatin saglandigimi gostermez.
Miktar veya agirlik bilgilerinin belgeler arasinda farklilasmasi
durumunda da yalnizca belgelerin tamamlanmis oldugunun
goriilmesi yeterli degildir. Farkliligin nedeni ve islemin diger
unsurlari iizerindeki etkisi arastirilmalidir.

Bilgi giivenilirligi, belgelerdeki biitiin ifadelerin kelimesi
kelimesine ayni olmasmi da gerektirmez. Fatura, c¢eki listesi ve
tagima belgesinin hazirlanma amaci ile ayrint1 diizeyi farkli olabilir.
Onemli olan, bu farkliliklarin esyanm kimligi, miktari, taraflar1 ve
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ticari  kosullar1  bakimindan  agiklanamayan  bir  c¢eliski
yaratmamasidir. Kontrol, bigimsel esitlik arayisindan ¢ok kayitlarin
ayni1 islemi tutarli bicimde temsil edip etmedigine odaklanmalidir.

Bu nedenle KOBI’lerin dis ticaret dosyasinin, {iriin ve islem
bilgilerinin dayanaklartyla birlikte izlenebildigi bir kayit biitiinii
olarak olusturulmasi onerilmektedir. Degisikliklerin ilgili belgelere
aktarilmasi, kullanilan belge siiriimlerinin belirlenmesi ve kayitlarin
gerektiginde erigilebilir tutulmasi bu yapinin tamamlayict
unsurlaridir.  Bdylece belge  yOnetimi, yalmizca evrakin
hazirlanmasina degil, ticari kararlarin ve hukuki bildirimlerin
giivenilir bilgiye dayanmasina hizmet edebilir.

3. Dis Ticaret Belgelerinin Hukuki Islevleri

Dis ticarette kullanilan  belgeler, ticari 1iliskinin
kurulmasindan esyanin teslimine ve giimriik islemlerinin
tamamlanmasina kadar farkl iglevler iistlenmektedir. Baz1 belgeler
satisin kosullarini1 ve bedelini gdsterirken bazilar1 tasima iliskisini,
esyanin menseini, serbest dolagim statiisiinii veya diizenleyici
kosullarin karsilandigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle belgelerin
degerlendirilmesinde yalnizca adlarina ve bi¢imlerine degil, hangi
bilgiyi dogruladiklarina ve islemde hangi amacla kullanildiklarina
bakilmalidir.

Belgenin hukuki islevi ile icerdigi bilginin dogrulugu
birbirini tamamlayan iki degerlendirme alanidir. Dogru hazirlanmis
bir belge, farkli bir hukuki olgunun ispati i¢in yeterli olmayabilir.
Benzer sekilde islem igin uygun belge tiiriiniin secilmis olmasi,
belgedeki bilgilerin gercek esya ve ticari kosullarla uyumlu
oldugunu kendiliginden gostermez. KOBIlerin belge ydnetiminde
bu iki boyutu birlikte ele almasi, belge eksikliklerinin yaninda yanlis
belge kullanimmin ve bilgi uyusmazliklarinin da belirlenmesini
saglar.



Bu dogrultuda her belgenin hangi {iriin, siparis ve sevkiyatla
iligkili oldugu agik¢a belirlenmelidir. Ticari kosullarda veya iiriin
bilgilerinde bir degisiklik oldugunda, bu degisikligin diger belgeleri
etkileyip etkilemedigi de incelenmelidir. Boylece belge kontrolii,
evrakin tek tek gézden gegirilmesinin yaninda islem dosyasinin bir
biitlin olarak degerlendirilmesini de kapsar.

3.1. Teklif ve Satis Bilgisinin Belgelendirilmesi

Proforma fatura, planlanan ticari islemin {iriin, miktar, fiyat,
teslim ve 6deme kosullarini ortaya koyan bir teklif belgesi olarak
kullanilmaktadir. Taraflarin satisin kapsamini miizakere etmesine
ve islem icin gerekli ticari hazirliklar1 yapmasina yardimer olur.
Bununla birlikte belgenin “proforma” olarak adlandirilmasi, taraflar
arasindaki iliskinin biitiin hukuki sonuclarini tek basina belirlemez.
Belgenin igerigi, taraflarin agiklamalar1 ve sonraki davranislari
birlikte degerlendirilmelidir. Proforma ile ticari faturanin islem
icindeki islevlerinin ayrilmasi bu bakimdan Onem tasimaktadir
(Kemer, 2005).

Ticari fatura, satisa iliskin bilgileri belgelendirerek 6deme,
muhasebe ve giimriik siireclerinde kullanilmalarma imkan saglar.
Ancak faturanin diizenlenmis olmasi, esyanin fiilen sevk edildigini
veya sOzlesmenin biitiin ylikiimliiliiklerinin yerine getirildigini tek
basina kanitlamaz. Bu hususlar, tagima ve teslim kayitlar1 gibi diger
dayanaklarla birlikte degerlendirilir. Dolayisiyla fatura, islem
dosyasiin temel belgelerinden biri olmakla birlikte biitiin ticari
stireci tek basina aciklayan bir belge olarak goriilmemelidir.

Glimrikk  Yonetmeliginin  115. maddesinde faturada
bulunacak bilgiler diizenlenmektedir. Bu kapsamda esyanin tanimi,
miktar1 ve bedeli kadar taraf, 6deme ve teslim bilgilerinin de dogru
gosterilmesi Onemlidir. Faturadaki ticari tanim, esyanin teknik
niteliginin anlagilmas1 i¢in her durumda yeterli olmayabilir.
Ozellikle yalmzca marka, model veya stok koduyla tanimlanan
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tiriinlerde teknik dokiimanlarla fatura arasinda ag¢ik bir iligki
kurulmas1 gerekir. Boylece ticari belgede gosterilen {iriin ile
siiflandirma ve denetim arastirmasina konu edilen esyanin ayni
oldugu anlasilabilir (Giimriik Yo6netmeligi, 2009, md. 115).

Teklif, siparis ve sevkiyat arasinda gergeklesen
degisikliklerin belgelere yansitilmast da kontroliin 6nemli bir
parcasidir. Kismi sevkiyatta faturanin hangi iirlinleri ve miktarlari
kapsadigi; indirim, ilave bedel veya tasima giderlerinin hangi
kosullara dayandig1 agiklanabilir olmalidir. Bu unsurlarin glimriik
kiymetine etkisi ise ayrica ilgili hiikiimler c¢ergevesinde
degerlendirilmelidir. Ticari faturadaki tutar ile giimriik kiymetinin
her durumda aym oldugu varsayilmamalidir (Glimriikk Kanunu,
1999, md. 23-31).

KOBI agisindan dnerilen uygulama, proforma, siparis teyidi
ve ticari fatura arasindaki iliskinin izlenebilir bi¢imde kurulmasidir.
Bir belgedeki farklilik giderilirken yalnizca metnin degistirilmesiyle
yetinilmemeli; degisikligin nedeni, ilgili sevkiyata etkisi ve diger
kayitlara aktarilip aktariimadigt da kontrol edilmelidir.

3.2. Ceki Listesi ve Tasima Belgeleri

Ceki listesi, sevkiyata konu esyanin kaplar arasindaki
dagilimini ve miktar ile agirlik bilgilerini ayrintilandirmaktadir. Bu
yoniiyle ticari faturadaki bilgiler ile esyanin fiziksel sevkiyati
arasinda baglanti kurulmasma yardimecr olur. Ozellikle farkl
tirtinlerin ayni sevkiyatta bulundugu islemlerde, hangi kapta hangi
esyanin yer aldiginin belirlenmesi ve toplam miktarin dogrulanmasi
bakimindan 6nem tasir (Glimriik Y6netmeligi, 2009, md. 117).

Ceki listesinde kap adedi, iirlin miktari, briit ve net agirlik
gibi bilgilerin birbirinden ayrilmasi gerekir. Belgeler arasinda
goriilen farkliliklar, dogrudan yazim hatast olarak kabul
edilmemelidir. Farkliligin ambalaj agirhigindan, kullanilan olci

biriminden, sevkiyatin kapsamindan veya kayit hatasindan
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kaynaklanip kaynaklanmadigi arastirilmalidir. Kontroliin amaci,
rakamlar1 bi¢cimsel olarak esitlemekten once ayni fiziksel sevkiyatin
dogru temsil edilmesini saglamaktir.

Tasima belgeleri ise kullanilan tasima tiiriine ve ilgili hukuki
diizenlemeye gore farklilagsmaktadir. Deniz konsimentosu, hava
tagima belgesi ve kara yolu tasima senedi, tasimanin taraflarini ve
esya hareketini belgelendirmekle birlikte ayn1 hukuki etkilere sahip
degildir. Bu nedenle tagima belgesinin degerlendirilmesinde bilgi
iceriginin yaninda ispat ve teslim islevleri de dikkate alinmalidir
(Glimriik Yonetmeligi, 2009, md. 118).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1228. maddesi kapsaminda
konsimento; tagima sodzlesmesinin ve esyanin tasiyan tarafindan
teslim alinmasinin veya gemiye yiliklenmesinin belgelendirilmesiyle
baglantilidir. Ayrica esyanin konsimentonun ibrazi karsiliginda
teslimine iliskin islev tasir. Esyalarin Karayolundan Uluslararasi
Nakliyat1 I¢in  Mukavele Soézlesmesi (CMR — Sozlesmesi)
kapsamindaki tagima senedi ise tasima sdézlesmesinin kurulmasi,
kosullar1 ve esyanin tastyici tarafindan teslim alinmasi bakimindan
ispat iglevine sahiptir. Bu agiklamalar, farkli tasima belgelerinin
esya tlzerindeki kontrol bakimindan otomatik olarak birbirinin
yerine konulamayacagini gostermektedir (CMR Soézlesmesi, 1956,
md. 4 ve 9; Tiirk Ticaret Kanunu, 2011, md. 1228).

Bu ayrim, belgelerin banka araciligiyla iletildigi 6deme
yontemlerinde ayrica Onem kazanmaktadir. Belgelerin bankada
bulunmasinin, her tasima biciminde esyanin teslimi lizerinde ayni
kontrolii  sagladigi  varsayilmamalidir. Kullanilacak tasima
belgesinin niteligi, aliciya teslim kosullar1 ve 6deme talimati birlikte
degerlendirilmelidir (Kemer, 2005).

Belgeler arasindaki uyum, biitiin kayitlarda ayni ifadelerin
kullanilmas1 anlamina gelmez. Ticari faturanin iiriin agiklamasi ile
tasima belgesinin ayrinti diizeyi farkli olabilir. Aranan kosul, bu
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farkliliklarin  esyanin kimligi, miktari, taraflar1 ve sevkiyati
bakimmdan aciklanamayan celiskiler yaratmamasidir. Uriin
kodlarimin, agirliklarin veya taraf bilgilerinin farkli goriinmesi
halinde kayitlar arasindaki iliskinin agiklanabilmesi gerekir.

3.3. Mense ispati ile Serbest Dolasimin Ayrilmasi

Mense, esyanin ilgili kurallar ¢ercevesinde ekonomik
bakimdan hangi iilkeye atfedildigini ifade etmektedir. Sevk iilkesi
ise esyanin gonderildigi iilkeye iliskin bilgidir. Bu iki bilginin ayn1
olmasi zorunlu degildir. Dolayisiyla AB’de yerlesik bir saticidan
alman veya AB’den sevk edilen iiriinin AB menseli oldugu
sonucuna dogrudan ulagilamaz. Mense degerlendirmesi, iiretim
siireci ve uygulanabilir mense kurallar1 {izerinden yapilmalidir
(Giimriik Kanunu, 1999, md. 17-22). Isletmenin tedarikci adresi
veya sevkiyat giizergahiyla yetinmeden, menge bilgisinin hangi
tiretim bilgilerine ve belgelere dayandigini arastirmasi bu nedenle
Oonem tasimaktadir.

Tercihli olmayan menge ile tercihli mense uygulamalari
farkli hukuki amaclara hizmet etmektedir. Mense sahadetnamesi,
ilgili diizenlemelerin gerektirdigi durumlarda tercihli olmayan
mensein tevsikinde kullanilir. Tercihli tarife uygulamalarinda ise
ilgili anlagmanin kabul ettigi ispat araglar1 ve usuller esas alinir.
EUR.1, EUR-MED veya mense beyanlar1 biitiin islemler ig¢in
degismez bir belge listesi olusturmaz. Kullanilacak ispat araci, ilgili
anlagmanin yiiriirliikteki hiikkiimlerine gore belirlenmelidir. Belgenin
kapsami, diizenlenme kosullar1 ve ilgili iiriinii kapsayip kapsamadig1
arastirilmali; belge lizerindeki bilgiler ticari fatura ve diger kayitlarla
iligkilendirilmelidir. Belgenin mevcut olmasi, iriinlin mense
sartlari karsilayip karsilamadiginin incelenmesini gereksiz hale
getirmez (Giimriik Kanunu, 1999, md. 22; Ticaret Bakanligi, 2025).

A. TR Dolasim Belgesi ise Glimriik Birligi kapsamindaki
serbest dolagim statiisiiyle iligkilidir. Ticaret Bakanliginin
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aciklamasinda da belirtildigi tizere A. TR, esyanin menseini gdsteren
bir belge degildir. Bu nedenle A.TR’nin bulunmasi, mense esash
ticaret politikas1 onlemleri yoniinden gerekli olabilecek arastirmayi
ortadan kaldirmaz. Aymi sekilde belge, ithalatta uygulanabilecek
biitlin vergilerin ve diger yiikiimliiliiklerin kaldirildigi anlamia
gelmez (Ticaret Bakanlhigi, 2025). isletmenin A.TR’ye dayanarak
ulastig1 sonug ile ayrica menge bilgisi gerektiren degerlendirmeleri
islem dosyasinda ayirmasi, belgenin hukuki islevinin dogru
anlasilmasini kolaylastirir.

KOBI’lerin belge kontroliinde mense iilkesi, sevk iilkesi ve
serbest dolagim statiisiinii ayr1 bilgi alanlar1 olarak degerlendirmesi
gerekir. Bu bilgilerin birbirinin yerine kullanilmasi, yanlis belge
hazirlanmasina veya tarife avantajindan yararlanma kosullarinin
hatali yorumlanmasina neden olabilir. Kontrolde yalnizca mense
veya dolasim belgesinin bulunup bulunmadigina degil, belgenin
somut islemde kanitlanmasi gereken olguya uygunluguna da
bakilmalidir. Bu amagla belgenin hangi esya ve sevkiyat igin
diizenlendigi, hangi uygulamaya dayanak olusturdugu ve diger
islem kayitlariyla nasil iligskilendirildigi agik¢a belirlenmelidir.

Mense ve serbest dolasim belgeleri arasindaki ayrim, dig
ticaret belgelerinin farkli hukuki islevlerini gostermektedir. Fatura,
tasima belgesi ve izin belgeleri de islemin farkli yoOnlerini
aciklamakta; birinin sagladigi bilgi, digerinin islevini kendiliginden
karsilamamaktadir. Bu nedenle belgelerin hem kendi icerikleri hem
de islem dosyasindaki baglantilar1 iizerinden incelenmesi 6nem
tasimaktadir. Tablo 1, ele alinan belgelerin temel islevlerini ve
oncelikli kontrol konularini bir arada sunarak belge tiiri, kanitlanan
bilgi ve kullanim amac1 arasindaki iliskinin karsilastirmali bigimde
degerlendirilmesine yardimei1 olmaktadir.
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Tablo 1. Dis Ticaret Belgelerinin Baslica Hukuki Islevieri

Belge

Proforma fatura

Ticari fatura

Ceki listesi

Tasima belgesi

Mense sahadetnamesi

Tercihli menge ispat
belgesi veya beyant

A.TR Dolasim
Belgesi

Izin veya uygunluk
belgesi

Giimriik beyannamesi

Temel islev ve kontrol konusu

Planlanan islemin iiriin, fiyat, teslim ve 6deme
kosullarinin agiklanmasi

Satigin taraflari, esya, miktar, bedel ve ticari kosullarin
belgelendirilmesi

Egyanin kaplara dagilimi ile miktar ve agirlik
bilgilerinin gosterilmesi

Tasima iliskisi ve esyanin teslim alinmasi veya sevki
hakkinda bilgi ve ispat saglanmasi; belge tiirline gore
farkli hukuki etkiler

Gereken hallerde tercihli olmayan mensein tevsiki

[lgili tercihli ticaret diizenlemesindeki mense
kosullarinin kargilandigimin tevsiki

Gilimriik Birligi kapsaminda serbest dolagim statiisiiniin
belgelendirilmesi

flgili diizenlemenin gerektirdigi izin veya uygunluk
kosullarinin kargilandiginin gosterilmesi

Esyanin ilgili rejime tabi tutulmasina yonelik bilgi ve
beyanin idareye sunulmasi

Kaynak: Giimriik Kanunu (1999), Giimriik Yonetmeligi (2009), Tirk Ticaret
Kanunu (2011), CMR Sézlesmesi (1956), 2006/10895 sayili Karar (2006) ve
Ticaret Bakanlig1 (2025) esas alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 1°deki belgeler, ayni islem dosyasinin birbirini
tamamlayan unsurlar1 olarak degerlendirilmelidir. Ornegin ticari

fatura satis bilgilerini ortaya koyarken tasima belgesi sevkiyata,
mense ispati ise esyanin ilgili mense kurallarina gére durumuna
iliskin dayanak saglar. Bir belgenin dosyada bulunmasi, diger
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belgelerle kanitlanmasi gereken hususlarin da karsilandigim
gostermez.

Bununla birlikte tablo, her dis ticaret isleminde biitiin
belgelerin aranacagi standart bir liste degildir. Gerekli belgeler;
irliniin niteligine, ilgili ilkeye, 6deme ve tasima kosullarina,
uygulanacak giimriik rejimine ve diizenleyici ylkiimliiliiklere gore
belirlenmelidir. KOBI’ler agisindan tablonun islevi, belge adlarini
siralamaktan ¢ok her belgenin neden istendigini ve hangi islem
bilgileriyle karsilastiriimas1 gerektigini agikliga kavusturmaktir.

3.4. Beyan ve Destekleyici Belge Iliskisi

Glimriikk beyani, ticari belgelerdeki bilgilerin bir forma
aktarilmasmin Otesinde, esyanin belirli bir giimriik rejimine tabi
tutulmasina yonelik hukuki bir islemdir. Beyanda kullanilan tarife,
mense, kiymet ve rejim bilgileri, farkli dayanaklarin birlikte
degerlendirilmesini gerektirir. Bu nedenle faturada veya bagka bir
belgede yer alan bilginin beyannamede kullanilmasi, s6z konusu
bilginin giimrilk mevzuati bakimindan incelenmesi ihtiyacini
ortadan kaldirmaz (Giimriik Kanunu, 1999, md. 58-60).

Destekleyici belgeler, beyan edilen bilgilerin dayanaklarini
olusturur. Fatura ticari bedeli ve satis kosullarini, tasima belgesi
sevkiyat bilgilerini, menge ispat1 ise ilgili mense degerlendirmesini
destekler. Bununla birlikte bu belgelerin her biri, beyanin yalnizca
belirli yonlerini agiklayabilir. Beyanin dogrulugu, tek bir belgenin
varligiyla  degil, gerekli bilgi ve dayanaklarin birlikte
degerlendirilmesiyle ele alinmalidir.

Glimrik Yonetmeliginin 114. maddesi, beyannamenin
ekinde sunulacak belgeler ile gerektiginde ibraz edilmek {lizere
muhafaza edilecek belgeler bakimindan temel diizenlemeyi
icermektedir. Dolayisiyla mevzuatin gerektirdigi bir belgeye sahip
olma yukiimliiliigii ile bu belgenin beyanname ekinde sunulmasi

ayni sey degildir. Her belge i¢in ibraz veya muhafaza usuliiniin ilgili
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diizenlemeye gore belirlenmesi gerekir (Gilimriik Yonetmeligi,
2009, md. 114).

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerde de beyanin
dayanagimi olusturan ticari ve teknik kayitlarin izlenebilirligi
onemini korumaktadir. Isletmenin hangi fatura, teknik dosya veya
mense bilgisi {lizerinden islem yaptigim1 gosterebilmesi, sonradan
ortaya c¢ikabilecek sorularin agiklanmasini kolaylastirir. Belgelerin
muhafazas1 bu nedenle yalnizca kopyalarin saklanmasiyla
sinirlanmamalr; belgelerin ilgili beyan ve sevkiyatla baglantis1 da
korunmalidir (Giimriik Kanunu, 1999, md. 13).

KOBI agisindan onerilen yaklasim, beyan dncesinde iiriin,
miktar, taraf, bedel, mense ve tasima bilgilerinin karsilagtirilmasi;
farkliliklarin nedenlerinin acikliga kavusturulmast ve gerekli
diizeltmelerin ilgili biitiin kayitlara yansitilmasidir. Boylece belge
kontrolii, birbirinden kopuk evraklarin tamamlanmasi yerine,
beyanin giivenilir bilgi ve uygun hukuki dayanaklar iizerine
kurulmasini saglayan bir faaliyet olarak yiiriitiilebilir.

4. Odeme Kosullar1 ve Belgeye Bagh Riskler

Dis ticarette 6deme kosullari, satis bedelinin hangi tarihte ve
hangi yontemle tahsil edilece§inin yaninda taraflarin iistlenecegi
riskleri ve finansman ihtiyacini da belirlemektedir. Thracatci, sevk
ettigi esyanin bedelini zamaninda almay1 amaglarken ithalatei,
yaptig1 6demenin karsiliginda sdzlesmeye uygun iiriine ulagsmay1
beklemektedir. Bu beklentilerin farkli zamanlarda yerine getirilmesi,
taraflar arasinda kredi ve ifa risklerinin dogmasina neden olur.
Odeme ydnteminin segimi, s6z konusu risklerin nasil paylasilacagini
ve belgelerin islemde hangi islevi {istlenecegini etkiler.

Bu nedenle 6deme yoOntemleri yalnizca giivenli veya
giivensiz bigiminde siniflandirilmamalidir. Bir yontemin sagladigi
koruma, kimin agisindan degerlendirildigine ve hangi riskin

incelendigine gore degismektedir. Ayrica tahsilatin banka
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aracilifiyla yiritiilmesi, bankanin bagimsiz bir 6deme taahhiidii
{istlendigi anlamma gelmeyebilir. KOBI’ler agisindan temel
gereklilik, 6deme kosullarini ticari sdzlesme, tasima diizeni ve belge
hazirlama stireciyle birlikte degerlendirmektir.

4.1. Odeme Kararmmin Ticari Iliskiye Etkisi

Odeme yontemi, taraflardan hangisinin islem boyunca
digerini finanse ettigini etkileyen bir ticari karardir. Bedelin
sevkiyattan once ddenmesi durumunda ithalatci; sevkiyattan sonra
O0denmesi durumunda ise ihracat¢i belirli bir siire i¢in finansman
yiikiinii istlenir. Bu nedenle aymi satig fiyatiyla gerceklestirilen
islemler, 6deme zamani ve finansman kosullar1 farkli oldugunda
isletme bakimindan ayni ekonomik sonucu dogurmayabilir. Fiyat
degerlendirmesine vade, banka giderleri ve tahsilata iliskin
kosullarin da dahil edilmesi gerekir (Stimer, 2025).

Odeme kosullarmimn agik bigimde belirlenmesi, taraflarmn
islemden Dbeklentilerinin uyumlastirilmasina da hizmet eder.
Odenecek tutar ve para biriminin yaninda ddemenin hangi olay veya
belgeye baglandigi, vadenin nasil hesaplanacagi ve masraflarin kim
tarafindan karsilanacagi acikliga kavusturulmalidir.  Ornegin
sevkiyat tarihinden baglayan bir vade ile fatura tarihinden baslayan
bir vade aym1 Odeme takvimini dogurmayabilir. Belirsizligin
sOzlesme asamasinda giderilmesi, sonraki belge ve banka
islemlerinin tutarh yiiriitiilmesini destekler.

Teslim  kosullar1  ile 6deme  kosullar1  birbirini
etkileyebilmekle birlikte farkli yiikiimliilikleri diizenlemektedir.
Tasima giderlerinin veya teslimle baglantili risklerin paylasilmis
olmasi, satis bedelinin tahsil edilecegine iligkin glivence olusturmaz.
Benzer sekilde O0deme i¢in bankacilik kanalinin kullanilmasi,
esyanin sOzlesmeye uygunlugunun banka tarafindan dogrulandigini
gostermez. Her aktoriin Uistlendigi islev ve taahhiidiin kapsami ayr1
incelenmelidir.
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Odeme yontemi belirlenirken alicimin  ddeme  giicii,
tedarik¢inin giivenilirligi, ticari iliskinin ge¢misi, lilke kosullar1 ve
isletmenin nakit akisi birlikte degerlendirilmelidir. Bu unsurlarin
islemden isleme degismesi, bitiin dis ticaret iligkilerinde
kullanilabilecek tek bir iistiin yontem bulunmadigin1 géstermektedir.
KOBI agisindan amag, iistlenilen riski anlayarak ticari hedeflerle
uyumlu bir 6deme diizeni kurmaktir.

4.2. Pesin ve Mal Mukabili Odemede Risk Dagilimi

Pesin 0deme, satig bedelinin sevkiyattan Once ihracatgiya
aktarilmas1 esasma dayanir. Thracatci bedeli dnceden tahsil ettigi
Olciide alicinin daha sonra 6deme yapmamasindan kaynaklanan riski
smirlar. Buna karsilik ithalatgi, bedelini 6dedigi {riinlin sevk
edilmesini ve sozlesmeye uygun bicimde teslimini bekler.
Dolayistyla yontem, taraflarin risklerini ortadan kaldirmaktan ¢ok
riskin agirhigint ithalatgrya yoneltmektedir (International Trade
Administration, t.y.-b).

Pesin 6deme yapan ithalat¢i bakimindan {iriiniin teknik
ozellikleri, sevk zamani, teslim kosullar1 ve 6deme kapsaminin
acikliga kavusturulmas1 énemlidir. Odemenin tamaminin m1 yoksa
yalnizca bir boliimiiniin mii avans olarak verildigi de belirtilmelidir.
Isletmenin mali teslim almadan finansman saglamasi, nakit akisinin
ve tedarik¢iye iliskin degerlendirmenin birlikte ele alinmasim
gerektirir.

Mal mukabili 6demede ise esyanin sevki ve teslimi,
kararlastirilan 6deme tarihinden &nce gerceklesir. fhracatgi, mal
bedelini tahsil etmeden ticari edimini yerine getirerek aliciya vade
tanimis olur. Bu yap1 ithalat¢inin finansman ihtiyacini azaltabilirken
ithracatciyr gecikmis 6deme veya tahsil edilememe riskiyle karsi
karstya birakir. Satisin yapilmis olmasi ile bedelin tahsil edilmis
olmasi bu nedenle ayr1 izlenmelidir (Kemer, 2005).
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KOBI’ler acisindan mal mukabili satigin
degerlendirilmesinde yalnizca siparis tutarina bakilmasi yeterli
degildir. Vadenin uzunlugu, ayni alicidan olan toplam alacak ve
gecikmenin isletme sermayesine etkisi de dikkate alinmalidir. Yeni
sipariglerin alimmasi, onceki satiglardan dogan tahsilat sorununun
gbzden kagmasina yol agmamalidir. Alacak takibi bu bakimdan satis
sonrasinda baglayan bagimsiz bir islem yerine, 6deme kararinin
devamui olarak goriilmelidir.

Pesin ve mal mukabili yontemlerde kontroliin Onceligi
farklilagmaktadir. Pesin 0deme yapan ithalat¢ci sevk ve teslim
kosullarini; mal mukabili satis yapan ihracat¢i ise alicinin 6deme
kapasitesini ve vade takibini One c¢ikarmaktadir. Ticari iligkinin
stirekliligi ve taraflarin pazarlik giicii de se¢im iizerinde etkili
olabilir. Bu nedenle 6deme yontemi, yalnizca taraflardan birinin
tercihine gore degil, islemin ekonomik ve operasyonel kosullari
degerlendirilerek kararlagtirilmalidir.

4.3. Vesaik MuKabili islemler ve Kabul Kredisi

Vesaik mukabili islemlerde ihracat¢i, belgelerin belirli
kosullarla aliciya sunulmasi i¢in bankacilik kanalindan yararlanir.
Bankalarin temel islevi, tahsil talimati cer¢evesinde belgelerin
iletilmesine, sunulmasina ve 6deme veya kabul islemlerine aracilik
etmektir. Ayri bir taahhiit bulunmadik¢a bu aracilik, alicinin 6deme
yapacagini garanti etmez (International Trade Administration, t.y.-
a).

Belgelerin 6deme karsiliginda teslimi ile kabul karsiliginda
teslimi arasinda &nemli bir fark bulunmaktadir. Odeme karsiligt
teslimde belgeler, belirlenen 6deme kosulu yerine getirildikten sonra
aliciya verilir. Kabul karsilig1 teslimde ise alici vadeli poligeyi kabul
ederek ileride 6deme yapma yiikiimliiliigii iistlenir. ikinci durumda
belgelerin teslim edilmis olmasi, satig bedelinin tahsil edildigi
anlamina gelmez; vade sonundaki 6deme riski devam eder.
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Tahsil talimatinin agik olmasi, vesaik mukabili islemlerde
temel Onem tasir. Milletlerarasi Ticaret Odasinin yayimladig
Tahsiller i¢in Yeknesak Kurallar’a (URC 522) tabi islemlerde,
belgelerin 6deme karsiliginda mi1 yoksa vadeli poligenin kabulii
karsiliginda m1 teslim edilecegi talimatta agikga belirtilmelidir.
Odeme veya kabul gergeklesmediginde izlenecek yol da acikliga
kavusturulmalidir. Bankalar, ticari belgelerden hareketle kendilerine
verilmemis bir talimat1 belirlemekle ytlikiimlii degildir. Bu nedenle
satis sOzlesmesindeki 6deme kosullar1 ile bankaya verilen tahsil
talimat1 birbiriyle uyumlu olmalidir (International Chamber of
Commerce, 1995, md. 1 ve 4).

Belgelerin bankada bulunmasinin esya iizerindeki kontrol
bakimindan sagladig1 imkan, tasima belgesinin niteligine ve teslim
diizenine baghdir. Biitiin tagima belgelerinin ayni1 hukuki etkiye
sahip olmadig1 dikkate almmalidir. Ithalatcinin belgeleri almamasi
halinde esyanin beklemesi, baska aliciya yonlendirilmesi veya geri
gonderilmesi gibi ihtimaller dogabilir. Bunlarin uygulanabilirligi ve
maliyetleri, iglem Oncesinde degerlendirilmesi gereken ticari
risklerdir (Kemer, 2005).

Kabul kredisi ise mal bedelinin vadeli poligeye baglanmasi
iizerinden isleyen bir 6deme ve finansman diizenidir. Mal mukabili,
vesaik mukabili veya akreditifli islemlere eslik edebildiginden diger
yontemlerle birbirini dislayan ~ bir  kategori olarak
degerlendirilmemelidir. Kontrolde policenin vadesi, kabul eden
taraf ve varsa banka kabulii veya avalinin kapsami belirlenmelidir
(Kemer, 2005).

Ithalatginin kabulii ile bankanmn kabulii ya da avali aym
giivence yapisinit olugturmaz. Bankanin yalnizca belgeleri iletmesi
de bu islemlerden farklidir. Bu nedenle islem dosyasinda banka
adinin bulunmasindan hareketle bir 6deme giivencesi oldugu
sonucuna varilmamalidir. Ticari vadenin hangi tarafin, hangi hukuki
taahhtidiiyle desteklendigi aglk(;azainlasllmahdlr.



4.4. Akreditifte Uygun ibrazin Onemi

Milletleraras1 Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan yayimlanan
Akreditiflere Iliskin Birérnek Usuller ve Uygulama (UCP 600),
akreditif islemlerinde banka taahhiitleri ve uygun belge ibrazinin
degerlendirilmesine iligkin kurallar icermektedir. Bu kurallar
cercevesinde akreditif, dayandig1 satis sozlesmesinden ayri bir
islemdir ve bankalar malin kendisi yerine belgeler iizerinden islem
yapmaktadir. Bu nedenle esyanin fiilen sevk edilmesi veya saticinin
sozlesmeyi yerine getirdigini belirtmesi, tek basina uygun ibrazin
gerceklestigini gostermez. Ticari ylikiimliiliiglin yerine getirilmesi
ile akreditifte aranan belgelerin kosullara uygun sunulmasi,
birbiriyle baglantili ancak ayr1 degerlendirme alanlaridir
(International Chamber of Commerce, 2007, md. 4-5).

Banka taahhiidiiniin niteligi ve kapsami, islemdeki banka
rollerine gore degerlendirilmelidir. Akreditifin ihracat¢iya ihbar
edilmesi, ihbar bankasinin ayrica O6deme taahhiidii {stlendigi
anlammma gelmez. Amir banka ile varsa teyit bankasinin
yiikiimliiliikleri, ihbar ve belge iletim gorevlerinden ayrilmalidir. Bu
ayrim, ihracat¢inin hangi bankanin hangi kosullarda 6deme
yikiimliligl tagidigint anlamasi bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla
isletme, bankanin islemde yer almasimi tek basina yeterli giivence
olarak gormeden, {istlenilen taahhiidiin kapsamini incelemelidir
(International Chamber of Commerce, 2007, md. 7-9).

Belge hazirliginda akreditif tutari, son sevk tarihi, ibraz
sliresi, istenen belgeler ve bu belgeleri diizenleyecek taraflar birlikte
incelenmelidir. Temin edilemeyecek bir belgenin veya
kargilanamayacak bir kosulun sevkiyat sonrasinda fark edilmesi,
tahsilatt giliclestirebilir. Bu nedenle akreditif sartlar1 sevkiyat
oncesinde degerlendirilmeli ve gerekli degisiklikler zamaninda
giindeme getirilmelidir. Ihracatcinin belge hazirlama kapasitesi
kadar, ithalat¢inin talep ettigi belgelerin islemdeki amaci karsilayip

karsilamadig1 da dikkate alinmalidir. Belge kosullarinin agik ve
-2



uygulanabilir olmasi, taraflarin hazirliklarini ayni islem planina gore
yiirlitmesini kolaylastirabilir (Meynell, 2024).

Uygun ibraz, belgelerdeki biitiin ifadelerin kelimesi
kelimesine ayni olmasini gerektirmez. Belgelerdeki bilgiler;
akreditif sartlar1, belgenin islevi ve diger belgelerle iliskisi i¢cinde
degerlendirilir. Bilgilerin ayni olmasi zorunlu olmamakla birlikte
birbiriyle ¢elismemesi ve belge tiiriine 6zgili icerik kosullarinin
karsilanmas1 gerekir. Bu nedenle belge kontrolii, yalnizca yazim
benzerligine degil, belgelerin ayn1 islemi tutarl bigimde temsil edip
etmedigine de odaklanmalidir (International Chamber of Commerce,
2007, md. 2 ve 14). Bununla birlikte belge incelemesi, esyanin
fiziksel niteliginin veya sozlesmeye uygunlugunun denetlenmesiyle
ayni iglevi tasimamaktadir. Akreditif bu nedenle biitiin ticari riskleri
ortadan kaldiran bir arag olarak goriilmemelidir (Meynell, 2024).

KOBI’lerde bu kontrollerin yiiriitiilmesi, satis, finans ve
lojistik islerinden sorumlu kisiler arasinda diizenli bilgi paylasimini
gerektirir. Calismada onerilen uygulama, iirlin tanimi, miktar, tutar
veya sevkiyat planindaki degisikliklerin ilgili kisilere bildirilmesi
ve akreditif kosullarryla yeniden karsilastiriimasidir. Ornegin
sevkiyatin ertelenmesi durumunda yalnizca tasima planinin
giincellenmesiyle yetinilmemeli; son sevk tarihi ve ibraz siiresi
iizerindeki etkiler de degerlendirilmelidir. Bdylece ticari
kararlardaki degisikliklerin belge hazirligina ve 6deme siirecine
etkisi zamaninda belirlenebilir.

UCP 600’tin uygulanmasi, akreditif metninde bu kurallara
tabi olundugunun acikga belirtilmesine baglidir. Bu nedenle 6deme
yonteminin admin bilinmesi yeterli degildir; uygulanacak kurallar
ve somut akreditif kosullari birlikte okunmalidir (International
Chamber of Commerce, 2007, md. 1). Odeme yontemleri arasindaki
farkliliklar da taraflarin tistlendigi riskler, dayandiklari taahhiitler ve
belgeler tizerinde kurulabilecek kontrol bakimindan

degerlendirilmelidir. Tablo 2, ele alinan yoOntemlerin baslica
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risklerini ve oncelikli kontrol konularini karsilastirarak KOBI’lerin
0deme kararinda dikkate alabilecegi temel ayrimlar1 gostermektedir.

Tablo 2. Odeme Yontemlerinin Risk ve Belge Kontroliine
Yansimalar

Yontem Oncelikli risk ve kontrol konusu

Ithalatc agisindan 6deme sonrasinda sevk, teslim ve
Pesin 6deme sozlesmeye uygunluk; avansin kapsaminin
belirlenmesi

Ihracatg1 acisindan alicinin 6deme giicii, vade ve

Mal mukabili alacaklarin igletme sermayesine etkisi

Vesaik mukabili Belgelerin 6deme veya kabul karslllgl.nd.a tes.hm
kosullari; alicinin belgeleri almamasi ihtimali

Kabul kredisi Pohqe"mn VadCSI,.k{:lbul eden taraf ve varsa banka
kabulii veya avalinin kapsami1

Akreditif Bankalarin rolleri ve taahhiitleri, uygulanacak kurallar,

belge kosullar1 ve uygun ibraz

Kaynak: International Chamber of Commerce (1995, 2007), International Trade
Administration (t.y.-a, t.y.-b), Kemer (2005) ve Meynell (2024) temelinde yazar
tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 2, 6deme yontemlerinin farkli riskleri 6ne ¢ikardigini
gostermektedir. Pesin O0demede ithalatginin sevkiyat ve teslim
beklentisi, mal mukabilinde ihracatginin tahsilat riski, vesaik
mukabilinde ise belgelerin teslim kosullar1 6nem kazanmaktadir.
Akreditifte kontrol, banka taahhiidiiniin kapsami1 ve uygun belge
ibraz1 lizerinde yogunlasmaktadir. Kabul kredisi diger 6deme
yontemlerine eslik edebildiginden, tablodaki basliklar birbirinden
tamamen bagimsiz islem tiirleri olarak degerlendirilmemelidir.

KOBI’ler agisindan ddeme karari; taraflar arasindaki giiven,
finansman ihtiyaci, kabul edilebilir risk diizeyi ve belge hazirlama
kapasitesi birlikte ele alinarak verilmelidir. Se¢ilen yontemde kimin
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hangi yilikiimliiliigi iistlendiginin ve belgelerin hangi kosullarla
kullanilacaginin agikliga kavusturulmasi, sozlesme ile uygulama
arasindaki uyumun saglanmasina yardimci olabilir.

5. Giimriik Unsurlarinin Maliyet ve Hukuki Uyum Uzerindeki
Etkisi

Dis ticaret islemlerinde giimriik yiikiimliiliiklerinin dogru
belirlenmesi, esyanin ticari belgelerde tanimlanmasinin yaninda
giimriik mevzuatt bakimindan degerlendirilmesini gerektirir. Tarife
siiflandirmasi, mense, glimrilk kiymeti ve uygulanacak rejim bu
degerlendirmenin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu unsurlar
farkli hukuki sorulara cevap vermekle birlikte ayn1 islemin mali ve
idari sonuglarini birlikte etkiler. Dolayisiyla her birinin ayri
arastirilmast  ve ulasilan sonuglarin iglem biitiinliigli icinde
karsilastirilmasi gerekir.

Aka ve Uriinal (2018), Tiirkiye’deki dis ticaret
uygulamalarin1 tarife, mense ve kiymet sistemleri {izerinden
incelemektedir. Bu béliimde sdz konusu baglanti, KOB1’lerin islem
hazirligt ve maliyet ongoriisii acisindan ele alinmaktadir. Temel
degerlendirme, mali yiikiimliiliikklerin yalnizca satin alma fiyatindan
hareketle belirlenemeyecegidir. Uriiniin teknik niteligi, iiretim
geemisi, satis kosullar1 ve Tiirkiye’de hangi amagla kullanilacagi,
uygulanacak islemler iizerinde etkili olabilmektedir.

5.1. Uriin Bilgisi ve Tarife Simflandirmasi

Tarife siniflandirmasi, esyanin giimriik tarifesindeki yerinin
ilgili  kurallar ¢ercevesinde belirlenmesidir.  Siniflandirma
sonucunda tespit edilen tarife pozisyonu, uygulanacak glimrik
vergilerinin ve pozisyona bagl diger dig ticaret Onlemlerinin
arastirilmasina temel olusturur. Bu nedenle siniflandirma, yalnizca
beyannamenin  teknik  bir alaninin  doldurulmasi  olarak
degerlendirilmemelidir (Glimriik Kanunu, 1999, md. 15-16).
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Tiirkiye’de kullanilan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu
(GTIP), esyanin tarife sistemindeki ayrintili yerini gdstermektedir.
Ancak kodun belirlenmesi i¢in Oncelikle esyanin yeterli bicimde
tanimlanmas1 gerekir. Ticari ad, marka veya model bilgisi her
durumda yeterli olmayabilir. Uriiniin bilesimi, islevi, calisma bigimi,
teknik Ozellikleri ve gerektiginde kullanim amaci gibi bilgiler

siniflandirma arastirmasina dahil edilmelidir (Ticaret Bakanligi,
2023b).

Tedarikg¢inin faturada veya teknik belgede gosterdigi tarife
kodu, arastirmaya yardimci olabilir; fakat Tiirkiye’de yapilacak
beyan bakimindan tek basina yeterli dayanak kabul edilmemelidir.
Farkli iilkelerin ulusal tarife agilimlar1 aym1 olmayabilecegi gibi
tedarik¢inin  Uriin  i¢in  kullandigt kodun dogrulugunun da
degerlendirilmesi gerekebilir. Bu nedenle kodun, iiriiniin gercek
ozellikleri ve uygulanabilir tarife kurallariyla birlikte incelenmesi
onemlidir.

Simiflandirma konusunda belirsizlik bulunan islemlerde
Baglayict Tarife Bilgisi mekanizmasinin  degerlendirilmesi
miimkiindiir. Baglayici Tarife Bilgisi, bagvuru {izerine esyanin tarife
cetvelinde siniflandirilmasina iligskin verilen bir idari karardir. Bu
aractan yararlanilmasi, bagvurunun dogru ve yeterli iiriin bilgisine
dayanmasin1 gerektirir. Ayrica tarife siniflandirmasina iliskin
kararin, liriiniin biitiin izin kosullarin1 veya toplam vergi yiikiinii tek
basina belirledigi diisiiniilmemelidir (Glimriik Kanunu, 1999, md.
9; Ticaret Bakanligi, 2023b).

KOBI bakimindan siniflandirma kararmin dayanagimin
korunmasi da 6nem tasir. Teknik dosya, iirlin gorseli, katalog veya
analiz  gibi  belgeler hangi {riinin  degerlendirildigini
aciklayabilmelidir. Uriiniin modeli, bilesimi ya da islevi degistiginde
onceki smiflandirmanin kullanilabilirligi yeniden incelenmelidir.
Boylece gecmis bir islemin bilgileri, yeni {riin arastirilmadan

otomatik olarak tekrar edilmemis olur.
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5.2. Mense ve Ticaret Politikas1 Onlemleri

Mense, esyanin ekonomik bakimdan hangi iilkeye
atfedileceginin belirlenmesiyle ilgilidir. Egyanin satin alindigi iilke,
sevk edildigi iilke ve mense {iilkesi birbirinden farkli olabilir. Bu
ayrim, uygulanacak tarife diizenlemeleri ve mense esasli ticaret
politikas1 onlemleri bakimindan sonu¢ dogurur. Dolayisiyla
tedarik¢inin bulundugu iilke lizerinden dogrudan mense varsayimi
yapilmamalidir (Glimriik Kanunu, 1999, md. 17-22).

Tercihli olmayan menge, esyanin ilgili ticaret politikas1 ve
diger diizenlemeler bakimindan hangi iilkeye ait sayilacagini
belirlemeye hizmet eder. Tercihli menge ise belirli bir anlagmanin
sagladig1 tarife uygulamasindan yararlanilmasiyla baglantilidir.
Ayni esya hakkinda yiiriitiilen bu degerlendirmeler farkli kurallara
dayanabileceginden, bir uygulama i¢in belirlenen mense sonucunun
baska bir uygulamaya dogrudan aktarilmasi dogru olmayabilir.

Tercihli tarife uygulamasinda iirlinliin anlagma kapsaminda
bulunmasi, gerekli mense kosullarinin karsilanmasi ve uygun ispat
usuliiniin kullanilmas: birlikte degerlendirilmelidir. Menge ispat
belgesinin varligi, ilgili {irliniin anlagsmadaki biitiin kosullar1
kargiladiginin arastirilmasini gereksiz hale getirmez. Ayni sekilde
serbest dolagim statiisiinii gosteren A. TR Dolasim Belgesi, mense
ispatinin yerine gecen genel bir belge olarak kullanilmamalidir
(Glimriik Kanunu, 1999, md. 22; Ticaret Bakanligi, 2025).

Mensein maliyet tizerindeki etkisi de yalnizca tercihli vergi
orantyla smirli degildir. Islemin niteligine gére mense esasl ticaret
politikast Onlemleri veya diger mali ylikiimliiliikler giindeme
gelebilir. Bu nedenle ithalat maliyeti hesaplanirken iiriiniin tarife
pozisyonuyla birlikte mense bilgisinin ve uygulanabilir 6nlemlerin
arastirilmasi gerekir.

KOBI’ler agisindan kontroliin siirekliligi 6zellikle diizenli

tedarik iligkilerinde onemlidir. Ayni1 saticidan alinan ayni ticari
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model, zaman i¢inde farkli iilkelerde iiretilmis olabilir. Bu nedenle
tedarik¢inin degismemesi, mense bilgisinin de degismedigini
gostermez. Temin edilen mense bilgisinin hangi {iriin, iretim donemi
veya sevkiyatt kapsadigi izlenmeli; Onceki belge yeni partinin
otomatik dayanagi sayilmamalidir.

5.3. Giimriik Kiymeti ve Fatura Bedeli

Glimriik kiymeti, esyanin giimriik tarifesinin ve belirli tarife
dis1 diizenlemelerin uygulanmasi bakimindan esas alinacak
degerinin mevzuattaki yontemlerle belirlenmesidir. Ithal esyasinda
satis bedeli yontemi temel yontem olmakla birlikte bu yontemin
kullanilabilmesi, kanuni kosullarin karsilanmasina baglhdir. Satis
bedeli esas alinirken gerekli ekleme ve ayristirmalarin da
degerlendirilmesi gerekir (Glimriik Kanunu, 1999, md. 23-31).

Bu nedenle ticari faturadaki tutar ile glimrik kiymeti
kavramsal olarak ayrilmalidir. Fatura, satisin bedeline iligkin temel
dayanaklardan biridir; ancak kiymet arastirmasinin tamamini
olusturmaz. Teslim kosullari, tagima ve sigorta giderleri, satigla
baglantili diger 6demeler ve mevzuatta dikkate alinmasi 6ngoriilen
unsurlar arastirilmalidir. Bunlarin kiymete etkisi, somut olayin
kosullarina ve ilgili hiikkiimlere gore belirlenir.

Glmrik kiymetine iligkin degerlendirmede biitiin ek
O0demelerin otomatik olarak kiymete dahil edilecegi veya fatura
disinda kalan biitiin tutarlarin degerlendirme disinda tutulacagi
varsayllmamalidir. Oncelikle demenin niteligi ve satisla iliskisi
ortaya konulmali; ardindan kanundaki kosullarin  bulunup
bulunmadig: incelenmelidir. Bu yaklagim, kiymetin eksik beyan
edilmesinin yaninda gereksiz bigimde yliksek hesaplanmasinin da
arastirilmasina imkan verir (Giimriik Kanunu, 1999, md. 27-28).

Satis bedeli yonteminin uygulanamadigi durumlarda giimriik
kiymeti, mevzuatta Ongoriilen diger yontemlerin sirasiyla

uygulanmas1  yoluyla belirlenir. Onceki yontemle kiymet
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belirlenebildigi siirece sonraki yonteme gec¢ilemez. Bununla birlikte,
beyan sahibinin yazili talebinin glimriik idaresince uygun bulunmasi
kosuluyla indirgeme yontemi ile hesaplanmis kiymet yonteminin
uygulama siras1 degistirilebilir. Dolayisiyla satis bedeli yonteminin
uygulanamamasi, mevzuatta 6ngoriilen yontem ve kosullar disinda
alternatif bir kiymetin serbestce belirlenmesine imkan vermez
(Gilimriik Yonetmeligi, 2009, md. 44/1; Ticaret Bakanligi, 2023a).

KOBI agisindan kiymet kontrolii, satin alma ve finans
kayitlartyla baglantili  yiiriitiilmelidir. Fatura disinda yapilan
O0demelerin, sonradan diizenlenen bedel farklarinin veya baska
belgelerde gosterilen giderlerin islemle iliskisi agiklanabilmelidir.
So6zlesme, 6deme kaydi ve gider belgelerinin ayni islem dosyasinda
iligskilendirilmesi, kiymet arastirmasinin dayanaklarinin korunmasini
saglar.

5.4. Rejim Secimi ve Mali Yiikiimliiliikler

Esyanin Tiirkiye’ye getirilme amaci, uygulanacak giimriik
rejiminin belirlenmesinde temel unsurlardan biridir. I¢ piyasada
kullanilacak, depolanacak, bagka iilkeye tasinacak veya islenerek
yeniden ihra¢ edilecek esya ayni islem kosullarina tabi olmayabilir.
Bu nedenle rejim se¢imi, isletmenin esya ilizerinde gerceklestirmeyi
planladig faaliyetle birlikte degerlendirilmelidir.

Guimriik rejimleri ile glimriikge onaylanmis islem veya
kullanim kavramlar1 da birbirinden ayrilmalidir. Bir glimriik
rejimine tabi tutma, daha genis olan giimriik¢ce onaylanmis islem
veya kullanim segeneklerinden biridir. Serbest bolgeye giris,
yeniden ihracat, imha veya giimriige terk gibi diger secenekler ayni
kavramsal ¢ergevede ayrica yer almaktadir (Giimriik Kanunu, 1999,
md. 3).

Rejimin degerlendirilmesinde yalnizca baslangi¢ islemleri
degil, sonraki yiikiimliiliikler de arastirilmalidir. izin, siire, teminat,

esyanin kullanimi ve islemin kapatilmasi gibi kosullar isletmenin
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ticari planiyla uyumlu olmalidir. Serbest dolasima giriste ise ticaret
politikast Onlemlerinin uygulanmasi, ithal i¢in Ongoriilen diger
islemlerin tamamlanmasi ve kanunen 6denmesi gereken vergilerin
tahsili birlikte ele alinmaktadir (Glimriik Kanunu, 1999, md. 74).

Ithalain mali boyutu yalmizca giimrilk vergisinden
olusmayabilir. Katma deger vergisi, esyanin kapsamina gore 6zel
tilkketim vergisi ve diger mali yiikiimliiliikkler ayrica degerlendirilir.
Ozellikle ithalatta KDV matrahinin belirlenmesine iliskin 6zel
hiikiimler, glimriilk kiymeti ile biitiin vergilerin matrahinin aym
kabul edilemeyecegini gostermektedir. KDV matrahinda kanunun
Ongordiigii diger unsurlarin da dikkate alinmasi gerekir (Katma
Deger Vergisi Kanunu, 1984, md. 21; Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu, 2002).

Vergi yiikii, islem anindaki nakit ihtiyaci ve toplam ithalat
maliyeti de birbirinden ayrilmalidir. Teminata baglanan bir tutar,
dogrudan 6denen vergiyle ayn1 nakit etkisini dogurmayabilir; ancak
isletmenin finansman kapasitesini etkileyebilir. Benzer sekilde
tasimaya, depolamaya veya islem siirecine iligkin giderler, vergi
niteligi tasimadiklar1 halde toplam maliyetin bir parcasi olabilir. Bu
nedenle maliyet planlamasi, vergilerin hesaplanmasinin yaninda
O0deme zamanlarini ve islem giderlerini de kapsamalidir.

Sonug olarak KOBI’nin ithalat kararin1 yalnizca saticiya
odenecek bedel iizerinden vermesi yeterli degildir. Uriin tanimu,
tarife  siniflandirmasi, mense, kiymet ve rejim birlikte
degerlendirilerek mali ylikiimliiliiklerin dayanaklar1 belirlenmelidir.
Bu unsurlardan birinde meydana gelen degisiklik, diger
degerlendirmelerin yeniden yapilmasini gerektirebilir. Biitlinlesik
kontrol yaklagimi, maliyet hesabinin hukuki dayanaklariyla birlikte
kurulmasini saglar.

6. izin ve Uriin Denetimlerinin Islem Oncesinde Yonetilmesi
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Dis ticarete konu esyanin ticari ve giimriik belgelerinin
hazirlanmasi, iiriiniin tabi oldugu biitiin diizenleyici kosullarin
karsilandigini tek basma gdstermez. Uriiniin niteligine gore ithalat
veya ihracat izni, teknik diizenlemelere uygunluk, saglik, ¢cevre veya
giivenlik yoniinden farkl yiikiimliiliikler giindeme gelebilir. Bu
nedenle islem hazirlig, esyanin hangi glimriikk rejimine tabi
tutulacaginin  belirlenmesiyle birlikte {irline 6zgii kosullarin
aragtirtlmasini da kapsamalidir.

Izin ve denetim siireglerinin  islem  &ncesinde
degerlendirilmesi, yalnizca gerekli belgelerin zamaninda teminine
hizmet etmez. Uriiniin ithal edilebilirliginin, tedarikginin
saglayabilecegi teknik bilgilerin ve isletmenin yerine getirmesi
gereken ylikiimliilikklerin anlagilmasini da saglar. Boylece mevzuat
arastirmasi, esya gimriige geldikten sonra baslayan bir faaliyet
olmaktan ¢ikarak satin alma ve sevkiyat kararlarinin hazirlanmasina
katilabilir.

6.1. Diizenleme Kapsaminin Belirlenmesi

Izin ve denetim arastirmasinin baslangi¢ noktasi, iiriiniin
yeterli teknik bilgiyle tanimlanmasidir. Tarife siniflandirmasi bu
arastirmada onemli olmakla birlikte tek basma her diizenlemenin
kapsamini belirlemeye yetmeyebilir. Esyanin bilesimi, calisma
bi¢imi, kullanim amaci, kullanici grubu veya ilgili diizenlemede
belirtilen diger ozellikleri de dikkate alinmalidir. Ayni ticari adla
satilan  Uriinlerin  farkli  teknik  Ozellikler tasimasi, farkhi
yiikiimliiliiklere tabi olmalarina neden olabilir.

GTIP listeleri, iiriin tanimlar1, kapsam hiikiimleri ve istisnalar
birlikte degerlendirilmelidir. Bir diizenlemenin ekinde belirli bir
tarife pozisyonunun bulunmasi, ilgili {riiniin biitlin kosullar
arastirtlmadan islemin sonuclandirilabilecegi anlamima gelmez.
Benzer sekilde ticari adin farkli olmasi da tiriiniin diizenleme disinda
kaldigin1 gostermeyebilir. Kontroliin amaci, fiziksel iriin ile
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diizenlemenin tanimladig1 {riin kapsami arasinda dogru iliskiyi
kurmaktir.

Ithalat denetimlerinde {iriin gruplarina gore farkl
diizenlemeler uygulanmaktadir. Tarim ve Orman Bakanliginin
kontroliine tabi iirtinler 2026/5, cevrenin korunmasi yoniinden
kontrol altinda tutulan kimyasallar 2026/6, Saglik Bakanliginca
denetlenen bazi iiriinler ise 2026/20 sayihi Uriin Giivenligi ve
Denetimi tebligleri kapsaminda ele alinmaktadir. Bu diizenlemeler;
gorevli kurum, gerekli belgeler ve uygulanacak kontrol usulleri
bakimindan ayr1 degerlendirilmelidir (Cevrenin Korunmasi
Yoniinden Kontrol Altinda Tutulan Kimyasallarin ithalat Denetimi
Tebligi, 2025; Saghk Bakanhiginca Denetlenen Bazi Uriinlerin
Ithalat Denetimi Tebligi, 2025; Tarim ve Orman Bakanhiginmn
Kontroliine Tabi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi, 2025).

Uriin giivenligine iliskin genel ¢er¢eve bakimindan 7223
sayili Kanun da onem tasimaktadir. Kanun, iriinlerin giivenli ve
ilgili teknik diizenlemelere uygun olmasina yonelik esaslarla iktisadi
isletmecilerin  yiikiimliiliiklerini  diizenlemektedir.  Ithalatg1
bakimindan iirliniin uygunlugu, gerekli belgelerin bulunmasi ve
ilgili  isaretlerin  kontrol  edilmesi  gibi  sorumluluklar
ongoriilmektedir. Somut {iriin degerlendirilirken Kanunun kapsama,
irline 0zgii teknik diizenlemeler ve varsa 6zel mevzuat birlikte
dikkate almmalidir (Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu, 2020, md. 1-2 ve 9).

Bu cercevede KOBIi’nin siparis oncesinde arastirmasi
gereken husus, yalnizca hangi belgenin gerekli oldugundan ibaret
degildir. Belgenin hangi iiriin veya modeli kapsayacagi, kim
tarafindan dilizenlenecegi, hangi teknik bilgiye dayanacagi ve ne
zaman temin edilebilecegi de belirlenmelidir. Ureticiye veya baska
bir yetkili kurulusa baglh hazirliklarin bulunmasi, bu arastirmanin
tedarik¢i goriismeleri sirasinda baglatilmasini 6nemli hale getirir.
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Ormnegin teknik dosyadaki model ile faturada gosterilen
modelin farkli olmasi, mevcut belgelerin ithal edilecek {irlini
kapsayip kapsamadigi konusunda belirsizlik yaratabilir. Boyle bir
durumda yalnizca belge basliginin uygun goriilmesi yeterli degildir.
Belge ile iirtin arasindaki baglanti ac¢ikhifa kavusturulmal;
farkliligin yazim hatasindan mu1 yoksa triin degisikliginden mi
kaynaklandig1 arastirilmalidir.

6.2. TAREKS ve Risk Esash Yaklasim

Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS),
kapsamina giren ithalat ve ihracat denetimlerinin elektronik ortamda
ve risk esasli olarak yiirlitiilmesine imkan saglayan bir uygulamadir.
Sistem, denetim kaynaklarinin belirlenen o6l¢iitler dogrultusunda
riskli goriilen iglemlere yonlendirilmesini amaglamaktadir. Boylece
biitlin {irlin partilerinin ayni yogunlukta incelenmesi yerine,
denetimin risk degerlendirmesine goére sekillendirilmesi esas
alinmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2026).

Risk esasli yaklagimin anlasilabilmesi i¢in iriliniin
diizenleme kapsaminda bulunmas: ile belirli bir sevkiyatin fiili
denetime ydnlendirilmesi birbirinden ayrilmalidir. Ik konu, iiriine
hangi hukuki ve teknik kosullarin uygulanacagiyla; ikinci konu ise
denetimin somut islemde nasil yiiriitiilecegiyle ilgilidir. Bir partinin
fiilf incelemeye alinmamis olmasi, {irliniin teknik yiikiimliiliiklerden
muaf oldugunu gostermez. Bu degerlendirme, TAREKS’in risk
esaslt isleyisi ile ithalatginin {riiniin  uygunluguna iliskin
yiikiimliiliiklerinin birlikte ele alinmasina dayanmaktadir (Ticaret
Bakanlig1, 2026; Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu,
2020, md. 9).

KOBI’ler acgisindan bu ayrim, 6nceki islem sonucunun
sonraki sevkiyat i¢in tek basina yeterli dayanak sayilmamasi
anlamina gelmektedir. Ayn1 tedarik¢iden alinan ve ayni ticari adla
tanimlanan triinlerde dahi model, teknik 6zellik veya belge kapsami
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degisebilir. Bu nedenle isletmenin, her yeni islemde mevcut teknik
dosyanin ve belgelerin ilgili esyayr kapsayip kapsamadigini
degerlendirmesi onerilmektedir. Onceki islem deneyimi hazirlig:
kolaylastirabilir; ancak giincel {irlin ve sevkiyat bilgilerinin
kontroliiniin yerini almamalidir.

TAREKS iizerinden islem yapilabilmesi bakimindan firma
ve kullanict yetkilendirmesi de ayri bir hazirlik alanidir. 2025/28
sayil1 Teblig, sistem araciligiyla yiiriitiilen islemlere konu firmalarin
ve bu firmalar adina islem yapacak kullanicilarin elektronik ortamda
tamimlanmasina  ve  yetkilendirilmesine  iligkin  usulleri
diizenlemektedir. Bu diizenlemenin amaci, sistemde kimin hangi
firma adina islem yapabileceginin belirlenmesidir. Dolayisiyla firma
kayd1 ve kullanict yetkisi, iirtinlin teknik uygunlugunu gosteren bir
onay olarak degerlendirilmemelidir (Dis Ticarette Risk Esash
Kontrol Sistemi Hakkinda Teblig, 2025, md. 1).

Bu cergevede isletme iginde ii¢ baglantili kontrol alani
onerilmektedir. Birinci alan, firma ve kullanict bilgilerinin
giincelligi ile islem yetkisinin uygunlugudur. ikinci alan, iiriiniin
ilgili diizenleme kapsaminda degerlendirilmesi ve basvuru
kosullarinin belirlenmesidir. Uciincii alan ise basvuruda kullanilan
teknik ve ticari belgelerin fiilen ithal edilecek esya ve sevkiyatla
iligkilendirilmesidir. Bu ayrim, caligmanin analitik Onerisi olup
sistemde islem yapabilme, bagvuruyu hazirlama ve {iriin bilgilerini
dogrulama gorevlerinin birlikte yonetilmesini amaclamaktadir.

Elektronik basvuru, kullanilan bilgilerin dogrulugunu
kendiliginden saglamaz. Ornegin faturadaki model kodu ile teknik
dosyadaki modelin farkli olmasi durumunda, belgelerin sisteme
yiklenmis bulunmasi aralarindaki uyumsuzlugu gidermez.
Farkliligin yazim hatasindan, giincelligini kaybetmis bir belgeden
veya iriin degisikliginden kaynaklanip  kaynaklanmadigi
arastirtlmalidir. Bu nedenle basvuruyu hazirlayan kisinin gilincel
teknik dosyaya erisebilmesi ve sgﬂaris ya da sevkiyat bilgilerindeki



degisikliklerden haberdar olmasi Onerilmektedir. Kayit yonetimini
sorumluluklar ve kontrol siirecleriyle birlikte ele alan yaklagim, bu
gorev dagilimma genel bir kavramsal dayanak saglamaktadir
(International Organization for Standardization [ISO], 2016).

Basvuru stirecinin igletmenin satin alma ve lojistik planiyla
iliskilendirilmesi de 6nemlidir. Tedarik¢iden temin edilecek teknik
belgelerin hangi tiriinleri kapsadigi, kim tarafindan hazirlanacagi ve
ne zaman saglanacagl Onceden agikliga kavusturulmalidir.
Bagvuruya esas bilgilerde bir degisiklik ortaya ciktiginda, bunun
ilgili  kayitlar ve  ylritilen islem iizerindeki  etkisi
degerlendirilmelidir. Caligmada Onerilen uygulama, bagvuru
hazirligini yalnizca elektronik veri girisinden ibaret gormeden {iriin,
belge ve sevkiyat bilgilerinin karsilastirildigi bir kontrol asamasi
olarak ele almaktir.

Ithalat asamasindaki denetimin tamamlanmasi ile iiriiniin
piyasaya arzina iligkin sorumluluklar da birbirinden ayrilmalidir.
7223 sayili Kanun’un 9. maddesi, ithalatgr bakimindan {iriiniin
uygunlugunun ve gerekli belgelerin kontrol edilmesinin yaninda,
tirin  kendi sorumlulugu altindayken depolama ve tasima
kosullarinin ~ uygunlugu tehlikeye  diislirmemesine iliskin
yiikiimliiliikler de 6ngdérmektedir. Dolayistyla glimriik islemlerinin
sonuglanmasi, ithalat¢inin tirtinle ilgili biitiin sorumluluklarinin sona
erdigi anlamma gelmez (Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu, 2020, md. 9).

TAREKS’in isletme diizeyinde yonetimi, bu nedenle sistem
yetkilerinin, bagvuru bilgilerinin ve {irlin uygunluguna iliskin
hazirliklarin  birlikte izlenmesini gerektiren bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. KOBI’ler i¢in &nerilen yaklasim, basvuruda
kullanilan belgeleri ilgili lriin ve sevkiyatla baglantili tutmak,
degisiklikleri sorumlu kisilere aktarmak ve denetim sonucunu
sonraki Uiriin sorumluluklariyla birlikte degerlendirmektir. Boylece
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elektronik islem kolayligi, isletme icindeki bilgi ve belge
kontroliiyle desteklenebilir.

6.3. Mevzuat Degisiklikleri ve Zamanlama

Dis ticaret islemlerinde teklifin hazirlanmasi, siparisin
verilmesi, liretimin tamamlanmasi, esyanin sevk edilmesi ve glimriik
beyannamesinin tescili farkli tarihlerde gergeklesebilir. Bu asamalar
arasinda uygulanacak diizenlemelerin veya belge kosullarinin
degismesi miimkiindiir. Ornegin yillik iiriin denetimi tebliglerinde
onceki  diizenlemenin  yiiriirlikten  kaldirilmasina,  yeni
diizenlemenin yiiriirliige girisine ve devam eden islemlerin
durumuna iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Bu yap1, siparis
asamasinda yapilan arastirmanin sonraki islem asamalarinda
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir (Saglik Bakanliginca
Denetlenen Bazi Uriinlerin Ithalat Denetimi Tebligi, 2025, md.
12-13 ve gegici md. 1).

Giincellik kontroliinde diizenlemenin yayimlanma tarihi ile
yurlrliige giris tarihi birbirinden ayrilmalidir. Ayrica gecis
hiikiimleri, belirli kosullar1 tasiyan islemler bakimindan 6nceki
diizenlemenin uygulanmasina veya daha 6nce alinmis belgelerin
kullanilmasina imkan verebilir. Dolayisiyla isletme, yeni
diizenlemeyi belirledikten sonra bunun mevcut siparisine,
sevkiyatina ve belgelerine nasil uygulanacagini da arastirmalidir.
Onceden alman bir belgenin gecerliligi hakkinda yalmizca
diizenlenme tarihine bakilarak karar verilmemeli; ilgili gegis hitkmii
ve belgenin kullanim kosullar1 birlikte incelenmelidir (Saglik
Bakanlhiginca Denetlenen Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi,
2025, gecici md. 1).

Somut islem bakimindan hangi tarihin esas alinacagi da ilgili
hiikiim tizerinden belirlenmelidir. Siparisin mevzuat degisikliginden
once verilmis olmasi, tek basina onceki kosullarin uygulanacagini
gostermez. Nitekim 2026/20 sayil1 Tebligin gecis hiikmiinde, belirli
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islemler icin tagima belgesinin diizenlenmesi veya tirlinlin glimriik
idaresine sunulmasi gibi Olgiitlere yer verilmektedir. Bu nedenle
isletmenin iglem takvimindeki tarihler ile diizenlemede aranan tarih
kosullarim1 karsilagtirmasi gerekir (Saglik Bakanliginca Denetlenen
Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi, 2025, gecici md. 1).

Mevzuat degisikliklerinin etkisi, her zaman yeni bir bagvuru
yapilmasin1 gerektirmez. Ornegin 2025/28 sayili Tebligin gecis
hiikmiinde, dnceki diizenlemeye uygun bi¢imde TAREKS’e kayith
firma ve kullanicilarin yeniden kayit olusturmasina gerek
bulunmadig: belirtilmektedir. Bununla birlikte gerekli goriilen bilgi
giincellemeleri ayrica degerlendirilmektedir. Bu 6rnek, degisikligin
isletme {izerindeki etkisinin diizenlemenin kendi hiikiimlerinden
hareketle belirlenmesi gerektigini gostermektedir (Dis Ticarette
Risk Esasli Kontrol Sistemi Hakkinda Teblig, 2025, ge¢ici md. 1).

Bu cercevede KOBI’lerin mevzuat arastirmasini iiriin secimi
ve siparis hazirligi sirasinda baslatmasi, sevkiyat Oncesinde
giincellemesi ve beyan hazirhiginda islem bilgileriyle yeniden
karsilastirmasi dnerilmektedir. Ilk inceleme, gerekli teknik bilgilerin
ve belgelerin belirlenmesine; sevkiyat Oncesindeki inceleme,
hazirliklarin tamamlanmasina; beyan asamasindaki karsilastirma ise
fiillen gonderilen esya ile belgelerin uyumunun degerlendirilmesine
hizmet edebilir. Bu asamal1 kontrol, ¢alismanin yonetim onerisidir.
Uygulamanin kapsami ve siklig1, iirliniin 6zelliklerine ve tabi oldugu
diizenlemelere gore uyarlanmalidir.

Mevzuat takibi, tedarik¢iyle yiiriitilen bilgi ve belge
paylasimiyla birlikte planlanmalidir. Yeni bir gereklilik ortaya
ciktiginda, ilgili belgenin kim tarafindan hazirlanacagi, hangi iiriin
veya modeli kapsayacagi ve ne kadar siirede temin edilebilecegi
acikliga kavusturulmalidir. Bu hazirhigimm 6nemi, 7223 sayili
Kanun’da ithalat¢inin iirliniin uygunlugunu ve gerekli belgeleri
kontrol etmesine iligkin ylikiimliiliikler 6ngoriilmesiyle de iliskilidir.
Dolayisiyla gerekli teknik bilgi ve belgelerin temini, satin alma ve



sevkiyat planimnin bir pargasi olarak ele alinmalidir (Uriin Giivenligi
ve Teknik Diizenlemeler Kanunu, 2020, md. 9).

Isletme icinde mevzuat degisikligini izleyen kisi ile siparis
veya sevkiyat kararini veren kisi farkli olabilir. Bu nedenle
degisikligin hangi driinleri, belgeleri ve islem asamalarim
etkilediginin ilgili kisilere aktarilmasi Onerilmektedir. Kayit
yonetimini  sorumluluklarin  belirlenmesi, izleme ve kontrol
stirecleriyle birlikte ele alan ISO 15489-1:2016, bu 6neriye genel bir
kavramsal dayanak saglamaktadir (ISO, 2016).

Yapilan incelemenin dayanaklart da islem dosyasinda
korunmalidir. Incelenen  diizenlemenin, ilgili  hiikmiin,
degerlendirme tarthinin ve esas alman lrlin bilgilerinin
kaydedilmesi, sonraki degisikliklerin etkisinin arastirilmasini
kolaylastirabilir. Bu ayrintilarin kaydedilmesi ¢alismanin yonetim
onerisi olmakla birlikte, beyana dayanak bilgi ve belgelerin
muhafazasi giimrilk mevzuatinda ayrica diizenlenmektedir. islem
kayitlarinin  belgelerle baglantili tutulmasi, sonradan yapilacak
kontrollerde alinan kararlarin agiklanmasima yardimc1 olabilir
(Giimriikk Kanunu, 1999, md. 13; Giimriik Yo6netmeligi, 2009, md.
114).

Zamanlama yoOnetimi, bdylece mevzuatin uygulanma
kosullari ile isletmenin siparis, belge hazirlama ve sevkiyat takvimi
arasinda baglanti kurulmasmi ifade etmektedir. Degisikliklerin
islem tizerindeki etkisinin arastirilmasi, ilgili kisilere aktarilmasi ve
degerlendirme dayanaklarinin korunmasi, hukuki uyumun giinliik
ticari kararlarla birlikte yiiriitilmesini destekleyebilir.

7. KOBI’ler i¢in Biitiinlesik Belge Yonetimi Cercevesi

Ticari belgeler, 6deme kosullari, giimriik islemleri ve iirtin
denetimleri, isletmenin dig ticaret siirecinde trettigi ve kullandigi
bilgiler {izerinden birbirine baglanmaktadir. Bu alanlarin birlikte

yonetilebilmesi, belgeler arasindaki baglantilarin kurulmasini ve
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bilgilerin dogrulugunu kontrol edecek kisilerin belirlenmesini
gerektirir. Bu  bolimde, KOBI’lerin mevcut isleyislerine
uyarlayabilecekleri biitiinlesik bir belge yoOnetimi c¢ergevesi
onerilmektedir. Cergeve; kontrol alanlarmmin ve sorumluluklarin
belirlenmesi, belge uyumsuzluklarinin giderilmesi ve islem
kayitlarinin izlenebilir bigimde korunmasi olmak iizere ii¢ temel
bilesen lizerinden agiklanmaktadir.

7.1. Kontrol Alanlan ve isletme i¢i Sorumluluk

Dis ticaret islemlerinde belgeler, isletmenin farkl
birimlerinde iiretilen bilgileri ayni islem dosyasinda bulusturur.
Satin alma birimindeki siparis kaydi, finans birimindeki 6deme
talimat1 ve lojistik birimindeki sevkiyat bilgisi ayni ticari iliskiye
dayanmasina ragmen farkli zamanlarda hazirlanabilir. Bu kayitlarin
yonetimi, belgelerin olusturulmasi ve saklanmasinin yaninda kayit
sistemleri, sorumluluklar ve kontrol siireglerinin  birlikte
degerlendirilmesini gerektirir. ISO 15489-1:2016, kayit yonetimini
bu unsurlar iizerinden ele almaktadir (ISO, 2016). Bu boliimde s6z
konusu yaklasim, dis ticaret islem bilgilerinin farkli birimler
arasinda tutarli bigcimde izlenmesine uyarlanmaktadir.

Kayitlar  arasinda  baglanti  kurulmadiginda, ticari
kosullardaki bir degisiklik ilgili belgelerin tamamina yansimayabilir.
Ornegin siparis miktarinin azaltilmasina ragmen 6deme talimatinin
ilk proformaya gore hazirlanmasi, giincel siparis ile 6deme kaydi
arasinda farklilik yaratabilir. Veri kalitesini dogrulugun yaninda
kullanim  baglami, sunum ve erisilebilirlik  boyutlariyla
degerlendiren yaklasim, bilginin kullanilacagi islem bakimindan da
incelenmesinin 6nemini gostermektedir (Wang & Strong, 1996). Bu
caligmada buradan hareketle, belge kontroliiniin kayitlarin tek tek
dogrulanmasinin yaninda aralarindaki iliskilerin degerlendirilmesini
de kapsamasi 6nerilmektedir.
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Onerilen cergevenin temel amaci, her onemli bilginin
kaynagini, kontrol sorumlusunu ve kullanildig1 islem asamalarini
belirlemektir. Belgeyi hazirlayan kisi ile igerdigi bilgiyi
dogrulayabilecek kisi her zaman ayn1 olmayabilir. Teknik 6zellikler
iretici veya 1Uriin sorumlusundan, Odeme kosullar1 finans
biriminden, sevkiyat ayrintilar1 ise tasima siirecini yiiriiten kisilerden
almabilir. ISO standardinda kayit yonetimini destekleyen
sorumluluklarin belirlenmesine ve kontrol siireclerine yer verilmesi,
bu gorev ayrimina genel bir kavramsal dayanak saglamaktadir (ISO,
2016). Isletme diizeyinde oOnerilen uygulama, belgenin kim
tarafindan  hazirlandigt  kadar  bilginin  hangi  dayanakla
dogrulandiginin da agikliga kavusturulmasidir.

Uriin bilgisi, ¢ercevenin temel kontrol alanlarindan biridir.
Tarife siniflandirmasi, mense ve giimriik kiymeti farkli hukuki
degerlendirmeler olmakla birlikte ayn1 esyanin 6zellikleri ve islem
kosullartyla baglantilidir (Aka & Uriinal, 2018). Tarife
aragtirmasinda da esyanin yeterli teknik bilgiyle tanimlanmas1 6nem
tagimaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023b). Bu nedenle teknik tanim,
model, bilesim ve kullanim amaci gibi bilgilerin hangi iiriin veya
sevkiyata ait oldugunun belirlenmesi Onerilmektedir. Uriin
dosyasinda bilginin kaynaginin, temin tarihinin ve degisiklik
gecmisinin izlenmesi, 6nceki bir dosyanin yeni siparis bakimindan
kullanilabilirliginin degerlendirilmesini kolaylastirabilir.

Taraf ve iilke bilgileri de ayr1 bir kontrol alani olarak ele
alinmalidir. Alici, satici, iiretici, génderici ve teslim alicis1 ayni kisi
veya isletme olmayabilir. Fatura ve tasima belgelerinde taraf
bilgilerine yer verilmesi, bu rollerin islem dosyasinda dogru
tanimlanmasin1 6nemli hale getirmektedir (Giimriik Yonetmeligi,
2009, md. 115 ve 118). Benzer bigimde esyanin sevk edildigi iilke
ile menge iilkesi birbirinin yerine kullanilmamalidir. Menge ile
serbest dolagim statiisiiniin farkli olmasi da iilke ve statii bilgilerinin
ayrt izlenmesini gerektirir (Ticaret Bakanligi, 2025). Calismada
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onerilen kontrol, farkli belgelerde goriilen taraf ve iilke bilgilerinin
islem i¢indeki rollerinin agiklanabilmesine dayanmaktadir.

Ticari kosullarin izlenmesinde ise siparis, teslim, ddeme,
fiyat ve vade bilgileri birlikte degerlendirilmelidir. Giimriik
Yonetmeliginin faturaya iliskin hiikiimlerinde 6deme sartlari, satis
bedeli ve teslim sartt gibi bilgilere yer verilmektedir. Banka
araciligiyla yiriitiilen tahsil islemlerinde de talimatlarin acik ve
eksiksiz olmasi onem tasimaktadir (Giimriikk Yonetmeligi, 2009,
md. 115; International Chamber of Commerce, 1995, md. 4). Bu
diizenlemelerden hareketle, ticari kosullardaki degisikliklerin ilgili
siparis, fatura, banka ve sevkiyat kayitlarina aktarilmasi
onerilmektedir. Kontrol, degisikligin kaydedilmesinin yaninda
hangi sonraki islemleri etkilediginin belirlenmesini de kapsamalidir.

Cercevenin uygulanmasi, ¢alismada KOBI’ler igin ayr bir
uyum birimi veya standart bir orgilit semas1 kurulmasi kosuluna
baglanmamaktadir. Birden fazla goérevin ayni kisi tarafindan
ylriitiildiigli  isletmelerde de bilgi kaynaklar1 ve kontrol
sorumluluklart belirlenebilir. ISO standardinin farkli igletme ve
teknolojik ortamlarda kayit yonetimine yonelik genel ilkeler
sunmasi, uygulamanin isletmenin yapisina gore uyarlanmasina
kavramsal destek saglamaktadir (ISO, 2016). Bu dogrultuda
kontroliin kapsaminin iirliniin teknik karmasikligi, islem kosullari
ve diizenleyici gereklilikler dikkate almarak olusturulmasi
onerilmektedir. Giimriik miisavirligi veya baska bir dis hizmetten
yararlanilmas1 durumunda da isletmenin elindeki giincel ticari ve
teknik bilgileri hizmet saglayiciyla diizenli bi¢cimde paylasmasi,
Onerilen ¢ercevenin tamamlayict unsurudur.
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Tablo 3. Onerilen Kontrol Alanlari ve Islem Dosyasinda Aranacak

Kontrol alam

Uriin bilgisi

Tarife ve
mense

Taraf ve
ulkeler

Ticari kosullar

Rejim ve mali
yiik

izin ve denetim

Son
karsilagtirma

Izleme ve arsiv

Kaynak:

Boliimdeki

Dayanaklar

islem dosyasinda aranacak
dayanak

Teknik tanim, model, bilesim,
kullanim amaci ve ilgili teknik
belgeler

Siniflandirma dayanagi, iiretim
bilgileri ve ilgili menge
degerlendirmesi

Alicy, satic, tiretici, gonderici,
sevk iilkesi ve mense iilkesi
bilgileri

Siparis teyidi, s6zlesme, teslim,
6deme, fiyat ve vade kayitlar

Rejim kosullari, kiymet
unsurlari ve vergi
degerlendirmesine esas kayitlar

Giincel diizenleme, kapsam
incelemesi, bagvuru ve sonug
kayitlar

Beyan, fatura, ¢eki listesi,
tagima belgesi ve diger
destekleyici kayitlar

Belge siirtimleri, diizeltme
gerekgeleri, bildirimler ve islem
baglantilar

degerlendirmelerden

hareketle

Kontroliin amaci

Isleme konu esyanin agik
bi¢imde tanimlanmasi

Tarife ve mense
kararlarimin
gerekcelendirilebilmesi

Taraf rollerinin ve iilke
bilgilerinin
karigtirtlmasinin
Onlenmesi

Kararlastirilan kosullarin
ilgili islem kayitlarina
yansitilmasi

Beyanin hukuki ve mali
dayanaklarinin izlenmesi

Uriine ve isleme 6zgii
kosullarin takip edilmesi

Beyan oncesinde
aciklanamayan celigkilerin
belirlenmesi

Islemin sonradan yeniden
incelenebilmesi

yazar tarafindan

olusturulmustur. Tablo, dnerilen analitik ¢erceveyi gostermekte olup mevzuatta
Ongoriilmiis standart bir kontrol listesi veya ampirik olarak sinanmis bir model
niteliginde degildir.

Tablo 3’teki kontrol alanlar1 birbirinden bagimsiz belge
gruplar1 olarak degerlendirilmemelidir. Ornegin iiriiniin modelinde
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veya teknik oOzelliklerinde meydana gelen bir degisiklik, tarife
siiflandirmasimnin  ve izin kosullarinin yeniden incelenmesini;
miktar ya da fiyat degisikligi ise fatura, 6deme ve kiymet kayitlarinin
karsilastirilmasini gerektirebilir. Bu nedenle tablo, her satirin ayri
ayr isaretlendigi bir liste yerine, degisen bilginin diger islem
alanlarina etkisini izlemeye yardimci olacak sekilde kullanilmalidir.
KOBI’ler, islem dosyasinda her kontrol alani i¢in sorumlu kisiyi,
inceleme tarihini ve heniiz sonug¢landirilmamis konular1 belirleyerek
cergeveyi kendi isleyislerine uyarlayabilir.

7.2. Belge Uyumsuzluklarinin Siniflandirilmasi ve Giderilmesi

Belge uyumsuzluklarmin yalnizca “hatali belge” basligi
altinda degerlendirilmesi, sorunun kaynaginin ve uygun diizeltme
yonteminin belirlenmesini gii¢clestirebilir. Bir belgedeki miktarin
yanlis yazilmasi, islem i¢in gerekli hukuki olguyu kanitlamayan bir
belgenin kullanilmas: ve giincelligini kaybetmis bir kaydin esas
alinmas1 farkli sorunlardir. Veri kalitesinin dogrulugun yaninda
kullanim baglami, sunum ve erigilebilirlik agisindan da
degerlendirilmesi, bu farkliliklarin ayr1 incelenmesine kavramsal
destek saglamaktadir (Wang & Strong, 1996). Bu bdliimde
uyumsuzluklar; maddi veri, hukuki islev ve zaman veya siiriim
farklilig1 olmak iizere ii¢ bashik altinda ele alinmaktadir. Bu
siniflandirma, caligmanin analitik Onerisidir; ayni islemde birden
fazla uyumsuzluk tiirii birlikte ortaya ¢ikabilir.

Maddi veri farklihgi, miktar, agirlik, tutar, iiriin kodu veya
taraf bilgileri arasinda acgiklanamayan celiskilerin bulunmasidir.
Fatura, ceki listesi ve tasima belgeleri ayni islemin farkli yonlerini
gosterdiginden  bu  belgelerdeki  bilgilerin  birbirleriyle
iligkilendirilebilmesi gerekir. Giimrik Yonetmeliginde de soz
konusu belgelerin igerikleri ayr1 ayri diizenlenmektedir (Glimriik
Yénetmeligi, 2009, md. 115, 117 ve 118). Ornegin faturada belirtilen
iriin adedi ile ¢eki listesindeki toplamin farkli olmasi durumunda,



hangi kaydin fiilen sevk edilen miktar1 gdsterdigi aragtirilmalidir.
Inceleme, siparis ve sevkiyat kayitlariyla desteklenerek farkliligin
kaynagi belirlenmelidir.

Bununla birlikte belgeler arasindaki her sayisal farklilik hata
anlamina gelmez. Briit ve net agirliklarin, farkli 6l¢ii birimlerinin
veya siparis toplami ile kismi sevkiyat miktarinin karsilastirilmasi
goriiniirde celiski yaratabilir. Ornegin faturada adet, ceki listesinde
koli bilgisi kullanilmigsa once her kolideki iiriin sayisi
belirlenmelidir. Bu nedenle kontroliin amaci, belgelerdeki rakamlari
aynilagtirmaktan once bilgilerin ayn1 esya ve sevkiyat kapsaminda
karsilastirilip karsilagtirllmadigini agikliga kavusturmaktir.

Hukuki islev farklihg, islemde kanitlanmasi gereken olgu
ile sunulan belgenin islevinin 6rtiismemesidir. Mense ispati1 gereken
bir durumda yalnizca A.TR dolasim belgesine dayanilmasi bu
kapsamda degerlendirilebilir. A. TR, Giimriik Birligi kapsaminda
serbest dolagim statiisiinii gosterir; esyanin menseini kanitlamaz
(Ticaret Bakanligi, 2025). Dolayisiyla belge usuliine uygun
diizenlenmis olsa bile somut islemde aranan ispat1 saglamayabilir.
Boyle bir durumda belgedeki bir alanin diizeltilmesi yeterli degildir;
uygulanacak diizenleme ve kabul edilen ispat araglari yeniden
incelenmelidir.

Hukuki islev kontroliinde dncelikle islemin hangi bilgi veya
durumu kanitlamay1 gerektirdigi belirlenmelidir. Ardindan mevcut
belgenin bu amac¢ ic¢in kullanilabilirligi degerlendirilmelidir. Bu
yaklasim, belge sayisini artirmak yerine gerekli olguyu uygun
dayanakla a¢iklamaya yoneliktir. Caligmada dnerilen kontrol sorusu,
“Dosyada belge var m1?” ile sinirh tutulmayip “Bu belge, ilgili
islemde neyi kanithiyor?” bigiminde genisletilmektedir.

Zaman veya siiriim farkhhgi, islem kosullar1 de§ismesine
ragmen Onceki kaydin kullanilmaya devam edilmesinden
kaynaklanir. Siparis miktar1 degistikten sonra ilk proformanin



O0deme talimatina esas alinmasi veya teknik 6zellikleri degisen iiriin
icin eski dosyanin kullanilmasi bu duruma 6rnektir. Burada belge
baslangigta dogru hazirlanmis olabilir; ancak sonraki iglemi temsil
etme yeterliligini  kaybetmistir. Kayit yonetimini kayitlarin
olusturulmasi, sisteme alinmasi, yoOnetilmesi ve bunlara iliskin
kontrol siirecleriyle birlikte ele alan ISO standardi, degisikliklerin
izlenmesine genel bir kavramsal dayanak saglamaktadir (ISO,
2016). Bu c¢alismada, giincel kaydin agikca belirlenmesi ve dnceki
siirlimlerle iliskisinin korunmasi dnerilmektedir.

Uyumsuzlugun giderilmesinde ilk adim, dogru bilginin
giivenilir dayanagini belirlemektir. Teknik bir farklilik {iriin
sorumlusunun veya {reticinin agiklamasini; miktar farklilig
sevkiyat kayitlarinin incelenmesini; ticari kosullardaki farklilik ise
taraflarin gilincel anlagsmasinin degerlendirilmesini gerektirebilir.
Ardindan degisikligin hangi belge ve islem asamalarini etkiledigi
aragtirilmalidir. Ornegin faturadaki bir tutarm degismesi, 6deme
talimatinin ve giimrilk kiymeti degerlendirmesinin de yeniden
incelenmesini gerektirebilir. Bu nedenle diizeltme, tek belgedeki
alanin degistirilmesiyle tamamlanmis sayilmamalidir.

Isletme icindeki kaydin giincellenmesi ile disarrya iletilmis
bilginin diizeltilmesi de ayr islemlerdir. Bankaya, tasiyiciya veya
giimriik idaresine sunulan kayitlar bakimindan ilgili bildirim ve
diizeltme usulleri  degerlendirilmelidir. ~ Ozellikle  giimriik
beyannamesine yansimis bir farklilikta, ticari belgenin degistirilmesi
beyanin da kendiliginden diizeldigi anlamina gelmez (Gilimriik
Kanunu, 1999, md. 63 ve 73). Isletmenin bu asamada islemin
durumunu belirleyerek diizeltmeyi ilgili taraflarla esgiidiim iginde
yliriitmesi onerilmektedir.

Diizeltme sonrasinda hangi bilginin degistigi, degisikligin
nedeni, dayanagi ve etkilenen belgeler islem dosyasinda izlenebilir
olmalidir.  Onceki siiriimiin  korunmasi, giincel belgeyle
karistirilmasini onleyecek bir kayit diizeniyle birlikte yliriitiilmelidir.



Kayit yonetiminde sorumluluklarin ve kontrol siireglerinin
belirlenmesine  verilen O6nem, bu diizenin kurulmasin
desteklemektedir (ISO, 2016). Boylece isletme, islemin giincel
durumunu gosterebilir ve diizeltmenin hangi gerekceyle yapildigini
sonradan agiklayabilir.

Uyumsuzluk kayitlari, tekrar eden sorunlarin
degerlendirilmesinde de kullanilabilir. Ayni iirlin grubunda stirekli
model farkliligi goriilmesi, teknik bilgi paylasiminin; miktar
celigkilerinin tekrarlanmasi, sevkiyat kayitlariin; eski belgelerin
yeniden kullanilmasi ise siiriim takibinin gbézden gecirilmesini
gerektirebilir. Caligmada Onerilen yaklagim, her uyumsuzlugu tekil
bir belge hatas1 olarak kapatmak yerine, sorunun olustugu bilgi
iretim ve aktarim asamasini da incelemektir. Bu degerlendirme,
sonraki islemlerde kontroliin hangi noktada gii¢clendirilmesi
gerektiginin belirlenmesine yardimci olabilir.

7.3. Kayitlarin Korunmasi ve Sonraki Kontroller

Glimriik isleminin tamamlanmasi, isleme iliskin kayitlarin
islevini sona erdirmez. Beyana dayanak belgelerin muhafazasi ve
gerektiginde sunulabilmesi, giimrilk mevzuatindaki yiikiimliiliikler
bakimindan 6nemini korur. Esyanin tesliminden sonra yapilabilecek
kontroller de islem dosyasmin yalnizca sevkiyat doneminde
kullanilacak gegici bir belge biitiinii olarak goriilmemesini gerektirir
(Glimriik Kanunu, 1999, md. 13 ve 73; Glimriik Yonetmeligi, 2009,
md. 114).

Kayitlarin ~ korunmasinda  temel mesele, belgenin
bulunabilmesinin yaninda islem i¢indeki yerinin anlasilmasidir. Bir
faturanin hangi siparige, hangi sevkiyata ve hangi beyana ait
oldugunun belirlenememesi, dosyanin agiklayici degerini sinirlar.
Bu nedenle isletme i¢inde kullanilacak islem numarasi iizerinden
siparis, teknik dosya, fatura, tasima, 6deme ve beyan kayitlar
arasinda baglanti kurulmasi Onerilmektedir. Kismi sevkiyatlarda
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veya tek siparige ilisgkin birden fazla beyannamenin bulundugu
islemlerde bu baglant1 daha fazla 6nem kazanir.

Elektronik kayit diizeninde belgenin icerigine ek olarak
diizenleme tarihi, kaynagi, strimii ve ilgili islem bilgisi de
korunmalidir. Kayitlarin olusturulmasi ve yonetilmesini listveri ve
kayit sistemleriyle birlikte ele alan yaklasim, bu baglantilarin
kurulmasina kavramsal destek saglamaktadir (ISO, 2016). isletme
bakimindan bunun karsiligi, Ornegin ayni faturanin farkh
stirimlerinin ~ bulundugu bir dosyada hangisinin islemde
kullanildiginin anlagilmasidir. Diizeltme ge¢misinin korunmast,
onceki siirimiin gilincel belgeyle karistirilmasini Onleyecek bir
diizenle birlikte yiirtitiilmelidir.

Saklama siireleri belirlenirken ilgili kayit tiiriine uygulanacak
mevzuat, siirenin baslangicit ve varsa devam eden inceleme veya
uyusmazliklar birlikte degerlendirilmelidir. Biitiin islem dosyasina
tek bir tarih lizerinden yaklasilmasi, farkli hukuki ytikiimliiliiklerin
gozden kagmasina neden olabilir. Boliim kapsaminda 6nerilen arsiv
yaklasimi, belgelerin islem baglantilar1 ve degisiklik gecmisi
korunarak erisilebilir tutulmasidir. Boylece igletme, gerektiginde
yalnizca belgenin kendisini degil, islem sirasinda hangi bilgiye
dayanarak hareket ettigini de agiklayabilir.

8. Temsili ithalat Isleminin Céziimlenmesi

Biitiinlesik belge yonetimi g¢ercevesinin uygulamadaki
karsiligi, bir ithalat isleminin karar asamalar1 {izerinden
aciklanabilir. Bu amagla olusturulan temsili 6rnekte iirlin bilgisi,
mense ve serbest dolagim statiisii, 6deme kosullar1 ve belge tutarlilig
birlikte degerlendirilmektedir. inceleme, belirli bir iiriin i¢in kesin
islem kosullar1 belirlemekten ziyade, bilgi eksikliklerinin hangi
kararlar1 etkiledigini ve bu eksikliklerin hangi asamada giderilmesi
gerektigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

8.1. islemin Varsayimlari
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Ornekte, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir KOBI nin iiretim
stirecinde kullanmak {izere Avrupa Birligi’nde yerlesik bir saticidan
ekipman satin almayi planladigi varsayilmaktadir. Taraflar vadeli
vesaik mukabili 6deme {lizerinde goriismekte; ancak ekipmanin
ayrintili teknik dosyasi, iiretim bilgileri ve kesin sevkiyat kosullar
heniiz tamamlanmamis bulunmaktadir. Isletmenin elinde, iiriiniin
genel ticari adini, tahmini miktarmi ve teklif bedelini iceren bir
proforma fatura oldugu kabul edilmektedir.

Ornek, gergek bir isletme dosyasina dayanmamaktadir.
Ekipmanin GTIP’i, mensei ve diizenleyici kapsamini belirleyecek
teknik Ozellikleri bilinmediginden belirli bir vergi orani, izin
zorunlulugu veya denetim sonucu 6ngoriillmemektedir. Ayni sekilde
teslim kosulu ve tagima bicimi kesinlesmedigi icin tagima
maliyetlerinin dagilimi1 ve tasima belgelerinin esyanin teslimindeki
islevi hakkinda kesin bir degerlendirme yapilmamaktadir.

[k kontrol alani, siparis kararma esas alinan iiriin bilgisidir.
Saticinin  ekipmani genel bir ticari adla tanimlamasi, tarife
siniflandirmas1 ve {irlin diizenlemeleri arastirmasi i¢in yeterli
olmayabilir. Model, teknik islev, bilesim ve kullanim amaci gibi
ozelliklerin acikliga kavusturulmasi gerekir. Isletmenin bu
asamadaki gorevi, mevcut bilgiyi dogrudan islem belgelerine
aktarmakla siirli degildir; hangi bilgilerin eksik oldugunu ve
bunlarin kimden temin edilecegini belirlemeyi de kapsar.

Bu nedenle kesin siparisten Once teknik dosyanin
tamamlanmas1 ve teklif edilen drlinle iliskisinin kurulmasi
onerilmektedir. Gerekli bilgiler elde edildiginde siniflandirma, izin
ve mali yiik arastirmalar1 daha saglam bir dayanak iizerinden
yiiriitiilebilir. Isletmenin siparis kararmn etkileyen belirsizlikler ise
tedarikciyle yapilacak goriismelerde ayrica ele alinabilir.

8.2. Belgeler ve Odeme Arasindaki Baglanti
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Ikinci kontrol alani, saticinin bulundugu iilke ile ekipmanin
mengei ve serbest dolagim statiisiiniin ayrilmasidir. Saticinin AB’de
yerlesik olmasi, ekipmanin AB menseli oldugunu gostermez.
Isletme; iiretim ve mense bilgilerini, sevk iilkesini ve serbest dolasim
durumunu ayri1 ayri aragtirmalidir. Glimriik Birligi’nin iirtin kapsami
ve ilgili kosullar saglaniyorsa A.TR dolasim belgesi kullanimi
giindeme gelebilir. Bununla birlikte A.TR, esyanin menseini
kanitlamadigindan menge esasli Onlemler bakimindan ayrica
degerlendirme yapilmasi gerekebilir (Ticaret Bakanligi, 2025).

Ucgiincii kontrol alani, vadeli 6deme kosulunun belge teslim
talimatina nasil yansitilacagidir. Taraflarin yalnizca “vadeli vesaik
mukabili” ifadesi Tlizerinde anlagsmasi, uygulamanin biitiin
ayrintilarini agiklamaz. Ornekte belgelerin vadeli policenin kabulii
karsiliginda teslim edilecegi kararlastirilmigsa poligeyi kabul edecek
taraf, vade ve belge teslim kosullar1 belirginlestirilmelidir.
Bankalarin belgelerin iletilmesine ve tahsilata aracilik etmesi, ayrica
Uistlenilmis bir taahhiit bulunmadik¢a Odeme garantisi olarak
degerlendirilmemelidir (International Trade Administration, t.y.-a).

Belgelere erisim zamani ile esyanin varisinin da birlikte
planlanmas1 gerekir. Bununla birlikte belgelerin bankadan
aliabilmesi, esyanin tasiyicidan teslim alinmasi veya giimriik
islemlerinin tamamlanmasi i¢in gereken biitiin kosullarin saglandigi
anlamina gelmez. Kullanilan tagima belgesinin niteligi, tasiyicinin
teslim kosullar1 ve giimriik islemlerinde aranacak belgeler ayrica
degerlendirilmelidir. Boylece ddeme siireciyle fiziksel sevkiyatin
farkli gereklilikleri ayni1 islem plani i¢inde iligkilendirilebilir.

Sevkiyat hazirliginda ticari faturadaki model kodunun teknik
dosyadaki koddan farkli oldugunun tespit edildigi varsayilsin. Bu
durumda ilk adim, belgelerden birini digerine goére degistirmek
olmamalidir. Oncelikle saticidan farkliligin nedeni ve fiilen
gonderilecek ekipmanin  kimligi acikhi§a kavusturulmalidir.

Farklilik yalmizca bir yazim hatasindan kaynaklaniyorsa ilgili
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belgenin usuliine uygun diizeltilmesi giindeme gelebilir. Uriiniin
degistigi anlasilirsa siniflandirma, izin, kiymet ve diger islem
degerlendirmelerinin degisiklikten etkilenip etkilenmedigi yeniden
incelenmelidir.

Bu ornek, 7. bolimde Onerilen  uyumsuzluk
siiflandirmasinin kullanimini da gostermektedir. Model kodundaki
farklilik baslangigta maddi veri celiskisi olarak goriiniirken,
aragtirma sonucunda eski teknik dosyanin kullanilmasindan
kaynaklanan bir slirim sorunu oldugu anlasilabilir. Dolayisiyla
uyumsuzlugun siniflandirilmasi, nedeninin arastirtlmasiyla birlikte
yuritilmelidir.

8.3. Kontroliin Karar Siirecine Katkisi

Temsili ithalat igleminde ortaya cikan bilgi eksiklikleri,
isletmenin farkli karar alanlarmi etkilemektedir. Teknik tanimin
yetersizligi tarife siniflandirmasi ve iiriin mevzuati arastirmasini;
mengse ile sevk iilkesinin karistirilmasi uygulanabilecek onlemlerin
degerlendirilmesini; tahsil talimatinin belirsizligi ise belgelerin
alictya teslim kosullarim etkileyebilir. Tarife, mense ve kiymetin
aymi esyanin hukuki degerlendirmesinde birlikte ele alinmasi, bu
alanlardaki  bilgilerin ~ birbirinden kopuk incelenmemesini
gerektirmektedir (Aka & Uriinal, 2018). Ornekte &nerilen kontroliin
islevi, eksik bilginin hangi karari etkiledigini ve bu kararin
tamamlanabilmesi i¢in hangi dayanagin gerekli oldugunu
belirlemektir.

Kontroliin  ilk  katkisi, kararlarin  sirasin1  agikliga
kavusturmasidir. Uriiniin teknik dzellikleri yeterince belirlenmeden
tarife ve izin arastirmasinin  sonuglandirilmasi,  sonraki
degerlendirmelerin belirsiz bir iirlin tanimina dayanmasina neden
olabilir. Benzer sekilde mense arastirmasi tamamlanmadan yalnizca
saticinin bulundugu tilkeye gore islem planlanmasi, esyanin mensei
ile ticari tarafin yerlesim yerinin karistirilmasina yol agabilir.
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A.TR’nin menge belgesi olmamasi, bu ayrimin uygulamadaki
Oonemini gostermektedir (Ticaret Bakanligi, 2025). Bu nedenle
temsili islemde Once iiriin ve {dretim bilgilerinin agiklhiga
kavusturulmasi, ardindan bu bilgilere bagli belge ve islem
kosullarinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kontroliin ikinci katkisi, belirlenen soruna uygun bir islem
secilmesini desteklemesidir. Her eksiklik siparisin veya sevkiyatin
durdurulmasimi gerektirmeyebilir. Eksik bir teknik agiklama ek
bilgiyle tamamlanabilir; yazim hatasindan kaynaklanan model
farklilig: ilgili belgenin diizeltilmesiyle giderilebilir. Buna karsilik
fiillen gonderilecek {iriiniin degistiginin anlagilmasi, siniflandirma
ve izin degerlendirmelerinin yeniden yapilmasini gerektirebilir.
Dolayisiyla karar, farkliligin bulundugunun tespit edilmesinden
sonra, farklilhigin nedeni ve islem tizerindeki etkisi arastirilarak
verilmelidir.

Odeme kosullarmin acgikliga kavusturulmasi da bu karar
stirecinin bir pargasidir. Temsili islemde belgelerin 6deme
karsiliginda mi1 yoksa vadeli poligenin kabulii karsiliginda mi teslim
edileceginin belirlenmesi, taraflarin ayni 6deme diizenini esas
almasini saglar. Tahsil talimatinin agik olmasi geregi, sozlesmede
kararlastirilan kosullarin banka islemine dogru aktarilmasini 6nemli
hale getirmektedir (International Chamber of Commerce, 1995, md.
4). Isletme agisindan kontroliin katkisi, bu belirsizligi belgeler
bankaya gonderilmeden oOnce ortaya c¢ikarmak ve gerekli
aciklamalarin ilgili taraflarla yapilmasini saglamaktir.

Kontrol, isletme ig¢indeki sorumluluklarin belirlenmesine de
yardimci olabilir. Teknik model farkliliginin agiklanmasi iiretici
veya {irlin sorumlusunun, 6deme kosullarinin netlestirilmesi finans
biriminin, sevkiyat kayitlarinin dogrulanmasi ise lojistik siirecini
yiriiten kisinin katkisini gerektirebilir. Bu gorevlerin ayni kisi
tarafindan istlenildigi bir KOBI’de de bilginin kaynagi ve
tamamlanmas1 gereken islems1 acikca kaydedilebilir. Kayit



yonetimini sorumluluklar ve kontrol siirecleriyle birlikte ele alan
ISO standardi, bu gorev dagilimina genel bir kavramsal dayanak
sunmaktadir (ISO, 2016). Boylece dosyadaki bir eksiklik, kimin
hangi bilgiyi saglayacagi belirlenmis bir takip konusuna
doniistiiriilebilir.

Islem dosyasinda ulasilan sonu¢ kadar sonucun
dayanaklarinin korunmasi da Onemlidir. Saticinin agiklamasi,
giincellenen teknik dosya, degistirilen fatura ve ilgili kisilere yapilan
bildirimler birbiriyle iligkilendirildiginde kararin gerekcesi sonradan
incelenebilir. Ornegin model kodundaki farkliligin yazim hatas
oldugu sonucuna ulasilmigsa bu degerlendirmeyi destekleyen
aciklama ile diizeltilmis belge arasinda baglanti kurulmasi
onerilmektedir. Kayitlarin ve bunlar1 aciklayan bilgilerin birlikte
yonetilmesi, islem ge¢misinin anlagilmasimma kavramsal destek
saglamaktadir (ISO, 2016).

Bu kayit diizeni, bir islemde edinilen bilginin sonraki
islemlerde nasil kullanilacagin1 degerlendirmeyi de kolaylastirabilir.
Ayni tedarik¢iden gelen sevkiyatlarda benzer model farkliliklarinin
tekrarlanmasi, teknik belge paylasiminin goézden gecirilmesini
gerektirebilir. Bununla birlikte dnceki islemde ¢oziilen bir sorunun
yeni sevkiyat bakimindan da ayni sonucu doguracagi
varsayllmamalidir. Veri kalitesinin kullanim baglamiyla iligkili
olmasi, mevcut bilginin yeni islem agisindan yeterliliginin yeniden
degerlendirilmesini desteklemektedir (Wang & Strong, 1996). Bu
cergevede gecmis kayitlar, giincel incelemenin yerine gecen kesin
sonuglar olarak degil, yeni degerlendirmeye yardimci olan
dayanaklar olarak kullanilmalidir.

Temsili ornekten hareketle ¢ercevenin belirli bir maliyet
veya siire tasarrufu sagladig1 sonucuna ulasilamaz. Ornek, gercek
isletme verilerine dayanmamakta ve kontrol Oncesi ile sonrasi
arasinda Olgiilmiis bir karsilastirma sunmamaktadir. Burada

aciklanan katki; kararlarin siralanmasi, belirsizliklerin ilgili islem
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asamalariyla iligskilendirilmesi, sorumluluklarin belirlenmesi ve
karar dayanaklarinin izlenebilir tutulmasidir. Bu uygulamalarin hata
sikligina, bekleme siirelerine veya diizeltme giderlerine etkisi,
isletme verileriyle yiirtitiilecek arastirmalarda incelenebilir.

Cergevenin baska islemlere uygulanmasi ise iiriin grubu,
iilke, 6deme yoOntemi, tasima bi¢imi ve giimrikk rejimi dikkate
almarak  yeniden  degerlendirilmelidir. =~ Kontrol  alanlari
ortaklagabilse de aranacak belgeler, yetkili kurumlar ve
degerlendirme Olgiitleri farklilasabilir. Bu nedenle Onerilen
yaklagim, her ithalat i¢in degismeden kullanilacak bir belge listesi
yerine, isletmenin hangi bilgiyi neden arastirmasi ve hangi karardan
once tamamlamasi gerektigini belirlemesine yardimci olan bir karar
cergevesi olarak ele alinmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

KOBI’lerin dis ticaret islemlerini diizenli bicimde
ylriitebilmesi, satis, 6deme, tasima, glimriik ve {irlin denetimi
stireglerini birlikte degerlendirmesine baglidir. Bu ¢alismada hukuki
uyum, Uriinlin tamimlanmasindan islem kayitlarinin saklanmasina
kadar devam eden bir faaliyet olarak ele alinmistir. Bu yaklagimin
temel sonucu, belge kontroliinlin islem sonunda eksik evrak
aramakla smirll tutulmamasi gerektigidir. Islemin dayandig
bilgilerin hangi agamada iiretildigi, kim tarafindan dogrulandigi ve
diger kayitlara nasil aktarildig1 da kontroliin kapsamina alinmalidir.

Calismada one c¢ikan temel ayrim, bir belgenin dosyada
bulunmasi ile islem i¢in yeterli ve giivenilir bilgi saglamasinin ayni
sey olmamasidir. Belgenin gerekli tiirde olmasi, ilgili esyay1 ve
ticari kosullar1 dogru temsil etmesi ve diger kayitlarla tutarli olmasi
birlikte degerlendirilmelidir. Mense ile serbest dolasim statiisiiniin,
fatura bedeli ile glimriik kiymetinin ve banka araciligi ile 6deme
taahhiidiiniin birbirinden ayrilmasi bu bakimdan énemlidir. Belgeler
arasindaki bu islev farkliliklar1 dikkate alinmadiginda, dosya
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tamamlanmis goriinse bile islem eksik bir hukuki degerlendirmeye
dayanabilir.

Ayni iriin veya islem bilgisi, dig ticaretin birden fazla
asamasinda kullanilmaktadir. Ornegin teknik {iriin tanimi; satisin
kapsamini agiklamak, tarife smiflandirmasin1 yapmak ve {iriin
denetiminin kosullarin1 belirlemek i¢in esas alinabilir. Bu nedenle
baslangictaki bir bilgi eksikligi, sonraki kararlar1 da etkileyebilir.
Uriiniin modelinde, miktarinda veya ticari kosullarinda yapilan bir
degisikligin ilgili belgelere aktarilmasi, islem boyunca bilgi
tutarliliginin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Dijitallesme, bilgilerin daha hizli iletilmesini saglarken bu
bilgilerin dogrulugunu kendiliginden giivence altina almamaktadir.
OECD’nin ticaretin kolaylastirilmasina iliskin degerlendirmesi,
otomasyonun yaninda diizenlemelerin uygulamaya aktarilmasinin
ve kurumlar arasindaki is birliginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir
(OECD, 2025). Bu c¢alisgmada s6z konusu degerlendirmeden
hareketle, isletmelerin elektronik basvurulari  glincel ve
dogrulanmig  kayitlarla  desteklemesi  gerektigi  sonucuna
ulagilmaktadir. Hatali bir bilginin elektronik ortamda iletilmesi,
hatanin islem iizerindeki etkisini ortadan kaldirmaz.

KOBI’ler i¢in dnerilen belge ydnetimi ¢ercevesi; iiriin, taraf,
iilke, ticari kosul, rejim, mali yiik ve izin bilgilerinin ortak bir iglem
dosyasinda iligkilendirilmesine dayanmaktadir. Bu diizenin
kurulmasina, her bilgi alani i¢in kaynagin ve kontrol sorumlusunun
belirlenmesiyle baslanabilir. Isletmenin biiyiikliigiine gére bir kisi
birden fazla gorevi iistlenebilir. Onemli olan, eksik veya degisen
bilginin kim tarafindan tamamlanacaginin ve hangi kayitlara
aktarilacaginin agik olmasidir. Disaridan hizmet alinan islemlerde
de isletmenin elindeki ticari ve teknik bilgilerin ilgili taraflarla
zamaninda paylasilmasi gerekir.



Calismada belge uyumsuzluklari; maddi veri, hukuki islev
ve zaman veya siirim farkliligi olmak tizere ii¢ baslik altinda
degerlendirilmistir. Bu ayrim, farkli sorunlara ayni diizeltme
yontemiyle yaklasilmasini Onlemeyi amaclamaktadir. Miktar
celigkisinde sevkiyat kayitlarinin karsilastirilmasi, yanlis islevdeki
belge kullaniminda gerekli ispat aracinin yeniden belirlenmesi, eski
belge kullaniminda ise giincel kaydin tespit edilmesi gerekebilir.
Her durumda diizeltmenin nedeni, dayanagi ve etkiledigi diger
belgeler izlenebilir bigimde kaydedilmelidir.

Mevzuat takibinin de islem boyunca siirdiiriilmesi
onerilmektedir. Siparis asamasinda elde edilen bilginin sevkiyat ve
beyan sirasinda gecerliligini koruyup korumadigi arastirilmalidir.
Bu incelemede diizenlemenin yiiriirliikk tarihi, gegis hiikiimleri ve
somut isleme uygulanacak kosullar birlikte degerlendirilmelidir.
Boylece isletme, 6nceki deneyimlerinden yararlanirken giincel islem
kosullarini da dogrulayabilir.

Onerilen ¢erceve, KOBI’lerin mevcut isleyislerine
uyarlanabilecek bir ydnetim Onerisidir. Isletme verileriyle
smnanmadigi i¢in maliyetleri azalttigi, islemleri hizlandirdig1 veya
tam uyum sagladigi ileri siiriilmemektedir. Temsili ithalat 6rnegi,
kontrol alanlarinin birbiriyle iliskisini ve bilgi eksikliklerinin
kararlar  iizerindeki olas1 etkilerini agiklamak amaciyla
kullanilmistir.  Gelecek  arastirmalarda  farkli  sektorlerdeki
isletmelerin belge hatalari, diizeltme sikliklari, bekleme siireleri ve
bilgi paylasimi incelenerek g¢ercevenin uygulamadaki yarar
degerlendirilebilir.

Calismanin katkisi, dis ticaret belgelerini isletmenin kararlari
ve hukuki yiikiimlilikleriyle birlikte ele almasidir. Bilgi
kaynaklarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi, degisikliklerin ilgili
kayitlara aktarilmasi ve karar dayanaklarinin korunmasi, KOBI’lerin
islemlerini izlenebilir bi¢imde yiiriitmesini ve gerektiginde

aciklamasini destekleyebilir.
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BOLUM 2

KAYIPTAN KACINMA: DAVRANISSAL KAMU
POLITIKALARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME !

AVNI AKIN URUNAL?

Giris
Kamu politikalari, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi,
kamusal sorunlarin ¢oziilmesi ve kolektif yagamin diizenlenmesi
amaciyla gelistirilen kararlar, programlar ve miidahaleler biitlintinii
ifade etmektedir. Bu politikalarin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi
siirecinde devletin sahip oldugu hukuki yetkiler, ekonomik
kaynaklar ve idari kapasite belirleyici olmakla birlikte, politika
sonuclarinin yalnizca bu unsurlarla agiklanmasi miimkiin degildir.

Kamu politikalarinin hedef kitlesini olusturan bireylerin bilgiye
erisim bigimleri, karar verme siirecleri, risk algilar1 ve mevcut

' Bu kitap boliimii, Avni Akin Uriinal tarafindan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Kamu
Yonetimi Bilim Dalinda 2022 yilinda tamamlanan “Kamu Politikalarina
Davranissal Yaklasim: Davranissal Kamu Politikas1 Ozelinde Bir Uygulama”
baslikli doktora tezinin ilgili kuramsal g¢er¢evesinden hareketle hazirlanmustir.
Calisma, doktora tezinde ele alinan kavramsal ve kuramsal tartigmalarin giincel
ulusal ve uluslararasi akademik literatiir 1s18inda yeniden degerlendirilmesi,
kapsaminin genisletilmesi ve elestirel bir yaklasimla gelistirilmesi suretiyle
bagimsiz bir kitap boliimii olarak yapilandirilmistir.

2Dr., T.C. Ticaret Bakanligi, Orcid: 0000-0002-3868-5944
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kosullara  iliskin  degerlendirmeleri,  politika  araglarinin
benimsenmesinde ve beklenen davranis degisikliklerinin ortaya
cikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi
caligmalarinda bireyin karar verme davranisinin incelenmesi,
yalnizca psikoloji veya iktisadin arastirma alanina giren yardimci
bir konu degil, kamu politikalarinin etkinligini anlamaya yonelik
temel bir analitik gereklilik olarak degerlendirilebilir. Kamu
politikasi incelemeleri karar alma, kurumsal siiregler, uygulama ve
degerlendirme gibi birbiriyle baglantili boyutlar1 kapsamakta; insan
davraniglar1 ile kamusal kararlar arasindaki iligki siyasal psikoloji
acisindan da 6nem tagimaktadir (Moran et al., 2006; Segall et al.,
1976).

Geleneksel iktisadi yaklagimda bireylerin karar verirken
ulagilabilir segenekleri degerlendirdikleri, bu segeneklerin olasi
sonuglarmi karsilagtirdiklart ve kendi tercihleri dogrultusunda en
yiksek faydayr saglayacak alternatife yoneldikleri kabul
edilmektedir. Ancak ger¢ek yasamda kararlar ¢cogu zaman eksik
bilgi, belirsizlik, zaman baskis1 ve sinirlt bilissel kapasite altinda
alinmaktadir. Bireyler ayni ekonomik sonucu farkli kosullarda farkl
bicimlerde degerlendirebilmekte, daha once sahip olduklart bir
hakki kaybetme olasiligina yeni bir hak elde etme olasiligindan daha
giiclii tepki gosterebilmekte veya 6ziinde esdeger olan segenekler
arasinda sunum bi¢imine bagli olarak farkli tercihlerde
bulunabilmektedir. Sezgisel ve daha fazla zihinsel ¢aba gerektiren
bilissel siire¢ler arasindaki etkilesim, bu tir davranislarin
anlagilmasinda 6nemlidir; davranigsal bilimlerin bireysel tercihler
hakkindaki bulgular1 da kamu politikalarinin gelistirilmesi agisindan
sistematik bi¢imde degerlendirilebilir (Kahneman, 2011; Shafir,
2013).

Bu tartismanin merkezinde yer alan kayiptan kaginma,
bireylerin belirli bir referans noktasina gore degerlendirdikleri
kayiplara, ayni biiyiikliikteki kazanclardan daha fazla agirlhik
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verebildiklerini ifade etmektedir. Kavramin Onemi yalnizca
bireylerin ekonomik tercihlerinde ortaya cikan asimetrik tepkileri
aciklamasindan kaynaklanmamaktadir. Kayiptan kaginma ayni
zamanda mevcut haklarin korunmasi, kamusal hizmetlerin yeniden
diizenlenmesi, mali tesviklerin tasarlanmasi, yaptirimlarin
algilanmasi1 ve politika degisikliklerinin kamuoyuna sunulmasi gibi
kamu yonetiminin ¢esitli alanlar1 bakimindan da aciklayict bir
potansiyel tasimaktadir. Bununla birlikte kayiptan kaginmanin her
karar durumunda ayn1 giigte ortaya ¢iktigini veya kayip vurgusuna
dayali mesajlarin her kosulda daha etkili oldugunu varsaymak,
davranigsal iktisat literatiiriiniin kendi igindeki yoOntemsel ve
kuramsal tartigmalar1 g6z ardi etmek anlamina gelecektir. Kayiptan
kacinma katsayilarina iliskin sentezler ile gerceveleme etkisinin
psikolojik siireclerini inceleyen arastirmalar, bu kavramlarin daha
dikkatli ve baglama duyarli bi¢imde ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir (Brown et al., 2024; Composto et al., 2025).

Tiirkiye'deki akademik literatiir de kayiptan kaginma ve
iligkili biligsel slireclerin farkli karar alanlarinda incelenmesine
katkida  bulunmaktadir. Cergeveleme etkisinin  tercihlerin
olusumundaki rolii ve kayiptan kaginmanin maksimize etme egilimi
gibi bireysel Ozelliklerle iliskisi Tirkiye'de farkli orneklemler
iizerinde incelenmistir (Demir, 2010; Yigit, 2020, 2024).
Davranigsal egilimlerin finansal karar verme baglamindaki
goriiniimii de ayrica arastirilmistir (Kéroglu Unver & Semercidz,
2026; Ozdemir & Sakarya, 2025). Kamu ydnetimi bakimindan
davranigsal kamu politikalarinin gelisimi ve diirtme yaklagimina
yoneltilen elestiriler ayri bir kuramsal tartisma olusturmaktadir
(Ozdemiray & Kodranjeci, 2025). Bu arastirmalar birlikte ele
alindiginda, Tiirkiye'de kayiptan kaginmaya iliskin c¢aligmalarin
farkli  disiplinlerde gelistigi, ancak bu bulgularin kamu
politikalarinin ~ tasarimi ve uygulanmasi agisindan ayrica
degerlendirilmesine ihtiya¢ bulundugu goriilmektedir.
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Bu caligmanin temel amaci, kayiptan kaginma olgusunu
davranigsal iktisadin kuramsal ¢ercevesinden hareketle agiklamak,
cergeveleme etkisiyle olan iliskisini kavramsal olarak ayrigtirmak
ve elde edilen bulgularin kamu politikalarina aktarilmasinin
imkanlarini ve sinirlarini tartismaktir. Bu dogrultuda ¢aligsma, 6zgiin
bir saha arastirmasi veya yeni bir meta-analiz iddias1 tasimamakta;
mevcut kuramsal eserler, ampirik ¢alismalar ve arastirma sentezleri
lizerinden yapilandirilmis elestirel bir literatliir degerlendirmesi
sunmaktadir. Calismanin temel savi, kayiptan kaginmanin kamu
politikalarinin anlasilmasinda 6nemli bir davranigsal agiklama
sagladigi, ancak politika miidahalelerinin basarisinin yalnizca
mesajlarin  kaylp veya kazang bi¢iminde c¢ercevelenmesine
indirgenemeyecegidir.

1. Kayiptan Ka¢cinmanin Kuramsal Temelleri

Kayiptan kacinma olgusunun bireysel karar verme
stireclerindeki roliiniin anlagilabilmesi, bu kavramin ortaya ¢iktigi
kuramsal doniisiimiin ve dayandigi davranigsal mekanizmalarin
birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Geleneksel iktisadi
yaklasimlarin rasyonellik ve fayda maksimizasyonu varsayimlari,
bireylerin tercihlerini agiklamada oOnemli bir baslangic noktasi
olusturmakla birlikte, kararlarin referans noktalarina, sonuglarin
kazang veya kayip olarak algilanmasina ve bilginin sunulus bi¢cimine
bagli olarak farklilagabilmesi, davranigsal karar verme
yaklagimlarinin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda
kayiptan kaginma, yalnizca belirli karar kosullarinda gozlenen
psikolojik bir egilim olarak degil, bireylerin sonuclari nasil
degerlendirdiklerini agiklayan daha genis bir kuramsal ¢ergcevenin
bileseni olarak ele alinmalidir. S6z konusu ¢ercevenin kamu
politikalar1 agisindan anlamli bigimde degerlendirilebilmesi ise
kavramin beklenti teorisiyle iliskisinin agiklanmasini, riskten
kacinma ve c¢erceveleme etkisi gibi yakin kavramlardan
ayristirilmasint - ve  ampirik  Olgiimlerin - sundugu  kanitlarin
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sinirlariin belirlenmesini gerektirmektedir (Brown et al., 2024;
Kahneman, 2011; Tversky & Kahneman, 1981). Bu dogrultuda
boliimde oncelikle rasyonel tercih yaklagimindan davranigsal karar
verme anlayisina gecis ele alinmakta, ardindan beklenti teorisinin
referans noktasi ve deger fonksiyonu lizerinden kayiptan kaginmay1
nasil agikladig1 incelenmekte ve son olarak kayiptan kaginmanin
Ol¢iilmesine iliskin ampirik bulgular degerlendirilmektedir.

1.1. Rasyonel Tercih Yaklasimindan Davramissal Karar Verme
Anlayisina

Rasyonel tercih yaklasimi, sosyal bilimlerde bireysel
davranislarin agiklanmasinda uzun siire 6nemli bir kuramsal ¢ergceve
olusturmustur. Bu yaklasimin temel varsayimlarindan biri,
bireylerin alternatifler arasindan kendi tercihleriyle uyumlu olan ve
beklenen faydalarini en {ist diizeye ¢ikaran secenegi belirlemeye
caligmalaridir. Bununla birlikte karar verme siirecinin yalnizca
sonuglarin nesnel 6zelliklerine bagli olmadigi, karar vericinin i¢inde
bulundugu kosullarin ve segenekleri algilama bigiminin de tercihler
iizerinde etkili olabildigi anlasilmistir. Davranigsal iktisat, bu
noktada geleneksel yaklagimin biitiinliyle reddedilmesinden ziyade,
insan davraniglarinin gézlenen 6zelliklerinin karar modellerine dahil
edilmesini amaclayan bir arastirma alani1 olarak onem kazanmistir.
Bireylerin degerlendirmelerinde sezgisel diisiinme siiregleri ve
biligsel kestirme yollar 6nemli rol oynamakta; bu mekanizmalarin
kamusal diizenlemelerin sonuglar1 agisindan da incelenmesi
gerekmektedir (Kahneman, 2011; Shafir, 2013).

Karar verme siireclerinde biligsel ve duygusal bilesenlerin
birlikte degerlendirilmesi, davranigsal yaklasimin agiklama
kapasitesini genisletmektedir. Tasarim ve kullanict1 deneyimi
literatiirii, bireylerin nesnelerle ve ¢evreleriyle kurduklari iliskinin
yalnizca islevsel o6zelliklerden ibaret olmadigini; kullanilabilirlik,
anlasilabilirlik ve etkilesim diizeninin de degerlendirmeleri
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etkileyebilecegini gostermektedir (Norman, 2013). Bu yaklasim,
kamu hizmetlerinin sunulus bi¢imi agisindan da diisiindiiriiciidiir.
Bir kamu hizmetinin teknik olarak erisilebilir olmasi, vatandas
tarafindan kolay anlasilacagi veya tercih edilecegi anlamina
gelmemektedir. Hizmetin sunuldugu ortam, bilginin anlasilabilirligi
ve bireyin hizmete iligkin 6nceki deneyimleri, karar siirecinin 6znel
boyutunu olusturabilir. Bununla birlikte duygusal tasarima iliskin
bulgularin dogrudan kayiptan ka¢inma mekanizmasini kanitladig
sOylenemez; s6z konusu literatiir, davranisin biligsel olmayan
boyutlarint anlamaya yonelik tamamlayici bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Davranigsal yaklasimin kamu politikalar1 agisindan 6nemi,
bireylerin sistematik bi¢cimde farklilasan karar siireclerinin kamu
miidahalelerinin sonuglarini etkileyebilmesidir. Kamu maliyesi
alanindaki politika analizleri davranigsal iktisadin bulgulariyla
zenginlestirilebilir (Congdon et al., 2011). Bu g¢ergevede vergi,
transfer, tasarruf ve diger mali kararlarin yalnizca parasal
biiytikliikleri tizerinden degil, bireylerin bu biyiikliikleri nasil
algiladiklar1 iizerinden de incelenmesi miimkiindiir. Diizenleyici
politikalarin hedef kitlenin gergek karar verme 6zelliklerini dikkate
almasi da onem tagimaktadir (OECD, 2014). Dolayisiyla davranissal
yaklasim, kamu yonetiminde hukuki ve ekonomik aracglarin yerine
gecen bagimsiz bir ¢oziim modeli olmaktan cok, bu araglarin
tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilabilecek tamamlayici
bir analitik perspektif sunmaktadir.

1.2. Beklenti Teorisi, Referans Noktasi ve Deger Fonksiyonu

Kayiptan kaginma olgusunun kuramsal temeli, Kahneman
ve Tversky (1979) tarafindan gelistirilen beklenti teorisine (prospect
theory) dayanmaktadir. Beklenti teorisi, geleneksel beklenen fayda
teorisinin  risk  altindaki  bireysel tercihleri agiklamadaki
simirliliklaria dikkat ¢ekerek karar verme siireclerine alternatif bir
aciklama sunmaktadir. Bu yaklagimda bireylerin sonuglar1 yalnizca
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nihai servet veya toplam fayda diizeyleri iizerinden
degerlendirmedikleri, kazang ve kayiplar1 belirli bir referans
noktasmma gore anlamlandirdiklart ileri siiriilmektedir. Teorinin
temel bilesenlerinden biri olan deger fonksiyonu, kazanglar alaninda
genellikle icbiikey, kayiplar alaninda ise digbiikkey bir yapi
sergilemekte; kayiplar yoniindeki egimin kazanglara kiyasla daha
dik olmasi, esit biiytikliikteki kayip ve kazancglarin psikolojik
etkilerinin simetrik olmadigini ifade etmektedir (Kahneman &
Tversky, 1979, ss. 277-279).

Beklenti teorisinin O6nemli oOzelliklerinden biri, deger
fonksiyonunun kazan¢ ve kayip alanlarinda simetrik olmamasidir.
Kayip alanindaki degisimlerin psikolojik etkisi, belirli kosullarda
kazang alanindaki esdeger degisimlerden daha gii¢lii olabilmektedir.
Bu asimetri, bireylerin mevcut durumlarini korumaya yonelik
egilimlerini ve kayip ihtimali karsisinda verdikleri tepkileri
anlamada Onemli bir agiklama saglamaktadir. Ancak kayiptan
kaginmanin riskten kaginmayla ayni kavram olmadigi ozellikle
belirtilmelidir. Riskten kaginma, belirsiz sonuglar karsisinda daha
giivenli seceneklere yonelmeyi ifade ederken kayiptan kaginma,
referans noktasina gore ortaya ¢ikan kayiplarin ve kazanglarin farkl
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu iki egilim bazi karar durumlarinda
birlikte ortaya ¢ikabilmekte, ancak kavramsal ve Ol¢limsel olarak
birbirinden ayrilmaktadir.

Kayiptan kaginmanin kamu politikalar1 agisindan tasidigi
onem, vatandaslarin mevcut haklar1 ve gelecekteki kazanimlar
farkl1 degerlendirebilme olasiliginda somutlagmaktadir. Ornegin bir
kamu hizmetinden halihazirda yararlanan birey, bu hizmetin
kapsaminin daraltilmasini yeni bir hizmetten yararlanma firsatinin
sunulmasindan daha gii¢lii bicimde degerlendirebilir. Bununla
birlikte boyle bir sonucun her kosulda ortaya ¢ikacagini varsaymak
dogru degildir. Referans noktasinin nasil olustugu, degisikligin ne
kadar belirgin oldugu, bireyin alternatiflerinin bulunup bulunmadig1
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ve diizenlemenin adil algilanip algilanmadigi, kararin
degerlendirilmesinde etkili olabilir. Bu nedenle beklenti teorisinin
kamu politikalarina uygulanmasi, davranissal kavramlarin kurumsal
baglamdan bagimsiz bigimde kullanilmasim1 degil, bireysel
degerlendirmeler ile politika ortami arasindaki iliskinin birlikte
incelenmesini gerektirmektedir.

1.3. Kayiptan Kacinmanin Biiyiikliigii ve Olciilmesi

Kayiptan kaginma ile ¢erceveleme etkisinin kuramsal olarak
birlikte  tartistlmasi, ampirik  Olglimlerin  de  birbirine
karigtirllmamasim1 ~ gerektirir. Bir arastirmada bireyin  esit
biiyiikliikteki parasal kazang ve kayiplara verdigi agirlik dl¢iiliirken
baska bir aragtirmada esdeger politika sonuglarinin olumlu veya
olumsuz ifadelerle sunulmasina verdigi tepki incelenebilir. Ilk
durumda kayip ve kazanglarin goreli degerlenmesi, ikinci durumda
ise bilginin ifade edilisi ve karar ¢ergevesinin etkisi 6n plandadir.
Ayni bireyin her iki aragtirmada da benzer davranig sergilemesi
miimkiin olsa da bu, iki 6l¢limiin ayn1 psikolojik yapiy1 temsil ettigi
anlamma gelmez. Dolayisiyla kayiptan kaginmanin  kamu
politikalar1 agisindan degerlendirilmesi, davranigsal egilimlerin
Olctim diizeyinde ayristirilmasini ve bunlarin politika tercihlerine
hangi stiregler araciligiyla yansidiginin agiklanmasii gerektirir
(Brown et al., 2024; Composto et al., 2025; Tversky & Kahneman,
1981).

Kayiptan  kaginma literatiiriinde  sikga  basvurulan
gostergelerden biri, kayiplara verilen agirligin kazanglara verilen
agirliga oranini ifade eden kayiptan kacinma katsayisidir. Bununla
birlikte katsaymin biiyiikliigiine iliskin degerlendirmeler, kullanilan
karar gorevine, Ol¢liim yontemine ve arastirma kosullarina baglidir.
Kayiptan ka¢inma tahminlerini bir araya getiren kapsamli meta-
analiz, bu tartigmaya Onemli bir ampirik dayanak sunmaktadir
(Brown et al., 2024). 1992-2017 donemindeki 150 ¢alismadan elde
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edilen 607 kayiptan kaginma tahmini bir araya getirilmis ve ortalama
katsay1 1,955 olarak hesaplanmistir (Brown et al., 2024). Calismada
ortalama katsayr i¢in %95 giiven araligi 1,820-2,102 olarak
raporlanmistir (Brown et al., 2024). Bu sonug, kayiplarin esdeger
kazan¢lardan daha giiclii degerlendirilebildigi yoniindeki genel
yaklasimi desteklemekle birlikte, katsayinin her birey, toplum ve
karar baglami i¢in degismez bir sabit olarak kabul edilmesine
gerekce olusturmamaktadir.

Meta-analitik bulgularin yorumlanmasinda 6énemli bir husus,
farkli arastirmalarda Ol¢iilen kavramlarin ve kullanilan yontemlerin
tam olarak 0zdes olmayabilmesidir. Kayiptan kag¢mma kimi
caligmalarda parasal tercihler, kimi ¢alismalarda riskli segenekler,
kimi calismalarda ise farkli davramigsal gorevler {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu nedenle farkli Olgiimlerin bir araya
getirilmesi, literatiirdeki genel egilimleri anlamak agisindan yararli
olmakla birlikte, belirli bir kamu politikas1 miidahalesinin sonucunu
onceden kesin bigimde tahmin etmeye yetmez. Kamu yonetimi
acisindan daha anlamli yaklasim, kayiptan kaginma katsayisinin
belirli bir baglamda nasil ortaya ¢iktigini, hangi referans noktasinin
kullanildigin1 ve davranigsal etkinin hangi karar sonucuyla iliskili
oldugunu agik bicimde tanimlamaktir.

2. Kayip—Kazanc¢ Cercevelemesi ve Tercihlerin Olusumu

Kayiptan kacinmanin bireysel karar verme siireglerindeki
rolii, yalnizca kazan¢ ve kayiplarin psikolojik acidan farklh
degerlendirilmesiyle sinirli olmayip, karar problemlerinin bireylere
hangi bicimde sunulduguyla da yakindan iliskilidir. Beklenti
teorisinin ortaya koydugu referans noktasina bagli degerlendirme
anlayisi, nesnel agidan esdeger sonuglarin farkli anlatim cerceveleri
icerisinde  sunulmasinin  tercihlerin  olusumunda  belirleyici
olabilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda kayip—kazang
cercevelemesi, kararlarin  yalnizca  sonuglarin  ekonomik
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biiytlikliikleri iizerinden degil, s6z konusu sonuglarin nasil
tanimlandigi, hangi yonlerinin 6n plana ¢ikarildigi ve bireyler
tarafindan nasil anlamlandirildigl iizerinden de incelenmesini
gerektirmektedir (Kahneman, 2011; Tversky & Kahneman, 1981).
Bununla birlikte c¢erceveleme etkisinin kayiptan kagimmayla
Ozdeslestirilmemesi; dikkat, bellek ve bilgi isleme siiregleri gibi
farklh psikolojik mekanizmalarin da tercihlerin olusumundaki olasi
rollerinin dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir (Composto et al.,
2025). Ozellikle kamu politikalar1 baglaminda, ayni diizenlemenin
veya politika seceneginin farkli bigcimlerde sunulmasinin
vatandaslarin risk algilarini, degerlendirmelerini ve tercihlerini nasil
etkileyebilecegi, davranigsal yaklasim agisindan 6nemli bir inceleme
alan1  olusturmaktadir. Bu dogrultuda bdliimde oOncelikle
cerceveleme etkisinin kavramsal 6zellikleri ve kayiptan kaginmayla
iligkisi aciklanmakta, ardindan kazang ve kayip ¢ergevelerinin risk
tercihleri  lizerindeki etkilerine iliskin  ampirik  bulgular
degerlendirilmekte ve son olarak ¢ergeveleme etkisinin altinda yatan
psikolojik  mekanizmalar kamu politikalar1  agisindan ele
alinmaktadir.

2.1. Cerceveleme Etkisinin Kavramsal Cercevesi

Cergeveleme etkisi, karar probleminin nesnel sonuglar1 ayni
veya esdeger kalmasina ragmen seceneklerin sunulus bigiminin
bireylerin tercihlerini etkileyebilmesini ifade etmektedir. Bu olgu,
karar verme siireglerinde yalnizca sunulan bilginin iceriginin degil,
bilginin hangi referans noktasi ve anlatim cercevesi igerisinde
degerlendirildiginin de Onemli olabilecegini gostermektedir.
Tversky ve Kahneman (1981), karar problemlerinin farkl
bigimlerde ifade edilmesinin bireylerin risk tercihlerini
degistirebildigini ortaya koymustur. Arastirmanin temel katkisi,
nesnel acidan esdeger sonuclarin farkli ¢ercevelerde sunulmasinin
farkl1 tercihlere yol acabildigini gostererek geleneksel karar
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teorilerinin  tercihlerin  tutarliligina  iliskin  varsayimlarin
sorgulamaya agmasidir.

Cerceveleme etkisi ile kayiptan kaginma arasinda yakin bir
iliski bulunmakla birlikte bu kavramlarin birbirinin yerine
kullanilmas1 dogru degildir. Kayiptan kaginma, kazang ve kayiplarin
psikolojik  degerlendirilmesindeki  asimetriyi ifade ederken
cerceveleme etkisi, karar probleminin sunum bi¢iminin tercihleri
degistirmesiyle ilgilidir. Bir kayip ¢er¢evesinin tercihleri etkilemesi,
bu etkinin yalnizca kayiptan kagmmadan kaynaklandigim
kanitlamaz. Cer¢eveleme ayn1 zamanda dikkat, bellek, bilgi isleme
ve secenekler hakkinda firetilen gerekceler iizerinden de etkili
olabilir. Bu ayrim, o6zellikle kamu politikasi iletisiminde 6nem
tasimaktadir. Bir kamu kurumunun mesajinda kayip vurgusu
kullanmas1 ile vatandaslarin gercek anlamda kayiptan kaginma
egilimi gostermesi, birbirinden ayr1 olarak arastirilmasi gereken
olgulardir.

2.2. Kazang ve Kayip Cercevelerinde Risk Tercihleri

Cergeveleme arastirmalarinda ortaya konulan temel
Oriintiilerden biri, kazang olarak sunulan segencklerde kesin
sonuglara yonelme ile kayip olarak sunulan seceneklerde riskli
alternatifleri tercih etme egilimlerinin farklilagsabilmesidir (Tversky
& Kahneman, 1981). Bu 0riintii, bireylerin ayn1 karar problemini
yalnizca sonuglarin matematiksel ozelliklerine gore
degerlendirmedigini, kararin hangi yoniiniin 6n plana ¢ikarildiginin
da tercih iizerinde etkili olabildigini gostermektedir. Ancak bu
sonuglar, biitiin karar problemlerinde kazang¢ gercevesinin riskten
kacinmaya, kayip ¢ergevesinin ise risk almaya yol acacagi seklinde
evrensellestirilmemelidir. Kararin igerigi, sonuglarin olasiliklari,
katilimcilarin 6zellikleri ve kullanilan aragtirma yontemi, gézlenen
etkinin biiyiikliigiinii ve yoniinii degistirebilir.
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Tiirkiye'deki arastirmalar bu tartismaya Onemli katkilar
sunmaktadir. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesinde &grenim
goren 196 6grenci lizerinde kazang ve kayip bigiminde ¢ergevelenen
karar problemleri karsilastirilmistir (Demir, 2010). Arastirmada
politik meseleler disindaki durumlarda, kazang ¢ergevesinde kesin
kazanca yonelme ve kayip cgercevesinde kesin kayiptan kaginmak
amaciyla riskli secenegi tercih etme oriintiisii raporlanmistir. Politik
meselelerde ayni Oriintiiniin  gozlenmemesi, kamu politikalar
acisindan ozellikle dikkat ¢ekicidir. Cilinkii politik kararlar, yalnizca
bireysel fayda ve risk degerlendirmeleriyle degil, degerler, kimlikler,
ideolojik yaklagimlar ve kurumsal giiven gibi unsurlarla da iliskili
olabilir. Bu bulgu, cerceveleme etkilerinin siyasal ve ydnetsel
baglamlarda ayrica stnanmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Bes farkli cergceveleme tiiriiniin tercihler lizerindeki etkisini
inceleyen arastirma, bilginin sunulug bi¢iminin karar davranisiyla
iligkisini daha genis bir cergevede degerlendirmeye imkan
vermektedir (Yigit, 2020). Cerceveleme arastirmalarinin farkl
sunum tiirlerini kapsamasi, kayip—kazang ayriminin tek bagina biitiin
karar degisimlerini agiklamayabilecegini gdstermesi acisindan
onemlidir. Bu ¢er¢evede kamu politikalarinda kullanilan mesajlarin
yalnizca olumlu veya olumsuz sonuglar1 vurgulamasina degil, hangi
bilginin 6n plana ¢ikarildigina, seceneklerin nasil karsilastirildigina
ve vatandasin hangi karar problemini ¢6zmeye yonlendirildigine de
dikkat edilmelidir. Bdyle bir yaklasim, davramigsal politika
iletisimini yalmzca etkili sloganlar iiretme c¢abasindan ¢ikararak
bilgi mimarisi ve karar ortaminin tasarimiyla iliskilendirmektedir.

2.3. Cerceveleme Etkisinin Psikolojik Mekanizmalari

Cerceveleme etkilerinin aciklanmasinda beklenti teorisi
onemli bir kuramsal dayanak sunmakla birlikte, son donem
aragtirmalar farkli psikolojik mekanizmalarin da degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Sorgulama teorisine iligkin meta-

—-71--



analizde tercihlerin olusumunda dikkat siirecleri, bellekten bilgi
cagirma ve gerekgelerin  degerlendirilme  sirasi  iizerinde
durulmaktadir (Composto et al., 2025). Sorgulama teorisi, bireylerin
karar verirken mevcut secenekleri pasif bigimde karsilastirmak
yerine, bu secenekleri destekleyen veya onlara karsi c¢ikan
gerekeeleri belirli bir sirayla iretebildiklerini ileri slirmektedir.
Dolayisiyla karar probleminin nasil sunuldugu, yalnizca sonucun
kazang veya kayip olarak algilanmasii degil, hangi gerekgelerin
once diisiiniildiigiini de etkileyebilir.

Bu yaklasim, kamu politikasi iletisiminde 6nemli bir analitik
imkan saglamaktadir. Ornegin bir kamu programina katilim tesvik
eden mesajin 6nce bireysel yararlari, ardindan katilimin gerektirdigi
yuikiimliiliikleri sunmasi ile ayni bilgileri ters sirada vermesi,
vatandasin dikkatini ve degerlendirme siirecini farklilastirabilir.
Bununla birlikte bu 6rnek, dogrudan deneysel olarak dogrulanmis
bir kamu politikas1 sonucu degil, sorgulama teorisinden hareketle
gelistirilebilecek bir aragtirma hipotezidir. Kamu yonetimi alaninda
bu tiir hipotezlerin gegerli bicimde sinanabilmesi i¢in mesajlarin
bilgi i¢eriginin esdeger tutulmasi, farkli sunumlarin karsilastirilmast
ve tercihlerin yaninda gergek davranis sonuglarin da oSlgiilmesi
gerekir.

3. Kayiptan Ka¢inmaya Iliskin Ampirik Bulgularin
Degerlendirilmesi

Kayiptan kagcinma ve kayip—kazang ¢ercevelemesine iliskin
kuramsal ag¢iklamalarin kamu politikalar1 acisindan tagidigi dnemin
ortaya konulabilmesi, s6z konusu davranigsal egilimlerin ampirik
arastirmalarda nasil incelendiginin ve elde edilen bulgularin hangi
kosullarda gecerlilik gosterdiginin degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Davranigsal karar verme literatiirii, bireylerin
kazang ve kayiplara yonelik tepkilerinin yalnizca karar probleminin
ozelliklerine degil, bireysel farkliliklara, kararin gergeklestigi
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baglama ve kullanilan o6l¢iim yontemlerine bagli olarak
degisebilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle kayiptan kaginmanin
genel bir davranigsal egilim olarak tanimlanmasi ile farkli bireylerde
ve karar ortamlarinda ne Olgiide gozlendiginin belirlenmesi
birbirinden  ayrilmalidir.  Ozellikle finansal karar verme
arastirmalar1, davranigsal egilimlerin Ol¢lilmesi ve diger bilissel
stireglerle iliskilendirilmesi bakimindan 6nemli bulgular sunarken
meta-analitik c¢alismalar, farkli arastirmalardan elde edilen
sonuglarin birlikte degerlendirilmesine ve bulgular arasindaki
degiskenligin anlasilmasina katki saglamaktadir (Brown et al., 2024;
Hu et al., 2025; Yigit, 2024). Bununla birlikte bu arastirmalardan
elde edilen sonuglarin kamu politikalarina dogrudan aktarilmasi,
orneklem ozellikleri, kurumsal kosullar ve incelenen davranislarin
farklilig1 nedeniyle dikkatli bir degerlendirmeyi gerektirmektedir.
Bu dogrultuda boliimde oncelikle kayiptan kaginmanin bireysel
farkliliklar ve karar verme egilimleriyle iligkisi ele alinmakta,
ardindan finansal karar verme arastirmalarindan elde edilen bulgular
incelenmekte ve son olarak meta-analizlerin sundugu kanatlar ile bu
kanitlarin  kamu  politikalarina  aktarilmasindaki  yOntemsel
siirliliklar degerlendirilmektedir.

3.1. Bireysel Farklhihiklar ve Karar Verme Egilimleri

Kayiptan kaginma arastirmalarinda 6nemli bir tartigsma alani,
davranigsal egilimlerin bireyler arasinda ne olgiide farklilagtigidir.
Beklenti teorisinin genel aciklama kapasitesi, biitiin bireylerin ayni
kosullarda ayni kararlar1 verecegi anlamina gelmemektedir. Karar
vericilerin deneyimleri, beklentileri, belirsizlige yonelik tutumlari,
biligsel degerlendirme bigimleri ve iginde bulunduklari sosyal ortam,
kazang ve kayiplara verdikleri tepkilerin farklilasmasina yol agabilir.
Bu nedenle kayiptan kaginmayi yalnizca tek bir katsay1 veya genel
bir insan davranis1 6zelligi lizerinden degerlendirmek yerine, diger
karar verme egilimleriyle iliskisini de incelemek gerekmektedir.
Ozellikle maksimize etme egilimi, riskten kagmma ve bilissel
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Onyargilar arasindaki iligkiler, bireylerin segenekleri nasil
karsilastirdiklarin1 anlamak bakimindan 6nemli bir arastirma alani
olusturmaktadir.

Maksimize etme egilimi ile kayiptan ka¢inma, riskten
kacinma, mutluluk ve bilissel onyargiya diisme egilimi arasindaki
iligkiler, 272 katilime1 {izerinden cinsiyet baglaminda incelenmistir
(Yigit, 2024). Calismanin 6nemi, kayiptan kaginmay1 tek basina ele
almak yerine, bireysel karar verme Ozellikleriyle birlikte
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim, kamu
politikalarinda vatandaglarin homojen bir karar verici kitlesi olarak
kabul edilmesinin sinirliliklarini ortaya koymak agisindan yararlidir.
Bununla birlikte bir O6rneklemde gozlenen cinsiyete dayali
farkliliklarin  biitiin  topluma veya biitiin politika alanlarina
genellenmesi uygun degildir. Arastirmanin orneklem ozellikleri,
kullanilan 6l¢lim araglar1 ve istatistiksel bulgular1 dikkate alinmadan
davranigsal farkliliklarin nedenleri hakkinda kesin sonuglara
ulasilmast miimkiin degildir. Bu nedenle s6z konusu galisma,
kayiptan kacinmanin bireysel farkliliklarla iligkisini tartisan yerli
literatiir kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bireysel farkliliklarin kamu politikalar1 acisindan 6nemi,
davranigsal miidahalelerin herkeste ayni sonucu dogurmayabilecegi
gerceginde ortaya ¢ikmaktadir. Bir kamu kurumunun sundugu bilgi,
bazi vatandaglar i¢in karar vermeyi kolaylastirirken digerleri igin
belirsizligi artirabilir; bir politika degisikliginin kayip olarak
algilanmasi, mevcut durumdan duyulan memnuniyete ve
degisikligin olas1 sonuglarina bagli olarak farklilagabilir. Bu nedenle
davranigsal kamu politikalarinin gelistirilmesinde yalnizca ortalama
etkiye odaklanmak yeterli degildir. Miidahalenin farkli toplumsal
gruplar tizerindeki etkilerinin, olas1 esitsizliklerin ve karar ortaminin
bireyler arasinda nasil degistiginin incelenmesi de Onem
tagimaktadir. Boylece davranigsal yaklasim, tek tip miidahaleler
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gelistirmek yerine hedef kitlenin ozelliklerini dikkate alan daha
duyarl bir politika tasarimina katki saglayabilir.

3.2. Finansal Karar Verme Arastirmalarindan Elde Edilen
Bulgular

Davranigsal finans literatiirii, kayiptan kaginmanin ampirik
olarak incelendigi onemli alanlardan biridir. Finansal kararlar,
parasal sonuglarin gorece belirgin olmasi, risk ve belirsizlik icermesi
ve bireylerin kazang ile kayiplar1 karsilagtirmalarini gerektirmesi
nedeniyle davranigsal aragtirmalar i¢in elverisli bir baglam
sunmaktadir. Bununla birlikte finansal karar verme siireclerinde
gozlenen egilimlerin dogrudan kamu politikas1 davranislariyla
Ozdeslestirilmemesi gerekir. Finansal yatirim kararlar1 ile kamu
hizmetlerine katilim, vergi uyumu veya kamusal diizenlemelerin
kabulii arasinda kurumsal, hukuki ve toplumsal agidan Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle finansal arastirmalarin kamu
yonetimi  acisindan  degeri, dogrudan politika basarisini
kanitlamalarindan ziyade, davranigsal mekanizmalarin farkli karar
ortamlarinda nasil incelenebilecegine iliskin yOntemsel ve
kavramsal katkilarinda aranmalidir.

Saglik profesyonellerinin finansal karar verme siireglerinde
bilisgsel ve duygusal egilimlerin rolii davramigsal finans
perspektifinden incelenmistir (Ozdemir & Sakarya, 2025).
Calismanin saglik profesyonelleri gibi belirli bir mesleki grup
tizerinde gergeklestirilmesi, karar verme egilimlerinin mesleki ve
toplumsal baglamlar igerisinde arastirilabilecegini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Kayiptan kaginma, pismanliktan kaginma ve
diger davranigsal egilimlerin birlikte degerlendirilmesi, finansal
tercihlerin yalnizca ekonomik bilgi diizeyi veya gelir beklentisiyle
aciklanamayabilecegine isaret etmektedir. Ancak bu arastirmanin
bulgular1, saglik profesyonellerinin kamu saglik politikalarina
yonelik tutumlar1 hakkinda dogrudan bir kanit olarak kullanilamaz.
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Calisma, farkli mesleki gruplarda karar verme davraniglarinin
incelenmesine iligkin ampirik bir 6rnek olarak degerlendirilmelidir.

Kiicik ve orta oOlgekli isletmelerde yatirim kararlarini
etkileyen davranigsal on yargilarin Olgiilmesine odaklanan bir
caligmada, 33 maddelik ve dokuz faktorlii 6lgek gelistirilmistir
(Kéroglu Unver & Semercidz, 2026). Bu arastirmanim ozellikle
onemli yonii, davranigsal egilimlerin kavramsal diizeyde
tanimlanmasinin Gtesine gegerek oOlgiilebilir boyutlar halinde ele
alinmasina katki saglamasidir. Kayiptan kagimma gibi kavramlarin
ampirik arastirmalarda kullanilabilmesi, yalnizca teorik tanimlarimin
acik olmasina degil, bu kavramlari1 temsil eden 6l¢iim araglarinin
gecerlik ve giivenirligine de baghdir. Kamu yonetimi arastirmalari
acisindan bu tiir Olcek gelistirme caligmalarindan yararlanmak
mimkiindiir; ancak isletme yoneticileri igin gelistirilen bir 6lgme
aracmnin  kamu gorevlilerine veya vatandaslara dogrudan
uygulanmasi, yeni oOrneklem ve baglamda gecerlik incelemesi
yapilmadan uygun olmayabilir.

Tiirkiye'deki bu calismalar birlikte degerlendirildiginde,
kayiptan kac¢inmanin finansal karar verme alaninda farkl
degiskenlerle iligkilendirilerek incelendigi goriilmektedir. Bununla
birlikte kamu politikasi aragtirmalarinin amaci yalnizca davranigsal
egilimlerin varligini tespit etmek olmamalidir. Daha 6nemli soru,
belirli bir davranigsal egilimin kamu hizmetlerinden yararlanma,
diizenlemelere uyum, politika tercihleri veya kamusal kararlarin
kabulii tizerinde hangi kosullarda etkili oldugudur. Bu nedenle
finansal aragtirmalardan elde edilen 6l¢iim ve analiz yaklagimlarinin
kamu yonetimi alanina aktarilmasi, yeni arastirma sorularinin
gelistirilmesi ve baglama 6zgli ampirik sinamalar yapilmasiyla
anlam kazanacaktir.

3.3. Meta-Analizlerin Sagladigi Kamitlar ve Stmirhhiklar
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Meta-analizler, farkli arastirmalardan elde edilen bulgularin
bir araya getirilerek davranigsal etkilerin genel oOriintiilerinin ve
caligmalar arasindaki degiskenligin degerlendirilmesine imkan
saglamaktadir. Bununla birlikte bu yontemle hesaplanan ortalama
etkilerin yorumlanmasi, arastirmalarin Orneklem O6zelliklerinin,
kullanilan 6l¢iim araglarinin, yontemsel farkliliklarin ve olasi yayin
yanhligmin dikkate alinmasin1 gerektirmektedir. Ozellikle kayiptan
kaginma katsayilari, ¢erceveleme etkisinin psikolojik mekanizmalari
ve diirtme midahalelerinin etki biyiiklikleri farkli arastirma
sorularina karsilik gelmektedir. Bu nedenle s6z konusu bulgularin
tek bir davranigsal etkililik gostergesi olarak degerlendirilmesi
yerine, her bir arastirmanin hangi mekanizmayir veya sonucu
acikladiginin belirlenmesi daha uygun olacaktir (Brown et al., 2024;
Composto et al., 2025; Hu et al., 2025).

Kayiptan kaginma katsayisina iliskin meta-analiz (Brown et
al., 2024), kavramin ampirik literatiirdeki genel goriinlimiinii
degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Buna karsilik sorgulama
teorisine yonelik meta-analiz (Composto et al., 2025), ¢erceveleme
etkisinin ortaya ¢ikis siireglerine odaklanmaktadir. Bu iki
aragtirmanin birlikte degerlendirilmesi, davranigsal karar verme
caligmalarinda hem sonuglarin biiytlikliigiiniin hem de bu sonuglari
ortaya c¢ikaran psikolojik mekanizmalarin incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle belirli bir davramigsal etkinin
varligimi gostermek ile bu etkinin neden ve nasil ortaya ciktigini
aciklamak, birbirini tamamlayan fakat farkli arastirma sorularidir.

Kamu politikalarinda davranigsal miidahalelerin etkinligi
bakimindan ikinci diizey meta-analiz 6zellikle 6nem tagimaktadir
(Hu et al., 2025). Arastirma, diirtme miidahalelerine iliskin 6nceki
meta-analizleri bir araya getirerek etki biytkliiklerinin nasil
degistigini ve yontemsel diizeltmelerin sonuglar tizerindeki roliinii
degerlendirmektedir. Calismada yayin  yanhiligina iliskin
diizeltmelerin, bildirilen ortalama etki biiyiikliiklerini 6nemli 6lgiide
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degistirebildigi  gosterilmektedir.  Bu  bulgu, davranigsal
miidahalelerin etkisiz oldugu yoniinde genel bir hiikiim vermekten
ziyade, politika tasariminda kullanilan ampirik kanitlarin niteligine
dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle uygulama
maliyeti diisiik oldugu i¢in cazip goriilen miidahalelerin, yalnizca
Onceki arastirmalarda olumlu sonuglar bildirilmis olmasina
dayanilarak yayginlastirilmasi yeterli degildir.

Say ve digerleri (2026) tarafindan gerceklestirilen deneysel
arastirma, davranissal miidahalelerin etkilerinin farkli katilime1
gruplarinda degisebilecegini gosteren giincel bir 6rnek sunmaktadir.
Isletme 6grencilerinin tahmin performansini gelistirmeyi amaglayan
calismada, katilimcilart kanita dayali kaynaklara ve alternatif
senaryolara dikkat etmeye yonlendiren bir diirtme miidahalesi
incelenmistir. Arastirmada miidahale ve kontrol gruplar1 arasinda
genel diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamus;
buna karsilik kesfedici analizler, baslangi¢c performans: diisiik olan
ogrencilerin miidahaleden daha fazla yararlanmis olabilecegine
isaret etmistir. Bu sonug, ortalama etkinin bulunmamasinin biitiin
katilimcilar bakimindan etkisizlik anlamina gelmeyebilecegini
diistindiirmektedir. Bununla birlikte kesfedici alt grup bulgularinin
yeni arastirmalarla dogrulanmasi1 gerekir. Kamu politikalari
acisindan c¢ikarilabilecek temel ders, davranissal miidahalelerin
farkli hedef  gruplarn  {izerindeki etkilerinin ayrica
degerlendirilmesinin 6nemidir.

4. Kayiptan Kacinmanin Kamu Politikalarina Yansimalar

Kayiptan kacinmaya iliskin kuramsal agiklamalar ve ampirik
bulgular, bireylerin karar verme siireclerinde kazang ve kayiplari
degerlendirme  big¢imlerinin kamu  politikalarmin  tasarimi,
uygulanmast ve degerlendirilmesi ac¢isindan Onemli sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bireysel diizeyde
gbozlenen davranigsal egilimlerin kamusal karar siireclerine
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aktarilmasi, yalnizca psikolojik mekanizmalarin tanimlanmasini
degil, bu mekanizmalarin kurumsal yapilar, hukuki diizenlemeler ve
kamusal  degerlerle olan iligskisinin de  incelenmesini
gerektirmektedir. Bu ¢ergevede kayiptan kaginma, vatandaslarin
kamu politikalarina  yonelik  tutumlarmi, mevcut hak ve
hizmetlerdeki degisiklikleri degerlendirme bigimlerini ve ekonomik
tesvikler ile yaptirimlara verdikleri tepkileri anlamada tamamlayici
bir analitik perspektif sunmaktadir (Congdon et al., 2011; Shafir,
2013). Ancak davranigsal egilimlerden hareketle gelistirilen politika
miidahalelerinin etkili ve mesru kabul edilebilmesi, hedeflenen
davranig degisikliklerinin 6tesinde bireysel 6zerklik, esitlik, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin de gozetilmesine baghdir. Bu
nedenle davranigsal kamu politikalarinin, geleneksel politika
araclarinin yerine gecen bagimsiz bir miidahale modeli olarak degil,
karar ortamlarinin ve uygulama siire¢lerinin iyilestirilmesine katki
saglayan tamamlayici bir yaklagim olarak degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir (OECD, 2014; Thaler & Sunstein, 2008). Bu
dogrultuda bolimde oOncelikle davranigsal kamu politikalarinin
gelisimi ve kuramsal dayanaklari ele alinmakta, ardindan kamu
politikalarinin kazang ve kayip cergeveleri igerisinde sunulmasinin
olas1 sonuglari incelenmekte; kamu maliyesi, tesvikler ve yaptirimlar
baglaminda kayiptan ka¢inmanin islevi tartisiimakta ve son olarak
kamu yonetiminde bilgi kullanimi ile karar mimarisinin 6nemi
degerlendirilmektedir.

4.1. Davramssal Kamu Politikalarinin Gelisimi

Tiurkiye'de davramigsal kamu politikalarinin - kuramsal
cercevesini degerlendiren ¢alismalar, bu yaklasimin kamu yonetimi
disiplininin yerlesik sorunlariyla iliskilendirilmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Kamu politikalarinin  davranigsal  bir
perspektiften incelenmesi, karar verme siireclerinin bireysel
diizeydeki psikolojik aciklamalar ile politika tasarimimin kurumsal
ve normatif boyutlar1 arasinda baglanti kurulmasin1 gerektirir. Bu
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baglanti, kamu politikalarinin yalnizca belirli bir davranisi artirma
veya azaltma hedefiyle smirli olmadigini; kamusal sorunlarin
tanimlanmasi, uygun  araglarin  se¢ilmesi,  uygulamanin
degerlendirilmesi ve mesruiyetin korunmasi gibi siirecleri de
icerdigini gostermektedir. Davranigsal kamu politikalarma iliskin
Tirkiye merkezli kuramsal degerlendirmeler bu genis ¢ergcevenin
kurulmasinda kullanilabilir; ancak mevcut béliimde bunlarin 6zgiin
deneysel sonuglar sundugu varsayilmamaktadir (Uriinal, 2026a,
2026b).

Davranigsal kamu politikalari, bireylerin karar verme
stireglerine iliskin psikoloji ve davranigsal iktisat bulgularinin
kamusal sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmasint amaclayan bir
yaklasim olarak gelismistir. Bu yaklasimin temel ¢ikis noktalarindan
biri, kamu politikalarinin hedef kitlesinin her zaman eksiksiz bilgiye
sahip, tutarli tercihler olusturan ve secenekleri ayni bi¢imde
degerlendiren bireylerden olusmadigmin kabul edilmesidir. Bu
nedenle davranigsal kamu politikalari, mevcut politika araglarinin
etkilerini artirmak amaciyla karar ortaminin, bilgi sunumunun ve
uygulama siireclerinin bireylerin ger¢ek davranig 6zellikleri dikkate
alinarak tasarlanmasini 6nermektedir. Ancak bu yaklasimin kamu
yonetimindeki yeri, yalnizca bireysel davraniglart degistirmeye
yonelik  teknik miidahalelerle sinirlandirilmamalidir.  Kamu
politikalari, ayn1 zamanda kamusal degerler, kurumsal sorumluluk,
esitlik ve demokratik mesruiyet gibi boyutlar icermektedir.

Se¢im  mimarisi yaklasimi, bireylerin  seceneklerle
karsilasma  biciminin  kararlarim1  etkileyebilecegini  One
cikarmaktadir (Thaler & Sunstein, 2008). Diirtme yaklasimi, genel
olarak segenekleri ortadan kaldirmadan ve ekonomik tesvikleri
onemli dl¢iide degistirmeden karar ortaminda yapilan diizenlemeler
araciligiyla davraniglan etkilemeyi amaclamaktadir. Bu yaklagim,
kamu politikalarinda bilgilendirme yontemlerinin, varsayilan
seceneklerin, hatirlatmalarin  ve islem silireglerinin  yeniden
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tasarlanmas1 gibi uygulamalarin 6nem kazanmasma katkida
bulunmustur. Bununla birlikte kayiptan ka¢inma ve diirtme aym
kavram degildir. Kayiptan kaginma bir davranigsal mekanizmay1
ifade ederken diirtme, farkli psikolojik mekanizmalardan
yararlanabilen bir miidahale yaklasimidir. Bu ayrim, kamu
politikalarinda kullanilan araglarin hangi davranigsal varsayimlara
dayandiginin aciklanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Davranigsal i¢goriilerin kamu politikalarinda etkili bicimde
kullanilabilmesi, kuramsal yaklagimlarin uygulama deneyimleri ve
ampirik  degerlendirme sonuglariyla birlikte ele alinmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda davramigsal kamu politikalari
literatiiri, miidahalelerin yalnizca teorik varsayimlardan hareketle
tasarlanmasinin ~ yeterli olmadigini; uygulama sonuclarinin
sistematik bicimde gozlenmesi, Ol¢iilmesi ve uygun yontemlerle
sinanmasinin 6nem tasidigini ortaya koymaktadir (Shafir, 2013;
Uriinal, 2026b). Diirtme yaklasimmin farkli kamu politikas1 ve
piyasa baglamlarinda incelenmesi, davranigsal tasarimin g¢esitli
alanlarda uygulanabilme potansiyelini gostermektedir
(Abdukadirov, 2016). Bununla birlikte davranigsal miidahalelerin
etkileri, uygulandiklar1 kurumsal kosullardan ve diizenleyici
cerceveden bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir. Bu dogrultuda
davranigsal kamu politikalar1, hukuki diizenlemelerin ve geleneksel
politika araglarinin yerine gecen bagimsiz bir miidahale modeli
olarak degil, s6z konusu araglarin tasarimini, uygulanmasini ve
degerlendirilmesini iyilestirmeye katki saglayabilecek tamamlayict
bir yaklasim olarak ele alinmalidir (Congdon et al., 2011; OECD,
2014).

Tirkiye'deki  giincel literatiirde  davramigsal kamu
politikalarinin  gelisimi, dort mevsim metaforu lizerinden de
incelenmistir (Ozdemiray & Kodranjeci, 2025). Calismada
davranigsal kamu politikalarinin ortaya ¢ikisi, yayginlagsmasi,
elestirilmesi ve yeniden degerlendirilmesi, yaklasimin tarihsel
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gelisimini anlamaya yonelik bir ¢erceve icerisinde ele alinmaktadir.
Bu degerlendirme, davramigsal kamu politikalarinin  ilk
donemlerdeki uygulama iyimserliginin zaman igerisinde yontemsel
ve normatif tartigmalarla karsilastigini gostermesi bakimindan
onemlidir. Ozellikle bireysel davrams degisikligine odaklanan
miidahalelerin, toplumsal sorunlarin yapisal nedenlerini geri plana
itme ihtimali, davranmigsal yaklasimin sinirlarini tartismayr gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla kayiptan kaginmanin kamu politikalarina
uygulanmasi, yalnizca vatandaslarin  belirli  bir  tercihe
yonlendirilmesi olarak degil, politika araglarinin hangi kosullarda
mesru, etkili ve adil sonuglar dogurabileceginin incelenmesi olarak
degerlendirilmelidir.

4.2. Kamu Politikalarinin Kazan¢ ve Kayip Olarak Sunulmasi

Kamu politikalar1 ¢ogu zaman bireylerin mevcut
kosullarinda degisiklik yaratmayr amaclamaktadir. Yeni bir
diizenleme, belirli bir hizmetin kapsamin1 genisletebilir, bir mali
yukiimliliigl degistirebilir, yeni bir tesvik sunabilir veya mevcut bir
uygulamanin  yeniden yapilandirilmasimi  gerektirebilir. Bu
degisikliklerin kamuoyuna nasil anlatildigi, vatandaglarin
diizenlemeleri degerlendirme bicimlerini etkileyebilir. Bir politika
degisikliginin saglayacagi yeni imkanlarin vurgulanmasi ile
degisikligin  uygulanmamasi  durumunda  karsilasilabilecek
kayiplarin = 6ne ¢ikarilmasi, ayni politika hakkinda farkh
degerlendirme siireclerini harekete gecirebilir. Bununla birlikte
kamu politikas1 iletisiminde kayip vurgusunun her zaman daha
giiclii veya daha basarili sonuclar yaratacagini ileri siirmek dogru
degildir. Mesajin giivenilirligi, diizenlemenin niteligi, hedef kitlenin
beklentileri ve kararin siyasal boyutu, ¢cer¢eveleme etkilerinin ortaya
¢ikisinda belirleyici olabilir.

Demir’in (2010) gergeveleme etkisine iliskin arastirmasinda,
politik meselelerde gozlenen tercih Orilintiilerinin diger karar
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problemlerinden farklilastigi belirlenmistir. Bu bulgu, kamu
politikalar1 agisindan 6zellikle dikkate degerdir. Kamu politikalarina
iliskin kararlar, bireylerin yalnizca kisisel kazan¢ ve kayiplarini
degerlendirdikleri teknik tercihlerden ibaret degildir. Bu kararlar
aym1 zamanda kamusal yarar, hak, adalet, temsil ve giiven gibi
degerlerle iliskilidir. Dolayisiyla bir diizenlemenin ekonomik agidan
kayip veya kazang olarak sunulmasi, vatandaslarin politikaya iliskin
degerlendirmelerini agiklamak icin tek basina yeterli olmayabilir.
Bu noktada kamu yonetimi arastirmalarinin davranigsal iktisat
bulgularin1 siyasal ve kurumsal baglamla birlikte ele almasi
gerekmektedir.

Kamu politikalarinin  iletisiminde kayilp ve kazang
cercevelerinin kullanilmasi, etik bir sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir. Kamu kurumlarinin bilgi sunumunu vatandaslarin
kararlarin1 kolaylastirmak amaciyla diizenlemesi ile bilgi igerigini
yaniltict bi¢imde kullanarak belirli bir tercihi dayatmasi arasinda
onemli bir fark bulunmaktadir. Kayiptan kac¢inma egiliminden
yararlanilmasi, vatandaslarin ger¢ek riskler hakkinda eksik
bilgilendirilmesini veya olas1 zararlarin oldugundan biiyiik
gosterilmesini hakli ¢ikarmaz. Davranigsal politika iletisiminin
mesruiyeti, sunulan  bilginin  dogruluguna, seceneklerin
anlagilabilirligine ve vatandaslarin karar verme oOzerkliginin
korunmasina baglidir. Bu nedenle kamu politikalarinda ¢erceveleme
uygulamalari, etkili iletisim arayisi ile kamusal hesap verebilirlik
ilkeleri arasinda dengeli bir yaklasim gerektirmektedir.

4.3. Kamu Maliyesi, Tesvikler ve Yaptirimlar

Kayiptan kacinmanin kamu politikalariyla
iliskilendirilebilecegi alanlardan biri kamu maliyesidir. Vergiler,
harclar, tesvikler, transferler ve yaptirimlar, bireylerin ekonomik
durumlart  tizerinde  dogrudan  veya  dolayli  sonuclar
dogurabilmektedir. Geleneksel kamu maliyesi analizlerinde bu
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araglarin davranis tzerindeki etkileri agirlikli olarak ekonomik
tesvikler ve biitge kisitlari tizerinden degerlendirilirken davranigsal
yaklasim, bireylerin mali sonuglar1 nasil algiladiklarin1 da dikkate
almaktadir. Kamu maliyesi analizinde davramigsal iktisadin
bulgularindan yararlanilmasi, politika araglarinin etkilerinin daha
kapsamli bi¢imde anlasilmasina katki saglayabilir (Congdon et al.,
2011). Bu cercevede aynmi parasal biiyiikligiin farkli referans
noktalar1 veya sunum bi¢imleri altinda farkli degerlendirilme
olasiligi, kamu maliyesi aragtirmalart agisindan  Onem
kazanmaktadir.

Ekonomik ag¢idan esdeger sonuglar doguran bir tesvikin yeni
bir kazang olarak veya mevcut bir avantajin kaybedilmesini 6nleyen
bir diizenleme olarak sunulmasi, bireylerin s6z konusu tesvike
iliskin algilarim1 farklilastirabilir. Benzer bi¢cimde, bir yiikiimliiliige
uyulmamasi halinde ortaya c¢ikabilecek yaptirimin vurgulanmasi,
belirli kosullarda davranis tizerinde etkili olabilir. Ancak kayiptan
kaginma mekanizmasinin varligi, yaptirimlarin odiillerden her
durumda daha etkili oldugu anlamima gelmemektedir. Tesvik ve
yaptirimlarin  etkileri; uygulamanin giivenilirli§i, yaptirimin
uygulanma olasiligi, bireyin 6deme giicii, diizenlemenin adil
algilanmasi1 ve alternatif davraniglarin maliyetleri gibi unsurlarla
birlikte degerlendirilmelidir. Dolayisiyla kamu maliyesinde
davranigsal yaklasim, ekonomik araglarin etkilerini tek bir psikolojik
mekanizmaya indirgemek yerine, bireylerin bu araglan
degerlendirme bi¢imlerinin anlasilmasina katki saglamalidir.

Kayiptan kaginmanin mali tesvik ve yaptirimlarin
algilanmasindaki olast roli, vergi uyumu ve kamusal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi alanlarda yeni arastirma
sorularinin gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin ayni mali
yiikiimliliige iliskin bilgilendirmenin kazang, kayip veya tarafsiz
cerceveler altinda sunulmasi, bireylerin beyan ettikleri niyetler ile
fiili uyum davraniglarinin karsilastirilmasina yonelik arastirmalarda
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kullanilabilir. Bununla birlikte boyle bir arastirmada mesajin sunulus
bicimi ile yaptirimin ger¢ek hukuki niteligi birbirinden ayrilmalidir.
Ayrica vatandaglarin yalnizca beyan ettikleri tercihlerin degil,
mimkiin oldugunda gozlenen davranislarinin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir arastirmalar, davranigssal kamu maliyesi
alaninda kuramsal varsayimlardan hareketle gelistirilen hipotezlerin
ampirik olarak stnanmasina katki saglayabilir.

4.4. Kamu Yonetiminde Bilgi Kullanimi ve Karar Mimarisinin
Onemi

Kamu yonetiminde bilgi kullanimi, davranigsal yaklasimin
kurumsal diizeyde incelenebilecegi onemli alanlardan biridir. Kamu
gorevlileri ve vatandaslar, kararlarini ¢ogu zaman farkh
kaynaklardan gelen bilgileri degerlendirerek olusturmaktadir.
Bununla birlikte bilginin varligi, onun karar siirecinde tarafsiz ve
eksiksiz bi¢cimde kullanilacagi anlamina gelmemektedir. Bilginin
sunulus bi¢cimi, karmagiklig1, karsilastirilabilirligi ve karar vericinin
ozellikleri, bilginin nasil degerlendirilecegini etkileyebilir. Bu
nedenle davranigsal kamu politikalar1  yalmizca vatandas
davraniglarin1 degistirmeye yonelik miidahaleleri degil, kamu
kurumlarinin bilgi lretme, sunma ve kullanma siireglerini de
kapsayan daha genis bir arastirma alani olarak ele alinabilir.

Kamu yonetimi ve politika kararlarinda bilgi kullanimina
iliskin 162 arastirmanin sentezi, bu alandaki literatiiriin 6nemli
ozelliklerini ortaya koymaktadir (Cantarelli et al., 2023). Calismada
bilgi mimarisinin nesnel Ozellikleri, bilgi kullanimindaki 6znel
mekanizmalar ve bilgi kullanicilarinin 6zellikleri arasinda ayrim
yapilmaktadir. Arastirma ayrica karar ortaminin ve baglamin dikkate
alimmast gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, kayiptan
kacinma ve c¢ergeveleme etkilerinin kamu ydnetiminde nasil
incelenebilecegine iliskin giiclii bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir.
Bir kamu gorevlisinin performans verisini degerlendirmesi, bir
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vatandasin hizmet segeneklerini karsilastirmasi veya bir politika
yapicinin alternatif miidahaleler arasinda se¢im yapmasi, farkl bilgi
mimarileri ve karar kosullar igerisinde gergeklesmektedir.

Kamu yo6netiminde davranissal miidahalelerin tasarlanmasi
bakimindan ©Onemli olan, karar verme siireclerindeki biitiin
sorunlarin bireysel biligsel 6nyargilardan kaynaklanmadiginin kabul
edilmesidir. Bilginin eksikligi, idari siireglerin karmasikligi,
mevzuatin anlagilmasinin  giigliigli ve kurumsal koordinasyon
sorunlari, bireysel karar davranisindan bagimsiz olarak da politika
sonuclarint  etkileyebilir. Bu nedenle karar mimarisinin
iyilestirilmesi, yalnizca bireyin dikkatini belirli bir secenege
yonlendirmeyi degil, kamu hizmetlerinin anlasilabilirligini,
erigilebilirligini ve Ongoriilebilirligini artirmayr da igermelidir.
Boylece davranigsal yaklasim, kurumsal kapasitenin ve idari
stireclerin gelistirilmesine yonelik daha genis bir kamu yonetimi
perspektifiyle biitlinlestirilebilir.

5. Kayiptan Kacinmanin Kamu Politikalarinda Kullanilmasina
Yonelik Elestirel Degerlendirme

Kayiptan kaginmanin kamu politikalarinin tasariminda ve
uygulanmasinda  sundugu agiklayic1 imkanlar, davranissal
yaklagimlarin bilimsel gegerliligi, uygulama etkinligi ve normatif
siirlariin elestirel bicimde degerlendirilmesi gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Onceki boliimlerde ele alman kuramsal
yaklasimlar ve ampirik bulgular, bireylerin kazan¢ ve kayiplar
degerlendirme bigimlerinin  karar siiregleri iizerinde etkili
olabilecegini ortaya koymakla birlikte, s6z konusu etkilerin farkli
bireyler, toplumsal gruplar ve kurumsal baglamlar arasinda ayni
diizeyde gerceklesecegi varsayilamaz. Nitekim kayiptan kaginma ve
davranissal miidahalelere iliskin meta-analitik arastirmalar, elde
edilen bulgularin yorumlanmasinda 6l¢im yontemlerinin, arastirma
kosullarinin ve ¢aligmalar arasindaki farkliliklarin dikkate alinmasi
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gerektigine isaret etmektedir (Brown et al., 2024; Hu et al., 2025).
Bunun yani sira davranigsal mekanizmalarin kamu politikasi
araglarma doniistiiriilmesi, yalnizca miidahalelerin davranis
degisikligi olusturma kapasitesiyle degil, vatandaslarin karar verme
ozerkligi, kamusal seffaflik, esitlik ve demokratik mesruiyet
iizerindeki olas1  sonuglariyla  birlikte  degerlendirilmelidir
(Michaelsen, 2024; Thaler & Sunstein, 2008). Ozellikle bireysel
karar verme slireglerine odaklanan miidahalelerin, kamusal
sorunlarin yapisal ve kurumsal nedenlerini geri plana itme ihtimali,
davranigsal kamu politikalarinin sinirlarinin belirlenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda boliimde dncelikle davranissal etkilerin
baglamsalligt ve ampirik bulgularin genellenebilirligi, ardindan
diirtme  miidahalelerinin  etkinligi ~ ve  kamit  kalitesi
degerlendirilmektedir. Daha sonra davranigsal miidahalelerin etik
siirlari, vatandas 6zerkligi ve kamusal mesruiyet lizerindeki etkileri
tartisilmakta; son olarak Dbireysel davramiglara odaklanan
yaklasimlarin yapisal politika sorunlarini agiklama ve bu sorunlara
miidahale etme kapasitesi ele alinmaktadir.

5.1. Davramssal Etkilerin Baglamsallig1 ve Genellenebilirlik
Sorunu

Kayiptan kaginmanin davranigsal iktisat literatiiriinde 6nemli
bir yere sahip olmasi, bu mekanizmanin her birey ve karar ortaminda
aym bicimde ortaya ¢iktig1 anlamina gelmemektedir. Ozellikle
deneysel arastirmalarda elde edilen bulgularin farkli toplumsal,
kiiltiirel ve kurumsal ortamlara aktarilmasi, sosyal bilimlerde
genellenebilirlik sorununun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Bireylerin kayip ve kazanclar1 degerlendirme bicimleri, karar
probleminin 6zelliklerinden ve referans noktasindan etkilenebildigi
gibi i¢inde bulunduklar1 sosyal iligkiler, onceki deneyimler ve
kararin sonuglarina iligkin beklentilerle de baglantili olabilir. Bu
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nedenle davramigsal kamu politikalarinda bir miidahalenin farklh
tilkelerde, kamu kurumlarinda veya vatandas gruplarinda aym
sonuglar1 vereceginin varsayilmasi, ampirik kanitlarin kapsamini
asan bir degerlendirme olacaktir.

Kayiptan ka¢inmaya iliskin meta-analiz (Brown et al., 2024),
kayiptan ka¢cinmanin farkli aragtirmalarda oOlcilildiigiini ve bu
Olciimlerin bir araya getirilerek genel bir degerlendirme
yapilabilecegini  gostermektedir. Bununla birlikte ortalama
katsayinin varligi, davranissal etkinin baglamdan bagimsiz oldugunu
ortaya koymaz. Benzer bigimde gerceveleme etkilerinin psikolojik
stireclerine iligkin bulgular, tercihlerde gozlenen degisimlerin tek
bir mekanizmayla a¢iklanmasinin sinirliliklarina dikkat cekmektedir
(Composto et al., 2025). Tirkiye'de gergeklestirilen arastirmalar,
davranigsal karar verme egilimlerinin cesitli toplumsal gruplar ve
karar verme baglamlar1 iizerinden incelenmesine katki
saglamaktadir (Demir, 2010; Koroglu Unver & Semercioz, 2026;
Ozdemir & Sakarya, 2025; Yigit, 2020, 2024). Bununla birlikte s6z
konusu calismalarin 6rneklem o6zellikleri, O6l¢lim yontemleri ve
arastirma amagclar1 bakimindan farklilagmasi, elde edilen bulgularin
dogrudan karsilastirilmasini giiclestirmektedir. Bu nedenle arastirma
sonuglarmin tek ve genellenebilir bir toplumsal davranis
Oriintlistiniin kanit1 olarak degerlendirilmesinden kacinilmalidir.

Kamu yoOnetimi aragtirmalar1 agisindan bu smnirlilik,
davranigsal miidahalelerin uygulanmadan o©nce hedef kitlenin
ozelliklerine gore degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Ozellikle kamu politikalarinda miidahalelerin sonuglar1 yalmzca
bireysel tercihlerle smirli kalmayabilir; kamu kaynaklarinin
dagilimi, hizmetlere erisim ve toplumsal esitlik gibi daha genis
sonuglar ortaya cikabilir. Bu nedenle davranissal bir miidahalenin
etkili olup olmadigi sorusuna yanit aranirken yalnizca ortalama
davranis degisikliginin degil, miidahalenin farkli gruplar tizerindeki
sonuclarinin ve kurumsal uygulanabilirliginin de incelenmesi
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gerekmektedir. Bu yaklasim, davranigsal kamu politikalarinin
bilimsel kanita dayali ve baglama duyarli bicimde gelistirilmesine
katk1 saglayabilir.

5.2. Diirtme Miidahalelerinin Etkinligi ve Kanit Kalitesi

Davranigsal kamu politikalarina yonelik 6nemli elestirilerden
biri, diirtme miidahalelerinin etki biiyiikliiklerinin ve bu etkilerin
strekliliginin her zaman yeterince ac¢ik olmamasidir. Bir
miidahalenin belirli bir deneysel ortamda istatistiksel olarak anlaml1
sonu¢ vermesi, ger¢cek kamu yoOnetimi kosullarinda ayni etkiyi
olusturacagini veya uzun donemde kalic1 davranis degisikligine yol
acacagini garanti etmez. Ayrica miidahalenin basarisinin yalnizca
uygulama maliyetinin diisiik olmasiyla degerlendirilmesi de yeterli
degildir. Kamu politikalar1 bakimindan énemli olan, miidahalenin
amaglanan toplumsal sonuca ne Olg¢iide katkida bulundugu, bu
katkinin giivenilir bi¢imde Ol¢iiliip Ol¢lilmedigi ve uygulamanin
farkli gruplar tizerinde hangi sonuglari dogurdugudur.

Davranigsal midahalelerin etkinligine iliskin ampirik
bulgular, kamu politikalarinin tasariminda kanitlarin niteliginin ve
hedef kitle 6zelliklerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Hu ve digerlerinin (2025) ikinci diizey meta-analizi,
miidahale etkilerine iliskin  degerlendirmelerin  kullanilan
yontemlerden ve yaym yanlilifindan etkilenebilecegini ortaya
koyarken Say ve digerlerinin (2026) deneysel arastirmasi, ortalama
miidahale etkilerinin farkli katilimer gruplarinda gozlenebilecek
degiskenligi her zaman yansitmayabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
bulgularin  kamu yoOnetimi  acisindan Onemi, davranigsal
miidahalelerin yalnizca genel etki biytkliiklerine dayanilarak
yayginlastirilmamasi; hedef kitlenin 6zellikleri, uygulama kosullar
ve beklenen politika sonuglar1 dikkate alinarak degerlendirilmesidir.

Kamu politikalar1 agisindan bu durum, davranisgsal
miidahalelerin miimkiin oldugunda pilot uygulamalarla sinanmasini,
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uygun karsilagtirma gruplarinin olusturulmasini ve sonuglarinin
sistematik bigimde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bununla
birlikte deneysel yontemler tek basina yeterli degildir. Miidahalenin
neden etkili oldugu, hangi kurumsal kosullarda uygulanabilecegi ve
vatandaglar tarafindan nasil degerlendirildigi gibi sorularin da
arastirtlmas1  gerekmektedir.  Bu  nedenle  nicel etki
degerlendirmelerinin nitel arastirmalar ve kurumsal analizlerle
desteklenmesi, davramigsal kamu politikalarinin  agiklama
kapasitesini artirabilir.

5.3. Etik Simirlar, Vatandas Ozerkligi ve Kamusal Mesruiyet

Davranissal miidahalelerin seffafligina iliskin tartigmalar, bu
alandaki etik degerlendirmelerin yalnizca vatandasin segeneklerinin
hukuken ac¢ik tutulup tutulmadigina indirgenemeyecegini
gostermektedir. Miidahalenin amacinin, isleyisinin ve olasi
etkilerinin ne Ol¢lide anlasilabilir oldugu; vatandaslarin kamu
kurumlarina duydugu giiven ve miidahalenin mesruiyeti agisindan
ayrica ele alinmalhidir. Seffafligin davranigsal miidahalenin etkisini
zorunlu olarak ortadan kaldirdig1 veya hi¢cbir bicimde etkilemedigi
yoniinde genel hiikiimler vermek yerine, seffafligin nasil
tanimlandigina ve ampirik olarak nasil 6l¢iildiigiine odaklanmak
gerekir. Bu nedenle miidahale tasariminda kullanilan bilgi sunumu
tekniklerinin goriiniirliigii, hedef kitlenin miidahaleyi fark etme
olasilifi ve agiklama biciminin deneysel karsilagtirmalara
uygunlugu degerlendirilmelidir. Seffaflik ve diirtme iliskisini
inceleyen ampirik literatiire yonelik yontemsel elestiriler, etik ilke
ile Olgiilebilir uygulama o6zelliginin birbirinden ayrilmasinin
onemini gostermektedir (Michaelsen, 2024; Thaler & Sunstein,
2008).

Davranissal kamu politikalarinin degerlendirilmesinde etik
sorunlar onemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin karar ortamlarinin
diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin daha anlagilabilir hale getirilmesi
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ve vatandaglarin yararina olabilecek segeneklerin erisilebilirliginin
artirtlmas1 bakimindan olumlu sonuglar dogurabilir. Ancak ayni
yontemlerin bireylerin farkinda olmadiklar1 psikolojik egilimlerden
yararlanarak  belirli  tercihlere  yOnlendirilmesi  amaciyla
kullanilmasi, 6zerklik ve mesruiyet tartismalarin1 beraberinde
getirmektedir. Ozellikle kayrp vurgusunun kullanildig1 politika
iletisiminde, vatandaglarin ger¢ek riskler hakkinda dogru
bilgilendirilmesi ile korku veya kaygi yaratilarak davraniglarinin
etkilenmesi arasinda 6nemli bir etik sinir bulunmaktadir.

Secim mimarisine iligkin yaklasim (Thaler & Sunstein,
2008), bireylerin segeneklerinin korunmasi ve karar ortamlarinin
tyilestirilmesi lizerinde durmaktadir. Bununla birlikte davranigsal
kamu politikalarina iligkin elestirel degerlendirmeler (Abdukadirov,
2016; Ozdemiray & Kodranjeci, 2025), davranissal miidahalelerin
mesruiyetinin - ve simirlarinin - ayrica tartisilmasit - gerektigini
gostermektedir. Kamu yonetiminde bu tartigma, 6zel sektordeki
tiiketici tercihlerinden daha genis bir anlam tasimaktadir. Ciinkii
kamu kurumlar1, hukuki yetki kullanmakta, toplumsal kaynaklarin
dagiliminda rol oynamakta ve vatandaglarin  hak ve
yikiimliliiklerini ~ etkileyebilmektedir. Dolayisiyla davranigsal
miidahalelerin etkili olmasi, tek basina bunlarin kamusal agidan
mesru oldugunu gostermemektedir.

Bu baglamda kayiptan kagmmmaya dayali politika
tasarimlarinin ii¢ temel ilkeye dayanmasi gerektigi ileri siirtilebilir.
[k olarak kullanilan bilgi dogru, anlasilabilir ve dogrulanabilir
olmalidir. ikinci olarak miidahale, vatandaslarin karar verme
kapasitesini zayiflatmak yerine bilingli tercih olusturmalarini
desteklemelidir. Ucgiincii olarak miidahalenin sonuglari, yalmzca
davranis degisikligi bakimindan degil, adalet, esitlik ve kamusal
yarar acisindan da degerlendirilmelidir. Bu ilkeler, davranigsal kamu
politikalarimin  teknik etkinlik arayisint  demokratik  kamu
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yonetiminin normatif gerekleriyle biitiinlestirmeye yonelik bir
cerceve sunmaktadir.

5.4. Bireysel Davramistan Yapisal Politika Sorunlarina

Davranigsal kamu politikalariin sinirlaria iliskin temel
tartigmalardan biri, kamusal sorunlarin nedenlerinin bireysel karar
verme siire¢lerine asir1 6l¢lide indirgenmesi riskidir. Bireylerin bilgi
eksikligi, dikkat smirliliklar1 ve biligsel onyargilari, belirli politika
sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda veya devam etmesinde etkili
olabilmektedir. Bununla birlikte yoksulluk, kamu hizmetlerine
erisimde esitsizlik, kurumsal kapasite yetersizligi ve idari
diizenlemelerin karmagikligi gibi sorunlarin yalnizca bireysel
tercihlerle agiklanmasit miimkiin degildir. Bu sorunlar, ekonomik
kosullar, hukuki diizenlemeler, kurumsal yapilar ve toplumsal
esitsizliklerle de yakindan iliskilidir. Dolayisiyla davranigsal
miidahalelerin  gelistirilmesi, kamusal sorunlarin yapisal ve
kurumsal nedenlerinin gz ardi edilmesine yol agmamali; bireysel
davraniglara yonelik diizenlemeler daha kapsamli politika araglariyla
birlikte degerlendirilmelidir.

Ozdemiray ve Kodranjeci'nin (2025) davramgsal kamu
politikalarmin  gelisimine iliskin ¢alismasi, birey odakh
miidahalelerin siirlarinin ve daha kapsamli politika yaklagimlarina
duyulan ihtiyacin tartisilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Moran
ve digerlerinin (2006) kamu politikalarinin farkli boyutlarini ele
alan kapsamli derlemesi ile Cantarelli ve digerlerinin (2023) kamu
yonetiminde bilgi kullanimima iligkin arastirma sentezi birlikte
degerlendirildiginde, kamusal karar ve uygulama siireclerinin
yalnizca bireysel bilissel mekanizmalar iizerinden agiklanamayacagi
anlagilmaktadir. Kamu  politikalarinin =~ olusturulmasi  ve
uygulanmasinda bireysel karar verme siireclerinin yani sira
kurumsal diizenlemelerin, bilgi kullanim bi¢imlerinin ve karar
ortamlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
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davranigsal i¢goriilerin kamu politikasi analizine katkisi, yapisal ve
kurumsal agiklamalarin yerine ge¢melerinden degil, s6z konusu
aciklamalar1 tamamlayarak politika sorunlarinin daha biitiinciil
bicimde degerlendirilmesine imkan saglamalarindan
kaynaklanmaktadir.

Bu dogrultuda kayiptan kaginma, vatandaslarin ve kamu
gorevlilerinin belirli kararlar karsisindaki tutum ve davranislarini
anlamada yararli bir analitik mekanizma olmakla birlikte, kamu
politikalarmin basarisini tek basma aciklayan veya belirleyen bir
unsur olarak  degerlendirilmemelidir.  Davranigsal  politika
tasariminin bilimsel ve uygulamali agidan gii¢lendirilmesi, bireysel
karar verme stireclerinin hukuki diizenlemeler, ekonomik kosullar,
idari kapasite ve toplumsal degerlerle etkilesim igerisinde
incelenmesini gerektirmektedir. Bdyle bir yaklasim, davranigsal
miidahalelerin hangi politika sorunlarinda etkili olabileceginin ve
hangi  durumlarda  yapisal diizenlemelerle desteklenmesi
gerektiginin belirlenmesine katki saglayabilir. Sonug¢ olarak
davranigsal kamu politikalari, yalnizca bireyleri belirli tercihlere
yonlendirmeyi amaglayan miidahaleler biitiinii olarak degil, insan
davraniglarinin  gergek  Ozelliklerini kurumsal ve toplumsal
kosullarla birlikte dikkate alarak kamu hizmetlerinin ve politika
araclarinin gelistirilmesine katki sunan tamamlayici bir yaklasim
olarak ele alinmalidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kayiptan kac¢inma, davranigsal iktisadin karar verme
siireclerine 1iliskin 6nemli katkilarindan birini olusturmaktadir.
Bireylerin kazang ve kayiplari aymi psikolojik agirlikla
degerlendirmeyebilmeleri, geleneksel rasyonel tercih
varsayimlarinin belirli karar kosullarinda yetersiz kalabilecegini
gostermektedir. Beklenti teorisi ve cergeveleme arastirmalari,
bireysel tercihlerin yalnizca sonuglarin nesnel 6zelliklerine bagh
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olmadigint; referans noktalarinin, bilginin sunulus bi¢iminin ve
karar stirecindeki biligsel mekanizmalarin da 6nemli olabilecegini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kayiptan kaginma ve
cerceveleme etkisinin birbirinden ayrilmasi, bu kavramlarin kamu
politikalarina  aktarilmasinda kuramsal agikligin  korunmasi
bakimindan gereklidir. Kayiptan kaginma, kazang ve kayiplarin
degerlendirilmesindeki asimetriyi aciklarken cergeveleme etkisi,
karar probleminin sunulus bi¢iminin tercihler {izerindeki
sonuglariyla ilgilidir. Bu iki olgu arasindaki iliskinin dikkatli
bicimde degerlendirilmesi, davranigsal kamu politikalarinin bilimsel
temellerinin gii¢clendirilmesine katki saglayacaktir.

Uluslararas1 meta-analizler ve Tiirkiye'deki ampirik
caligmalar, kayiptan kag¢inmanin farkli karar baglamlarinda
arastirildigimi ve bireysel karar verme siireglerinin ¢ok boyutlu
bicimde incelenmesi gerektigini gostermektedir. Kayiptan kaginma
katsayilarina iligkin sentezler kavramin ampirik dayanaklarini ortaya
koyarken c¢ergeveleme etkilerinin psikolojik mekanizmalarina
iliskin meta-analizler kuramsal tartismay1 derinlestirmektedir
(Brown et al, 2024; Composto et al., 2025). Tirkiye'de
gerceklestirilen  arastirmalar ise davranigsal karar verme
egilimlerinin ¢esitli toplumsal gruplar ve karar verme baglamlarinda
incelenmesine katki saglamaktadir (Demir, 2010; Kéroglu Unver &
Semercidz, 2026; Ozdemir & Sakarya, 2025; Yigit, 2020, 2024).
Bununla birlikte, s6z konusu arastirmalarin finansal tercihler ve
bireysel karar verme siiregleri gibi belirli baglamlarda yiiriitilmiis
olmasi, elde edilen bulgularin farkli kamu politikas1 alanlarina
genellenmesinde dikkatli olunmasini gerektirmektedir.

Kamu politikalar1 agisindan kayiptan kaginmanin temel
katkisi, vatandaglarin ve kamu gorevlilerinin kararlarimi yalnizca
ekonomik ve hukuki sonuglar iizerinden degil, bu sonuglarin nasil
algilandig1 iizerinden de degerlendirmeye imkan tanimasidir.
Politika araglarinin kazang ve kayip olarak sunulmasi, tesvik ve
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yaptirimlarin algilanmasi, kamu hizmetlerine iliskin bilgilendirme
stiregleri ve karar ortamlarinin tasarlanmasi, davranigsal yaklagimin
katki sunabilecegi alanlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
davranigsal ~ miidahalelerin  etkinligi  konusunda  giincel
arastirmalarda ortaya c¢ikan yontemsel tartismalar, bu araglarin
sonuglarmin her zaman Ongoriilebilir olmadigimi gostermektedir.
Diirtme miidahalelerine iligkin bir meta-analiz ile deneysel
arastirma, davranigsal miidahalelerin etkilerinin kanit kalitesi ve
hedef Kkitlenin Ozellikleri dikkate alinarak degerlendirilmesinin
Onemini ortaya koymaktadir (Hu et al., 2025; Say et al., 2026).

Bu c¢alisma kapsaminda ulagilan temel degerlendirme,
kayiptan kaginmanin kamu politikalarinin tasarimi ve uygulanmasi
acisindan 6nemli bir analitik ara¢ oldugu, ancak tek basina evrensel
bir politika ¢oziimii sunmadigidir. Davranigsal i¢goriilerin kamu
yonetiminde etkili bicimde kullanilabilmesi, miidahalelerin hedef
kitlenin ozelliklerine gore tasarlanmasini, uygun yontemlerle
smnanmasini, etik ilkelerle uyumlu olmasimmi ve yapisal politika
araglariyla birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle
gelecekteki  arastirmalarda  kayip—kazang  ¢ergevelemesinin
vatandaglarin kamu politikalarina yonelik tutumlart ve gergek
davraniglart iizerindeki etkilerinin farkli politika alanlarinda
karsilastirmali bicimde incelenmesi dnem tasimaktadir. Ozellikle
vergi uyumu, kamu hizmetlerinden yararlanma, diizenlemelere
uyum ve politika degisikliklerinin kabulii gibi alanlarda
gerceklestirilecek aragtirmalar, davranigsal kamu politikalarinin
Tiirkiye baglamindaki aciklama kapasitesini gelistirebilir. Sonug
olarak davranigsal kamu politikalarinin bilimsel degeri, insan
davraniglarinin  karmagikligin1 tek bir psikolojik mekanizmayla
aciklamasinda degil, kamu politikalarinin daha gercekei, kanita
dayali ve insan odakl1 bi¢imde tasarlanmasina katkida bulunmasinda
aranmalidir.
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BOLUM 3

AFETLER VE SURDURULEBILIR KALKINMA:
TOPLUM TEMELLI YAKLASIM

BILGE BATAR!
Giris
Insanlar ve doga siki baglarla birbirine baglanmis i¢ ige
yasamaktadirlar. Zamanla karsilikli olarak etkilesime girerler ve
siireklilik arz eden bir degisimle birbirlerini etkilerler. Insanin
kaynaklar1 asir1 kullanmasinin da etkisiyle giderek uyumsuzlasan bu
iligki, asir1 doga olaylarinin meydana gelmesine ve bunlarin
etkilerinin daha ciddi ve kalici olmasma katkida bulunmaktadir
(Buergelt vd., 2017). Hiikiimetler ve 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen
kalkinma hamlelerinin 6énemli bir kismi; yerel kirilganliklar, zemin
yapist, sismik riskler ve yap1 Kkalitesi g6z ardi edilerek
planlanmaktadir. Benzer bicimde sulak alanlar, dere yataklar1 veya
ormanlik sahalarin ranta ya da kontrolsiiz yerlesime acilmasi, niifusu
dogrudan tehlike sacan alanlara ¢ekmektedir. Bu durum, bizzat
kalkinma pratiklerinin yeni risk alanlar1 iretmesine yol actigindan,
afet risk yonetimi ile siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin birbirine
entegre edilmesi zorunludur (Aydin & Geng, 2023).
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Topluluklarin altyapisin1 anlamak, acil miidahale ekiplerinin
riskleri yonetmek i¢in daha hedefli stratejiler formiile etmelerine
yardimci olabilir. Bunun sonucunda toplumun genel dayaniklilig:
artar; bu durum da Sirdirilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) 11:
Stirdiiriilebilir  Sehirler ve Topluluklar kapsaminda, Ozellikle
afetlerin olumsuz etkilerinin ve kirilgan/savunmasiz niifusun
ugrayabilecegi zararlarin azaltilmasina dogrudan katki saglar. BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Sendai Eylem Cercevesi
2015-2030, topluluk temelli stratejiler araciligiyla afet riskini
azaltma planlamasina yerli topluluklar1 dahil etmeye biiyilk 6nem
vermektedir. Ayrica Hyogo Eylem Cercevesi 2005-2015,
stirdiiriilebilir toplum risk azaltma kapasitelerinin (dayaniklilik ve
uyarlanabilir kapasite) gelistirilmesini kolaylastirmak icin afet risk
azaltma stratejilerine ihtiya¢c oldugunu belirlemistir (Buergelt &
Paton, 2014).

Afet; toplumlar, insanlar ve varliklar tizerinde fiziksel,
ekonomik ve sosyal zararlara neden olan, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun
olayla bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik ve
insan kokenli olaylardir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1
(AFAD), 2014; Meral vd., 2023; Ozcelik vd., 2023). Afet,
gerceklesen olayin kendisi degil, dogurdugu sonuglardir (AFAD,
2014). Olaymn kendisinden ziyade, birey ve sistemler {izerinde
biraktig1 yikici etkiler afet boyutunu belirler.

Stirdiirtilebilirlik; “Sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin
gereksinim duydugu unsurlarin korunmasi” olarak ifade edilirken
baska bir tanimda “‘yenilenebilir kaynaklarin tutumlu, tekrar tekrar,
yeniden tiiretilebilecek  bigimde kullanilmas1” olarak
tanimlanmaktadir (Akdogan, 2007). Bu dogrultuda siirdiiriilebilir
kalkinma; bugiiniin gereksinimlerini karsilarken gelecek nesillerin
yasam hakkin1 ve kaynak erisimini ipotek altina almayan
(Brundtland, 1985; Yilmaz, 2019), ayn1 zamanda afet risklerini
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onceden bertaraf ederek toplumsal refahi kalict kilmay1 amaglayan
biitiinciil bir yaklasimdir (AFAD, 2014; Aydin & Geng, 2023).

Kalkinma; duragan bir yapidan ziyade ileriye doniik
doniigsiimii hedefleyerek (Oakley & Garforth, 1985), salt, parasal ve
iiretimsel biiyimenin Otesinde sosyoekonomik mekanizmalarin
koklii degisimini kapsar (Savas, 1979; Tolunay & Akyol, 2009). Bir
toplumun yapisal Ozelliklerinde gozlenen bu pozitif degisimler
(Geray, 1991), en somut karsiligini insan refahinin kalici olarak
artmasinda bulmaktadir (Y1ilmaz, 2019).

Siirdiiriilebilir Kalkinma; bugiiniin gereksinimlerini temin
ederken gelecek nesillerin yasam olanaklarin1 ve kaynak erisimini
tehlikeye atmayan, kusaklararasi adaleti gozeten bir ilerleme
modelidir (Yilmaz, 2019; Aydin & Geng, 2023). Bu yaklagim, salt
ekonomik biiylimeyi hedeflemek yerine iktisadi, toplumsal ve
cevresel Oncelikler arasinda uyumlu bir denge kurarak kalict bir
toplumsal refah insa etmeyi amagclar. Afetler agisindan bakildiginda
ise; simdi ve gelecekte toplumsal esitsizlige, birtakim c¢evre ve afet
sorunlarina yol agmadan ekonomik gelismenin saglanabilmesi ve
yasam kalitesinin artirilmasi siireci olarak ifade edilebilir (AFAD,
2014). Siirdiriilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler tarafindan
Brundtland Raporu'nda, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin
karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiinlin ihtiyaglarim
karsilayan kalkinma olarak tanimlanmistir (Brundtland, 1985).
Stirdiiriilebilir kalkinma, kiiresel ve nitelikli bir ekonomik biiylime
ve gelismeyi kapsamaktadir.

Toplum Tabanh Afet Yonetimi

Toplum tabanli afet risklerinin azaltilmasi katilim gerektiren
bir siiregtir. Toplumlar, cesitli risk ve gilivenlik agiklarinin tespit
edilmesi, degerlendirilmesi ve planlanmasinda aktif rol almaktadir
(Seddiky vd., 2020). Afet yonetim siirecinin kurumsallasmasi ve
yerel Olgekte karsilik bulabilmesi, bireylerin hazirlik dongiisiine
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etkin bicimde dahil edilmesine baghdir (Jahangiri vd., 2011).
Toplum temelli uygulamalarin benimsenmesinde dikkat ceken
noktalardan biri de topluluklarin ¢evrelerinde meydana gelen veya
gelebilecek olan afetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 hatta bazi
durumlarda onlar1 6nceden tahmin edebilmeleridir. Bu siirecte yerel
halkin gegmis deneyimleri, ¢evreye dair gozlemleri ve geleneksel
bilgisi, bilimsel veriler kadar kiymetli birer rehber niteligindedir
(Turan, 2021). Yerel kapasitelerin, sosyal sermayenin ve yerinde
karar alma reflekslerinin giiclendirilmesi; kirilganli§i minimize
ederken toplumun afetler karsisindaki adaptasyon giiciinii en tist
diizeye c¢ikarir (Yodmani, 2001; Allen, 2006). Bu anlamda toplum
temelli afete hazirlik yaklasimlar, kirilganligi azaltmada yerel
halkin bilgi ve kapasitelerine deger veren ve sosyal sermaye de dahil
olmak iizere yerel kaynaklara dayanan bir politika egilimi ile
iliskilendirilmektedir. (Allen, 2006).

Afetler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma liskisi

Afetler, meydana geldikleri iilkeler ve iklim sartlar1 gibi
etkenler sebebiyle farkli hasar ve kayiplara yol acarak toplumda
derin iz birakmaktadirlar (Eflanili, 2021). Ulkemiz gibi, iklimi ve
cografi konumu nedeniyle depremler basta olmak iizere sel, heyelan,
kaya diismesi, erozyon, kuraklik ve ¢1g gibi dogal afet tehlike ve riski
yiiksek olan cografyalarda, dogal tehlike ve riskleri azaltacak etkili
politika ve stratejiler uygulamak gerekmektedir. Hizli niifus artisi,
yogun gog, plansiz ve denetimsiz yerlesme ve sanayilesme devam
ettigi siirece, dogal afetlerin neden olabilecekleri fiziksel, sosyal,
ekonomik ve cevresel zararlar1 da azaltmak miimkiin olmayacaktir
(Ergiinay, 2009).

Afetler; dogrudan yol agtiklar1 can kayiplar1 ve kalict saglik
sorunlarinin yaninda, miidahale ve yeniden insa asamalarinda
milyarlarca kamu harcamasi gerektirmektedir. Kritik kamu
binalarina verdikleri fiziki hasar ve sosyal altyapiy1 zarara ugratarak,
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egitim ile temel saglik hizmetlerine erisimi kesintiye
ugratmaktadirlar. Uretim mekanizmalarinin ve ge¢im imkanlarinin
durma noktasia gelmesi, milli gelir kayiplar1 ve biitce agiklar1 gibi
ciddi ikincil sosyoekonomik sarsintilar dogurur. Bu zincirleme hasar
mekanizmasi, toplumlarin uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma
kazanimlarini dogrudan sekteye ugratmaktadir.

Ulkelerin afetlere kars1 zarar gorebilirligi ile siirdiiriilebilir
kalkinma arasinda olumlu ve olumsuz anlamda iliskiler vardir.
Kiiresel c¢aptaki afet zararlarinin, bilhassa gelisen piyasalarin
kalkinma yatirimlarini tehdit eder boyuta ulagmasi, afet risk azaltimi
yaklagiminin kalkinma planlamasinin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmesini saglamistir (UNISDR, 2017).

Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi,
17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ile insanlar, diinyanin refahi ve
barisi i¢in bir vizyon ¢izmektedir. Afetler yillarca siiren kalkinma
cabalarini geriye atabilecegi i¢in, risk ve direnglilik siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini basarmak icin gelistirilen politika ve
stratejilerin merkezinde yer alir (Brundtland, 1985; UNISDR, 2017).
Stirdiirebilir kalkinma hedeflerinin ¢ogunlugu, risk faktorlerinin
altindaki sebeplere odaklanir. Ornegin yoksulluk ve esitsizlik, iklim
degisikligi, i¢ ve dis kanisikliklar, yonetimsel zayifliklardir. Bu
hedeflere ulasmak, riskin azalmasma da yardimci olur. Aym
zamanda diizensiz ve plansiz kentlesme ve zayif altyapi diger risk
faktorlerindendir. Riski anlamak i¢in biitlinsel yaklagim kullanmak
ve bunu kalkinma planlar1 ve yatirimlarinda uygulamak, toplumlarin
uzun donem direngliligini saglayacaktir (UNISDR, 2017).

Afetlere maruz kalabilecek alanlardaki cesitli duyarlilik
haritalamasi, giincel kararlar alma, proaktif risk yonetimi ve afetlere
etkili yanitlar saglayarak nihayetinde insan hayatlarini, miilkleri ve
cevreyi korudugu icin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in dnemlidir. Afet
yonetiminde bagsarili olunmasi i¢in esnek olmayan hiyerarsik

yapilanmalardan uzaklasilarak toplumu siirecin i¢ine alan, toplumun
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ihtiyaclarina karsilikli diyaloglar ile cevap verebilen bir yapi
olusturulmalidir (Eflanili, 2021). Ayrica afet yonetiminde etkin olan
sivil toplum kuruluglarinin varliginin olmasi halkin afet yonetiminde
rol istlenmesini saglarken farkindaligi da artirmaktadir (Eflanili,
2021).

Afetler ile kalkinma siiregleri ¢ift yonlii ve ¢ok boyutlu bir
etkilesim igerisindedir. Sekil 1’de de gorildiigii gibi Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve ilgili literatiir (UNDP,
2004; Ergilinay, 2009) dogrultusunda bu iligki dort ana eksende
temellendirilebilir:

Sekil 1. Afetler ve Kalkinma Iliskisi

g ﬁs:il:iafet Kalkinma afet

a bili riskini azaltabilir.

2l

=]

H "

E. Afetler | Afetler kalkin
kalkainmay1 £ € ter' ¢ b;lja
engelleyebilir. 1rsat1 yaratabilir.

 AFET

Kaynak: UNDP (2004) ve Ergiinay’'dan (2009) esinlenerek yazar tarafindan
olusturulmugtur.

Afetler kalkinmayi engelleyebilir: Biiytik 6l¢ekli yikimlar;
konut, ulastirma, saglik ve sanayi altyapisini tahrip ederek {iretim
kapasitesini felce ugratir. Yillar i¢inde insa edilen sosyoekonomik

--104--



kazanimlarin bir anda kaybolmasi, kamu biitgelerinin acil
harcamalara kaymasina ve makroekonomik hedeflerin 6telenmesine
neden olur (Ergiinay, 2009).

Kalkinma afet riskini artirabilir: Jeolojik ve morfolojik
kosullar gozetilmeden yapilan yer se¢imleri, denetimsiz kentlesme,
yetersiz mithendislik hizmetleri ve niteliksiz yap1 stogu, kalkinma
adina yapilan yatirimlar bizzat risk odagi haline getirir. Yogun niifus
ve ekonomik faaliyetlerin tehlike bolgelerinde kiimelenmesi olasi
zarar gorebilirligi ¢arpan etkisiyle artirir (Ergiinay, 2009).

Kalkinma afet riskini azaltabilir: Bilimsel risk analizlerine
dayali nazim imar ve arazi kullanim planlarinin uygulanmasi, yapi
standartlarinin tavizsiz denetlenmesi ve toplumsal afet bilincinin
yayginlastirilmasi sayesinde kalkinma yatirimlar afet risklerini ve
afetlerin olumsuz sonuglarini en aza indirebilir (Ergilinay, 2009).

Afetler kalkinma firsati yaratabilir: Afetten etkilenen
bolgenin ekonomik ve sosyal hayatin etkisinden daha iyi konuma
getirilmesi i¢in kaynaklarin bu bolgeye aktarilmasi bolge i¢cin 6nemli
bir firsat olarak goriilebilir. Iyilestirme ve yeniden insa siireclerinde
daha 1iyisini insa etme ilkesi ile; mevcut kurumsal ve yapisal
eksikliklerin giderilmesi, daha direncgli altyapilarin kurulmasi ve
bolgeye aktarilan yenilik¢i yatirimlarla modernlesme adina bir
ivmeye doniistiiriilebilir (Ergiinay, 2009).

Tayvan'in etnik gruplarindan olan Hakka halki, tepelerde,
uzak daglarda ve zorlu sartlar altinda yasar. Hakka ruhu, ¢aligkanlik,
tutumluluk, 6z giiven ve sorumluluk alma gibi sosyal sermayeye
katki saglayan mekanizmalarin hepsinden olusan Kkiiltiirlerinin
oziidiir. Bu 06z etnik grubun afetlere karsi dayanikliligini
desteklemede biiyiik bir 6neme sahiptir. Hakka ruhunun yonleri
arasinda bagkalarina hizmet etme kapasitesi, saglam kurulmus sosyal
destek aglar1 ve maneviyat yer alir. Bu faktorler, afetler meydana
gelmeden Once risk azaltma, afet meydana geldiginde ise daha etkili

--105--



basa ¢ikma kapasitesini kolaylastirir ve zaman zaman
karsilagabilecekleri ana akim kiiltiire gore sosyal dislanmay1
hafifletir. Bu nedenle, afet yonetim planlar gelistirirken ve
uygularken, hem hiikiimet hem de 6zel sektor aktorleri, yerel halkin
hayatlarina anlam katan ve basa ¢ikma kapasitelerini destekleyen
kiiltiirel ve sosyal zarflara uyum saglamalidir (James & Paton,
2015).

Klein ve arkadaglart (2019) calismalarinda ortaya ¢ikan
ekosistem tabanli afet riski azaltimi (Eko-DRR) alaninin toplum
temelli afet risk azaltimi (CB-DRR) ile biitiinlestirilmesinin dag
insanlariin  ve ekosistemlerinin artan kirilganliklarini  ele
almaktadir. Makale daglarda afet risk azaltimi i¢in zorluklar yaratan
paradokslart sunmakta ve bu paradokslart 2015 Nepal
depremlerinden alinan 6rneklerle incelemektedir. Bu zorluklar1 ele
alan biitiinlesik CB ve Eko-DRR i¢in dort ilke onermektedir: (1)
yerel ihtiyaglara uyan yonetisim ve kurumsal diizenlemeler; (2)
toplum dayanikliligini giiclendirmek icin giiclendirme ve kapasite
olusturma; (3) yerel ve bilimsel bilgiyi birlestiren yapici
uygulamalarin kesfi ve paylasimi ve (4) refah ve esitlige odaklanan
yaklagimlar. Koordineli topluluk ve ekosistem tabanli eylemler,
diinya capindaki savunmasiz ekosistemler ve topluluklar i¢cin DRR,
iklim adaptasyonu, siirdiiriilebilir kalkinma ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasini bagarmak i¢in potansiyel bir yol sunmaktadir (Klein
vd., 2019).

Tanwattana  (2018) ¢alismasinda  baz1  insanlarin
giivenliklerini saglamak icin durumu Orgilitleme ve yoOnetme
konusunda basa ¢ikma becerisi gelistirdikler1 goriilmiistiir.
Hiikiimetin destegini beklemek ve tamamen ona giivenmek yerine,
selin olusturdugu riski azaltmak i¢in kendi c¢o6ziimlerini
gelistirmislerdir. Ayrica sel felaketlerinin uzun geg¢misinden ve
deneyimlerinden Ogrenilen 6nemli dersler, miilke ve cana verilen
zarar1 azaltmak i¢in daha iyi c¢Ozlimlere ihtiya¢ oldugunu
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gostermektedir. Ancak, toplum ve genel olarak hiikiimet tarafindan
afet riskinin azaltilmasinda sinirlamalar oldugundan toplumsal afet
yonetiminin drgilitlenmesinde ilerleme yavastir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir kalkinma ve toplum tabanli afet yonetimine
dair literatiir

No | Yazar ve Y1l | Yontem Caligmanin Amaci
Stres, uyum, saglik ve kaynak
1 Norris vd., Literatiir dinamikleri hakkindaki cagdas
(2008) Aragtirmast anlayislar1 kapsayan bir dayaniklilik
teorisi sunmak.
Dayaniklilig1 cesitli 6lgeklerde analiz
5 Boon vd., Literatiir etmek i¢in bir ¢ergeve olarak
(2012) Aragtirmasi Bronfenbrenner'in biyoekolojik
teorisinin kullanilmasini savunmak.
Kuala Lumpur'daki selden etkilenen
Zahari& Nitel ve Nicel topluluklarin, .s.avunrnasmhklarlyla
3 Ariffin Arastirma basa ¢ikmak igin toplum tabanh
(2013) orgiitlerini (CBO) nasil kullandiklarini
arastirmaktir.
Samoa'nin yerli kurumlarinin veya
Samoa kiiltiirinlin bir kriz zamaninda
Rumbach & . nasil isledigini acgiklamak ve daha
Nitel
4 Foley Arastirma dayanikli  topluluklar  yaratmaya
(2014) yardimcet olmak i¢in yerli kurumlarin
daha iyi nasil kullanilabilecegi
konusunda bazi 6nerilerde bulunmak.
Bireysel diizeyde ve ¢evre/toplum
diizeyinde faktorleri sinerji haline
Buergelt & | Sistematik getiren ve entegre eden tiim tehlikeleri
5 Paton Literatiir kapsayan ve disiplinler arasi bir
(2014) Aragtirmasi literatiir incelemesi yiiriitmek ve
incelemeye dayanarak bir sosyal-
ekolojik model gelistirmek.
Siklon barmaklarinin uygun bakimini
Haider & . ve yonetimini saglamak icin .ist.ikrarl}
6 Ahmed Nitel bir  finansal .plan. gehstn‘me;y
(2014) Arastirma amaglayargk ) b1r glk'lon ba'rlnagl
etrafindaki  {rilinleri/hizmetleri  ve
pazarlar1 belirlemeye ¢aligmak.
Savunmasiz niifus gruplarmin farkl
risk yOnetim ¢ergevelerine yanit
James & Literatiir verdigi belirli afet 'olaylarl.. .i.qin
7 Paton Arastirmas Myanmar ve Tayvan'daki kiiltiirel
(2015) baglamlarin afet kurtarma ve yeniden
insa planlart  {izerindeki etkisini
aragtirmak. Bilyilk  olgekli Asya
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afetleri baglaminda dayaniklilik ve
iyilesme arasindaki iliskiyi anlamak
icin kiiltlirler arasi, tim tehlikeleri
kapsayan bir yaklasim gelistirmek i¢in
bir temel 6nermek.

Nitel 70 Maori toplum iiyesinin
Phibbs vd., Arastirma- anla.t.llarmda iligkili olag
8 (2015) Yari marjlnalle§me ve .katlhm hakkindaki
Yapilandirilmig | anlayis kiimelerini ve katilimeilarin
Goriisme deneyimlerini aragtirmak.
Iklim Degisikligine Uyum (CCA) ve
Afet Riskini Azaltma (DRR)’nin
uygulanmasim1  iyilestirmek  icin
9 Seidler vd., | Vaka ilerlemeyi, arastirma ihtiyaglarini ve
(2018) Caligsmasi potansiyel mekanizmalar1 incelemek
tizere Giiney Asya'nin ii¢ iilkesinde
verilen alt1 arastirma projesi grubunu
raporluyoruz.
Tayland'da organik bir Toplum Tabanl
Afet Risk Yonetimi (CBDRM) ve
Toplum  Afet Risk  Yonetimi
10 ;fza(r)lfgttana gzll(lamam Orgiitii'niin (CDRMO) sistemi olarak
3 tanimlanabilecek topluluk
coziimlerinin nasil elde edildigini
aciklamak.
Gliney Asya ilkelerinin  enerji
T ivenligini ve cevresel
Gok Kriterli. fﬁrdﬁrﬁ%ebilirligini dlemek igin bu
Karar Analizi .. . .
Shah vd., calisma, enerji ve gevresel gostergeleri
11 (MCDA) ve . ) S ) .
(2019) Veri Zarflama blflestlr'evr'l yeni bir endeks, yani Enerji
Analizi (DEA) | SUvenligi ~ ve - Cevresel
Siirdiiriilebilirlik  Endeksi (ESESI)
gelistirmektedir.
Bu calisma, nicel analizler kullanarak,
hiikiimet ve hiikiimet dis1 kurulus
programlarinda  afet  kurtarmada
toplum katilimini diizenleyen
12 Islam vd., Nicel faktorleri belirlemeyi
(2020) Aragtirma amaglamak, siirdiiriilebilirlik i¢in  bir

afet kurtarma programina asagidan
yukartya katilim icin yerel ve ulusal
stratejileri gliglendirmek icin Oneriler
sunmak.
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https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/risk-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/disaster-preparedness
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment

13

Ali vd.,
(2021)

Vaka
Calismasi

Uzak bir Pakistan yerli toplulugunda
DRR'yi  etkileyen bireysel ve
baglamsal  faktorlerin ~ karmagik
etkilesimlerini kesfetmek icin sistem
teorisini ve sembolik etkilesimciligi
birlegtirmek.

14

Puzyreva &
Veries
(2021)

Vaka
Calismasi

Ingiltere'de yerel sel gegmislerinin sel
riski yonetimindeki toplum katilim1 ve
zaman

icinde siirdiiriilebilirligi izerindeki
etkisini aragtirmak.

15

Hishan vd.,
(2021)

Literatiir
Aragtirmasi

Amphan  stiper  siklonu  gibi
tehlikelerin risklerini anlamak igin
riski yonlendiren faktorleri
belirlemek, surdiirilebilir
kalkinmayi etkileyebilecek toplumun
her kesimini, hiikiimeti, 6zel sektor de
dahil olmak tzere sivil toplum
kurulusglarini igeren afet risklerini
anlama yollarin1 ve dayaniklilik
olusturma yollarini a¢iklamak.

16

Kimuli vd.,
(2021)

Nicel
Arastirma

Cok  kaynakli  kiiresel verilere
dayanarak, 1990 ile 2018 yillan
arasinda Dogu ve Kuzeydogu Asya
(ENEA), Kuzey ve Orta Asya (NCA),
Gilineydogu Asya (SEA), Giiney ve
Gilineybati Asya (SSWA) ve Pasifik
ve Okyanusya (Pasifik) olmak {izere
Asya ve Pasifigin (APAC) bes alt
bolgesindeki  sellerin  egilimlerini,
dogasini ve etkilerini analiz etmek.

17

Al-Jayyousi
vd., (2022)

Sistematik
Literatiir
Taramasi

Siirdiiriilebilirlik i¢in yeni bir sdylemi
bilgilendirmek iizere Islami
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in farkli
modeller, uygulamalar ve itici gii¢ler
hakkinda fikir edinmek.

18

Mbah &
East (2022)

Nitel ve Nicel
Arastirma

BM 2015-2030 yillarin1 kapsayan 15
yillik glindemin uygulanmasinin alti
yili icerisinde, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) niceliksel
veri kiimeleri kullanilarak ulusal,
bolgesel ve kiiresel diizeylerde
kapsamli izleme ve arastirmaya tabi
tutmak.
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https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/symbolic-interactionism
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/symbolic-interactionism
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/private-sector
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/private-sector
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/private-sector
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/private-sector
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/private-sector
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/central-asia
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/central-asia
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/central-asia
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/central-asia
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/oceania

19

Shubandrio
vd., (2022)

Literatiir
Aragtirmasi ve
Nitel
Arastirma

Nitel ankete dayali iglevsellik
derecelendirme yontemi uygulayarak
yap1 ve altyap1 hasarini
degerlendirmek ve aragtirtlan kritik
altyapilar (Cl'lar) arasinda bagimlilik
oranlarini atamak.

20

Zhou vd.,
(2022)

Cok Kriterli
Karar Verme
(MCDM)

Ekonomik ve fiziksel
iyilestirilmesine

vatandaglarin  tercihlerini  mevcut
literatiirde inceleyerek ihtiyaclarini
dikkate alan siirdiiriilebilir  bir

kurtarma g¢ercevesi olusturmak.

gevrenin
odaklanip

21

Adewunmi
vd., (2023)

Nitel ve Nicel
Aragtirma

Isletme gelistirme firsatlarini, kamu
hizmetlerinin iiretimi ve yonetimine
katilma istegini ve Windhoek'teki
secili yerlesim yerlerindeki kamu
hizmetlerinin  mevcut  durumunu
incelemek.

22

Lin & Lee
(2023)

Nitel
Arastirma

Deprem  olayint  6rnek  olarak
kullanarak, toplum dayanikliligini ve
sermayeyi entegre eden toplum temelli
afet yonetimi (CBDM) i¢in  bir
uyarlanabilirlik degerlendirme
cercevesi Onermek.

23

Garcia
(2024)

Vaka
Calismasi

Hiikiimet kuruluslari, acil durum
yoneticileri, sivil toplum kuruluslari
(STK'lar) ve  toplum  temelli
kuruluglardan ~ (CBO'lar)  toplum
liderleri de dahil olmak iizere ¢esitli
sektorlerden kurtarma siirecine dahil
olan 18 profesyonel ile yapilan
goriismeler yoluyla Maria
Kasirgasi'nin Porto Riko {izerindeki
etkisini  inceleyerek  kirsal afet
dayanikliligini ve kurtarmay1 daha iyi
anlamak.

24

Baldev vd.,
(2024)

Saha Taramasi

Yaygin yerel yapi sistemleri olan
Kath-Kunni, Thathara, Taq, Dhajji-
Dewari, lTkra ve Rammed-earth'teki
yerel sismik kiiltiirii arasgtirmak igin
Hindistan Himalayalarinda ayrintili
saha arastirmalar1 ylriitilmektedir.
Saha gdzlemlerine dayanarak, bu yapi
sistemleri depreme dayaniklilik ve
ingaat siirdiiriilebilirligi  6zellikleri
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acisindan goreceli
avantajlarii/dezavantajlarii anlamak
icin derecelendirilir.

Cesitli  tehlikelere olduk¢a maruz
Lucatello & Vaka kalan Latin Amerika ve Karayipler
25 Ayala 1 (LAC) bolgesinde Doga temelli
(2024) Caligmast ¢oziimler (NbS) uygulanmasint ve
etkinligini arastirmak.

Kaynak: Ilgili literatiir taranarak yazar tarafindan derlenmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Afetler ve siirdiiriilebilir kalkinma birbirlerini ¢ok yonlii
etkileyen dolayisiyla topluma dokunan siireclerdir. Afet tehlike ve
risklerinin, bireysel olarak kalkinma girisimlerine ve planlarina daha
etkili bir sekilde entegre edilmesi toplumlarin afet direncini
giiclendirmesinin yaninda siirdiiriilebilir kalkinmaya biiytiik 6lciide
katkida  bulunacaktir.  Afetlerin uzun  ge¢misinden ve
deneyimlerinden 6grenilen 6nemli dersler, altyapilara verilen zarari
azaltmak i¢in daha iyi ¢6zlimlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Ancak, bazi toplumlarda, toplumsal afet yOnetiminin
orgiitlenmesinde, hiikiimet tarafindan afet riskinin azaltilmasinda
siirlamalar oldugundan ilerleme yavastir.

Iyi diizenlenmis hazirhiklar ve planlamalar, incinirligi
azaltacak ve afet potansiyellerinin harekete ge¢cmesinin, bir afet
dinamigi olusturmasina izin vermeyecektir. Engellenemeyen veya
ongoriilemeyen afet risklerinin giindelik hayatin bir gergegi olarak
algilanmasi gerekmektedir. Toplumlarda afetlerle yasama ve afetlere
kars1 miicadele etme kiiltiirii gelistirilmelidir. Ortak bir dil ve alg1

diizeyinin  gelistirilmesi  afetlerle  miicadeleye dolayisiyla
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stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamada biiyiik bir adim olacaktir.
Ayn1 miicadele i¢inde yarar saglayan insan ve toplumlar gii¢lerini
sinerjik bir tarzda birlestirecektir. Ulkemizdeki tiim kurum ve
kuruluslar kendi hizmetleri ile ilgili olarak kurumsal plan ve
senaryolarin1 hazirlarken ayni zamanda toplumun afetlere karsi
hazirlanmas1 ve Orgiitlenmesi i¢in de Onciililk etmelidir. Afetlerle
miicadele ederken afete karsi koyabilme kapasitesini artirici gii¢
birligi saglamak gerekmektedir.

Afet yoOnetimi ve siirdiirilebilir kalkinma hedefleri
birbirinden bagimsiz diisiiniillemeyecek derecede i¢ icedir. Afet
duyarliligmin ~ bolgesel ve ulusal kalkinma stratejilerine
entegrasyonu, Ozellikle sosyoekonomik agidan hassas ve marjinal
bolgelerin direncini ylikseltmek i¢in vazgecilmezdir. Gegmisteki
denetimsiz sanayilesme, hizli kiyr yapilasmasi ve kirdan kente
kontrolsiiz go¢ hareketlerinin getirdigi kirilganliklar, iklim kriziyle
birleserek ekosistemler iizerindeki baskiyr artirmistir. Bu kisir
dongliyli kirmak adma; afetlerin Onlenemez bir kader degil,
yonetilebilir bir risk oldugu bilinci topluma kazandirilmalidir. Tim
paydaslarin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum unsurlarinin ortak bir
direnclilik vizyonunda bulugmasi; gelecege yonelik riskleri
minimize ederken siirdiiriilebilir bir toplumsal refahin da giivencesi
olacaktur.

113



Kaynakca

Adewunmi, Y. A., Chigbu, U. E., Kahireke, U., Simbanegavi, P.,
Mwando, S., Issa, A. A. ve Hayford, S. (2023). A multi-faceted
approach to improving public services in low-income housing
in Windhoek, Namibia. Sustainability, 15(6),
https://doi.org/10.3390/su15064885

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi, (2014). A¢iklamalr afet
yonetimi terimleri sozliigii.

https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-

sozlugu

Akdogan, A. ve Giileg, S. (2007). Siirdiiriilebilir kat1 atik yonetimi
ve belediyelerde yoneticilerin kati atik yonetimiyle ilgili tutum
ve diislincelerinin analizine yonelik bir arastirma. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(1),
39-69.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf/issue/8617/107293

Ali, T., Paton, D., Buergelt, P. T., Smith, J. A., Jehan, N. ve Siddique,
A. (2021). Integrating Indigenous perspectives and
community-based disaster risk reduction: A pathway for
sustainable Indigenous development in Northern Pakistan.
International Journal of Disaster Risk Reduction, 59, 102263.
https://doi.org/10.1016/1.1jdrr.2021.102263

--114--


https://doi.org/10.3390/su15064885
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu?utm_source=gemini
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu?utm_source=gemini
https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf/issue/8617/107293
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102263

Al-Jayyousi, O., Tok, E., Saniff, S. M., Hasan, W. N. W., Janahi, N.
A.ve Yesuf, A.J. (2022). Re-thinking sustainable development
within Islamic worldviews: A systematic literature review.
Sustainability, 14(12), 7300.
https://doi.org/10.3390/sul4127300

Allen, K. M. (2006). Community-based disaster preparedness and
climate adaptation: Local capacity-building in the Philippines.
Disasters, 30(1), 81-101. https://doi.org/10.1111/1.1467-
7717.2006.00308.x

Aydn, G. ve Geng, F. N. (2023). Iklim degisikligine bagl afetler ve
siirdiiriilebilir  kalkinma. Cankiri  Karatekin  Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 563—590.
https://doi.org/10.18074/ckuiibfd.1176640

Baldev, D., Modgil, T., Surana, M., Haldar, P., Singh, Y. ve Pathak,
J. (2024). Sustainable local seismic culture in vernacular
buildings of the Indian Himalayas: Field observations,
knowledge dissemination, and recommendations.
International Journal of Disaster Risk Reduction, 111, 104689.
https://doi.org/10.1016/].ijdrr.2024.104689

Boon, H. J., Cottrell, A., King, D., Stevenson, R. B. ve Millar, J.
(2012). Bronfenbrenner’s bioecological theory for modelling
community resilience to natural disasters. Natural Hazards,

60(2), 381-408. https://doi.org/10.1007/s11069-011-0021-4

--115--


https://doi.org/10.3390/su14127300?utm_source=gemini
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.2006.00308.x
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.2006.00308.x
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.18074/ckuiibfd.1176640
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104689?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1007/s11069-011-0021-4?utm_source=gemini

Brundtland, G. H. (1985). World commission on environment and
development. Environmental Policy and Law, 14(1), 26-30.
https://doi.org/10.1016/S0378-777X(85)80040-8

Buergelt, P., Paton, D., Sithole, B., Sangha, K. K., Prasadarao, P. S.
D. V., Campion, O. B. ve Campion, J. (2017). Living in
harmony with our environment: A paradigm shift. D. Paton ve

D. Johnston (Ed.), Disaster resilience: An integrated approach

icinde (2. bs., ss. 289-307). Charles C Thomas Publisher.

Buergelt, P. T. ve Paton, D. (2014). An ecological risk management
and capacity building model. Human Ecology, 42(4), 591-603.
https://doi.org/10.1007/s10745-014-9676-2

Eflanili, B. (2021). Tiirkiye’'de afet yonetimi: Depremler (Tez No.
673238) [Yiiksek lisans tezi, Kastamonu Universitesi]. YOK
Ulusal Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=q Y 6
14r-Qp5SX9xQZ8KIVI6A

Ergiinay, O. (2009, 11-12 Kasim). Dogal afetler ve siirdiiriilebilir
kalkinma [Bildiri sunumu]. Deprem Sempozyumu, Abant [zzet

Baysal Universitesi, Bolu, Tiirkiye.

Garcia, 1. (2024). Beyond urban-centered responses: Overcoming
challenges to build disaster resilience and long-term
sustainability in rural areas. Sustainability, 16(11), 4373.
https://doi.org/10.3390/sul6114373

--116--


https://doi.org/10.1016/S0378-777X(85)80040-8?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1007/s10745-014-9676-2?utm_source=gemini
https://www.google.com/search?q=https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp%253Fid%253DqY6l4r-Qp5X9xQZ8K9Vf6A&utm_source=gemini
https://www.google.com/search?q=https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp%253Fid%253DqY6l4r-Qp5X9xQZ8K9Vf6A&utm_source=gemini
https://doi.org/10.3390/su16114373?utm_source=gemini

Geray, U. (1991). Ekonomi (1.U. Yaym No. 3633, Orman Fakiiltesi
Yaym No. 408). Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi

Yayinlari.

Haider, M. Z. ve Ahmed, M. F. (2014). Multipurpose uses of cyclone
shelters: Quest for shelter sustainability and community

development. [International Journal of Disaster Risk

Reduction, 9, 1-11. https://doi.org/10.1016/1.i1drr.2014.03.007

Hishan, S. S., Ramakrishnan, S., Mansor, N. N. B. A., Rahim, R.,
Chuan, L. T., Mahmood, A. ve Beri, N. (2021). Understanding
disaster risk and development of resilience as one of the
fundamental drivers of sustainable development in India with
special reference to supercyclone Amphan. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 62, 102339.
https://doi.org/10.1016/1.1jdrr.2021.102339

Islam, E., Wahab, H. A. ve Benson, O. G. (2020). Structural and
operational factors as determinant of meaningful community
participation in sustainable disaster recovery programs: The
case of Bangladesh. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 50, 101710.
https://doi.org/10.1016/1.1drr.2020.101710

James, H. ve Paton, D. (2015). Social capital and the cultural
contexts of disaster recovery outcomes in Myanmar and
Taiwan. Global Change, Peace & Security, 27(2), 207-228.

https://doi.org/10.1080/14781158.2015.1030380
--117--



https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2014.03.007?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102339?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101710?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1080/14781158.2015.1030380?utm_source=gemini

Jahangiri, K., Izadkhah, Y. O. ve Tabibi, S. J. (2011). A comparative
study on community-based disaster management in selected
countries and designing a model for Iran. Disaster Prevention
and Management: An International Journal, 20(1), 82-94.
https://doi.org/10.1108/09653561111111108

Klein, J. A., Tucker, C. M., Steger, C. E., Nolin, A., Reid, R.,
Hopping, K. A., Yeh, E. T., Pradhan, M. S., Taber, A., Molden,
D., Ghate, G., Choudhury, D., Ayala, A. 1., Lavorel, S., Miiller,
B., Regamey, A. G., Boone, R. B., Bourgeron, P., Castellanos,
E., . . . Yager, K. (2019). An integrated community and
ecosystem-based approach to disaster risk reduction in

mountain systems. Environmental Science & Policy, 94, 143—

152. https://doi.org/10.1016/j.envsci.2018.12.034

Lucatello, S. ve Ayala, [. A. (2024). Sustainable synergy:
Strengthening disaster risk reduction in Latin America and the
Caribbean through nature-based solutions. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 113, 104860.
https://doi.org/10.1016/1.1jdrr.2024.104860

Mbah, M. F. ve East, L. A. (2022). How can “community voices”
from qualitative research illuminate our understanding of the
implementation of the SDGs? A scoping review.
Sustainability, 14(4), 2136.
https://doi.org/10.3390/su14042136

--118--


https://doi.org/10.1108/09653561111111108?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.envsci.2018.12.034?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104860?utm_source=gemini
https://doi.org/10.3390/su14042136?utm_source=gemini

Meral, A., Kayali, R., Kabay, Y. ve Avcy, Y. E. (2023). Bingol kenti
acik yesil alanlarimin dogal afetlere hazirlik durumlar ve leke
senaryolar1. Bozok Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi, 2(1), 58—
72.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bozoktnd/issue/78720/1258607

Norris, F. H., Stevens, S. P., Pfefferbaum, B., Wyche, K. F. ve
Pfefterbaum, R. L. (2008). Community resilience as a
metaphor, theory, set of capacities, and strategy for disaster

readiness. American Journal of Community Psychology, 41(1—

2), 127-150. https://doi.org/10.1007/s10464-007-9156-6

Oakley, P. ve Garforth, C. (1985). Guide to extension training (FAO
Training Series No. 11). Food and Agriculture Organization of
the United Nations.
https://www.fao.org/4/t0060e/TO060E00.htm

Ozgelik, A. E., Corbaci, O. L., Yiiksek, T. ve Kurdoglu, O. (2023).
Korunan alanlarin deprem sonrasi risk yOnetimi siirecinde
kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesi: ~ Kahramanmarag
merkezli deprem bolgesi rnegi. Diizce Universitesi Orman
Fakiiltesi Ormancilik  Dergisi, 19(2), 200-225.
https://doi.ore/10.17568/0egmoff.1332766

Phibbs, S., Kenney, C. ve Solomon, M. (2015). Nga Mowaho: An
analysis of Maori responses to the Christchurch earthquakes.

Kotuitui: New Zealand Journal of Social Sciences Online,

119


https://www.google.com/search?q=https://dergipark.org.tr/tr/pub/bozoktnd/issue/78720/1258607&utm_source=gemini
https://doi.org/10.1007/s10464-007-9156-6?utm_source=gemini
https://www.google.com/search?q=https://www.fao.org/4/t0060e/T0060E00.htm&utm_source=gemini
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.17568/ogmoff.1332766

102), 72-82.
https://doi.ore/10.1080/1177083X.2015.1066401

Puzyreva, K. ve de Vries, D. H. (2021). ‘A low and watery place’: A
case study of flood history and sustainable community
engagement in flood risk management in the County of
Berkshire, England. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 52, 101980.
https://doi.org/10.1016/1.1jdrr.2020.101980

Rumbach, A. ve Foley, D. (2014). Indigenous institutions and their
role in disaster risk reduction and resilience: Evidence from
the 2009 tsunami in American Samoa. Ecology and Society,

19(1), 19. https://doi.org/10.5751/ES-06189-190119

Savas, F. V. (1979). Kalkinma ekonomisi (2. bs., Yaym No. 315/547).
Istanbul iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Nihad Sayar
Yardim Vakfi Yaynlari.

Seddiky, M. A., Giggins, H. ve Gajendran, T. (2020). International
principles of disaster risk reduction informing NGOs strategies
for community based DRR mainstreaming: The Bangladesh

context. International Journal of Disaster Risk Reduction, 48,

101580. https://doi.org/10.1016/;.13drr.2020.101580

Seidler, R., Dietrich, K., Schweizer, S., Bawa, K. S., Chopde, S.,
Zaman, F., Sharma, A., Bhattacharya, S., Devkota, L. P. ve
Khaling, S. (2018). Progress on integrating climate change

--120--


https://doi.org/10.1080/1177083X.2015.1066401?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101980?utm_source=gemini
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.5751/ES-06189-190119
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101580

adaptation and disaster risk reduction for sustainable
development pathways in South Asia: Evidence from six
research projects. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 31, 92-101.
https://doi.org/10.1016/].ijdrr.2018.04.023

Shah, S. A. A., Zhou, P., Walasai, G. D. ve Mohsin, M. (2019).
Energy security and environmental sustainability index of
South Asian countries: A composite index approach.
Ecological Indicators, 106, 105507.
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2019.105507

Shubandrio, F. D., El-Maissi, A. M., Kassem, M. M., Masrilayanti,
M., Rahmat, S. R. ve Nazri, F. M. (2022). Evaluating the
interdependencies of infrastructure critical systems during
earthquake event: A case study for Padang City. Sustainability,
14(23), 15926. https://doi.org/10.3390/sul42315926

Tanwattana, P. (2018). Systematizing community-based disaster risk
management (CBDRM): Case of wurban flood-prone
community in Thailand upstream area. International Journal
of Disaster Risk Reduction, 28, 798-812.
https://doi.org/10.1016/1.1drr.2018.02.010

Tolunay, A. ve Akyol, A. (2009). Kalkinma ve kirsal kalkinma:
Temel kavramlar ve tanimlar. Turkish Journal of Forestry,

7(2), 116-127. https://doi.org/10.18182/t]f. 14685

--121--


https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2018.04.023?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2019.105507?utm_source=gemini
https://doi.org/10.3390/su142315926?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2018.02.010?utm_source=gemini
https://doi.org/10.18182/tjf.14685?utm_source=gemini

Turan, M. (2021). Toplum tabanli afet yonetimi uygulanabilirlik
kapsami. E. Kaplan ve M. Turan (Ed.), Afet yonetiminde
disiplinlerarasi ¢alismalar i¢inde (ss. 162-167). Gazi
Kitabevi.

United Nations Development Programme, (2004). Reducing disaster
risk: A challenge for development. UNDP Bureau for Crisis
Prevention and Recovery.

https://www.undp.org/publications/reducing-disaster-risk-

challenge-development

United Nations Office for Disaster Risk Reduction. (2017). Words
into action guidelines: National disaster risk assessment—
Governance system, methodologies and use of results.

https://www.undrr.org/publication/words-action-guidelines-

national-disaster-risk-assessment

Yilmaz, V. (2019). Siirdiiriilebilir kalkinma ve dongiisel ekonominin
bibliyometrigi. Enderun Dergisi, 3(2), 60-72.
https://doi.org/10.46338/enderun.582845

Yodmani, S. (2001, 5-9 Subat). Disaster risk management and
vulnerability reduction: Protecting the poor [Bildiri sunumul].
Asia and Pacific Forum on Poverty, Manila, Filipinler.

https://www.adpc.net/v2007/IKM/ONLINE%20DOCUMEN

TS/downloads/poverty.pdf

-122--


https://www.undp.org/publications/reducing-disaster-risk-challenge-development?utm_source=gemini
https://www.undp.org/publications/reducing-disaster-risk-challenge-development?utm_source=gemini
https://www.undrr.org/publication/words-action-guidelines-national-disaster-risk-assessment?utm_source=gemini
https://www.undrr.org/publication/words-action-guidelines-national-disaster-risk-assessment?utm_source=gemini
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.46338/enderun.582845
https://www.google.com/search?q=https://www.adpc.net/v2007/IKM/ONLINE%252520DOCUMENTS/downloads/poverty.pdf&utm_source=gemini
https://www.google.com/search?q=https://www.adpc.net/v2007/IKM/ONLINE%252520DOCUMENTS/downloads/poverty.pdf&utm_source=gemini

Zhou, B., Zhang, H. ve Evans, R. (2022). Build back better: A
framework for sustainable recovery assessment. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 76, 102998.
https://doi.org/10.1016/1.1drr.2022.102998

123


https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2022.102998?utm_source=gemini

BOLUM 4

LOJISTIK GUVENLIK VE AFET YONETIMINDE
INOVASYON: TCDD YANGIN SONDURME VE
KURTARMA TRENI

Emre Safa TENGILIMOGLU!
Sedat BARUTCU?

Giris

Demiryolu aglari, yiiksek hacimli yolcu tagimaciligimin yani sira
endiistriyel hammaddeler ve tehlikeli kimyasallar gibi yliksek riskli
birini olusturmaktadir. Demiryolu altyapilarinin gelismesi, hat
uzunluklarinin artmasi ve tlinel segmentlerinin yayginlasmasi,
karsilagilabilecek acil durumlarin karmagikligini da beraberinde
getirmektedir. Demiryolu hatlarinda meydana gelebilecek kaza,
deray (raydan ¢ikma) veya tiinel yanginlari; konvansiyonel karayolu
itfaiye araglarinin fiziki olarak ulasamayacagi cografi olarak izole ve
dar alanlarda 6zel miidahale konseptlerini zorunlu kilmaktadir.
Orman alanlarina ulagim agisindan sondiirme trenleri son derece
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Sivil Savunma ve itfaiyecilik Program, Kiitahya / Tiirkiye 0000-0003-4051-8499
2 Ogretim Gorevlisi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Sivil
Savunma ve ltfaiyecilik Programi, Cankir1 / Tiirkiye ORCID: 0000-0001-5160-

2085
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Onemlidir.

Resim 1: BNSF Demiryolu Sirketi Tarafindan Arazi ve Ortii
Yanginlarina Miidahalede Kullanilan Modiiler Yangin Treni
Sistemleri: Doner Su-Kopiik Monitorleri, Su Tanker Vagonlart ve
Saha Miidahale Operasyonlari

Kaynak: Wildfire Today / Gabbert, 2018

Tarihsel siire¢ incelendiginde, yangin trenlerinin 100 yil1 askin bir
geemise sahip oldugu ve ilk orneklerinin buharli lokomotifler
tarafindan cekildigi goriilmektedir (Gabbert, 2018). Genel olarak bu
araglar; yiiksek hacimli su tanklar1, gii¢lii yangin pompalari, kopiik
sistemleri ve personel tasima vagonlarindan olusmaktadir. Temel
amag, demiryolu altyapisin1 korumak, hat agikligini siirdiiriilebilir
kilmak ve erigimi kisith bolgelerde yangin kesme hatti (firebreak)
olusturarak yanginin yayilimin engellemektir (Gabbert, 2018).
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Diinya genelinde gelistirilen modern yangin ve kurtarma trenleri
,ornegin Windhoff / Luetze LRZ sistemleri veya Driager kurtarma
konseptleri, sadece yangin sondiirme degil; ayn1 zamanda tiinellerde
mahsur kalan yolcularin tahliyesi, acil tibbi miidahale ve duman
tahliyesi gibi ¢ok yonlii operasyonlar yiiriitecek teknolojilerle
donatilmistir (Driger, 2023; Luetze Transportation, 2021).

Resim 2: TURASAS Yangin Sondiirme ve Kurtarma Treni

Kaynak: TURASAS, 2024

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) agindaki bu
kritik operasyonel ihtiyact karsilamak amaciyla Tiirkiye Rayl
Sistem Araclart Sanayii A.S. (TURASAS) Eskisehir Bolge
Mudiirliigli, tamamen yerli miihendislik imkanlariyla "Yangin
Sondiirme ve Kurtarma Treni" projesini hayata gecirmistir. Bu
calismada, TCDD biinyesinde hizmet veren bu 6zel rayli sistemin
teknik donanimi, lojistik kapasitesi, uluslararasi alandaki benzer
uygulamalarla olan kiyaslamasi ve afet yonetimindeki stratejik rolii
analiz edilmistir.
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2. Arastirma ve Bulgular

2.1. TCDD Yangin Sondiirme Treninin Teknik ve Operasyonel
Bulgular

Yangin ve Kurtarma Trenleri, ¢ok c¢esitli uygulama alanlarina
sahiptir. Yangin onleme, kurtarma veya yangin sondiirme olsun,
Kurtarma Treni her zaman dogru kaynaklara sahip olmaniz1 saglar.
Genis ¢aligsma arali1 ve muazzam tasima kapasitesi, treni son derece
etkili bir kurtarma sistemi haline getirir. (Drager, 2023).

Demiryolu kopriilerinde, daglarda veya tiinellerde operasyonlarla
karsilasildiginda, geleneksel kurtarma araglarinin sinirlamalari kisa
siirede ortaya cikar. Iste burada Kurtarma Treni konsepti devreye
giriyor. Kurtarma Treni'nin yangin, miirettebat ve ekipman
vagonlari, kurtarma personelini ve ekipmanlarini dogrudan olay
yerine tasir. Kurtarma personeli tehlikelerle miicadele ederken,
yolcular ve miirettebat korunakli kurtarma vagonuna tahliye
edilebilir. Bu vagon daha sonra kurtarma ekipleri tarafindan tekrar
kullanilabilir.  Dizayn  edilerek  kurtarma  ekipmanlarinin
cesitlendirilmesi ve farkli kurtarma senaryolarina uyarlanmasi
onemli bir avantaj olup, tren yolunun gectigi tiim alanlarda
gerceklesen her tiirli operasyonda islevsel hale gelerek hayat
kurtarabilir.
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Resim 3: Drdger Tarafindan Tasarlanan Yangin Sondiirme ve
Kurtarma Tren Seti: Ekipman Platformu, Havalandirma
Fani/Sondiirme Robotu Tasima Alant ve Bagimsiz Solunum Havasi
Destekli Personel Tahliye Vagonu I¢ Gériiniimii

Kaynak: Drdger, 2023

Miihendislik ve acil durum yonetimi agisindan demiryolu kopriileri,
daghk giizergdhlar veya kapali tiinel yapilarindaki olaylarda
geleneksel karayolu kurtarma araglarinin miidahale kapasitesi sinirl
kalmaktadir (Driger, 2023). TURASAS tarafindan 1435 mm
standart ray agikligina uygun olarak tasarlanan ve iki adet 80° Sggrss
tipi konteyner platform vagonu iizerine insa edilen yerli Yangin
Sondiirme ve Kurtarma Treni, sadece bir sondiirme araci degil, ayn1
zamanda lojistik bir seyyar acil durum {ssii niteligindedir
(TURASAS, 2024).
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Sistemin ©6ne ¢ikan temel teknik ve operasyonel bulgulari su
sekildedir:

Sondiirme Ajam Kapasitesi: Platform biinyesinde 92 ton su
ve endiistriyel yanginlara miidahale amaciyla 4 m?* kopiik
konsantresi rezervi yer almaktadir. Bu kapasite, lojistik
acidan yaklasik 42 adet standart karayolu itfaiye arazdziiniin
sondiirme giicliniin tek bir rayli platformda birlestirildigini
gostermektedir (TURASAS, 2024).

Miidahale Menzili: Tren iizerine entegre edilmis uzaktan
kumandali akilli sondiirme monitorleri (yangin kuleleri),
tehlikeli bolgeye yaklagsmaksizin 150 metre mesafeye kadar
pulverize veya jet akis modunda miidahale edebilmektedir.

Tiinel i¢ci Operasyon ve Havalandirma: Kapali alanlarda
goriisii saglamak ve toksik gaz birikimini 6nlemek amactyla
dakikada 35 m*® duman tahliye edebilme kapasitesine sahip
yliksek debili havalandirma/aspirator altyapisi mevcuttur.

Enerji ve Lojistik Bagimsizhik: Entegre 70 kVA giictindeki
jeneratOr sistemi, tam ylik altinda harici bir gii¢ kaynagina
ihtiyag duymadan 8,5 giin boyunca kesintisiz enerji
iiretebilmektedir. Uretilen bu enerji, afet aninda
kurulabilecek 4 adet mobil sahra hastanesinin tiim elektrik
ithtiyacini karsilayabilecek diizeydedir.

Kaza-Kirnm ve Arama-Kurtarma Donamimi: Hat
blokajlarina neden olan vagon veya enkazin kaldirilmasi
amaciyla 550 ton kaldirma kapasiteli demiryolu kaza-kirim
ekipmanlari, 2000 °C sicakliga dayanikli koruyucu elbiseler
ve KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer)
tehditlerine kars1 koruyucu donanimlar sistem igeriginde yer
almaktadir.

--120--



2.2. Uluslararas1 Uygulamalar ve Karsilastirmall Analiz

Diinyada demiryolu tlinel uzunlugu fazla olan veya agir kis sartlar
altinda tehlikeli madde lojistigi yiiriiten iilkeler de benzer Yangin ve
Kurtarma Treni LRZ - L&sch- und Rettungszug konseptlerini
kullanmaktadir:

o Isvicre Federal Demiryollar1 (SBB): Diinyanin en uzun
taban tiineli olan Gotthard Base Tiineli (57 km) giivenligi
icin SBB, 6zel "LRZ" trenleri konuslandirmustir. isvicre'deki
bu trenler, tipki TCDD 6rneginde oldugu gibi yiiksek tonajlt
su depolarina, tiinel i¢i duman tahliye fanlarmma ve vagon
icinde asir1 basinca sahip (dumandan arindirilmig) personel
kurtarma odalarina sahiptir.

Resim 4: Isvicre Federal Demiryollar: (SBB) Biinyesinde Gorev
Yapan Losch- und Rettungszug (LRZ) Yangin Sondiirme ve
Kurtarma Tren Seti

Kaynak: Luetze Transportation, 2021

e Avusturya Federal Demiryollar1 (OBB): Alp Daglari
altindaki yogun tiinel trafigini yoneten OBB, tiinel

yanginlarina miidahale i¢in dizel-hidrolik tahrikli kurtarma
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trenleri kullanmaktadir. Bu trenler harici katener hattindan
elektrik almadan, tamamen kendi enerjisiyle tiinel i¢ine girip
operasyon yliriitebilmektedir.

Rusya Demiryollar1 (RZD): Sibirya gibi asir1 soguk ve uzak
cografyalarda petrol tasimacilifi yapan RZD, biinyesinde
300'den fazla yangin sondiirme treni barindirir. Bu trenler
kisin donmayan su sistemleri ve devasa koptik tanklariyla
kimyasal kazalara miidahale eder.

Spokane itfaiye treni: Her biri yaklagik 3.250 galon su
tasiyan ii¢ ila dort modiiler tank tasimak tizere dontistiiriilmiis
boélmeli diiz vagonlar kullaniyor. Trenin orta vagonunun her
iki ucundaki yiikseltilmis platformlara doner su/kopiik
toplar1 monte edilmis olup, bu vagon ayrica 500 galonluk
sulu yangin sondiirme kopiigii tanki da tasiyor. BNSF,
"Yaklasik 300 fit yiikseklige kadar ulasabiliyoruz" diyor.
Tren ayrica, gece yangin sondiirme i¢in 1siklar1 ¢alistirmak
tizere bir jenerator barindiran ve siginak ve komuta merkezi
olarak hizmet veren bir vagon da igeriyor.

BNSF, 2008 yilinda Washington eyaletinin Vancouver
sehrinde farkli bir tasarim yaklasimiyla ikinci bir yangin
sondiirme treni insa etti. Washington eyaletinin Wishram
kentinde, Columbia Nehri kiyisinda konuslandirilan bu tren,
altlarinda jenerator ve pompa sistemleri bulunan ve iistlerine
doner toplar monte edilmis, olduk¢a modifiye edilmis tank
vagonlar1 ve tren hareket halindeyken ahsap traversleri veya
kopriileri 1slatabilen bir piiskiirtme ¢ubuguyla donatilmis bir
komuta merkezi vagonu kullantyor. Yangin sondiirme treni
ekipleri genellikle yerel miidahale ekipleriyle birlikte
calistig1 icin, BNSF vagonlarindaki hortumlar ve baglanti
elemanlari itfaiye araglar1 ve diger ekipmanlarla uyumlu hale
getirilmistir.  Vagonlarda ayrica, gilizergah yakinindaki

depolama tanklarindan veya dogal su kaynaklarindan
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yeniden doldurulmalarina olanak taniyan sifonlar da
bulunmaktadir.

3. Sonuc ve Oneriler

TCDD biinyesindeki yerli Yangin Sondiirme ve Kurtarma Treni,
demiryolu isletmeciliginde can ve mal giivenligini teminat altina
alan stratejik bir lojistik yatirnmdir. Bu platformun operasyonel
basarisi, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda
yasanan Iskenderun Limam yangminda somut olarak
kanitlanmistir. Kara araglarmin yikint1 ve lojistik engeller nedeniyle
giremedigi liman sahasina raylar iizerinden yaklasan tren, yanginin
kontrol altina alinmasinda kritik bir doniim noktas1 olusturmustur.
Hem endiistriyel kazalara miidahale hiz1 hem de tiinel i¢i glivenlik
standartlar1 agisindan bu yerli teknoloji, Tiirkiye'nin afet yonetim
kapasitesini uluslararasi standartlara (EN 45545 vb.) tasimaktadir.

Tiim vagonlar gaz gecirmezdir ve pozitif basinci koruyan bagimsiz
bir solunum havast besleme sistemine sahiptir. Bu, kurtarma
ekiplerinin ve kurtarilan kisilerin koruyucu maske takmadan
saatlerce vagonda giivenli bir sekilde kalmalarini1 saglar. Ayrica,
ciddi yaralanmalar1 olan kisilere olay yerinde ilk miidahale ve
stabilizasyon saglanmasi da miimkiindiir. Pozitif basing teknolojisi,
duman tahliye sistemli personel hava kilitleri ve ¢ok seviyeli duman
tutma sistemleri, insanlarin vagonlara girerken dumanin igeri sizma
riskini 6nemli Ol¢lide azaltir. Hava depolarimin genis kapasitesi,
solunum cihazlarini doldurmak ig¢in de kullanilabilir.

Termal goriintiileme kamerasi, asir1 dumanli ortamlarda bile net
goriis saglar. I¢ ve dis kisimdaki gaz ve sicaklik sensérleri,
potansiyel riskler konusunda zamaninda uyarida bulunur. En 6nemli
veriler entegre monitorlerde  gosterilir, bdylece gbrevin
koordinasyonu kolaylagir. Bu 6zellikler, Kurtarma Trenini tiinel
yanginlar1 ve tehlikeli madde iceren olaylar i¢in ideal bir arag haline
getirir
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Tiim vagonlar bireysel 6zelliklere gore hazirlanir: boyut, ekipman ve
teknoloji, gereksinimlerinizi karsilayacak sekilde uyarlanir. Modiiler
ara¢ konsepti sayesinde, Kurtarma Treni minimum c¢abayla her
goreve uyacak sekilde uyarlanabilir.

— Bolgesel Dagilimin  Artirilmasi:  Tiirkiye'nin  dogu-bati
aksindaki yiiksek hizli tren hatlar1 ve tiinel yogunlugu goz
ontine alinarak, bu tren setlerinin sayisi1 artirilmali ve stratejik
lojistik diiglim noktalarinda (6rn: Ankara, Sivas, Bilecik,
Erzincan) hazir bekletilmelidir.

— Otonom Sistem Entegrasyonu: Tiinel i¢i gibi personelin
girmesinin imkansiz oldugu asir1 zehirli alanlar i¢in, tren
vagonundan ray iizerine indirilebilen otonom veya uzaktan
kumandal1 paletli yangin sondiirme robotlar1 (ROV) sistem
konseptine entegre edilmelidir.

— Uluslararas1 Ortak Tatbikatlar: SBB (isvicre) ve OBB
(Avusturya) gibi tlinel glivenliginde derin tecriibeye sahip
kiiresel aktorlerle ortak senaryolu smir Gtesi veya simiile
edilmis  tatbikatlar  diizenlenerek, yerli  personelin
operasyonel refleksleri ve miidahale protokolleri siirekli
giincel tutulmalidir.
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