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ONSOZ

Turizmin iilke ekonomilerine katkisi ve dnemi tartisiimazdir.
Ulkemiz de gerek dogal gerekse tarihi degerler olarak son derece
avantajli bir konumda bulunmaktadir. Ulkemizde son yillarda
turizmin degeri daha 1iyi anlasilmis, akademik olarak yapilan
caligmalarda da hissedilir bir artig goriilmiistiir. Teknolojik
gelismeler, turizmin disiplinler arasi ¢aligmalara uygunlugu mevcut
konulara farkli bakis acgilarindan yaklagmay1 miimkiin kildig1 gibi,
giincel yaklagimlarin da ele alinmasina imkan tanimmistir. Bu
caligmanin gerek akademisyenler, gerekse ogrenciler ve igletmeler
acisindan faydali bir kaynak oldugunu diisiiniiyor, emegi ve katkisi
gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Alper BOZKURT



ICINDEKILER

KURESEL REKABETTE YEREL DEGERLERIN GUCU:
KURESEL OTEL ZINCIRLERI BAGLAMINDA GLOKAL
PAZARLAMA VE MARKA SADAKATI c.ooovoveeeeeeeeeeeeeeen 1

ILBEY VAROL

KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETLERI

SEKTORUNDE GIDA ATIGI YONETIMI: YAPAY ZEKA

VE YENI TEKNOLOJILER UZERINE SISTEMATIK
LITERATUR INCELEMESI ...oveieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26

AYTEN SELLAVTZI DEMIR, MUHARREM AVCI

GASTRONOMI OGRENCILERININ MESLEGE YONELIK
ALGILARI iLE MESLEKi BEKLENTILERI ARASINDAKI
TLESK ettt 68

TURKER AZIM HORUZOGLU

MUZELERDE FiZIKSEL OYUNLASTIRMANIN
ZIYARETCI DENEYIMINE ETKiSi VE MUZEYLE KAL
160 °C€101 7N Y VXS] SN 91

EVREN GUMUS

MARDIN DESTINASYONUNDA TURIZMIN YIL
BOYUNA YAYILMASINA YONELIK LITERATUR
TABANLI BIR DEGERLENDIRME ....oooovoeoeeeeeeeeeeeeeeee 114

GULSEN KAYA TIRPAN, MEHMET NECATI CIZRELIOGULLARI



BOLUM 1

KURESEL REKABETTE YEREL
DEGERLERIN GUCU: KURESEL OTEL
ZINCIRLERi BAGLAMINDA GLOKAL

PAZARLAMA VE MARKA SADAKATI

ILBEY VAROL!

Giris
“Kiiresellesmek™ fiili, Tilirk Dil Kurumu sézliigiinde “Diinya
milletlerini ekonomi, siyaset ve iletisim bakimlarindan birbirine
yaklagsmaya ve bir biitlin olmaya gétiirmek, globallesmek™ olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2026). Kiiresellesme ya da
baska bir ifade ile globalizasyon sozciigii uzun yillardir
kullanilmaktadir. Kavramin ilk olarak 1960’larda ortaya c¢iktig1 ve
1980’lerden itibaren ¢ok sik kullanilmaya baslandigi (Sar1 Gersil,
2004) ve giderek bilim insanlarinin 6nem verdigi anahtar bir kelime
haline geldigi goriilmektedir. Kiiresellesme, temel olarak
isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarin Gtesine tasimasi ve

operasyonlarini uluslararas1 pazarlara entegre etmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Erkutlu ve Eryigit, 2001; Dogan, 2026).

' Ogr. Gér., Yalova Universitesi, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii,
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Kiiresellesme bir siire¢ seklinde evrimleserek gelismektedir
(Karatag, 2014). Bu siire¢ igerisinde olusan kiiresel pazar 20.
yilizyilda meydana gelen ekonomik ve kiiltiirel degisimler ile bilgi
iletisim teknolojilerinin hizla yayginlastigi, iilke sinirlarinin 6nemini
kaybettigi siyaset, hukuk ve ekonomi alanlarinda tiim iilkelerin
birbirine bagimli oldugu bir siireci ifade etmektedir (Odyakmaz ve
Odyakmaz Acar, 2008). Giinlimiiziin dijitallesen is ekosisteminde
yapay zeka uygulamalari, dijital teknolojiler, kiiresel deger zincirleri
ve siir Otesi dijital platformlar, isletmelerin uluslararasi pazarlara
erigimini ve sinirlar 6tesi faaliyetlerini yeniden sekillendirmektedir.
Dijitallesme, firmalarin kiiresel deger zincirlerine katilimini ve
entegrasyonunu giiclendirirken, yapay zeka uluslararasi isletme
faaliyetlerinde karar alma, pazar se¢imi ve tedarik zinciri yonetimi
gibi siiregleri dontistiirmekte; sinir otesi dijital platformlar ise
isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki faaliyetlerini ve uyum
yeteneklerini desteklemektedir (Gopalan vd., 2022; Menzies vd.,
2024; Liu vd., 2025). Kiiresellesme kavramina, diinyada tizerinde
mekansal smirlarin 6nemini yitirerek, toplumlarin biitiinlesmesi ve
diinyanin tek bir mekan olarak algilanmasi seklinde simgesel bir
anlam yiiklenmektedir (Giddens, 2006; Short, 2004). Giinlimiizde
mekan algisi, fiziksel cografyanin 6tesine gecerek dijital teknolojiler
ve sanal platformlar araciliiyla yeniden sekillenmekte; dijitallesme,
zaman ve mekana iliskin geleneksel sinirlarin  giderek
bulaniklasmasina yol agmaktadir (Celik ve Akkol, 2025). Bu
doniisiim, kiiresellesmenin diinyanin giderek daha baglantili ve
biitlinlesmis bir yap1 olarak algilanmasini saglayan “tek bir mekan”
anlayisin1 da giiclendirmektedir (Robertson, 1992). Dolayisiyla
kiiresellesme marka kavramini beraberinde getirmektedir (Saritas ve
Duran, 2017). Isletmelerin bulunduklari iilkelerin siirlarini asarak
faaliyetlerine devam etmesi zamanla {iriin ve marka kavrami
algisinin da degismesine yol agmustir. Bu degisim markalarin kiiresel
marka olarak tanimlanmasima sebep olmustur (Soylemez, 2014).

Kiiresel marka, diinyanin her yerinde ayni stratejik prensiplere gore
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pazarlanan markadir (American Marketing Association, 2014).
Bagka bir tanima gore kiiresel marka, diinya capinda ayni isim,
terim, igaret, sembol, tasarim ya da bunlarin kombinasyonunun
kullanilmast yoluyla bir saticinin iiriin veya hizmetlerinin
taninmasini1 ve rakiplerinden ayirt edilmesini ifade etmektedir
(Ghauri ve Cateora, 2010, s. 356). Kiiresel markalarin genis cografi
erisimi  ve taminirhigr tiketicilerin marka degerlendirmelerini
etkileyebilmekte; algilanan marka kiireselligi, 6zellikle algilanan
kalite ve prestij iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir
(Steenkamp vd., 2003; Dimofte vd., 2010). Ayrica kiiresel markalar,
tiiketiciler tarafindan yalnizca kalite gostergesi olarak degil, kiiresel
tiiketici kiiltlirtiyle iliskilendirilen sembolik anlamlar ve “kiiresel
mitler” araciligiyla da degerlendirilebilmektedir (Holt vd., 2004).
Kiiresellesme ve kiiresel pazarlamanin etkisiyle, farkll
iilkelerde yasayan tiiketicilerin satin alma bicimleri ve tiikketim
aliskanliklar ¢esitlilik gostermeye devam ederken, belirli markalara
yonelik alg1 ve tutumlarda ortak egilimler ortaya cikabilmektedir.
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve isletmelerin uluslararasi
pazarlara daha hizli erigebilmesi, bu yakinlasmay1 hizlandirmistir.
Boylece pazarlar arasindaki etkilesim artmis, farkli cografyalardaki
tilkketici ve isletmeler giderek daha biitlinlesik bir kiiresel pazar
yapisinin pargast haline gelmistir (Taskin ve Sdylemez, 2015).
Kiiresellesmenin hizlica gerceklestigi bu donemde isletmeler,
teknolojik gelismeler ile birlikte daha 6nce ulagamadiklar tiim dis
pazarlara acgilabilme firsatini bulmuslardir. Ozellikle uluslararas
turizm ve otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren zincir igletmeler, bu
sayede diinyanin dort bir yaninda sadece standart hizmet kalitelerini
sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda hedefledikleri turist profiline
kendilerini ifade edebilme sansmi yakalamislardir (Ozbaysal ve
Onay, 2018). Yogun rekabetin yasandig1 pazarlarda benzer
Ozelliklere sahip ¢ok sayida iirlin ve hizmetin bulunmasi,
tilketicilerin segenekler arasinda belirgin farkliliklar goérmesini

zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle isletmeler, sunduklar1 {iriin ve
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hizmetleri  rakiplerinden  aywracak  unsurlar  gelistirmeye
yonelmektedir. Marka, tiiketicinin isletmeyi tanimast, hatirlamasi ve
diger seceneklerden farklilastirmasi agisindan bu siiregte 6nemli bir
islev tstlenmektedir. Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren otel
zincirleri de giliclii marka kimlikleri sayesinde hizmetlerini daha
gorliniir hale getirebilmekte ve rekabet¢i pazarlarda kendilerine
avantaj saglayabilmektedir.

Bir markanin kiiresel 6l¢ekte kabul gormesi, farkli pazarlarda
elde ettigi basar1 ve siirdiiriilebilirligi ile yakindan iliskilidir. Bu
basarinin olusmasinda, tiiketicilerin zevk ve tercihleri arasindaki
benzerliklerin artmas1 kadar, uluslararasi dlgekte yiiriitiilen reklam
ve tutundurma faaliyetlerinin uyumlu bi¢cimde yonetilmesi de etkili
olmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005). Bunun yan1 sira kiiresel markalarm
giiclii finansal kaynaklara, genis dagitim aglarina ve farkh
pazarlarda tutarli bicimde uygulanabilen kalite standartlarina sahip
olmalar1, rekabet giiglerini destekleyen baglica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ornegin, Marriott, Hilton veya Accor gibi uluslararasi
otel zincirleri diinya genelinde standart oda konforu, sadakat
programlar1 ve evrensel rezervasyon aglarina sahiptir; ancak bu
markalar1 yerel pazarlarda vazgecilmez kilan unsur, yerel degerlere
ve yerel iirlin kullaniomina uyum saglamis olmalaridir. Otelcilik
baglaminda bu durum, kiiresel bir otelin odalarinda yerel mimari
dokulara yer vermesi, SPA merkezlerinde yoresel bitkisel terapi
tirtinleri kullanmasi ya da ana restoranlarinda kiiresel mentilerin yani
sira o cografyanin tescilli yerel tarim iiriinleri ve mutfak kiiltiirtinii
(gastronomi turizmi entegrasyonuyla) misafirlerine sunmasi
seklinde kendini gostermektedir. Benzer sekilde perakende ve gida
sektoriinde Coca-Cola igecek igerisindeki tatlilik oranini pazara gore
uyarlamakta ya da McDonald’s yerel damak tatlarina uygun meniiler
eklemektedir. Yani hizmet ve iriinler temelde kiiresel standartlara
dayanirken, satisa ¢iktiklari tilkelerin yerel Ozelliklerine gore
konumlandirilmaktadir. Bdylece kiiresel basariyr kalici kilmak

miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla kiiresel markalar kendi tlkeleri
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disinda farkli bir pazarda faaliyette bulunurken o {ilkenin yerel
degerlerine uygun stratejiler gelistirmek zorundadir (Onurlu ve
Zulfugarova, 2016).

Son yillardaki pazarlama alanyazini, kiiresel ve yerel marka
ayriminin kesin bir ikilik olarak degerlendirilmesi yerine, kiiresel ve
yerel 6zelliklerin ayn1 marka bilinyesinde bir arada bulunabilecegine
dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda “glokal” markalar, kiiresel kabul
ve gorlinlirligil yerel 6zgiinliik, kiiltiirel baglantilar ve yerel tiiketici
beklentileriyle biitiinlestiren bir marka yaklasimi olarak o6ne
¢ikmaktadir (Ozsomer, 2012; Schmidt-Devlin vd., 2022). Nitekim
tilketicilerin marka degerlendirmeleri yalnizca markanin kiiresel
niteliginden degil, yerel kiiltlir ve topluluklarla kurdugu baglardan
da etkilenmektedir (Steenkamp ve de Jong, 2010; Ozsomer vd.,
2024).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kiiresellesme Siirecinde Tiiketici Algis1 ve Kiiresel
Tiiketici Odakhihk

Kiiresellesme kavrami, iilkelerin arasindaki ekonomik ve
siyasi engellerin azaltilmasim1 ve daha yakin kisisel iligkilerin
kurulmasint ifade etmektedir (Taskin ve Soylemez, 2015).
Kiiresellesme tutumu, emek, sermaye ve iriinlerin sinirlar otesi
hareketliligi ile pazarlarin ekonomik biitiinlesmesine yonelik
tilketicilerin genel degerlendirmelerini ifade etmekte ve bireylerin
kiiresellesmeye iliskin olumlu ya da olumsuz ydnelimlerinin
anlasilmasina katki saglamaktadir (Riefler, 2012). Kiiresellesme
siirecinde ¢ok uluslu sirketlerin merkezi bir konumda bulunmasi
nedeniyle bireylerin kiiresellesmeye yonelik tepkileri de 6nemli
Olciide bu sirketler ve onlarin sundugu iiriin ve hizmetler {izerinden
sekillenebilmektedir (Das, 2007).

Kiiresel tiiketici odakliligi, kiiresellesmenin tiiketim
secenekleri lizerindeki etkilerine karsi tiiketicilerin gelistirdigi farkli
yonelimleri ifade etmektedir. Aléien vd. (2006), kiiresel tiiketim



alternatiflerinin yayginlagmasina yonelik tiliketici tepkilerini dort
grupta ele almaktadir: asimilasyon/homojenlesme/yakinsama,
ayrilma/kutuplasma, melezlesme/kreollesme/glokalizasyon ve ilgi
eksikligi/marjinallesme. Bu yaklasim, tiiketicilerin kiiresel ve yerel
kiiltiirel etkiler karsisinda tek tip bir tepki gelistirmedigini; aksine
farkli tiiketim alanlarinda kiiresel, yerel veya bu iki yOnelimin
bilesiminden olusan alternatifleri benimseyebildigini gostermektedir
(Alden wvd., 2006). Tiketiciler yerel kiiltiirel g¢evreleri iginde
yasamlarmi siirdiiriitken kiiresel medya, uluslararasi seyahat ve
diger sinir 6tesi etkilesimler araciligiyla kiiresel tiiketici kiiltiiriine de
giderek daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Dijitallesme ve sosyal medyanin yayginlagmasi ise kiiresel
ve yerel kiiltiirel etkiler arasindaki etkilesime yeni bir boyut
kazandirmistir. Dijital platformlar ve sosyal medya, turistlerin
destinasyonlara iliskin bilgi edinme ve imaj olusturma siireclerinde
giderek daha belirleyici hale gelmektedir (Sahin vd., 2025). Sosyal
medya, farkli kiiltiirlerle temas ve tiiketici kiiltlirlesmesi siireclerinde
onemli bir iletisim ve etkilesim alan1 olustururken, dijital yerliligin
kiiresel  tiketim kaliplarina  yakinsamayr  destekleyebildigi
gorilmektedir (Kizgin vd., 2020; Han, 2023). Bu gelismeler,
tiketicilerin kiiresel ve yerel unsurlar1 farkli bicimlerde bir araya
getirmesine ve glokal ya da melez tiikketim Oriintiilerinin ortaya
¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Cleveland ve Bartsch, 2019).

Kiiresellesme siirecinde, gelismis iilke menseili kiiresel
markalarin (uluslararas1 otel zincirleri dahil) kiiresel tliketime
odaklanarak gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilerin 1ilgilerini
cekmeyi amacladiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni, gelismekte
olan pazarlardaki tiiketicilerin kiiresellesme siirecine ve evrensel
standartlara karst olumlu tutumlar sergilemeleridir. Gelismis
tilkelerdeki kiiresel markalar, diinyay1 temsil etme, kiiltiirel mit ve
kiiresel kalitenin sembolii olma 6zelligini yansitmaktadir (Holt vd.,
2004). Ancak ¢agdas tiiketici ve seyahat aragtirmalari, gelisen

pazarlardaki tiiketici yoOnelimlerinin tek boyutlu olmadigim
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gostermektedir. Kiiresellesmeyle birlikte yabanct ve kiiresel
markalara erisim artarken, tliketici etnosentrizmi ve yerel aidiyet
gibi faktorler tiiketicilerin yerli ve yabanci {iriinlere yonelik
degerlendirmelerinde etkili olmaya devam etmektedir (Trivedi vd.,
2024). Turizm ve konaklama sektoriinde ise, miisterilerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik olumlu tepkiler verdigi
ve bu uygulamalarin aidiyet ile konaklama niyetini destekleyebildigi
gorilmektedir (Zhang vd., 2026). Buna paralel olarak, uluslararasi
ve yerel otel isletmelerinde yerel tedarikcilerle calisma, yerel
ekonominin desteklenmesi ve topluma yonelik sosyal sorumluluk
uygulamalar1 siirdiiriilebilir konaklama yonetiminin  Onemli
unsurlari arasinda yer almaktadir (Hamza ve Rego, 2025).

Bu durum, kiiresel marka algisinin yalnizca evrensel bir imaj
ve standartlasma iizerinden degil, markanin faaliyet gosterdigi
pazarlarda yerel kiiltiirle kurdugu bag ve gelistirdigi yerel 6zgiinliik
izerinden de sekillendigini gostermektedir. Nitekim kiiresel
markalar, kiiresel kabul ve marka giiciinii korurken yerel baglantilar,
yerel iggoriiler ve kiiltiirel 6zglinliik araciligiyla “glokal” bir konum
gelistirmeye yonelmektedir (Schmidt-Devlin vd., 2022). Ote yandan
gelismekte olan ekonomilerde ortaya ¢ikan isletmeler, artik yalnizca
kiiresel markalarin faaliyet gosterdigi pazarlarin aktorleri olmaktan
cikmaktadir.  Uluslararast  genislemelerini  siirdiirerek  kendi
markalariyla kiiresel rekabette daha goriiniir hale gelmektedir
(Ramamurti ve Hillemann, 2018; Ozsomer vd., 2024). Bu doniisim
konaklama sektoriinde de gézlenmekte ve 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerden c¢ikan otel markalarinin uluslararas1 pazarlardaki
rekabet giiciinde kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zeka 6nemli bir rol
oynamaktadir (J. Zhang vd., 2025). Dolayisiyla tiiketicilerin marka
degerlendirmelerinde marka kokeni onemini korumakla birlikte,
algilanan kiiresellik ve yerel kiiltiirle kurulan uyum da giderek daha
onemli hale gelmektedir (Ozturan, 2023; Schmidt-Devlin vd., 2022).



1.2. Kiiresel Marka Tutumu ve Algilanan Kiiresel Marka
Degeri

Kiiresel markalar, genis cografi erisimleri ve taninirliklar:
sayesinde tiketiciler tarafindan belirli avantajlarla
iliskilendirilebilmektedir. Nitekim algilanan marka kiireselliginin,
tiiketicilerin algiladigi kalite ve prestiji giiclendirebildigi ve bu yolla
satin alma olasiligini artirabildigi ortaya konmustur (Steenkamp vd.,
2003). Bunun yan1 swra  kiiresel ~markalarin  tiiketici
degerlendirmelerinde kalite gostergesi olma, kiiresel kiiltiirel
anlamlar  iiretme ve sosyal sorumluluk beklentileriyle
iligkilendirilme gibi 6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Holt
vd., 2004). Ek olarak kiiresellik her kosulda tek basina iistiinliik
saglamamaktadir. Tiiketicilerin yerel degerlere yoneldigi pazarlarda
algilanan marka yerelligi de 6nemli bir giivenilirlik gostergesi haline
gelebilmektedir (Mandler vd., 2021). Algilanan kiiresellik ve
yerelligin marka otantikligi iizerinden marka tutumlarim
etkileyebilmesi de kiiresel ve yerel unsurlarin birlikte yonetilmesinin
onemini ortaya koymaktadir (Safeer vd., 2022).

Bu durum konaklama sektoriinde de Onem tasimaktadir.
Uluslararas1 seyahat eden tiiketicilerin kiiresel otel markalarina
yonelik tercihlerinde marka giivenilirligi, beklenen memnuniyet ve
marka sinyalleri etkili olabilmektedir (Oh vd., 2021). Bununla
birlikte wuluslararas1 otel markalarimin faaliyet gosterdikleri
pazarlardaki kiiltiirel anlamlarla uyum saglamasi da tiiketici
etkilesimini  giiclendirebilmektedir. ~ Ozellikle liiks  oteller
baglaminda marka otantikligi ve kiiltiirel sembolizmin tiiketici-
marka etkilesiminde rol oynadigi ve bu nedenle uluslararasi otel
markalar1 acisindan glokallesme stratejilerinin  6nem tasidigi
gosterilmistir (Y. Zhang vd., 2025). Bu cercevede kiiresel
standartlarin korunmasi ile yerel Kkiiltiirel unsurlara duyarlilik
birbirinin alternatifi olmaktan ¢ok, birlikte ydnetilmesi gereken
marka 6zellikleri olarak degerlendirilebilir.
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Kiiresellesmeye yonelik tiiketici tutumlar1 da kiiresel
markalarin degerlendirilmesinde belirleyici olabilmektedir. Riefler
(2012), tiiketicilerin kiiresellesmeye yonelik genel tutumlari, kiiresel
tiketim yonelimleri ve algiladiklart marka kokeninin kiiresel
markalara  yonelik  degerlendirmeleriyle iligkili  oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin kiiresel {iriin ve hizmetlere
iliskin olumlu ya da olumsuz yonelimleri, kiiresel markalara yonelik
tutumlarin ve satin alma davranislarinin agiklanmasinda 6nemli bir
cerceve sunmaktadir (Riefler, 2012; Dimofte vd., 2010).

Glinlimiiz pazarlama yazininda tiiketici deneyimi, marka ve
isletmeyle kurulan tek bir temasin sonucu olarak degil, satin alma
Oncesi, satin alma sirasi ve satin alma sonrasinda farkl fiziksel ve
dijital temas noktalarinda olusan biitiinciil bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016). Konaklama
sektoriinde bu siireg; otelin fiziksel Ozellikleri ve hizmet
deneyiminin yani sira dijital platformlar, sosyal medya iletisimi ve
cevrim i¢i tiiketici yorumlarindan da etkilenmektedir. Cevrim ici
yorumlar, tiiketicilerin 6zellikle liikks otel markalar1 hakkinda bilgi
edinmesinde ve degerlendirme yapmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir (Petrescu vd., 2024). Bunun yani sira, miisteri
yolculugu boyunca olusan deneyimler ile ¢evrim i¢i yorumlardan
elde edilen veriler; oda deneyimi, otelin konumu ve sundugu
topluluk hissi gibi unsurlarin otel marka degerinin olusumunda etkili
oldugunu gostermektedir (Piriyakul vd., 2024).

Tiiketicinin markaya iligkin deger degerlendirmesi de tek
boyutlu degildir. Liiks otel sektoriinde yapilan giincel aragtirmalar,
tiketicilerin islevsel, duygusal ve sosyal deger algilarinin dijital
marka iletisimi ve misteri deneyimiyle iliskili oldugunu
gostermektedir (Sohaib vd., 2024). Dolayisiyla otel markalarina
yonelik degerlendirmeler yalnizca fiyat, fiziksel kalite veya islevsel
performansa degil; duygusal deneyimlere, sosyal anlamlara ve
marka ile kurulan iliskiye de dayanmaktadir.
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Marka degeri, tiiketici temelli marka yonetiminde markanin
tiiketici zihninde olusturdugu bilgi, ¢agrisim ve tepkilerin igletmeye
sagladigi stratejik degerin anlasilmasi agisindan temel bir kavramdir
(Keller ve Swaminathan, 2023). Kiiresel markalar acisindan bu
deger, algilanan kiireselligin olusturdugu kalite ve prestij
cagrisimlariyla giiclenebilirken (Steenkamp vd., 2003), konaklama
sektoriinde miisteri yolculugunun farkli asamalarinda olusan
deneyimler ve c¢evrim i¢i tliketici degerlendirmeleri de marka
degerinin sekillenmesine katkida bulunmaktadir (Piriyakul vd.,
2024). Bu nedenle kiiresel otel marka degeri; islevsel kalite,
duygusal ve sosyal deger, marka giivenilirligi ve tiiketici
deneyiminin birlikte sekillendirdigi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
almabilir.

Markalar ayni1 zamanda tiiketicilerin kimlik olusturma ve
ifade etme siiregleriyle iligkilidir. Kiiresel markalarin tiiketicilere
“kiiresel vatandaslik™ duygusu ve hayali bir kiiresel kimlikle baglanti
kurma olanag saglayabildigi ortaya konmustur (Strizhakova vd.,
2008). Bu sembolik islev, kiiresel markalarin yalnizca islevsel
faydalariyla degil, tiiketicilerin kendilerini daha genis bir kiiresel
kiiltiirlin parcas1 olarak gormelerin

2. Standartlasmadan Glokalizasyona Gecis: Glokal
Pazarlama Stratejileri

Kiiresel pazarlama yaklagimi, diinya pazarlarmi biitiinlesik
bir yap1 icerisinde degerlendirerek pazarlama faaliyetlerinde
standardizasyondan yararlanmay1 amaglarken, glokal pazarlama
yaklagimi kiiresel Olgegin sagladigi avantajlart koruyarak {iriin,
hizmet ve pazarlama uygulamalarinin yerel pazarlarin kiiltiirel ve
tiketim Ozelliklerine uyarlanmasini esas almaktadir. Bu baglamda
glokallesme, kiiresel dlgekte faaliyet gosterirken yerel pazarin bir
pargasi gibi hareket edebilme yaklasimi olarak degerlendirilebilir
(Altinbasak vd., 2008).
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“Glokal”  kavrami, Ingilizce “global” ve “local”
sozciiklerinin  birlesiminden olusmaktadir. Kavramin kokeni,
Japonca “dochakuka” soOzciigiine dayanmakta ve baslangicta
tarimsal tekniklerin yerel kosullara uyarlanmasini ifade etmektedir.
Kavram daha sonra Japon is diinyasinda kiiresel bir bakis agisinin
yerel kosullara uyarlanmasini ifade eden “global localization”
anlayisiyla kullanilmaya baslanmistir (Robertson, 1995; Khondker,
2004). Glokallesme kavraminin sosyal bilimler alaninda
yayginlagmasinda Roland Robertson 6nemli bir rol oynamustir.
Robertson, glokallesmeyi kiiresel ve yerel olani birbirinin kargiti
olarak degerlendirmek yerine, evrensellestirici ve yerellestirici
egilimlerin es zamanli olarak ortaya ¢iktig1 bir siire¢ seklinde ele
almaktadir (Robertson, 1995, 1997).

Pazarlama uygulamalarinda glokallesme, tam standardizasyon ile
her tilke i¢cin tamamen farkli stratejileri

Foglio ve Stanevi¢ius (2006) tarafindan ortaya konulan ve

Haciefendioglu ve Candan (2009) tarafindan aktarilan glokal
pazarlama stratejisinin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Yerellesme: Kiiresel = pazarlama  kiiresel = pazar
biitiinlesmesine vurgu yaparken, glokal pazarlama yerel
iretim, yerel talep ve yerel pazar Ozelliklerini dikkate
almaktadir.

e Glokal zihniyet: Isletmenin kiiresel ve yerel unsurlari
birlikte degerlendiren bir pazarlama anlayigini benimsemesi
gerekmektedir.

e Koordinasyon: Pazarlama degiskenlerinin, politikalarinin
ve stratejilerinin glokal pazarin gereklerine uygun bigimde
koordineli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

o Etkililik: Glokal pazarlama uygulamalarinin yerel pazarin
somut Ozelliklerine cevap verecek bicimde etkili olmasi
gerekmektedir.
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o Birbirine baghhlk: Kiiresellesme ve yerellesme birbirinden
bagimsiz siirecler olarak degil, biitliinlesik ve birbirini
destekleyen unsurlar olarak degerlendirilmelidir.

o Farkhhlik: Glokal pazarlama uygulamalariin hedef pazarin
ozelliklerine  gore  farklilastirilmasi, uygun  pazar
boliimlerinin  belirlenmesine  ve  rekabet  avantaji
olusturulmasina katki saglamaktadir.

e Ademi merkeziyetcilik: Yerel pazar 6zelliklerinin dikkate
aliabilmesi icin karar ve uygulamalarda yerel yoneticilere,
dagiticilara ve diger yerel aktorlere belirli 6l¢iide karar verme
esnekligi saglanmalidir (Foglio ve Stanevicius, 2006;
Haciefendioglu ve Candan, 2009).

Dijitallesmeyle birlikte glokal pazarlamanin yerellesme ve
farklilagtirma boyutlar1 da daha hassas pazar boliimlendirmelerine
dogru genislemektedir. Dijital ortamlar, markalarin yalnizca iilke
veya bolge gibi cografi siirlar iizerinden degil, daha dar tiiketici
segmentleri, kiiltiirel degerler ve cevrim i¢i davranig Oriintiileri
izerinden de yerellestirme stratejileri gelistirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu egilim, dijital pazarlama yazininda ‘“hiper-
yerellestirme” (hyperlocalization) kavramiyla ele alinmakta ve
kiiresel marka stratejilerinin daha dar ve kiiltiirel agidan anlamli
tilketici gruplarina uyarlanmasmi ifade etmektedir (Keating ve
Singh, 2020; Ozsomer vd., 2024). Bunun yaninda sosyal medya,
arama motorlart ve diger dijital temas noktalarindan elde edilen
biiyiik verinin ger¢ek zamanli olarak islenebilmesi, pazarlama
kararlarinin degisen tiiketici davranislarina daha hizli uyarlanmasini
mimkiin hale getirmektedir (Jabbar vd., 2020). Boylece glokal
pazarlamanin koordinasyon ve etkililik ilkeleri, gliniimiizde veri
temelli pazar boliimlendirmesi, gercek zamanl karar alma ve daha
kigisellestirilmis pazarlama uygulamalariyla birlikte
degerlendirilmektedir.
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3. Marka Sadakati Yaratmada Glokal Pazarlamanin
Rolii

Marka sadakati, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde  etmelerinde Onemli  bir  stratejik  unsur olarak
degerlendirilmektedir. Aaker (1991), marka sadakatini miisterinin
markaya duydugu baglilik olarak ele alirken, Dick ve Basu (1994)
sadakatin yalnizca tekrar satin alma davranisiyla
aciklanamayacagini; markaya yonelik olumlu tutum ile tekrar tercih
etme  davramisinin  birlikte  degerlendirilmesi  gerektigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Oliver (1999), tiiketici sadakatini
iirlin veya hizmeti gelecekte de siirekli olarak yeniden satin almaya
yonelik giiglii bir baglilik olarak ele almaktadir. Bu nedenle marka
sadakati, yalnizca tekrarlanan satin alma davranisini degil, markayla
kurulan psikolojik ve duygusal bagi da i¢eren ¢ok boyutlu bir yap1
olarak degerlendirilmektedir.

Ilgili Alanyazinda marka sadakati genel olarak davramigsal ve
tutumsal boyutlartyla ele alinmaktadir. Davranigsal sadakat,
miisterinin ayn1 markay1 tekrar tekrar tercih etmesine; tutumsal
sadakat ise markaya yonelik olumlu degerlendirme, baglilik ve
tercih kararliligima dayanmaktadir (Dick ve Basu, 1994). Hizmet
sektoriinde algilanan hizmet kalitesi ve miisteri tatmini de marka
sadakatinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim Usta ve
Memis (2009), hizmet kalitesinin marka bagliligint hem dogrudan
hem de miisteri tatmini araciligiyla etkiledigini ortaya koymustur.
Otelcilik sektoriinde ise miisteri memnuniyeti ve otel imajinin
misteri sadakatiyle pozitif iliskili oldugu belirlenmistir
(Kandampully ve Suhartanto, 2000). Sadik miisterilerin yeniden
tercih, tavsiye etme ve isletmeyle iligkiyi siirdiirme gibi olumlu
davranigsal niyetler gelistirmesi, sadakatin isletmeler acgisindan
stratejik degerini artirmaktadir (Zeithaml vd., 1996).

Kiiresel pazarlarda standartlagtirilmig {iriin ve hizmetlerin
tim yerel pazarlarda ayni diizeyde kabul gormesi miimkiin

olmayabilmektedir. Bu nedenle glokal pazarlama, kiiresel markanin
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temel kimligi ve kalite standartlarin1 korurken {iriin, hizmet ve
pazarlama uygulamalarinin yerel pazarin kiiltiirel ve tiiketim
ozelliklerine uyarlanmasini ongoérmektedir. Glokal pazarlama
uygulamalari, tliketicilerin kiiresel bir markadan bekledikleri giiven
ve standart kalite ile yerel pazara iligkin asinalik ve kiiltiirel yakinlik
arasinda bir bag kurulmasina olanak saglamaktadir. Nitekim
Haciefendioglu ve Candan (2009), global fast-food markalar
iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada  glokal pazarlama
stratejilerinin marka bagliligini etkiledigini ve 6zellikle tirtin/hizmet,
fiyatlama, personel ve toplumsal duyarlilik boyutlarinin bu iligkide
Onem tasidigini ortaya koymustur. Benzer bicimde Kogoglu ve
Aydogdu (2017), glokal pazarlamanin iirlin, fiyat ve tutundurma
boyutlar1 ile marka sadakati arasinda anlamli iligkiler bulundugunu
ve marka sadakati izerindeki en giiclii etkinin iirlin boyutunda ortaya
ciktigini belirlemistir.

Bu yaklagim turizm sektdrii agisindan da énem tasimaktadir.
Kiiresel otel markalar1 bir taraftan tiiketicilerin bekledigi hizmet
kalitesi ve marka tutarliligin1 korurken, diger taraftan faaliyet
gosterdikleri  destinasyonlarin  kiiltiirel ~ 6zelliklerini  hizmet
deneyimine yansitabilmektedir. Yerel kiiltiirel unsurlarin, sanatin,
mimarinin ve gastronominin otel deneyimine dahil edilmesi,
turistlerin otantik bir destinasyon deneyimi yasamasina katki
saglayabilmektedir. Kiiltiirel unsurlara dayali otel deneyiminin
algilanan deger, otel imaj1, memnuniyet ve marka sadakatiyle iligkili
oldugu gosterilmistir (Zhang vd., 2020). Benzer sekilde yerel
gastronomik unsurlar, turistler a¢isindan yalnizca bir tiikketim {irtini
degil, destinasyonun kiiltiirel mirasim1 ve  Ozgiinliigiini
deneyimlemenin de 6nemli bir araci haline gelmektedir (A¢iksozli
ve Kog, 2026). Yerel yemeklerin otantikligi, turistlerin kalite ve
memnuniyet degerlendirmeleri iizerinden sadakat olusumuna
katkida bulunabilmektedir (Zhang vd., 2019).

Dolayistyla cagdas pazarlama anlayisinda marka sadakatinin

olusumu yalnizca iiriin veya hizmetin islevsel kalitesine baglh
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degildir. Markanin tiiketicilerle kurdugu duygusal bag, algilanan
otantiklik ve yerel kiiltlirle gelistirdigi anlaml iliski de sadakatin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Ozellikle kiiresel markalarin
yerel baglantilar, yerel i¢goriiler ve kiiltlirel 6zgilinliik araciligiyla
“glokal” bir marka kimligi gelistirebildikleri gosterilmistir
(Schmidt-Devlin vd., 2022). Yerel kimligin marka unsurlarina
yansitilmasi, destinasyonlarin  kendilerine 6zgii bir konum
gelistirmeleri ve rakiplerinden farklilagmalar1 agisindan Onem
tasimaktadir (Aciksozli vd., 2026). Otelcilik alanindaki giincel
arastirmalar da marka otantikliginin miisterilerin marka sadakatini
gelistirebildigini ve bu iliskinin tiiketicilerin deneyim sirasinda
hissettikleri  otantiklik  araciligiyla  giliclenebildigini  ortaya
koymaktadir (Kang ve Ro, 2024). Bu acidan glokal pazarlama,
kiiresel markanin temel degerlerini yerel Kkiiltiirel anlamlarla
biitiinlestirerek tiiketici ile marka arasindaki bagi ve uzun dénemli
sadakati  giiclendirebilecek  stratejik  bir yaklasim  olarak
degerlendirilebilir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismada, kiiresellesmenin isletmeleri uluslararasi
pazarlara yonelten etkisi ile yerel pazarlarin kendine 6zgii yapisi
arasinda denge kurmay1 amaglayan glokal pazarlama stratejileri ele
alinmistir. Bu stratejilerin tiiketicilerin marka algis1 ve marka
sadakati tizerindeki olas1 etkileri, Ozellikle turizm ve otelcilik
sektorli  cercevesinde kavramsal olarak degerlendirilmistir.
Incelenen literatiir dogrultusunda ulasilan sonuglar birka¢ noktada
Ozetlenebilir.

Ilk olarak, kiiresellesme farkli pazarlar1 birbirine yaklastirsa
ve tliketim aligkanliklarinda belirli 6l¢lide benzesmeye yol agsa da
tiiketicilerin kiiltiirel kokleri, geleneksel degerleri ve yerel kimlikleri
Oonemini korumaktadir. Alden vd. (2006) tarafindan ortaya konulan
yaklasim da tiiketicilerin kiiresellesmeye karsi tek tip bir tepki

gelistirmedigini gostermektedir. Tiiketiciler bir yandan kiiresel
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markalarin  sundugu taninirlik, giiven ve standart kaliteyi
onemserken, diger yandan kendi kiiltlirlerini ve yerel degerlerini
dikkate alan markalara daha yakin hissedebilmektedir. Bu nedenle
glokallesme, 6zellikle turizm ve hizmet isletmeleri agisindan kiiresel
standartlarla yerel beklentileri bir araya getiren 6nemli bir yaklagim
olarak degerlendirilebilir.

Ikinci olarak, standartlastirilmis bir pazarlama karmasinin ve
tek tip hizmet anlayisinin her pazarda aynmi sonucu vermesi
beklenmemelidir. Konaklama sektoriinde turistlerin  yalnizca
hizmetin temel kalite standartlarina degil, ziyaret ettikleri
destinasyona 0zgii unsurlara da 6nem verdikleri goriilmektedir. Yerel
gastronominin, kiiltiirel 6gelerin, mimari 6zelliklerin ve bolgeye
O0zgli irlinlerin otel deneyimine dahil edilmesi, konaklama
deneyiminin destinasyonla daha gilicli bir bag kurmasim
saglayabilir. Bu acidan kiiresel otel isletmelerinin temel marka
standartlarint  korurken faaliyet gosterdikleri bdlgenin kiiltiirel
ozelliklerine uyum saglamalar, tliketicilerin markaya iliskin
degerlendirmelerini olumlu yonde etkileyebilecek bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu marka sadakatiyle
ilgilidir. Rekabetin yogun oldugu turizm ve konaklama sektoriinde
mevcut miisterilerle uzun stireli iliskiler kurmak isletmeler agisindan
onemli bir avantaj saglamaktadir. Glokal pazarlama uygulamalari,
kiiresel markalarin yerel pazarin beklenti ve hassasiyetlerine daha
uygun hareket etmesine imkan tanimaktadir. Tiketicinin kendi
kiiltiiriine, yasam bicimine ve yerel degerlerine duyarli oldugunu
diistindiigli bir markayla daha giiclii bir bag kurmas1 miimkiindiir. Bu
nedenle glokal pazarlama, yalnizca pazara uyum saglamaya yonelik
bir strateji olarak degil, ayn1 zamanda marka ile tiiketici arasindaki
iligkinin gii¢lendirilmesine katkida bulunabilecek bir arag¢ olarak da
degerlendirilebilir.

Yonetimsel ve Akademik Oneriler
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e Pazarlamacilar ve otel yoneticileri agisindan: Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin, 6zellikle de kiiresel
otel zincirlerinin, temel kalite ve hizmet standartlarim
korurken faaliyet gosterdikleri destinasyonun 6zelliklerini de
dikkate almalar1 6nemlidir. Yerel tedarikgilerle is birligi
yapilmasi, yoresel tarirm ve gida Triinlerinin hizmet
sunumuna dahil edilmesi ve yerel Kkiiltiirel unsurlarin
konaklama deneyimine yansitilmasi, isletmenin bulundugu
cevreyle daha giiclii bir bag kurmasina katki saglayabilir. Bu
tir uygulamalar, misafirlerin markaya yonelik olumlu
tutumlarini ve sadakat egilimlerini destekleyebilir.

o Arastirmacilar acisindan: Bu c¢alisma kavramsal bir
degerlendirmeye dayanmaktadir. Gelecek arastirmalarda,
Ozellikle uluslararasi otel zincirlerinin yerel {iriin kullanima,
yerel kiiltiirel unsurlar1 hizmet deneyimine dahil etmesi ve
yerel tedarikgilerle kurdugu iligkilerin miisteri memnuniyeti
ve marka sadakati iizerindeki etkileri ampirik olarak
incelenebilir. Nicel calismalarin yani sira turistler, otel
yoneticileri ve yerel tedarikgilerle gerceklestirilecek nitel
arastirmalar da glokal pazarlamanin konaklama sektoriindeki
uygulamalarinin daha ayrintili bi¢imde anlagilmasina katki
saglayabilir.
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BOLUM 2

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETLERI
SEKTORUNDE GIDA ATIGI YONETIMi: YAPAY
ZEKA VE YENi TEKNOLOJILER UZERINE
SISTEMATIK LITERATUR INCELEMESI

AYTEN SELLAVTZI DEMIR!
MUHARREM AVCI?

Giris
Gida atig1, giinlimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik
verimlilik ve sosyal refah tizerinde dogrudan etkileri bulunan kiiresel
bir sorun olarak ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) kapsaminda 6zellikle SKA 12: Sorumlu
Uretim ve Tiiketim, SKA 2: A¢liga Son ve SKA 13: Iklim Eylemi
hedefleri gida israfinin azaltilmasina yonelik uluslararast politik
cerceveyi olusturmakta ve bu durum gida atig1 yonetiminin stratejik
onemini agikca ortaya koymaktadir (Bahgegi & Okat, 2022). Bu
israf, dogal kaynaklar tizerinde fazladan yiik olusturmaktadir. Gida
dretimi icin kullanilan su, toprak ve enerji bosa gitmektedir.

! Doktorant, Kastamonu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitii Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1t Anabilim Dal1, Orcid: 0009-0004-3429-7997
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Tiirkiye'de de her yil 19,1 milyon ton gida israf edilmekte, giinliik
olarak 4,9 milyon adet ekmek ¢ope atilmaktadir (FAO, 2021; Metro
Tiirkiye vd., 2021). Bu baglamda, gida israfinin azaltilmasi ¢evresel
etkilerin hafifletilmesinin otesinde, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve gida giivencesinin saglanmasi agisindan kritik bir
oneme sahiptir (FAO vd., 2024; T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2020). Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin
(UNEP) 2024 Gida Atig1 Endeksi Raporu’na gore, diinya genelinde
iiretilen gidanin yaklasik {igte biri, yani her y1l 1 milyar tona yakin
kismi tiiketilmeden kaybolmaktadir. Bu kaybin onemli bir orani
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde gerceklesmekte olup,
otel ve restoran mutfaklarinda olusan atik miktar1 kiiresel deger
zinciri izerindeki etkileri bakimindan kritik bir noktada yer
almaktadir (UNEP, 2024).

Mevcut literatiir, konaklama sektdriinde gida atiginin temel
nedenlerinin fazla {liretim, porsiyon bilytlikliigii, yanlis talep tahmini,
hatali menii planlamasi, yetersiz stok yoOnetimi ve miisteri
davranislarindan kaynaklandigini1 gostermektedir (Dhir vd., 2020).
Filimonau & De Coteau (2019) sektordeki gida atig1 yonetiminin
cogunlukla operasyonel bir sorun olarak ele alindigini, ancak
stratejik diizeyde Onleyici pratiklerin ve sistematik teknolojik
yaklasimlarin yeterince gelistirilmedigini belirtmiglerdir. Son
yillarda yapilan aragtirmalar, yapay zeka (AI) ve yeni nesil
teknolojilerin gida atig1 yonetiminde onemli firsatlar sundugunu
gostermektedir. Clark vd. (2025) tarafindan yapilan ¢alismada, Al
tabanli sistemlerin atik izleme, tahmine dayali stok yonetimi ve veri
odakl1i karar destek siireclerinde etkin rol oynayarak atik miktarim
%30-50 oraninda azaltabildigi bildirilmistir. Bu sistemler, goriintii
tanima, sensor veri analizi ve makine 6grenimi algoritmalarini bir
araya getirerek gida artiklarini otomatik bi¢imde siniflandirmakta ve
mutfak personeline gergek zamanli geri bildirim saglamaktadir.
Benzer sekilde (Mankan vd., 2025), “Yesil Mutfak™ adl1 yapay zeka
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tabanli bir uygulamanin, tarif siire¢lerinde olusabilecek potansiyel
gida atiklarint 6dnceden analiz ederek kompost, hayvan yemi veya
biyogaz gibi siirdiiriilebilir yeniden kullanim alternatifleri
sundugunu ortaya koymustur. Bu yaklasim, teknolojik yeniliklerin
bireysel diizeyde gida atigi yonetimini iyilestirmenin yani sira
stirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin gelistirilmesine de katki
saglayabilecegini gostermektedir. Ayrica Al, yalnizca atik miktarinin
Olciilmesiyle smirli  kalmamaktadir. Talep tahmini, menii
optimizasyonu ve tedarik zinciri planlamasi gibi siireclerde de etkin
bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Afzal vd., 2022). Bu kapsamda Al
destekli izleme sistemleri, loT sensorleri, bilgisayarli gori
cozlimleri, makine Ogrenimi temelli tahmin modelleri, dijital
envanter izleme mekanizmalar1 ve akilli tart1 sistemleri; gastronomi
sektoriinde gida israfinin azaltilmasina yonelik biitlinciil ve yenilik¢i
¢Oziimler sunmaktadir (Afzal vd., 2022; Clark vd., 2025).

Ne yazik ki, mevcut literatiirdeki arastirmalarin biiyiik
oranda atigin Olclilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi {izerine
yogunlagmaktadir. Buna karsin teknoloji temelli ¢oziimlerin ve
bunlarin etkililiklerinin yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Gida
atig1 stratejilerini, Ozellikle yapay zekd ve yeni teknolojiler
ekseninden ele alan kapsamli bir sentez eksikligi bulunmaktadir. Bu
teknolojilerin konaklama sektoriinde sinirh diizeyde benimsendigini
ve maliyet, veri gizliligi ile personel egitimi gibi faktorlerin 6nemli
engeller olusturdugunu gostermektedir. Arastirmalarin  biiyiik
boliimii 6l¢lim ve atik miktarin tespitine odaklanirken, teknoloji
destekli miidahalelerin etkililigi ve uygulanabilirligi yeterince ele
almmamustir (Afzal vd., 2022; Clark vd., 2025). Bu durum
literatiirde hem yontemsel hem de kuramsal bir bosluga isaret
etmektedir. Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde yenilikei
teknoloji tabanli ¢oziimlere yonelik c¢aligmalarin artirilmast ve
bunlarin sistematik olarak incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu caligma, gastronomi sektoriinde gida atig1 yonetimine
iliskin stratejileri yapay zeka ve yeni teknolojiler baglaminda ele
alan nadir aragtirmalardan biri olmas1 nedeniyle 6zgiin bir nitelik
tasimaktadir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermeyi amaclayan
caligma, sektorde kullanilan gida atigit Onleme ve azaltma
stratejilerini ve bu stratejileri destekleyen yapay zeka ile teknolojik
¢Oziimleri sistematik bir literatiir incelemesi yaklasimiyla kapsamli
bigimde simiflandirmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan
teknoloji destekli stratejilerin etki diizeylerini, uygulanabilirligini ve
karsilagilan bariyerleri degerlendirerek, uygulayicilara yonelik
Olgeklenebilirlik Onerileri ile politika yapicilara yol gosterici
cikarimlar saglayacaktir. Bu dogrultuda ¢alisma, teknoloji destekli
gida at1g1 yonetimi literatiiriine teorik diizeyde katki saglamanin yani
sira, sektorel uygulamalarin  teknoloji  temelli  bigimde
gelistirilmesine yol gosteren ve sahada uygulanabilir 6neriler sunan
biitlinlestirici bir islev tistlenecektir.

Teorik ve Kavramsal Cerceve

Gida Atig1 Kavrami ve Yonetim Stratejilerinin Temeli: Gida
Atg1 Hiyerarsisi

Gida atig, siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir sorun olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle konaklama ve yiyecek hizmetleri
sektoriindeki gida atigi, Onemli bir toplumsal sorun olarak
tanimlanmistir.  Cevresel, ekonomik ve sosyal acilardan zararlarin
tagidigr vurgulanmistir (Martin-Rios vd., 2021; Omar vd., 2024;
Sigala vd., 2025). 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin 12.3
numarali hedefi, perakende ve tiiketici diizeyinde kisi basina diisen
gida israfinin yariya indirilmesini ve tedarik zincirindeki gida
kayiplarinin azaltilmasin1 dngormektedir. Bu hedef, gida atiginin
iklim ve kaynak verimliligi ile miicadelede acilen ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir (Girotto & Beggio, 2025; Liu vd.,
2025; Strotmann vd., 2022).
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Gida Atig1 ve Gida Kaybi1 Tanimlar:

Atik kavrami, sahibinin gézden ¢ikardig1 degersiz bir madde
veya nesne olarak tanimlansa da, bu tanimin kullanici algisina ve
algilanan fayda diizeyine bagli olarak oldukca 0Oznel oldugu
vurgulanmaktadir (Filimonau & De Coteau, 2019). Literatiirde
siklikla birbirinin yerine kullanilan ancak farkli kokenlere sahip olan
“g1da kayb1” ve “gida at1i1” terimleri mevcuttur. Gida kaybi (food
loss), tarimsal iliretimden perakendeye dek olan asamalarda, hasat
sonrasi veya isleme sirasinda meydana gelen, gidanin miktar1 veya
kalitesindeki azalmay1 ifade eder (UNEP, 2024). Diger yandan gida
at1g1 (food waste), insan tliketimine uygun olan gidanin, tercihe bagl
olarak, ihmal sonucu bozulmasi veya son kullanma tarihinin gegmesi
nedeniyle elden ¢ikarilmasi veya alternatif (gida disi) amaglarla
kullanilmasidir (Filimonau & De Coteau, 2019; Martin-Rios vd.,
2021). Gida kayb1 daha ¢ok iiretim zincirinin baslangi¢ asamalarinda
kazara veya kasitsiz degisiklikler (6rnegin, depolama, tagima veya
isleme sirasindaki bozulma veya yenmeyen kisimlarin ayrilmasi)
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Filimonau & De Coteau, 2019; Omar
vd., 2024). Gida atig1 ise perakende, yiyecek hizmetleri sektorii ve
hanehalki (tliketici) diizeyinde meydana gelir (UNEP, 2024).

Arastirmacilar, gida atig1 olusumunda insan eyleminin kasith
ve kasitsiz diizeyine bagli olarak {i¢ kategoriye ayrilir: dnlenebilir,
Oonlenemez ve muhtemelen Onlenebilir. Yiyecek hizmetleri
sektoriinde ise atiklar; hammadde kabuliindeki reddedilen iiriinler
(kabul at1g1), depolama sirasinda bozulma veya son kullanma tarihi
geemis iriinler (depolama atig1), hazirlanirken kesme ya da pisirme
hatalarindan kaynaklanan atiklar (hazirlik atig1), fazla tiretim sonucu
olusan giivenlik marj1 ati1, servis edilmeden kalan yiyecekler
(servis atig1) ve tabakta kalan artiklar (tabak atig1) gibi kdkenlerine
gore siiflandirilabilir (Strotmann vd., 2022). Bu ayrim, her asgamada
farkl1 6nlem ve degerlendirme yontemleri gelistirilmesine olanak
tanir.
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Gida Atig1 Yonetim Stratejilerinin Temeli: Atik Hiyerarsisi

Gida atig1 yonetiminde nihai amag, israfi kaynakta 6nlemeye
odaklanan atigin en aza indirilmesidir. Bu yaklagima stratejik bir
cergeve sunan Gida Atig1 Hiyerarsisi (Food Waste Hierarchy),
Avrupa Komisyonu Atik Cerceve Direktifinden tiiretilmistir ve
onlemenin tedaviden daha iyi oldugu ilkesine dayanir (Filimonau &
De Coteau, 2019; Martin-Rios vd., 2020).

Atik yonetimi hiyerarsisi, uygulamalari ¢cevresel etkilerine ve
stirdiiriilebilirlik diizeylerine gore bir dncelik sirasina koymaktadir.
En istte yer alan onleme veya atik azaltma (prevention/reduction)
adimi, atigin olusumunu tamamen engellemeyi amaglar ve en ¢ok
arzu edilen yaklasimdir. Bu asama, atigin kaynaginda azaltilmasini
hedefleyen menii planlama, porsiyon kontrolii, dogru depolama
yontemleri ve stok ydnetiminde FIFO® gibi stratejileri kapsar
(Papargyropoulou vd., 2014; Principato vd., 2025).

Atigin olusmasi engellenemediginde, ikinci basamak olan
yeniden kullanim veya dagitim (reuse/redistribution) devreye girer.
Bu asama, kullanilabilir durumdaki gida ve malzemelerin yeniden
degerlendirilmesini, 6rnegin sebze sulari, corbalar veya soslar gibi
yemeklerin hazirlanmasinda artitk malzemelerin kullanilmasini
kapsamaktadir. Ayrica, yenilebilir gidalarin gida bankalarina,
asevlerine veya barmaklara bagiglanarak insan tiiketimine sunulmasi
ve tliketim i¢in uygun olmayan gidalarin ise hayvan yemi olarak
degerlendirilmesidir (Cirisoglu & Akoglu, 2021; FAO & T.C. Tarim
ve Orman Bakanligi, 2020; Metro Tiirkiye vd., 2021).

Bir sonraki adim olan geri doniisiim veya ileri doniisiim
(recycling/upcycling), organik atiklarin ayristirilarak  yeniden
kullanilabilir ~ formlara  déniistiiriilmesini  icerir.  Ozellikle
kompostlama yontemiyle organik atiklar, topragin besin degerini

3 FIFO (First In, First Out), stok ydnetiminde énce depoya giren iiriinlerin dnce

kullanilmasini veya satiga sunulmasini esas alan yontemdir.
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artiran  glibrelere  dondistiirilir. Bu  siireg, atitk miktarinin
azaltilmasim1 saglarken dogal kaynak dongiisine de katkida
bulunmaktadir (FAO & T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2020;
Metro Tiirkiye vd., 2021; Omar vd., 2024).

Dordiincii basamak, geri kazanim (recovery) asamasidir. Bu
asamada, organik gida atiklarindan enerji elde edilmesi hedeflenir.
Biyoyakit* iiretimi, anaerobik® sindirim (giiriitme) ve atiklardan
enerjiye doniisiim teknolojileri bu kapsamda yer alir. Geri kazanim,
atiklarin yakilmas1 veya topraga gomiilmesinden Once tercih
edilmesi gereken bir yontemdir (Omar vd., 2024).

Hiyerarsinin en alt basamaginda ise bertaraf (disposal) yer
alir. Bu, yalmzca diger tim seceneklerin uygulanamadigi
durumlarda basvurulan, en az tercih edilen yontemdir. Bertaraf,
atiklarin diizenli depolama alanlarina gonderilmesi veya g¢evresel
risk tagiyan imha yontemlerini icermektedir (FAO & T.C. Tarim ve
Orman Bakanligi, 2020). Ancak gida atiklarinin ¢Op sahalarina
gonderilmesi, karbondioksitten en az 25 kat daha gii¢lii bir sera gazi
olan metanin acia ¢ikmasina neden oldugundan, ciddi g¢evresel
zararlara yol agmaktadir (Filimonau & De Coteau, 2019; Mankan
vd., 2025; Metro Tiirkiye vd., 2021).

Bu hiyerarsik model, kaynak verimliligini ve ¢evresel etkiyi
en aza indirmeyi amaclayan dongiisel ekonomi prensipleriyle
uyumludur. Dongiisel ekonomi prensipleri, 6zellikle atig1 en aza
indirme ve kaynak optimizasyonu odagiyla, gida atig1 hiyerarsisi ile
yakindan iligkilidir ve bu hiyerarsinin temelini olusturur. Dongiisel
Ekonomi (CE), kaynaklarin degerini en iist diizeye ¢ikarmay1 ve
at1g1 en aza indirmeyi amaglayan, materyallerin ve Uriinlerin faydali
omriinii uzatan bir kavramsal ¢ergevedir (Abusin vd., 2023).

4 Biyoyakit: organik atiklarn oksijensiz ortamda par¢alanmasiyla olusan dogal bir
enerji gazidir. Bu gaz ¢cogunlukla metan (CH,) ve karbondioksitten (CO:) olusur.

® Anaerobik: oksijensiz ortam
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Geleneksel “iiret-tiiket-at” modeline dayanan dogrusal ekonominin
aksine, dongiisel ekonomi; iiretim, dagitim ve tiiketim siirecgleri
boyunca materyalleri azaltan, yeniden kullanan ve geri doniistiiren
tiim faaliyetleri kapsar (Mankan vd., 2025). Bu, kapali dongii bir
sistem yaratmay1 ve kaynaklarin siirekli akisini saglamay1 gerektirir.

CE, genellikle bu ii¢ temel eylemin bir kombinasyonu olarak
tasvir edilse de, daha genis bir perspektifle, "kullanim émrii sonu"
(end-of-life, EoL) kavramini reddederek, sistemin tasarim geregi
onarict veya yenileyici olmasini hedefler (Geissdoerfer vd., 2017;
Legendre vd., 2024). Nihai amag, ekonomik biiyiime ile kaynak
kullanimi ve ¢evresel bozulma arasindaki iligkiyi ortadan
kaldirmaktir (Abusin vd., 2023).

Dongiisel ekonomi temelde, ¢evresel kalite, ekonomik refah
ve sosyal esitligi aym1 anda gerceklestirmeyi amaclayan
Stirdiirtilebilir Kalkinma (SK) kavraminin igletmeler igin bir
pratiklestirilmesi olarak goriilmektedir. Ancak, mevcut CE
tamimlarinin  ¢ogunun, Ozellikle uygulayicilar arasinda, odagi
ekonomik refahta tuttugu, sosyal esitlik ve gelecek nesiller gibi SK
boyutlarin1 ihmal ettigi de elestirel bir not olarak belirtilmistir
(Geissdoerfer vd., 2017; Legendre vd., 2024).

Gida atig1 hiyerarsisi, atitk ydnetiminde biitlinsel bir
yaklagimi temsil eder. CE'nin temelinde yatan tiim ilkeleri, atik
yonetiminde hangi eylemin Oncelikli olmas1 gerektigini gosteren
hiyerarsik bir siralama sunar (Sekil 1). Ozellikle gida sektériinde,
gida atig1 hiyerarsisinin agik¢a belirtilmesi ve azaltma eylemine
diger tim geri kazanim yontemlerine gore dncelik verilmesi, CE'nin
sadece teknolojik bir geri doniisiim sistemi olmaktan 6te, sistematik
ve biitlinctil bir degisim gerektirdigini vurgular (Kirchherr vd.,
2017).
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Sekil 1. AB Gida Atik Hiyerarsi Semasi.
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Kaynak: Yazarlar tarafindan uyarlanmistir (European Commission, 2025).

Yapay Zeka ve Dijital Coziimler: Ol¢iim, Analiz ve
Optimizasyon

Dijital doniisiim, SKA 12.3 hedefine ulasmak icin yiyecek
hizmetleri sektoriine yeni firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka ve yeni
teknolojiler, sektordeki gida atig1  yonetimini  geleneksel
yontemlerden (kagit ve kalemle manuel Olc¢limler) otomatik,
Olceklenebilir ve veri odakli ¢oziimlere tasiyan kilit unsurlardir
(Martin-Rios vd., 2021; Strotmann vd., 2022; Vukolic vd., 2025)

Teknoloji destekli atik takibi, bir maliyet gerektirse de
yiksek seviyede uygulanabilir 6ngoriiler ve ekonomik tasarruflar
saglamaktadir. Bu teknolojiyi kullanan tesislerin gida atiklarinda en
az %50'lik bir azalma ve ekonomik tasarruf elde ettigi bildirilmistir
(Metro Tiirkiye vd., 2021).

Gida atig1 yonetiminde son yillarda gelistirilen teknolojik
coziimler, atigin olusumundan bertarafina kadar tiim siireci daha
verimli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Bu alandaki
temel teknolojik ¢6ziim alanlarindan ilki 6l¢iim, takip ve analiz
teknolojisidir. Nesnelerin interneti, sensdrler, bilgisayarli gorii ve
yapay zeka destekli sistemler sayesinde atik miktar1 ger¢ek zamanli



olarak izlenebilmekte ve siireglerin hangi noktalarda iyilestirilmesi
gerektigi tespit edilebilmektedir. Ornegin, akilli atik kutularina
entegre sensorler araciligryla atilan yiyeceklerin agirligi ve igerigi
belirlenerek fazla porsiyon, hatali planlama veya tedarik fazlas1 gibi
sorunlar erken asamada saptanabilir (Liu vd., 2025; Martin-Rios vd.,
2021; Principato vd., 2023; Sigala vd., 2025; Vukolic vd., 2025).
Bilgisayarli gorii ve derin 6grenme algoritmalariyla donatilmis
kameralar ise atik igerigini otomatik olarak siniflandirarak, hangi
gida grubunun ne kadar israf edildigini ve bu israfin 6nlenebilir olup
olmadigint mutfak ekibine anlik olarak bildirebilir (Afzal vd., 2022;
Clark vd., 2025; Legendre vd., 2024; Martin-Rios vd., 2021; Sigala
vd., 2025; Vukolic vd., 2025). Ayrica yapay zeka destekli takip
yazilimlar1 (6rnegin Leanpath, Winnow ve KITRO) bu verileri
analiz ederek isletme yoneticilerine detayli raporlar sunar, atik
azaltma stratejileri  gelistirir ve Ozellikle biiyiik 06lcekli
operasyonlarda talep tahmini, envanter optimizasyonu ve soguk
zincir yonetimi gibi siireglerin daha verimli yiiriitilmesini saglar
(Clark vd., 2025; Filimonau & De Coteau, 2019; Martin-Rios vd.,
2021; Metro Tiirkiye vd., 2021; Principato vd., 2023; Vukolic vd.,
2025).

Bir diger Onemli alan, Ongorii ve optimizasyon
teknolojileridir. Makine Ogrenmesi ve tahmine dayali analitik
yontemler, gecmis satis verileri, tarih-saat bilgileri ve mevsimsel
egilimler gibi ¢oklu veri setlerini analiz ederek miisteri talebini
ongoriir. Boylece gereksiz tedarik ve asir1 iiretim Onlenir. Ayni
zamanda yapay zeka destekli envanter yonetim sistemleri, tiiketim
verilerini gercek zamanli degerlendirerek “tam zamaninda” siparis
modelleri olusturur ve bozulmaya bagl kayiplar1 en aza indirir.
Menii ve porsiyon optimizasyonu algoritmalar1 ise miisteri
tercihlerine gore en az talep goren yemekleri veya ideal porsiyon
boyutlarini belirleyerek atik miktarini azaltir (Filimonau vd., 2025;
Gomez-Talal vd., 2024; Omar vd., 2024; Vukolic vd., 2025).
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Dagitim ve yeniden kullanim platformlari, fazla gidanin
dogrudan tiikketime kazandirilmasini saglayan dijital araglardir. Too
Good To Go (TGTG), Karma, FAZLA ve OREKA gibi mobil
uygulamalar sayesinde restoranlar ve marketler, glin sonunda artan
iirlinlerini indirimli fiyatlarla satisa sunabilir. Bu sayede isletmeler
hem atik bertaraf maliyetlerini diisiiriir hem de ek gelir elde eder
(Filimonau & De Coteau, 2019; Metro Tiirkiye vd., 2021; Omar vd.,
2024; Principato vd., 2023).

Bir diger yenilik¢i alan olan seffaflik ve izlenebilirlik
teknolojileri, 6zellikle blokzincir tabanli ¢oziimlerle gida tedarik
zincirinde devrim yaratmaktadir. Blokzincir teknolojisi sayesinde
her iriiniin kaynagi, tasinma siireci ve son kullanim noktasi
degistirilemez bi¢imde kaydedilir. Bu durum, sahteciligi onler,
envanter planlamasini kolaylastirir ve gida atig1 sinirlari asildiginda
akill1 sozlesmeler aracilifiyla sorumluluklarin otomatik olarak
uygulanmasin1 saglamaktadir. Boylece tedarik zincirinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve genel verimlilik artmaktadir. Ornegin Goodr
gibi platformlar, fazla gidalarin gida bankalarina ve hayir
kurumlarina giivenli ve izlenebilir bir sekilde ulastirilmasini hedefler
(Omar vd., 2024).

Son olarak, atik degerlendirme ve ileri doniisiimlii tiriinler
alaninda gelistirilen teknolojiler, gida atiklarinin geri doniistimiinii
ileri bir asamaya tagimaktadir. Hassas fermantasyon gibi
biyoteknolojik yoOntemlerle restoran artiklar1 biyoyakit veya
fonksiyonel proteinlere doniistiiriilebilir. Yapay zekd ve dijital
ikizler, mikroorganizmalarin gelisimini sanal ortamda canlandirarak
fermantasyon siireclerini en verimli diizeye ulastirir (Girotto &
Beggio, 2025; Kanwal vd., 2025). Ayrica meyve ve sebze atiklarinin
otomatik analizi, bu artiklarin hayvan yemi, biyoyakit veya kompost
iretimi i¢cin en uygun sekilde degerlendirilmesini saglar. Bazi
yenilik¢i uygulamalarda ise atik meyvelerden kompozit yap1
malzemeleri tretilmektedir. Yapay zekanin bu tiir karar destek
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sistemlerinde rol almasi, atik degerleme siireclerinin etkinligini ve
ekonomik katkisini 6nemli 6l¢giide artirmaktadir (FAO & T.C. Tarim
ve Orman Bakanlig1, 2020; Mankan vd., 2025).

Genel olarak, Endiistri 4.0 teknolojileri (Al, IoT, Biiyiik Veri
Analitigi vb.) gida zinciri boyunca atik dl¢timiinden kayip dnlemeye
kadar bir¢ok alanda kritik roller iistlenmektedir (Telukdarie vd.,
2024). Ornegin, akilli sensorler ve veri analitigi, talep ve stok
yonetimini iyilestirerek gereksiz gida iiretimini engellemektedir.
Yapay zekad ise enerji tiikketimini azaltma ve silire¢ verimliligi
saglama gibi avantajlar sunmaktadir (Abusin vd., 2023; Liu vd.,
2025). Bdylece dijital ¢oziimler, dongiisel ekonominin temel
amaclar1 olan kaynak verimliligini ve atigin en aza indirilmesini
destekleyerek sektorde sistematik bir doniigimiin saglanmasina
olanak tanimaktadir (Mankan vd., 2025; Mehrotra vd., 2024;
Telukdarie vd., 2024).

Konaklama ve Yiyecek Hizmetlerinde Gida Atig1

Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii, yiiksek hacimli
iretim stirecleri ve cok asamali operasyon yapisi nedeniyle gida atig1
yonetiminde stratejik dneme sahiptir (Magno & Cassia, 2024; Sigala
vd., 2025). Bu isletmeler, hammadde kabuliinden depolama,
hazirlik, pisirme, servis ve tiikketim agsamalarina kadar uzanan ¢ok
katmanli bir deger zincirine sahiptir ve bu asamalarin her biri
potansiyel atik kaynaklar1 barindirir. Ozellikle hazirlik asamasindaki
kesim hatalar1 ve fire atiklari, pisirme siirecindeki teknik hatalar ve
servis asamasindaki porsiyon fazlaliklar1 sektér genelinde sik
rastlanan kayip tiirleridir (Filimonau & De Coteau, 2019; Girotto &
Beggio, 2025; Strotmann vd., 2022). Ote yandan tedarik zincirindeki
asir1 satin alma, yetersiz stok yonetimi ve tarih kontrolii eksiklikleri
de ozellikle bliylik Slgekli tesislerde atik miktarini ciddi oranda
artirmaktadir (UNEP, 2024).
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Bu karmagsik yapi, teknolojinin sektorde kullanimini kimi
durumlarda gereksiz, kimi durumlarda ise stratejik bir unsur haline
getirmektedir. Ornegin, yapay zekd tabanli porsiyon tahmin
sistemleri ve IoT destekli akilli depolama ¢6ziimleri, atik olusum
noktalarin1 ger¢ek zamanli ve yiiksek hassasiyetle takip etmeye
olanak tanir (Abusin vd., 2023; Girotto & Beggio, 2025). Bu sayede
isletmeler misteri talebini daha dogru tahmin edebilmekte, menii
planlama ve {iretim stireglerini veri odakli optimize edebilmektedir.
Sonugta, dongiisel ekonomi ilkelerinin operasyonel diizeyde
uygulanmasi kolaylasir ve gida atig1 kaynakta azaltilabilir hale gelir.

Donglisel ekonomi yaklasimi, bu sektorde kaynaklarin
degerini koruma konusunda kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Niifus artig1, disarida yemek tliketiminin yiikselmesi ve turizmin
biliylimesi gibi faktorler, gelecekte sektorde iiretilecek gida atigi
miktarinin artabilecegini gostermektedir. Bu nedenle daha dongiisel
sistemlere gecis kritik 6nem kazanmistir (Cardenas vd., 2024;
Mehrotra vd., 2024). Dongiisel uygulamalar, ati§in 6nlenmesi ve
kaynak kullanimimin daha etkin bicimde diizenlenmesi sayesinde
isletmelere Oonemli maliyet avantajlar1 saglar. (Abusin vd., 2023;
Papargyropoulou vd., 2014). Ornegin, fire olarak ortaya ¢ikan sebze
atiklarinin c¢orba veya sos iretiminde yeniden kullanimi ya da
bitkisel yaglarin biyoyakita doniistiiriilmesi gibi uygulamalar,
hammadde ve enerji ihtiyacini azaltarak isletme verimliligini artirir.
Aksi takdirde, satin alma, depolama ve bertaraf siireglerindeki
kayiplar igletmelerin maliyetlerini gereksiz yere artirir (Mankan vd.,
2025).

Bununla birlikte, iilkemizdeki arastirmalar isletmelerin
dongiisel ekonomi ilkelerini heniiz tam olarak benimsemedigine
isaret etmektedir. Ornegin Cirisoglu ve Akoglu'nun (2021)
caligmasinda, restoran yoneticilerinin biiyilk ¢cogunlugunun gida
at1ig1 konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadig1 ve atik yonetimi
uygulamalarinin oldukga sinirli kaldig1 saptanmistir. Bu tiir bulgular,
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sektor genelinde daha fazla egitim, politika destegi ve teknoloji
entegrasyonu ile dongtisel ekonomi  uygulamalarinin
yayginlastirilmasi gerektigini gdstermektedir.

Arastirma Metodolojisi

Mevcut arastirmada, belirli bir literatiir kiimesinin sistematik
ve tekrarlanabilir standartlar dahilinde degerlendirilmesi amaciyla
Sistematik Literatiir Incelemesi (SLR) y&ntemi tercih edilmistir. Bu
yontem, kavramsal derinligi olan ve pargali bir yap1 sergileyen
literatiirii, tiimevarimsal bir yaklasimla anlamli bir biitiine
doniistiirmesi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir (Petticrew &
Roberts, 2006; Tranfield vd., 2003). Gilincel arastirmalar, mevcut
bilgi birikimini kapsamli bi¢imde incelemek ve alandaki arastirma
egilimlerini ortaya koymak amaciyla bu yontemin yaygin bi¢imde
benimsendigini gostermektedir (Cardenas vd., 2024; Dhir vd., 2020;
Kaman vd., 2024; Munir, 2022).

Sistematik literatiir inceleme siireci genel olarak iki temel
asamada yiriitiilmektedir: veri ¢ikarma ve arastirma profilli (Behera
vd., 2019; Seth vd., 2020). Bu ¢alisma kapsaminda da s6z konusu
asamalar metodolojik bir biitiinliik i¢inde uygulanmis ve her bir
adim ayrintili ve seffaf bir bi¢imde raporlanmistir. Bu caligma,
niteligi geregi etik kurul izni zorunlulugu tasitmamakla birlikte, veri
kaynaklarimin taranmasina dayali olmasindan otiirii Kastamonu
Universitesi Etik Kurulu’ndan 06.11.2025 tarihli ve 12 sayih
toplantinin 7 numarali karariyla etik kurul uygunluk belgesi
alimmustir.

Veri Cikarma

Bu calismada veri ¢ikarma asamasi, arastirmanin amaglari
dogrultusunda sistematik literatiir incelemesine dahil edilecek
bilimsel  yaymlarin  belirlenmesini  ve  smiflandirilmasini
kapsamaktadir. Aragtirmanin temel problemi, konaklama ve yiyecek

hizmetleri sektoriinde gida atiginin azaltilmasina ydnelik
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stratejilerin yapay zekad ve yeni teknolojiler araciligiyla nasil ele
alindigini ve hangi yonleriyle degerlendirildigini ortaya koymaktir.
Bu ana problem dogrultusunda analiz siireci {i¢ alt arastirma sorusu
etrafinda yapilandirilmistir.

Ik olarak, literatirde gida atig1 ydnetimine yonelik
gelistirilen Onleme, azaltma ve izleme stratejilerinin  hangi
diizeylerde ele alindig1 incelenmistir. ikinci olarak, bu stratejilerin
desteklenmesinde kullanilan yapay zeka ve yeni teknolojik araglarin
tiirleri, islevleri ve uygulama alanlar1 degerlendirilmistir. Son olarak,
s6z konusu teknoloji temelli yaklasimlarin etkililik diizeyleri,
uygulanabilirlikleri ve literatiirde raporlanan sinirliliklart biitiineiil
bir bakis a¢istyla analiz edilmistir.

Bu sorulara kapsamli yanitlar bulabilmek adina, veri toplama
stirecinde Web of Science (WoS) veri tabaninin sundugu gelismis
arama fonksiyonlarindan yararlanilmistir. Arama stratejisi, gida atig1
yonetimi ve teknoloji entegrasyonunu kapsayacak sekilde “VE”
(AND) ile “VEYA” (OR) Boolean operatorleri kullanilarak
kurgulanmistir (Kitchenham & Charters, 2007). Arama dizini;
("food wast™" OR "food loss*" OR "food waste management" OR
"zero waste") kavram setinin, ("gastronomy" OR "tourism" OR
"restaurant" OR "hospitality" OR "food service*" OR "food and
beverage") baglami ve ("technology" OR "artificial intelligence" OR
"AI") teknoloji seti ile kesisimini tarayacak sekilde
yapilandirilmistir.

Arastirma, konunun giincel gelisimini yansitmak amaciyla 1
Ocak 2020 — 21 Ekim 2025 tarihleri arasinda yayimlanmis
caligmalarla sinirlandirilmigtir.  Yayinlarin se¢im ve raporlama
siireci, sistematik literatiir incelemelerinde standart kabul edilen
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) yonergelerine uygun sekilde yiiriitiilmiistiir (Moher
vd., 2009). Bu dogrultuda tarama, eleme, uygunluk ve dahil etme
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asamalart agik, izlenebilir ve tekrarlanabilir bir bi¢imde
gerceklestirmigtir

Calismada temel veri kaynagi olarak Web of Science (WoS)
veri tabani tercih edilmistir. WoS, disiplinler aras1 kapsami, secici
indeksleme politikas1 ve giiclii atif aglar sayesinde sistematik
literatiir incelemelerinde giivenilir bir kaynak olarak One
cikmaktadir. Alternatif veri tabanlar1 literatiir taramalarinda
kullanilabilse de WoS, veri biitiinliigii ve kalite dlciitleri agisindan bu
caligma i¢in en uygun platform olarak degerlendirilmistir (Kog vd.,
2025).

Bu asamada, sonuglarin tekrarlanabilirligini ve yOntemsel
tutarlilig1 giivence altina almak amaciyla dahil etme ve hari¢ tutma
olgiitleri, sistematik literatiir incelemesi yaklagiminin temel ilkeleri
dogrultusunda 6nceden tanimlanmistir. Arama stratejisinin kapsam
ve gegerliligini gli¢lendirmek i¢in, gida atig1 alaninda daha once
yayimmlanmis sistematik derleme c¢aligmalarinda kullanilan anahtar
kelime setleri ve arama ifadeleri de incelenmistir. Belirlenen Olgiitler
dogrultusunda, literatiir taramas1 sonucunda elde edilen yayinlar
sistematik bir eleme siirecine tabi tutulmus ve arastirma sorulariyla
dogrudan iligkili olan ¢aligsmalar se¢ilmistir.

Makale se¢iminde dahil etme ve hari¢ tutma Olgiitleri
onceden acgik bi¢imde tanimlanmistir. Dahil etme Olgiitleri; (a) Web
of Science’ta indekslenmis, (b) 2020-2025 déneminde yayimlanmis,
(c) Ingilizce dilinde yazilmus, (d) hakemli dergilerde yayimlanmus
Ozglin aragtirma veya derleme makaleleri olup, (e) calismalarin
kalitesini giivence altina almak adia dergi se¢iminde yalnizca
Scimago Journal & Country Rank (SJR) indeksine gore Q1 (Quarter
1) siifinda yer alan yiiksek etkili dergiler dikkate alinmistir. Ayrica
caligmalarin konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde gida atig
yonetimi baglaminda yapay zeka veya yeni teknolojileri ele almasi
temel kosul olarak belirlenmistir. Hari¢ tutma kriterleri ¢cergevesinde

ise; yalnizca atiklarin enerjiye doniistiiriilmesi veya kompostlama
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gibi Dbertaraf siireglerine odaklanan teknik calismalar, kitap
boliimleri, konferans bildirileri ve tam metin erisimi olmayan
yayinlar kapsam dis1 birakilmistir.

Belirlenen kriterler dogrultusunda yiiriitiilen tarama
sonucunda elde edilen yayinlar, iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
olarak degerlendirilmistir. Baglik ve 6zet incelemelerinin ardindan
konuya uygun bulunmayan calismalar ¢ikarilmis, kalan ¢aligmalar
ayrintili tam metin incelemesine tabi tutulmustur. Degerlendirme
siireci sonunda arastirma sorulariyla dogrudan iligkili olan
caligmalar nihai 6rnekleme dahil edilmistir. Bu ¢ok agamali ve seffaf
stirec, caligmanin metodolojik giivenilirligini ve bilimsel tutarliligini
giiclendirmektedir.

Belirlenen anahtar kelimeler ve filtreler dogrultusunda
yapilan ilk taramada toplam 92 calismaya ulasilmistir. Baglik, 6zet
ve kalite (SJR Q1) kriterlerine goére yapilan ilk elemede, kitap
boliimleri, tarih araligi disindaki yayinlar ve konu dist ¢alismalar
elenerek 46 makale tam metin incelemesi i¢in uygun bulunmustur.
Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gerceklestirilen detayli tam
metin okumalar1 sonucunda, arastirma sorulariyla dogrudan
ortiismeyen 17 ¢alisma daha elenmis ve nihai analiz i¢in 29 makale
(n=29) belirlenmistir. Bu siireg, Sekil 2’deki PRISMA akis
diyagraminda detaylandirilmistir.

Arastirma Profili

Nihai ornekleme dahil edilen calismalarin analizinde,
literatiiriin genel yapisini, yonelimlerini ve tematik dagilimlarini
ortaya koymak amaciyla icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik
analizi, belirli bir arastirma alaninda {iretilen yayinlarin sistematik
bicimde c¢oOziimlenmesine olanak taniyarak, alanin kavramsal
cercevesini ve metodolojik egilimlerini goriiniir kilmay1 amaclayan
nitel bir analiz yaklagimidir (Krippendorff, 2019).
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Sekil 2. Sistematik literatiir incelemesine iliskin PRISMA akus
diyagrami

Anahtar kelimeler = ("food wast*" OR "food
loss*" OR "food waste management" OR "zero
waste") AND ("gastronomy" OR "tourism" OR
"restaurant” OR "hospitality" OR "food service*"
galigmalarin OR "food and beverage") AND ("technology"

Web of Science veri
tabanindan konuyla
ilgili yayimlanmig

belirlenmesi OR "artificial intelligence" OR "AI")

Konuyla ilgili Harig tutulan kitaplar, kitap boliimleri ve
yayinlanan makale konferans bildirileri, y1l aralig1 2020 dncesi ve

sayist (n = 92) dil Ingilizce (70) ve Scimago Journal and

Country Rank (SJR) kalite Q1(n=46)

Tam metin makaleler
uygunluk agisindan
degerlendirildi (n=46)

iki yazar tarafindan uygun bulunmayan
caligmalar (n=17)

Analize dahil edilen ¢aligmalar (n = 29)

,
[Dahil Edilen] [Uvgunluk] [ Tarama ] Tanimlama ]
\

Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan olusturulmugstur.

Nihai  ornekleme  dahil edilen 29  ¢alismanin
coziimlenmesinde, icerik analiz siireci, ¢alismalarin kiinyesi (yazar,
yil, lilke) gibi betimsel verilerin dokiimii ile baglamig, ardindan
sektor, teknolojik arag, yoOntem ve analiz odagi seklinde
incelenmistir (Tablo 1). ikinci olarak, &nleme, azaltma ve geri
dontistim gibi stratejilerin desteklenmesinde kullanilan teknolojik
miidahale ve ¢oziim alanlar1 degerlendirilmistir (Tablo 2). Son olarak
ise, faktor kategorisine gore teknoloji temelli yaklagimlarin itici
giicleri, engelleri ve etki analizleri kapsamli bir degerlendirme
cercevesinde ele alinmistir (Tablo 3).



Bulgular

Bu boliimde, PRISMA protokolii ¢ergevesinde sistematik bir
yaklagimla sec¢ilen 29 akademik c¢aligmanin sentezinden elde edilen
temel bulgular sunulmaktadir. Analiz edilen literatiir; teknolojik
miidahale aracglari, kuramsal altyapilar ve metodolojik yonelimler
iizerinden ¢ok katmanli bir siralamaya tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde gida atig
yonetiminin operasyonel bir gerekliligin 6tesine gecerek yapay zeka
ve yeni nesil teknolojilerle sekillenen stratejik bir stirdiiriilebilirlik
alanina  donustigiinii  gostermektedir.  Bulgular, teknolojik
adaptasyonun Oniindeki engelleri ve dongiisel ekonomi modeline
geciste etkili olan itici giligleri ortaya koymaktadir. Ayrica
dijitallesmenin ¢evresel etkileri, somut verilerle desteklenerek analiz
edilmektedir.

Tablo 1'de sunulan betimsel ve teknolojik haritalama,
literatiiriin glincel durumuna dair bir perspektif sunmaktadir.
Incelenen galismalarin cografi dagilimi incelendiginde, teknoloji
yogun gida atig1 yonetimi aragtirmalarinin Avrupa (Ispanya, Italya,
Almanya, Isvigre) ve Asya (Cin, Katar, Malezya, Tayvan)
pazarlarinda yogunlastig1r goriilmektedir. Teknolojik odak alanlari
bakimindan literatiirde  belirgin  bir paradigma degisimi
gozlemlenmektedir. Nitekim geleneksel manuel dl¢iim yontemleri
yerini KITRO ve Winnow gibi yapay zeka tabanli gercek zamanh
izleme sistemlerine, IoT mimarilerine ve biiylik veri analitigine
dayali tahminleme modellerine birakmistir. Ozellikle bilyiik veri
setlerinin restoran figleri ilizerinden satis tahmini amaciyla
kullanilmasi, atigin olusmadan Onlenmesine yonelik Onleyici bir
yaklasimin gelistigini kanitlamaktadir.

Metodolojik olarak incelenen makalelerin, karmagsik veri
setlerini analiz etmek amaciyla makine 6grenmesi algoritmalarini
kullandig1 goriilmektedir. Bu durum, gida atig1 yonetiminin teorik

bir tartismadan veri odakli bir miihendislik ve isletme disiplinine
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evrildigini gostermektedir. Kuramsal ¢ercevede ise Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) (Chatterjee vd., 2025; Ma & Chang, 2024; Magno &
Cassia, 2024) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
(UTAUT) (Derqui & Filimonau, 2024) gibi modellerin, tiiketicilerin
ve isletmecilerin yeni teknolojilere olan adaptasyon direncini ve
motivasyonlarim1  anlamada temel tas1 olarak kullanildigi
saptanmigtir.

Sektorel baglamda, 3D gida yazicilari ve hassas
fermantasyon gibi teknolojilerin ileri doniisiim ¢ercevesinde
literatiire dahil edilmesi, gida atiginin bertaraf edilmesi gereken bir
unsur olmaktan ¢ikarak yiiksek katma degerli protein ve fonksiyonel
besin kaynagi olarak ele alindigin1 gostermektedir. Sonug¢ olarak
Tablo 1, gida atig1 yonetimi literatiiriiniin disiplinlerarasi bir karakter
kazandigimmi ve teknolojik miidahalenin derinliginin, basit izleme
araclarindan dongiisel ekonomiyi besleyen karmasik biyoteknolojik
ve dijital sistemlere dogru evrildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2’de sunulan bulgular, yeni nesil teknolojilerin gida
atig1 hiyerarsisinin her basamaginda stratejik birer miidahale araci
olarak konumlandigin1 gostermektedir. Literatiirdeki caligmalarin
biliyiik bir boliimiiniin, atik hiyerarsisinin en iist basamagi olan
“Onleme ve Atik Azaltma” evresine odaklandigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi; talep tahmini, satis
ongoriileri ve akilli stok kontrolii gibi oOnleyici mekanizmalar
aracilifiyla atigin heniliz olusmadan engellenmesinde kritik rol
oynamaktadir. Ozellikle IoT tabanli gercek zamanli izleme
cithazlarmin kullanimi, mutfak operasyonlarinda veri seffafligim
artirarak operasyonel verimliligi iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Hiyerarsinin “Yeniden Kullanim” basamaginda, blokzincir
ve fazla gida paylasim platformlari, fazla gidanin giivenli ve seffaf
bir sekilde yeniden dagitilmasini saglayarak dongiisel bir ekosistem
olusturmaktadir. “Geri Déniisiim ve ileri Doniisiim” evrelerinde ise
3D gida yazicilar1 ve hassas ferrilsantasyon gibi teknolojilerin, yan



diriinleri ve mutfak atiklarini yiiksek degerli protein kaynaklarina
veya fonksiyonel besinlere doniistiirme kapasitesi 6ne ¢ikmaktadir.
“Geri Kazanim” boyutunda ise METs gibi teknolojiler, organik
atiklarin  enerjiye doniistiiriilmesini saglayarak biyoekonomik
dongiiyii tamamlamaktadir. Ornek olarak, TEWAMA-R modeli gibi
biitlinciil yaklagimlarin uygulanmasi, atik bertaraf oranlarin
%100°den %25,5 (Gruia vd., 2021) seviyelerine diisiirerek dogrusal
modellerden dongiisel sistemlere gec¢isi metodolojik olarak
dogrulamaktadir.

Tablo 3’teki wverilerin sentezi, konaklama ve yiyecek
hizmetleri  sektdriinde teknoloji  adaptasyonunun ekonomik
rasyonalite ile sosyo-teknik bariyerler arasinda sekillendigini
belirtmektedir. Teknolojinin benimsenmesindeki en giiglii itici giig,
yatinm getirisi ve atik miktarinin azaltilmasiyla elde edilen
dogrudan maliyet tasarrufudur. Arastirmalar, gida atigin1 azaltmak
icin harcanan her 1 dolara karsilik ortalama 14 dolarlik bir
operasyonel tasarruf elde edilebilecegini kanitlamaktadir (Principato
vd., 2023; Telukdarie vd., 2024). Bununla birlikte, ¢cevresel biling
ve kurumsal imaj kaygilari, Ozellikle tiiketicilerin beklentilerini
karsilamak ve siirdiiriilebilir marka olarak konumlanmak isteyen
isletmeler i¢in kritik bir tesvik mekanizmasi olusturmaktadir. Sosyal
ve etik sorumluluk duygusu, yasal uyumluluk ve kurumun toplum
nezdindeki itibarini giiclendirmede itici bir gii¢c olusturmaktadir.

Bulgular, isletmelerin ¢evresel niyetleri ile eylemleri
arasindaki boslugu simgeleyen “Siirdiiriilebilirlik Paradoksunun
altinda yatan yapisal ve psikolojik engelleri acikca ortaya
koymaktadir (Principato vd., 2025). Sirdiirtilebilirlik paradoksu,
cevresel siirdiiriilebilirligi artirmak amaciyla gelistirilen teknolojik
ve yoOnetsel ¢Oziimlerin, bazi durumlarda toplam c¢evresel etkiyi
azaltmak yerine artirabilmesini ifade eden kavramsal bir ¢eligkidir.
Bu paradoksun temelinde, verimlilik artiglarinin  maliyetleri
diisiirerek tiretim ve tiiketimi tesvik etmesi yatmaktadir (Hahn vd.,
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2018). Ozellikle yapay zeka ve dijital teknolojiler baglaminda, gida
atigin1 azaltmaya yonelik uygulamalar birim basina kaynak
kullanimini1 azaltabilse de bu sistemlerin yiiksek enerji tiiketimi, veri
merkezlerine olan bagimlilig1 ve igsletme 6lgegini genisletici etkileri
nedeniyle dolayli ¢evresel yiikler yaratabildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, teknoloji temelli ¢6ziimler operasyonel diizeyde belirli
stirdiiriilebilirlik kazanimlar1 saglasa da daha genis sistemsel etkiler
dikkate alinmadiginda c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
celisebilmektedir.

Arastirma bulgulari, bu yapisal ¢eligkinin igletme diizeyinde
cevresel niyetler ile fiili uygulamalar arasindaki boslugu simgeleyen
stirdiiriilebilirlik paradoksunu somut bigimde ortaya koymaktadir.
Bulgulara gore, yiiksek baglangic maliyetleri, teknik entegrasyon
zorluklar1 ve personelin dijital okuryazarlik eksikligi, teknolojilerin
etkin bicimde benimsenmesini sinirlayan temel yapisal bariyerler
arasinda yer almaktadir. Daha derin bir analiz, personelin teknolojik
izleme sistemlerini (6rnegin akilli ¢op kutular1 veya yapay zeka
destekli takip araglar1) operasyonel iyilestirme araglar1 yerine
cezalandiric1 bir denetim mekanizmasi olarak algilamasinin, orgiit
ici direng yarattigim1 gostermektedir. Bu algi, personelin hata yapma
korkusuyla verileri manipiile etmesine veya sistemleri etkin
kullanmamasina yol acarak veri kalitesini ve sistem performansini
zayiflatmaktadir. S6z konusu direng, ¢evresel sorunlarin bireyler
tarafindan uzak ve soyut olarak algilanmasini ifade eden psikolojik
mesafe ile birlestiginde, siirdiiriilebilir dijital ¢dzlimlerin adaptasyon
stirecini daha da karmasik hale getirmektedir (Legendre vd., 2024).

Yukarida  bahsedilen  engellerin  asilmasinda  bilgi
teknolojileri uyumunun tek basina yeterli olmadigini, ¢evik yonetim
uygulamalarinin ve kurum i¢i is birliginin ¢ok daha belirleyici
oldugunu gostermektedir. Cevik yoOnetim, isletmelerin degisen
kosullara hizlica adapte olmasini saglayarak, siirdiiriilebilir sorumlu
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tiikketim ve tiretim (SKA 12) hedeflerine ulasilmasinda katalizor rolii
oynamaktadir.

Etki analizi sonuglari, yapay zeka tabanli izleme araclarinin
mutfaklarda %23 ile %51 (Sigala vd., 2025) arasinda degisen
oranlarda gida atig1 azalmasi sagladigini, sera gazi emisyonlarini
%18 ile %30 (Principato vd., 2023) oraninda diisiirdiigiinii ve hassas
fermantasyon gibi ileri biyoteknolojik miidahalelerin ise %90’a
(Kanwal vd., 2025) varan emisyon azalimi sagladigini belgeleyerek
teknolojinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkisin1 belgelemektedir.
Bu ¢ercevede Tablo 3, teknolojik doniisiimiin sadece yazilimsal bir
giincelleme degildir. Personelin egitimi, yonetim dilinin pozitif
yonde degistirilmesi ve kurumsal kiiltiiriin  siirdiiriilebilirlik
ekseninde yeniden yapilandirilmasini gerektiren radikal bir
paradigma degisimi oldugunu ispatlamaktadir.



Tablo 1. Analiz Edilen Makalelerin Alfabetik siralamasi

Yazar(lar)/ Ulke / Sektor (Uygulama Temel Arastirma Analiz Odag
Yil Bolge Alam) Teknoloji Yontemi
Odak Alam
Abusin vd. Katar Fazlalik Gida Mobil Uygulamalar, | Nitel Fazlalik gida geri kazanim teknolojilerinin dongiisel
(2023) Yonetimi ICT! (Kavramsal ekonomiyle uyum analizi.
Cergeve)
Aytag ve Tiirkiye Hizli Servis IoT, Vaka Onleyici atik yénetimi i¢in beklenmeyen durumlarin
Korgak (2021) Restoranlari Ug Bilisim? Caligmasi/ saptanmasini ve tiretim ile hizmet diizeylerinin
Deneysel/ 6nceden tahmin edilmesi.
Nicel
Bilal vd. (2024) | Cin Restoran Atiklart Hassas Deneysel / Restoran atiklarinin hassas fermantasyon ile
Fermantasyon Nicel probiyotik hayvan yemine doniistiiriilmesi.
Burke (2024) frlanda / Ust Diizey Restoran 3D Gida Yazicilari, Derleme 3D gida baskisinin gastronomi evrimi ve
Kiiresel Alternatif Proteinler stirdiirtilebilir protein tiretimindeki rolii.
Chakraborty vd. | Kiiresel Gida Biiyiik Veri, Bibliometrik Gida ekosisteminde Biiyiik Veri kullaniminin
(2023) (Hindistan/ Enddistrisi Al Analiz zorluklar ve gelecekteki arastirma yonelimleri.
Katar/
Ingiltere)
Chatterjee vd. Kiiresel Turizm ve Otelcilik Gida Planlayici Nicel (PLS- Turistlerin gida planlayict uygulamalarini kullanma
(2025) (ingiltere / Uygulamalar, SEM-ANN) niyetlerini sekillendiren algisal 6nciiller.
Malezya/ Al
Fransa/
Kibris/
Singapur/
Hindistan)

LICT, (Information and Communication Technologies), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri; bilginin iiretilmesi, islenmesi, depolanmast ve iletilmesini saglayan bilgisayar,
yazilim, internet, mobil teknolojiler ve dijital iletisim altyapilarinin biitiiniinii ifade etmektedir.

2 Ug Bilisim (Edge Computing), verilerin merkezi bulut sistemleri yerine kaynagia en yakin noktada islenmesini saglayan, gecikmeyi azaltan ve ger¢ek zamanl
veri kullanimini miimkiin kilan bilisim yaklagimudir.
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Claucherty vd. ABD/ Akill1 Gida Paketleme | RFID?, IoT Deneysel / Icecek bilesiminin ve malzemenin elektrikle etkilesim
(2024) italya Nicel ozelliklerinin akilli paketlemede RFID performansina
etkisi.
Derqui ve Ispanya / Konaklama ve Gida Atig1 Azaltma Nitel Yiyecek-icecek ve konaklama sektoriindeki
Filimonau Ingiltere Yiyecek Hiz. Uygulamalar1 (Derinlemesin | profesyonellerin TGTG gibi gida paylasim
(2024) (TGTG) e Goriigme) uygulamalarini kullanim motivasyonlari.
Eriksson vd. Isveg Kamu lage (Okul/ En lyi Uygulamalar, | Karma Isveg Cevre Yasasi'nin gida atigin1 yasa dis1 kilma
(2023) Bakimevi) Yasal Mevzuat (Goriisme ve potansiyeli ve kamu iagesinde kiyaslama.
Senaryo)
Filimonau vd. Ingiltere/ Konaklama Al Nitel AT'nin konaklama sektoriinde ¢evresel, sosyal ve
(2025) Ispanya (Gortigsme) ekonomik siirdiiriilebilirligi yakinsama yoluyla
artirmast.
Girotto ve italya / Yiyecek ve Igecek Dijital ikizler, Derleme / Onlenemez atiklarm dijital ve biyolojik inovasyonla
Beggio (2025) Kiresel Al METs*. Perspektif geri kazanim bir potansiyele doniistiiriilmesi.
Biyoekonomi
Gomez-Talal Ispanya Restoranlar Biiyiik Veri, Nicel (Veri Restoran fislerinden gida atigin1 6nlemek i¢in ML
vd. (2024) ML, Satis Tahmini Modelleme) tabanli satig tahmini araci.
Gruia vd. Romanya Restoranlar TEWAMA-R Nicel (Vaka Restoran lojistik zincirinde ¢evresel riski azaltmak
(2021) Modeli, Atik Caligmasi) icin ¢ok yonlii bir atik yonetimi modeli.
Lojistigi
Kanwal vd. Cin / Kiiresel | Restoran Atiklar Al Destekli Hassas Derleme Restoran atiklarindan gida simifi protein tiretiminde
(2025) Fermantasyon Al ve otonom biyolojik reaktdrlerin® kullanimu.
Legendre vd. ABD Yerinde Gida Temiz Nitel (Uzman | Temiz teknoloji kullaniminin gida atig1 hedefleri
(2024) Hizmetleri Yonetimi Teknoloji, Al, Goriismeleri) | tizerindeki psikolojik mesafe ve SMART hedef etkisi.
SMART
Hedefler

® RFID (Radio Frequency Identification), radyo frekanslari araciligtyla nesnelerin kimliklendirilmesini ve izlenmesini saglayan temassiz otomatik tanimlama
teknolojisidir.

4 Microbial Electrochemical Technologies (METs), mikroorganizmalarin metabolik faaliyetleri sirasinda olusan elektronlarin elektrik akimi veya kimyasal enerjiye
doniistiiriilmesini saglayan yenilik¢i biyoteknolojik sistemlerdir.

5 Biyolojik reaktdrler, mikroorganizmalar, hiicreler veya enzimler kullanilarak kontrollii sicaklik, pH ve besin kosullar1 altinda biyolojik iiretim siireglerinin
gergeklestirildigi kapali sistemlerdir.
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Liu vd. (2025) Isveg Huzurevleri Akilli Cop Kutular Nicel (Vaka Bakimevlerinde gida atigini izlemek i¢in akilli ¢6p
(SvinnSon), Caligmast) kutulari tizerinden dl¢iim yontemi.
IoT
Ma ve Chang Tayvan Fazlalik Gida Dijital abonelik Nicel (SEM) Fazlalik gida sunan restoranlar i¢in gida israfini
(2024) Restoranlar1 uygulamalari, TAM, azaltmaya yonelik dijital abonelik uygulamalarmm
Cevresel Davranig TAM lizerinden tiiketici algi analizi.
Magno ve Italya Restoranlar Fazlalik Gida Nicel (PLS- Restoranlarin fazlalik gida uygulamalarini (TGTG)
Cassia (2024) Uygulamalar1 SEM stirekli kullanim niyetini belirleyen ekonomik ve
(TGTG), TAM ve NCA) cevresel faktorler.
Martin-Rios Asya-Pasifik Konaklama ve Al Atik Izleme Nitel (Vaka Gida atig1 teknolojilerinin Asya-Pasifik pazarina
vd. (2020) Yiyecek Hiz. (KITRO) Caligmasi) genislemesindeki kiiltiirel ve kurumsal engeller.
Martin-Rios Isvigre / Konaklama ve Al, Otomatik Nitel (Vaka Yenilikgi girigim isletmelerle is birliginde teknolojik
vd. (2021) Kiiresel Yiyecek Hiz. Nicellestirme Caligmast) inovasyonlarin gida atig1 nicellestirme tizerindeki
(KITRO) etkisi.
Mehrotra Ingiltere/ Gida Konaklama Bilgi Teknolojileri Karma (Sirali | Cevik yonetim ile Bilgi Teknolojileri uyumunun, gida
vd. (2024) Kiiresel Uyumu, Cevik Karma kullanim 6mrii sonu siiregleri, gida yonetimi ve
Yonetim Yontem) stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkisi.
Omar vd. BAE /ABD Konaklama ve Blokzincir, Teorik / Blokzincir tabanli gida atig1 yonetiminin
(2024) Yiyecek Hiz. Akilli Sozlesmeler Sistem Onerisi | izlenebilirlik, seffaflik ve paydas giiveni lizerindeki
etkisi.
Principato vd. ftalya Endiistriyel Kantinler Al Izleme Nicel Dijital izleme araglarinin endiistriyel kantinlerde
(2023) (Winnow), (Random uretim ve tabak atik miktar1 iizerindeki boylamsal
LCA® Analizi Forest, ML) etkisi.
Principato vd. ftalya Kamu Kuruluslar Gida Paylasim Karma (Nitel | Kamu kuruluslarinda gida paylasim teknolojilerinin
(2025) Platformlari ve Nicel benimsenmesi oniindeki igsel ve digsal engeller.
Sentez)
Sigala vd. Almanya/ Konaklama ve Al Tabanli izleme Karma Al tabanl atik izleme cihazlarinin ger¢ek zamanli
(2025) Isvigre/ Yiyecek Hiz. (KITRO) (Miidahale nicellestirme ve personel farkindalik basarisi.
Yunanistan oncesi—
sonrasi)

5 Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment, LCA), bir iiriin veya siirecin ¢evresel etkilerini yasam dongiisii boyunca degerlendiren ve dort asamadan
olusan sistematik bir yontemdir.
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Strotmann vd. Almanya Yiyecek Hizmetleri Tahminleme Nicel (Anket) | Pandemi siirecinde dijital tahmin ve analiz ara¢larinin
(2022) Sektori Araglar, atik azaltma stratejilerindeki rolil.
Dijitallesme
Telukdarie vd. Giiney Afrika | Yiyecek ve Igecek Akilli Deger Nicel (Python | Akilli deger zinciri araglarinin dongiisel ekonomi igin
(2024) Zinciri’, A, NLP® Modelleme) teknolojik alternatif tespiti ve beceri tanimlama rolii.
Varvara vd. Romanya / Gida Endiistrisi / 3D Gida Baskist, Derleme Kisisellestirilmis beslenme ve yan iiriinlerin geri
(2021) Kiiresel Gastronomi Fonksiyonel kazaniminda dijital tasariml beslenmenin ilkeleri.
Bilesenler
Vukoli¢ vd. Sirbistan / Konaklama Endiistrisi | Al, Envanter Nicel (SEM) Al teknolojilerinin envanter kontrolil ve siire¢
(2025) Karadag Kontroli, otomasyonu lizerinden operasyonel verimlilige etkisi.
Otomasyon

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2. Gida Atig1 Hiyerarsisi Baglaminda Teknolojik Coziimlerin Fonksiyonel Analizi

Akilli Sensorler

(SvinnSon), soguk zincir izleme, 6nleyici atik yonetimi mimarileri.

Atik  Hiyerarsisi | Teknolojik Miidahale Coziim Modeli Kaynaklar

Asamasi

Onleme ve Al ve ML Talep tahmini, restoran fislerinden (Aytag & Korcak, 2021;

Atik Azaltma elde edilen verilere dayali satig ongoriileri ile akilli envanter kontrolii ve | Chakraborty vd., 2023;

(Prevention) uretim servis diizeyi tahmini. Gomez-Talal vd., 2024;
Sektor egilimlerinin incelenmesi, miisteri davraniglarinin modellenmesi ve | Principato vd., 2023;
gida ekosisteminin optimizasyonu. Vukolic vd., 2025)

IoT ve Gergek zamanl atik takibi (KITRO, Winnow), akilli ¢6p kutulart (Aytag & Korcak, 2021;

Liu vd., 2025; Martin-
Rios vd., 2020, 2021;
Principato  vd., 2023,
2025)

Mobil Uygulamalar ve Dijital
Platformlar

Gida planlayici uygulamalar
(Food Planner Apps), tiiketici kabulii ve farkindalik artirma.

(Chatterjee vd., 2025)

" Akilli deger zinciri araglari, Endiistri 4.0 teknolojilerinin (Al, ToT, Biiyiik Veri Analitigi, Blokzinzir vb.) sektdrlerindeki lojistik ve iiretim siirelerine entegre
edilmesini saglayan dijital ekosistemlerdir.
8 Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing, NLP), bilgisayarlarin insan dilini analiz etmesini, anlamasini ve islemesini saglayan yapay zeka alanidir.
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Dagitim Platformlar

(TGTG), abonelik platformlari,
fazlalik gida geri kazanim aglar1.

Akilll Paketleme ve | RFID etiketleri ve ambalaj malzemelerinin gidanin durumuna verdigi | (Claucherty vd., 2024;
izlenebilirlik elektriksel tepkilerin analizi, akilli gida paketleme sistemleri. Omar vd., 2024)
Yeniden Blokzincir Fazla gida bagislarinin seffaf takibi, (Kanwal vd., 2025; Omar
Kullamm/Dagitim giivenli bilgi paylagimi, vd., 2024)
(Reuse / izlenebilir gida giivenligi protokolleri.
Redistribution)
Fazlalik Gida B2C%C2CY paylagim modelleri (Abusin vd., 2023; Ma &

Chang, 2024; Magno &
Cassia, 2024; Principato
vd., 2025)

Cevik Yonetim Sistemleri

EoL gida yonetimi, yeniden dagitim siireclerinin optimizasyonu.

(Mehrotra vd., 2024)

Geri Doniisiim ve 3D Gida Yazicilart (3DFP) Gida atiklart ve yan tiriinlerinin (Burke, 2024; Varvara
ileri Doniisiim (sebze-meyve kabuklari, kemikler vb.) yeniden yapilandirilmasi, | vd., 2021)

(Recycling / kisisellestirilmis beslenme ve atiklara yeniden deger kazandiran triinler.

Upcycling)

Hassas
Fermantasyon
ve Al

Otonom biyoreaktor kontrolii sayesinde, atik akislarindan

gida sinifi protein iretimi ile

restoran atiklarinin hassas fermantasyon yoluyla probiyotik hayvan yemine
ve biyokompozitlere (biyo-tabanli materyallere) doniistiiriilmesi.

(Bilal vd., 2024; Girotto
& Beggio, 2025; Kanwal
vd., 2025)

Geri Kazanim

Mikrobiyal Elektrokimyasal

Organik atiklardan elektrik veya hidrojen yakitina ve kati karbon

(Girotto & Beggio, 2025)

(Recovery) Sistemler (METs) materyallere doniistiiriilmesi.
Anaerobik Biyoyakit {iretimi, biyo-giibre sentezi, TEWAMA-R™ modeli iizerinden | (Abusin  vd.,  2023;
Sindirim ve Kompostlama lojistik optimizasyon. Gomez-Talal vd., 2024;
Gruia vd., 2021)
Bertaraf (Disposal) | Veri-Odakli Bertaraf miktarmin minimuma indirilmesi amaciyla yapilan dijital | (Abusin  vd., 2023;
izleme Sistemleri raporlama ve yasal mevzuat uyumu (Gadda Yasasi/SFS 1998:808). Eriksson  vd., 2023;

Principato vd., 2025)

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

° {sletmeden tiiketiciye (B2C): Isletmelerin iiriin veya hizmetlerini dijital platformlar araciligiyla dogrudan bireysel tiiketicilere sundugu paylasim modelidir.
10 Tiiketiciden tiiketiciye (C2C): Bireylerin, dijital platformlar iizerinden birbirleriyle {iriin veya hizmet paylasimi ya da degisimi gergeklestirdigi modeldir.

1 TEWAMA-R (Multipurpose Model of Technology and Waste Management in Restaurants) modeli, restoran lojistik zincirini bes temel operasyonel asamada analiz
ederek gida ve atik akiglarini en diisiik maliyetle ve etkin bigimde biitiinlestiren islevsel ve ¢ok yonlil bir yonetim modelidir.
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Tablo 3. Teknolojinin Benimsenmesindeki Itici Giigler, Engeller ve Cok Boyutlu Etki Analizi

Faktor itici Giigler Engeller Etki Kaynaklar
Kategorisi Analizi (Cevresel ve
Ekonomik)
Ekonomik Dogrudan maliyet tasarrufu | Yiksek baslangic yatiim | Harcanan her 1 dolara (Bilal  vd., 2024; Burke, 2024;
ve operasyonel kar | maliyetleri karsilik 14 dolarlik | Chakraborty vd., 2023; Claucherty vd.,
marjlarmmn artirilmasi. | ve uzun geri doniis siireleri. | operasyonel tasarruf | 2024; Derqui & Filimonau, 2024;
Atiga ayrlan biit¢enin | Donamim potansiyeli.  Toplam  gida | Filimonau vd., 2025; Girotto & Beggio,
minimize edilmesi. ve yazilim bakim | maliyetlerinde %5'e varan | 2025; Magno & Cassia, 2024; Martin-
masraflari. disiis. Rios vd., 2021; Principato vd., 2023,
2025; Telukdarie vd., 2024)
Operasyonel Talep tahminleme Personel egitimi eksikligi | Al, izleme sistemleri ile %23- | (Aytag¢ & Korgak, 2021; Bilal vd., 2024;
ve envanter yonetiminde | ve dijital okuryazarhik | 51 arasinda atik azalmasi. | Derqui & Filimonau, 2024; Filimonau
dogrulugun yetersizligi. Teknik | Bertaraf miktarinin %100'den vd., 2025; Girotto & Beggio, 2025;
ve isabet diizeyinin | entegrasyon giigliikleri ve | %25.5'e diisiiriilmesi. Gomez-Talal vd., 2024; Gruia vd., 2021;
artirmasi. Tedarik zinciri | hatah Kanwal vd., 2025, 2025; Liu vd., 2025;
boyunca gorinirlik ve | ya da tutarsiz verilerden Omar vd., 2024; Principato vd., 2025;
seffafligin giiclendirilmesi. | kaynaklanan analiz Sigala vd., 2025; Telukdarie vd., 2024;
sorunlart. Vukolic vd., 2025)
Sosyokiiltiirel Kurumsal imajin | Teknolojinin cezalandirici | Sera gazi emisyonlarinda %18- | (Derqui & Filimonau, 2024; Filimonau
stirdiirtilebilir marka olarak | bir denetim 30 oraninda azalma. 2900 ton | vd., 2025, 2025; Legendre vd., 2024; Ma
konumlandirilmasi. mekanizmasi olarak | karbon salmmm tasarrufu. | & Chang, 2024; Magno & Cassia, 2024;
Cevresel biling algilanmasi  ve personel | Hassas fermantasyon gibi ileri | Martin-Rios vd., 2021; Omar vd., 2024;
ve etik sorumluluk. direnci. Geleneksel mutfak | biyoteknolojik miidahalelerin | Principato vd., 2023, 2025; Sigala vd.,
kiiltiriiniin direnci. ise %90’a varan emisyon | 2025; Strotmann vd., 2022; Telukdarie
azalimi. vd., 2024)

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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Sonuc ve Oneriler

Bu sistematik literatiir incelemesi, konaklama ve yiyecek
hizmetleri sektoriinde gida atifi yOnetimine ydnelik gelistirilen
yapay zeka ve yeni teknoloji temelli yaklasimlari kapsamli bir
cergevede inceleyerek, calismanin temel amaci dogrultusunda
mevcut stratejileri, kullanilan teknolojik araglar1 ve bu araglarin
etkililik ile uygulanabilirlik diizeylerini ortaya koymayi
hedeflemistir. PRISMA standartlarina uygun olarak segcilen
caligmalarin  sentezi, sektorde gida atigmin bilyik Olclide
operasyonel siirecler (talep tahmini, porsiyonlama, stok yonetimi ve
mutfak uygulamalar1) kaynakli oldugunu ve bu alanlarda
dijitallesme ile yapay zeka destekli ¢oziimlerin giderek daha belirgin
bir rol iistlendigini gdstermektedir. Bulgular, 6zellikle bilgisayarl
gorii, makine 6grenmesi ve tahmine dayali analitik uygulamalarin
gida atigin1 6lgme, izleme ve Onleme kapasitesini artirdiginm
kanitlamistir. Bunun cevresel etkilerin azaltilmasia ve isletmeler
acisindan ekonomik kazanimlarin elde edilmesine katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, literatiirde raporlanan
uygulamalarin biiylik o6l¢iide pilot Olgekli oldugu, teknoloji
benimseme siirecinin maliyet, teknik altyapi ve insan kaynagina
bagh sinirliliklarla karsi karsiya bulundugu da tespit edilmistir. Bu
baglamda c¢alisma, gastronomi sektoriinde gida atigini azaltmaya
yonelik teknoloji ve yapay zeka destekli stratejilerin mevcut
durumunu sistematik bicimde ortaya koyarak, arastirmanin
baslangicta belirledigi stratejilerin, hangi teknolojilerle ve ne dlciide
etkili bicimde uygulandigi sorularina biitiinciil ve kanita dayali
yanitlar sunmaktadir.

Literatiirde, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde
yapay zeka ve benzeri ileri teknolojilerin gida atigin1 6nemli 6l¢iide
azaltabildigi gdsterilmistir. Ornegin, gercek zamanl veri analitigi ve
optik sensorler kullanan sistemler (Winnow, Leanpath, Kitro vb.)

isletmelerde atik kaynaklarini tespit ederek %20-50 aras1 diizeylerde
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israf azalimi sagladig bildirilmistir (Clark vd., 2025; Sigala vd.,
2025). Teknolojik ¢oziimlerin benimsenmesi isletme maliyetlerini
diisiirmektedir ve karbon ayak izini azaltarak cevresel fayda
saglamaktadir. Yapay zekd destekli uygulamalar, envanter
yonetimini daha etkin hale getirme, talep tahmini yapma, porsiyon
kontroliinii iyilestirme ve son kullanma tarihine goére menii 6nerileri
gelistirme gibi  islevlerle israfin kaynaginda Onlenmesini
kolaylastirmaktadir. Ote yandan, kullamlan akilli atik izleme
cihazlar personelin gida israfina karsi farkindaligini artirmis ve
diizeltici 6nlemlerin alinmasini hizlandirmistir.

Isletmeler i¢in uygulamaya doniik &neriler arasinda, mutfak
stireglerini veri odakli yonetecek sistemlerin kurulmasi ilk sirada
gelmektedir. Diizenli ve sistematik atik takibi sayesinde hangi
yemek gruplarinda, ne kadar ve hangi siireclerde daha fazla israf
olustugu izlenebilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
porsiyon boyutlari, 6n hazirlik miktarlari ve tiretim planlar1 en uygun
diizeye getirilebilmektedir. Bu siireci destekleyecek sekilde, yapay
zeka tabanli yazilimlar araciligiyla talep tahmini ve stok yonetimi
gelistirilebilir. Satis verilerine dayali dinamik menii yonetimi
yaklagimlariyla menii igerikleri ve porsiyonlar miisteri tercihlerine
gore anlik olarak uyarlanabilir. Ayrica, son kullanma tarihine
yaklasan malzemelerin degerlendirilmesine yonelik tarif Oneri
sistemlerinin kullanilmasi, israfin kaynaginda Onlenmesine katki
saglamaktadir. Teknolojik ¢Oziimlerin etkin bigimde
uygulanabilmesi i¢in mutfak personelinin veri okuryazarliginin
artirtlmas1 kritik oneme sahiptir. Teknolojinin bir tehdit degil, is
ylikiinii azaltan ve karar siireclerini destekleyen bir asistan olarak
algilanmasini saglayacak pozitif pekistirmeye dayali egitim
programlarinin  hayata gecirilmesi gerekmektedir. Tim bu
uygulamalarin, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle
biitiinlesik bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Fazla yemeklerin
bagislanmasi, kompost uygulamalar1 ve benzeri dongiisel ekonomi
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pratikleriyle desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Ozetle, literatiir
bulgular1 teknoloji temelli ¢oziimlerin etkin bir sekilde kullanilmas1
durumunda c¢evresel etkilerin azaltilmasina katki sagladigini ve
isletmelerin karllik ile operasyonel verimlilik diizeylerini artirdigini
ortaya koymaktadir.

Kamusal politika diizeyinde, gida israfin1 azaltmaya yonelik
somut hedeflerin ve standartlarin belirlenmesi temel bir oncelik
olarak ele alinmalidir. SKA 12.3 hedefiyle uyumlu bigimde, 2030
yilina kadar gida atiginin yariya indirilmesini amaclayan ulusal
stratejiler gelistirilerek bu stratejiler i¢in Slgiilebilir kilometre taglar
tanimlanmali ve ilerleme diizenli olarak izlenmelidir. Bu kapsamda,
ozellikle oteller ve toplu yemek hizmeti sunan isletmeler i¢in gida
bagis1 ylikiimliiliikleri ile birlikte, olusan atik miktarlarinin dijital
ortamda beyan edilmesini 6ngoren kademeli ve zorunlu raporlama
sistemleri hayata gecirilmelidir. Ulusal 6l¢ekte olusturulacak bir
“Gida Atig1 Endeksi” aracilifiyla isletmeler arasi seffaf kiyaslama
yapilmasi, hem hesap verebilirligi artiracak hem de 1iyi
uygulamalarin yayginlagsmasini tesvik edecektir (FAO & T.C. Tarim
ve Orman Bakanligi, 2020; UNEP, 2024).

Atik yonetiminde kullanilan yapay zeka ve dijital izleme
teknolojileri i¢in standartlagtirilmis protokoller ve sertifikasyon
mekanizmalarinin  gelistirilmesi, farkli sistemler arasinda veri
uyumlulugunu saglayarak ulusal oOlcekte etkin bir izleme ve
degerlendirme altyapisinin kurulmasina katki sunacaktir. Bu siirecin
hizlandirilabilmesi ig¢in ekonomik tesvikler kritik bir rol
oynamaktadir. Vergi indirimleri, siibvansiyonlar ve yatirim tesvikleri
yoluyla akilli atik takip sistemleri ve yapay zeka tabanli ¢oziimlerin
benimsenmesi desteklenebilir. Bununla birlikte, kamu-6zel sektor
isbirlikleri ¢ercevesinde teknoloji saglayicilar, sektor temsilcileri ve
yerel yonetimler arasinda ortak pilot projeler gelistirilmelidir. Gida
atiklarinin biyo-giibreye veya enerjiye doniistliriilmesini hedefleyen
bolgesel biyoekonomi aglart kurulmalidir. Bu tir kamu-6zel
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ortakliklart hem dongiisel ekonomi yaklagimini gii¢lendirecek hem
de atiklarin katma degeri yiiksek ¢iktilara doniistiiriilmesini miimkiin
kilacaktir.

Politika setinin tamamlayicit bir unsuru olarak, egitim ve
farkindalik calismalar1 da ele alinmalidir. Egitim ve sertifikasyon
programlar1 araciligiyla isletmelerin dijital yeterlilik diizeyi
artirilmalidir. Personelin teknik bilgi ve becerileri giiclendirilmelidir.
Ayni zamanda toplum genelinde gida israfina yonelik farkindaligin
artirllmas1 amaciyla milli egitim miifredatina siirdiiriilebilirlik ve
gida israft konularinin dahil edilmesi, medya ve sosyal sorumluluk
projeleri  araciligiyla kamuoyunun  bilgilendirilmesi  6nem
tagimaktadir. Kurumlar arasi koordinasyonun gii¢clendirilmesiyle
cevre, tarim ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren kamu otoriteleri,
akademi ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi artirilmalidir.
Denetim mekanizmalar1 araciligiyla atik azaltma performansi
diizenli olarak izlenmeli ve basarili uygulamalar ddiillendirilerek
tesvik edilmelidir. Bu ¢ok boyutlu politika yaklagimi, kamu ve 6zel
sektoriin esgiidiim i¢inde hareket etmesini saglayarak gida atiginin
azaltilmasia yonelik siirdiiriilebilir ve 6lgeklenebilir ¢oziimlerin
hayata gecirilmesine olanak taniyacaktir.

Arastirma Simirhiliklar: ve Gelecek Calismalar

Bu calismada sistematik inceleme yontemiyle 2020-2025
doneminde yayimlanmis Q1 diizeyinde yalnizca 29 makale
incelenmistir. Bu se¢im, Web of Science veri tabam ve Ingilizce
yayinlarla sinirli oldugundan alandaki tiim ¢alismalar1 kapsamamis
olabilir. Konu olarak sadece “gida” atiklarina onem verilmistir.
Ayrica, hizla gelisen teknoloji alaninda en giincel uygulamalar
inceleme kapsami diginda kalmis ya da heniiz yaymlanmamis
olabilir.

Metodolojik olarak, literatiir taramasinda yer alan
caligmalarin  ¢ogu deneysel kanit veya vaka analizleri
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icermemektedir. Gelecek arastirmalarda, sektorde gercek zamanl
veri kullanan daha fazla saha ¢aligmasi ve deneme-uygulama (pilot
uygulama) yapilmahdir. Yapay zekd sistemlerinin ve IoT
cozlimlerinin farkli 6lgeklerdeki restoran, otel veya toplu yemek
tesislerindeki performansi deneysel olarak oOlgiilmelidir. Maliyet
etkinligi, kullanic1 kabulii ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi analiz
edilmelidir. Bu kapsamda, kullanici davranislarini, egitim
programlarinin etkinligini ve etik konular1 da igeren arastirmalar
yapilmasi Onerilir. Sonug olarak, ilerideki c¢alismalarin daha genis
veri setleriyle, farkli metodolojilerle ve saha gozlemleriyle
derinlestirilmesi, elde edilen sonuclarin genellenebilirligini
artiracaktir.

--59--



Kaynak¢a

Abusin, S., Al-Emadi, N., & Mandikiana, B. (2023). An evaluation
of the alignment of surplus food recovery and redistribution

technologies with the circular economy. Sustainability, 15(16).
https://doi.org/10.3390/sul51612355

Afzal, N., Basit, A., Daniel, A., Ilyas, N., Imran, A., Awan, Z. A.,
Papargyropoulou, E., Stringer, L. C., Hashem, M., Alamri, S.,
Bashir, M. A., Li, Y., & Roy, N. (2022). Quantifying food
waste in the hospitality sector and exploring 1its underlying

reasons—a case study of lahore, pakistan. Sustainability,
14(11), 6914. https://doi.org/10.3390/sul4116914

Aytag, K., & Korgak, O. (2021). Iot based intelligence for proactive
waste management in quick service restaurants. Journal Of
Cleaner Production, 284.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125401

Bahgeci, & Okat. (2022). Siirdiiriilebilirlige genel bir bakis. I¢inde
Stirdiiriilebilir yiyecek i¢ecek hizmetleri yonetimi. (s. Boliim 2,
ss. 27-46). Detay Yayincilik.

Behera, R. K., Bala, P. K., & Dhir, A. (2019). The emerging role of
cognitive computing in healthcare: A systematic literature
review. International Journal of Medical Informatics, 129,
154-166. https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2019.04.024

Bilal, M., Niu, D., & Wang, Z. (2024). Novel enzyme-fermentation
process for bioconversion of restaurant food waste into
isomaltooligosaccharide-and L-lactic acid-enriched animal
feed. Frontiers In Sustainable Food Systems, 8.

https://doi.org/10.3389/fsufs.2024.1326304

Burke, R. (2024). New dimensions in dining: A review of the
gastronomic evolution of 3D printed foods from 2013 to 2024
and beyond. International Journal Of Gastronomy And Food
Science, 38. https://doi.org/10.1016/}.1jgfs.2024.101027

Cardenas, M., Schivinski, B., & Brennan, L. (2024). Circular
practices in the hospitality sector regarding food waste.
--60--



Journal  of  Cleaner  Production, 472, 143452.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.143452

Chakraborty, D., Rana, N., Khorana, S., Singu, H., & Luthra, S.
(2023). Big Data in Food: Systematic Literature Review and
Future Directions. Journal Of Computer Information Systems,
63(5), 1243-1263.
https://doi.org/10.1080/08874417.2022.2132428

Chatterjee, R., Hameed, 1., Chaudhuri, R., Vrontis, D., Chaudhuri,
S., & Chatterjee, S. (2025). Do food planner apps enhance
responsible food consumption? The impact of perceptual

antecedents and moderating effects on usage intention. British
Food Journal. https://doi.org/10.1108/BFJ-11-2024-1161

Clark, Q. M., Kanavikar, D. B., Clark, J., & Donnelly, P. J. (2025).
Exploring the potential of Al-driven food waste management
strategies used in the hospitality industry for application in
household settings. Frontiers in Artificial Intelligence, 7.
https://doi.org/10.3389/frai.2024.1429477

Claucherty, E., Cummins, D., Rossi, A., & Aliakbarian, B. (2024).
Effect of Beverage Composition on Radio Frequency
Identification (RFID) Performance Using Polyethylene
Terephthalate (PET) Bottles for Smart Food Packaging
Applications. Foods, 13(5).
https://doi.org/10.3390/foods 13050643

Cirisoglu, E., & Akoglu, A. (2021). Restoranlarda olusan gida
atiklar1 ve ydnetimi: Istanbul ili 6rnegi. Akademik Gida, 19(1),
38-48. https://doi.org/10.24323/akademik-gida.927664

Derqui, B., & Filimonau, V. (2024). The (de)motives for using food
waste reduction apps among hospitality providers. Sustainable
Development, 32(6), 7262-72717.
https://doi.org/10.1002/sd.3070

Dhir, A., Talwar, S., Kaur, P., & Malibari, A. (2020). Food waste in
hospitality and food services: A systematic literature review
and framework development approach. Journal of Cleaner

--61--



Production, 270, 122861.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122861

Eriksson, M., Christensen, J., & Malefors, C. (2023). Making food
waste illegal in Sweden-Potential gains from enforcing best
practice in the public catering sector. Sustainable Production
And Consumption, 35, 229-237.
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.11.003

European Commission. (2025). Waste Framework Directive—
Environment—European Commission.
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-
recycling/waste-framework-directive _en

FAO. (2021). Gudayr israf etmeden yasama kilavuzunuz.
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/201
423eb-c3c2-4aac-8627-dcd045d370d0/content

FAO, IFAD, UNICEF, WFP, & WHO. (2024). The State of Food
Security  and  Nutrition in  the World 2024.
https://openknowledge.fao.org/handle/20.500.14283/cd1254e
n

FAO & T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1. (2020). Tiirkiye nin Gida
Kayplar: ve Israfimin Onlenmesi, Azaltilmasi ve Yonetimine
iliskin ~ Ulusal  Strateji  Belgesi ve Eylem  Plani.
https://openknowledge.fao.org/items/ac75f5b4-928d-4d54-
bdaa-7b6dd3eece8f

Filimonau, V., Ashton, M., Derqui, B., & Hernandez-Maskivker, G.
(2025). Exploring how artificial intelligence (AI) can enable
sustainability in the hospitality industry. Sustainable
Development, n/a(n/a). https://doi.org/10.1002/sd.70146

Filimonau, V., & De Coteau, D. A. (2019). Food waste management
in hospitality operations: A critical review. Tourism
Management, 71, 234-245.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.009

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P., & Hultink, E. J.
(2017). The Circular Economy — A new sustainability

--62--



paradigm? Journal of Cleaner Production, 143, 757-768.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048

Girotto, F., & Beggio, G. (2025). From burden to backbone: The
regenerative potential of food waste through digital,
biological, and technological innovation. Frontiers In
Nutrition, 12. https://doi.org/10.3389/thut.2025.1675732

Gomez-Talal, 1., Gonzélez-Serrano, L., Rojo-Alvarez, J., & Talon-
Ballestero, P. (2024). Avoiding food waste from restaurant
tickets: A big data management tool. Journal Of Hospitality
And Tourism Technology, 15(2), 232-253.
https://doi.org/10.1108/JHTT-01-2023-0012

Gruia, R., Florescu, G., Gaceu, L., Oprea, O., & Tane, N. (2021).
Reducing Environmental Risk by Applying a Polyvalent
Model of Waste Management in the Restaurant Industry.
Sustainability, 13(11). https://doi.org/10.3390/sul3115852

Hahn, T., Figge, F., Pinkse, J., & Preuss, L. (2018). A Paradox
Perspective on Corporate Sustainability: Descriptive,
Instrumental, and Normative Aspects. Journal of Business
Ethics, 148(2), 235-248. https://doi.org/10.1007/s10551-017-
3587-2

Kaman, G. S., Bozkurt, 1., Boliikbas, R., Ozhasar, Y., Demirci, B., &
Yazicioglu, I. (2024). The strategy food waste in restaurants: A
systematic literature review. Trends in Food Science &
Technology, 151, 104625.
https://doi.org/10.1016/j.tifs.2024.104625

Kanwal, N., Zhang, M., Khan, S., & Batool, U. (2025). Al-Driven
Precision Fermentation: From Restaurant Food Waste to
Sustainable Protein Production. Food And Bioprocess
Technology, 18(10), 8354-8379.
https://doi.org/10.1007/s11947-025-03981-9

Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M. (2017). Conceptualizing the
circular economy: An analysis of 114 definitions. Resources,

--63--



Conservation and Recycling, 127, 221-232.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005

Kitchenham, B., & Charters, S. (2007). Guidelines for performing
Systematic Literature Reviews in Software Engineering. 2.

Kog, D. E., Solanas, J., Dagistan, S. Y., & Arici, H. E. (2025).
Diversity, equity, and inclusion in the hospitality and tourism
workplace: A quantitative systematic literature review.
International Journal of Hospitality Management, 128,

104171. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2025.104171

Krippendorft, K. (2019). Content Analysis: An Introduction to Its
Methodology. SAGE Publications, Inc.
https://doi.org/10.4135/9781071878781

Legendre, T., Lee, R., Ding, A., Hwang, E., & Graves, N. (2024).
Clean Technology and Food Waste Reduction in On-Site
Foodservice Management Companies. Journal Of Hospitality
& Tourism Research, 48(4), 684-697.
https://doi.org/10.1177/10963480231171325

Liu, Z., Satyanarayana, K., Koppisetty, A., Rousta, K., & Brancoli,
P. (2025). Tackling food waste in nursing homes: A
measurement method using smart bins. Waste Management,
203. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2025.114858

Ma, C., & Chang, H. (2024). The Perception of Consumer Behaviors
in Subscription Platforms for Surplus Food Restaurants-An

Analytical View of the Technology Acceptance Model. Foods,
13(19). https://doi.org/10.3390/foods13193045

Magno, F., & Cassia, F. (2024). Predicting restaurants’ surplus food
platform continuance: Insights from the combined use of PLS-
SEM and NCA and predictive model comparisons. Journal Of
Retailing And Consumer Services, 79.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103820

Mankan, E., Eren, E., & Songiil, C. (2025). Siirdiiriilebilirlik ve Atik
Yonetiminde Yapay Zeka: Bir Uygulama Modeli (Artificial
Intelligence in Sustainability and Waste Management: An

--64--



Application Model). Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 1. https://doi.org/10.21325/jotags.2025.1565

Martin-Rios, C., Hofmann, A., & Mackenzie, N. (2021).
Sustainability-Oriented  Innovations in  Food Waste

Management Technology. Sustainability, 13(1).
https://doi.org/10.3390/sul3010210

Martin-Rios, C., Zizka, L., Varga, P., & Pasamar, S. (2020). KITRO:
technology solutions to reduce food waste in Asia-Pacific
hospitality and restaurants. Asia Pacific Journal Of Tourism
Research, 25(10), 1128-1135.
https://doi.org/10.1080/10941665.2020.1773513

Mehrotra, A., Agarwal, R., Awan, U., Walsh, S., & Yaqub, M. (2024).
Zero waste solutions in hospitality: Technology alignment and
agile management practices for responsible consumption and

production of food. Journal Of Sustainable Tourism.
https://doi.org/10.1080/09669582.2024.2427821

Metro Tirkiye, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, & FAO. (2021).
Otel, restoran ve diger toplu tiiketim yerlerinde gida israfi ile
miicadele kilavuzu.

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/35d
96e85-5896-4603-83a2-3849fe20cd01/content

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. & Altman, D. G. (2009).
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-
analyses: The PRISMA statement. BMJ, 339(jul21 1), b2535-
b2535. https://doi.org/10.1136/bmj.b2535

Munir, K. (2022). Sustainable food waste management strategies by
applying practice theory in hospitality and food services- a
systematic literature review. Journal of Cleaner Production,
331, 129991. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129991

Omar, 1., Hasan, H., Jayaraman, R., Salah, K., & Omar, M. (2024).
Using blockchain technology to achieve sustainability in the
hospitality industry by reducing food waste. Computers &

--65--



Industrial Engineering, 197.
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110586

Papargyropoulou, E., Lozano, R., K. Steinberger, J., Wright, N., &
Ujang, Z. bin. (2014). The food waste hierarchy as a
framework for the management of food surplus and food
waste. Journal of Cleaner Production, 76, 106-115.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.04.020

Petticrew, M., & Roberts, H. (2006). Systematic Reviews in the
Social Sciences: A Practical Guide (1. bs). Wiley.
https://doi.org/10.1002/9780470754887

Principato, L., Comis, C., Yu, M., & Secondi, L. (2025). Food
Sharing Platforms as a Technology to Reduce Food Waste at
Food Service Level: Recommendations for Businesses and

Society. Business Ethics The Environment & Responsibility.
https://doi.org/10.1111/beer.12823

Principato, L., Marchetti, S., Barbanera, M., Ruini, L., Capoccia, L.,
Comis, C., & Secondi, L. (2023). Introducing digital tools for
sustainable food supply management: Tackling food loss and
waste in industrial canteens. Journal Of Industrial Ecology,
27(4), 1060-1075. https://doi.org/10.1111/jiec.13391

Seth, H., Talwar, S., Bhatia, A., Saxena, A., & Dhir, A. (2020).
Consumer resistance and inertia of retail investors:
Development of the resistance adoption inertia continuance
(RAIC) framework. Journal of Retailing and Consumer
Services, 55, 102071.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102071

Sigala, E., Gerwin, P., Chroni, C., Abeliotis, K., Strotmann, C., &
Lasaridi, K. (2025). Reducing food waste in the HORECA
sector using Al-based waste-tracking devices. Waste
Management, 198, 77-86.
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2025.02.044

Strotmann, C., Baur, V., Bornert, N., & Gerwin, P. (2022).
Generation and prevention of food waste in the German food

--66--



service sector in the COVID-19 pandemic—Digital
approaches to encounter the pandemic related crisis. Socio-

Economic Planning Sciences, 82.
https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101104

T.C. Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Baskanligi. (2020).
Stirdiiriilebilir  kalkinma  amaglari  ve  gostergeleri.
http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/amaclari/

Telukdarie, A., Munsamy, M., Katsumbe, T., & Maphisa, X. (2024).
Smart value chain tool advancing sustainability in the
FoodBev manufacturing industry. Journal Of Cleaner
Production, 441,
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.140871

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a
Methodology for Developing Evidence-Informed
Management Knowledge by Means of Systematic Review.
British ~ Journal of Management, 14(3), 207-222.
https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375

UNEP. (2024). Food Waste Index Report 2024. Think Eat Save:
Tracking Progress to Halve Global Food Waste. Food Waste
Index Report 2024.
https://capacity4dev.europa.eu/library/food-waste-index-
report-2024-think-eat-save-tracking-progress-halve-global-
food-waste en

Varvara, R., Szabo, K., & Vodnar, D. (2021). 3D Food Printing:
Principles of Obtaining Digitally-Designed Nourishment.
Nutrients, 13(10). https://doi1.org/10.3390/nu13103617

Vukolic, D., Gajic, T., Cabral, O., Veljovic, S., & Knezevic, S.
(2025). Revolutionizing the hospitality industry: The impact
of Al technologies on efficient food management and

reduction of food waste. Journal Of Tourism Futures.
https://doi.org/10.1108/JTF-02-2025-0033

--67--



BOLUM 3

GASTRONOMIi OGRENCILERININ MESLEGE
YONELIK ALGILARI iLE MESLEKI
BEKLENTILERI ARASINDAKI ILiSKi

Tiirker Azim HORUZOGLU"

Giris

Yeme i¢cme, uzun siire yalnizca biyolojik bir gereksinimin
karsilanmasi olarak goriilmiistiir. Son yillarda ise kiiltiirel kimligin,
deneyim arayisinin ve toplumsal statiiniin ifade edildigi bir alana
doniigmiistiir. Bu doniisiim, mutfakta calisan bireyden beklenenleri
de degistirmistir. Bugiin bir mutfak profesyonelinden yalnzca
yemek pisirmesi degil; iirtin gelistirmesi, sunum ve tasarimla
ilgilenmesi, maliyet yonetimini bilmesi, hijyen standartlarina hakim
olmas1 ve kiiltiirel miras1 yorumlamasi beklenmektedir. Meslegin
kapsamindaki bu genisleme, ustalik iliskisine dayali geleneksel
yetisme bicimini tek basina yetersiz kilmis ve mutfak egitimini
yliksekdgretimin giindemine tagimistir.

Tirkiye'de bu siire¢ olduk¢a hizh yasanmistir. Gastronomi ve
mutfak sanatlari alanindaki lisans programlari 2010'lu yillarin
basinda simirli sayida kurumda acilmistir. Kisa siire icinde bu
programlarin sayisi artmis ve farkh fakiilte ve yiiksekokullar
biinyesinde ¢ok sayida iiniversiteye yayilmistir (Girgin & Demir,
2023). Boliimlere olan yogun ilgi, alanin geng¢ kusaklar agisindan
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cazip bir kariyer secenegi olarak goriildiigiinii gostermektedir. Ne
var ki Ogrencilerin bu ilgisi, sektoriin gercekleriyle her zaman
ortlismemektedir. Yogun is yiikii, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri
ve yiiksek stres, mutfak calisanlarinin karsilastig1 baslica sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar seflerin isten ayrilma niyetiyle
de iligkilendirilmektedir (Murray-Gibbons & Gibbons, 2007;
Robinson & Beesley, 2010). Turizm ve konaklama alaninda yapilan
aragtirmalar da benzer bir tablo ortaya koymaktadir: Sektorde is
deneyimi edinen 6grencilerin sektorde calismaya yonelik tutumlari
olumsuzlagsmakta, mezuniyet sonrasinda sektor disina yodnelme
egilimleri giiclenmektedir (Kusluvan & Kusluvan, 2000;
Richardson, 2009).

Ogrencilerin meslegi nasil algiladiklari ile meslekten ne
beklediklerinin  birlikte ele almnmasi bu noktada ©Onem
kazanmaktadir. Sosyal Biligsel Kariyer Kurami'na gore bireyin bir
kariyer yoluna yonelmesi biiyiik 6lciide sonug beklentileriyle, yani o
yolu izlemesi halinde ne elde edecegine iliskin inanclariyla
sekillenir. Bu beklentiler de bireyin 6grenme yasantilar1 ve alana
iliskin degerlendirmeleri iizerinden olusur (Lent et al., 1994). Bu
bakis acisiyla, meslegi essiz ve kendini gerceklestirmeye elverisli
bulan bir 6grencinin mesleki doyum ve kariyer gelisimi konusunda
daha yiiksek beklentiler tasimasi beklenebilir. Meslegi agirhikh
olarak zorluklariyla algilayan bir 6grencinin ise 6zellikle iicret ve
sosyal haklar konusunda daha temkinli beklentiler gelistirmesi
olasidir. ilgili baz1 calismalar, gastronomi 6grencilerinin sektore
yonelik algilarinin kariyer niyetleriyle baglantili oldugunu (Ozdemir
& Oncel, 2019) ve calisma ya da staj deneyiminin kariyer ilgisini
zayiflatabildigini (Giineri & Caglar, 2025) gostermektedir.
Ogrencilerin sektérde cahsmaya bakisim farkh boyutlaryla
betimleyen calismalar da bulunmaktadir (Akoglu et al., 2017).
Ancak mesleki alginin farkli boyutlarinin, farkl beklenti tiirleriyle
nasil bir iligki icinde oldugu sinirh sayida calismada sinanmuistir.
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Bu boliim, séz konusu iliskiyi kuramsal cerceve ve ilgili
calismalarin bulgularn 15181nda ele almaktadir. Boliimde gastronomi
ogrencilerinin meslege yonelik algilar {i¢ boyutta incelenmektedir:
meslegin essizligi, meslegin zorluklar ve iyi calisma kosullar.
Mesleki beklentiler ise iki boyutta incelenmektedir: mesleki tatmin
ve kariyer, {icret ve sosyal imkanlar. Bu boyutlar arasindaki iligkiler,
Tiirkiye'de gastronomi 6grencileriyle yapilmig bir arastirmanin
bulgularn {izerinden somutlastirilmaktadir (Horuzoglu, 2022). Ek
olarak staj ve is deneyiminin 6grencilerin beklentileriyle nasil
iligkilendigi de tartisilmaktadir. Bu degerlendirmenin, gastronomi
egitimi veren kurumlarin program ve kariyer danigmanligi
uygulamalarina yon vermesi, sektoriin ise nitelikli isgiiciinii alanda
tutmaya yonelik politikalar gelistirmesi acisindan yol gosterici
olacagi diistiniilmektedir.

Boliim su sekilde ilerlemektedir: ilk olarak gastronomi
mesleginin profesyonellesme siireci ve yiiksekdgretimdeki yeri
kisaca ele alinmaktadir. Ardindan mesleki alg1 ve mesleki beklenti
kavramlar ile bu kavramlar arasindaki iliskiyi aciklayan kuramsal
cerceve sunulmaktadir. Sonrasinda konuyla ilgili calismalar
degerlendirilmekte ve Tiirkiye'deki gastronomi 6grencilerinden elde
edilen ampirik bulgular aktarilmaktadir. Bu bulgular kuramsal
cerceve 1s181nda tartisilmakta ve egitim kurumlari ile sektére yonelik
onerilerle boliim tamamlanmaktadir.

Gastronomi Mesleginin Profesyonellesmesi ve
Yiiksekogretimdeki Yeri

Mutfak bilgisi tarihin biiyiik boliimiinde usta ile c¢irak
arasindaki giindelik iligki i¢inde aktarilmistir. Bu modelde 6grenme,
belirli bir kuramsal gerceveye degil, gézlem, taklit ve uzun siireli
tekrar yoluyla edinilen ortiikk bilgiye dayanmaktadir. Asgiligin
kendine 6zgii bilgi birikimi, egitim yollar1 ve mesleki kimligi olan
bir ugrasa doniismesi ise gorece yeni bir gelismedir. Bu doniigiimiin
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belirleyici 6rnegi on dokuzuncu yiizy1l Fransa'sinda yasanmistir. Bu
donemde mutfak teknikleri yazil olarak sistemlestirilmis, mutfak
icindeki is bolimi hiyerarsik bir diizene kavusturulmus, meslek
orgiitleri ve mutfak okullann kurulmus, bdylece ascilik zanaattan
profesyonel bir meslege evrilmistir (Trubek, 2000). Bir ugrasin
meslek olarak kabul gérmesi; uzmanlasmis bir bilgi alaninin, bu
bilginin aktarildig1 kurumsal egitim yollarinin ve mensuplarinin
paylastigr bir kimligin bir arada bulunmasim gerektirmektedir.
Mutfak alani da bu ii¢ unsuru zaman iginde kazanmustir.

Yirminci yiizyllda mutfak egitimi, meslek okullarindan
basglayarak onlisans ve lisans programlarina uzanan genis bir
yelpazeye yayilmistir. Bu genisleme, alanin akademik niteligine
iliskin bir tartismayr da beraberinde getirmistir. Santich (2004),
gastronominin yalmzca pisirme becerisinin Ogretilmesiyle sinirh
tutulmamas: gerektigini ileri siirmektedir. Ona gore yiyecegin
tarihini, kiiltiirinii ve bilimini kapsayan gastronomi caligmalari,
agirlama alanindaki egitime elestirel ve diisiinsel bir derinlik
kazandirmaktadir. Sektoriin mutfak profesyonelinden bekledigi
yeterlikler de bu ¢ok boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir. Sefler, kalici
bir kariyer icin en 6nemli yeterlik olarak uygulamaya déniik mutfak
becerilerini goérmekte, bunu personel ve operasyon yoOnetimine
iliskin beceriler izlemektedir (Zopiatis, 2010). Dolayisiyla
giiniimiizde bir gastronomi programindan hem teknik ustaligi hem
yonetsel yetkinligi hem de kiiltiirel donanimu birlikte kazandirmasi
beklenmektedir.

Tirkiye'de mutfak alaninda yetisme uzun siire usta-cirak
iliskisine dayanmistr. Orgiin mutfak egitimi 6nce ortadgretim
diizeyindeki mesleki ve teknik okullarda, ardindan meslek
yiiksekokullarinin ascilik programlarinda kurumsallagmistir. Lisans
diizeyindeki gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlari ise 2010'lu
yillarda agilmaya baslamis ve kisa siirede sayica hizli bir artis
gostermistir. Bugiin bu programlar turizm fakiilteleri, giizel sanatlar
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fakiilteleri ve uygulamali bilimler yiiksekokullar1 gibi birbirinden
farkli akademik birimler biinyesinde yiiriitiilmektedir (Girgin &
Demir, 2023). Programlarin farkli birimler altinda yer almasi, alanin
akademik kimliginin heniiz tam olarak oturmadigim da
gostermektedir. Bazi programlar uygulamali mutfak egitimini
merkeze alirken, bazilar1 yiyecek icecek yonetimine ya da
gastronominin kiiltiirel boyutuna agirlik vermektedir.

Lisans diizeyinde egitimin yayginlasmasi, mezunlarin
sektordeki konumuna iliskin sorular1 da giindeme getirmistir. Dort
yillik bir yiiksek6gretim diplomasi, 6grencide dogal olarak daha
hizl1 yiikselme, daha iyi {icret ve daha saygin bir mesleki statii
beklentisi dogurmaktadir. Ancak igverenlerin yeni calisanlardan
bekledikleri ile &grencilerin aldiklar1 egitimden bekledikleri her
zaman oOrtiismemektedir. Mezunlarin egitim sirasinda kurduklar
beklentiler ile mezuniyet sonrasinda karsilastiklarnn gerceklik
arasinda belirgin farklar bulunabilmektedir (Miiller et al., 2009). Bu
durum, gastronomi 6grencilerinin meslege iliskin algilarinin ve bu
algilarin bicimlendirdigi beklentilerin, egitim kurumlar1 ve sektor
acisindan neden yakindan izlenmesi gerektigini aciklamaktadir.
Sonraki iki baglikta bu kavramlar ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Mesleki Algi Kavrami ve Boyutlar:

Algy, bireyin ¢evresinden edindigi izlenimleri diizenleyerek
ve yorumlayarak onlara anlam kazandirdigi siire¢ olarak
tamimlanmaktadir (Robbins & Judge, 2019). Bu tamim, alginin
nesnel gercekligin birebir yansimasi olmadigini vurgulamaktadir.
Ayni durum, bireyin gec¢mis yasantilarina, ilgilerine ve iginde
bulundugu sosyal c¢evreye bagli olarak farkli bicimlerde
algilanabilmektedir. Mesleki algi ise bireyin bir meslegin dogasina,
calisma kosullarina, toplumsal konumuna ve sundugu olanaklara
iliskin 6znel degerlendirmesini ifade etmektedir. Ogrenciler
acisindan bu degerlendirme, ¢ogunlukla meslegin tam anlamiyla
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deneyimlenmesinden ©6nce olusmaktadir. Aldiklar1 egitim, staj
yasantilari, aile ve yakin ¢evrenin goriisleri ile medyada sunulan sef
imgeleri 6grencilerin meslege iligskin algisini sekillendiren baglica
kaynaklardur.

Mesleki algi tek boyutlu bir yapr degildir. Turizm
ogrencilerinin sektoérde calismaya yonelik algilarini inceleyen 6ncii
calismalardan birinde bu algi; isin dogasi, toplumsal statii, fiziksel
calisma kosullari, iicret ve yan haklar, terfi olanaklari, is arkadaglari
ve yoneticilerle iliskiler gibi ¢ok sayida boyut iizerinden ele
alinmistir (Kusluvan & Kusluvan, 2000). Gastronomi 6grencileri
izerine yapilan bir calismada da 6grencilerin sektdrde calismaya
bakisg isin niteligi ve calisma kosullari, toplumsal statii ve gelecek
kaygisi, licret ve olanaklar ile kisisel goriisler olmak iizere dort
boyutta incelenmistir (Akoglu et al., 2017). Gastronomi 6grencileri
lizerine yapilan bir baska arastirmada ise meslege yonelik algi li¢
boyutta toplanmistir: meslegin essizligi, meslegin zorluklan ve iyi
calisma kosullar (Horuzoglu, 2022). Bu béliimde de bu ii¢ boyutlu
yap1 esas alinmaktadir.

Meslegin egssizligi boyutu, 6grencinin gastronomiyi kendisi
icin anlamli, ayirt edici ve kendini ifade etmeye elverisli bir meslek
olarak goriip gormedigini yansitmaktadir. Bu boyut; meslegin kisiyi
mutlu etmesi, yeteneklerin sergilenebilmesi, yapilan isin takdir
gormesi, silirekli yeni seyler 6grenme olanagl sunmasi ve aileye
gurur verecek bir meslek olarak goriilmesi gibi unsurlan
kapsamaktadir. Mutfak mesleginde yaraticithigin 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Sefler iizerinde yapilan bir aragtirma, yaraticiligin
meslekte kalma egilimiyle baglantili oldugunu ortaya koymustur
(Robinson & Beesley, 2010). Bu nedenle essizlik algisi, 6grencinin
meslege  duygusal  baghligimin  bir  gostergesi  olarak
degerlendirilebilir.

Meslegin zorluklar1 boyutu, 06grencinin meslegi agur,

yipratici ve 6zel yasami olumsuz etkileyen bir ugras olarak gérme
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derecesini yansitmaktadir. Bu boyut; meslegin aile yasamini ve
hayat diizenini olumsuz etkilemesi, calisma ortaminin yorucu, stresli
ve giiriiltiilii olmasi, calisma ortamindaki kaba davranislar, emege
gore yetersiz kalan {icret ve yan haklar ile terfide kayirmacilik gibi
unsurlarn kapsamaktadir. Sefler tizerinde yapilan bir arastirmada agir
is yikii, deger gormeme duygusu ve iletisim sorunlar1 en yaygin
stres kaynaklar1 olarak belirlenmistir. Ay arastirmada bazi
katihmcilar zorbalik ve siddet tehdidiyle karsilastiklarini da
bildirmistir (Murray-Gibbons & Gibbons, 2007). Ogrencilerin bu
zorluklara iligkin algis1 biiyiik dlciide staj ve yar1 zamanl ¢alisma
deneyimleri sirasinda bicimlenmektedir. Bu nedenle sektorii
yakindan taniyan 6grencilerde zorluk algisinin daha belirgin olmasi
beklenebilir.

Iyi calisma kosullar1 boyutu ise 6grencinin meslekte adil terfi
olanaklari, tatmin edici bir ticret, saygili ve is birligine acik bir
calisma ortamu ile egitimli meslektaglar bulunduguna iliskin inancini
yansitmaktadir. Bu ii¢ boyut birbirinin karsiti degildir. Bir 6grenci
gastronomiyi ayni anda hem essiz hem de zor bir meslek olarak
algilayabilir. Benzer bicimde meslegin agir kosullarimin farkinda
olan bir 6grenci, calisma ortamindaki iliskiler ve iicret konusunda
olumlu bir degerlendirmeye de sahip olabilir. Mesleki alginin bu
nedenle tek bir genel puanla degil, boyutlar1 ayr1 ayn ele alinarak
incelenmesi gerekmektedir. Algimin hangi boyutunun hangi
beklentiyle iliskili oldugu da ancak bu sekilde ortaya konulabilir.

Mesleki Beklenti Kavram

Beklenti, bireyin belirli bir davranisin ya da durumun ileride
hangi sonuglar doguracagina iliskin 6znel kestirimidir. Vroom'un
(1964) beklenti kurami, bireyin bir ¢cabaya girisme istegini {i¢ unsura
baglamaktadir: cabanin basariya ulagsacagina duyulan inang,
basarinin belirli bir 6diile doniisecegi inanc1 ve bu &diile verilen
deger. Kuram, insanlarin calisma davranisim yalmzca bugiinkii
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kosullarin degil, gelecege iliskin beklentilerin de ydnlendirdigini
ortaya koymaktadir. Mesleki beklenti ise bireyin sectigi meslegin
kendisine ileride ne sunacagina dair éngoriilerini ifade etmektedir.
Bu ongoriiler; isten duyulacak doyumu, kariyerde ilerleme
olanaklarini, elde edilecek iicreti, toplumsal sayginligi ve is
giivencesini kapsamaktadir. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami bu
ongoriileri sonug beklentileri olarak adlandirmakta ve kariyer
secimlerinin temel belirleyicileri arasinda saymaktadir (Lent et al.,
1994).

Mesleki beklentiler genel olarak iki grupta toplanabilir. Bu
ayrimin kokeni, calisma yasamindaki doyum kaynaklarini icsel ve
digsal etkenler olarak simiflandiran caligmalara dayanmaktadir
(Herzberg et al., 1959). icsel beklentiler isin kendisiyle ilgilidir.
Basarma duygusu, yapilan isin taninmasi, sorumluluk alma ve
kisisel gelisim bu gruptadir. Digsal beklentiler ise isin cevresiyle
ilgilidir. Ucret, sosyal haklar, calisma saatleri ve is giivencesi bu
gruba girmektedir. Gastronomi o6grencileri {izerine yapilan bir
arastirmada da mesleki beklentiler bu ayrima paralel iki boyutta
toplanmistir: mesleki tatmin ve kariyer beklentisi ile iicret ve sosyal
imkan beklentisi (Horuzoglu, 2022). Bu béliimde de bu iki boyut
esas alinmaktadur.

Mesleki tatmin ve kariyer beklentisi, 6grencinin gelecekte
yaptig1 isten doyum saglayacagina, mesleginde ilerleyecegine ve
emeginin karsihg@ini mesleki sayginlik olarak alacagina iliskin
inancim yansitmaktadir. Bir mutfakta sef ya da yonetici konumuna
yiikselmek, kendi isletmesini agmak, alaninda taninmak ve siirekli
kendini gelistirebilecegi bir ortamda calismak bu beklentinin tipik
ornekleridir. Ucret ve sosyal imkan beklentisi ise 6grencinin
meslekte tatmin edici bir gelir elde edecegine, sosyal giivenlik ve
yan haklardan yararlanacagina, makul calisma saatleri ve izin
olanaklarina sahip olacagina iliskin inancin1 kapsamaktadir. Yiyecek
icecek sektoriinde iicret diizeyi ve calisma siireleri siklikla sorunlu
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alanlar olarak 6ne cikmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin beklentisi
ile sektdriin sunduklar1 arasindaki farkin en ¢ok bu boyutta
belirginlesmesi olasidir.

Beklentilerin énemi, kargilanip karsilanmamalarinin ¢alisma
yasaminda dogurdugu sonuclardan kaynaklanmaktadir. Kargilanan
beklentiler yaklagimina gore bireyin ise baslarken tasidigi
beklentiler ile iste karsilastigi gerceklik arasindaki uyum, is
doyumunu ve orgiitte kalma kararim1 dogrudan etkilemektedir.
Beklentileri karsilanmayan calisanlarin isten ayrilma olasilif1 ise
artmaktadir (Porter & Steers, 1973). Konaklama y6netimi mezunlari
tizerinde yapilan bir arastirma da bu goriisii desteklemektedir.
Sektorde kalan mezunlar, diplomalarim1 kullanabilecekleri ve terfi
olanag1 sunan bir kariyere sektdérden ayrilanlara gore daha fazla
onem vermektedir. Isverenler ise kendi kurumlarinin mezunlarin
beklediginden daha fazlasini sundugunu diisiinmektedir (Brown et
al.,, 2014). Bu bulgular, beklentilerin yalnizca bireysel umutlar
olmadigim, nitelikli isgiiciniin sektérde kalip kalmayacagini
belirleyen bir etken oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
beklentilerinin neye dayanarak olustugu, 6zellikle de meslege iliskin
algilarla nasil baglantili oldugu bu nedenle 6nem tasimaktadir. Bir
sonraki baslikta bu baglant1 kuramsal acidan ele alinmaktadir.

Algi ile Beklenti Arasindaki iliskiye Kuramsal Bir Bakis

Mesleki alg1 ile mesleki beklenti arasindaki baglantiy1
aciklamak icin bagvurulabilecek en kapsamli gercevelerden biri
Sosyal Biligsel Kariyer Kurami'dir. Kuram, bireyin Kkariyer
gelisimini 6z yeterlik inanci, sonug beklentileri ve kisisel hedefler
arasindaki karsilikhi etkilesimle agiklamaktadir. Bireyin belirli bir
alanda ne tiir sonuglar elde edecegine iliskin beklentileri boslukta
olusmaz. Bu beklentiler bireyin dogrudan yasantilarindan,
baskalarim1 ~ gozlemlemesinden, cevresinden aldigi  geri
bildirimlerden ve alana iliskin yorumlarindan beslenir (Lent et al.,
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1994). Bu acidan bakildiginda 6grencinin gastronomi meslegine
iliskin algisi, meslekten neler bekleyecegini bicimlendiren 6grenme
yasantilarinin ve yorumlarin bir 6zeti olarak goriilebilir.

Kuramin sonraki gelisiminde cevresel destekler ve engeller
de modele dahil edilmistir. Bireyin sectigi alanda kendisini
destekleyecek kosullar bulunduguna inanmasi kariyer hedeflerini
giiclendirmektedir. Oniinde ciddi engeller bulundugunu diisiinmesi
ise bu hedefleri zayiflatabilmektedir (Lent et al., 2000). Bu ayrim,
mesleki alginin boyutlarim1 yorumlamak igin de yararli bir zemin
sunmaktadir. Meslegin egsiz bulunmasi ve iyi calisma kosullar
sunduguna inanilmasi, 6grencinin algiladigl destekler arasinda
degerlendirilebilir. Meslegin zorluklar ise &grencinin algiladigi
engellere karsilik gelmektedir.

Bu cerceveden hareketle algi ve beklenti boyutlar1 arasinda
farkl iliskiler ongoriilebilir. Meslegi kendini gerceklestirmeye
elverigli ve ayirt edici bulan bir 6grencinin, bu meslekte doyum
bulacagina ve kariyerinde ilerleyecegine giiclii bicimde inanmasi
beklenir. Dolayisiyla essizlik algisinin 6zellikle mesleki tatmin ve
kariyer beklentisiyle yakindan iligkili olmasi ©6ngoriilmektedir.
Calisma ortaminda adil terfi, saygili iligkiler ve yeterli {icret
bulunduguna inanan bir 6grencinin ise hem kariyer hem de iicret ve
sosyal imkanlar konusunda olumlu beklentiler tasimasi dogaldir.
Meslegin zorluklarina iligkin alginin durumu daha karmagiktir.
Zorluklarin farkinda olan bir 6grenci isten doyum saglayacagina
inanmaya siirdiirebilir. Ancak bu 6grencinin uzun ¢alisma saatlerinin
ve yogun is yiikiiniin karsihiginda yeterli iicret ve sosyal hak elde
edecegine iliskin beklentisinin zayiflamasi olasidir. Bu nedenle
zorluk algisinin 6zellikle iicret ve sosyal imkan beklentisiyle ters
yonde iliskili olmas: 6ngoriilmektedir.

Kuramin vurguladigit 6grenme yasantilari, deneyimin
beklentiler {izerindeki roliine de dikkat ¢ekmektedir. Yeni bir is

ortamina giren bireyler ¢cogu zaman beklentileri ile karsilagtiklar
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gerceklik arasindaki farkla sarsilmakta ve beklentilerini bu
deneyime gore yeniden diizenlemektedir (Louis, 1980). Gastronomi
ogrencileri icin staj ve yar1 zamanli calisma bu tiir bir kargilasmanin
ilk firsatidir. Bu nedenle staj ya da is deneyimi olan 6grencilerin, bu
deneyime sahip olmayanlara gore daha temkinli beklentiler tagimasi
beklenebilir. Asagida énce bu 6ngoriilerle ilgili calismalar, ardindan
Tiirkiye'deki gastronomi 06grencilerinden elde edilen ampirik
bulgular degerlendirilmektedir.

flgili Calismalar

Ogrencilerin sektorde calismaya yonelik algilar, uzun
siiredir turizm ve konaklama alanindaki insan kaynaklari
arastirmalarinin 6nemli konularindan biridir. Tirkiye'deki turizm
lisans dgrencileri iizerine yapilan 6ncii bir calismada 6grencilerin
sektorde calismaya yonelik tutumlarinin genel olarak olumsuz
oldugu belirlenmistir. Ayni calismada sektorde is deneyimi edinmis
ogrencilerin tutumlarinin daha da olumsuz oldugu goriilmiistiir
(Kusluvan & Kusluvan, 2000). Avustralya'da yapilan bir arastirmada
da sektorde calisma deneyimi olan ©grencilerin 6nemli bir
boliimiiniin mezuniyet sonrasinda sektorde kariyer yapmayl
diisiinmedigi ortaya konmustur (Richardson, 2009). Asya-Pasifik
bolgesinde yapilan bir calismada ise 6grencilerin isin dogasina
iliskin algisinin kariyer olanaklarina iligkin degerlendirmeleriyle
dogrudan bir iligkisi bulunmamustir. Buna kargin sektoriin toplumsal
statiisiine iliskin alg, kariyer olanaklar1 degerlendirmesini etkilemis,
bu degerlendirme de 6grencilerin sektére baghlhigini belirlemistir
(Wan et al.,, 2014). Z kusag1 iizerine yapilan bir arastirmada
genglerin sektorii heyecan verici, sosyal ve seyahat olanagi sunan bir
alan olarak gordiikleri belirlenmistir. Aym katilimcilar uzun ve
diizensiz calisma saatlerini, yogun kisilerarasi talepleri ve is sagligi
risklerini sekt6riin olumsuz yanlar1 olarak belirtmistir (Goh & Lee,
2018).
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Tirkiye'de gastronomi 6grencilerine odaklanan calismalar,
lisans programlarinin yayginlagmasiyla birlikte artmistir. Bu
calismalarin 6nemli bir boliimii 6grencilerin meslege ve sektore
bakisini betimlemeye yoneliktir. Ogrencilerin sektérde ¢aligmaya
iliskin goriislerini isin niteligi, toplumsal statii, iicret ve olanaklar
gibi boyutlarda inceleyen bir calisma bu alandaki ilk érneklerdendir
(Akoglu et al., 2017). Metafor analizine dayanan bir bagka ¢alismada
ogrencilerin kendi mesleklerini en sik sanatciya benzettikleri
belirlenmis ve 6grencilerin meslege iliskin algilarinin genel olarak
olumlu oldugu sonucuna varimigtir (Alyakut & Kiiciikkdmiirler,
2018). Sektore yonelik algilar ile kariyer yapma niyeti arasindaki
baglantiy1 inceleyen bir calisma ise alginin niyet {izerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir & Ongel, 2019).

Son yillarda yapilan calismalar benzer bir ikilige isaret
etmektedir. Istanbul'da gastronomi 6grencileriyle yapilan bir
arastirmada Ogrencilerin sektore iliskin genel algis1 olumlu
bulunmustur. Terfi olanaklar1 ve kisi-sektér uyumu olumlu
degerlendirilirken, isin dogasi ve fiziksel ¢alisma kosullar1 olumsuz
degerlendirilmistir. Staj yapmis ya da sektorde calismis 6grencilerin
algilan ise bu deneyime sahip olmayanlara gére daha olumsuzdur
(Akkasoglu, 2024). Akademik kariyer ilgisini inceleyen bir
calismada tam zamanli ¢alisan ve staj deneyimi olan 6grencilerin ilgi
diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Giineri & Caglar, 2025).
Nitel bir calismada ise 6grencilerin boliim tercihinde kisisel ilgi ve
merakin 6ne ¢iktig1 belirlenmigstir. Kariyer planlamasinda ise
bireysel motivasyon, egitimin niteligi, sektorle temas ve ekonomik
beklentilerin belirleyici oldugu ortaya konmustur (Akkil & Kayis,
2026). Turizm alanindaki kariyer ¢alismalarimi bir arada
degerlendiren giincel bir derleme de nitelikli isgiiciiniin sektdrde
tutulabilmesi igin egitim kurumlar, sektdr temsilcileri ve politika
yapicilar arasinda daha giiclii bir is birligine ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir (Karamustafa & Kilichan, 2025).
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flgili calismalardan ii¢ ortak sonug cikarlabilir. Birincisi,
ogrenciler meslegin 6ziine, yani yaraticiliga, kendini ifade etmeye ve
sanatsal yone iliskin olumlu bir alg1 tasimaktadir. Buna karsin
calisma kosullarina iligkin algilar1 daha olumsuzdur. ikincisi, staj ve
is deneyimi bu olumsuz yonleri goriiniir kilmakta ve 6grencilerin
meslege bakisimi sertlestirmektedir. Ucglinciisii, meslege iliskin
algilar kariyer niyetleri ve sektore baghlikla iliskilidir. Ancak
mevcut calismalarin ¢ogu algiyr ya da beklentiyi tek basina
betimlemekte veya algiyr genel bir kariyer niyetiyle
iliskilendirmektedir. Alginin hangi boyutunun hangi tiir beklentiyle
baglantili oldugu ise sinirli 6lciide incelenmistir. Bu iliskileri boyut
diizeyinde ele alan az sayidaki calismadan biri Tirkiye'deki
gastronomi Ogrencileriyle yiiriitilmiistiir. Bu calismanin bulgulari
bir sonraki bashkta ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'deki Gastronomi Ogrencilerinden Ampirik Bulgular

S6z konusu aragtirma, Tiirkiye genelinde gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimlerinde 6grenim goren ya da bu béliimlerden
yeni mezun olan 393 kisiyle yiiriitiilmiistiir (Horuzoglu, 2022).
Arastirmada veriler cevrim igi bir anketle toplanmistir. Meslege
yonelik alg: 28, mesleki beklenti ise 23 ifadeden olusan begli Likert
tipi olceklerle 6lciilmiistiir. Aciklayic1 faktor analizi alg1 6lgeginin
tic, beklenti 6lceginin ise iki boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymus, bu yapilar dogrulayici faktér analiziyle de
desteklenmistir. Boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 0,80 ile 0,95
arasinda degismektedir. Katilimcilarin {igte ikisi kadin, begte tigii 21
yas ve altindadir. Katihmcilarin neredeyse tamami boliimii kendi
istegiyle secmis, dortte {licii ise boliimii sevdigi meslek oldugu igin
tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilarin yarisi staj yapmis, %63'i
ise gastronomiyle ilgili bir isletmede calisma deneyimine sahiptir.
Gelecekte calisilmak istenen alan olarak mutfak (%59) ilk sirada yer
almaktadir.



Boyutlarin madde ortalamalar karsilagtirildiginda belirgin
bir ayrnigma dikkat cekmektedir (Tablo 1). Ogrenciler meslegi biiyiik
olciide essiz bulmakta ve meslekte doyum saglayip ilerleyeceklerine
giiclii bicimde inanmaktadir. Buna karsin calisma kosullarina iligkin
algilari ve ticret ile sosyal imkanlara iliskin beklentileri 6lgegin orta
noktasinin altinda kalmaktadir. Meslegin zorluklarina iliskin algi ise
orta diizeydedir. Diger bir ifadeyle 6grencilerin meslegin 6ziine ve
sunacagl kariyer doyumuna iliskin iyimserlikleri, meslegin maddi
kosullarina iliskin temkinli degerlendirmelerle bir arada
bulunmaktadir.

Tablo 1. Mesleki Algi ve Beklenti Boyutlarina Iliskin Betimsel

Bulgular
Boyut Madde Ort. SS Madde ort.
Meslegin egsizligi 11 45,09 9,33 4,10
Meslegin zorluklar1 11 34,14 8,60 3,10
Iyi calisma kosullar 6 16,57 4,73 2,76
Mesleki tatmin ve kariyer 14 57,05 12,68 4,08
Ucret ve sosyal imkanlar 9 24,60 7,99 2,73

Not: n = 393. Madde ortalamasi, boyut ortalamasinin madde sayisina
boliinmesiyle hesaplanmigtir (1-5 araligy).

Kaynak: Horuzoglu (2022) verilerinden uyarlanmigtir.

Boyutlar arasindaki korelasyonlar, kuramsal cercevede
ongoriilen oriintiiyle biiyiik 6lciide ortiismektedir (Tablo 2).
Meslegin essizligi algisi, mesleki tatmin ve kariyer beklentisiyle
giiclii (r = 0,86), iicret ve sosyal imkan beklentisiyle orta diizeyde (r
= 0,47) pozitif yénli iligkilidir. Iyi ¢alhisma kosullar algisi ise en
gliclii bicimde iicret ve sosyal imkan beklentisiyle iliskilidir (r =
0,72). Bu alginin mesleki tatmin ve kariyer beklentisiyle iliskisi orta
diizeydedir (r = 0,42). Meslegin zorluklar algisi yalnizca {icret ve
sosyal imkan beklentisiyle zayif ve negatif yonlii bir iligki
gostermektedir (r = —-0,22). Bu alginin mesleki tatmin ve kariyer
beklentisiyle bir iligkisi bulunmamaktadir (r = -0,01). Zorluk

algisinin essizlik algisiyla da iliskisiz olmas1 dikkat cekicidir (r =
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0,00). Bu sonug, odgrencilerin meslegi essiz bulmalarinin onun
zorluklarin daha az fark etmelerine yol agmadigin gostermektedir.
Meslegin essiz bulunmasi ile zor bulunmasi birbirinden bagimsiz
olarak var olabilmektedir.

Tablo 2. Mesleki Alg1 ve Beklenti Boyutlari Arasindaki

Korelasyonlar
Boyut 1 2 3 4 5
1. Meslegin egsizligi —
2. Meslegin zorluklar 0,00 —
3. Iyi calisma kosullar 0,43* —0,20%* —
4. Mesleki tatmin ve kariyer 0,86* -0,01 0,42* —
5. Ucret ve sosyal imkanlar 0,47* -0,22* 0,72* 0,53* —

Not: Pearson korelasyon katsayilari; n = 393. *p < 0,001.
Kaynak: Horuzoglu (2022) verilerinden uyarlanmigtir.

Ayni arastirmada sektorle dogrudan temasin beklentilerle
iligkisi de incelenmigtir. Staj yapmis 6grencilerin tlicret ve sosyal
imkan beklentisi ile toplam beklenti puani, staj yapmamis
ogrencilere gore anlamli bicimde diisiiktiir. iki grubun mesleki
tatmin ve kariyer beklentisi ise birbirinden farklh degildir.
Gastronomiyle ilgili bir isletmede ¢alismis 6grencilerde fark daha
belirgindir. Bu 6grencilerin hem mesleki tatmin ve kariyer beklentisi
hem iicret ve sosyal imkan beklentisi hem de toplam beklenti puani,
bu deneyime sahip olmayanlara gére anlaml bicimde diisiiktiir. En
biiyiik fark, isletme deneyimine gore iicret ve sosyal imkan
beklentisinde goriilmektedir (ortalama 23,48'e kars1 26,51). Benzer
bicimde birinci simif 6grencilerinin beklentileri, ist siniflardaki
ogrencilerin ve mezunlarin beklentilerinden yiiksektir (Horuzoglu,
2022).

Tartisma

Aktarilan bulgular, gastronomi 6grencilerinin meslege
bakisinda iki katmanli bir yapiya isaret etmektedir. Ogrenciler
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meslegin Oziine, yani yaraticiliga, kendini ifade etmeye ve siirekli
ogrenmeye iligskin giiclii bir olumlu alg: tasimaktadir. Buna karsin
calisma kosullari, ticret ve sosyal haklar konusunda belirgin bicimde
temkinlidir. Bu ikilik, ilgili calismalarin bulgulariyla tutarhdir.
Gastronomi 6grencilerinin kendi mesleklerini en sik sanatgiya
benzetmeleri (Alyakut & Kiiclikkomiirler, 2018) meslegin idealize
edilmis bir imgesine isaret etmektedir. Isin dogas ve fiziksel calisma
kosullarinin olumsuz degerlendirilmesi (Akkasoglu, 2024) ise aynm
ogrencilerin sektoriin gercekligini de gordiigiinii gostermektedir. Z
kugaginin sektorii heyecan verici bulurken uzun calisma saatlerini
olumsuz bir unsur olarak gérmesi (Goh & Lee, 2018) de bu tabloyla
ortiismektedir.

Algi ve beklenti boyutlar arasindaki iligki oriintiisti kuramsal
acidan anlamhidir. Igsel nitelikteki essizlik algisi en giiclii bicimde
icsel bir beklentiyle, yani mesleki tatmin ve kariyerle iliskilidir.
Digsal nitelikteki calisma kosullari algisi ise en giiclii bicimde digsal
bir beklentiyle, yani {icret ve sosyal imkanlarla iliskilidir. Bu
eslesme, icsel ve digsal doyum kaynaklar1 arasindaki ayrimin
(Herzberg et al., 1959) beklentiler diizeyinde de gecerli oldugunu
diisiindiirmektedir. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami agisindan
bakildiginda 6grencilerin sonu¢ beklentileri, alana iliskin
degerlendirmelerinin ilgili boyutundan beslenmektedir (Lent et al.,
1994). Meslegin zorluklarina iliskin alginin mesleki tatmin
beklentisiyle iligkili olmamasi da ayrica yorumlanmayi
gerektirmektedir. Bu durum, 6grencilerin zorluklar1 meslegin dogal
bir parcasi olarak kabul ettiklerini ve bu nedenle isten doyum
saglayacaklarina iliskin inanglarinin zayiflamadigim
diisiindiirmektedir. Buna karsin zorluk algisi, emegin maddi
karsiligina iligkin daha diisiik bir beklentiyle birlikte goriilmektedir.
Asya-Pasifik bolgesindeki turizm 6grencilerinde isin dogasina
iliskin algimin kariyer olanaklar1 degerlendirmesiyle iligkili
bulunmamasi (Wan et al., 2014) bu yorumu destekler niteliktedir.
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Staj ve is deneyimi olan 6grencilerin daha diisiik beklentiler
tagimasi, yeni bir is ortamina giren bireylerin beklentileriyle
gerceklik arasindaki farkla karsilagsip beklentilerini yeniden
diizenlemesi siireciyle aciklanabilir (Louis, 1980). Bu sonug turizm
ogrencileri (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2009) ve
gastronomi 6grencileri (Akkasoglu, 2024; Giineri & Caglar, 2025)
tizerinde yapilan calismalarla da tutarhdir. Birinci simmif
ogrencilerinin beklentilerinin {ist siniflardan yiiksek olmasi da ayn
stireci yansitmaktadir. Bu bulgu iki yonli yorumlanabilir. Olumlu
acidan deneyim, beklentileri daha gercekgi bir diizeye cekiyor
olabilir. Olumsuz acidan ise sektorle erken ve hazirliksiz bir
karsilasma, 6grencinin  meslege bagliligini  zayiflatabilir.
Karsilanmayan beklentilerin isten ayrilmanin 6nemli bir 6nciilii
oldugu diisiiniildiigiinde (Porter & Steers, 1973) bu durum, nitelikli
mezunlarin sektérden kopma riskine isaret etmektedir. Nitekim
sektorde kalan mezunlar terfi olanagi ve diplomalarim
kullanabilecekleri bir kariyere sektdrden ayrilanlara gore daha fazla
onem vermektedir (Brown et al., 2014). Deneyime bagh farkin en
cok ticret ve sosyal imkanlar boyutunda goriilmesi, 6grencilerin
hayal kirikliginin meslegin kendisinden ¢ok ¢alisma kosullarindan
kaynaklandigim diisiindiirmektedir.

Bulgular yorumlanirken bazi siirhiliklar g6z 6niinde
bulundurulmahdir. ilk olarak, essizlik algisi ile mesleki tatmin ve
kariyer beklentisi arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek olmasi kismen iki
olcegin icerik ortiismesinden kaynaklanmaktadir. Her iki boyut da
mezuniyet sonrasinda alanda calisma istegine iliskin ifadeler
icermektedir. Bu nedenle sz konusu iliski, iki ayr1 yap1 arasindaki
bir bagdan ¢ok kavramsal bir yakinlik olarak okunmalidir. Benzer
bicimde meslegin zorluklar1 ve iyi ¢alisma kosullar1 boyutlarinin
ticret ve yan haklara iligkin ifadeler icermesi, bu boyutlarin ticret ve
sosyal imkan beklentisiyle iligkisini kismen agikliyor olabilir. Tkinci
olarak bulgular kesitsel ve iligkisel niteliktedir; alginin beklentiye
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yol actigina iliskin nedensel bir cikarim yapilmasina izin
vermemektedir. Uciincii  olarak veriler kolayda ulasilan
katihmcilardan ve salginin yiyecek icecek sektoriinii derinden
etkiledigi 2021-2022 déneminde toplanmistir. Bu durum bulgularin
genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu boéliimde gastronomi 6grencilerinin meslege yonelik
algilan ile mesleki beklentileri arasindaki iliski kuramsal cerceve,
ilgili calismalar ve Tiirkiye'den ampirik bulgular 1s181inda ele
alinmistir. Degerlendirme {i¢ temel sonuca isaret etmektedir.
Birincisi, 6grenciler meslegi biiyiik Olclide essiz bulmakta ve
meslekten yiiksek bir doyum beklemekte, ancak ¢alisma kosullari ile
licret ve sosyal haklar konusunda temkinli davranmaktadur. Ikincisi,
alginin her boyutu farkl bir beklenti tiiriiyle baglantilidir. Egsizlik
algis1 icsel beklentilerle, calisma kosullarina iligkin algi dissal
beklentilerle daha yakindan iligkilidir. Zorluk algis1 ise yalmzca
maddi beklentilerle ve ters yonde iligkilidir. Ugiinciisii, sektérle
dogrudan temasi olan 6grencilerin beklentileri daha diisiiktiir ve bu
fark en ¢ok iicret ve sosyal imkanlar alaninda goriilmektedir.

Bu sonuclar egitim kurumlarn icin ¢esitli cikarimlar
icermektedir. Ogrencilerin sektoriin gercekligiyle ilk kez staj
sirasinda ve hazirliksiz bicimde karsilasmasi yerine bu
karsilasmanin egitim siireci boyunca kademeli olarak saglanmasi
yararli olacaktir. Bu amagla birinci siniftan itibaren sektor
temsilcileriyle ~ bulugmalar, isletme ziyaretleri ve mezun
deneyimlerinin paylasildigi oturumlar diizenlenebilir. Staj siirecleri
ise 6grencinin deneyimini anlamlandirmasina yardimci olacak bir
danmigmanlik ve geri bildirim mekanizmasiyla desteklenmelidir.
Kariyer danismanligi yalnizca mutfak kariyerine degil, yonetim,
triin gelistirme, egitim ve girisimcilik gibi alternatif kariyer
yollarina da yer vermelidir. Egitim kurumlan ile sektor arasindaki is

--85--



birliginin giiclendirilmesi (Karamustafa & Kilichan, 2025; Miiller et
al., 2009) de beklenti ile gerceklik arasindaki fark: daraltacaktir.

Sektor acisindan en 6nemli ¢ikarim, nitelikli genclerin alanda
tutulabilmesinin biiyiik 6lciide calisma kosullarina bagh oldugudur.
Ogrencilerin meslege duydugu ilgi zaten yiiksektir. Bu ilgiyi kalici
bir baghliga doniistiirecek olan, diizenli calisma saatleri, yeterli ticret
ve sosyal giivence, adil terfi uygulamalar1 ve saygil bir calisma
ortamidir. Mutfaklarda deger gormeme duygusu ve iletisim sorunlari
gibi stres kaynaklarinin (Murray-Gibbons & Gibbons, 2007)
azalulmas1 da bu agidan 6nem tagimaktadir. isletmelerin stajyerleri
ucuz isgiicii olarak degil, gelecegin calisanlar1 olarak gormesi
gerekmektedir. Stajyerlere 6grenme odakli ve sorumlulugu kademeli
olarak artan bir deneyim sunulmasi, 6grencilerin sektore iligkin ilk
izlenimlerini ve dolayisiyla beklentilerini olumlu yonde
etkileyecektir.

Gelecek arastirmalar icin de bazi 6neriler sunulabilir. Algi ve
beklentilerin egitim siireci boyunca nasil degistigini ortaya koymak
icin dgrencileri birinci siniftan mezuniyet sonrasina kadar izleyen
boylamsal calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Algi1 ve beklenti
yapilarinin icerik olarak birbirinden acikca ayrilan 6lgeklerle
olciilmesi ve aralarindaki iliskilerin yapisal esitlik modellemesi gibi
yontemlerle sinanmasi, bulgularin kuramsal degerini artiracaktir.
Staj deneyiminin niteliginin, yani siiresinin, yapildig1 isletmenin
tirtiniin ve sunulan mentorlugun beklentiler iizerindeki rolii de
ayrica incelenmeye degerdir. Son olarak salgin sonrasi donemde
sektdrde yasanan doniigsiimiin 6grenci algi ve beklentilerine nasil
yansidiginin giincel verilerle arastirilmasi 6nerilmektedir.
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BOLUM 4

MUZELERDE FiZIKSEL OYUNLASTIRMANIN
ZIYARETCI DENEYIMINE ETKIiSi VE MUZEYLE
KAL UYGULAMASI

EVREN GUMUS!
Giris

Miizeler, kiiltiirel mirasin korunmasi, arastirilmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasinda onemli bir rol iistlenmektedir. Cagdas
miizecilikte bu islevler, ziyaret¢inin koleksiyonla kurdugu iliskiyi
dikkate alan yaklasimlarla birlikte ele alinmaktadir. Ziyaretci;
sergilenen nesneleri gdzlemleyen, soru soran ve bunlar1 kendi bilgi
ve deneyimleriyle iliskilendirerek yorumlayan bir katilimcidir. Bu

yaklasim, miizelerin koruma ve egitim islevlerini ziyaretginin
katilimin1 destekleyen uygulamalarla siirdiirmesini gerektirmektedir.

Geng ziyaretcilere yonelik uygulamalarda katilimin nasil
saglanacag1 ayr1 bir onem tasimaktadir. Dijital oyunlar, sosyal
medya ve diger bos zaman etkinlikleri, genclerin ilgisini yonelttigi
secenekleri c¢esitlendirmektedir. Cesario (2019), genglerin daha
keyifli bir miize deneyimi i¢in tercih ettikleri hikayelestirme ve
oyunlagtirma Ozelliklerini incelemektedir. Bu ¢ergevede, kiiltiirel

' Dr. Ogr. Uyesi, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Tkram
Hizmetleri B6liimii, ORCID: 0000-0002-2497-4630
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icerigi genc ziyaret¢inin kesif ve etkilesim beklentileriyle
iliskilendiren tasarimlar degerlendirilebilir.

Deneyim ekonomisi yaklagimi bu degisimi agiklamak i¢in
islevsel bir ¢erceve sunmaktadir. Pine ve Gilmore (1998), deneyimi
egitim, eglence, estetik ve kagis olmak tlizere dort boyutta ele
almaktadir. Miize baglaminda bu boyutlar; ziyaret¢inin yeni bilgi
edinmesi, keyifli vakit gecirmesi, fiziksel ve gorsel ¢evreyi g¢ekici
bulmasi ve giindelik yasamdan zihinsel olarak uzaklasip deneyimin
icine dahil olmasi seklinde karsilik bulmaktadir. Boylece miize
ziyareti yalnizca biligsel kazanimla smirli olmayan, duyusal ve
davranigsal sonuglar da dreten biitiinciil bir deneyime
dontismektedir.

Oyunlastirma, miize ziyaretinde katilimi desteklemek
amactyla kullanilabilecek tasarim yaklagimlarindan biridir.
Deterding et al. (2011), oyunlastirmay1 oyun tasarim §gelerinin oyun
dis1 baglamlarda kullanilmasi iizerinden tanimlamaktadir. Gorev,
anlati, ilerleme, rekabet, rozet, geri bildirim ve 6diil gibi 6geler,
belirli bir amaca uygun bicimde iligkilendirildiginde ziyaret¢inin
motivasyonunu ve katilimini destekleyebilir. Miize baglaminda bu
ogelerin koleksiyonla etkilesime hizmet etmesi dnemlidir. Oyun
ogelerinin varlig1 tek basina etkililigin giivencesi degildir; tasarimin
baglam ve kullanic1 6zellikleriyle uyumu da dikkate alinmalidir
(Seaborn & Fels, 2015).

Miizelerde oyunlastirma, mobil rehberlerden sanal ve
artirllmig  gerceklik uygulamalarina kadar farkli araclarla ele
alimmaktadir. Xu et al. (2024) 6grenme ve mesleki farkindaligi,
Karakus Yilmaz et al. (2025) gorev tiirleri ile biligsel yiikii, Lei et al.
(2025) duygular ile yeniden ziyaret niyetini, Sangamuang et al.
(2025) deneyimin hazci ve anlam odakli yonlerini incelemektedir.
Gl et al. (2026) ise kiiltiirel miras baglaminda farkli artirilmis ve
karma gerceklik araclarini karsilagtirmaktadir. Bu ¢esitlilik, fiziksel

--02--



materyallerle yiiriitiilen oyunlastirma uygulamalarmin ziyaretgi
deneyimi agisindan ayrica degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu boliimiin odagini, doktora arastirmast kapsaminda
gelistirilen ve Miniatiirk’te uygulanan “Miizeyle Kal” adli fiziksel
oyunlastirma uygulamasi olusturmaktadir. D6 Oyunlastirma Tasarim
Modeli, SAPS o&diillendirme yaklasimi ve Akis Kurami’ndan
yararlanilarak gelistirilen uygulama; hikayelestirme, soru-cevap,
takim calismasi, rekabet, rozet ve asamali ilerleme unsurlarimi bir
araya getirmektedir. Bolimde Once ziyaret¢i deneyimi ve
oyunlastirmanin ~ kuramsal temeli  Ozetlenmekte, ardindan
uygulamanin tasarimi, deney-kontrol grubu bulgular1 ve miizecilik
acisindan sonuglart degerlendirilmektedir.2

Miizelerde Deneyim Odakl Doniisiim

Miizelerin tarihsel gelisiminde koleksiyonlarin korunmasi ve
siiflandirilmast uzun siire kurumsal kimligin merkezinde yer
almigtir.  Ziyaret¢i arastirmalarinin  yayginlagsmasiyla birlikte
miizenin 6grenme ortami niteligi ve toplumla kurdugu iletisim daha
gorliniir hale gelmistir. Giinlimiizde ziyaret¢inin eserin anlamini
kendi bilgi ve deneyimleriyle iligkilendirmesine imkan veren
etkilesimli yaklagimlar 6nem kazanmistir. Bu anlayis, miizenin bilgi
aktaran tek yonlii bir kurumdan, ziyaret¢inin de anlam iiretimine
katildig1 bir deneyim alanina doniismesini desteklemektedir.

Deneyim odakli yaklagim miize yonetimi agisindan da
onemlidir. Olumlu bir ziyaret, miizeyi yeniden ziyaret etme, yakin
cevreye tavsiye etme ve kurumla bag kurma gibi sonuglarla
iliskilendirilebilir. Miize egitiminin kesif, soru sorma, gozlem ve

?Bu kitap boliimii, Evren Giimiis tarafindan Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda 2023 yilinda tamamlanan
“Miizelerde Oyunlastirmanin Ziyaret¢i Deneyimine Etkisi” baglikli doktora
tezinden tiiretilmistir. Bolimde kullanilan “Miizeyle Kal” uygulamas:i ile deney-
kontrol grubu verileri ve bulgular, s6z konusu tezdeki ilgili kisimlar esas alinarak
kitap boliimii formatinda yeniden yapilandiriimustir.



sosyal etkilesimle desteklenmesi oOzellikle geng ziyaretciler
acisindan katilimi artirabilir. Bu nedenle ¢agdas miizecilikte amag
her ziyaret¢iyi ayni bi¢imde yonlendirmekten ¢ok, farkli katilim
yollart sunarak koleksiyonla kisisel ve anlamli baglar kurulmasini
kolaylastirmaktir.

Ziyaretci Deneyiminin Egitim, Eglence, Estetik ve Kacis
Boyutlar:

Pine ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi yaklagimi,
miize ziyaretini birbirini tamamlayan dort deneyim alani iizerinden
degerlendirmeye imkan vermektedir. Model, katilimin aktif ya da
pasif olmasi ile kiginin deneyimi 6ziimsemesi ya da deneyimin i¢ine
dahil olmast eksenlerine dayanmaktadir. Egitim ve eglence
oziimsemeyle, estetik ve kagis ise deneyimin icine dahil olmayla
iligkilidir. Egitim ve kagis aktif katilimi; eglence ve estetik pasif
katilimi temsil eder. Bu ayrim, ziyaret¢inin ayni miize ziyareti
sirasinda farkli  katilm bigimleri yasayabilecegini anlamaya
yardimci olmaktadir.

Egitim deneyimi, ziyaret¢inin yeni bilgi edinmesi ve
O0grenme  slirecine  katilmasiyla  iligkilidir. ~ Oyunlagtirilmig
uygulamalarda sorular, ipuglari, gérevler ve geri bildirim bu siireci
destekleyebilir. Eglence deneyimi ise etkinligin keyif ve ilgi
uyandiran yoniinli ifade etmektedir. Rekabet, siirpriz ve takim
caligmasi, egitim igerigiyle uyumlu bi¢cimde kullanildiginda
ogrenmeye katilimi kolaylastirabilir. Elrouby ve El Kasrawy (2019),
kiiltiirel miras farkindaligin1 gelistirme baglaminda oyunlastirmanin
egitim ve eglenceyi bir araya getirme potansiyelini tartismaktadir.

Estetik deneyim, ziyaret¢inin bulundugu ¢evrenin gorsel ve
duyusal ozelliklerine iliskin degerlendirmesini kapsamaktadir.
Oyunlastirilmig bir ziyarette kullanilan kartlarin, rozetlerin ve diger
materyallerin  gbrsel  biitiinligi de bu degerlendirmeyle
iligkilendirilebilir. ~ Kagis  deneyimi, ziyaret¢inin  giindelik
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yasamindan uzaklagarak etkinligin ya da anlatinin igine dahil
olmasiyla aciklanabilir. Jeon et al. (2020), miize igerigini hikaye
Ogeleriyle iliskilendiren ve ziyaret¢inin farkli anlatilar arasindan
secim yapmasina imkan veren bir tasarim Onermektedir. Egitim,
eglence, estetik ve kacis boyutlari, “Miizeyle Kal” uygulamasindaki
ziyaretci deneyiminin degerlendirilmesinde temel alinmaistir.

Oyunlastirma Kavrami ve Temel Tasarim Unsurlari

Oyunlastirma, oyun olmayan bir faaliyetin tamamini oyuna
dontistiirmekten farklidir. Temel amag, oyunlardan alinan tasarim
ozelliklerini  kullanarak katilimi, motivasyonu ve etkilesimi
desteklemektir (Deterding et al., 2011). Miize baglaminda basarili
bir oyunlastirma, ziyaret¢iyi koleksiyondan uzaklastirmak yerine
esere bakmaya, soru sormaya ve bilgiyle etkilesime girmeye
yoneltmelidir. Bu nedenle oyun mekanikleri, miizenin temast ve
egitim hedefleriyle dogrudan baglantili olmalidir.

Werbach ve Hunter (2012), oyunlastirma tasarimini
dinamikler, mekanikler ve bilesenler olmak iizere ii¢ diizeyde ele
almaktadir. Anlati ve katilimcilar arasindaki iliskiler deneyimin
genel yapisini; rekabet, meydan okuma ve rastlantisallik etkinligin
isleyisini; rozetler, liderlik tablolar1 ve ilerleme gostergeleri ise
kattllmcinin =~ dogrudan  karsilastigi  68eleri  olusturmaktadir.
Tasarimin  degerlendirilmesinde, 6gelerin  sayisindan  ¢ok
birbirleriyle ve uygulamanin amaciyla kurduklart iliski dikkate
alinmalidir. Ogrenme hedefleriyle baglantis1 kurulmamis bir 6diil
sistemi, kiiltiirel icerikle etkilesimi sinirlayabilir.

Oyunlastirmanin Kuramsal Dayanaklar:

“Miizeyle Kal” uygulamasinda oyun Ogeleri rastlantisal
bicimde secilmemis, farkli kuramsal yaklagimlar ayni tasarim iginde
iliskilendirilmistir. Uygulamanin yapilandirilmasinda Werbach ve
Hunter’1n (2012) D6 modeli, Zichermann ve Cunningham’in (2011)
odiil siniflandirmasi ve Csikszegtsmihalyi'nin (1990) Akis Kurami



birlikte dikkate alinmistir. Boylece hedef kitle, beklenen davranis,
ilerleme mantig1, 6diil yapisi ve zorluk diizeyi tek bir deneyim
tasariminin pargalari olarak ele alinmistir.

D6 modeli, tasarim siirecini amaglarin netlestirilmesi, istenen
davraniglarin belirlenmesi, oyuncu profilinin taninmasi, etkinlik
dongiilerinin kurulmasi, eglence dgelerinin yerlestirilmesi ve uygun
araclarin secilmesi gibi adimlarla yapilandirir (Werbach & Hunter,
2012). Bu cgergeve “Miizeyle Kal”a uyarlandiginda genglerin
miizeye 1ilgisini artirma, ziyaret siliresini ve egitim-eglence
birlikteligini destekleme hedefleri O6ne ¢ikmustir. Takim yapisi,
gorevler, rozetler, anlat1 ve asamali ilerleme de 18-25 yas grubuna
gore sekillendirilmistir.

SAPS yaklasimi, odiilleri statii, erisim, giic ve esya
kategorileri altinda ele almaktadir (Zichermann & Cunningham,
2011). “Miizeyle Kal”1n 6diil tasariminda, basarili takimlarin sonraki
uygulamada rol almasi, 6zel bir etkinlige erismesi, icerik {izerinde
s0z sahibi olmas1 veya hediyelik iiriin kazanmas1 gibi se¢enekler
tanimlanmistir. Boylece o6diil yapisinin maddi ve maddi olmayan
karsiliklarla ¢esitlendirilmesi hedeflenmistir. Bu tasarim tercihi, s6z
konusu odiillerin motivasyon Tlzerindeki etkisinin ayr1 ayri
Olciildiigii anlamina gelmemektedir.

Akis Kuramina gore kisinin etkinlige yogunlasmasini
kolaylastiran baslica kosullar arasinda acik amagclar, gecikmeyen
geri bildirim ve gorev zorluguyla beceri diizeyi arasindaki denge yer
alir (Csikszentmihalyi, 1990). “Miizeyle Kal”’da sorularin giderek
zorlagsmasi, zaman sinirlamalari, etaplara ayrilmis ilerleme ve her
asamada sonu¢ hakkinda geri bildirim verilmesi bu dengeyi
destekleyecek bicimde kullanilmistir. S6z konusu kuramsal
eslestirme Tablo 1’de topluca gdsterilmektedir.
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Tablo 1. “Miizeyle Kal” uygulamasinda kuramsal yaklasim ve
oyunlastirma unsurlar

Kuramsal yaklagim Uygulztmadakl Kullanmilan bashca
karsiligi unsurlar
Amag, hedef Qavran1§, Hedef, takim, gorev,
D6 Oyunlastirma oyuncu profili ve o
. . etap, geri bildirim,
Tasarim Modeli ilerleme yapisinin )
ilerleme
planlanmast
SAPS Odiillendirme | iaddi ve maddi o
olmayan o6diillerin Statii, erisim, gii¢, esya
Yaklagimi . .. .
cesitlendirilmesi
Zorluk-beceri dengesi Basitten zora sorular,
Akisg Kurami ve dikkat siirekliliginin | agik kurallar, siire, hizli
desteklenmesi geri bildirim
. .. Z1yar§t1n gok boyutlu Egitim, eglence, estetik,
Deneyim Ekonomisi deneyim olarak
y - . kagis
degerlendirilmesi

Kaynak: Werbach & Hunter (2012), Zichermann & Cunningham (2011),
Csikszentmihalyi (1990) ve Pine & Gilmore (1998) temel almnarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Miizelerde Oyunlastirma ve Giincel Egilimler

Miize oyunlastirmasi fiziksel hazine avi, soru-cevap, drama
ve rol oynama gibi yontemlerden dijital ve siiriikleyici uygulamalara
kadar genis bir alana sahiptir. Giincel arastirmalar 6zellikle sanal ve
artirllmig gergeklik ortamlarina yonelmektedir. Lei et al. (2025)
oyunlastirilmig sanal miize deneyiminde olumlu duygular ve tekrar
ziyaret niyetinin giliclenebildigini; Sangamuang et al. (2025) ise
oyunlastirilmig sanal ger¢eklik miizesinde katilim ve keyif gibi hazci
deneyimlerin arttigini gostermistir.

Ogrenmeye iligkin  arastirmalar,  gdrevlerin  nasil
yapilandirildiginin 6nemini ortaya koymaktadir. Xu et al. (2024),
hedef, hikdye ve rol oynama Ogelerini iceren bir etkinligi bilgi
edinimi ve mesleki farkindalik agisindan incelemistir. Karakus
Yilmaz et al. (2025) ise gorev tiirlerinin biligsel yiik ve 6grenme
deneyimiyle iligkisini degerlendirmistir. Giil et al. (2026), kiiltiirel

miras uygulamasinda farkli artirilmis ve karma gerceklik araclarinin
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ziyaretgi etkilesimi acisindan sundugu olanaklar1
karsilastirmaktadir. Bu ¢alismalar birlikte ele alindiginda, kullanilan
aracin yaninda gorevlerin ve etkilesim bi¢imlerinin  de
degerlendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

“Miizeyle Kal” Oyunlastirma Uygulamasinin Tasarimi

“Miizeyle Kal”, dijital bir platform gerektirmeden
uygulanmak tizere gelistirilen ve iiniversite 6grencilerini hedefleyen
fiziksel bir oyunlastirma tasarimidir. Uygulama, Miniatlirk’{in
Istanbul temali boliimiinde yiiriitiilmiis; bu boliimde bulunan 39
minyatiirden 14’4 oyun igerigine dahil edilmistir. Aragtirmacinin
moderatdrliiglinde gerceklestirilen etkinlikte, kiiltiirel mirasa iliskin
bilgi edinme ile eglenmeyi ayni1 ziyaret siirecinde bir araya getiren
bir yap1 benimsenmistir.

Uygulamanm baslangic anlatisinda Istanbul’un simge
yapilart kisilestirilmis ve gen¢ kusaklarin kendilerine ydnelik
ilgisinin azaldigim1 diisiinen karakterler olarak sunulmustur. Bu
kurgu araciligiyla katilmcilar Istanbul’un kiiltiirel mirasini
yeniden kesfetmeye yonelik bir gorev iistlenmesi amaglanmistir.
Anlati, her etabin sonunda ilgili yap1 hakkinda tarihsel bir olayin
veya sdylencenin dramatik bicimde paylasiimasiyla stirdiiriilmiistiir.
Kiiltiirel igerigin sunumunda tarihsel bilgi ile sdylencenin
birbirinden ayrilmasi, bu tiir uygulamalarin egitim islevi agisindan
Onem tasimaktadir.

Uygulamada hikayelestirme genel dinamigi; rekabet,
meydan okuma, sans ve takim caligmasi temel mekanikleri; kart,
rozet, liderlik tablosu, etap ve odiiller ise goriiniir bilesenleri
olusturmustur. Bu yap1, ziyaret¢iyi yalnizca bilgiyi alan kisi
olmaktan ¢ikarip oyunun ilerleyisinde karar veren ve basari i¢in bilgi
kullanan bir katilimciya doniistiirmeyi hedeflemistir.
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Uygulamanin Akisi ve Oyun Kurallar:

Uygulama, 6n eleme ve birinci etabin ardindan yari final,
ticilinciiliik ve final karsilagsmalariyla tamamlanmistir. Katilimcilar ii¢
kisilik takimlar halinde yarismis, her takim kendi kaptanini
belirlemis ve baglangi¢ sirasi kurayla olusturulmustur. Takimlarin
ilerlemesinde ve siralanmasinda dogru yanit sayisinin yani sira yanit
verme siiresi de dikkate alinmistir.

On eleme asamasinda ekip kaptanlar Istanbul'daki yapilara
iligkin kartlardan rastgele bir secim yapmistir. Kartta yer alan gorsel
ile ipucunu kullanarak eseri siire i¢inde dogru tanimlayan ekip, s6z
konusu minyatiiriin bulundugu noktaya gegmeye hak kazanmistir.
Sonraki etapta her takim eslestigi yapiya iliskin bes soruyu
yanitlamig; performansi en yiiksek dort ekip yar1 finale yiikselmis ve
o yapiy1 temsil eden rozetleri almistir.

Yar1 final ve final karsilagsmalarinda iki takim, sorulari
yanitlamak iizere es zamanli olarak yarismistir. Bu asamalarda
rekabet ve meydan okuma ogeleri belirginlesmistir. Sorularin
ardindan 1lgili yapiya iliskin kisa tarihsel anlatilarin paylasilmasiyla,
dogru yanit verme ve hizin 6tesinde kiiltiirel i¢erige yer verilmistir.
Boylece egitim, eglence ve hikayelestirme ayn1 ziyaret akisi iginde
iliskilendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde degerlendirilen ampirik veriler, doktora
arastirmasinin  {iclincli uygulama asamasindan elde edilmistir
(Glimiis, 2023, ss. 162-193). Deney grubunu “Miizeyle Kal”
uygulamasina katilan, kontrol grubunu ise Miniatiirk’teki mevcut
etkilesimli etkinlikleri deneyimleyen ogrenciler olusturmustur.
Tezde gruplara rastgele atama islemi agiklanmamakta ve On test
sonuclari raporlanmamaktadir. Bu nedenle boliimdeki karsilastirma,
gruplarin baslangigtaki esdegerligi gosterilmemis bir son test

karsilastirmasi olarak ele alinmistir. Desenin yar1 deneysel olarak
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degerlendirilmesi bu raporlama o6zelliklerine dayanmaktadir.
Kontrol kosulu, herhangi bir etkinlige katilmayan bir ziyaretgi
grubunu temsil etmemektedir.

Arastirma alaninin se¢iminde Istanbul’daki yiiksek ziyaretci
sayisina sahip miizeler degerlendirilmistir. Otuz miize uzmaninin
oyunlastirma diizeylerine iliskin degerlendirmeleri ve kurumsal izin
siirecleri dikkate alinarak Miniatiirk secilmistir. IBB Kiiltiir AS,
“Miizeyle Kal”in kendisine bagli miizelerde uygulanmasina izin
vermistir. Yerebatan Sarnici’nin restorasyonda olmasi nedeniyle
uygulama, oyunlastirma diizeyi gorece diisiik olarak degerlendirilen
Miniatiirk ’te yiiriitiilmiistiir (Glimiis, 2023, ss. 175-179).

Tezin Ek 7 ve Ek 8’inde yer alan anket formlarmin
baslangicinda, aragtirmanin doktora ¢aligmasi kapsaminda
yurlitildigli ve amact katilimcilara aciklanmistir.  Kurumsal
uygulama izni ile anketlerdeki bu bilgilendirme, ayr1 bir etik kurul
onayr veya imzali katilimec1  onam  belgesi  olarak
degerlendirilmemelidir. Sunulan tez metninde etik kurul karar
numarast ve ayri bir onam belgesi raporlanmamaktadir (Giimiis,
2023, ss. 261-264).

Orneklem, Istanbul’da bir meslek yiiksekokulunun Turizm
ve Otel Isletmeciligi programinda dgrenim goren 60 dgrenciden
olusmustur. Deney ve kontrol gruplarinda 30’ar katilimet
bulunmaktadir. Katilimcilarin tamami 18-25 yas araliginda ve 6n
lisans egitimine devam etmektedir. Deney grubunda 16 kadin ve 14
erkek, kontrol grubunda 17 kadin ve 13 erkek yer almistir. Toplam
orneklemin 33’4 kadin (%55), 27°si erkektir (%45). Kontrol
grubunun etkinligi 26 Mayis 2022°de, deney grubunun etkinligi 27
Mayis 2022°de gerceklestirilmistir (Giimiis, 2023, ss. 179—-183).

Kontrol grubundaki 6grenciler, Miniatiirk’te bulunan Masal
Agaci, Satrang Alani, Mini Stadyum ve Labirent Park gibi mevcut
etkilesimli alanlar1 kullanmistir. Deney grubundaki 6grenciler ise
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“Miizeyle Kal” uygulamasina katilmistir. Iki grubun etkinlik
sonrasindaki  degerlendirmeleri  aym1  Ol¢glim  araglariyla
karsilastirilmistir.  Dolayistyla karsilastirma, iki farkli ziyaret
diizenine iliskin degerlendirmeleri kapsamaktadir; oyunlagtirmanin
bulunmas1 ile bulunmamasi arasindaki farki  dogrudan
stnamamaktadir.

Ziyaretci deneyiminin degerlendirilmesinde, tezde kullanilan
ve Pine ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi yaklagiminin dort
boyutuna dayanan 16 maddelik anket bolimii esas alinmistir. Egitim,
eglence, estetik ve kagis boyutlarinin her biri dort maddeden
olusmaktadir. Bu boliimde Pine ve Gilmore’a yapilan atif, kuramsal
cergeveyi belirtmektedir; kullanilan anket maddeleri i¢in dogrudan
kaynak, doktora tezinin Ek 7 ve Ek 8’inde sunulan uygulama
formlaridir (Glimis, 2023, ss. 261-264). Tezde ziyaret¢i deneyimi
maddelerinin baska bir dlcekten madde diizeyinde aktarim siireci
aciklanmadigindan, belirli bir ¢aligmanin standart 6lgeginin aynen
kullanildig ileri siirtilmemistir.

Davranigsal niyetler, tezde ‘“Ziyaret¢i Davranist” basligi
altinda kullanilan dort maddeyle degerlendirilmistir. Tez, bu
maddelerin olusturulmasinda Kim et al. (2006) ile Ali et al.’nin
(2014) calismalarindan yararlanildigini belirtmektedir (Gilimiis,
2023, s. 182). Maddeler tavsiye etme, uygulamayi yeniden
deneyimlemek {izere tekrar ziyaret etme, baskalarini katilima tesvik
etme ve uygulamayi tercih etme egilimlerini kapsamaktadir.
Restoran ve otel baglamindaki ¢alismalarla iliskilendirilen maddeler,
tezde miizedeki uygulamalara gore ifade edilmistir. Ancak
kaynaklardaki maddeler ile kullanilan ifadeler arasinda ayrintili bir
eslestirme sunulmadigi i¢in bunlarin degistirilmeden alinmis bir
Olcek oldugu varsayilmamistir.

Her iki grubun formunda da ayni boyutlar ve yanit
secenekleri kullanilmig; deney grubunda “Miizeyle Kal”, kontrol

grubunda ise “miizedeki mevcut oyunlastirma uygulamalari”
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ifadelerine yer verilmistir. Yanitlar, “kesinlikle katilmiyorum™ ile
“kesinlikle katiltyorum” arasinda uzanan besli Likert tipi
derecelendirmeyle alinmistir. Egitim puanlari, nesnel bir bilgi
testinin sonucunu degil, katilimcilarin egitim deneyimine iliskin 6z
bildirimlerini yansitmaktadir (Giimiis, 2023, ss. 261-264).

Verilerin  analizinde Once tamimlayic1  istatistikler
incelenmistir. Tezde dagilim o&zellikleri carpiklik ve basiklik
degerleriyle, varyanslarin  esitligi ise  Levene  testiyle
degerlendirilmistir. Egitim, ka¢is ve davranissal niyet puanlari i¢in
bagimsiz drneklemler t testi; genel ziyaretgi deneyimi, eglence ve
estetik puanlart icin Mann—Whitney U testi kullanilmigtir. Bu test
secimi, tezde bildirilen analiz siirecini yansitmaktadir. Varyans
esitsizligi tek basina parametrik olmayan test kullanimini zorunlu
kilmaz; ham veriler ve ayrintili analiz ¢iktilar1 sunulmadigindan
ozgiin test secimi bu bdliimde yeniden sinanmamustir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir (Giimiis, 2023, ss. 188—192).

Ortalamalar, standart sapmalar ve medyanlar tezin Tablo 4.25
ve Tablo 4.26’sindan; kullanilan testler ve anlamlilik diizeyleri Tablo
4.27°den aktarilmistir. Tezde p = 0,000 olarak gosterilen degerler p
< 0,001 bi¢iminde raporlanmistir. Ortalama farklarinin betimleyici
degerlendirmesini desteklemek icin, bu boliimde yuvarlanmis grup
ortalamalar1 ve standart sapmalarindan yaklagik Cohen d degerleri
hesaplanmistir. Her iki grupta n = 30 oldugundan, birlestirilmis
standart sapma iki grup varyansinin ortalamasinin karekokii olarak
hesaplanmis ve ortalama farki bu degere boliinmiistir. Bu
hesaplama, ham verilerin yeniden analizinin veya Mann—Whitney U
testine 6zgl sira temelli etki biiytlikliigiiniin yerine gegmemektedir.

Doktora arastirmasinin 471 katilimeiyla yiiriitiilen ilk nicel
asamasinda, ziyaret¢i deneyimi anketinin dort faktorlii ve
davranigsal niyet anketinin tek faktorlii yapis1 dogrulayict faktor
analiziyle degerlendirilmistir. I¢ tutarlihik katsayilari ziyaretgi

deneyimi i¢in 0,933; egitim, eglence, estetik ve kagis boyutlari i¢in
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sirastyla 0,924, 0,935, 0,904 ve 0,897; ziyaretci davranisi i¢in 0,891
olarak raporlanmistir (Giimis, 2023, ss. 119-125). Bu bulgular,
hesaplandiklar1 6rneklemde kullanilan 6l¢iim yapisina iliskin kanit
sunmaktadir. Ancak ilk asamadaki 471 kisilik 6rneklem ile bu
boliimdeki 60 kisilik uygulama 6rneklemi farklidir. Dolayisiyla s6z
konusu katsayilar, deney ve kontrol gruplarimin uygulamaya
uyarlanmis formlar1 i¢in ayrica hesaplanmis giivenirlik degerleri
olarak yorumlanmamustir.

Bulgular

Arastirmadaki 60 katilimcinin 30’u deney, 30’u kontrol
grubunda yer almaktadir. Her iki gruptaki Ogrenciler ayni yas
araliginda ve ayni programda 6grenim gérmektedir. Deney grubunda
kadmlarin orant %353,3, kontrol grubunda 9%56,7°dir. Bununla
birlikte demografik benzerlik, gruplarin baslangictaki miize ilgisi,
bilgi diizeyi veya ziyaret motivasyonu bakimindan esdeger oldugunu
gostermemektedir.

Genel ziyaretci deneyimi puant deney kosulunda 4,18 iken
kontrol kosulunda 3,00 olarak ger¢eklesmistir. Dort alt boyutta
deney ve kontrol grubu ortalamalar: sirasiyla egitimde 4,28'e karsi
2,98; eglencede 4,31'e kars1 3,13; estetikte 4,24'e kars1 3,12; kacgista
ise 3,91'e karst 2,76'dir. Davranigsal niyet i¢in elde edilen
ortalamalar da deney grubunda 4,17, kontrol grubunda 2,93'tiir.

Tezde genel ziyaret¢i deneyimi, egitim, eglence, estetik,
kacis ve davranigsal niyet puanlari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli grup farkliliklar1 raporlanmistir (tiim karsilastirmalarda p <
0,001). Ortalama puanlar deney grubunda daha yiiksektir. Ortalama
ve standart sapmalar, 6zgiin analizlerde kullanilan testlerle birlikte
Tablo 2’de; medyanlar ve bu bdliim igin hesaplanan yaklasik
standartlastirilmis ortalama farklar1 Tablo 3’te sunulmugstur. Mann—
Whitney U sonuglart dogrudan ortalama farkinin veya yalnizca
medyan farkinin testi olarak yorumlanmamalidir. Ayrica tezde t ve U
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istatistikleri, serbestlik dereceleri, sira toplamlar1 ve gliven araliklar
verilmediginden, bu bdliimde s6z konusu degerler yeniden
iiretilmemistir (Glimiis, 2023, ss. 183—-192).

Tablo 2. Deney ve kontrol gruplarinin ziyaret¢i deneyimi ve

davranmigsal niyet karsilagtirmasi

Degisken Ort. +SS

Egitim 4,28+ 0,86
Eglence 4,31£0,70
Estetik 4,24 +0,58
Kagis 3,91 +£0,82

Davranigsal niyet 4,17+ 0,67

Deney grubu Kontrol grubu

Ort. =SS
3,00+ 0,90

2,98 + 1,09
3,13+1,20
3,12+ 0,99
2,76 + 0,96
2,93 + 0,87

Tes

U

t p

< 0,001

< 0,001
< 0,001
< 0,001
< 0,001
< 0,001

Kaynak: Giimiis (2023, ss. 183—190), Tablo 4.25-4.27. Not: Her grupta n = 30.
Ort. = aritmetik ortalama; SS = standart sapma; t = bagimsiz 6rneklemler t testi; U
= Mann—Whitney U testi. Tezde p = 0,000 bi¢ciminde raporlanan degerler p < 0,001

olarak gosterilmistir. Ortalamalar tiim degiskenler icin betimleyici amagla

sunulmustur.
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Tablo 3. Grup medyanlari ve yaklasik standartlastirilmis ortalama

farklar
Ce e
Genel ziyaretgi deneyimi 4,34 2,97 1,53
Egitim 4,38 2,75 1,32
Eglence 4,38 3,50 1,20
Estetik 4,00 3,25 1,38
Kagis 4,00 2,88 1,29
Davranigsal niyet 4,25 3,00 1,60

Kaynak: Medyanlar Giimiis (2023, ss. 183-188), Tablo 4.25-4.26’dan
aktarilmistir. Cohen d degerleri, bu boliim i¢in tezdeki yuvarlanmis ortalamalar ve
standart sapmalar kullanilarak hesaplanmistir. Pozitif degerler deney grubu lehine
farki gostermektedir. Bu degerler sira temelli etki biiyiikliikleri veya nedensel etki
tahminleri degildir.

Bulgularin Degerlendirilmesi ve Tartisma

Arastirmanin temel bulgusu, fiziksel materyallerle yiiriitiilen
“Miizeyle Kal” uygulamasina katilan Ogrencilerin ziyaretgi
deneyimi ve davranissal niyet puanlarmin kontrol grubundakilerden
daha yiiksek olmasidir. Bu sonug, dijital bir platform gerektirmeyen
oyunlastirilmig ziyaretlerin olumlu degerlendirmelerle 1iliskili
olabilecegine isaret etmektedir. Uygulamada anlati, takim etkilesimi,
gorev, rekabet, ilerleme ve geri bildirim birlikte kullanilmuistir.
Ancak arastirma, bu 06gelerin her birinin katkisin1 ayr1 ayr
sinamamaktadir.

Egitim deneyimine iliskin puan farki, uygulamada
ilerlemenin yapilarla ilgili bilgiyi kullanmaya dayanmasiyla iligkili
olabilir. Katilimeilar ipuglarini degerlendirmis, sorulari takim i¢inde
tartismis ve etaplarin ardindan tarihsel anlatilar1 dinlemistir. Kiiltiirel
icerik bu yolla oyunun isleyisine dahil edilmistir. Xu et al.’nin (2024)
bilgi edinimi ve mesleki farkindaligi ele alan c¢aligmasi,
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oyunlagtirlmig  miize  etkinliklerinin ~ 0grenme  agisindan
degerlendirilmesine 6rnek olusturmaktadir. Bununla birlikte bu
arastirmada nesnel bilgi kazanimi 6l¢iilmediginden, egitim deneyimi
puanlarindaki fark dogrudan ogrenme basarisinda artis olarak
yorumlanamaz.

Deney grubunda en yiiksek ortalama eglence boyutunda elde
edilmistir. Yarisma, zaman sinirlamasi, takim calismasi, kura ve
dramatik anlatinin birlikte kullanilmasi, bu degerlendirmeyle iliskili
olabilir. Cesario (2019), genglerin hikayelestirme ve oyunlagtirmaya
iliskin tercihlerini incelemekte; Jeon et al. (2020) ise hikaye temelli
bir miize oyunlagtirmasi tasarimi Onermektedir. Sangamuang et
al.’nin  (2025) sanal miize baglamindaki ¢aligmast da
oyunlagtirmanin keyif ve katilimla iligkisini degerlendirmektedir.
Ancak farkli baglamlardan elde edilen sonugclar, “Miizeyle Kal”daki
belirli bir 6genin etkisini tek basina dogrulamamaktadir.

Estetik ve kagis puanlarinin deney grubunda daha yiiksek
olmasi, uygulamanin gorsel ve anlatisal Ozellikleriyle birlikte
degerlendirilebilir. Kart, logo ve rozetler etkinligin gorsel kimligini
olustururken, yapilarin kisilestirildigi hikdye ve tarihsel anlatilar
farkli bir baglama dahil olmay1 desteklemek {izere kullanilmstir.
Basitten zora ilerleyen sorular, agik kurallar ve hizli geri bildirim de
Akis Kuramindaki kosullarla iliskilendirilebilir (Csikszentmihalyi,
1990). Bununla birlikte akis deneyimi dogrudan 6l¢iilmedigi i¢in bu
degerlendirme, tasarimim kuramsal agidan yorumlanmasiyla
siirhdir.

Davranigsal niyet puanlarinin deney grubunda daha yiiksek
olmasi, uygulamanin miize yonetimi agisindan degerlendirilmesini
desteklemektedir. Bu puanlar tavsiye etme, uygulamayi1 yeniden
deneyimlemek iizere miizeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarini
katilima tesvik etme gibi egilimleri kapsamaktadir. Lei et al. (2025),
sanal miize baglaminda oyunlastirma, duygular ve yeniden ziyaret

niyeti arasindaki iligkileri incelemektedir. Fiziksel ve dijital
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uygulamalarda benzer degiskenlerin ele alinmasi karsilagtirma
olanag: saglasa da bu arastirma, iki uygulama tiiriiniin ayn1 etkiyi
olusturdugunu gostermemektedir.

Bu bulgular miizeler agisindan oyunlastirmanin yalnizca
ziyaret anindaki memnuniyeti artiran bir ara¢ olmadigini, ziyaret
sonrasina uzanan degerlendirmelerle de iligkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ozellikle tavsiye etme ve yeniden ziyaret niyeti,
siirlt pazarlama biit¢esine sahip kiiltiir kurumlar i¢in 6nemlidir.
Bununla birlikte oyunlastirmanin siirdiiriilebilir  etkisi i¢in
uygulamanin belirli araliklarla yenilenmesi, farkli ziyaretci
profillerine uyarlanmasi ve tekrar oynandiginda da merak
duygusunu koruyacak alternatif gorevler icermesi gerekir. Aksi
halde ilk deneyimde etkili olan yenilik duygusu zaman iginde
azalabilir.

Bununla birlikte olgiilen yapinin gergek tekrar ziyaret
davranisi degil, davranigsal niyet oldugu unutulmamalidir. Arastirma
katilimcilarin  sonraki doénemde Miniatiirk’e gergekten doniip
donmedigini izlememistir. Bu nedenle sonuclar davranisa iligkin
kesin bir nedensellik olarak degil, oyunlastirilmis deneyim
sonrasindaki olumlu niyet farki olarak yorumlanmalidir.

Caligsma, dijital altyapr gerektirmeyen bir uygulamanin miize
ortaminda yiiriitiilebilecegine iliskin bir 06rnek sunmaktadir.
Koleksiyonla iliskili hikayeler, gorevler, takim ¢aligmasi ve fiziksel
materyaller, ziyaret siirecini yapilandirmak i¢in kullanilabilir. Bu
yaklasim, smurli teknik kapasiteye sahip kurumlar acisindan
degerlendirilebilir. Bununla birlikte uygulamanin maliyeti, personel
gereksinimi  ve farkli ziyaret¢i yogunluklarindaki isleyisi
arastirmada Olciilmemistir. Dolayisiyla fiziksel tasarimin daha diisiik
maliyetli oldugu veya her kurumda kolaylikla uygulanabilecegi
sonucuna dogrudan varilamaz.
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Sonuc ve Oneriler

“Miizeyle Kal” uygulamasi, gen¢ yetiskinlerin miize
deneyimini fiziksel oyunlastirma yoluyla destekleme olanaklarina
iligkin ampirik bir 6rnek sunmaktadir. Deney grubunda genel
ziyaret¢i deneyimi, egitim, eglence, estetik, kacis ve davranissal
niyet ortalamalar1 kontrol grubundan daha yiiksektir. Bulgular,
oyunlastirilmig ziyaretlerin farkli deneyim boyutlariyla birlikte ele
alinmasinin yararli oldugunu gostermektedir. Sonuglar, incelenen iki
grubun uygulama sonrasindaki degerlendirmeleriyle sinirhidir.

Uygulamanin katkisi, dijital bir platforma ihtiya¢ duymadan
yapilandirilmig bir ziyaret siireci sunmasidir. Hedefler, gorevler,
hikaye, geri bildirim ve ilerleme diizeni, kiiltiirel icerikle etkilesimi
desteklemek {izere bir araya getirilmistir. Bu oOzellikler, dijital
altyapist1 smirli miizeler icin alternatif bir tasarim yaklagimi
sunabilir. Ancak kullanilan teknoloji diizeyinin etkililik tizerindeki
bagimsiz katkisini belirlemek i¢in fiziksel ve dijital uygulamalarin
karsilastirildig: arastirmalara ihtiyag vardir.

Miize yoneticileri ve  egitimcileri  oyunlastirmayi
koleksiyondan bagimsiz bir eglence etkinligi olarak degil,
zlyaretglyi esere yonelten bir yorumlama araci olarak tasarlamalidir.
Gorevlerin eserin ayrintilarinm fark ettirmesi, anlatinin koleksiyonla
iliskili olmas1 ve oyundaki basarmin kiiltiirel icerigi kullanmay1
gerektirmesi onemlidir. Ayrica hedef kitlenin yas, bilgi diizeyi ve
ziyaret motivasyonuna gore farkli zorluk ve anlati segenekleri
gelistirilebilir.

Hikayelestirme ve dOdiillendirme, uygulamanin egitim
amaglartyla uyumlu bicimde tasarlanmalidir. Anlati, eserler arasinda
anlamli baglar kurmali; tarihsel bilgiler ile sOylenceler agikca
ayrilmahidir. Odiiller, maddi nesnelerin yan1 sira statii, erisim ve
stirece katilim gibi segeneklerle gesitlendirilebilir. Bununla birlikte
odil cesitliliginin igsel motivasyonu kendiliginden gii¢lendirecegi
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varsayllmamali;  ziyaretgilerin  merak, katihm ve aidiyet
degerlendirmeleri ayrica izlenmelidir.

Oyunlastirtlmis  uygulamalarin  etkililigi diizenli olarak
Olgiilmelidir. Memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetinin yani sira
O0grenme, ziyaret siiresi, eser Oniinde gecirilen zaman ve gercek
tekrar ziyaret davranisi gibi gostergeler de izlenebilir. Boylece hangi
mekaniklerin hangi ziyaret¢i gruplarinda etkili oldugu belirlenerek
uygulamalar gelistirilebilir.

Arastirma, tek bir miizede, 60 gencg yetiskinle ve uygulama
sonrast Ol¢iimlerle yiirlitiilmistiir. Tezde rastgele atama islemi ve 6n
test sonuglari raporlanmadigindan, gruplarin  baslangigtaki
esdegerligi  degerlendirilememektedir.  Uygulamalarin  farkli
giinlerde gergeklestirilmesi ve deney kosulunda arastirmacinin
moderatdr olarak yer almasi da yorumda dikkate alinmalidir. Takim
ici etkilesim, bireysel yanitlarin bagimsizligimi etkileyebilir.
Uygulama sonrasinda nitel gorliigme yapilmamis; nesnel §grenme
kazanimi, gercek yeniden ziyaret davranisi ve maliyet Sl¢lilmemistir.
Ayrica uygulama Orneklemine 06zgii giivenirlik katsayilart ve
ayrintili test ¢iktilar tezde sunulmamistir. Bu béliimde hesaplanan
yaklagik Cohen d degerleri yuvarlanmis 0Ozet istatistiklere
dayandigindan, kesin etki tahminleri olarak degerlendirilmemelidir.
Bu sinirhiliklar, bulgularin farkli miizelere ve ziyaret¢i gruplarina
genellenmesini giiclestirmektedir.

Gelecek arastirmalarda daha genis ve farkli ziyaretci
gruplartyla, 6n test ve son test Ol¢limlerini iceren tasarimlar
kullanilabilir. Uygun kosullarda rastgele atama yapilmasi, grup
baslangi¢c 6zelliklerinin karsilastirilmasi ve takim ici etkilesimin
analizlerde dikkate alinmas1 bulgular1 gii¢lendirecektir. Fiziksel ve
dijital oyunlastirma uygulamalari; 6grenme kazanimi, deneyim,
maliyet ve uygulanabilirlik bakimindan karsilastirilabilir. Gergek
yeniden ziyaret davranisinin boylamsal olarak izlenmesi de
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davranigsal niyetlerin ne Olglide davranisa  doniistigini
degerlendirmeye imkan verecektir.

Bu arastirma, “Miizeyle Kal”a katilan dgrencilerin ziyaretgi
deneyimi ve davranigsal niyet degerlendirmelerinin mevcut
etkilesimli etkinlikleri kullanan &grencilerden daha olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Uygulama, kiiltiirel icerigi gorevler,
anlati ve takim etkilesimiyle iligskilendiren fiziksel bir tasarim
ornegidir. Bulgular, bu yaklasimin geng ziyaret¢ilere yonelik miize
uygulamalarinda degerlendirilmesini desteklemekte; etkililigin
farkli kosullarda sinanmasi i¢in yeni arastirmalara ihtiyag
bulundugunu gostermektedir.
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BOLUM 5

MARDIN DESTINASYONUNDA TURIZMIN YIL
BOYUNA YAYILMASINA YONELIK LITERATUR
TABANLI BiR DEGERLENDIRME

GULSEN KAYA TIRPAN *
MEHMET NECATI CiZRELiOGULLARI?

Giris

Turizm sektorii, gliniimiizde {ilkelerin ekonomik ve bolgesel
kalkinma siireglerinde 6énemli bir rol {istlenen stratejik sektorlerden
biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde turizm faaliyetleri; istihdam olanaklarinin artirilmasi,
yerel  ekonomilerin  canlandirilmasi,  gelir  kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve bolgesel kalkinma farkliliklarinin azaltilmasi
acisindan Onemli katkilar saglamaktadir (Hall & Page, 2006).
Bununla birlikte, turizm faaliyetlerinin zamansal ve mekansal
acidan dengeli bir bicimde gerceklestirilememesi, sektoriin
ekonomik ve sosyal katkilarimin siirekliligini sinirlandiran gesitli
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin basinda ise
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turizm talebinin yilin belirli donemlerinde yogunlasmasi ve diger
donemlerde 6nemli 6l¢iide azalmasiyla ortaya ¢ikan mevsimsellik
gelmektedir (Butler, 1999; Baum & Hagen, 1999). Turizmde
mevsimsellik, ziyaret¢i talebinin yil igerisinde diizenli bir dagilim
gostermemesi sonucunda destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin
belirli donemlerde yogunlagmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu durum, turizm isletmelerinin kapasite kullanim oranlarinda
donemsel dalgalanmalara neden olurken, istihdamin siirekliligi,
isletmelerin finansal performansi ve destinasyon ekonomilerinin
istikrar1 lizerinde de ¢esitli olumsuzluklar yaratabilmektedir
(Koenig-Lewis & Bischoff, 2005; Icoz, 2019). Ozellikle yiiksek
sezon ile diisiik sezon arasindaki talep farkliliginin belirgin oldugu
destinasyonlarda  isletmelerin ~ yil  boyunca faaliyetlerini
stirdlirebilmesi gliclesmekte ve turizmden elde edilen ekonomik
faydalarin belirli zaman araliklarinda yogunlasmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle turizm talebinin yilin farkli donemlerine
yayilmasi, yalnizca ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan degil,
ayn1 zamanda destinasyonlarin kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve
yerel toplumlarin turizm faaliyetlerinden daha istikrarli bigimde
yararlanabilmesi acisindan da 6nem tasimaktadir (Getz & Nilsson,
2004; Soykan, 2003). Mevsimselligin olumsuz etkilerinin
azaltilmasma yonelik yaklagimlarin temelinde, destinasyonlarin
sahip oldugu turistik kaynaklarin g¢esitlendirilmesi ve farkh
donemlerde ziyaret¢i talebi olusturabilecek alternatif turizm
drtinlerinin  gelistirilmesi bulunmaktadir. Bu kapsamda Kkiiltiir,
gastronomi, kirsal turizm, doga turizmi ve etkinlik turizmi gibi
farkli turizm tiirlerinin destinasyonun mevcut kaynaklariyla
biitiinlestirilmesi, turizm talebinin yil igerisinde daha dengeli bir
bicimde dagitilmasina katki saglayabilmektedir.  Dolayisiyla
destinasyonlarin yalnizca yiiksek sezonda yogunlasan turizm
faaliyetlerine dayali bir yapidan uzaklastirilmasi ve yilin farkli
donemlerinde ziyaret edilebilirligini siirdiirebilen ¢ok boyutlu
turizm modellerinin gelistirilmesi, cagdas destinasyon yonetiminin
onemli konularindan biri haline gelmistir. Tiirkiye, sahip oldugu
dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin cesitliligi sayesinde farkli
turizm tiirlerinin  yil boyunca gerceklestirilebilmesine olanak
saglayan 6nemli bir destinasyon iilkesidir. Ozellikle kiiltiirel miras,

gastronomi ve yerel yasam bigimleri bakimindan zengin
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destinasyonlar, turizm talebinin mevsimsel yogunlasmasini
azaltabilecek onemli bir potansiyel tagimaktadir (Okumus vd.,
2007). Bu baglamda Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin 6nemli
kiiltiir destinasyonlarindan biri olan Mardin, sahip oldugu tarihi
dokusu, geleneksel mimarisi, kiiltiirel c¢esitliligi, gastronomik
degerleri ve 0zgiin yerel yasam bigimleriyle yil boyunca turizm
faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi destinasyonlardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Mardin'in turizm potansiyeli biiyiik 6l¢iide tarihi
ve kiiltiirel c¢ekicilikleri etrafinda sekillenmekle birlikte, kentin
sahip oldugu gastronomik miras, kirsal alanlar ve yerel kiiltiirel
deneyimler turizm irilinliniin c¢esitlendirilmesi agisindan Onemli
firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, destinasyondaki turizm
hareketliliginin belirli donemlerde yogunlagsmasi, mevcut turizm
potansiyelinin yilin tamamina etkin bi¢imde yayilamadigini
gostermektedir. Ozellikle kisa siireli kiiltiir ve gastronomi odakl
ziyaretlerin agirlik kazanmasi, ziyaretcilerin destinasyonda
gecirdikleri siirenin siirli kalmasina ve turizm gelirlerinin belirli
donemlerde yogunlagsmasina neden olabilmektedir (Atsiz &
Kizilirmak, 2017).

Bu durum, Mardin'in mevcut turizm kaynaklarinin farkl
mevsimlerde degerlendirilebilmesine yonelik biitiinciil bir planlama
yaklagiminin  gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu c¢ercevede
Mardin'in turizm potansiyelinin yalnizca mevcut yiiksek sezon
hareketliligi iizerinden degerlendirilmesi yerine, destinasyonun
sahip oldugu farkli kaynaklarin yilin degisik donemlerine uygun
bicimde planlanmast Onem kazanmaktadir. Kiiltiirel miras
unsurlarimin gastronomi, kirsal turizm ve yerel deneyimlerle
biitiinlestirilmesi; mevsimsel talep farkliliklarinin azaltilmasina,
ziyaret¢i kalig siirelerinin uzatilmasina ve turizm gelirlerinin yil
geneline daha dengeli bicimde dagitilmasina katki saglayabilecek
bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Boyle bir yaklagim aym
zamanda destinasyon kaynaklarinin  asir1  yogunlagmadan
korunmasina, yerel halkin turizm faaliyetlerine daha stirekli katilim
gostermesine ve turizmin bolgesel kalkinmaya yonelik katkisinin
giiclendirilmesine olanak saglayabilir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin
temel amaci, Mardin destinasyonunda turizm faaliyetlerinin yil
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geneline yayilmasina yonelik biitiinciil bir 12 ay turizm modeli
gelistirmektir. Calismada Mardin'in kiiltiirel mirasi, gastronomik
degerleri ve kirsal turizm potansiyeli birlikte ele alinarak, farkli
mevsimlerde uygulanabilecek turizm faaliyetlerinin destinasyonun
mevcut kaynaklariyla nasil iliskilendirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, mevsimselligin
azaltilmasia yonelik genel yaklasimlarin Otesine gecerek, belirli
bir destinasyonun 6zgiin kaynaklarin1 esas alan alternatif bir yil
boyu turizm planlama yaklagimi ortaya koymay1r amaglamaktadir.
Gelistirilen modelin, Mardin'de turizm faaliyetlerinin zamansal
dagiliminin dengelenmesine, ziyaretgi deneyimlerinin
cesitlendirilmesine ve destinasyonun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
stirdiiriilebilirliginin ~ desteklenmesine yonelik kavramsal bir
cerceve sunmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Turizmde Mevsimsellik ve Destinasyon Yonetimi

Turizm literatiirinde mevsimsellik, turizm talebinin yil
icerisinde belirli donemlerde yogunlasmasi ve diger donemlerde
azalma gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Butler, 1999). Bu
olgu, cogu zaman iklim kosullari, ulasim olanaklari, okul tatilleri,
pazarlama faaliyetlerinin donemsel yapist ve yerel kiiltiirel etkinlik
takvimleri gibi unsurlardan etkilenmektedir (Baum & Hagen, 1999;
Icdz, 2019). Mevsimsellik yalnizca turizm talebinin dagilimini
degil; ayn1 zamanda destinasyonlarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirligini de dogrudan etkilemektedir (Koenig-Lewis &
Bischoff, 2005). Ozellikle belirli donemlerde yasanan yogunluk,
isletmelerin sezon disinda diisiik doluluk oranlaryla faaliyet
gostermesine, istthdamin  siireksizlesmesine ve  gelirlerde
dalgalanmaya yol agmaktadir (Baum & Hagen, 1999). Dolayisiyla
turizm faaliyetlerinin yi1l boyunca dengeli bicimde yayilmasi,
stirdiiriilebilir destinasyon gelisiminin zorunlu bir bilesenidir (Getz
& Nilsson, 2004; Soykan, 2003). Bu noktada siirdiiriilebilir turizm

planlamasi, destinasyonlarin sahip olduklar1 kaynaklar1 koruyarak
117~



ekonomik fayda elde etmelerini amaglayan biitiinciil bir yaklagimi
gerektirir (Bramwell & Lane, 2011). Basoda ve Araba (2026)
tarafindan kiiltiirel miras turizmine iligkin yapilan c¢alismada da,
stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in kiiltiirel mirasin korunmasiyla
turizm faaliyetlerinin dengeli bi¢cimde planlanmasinin birlikte
yiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Arastirmacilara gore destinasyon yoOnetimi, yalnizca
ziyaret¢i sayisin1 artirmayl hedefleyen bir siire¢ degildir; aym
zamanda yerel kimligin korunmasi, toplumsal katilimin tesvik
edilmesi ve ¢evresel degerlerin gozetilmesi gibi ¢ok yonlii amaglari
icermektedir (Basoda & Araba, 2026). Bu nedenle siirdiiriilebilir
destinasyon yoOnetimi, kisa vadeli ekonomik kazanglarin 6tesinde,
yerel paydaslarin  katilimiyla uzun vadeli planlama ve
koordinasyonu gerektirir. Tiirkiye oOrneginde, ilhan & Basarir
(2026), Avrupali turistlerin Kapadokya deneyimleri iizerinden
Tiirkiye’nin destinasyon imajina ve bu siiregteki oryantalist temsil
bicimlerini iizerinde 6nemli bir rol oynadigini1 ifade ederken,
Kervankiran (2020) da siirdiiriilebilir turizm planlamasinda yerel
yonetimlerin ve sivil toplumun aktif rol tistlenmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla mevsimsellik sorununun giderilmesi
yalmizca ekonomik planlamayla degil, kiiltirel kimlik ve
yonetimsel koordinasyonla da dogrudan iliskilidir. Sonug olarak,
mevsimsellik olgusu destinasyonlarin uzun vadeli rekabet giicilinii
etkileyen temel yapisal faktorlerden biridir. Bu nedenle, turizm
planlamasinda  mevsimsel dalgalanmalar1  dengeleyebilecek
cesitlendirme politikalarinin gelistirilmesi zorunluluktur.

Alternatif Turizm Tiirleri ve Turizm Cesitlendirmesi

Turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilabilmesi, turizm
riinlerinin  ¢esitlendirilmesine baglhidir. Literatiirde bu siireg,
genellikle alternatif turizm tiirlerinin  gelistirilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Weaver, 2012; Hall & Lew, 2009). Alternatif
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turizm; doga, kiiltiir, gastronomi, kirsal yasam, inan¢ ve etkinlik
temelli faaliyetleri kapsayarak destinasyonlarin belirli {iriin
tiirlerine olan bagimhiligin1 azaltir (Soykan, 2003; Emekli, 2015).
Bu yaklasim, yalnizca ekonomik acidan degil, sosyo-kiiltiirel
acidan da siirdiiriilebilir bir turizm yapisi1 olusturur. Ozellikle
gastronomi turizmi, son yillarda hem uluslararasi hem de Tirkiye
literatiiriinde biiyiik bir gelisim gostermistir (Richards, 2018;
Kervankiran, 2020). Turistlerin destinasyon tercihlerinde yerel
mutfagin  ve yemek Kkiiltiiriiniin  belirleyici rol oynadigi
goriilmektedir (Hall & Sharples, 2004). Aliyeva & Kurgun (2020),
Slow Food hareketinin yerel gastronominin siirdiiriilebilirligi ve
destinasyon kimliginin giiclenmesi agisindan 6nemli bir unsur
oldugunu belirtmislerdir. Bu tlir turizm, bir yandan bdlgesel
kalkinmay1 desteklerken Ote yandan yerel {ireticilerin turizm
stirecine katilimini artirmaktadir.

Diger taraftan doga temelli turizm ve ekoturizm, gevresel
strdiiriilebilirligi  destekleyen oOnemli c¢esitlendirme araglaridir
(Weaver, 2012; Soykan, 2003). Tekingiindiiz ve arkadaglar1 (2026)
tarafindan yapilan c¢alismada, Yedigoller Milli Parki 6rneginde
ziyaretci memnuniyetinin  destinasyon  deneyimi  iizerinde
belirleyici oldugu ve dogal kaynaklarin korunmasinin destinasyon
cekiciligini artirdigr tespit edilmistir. Bununla birlikte kiiltiirel
miras, kirsal yagam, inang turizmi ve etkinlik turizmi gibi alanlar da
turizmin yilin farkli donemlerinde canli tutulmasma katki
saglamaktadir (Timothy, 2011; Emekli, 2015). Ozellikle kiiltiirel
miras turizmi, bir destinasyonun kimligini koruyarak ekonomik
faydaya doniistirmeye imkan verir. Bu dogrultuda destinasyonun
otantik kimligiyle biitiinlesmis deneyimlerin yaratilmasi, turizmde
stirdiiriilebilir ¢esitliligin oniinii agmaktadir. Sonug olarak alternatif
turizm, klasik toplu turizm anlayisini  doniistiirmekte; yerel
degerleri kalkinmanin merkezine yerlestirerek mevsimsellik
baskisini azaltan bir ¢oziim sunmaktadir.
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Mardin Turizminin Literatiir Cercevesinde Degerlendirilmesi

Mardin, sahip oldugu tarihsel dokusu, inang¢ ¢esitliligi, tas
mimarisi ve gastronomik kiiltiiriiyle Tiirkiye’nin en 6zglin turizm
destinasyonlarindan biridir. Cok kiiltlirli yapisi, dinler arasi
hosgoriiyli somut bigimde yansitan mimari ve sosyal dokusu, kenti
onemli bir kiiltlir turizmi merkezine doniistiirmektedir. Bu 6zellik,
turizm literatiiriinde kiiltlirel mirasin turist tercihlerindeki roliinii
aciklayan yaklasimlarla da oOrtiismektedir (Timothy, 2011;
Richards, 2018). Bununla birlikte, mevcut arastirmalar Mardin’in
turizm potansiyelinin biiylik 6l¢iide kiiltiirel miras ve gastronomi
ekseninde degerlendirildigini, ancak turizm ¢esitlendirmesine ve yil
boyu siirdiiriilebilirlige iliskin ¢aligmalarin  sinirli  kaldigini
gostermektedir (Atsiz & Kizilirmak, 2017). Dolayistyla,
destinasyonun potansiyelinin tim yila yayilmasi ac¢isindan
literatiirde belirgin bir arastirma boslugu bulunmaktadir. Bu
baglamda, Mardin’de siirdiiriilebilir  bir turizm yapisinin
olusturulabilmesi i¢in gastronomi, kiiltiir, kirsal ve etkinlik turizmi
gibi alternatif tiirlerin entegre bicimde gelistirilmesi gerekmektedir.
Basoda ve Araba’nin (2026) belirttigi gibi, kiiltiirel mirasin
yalmizca korunmasi degil, ayn1 zamanda ziyaret¢iye deneyimsel
bigcimde aktarilmasi da turizmin c¢esitlenmesi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Dolayisiyla  Mardin  turizminin ~ gelecegi,  kiiltiirel
zenginliklerin ve yerel yasam bic¢imlerinin korunup stirdiiriilebilir
bicimde turizm {irlinline doniistiiriilmesine baghdir. Bu kapsamda
gelistirilecek politikalar hem destinasyonun ekonomik canliligim
giiclendirecek hem de toplumsal katilim ve kiiltiirleraras: diyalogun
devamliligini destekleyecektir.

Yontem

Bu arastirmada, Mardin turizminin yi1l  boyunca
stirdiiriilebilir bigimde gelistirilebilme potansiyelini degerlendirmek
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amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir.  Nitel
aragtirmalar, belirli bir olgunun derinlemesine incelenmesini,
mevcut bilgi birikiminin yorumlanmasini1 ve kavramsal baglamda
yeni ¢ikarimlarin yapilmasini amaglayan arastirma yaklasimlar
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 1999). Bu dogrultuda
caligmada, turizm literatiirlinde yer alan akademik arastirmalar
sistematik bigimde incelenmis; Mardin’in mevcut turizm yapisi ile
gelisim  potansiyeli  literatiir  temelli  bir  yaklasimla
degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
literatiir taramas1 kullanilmistir. Bu arastirmada kullanilan literatiir,
amacl 6rnekleme yontemi dogrultusunda se¢ilmistir. Bu kapsamda
turizmde mevsimsellik, siirdiirtilebilir turizm, destinasyon yonetimi
ve turizm ¢esitlendirmesi konularinda ©ne ¢ikan ulusal ve
uluslararas1 akademik calismalar degerlendirmeye déhil edilmistir.
Calismada yaklagik 25 akademik kaynak incelenmis olup, bu
kaynaklar kitaplar, hakemli dergi makaleleri, raporlar ve
yayimlanmamis bilimsel c¢alismalarindan olusmaktadir. Veri
toplama siirecinde agirlikli olarak Google Scholar, ulusal akademik
veri tabanlar1 ve acik erisimli bilimsel yayinlar kullanilmigtir.

Kaynaklarin se¢iminde; konuyla dogrudan iligkili olma,
giincellik, akademik giivenilirlik ve turizm literatiiriinde yaygin atif
almis olma kriterleri esas alinmistir. Elde edilen veriler, nitel
aragtirma yaklasimi cercevesinde dokiiman analizi yontemi ile
incelenmis ve tematik olarak siniflandirilarak yorumlanmistir. Bu
kapsamda turizmde mevsimsellik, destinasyon yonetimi, turizm
cesitlendirmesi ve alternatif turizm tiirleri konularina iliskin ulusal
ve uluslararasi akademik galigmalar gézden gegirilmistir. Incelenen
veriler arasinda akademik makaleler, kitaplar, raporlar, kurumsal
yayinlar ve yayimlanmamis arastirmalar yer almaktadir. Bu
kaynaklar araciligiyla teorik ve kavramsal bir ¢ergeve
olusturulmus, ayrica Mardin turizmine iliskin mevcut caligmalar
ayrintili bigimde degerlendirilmistir.
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Arastirmanin analiz siirecinde, literatiir temelli i¢erik analizi
yontemi uygulanmistir. Literatiirde yer alan yaklagimlar; turizmde
mevsimsellik, turizm ¢esitlendirmesi ve alternatif turizm tiirleri
boyutlarinda siniflandirilarak incelenmis ve elde edilen bulgular
Mardin baglaminda yorumlanmistir. Boylece teorik yaklagimlar ile
destinasyonun mevcut turizm yapisi arasinda anlamli baglantilar
kurulmustur. Buna ek olarak, ¢alismada karsilagtirmali destinasyon
analizi yaklasimindan yararlanilmistir. Karsilastirmali analiz, farkli
destinasyonlarin turizm gelisim siireclerini inceleyerek elde edilen
bulgularin belirli bir destinasyona uyarlanmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Hall & Lew, 2009). Bu baglamda, dort mevsim
boyunca turizm faaliyetlerini  siirdiirebilen  destinasyonlar
kargilastirmali  olarak incelenmis, g¢esitlendirme  stratejileri
belirlenmis ve bu stratejilerin Mardin turizmine uygulanabilirligi
tartisilmastir.

Elde edilen bulgular, Mardin turizminin yilin farkl
donemlerine dengeli bi¢cimde yayilmasina katki sunabilecek
alternatif turizm tiirlerini ve gelistirilebilecek stratejileri literatiir
temelli bicimde ortaya koymaktadir. Calismada kullanilan nitel
yontem sayesinde, Mardin’in mevcut turizm yapist ve olasi
donlisim alanlar1 sistematik olarak degerlendirilmis; bu siiregte
ulagilan veriler hem kavramsal hem uygulamali ¢ikarimlar
iretmeye elverigli sekilde diizenlenmistir. Ayrica c¢alismada
yararlanilan temel kaynaklar, literatiir —matrisi bigiminde
yapilandirilmistir. Bu matris, Mardin turizminin siirdiiriilebilirlik,
destinasyon yonetimi ve ¢esitlendirme boyutlar1 acisindan
degerlendirilmesini  kolaylastirmakta ve farkli c¢aligmalarin
sonuglar1 arasinda karsilagtirmali bir perspektif sunmaktadir.

Literatiir Matrisi

Calismada ele alman temel literatiir Tablo 1°de sistematik
olarak oOzetlenmistir. Bu matriste Mardin turizmi baglaminda
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surdirilebilir

turizm,

destinasyon

planlamasi

Ve

cesitlendirmesi konularinda yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

Tablo 1. Mardin Turizmi Ile Ilgili Calismalarin Literatiir Matrisi

turizm

Yazar Yil Caligmanin Konusu Calismanin Katkisi
Tekingtindiiz 2026 Ekoturizm Doga turizminin
vd. destinasyonlarinda stirdiiriilebilir turizm
ziyaretci memnuniyeti | agisindan Gnemini
vurgulamaktadir
Aliyeva & 2020 Slow Food hareketinin | Yerel gastronominin
Kurgun gastronomi turizminin | turizm gelisimindeki
strdiirtilebilirligi ile roliinii ortaya
iligkisi: Foga Grnegi. koymaktadir
Basoda & 2026 Kiiltiirel miras turizmi | Kiiltiirel mirasin
Araba planlama modeli stirdiiriilebilir turizm
acisindan dnemini
aciklamaktadir
Kaynak: Yazar tarafindan yapilan literatiir ¢alismalart incelemesi sonucunda
hazirlannugtir.
Literatiir =~ matrisi  incelendiginde, turizm alaninda

strdiirtilebilir turizm, destinasyon yonetimi, turizm g¢esitlendirmesi
ve alternatif tirleri konularmin  6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Ozellikle gastronomi turizmi, ekoturizm ve kiiltiirel
miras turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin, destinasyonlarin

turizm

cekiciligini artirmada ve mevsimsellik etkisini azaltmada onemli
rol oynadig1 anlasilmaktadir. Mardin’in sahip oldugu tarihi miras,
cok kiiltiirli toplumsal yap1 ve gastronomik c¢esitlilik dikkate
alindiginda, bu destinasyonun turizm cesitlendirmesi acgisindan
giiclii bir potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu
potansiyelin ekonomik ve sosyal faydaya doniisebilmesi, planl
turizm gelisimi ve yerel paydaslarin katilimimi esas alan bir
destinasyon yonetimi yaklagiminin benimsenmesiyle miimkiindiir
(Kervankiran, 2020). Bu baglamda literatiir matrisi, Mardin
turizminin siirdiiriilebilirlik ve gesitlilik perspektifinde sahip oldugu
firsatlar1 derli toplu bicimde ortaya koymakta ve ayni zamanda
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farkli arastirmalarin bulgularini karsilastirmali bir bigimde sunarak
caligmanin yontemsel biitiinliglinti giiclendirmektedir. Boylece, bir
sonraki boliimde Mardin turizminin y1l boyunca siirdiiriilebilirligini
saglamak tizere gelistirilebilecek stratejiler ve alternatif turizm
onerileri i¢in saglam bir zemin olusturulmaktadir.

Bulgular

Bu arastirmada Mardin turizminin yi1l  boyunca
stirdiiriilebilir bigimde gelistirilebilme potansiyeli, literatiir taramasi
ve karsilagtirmali destinasyon analizi yontemiyle incelenmistir.
Karsilagtirmali analiz kapsaminda, Tiirkiye’de dort mevsim turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebildigi Kapadokya o6rnegi ele alinmus,
Mardin’in  mevcut  turizm  yapist  ile  karsilagtirilarak
degerlendirilmistir. Kapadokya, sahip oldugu benzersiz dogal
olusumlar, kiiltirel miras ve c¢esitlendirilmis turizm {iriinleri
sayesinde yilin dért mevsiminde turist gekebilen bir destinasyondur
(Emekli, 2015; Soykan, 2003). Bolgede balon turizmi, doga
yiirliyiisleri, kiiltiirel miras ziyaretleri, gastronomi deneyimleri ve
etkinlik ~ turizmi  gibi  birbirini  tamamlayan  faaliyetler
stirdiiriilmektedir. Bu ¢esitlilik, turistlerin destinasyonu yalnizca
belli donemlerde degil, farkli deneyimler yasamak iizere yil
boyunca ziyaret etmelerine olanak tanimakta; dolayisiyla turizm
talebinin dengeli dagilmasini saglamaktadir. Ote yandan Mardin
turizminin glinimiizde daha cok Kkiiltiir ve gastronomi temelli
deneyimlerle sinirli kaldigi goriilmektedir. Turistlerin biiyiik bir
kismi tarthi mekanlar1 gezip yerel mutfagi deneyimledikten sonra
kisa silirede destinasyondan ayrilmakta, bu durum konaklama
stresini kisaltmakta ve turizm gelirlerinin belirli donemlerde
yogunlagsmasina yol agmaktadir (Corman, 2023). Benzer bigcimde
Ic6z (2019) ve Kervankiran (2020), Tiirk turizminde
mevsimselligin 6zellikle kiiltiir odakli destinasyonlarda sik¢a
gozlendigini ve iirlin ¢esitlendirilmesinin  zorunlu oldugunu
vurgulamaktadir. Literatiirde ayrica Basoda ve Araba (2026),
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kiiltlirel miras turizminin dogru planlandiginda stirdiiriilebilir
gelisime dogrudan katki sundugunu belirtmektedir. Bu nedenle
Mardin’de alternatif turizm tirlerinin desteklenmesi, sadece
ekonomik getiri acgisindan degil, sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik
bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Kapadokya — Mardin Karsilastirmasi

Turizm faaliyetlerinin doért mevsime dengeli bigimde
yayllmasinda basarili olmus destinasyonlarin incelenmesi, benzer
potansiyele sahip bolgeler agisindan 6nemli stratejik ¢ikarimlar
iretmektedir. Bu cer¢evede Tiirkiye’nin dort mevsim ziyaretci
cekebilme basaris1 gosteren bolgelerinden biri Kapadokya’dir.
Kapadokya’nin basarisi, ¢esitlendirilmis turizm iiriinlerine dayanan
biitlinciil bir planlama silirecinin  sonucudur (Emekli, 2015).
Bolgede balon turizmi, doga yiirliylisleri, kiiltiirel miras gezileri,
gastronomi deneyimleri, sanat etkinlikleri gibi turizm tirlinleri i¢
ice geemistir. Bu cesitlilik turistlerin destinasyonu yilin farkl
donemlerinde farkli motivasyonlarla tercih etmesini saglamis,
boylece mevsimsellik etkisi 6nemli oOl¢iide azaltilmistir. Buna
karsilik Mardin’de turizm faaliyetlerinin daha ¢ok kiiltiir turizmi ve
gastronomi deneyimi etrafinda yogunlastigi gdzlemlenmektedir.
Turistlerin biiyiikk boliimii tarihi kent dokusunu gezip yoresel
mutfagi deneyimledikten sonra sehri kisa siirede terk etmektedir.
Bu durum, destinasyondaki ortalama konaklama stiresinin diisiik
kalmasina ve turizm gelirlerinde donemsellik olusmasina neden
olmaktadir.

Basoda ve Araba (2026), kiiltiirel mirasin turizm iriiniine
doniistiiriilmesinde planlama, yonetim ve yerel paydas is birliginin
stirdiiriilebilirlik i¢in sart olduguna dikkat ¢gekmektedir. Dolayisiyla
Kapadokya oOrnegi, lriin ¢esitliligi ve deneyim odakli turizm
modelinin yil boyunca turist ¢ekebilme kapasitesini artiran giiclii
bir mekanizma oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Karsilastirmali Turizm Tablosu

Kriter Kapadokya Mardin
. - Do_ga turtzmi, kul-t e Kiltiir turizmi,
Turizm Tiirt turizmi, balon turizmi, astronomi turizmi
etkinlik turizmi g
Turizm Cesitliligi Cok yiiksek Orta
; g ; B.?l.(.)n..t . doga} Tarihi sehir gezileri,
Turizm Faaliyetleri yiriiyiisleri, magara . L
. - . gastronomi deneyimi
otelleri, fotograf turizmi
Turist Kalig Siiresi 2-3 giin ortalama 1-2 giin ortalama
Mevsimsellik Diisiik Orta—yiiksek
. . e Deneyim odakli turizm Ziyaret odakl1 turizm
Turizm Y Onetimi " ’
modeli modeli
Turizm Geligim Turizm iiriin Turizm ¢esitlendirmesine
Stratejisi gesitlendirmesi ihtiyac

Kaynak: Basoda & Araba (2026)

Tablodan  goriildiigi  tlizere, Kapadokya’nin turizm
faaliyetlerini ¢esitlendirerek turistlerin destinasyonda daha uzun
stire kalmasini sagladigt; buna karsilik Mardin’de turizmin belirli
deneyimler etrafinda yogunlastigi ve c¢esitlendirilmis turizm
iiriinlerine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Mardin’in Turizm Potansiyeli Analizi ve Stratejik Oneriler

Mardin’in sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve gastronomik
miras ile kirsal g¢evre, yil boyunca siirdiiriilebilir turizmin
gelistirilebilmesi i¢in gii¢lii bir altyap1 sunmaktadir. Ancak mevcut
durumda turistik faaliyetlerin birkag tematik deneyimle sinirl
kalmasi, hem gelir dagilimini daraltmakta hem de turistlerin
sehirdeki ortalama kalis siiresini kisaltmaktadir. Bu nedenle,
Mardin’in  turizm  potansiyelinin  daha  etkin  bicimde
degerlendirilebilmesi i¢in biitiinciil bir yaklasima dayanan
stratejilerin es zamanl bi¢imde hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Her seyden oOnce gastronomi turizminin gili¢lendirilmesi,
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destinasyonun yil boyunca c¢ekiciligini artirabilecek en etkili
adimlardan  biridir.  Yerel mutfak etkinlikleri, gastronomi
festivalleri, yoresel yemek atolyeleri ve tematik gastronomi rotalari
araciligtyla ziyaretcilere daha kapsamli deneyim olanaklar
sunulabilir. Boyle bir yaklasim, hem turistlerin destinasyonda kalis
stiresini uzatir hem de yerel iireticilerin silirece aktif bigimde
katilimmi saglar (Aliyeva & Kurgun 2020; Richards, 2018).
Bununla birlikte Mardin’in tarihi dokusu, manastirlari, geleneksel
mimarisi ve ¢ok katmanl kiiltiirel mirasi; deneyim odakli turizm
rotalartyla zenginlestirildiginde, kentin kiiltlirel miras turizmi
potansiyeli daha da giliglenecektir. Bu yaklagim, kentsel kimligin
korunmasini saglarken yerel halkin kiiltiirel degerlerle iligkisinin
stirdiiriilmesine de katki sunacaktir (Basoda & Araba, 2026). Ayrica
kirsal ve doga turizmi faaliyetlerinin desteklenmesi, Mardin
turizminin  mevsimsel dalgalanmalara karsi  dayanikliligini
artiracaktir. Cevredeki koylerde yiiriiylis rotalarinin, dogal gézlem
alanlarinin, el sanatlar1 atdlyelerinin ve agroturizm uygulamalarinin
gelistirilmesi; sezon disinda da ziyaretgi ¢ekilmesini miimkiin
kilacak, aym1 zamanda kirsal ekonomilere dogrudan katki
saglayacaktir (Weaver, 2012; Soykan, 2003). Diger yandan,
kiiltiirel, sanatsal ve gastronomik icerikli etkinliklerin yilin farkl
aylarina dengeli bi¢cimde dagitildigi bir festival ve etkinlik
takviminin olusturulmasi, turizm akisinda siireklilik saglayacaktir.
Bu tiir etkinlikler hem yerel kiiltiiriin goriiniirliigiinii artiracak hem
de destinasyon markasmnin ulusal ve uluslararast diizeyde
tanmirh@im giiglendirecektir (Kervankiran, 2020). Son olarak, tim
bu turizm c¢esitlendirme hamlelerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi
ancak giiclii bir destinasyon yonetimi yapisiyla miimkiindiir. Yerel
yonetimlerin, 6zel sektdriin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum
kuruluslarmin koordineli bir sekilde hareket etmesi; stratejilerin
uygulanabilirligini artirarak siirdiiriilebilir basarty1 garanti altina
alacaktir. Bu gercevede, turizm planlamasinin paydas temelli bir

anlayigla ele alinmasi hem destinasyon imajmin tutarliligini
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saglayacak hem de yerel sahiplenmeyi giiclendirecektir (I¢oz,
2019).

Tim bu stratejik alanlar birbirini tamamlayan unsurlar
olarak degerlendirilmelidir. Gastronomi, kiiltlirel miras, kirsal
yasam ve etkinlik turizmi gibi boyutlar arasinda kurulacak denge,
Mardin turizminin strdiiriilebilir bigimde biiylimesine imkan
verecektir. Bu stratejilerin somutlastirilmasi amaciyla gelistirilen
12 Ay Turizm Takvimi, yil boyunca gergeklestirilebilecek turizm
tiirlerinin  sistematik bi¢imde planlanmasin1 ve destinasyonun
potansiyelinin esit sekilde degerlendirilmesini hedeflemektedir.

Mardin i¢cin 12 Ay Turizm Modeli Onerisi

Turizm  faaliyetlerinin  yilin  tamamina  yayilmasi,
destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm gelisimi agisindan énemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle Mardin’in sahip
oldugu dogal, kiiltiirel ve gastronomik kaynaklarin farkli turizm
tirleri ile degerlendirilmesi, destinasyonun yil boyunca turist
cekebilme potansiyelini artiracaktir. Mardin  destinasyonunun
turizm potansiyelinin yi1l boyunca siirdiriilebilir bir sekilde
degerlendirilebilmesi amaciyla Onerilen 12 ay turizm modeli Sekil
1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Mardin Icin Onerilen 12 Ay Turizm Modeli

MARDIN 12 AY TURiZM MODELI

- —
Ty Kiltiir Turizmi Gastronomi Turizmi aiffhy Inang Turizmi
") Taribi Geziler £, Yayh m @) Manastirlar
8 Fotograf Turizmi 944 Killiirel Rotalar
—
@ Kaltirel Etkinlikler
W Gastronomi Festivalleri
"ﬁ Kongre ve Etkinlik Turizmi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Sekil 1, Mardin destinasyonunun turizm potansiyelinin yil
boyunca siirdiiriilebilir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla
Oonerilen 12 ay turizm modeli gosterilmektedir. Model,
destinasyonun kiiltiirel, gastronomik ve inang¢ turizmi gibi farkli
turizm tiirlerinin mevsimsel dagilimini ortaya koymaktadir.

Nitekim literatiirde turizm cesitlendirmesinin
destinasyonlarin turizm potansiyelini artiran 6nemli faktorlerden
biri oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle gastronomi turizmi, kiiltiir
turizmi ve doga temelli turizm faaliyetleri turizm talebinin yilin
farkli donemlerine yayilmasina katki saglayabilmektedir (Aliyeva
& Kurgun 2020; Tekingiindiiz vd., 2026). Literatiirde de belirtildigi
iizere turizm cesitlendirmesi destinasyonlarin yil boyunca turizm
potansiyelini  artirmaktadir. Mardin’in  tarthi ve  kiiltiirel
zenginlikleri bu stratejinin uygulanabilirligini desteklemektedir.
Ancak mevcut turizm yapisi turistlerin destinasyonda kisa siire
kalmasina ve turizm gelirlerinin belirli donemlerde yogunlagsmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle Mardin igin yil boyunca
uygulanabilir bir 12 aylik turizm modelinin gelistirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Bu dogrultuda Tablo 3’te, Mardin’in turizm kaynaklarinin
y1l boyunca etkin bigimde degerlendirilebilmesine yonelik 6nerilen
12 aylik turizm modeli sunulmaktadir.

Tablo 3. Mardin Icin Onerilen Turizm Takvimi

Ay Turizm Faaliyeti Turizm Tiirii
Ocak Gastronomi festivalleri ve yerel mutfak S
.. . Gastronomi turizmi
etkinlikleri
Subat Kiiltiirel miras turlar1 ve fotograf turizmi | Kiiltiir turizmi
Mart Inang turizmi ziyaretleri (manastir ve . .
.. Inang turizmi
dini yapilar)
Nisan Doga _yuru_yuslerl ve kirsal turizm Kursal turizm
etkinlikleri
Mayis Gastronomi ve kiiltiir festivalleri Festival turizmi
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Haziran Fotograf turizmi ve sehir kiiltiir turlar Kiiltiir turizmi
Temmuz | Gece turizmi ve kiiltiirel etkinlikler Etkinlik turizmi
Agustos Gastronomi deneyim turlari Gastronomi turizmi
Eyliil Kiiltiirel festival ve sanat etkinlikleri Kiiltiir turizmi
Ekim Fotograf ve mimari turizmi Fotograf turizmi
Kasim Gastronomi rotalar1 ve mutfak atolyeleri | Gastronomi turizmi
Aralik Kiiltiir ve tarih temali kig turlari Kiiltiir turizmi

Kaynak: Bu ¢alisma yazar tarafindan literatiiv taramasi dogrultusunda
hazirlanmigtir.

Tablo incelendiginde Mardin’in sahip oldugu turizm
kaynaklarimin farkli turizm tiirleri ile yilin g¢esitli donemlerinde
degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Ozellikle gastronomi turizmi,
kiiltiir turizmi ve festival turizmi gibi faaliyetler destinasyonun
yilin farkli donemlerinde ziyaret¢i ¢ekmesine katki saglayabilecek
potansiyele sahiptir. Modelin uygulanabilirligi, destinasyon
yonetimi ve yerel paydaslarin is birligi ile desteklendiginde daha
giiclii bir sekilde ortaya cikacaktir. Ayrica, destinasyon imajinin
ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi, modelin basarisini
artiracaktir. Bununla birlikte modelin uygulanabilmesi igin
destinasyon yoOnetimi, yerel yOnetimler ve turizm isletmeleri
arasinda giiclii bir ig birliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
destinasyon tanitim = stratejilerinin  gelistirilmesi ve  turizm
etkinliklerinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde etkili bicimde
tanitilmas1 modelin basarisini artiracaktir.

Basoda ve Araba (2026) tarafindan gerceklestirilen
caligmada kiiltiirel miras turizminin siirdiirilebilir turizm gelisimi
acisindan o6nemli bir rol oynadigr vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
Mardin’de turizm faaliyetleri planlanirken kiiltiirel mirasin
korunmast ve yerel Kkiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica, Mardin’in sahip oldugu
kiilttirel kimligin dogru bir sekilde tanitilmasi destinasyonun turizm
potansiyelini artirabilir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir turizm
planlamas1 kapsaminda yerel kiiltiirel mirasin korunmasi da biiyiik

Onem tasimaktadir.
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Sonu¢ olarak Mardin’in sahip oldugu tarihi miras,
gastronomi kiiltliri ve ¢ok Kkiiltlirli yapist destinasyonun yil
boyunca turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapabilecek potansiyele
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut turizm yapisi
incelendiginde turizm faaliyetlerinin belirli deneyimler etrafinda
yogunlastigi ve turistlerin destinasyonda kisa siire kaldig
goriilmektedir.

Modelin izlenmesi ve Basar1 Gostergeleri

Modelin uygulanabilirligini artirmak amaciyla belirli basari
gostergelerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu gostergeler, 12 Ay
Turizm Model’inin siirdiiriilebilirlik acisindan ne o6lclide etkili
oldugunu izleyebilmek ve degerlendirilebilmek i¢in somut ol¢iitler
sunacaktir. Modelin basarisinin izlenmesinde Oncelikle yillik
ziyaret¢i sayisindaki artis orani temel gostergelerden biri olarak
kabul edilmelidir. Dort mevsim turizm yaklagimi benimsenerek
yilda ortalama %10’luk bir ziyaretgi artig1 hedeflenebilir. Bu oran,
modelin kisa vadede destinasyon c¢ekiciligi ve tanitim etkinligini
giiclendirdigini gosterecektir. Bununla birlikte ortalama konaklama
stiresi de turizm faaliyetlerinin niteligini yansitan Onemli bir
Olciittiir. Giliniimiizde Mardin’de ortalama konaklama siiresi
yaklagik 1,4 giin civarindadir; 6nerilen modelin uygulanmasiyla bu
stirenin iki y1l i¢inde 2 giine ¢ikarilmasi beklenmektedir. Boyle bir
artig, turistlerin destinasyonda daha uzun silire gegirmesini
saglayarak hem gelirleri artiracak hem de mevsimsellik etkisini
azaltacaktir.

Modelin basarisin1 degerlendirmede bir diger gostergede
etkinlik ¢esitliligi endeksi yer almaktadir. Y1l boyunca diizenlenen
gastronomi, kiiltiir, doga ve inan¢ odakli etkinliklerin sayis1 ve
niteligi Olciilerek turizmde c¢esitlenmenin seviyesini gosteren bir
performans degerlendirmesi yapilabilir. Bu endeks hem turizm
takviminin uygulanabilirli§ini hem de ziyaretgilerin farkli
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donemlerdeki ilgisini anlamak icin pratik bir ara¢ saglayacaktir.
Ayrica, siirdiirtilebilir turizm yonetiminin toplumsal yoniinii temsil
eden paydas katilimi da Onemli bir basar1 gostergesidir. Yerel
yonetimlerin, turizm igletmelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve
yerel halkin planlama siirecine katilim diizeyi, destinasyon
yonetiminin uzun vadeli etkinligini belirleyecektir. Boylece turizm,
yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal anlamda da
desteklenen bir kalkinma araci héline gelecektir.

Sonug olarak, bu tiir 6lgtilebilir gostergelerin tanimlanmasi
Mardin 12 Ay Turizm Model’inin yalnizca teorik bir Oneri
olmaktan ¢ikip pratikte uygulanabilir bir planlama araci héaline
gelmesine katki saglayacaktir. Bu gostergeler araciligiyla elde
edilen veriler, hem mevcut stratejilerin sahadaki etkilerini
degerlendirmeye hem de gerektiginde politikalarin revize
edilmesine olanak taniyacaktir. Bdylelikle modelin uzun vadeli
basarist glivence altina alinacak ve Mardin’de siirdiiriilebilir turizm
yonetimi daha somut temeller {izerine insa edilecektir.

Sonuc ve Oneriler

Mardin, sahip oldugu zengin kiiltirel miras, gi¢li
gastronomi gelenegi ve ¢ok katmanli toplumsal yapisiyla
stirdiiriilebilir turizm i¢in yliksek bir potansiyele sahiptir. Ancak
mevcut durumda turizm faaliyetlerinin kisa siireli kiiltiir ve
gastronomi deneyimlerine yogunlastigi, bu nedenle konaklama
strelerinin smrli kaldigr goriilmektedir. Bu durum destinasyon
gelirlerinde donemsel dalgalanmalara yol agmakta, mevsimsellik
olgusunu derinlestirmektedir. Ote yandan literatiir, turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesinin bu sorunu dengelemede en etkili
yontem oldugunu gostermektedir. Gastronomi, kiiltiir, kirsal ve
etkinlik turizmi gibi alternatif tiirler, destinasyonlarin yil boyunca
ziyaret¢i ¢ekmesini saglar. Mardin baglaminda bu stratejiler,
kentteki tarihi dokunun, mutfak Kkiiltiiriinlin ve inan¢ mirasinin
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deneyimsel bicimde degerlendirilmesiyle  desteklenmelidir.
Kapadokya Ornegi, iriin cesitliligi ve planli yoOnetimin, dort
mevsime yayilan turizm hareketliligi yaratmada ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir. Mardin’de de benzer bigimde planli {iriin
cesitlendirmesi ve paydas is birligine dayali yonetim anlayist
benimsenirse, destinasyonun ekonomik siirdiiriilebilirligi kadar
kiiltiirel stirekliligi de saglanacaktir.

Bu calisma, Mardin’in sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve
gastronomik potansiyel 1s18inda turizm faaliyetlerinin y1l boyunca
siirdiiriilebilir gekilde yayilabilme imkanlarini literatiir temelli
olarak degerlendirmistir. Arastirma bulgulari asagidaki basliklar
altinda 6zetlenebilir:

Sekil 2. Mardin’de Turizmin Yil Boyunca Yayilmasini Saglayan
Ana Unsurlar

7.2. ~ Alternatif Turizm

7.1.  Turizm Potansiyeli
ve Mevsimsellik

Tiirlerinin Gnemi
Mevsimsellik sorununu \ / Gastronomi, kiiltir, kirsal ve
o azaltmak igin turizm etkinlik/festival turizmi gibi
cesitlendirilerek yilin farkli alternatif turizm tdrleri, tiris-

donemlerine yaylmalidir tlerin yil boyunca ilgisni artirmaktadir
(Getz & Nilsson, 2004; Bramwell & ™\ ) (Weaver, 2012; Girgen & Cilasin, 2026;
Lane, 2011) Mardln de Timothy, 2011)

S Turizmin Yayilimini W

Saglayan Ana Unsurlar

7.3. Destinasyon Yonetimi 7.4. Karsilastirmah
ve Planlama Analiz Cikarimlari

> @ Kapadokya 6megi, yilin dért
\ FAN mevsimini kapsayan planla-
=2 ma ve cesitlendirilmis turizm

yonetim 6nemlidir Griinlerinin Gnemini ortaya koymakta-
(Hall & Lew, 2009; Bramwell & Lane, 2011) (Hall & Page, 2014; Hall & Lew, 2009)

~ == =

*'I Turizm cesitliligini artinp

O —
O —

yerel degérleri koruyan /
= =@ siirdiriilebilir planlamave

W —

=

Kaynak: Getz & Nilsson, 2004; Weaver, 2012; Bramwell & Lane, 2011; Hall &
Page, 2006; Timothy, 2011

Sekil 2, Mardin’de turizmin yil boyunca siirdiiriilebilir bir
sekilde yayilmasini etkileyen dort temel unsuru gorsel olarak
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ozetlemektedir: (1) turizm potansiyeli ve mevsimsellik, (2)
alternatif turizm tiirlerinin 6nemi, (3) destinasyon yonetimi ve
planlama, (4) karsilastirmali analiz ¢ikarimlari. Renkli kutucuklar
ve ikonik semboller ile her unsur net bir sekilde vurgulanmis,
merkezde Mardin’de turizmin yayilimini saglayan ana tema One
cikarilmistir.  Sekil, akademik ¢alismada turizm cesitliligi ve
planlamasinin destinasyon siirdiiriilebilirligi lizerindeki etkilerini
hizlica gorsellestirmek i¢in kullanilabilir.

Mardin'de turizm faaliyetlerinin yi1l geneline daha dengeli
bicimde yayilabilmesi i¢in destinasyonun sahip oldugu turizm
kaynaklarinin g¢esitlendirilmesi ve farkli turizm tiirlerinin birbirini
tamamlayacak bi¢cimde planlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
oncelikli olarak gastronomi turizminin gelistirilmesi, destinasyonun
y1l boyunca ziyaret edilebilirliginin artirilmasi agisindan énemli bir
firsat sunmaktadir. Yerel mutfak atdlyeleri, gastronomi festivalleri,
yoresel {irlin pazarlar1 ve tematik gastronomi rotalarinin
gelistirilmesi, ziyaretgilere 6zglin deneyimler sunarken Mardin'de
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin farkli donemlere yayilmasina
katki saglayabilir. Ayrica gastronominin kiiltiirel miras ve yerel
yasam deneyimleriyle biitlinlestirilmesi, ziyaretcilerin
destinasyonda gecirdikleri siirenin artirilmasint  ve turizm
harcamalarinin  yerel ekonomiye daha fazla ydnelmesini
destekleyebilir.

Mardin'in sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin turizm
iriinii olarak degerlendirilmesinde de deneyim odakli yaklagimlarin
benimsenmesi Onem tasimaktadir. Tarihi yapilar, manastirlar,
geleneksel konutlar, dini ve kiiltiirel mekanlar ile geleneksel
mimari unsurlarin yalnizca ziyaret edilen mekanlar olmaktan
cikarilarak tematik ve etkilesimli deneyimlere doniistiiriilmesi
degerlendirilebilir. Bu kapsamda tematik Kkiiltiir rotalarmin
olusturulmasi, hikayelestirme uygulamalarinin gelistirilmesi, yerel
rehberlik faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve ziyaretcilerin kiiltiirel
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mirasla daha etkin bicimde etkilesim kurmasimni saglayacak
uygulamalarin yayginlastirilmasi, kiiltiir turizminin ¢ekiciligini
farkl1 donemlere tasiyabilir. Boylelikle Mardin'in kiiltlirel mirasinin
korunmas: ile turizm amagh degerlendirilmesi arasinda daha
dengeli bir iliski kurulmas1 miimkiin olabilir.

Turizmin y1l geneline yayillmasinda kirsal ve doga
turizminin gelistirilmesi de Oonemli bir tamamlayict unsur olarak
degerlendirilebilir. Mardin'in ¢evresindeki kirsal alanlarin dogal ve
kiiltiirel 6zelliklerinin trekking, doga yiiriiylsleri, fotografcilik,
agro-turizm ve yerel yasam deneyimleri gibi faaliyetlerle turizm
sistemine dahil edilmesi, destinasyonun mevcut turizm iiriinlerinin
cesitlendirilmesine katki saglayabilir. Ozellikle yerel halkin bu
faaliyetlerin planlanmasi ve sunum siire¢lerine dahil edilmesi,
turizm gelirlerinin kirsal alanlara yayilmasii ve yerel ekonomik
faydanin artirilmasini destekleyebilir.

Festival ve etkinlik turizminin gelistirilmesi, Mardin'de
mevsimselligin azaltilmasina yonelik bir diger Onemli strateji
olarak ele alinabilir. Kiiltiirel, sanatsal, gastronomik ve yerel temali
etkinliklerin yalnizca yogun turizm donemlerinde degil, yilin farkh
aylarina dagitilacak sekilde planlanmasi, destinasyonda donemsel
ziyaret¢i hareketliliginin olusturulmasma katki saglayabilir. Bu
kapsamda etkinlik takviminin destinasyonun mevsimsel 6zellikleri,
hedef pazarlar1 ve yerel Kkiiltirel takvimi dikkate alinarak
hazirlanmasi; farkli ziyaretgi segmentlerine yonelik yil boyunca
alternatif ~ ¢ekim  unsurlarmmin  olusturulmasini  saglayabilir.
Etkinliklerin diizenli ve siirdiiriilebilir bicimde gerceklestirilmesi
ise Mardin'in destinasyon imajmin gii¢clendirilmesine ve tekrar
ziyaret egiliminin desteklenmesine katkida bulunabilir,

Belirtilen turizm tiirlerinin birbirinden bagimsiz bicimde
gelistirilmesi yerine biitiinciil bir destinasyon yonetimi anlayisi
icerisinde ele alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada yerel yonetimler,

kamu kurumlari, turizm isletmeleri, sivil toplum kuruluslari, yerel
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tireticiler, kiiltlir ve sanat aktorleri ile bolge halki arasinda etkin bir
paydas is  birliginin  olusturulmasi 6nem  tagimaktadir.
Destinasyonun  turizm  {rlinlerinin  gelistirilmesi,  tanitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, etkinlik takviminin olusturulmasi ve
kiiltirel ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik kararlarin
alimmasi siireclerinde paydaglarin aktif bigimde siirece dahil
edilmesi, gelistirilecek turizm stratejilerinin uygulanabilirligini
artirabilir. Bunun yani sira Mardin'in destinasyon imajinin biitiinciil
bir iletisim stratejisi ¢ergevesinde yonetilmesi, farklt turizm
driinlerinin ortak bir destinasyon markas1 altinda tanitilmasina
olanak saglayabilir.

Bu kapsamda calismada oOnerilen 12 Ay Turizm Modeli,
Mardin'in sahip oldugu turizm kaynaklarimin yilin farkh
donemlerine dagitilmasimi saglayacak biitlinciil bir planlama
yaklasgimi  olarak  degerlendirilebilir. =~ Model  kapsaminda
hazirlanacak aylik turizm takvimi araciligiyla gastronomi, kiiltiirel
miras, kirsal ve doga turizmi ile festival ve etkinliklerin mevsimsel
ozelliklere uygun bigimde eslestirilmesi miimkiin olabilir. Boyle bir
planlama yaklasimi, turizm talebinin belirli donemlerde
yogunlagsmasinin azaltilmasina, ziyaretcilerin destinasyonda daha
uzun sire kalmasina ve turizm faaliyetlerinden elde edilen
ekonomik faydanin yil geneline daha dengeli bicimde yayilmasina
katk1 saglayabilir.

Nitekim Sekil 3'te sunulan biitlinciil yapi, Mardin'de
turizmin yil geneline yayillmasina yonelik stratejilerin birbirleriyle
iliskili bicimde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Gastronomi, kiiltiirel miras, kirsal ve doga turizmi ile festival ve
etkinliklerin turizm iriin ¢esitliligini desteklemesi; destinasyon
yonetimi ve paydas is birliginin ise bu iriinlerin planlanmasi,
uygulanmasi1 ve sirdiiriilebilirligini saglayan temel mekanizma
olarak islev gormesi beklenmektedir. Bu yapinin 12 Ay Turizm
Modeli kapsaminda biitiinlestirilmesi, yalnizca ziyaret¢i sayisinin
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artirlmasina degil, ayn1 zamanda ziyaret¢i kalis siiresinin
uzatilmasina, yerel ekonomik katilimin giiclendirilmesine ve
destinasyon kaynaklarinin daha dengeli kullanilmasina katki
saglayabilecek bir yaklagim sunmaktadir.

Sekil 3. Mardin’de Stirdiiriilebilir Turizm Stratejileri

ﬂlf Gastronomi S=== Kiltiirel Miras
A Turizminin ﬁ" Turizminin
=== Desteklenmesi = B Cesitlendirilmesi

/A‘\ Kirsal ve Doga Mardin'de
ﬂ Turizminin — Rond Siirdiiriilebilir
= Gelistirilmesi Turizm Stnteji[eri

Desti Yonetimi
gt e O

Kaynak: Basoda & Araba, 2026; Tekingiindiiz, vd,. 2026; Richards, 2018;
Timothy, 2011; Weaver, 2012; Hall, & Lew, 2009; Bramwell, & Lane, 2011

Sonug olarak Mardin'de turizmin yilin tamamina yayilmasi,
yalnizca mevsimsel talep dalgalanmalarinin azaltilmasi agisindan
degil, destinasyonun ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirliginin gii¢lendirilmesi agisindan da stratejik bir hedef
olarak degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda turizm {irlinlerinin
cesitlendirilmesi, kiiltiirel ve dogal mirasin korunarak turizme
kazandirilmasi, gastronomi ve etkinlik turizminin gelistirilmesi,
kirsal alanlarin turizm sistemine dahil edilmesi ve etkin destinasyon
yonetimi ile paydas ig birliginin saglanmasi birbirini tamamlayan
unsurlar olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla Mardin i¢in 6nerilen 12
Ay Turizm Modeli'nin, bu unsurlari biitiinlestiren uzun vadeli ve
katilimc1  bir destinasyon planlamast anlayist ¢ergevesinde
gelistirilmesi, kentin  turizm  potansiyelinin  daha etkin
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kullanilmasma ve turizmin yil boyunca siirdiiriilebilir bi¢imde
gelistirilmesine katki saglayabilir.
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