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ONSOZ

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin
karst karsiya kaldigi sorunlar1 anlamayi, bu sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olan toplumsal kosullar1 analiz etmeyi ve insan
onurunu, sosyal adaleti ve toplumsal refahi1 gii¢lendirecek ¢6ziim
yollar1 gelistirmeyi amaglayan dinamik bir meslek ve akademik
disiplindir. Toplumsal degisimlerin hiz kazandigi, esitsizliklerin
farkl1 goriiniimlerle ortaya ¢iktigi ve sosyal sorunlarin giderek
karmagiklastig1 gilinlimiizde, sosyal hizmetin kuramsal birikimini
giincel gelismeler 15181inda degerlendirmek ve uygulamaya yonelik
¢Oziim Onerileri gelistirmek her zamankinden daha fazla 6nem
tasimaktadir.

Sosyal Hizmet Perspektifinden Giincel Konular: Sorun
Analizinden Cé6ziim Onerilerine VII bashkli bu eser, sosyal
hizmet alanindaki giincel sorunlar1 farkli boyutlariyla ele almayz,
toplumsal ihtiyaclar1 bilimsel bir bakis agistyla degerlendirmeyi ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim odakli yaklasimlari tartismaya agmayi
amaclamaktadir. Serinin yedinci kitabi olan bu eser, Onceki
caligmalarin birikimini siirdiiriirken gilincel toplumsal meselelerin
bilimsel bir perspektifle ele alinmasina, sosyal hizmet alanindaki
bilgi lretiminin gelismesine ve sosyal hizmetin doniistiiriicii
potansiyelinin ortaya konulmasina katki saglamaktadir.

Kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen tiim yazarlarimiza,
siirecin her asamasinda desteklerini esirgemeyen BIDGE Yaymevi
yetkililerine ve ¢alisanlarina tesekkiir eder; bu eserin sosyal hizmet
alanindaki akademik caligmalara, mesleki uygulamalara ve sosyal
politika tartigmalarina yeni perspektifler kazandirmasini dilerim.
Saygilarimla.

Prof. Dr. Elif Ozlem OZCATAL
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
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BOLUM 1

SOSYAL HIZMET EGITIMINDE TOPLUMA
HIZMET: TARIHSEL GELIiSiM, KURAMSAL
TEMELLER VE DONGUSEL UYGULAMA
MODELI

Hazal SWEARINGER!

Giris

Topluma hizmet yaklagimi, yiiksekdgretimde Ogrencilerin
akademik bilgilerini hizmet wuygulamalariyla biitlinlestiren;
deneyime dayali O6grenme, elestirel yansitma ve karsiliklilik
ilkelerine dayanan pedagojik bir yaklagimdir (Butin, 2010). Bu
yaklasim kapsaminda Ogrencilerden toplumsal sorun alanlarim
tanimalarinin yan sira bu sorunlara yonelik ¢éziim odakli projeler
gelistirmeleri ve akademik bilgilerini uygulama ortamina
aktarmalar1 beklenmektedir (Berberoglu, 2017). Toplum, hizmetin
alicis1 degil, 6grenme siirecinin aktif ortagi olarak kabul edilmekte;
ogrenciler, akademisyenler ve toplum iiyeleri karsilikli 6grenme, is
birligi ve ortak bilgi iiretimi temelinde birlikte c¢aligmaktadir
(Aramburuzabala & Cerrillo, 2023). Bu siire¢, 6grencilerin mesleki

! Dr. Ogr. Uyesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Hizmet ve Danismanlik
Béliimii, Orcid: 0000-0001-8573-641X
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bilgi ve becerilerinin yani sira etik duyarhliklarini, yurttaslik
bilinglerini ve profesyonel kimliklerini de gelistirmektedir
(Gruslyte, 2021).

Topluma hizmet yaklasimi, sosyal hizmet egitiminin temel
degerleriyle giiglii bir uyum gostermektedir. Sosyal adalet, insan
haklari, katilim, giiclendirme, ¢esitlilige saygi ve toplumla ¢alisma,
sosyal hizmet meslegi ile topluma hizmet yaklasiminin ortak
degerleri arasinda yer almaktadir (National Association of Social
Workers [NASW], 2021). Bu degerler, sosyal hizmet egitiminde
kazandirilmas: beklenen mesleki yeterliliklere de yon vermektedir.
Nitekim Sosyal Hizmet Egitimi Konseyinin (Council on Social
Work Education [CSWE]) 2022 Egitim Politikas1 ve Akreditasyon
Standartlar1 (Educational Policy and Accreditation Standards
[EPAS]), 6grencilerin etik ve profesyonel davranis sergilemelerini,
insan haklar1 ve sosyal adaleti desteklemelerini, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerini uygulamalarina yansitmalarini ve birey, aile,
grup, Orgiit ve toplum diizeylerinde genelci sosyal hizmet
yeterlilikleri kazanmalarin1 6ngérmektedir (CSWE, 2022).

Bu deger ve yeterliliklerin etkili bigimde kazandirilabilmesi,
smif i¢i egitimin yani sira uygulama deneyimlerini de
gerektirmektedir. Yoksulluk, go¢, ayrimcilik, dislanma, esitsizlik ve
kiiltiirel ¢esitlilik gibi giincel ve karmagik sosyal sorunlar, sosyal
caligmacilarin  kuramsal bilginin yaninda uygulama deneyimi
edinerek yetigtirilmelerini gerekli kilmaktadir (Claes vd., 2022). Bu
nedenle sosyal hizmet egitimi, &grencilerin toplumla ve hizmet
kullanicilariyla dogrudan etkilesim kurabilecekleri, bilgilerini
uygulamaya aktarabilecekleri ve mesleki rollerini
deneyimleyebilecekleri 6grenme ortamlarini igermelidir (Gruslyteé,
2021). Bu gereksinime yanit veren topluma hizmet yaklagimi, teori
ile uygulama arasindaki bagi giiclendirmekte, 6grencilerin bilgi,
beceri ve deger temelini gelistirmekte ve {iniversite-toplum is
birligini  desteklemektedir  (Oztiirk, 2026). Aym1 zamanda
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Ogrencilerin sosyal adalet, insan haklar1, giliclenme, katilm ve
toplumla c¢alisma gibi mesleki degerleri uygulama icinde
deneyimlemelerine ve bu degerleri profesyonel kimliklerinin bir
parcasi haline getirmelerine katki saglamaktadir (Gruslyté, 2021).

Sosyal hizmet meslegi ve egitimi agisindan tasidigi dneme
karsin, Tirkiye’de topluma hizmet uygulamalar1 bliyiik Olgiide
egitim fakiilteleri ve 6gretmen yetistirme programlar1 baglaminda
ele alinmistir. Bu nedenle yaklasimin sosyal hizmet disiplininin
kuramsal, tarihsel ve mesleki temelleri dogrultusunda yeniden
degerlendirilmesine ve sosyal hizmet pedagojisinin bir bileseni
olarak kavramsallastirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kitap
boliimiiniin amaci, topluma hizmet yaklagimini sosyal hizmet
perspektifinden ele alarak disipline o6zgii biitiinciil bir gerceve
sunmaktir. Bu dogrultuda yaklasimin kavramsal cergevesi, tarihsel
gelisimi, sosyal hizmet egitimindeki yeri ve sagladigi kazanimlar
incelenecek; ardindan  sosyal hizmetin temel kuramsal
yaklagimlariyla iliskisi tartisilacaktir. Son olarak, bu kuramsal
temeller dogrultusunda gelistirilen Sosyal Hizmette Dongiisel
Topluma Hizmet Modeli tanitilarak uygulama stireci agiklanacaktir.

Topluma Hizmet Yaklasiminin Kavramsal Cercevesi

Topluma hizmet yaklagimi, yliksekdgretimde Ogrencilerin
akademik bilgilerini hizmet uygulamalariyla biitiinlestiren;
deneyime dayali 6grenme, elestirel yansitma ve karsiliklilik
ilkelerine dayanan pedagojik bir yaklasimdir (Butin, 2010). Bu
yaklasim kapsaminda o6grencilerden toplumsal sorun alanlarin
tanimalariin yani sira bu sorunlara yonelik ¢6ziim odakli projeler
gelistirmeleri ve akademik bilgilerini uygulama ortamina
aktarmalar1 beklenmektedir (Berberoglu, 2017). Toplum, hizmetin
alicis1 degil, 6grenme siirecinin aktif ortagi olarak kabul edilmekte;
ogrenciler, akademisyenler ve toplum tiyeleri karsilikli 6grenme, is
birligi ve ortak bilgi iiretimi temelinde birlikte c¢aligmaktadir
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(Aramburuzabala & Cerrillo, 2023). Bu siireg, 0grencilerin mesleki
bilgi ve becerilerinin yani sira etik duyarhliklarini, yurttaslik
bilinglerini ve profesyonel kimliklerini de gelistirmektedir
(Gruslyte, 2021).

Topluma hizmet yaklasiminin kavramsal g¢ercevesi biiylik
Olciide Dewey'in deneyimsel 6grenme anlayisina dayanmaktadir.
Dewey'e gore 6grenme, bireyin yasantilari yoluyla bilgi iiretmesi, bu
deneyimler iizerine elestirel bicimde diisiinmesi ve edindigi bilgiyi
toplumsal yasam icinde kullanmasiyla gergeklesmektedir (Dewey,
1938). Bu anlayis dogrultusunda gelisen hizmet temelli 6grenme
yaklagimi, 1960'l1 yillarin sonlarindan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri'nde 6grencilerin topluma yonelik hizmet etkinliklerini
akademik oOgrenme ve yapilandirilmis yansitma siiregleriyle
iligkilendiren bir egitim yaklasimi olarak tanimlanmaya baslanmistir
(Kiigtikoglu & Coskun, 2012). Bununla birlikte, topluma hizmet
uygulamalar1 kavramin ortaya cikisindan ¢ok daha once farkl
iilkelerde ve farkli adlar altinda uygulanmis; 1967 yili ise bu
uygulamalarin ortak bir kavramsal g¢ergeve altinda tanimlanmaya
baslanmasini simgeleyen 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir (Tapia, 2024).

Dewey'in deneyimsel Ogrenme anlayis1 ilizerine gelisen
topluma hizmet yaklagimi, toplum yarari ile akademik 6grenmeyi
biitiinlestiren deneyime dayal1 bir pedagojik yaklasimdir. Bu nedenle
goniilliiliik ve staj (alan uygulamasi) gibi benzer deneyimsel
ogrenme yaklasimlariyla siklikla  karigtirilabilmektedir.  Bu
yaklagimin s6z konusu uygulamalardan ayrilan yoniinii aciklamada
en yaygin kullanilan kavramsal ¢ergevelerden biri Furco'nun (1996)
Deneyimsel Egitim Tipolojisidir. Bu modele gore goniilliiliik
faaliyetlerinde temel amag¢ topluma hizmet sunmak, staj
uygulamalarinda ise Ogrencinin mesleki O0grenmesini ve beceri
gelisimini desteklemektir. Buna karsilik topluma hizmet, bu iki
amaci bir araya getirerek hem Ogrencinin akademik ve mesleki
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gelisimini desteklemeyi hem de toplumun gereksinimlerine katki
sunmay1 es zamanli olarak hedeflemektedir (Furco, 1996) (Bkz.
Sekil 1).

Sekil 1. Goniilliiliik, Topluma Hizmet ve Alan Uygulamast
Arasindaki Iliski

Hizmet Alan €——— — Karsihikl Yarar ——————p Hizmet Sunan
s : Staj
Gonllilik Topluma Hizmet o

(Alan Uygulamasi)
Hizmet < Odak »  Ogrenme

Kaynak: Furco (1996) modelinden uyarlanmustir.

Topluma hizmet uygulamalari, 6grencilerin belirlenmis
toplumsal gereksinimlere yonelik planli hizmet etkinliklerine
katildig1 ve bu deneyimleri akademik ogrenmeyle iliskilendirerek
degerlendirdigi krediye dayali 6grenme siirecleridir (Bringle &
Hatcher, 1996). Bu yaklasimda hizmet uygulamalari dersin 6grenme
ciktilariyla biitiinlestirilir; 6grenciler toplumsal gereksinimlere katk1
sunarken edindikleri deneyimleri, yapilandirilmis elestirel yansitma
sirecleri  aracilifiyla bilgiye donistirir. Bu  doniisiimiin
gerceklesebilmesi, dolayisiyla topluma hizmet uygulamalarinin
etkili  olabilmesi i¢in, hizmet etkinliklerinin  toplumsal
gereksinimlere dayanmasi, ders ogrenme ciktilartyla
iliskilendirilmesi, yapilandirilmisg yansitma stirecleriyle
desteklenmesi ve Tlniversite-toplum is birligine dayali olarak
yiriitiilmesi gerekmektedir (Pritchard & Whitehead, 2004). Bu is
birligi anlayisi, toplumu hizmetten yararlanan bir taraf olmanin
Otesine tasiyarak Ogrenme siirecinin aktif ortagir haline getirir;
ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve toplum kuruluslar ortak amaglar
dogrultusunda birlikte calisir (Geller vd., 2016).
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Sosyal hizmet egitimi agisindan degerlendirildiginde
topluma hizmet uygulamalari, 6grencilerin toplumun belirledigi
gereksinimler dogrultusunda hizmet iiretirken kuramsal bilgilerini
uygulamayla biitiinlestirmelerine, farkli miiracaat¢1 gruplariyla
caligma deneyimi kazanmalarina ve mesleki bilgi, beceri ile
degerlerini ger¢ek yasam baglaminda gelistirmelerine olanak
saglamaktadir (Schelbe vd., 2014). Dolayisiyla topluma hizmet,
iiniversitenin  toplumsal sorumluluk misyonunu gii¢clendiren,
toplumun gereksinimlerine katki sunan ve akademik Ogrenmeyi
uygulama deneyimleriyle iligkilendiren biitiinciil bir pedagojik
yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Topluma Hizmet Yaklasiminin Kazanimlari

Yiiksekogrenime dahil edilen topluma hizmet yaklagima,
Ogrenci, Ogretim eleman1 ve toplum diizeyinde ¢ok boyutlu
kazanimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrenciler acisindan en 6nemli
katkilardan biri, akademik Ogrenmenin gili¢lenmesidir: topluma
hizmet deneyimleri, 6grencilerin kuramsal bilgilerini gercek yasam
baglamlarinda uygulamalarina, ders igeriklerini daha derinlemesine
kavramalarma ve kalict 0grenme gelistirmelerine olanak
saglamaktadir (Meyer vd., 2016; Salam vd., 2019). Nitekim meta-
analiz bulgular1 da, topluma hizmet bileseni iceren derslerin
geleneksel 6gretim yontemlerine kiyasla 6grenci 6grenme ¢iktilart
iizerinde anlamli ve olumlu etkiler olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Novak vd., 2007).

Sistematik derleme ¢alismalari ise, bu yaklagimin yalnizca
akademik 6grenmeyi degil, 6grencilerin mesleki, sosyal ve kisisel
gelisimlerini de destekledigini gostermektedir (Salam vd., 2019). Bu
dogrultuda, ger¢ek yasam sorunlari iizerinde ¢aligma firsati bulan
ogrenciler problem c¢ozme, elestirel diisiinme, iletisim, takim
caligmasi, liderlik ve karar verme gibi profesyonel becerilerini
gelistirmekte, farkli miiracaat¢1 gruplariyla etkilesim kurarak
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mesleki rollerini deneyimlemektedir (Stafford vd., 2003; Dienhart
vd., 2016). Ozellikle sosyal hizmet egitiminde topluma hizmet
uygulamalarinin ~ 6grencilerin - kuramsal bilgiyi uygulamayla
biitiinlestirmelerine, toplumla giiclii baglar kurmalarina, farklh
miracaat¢1  gruplarimi  tanimalarmma ve  mesleki  kimlik
gelistirmelerine onemli katkilar sagladigi bildirilmektedir (Schelbe
vd., 2014).

Bu yaklagimin sosyal ve kisisel gelisim iizerindeki etkileri de
dikkat cekicidir. Arastirmalar, Ogrencilerin toplumsal sorunlara
iliskin farkindaliklarinin arttigini, sosyal sorumluluk ve etkin
yurttaslik anlayiglarimin  giiclendigini, toplumsal katilimlarinin
tesvik edildigini ve sosyal adalet perspektiflerinin gelistigini
gostermektedir (Weiler vd., 2013; Kiigiikkoglu vd., 2016; Salam vd.,
2019). Bunun yaninda 6grencilerin 6z gliven, empati, kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve 6z farkindalik diizeyleri de artmakta; bu sayede
ozellikle dezavantajli ve kirilgan gruplar1 daha iyi anlamalar ve
onlar1 Onyargilardan wuzak, kapsayict bir bakis acisiyla
degerlendirmeleri miimkiin olmaktadir (Knight vd., 2007). Ayrica
topluma hizmet deneyimleri, dgrencilerin kurum ve kuruluslarla
profesyonel iligkiler kurmalarina, sosyal aglarini genisletmelerine ve
gelecekteki  mesleki i  birlikleri i¢in  Onemli baglantilar
gelistirmelerine de katki saglamaktadir (Schelbe vd., 2014).

Topluma hizmet yaklasiminin kazanimlar1 yalnizca
ogrencilerle sinirli degildir. Ogretim elemanlar1 agisindan bu
yaklagim teori ile uygulama arasindaki bagi gii¢lendirmekte, 6gretim
stireclerini zenginlestirmekte, toplum temelli arastirmalari tesvik
etmekte ve liniversitenin  toplumsal  katki  misyonunu
desteklemektedir (Salam vd., 2019). Toplum ag¢isindan ise liniversite
ile toplum arasinda siirdiiriilebilir ve karsilikli yarara dayali
ortakliklarin  gelismesini desteklemekte, kurumlarin kurumsal
kapasitelerini gili¢lendirmekte ve yerel sorunlara yonelik ¢6ziim



iiretme siireglerine katki sunmaktadir (Geller vd., 2016; Olberding
& Hacker, 2016).

Sonu¢ olarak topluma hizmet yaklasimi, yalnizca
ogrencilerin akademik basarisin1 destekleyen bir 6gretim yontemi
degildir; 6grenci, 6gretim elemani, {iniversite ve toplum i¢in ortak
fayda ireten, {niversitenin toplumsal sorumluluk islevini
giiclendiren ve 6zellikle sosyal hizmet egitiminde teori ile uygulama
arasinda gii¢lii bir koprii kuran biitiinciil bir pedagojik yaklagimdir
(Salam vd., 2019; Schelbe vd., 2014). Bu biitiinciill etkilesim,
toplumun saglik ve refahinin gelistirilmesine de katki saglamaktadir
hem de iiniversitenin toplumsal sorumluluk iglevinin giiclenmesine
katki saglamaktadir (Knight vd., 2007; Geller vd., 2016).

Topluma Hizmet Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi:
Yiiksekogretimde Kurumsallasma Siireci

Universiteler tarih boyunca toplumla farkli diizeylerde iliski
kurmus olsa da modern donemde bilgi tliretimini dnceleyen fildisi
kule (ivory tower) anlayis1 yiliksekogretime uzun yillar hakim
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda artan arastirma
fonlar1 ve bilimsel iiretimin temel basar1 6l¢iitii haline gelmesi,
iniversitelerin topluma hizmet islevinin geri planda kalmasina
neden olmustur (Roper & Hirth, 2005). Buna karsin, 19. yilizyilin
sonlarindan itibaren hiz kazanan sanayilesme, kentlesme ve
demokratiklesme siirecleri iiniversitelerin toplumsal roliiniin
yeniden tanimlanmasina zemin hazirlamis; iiniversite ile toplum
arasindaki etkilesimi giliclendirmeyi amaclayan yeni egitim
anlayislar1 gelismeye baslamisti. Bu doniistim, {niversitelerin
egitim ve arastirmanin yani sira toplumsal katkiyr da temel
islevlerinden biri olarak benimseyen {i¢iincti misyon (third mission)
anlayisinin  ortaya ¢ikmasini  saglamis ve topluma hizmet
yaklagiminin gelisimini desteklemistir (Roper & Hirth, 2005; Tapia,
2024).
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Bu déniisiim siirecinde Ingiltere'de Oxford ve Cambridge
Universitelerinde gelisen Universite Yayim Hareketi (University
Extension Movement), akademik bilginin iiniversite sinirlarinin
disina tasinarak toplumla paylagilmasini amaglamistir. Benzer
sekilde Amerika Birlesik Devletleri'nde 1862°de kurulan Land-
Grant Universiteleri, tarim, miihendislik ve uygulamali bilimler
alanlarinda egitim vererek tiniversitelerin kamu hizmeti misyonunu
giiclendirmis ve iiniversite-toplum is birliginin kurumsallagmasinda
onemli rol oynamistir (Roper & Hirth, 2005). Latin Amerika'da
iiniversite reformlar1 ve Meksika'daki zorunlu toplum hizmeti
uygulamalari, tiniversitelerin toplumsal sorumluluk anlayisini
giiclendiren onemli girisimler olarak one ¢ikmistir (Tapia, 2024).
Yirminci ylizy1l boyunca genglik hareketleri, goniilliiliik programlari
ve sivil toplum girisimlerinin yayginlasmasiyla hizmet temelli
O0grenmenin kurumsal altyapis1 daha da giliclenmistir. Kiiba
Okuryazarlik Seferberligi, Amerika Birlesik Devletleri Baris
Goniilliileri Programi ve Hindistan Ulusal Hizmet Programi gibi
girisimler, Ogrenme siireclerini dogrudan toplumsal hizmetle
iligkilendirerek glinlimiizdeki hizmet temelli 6grenme yaklagiminin
pedagojik temellerinin olusmasinda 6nemli rol oynamistir (Tapia,
2024).

Topluma hizmet uygulamalar1 uzun yillar goniilliiliik ve alan
uygulamalar1 etkinlikleriyle iliskilendirilmis olsa da {iniversite
miifredatinin sistematik bir bileseni haline gelmesi esas olarak 20.
ylizyilin ikinci yarisinda gergeklesmistir. Bu siiregte, 1969'da
Atlanta'da diizenlenen Ulusal Topluma Hizmet Konferansi,
iniversitelerin ~ 6grencileri  toplumsal hizmet faaliyetlerine
yonlendirmesine, kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslariyla is
birlikleri  gelistirmesine ve  hizmet temelli 6grenmenin
yiiksekdgretime entegrasyonuna iliskin  tartigmalarin  ivme
kazanmasina katki saglamistir (Kiiciikoglu & Coskun, 2012).
Izleyen yillarda yaklasim giderek daha fazla iiniversitede
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benimsenmistir. Kurumsallasma siirecindeki en onemli donim
noktalarindan biri ise, 1985'te 23 {iniversite rektdriiniin girigimiyle
kurulan ve 1995'e gelindiginde 517 kuruma ulagan Campus Compact
ag1 olmustur; bu ag, hizmet temelli 6grenmenin yalnizca goniilliiliik
degil, egitim-0gretim, arastirma, Ogretim elemani gelisimi ve
iiniversitenin toplumsal misyonuyla biitiinlesik bir yaklasim olarak
benimsenmesini tesvik etmistir (Morton & Troppe, 1996). Ozellikle
1989'da Campus Compact tarafindan baslatilan Akademik
Calismalarla Hizmetin Biitlinlestirilmesi Projesi, yaz enstitiileri,
ogretim elemani gelistirme programlari, kurumsal stratejik
planlama, miifredat gelistirme ve degerlendirme c¢aligmalari
araciligiyla hizmet temelli 6grenmenin iiniversitelerde sistematik ve
strdiiriilebilir bir yapiya kavusmasma onemli katkilar saglamistir
(Morton & Troppe, 1996).

Bu kurumsal gelisim, ABD'deki ulusal yasal diizenlemelerle
de desteklenmigstir. 1990'da kurulan Ulusal ve Toplumsal Hizmet
Federal Komisyonu, genclerin toplumsal hizmete katilimin tegvik
eden ve ytiksekogretim kurumlarini destekleyen hibe programlarim
yuriitmeye baslamistir. Bunu izleyen Ulusal ve Toplumsal Hizmet
Giiven Fonu Yasasi ile 1993'te kurulan Ulusal ve Toplumsal Hizmet
Kurumu biinyesindeki AmeriCorps programi, toplum yararina
hizmet faaliyetlerini desteklerken yiiksekdgretim kurumlarinin
hizmet temelli 0grenme projelerine yonelik mali kaynaklar1 da
onemli Olclide artirmistir (Morton & Troppe, 1996). Nitekim
yalnizca 1994'te yiiksekogretimdeki topluma hizmet programlaria
10 milyon dolar1 asan hibe destegi saglanmistir (Morton & Troppe,
1996). Federal diizeydeki bu politika ve finansman destegi, Campus
Compact'in kurumsal kapasite gelistirme ¢alismalariyla birleserek
hizmet temelli 6grenmenin miifredata entegrasyonunu, iiniversite-
toplum ortakliklarinin ~ giiclenmesini  ve  siirdiiriilebilir  bir
yiiksekdgretim pedagojisi olarak yerlesmesini hizlandirmistir
(Morton & Troppe, 1996).
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Bu tarihsel ve kurumsal gelismeler sonucunda hizmet temelli
O0grenme, zamanla saglik bilimleri, egitim, sosyal bilimler,
mithendislik ve diger birgok disiplin tarafindan benimsenmis;
iiniversite-toplum ortakliklarini temel alan toplum temelli projeler
ve disiplinler aras1 6grenme etkinlikleri araciligiyla farkli 6gretim
programlarina entegre edilmistir (Salam vd., 2019). Gliniimiizde ise
topluma hizmet uygulamalar1 yalmizca 06grencilerin akademik
bilgilerini uygulama deneyimleriyle iliskilendiren deneyimsel bir
O0grenme yaklasimi degil, ayn1 zamanda iiniversitelerin egitim,
aragtirma ve toplumsal katki islevlerini biitiinlestiren onemli bir
yliksekogretim pedagojisi olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle
yaklagim, yiiksekogretimde toplumsal katilim, toplumla etkilesim ve
katilimci iiniversite anlayiglarinin temel bilesenlerinden biri haline
gelmistir (Claes vd., 2022).

Sosyal Hizmet Egitiminde Topluma Hizmet Yaklasiminin
Yayginlagsmasi

Topluma hizmet yaklagimi, sosyal hizmet disiplininin temel
degerleri olan sosyal adalet, insan haklari, toplumsal katilim ve
toplumla is birligi ilkeleriyle gii¢lii bir kuramsal uyum
gostermektedir. Buna karsin sosyal hizmet egitimi, bu pedagojik
yaklasimi diger bazi disiplinlere kiyasla gorece ge¢ benimsemistir
(Petracchi vd., 2016). Ancak 2000'li yillardan itibaren hizmet temelli
ogrenme sosyal hizmet miifredatinda yayginlasmis; giiniimiizde
Amerika Birlesik Devletlerindeki sosyal hizmet lisans
programlarinin yaklasik beste dordiinde (%79,5) en az bir derste
zorunlu 6gretim bileseni olarak yer almaktadir (Petracchi vd., 2016).
Avrupa'da ise 6zellikle Belcika, Birlesik Krallik ve Macaristan'daki
sosyal hizmet programlarinda toplum temelli &grenme
uygulamalari; iiniversite-toplum ortakliklari, elestirel yansitma,
toplumsal katilim ve kent temelli sosyal sorunlara yonelik disiplinler
aras1 caligmalar gercevesinde yiiriitiilmektedir (Claes vd., 2022).
Bununla  birlikte hizmet temelli Ogrenmenin miifredata
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entegrasyonu, ders yapisi, uygulama modeli ve 6grenme ¢iktilari
bakimindan iilkeler ve kurumlar arasinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir (Claes vd., 2022; Schelbe vd., 2014).

Tirkiye'de hizmet temelli 6grenmenin gelisimi biiyiik 6lciide
Ogretmen  yetistirme programlar1 iizerinden sekillenmistir.
Tirkiyemin 2001 yilinda Avrupa Yiiksekogretim Alani'na
katiliminin ardindan Bologna Siireci kapsaminda yiiksekogretim
sisteminde kalite giivencesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6grenme
ciktilari, toplumsal katki ve uluslararasi uyum ilkelerini dnceleyen
reformlar gergeklestirilmistir (Kiiglikoglu & Coskun, 2012). Bu
stirecte liniversitelerin yalnizca egitim ve aragtirma yapan kurumlar
degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katki sunan ve
toplumla etkilesim i¢inde olan kurumlar olmasi gerektigi anlayisi
giic kazanmis; uygulamali ve deneyimsel 6grenme yaklagimlarina
yonelik ilgi artmistir  (Berberoglu, 2017). Bu doniisiim
dogrultusunda Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan gergeklestirilen program giincellemesi
kapsaminda 2006-2007 egitim-6gretim yilindan itibaren egitim
fakiiltelerinin 6gretim programlarina déahil edilmistir (Berberoglu,
2017).

Bu gelismeyi destekleyen 6nemli adimlardan biri de Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 2005 yilinda yiiriirliige konulan
[Ikdgretim ve Ortadgretim  Kurumlari  Sosyal  Etkinlikler
Yonetmeligi olmustur. Yonetmelikle okullarda topluma hizmet
caligmalarinin  planlanmasi ve uygulanmasi Ongoriilmiis; bu
uygulamalan yiiriitebilecek bilgi, beceri ve toplumsal sorumluluk
bilincine sahip Ogretmenlerin yetistirilmesi gereksinimi ortaya
cikmigtir (Cetin & Sonmez, 2009). Bu dogrultuda Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersi, 6gretmen adaylarinin toplumsal sorunlari analiz
etmeleri, ¢oziim odakli projeler gelistirmeleri, kamu kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslariyla is birligi i¢inde uygulamalar yiirlitmeleri,
goniilliiliik faaliyetlerine katilmalar1 ve toplumsal sorumluluk bilinci
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gelistirmeleri amaciyla 6gretmen yetistirme programlarinin zorunlu
bilesenlerinden biri haline gelmistir (Kii¢iikoglu & Coskun, 2012).

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi baslangicta 6gretmen
yetistirme programlarinda kurumsallagmis olmakla birlikte zamanla
farkli disiplinlere de yayilmistir. Sosyal hizmet egitimi de bu
disiplinlerden biridir. Ancak sosyal hizmet programlarinda hizmet
temelli 6grenme, egitim fakiiltelerinde oldugu gibi ulusal diizeyde
standartlastirilmis tek bir ders yapisi altinda gelismemis; sosyal
hizmet egitiminin hizl1 kurumsal biiyiimesi, liniversitelerin program
cesitliligi ve farkli miifredat anlayislar1 dogrultusunda gesitli dersler
araciligryla 6gretim programlarina entegre edilmistir (Alptekin &
Tiirkeri, 2023). Ozellikle 2006 sonrasinda sosyal hizmet lisans
programlarinin hizla artmasi, ders planlari, AKTS yiikleri, ders
icerikleri ve uygulama modelleri bakimindan programlar arasinda
belirgin farkliliklarmn ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Ozsoy & Colak,
2025).

Bu c¢esitlilik, ortak egitim standartlariin gelistirilmesine
yonelik ulusal girisimleri de beraberinde getirmistir. Nitekim 2009
yilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilen Sosyal Hizmet
Egitimi Calistaylarinda egitim standartlari, c¢ekirdek miifredat,
uygulama egitimi, kalite giivencesi ve akreditasyon stiregleri sosyal
hizmet egitiminin temel giindem maddeleri arasinda yer almistir
(Alptekin & Tiirkeri, 2023). Bu ¢alismalar sonucunda hazirlanan
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP), sosyal
hizmet lisans programlarinda ortak bilgi, beceri, deger ve yetkinlik
alanlarimi tanimlayan ulusal bir c¢ergeve program niteligi
tasimaktadir (YOK, 2022). SHUCEP'in amaci sosyal hizmet
egitiminde standardizasyonu giiclendirmek, programlar arasinda
asgari yeterlilikleri olusturmak ve kalite giivencesini desteklemektir.
Bununla birlikte SHUCEP, hizmet temelli 6grenmeye iliskin ortak
ve zorunlu bir ders dngormemekte; programlara bu yeterlilikleri
kendi miifredat yapilar1 i¢inde kazandirma esnekligi tanimaktadir.
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Bu nedenle topluma hizmet uygulamalari, Tiirkiye'deki
sosyal hizmet lisans programlarinda tek tip bir ders altinda degil;
iiniversitelerin egitim anlayislari, kurumsal 6ncelikleri ve uygulama
olanaklar1 dogrultusunda farkli dersler araciligiyla yiirtitiilmektedir.
Nitekim bazi programlarda Topluma Hizmet Uygulamalar1 adi
korunurken, bazi programlarda Goniilliillik Calismalari, Sosyal
Sorumluluk, Toplumla Sosyal Hizmet, Toplumla Sosyal Hizmet
Uygulamasi, Toplum Kalkinmasi ve Sosyal Hizmet veya Goniilli
Kuruluslar ve Sosyal Hizmet gibi dersler araciligiyla benzer
ogrenme ciktilarmin kazandirilmasi hedeflenmektedir (Ozsoy &
Colak, 2025).

Sonug¢ olarak, hizmet temelli Ogrenme sosyal hizmet
egitiminde giderek yayginlasmaktadir; ancak dersin adi, kapsami,
uygulama modeli, 6grenme ¢iktilar1 ve degerlendirme siiregleri
bakimindan heniiz ortak bir ulusal standart bulunmamaktadir.
Tiirkiye'de topluma hizmet yaklagiminin sosyal hizmet egitimindeki
gelisimi, bagimsiz ve standartlagtirilmig tek bir dersin tarihinden
cok, 6gretmen yetistirme programlarinda gelistirilen hizmet temelli
ogrenme anlayisinin sosyal hizmet disiplininin bilgi temeli,
uygulama alanlar1, mesleki degerleri ve yeterlilikleri dogrultusunda
yeniden yorumlanarak farkli programlara uyarlanmasi siireci olarak
degerlendirilebilir (Alptekin & Tiirkeri, 2023; Ozsoy & Colak,
2025).

Sosyal Hizmet Egitiminde Topluma Hizmetin Kuramsal
Dayanaklar

Topluma hizmet yaklagiminin sosyal hizmet egitiminde
yaygin bicimde benimsenmesi, bu yaklasimin sosyal hizmet
disiplininin temel degerleri, etik ilkeleri ve kuramsal gergevesiyle
giiclii bir uyum gostermesinden kaynaklanmaktadir (Petracchi vd.,
2016). Sosyal hizmet egitimi; insan haklari, sosyal adalet, katilim,
giiclendirme, ¢esitlilige saygi ve toplumla ¢alisma ilkeleri lizerine
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insa edilmis olup &grencilerin bu degerleri yalnizca kuramsal
diizeyde Ogrenmelerini degil, uygulama deneyimleri araciligiyla
icsellestirmelerini amacglamaktadir (CSWE, 2022). Bu dogrultuda
topluma hizmet yaklasimi, akademik bilgi ile toplumsal deneyimi
biitlinlestiren, 6grencileri toplumun farkli kesimleriyle dogrudan
etkilesime geciren ve mesleki yeterliliklerin uygulama iginde
gelistirilmesini destekleyen onemli bir pedagojik yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Claes vd., 2022; Petracchi vd., 2016).

Bu yoniiyle topluma hizmet yaklagimi, yalnizca bir 6gretim
yontemi degil; sosyal hizmet disiplininin insan1 ¢evresi i¢inde ele
alan, bireylerin giiglii yonlerini gelistirmeyi amacglayan ve insan
haklar1 ile sosyal adalet ilkelerini uygulamanin merkezine
yerlestiren kuramsal yaklasim ve mesleki degerlerinin egitim
stirecindeki bir yansimasidir. Bu nedenle yaklasimin sosyal hizmet
perspektifinden degerlendirilebilmesi i¢in dayandigi kuramsal
temellerin ortaya konulmasi Onem tasimaktadir. Bu boliimde
topluma hizmet yaklasimi; Giiglenme Yaklagimi, FEkosistem
Perspektifi ve Insan Haklar1 Temelli Yaklasim cercevesinde ele
alinmaktadir.

Gii¢clenme Yaklasimi

Gliglenme yaklagimi, 1970'1i yillarin sonlarinda sosyal
hizmet mesleginin glindemine girmis ve 1990'l1 yillardan itibaren
uygulamada yayginlasmaya baslamistir (Erbay, 2019). Yaklasimin
temel felsefesi, her bireyin potansiyel olarak gii¢ ve kapasiteye sahip
oldugu, sosyal hizmet miidahalelerinin ise bu potansiyeli ortaya
cikarmay1r ve gelistirmeyi amaglamas1 gerektigi anlayisina
dayanmaktadir (Solomon, 1976). Bu dogrultuda giliclenme
yaklagimi, bireysel gereksinimlerin karsilanmasinin 6tesine gegerek
bireylerin haklarinin taninmasini, 6z yeterliliklerinin gelistirilmesini
ve toplumsal yasama etkin katilimlarinin desteklenmesini
hedeflemektedir. Dolayistyla yaklagim, hizmet alan bireyleri pasif
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yardim alicilar1 olarak goren paternalist anlayisi reddetmekte; bunun
yerine bireylerin kendi yagamlari tizerinde s6z sahibi olmalarini ve
karar alma siireclerine aktif katilimlarini esas almaktadir (Kirlioglu,
2019).

Giliclenme yaklasimi, yalnizca bireysel degisimi degil,
bireyin iginde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve yapisal kosullarin
dontstiiriilmesini de hedeflemektedir. Bu bakimdan giiclenme,
bireysel farkindalik gelistirmekle smirli kalmayip toplumsal
engellerin fark edilmesini, elestirel bilincin gelistirilmesini ve sosyal
degisimin desteklenmesini de kapsamaktadir (Lee, 2001).
Yaklasimin amaci, bireyi daha genis sosyal baglami i¢cinde ele almak
ve miiracaat¢ilarin yasamlarini etkileyen kararlar tizerinde daha
fazla s6z sahibi olmalarin1 saglamaktir (Thompson, 2007). Bu
cergevede sosyal ve politik gerceklikleri elestirel bicimde
degerlendirebilme becerisi ile bilgi ve kapasite gelistirme, giiclenme
yaklagiminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Lee, 2001).

Sosyal hizmette giiclenme yaklasimi hem bir siire¢ hem de
bir sonug olarak degerlendirilmektedir (Erbay, 2019). Siire¢ boyunca
bireylerin bilgi, beceri, 6z yeterlilik ve karar verme kapasiteleri
gelistirilirken, siire¢ sonunda kendi yasamlari lizerinde daha fazla
kontrol sahibi olmalar1 hedeflenmektedir (Thompson, 2007). Bu
yaklagim birey diizeyindeki miidahalelerle sinirli kalmamakta; aile,
grup, Orgiit, hizmet sistemleri ve toplum diizeylerinde degisimi
hedefleyen c¢ok diizeyli bir miidahale anlayis1 benimsemektedir
(Rapp vd., 1993). Boylece magduru suglayan ve sorunlar1 yalnizca
bireysel yetersizliklerle aciklayan yaklagimlarin aksine, sosyal
sorunlarin yapisal nedenlerini de dikkate alan biitiinciil bir perspektif
sunmaktadir (Rapp vd., 1993).

Topluma hizmet uygulamalar1 da giliclenme yaklagiminin
temel ilkeleriyle biiyiik 6l¢iide Ortiismektedir. Bu siirecte 6grenciler
yalnizca toplum yararina faaliyetlerde bulunan uygulayicilar degil;

toplum iiyeleriyle birlikte 6grenen, ¢oziim lireten ve sosyal degisime
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katki sunan aktif katilimeilar olarak konumlanmaktadir. Benzer
bigimde hizmet sunulan birey ve topluluklar da yalnizca yardim alan
kigiler degil, uygulama siirecinin bilgi ve deneyim iireten esit
ortaklar1 olarak  goriilmektedir. Bdylece topluma hizmet
uygulamalari; gliclenme yaklasiminin temel bilesenleri arasinda yer
alan karsiliklilik, is birligi, elestirel 6z farkindalik, bilinglenme ve
kolektif eylem ilkelerini uygulama ortamimna tasimaktadir
(Cankurtaran vd., 2020). Nitekim sosyal calismaci ile hizmet alan
arasindaki iliskinin hiyerarsik olmayan, is birligine ve karsilikliliga
dayal1 bir siire¢ olarak yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
anlayis, topluma hizmet uygulamalarinda tniversite, O0grenciler,
toplum ortaklar1 ve hizmet kullanicilarinin karsilikli 6grenme ve
ortak tretim temelinde birlikte hareket etmelerini Ongoren
karsiliklilik ilkesiyle dogrudan ortiismektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin eylem odakli niteligi de
giiclenme yaklagimi ile topluma hizmet arasindaki Onemli
ortakliklardan birini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahalelerini diisiiniimsel (reflective) bir anlayisla yliriitmeleri,
kendi rollerini ve glic iligkilerini silirekli sorgulamalari
beklenmektedir (Cankurtaran vd., 2020; Kirlioglu, 2019). Benzer
bicimde topluma hizmet uygulamalar1 da 6grencilerin yalnizca
hizmet sunmalarin1 degil, uygulama siirecini elestirel bi¢imde
degerlendirmelerini, toplumsal esitsizlikleri sorgulamalarin1 ve
sosyal adalet perspektifi gelistirmelerini amaglamaktadir (Lemieux
& Allen, 2007; Reid vd., 2024). Bu nedenle topluma hizmet
uygulamalari, giiclenme yaklasiminin sosyal hizmet egitimindeki en
somut pedagojik yansimalarindan biri olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, giliclenme yaklagimi bireyin potansiyeline
odaklanirken, topluma hizmet uygulamalarinin birey ile g¢evresi
arasindaki karsilikli etkilesimi agiklayabilmek icin ekosistem
perspektifine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ekosistem Perspektifi
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1960'1 yillardan sonra sosyal hizmette gevresi iginde birey
anlayisinin benimsenmesiyle birlikte Genel Sistem Kurami ve
Ekolojik Kuram meslegin temel kuramsal yaklasimlar1 arasinda yer
almaya baslamistir (Baykara Acar & Acar, 2002). Genel Sistem
Kurami, bireyin i¢inde bulundugu sistemlerin birbirleriyle olan
iligkilerini ve sistemi olusturan pargalarin ancak bir biitiin olarak
degerlendirildiginde anlam kazanacagin1 savunmaktadir (Von
Bertalanffy, 1968). Bu yaklasima gore bireyin yasadigi sorunlarin
anlasilabilmesi i¢in aile, grup, kurum ve toplum gibi farkl sistemler
arasindaki iligkilerin birlikte ele alinmasi1 gerekmektedir. Ekolojik
Kuram ise bu bakis acisin1 genisleterek odagini birey ile ¢evresi
arasindaki karsilikli etkilesime yoneltmekte ve bireyin gelisiminin
birey-cevre etkilesimi ig¢inde gergeklestigini savunmaktadir
(Bronfenbrenner, 1994). Bdylece her iki yaklasim da insan
davranisini biitlinciil bir bakis agisiyla agiklamaktadir (Baykara Acar
& Acar, 2002).

Sosyal hizmette yaygin olarak kullanilan Ekosistem
Perspektifi, Genel Sistem Kurami ile Ekolojik Kurami
biitiinlestirerek bireyin sorunlarini yalnizca kisisel 6zellikleriyle
degil; fiziksel, ailesel, sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve siyasal
cevresiyle kurdugu karsilikli iliskiler i¢cinde degerlendirmektedir
(Ahmed vd., 2017; Singh & Azman, 2022). Bu dogrultuda sosyal
hizmet miidahaleleri, yalnizca bireyde degisim yaratmayi degil,
birey ile cevresi arasindaki etkilesimi gelistirmeyi ve cevresel
kosullar1 da doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bireyin gelisimini ve
islevselligini etkileyen c¢evresel etmenleri aciklamak amaciyla
hiyerarsik ekolojik sistem diizeyleri kullanilmaktadir (Schélmerich
& Kawachi, 2016). En temel diizey olan mikrosistem, bireyin giinliik
yasaminda dogrudan etkilesim kurdugu aile, akran gruplar1 ve okul
gibi yakin cevreyi kapsamaktadir. Mezosistem, bireyin iginde yer
aldig1 farkli mikrosistemler arasindaki etkilesimleri; 6rnegin aile ile
okul arasindaki iliskinin veya esler arasindaki iligkinin ebeveyn-
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cocuk etkilesimini nasil etkiledigini ifade etmektedir. Ekzosistem,
bireyin dogrudan i¢inde yer almadig1 ancak yasamini dolayli olarak
etkileyen ebeveynin ¢alisma kosullari, sosyal hizmet kurumlari ve
yerel yonetim hizmetleri gibi c¢evresel sistemleri kapsamaktadir.
Makrosistem ise kiiltiirel degerler, toplumsal normlar, ekonomik
yap1, siyasal sistem ve yasal diizenlemeler gibi bireyin yasamini
bicimlendiren en genis c¢evresel sistemi ifade etmektedir
(Scholmerich & Kawachi, 2016). Ekosistem Perspektifinin temel
amact, birey ile ¢evresi arasindaki uyumu giiglendirmek ve gevresel
sistemlerin bireyin gereksinimlerine daha duyarli héale gelmesini
saglamaktir (Ahmed vd., 2017).

Ekosistem perspektifinin sosyal hizmete kazandirdigi en
onemli bakis agilarindan biri, sosyal c¢alismacinin yalnizca
miiracaat¢inin goriinen sorununa odaklanmasinin yeterli olmadigini
vurgulamasidir. Sosyal ¢aligmacinin sorunun karmasikligini, diger
sosyal sorunlarla iliskisini ve ortaya ¢iktig1 cevresel kosullar1 birlikte
degerlendirmesi gerekmektedir (Singh & Azman, 2022). Zira sosyal
sorunlar ¢ogu zaman bireysel Ozelliklerden cok, birey ile c¢evresi
arasindaki karsilikli etkilesimlerden kaynaklanmaktadir (Sahin,
2021). Bu bakis agisi, topluma hizmet uygulamalarinin temel
felsefesiyle de giiclii bir uyum gostermektedir. Topluma hizmet
uygulamalarinda 6grenciler siif ortaminin digina ¢ikarak bireyleri
ve toplumsal sorunlart uygulama ortaminda gozlemlemekte;
sorunlar1 yalnizca bireysel 6zellikler lizerinden degil, aile, kurum,
toplum ve sosyal c¢evreyle olan iligkileri c¢ergevesinde
degerlendirmektedir (Lemieux & Allen, 2007). Boylece 6grenciler
sosyal sorunlar1 indirgemeci bir bakis acisiyla degil, kisi-cevre
etkilesimi temelinde analiz etmeyi 6grenmektedir.

Ekosistem Perspektifinin topluma hizmet uygulamalariyla
ortiistiigii bir diger 6nemli nokta, ¢ok diizeyli miidahale anlayisidir.
Ekolojik yaklasim, miidahalelerin yalnizca birey diizeyinde
gerceklestirilmesini yeterli gormemekte; aile, kurum, toplum ve
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politika  diizeylerinde degisim yaratmayr hedeflemektedir
(Scholmerich & Kawachi, 2016). Benzer bicimde topluma hizmet
uygulamalar1 da 6grencilerin bilgi ve farkindaliklarini artirmanin
oOtesinde, toplum ortaklariyla karsilikli 6grenmeye dayali is birlikleri
gelistirerek hem o6grenciler hem de hizmet sunulan topluluk i¢in
deger iiretmeyi amacglamaktadir (Furco, 1996; Bringle & Hatcher,
1996). Miidahalelerin yalnizca bireyi degil, bireyin i¢inde yasadigi
cevresel kosullart da gelistirmeyi hedeflemesi gerektigi dikkate
alindiginda (Scholmerich & Kawachi, 2016), topluma hizmet
uygulamalarinda amag yalnizca 6grencilerin 6grenmesi degil, ayni
zamanda hizmet sunulan kurumun veya hedef grubun kapasitesinin
giiclendirilmesidir. Bu anlayis, topluma hizmet uygulamalarinin
temel ilkelerinden biri olan karsiliklilik (reciprocity) ilkesini de
desteklemekte; hizmet siireci sonunda yalnizca 6grenciler degil,
toplum ortaklar1 ve hizmet sunulan topluluklar da bu siiregten yarar
saglamaktadir (Claes vd., 2022; Gruslyte, 2021). Dolayisiyla
topluma hizmet uygulamalari, sosyal hizmetin ¢ok diizeyli miidahale
anlayisinin uygulamadaki 6nemli 6rneklerinden birini olusturmakta;
birey ile ¢evresi arasindaki uyumu giiglendirmeyi ve toplum
sistemlerinin  gereksinimlere daha duyarli héale gelmesini
desteklemektedir (Ahmed vd., 2017).

Insan Haklar1 Temelli Yaklasim

Insan haklar1 temelli yaklagim, bireyleri yalnizca ihtiyaglari
karsilanmasi gereken kisiler olarak degil, evrensel ve devredilemez
haklara sahip Ozneler olarak kabul etmektedir. Yaklasim; insan
haklarinin  evrenselligi ve bélinmezligi, haklarin karsilikli
bagimliligi, esitlik ve ayrimcilik yapmama, katilim ve kapsayicilik,
hesap verebilirlik ve hukukun istiinliigii ilkelerine dayanmaktadir.
Bireyler ve topluluklar hak sahipleri, haklarin korunmasi ve
gerceklestirilmesinden sorumlu kurumlar ise yiikiimliiliik sahipleri
olarak degerlendirilmektedir (UNSDG Human Rights Working

Group, 2003). Sosyal hizmet meslegi de insan haklari, sosyal adalet,
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kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri {izerine
kurulmakta; insan haklar ile sosyal adaletin savunulmas1 meslegin
temel motivasyonu olarak kabul edilmektedir (International
Federation of Social Workers [IFSW], 2014).

Geleneksel ihtiya¢ temelli yaklasim, bireylerin veya
topluluklarin eksikliklerinin belirlenmesine ve bu eksikliklerin
hizmet ya da kaynak saglanarak giderilmesine odaklanmaktadir.
Buna karsilik insan haklar1 temelli yaklasim, karsilanmayan
ihtiyacglar1 yalnizca bireysel yoksunluklar olarak degil, egitim,
saglik, barinma, isttihdam ve sosyal giivenlik gibi temel insan
haklarinin yeterince gerceklestirilememesinin bir gostergesi olarak
degerlendirmektedir (Mapp vd., 2019). Boylece bireyler pasif
yardim alicilar1 degil, haklarini talep edebilen hak sahipleri; sosyal
hizmet uzmanlar1 ise haklarin gergeklestirilmesini destekleyen ve
yiikiimliiliik ~ sahiplerinin sorumluluklarin1 yerine getirmesini
saglamaya c¢alisan savunucular olarak konumlandirilmaktadir. Bu
yaklasim, sosyal sorunlarin bireysel yetersizliklerden ¢ok
ayrimcilik, esitsizlik, kaynaklarin adaletsiz dagilimi ve diger yapisal
kosullar ¢ercevesinde analiz edilmesini gerektirmektedir (Curtis &
Sprague Martinez, 2023).

Insan haklari temelli yaklastmin topluma hizmet
uygulamalarina yansitilmasi, projelerin toplum i¢in degil, toplumla
birlikte planlanmasimi gerektirmektedir. Toplum {iyeleri ve ilgili
kurumlar; ihtiyaclarin ve hak ihlallerinin belirlenmesi, proje
amaclarinin olusturulmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi siireglerine etkin bicimde katilmalidir. Hizmet
temelli O6grenmenin toplum tarafindan belirlenen ihtiyaglarla
baglantili olmas1 ve d6grenciler ile toplum tiyeleri arasinda is birligine
ve karsilikli saygiya dayali iligkiler gelistirmesi beklenmektedir
(Schelbe vd., 2014). Universite-toplum ortakliklarinda karsiliklilik,
giiven, agik rol dagilimi ve kurumsal siirdiirtilebilirlik de projelerin
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hem o6grenme hem de toplumsal yarar amaclarina ulagmasini
desteklemektedir (Coleman & Danks, 2015; Geller vd., 2016).

Bu dogrultuda topluma hizmet uygulamalarindan &nce
gerceklestirilen ihtiyag analizi, yalnizca toplumun hangi hizmetlere
gereksinim duydugunu belirlemekle smirli kalmamalidir. Analiz
stirecinde hangi haklara erisilemedigi, hangi gruplarin dislanma riski
tagidig1, haklarin gergeklestirilmesinden hangi kurumlarin sorumlu
oldugu ve haklara erisimi engelleyen yapisal nedenlerin neler oldugu
da degerlendirilmelidir (UNSDG Human Rights Working Group,
2003; Mapp vd., 2019). Boylece ogrenciler, 6rnegin egitime
erisememe, yetersiz barmmma veya sosyal hizmetlerden
yararlanamama gibi sorunlari yalnizca bireysel yoksunluklar olarak
degil, hak ihlalleri ve yapisal esitsizlikler baglaminda ele
alabilmektedir.

Topluma hizmet projelerinde katilim, ayrimcilik yapmama,
kapsayicilik ve hesap verebilirlik ilkeleri uygulamanin biitiin
asamalarina yansitilmalidir (Mapp vd., 2019). Projenin kimlere
ulastigi kadar kimlerin disarida kaldigt da degerlendirilmeli;
engellilik, yas, toplumsal cinsiyet, ekonomik durum, dil veya
goemenlik statiisii nedeniyle katilim gii¢liigli yasayan gruplar i¢in
gerekli dilizenlemeler yapilmalidir. Ayrica projenin amaglari,
taraflarin sorumluluklar1 ve elde edilen sonuclar ac¢ik bicimde
paylasilmali; toplum tiyelerinin goriis ve elestirilerini iletebilecekleri
mekanizmalar olusturulmalidir (UNSDG Human Rights Working
Group, 2003).

Insan haklar1 temelli topluma hizmet uygulamalarinda
yansitma silireci de yalmizca Ogrencilerin ne yaptiklarini
anlatmalariyla smirli kalmamahdir. Ogrencilerin sorunun temel
nedenlerini, toplumdaki giic iliskilerini, kendi Onyargi ve
ayricaliklarin1 ve yiiriittiikleri faaliyetin mevcut esitsizlikleri
doniistlirlip dontigtirmedigini sorgulamalar1 saglanmalidir (Hébert

& Hauf, 2015). Elestirel hizmet temelli 6grenme; toplumsal
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degisimi, giiciin daha adil bi¢imde paylasilmasint ve toplum
iiyeleriyle sahici iliskiler kurulmasini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Mitchell, 2015). Bu tiir uygulamalar Ogrencilerin sosyal adalet,
cesitlilik, kiiltiirel farkindalik, toplumsal sorumluluk ve mesleki
beceriler gelistirmelerine de katki saglayabilmektedir (Schelbe vd.,
2014).

Sonug olarak insan haklar1 temelli yaklasim, topluma hizmet
uygulamalarin1 tek yonlii yardim ve hayirseverlik anlayisindan
uzaklagtirarak hak sahipligi, karsiliklilik, katilim, kapsayicilik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilandirmaktadir.
Boylece 6grencilerin toplumsal sorunlari bireysel eksiklikler yerine
hak ihlalleri ve yapisal esitsizliklerle iliskilendirmeleri, kendilerini
yalnizca hizmet sunan kisiler olarak degil, toplum tiyeleriyle birlikte
calisan  toplumsal degisim  aktdrleri  olarak  gdrmeleri
desteklenmektedir (Mitchell, 2015; Curtis & Sprague Martinez,
2023).

Sosyal Hizmette Dongiisel Topluma Hizmet Modeli

Topluma hizmet uygulamalari, yiiksekogretimde akademik
ogrenmeyi toplum yararina hizmet etkinlikleriyle biitiinlestiren
deneyimsel bir yaklagimdir (Furco, 1996). Sosyal hizmet egitiminde
ise bu uygulamalar, 6grencilerin toplum yararina bir etkinlik
gerceklestirmesinden ibaret degildir; insan haklari, sosyal adalet ve
mesleki etik ilkeleri dogrultusunda yapilandirilan, toplumun
ithtiyaglarini, giiclii yonlerini, kaynaklarini, haklara erisimini ve
yapisal esitsizlikleri birlikte degerlendiren, toplum ortaklarinin karar
streclerine aktif katilimim1 esas alan ve oOgrencilerin kuramsal
bilgilerini uygulamayla biitiinlestirmelerini saglayan biitlinciil bir
Ogrenme siirecidir.

Hizmet temelli ogrenmeye iligkin alanyazinda farkh
uygulama modelleri ve siire¢ Onerileri bulunmakla birlikte, bu
modellerin biiylik boliimii disiplinler arasi bir bakis acisiyla
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gelistirilmis olup sosyal hizmet mesleginin kuramsal temellerini,
degerlerini ve miidahale anlayisini yeterince yansitmamaktadir. Bu
nedenle giiclenme yaklasimi, ekosistem perspektifi, insan haklar
temelli yaklasim ve elestirel yansitma gibi sosyal hizmete 6zgii
bilesenleri biitiinlestiren uygulama modellerine gereksinim devam
etmektedir (Schelbe vd., 2014).

Bu gereksinimden hareketle bu boliimde Sosyal Hizmette
Dongiisel Topluma Hizmet Modeli Onerilmektedir. Model; Hak
Temelli Toplum Degerlendirmesi, Proje Tasarimi ve Uygulama
Plani, Toplum Ortakliklarinin Gelistirilmesi, Hizmet Etkinliginin
Uygulanmasi, Cok Boyutlu Degerlendirme ve Topluma Geri
Bildirim olmak {izere birbirini izleyen alt1 temel asamadan
olusmaktadir. Bununla birlikte model dogrusal bir siire¢ olarak degil;
degerlendirme ve topluma geri bildirim sonucunda elde edilen bilgi
ve deneyimlerin yeni bir hak temelli toplum degerlendirmesine
aktarilmasiyla siirekli gelisen dongiisel bir yap1 olarak tasarlanmistir
(Sekil 2).

Sekil 2. Sosyal Hizmete Ozgii Topluma Hizmet Uygulama Modeli
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Hak Temelli
Toplum
Degerlendirmesi

Topluma
Geri Bildirim

Giiglenme
Yaklagimi

Sosyal Hizmete Ozgii Proje Tasarimi
DEQETIBQ?]%?%G Topluma Hizmet ve 1;lgulamal
& Uygulama Modeli lan

insan Haklari
Temelli

v Yaklagim

Lkosistem
Perspektifi

) e Toplum
Hizmet Etkinliginin Ortakliklarinin

SRR Geligtirilmesi

Model uygulanmadan oOnce dersin pedagojik altyapisinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Topluma hizmet uygulamalari, rastgele
planlanan goniilliilik etkinliklerinden farkli olarak ders 6grenme
ciktilariyla iliskilendirilmis, program yeterliliklerini destekleyen ve
ogrencilerin mesleki gelisimini hedefleyen yapilandirilmis 6grenme
deneyimleridir (Furco, 1996). Bu nedenle modelin uygulanmasina
geegmeden Once ders hedeflerinin belirlenmesi, hizmet tiiriiniin
secilmesi, etik sorumluluklarin aciklanmast ve &grencilerin
uygulamaya  hazirlanmasi gerekmektedir. Bu  hazirlik
tamamlandiktan sonra modelin ilk asamas1 olan Hak Temelli Toplum
Degerlendirmesi siireci baglar.

Modelin Uygulanmasina Hazirhk: Ders Hedeflerinin ve
Mesleki Yeterliklerin Belirlenmesi
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Topluma hizmet uygulamalar1 dersi kapsaminda yliriitiilen
projeler, rastgele planlanan goniilliiliik faaliyetleri degil; 6grenme
hedefleri oOnceden belirlenmig, ders Ogrenme c¢iktilartyla
iliskilendirilmis ~ ve  egitim  programiyla  biitiinlestirilmis
yapilandirilmis 6grenme deneyimleridi. Bu nedenle model
uygulanmadan 6nce ders izlencesi hazirlanmali; haftalik plan, proje
gelistirme, uygulama, elestirel yansitma ve degerlendirme
stireclerini  kapsayacak bicimde yapilandirilmalidir (Jenkins &
Sheehey, 2022). Bu hazirlik silirecinde topluma hizmet
uygulamasinin ders igindeki amaci, 6grenme ¢iktilart ve sosyal
hizmet yeterlikleri agik bigimde belirlenmelidir. Ogrenme ¢iktilari
yalnizca proje planlama ve uygulama becerilerini degil; insan
haklari, sosyal adalet, etik karar verme, kiiltiirel duyarlilik,
giiclenme, savunuculuk, toplumla ¢alisma ve kisi-¢cevre etkilesimine
iliskin mesleki yeterlikleri de kapsamalidir (CSWE, 2022). Ayrica
modelin her agamasimin hangi ders 6grenme ¢iktilart ve mesleki
yeterliklerle iliskilendirilecegi onceden planlanmali; 6grencilerden
gelistirmeleri beklenen bilgi, beceri ve degerler acgik bicimde
tanimlanmalidir.

Yiriitiilecek hizmet etkinliginin tiirii (dogrudan hizmet,
dolayli hizmet veya savunuculuk), 0&grencilerin gorev ve
sorumluluklar, etik ilkeler ile gilivenlik ve gizlilik esaslar1 da
uygulama baslamadan once netlestirilmelidir. Ozellikle cocuklar,
yaslilar, engelli bireyler, go¢menler ve diger kirillgan gruplarla
yiiriitiilecek uygulamalarda bilgilendirilmis katilim, mahremiyet,
zarar vermeme ve profesyonel sinirlar 6nceden degerlendirilmelidir
(NASW, 2021). Bu hazirhik tamamlandiktan sonra modelin ilk
asamasi1 olan Hak Temelli Toplum Degerlendirmesi siirecine gegilir.

Hak Temelli Toplum Degerlendirmesi

Topluma hizmet uygulamalarinin ilk asamasi, toplumun
ithtiyaclarinin, giiglii yonlerinin ve mevcut kaynaklarinin hak temelli
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bir bakis agisiyla degerlendirilmesidir. Sosyal hizmette bu siireg,
geligtirilecek ~ hizmet  etkinliklerinin ~ toplumun  gergek
gereksinimlerine dayanmasini ve toplum iiyeleriyle is birligi i¢inde
planlanmasin1 amaclamaktadir (Lemieux & Allen, 2007). Bu
nedenle toplum degerlendirmesi yalnizca ihtiyag analizi degil;
toplumun giiglii yonlerinin, yerel kaynaklarinin, sosyal sermayesinin
ve haklara erisim durumunun birlikte ele alindigi biitiinciil bir
planlama siirecidir (Erbay, 2019). Degerlendirme siirecinin 6gretim
elemanlari, Ogrenciler ve toplum ortaklarinin aktif katilimiyla
yuritiilmesi Onerilmektedir (Schelbe vd., 2014). Bu katilimci
yaklagim, iiniversite ile toplum arasinda karsiliklilik ilkesine dayali
stirdiiriilebilir ~ ortakliklarin  gelistirilmesini  desteklemektedir
(Coleman & Danks, 2015). Benzer bigimde Geller vd. (2016),
basarili toplum ortakliklarinin giivene, agik rol paylasimina ve uzun
donemli is birligine dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal hizmet perspektifinden toplum degerlendirmesi;
giiclenme yaklagimi, ekosistem perspektifi ve insan haklar1 temelli
yaklagim iizerine temellenmektedir. Giiclenme yaklagimi, toplumun
yalnizca sorunlarina degil, sahip oldugu giiglii yonlere, kapasiteye ve
mevcut kaynaklara odaklanarak bu potansiyelin harekete
gecirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Cankurtaran vd., 2020).
Ekosistem perspektifi, birey ile c¢evresi arasindaki karsilikli
etkilesimi esas almakta; birey, aile, grup, kurum ve toplum
diizeyindeki  sistemlerin  birbirleriyle iligkilerinin  birlikte
degerlendirilmesini gerekli gormektedir (Bronfenbrenner, 1979).
Insan haklar1 temelli yaklasim ise toplumsal sorunlarin yalnizca
karsilanmamis ihtiyaclar olarak degil, aym1 zamanda haklara
erisimde yasanan engeller, gii¢ iligkileri ve yapisal esitsizlikler
baglaminda ele alinmasini savunmaktadir (Mapp vd., 2019).

Bu kuramsal gerceve dogrultusunda toplum
degerlendirmesinde asagidaki boyutlarin sistematik bigimde analiz
edilmesi Onerilmektedir:
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e Ihtiyaclar ve toplumsal sorunlar
e Toplumun giiclii yonleri ve mevcut kaynaklari
e Haklara erisim durumu ve olasi hak ihlalleri

e Kisi, aile, grup, kurum ve toplum sistemleri arasindaki
iliskiler
e @ig iliskileri, ayrimeilik ve yapisal esitsizlikler

Ihtiyac degerlendirmesi; yoksulluk, issizlik, ¢ocuk koruma,
yaslilik, engellilik, c¢evre sorunlari, toplumsal siddet, bagimlilik,
trafik gilivenligi ve sosyal diglanma gibi toplumsal sorunlarin
sistematik bi¢cimde belirlenmesini ve bu gereksinimlerin hangi
hizmetler, kurumlar ve kaynaklar aracilifiyla karsilanabileceginin
analiz edilmesini kapsamaktadir (Kiiclikoglu & Coskun, 2012). Bu
stre¢, Ogrencilerin farkli toplumsal gruplarin yasam kosullarini
anlamalarini, ¢esitlilik konusunda farkindalik gelistirmelerini ve
sosyal sorunlar1 ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirmelerini
desteklemektedir (Hébert & Hauf, 2015).

Bununla birlikte sosyal hizmette toplum degerlendirmesi
yalmizca ihtiyaglarin belirlenmesiyle smirli degildir. Giiglenme
yaklagimi dogrultusunda toplumun bireysel, ailesel ve kurumsal
kaynaklari; goniilliilik kapasitesi, yerel dayanisma aglari, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ve diger toplumsal varliklar1 da
sistematik bicimde degerlendirilmelidir (Erbay, 2019). Toplumun
mevcut giliclii yonlerinin belirlenmesi, siirdiiriilebilir ve toplumun
kendi kapasitesini gelistiren miidahalelerin planlanmasina katki
saglamaktadir (Cankurtaran vd., 2020).

Insan haklar1 temelli yaklasim dogrultusunda ise egitim,
saglik, barinma, sosyal giivenlik, isttihdam ve toplumsal katilim
alanlarinda yasanan sorunlar yalnizca hizmet eksikligi olarak degil,
temel insan haklarina erisimde yasanan engeller olarak

degerlendirilmektedir (Mapp vd., 2019). Bu kapsamda 6grencilerin
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hangi gereksinimlerin karsilanamadigin1 belirlemenin yani sira,
hangi birey ve gruplarin haklara erisimde dezavantaj yasadigini,
mevcut hizmet sistemlerinin bu gereksinimlere ne Olglide yanit
verebildigini ve esitsizliklerin arkasindaki yapisal, ekonomik, sosyal
ve politik etmenleri analiz etmeleri beklenmektedir (Curtis &
Sprague Martinez, 2023). Ekosistem perspektifi de bu
degerlendirmeye katki saglayarak bireylerin yasadigi sorunlarin,
icinde bulunduklar1 sosyal ve gevresel sistemlerle iligkili olarak
analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir (Bronfenbrenner, 1979).

Boylece toplum degerlendirmesi, sosyal sorunlari bireysel
eksiklikler yerine birey-¢evre etkilesimi, toplumun giiglii yonleri,
haklara erisim ve yapisal esitsizlikler baglaminda ele alan biitiinciil
bir analiz silirecine doniismektedir. Bu siire¢, toplumun mevcut
kapasitesinin harekete gecirilmesine, haklarin gii¢lendirilmesine ve
insan haklari, katilim ile sosyal adalet ilkelerine dayali siirdiiriilebilir
topluma  hizmet miidahalelerinin  gelistirilmesine  zemin
hazirlamaktadir (Erbay, 2019; Mapp vd., 2019).

Proje Tasarimi ve Uygulama Plani

Hak temelli toplum degerlendirmesi tamamlandiktan sonra,
belirlenen ihtiyaglarin, gii¢lii yonlerin ve hak temelli dnceliklerin
uygulanabilir bir hizmet projesine doniistiiriildiigii proje tasarimi ve
uygulama plan1 asamasina gecilir. Sosyal hizmet perspektifinden
proje  tasarimi, yalnizca ihtiyaclara uygun etkinliklerin
planlanmasii degil; giliglenme yaklasimi dogrultusunda birey ve
toplum kapasitesini gelistiren, insan haklar1 temelli yaklasim
dogrultusunda haklarin  korunmasini ve toplumsal katilimi
destekleyen, ekosistem perspektifi dogrultusunda ise birey, aile,
grup, kurum ve toplum diizeylerini birlikte ele alan biitiinciil
miidahalelerin gelistirilmesini de gerektirir (Bronfenbrenner, 1979;
Erbay, 2019; Mapp vd., 2019; Cankurtaran vd., 2020). Bu ¢ercevede
proje amaglari, beklenen o6grenme ¢iktilari, toplum yarar1t ve
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planlanan etkinlikler arasinda agik bir uyum kurulmali; hedefler
gercekei, Olciilebilir ve toplumun onceliklerine dogrudan karsilik
verir nitelikte olmalidir (Jenkins & Sheehey, 2022).

Uygulama  plani, hizmet  etkinli§inin  sistematik
yliriitilmesini saglayan temel asamadir ve ilgili kurumlarla is
birliginin kurulmasini, 6grenci sayisi ile hizmet tiirliniin, gorev ve
sorumluluklarin, hizmet saatlerinin, kaynaklarin ve uygulama
takviminin belirlenmesini; ayrica 6grenme ciktilarinin ve proje
basarisinin hangi yontemlerle degerlendirileceginin tanimlanmasini
kapsar (Jenkins & Sheehey, 2022). Ogrencilere proje konusu ve
stire¢ tlizerinde taninan se¢im hakki, ilgi alanlartyla hizmet
etkinlikleri arasinda uyum kurarak Ogrenme motivasyonunu,
mesleki yeterlikleri ve i¢sel motivasyonu artirmakta; dgrencilerin
giiclii yonlerini kullanmalarim1  ve karar alma siireglerine
katilimlarini destekleyerek tasarimin giiglenme yaklasimiyla uyumlu
yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Planlama siirecinde etik ilkeler ve olast riskler de
degerlendirilmelidir; 6zellikle ¢ocuklar, yaslhilar, engelli bireyler,
gogmenler ve diger dezavantajli  gruplarla yiirlitiilecek
uygulamalarda gizlilik, goniillii katilim, bilgilendirilmis onam,
ayrimcilik  yapmama, katilm hakki, profesyonel smnirlar,
ogrencilerin yetkinlik diizeyleri ve olas etik riskler 6nceden dikkate
alimmalidir (Lemieux & Allen, 2007; Curtis & Sprague Martinez,
2023). Bu degerlendirme, hizmet kullanicilarinin onurunun,
ozerkliginin ve haklarinin korunmasini saglayarak planlamanin
insan haklar1 temelli yaklasimla yiiriitiilmesini destekler (Mapp vd.,
2019).

Son olarak, proje tiirii mikro, mezzo veya makro diizeylerden
biriyle smirlandirilmamali; ayn1 proje bireysel calisma, grup
caligmasi, kurumlar aras1 ig birligi, toplum Orgiitlenmesi, kaynak
gelistirme ve savunuculuk gibi farkli miidahale diizeylerini bir arada
icerebilir. Ornegin yaslilara yéngéik bir proje, dogrudan hizmetin



yani sira kurumlar arasi yoOnlendirmeyi, yerel hizmet aglarinin
giiclendirilmesini ve hizmete erisim engellerine yonelik
savunuculugu da kapsayabilir; boylece 0Ogrenciler ekosistem
perspektifinin - ongérdiigii ¢ok diizeyli yapiyr uygulamada
deneyimler (Bronfenbrenner, 1979; Lemieux & Allen, 2007).

Toplum Ortakhiklarmin Gelistirilmesi

Topluma hizmet uygulamalarinin basarili yiriitiilebilmesi
icin iiniversite ile toplum ortaklar1 arasinda karsilikli yarara dayali,
sturdiiriilebilir ve glivene dayanan is birlikleri kurulmasi
gerekmektedir (Schultes vd., 2025). Paydas kurumlar belirlenirken
yalnizca hizmet etkinliginin konusu degil; hedef kitlenin 6zellikleri,
etik riskler, ogrencilerin 6grenme hedefleri, toplumun oncelikli
ihtiyaclar1 ve kurumun uygun 6grenme ortamu ile yeterli stipervizyon
saglayabilme kapasitesi de dikkate alinmalidir (Lemieux & Allen,
2007). Boylece kurulacak ortakliklar hem 6grenci 6grenmesini hem
de toplumun ihtiyaglarina etkili, stirdiiriilebilir ve hak temelli
bigimde yanit verilmesini desteklemektedir (Schultes vd., 2025).

Is birligi yapilabilecek kurumlar, toplumun ihtiyaglar1 ve
projenin amaglar1 dogrultusunda farklilik gostermekte; uluslararasi
yardim kuruluslari, kamu ve 6zel okullar, 6zel egitim kurumlari,
hastaneler, cocuk bakim ve koruma kuruluslari, huzurevleri,
belediyeler, genglik ve kiiltiir merkezleri, miizeler, kiitiiphaneler,
dernek ve vakiflar, meslek odalari, ceza infaz kurumlan,
mubhtarliklar ve sivil toplum kuruluslart 6nemli toplum ortaklari
arasinda yer almaktadir (Kiigiikoglu & Coskun, 2012). Sosyal
hizmet egitiminde paydas seciminde uygulama alanlariin gesitliligi
gozetilmeli; 6grencilerin ¢ocuk, yasli, engelli, gogmen, yoksulluk,
saglik, adalet ve toplum temelli alanlarda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarla ¢aligmas1 farkli miiracaatgr gruplartyla deneyim
kazanmalarin1 desteklemektedir (Lemieux & Allen, 2007). Saglik,
egitim, adalet, yerel yonetim ve sivil toplum gibi farkli sektorlerle is
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birligi ise disiplinler arasi ¢aligsma, ekip caligsmast ve koordinasyon
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (CSWE, 2022).

Toplum ortaklar1 yalnizca uygulamanin gerceklestirildigi
kurumlar olarak goriilmemeli; proje tasarimindan degerlendirme ve
sonuglarin paylagilmasina kadar tiim asamalara aktif bi¢imde
katilmalidir. Bu katilim karsiliklilik ilkesini giliclendirerek giivene
dayali, acik rollere sahip ve siirdiiriilebilir ortakliklarin gelismesini
desteklemekte (Coleman & Danks, 2015); diizenli iletisim, karsilikli
beklentilerin gozden gecirilmesi ve geri bildirim paylasimi da is
birliklerinin uzun vadede siirdiiriilmesine katki saglamaktadir
(Schultes vd., 2025).

Karsiliklilik ilkesi, giiclenme yaklasiminin uygulamadaki
yansimalarindan biridir: toplum ortaklarinin bilgi ve deneyimleriyle
katki sunan aktif paydaslar olarak goriilmesi, siireci toplum adina
yiiriitiilen bir uygulamadan toplumla birlikte gelistirilen katilime1 bir
siirece doniistiirmektedir (Erbay, 2019). Insan haklar1 temelli
yaklagim dogrultusunda bu katilim danisma diizeyinde kalmamali;
toplum ortaklarinin oncelik belirleme, kaynak kullanimi, uygulama
kararlar1 ve c¢ikti degerlendirmesinde ortak karar verici olmasi
saglanmalidir (Mapp vd., 2019). Boylece hizmet sunulan topluluklar
pasif yararlanict olmaktan c¢ikip siirecin aktif ortaklar1 haline
gelmektedir (Coleman & Danks, 2015).

Ekosistem perspektifinden iiniversite-toplum ortakliklari,
ogrencilerin birey, aile, grup, kurum ve toplum sistemleri arasindaki
karsiliklr etkilesimi uygulamada gézlemlemesine olanak tanimakta
(Bronfenbrenner, 1979); bdylece 06grenciler sosyal sorunlarin
bireysel degil, aile, kurum, yerel yonetim, sivil toplum ve diger
cevresel  sistemler  arasi  etkilesimden  kaynaklandigini
deneyimlemekte, mikro-mezzo-makro diizeyleri biitiinlestiren
miidahaleler planlama, koordinasyon ve sosyal adalet odakli
miidahale gelistirme becerileri kazanmaktadir (Lemieux & Allen,

2007).
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Bu karsilikli 6grenme anlayist hizmet temelli 6grenmenin
ayirt edici 6zelliklerinden biridir: 6grenciler toplum tiyelerinin bilgi
ve deneyiminden, toplum ortaklar1 da tiniversitenin bilimsel bilgi ve
kaynaklarindan yararlanmakta (Lemieux & Allen, 2007); bu sayede
giivene dayali, uzun stireli is birlikleri gelismekte ve Ogrenciler
giiclendirme odakli, disiplinler arasi, sosyal adalet temelli
uygulamalar1 ger¢ek yasam ortamlarinda deneyimleme firsati
bulmaktadir (Schultes vd., 2025).

Hizmet Etkinliginin Uygulanmasi

Hizmet etkinliginin uygulanmasi, &grencilerin donem
basinda hazirladiklari uygulama planini toplum ortaklariyla is birligi
icinde hayata gecirdikleri, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslariyla birlikte toplumun belirlenen ihtiyaglarina
yonelik hizmet etkinliklerini gergeklestirdikleri agsamadir; bu siirecte
ogrencilerin aktif sorumluluk tistlenmeleri ve kuramsal bilgilerini
uygulamaya aktarmalar1 beklenmektedir (Bringle & Hatcher, 1996).

Sosyal hizmet perspektifinden bu asama, yalnizca planlanan
faaliyetlerin yiiriitilmesi degil; giiclenme yaklasimi, ekosistem
perspektifi ve insan haklar1 temelli yaklasim dogrultusunda toplumla
birlikte 6grenme ve degisim siirecinin yiiriitiilmesidir (Erbay, 2019).
Bu nedenle 6grenciler, toplum i¢in hizmet iireten dis aktorler degil,
toplum tiyeleriyle birlikte ¢alisan ve onlarin bilgi, deneyim ile giiclii
yoOnlerinden 6grenen uygulayicilar olarak konumlanmali; toplumun
deneyimsel bilgisi ile 6grencinin kuramsal bilgisi arasinda hiyerarsi
kurulmadan karsilikl1 6grenme desteklenmelidir (Lemieux & Allen,
2007). Ekosistem perspektifi dogrultusunda 6grencilerin birey, aile,
grup, kurum ve toplum sistemleriyle etkilesim kurmalar1 tesvik
edilmeli, boylece sosyal sorunlarin sistemler arasi etkilesimden
dogdugunu deneyimleyerek mikro, mezzo ve makro diizey
miidahaleleri biitlinciil bigimde uygulayabilmeleri saglanmalidir
(Bronfenbrenner, 1979). Insan haklari temelli yaklasim ise hizmet
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sunulan birey ve topluluklarin hak sahibi olarak goriilmesini, katilim
haklarinin desteklenmesini, ayrimciligin 6nlenmesini ve sosyal
adalet ilkelerinin uygulama boyunca gozetilmesini gerektirir (Curtis
& Sprague Martinez, 2023).

Hizmet etkinlikleri yiiriitiiliirken mesleki etik ilke ve
degerlere uygun hareket edilmesi biiyiik 6nem tasir: uygulamalarin
gontlliliik esasina dayanmasi, gerekli durumlarda bilgilendirilmis
onam alinmasi, gizlilik ve mahremiyet haklarinin korunmasi, insan
onuruna ve kendi kaderini tayin hakkina saygi gosterilmesi temel
etik sorumluluklardir (NASW, 2021). Ayrimeilik yapmama, kiiltiirel
duyarlilik ve profesyonel smirlarin korunmasinin yani sira,
Ogrencilerin yalnizca yetkinlikleri dogrultusunda gorev almasi,
gerektiginde 0gretim elemani veya kurum siipervizoriinden destek
almasi ve hizmet sunulan bireylerin giivenligi ile iyilik halini
onceliklendirmesi O6nemlidir; ortaya c¢ikabilecek etik ikilemlerin
stipervizorle birlikte degerlendirilmesi de bu siirecin bir parcasidir
(IFSW, 2014).

Ogretim elemaninin bu siirecteki temel rolii, 6grencileri
yonlendirmekten ¢ok 6grenmeyi kolaylastirmak, etik ve mesleki
standartlar1 korumak, toplum ortaklariyla koordinasyonu yiiriitmek
ve uygulamanmn ders hedefleriyle uyumlu ilerlemesini
desteklemektir (Bringle & Hatcher, 1996); ayrica 6grencilerin
elestirel diisiinme, mesleki karar verme ve 0z degerlendirme
becerilerini gelistirecek siirekli slipervizyon saglamalidir (CSWE,
2022). Siirecin diizenli izlenmesi, 6grenci ve toplum ortaklarindan
geri bildirim alimmast ve amagclara ulasilip ulasilmadiginin
degerlendirilmesi, kalite giivencesinin temel bilesenleridir (Schultes
vd., 2025); boylece uygulama, 6grencinin 6grenmesinin yani sira
toplumun  gliclenmesini,  {liniversite-toplum is  birliginin
stirdiiriilebilirligini ve sosyal hizmet miidahalelerinin toplumsal
etkisini destekleyen karsilikl bir siirece doniisiir (Lemieux & Allen,
2007).
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Cok Boyutlu Degerlendirme

Topluma hizmet uygulamalarinda degerlendirme, yalnizca
ogrencilerin 6grenme ¢iktilarinin ve akademik performansinin degil,
hizmet etkinliginin toplum {izerindeki etkisinin, tiniversite-toplum
ortakliginin niteliginin ve 6grencilerin mesleki gelisiminin biitiinciil
bigimde ele alinmasini amaglamaktadir (Eyler vd., 2001). Sosyal
hizmet perspektifinden bu siire¢, 6grenme ¢iktilarinin yani sira
uygulamanin toplumun Oncelikli ihtiya¢larina, insan haklarinin
giiclendirilmesine ve sosyal adaletin desteklenmesine ne Olciide
katki sagladiginin incelenmesini gerektirir (Mapp vd., 2019); ayrica
degerlendirme yalnizca uygulama sonunda degil, siire¢ boyunca
diizenli geri bildirimlerle desteklenen bigimlendirici bir yaklagimla
ele alinmali ve etkinlikler gereksinimler dogrultusunda yeniden
diizenlenebilmelidir (Schultes vd., 2025).

Uygulama tamamlandiktan sonra ogrencilerin
gerceklestirdikleri etkinlikleri, karsilastiklari sorunlari,
gelistirdikleri ¢oziim Onerilerini ve kazanimlarini sinif ortaminda
sunmalar1 Onerilmektedir (Samino Garcia, 2023). Sunumlarin
ardindan yapilan grup tartigsmalari ile proje raporu, yansitici giinliik
ve yansitict degerlendirme raporlari, 6grencilerin deneyimlerini
kuramsal bilgiyle iliskilendirmelerine, farkli deneyimlerden
Ogrenmelerine, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerine ve
mesleki kimliklerini giiclendirmelerine katki saglamaktadir (Eyler
vd., 2001).

Sosyal hizmet egitiminde degerlendirme, 6grenci dgrenme
ciktilartyla siirli kalmamali; toplum ortaklarinin ve hizmet sunulan
birey ve topluluklarin deneyimleri, giiclenme diizeyleri, haklara
erisimdeki degisimler ve uygulamanin toplumsal etkisi de birlikte
ele alinmalidir. Giiclenme yaklasimi dogrultusunda toplum
ortaklarinin ve hizmet sunulan bireylerin goriislerinin alinmasi,
projelerin toplum agisindan ne 6lgiide anlamli ve yararli oldugunun
belirlenmesine katki saglar (Erggy, 2019); insan haklar1 temelli



yaklasim ise katilim, kapsayicilik, ayrimeilik yapmama, haklara
erisimdeki degisimler ve hizmet kullanici deneyimleri gibi
gostergelerin dikkate alinmasini onerir (Mapp vd., 2019). Hizmet
sunulan bireylerin, toplum ortaklarinin ve diger paydaslarin siirece
aktif katilim1 hem 6grenmeyi hem de hizmet etkinliklerinin niteligini
gelistiren O6nemli bir geri bildirim mekanizmasi olusturmaktadir
(Eyler vd., 2001).

Bu dogrultuda toplum ortaklarinin memnuniyeti, hizmet
sunulan bireylerin deneyimleri, ortakligin niteligi ve projenin
toplumsal etkisi birlikte degerlendirilmeli; degerlendirme yalnizca
ogretim elemaninin goriislerine degil, 6grenciler, toplum ortaklari ve
hizmet sunulan birey ya da topluluklardan elde edilen geri
bildirimlere de dayanmalidir (Schultes vd., 2025). Bu ¢ok kaynakli
yaklagim, uygulamanin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin
belirlenmesini kolaylastirmakta, {iniversite-toplum ortakliklarini
giiclendirmekte ve gelecekteki uygulamalarin planlanmasina temel
olusturacak veriler sunmaktadir. Degerlendirme sonuglarinin
ogrencilerle paylasilmasi ve yapilandirilmig geri bildirim verilmesi,
mesleki gelisimi ve yasam boyu 6z degerlendirme becerisini
destekleyen onemli bir uygulamadir (Eyler vd., 2001); bulgularin
sistematik analizi ise uygulamanin gelistirilmesine ve sonraki
projelerin planlanmasia katki saglamaktadir (Samino Garcia,
2023).

Topluma Geri Bildirim

Cok boyutlu degerlendirme siirecinin tamamlanmasinin
ardindan bulgularin toplum ortaklar1 ve paydaslarla paylasilmasi,
Sosyal Hizmette Dongiisel Topluma Hizmet Modelinin son
asamasini olusturmaktadir. Bu asamada 6grenciler yalnizca projeyi
tamamlay1p akademik degerlendirme almakla yetinmemeli; hizmet
etkinliginin sonuglarini, ulasilan ¢iktilari, gelistirilen ¢6ziim
Onerilerini ve uygulama deneyimlerini toplum ortaklarina anlagilir
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ve erisilebilir bicimde sunmalidir. Topluma geri bildirim; kisa
raporlar, sunumlar, toplantilar, posterler, bilgilendirme notlar1 veya
kurumlara yonelik Oneri raporlar1 araciligiyla gercgeklestirilebilir
(Samino Garcia, 2023) ve tniversite ile toplum arasindaki
karsilikliligi  giliglendiren  6nemli  bir uygulama  olarak
degerlendirilmektedir (Schultes vd., 2025).

Toplum ortaklarindan ve hizmet sunulan birey ya da
topluluklardan alman geri bildirimler, uygulamanin giiglii ve
gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesine katki saglamakta ve
gelecekteki uygulamalara yon vermektedir (Eyler vd., 2001).
Gliglenme yaklasimi dogrultusunda bu geri bildirim, toplum
ortaklarinin gelecekteki uygulamalarin gelistirilmesine katki sunan
aktif paydaslar olarak siirece katilimini desteklerken (Erbay, 2019),
ekosistem perspektifi agisindan uygulamanin birey, aile, grup,
kurum  ve  toplum  diizeyindeki  etkilerinin  birlikte
degerlendirilmesine ve sistemler arasi1 etkilesimin biitiinciil
anlasiimasma katki saglamaktadir (Bronfenbrenner, 1979). Insan
haklar1 temelli yaklagim ise hak sahiplerinin uygulama sonuglarini
degerlendirme ve gelecekteki hizmetlerin gelistirilmesine anlamli
bicimde katilimini destekleyerek katilm ve hesap verebilirlik
ilkelerinin uygulamaya yansimasinm giiclendirmektedir (Mapp vd.,
2019).

Sosyal hizmet egitimi acisindan bu asama, Ogrencilerin
hizmet sunduklar1 birey ve topluluklara karsi profesyonel
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini, sonuglar1 paylagsmalarini ve
toplumsal katkinin stirdiiriilebilirligini gbzetmelerini
desteklemektedir (Eyler vd., 2001). Boylece elde edilen bulgular ve
geri bildirimler modelin ilk asamasi olan Hak Temelli Toplum
Degerlendirmesi siirecine aktarilmakta, dongilisel modelin siirekli
ogrenme, katilm ve 1iyilestirmeye dayali dongiisel yapisi
tamamlanmaktadir.
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Siirekli Elestirel Yansitma

Siirekli elestirel yansitma, donglisel modelin sirali bir
basamag1 degil, modelin biitiin asamalarina yayilan ve tiim siireci
cevreleyen siirekli bir 6grenme siirecidir; hizmet temelli 6grenmeyi
diger deneyimsel yaklasimlardan ayiran temel Ozelliklerden biri,
ogrencilerin deneyimlerini sistematik bigimde sorgulamalar1 ve bu
deneyimler iizerinden 6grenmelerini gelistirmeleridir (Lemieux &
Allen, 2007).

Sosyal hizmet egitiminde elestirel yansitma, &grencilerin
yalnizca uygulama deneyimlerini betimlemelerini degil; kendi
degerlerini, 6nyargilarini, varsayimlarini, gii¢ iliskilerini ve mesleki
rollerini sorgulamalarini, ayrica uygulamanin insan haklari ve sosyal
adalet  lizerindeki  etkisini  degerlendirmelerini  saglayan
yapilandirilmis bir siirectir (Reid vd., 2024). Bu nedenle modelin her
asamasinda Ogrencilerden yalnizca ne yaptiklarmi degil, neden
yaptiklarini, uygulamanin miiracaatgilar, toplum ortaklar1 ve toplum
iizerindeki etkilerini, sosyal hizmet degerleriyle ortiisme diizeyini ve
alternatif miidahale seceneklerini elestirel bicimde
degerlendirmeleri beklenmektedir (Reid vd., 2024).

Yansitict diislinmenin en yaygin araglarindan biri 6grenme
giinliikleridir; 6grenciler bu giinliiklerde neyi bilip bilmediklerini,
ogrenme siireclerini, gili¢lii ve gelistirilmesi gereken ydnlerini,
kullandiklar1 stratejileri, amacglarina ulagma diizeylerini ve
uygulamaya dair duygu ve diislincelerini sistematik bigimde kayit
altina alir. Grup tartigmalari, siipervizyon oturumlari, proje raporlari
ve yansitici yazilar da teori-uygulama iliskisi kurulmasina, mesleki
kimligin gelisimine ve elestirel diistinme becerilerinin giiclenmesine
katki saglayan baglica pedagojik araglardir (Lemieux & Allen,
2007).

Elestirel hizmet temelli 6grenme yaklasimi, Ogrencilerin
toplumsal sorunlar1 bireysel eksiklikler olarak degil; gii¢ iligkileri,
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yapisal esitsizlikler ve sosyal adalet baglaminda degerlendirmelerini
amaclar (Mitchell, 2015). Bu dogrultuda elestirel yansitma,
ogrencilerin kendilerini yalnizca hizmet sunan bireyler olarak degil,
insan haklarin1 savunan, toplumsal degisime katki saglayan ve
sosyal doniisiim stireglerinde aktif rol iistlenen sosyal hizmet
uzmanlar1 olarak gérmelerini desteklemektedir (Reid vd., 2024).

Sonug¢

Bu boliimde, yiiksekdgretimde yaygin kullanilan hizmet
temelli 6grenme yaklagimi sosyal hizmet disiplini perspektifinden
ele alinmistir: yaklasimin kavramsal gercevesi, tarihsel gelisimi,
sosyal hizmet egitimindeki yeri ve 6grencilere sagladigi kazanimlar
incelenmis, sosyal hizmetin temel kuramsal yaklagimlar1 ve mesleki
degerleriyle iliskisi tartisilmistir. Son olarak, bu kuramsal temeller
dogrultusunda gelistirilen Sosyal Hizmette Dongiisel Topluma
Hizmet Modeli tanmitilmis ve uygulama siireci ayrintili bigcimde
aciklanmustur.

Kuramsal bilgi ile uygulamay: biitiinlestirmeyi, toplumla
dogrudan etkilesimi ve insan haklari ile sosyal adalet temelli mesleki
yeterlikleri esas alan sosyal hizmet egitimi, hizmet temelli
ogrenmenin en giiclii uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir;
bu yaklasim ogrencilerin  toplumun ihtiyaclarimi  yerinde
degerlendirmelerine, farkli miiracaatci gruplariyla ¢aligma deneyimi
kazanmalarina, elestirel diisinme ve yansitma becerilerini
gelistirmelerine, kuramsal bilgilerini uygulamaya aktarmalarina ve
mesleki  kimliklerini  giiglendirmelerine katki  saglamaktadir
(Gruslyte, 2021; Schelbe vd., 2014).

Son yillarda hizmet temelli Ogrenme, sosyal hizmet
egitiminde yalnizca bireylerle ¢aligma becerilerini gelistiren bir
ogretim yoOntemi olarak degil; gdc, yoksulluk, sosyal dislanma,
yaslilik, ¢evre adaleti ve insan haklari gibi karmagik toplumsal
sorunlarin anlagilmasmi ve ¢ok diizeyli miidahale yeterliklerinin
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gelistirilmesini destekleyen biitiinciil bir pedagojik yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Tapia vd., 2024). Bu siiregte Ogrencilerin
savunuculuk, toplum orgiitlenmesi, politika analizi, disiplinler aras1
is birligi ve elestirel yansitma becerileri gelismekte, liniversite-
toplum is birlikleri giiglenmekte ve karsilikli 6grenme ortamlari
olusmaktadir (Claes vd., 2022). Dolayisiyla hizmet temelli 6grenme,
saha uygulamasinin alternatifi degil; onu tamamlayan, mesleki
kimlik gelisimini, etik duyarliligt ve toplumsal sorumlulugu
destekleyen temel pedagojik yaklasimlardan biri olarak kabul
edilmektedir (Petracchi vd., 2016).

Mevcut hizmet temelli 6grenme modelleri dnemli kuramsal
katkilar sunmakla birlikte, biiylik 6l¢iide disiplinler arasi bir bakis
acistyla gelistirilmis olup sosyal hizmetin mesleki degerlerini,
miidahale mantigin1 ve kuramsal temellerini biitiinciil bi¢cimde
yansitmamaktadir; bu nedenle disipline 6zgii bir uygulama modeline
gereksinim bulunmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle 6nerilen Sosyal
Hizmette Dongiisel Topluma Hizmet Modeli, hizmet temelli
o0grenmeyi sosyal hizmetin kuramsal temelleri, mesleki degerleri ve
uygulama ilkeleriyle biitiinlestirerek disipline 6zgli sistematik bir
cerceve sunmaktadir. Modelin, topluma hizmet derslerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine rehberlik
etmesinin yan1 sira insan haklari, sosyal adalet, giiclenme, ekosistem
perspektifi ve elestirel yansitmayr merkeze alan uygulamalarin
yayginlagsmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Modelin
farkli sosyal hizmet egitim programlarinda uygulanarak etkililiginin
sinanmast ve farkli alanlarda gelistirilmesi ise hem alan yazina hem
de sosyal hizmet egitimine 6nemli katkilar sunacaktir.
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BOLUM 2

KAMU DESTEKLERINDEN YARARLANMA
SURECINDE FINANSAL OKURYAZARLIK!

Emine Ebru BOZCELIK?

Giris
Finansal okuryazarlik, bireylerin gelir ve giderlerini
dengeleyebilme, tasarruf edebilme, bor¢lanma kararlarini saglikli bir
bicimde alabilme ve gelecege yonelik finansal planlama yapabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Finansal iirlin ve hizmetlerin
giderek ¢esitlenip karmasiklastigi giiniimiiz ekonomilerinde,
bireylerin finansal bilgi diizeyinin yetersiz kalmasi yalnizca hane
halki refahin1 degil, devletin sosyal politika ve kamu maliyesi
alanindaki ytkiimliliiklerini de dogrudan etkilemektedir. Diisiik

finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin harcama-tasarruf
dengesini kuramamasi, bor¢lanma egiliminin artmasi ve ekonomik

! Bu caligma, yazarin Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali'nda Aralik 2020 tarihinde tamamladigi "Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Kamu Kaynakli Ekonomik Desteklere Etkisi: Aydm ili
Ornegi" doktora tezinden iiretilmis, yeniden yapilandirilarak kitap béliimii
formatina uyarlanmistir. Caligma tek yazarlidir; yazar, eserin hazirlanma siirecinde
herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmadigini beyan eder.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme ABD, Orcid: 0000-0001-6491-0140
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soklar karsisinda kirilganlik gostermesi, kamu kaynakli sosyal
yardim sistemlerine olan bagimlilig1 artirabilmektedir.

Refah devletinin bir sonucu olarak devletten beklenen
hizmetlerin artmasiyla birlikte, dezavantajli gruplara ve yoksullara
yonelik yapilan sosyal amagh transfer harcamalar1 da genislemistir.
Gegmisten giliniimiize sosyal harcamalarin gayri safi yurti¢i hasila
icindeki pay1 giderek artmis; bu harcamalarin normal kamu geliriyle
karsilanamamast durumunda alternatif finansman kaynaklaria
basvurulmus ve kamu bor¢lanmasi sorunu giindeme gelmistir. Bu
noktada finansal okuryazarlik diizeyinin artirtlmasi hem bireysel
refahin korunmasi hem de kamu kaynaklarinin siirdiiriilebilir
kullanim1 bakimindan belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nitekim 2008 kiiresel finans krizinin ardindan gerek gelismis
gerekse gelismekte olan iilkelerde finansal okuryazarlik, yalnizca
akademik bir ilgi alani olmaktan ¢ikip kamu politikalarinin
merkezine yerlesen bir kavram haline gelmistir. Diinya Bankas1 ve
OECD gibi uluslararasi kuruluslar, finansal krizlerin biiyiik 6lgiide
bireylerin finansal iirlinleri ve riskleri yeterince anlayamamasindan
kaynaklandigin1 vurgulayarak, {ilkeleri ulusal finansal egitim
stratejileri  gelistirmeye yoOnlendirmistir (World Bank, 2009).
Tiirkiye'de de finansal okuryazarlig1 gelistirmeye yonelik kurumsal
cabalar, 6zellikle son on yilda hiz kazanmaistir.

Bu bolimiin  amaci, finansal okuryazarlik kavramini
kuramsal ¢ergevede ele alarak Tiirkiye'de uygulanan kamu kaynakli
sosyal yardimlarin kapsami ve finansman boyutunu ortaya koymak;
bu iki olgu arasindaki iligkiyi Aydin ili 6zelinde yiirtitiilen bir alan
arastirmasinin bulgulariyla somutlastirmaktir. Bu dogrultuda bolim,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin Sosyal Ekonomik
Destek (SED) hizmet modelinden yararlanan aileler {iizerinde
gerceklestirilen  uygulamali  bir  arastirmanin  bulgularina
dayanmaktadir. Calisma, finansal okuryazarlik egitiminin bireylerin
harcama davraniglari ve kamu kaynakli ekonomik destekten
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yararlanmaya devam etme egilimleri tizerindeki etkisini sorgulamasi
bakimindan alana 6zgiin bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Bolim, bu amag¢ dogrultusunda bes temel eksende
ilerlemektedir:  finansal okuryazarlik kavrammin kuramsal
cercevesi, diinyada ve Tiirkiye'de finansal okuryazarligi gelistirmeye
yonelik kurumsal faaliyetler, kamu kaynakli sosyal yardimlarin
kapsami ve finansman boyutu, Aydin ilinde yiiriitiillen alan
arastirmasinin yontemi ve bulgulari ile bu bulgularin ilgili literatiir
151¢1nda tartigilmasi. Boliim, elde edilen bulgularin sosyal politika
uygulamalarina ve gelecekteki arastirmalara sunabilecegi katkilarla
sona ermektedir.

FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI VE UNSURLARI

Finansal  okuryazarlik  kavrami, literatirde  farkli
arastirmacilar ve kurumlar tarafindan birbirine yakin ancak vurgulari
farkli bigimlerde tanimlanmistir. Hilgert, Hogarth ve Beverly (2003)
kavrami1 temel ekonomi bilgisi olarak ele alirken, Lusardi ve
Mitchell (2006) en iyi tasarruf ve yatirnm kararlarimi almay:
saglayacak ekonomik kavramlarm bilinmesi olarak tanimlamistir.
Mandell (2006) ise finansal okuryazarligi, yeni ve karmagik finansal
kavramlar1 degerlendirebilme becerisi ve uzun vadeli c¢ikarlar
maksimize edecek araglar1 segebilme yetisi olarak ele almaktadir.
Moore (2003) kavrami, bireyin 6grendigi bilgileri uygulamaya
aktarabilme becerisi tizerinden tanimlarken, Lusardi ve Tufano
(2008) giindelik ekonomik tercihlerde basit ve dogru kararlar
alabilme becerisi olarak ele almistir. Tanimlardaki bu cesitlilik,
finansal okuryazarligin halen gelismekte olan, ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu gostermektedir (Tablo 1).

Remund (2010), literatiirdeki tanmimlar1 degerlendirerek
finansal okuryazarlii bes unsur etrafinda toplamistir: (i) temel
finansal kavramlara iligkin terminoloji ve bilgi, (ii) finansal
kavramlar ile iletisim kurabilme, (iii) finansal karar vermede
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yetkinlik, (iv) gelecege yonelik finansal ihtiyaglar igin plan
yapabilme ve (v) bireysel finans yonetimi becerisi. OECD (2005),
finansal egitimi ise tiiketicilerin finansal iiriin ve kavramlara iligkin
kavrayislarint gelistirdikleri, finansal risk ve firsatlarin farkina
vardiklari, bilgiye dayali karar verebildikleri ve finansal refahlarini
artirabildikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Finansal okuryazarlik ile es deger kullanilan diger kavramlar
arasinda finansal egitim, biitce okuryazarligi, ekonomi okuryazarlig
ve finansal farkindalik sayilabilir. Bu kavramlarin ortak paydasi,
bireyin gelir-gider dengesini kurabilmesi, {irlinler arasinda
karsilagtirma yapabilmesi ve finansal firsat ile risklerin farkinda
olarak karar verebilmesidir (Gokmen, 2012). Atkinson ve Messy
(2012) tarafindan OECD/INFE (Uluslararast Finansal Egitim Ag1)
kapsaminda gelistirilen Ol¢lim modeli, finansal okuryazarlig
finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis olmak iizere {i¢
bilesenle ele almakta ve bu ii¢ bilesenin bir arada degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bireysel diizeyde finansal okuryazarligin gelisimi, yalnizca
finansal iirlinlere iligkin teknik bilgiyle sinirlt degildir; ayni1 zamanda
bireyin finansal hedefler koyabilmesini, mevcut finansal durumunu
degerlendirebilmesini, uygun segenekleri belirleyebilmesini, bir
plan olusturup uygulayabilmesini ve gerektiginde bu plan1 gézden
gecirebilmesini kapsayan dinamik bir siirectir. Bu siireg, bireysel
bilango hazirlama, biitce planlamasi ve risk yonetimi gibi pratik
becerilerle desteklenmektedir. S6z konusu beceriler, 6zellikle diisiik
gelirli ve kamu kaynakli destekten yararlanan hane halklar igin
ekonomik dayanikliliin temel yap1 taglarini olusturmaktadir.

Tablo 1 Finansal Okuryazarligin Cesitli Tanimlart
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KAYNAK TANIM

Hilgert, Hogart ve Ekonomi bilgisidir.

Beverley (2003)

Finra (2003) Herhangt bir vatirimetnin buldugu piyasa kogul
araglarinin, drgiitlenmenin ve diizenlemelerin
anlagtmasidr,

Kaynak: Santag & Demirgil (2015), 5.48.

DUNYADA VE TURKIYE'DE FINANSAL
OKURYAZARLIGI GELiSTIRMEYE YONELIK
FAALIYETLER

2008 kiiresel finans krizi sonrasinda bir¢ok iilke, finansal
okuryazarlik diizeyinin ylkseltilmesini ulusal politika Onceligi
haline getirmisti. OECD (2009), finansal egitim ve tiiketici
korumasinin krizle birlikte gézden kagan ancak kritik dnemdeki
boyutlar oldugunu vurgulamis; iiye iilkeleri ulusal finansal egitim
stratejileri olusturmaya yonlendirmistir. Avusturya 6rneginde oldugu
gibi, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan iilkelerde bireylerin
tasarruf oranlarinin krizler karsisinda daha istikrarli seyrettigi
gozlemlenmistir (Kaderli vd., 2016).

Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Avustralya ve Kanada
gibi iilkelerde finansal okuryazarlik, kamu kurumlari, merkez
bankalar1 ve sivil toplum kuruluglarinin is birligiyle yiiritiilen
kapsamli egitim programlariyla desteklenmektedir. Buna karsin
gelismekte olan iilkelerde finansal okuryazarlik diizeyinin gorece
diistik kaldigi, ilgili arastirma ve raporlarda tekrarlanan bir bulgu
olarak one ¢ikmaktadir. Tiirkiye de bu iilkeler arasinda sayilmakta,
finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik cabalarin
artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tirkiye'de finansal okuryazarhi§in gelistirilmesine yonelik
faaliyetler, basta Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Sermaye
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Piyasas1 Kurulu ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 olmak iizere g¢esitli
kamu kurumlari eliyle yiiriitilmektedir. Bu kurumlar; finansal egitim
materyalleri hazirlamakta, okullarla is birligi i¢inde farkindalik
programlar1 diizenlemekte ve kamuoyunu bilgilendirici yayinlar
iretmektedir (Aktas, 2011). Bununla birlikte, Tiirkiye'de finansal
okuryazarlik alanindaki arastirma ve wuygulamalarin, gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda heniiz yeterli olgunluga erismedigi
sOylenebilir.

Sekil 1 Avusturya Tasarruf Oranlari (2002-2012 Yillar: Arast)

Avusturya Tasarruf

28
27
26
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24
23
22
21

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Kaderli vd. (2016), s.107.

KAMU KAYNAKLI SOSYAL YARDIMLAR VE
FINANSMAN BOYUTU

Refah devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte devletin
toplumsal risklere kars1 bireyleri koruma yiikiimliiliigli genislemis;
yoksulluk, issizlik, engellilik ve yashlik gibi durumlar karsisinda
hane halklarina yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari
kurumsal bir yapiya kavusmustur. Tiirkiye'de bu alandaki
uygulamalar, basta Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
olmak iizere c¢esitli kamu kurumlart eliyle yiiriitiilmekte; gida,
barmma, egitim, saghik ve engelli/yasli bakimmna yonelik farkli
yardim tiirlerini kapsamaktadir (ACSHB, 2018).



Sosyal yardim sisteminin kapsami yillar i¢inde genislemis;
gida yardimlari, barinma yardimlari, genel saglik sigortasi prim
destegi, engelli ve yasli ayliklari ile egitim destekleri gibi ¢ok sayida
program ayni ¢at1 altinda yuriitiiliir hale gelmistir. Bu programlarin
finansmani, biiyiik 6l¢iide merkezi bilitceden karsilanmakta; bir
kismi ise Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsmayir Tesvik Fonu
(SYDTF) ve Avrupa Birligi destekli projeler araciligiyla
saglanmaktadir.

Sosyal amach transfer harcamalarinin kamu biitcesi i¢indeki
paymin zamanla artmasi, bu harcamalarm finansmani sorununu da
beraberinde getirmektedir. Vergi gelirlerinin sosyal harcamalarin
tamamin1  karsilayamadigi durumlarda kamu borglanmasina
bagvurulmakta; bu durum orta ve uzun vadede kamu maliyesi
tizerinde siirdiiriilebilirlik baskis1 olusturabilmektedir. Nitekim cari
transfer harcamalarinin merkezi biitce giderleri igindeki payina
iliskin veriler, hane halkina yonelik sosyal amacl transferlerin yillar
icinde istikrarli bir artis egiliminde oldugunu gostermektedir (T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).

Hane halkina yapilan transfer harcamalarinin gayri safi
yurtici hasilaya orani incelendiginde, s6z konusu oranin 2010-2019
doneminde artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu artis, hem
niifus artis1 ve demografik degisim hem de sosyal yardim
programlarinin kapsaminin genisletilmesiyle aciklanabilir. Sosyal
Ekonomik Destek (SED) hizmet modeli kapsaminda hanelere
aktarilan kaynaklar da bu genel egilimle paralel bir seyir izlemis,
ozellikle 2015 sonras1 donemde belirgin bir artig gdstermistir.

Bu noktada finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi,
sosyal yardim alan bireylerin kaynaklarini daha etkin kullanabilmesi
ve yardim bagimliligindan c¢ikis siirecini  destekleyebilmesi
bakimindan kamu maliyesi agisindan da 6nem tagimaktadir. Sosyal
yardimdan yararlanan bireylerin finansal karar alma becerilerinin
giliclendirilmesi, hem bireysel diizeyde ekonomik dayanikliligi
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artirmakta hem de kamu kaynaklarinin siirdiiriilebilir bi¢cimde
kullanilmasina katk1 saglamaktadir.

Sekil 2 Tiirkiye'de 2010-2018 Yillarinda Yapilan SED Yardim Tutari

e N\
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20116 E Hm
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2010 i ( 94, 804.977

\_ J

Kaynak: ACSHB 2018 Faaliyet Raporu, 2018 s:93
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma, Aydin ili Efeler ilgesinde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii Sosyal Ekonomik Destek (SED) hizmet
modelinden yararlanan aileler iizerinde yiiriitiilmiig, tanimlayici ve
iliski arayici tiirde bir alan arastirmasidir. Arastirmanin c¢alisma
grubunu, SED hizmet modelinden yararlanan haneler arasindan
ulagilabilen bireyler olusturmus; bu bireylerden bir alt gruba finansal
okuryazarlik egitimi verilerek egitim Oncesi ve sonrast dl¢limler
karsilastirilmastir.

Veri toplama aract olarak sosyodemografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik bir bilgi formu ile finansal okuryazarlik bilgi
diizeyini ve davramis egilimini Olgen yapilandirilmis sorular
kullanilmistir.  Bilgi diizeyi sorularindan alinabilecek puanlar
arttitkca bireyin finansal konulardaki bilgi birikiminin, davranis
egilimi puanlan arttikca ise finansal konulardaki tutum ve
uygulamalarinin olumlu yonde oldugu kabul edilmistir.

Elde edilen veriler tamimlayici istatistikler, gruplar arasi
karsilagtirma testleri (Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis) ve
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korelasyon analizleriyle degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler incelenirken parametrik olmayan yontemler tercih edilmis,
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin
uygulanmasinda gerekli kurumsal izinler alinmis ve katilimcilardan
bilgilendirilmis onam saglanmaistir.

AYDIN iLi ALAN ARASTIRMASI BULGULARI

Arastirmaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zellikleri
incelendiginde (Tablo 2), ¢alisma grubunun cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, hanede yasayan kisi sayis1 ve aylik gelir
diizeyi bakimindan genis bir dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin diisiik ve orta gelir grubunda
yer aldigi, egitim diizeyinin ise ilkokul ve ortaokul mezuniyeti ile
sinirl kaldig1 gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik davranis
egilimi puanlan ile finansal okuryazarlik bilgi puanlart arasinda
pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir
(r=0,356; p=0,011). Bu bulgu, bireylerin finansal konulara iligkin
bilgi diizeyi arttikca giindelik finansal kararlarini daha bilingli
aldiklarim1  gostermektedir. Sosyodemografik ozelliklere gore
yapilan karsilastirmalarda, egitim diizeyi ve gelir grubu
degiskenlerinin finansal okuryazarlik puanlari {izerinde anlamh
farkliliklar yarattig1 belirlenmistir.

Finansal okuryazarlik egitimi verilen bireylerin egitim dncesi
ve sonrasi Olglimleri karsilastirildiginda, egitim sonrasinda finansal
bilgi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir artis gézlenmistir.
Egitime katilan bireylerin tamamina yakini, edindikleri finansal
bilgileri gilinlik hayatlarinda kullanmaya basladiklarim1 ve biitce
planlamasi konusunda daha bilingli davrandiklarini ifade etmistir.
Egitim Oncesinde finansal bilgi diizeyi basarisiz olarak
degerlendirilen katilimcilarin biiyiik boliimii, egitim sonrasinda orta
diizeye yiikselmistir.
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One ¢ikan bir diger bulgu ise kamu kaynakli ekonomik
destekten bir yi1ldan daha uzun siiredir yararlanan bireylerin, finansal
okuryazarlik egitimi sonrasinda destekten yararlanmaya devam etme
konusundaki diisiincelerinin, kisa siiredir yararlananlara kiyasla
farklilasmasidir (¥*=19,444; p<0,001). Bir yildan uzun siiredir
ekonomik destekten yararlanan bireylerin tamami, egitim sonrasinda
destekten yararlanmaya devam etmeyi diislinmedigini belirtmistir.
Bu durum, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesinin,
bireylerin kamu kaynakli destek mekanizmalarina yaklagimini da
etkileme potansiyeli tasidigin1 diisiindiirmektedir.

Calisma durumu degiskenine gdre yapilan karsilastirmada,
saglhik sorunlart nedeniyle c¢alisamayan bireylerin finansal
okuryazarlik davranig egilimi puanlarinin, i§ arayan/igsiz olan ve
halen sigortal1 bir iste calisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur (KW=16,798; p=0,019). Herhangi bir kisiye borcu
bulunmayan bireylerin finansal okuryazarlik davranis egilimi
puanlari, borcu bulunanlara gére anlamli derecede yiiksek ¢cikmistir
(z=4,381; p<0,001).
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Tablo 2 Calismaya Katilan Bireylerin Sosyodemografik

Ozelliklerinin Dagilimi

Sosyodemografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadmn 446 89.0
Erkek 55 11.0
Yas Grubu 18-24 37 74
25-34 204 40.7
35-44 186 371
45-54 45 9.0
55 ve lizeti 29 5.8
Egitim Durumu Okuryazar 62 124
{lkokul 234 46.7
Ortaokul 93 18.6
Lise 51 102
Diger 61 120
Medeni Durum Evli 341 68.1
Bekar 19 38
Boganmig 118 23.6
Dul 16 32
Nikahsiz birliktelik 1 1.4
Oturulan Hanenin Durumu ~ Kira 306 6l.1
Kendi evi 81 162
Aileyle birlikte 36 72
Akraba evinde kira vermeden 78 156
Evde Yagayan Kisi Sayist ~ 1-3 195 389
4-6 27 553
7 ve tizeri 29 5.8
Aylik Gelir (TL) 1000-2000 332 663
2001-3000 53 10.6
3001-4000 3 1.0
Diger 111 22
Finansal Bilgi Diizeyi Bagarih 8 1.6
Orta 193 385
Bagarisiz 300 599
Herhangi Bir Kigiye Borg ~ Var 126 25.1
Varligt Yok 375 749
Herhangi Bir Bankaya Var 40 8.0
Borg Varlign Yok 461 92.0
Caligma Durumu Kendi isinde haftada 30 saat ve iistii galisan i 1.4
Haftalik 30 saat ve lizeri yevmiyeli igci 73 14.6
Halen sigortah bir yerde ¢aligan 9 1.8
Is arayan/igsiz 112 224
Saglik sorunlar nedeniyle ¢alisamayan 33 11.0
Caligmayan ve is aramayan 171 34.1
Emekli 10 2.0
Diger 64 128
Ekonomik Destekten l 231 46.1
Yararlanma Siiresi (Y1l) 2 114 228
3 ve fizeri 156 311
Toplam 501 100.0
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TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular, finansal okuryazarlik
bilgi diizeyi ile davranis egilimi arasindaki pozitif iliskiyi ortaya
koyan uluslararasi literatiirle biiyiik 6l¢iide ortiismektedir (Lusardi
& Mitchell, 2006; Mandell & Klein, 2009). Finansal egitim
miidahalelerinin bilgi diizeyini anlamli bigimde artirdigma iliskin
bulgu da, Mandell & Klein (2009) tarafindan ortaya konan, finansal
egitim programlarinin davranis degisikligi yaratma potansiyeline
iliskin sonugclarla tutarlilik géstermektedir.

Bununla birlikte, kamu kaynakli ekonomik destekten uzun
stiredir yararlanan bireylerin finansal okuryazarlik egitimi
sonrasinda destekten ¢ikma egilimi gostermesi, alanyazinda sinirlt
sayida calismada ele alman Ozgiin bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Bu bulgu, finansal okuryazarlik egitiminin
yalnizca bireysel finansal davranislar1 degil, kamu kaynakli sosyal
yardim sistemine olan bagimlilig1 da etkileyebilecegine isaret etmesi
bakimindan sosyal politika tasarimi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin bulgular, Aydin ili ile sinirli bir 6rneklem
tizerinden elde edilmis olmasi nedeniyle temkinli bigimde
genellenmelidir. Bununla birlikte, bulgularin Tiirkiye genelinde
benzer sosyoekonomik 6zelliklere sahip bolgeler i¢in de fikir verici
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu boliimde finansal okuryazarlik kavrami kuramsal
cercevede ele alinmig, diinyada ve Tiirkiye'de finansal okuryazarligi
gelistirmeye yonelik kurumsal faaliyetler degerlendirilmis,
Tiirkiye'de kamu kaynakli sosyal yardimlarin kapsami ve finansman
boyutu ortaya konmus ve bu olgular arasindaki iliski Aydin ili
orneginde ylriitiilen alan arastirmasinin bulgulariyla
desteklenmistir. Arastirma bulgulari, finansal okuryazarlik diizeyi ile
finansal davranig egilimi arasinda pozitif bir iligki bulundugunu ve

--60--



finansal egitim miidahalelerinin bireylerin finansal bilgi diizeyini
anlamli bicimde artirdigin1 ortaya koymaktadir.

Bulgular, kamu kaynakli sosyal yardim sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan finansal okuryazarlik egitiminin sosyal
politika araglar1 arasina dahil edilmesinin 6nemine isaret etmektedir.
Sosyal yardimdan yararlanan bireylere yonelik finansal egitim
programlarinin  yayginlastirilmast hem bireylerin  ekonomik
dayanikliligmmi gii¢lendirebilir hem de kamu kaynaklarinin daha
etkin kullanilmasina katki saglayabilir.

Bu dogrultuda, sosyal hizmet merkezlerinde yiiriitiilen
mevcut destek programlarma finansal okuryazarlik modiillerinin
eklenmesi, sosyal yardim basvuru ve degerlendirme siireclerinde
finansal danigmanlik hizmetlerine yer verilmesi ve kamu kurumlari
ile liniversiteler arasinda finansal egitim is birliklerinin gelistirilmesi
onerilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, farkli il ve hizmet
modelleri iizerinde karsilastirmali analizlerle bu bulgular1 sinamasi,
alanyazina 6nemli katkilar sunacaktir.
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A SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF THE
EFFECTS OF FARGLYSUBPORT CENTERS
(ADEM) ON WOMEN’S PSYCHOSOCTAL WELL-
BEING AND FAMILY FUNCTIONALITY: THE
CASE OF MARDIN PROVINCE!

Musaye KONAK OZCELIK?
Huri Melek KARADUMAN?

Introduction

The family, as the smallest and indispensable institution of
society, is responsible for meeting the biological, psychological,
social, and developmental needs of its members (Canatan &
Yildirim, 2009). Beyond its fundamental role within the social
structure, the family performs essential functions, including
biological reproduction, the socialization of new generations, and the
transmission of cultural and national values to future generations
(Canatan & Yildirim, 2009; Giddens & Sutton, 2014). Sociological
research consistently demonstrates that the family plays a decisive
role in an individual’s life course (Bronfenbrenner, 1979).
Particularly during the early stages of life, individuals undergo
primary socialization within the family environment (Giddens &
Sutton, 2014). This process directly shapes subsequent social
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relationships, identity formation, social competence, personality
development, and adaptation to society (Bronfenbrenner, 1979).

Within the family institution, women have historically
assumed critical roles in maintaining family integrity and sustaining
domestic life across diverse cultures (Sezgin, 2008). In this context,
recognizing the importance of women’s active participation in
family life is essential for fostering healthy family relationships and
promoting overall social well-being (Karaman & Ince, 2025). Today,
the understanding that families should be supported and protected,
while their capacities and well-being should be strengthened as a
whole, has become increasingly prevalent within social welfare
systems worldwide (Fagan & Carr, 2019).

In Tirkiye, social assistance and social service systems have
been designed to promote the social well-being of families (Karaman
& Ince, 2025). Accordingly, social policies—recognized as key
policy instruments for protecting families against economic and
psychosocial risks—have gained increasing importance as an
official state policy since the 2000s (Karaman & Ince, 2025; Selek
& Salih, 2025). In this regard, enabling women to benefit from
educational, supportive, and empowerment-oriented services is
considered essential for strengthening families and promoting the
well-being of their members (Korkut, 2026; Okten & Kayaalp,
2025). Furthermore, ensuring access to protective, preventive,
educational, developmental, rehabilitative, guidance, and counseling
services for all family members, particularly children, is of critical
importance (Sezgin, 2008). Within this framework, Family Support
Centers (ADEM) function as significant local institutions that
strengthen women's psychosocial well-being and enhance overall
family functionality (Korkut, 2026).
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Socio-Cultural Roles and Traditional Expectations within the
Family Structure

The division of responsibilities and roles within the family
structure is shaped by both biological characteristics and deeply
rooted socio-cultural expectations (Canatan & Yildirim, 2009).
Historically, women have assumed primary responsibilities in the
domestic sphere, particularly regarding child-rearing, caregiving,
and the maintenance of household harmony (Sezgin, 2008). While
biological differences define distinct natural functions, societies also
associate these differences with various cultural tasks and behaviors
(Canatan & Yildirim, 2009; Schaefer, 2013). In many cultures,
traditional social expectations assign women the critical
responsibility of primary socialization and the transfer of moral,
national, and cultural values to new generations (Giddens & Sutton,
2014; Sezgin, 2008).

These traditional expectations and domestic roles often
define women’s daily lives, especially in socio-economically
disadvantaged regions (Karaman & Ince, 2025). Even when women
participate in public life or formal employment, they frequently
continue to bear the primary burden of domestic duties, such as
cleaning, elderly care, and emotional support within the family
(Giddens & Sutton, 2014). This dual responsibility highlights the
urgent need for local social policies and support systems that
alleviate women's domestic burdens and enhance their psychosocial
well-being as a key component of overall family functionality
(Karaman & Ince, 2025; Selek & Salih, 2025). Within this
framework, protecting women's rights and supporting their holistic
development within the family not only strengthens the family
institution but also contributes to long-term societal development
(Karaman & Ince, 2025; Okten & Kayaalp, 2025).
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The Institutionalization of Family Support: The Case of Family
Support Centers (ADEM)

The historical transition from traditional family structures to
modern forms has been driven by rapid industrialization,
urbanization, internal migration, and economic transformations
(Canatan & Yildirim, 2009). These structural shifts have altered
intra-family dynamics and redistributed domestic responsibilities,
often transferring functions historically handled within the
household to public institutions. When families struggle to adapt to
these rapid global changes, various psychosocial challenges emerge,
threatening family cohesion and overall social stability (Fagan &
Carr, 2019; Sezgin, 2008). Consequently, modern social states
develop targeted social policies and family-centered service models
to support family resilience and enhance domestic welfare (Karaman
& Ince, 2025; Selek & Salih, 2025).

In Tiirkiye, Family Support Centers (ADEM) serve as a
prominent community-based social service model designed to
empower families, particularly by supporting women living in socio-
economically disadvantaged areas (Karaman & Ince, 2025; Korkut,
2026). Operated under the Directorate General of Social Assistance
of the Ministry of Family and Social Services, ADEM centers were
established based on Law No. 3294 on the Encouragement of Social
Assistance and Solidarity, enacted on May 29, 1986 (Law No. 3294,
1986). Originally designed to address local socio-economic
vulnerabilities, these centers function in regions characterized by
low economic development, high rates of migration, and limited
access to social, vocational, or cultural resources (Karaman & Ince,
2025; Korkut, 2026). By the year 2025, the national scope of the
ADEM project has expanded significantly, reaching a total of 550
centers operating across 76 provinces in Tirkiye, thereby
establishing a massive institutional framework for social policy

delivery (Karaman & ince, 2025).
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Administratively, ADEM centers are established in
settlements with populations exceeding 10,000, with one center
allocated per 50,000 residents, and are managed locally through
Social Assistance and Solidarity Foundations (SYDV) (Karaman &
Ince, 2025; Korkut, 2026). In close cooperation with Public
Education Centers, Chambers of Commerce, and the Turkish
Employment Agency (ISKUR), ADEM centers deliver structured
educational and vocational programs tailored to local community
needs (Karaman & ince, 2025). According to official guidelines, the
educational framework of these centers is participant-centered and
organized in alignment with adult education principles under the
Directive No. 12218636 on the ADEM and SODAM Education
Program (Ministry of Family and Social Services [MFSS], 2022).

The curriculum offered at ADEM centers comprises several
core preventive and protective educational modules (MFSS, 2022):

. Family Education: Covers premarital education,
family life skills, communication methods, and family resource
management.

. Combating Domestic Violence: Focuses on conflict
resolution, constructive communication skills, stress management,
and protective legal mechanisms.

. Family Health: Focuses on preventive healthcare,
child and adolescent health, first aid, and healthy nutrition.

. Child Development: Includes early childhood
parenting, child abuse prevention, privacy education, and positive
school-family collaboration.

. Personal Development: Covers financial literacy,
disaster awareness, basic labor law, job search strategies, and digital
literacy.
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. National and Moral Values: Explores cultural values,
ethics, empathy, and social conduct.

To support women's continuous and uninterrupted
participation in these educational programs, the establishment of a
'Playroom' or daycare facility for children aged 0-6 is legally
mandatory in all ADEM centers (MFSS, 2022). By offering secure
childcare alongside developmental, play-based activities, ADEM
centers successfully remove a major structural barrier to women's
personal development and social participation (Karaman & Ince,
2025; Korkut, 2026)

Purpose and Method of the Research

Purpose

This study aims to explore how women, particularly those
living in disadvantaged socio-economic conditions, experience and
perceive the contributions of Family Support Centers (ADEM) to
their psychosocial well-being and social participation. Aligning with
qualitative inquiry, the study focuses on participants' subjective
narratives regarding women’s roles within the family institution.
Accordingly, the study seeks to evaluate the perceived influence of
ADEM’s supportive services on family communication, parental
roles, and overall family functionality. Furthermore, the research
examines the role of these centers in enhancing women’s
psychological resilience, reducing social isolation, and fostering
intra-family solidarity. Ultimately, by offering qualitative insights
into community-based support, this study aims to contribute to the
social policy and social service literature regarding local
implementation processes

Method
This study was conducted within the framework of a
qualitative research design to reveal the effects of Family Support
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Centers (ADEM) operating in Mardin Province on women's
socioeconomic lives and their contributions to the functionality of
the family institution. The qualitative research approach is an
important methodological framework that not only enables an in-
depth examination of individuals' lived experiences within their
social contexts but also facilitates the interpretation of social
phenomena in terms of their meanings and content (Yildinm &
Simsek, 2021, p. 39).

Research Design

This study employed a qualitative research methodology to
gain an in-depth understanding of the subjective experiences of
women participating in Family Support Centers (ADEM) in Mardin
Province. Specifically, an Interpretive Phenomenological Analysis
(IPA) design was adopted. Phenomenological inquiry is uniquely
suited for this research as it focuses on how individuals make sense
of their lived experiences in their everyday worlds and seeks to
uncover the psychological and social essence of these experiences
(Atasayar & Tezel, 2026; Tekindal & Arsu, 2020). By focusing on
the lived realities of women within their cultural contexts, this design
allowed the researchers to explore the meanings participants
attribute to ADEM activities regarding their psychosocial well-being
and family relationships.

Study Group and Sampling

The study group consists of 30 women participating in
ADEM centers in the Artuklu and Kiziltepe districts of Mardin
Province. Rather than aiming for statistical representation across the
entire province which is beyond the scope of a qualitative design the
study utilized purposeful sampling, specifically typical case
sampling, to select participants who could provide rich, descriptive,
and in-depth narratives (Baltaci, 2018; Selek & Salih, 2025). Artuklu
(the central district) and Kiziltepe (the most populated district) were
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selected as research sites because they function as central urban hubs
receiving significant internal migration and accommodate diverse
socioeconomic backgrounds, thereby typifying the broader social
dynamics of Mardin Province.

To ensure data depth and relevance, the following inclusion
criteria were applied during participant selection:

1. Being a female beneficiary registered under Law No.
3294 (Law No. 3294, 1986),

2. Actively and regularly attending vocational,
educational, or counseling programs at ADEM for at least six
consecutive months.

3. Voluntarily agreeing to participate in the study
(Creswell, 2017).

The participants’ ages ranged between 20 and 45 years, and
their household sizes varied between 4 and 8 individuals, reflecting
the typical demographic profile of socio-economically
disadvantaged women in the region.

Data Collection Instrument and Process

Data were collected through face-to-face, semi-structured
interviews conducted by the researchers between October and
December. A semi-structured interview form was developed based
on a comprehensive review of the social policy and family support
literature and was refined based on expert consultations in social
work and sociology. The interview form consisted of two main
sections: demographic characteristics and open-ended questions
targeting key life domains (psychosocial changes, family
communication, parental roles, and children's early social
development through playrooms).

—-71--



The interviews were conducted in quiet, secure, and
comfortable rooms within the ADEM facilities to ensure participant
comfort and privacy.

Ethical Considerations

This study was conducted in strict compliance with the
ethical standards of the Declaration of Helsinki (Creswell, 2017).
Prior to commencing the fieldwork, formal ethical clearance was
obtained from the Social Sciences and Humanities Ethics Committee
of Mardin Artuklu University (Date: September 15, 2025, Decision
No: 2025/11-04). Written and verbal informed consent was obtained
from all participants prior to the interviews, detailing their right to
withdraw from the study at any stage without any penalty or loss of
services.

Findings

This section presents the empirical findings obtained from the
semi-structured interviews with 30 women participating in Family
Support Centers (ADEM) in the Artuklu and Kiziltepe districts of
Mardin Province. To prevent duplicate publication and maintain
strict research ethics, this book chapter focuses exclusively on the
socio-demographic characteristics of the participants, their
psychosocial motivations, their experiences regarding psychosocial
well-being, and the perceived influence of ADEM on family
relationships and family functionality.

Socio-Demographic Characteristics of Participants

The socio-demographic background of the participants is
essential for understanding the local context and the target audience
of community-based social service programs. The distribution of
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participants' marital status, educational level, occupational status,
and monthly household income are presented below.

Table 1.
Marital Status Distribution of Participants
Marital Status Frequency (f) Percentage (%)
Married 19 63.3
Single 9 30.0
Divorced 2 6.7
Total 30 100.0

As illustrated in Table 1, the majority of the participants are
married women (63.3%), followed by single participants (30.0%)
and a smaller proportion of divorced individuals (6.7%). This
indicates that the primary user group of ADEM centers in Mardin
consists of women who carry active responsibilities within the
family structure.

Table 2.
Educational Status of Participants

Educational Level Frequency Percentage
&y (%)

Literate 4 13.3

Primary School 8 26.7

High School 13 43.3
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Bachelor’s 2 6.7
Degree

Master’s Degree 1 33

Other / 2 6.7
Unspecified

Total 30 100.0

Table 2 shows that the largest educational cohort among the
participants consists of high school graduates (43.3%), followed by
primary school graduates (26.7%) and those who are literate without
formal schooling (13.3%). Only a limited number of participants
hold a university-level degree (10.0% combined). This distribution
supports the assertion that ADEM centers act as a crucial non-formal
education space for women with low-to-moderate formal education
levels.

Table 3.
Occupational Status of Participants
Occupation Frequency Percentage
() (o)
Homemaker 23 76.7
Trainer / 7 233
Instructor
Total 30 100.0

As presented in Table 3, the vast majority of the participants
are homemakers (76.7%), while a segment consists of master
trainers or instructors (23.3%) employed within the centers. This

--74--



demonstrates that ADEM centers successfully engage women who
are otherwise isolated from formal labor markets.

Table 4.
Monthly Household Income of Participants
Income Range Frequency Percentage
(TRY) () (%)
5,000 - 10,000 5 16.7
10,000 — 20,000 13 433
20,000 — 30,000 1 33
30,000 — 50,000 4 13.3
50,000 and above 2 6.7
Other / 5 16.7
Unspecified
Total 30 100.0

Table 4 indicates that the largest income bracket falls within
the 10,000-20,000 TRY range (43.3%), highlighting that the
participants predominantly represent low- and lower-middle-income
groups. Combined with a household size varying between 4 and 8
individuals and participant ages ranging between 20 and 45 years,
these demographic characteristics typify the socio-economically
vulnerable population targeted by the Ministry's social policies.
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Main Theme 1: Motivations for Participation in ADEM

The participant narratives reveal that women's engagement
with ADEM centers is driven by a multidimensional set of needs.
While economic difficulties exist, the underlying motivations are
strongly associated with psychosocial support, social interaction,
and personal development.

Table S.
Psychosocial and Educational Motivations for Participation
Sub-theme /] Key Participant Expectations
Motivation
Socialization Overcoming loneliness, escaping
domestic isolation, making friends
Psychological Relieving stress, finding a peaceful
Support environment, coping with anxiety
Family Well- Seeking guidance on child-rearing,
Being resolving domestic disputes
Personal Discovering individual talents,
Development building self-confidence, learning new
things
Lifelong Participating in non-formal
Learning educational seminars, acquiring
certificates

The participants frequently described ADEM as a space that
offers an alternative to their domestic routines. For many
homemakers, the primary driver for registration was the need to
overcome social isolation. This finding is consistent with qualitative

studies on family support services, which emphasize that women in
--76--



disadvantaged neighborhoods actively seek out public spaces to
build trust-based social networks.

Main Theme 2: Psychosocial Well-Being and Social Integration

The interviews strongly indicate that participation in ADEM
centers contributes significantly to women's subjective well-being
and helps them overcome social exclusion.

Table 6.

Perceived Impact of ADEM on Psychosocial Well-Being and
Social Integration

Perceived Respon Frequen Percenta
Psychosocial se cy () ge (%)
Outcomes

Expansion Yes 30 100.0

of social networks

Increased Yes 30 100.0
socialization and
community life

Psychologi Yes 26 86.7
cal relief and stress
reduction

Self- Yes 24 80.0

confidence and
self-awareness
development
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Formation Yes 22 73.3
of mutual social
support networks

Reduction Yes 20 66.7
of loneliness and
social isolation

Total 30 100.0
Participants

As shown in Table 6, all 30 participants (100.0%) reported
that attending ADEM expanded their social networks and increased
their active participation in community life. Additionally, 86.7% of
the participants experienced psychological relief, and 80.0%
reported a notable increase in self-confidence.

To address the need for empirical validation, direct
participant narratives are incorporated. For instance, P3 highlighted
the therapeutic atmosphere of the center:

"It had a positive contribution, because I can clear my mind
here, I go home feeling more relaxed.” (P3)

Similarly, participants described ADEM as a key mechanism
for overcoming the psychological distress of being confined to the
home. By participating in group activities and educational seminars,
women developed mutual support networks (73.3%) and
experienced a significant reduction in loneliness (66.7%). These
findings are highly consistent with the evaluations of Karaman and
Ince (2025) as well as Selek and Salih (2025), who emphasize that
community-based family centers serve as critical social spaces that
promote social integration and strengthen social capital in
marginalized urban areas.
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Main Theme 3: Family Relationships and Family Functionality

A primary objective of ADEM centers is to support family
integrity and improve the quality of domestic relations. The
participant accounts demonstrate that the training programs have
positive reflections on family communication and parenting
practices.

Table 7.

Perceived Effects of ADEM on Family Relationships and
Functionality

Evaluated Dimensions Positive Percentage
of Family Functioning Contribution (f) |(%)
Overall positive 28 933

contribution to family life

Positive reflection of| 26 86.7
psychosocial ~ support on
family relations

Strengthening 22 73.3
communication with spouse
and children

Improvement in 18 60.0
parenting skills and child
awareness

Total Participants 30 100.0

As presented in Table 7, a vast majority of the participants
93.3%) reported that ADEM activities made an overall positive
p p
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contribution to their family lives. Specifically, 73.3% of the women
observed improvements in their communication with their spouses
and children.

The direct narratives of the participants support these
percentages. P6 emphasized the constructive change in domestic
communication:

"My communication with my family has become stronger.”
(P6)

Furthermore, 86.7% of the participants linked the
psychosocial support and stress management skills gained at ADEM
to a calmer, more patient attitude at home. Rather than asserting a
direct causal effect on reducing domestic conflicts, the data suggest
that the centers help women develop emotional regulation strategies.
This is exemplified by the narrative of P14:

"I learned to get along better with my children and to
approach situations more positively." (P14)

Additionally, the acquisition of problem-solving skills was
highlighted by participants as a valuable asset in managing daily
family disputes. P5 stated:

"l learned how to respond to any problem and how to
approach situations objectively." (P5)

Similarly, P20 noted the importance of the legal and social
awareness seminars in understanding family dynamics:

"Through the training provided, I learned about my rights
within the family, which was a great advantage for me." (P20)

These qualitative narratives align with Bronfenbrenner’s
(1979) ecological systems theory, which posits that supportive
institutional environments (mesosystems) directly influence and
strengthen the quality of intra-family relations (microsystems). The
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findings also support the assertions of Atasayar and Tezel (2026),
who argue that family support initiatives empower mothers, which
in turn fosters healthier parent-child interactions and promotes
overall family cohesion.

Main Theme 4: Childcare and Playroom Accessibility Support

A unique structural feature of ADEM centers is the
mandatory playroom, which ensures that childcare responsibilities
do not prevent women from attending personal development
programs.

Table 8.

Perceived Impact of Playroom Services on Women's Participation

Perceived Benefits of Positive Percentage
Playroom Services Contribution (f)  {(%)
Ensuring regular 24 80.0

participation in activities

Resolution of| 24 80.0
childcare-related barriers

Time allocation for 22 73.3
personal development

Feeling reassured 18 60.0
knowing children are safe

Contribution to 17 56.7
children’s  early  social
development

--81--



Total Participants 30 100.0

Table 8 indicates that 80.0% of the participants perceived the
playroom services as a key enabling factor that removed structural
barriers to their participation and allowed them to attend programs
regularly. Furthermore, 73.3% felt that having access to secure
childcare provided them with the necessary time to focus on their
personal development, while 56.7% observed positive changes in
their children's social skills.

These local empirical findings are consistent with the social
work literature, particularly the work of Korkut (2026) and the
Ministry of Family and Social Services (2022), which highlights that
integrating secure, play-based early childhood facilities within
family centers is one of the most effective ways to promote social
inclusion and support women's empowerment in socio-economically
disadvantaged regions.

Conclusion And Recommendations

This study explored the qualitative experiences of 30 women
participating in Family Support Centers (ADEM) in the Artuklu and
Kiziltepe districts of Mardin Province, focusing on how these
community-based social service practices influence participants’
psychosocial well-being and family functionality. Based on the
qualitative narratives, ADEM centers are perceived by participants
not merely as vocational training centers but as vital, therapeutic
"rehabilitation spaces" that support women's psychological
resilience, help reduce social isolation, and expand local social
support networks (Atasayar & Tezel, 2026; Selek & Salih, 2025).

The empirical findings suggest that the training programs and
support services offered at ADEM have a positive, indirect influence
on family Dynamics. The participants reported improvements in
intra-family communication, constructive parenting practices, and
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emotional regulation, particularly regarding patience and stress
management within the household. While this study did not directly
measure or quantitatively evaluate instances of domestic violence,
the seminars on communication, empathy, and conflict resolution are
understood within the broader social policy framework as general
protective and preventive mechanisms that support family resilience.

Furthermore, the mandatory playroom and childcare services
provided within the centers serve as a crucial enabling mechanism.
By resolving childcare-related obstacles, these services allow
mothers to participate consistently in personal development
activities while simultaneously supporting children's early social
development through play-based interaction. In conclusion, rather
than establishing direct, absolute causal effects, the qualitative
evidence indicates that ADEM centers function as holistic, family-
oriented social policy instruments that enhance women's individual
capacities, foster local social capital, and support overall family
functionality in socio-economically disadvantaged regions.

Based on the empirical findings and the specific areas
identified for development, the following concrete, actionable policy
and practice recommendations are proposed:

1. Fostering Legal Awareness through Institutional
Collaborations (Addressing the 6.7% finding on legal awareness):
The study revealed that only a small proportion of participants
(6.7%) reported increased awareness regarding women's legal rights
and family law. To address this gap and strengthen this component
of the curriculum, ADEM centers should establish a formal
partnership with the Mardin Bar Association (Mardin Barosu).
Under this collaboration, volunteer legal experts and lawyers can
deliver structured, bi-weekly seminars at the centers. These seminars
should focus on basic family law, legal protection mechanisms (such
as Law No. 6284), and channels for accessing free legal aid, thereby
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making legal information highly accessible to disadvantaged women
within a trusted environment.

2. Professionalizing and Enhancing Playroom Services
(Addressing the 80% finding on playroom accessibility): While 80%
of the participants emphasized that playrooms were critical for
enabling their regular attendance, the educational quality of these
spaces can be further elevated. It is recommended that the Ministry
of Family and Social Services collaborate with the Ministry of
National Education (MEB) to assign certified early childhood
educators to ADEM playrooms. By integrating MEB-approved early
childhood curricula and developmental play activities, these
playrooms can transition from simple temporary childcare spaces
into professional, early-childhood development hubs that foster
cognitive, social, and emotional growth for children aged 0—6.

3. Implementing a "Peer-to-Peer Neighborhood Outreach"
Mentorship Program (Addressing the 80% finding on self-
confidence): Since 80% of the participants reported a significant
increase in self-confidence and 100% experienced an expansion of
social networks, this newly developed social capital can be utilized
to reach more isolated individuals. ADEM centers should establish a
structured "Peer-to-Peer Neighborhood Outreach" program. Under
this initiative, successful and confident ADEM graduates can be
trained as voluntary "community liaisons" in their neighborhoods.
These liaisons can conduct informal home visits to identify and
guide highly isolated homemakers who are hesitant or unaware of
ADEM services, thereby overcoming institutional barriers through
trusted local neighborhood networks.

4. Sustaining Psychosocial Well-Being through Digital
Support Systems (Addressing the 86.7% finding on stress
reduction): Given that 86.7% of the participants reported
psychological relief and stress reduction, there is a clear need to

sustain these mental health gains after the course period ends. Social
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Assistance and Solidarity Foundations (SYDV) should implement a
localized, mobile-friendly digital follow-up platform. Current and
former ADEM participants can opt-in to receive weekly,
professionally curated SMS tips or short audio messages focusing on
stress management, positive parenting techniques, local health
screenings, and community activities. This digital mechanism will
provide continuous, low-cost psychosocial support and maintain the
connection between the state’s social support systems and the family
unit.
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BOLUM 4

YAPAY ZEKA CAGINDA ALGORITMIK
DISLANMA: SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFINDEN ELESTIiREL BIR
DEGERLENDIRME

Murat ALTUNTAS1

Giris
Yapay zekani giindelik yasam icerisinde daha goriiniir hale
gelmesi, teknolojik gelismelerin sinirlarmi asan bir doniisiime isaret
etmektedir. Artik dijital sistemler yalnizca bilgiye ulasmay1 veya
iletisim kurmay1 kolaylastiran araglar olmaktan ¢ikmis, bireylerin
yasamlarmi etkileyen ¢esitli karar siireclerinin de parcasi haline
gelmistir. Kamu hizmetlerinden saglik uygulamalarma, egitimden

istihdama kadar uzanan bu doniisiim sosyal politika ve sosyal
hizmet alanlarinda da karsilik bulmaktadir.

Sosyal hizmet acgisindan bakildiginda yapay zeka, ilk
asamada hizmetlerin daha hizli yiriitilmesi ve ihtiyaglarin daha
kolay belirlenmesi agisindan 6nemli bir imkén gibi goriinmektedir.
Cok sayida verinin aym: anda islenebilmesi, farkli kaynaklardan
gelen bilgilerin bir araya getirilmesi ve belirli ortntulerin tespit
edilmesi, sosyal hizmet uygulamalarinda karar alma siireclerini

! Dr., Bagimsiz Arastirmaci, Orcid: 0009-0000-6212-7742
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destekleyebilir. Fakat burada gozden kagirilmamasi gereken bir
nokta vardir: Verimlilik ile adalet ayni sey degildir. Bir sistemin
hizl1 ¢aligmasi, tirettigi sonucun dogru veya adil oldugu anlamina
gelmez. Bu ayrim ozellikle sosyal hizmet uygulamalarinda 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet uzmaninin karsisindaki
bireyin yasami, c¢ogu zaman birka¢c degisken {izerinden
aciklanabilecek kadar basit degildir. Ayni1 gelir diizeyine sahip iki
ailenin ihtiyaglar1 birbirinden tamamen farkli olabilir; benzer
bicimde ayni yasta, ayn1 bolgede yasayan iki kisinin sosyal destek
ihtiyact da ayni1 olmayabilir (Altuntas, 2026). Aile iliskileri, bakim
sorumluluklari, gegmis deneyimler, sosyal ¢evre ve kisinin kendi
yasamini nasil degerlendirdigi gibi unsurlar, sosyal hizmet
miidahalesinin niteligini belirleyen 6nemli faktorlerdir. Yapay zeké
sistemleri ise insan yasamindaki bu karmasikligi belirli veriler
iizerinden anlamaya g¢alismaktadir. Sorun tam da burada ortaya
cikmaktadir. Bir bireyin yagamina iliskin hangi bilgilerin sisteme
dahil edildigi, hangi bilgilerin digsarida birakildig1 ve bu bilgilerin
nasil yorumlandigi, ortaya ¢ikan kararm niteligini dogrudan
etkileyebilir. Dolayisiyla algoritmik sistemleri yalmizca teknik
araclar olarak gérmek yerine, toplumsal gercekligi belirli lgiitler
Uzerinden smiflandiran yapilar olarak degerlendirmek gerekir. Bu
durum sosyal dislanma kavrami acisindan da yeni bir tartisma alani
acmaktadir. Sosyal diglanma daha Once cogunlukla yoksulluk,
issizlik, egitim olanaklarindan yararlanamama, sosyal giivenlikten
yoksunluk veya toplumsal iliski aglarmin zayiflamasi1 gibi
durumlarla aciklanmisti. Oysa bireylerin kamu hizmetlerine,
sosyal yardimlara, egitim imkanlarma ve isgiicii piyasasina erigim
bi¢imleri dijital teknolojiler araciligiyla degismektedir. Toplumsal
yasama katilimin 6nemli bir boliimii dijital ortamlara tasindik¢a, bu
ortamlarda bireylerin nasil temsil edildigi de giderek daha dnemli
hale gelmektedir (Schou & Pors, 2018).
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Burada yalnizca dijital araclara erisim sorunundan soz
etmek yeterli degildir. Bir kisinin internet baglantisinin bulunmasi
veya ¢evrimigi bir bagvuru yapabilmesi, dijital sistemler karsisinda
esit konumda oldugu anlamina gelmemektedir. Kisi kendisi
hakkinda hangi verilerin toplandigini bilmiyor, bu verilerin hangi
amacla kullanildigin1  anlayamiyor veya sistem tarafindan
olusturulan bir karara itiraz edemiyorsa farkli bir esitsizlik
bicimiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu noktada algoritmik
dislanma kavrami giindeme gelmektedir (Rachovitsa & Johann,
2022).

Algoritmik dislanma, bireylerin veya gruplarin algoritmalar
tarafindan yiiriitilen degerlendirme ve karar siireglerinde
dezavantajli konuma gelmesini ifade eden bir gerceve olarak ele
almabilir. Bunun gerceklesmesi i¢in sistemin agik¢a ayrimci olmasi
sart degildir. Eksik wveriler, temsil sorunlari, ge¢cmisteki
esitsizliklerin veri setlerine yansimasi veya belirli 6zelliklere
gereginden fazla agirlik verilmesi de benzer sonuglar dogurabilir.
Ustelik ortaya cikan kararm nasil verildigi birey tarafindan
anlasilmadiginda, kisi yalnizca bir sonuca maruz kalmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda bu sonuca karsi kendisini savunmakta
da zorlanabilmektedir. Sosyal hizmetin hedef kitlesini olusturan
gruplar diisiiniildiiglinde mesele daha da belirginlesmektedir.
Yoksullar, issizler, gd¢menler, engelliler, cocuklar, yashlar ve
sosyal destek aglar1 smirl bireyler, kurumlarla iligkilerinde zaten
cesitli giicliikler yasayabilmektedir. Bu kisilerin algoritmik
sistemler tarafindan yanlis degerlendirilmesi veya mevcut
dezavantajlarinin veri iizerinden yeniden iiretilmesi, hizmetlere
erisimde yeni engeller olusturabilir. Boyle bir durumda teknoloji,
esitsizligi azaltan bir ara¢ olmaktan ¢ikarak esitsizligin yeniden
tiretildigi bir mekanizmaya dontisebilir (Altuntas, 2026).

Bu bolimde yapay zeka caginda ortaya ¢ikan algoritmik
diglanma olgusu sosyal hizmet perspektifinden ele alimmaktadir.
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Oncelikle dijitallesmenin sosyal dislanmanin yapisi iizerindeki
etkisi tlizerinde durulacak, ardindan algoritmik diglanmanin nasil
ortaya ¢iktig1 tartigilacaktir. Dezavantajl gruplarm karsilagabilecegi
riskler ayr1 bir baslik altinda ele alinirken, sosyal hizmet
uzmanlarmm  degisen  teknoloji  ortamindaki  roli  de
degerlendirilecektir. Son boliimde ise sosyal hizmet degerleri
dogrultusunda daha adil ve insan odakli bir yapay zeka
kullaniminin imkanlar1 tizerinde durulacaktir.

Dijitallesme ve Sosyal Dislanmanin Degisen Yapisi

Sosyal diglanma, bireyin toplum igerisinde sahip olmasi
beklenen kaynaklara, iligskilere ve imkanlara ulasamamasiyla ortaya
¢ikan ¢ok boyutlu bir durumdur. Ekonomik yoksunluk bu siirecin
Onemli unsurlarmdan biri olmakla birlikte tek basma yeterli
degildir. Bir kisinin egitimden, saglik hizmetlerinden, istthdamdan
veya sosyal iliskilerden uzaklasmasi, toplumsal yasamla kurdugu
bagin giderek zayiflamasina yol acgabilir. Dijitallesme bu bagin
kurulma bi¢imini degistirmistir. Kamu kurumlariyla yapilan
islemlerin onemli bir boliimiiniin ¢evrimi¢i ortamlara tasinmasi,
sosyal yardim basvurularmin dijital kanallar {izerinden yapilmasi
ve cesitli hizmetlere internet araciligryla ulasilabilmesi giinliik
yasami kolaylastiran gelismelerdir. Bununla birlikte, hizmetlerin
dijital ortama tasinmasi bazi kisilerin sistemin disinda kalmasina da
neden olabilir. Ozellikle dijital becerileri sl olan veya
teknolojik imkanlara yeterince sahip olmayan bireyler acisindan
cevrimici hizmetler yeni bir engel haline gelebilir (Orlikowski et
al., 2023).

Dijital esitsizlik bu nedenle yalnizca teknolojik cihazlara
sahip olup olmama meselesi olarak degerlendirilmemelidir.
Internete erisebilmek kadar ¢evrimici islemleri gergeklestirebilmek,
dogru bilgiye ulasabilmek ve dijital ortamlarda karsilasilan bilgileri
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degerlendirebilmek de Onemlidir. Yas, egitim diizeyi, gelir,
yasanilan bolge ve sosyal destek imkanlar1 gibi gesitli faktorler
bireylerin  dijital  imkanlardan  yararlanma  kapasitesini
etkileyebilmektedir. Ancak dijitallesmenin sosyal dislanma
uzerindeki etkisi burada sona ermemektedir. Daha Onemli bir
doniigiim, bireylerin yalnizca dijital hizmetlerin kullanicis1
olmaktan ¢ikip ayni zamanda dijital verilerin konusu haline
gelmesidir. Insanlarin ekonomik durumlari, saglik bilgileri, egitim
gecmisleri, calisma yasamlari, sosyal yardim basvurulari ve gesitli
davranislart farkli sistemlerde kayit altina alabilmektedir
(Ossewaarde, 2019). Bu veriler daha sonra bireyler hakkinda
degerlendirme yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Boyle bir ortamda bireyin toplum igerisindeki konumu,
sahip oldugu maddi veya sosyal kaynaklarin yaninda dijital
sistemler tarafindan nasil degerlendirildigiyle de iliskili hale
gelmektedir. Ornegin  bir kisi sosyal yardim sistemine
basvurdugunda yalnizca kendi beyan1 degil, farkli veri
kaynaklarindan elde edilen bilgiler de degerlendirmeye almabilir.
Bu bilgiler arasinda bir uyumsuzluk bulunmasi durumunda ortaya
¢ikan sonug, bireyin gercek yasam kosullarini ne 6lg¢lide yansittigi
sorgulanmas1 gereken bir mesele haline gelir. Dolayisiyla
dijitallesme sosyal diglanmanin ortadan kaldirilmasi ag¢isindan
Onemli firsatlar tasisa da kendi basmna esitlik iiretmemektedir.
Teknolojinin sagladigi imkanlardan kimlerin yararlanabildigi ve
kimlerin bu sistemler igerisinde dezavantajli konuma diistiigii
iizerinde ayrica durulmasi gerekir (Dufva & Dufva, 2019).
Ozellikle  bireyler — hakkinda  karar  veren  sistemlerin
yaygmlagmasiyla birlikte diglanmanin  gOriiniir bi¢imi de
degismektedir.

Eskiden bir bireyin bir hizmetten yararlanamamasi, ¢ogu
zaman kurumun aldig1 agik bir karar {izerinden goriilebilirdi.
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Glinlimiizde ise benzer bir sonug, birbirinden farkli veri
kaynaklarmin bir araya getirildigi ve insan tarafindan dogrudan
takip edilmesi zor olan bir algoritmik surecin sonucunda ortaya
cikabilir. Bu nedenle sosyal diglanmanin dijitallesen toplumda
yalnizca kaynaklardan uzaklasma degil, ayn1 zamanda veri temelli
karar siireglerinde dezavantajli konuma gelme bi¢iminde de
diisiiniilmesi gerekmektedir.

Algoritmik Dislanmanin Ortaya Cikisi

Algoritmik diglanma, bireylerin veya gruplarin algoritmik
sistemler araciligiyla yapilan degerlendirmelerde dezavantajli
sonuclarla karsilasmasi lizerinden aciklanabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, her algoritmik kararm dislayici
olmadigidir. Sorun, karar mekanizmasimin belirli kisi veya gruplar
acisindan siirekli olarak olumsuz sonuglar iiretmeye baslamasidir.
Algoritmalar belirli verilerle g¢alisir. Dolayisiyla sisteme giren
verinin niteligi, elde edilen sonu¢ acgisindan belirleyicidir.
Gegmisteki toplumsal esitsizliklerin verilerde bulunmasi halinde
algoritma bu esitsizlikleri farkinda olmadan yeniden iiretebilir.
Ornegin gegmiste belirli bir grubun isgiicii piyasasma erigimi sinirlt
olmussa, bu durum gelecege iliskin tahminlerde s6z konusu grubun
daha diisiik istihdam ihtimaliyle degerlendirilmesine neden olabilir
(Germundsson & Stranz, 2024).

Benzer bir durum sosyal yardim uygulamalarinda da ortaya
cikabilir. Belirli bir bdlgede ge¢miste daha fazla sosyal yardim
basvurusu yapilmis olmasi, o bdlgenin algoritmik sistem tarafindan
otomatik olarak daha ylksek riskli kabul edilmesine yol acabilir.
Oysa vyiikksek basvuru sayisinin nedeni yalnizca bireylerin
ozellikleri olmayabilir; ekonomik kosullar, is imkanlarmnin
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siirlihigr veya sosyal hizmetlere erisimin bolgesel farkliliklar1 da
bu sonucu agiklayabilir. Bu nedenle algoritmik sistemlerin iirettigi
sonuglar her zaman mevcut durumun tarafsiz bir yansimasi olarak
goriilmemelidir. Verinin nasil olusturuldugu, hangi bilgilerin
sisteme dahil edildigi ve hangi degiskenlere agirhik verildigi
sorgulanmalidir. Aksi halde ge¢miste ortaya ¢ikmis esitsizlikler
gelecekte almacak kararlarin temelini olusturabilir (Odgers &
Jensen, 2020).

Algoritmik diglanmanmn bagka bir boyutu da seffaflikla
ilgilidir. Birey, hakkinda verilen kararin hangi gerekgeye
dayandigin1 anlamadiginda kendisini savunma imkanimi da
kaybedebilir. Ozellikle sosyal yardim veya sosyal hizmet gibi
dogrudan yasam kosullarmi etkileyen alanlarda bu durum ciddi bir
sorun yaratmaktadir. Bir baska mesele ise bireyin kendisini
yalnizca algoritmanm gordiigii kadariyla anlatabilmesidir. Sosyal
hizmet goriismesinde kisinin yasadigi giicliikleri kendi ifadeleriyle
aktarmasi, sosyal hizmet uzmaninin ise bu anlatiy1 diger bilgilerle
birlikte degerlendirmesi miimkiindiir. Algoritmik bir sistemde ise
kisinin yasami belirli kategorilere ve degiskenlere indirgenebilir.
Boyle bir indirgeme, bireyin gercek ihtiyacinin sistem tarafindan
tam olarak gortlmemesine neden olabilir. Bu nedenle algoritmik
dislanma yalnizca yanlis ¢alisan bir teknolojinin sonucu degildir
(Altuntas & Temelli, 2026). Daha derinde, insan yasaminin hangi
Olgiitlerle tanimlandigit ve hangi Ozelliklerin 6nemli kabul
edildigiyle ilgili bir mesele bulunmaktadir. Sosyal hizmet agisindan
as1l tartisilmasi gereken noktalardan biri de budur.

Dezavantajh Gruplar ve Algoritmik Esitsizlik

Algoritmik sistemlerin olas1 sonuglar1 toplumdaki biitiin
bireyler agisindan ayni olmayabilir. Ozellikle zaten cesitli
dezavantajlarla kars1 karsiya olan bireyler, sistemlerin hatali veya
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eksik degerlendirmelerinden daha fazla etkilenebilir. Bu nedenle
algoritmik diglanma tartigmasi, sosyal hizmetin ¢aligma alanindaki
gruplar tlizerinden ayrica ele alinmalidir. Yoksulluk yasayan
bireyler bunlarin basinda gelmektedir. Sosyal yardim sistemlerinde
kullanilan verilerin kisinin ger¢ek ekonomik durumunu tam olarak
gostermemesi halinde ihtiya¢ sahibi bir kisi sistem igerisinde
oldugundan daha az riskli goriilebilir. Diizensiz ¢alisan, kayit dis1
gelir elde eden veya gelir durumu dénemsel olarak degisen bireyler
acisindan bu ihtimal daha da 6nemlidir. Go¢gmenler bakimindan ise
dil, kayit sistemleri ve farkli kurumsal ge¢misler gibi unsurlar
belirleyici olabilir. Bir kisinin resmi kayitlarda sinirli bigcimde
goriinmesi, onun sosyal ihtiyaglarinin da smirli oldugu anlamina
gelmemektedir. Ancak algoritmik degerlendirmeler yalnizca
mevcut verilere dayaniyorsa, veri eksikligi dogrudan bir
dezavantaja doniisebilir (Park & Humphry, 2019).

Engelli bireyler agisindan sorun biraz daha farkli bir
bicimde ortaya ¢ikabilir. Kullanilan dijital sistemlerin erisilebilir
olmamasi dogrudan hizmete ulasmay:1 gii¢lestirirken, engellilik
durumunun yalnizca belirli kategoriler {izerinden degerlendirilmesi
de bireyin gergek ihtiyaglarmin gozden kagmasina neden olabilir.
Bu nedenle algoritmik esitlik yalnizca ayni kurallarin herkese
uygulanmast anlamina gelmemektedir; farkli ihtiyaclarin da dikkate
alimmasmi gerektirmektedir. Cocuklar ve gengler acgisindan risk
degerlendirmesi 6zel bir dikkat gerektirir. Bir ¢ocugun gec¢mis
davranislarmin veya ailesinin 6zelliklerinin gelecekteki risklerin
belirlenmesinde kullanilmasi, erken yasta bir etiketleme siirecine
doniigebilir. Cocuk koruma alaninda teknolojinin sundugu
imkanlardan yararlanilirken, tahminlerin kesin gergeklikler olarak
kabul edilmemesi 6zellikle 6nemlidir. Yash bireylerin karsilastigi
sorunlarin basmda ise dijital hizmetlere erisim gelmektedir.
Hizmetlerin yalnizca c¢evrimici kanallara tasmmasi, teknoloji
kullanmakta zorlanan kisilerin destek mekanizmalarindan
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uzaklagmasina yol agabilir. Bu nedenle dijitallesmenin yaglh
bireyler i¢in yeni bir yalnizlagsma ve hizmetlerden kopma bigimine
doniismemesi gerekir (Altuntas & Temelli, 2026).

Bunlara farkli dezavantajlarin ayn1 kiside birlestigi
durumlar1 da eklemek gerekir. Yoksulluk, diisik egitim diizeyi,
yas, engellilik veya gogmenlik deneyimi tek basina birer dezavantaj
olusturabilir; bunlarin bir arada bulunmasi ise kisinin hem dijital
sistemlere erisimini hem de bu sistemler karsisindaki konumunu
daha kirilgan hale getirebilir. Algoritmalarin bu ¢ok katmanh
durumlar1 yeterince dikkate alamamasi, esitsizligin daha da
derinlesmesine neden olabilir.

Sosyal Hizmet Uzmaninin Degisen Rolii

Yapay zekanimn sosyal hizmet uygulamalarina dahil olmasi,
sosyal hizmet uzmaninin Onemini azaltan bir gelisme olarak
goriilmemelidir. Tam tersine, teknoloji kullaniominin yayginlagmasi
uzmanlarin sorumluluk alanlarmi genisletmektedir. Sosyal hizmet
uzmaninin artik yalnizca bireyle ¢alismasi degil, birey hakkinda
karar veren teknolojik sistemlerin nasil isledigini de belirli 6lglide
anlayabilmesi gerekmektedir. Bir algoritmanin {rettigi sonug,
sosyal hizmet uzmani agisindan baslangic noktasi olabilir; fakat
nihai gerceklik olarak kabul edilmemelidir. Uzman, sistemin
sundugu bilgiyi kisinin kendi anlatisi, aile kosullari, sosyal cevresi
ve yasam deneyimleriyle birlikte degerlendirebilmelidir. Bu
yaklasim, insani yalnizca veri olarak goren bir anlayisin Oniine
gecilmesi agisindan 6nemlidir (Altuntas & Temelli, 2026).

Sosyal hizmet uzmani ayn1 zamanda bireyin teknoloji
karsisindaki haklarmi koruyan bir aktdr haline gelebilir. Kisinin
hangi verilerinin kullanildigin1 6grenmesi, hakkinda verilen kararin
gerekcesini sorgulamasi veya hatali bir degerlendirme oldugunu
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diistindiigii durumda yeniden inceleme talep etmesi konusunda
desteklenmesi, gelecekte sosyal hizmet uygulamalarinin yeni
boyutlarindan biri olabilir.

Mesleki etik ilkeler de bu degisimden etkilenmektedir.
Gizlilik ve mahremiyet, dijital ortamda ¢ok daha genis bir veri
alanim1 kapsamakta; bireyin kendi kaderini tayin hakki ise kisinin
kendisi hakkinda olusturulan dijital degerlendirmeler karsisinda s6z
sahibi olmasimm1 da igermektedir. Sosyal hizmet uzmanmin
teknolojiyle kurdugu iliski bu nedenle yalnizca teknik yeterlilik
iizerinden degerlendirilmemelidir. Meslek egitiminin de bu
doniisime  hazirlanmas1  gerekmektedir.  Sosyal  hizmet
ogrencilerinin algoritmalarin nasil c¢alistigina iligkin temel bir
farkindalik gelistirmesi, veri giivenligi, dijital etik, algoritmik
ayrimcilik ve yapay zeka kullaniminin sosyal sonuglari konusunda
bilgi sahibi olmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Buradaki
ama¢ sosyal hizmet wuzmanmni bir yazilim gelistiricisine
dontistiirmek degildir. Mesele, meslek elemaninin kullandig1 veya
karsilagtig1 teknolojinin sonuglarini sorgulayabilecek bir donanima
sahip olmasidir.

Sonug

Yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda
kullanilmaya baslanmasi, hizmetlerin sunulma bi¢imini ve karar
stireclerini 6nemli 6lgiide degistirmektedir. Veri temelli sistemler,
ihtiyaglarin belirlenmesi, kaynaklarin planlanmasi ve hizmetlerin
daha hizli yiriitiilmesi agisindan ¢esitli imkanlar sunmaktadir.
Ancak bu imkanlarin sosyal adalet ve esitlik agisindan otomatik
olarak olumlu sonuglar doguracag: diisiiniilmemelidir. Teknolojinin
kullanildig1 toplumsal yapidaki esitsizlikler, algoritmik sistemlerin
trettigi sonuglara da yansiyabilmektedir. Bu agidan algoritmik
dislanma, sosyal diglanmanin dijitallesen toplumdaki yeni
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goriiniimlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bireyler yalnizca
ekonomik kaynaklardan veya sosyal hizmetlerden uzak kalmakla
degil, kendileri hakkinda karar veren sistemlerde yanlis veya eksik
bi¢cimde temsil edilmekle de dezavantajli hale gelebilir (Rachovitsa
& Johann, 2022). Ozellikle ge¢misteki esitsizlikleri yansitan
verilerin kullanilmasi, belirli gruplarin siirekli olarak riskli veya
daha az éncelikli kabul edilmesine neden olabilir. Ustelik bireyin
bu kararmn nasil ortaya ¢iktigini anlayamamasi, itiraz etmesini de
giiclestirebilir. Bu durum o6zellikle sosyal hizmetin ¢aligma
alaninda bulunan dezavantajli gruplar agisindan 6nem tasimaktadir.
Yoksullar, go¢menler, engelliler, cocuklar, yaslilar ve sosyal destek
imkanlar1 sinirlt bireyler hem dijital hizmetlere erisimde hem de
algoritmik degerlendirmelerde cesitli giicliiklerle karsilasabilir. Bu
nedenle teknolojik sistemlerin gelistirilmesi kadar, bu sistemlerin
kimleri kapsadigi ve kimleri gériinmez hale getirebildigi de dikkate
alinmalidir (Zuiderveen, 2020).

Sosyal hizmet uzmaninin bu siirecteki rolii de yeniden
digiiniilmelidir.  Algoritmik sistemlerin  sundugu sonuglarin
dogrudan kabul edilmesi yerine, bu sonuglarin bireyin yasam
kosullar1 ve kendi anlatis1 ile degerlendirilmesi gerekir. Sosyal
hizmet uzmani, teknolojiyi kullanan bir meslek elemani olmanin
yaninda, algoritmik kararlarm  birey {izerindeki etkilerini
sorgulayan ve gerektiginde bireyin haklarini savunan bir konuma
sahip olmalidir. Ozellikle bireyin hizmetlere erisimini dogrudan
etkileyen kararlarda insan degerlendirmesinin korunmasi 6nem
tasimaktadir.

Bu cercevede yapay zekanin sosyal hizmet alanindaki
kullaniminda seffaflik, mahremiyet, hesap verebilirlik ve itiraz
hakki temel ilkeler arasinda yer almalidir. Bireyler kendileri
hakkinda hangi verilerin kullanildigin1 ve bu verilerin karar
sireclerinde  nasil  degerlendirildigini  miimkiin  oldugunca
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anlayabilmelidir. Hatali veya ayrimci sonuglara karsi erisilebilir
basvuru mekanizmalarmin bulunmasi da algoritmik dislanmanin
onlenmesi agisindan gereklidir.

Sonu¢ olarak mesele yapay zekanin sosyal hizmette
kullanilip kullanilmamas1 degil, nasil ve hangi sinirlar icerisinde
kullanilacagidir.  Teknolojik  gelismeler  sosyal  hizmet
uygulamalarini destekleyebilir; ancak insanin yerini alan ve bireyi
yalnizca veriler tizerinden degerlendiren bir anlayis, sosyal
hizmetin temel degerleriyle celisme riski tagimaktadir. Bu nedenle
gelecegin sosyal hizmet uygulamalarinda teknoloji ile mesleki
muhakemenin dengeli bigimde bir arada yirutilmesi, insan
onurunun ve sosyal adaletin teknolojik doniisiimiin merkezinde
tutulmasi gerekmektedir.
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