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ONSOZ

[letisim, insan iliskilerinin kuruldugu her ortamda belitleyici
bir rol iistlenir. Bir hukuki siirecte taraflarin birbirini nasil duydugu,
bir sohbet uygulamasinda kullanicinin kendini ne dl¢iide anlagilmis
hissettigi, bir dizide toplumsal farkliliklarin nasil goriiniir kilindig:
ya da bir lilkenin dis diinyada nasil algilandigi, ayni temel meseleye
isaret eder: anlamin, giivenin ve bagin nasil kuruldugu. Bu
meselenin biitlin boyutlariyla kavranabilmesi, iletisim alaninin diger
disiplinlerle kurdugu verimli diyaloga baglidir. Elinizdeki kitap, bu
anlayistan hareketle hukuk, psikoloji, insan—bilgisayar etkilesimi,
sosyoloji, kiiltiirel caligmalar ve kamu diplomasisi gibi farkl
alanlarla temas eden dort calismayi bir araya getirmektedir.
Boliimler, bireyler arasindaki etkilesimden baslayip toplumsal
temsillere ve uluslararasi alana uzanan bir sirayla diizenlenmistir.
Birinci boliimde Ensar Lokmanoglu ve Ozlem Bora, iflas idare
memurlarinin alacaklt ve bor¢lularla kurdugu iletisimi nitel bir
arastirmayla ele almaktadir. Calisma, hukuki siireclerin basarisinda
yalnizca mevzuat bilgisinin degil; agik bir dilin, diizenli
bilgilendirmenin ve empatinin de belirleyici  oldugunu
gostermektedir. Ikinci boliimde Aslihan Akbayir ve Mustafa
Akbayir, yapay zeka tabanli bir sohbet uygulamasina yonelik
kullanict yorumlarindan yola ¢ikarak insan ile makine arasinda
kurulan duygusal bagi incelemektedir. Bolim, dijital empati
algisinin kullanicilarin iligki kurma bi¢imlerini nasil etkiledigini ve
bu durumun beraberinde getirdigi riskleri tartismaktadir. Ugiincii
boliimde Gizem Cengiz Tiryaki, iki popiiler televizyon dizisi



iizerinden Tiirkiye’deki kiiltiirel ayrigsmanin ekrana nasil yansidigini
coziimlemektedir. Calisma, melodramin toplumsal gerilimleri aile
iliskileri icinde isleyerek farkli kesimler arasinda duygusal bir
yakinlasma alam1 acabildigini ortaya koymaktadir. Dordiincii
boliimde Mihriban Akyol Akin, Turquality programini, “Made in
Tiirkiye” kullanimini ve Tirkiye Yiizyili anlatisin1 mense tilke etkisi
acisindan degerlendirmektedir. Yazar, iilke markasina iligkin
degerlendirmelerde goriiniirliikk ile itibarin birbirinden ayr1 ele
alinmas1 gerektigini vurgulayan bir cerceve Onermektedir. Farkli
konu ve yontemlere dayanmalarina karsin bu ¢aligmalar, iletisimin
giiven, empati ve temsil lizerinden sekillendigi ortak bir zemini
paylagmaktadir. Kitabin, iletisim alaninda ve iligkili disiplinlerde
calisan arastirmacilar, lisansiistii 6grenciler ve uygulayicilar igin
yararl bir kaynak olmasini diliyoruz. Degerli katkilari i¢in bolim
yazarlarina, hakemlere ve yayin siirecinde emegi gecen herkese
tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Ensar LOKMANOGLU
Editor
Istanbul, Ekim 2026
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BOLUM 1

HUKUKI SURECLERDE KiSILERARASI
[LETiSiM: iFLAS IDARE MEMURLUGU
UZERINE NiTEL BiR DEGERLENDIRME!

Ensar LOKMANOGLU?
Ozlem BORA?

Giris
Iflas siireci, teknik ve hukuki bir prosediir olmanin 6tesinde,
catisan menfaatlerin ve yogun stres altindaki aktorlerin yer aldigi
karmasik bir etkilesim alanidir. Iflas hukuku siirecleri yalnizca
teknik ve mali boyutlardan ibaret olmay1p ayn1 zamanda yogun insan
iligkilerini kapsar. Bu calisma, iflas idare memurlarinin miiflis,
alacaklilar ve icra organlar1 ile olan iligkilerinde kullandiklari
kigileraras1 iletisim stratejilerinin siirecin etkinligi tizerindeki
etkisini nitel bir yaklagimla incelemektedir. Arastirmada iletisim
siireclerinin hukuki giiven, taraflar arasi1 uzlasi, bilgi akis1 ve kriz

! Sakarya Uygulamali1 Bilimler Universitesi, Etik Kurulu'nun 09.04.2026 tarihli ve
67 No'lu toplantisinda oybirligi ile onay verilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Meslek
Yiiksekokulu, ensarlokmanoglu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1597-3433
3Dr. Ogr. Uyesi, On dokuz Mayis Universitesi, Ali Fuat Basgil Hukuk Fakiiltesi,
Medeni Usul ve Icra iflas Hukuku Anabilim Dali, ozlem.bora@omu.edu.tr,

ORCID: 0009-0007-6372-3678
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yonetimi lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada ayrica mesleki
etik, empati, kurumsal dil kullanimi ve catisma yonetimi gibi
unsurlarin iflas idaresindeki uygulamalara katkisi1 tartisiimistir.

Iflas idaresinin salt teknik bir tasfiye organ1 olmadigi, ayn
zamanda bir kriz yoneticisi ve arabulucu rolii istlendigi
hipotezinden hareketle, iletisimsel becerilerin hukuki basarinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu vurgulanmaktadir. Calismanin bulgulari,
seffaf ve giiven temelli iletisimin katilimcilar tarafindan tasfiye
siirecinin basarisin1 destekleyen ve siireci kolaylastiran bir unsur
olarak algilandigin1 géstermektedir. Sonug olarak etkili kisilerarasi
iletisimin yalnizca siirecin hizin1 degil ayni1 zamanda hukuki
mesruiyet algisini ve taraflarin adalet duygusunu da giiclendirdigi
degerlendirilmistir.

Bu calismada, bir isletmenin veya kisinin malvarliginin
korunmasi, tasfiye edilmesi ve alacaklilara adil sekilde dagitilmasi
stireglerinde alacagini tahsil etmek isteyen alacaklilarla, caresizlik ve
bazen saldirganlik icerisinde olan borglular ve taraflar arasinda
koprii gorevi géormekte olan iflas idare memurlar1 arasindaki hassas
dengeleri, iletisimin niteligi, karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri incelenecektir. Toplumsal temasin en yogun
oldugu Icra ve Iflas Hukuku uygulamalarinda gerek taraflarin
memnuniyeti gerekse adalet anlayisinin gelismesinde siireci seffaf,
empati yaparak, on yargidan uzak, olas1 ¢catigmalardan kacinarak ve
giiven ilkesi ile yoneten hukuk okuryazarligina sahip iflas idare
memurlarinin  6nemi yadsinamaz. Bu ylizden iilke ekonomisi
yoniinden de énemli bir gorev yapan iflas idare memurlarmin icra
ettigi islerle ilgili olarak taraflarla olan iletisim eksiklikleri siireci
uzatmakla birlikte taraflar arasinda anlagmazliklar
derinlestirebilmektedir.

Modern hukuk sistemlerinde iflas siire¢leri ekonomik
diizenin korunmasi, alacaklilarin haklarinin giivence altina alinmasi
ve bor¢lunun malvarligmin adil bi¢cimde tasfiyesi agisindan énemli



bir yere sahiptir. Bu siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesinde iflas
idare memurlar1 kritik bir islev istlenmektedir. Iflas hukuku
geleneksel olarak cebri icra kurallar1 ve malvarligimin paraya
cevrilmesi ekseninde ele alinir. Ancak bu siirecin merkezinde yer
alan iflas idare memuru, yalnizca kanun maddelerini uygulayan bir
kisi konumundan ziyade alacaklilarin beklentilerini, miiflisin
psikolojik durumunu ve kamu otoritesinin taleplerini dengelemek
zorunda olan bir iletisim aktoriidiir. Bagka bir anlatimla iflas idare
memurlar1, borg¢lu, alacakli, mahkeme, avukatlar ve kurumsal
yapilar arasinda koordinasyon saglayan temel aktorlerdendir.

Iflas siireclerinde yasanan belirsizlik, ekonomik kayip ve
hukuki baski taraflar arasinda gerilim olugsmasimna neden
olabilmektedir. Boyle durumlarda iletisim bigimi, taraflarin siirece
yaklasimini dogrudan etkileyen bir unsur héaline gelmektedir.
Ozellikle bilgi paylasiminin seffafligy, taraflara kars1 kullanilan dil,
kriz anlarinda sergilenen tutum ve giliven iliskisi hukuki siirecin
saglikli ilerlemesini belirleyen faktorler arasindadir.

Bu calisma, iflas idare memurlugu baglaminda kisilerarasi
iletisimin roliinii incelemekte ve iletisim becerilerinin hukuki
siireglerin basarisindaki etkisini degerlendirmektedir. Calismanin
temel amaci, teknik hukuk uygulamalar1 ile insan iligkileri
arasindaki baglantiy1 ortaya koymak ve iflas idare memurlugunda
iletisim temelli yaklagimlarin 6nemini tartigmaktir.

Ticaret hukuku, icra ve iflas hukuku, medeni usul hukuku,
muhasebe ve tasfiye siliregleri hakkinda bilgisi ve alaninda en az bes
yil deneyimi olmasi beklenen iflas idare memuru gerek tasfiye
islemlerini yiiriitmek, iflas masasina giren mallar1 kayit altina almak
gerekse alacaklilarin taleplerini degerlendirmek ve alacaklilara
O0deme yapilmasimi saglamak gibi Onemli gorevleri istlenir.
Belirtilen sebeple iflas idare memuru olunmasi i¢in yapilan isle
dogrudan baglantili hukuk, iktisat, maliye, isletme gibi alanlardan

mezun olan Kisiler sertifikali mesleki egitime alinmaktadir. iflas
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idare memurunun gizli bilgileri ifsa etmemek, gdérevini menfaat
saglamadan, bizzat yerine getirmek, alacakli ve bor¢lu arasinda
dengeyi saglamak, reklam ve c¢ikar iligkisine girmeden gorevini
tarafsizlik ve dirtstliikle yiiritmek gibi yiikiimlilikleri vardir.
Disiplinler aras1 bu gorevi yiiriitiirken iflas idare memurlar1 gerek
taraflarla  gerekse kamu kuruluslar1 ile iletisim iginde
bulunmaktadirlar. Soyle ki iflas idare memurlugu gorevinin
gereklerinden biri olan iletisim; toplantilar ve goriismelerle sozlii
iletisim, tebligatlar ve raporlarla yazili iletisim, UYAP Sistemi ve e-
postalar ile dijital iletisim tiirlerinden olusmaktadir. Alacaklilar,
bor¢lular, kamu kurum ve kuruluglar1 gibi ¢ok tarafli bir yapiya sahip
olan iflas idare memurlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini yalniz
hukuki degil iletisim perspektifinden de ele aldigimiz bu ¢aligmada
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
¢evrim i¢i anket tercih edilmistir. Arastirma, 10 iflas idare memuru,
10 alacakli ve 9 bor¢lu (sirket veya sahis) olmak lizere toplam 29
katilimei ile gergeklestirilmistir.

Kisileraras1 iletisim, bireyin toplumsal yasam igerisindeki
varligini siirdiirebilmesi ve anlaml iliskiler kurabilmesi acisindan
temel bir slirectir. Bu siire¢, yalnizca bilgi aligverisi ile smirh
kalmayip, ayni zamanda duygu, diislince ve anlam paylasimini da
icermektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle doniisiime ugrayan
kigileraras1 iletigim, gliniimiizde hem yiiz ylize hem de dijital
ortamlarda varhi@gm siirdiirmektedir. Etkili iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, iletisim engellerinin agilmasi ve empati gibi unsurlarin
giiclendirilmesi, saglikli bireysel ve toplumsal iliskilerin
kurulmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
kisilerarasi iletigim hem bireysel gelisim hem de toplumsal uyum
acisindan vazgecilmez bir unsur olarak énemini korumaktadir. iflas,
bor¢lunun tiim malvarligmin kiilli tasfiyesini saglayan ve alacaklilar
arasinda adil paylasimi amaglayan kapsamli bir cebri icra yoludur.



Bu stirecte iflas idaresi, tasfiyenin en 6énemli yiiriitiicii organi olarak
merkezi bir rol listlenmektedir.

[flas sisteminin etkinligi, yalnizca hukuki diizenin degil ayni
zamanda ekonomik diizenin de saglikli islemesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu nedenle iflas idaresinin profesyonel, seffaf ve
hukuka uygun sekilde goérev yapmasi, alacaklilarin haklarinin
korunmasi ve bor¢lunun malvarligimin dogru yonetilmesi agisindan
biiyilk 6nem tasimaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde iflas
hukuku hem bireysel alacak iligkilerini diizenleyen hem de
ekonomik istikrar1 koruyan biitiinciil bir sistem olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

iflas idare Memurlugunun Hukuki Ve Kurumsal Yapisi

Iflas idare memurlugu, iflas masasma ait islemlerin
yiritilmesini saglayan ve mahkeme denetimi altinda faaliyet
gbsteren bir gérev alamidir. Iflas idare memurlari, alacaklilarin
menfaatlerini korumak, bor¢luya ait malvarligin tespit etmek ve
tasfiye siirecinin hukuka uygun bi¢imde ilerlemesini saglamakla
yilikiimliidiir.

Bu gorev alani, ¢ok sayida paydasla es zamanli iletigim
kurulmasini gerektirir. Iflas siirecinde alacakhilar genellikle hak
kayb1 endisesi tasirken borg¢lu taraf ekonomik ve psikolojik baski
altinda bulunabilmektedir. Avukatlar ise siirecin hukuki giivenligini
saglama amaciyla hareket etmektedir. Boyle bir ortamda iflas idare
memurunun yalnizca mevzuata hakim olmasi yeterli degildir; ayn1
zamanda etkili iletisim kurabilen, taraflar arasinda denge
saglayabilen ve catigsmalari yonetebilen bir profile sahip olmasi
beklenmektedir.

Kurumsal yap1 bakimindan degerlendirildiginde iflas idaresi,
kamu giivenine dayal1 bir hizmet alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle iletisim bigimi, kurumun tarafsizlik algisim1i dogrudan

etkileyebilmektedir. Resmi yazigsmalarda kullanilan dil, toplantilarda
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sergilenen tutum ve taraflarla kurulan iligki diizeyi hukuki siirecin
mesruiyetine katki saglamaktadir.

Hukuki Siireclerde Kisilerarasi fletisimin Onemi

Kisileraras1 iletisim, bireylerin karsilikli anlam iiretme
stirecini ifade etmektedir. Hukuki siireglerde ise iletisim yalnizca
bilgi aktarimindan ibaret olmay1p giiven olusturma, ikna etme, kriz
¢Ozme ve catisma yonetimi gibi islevler tasimaktadir.

Giiven Olusturma

Taraflarin hukuki siirece giiven duymasi, alinan kararlarin
kabul edilmesini kolaylastirmaktadir. iflas idare memurunun agik,
anlasilir ve tarafsiz bir dil kullanmas1 giiven iliskisini
giiclendirmektedir. Bilgilerin zamaninda paylasilmas1 ve taraflarin
stire¢ hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmesi hukuki belirsizlik
algisin1 azaltmaktadir.

Catisma Yonetimi

Iflas siirecleri ekonomik kayiplar nedeniyle yiiksek gerilim
icerebilmektedir.  Alacaklilar arasinda  Oncelik  tartismalari
yasanabilmekte, bor¢lu taraf ise siirecin sonuglarina karsi savunmaci
davranabilmektedir. Bu noktada iletisim becerileri, ¢atigmalarin
biiylimesini engelleyen 6nemli araclardan biridir. Sakin, ¢6ziim
odakli ve profesyonel bir yaklasim taraflar arasindaki gerilimi
azaltabilmektedir.

Bilgi Akisinin Saglanmasi

Hukuki siireglerde eksik veya yanlis bilgi paylasimi siirecin
uzamasina ve giivensizlik olusmasina neden olabilmektedir. Iflas
idare memurlariin diizenli bilgi akist saglamasi, taraflarin
beklentilerini yonetmesi ve hukuki prosediirleri anlasilir sekilde
aciklamasi siirecin verimliligini artirmaktadir.

iflas iIdare Memurlugunda iletisim Becerileri
—6--



Empati ve Aktif Dinleme

Empati, kars1 tarafin duygu ve diislincelerini anlayabilme
becerisidir. Iflas siireglerinde taraflarm yasadigi ekonomik ve
psikolojik baski dikkate alindiginda empatik yaklasim iletisimin
niteligini artirmaktadir. Aktif dinleme ise taraflarin kendilerini ifade
etmelerine olanak tanimakta ve yanlis anlasilmalar1 azaltmaktadir.

Ikna ve Miizakere Yetenegi

[flas idare memurlar1 zaman zaman taraflar arasinda uzlasma
saglamak durumunda kalmaktadir. Bu nedenle miizakere becerileri
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ikna edici fakat tarafsiz bir iletisim tarzi,
anlagmazliklarin ¢oziimiinde etkili olabilmektedir.

Kriz fletisimi
Ekonomik kayiplarm yogun oldugu durumlarda taraflar
duygusal tepkiler gosterebilmektedir. Kriz anlarinda sakinligin

korunmasi, dogru bilgi paylasimi ve ¢oziim odakli iletisim hukuki
stirecin saglikl ilerlemesini desteklemektedir.

Mesleki Etik ve Tletisim Iliskisi

Hukuki mesleklerde etik ilkeler, iletisim siireclerinin temel
belirleyicilerinden biridir. Iflas idare memurlarinin tarafsizlik,
diiriistliik, gizlilik ve adalet ilkelerine uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Iletisim dili de bu ilkeleri yansitmalidir.

Taraflardan birine yakin gdriinen veya on yargili bir yaklagim
sergileyen  iletisim  bi¢imi,  siirece  duyulan  giiveni
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle iletisimde seffaflik ve esit mesafe
ilkeleri 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda kisisel yorumlardan
kaciilmast ve hukuki c¢ercevede kalinmasi mesleki etik agisindan
gereklidir.

Tletisimin Siire¢ Yonetimine Etkisi
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iflas idare memurlugunda iletisimin, siirecin basarismi
dogrudan etkileyen bir unsur oldugu sdylenebilir. Ozellikle taraflarin
diizenli bilgilendirilmesi, acik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve
empatik yaklagimin benimsenmesi siire¢ yoOnetimini
kolaylastirmaktadir.

Iletisim  eksikligi, hukuki siireclerde  giivensizlik
yaratabilmektedir. ~ Taraflarin  stireg  hakkinda  yeterince
bilgilendirilmemesi, yanlis anlamalara ve itirazlarin artmasina neden
olabilmektedir. Buna karsilik diizenli iletisim kurulan siireglerde
taraflarin kararlar1 daha kolay kabul etmesi beklenebilir.

Kriz anlarinda ise iletisim becerileri belirleyici bir rol
iistlenmektedir. Ozellikle yiiksek miktarli alacaklarin bulundugu
dosyalarda taraflar arasindaki gerilim artabilmekte, bu durum
slirecin ~ yonetimini  zorlagtirabilmektedir. Bdyle durumlarda
profesyonel iletisim yaklasimi siirecin kontrol altinda tutulmasini
saglamaktadir.

iflas idare Memurunun Rolii: Bir fletisim Kopriisii Olarak
Tasfiye

[flas idare memuru, masanmn (iflas masasi) menfaatlerini
korurken siirekli bir bilgi akis1 yonetmek zorundadir. Alacaklilar
toplantilarinda ortaya ¢ikabilecek bilgi kirliliginin 6nlenmesi, hak
kayiplarinin 6niine gecilmesinden daha az 6nemli degildir.

Giiven Insas1: Tasfiye siirecinde alacaklilarin, masanin adil
bir sekilde yonetildigine dair ikna edilmesi, hukuki itirazlarin
(sikayet yolu vb.) azalmasina yol agar.

Empati ve Profesyonel Mesafe: Miiflis ile kurulan iletisimde,
kisinin ekonomik yikim yasadig1 gergegi goz oniinde bulundurularak
empati kurulmasi, ancak bu durumun hukuki tarafsizligi
golgelememesi gerekir.

Kriz fletisimi ve Catisma Yonetimi
--8--



Iflas masasinda farkli &nceliklere sahip (imtiyazli ve adi
alacaklilar gibi) gruplarin bulunmasi, dogal bir catigma ortami
yaratir. Iflas idare memurunun buradaki basarisi, miizakere
tekniklerini ne kadar etkin kullandigiyla dogru orantilidir.

Bilgi Seffafligi: Belirsizlik, alacaklilar arasinda panik ve
saldirganlik yaratir. Diizenli raporlama ve agik iletisim, bu gerginligi
en aza indirir.

Ikna Kabiliyeti: Tasfiye seklinin (pazarlik usulii veya acik
artirma) belirlenmesinde alacaklilar ortak bir paydada bulusturmak,
teknik bir karardan ziyade bir iletisim basarisidir.

Uygulamada Yasanan Iletisimsel Engeller

Bulgular boliimiinde ayrintili bigcimde ele alindig iizere, iflas
siireclerindeki tikanikliklarin bir kism1 mevzuat eksikliginden degil,
taraflar arasindaki iletisim kopuklugundan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle biirokratik dilin agirhigi ve "erisilemez idareci" profili,
taraflarin stirece olan direncini artirmaktadir.

iflas ve iflas idaresi

Borglunun haczi kabil hak, mal ve alacaklarinin tiim
alacaklilar arasinda paylastirilmasimi amaclayan iflas yoluyla takip,
ancak belirli kisi gruplar1 bakimindan miimkiindiir. Bu kapsamda
bor¢lunun; tacir, tacir sayilan kisiler, tacir gibi sorumlu olanlar veya
tacir olmadiklar1 halde 6zel kanunlar uyarinca iflasa tabi olduklar1
kabul edilen gercek ya da tiizel kisilerden olmasi gerekmektedir
(Coskun, 2026, s. 511-512).

Tiirk hukuk sisteminde iflas, bir alacak takip yolu olmanin
Otesinde, biitiinciil nitelik tagiyan bir cebri icra usulii olarak kabul
edilmektedir. Alacagin1 olagan yollarla tahsil edemeyen alacakli,
borg¢lu aleyhine iflas davasi agarak siireci baslatabilmektedir. Ticaret
mahkemesince iflas karar1 verilmesi halinde, borgluya ait tiim
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malvarlig iflas idaresinin yonetimine gegmektedir (Gilingor, 2015, s.
120).

[flas, bor¢lunun tiim malvarliginin tasfiye edilmesini ve elde
edilen degerin alacaklilar arasinda paylastirilmasini amaglayan kiilli
bir takip yoludur. Bu siirecte iflas idaresi, iflas masasini tasfiye
etmekle gorevli olup, iflas dairesinin gozetimi altinda faaliyet
gostermektedir. Iflas idaresi, birinci alacaklilar toplantisinda
belirlenen adaylar arasindan icra mahkemesi tarafindan secilen ii¢
kisiden olusmaktadir (Akil & Topak, 2024, s. 135).

Iflas yoluyla takip, genel (adi) iflas ve kambiyo senetlerine
ozgl iflas olmak iizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Genel
iflasta 6deme emri gonderilmesiyle siire¢ baslatilirken, kambiyo
senetlerine 6zgii iflasta alacak, kambiyo senedine dayanilarak ileri
striilmektedir. Her iki durumda da alacaklinin iflas yoluna
basvurabilmesi i¢in para veya teminat alacaginin bulunmasi ve bu
alacagin vadesinde 6denmemis olmasi yeterlidir (Uzun, 2024, s. 17—
18).

[flas, ticaret mahkemesi karariyla borglunun malvarligmmn
cebri icra yoluyla paraya cevrilmesini ve alacaklilarin tatmin
edilmesini saglayan bir mekanizmadir. Bu yoniiyle iflas, yalnizca
bireysel bir takip yolu degil, ayn1 zamanda ekonomik diizenin
korunmasina hizmet eden bir kurumdur (Giindogan, 2019, s. 13).

Nitekim iflasin temel amaglar1 arasinda bor¢lunun ekonomik
sikintilarin giderilmesi, alacaklilarin alacaklarma kavusmasinin
saglanmas1 ve ekonomik diizenin siirdiirtilebilirliginin korunmasi
yer almaktadir (Asik et al., 2025, s. 516-542).

Kokeni Arapgaya dayanan iflas kavrami, “paray1 tiiketmek™
anlamina gelmekte olup, hukuki anlamda alacaklilarin alacaklarinin
miimkiin olan en adil ve esit sekilde tatmin edilmesini amaglayan
kolektif bir tasfiye siirecini ifade etmektedir. Bu siirecte alacaklilarin

--10--



menfaatlerinin korunmasi kadar bor¢lunun mevcut varliginin da
gbzetilmesi onem arz etmektedir (Orug, 2019, s. 31-36).

[flas siirecinin yiiriitiilmesinde dnemli bir rol iistlenen iflas
idare memurlarinin nitelikleri, se¢imi, goérev ve sorumluluklari 2004
sayili Icra ve Iflas Kanunu ile bu kanuna dayanilarak cikarilan
yonetmeliklerde diizenlenmistir. iflas idaresinin etkin veya yetersiz
sekilde isletilmesi, yalnizca borglu ve alacaklilar agisindan degil,
genel ekonomik diizen agisindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir
(Orug, 2019, s. 25).

Konkordato siirecinin ardindan gerekli goriilmesi halinde,
ticaret mahkemesi tarafindan konkordato komiserlerinin iflas idare
memuru olarak atanmas1 miimkiindiir (Eroglu, 2025, s. 26).

Iflas idaresi, iflasin kapanmasina kadar gérev yapmakta olup,
iflas mudiiriiniin ¢agris1 lizerine toplanmakta ve iflas dairesinin
denetimi altinda faaliyet gostermektedir. Ayrica iflas idaresi liyeleri,
kusurlarindan dogan zararlardan sorumludur (Giindogan, 2020, s.
48-49).

[flas idaresinin olusumu belirli usullere baglanmistir. Birinci
alacaklilar toplantisinda toplam alt1 aday belirlenmekte; bu adaylarin
dordii alacak miktarma gore cogunlugu saglayan alacaklilar
tarafindan, ikisi ise alacakli sayisina gore g¢ogunlugu saglayan
alacaklilar tarafindan segilmektedir. icra mahkemesi, bu adaylar
arasindan ii¢ kisiyi iflas idaresi iiyesi olarak gorevlendirmektedir
(Eroglu, 2025, s. 65).

Icra ve iflas memurlar: ile devlet arasinda kamu hukuku
iliskisi bulunmakta olup, bu durum iflas siirecinin kamusal y6niinii
ortaya koymaktadir (Erman, 2011, s. 33).

Modern iflas hukukunda bor¢lunun ekonomik varliginin
korunmasi amaglanirken, klasik sistemde borglu miiflis sifatini
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kazanmakta ve tasfiye siireci 6n plana ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2024,
s. 361).

[flas tasfiyesinin yiiriitiilmesinde merkezi bir konuma sahip
olan iflas idare memurlari, iflas masasinin kanuni temsilcisi olarak
gérev yapmakta ve tasfiye siirecini yonetmektedirler (Korkmaz,
2024, s. 336); (Berkin, 1957).

Bu baglamda iflas idaresi, alacaklilarin esit sekilde tatmin
edilmesini saglamak ve miiflisin malvarligini mevzuata uygun
bicimde yonetmekle yiikiimliidiir (Korkmaz, 2024, s. 393).

Iflas idare memurlarmin gérevlendirilmesi belirli egitim ve
nitelik sartlarina baglanmistir. Bu kisiler genellikle hukuk ve
ekonomi alanlarinda uzmanlasmis avukatlar, yeminli mali
miisavirler veya serbest muhasebeci mali miisavirler arasindan
secilmektedir. Ayrica ilgili yonetmelik geregi, bu kisilerin belirli
egitimleri tamamlamis ve sicile kayitli olmalar1 gerekmektedir
(Bulut et al., 2025, s. 21-23).

Iflas kurumu, ticari hayatin siirdiiriilebilirligi agisindan
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Borglularin yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi durumunda devreye giren bu mekanizma, alacaklilarin
haklarmin korunmasini saglarken ayni1 zamanda ekonomik diizenin
devamliligin1 da giivence altna almaktadir. Iflas idaresi ise bu
stirecin etkin ve adil bir sekilde yiiriitilmesinde kilit bir rol
istlenmektedir.

Sonug olarak iflas, alacaklilar arasinda adil paylasimi
saglamay1 amaclayan kiilli bir cebri icra yolu olup, iflas idaresi bu
stirecin en Onemli yiriitlici unsurlarindan biridir. Tasfiye
islemlerinin hizl1 ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesi, alacaklilarin
zararlarinin en aza indirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle iflas idaresinin etkinligi, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Orug, 2019, s. 7).
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Kisilerarasi letisim

Dogumdan o6liime kadar devam eden iletisim siireci, insan
yasaminin vazge¢ilmez unsurlarindan biridir (Kii¢iikbezirci, 2013, s.
137). Bireylerin yasamlar1 boyunca en yaygin bicimde kullandiklari
iletisim tiirdi olan kisilerarasi iletisim; bilgi aligverisinin yani sira
etkileme, var olma, eglenme ve kimlik olusturma gibi ¢esitli islevleri
de biinyesinde barindirmaktadir. Bu iletigim tiirii, iki veya daha fazla
kisi arasinda gerceklesen, cift yonlii ve karsilikli etkilesime dayal
bir siire¢ olarak, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasina hizmet
etmektedir. Toplumsal bir varlik olan insan, farkli amaclar
dogrultusunda diger bireylerle iletisim kurmaktadir (Sezerer
Albayrak, 2020, s. 1109-1112).

Kisilerarasi iletisim, en temel diizeyde dongiisel bir yap1 arz
etmekte olup, bu siirece katilan bireyler yalnizca alic1 ya da dinleyici
konumunda kalmayip ayni zamanda igerik iireticisi roliinii de
tistlenmektedirler (Caglar & Ulagli, 2024, s. 10). Insan yasaminin
merkezinde yer alan iletigim, ¢ok boyutlu anlamlar i¢eren, karmasik
ve geri dondiriilemez bir siiregtir. Bu siiregte etkili iletisim
yontemlerinin kullanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bir bireyin
eylemlerinin diger bireylerin davraniglarini etkilemesi ve yansitmasi
durumunda kisilerarasi iletisimden s6z edilebilmektedir (Aytekin &
Ates, 2023, s. 2274-2275).

Iletisim, insan1 toplumsal bir varlik haline getiren temel
unsurlardan biridir. Etkili bir iletisim becerisine sahip olabilmek i¢in
bireylerin kisilerarasi iletisim siirecinde karsilastiklar1 engelleri
ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir (Baserer et al, 2016).
Kisileraras1 iletisim, farkli kuramsal modeller c¢ergevesinde
incelenmektedir. Bu baglamda iletisim; tek yonli iletim odakl
dogrusal modeller, karsiliklilikk esasina dayanan etkilesimsel
modeller ve gevresel faktorlerin de dahil edildigi etkilesim odakli
modeller olmak iizere {i¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir. Bunun
yani sira, iletisimin stirekli yeni(ien yapilandigini ifade eden dizge



kuram1 ve c¢ok katmanli iletisim siireglerini agiklayan devingen
iletisim dizgeleri modeli de literatiirde yer almaktadir (Cubukgu,
2000, s. 76-81).

Kisinin kendi i¢ diinyasiyla kurdugu iletisimin ardindan
gelisen kisilerarast iletisim, bireyin sosyal bir varlik olmasim
saglamaktadir. Etkili kisileraras1 iletisim, duygu yonetimi ve
karsilikli anlayisin gelistirilmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu iletisim
tiirii, bireylerin birbirlerini etkileme ve ikna etme ¢abalarini igermesi
bakimindan diger iletisim tiirlerinden ayrilmaktadir (Demir, 2019, s.
153-154).

Teknolojik  gelismeler, iletisim big¢imlerinde 6nemli
degisimlere yol agcmistir. Giliniimiizde 6grenme, paylasma, yardim
etme ve kimlik olusturma gibi amaglarla kurulan kisilerarasi iletigim
biiylik 6l¢iide dijital araclar lizerinden gerceklestirilmektedir (Eksi
& Ummet, 2013, s. 92). Bu baglamda kisilerarasi iletisim, en az iki
kisi arasinda, ortak kodlar kullanilarak s6zlii ya da sozsiiz bicimde
gerceklestirilen  bir  toplumsal  etkilesim  siireci  olarak
tanimlanmaktadir(Liman Kaban, 2019, s. 92).

Kigilerarast iletigim siireci, ¢ogu zaman kendiliginden
baslayan ve bireylerin 6zel yasamlarindan is hayatlarina kadar genis
bir alanmi etkileyen bir yapidadir. Bu siirecte iletisim ¢atigsmalarinin
yasanmasi dogal kabul edilmektedir (Cakmak Karapinar et al., 2022,
s. 3). Ayrica bireylerin sozlii ve sozsiiz mesaj aligverisi yoluyla
duygu, diisiince ve anlam paylasiminda bulunmalari, kisilerarasi
iletisimin temelini olusturmaktadir. Bu siire¢, bireylerin nerede
bulunduklarindan bagimsiz olarak, iletisimin nasil gergeklestigine
odaklanmaktadir (Kavut, 2021, s. 269-271).

Yeni iletigim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yliz yiize
iletisimin 6nemi gorece azalmis; internet ve sosyal medya araglari
kisilerarasi iletisimin Onemli bir parcasi haline gelmistir (Kaya,
2011, s. 1-5). Giiniimiizde kisilerarasi iletisim; algilar, duygular ve
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bireysel Ozellikler gibi unsurlarm etkisiyle farkli bir yapiya
biirlinmiig, sosyal aglar bu siirecin 6nemli araclar1 haline gelmistir
(Calisir, 2017, s. 141-147). Bu dogrultuda kisileraras: iletisim,
geleneksel ortamlardan dijital platformlara tasmarak doniisiim
gecirmistir (Koca & Ocal, 2024); (Kogyigit et al., 2018).

Kisilerarasi iletisim siirecinde yasanan sorunlarin temelinde
cogu zaman empati eksikligi yer almaktadir (Ozdil & Yogurtcu,
2017, s. 39). Tarihsel olarak en eski iletisim tiirlerinden biri olan
kisilerarasi iletisim, yazinin icadindan O©nce sozlii ve sozsiiz
bicimlerde varligini stirdiirmistiir (Koksoy, 2018, s. 53). Bireylerin
saglikli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurabilmeleri, etkili kisilerarasi
iletisim becerilerine sahip olmalarma baghdir (Yilmaz & Yilmaz,
2022, s. 73).

Ozellikle is yasaminda gegirilen zamanin fazlahg goz
oniinde bulunduruldugunda, kisilerarasi iletisimin 6nemi daha da
artmaktadir. Is yerlerinde ortaya c¢ikan iletisim catismalari;
biitlinlestirici, uzlagmaci, kagmmaci, uyum saglayici ve hiikkmedici
stratejiler araciligiyla yonetilebilmektedir (Akman & Yakut, 2018, s.
191-192). Bununla birlikte, duygu diizenleme ve problem ¢6zme
becerilerine sahip bireylerin kisilerarasi iletisimde daha basarili
olduklar1 ve alternatif ¢coziim yollar1 gelistirebildikleri goriilmektedir
(Apaydin Demirci et al., 2020, s. 911).

Kisilerarasi iletisim siirecinde karsilasilan dil farkliliklari,
dinleme yetersizlikleri ve bireysel faktorler ¢esitli iletisim engelleri
olusturabilmektedir. Bu engellerin asilmasi, etkili ve dogru iletisim
kurulmasinit miimkiin kilmaktadir (Baserer et al., 2016, s. 291-292).
Giintiimiizde teknolojik gelismelerle birlikte kisilerarasi iletigim, yiiz
yiize etkilesimden sosyal medya platformlara taginmistir (Erol &
Caligir, 2023, s. 1568—-1571).

Bireyler, gilinlilk yasamlarinda varliklarimi ifade etmek,
duygularin1 paylagsmak ve baskalarindan bilgi edinmek amaciyla
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s0zli, sozsiiz ve yazili iletisim bigimlerine bagvurmaktadirlar. Bu
durum, hem bireyin kendisiyle hem de diger bireylerle iletisim
kurmasini zorunlu kilmaktadir (Giineri et al., 2018, s. 1). iletisim
stireci, yalnizca toplumsal iligkilerin slirdiiriilmesi i¢in degil, ayn1
zamanda sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan da onemli bir
isleve sahiptir (M. Ozmen & Hanimoglu, 2023, s. 469—471).

Kigilerarast iletisim, sosyal yasami diizenleyen temel
becerilerin 6ziinii olusturmakta olup, bireyler arasindaki fiziksel ve
duygusal mesafe ile dogrudan iliskilidir (F. Ozmen, 2020, s. 159—
167); (Pmarbas1 & Balci, 2021, s. 180).

Bu siirecte bireyin kendi igsel dengesini saglamasi, saglikli
iligkiler kurabilmesi agisindan belirleyici bir faktordiir (Tekke &
Coskun, 2019, s. 790-791).

21. ylizyilda kisileraras1 iletisimin etkin bir sekilde
sirdiiriilebilmesi i¢in  bireylerin iletisim yeterliliklerine ve
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Temel Eginli &
Karakuyu, 2024, s. 176).

Kisilerarasi1 iletisim, farkli kuramcilar tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmigtir. Wood (2020)’a gore bu siireg, bireylerin
kisisel bilgilerini paylagmalarina ve ortak anlamlar olusturmalarina
olanak tanimaktadir. Adler et al. (2018)ise kisileraras1 iletisimi
benzersizlik, kendini agma ve karsilikli baglilik gibi unsurlarla
aciklamaktadir. Matsumoto (2010)’ya gore kisilerarast iletisim, ayni
kiltiirel ¢evreyi paylasan bireyler arasindaki etkilesimdir. Hartley
(2014)ise bu iletisim tiiriindi, yiiz ylize etkilesim, ¢ift yonliiliikk, anlam
tiretimi ve siireklilik gibi o6zellikler ¢ercevesinde ele almaktadir
(Tiiziin & Unal, 2023, s. 795-796).

Son olarak, kisilerarast iletisim siirecinde bireylerin
kendilerini agmalar1, yani kisisel bilgilerini paylasmalar1, saglikli ve
uzun  streli  iliskilerin  kurulmasinda 6nemli  bir  rol
oynamaktadir(Yiiksel Sahin, 2018, s. 40).
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Modeli

"Iflas Tasfiye Siireclerinde Iletisimsel Boyut, Giiven ve
Yonetim Pratikleri: Paydas Analizi" baslikli calisma; iflas tasfiye
stireclerinin normatif yeterliligini (mevzuat ve yasal altyapi),
uygulamadaki etkinligini (kriz 1iletisimi ve siire¢ yOnetimi),
iletisimsel ve psikolojik boyutunu (empati diizeyi, tek yonlii/¢ift
yonlii iletisim, sade dil ihtiyaci) ile etik ve giiven boyutu lizerindeki
etkilerini alacaklilar, borglular ve iflas idare memurlar1 olmak {izere
tic farkli paydas grubu iizerinden derinlemesine incelemeyi
amaclamaktadir.

Aragtirma, nitel arastrma desenine dayali olarak
yuriitilmiistiir. Nitel arastirma; bireylerin sosyal gercgeklikleri,
olaylar1 ve olgulari kendi dogal ortamlarinda nasil
anlamlandirdiklarini, deneyimlediklerini ve yorumladiklarini
derinlemesine incelemeyi amacglayan esnek bir aragtirma
yaklagimidir (Braun & Clarke, 2006, s. 77-78). Elde edilen nitel
verilerin ¢ozlimlenmesinde tematik analiz yontemi kullanilmistir.
Tematik analiz, nitel veri setlerindeki anlamli 6riintiilerin sistematik
bir bicimde belirlenmesini, ¢dziimlenmesini ve raporlanmasini
saglayan bir analiz yontemidir (Braun & Clarke, 2006, s. 80).
Alacaklilar, borglular ve iflas idare memurlarinin tasfiye siirecindeki
kurumsal iletisim, tarafsizlik, seffaflik, empati ve dijitallesme
boyutlarma iligkin goriisleri, katilimci ifadelerinin  dogrudan
aktarildig1 derinlemesine bir yaklagimla betimlenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de iflas tasfiye siireclerine
dogrudan veya dolayli olarak katilan paydaslar (alacaklilar, borglular
ve iflas idare memurlar1) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise bu evren igerisinden amacli 6rnekleme yontemi ile secilen ve

caligmaya goniilli olarak katilan katilimcilardan meydana
--17--



gelmektedir. Arastirmaya alacakli paydas grubundan 10 kisi, bor¢lu
paydas grubundan 9 kisi, iflas idare memuru paydas grubundan 10
kisi katilmistir. Bu yontem tercih edilerek, iflas tasfiye
stireclerindeki iletisimsel boyut, giiven ve yoOnetim pratikleri
hakkinda deneyim sahibi bireylerin goriislerine ulasilmasi
amaclanmistr.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanan ve her bir paydas grubuna (alacaklilar, bor¢lular ve iflas
idare memurlar1) 0Ozel olarak yapilandirilmis ¢ farkli yari
yapilandirilmis  form kullanilmistir. S6z konusu formlar; (1)
Demografik Bilgiler (Yas, Cinsiyet), (2) Mesleki Bilgiler (Mesleki
Unvan, Mesleki Kidem) ve (3) Siiregteki Iletisim, Giiven, Empati,
Objektiflik ve Dijitallesme  Pratiklerini  inceleyen  yari
yapilandirilmis acik uclu sorulardan olugmaktadir.

Katilimcilarin siirece iliskin kisisel ve mesleki deneyimlerini,
karsilastiklart sorunlart ve ¢oziim Onerilerini kendi ifadeleriyle,
herhangi bir siirlama olmaksizin aktarabilmeleri adina sorular agik
uclu olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmanin dogasina uygun olarak,
katilimc1 deneyimlerinin 6zgiinliigiinii ve derinligini korumak
amaciyla yanitlar tizerinde yapilandirilmis bir derecelendirme veya
kisitlama yoluna gidilmemistir.

Islem

Katilimcilara uygulanan c¢evrim i¢i anket formlariyla elde
edilen yanitlar kayit altina alinmis ve tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Veriler tematik olarak siniflandirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu sorulardan elde
edilen nitel veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Tematik analiz, nitel veriler igerisinde tekrar eden anlam Oriintiilerini
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(temalar1) belirlemeye, analiz etmeye ve raporlamaya yonelik esnek
bir analiz yontemidir. Bu yontem, verinin sistematik bi¢cimde
kodlanarak aragtirma sorusu ile iligkili temalarin ortaya ¢ikarilmasini
amaglar (Braun & Clarke, 2006, s. 80).

Acik uclu sorulardan elde edilen metinsel veriler arastirmaci
tarafindan satir satir incelenerek kodlanmis, benzer anlam ifade eden
kodlar bir araya getirilerek kategoriler ve ardindan ana temalar
yapilandirilmistir. Analizin gilivenilirligini ve seffafligin1 artirmak
adina, ulasilan temalar aciklanirken katilimcilarin ham yanitlari
tizerinde herhangi bir yorum veya diizeltme yapilmadan dogrudan
alint1 yontemiyle aktarilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin katilimcilar1 olan
alacakli, borglu ve iflas idare memurlarinin yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorulara verdikleri yanitlarin tematik analiz yoluyla
derinlemesine incelenmesinden elde edilen nitel bulgulara yer
verilmistir.

Alacakh Paydas Grubunun Gériislerine Iliskin Nitel Bulgular

Alacaklt paydas grubuna déhil olan farkli meslek
gruplarindan 10 katilimcinin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde, gortslerin belirli temalar etrafinda toplandigi
goriilmiistiir. Yapilan tematik analiz sonuglarina gore alt1 ana temaya
ulasilmistir:  "Kiiciik Alacakl" Ayrimciligi ve Giic Asimetrisi,
Alacaklinin "Suglu Psikolojisine" Itilmesi, Teknik Dil ve Iletigsimin
Maskelenmesi, Proaktif iletisim ve Giiven insas1, Muhatapsizlik ve
Biirokratik Engeller, Yasal Giivence ve Denetim Algisi.

Tablo 1°de alacakli paydas grubuna ait sosyodemografik
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Alacakli Paydas Grubuna Ait Sosyodemografik Bilgiler
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Katihma Yas | Cinsiyet Meslek Mesleki

Rumuzu Deneyim (Y1)
Katilimer 1 33 | Erkek Paramedik 6-10 y1il
Katilimei 2 52 | Erkek Bagimsiz Denetci/ 21 ve iizeri

Akademisyen
Katilimer 3 30 | Kadin Mimar 0-5 yil

Katilimer 4 40 | Erkek Yeminli Mali Misavir | 11-20 yil

Katilimer 5 31 | Kadin Psikolog 6-10 y1l
Katilime1 6 45 | Kadin Kimya Miihendisi 11-20 y1l
Katilime1 7 51 | Erkek Elektrik Miihendisi 11-20 y1l
Katilimer 8 32 | Erkek Avukat 6-10 y1l
Katilime1 9 28 | Kadin Avukat 0-5y1l
Katilimer 10 45 | Erkek Miiteahhit 11-20 y1l

Kaynak: Arastirma verileri

Tablo 2’de ana temalara ve 6rnek ifadelere yer verilmistir.
Ardindan, tematik analiz sonucunda elde edilen ana temalar ayri
basliklar altinda incelenmistir.

Tablo 2. Alacakli Paydas Grubuna Ait Ana Temalar ve Ornek

Ifadeler
‘ Ana Temalar H Ornek ifadeler |
"Kiiciik Alacakl" "Kiigiik alacakli oldugum i¢in tarafimca memura karsi
Ayrimceiligi ve Giig giivensizligim var gerekli bilgiler talep ettigimde
Asimetrisi tarafima zamaninda doniis yapilmiyor."
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Ana Temalar H Ornek ifadeler

"Memur borglulart magdur gibi gordii, benim hakl bir

Alacaklinin "Suglu alacakli olmama ragmen beni suglu psikolojisine

Psikolojisine" itilmesi

suiriikledi."
EZEH;;]&] ve "Resmi, teknik ve karmasik bir dil kullanilmasi siirecin
Masskelenmesi anlasilmasini zorlastirmaktadir."”
Proaktif Tletisim ve "Memurlarimiz siireci agik, sade ve anlasilir bir dille
Giiven Ingas aktardigindan olumlu bir iletisim kurabildik."
Muhatapsizlik ve "iflas siirecinde en 6nemli iletisim engeli, gorevli iflas
Bﬁrokrzﬁcik Engeller idare memuruna ihtiya¢ duydugum zamanlarda

ulasamamamdir."”

"Sistem kagit tizerinde kusursuz bir esitlik vaat etse de
bu terazinin dogru tartmasi tamamen o teraziyi tutan
elin vicdanina ve denetimin sikiligina baglhidir."

Yasal Giivence ve
Denetim Algist

Kaynak: Arastirma verileri
"Kii¢iik Alacakh' Ayrimcihig1 ve Gii¢c Asimetrisi

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, iflas idare memurlarinin
tasfiye siirecinde alacak miktar1 daha diisik olan "kiiclik
alacaklilara" kars1 mesafeli, ilgisiz ve ayrimci bir tutum sergiledigini
ifade etmistir. Asagida bazi katilimeilara ait goriislere yer verilmistir:

"Iflas idaresi memuru, alacaklilar arasinda esit davranma
yukiimliiliigine aykirn  hareket ederek tarafima  gerekli
bilgilendirmeyi yapmamis, taleplerimi cevapsiz birakmig ve kiigiik
alacakli olmam nedeniyle ayrimci bir tutum sergilemistir."
(Katilimer 1, Paramedik)

"Tarafima yeterli bilgi verilmemesi, bazi1 alacaklilara daha
detayli acgiklama yapilirken kiiclik alacakli konumunda olmam
nedeniyle ayni bilgilendirmeye erisememem ayrimcilik izlenimi
olusturmaktadir. Bu durum siireci saglikli sekilde anlamami ve takip
etmemi zorlagtirmaktadir." (Katilimci 3, Mimar)
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"Kiiciik alacakli oldugum igin tarafimca memura karsi
giivensizligim var gerekli bilgiler talep ettigimde tarafima
zamaninda doniis yapilmiyor yolsuzluk belge saklama gibi eylemler
yaptigina dair siiphem var." (Katilimei 5, Psikolog)

Bu tema, iflas tasfiye siireclerinde ekonomik gii¢ veya alacak
biiylikliigli asimetrisinin, adalete ve bilgiye erisimde yapisal bir
engele doniistiigiinii gostermektedir.

Alacaklinin "Suclu Psikolojisine" Ttilmesi

Katilimcilarin biiytik bir boliimii, yasal olarak hak arayan ve
magdur konumda olan taraf olmalarma ragmen, siire¢ icerisinde
kendilerine "kaba" ve "ilgisiz" davranilmasi nedeniyle kendilerini
birer "suglu" gibi hissettiklerini vurgulamislardir. Asagida bazi
katilimcilara ait goriislere yer verilmistir:

"Memur borglular1 magdur gibi gordii, benim hakli bir
alacakli olmama ragmen beni suclu psikolojisine siiriikledi."
(Katilimcr 10, Miiteahhit)

"Kullanilan kaba ve ilgisiz savunmaci tavirlar siireci
tamamen kotii etkiliyor siireci anlayamiyorum c¢linkii zaten eksik
bilgi veriyorlar magdur kaldim." (Katilimci 6, Kimya Miihendisi)

"Idare memuru tasfiyenin hizina odaklanirken alacakli taraf
tahsilat miktarma borglu ise itibarin1 korumaya odaklanir bu odak
fark1 mesajlarin filtrelenerek algilanmasina yol agar." (Katilimei 2,
Bagimsiz Denetg¢i/ Akademisyen)

Bu tema, kriz yonetiminde empati eksikliginin ve tek tarafli
biirokratik baskinin, hak sahipleri iizerinde bir psikolojik baski ve rol
karmasasi yarattigini ortaya koymaktadir.

Teknik Dil ve iletisimin Maskelenmesi

Katilimeilarin  biiylik bir kismi, iflas idaresi tarafindan
kullanilan yogun hukuki terminolojinin ve asir1 resmi dilin, siireci
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aydinlatmaktan ziyade bir belirsizlik perdesi yarattigini ifade
etmistir. Asagida bazi katilimcilara ait goriislere yer verilmistir:

"Iflas  idaresinin  dili, siireci aydimnlatmak yerine
maskelemektedir. Teknik terimlerin golgesinde kalan bir iletisim,
alacakliy1 siirecin 6znesi degil, sadece pasif bir izleyicisi haline verir.
Anlagilmayan her ciimle, adalete giden yolda bir engeldir."
(Katilimer 2, Bagimsiz Denet¢i/ Akademisyen)

"Resmi, teknik ve karmasik bir dil kullanilmasi siirecin
anlasilmasini zorlastirmaktadir." (Katilime1 6, Kimya Miihendisi)

"{flas idare memurlarmin genellikle resmi ve teknik bir dil
kullanmasi, siireci anlamay1 zorlagtirabiliyor. Hukuki terimlerin
yogun olmas1 Ozellikle bu alana hakim olmayan kisiler i¢in kafa
karistirict olabiliyor." (Katilimer 7, Elektrik Miihendisi)

Bu tema, hukuki kesinligi saglamak admna kullanilan
kurumsal jargonun, sade vatandas ve uzman olmayan paydaslar
nezdinde bir bilgi asimetrisi ve kopukluk dogurdugunu isaret
etmektedir.

Proaktif Iletisim ve Giiven Insasi

Stirece dair olumlu geri bildirimde bulunan katilimcilar,
giliven duygusunun yasal metinlerin varligindan ziyade, memurlarin
proaktif, acik ve zamaninda gelistirdigi iletisim pratikleriyle insa
edildigini belirtmiglerdir. Asagida baz1 katilimcilara ait goriislere yer
verilmistir:

"Memurlarimiz siireci agik, sade ve anlasilir bir dille
aktardigindan olumlu bir iletisim kurabildik. (...) Iletisimin ortak bir
ag iizerinden ve seffaf yiiriitiilmesi bu engeli yerinden kaldirdi."
(Katilimer 5, Psikolog)

"Merak ettigimiz sorularin agik, sade ve zamaninda
cevaplanmasi siirece olan giivenimizi oldukga arttirdi dolayli yoldan
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memurlara da. Bu siiregte psikolojiyi yonetmek de oldukca
onemlidir." (Katilimc1 4, Yeminli Mali Miisavir)

"Iflas idare memurlar ile kurulan iletisimde giiveni insa eden
temel unsur, proaktif bir yaklasimla teknik dili sadelestirerek siireci
tiim paydaslar i¢in erisilebilir ve seffaf kilmaktir." (Katilimct 8,
Avukat)

Bu tema, kriz ve tasfiye yonetiminde zamaninda ve anlasilir
bilgi akiginin, taraflar arasindaki giivensizlik krizini agmada en etkili
kurumsal araglardan biri olduguna isaret etmektedir.

Muhatapsizlik ve Biirokratik Engeller

Katilimcilar, iflas siirecinde karsilastiklar1 en belirgin fiziksel
engellerin; kurumsal yetkililere ihtiyag duyuldugu anlarda
ulasilamamasi, bilgi taleplerinin karsiliksiz birakilmas1 veya
yilizeysel agiklamalarla gecistirilmesi oldugunu dile getirmistir.
Asagida bazi katilimcilara ait goriislere yer verilmistir:

"[flas siirecindeki iletisim engelleri; mekansal uzaklik, teknik
dil ve muhatap bulamama ti¢ggeninde diigiimlenir." (Katilimct 9,
Avukat)

"flas siirecinde en dnemli iletisim engeli, gdrevli iflas idare
memuruna ihtiya¢ duydugum zamanlarda ulagamamamdir. Bilgi
almak amaciyla yaptigim bagvurular ¢ogu zaman karsiliksiz
kalmakta veya gegistirilmektedir." (Katilimc1 7, Elektrik Mithendisi)

"Ulasamadigim icin artik karsi taraf sadece siipheyle
yaklagiyorum stresliyim parami kaybettim kaygilarim var ve bu
bende sinir yapiyor tiim bunlarin iistiine bir de ge¢ ve eksik bilgiye
maruz kalryorum." (Katilimci 10, Miiteahhit)

Bu tema, biirokratik mekanizmalarin erisilemez olmasinin,
bireyler iizerinde ekonomik kaybin 6tesinde psikolojik bir kaygi ve
Ofke sarmali tetikledigini ortaya koymaktadir.
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Yasal Giivence ve Denetim Algisi

Baz1 katilimcilar (6zellikle mesleki arka plan1 hukuk
olanlar), iflas siirecindeki isleyisi ve memurlarin tarafsizligini
bireysel inisiyatiflerden ziyade, Icra ve iflas Hukuku'nun emredici
normlart ve siki yargisal denetim mekanizmalar1 {izerinden
okumaktadir. Asagida bazi katilimcilara ait goriislere yer verilmistir:

"Gergeklestirilen  iglemlerin  kayit altina  alinmasi,
alacaklilarmn siirece iligkin bilgilere erisiminin saglanmasi ve tim
siirecin yargisal denetime agik olmasi, seffafligin kurumsal bir ilke
olarak somut bicimde hayata gecirildigini ortaya koymaktadir."
(Katilimer 8, Avukat)

"Sistem kagit {izerinde kusursuz bir esitlik vaat etse de bu
terazinin dogru tartmasi tamamen o teraziyi tutan elin vicdanina ve
denetimin sikiligina baghdir." (Katilime1 9, Avukat)

Bu tema, katilimcilarin kurumsal giiven algisinda mesleki
formasyonun ve yasal altyapiya duyulan inancin belirleyici bir rol
oynadigini géstermektedir.

Bor¢lu Paydas Grubunun Goriislerine Iliskin Nitel Bulgular

Borglu paydas grubuna dahil olan farkli meslek gruplarindan
9 katilimcinin goriisleri incelendiginde, goriislerin belirli temalar
etrafinda toplandig1 goriilmiistiir. Yapilan tematik analiz sonuglarina
gore alt1 ana temaya ulasilmustir: Tek Yonlii iletisim ve "Dosya
Numarasi" Mekaniklesmesi, Tahsilat Odaklilik ve Alacakli Lehine
Asimetri, Hukuki Dil Bariyeri ve ikincil Ekonomik Yiik, Empati
Eksikligi ve Psikolojik Baski, Kayit Disilik ve "Giivene Dayali"
Sozlesme Riski, Istisnai Kurumsal Destek ve Pozitif Ayrimeilik.

Tablo 3’te bor¢lu paydas grubuna ait sosyodemografik
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3. Bor¢lu Paydas Grubuna Ait Sosyodemografik Bilgiler

--25--



Katihma Yas | Cinsiyet Meslek Mesleki Deneyim
Rumuzu Y1)
Katilimer 1 40 | Kadin Mimar 21 ve lizeri
Katilimer 2 35 | Erkek Miiteahhit 0-5 yil
Katilime1 3 31 | Kadmm Giizellik 11-20 y1l
Uzmani
Katilimer 4 34 | Erkek Kuafor 6-10 yil
Katilimer 5 33 | Kadin Makyo6z 11-20 y1l
Katilime1 6 33 | Erkek Isletme Miidiirii | 11-20 yil
Katilime1 7 32 | Kadmn Insan 6-10 y1l
Kaynaklari
Katilimer 8 42 | Kadin Ogretmen 0-5 yil
Katilime1 9 29 | Erkek Memur 0-5y1l

Kaynak: Arastirma verileri

Tablo 4’te ana temalara ve Ornek ifadelere yer verilmistir.
Ardindan, tematik analiz sonucunda elde edilen ana temalar ayri
basliklar altinda incelenmistir.

Tablo 4. Bor¢lu Paydas Grubuna Ait Ana Temalar ve Ornek

[fadeler
Ana Temalar H Ornek ifade
Tek Yonlii fletisim ve "En biiyiik sorun, muhatap bulamamak ve
"Dosya Numarast" memurlarin bizi sadece bir 'dosya numarast' olarak
Mekaniklesmesi gormesidir."
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Ana Temalar H Ornek ifade

Tahsilat Odaklilik ve "Genellikle iflas idare memurlar1 alacakl tarafin
Alacakli Lehine Asimetri |fhaklarini1 korumaya daha meyilli."

"Gelen tebligatlart ve kullanilan terimleri anlamak
Hukuki Dil Bariyeri ve  ||i¢in avukat olmak gerekiyor. Kendi hakkimizda
Ikincil Ekonomik Yiik verilen kararlari bile tam anlamiyla
kavrayamiyoruz."

"Empati diizeyi neredeyse sifirdi. Iflas sadece bir
mali yikim degil psikolojik olarak da ¢okiintii ve
sancili bir siireg."

Empati Eksikligi ve
Psikolojik Bask1

"Sorunlardan biri samimiyetimize dayanarak resmi
bir belge olugturmamamizdi ve bu beni zor durumda
birakt:."

Kayit Disilik ve "Gtlivene
Dayali" Sozlesme Riski

"Iflas idare memurlar1 daha 6nce hig borglu
Istisnai Kurumsal Destek |[konumuna diismedigim i¢in ve ¢alisanlarn maasini
ve Pozitif Ayrimeilik zamaninda 6dedigim icin daha ¢ok benim lehime
davraniyorlar."

Kaynak: Arastirma verileri
Tek Yonlii Iletisim ve "Dosya Numaras1" Mekaniklesmesi

Katilimcilarin biiyiik bolimd, iletisim siire¢lerinin ¢ift yonlii
bir diyalog yerine yukaridan asagiya bir bask1 mekanizmasi seklinde
isledigini; bor¢lularin ise insani birer 6zne olarak goriilmek yerine
yalnizca biirokratik birer "dosya numarasi" olarak kodlandiginm
vurgulamaktadir. Bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

"Tletisim tamamen tek yonliiydii; yani sadece iizerimizde bir
baski ve emir siireci isledi. Kendimizi, ddeme gii¢liiglimiiziin
nedenlerini veya ¢O6ziim Onerilerimizi anlatacak bir zemin
bulamadik. Karsimizda bizi dinleyen bir 'insan' degil, sadece
prosediirleri uygulayan bir 'mekanizma' vardi." (Katilime1 7, Insan
Kaynaklar)
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"fletisim maalesef ¢ogunlukla tek y&nliiydii. Bana sadece
neleri teslim etmem gerektigi sdylendi. Kendimi bir sahis olarak
tanimlamak disinda resmen sadece bir dosya Numara siydim."
(Katilimer 5, Maky6z)

"En biiylik sorun, muhatap bulamamak ve memurlarin bizi
sadece bir 'dosya numarast' olarak gérmesidir. Siire¢ hakkinda net
bilgi verilmiyor, siirekli bir belirsizlik hakim." (Katilime1 4, Kuafor)

Bu tema, hassas kriz donemlerinde insani temasin ve gift
yonlii iletisimin kaybedilmesinin, bor¢lu tarafin sisteme yonelik
caresizlik ve 6fke duygularmi pekistirdigini gostermektedir.

Tahsilat Odaklhilik ve Alacakli Lehine Asimetri

Borglular, iflas idaresinin tamamen tahsilat ve hizl tasfiye
odaklir hareket ettigini, bu durumun da yasal tarafsizlik ilkesini
zedeledigini belirtmektedir. Resmi makamlarin siirekli alacakl
lehine tavir takindigini ve kendi kirilganliklarinin goz ardi edildigini
savunan katilimcilarin ifadeleri asagida sunulmustur:

"(...) Uygulamada ibrenin her zaman alacaklidan yana
oldugunu hissediyoruz. Memurlarin dnceligi sadece tasfiye yapmak
oldugu i¢in bor¢lunun asgari yasam standartlar1 veya magduriyeti
¢ogu zaman g6z ardi ediliyor. Bu da tarafsizlik ilkesine golge
diisiiriiyor." (Katilimer 9, Memur)

"Genellikle iflas idare memurlar1 alacakli tarafin haklarini
korumaya daha meyilli. Bir IK personeli olarak sdyliiyorum,
hakkaniyet ilkesinin her iki tarafinda magduriyetini minimize etmesi
gerekir." (Katilime1 7, Insan Kaynaklari)

"Islemler genelde yasal goziikse de kiiciik isletmelere karsi
onyargili oldugunu diislinliyorum. Biiyiikk firmalara gdosterilen
esneklik mikro firmalara gosterilmiyor." (Katilime1 4, Kuafor)
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Bu tema, kurumsal mekanizmalarin dengeleyici bir
hakkaniyet gozetmek yerine, siire¢ pratiklerinde alacakli odakli bir
korumaciliga kaydig1 algisini ortaya koymaktadir.

Hukuki Dil Bariyeri ve ikincil Ekonomik Yiik

Katilimeilar, tebligatlarda ve kurumsal goriismelerde
kullanilan agir hukuki dilin silireci anlamayi1 zorlastirdigini
belirtmiglerdir. Yogun terminolojinin yarattigt bu belirsizlik,
bor¢lular {iizerinde ciddi bir stres kaynagi olustururken kendi
haklarinda alman kararlar1 dahi kavrayamamalarina neden
olmaktadir. Konuya iliskin baz1 katilimec1 goriigleri  asagida
sunulmustur:

"Gelen tebligatlar1 ve kullanilan terimleri anlamak ig¢in
avukat olmak gerekiyor. Kendi hakkimizda verilen kararlar1 bile tam
anlamiyla kavrayamiyoruz. Bu durum bizi daha ¢ok panige sevk
ediyor." (Katilime1 2, Miiteahhit)

"Bir anda agir hukuki terimlerle karsilastigimda ekstra bir
hukuk¢u yardimi almak bu ekonomik krizde agir bir yiik. Halkin
alacag1 sekilde bildirilmeli ya da terimlerin yanma agiklamalari
yazilmal1." (Katilime1 6, Isletme Miidiirii)

"Kullandiklar1 hukuki dil anlasilmasi zor ve agir bir dil
konulara pek hakim olmadigim i¢in yanlis anlasilmalara pek miisait
oluyor benim diisiincem kesinlikle daha sade bir iletisim gerekli."
(Katilimer 8, Ogretmen)

Bu tema, teknik jargondan arindirtlmamis veya agiklama
eklenmemis bir kurumsal dilin, bor¢lu paydaslarin savunma ve
stireci dogru yonetme hakkini fiilen kisitladigina isaret etmektedir.

Empati Eksikligi ve Psikolojik Baski

Katilimeilar, iflasin sadece maddi kayip degil, ayn1 zamanda
agir bir psikolojik yikim siireci oldugunu belirtmislerdir. Memurlarin
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soguk ve teknik yaklagiminin empati diizeyini sifira indirdigini
vurgulayan bor¢lular, maruz kaldiklar1 sert kurumsal tavrin duygu
yonetimini imkansizlastirdigin1  savunmaktadir. Bazi  katilimei
ifadeleri su sekildedir:

Empati diizeyi neredeyse sifirdi. iflas sadece bir mali yikim
degil psikolojik olarak da ¢okiintli ve sancili bir siireg. (...)
Karsimdakilerin kati ve duygusuz davranislart daha kotii
hissettirdi. Bir bor¢lu olarak zaten iizerimde biiyiik bir bask1
varken yetkililerin bu tavr stireci psikolojik olarak daha kotu
yonetmeme sebep oldu. (Katilimei 3, Giizellik Uzmani)

"Siireci yiirliten memurlarin olay1 sadece teknik cercevede
ele almasi iletisimdeki empati diizeyini diisiirmektedir bu durum
bor¢lunun psikolojik vaziyetinin goz ardi edilmesine ve sagliklt bir
diyalog kurulmasinin imkansiz hale gelmesine neden oluyor."
(Katilime1 9, Memur)

"Empati diizeyinin yok denecek kadar az oldugunu
diisiiniiyorum. iflas veya bor¢ batagina diismek sadece maddi bir
durum degil, ayn1 zamanda agir bir psikolojik siirectir. Memurlarin
bu hassasiyeti gozetmedigini, iletisimin son derece sert ve duygusuz
oldugunu gozlemliyorum." (Katilimer 1, Mimar)

Bu tema, teknik birokrasinin insan odakliliktan
uzaklasmasinin, hassas gruplar {lizerinde psikolojik baski
yaratabilecegini gostermektedir.

Kayit Disilik ve "Giivene Dayalh" Sozlesme Riski

Nitel verilerde goze carpan bir diger bulgu ise borglularin
kriz Oncesinde alacaklilarla kurduklari "samimiyet ve giivene
dayal1", yazilt olmayan ticari iligkilerdir. Ortada resmi bir belgenin
veya netlestirilmis vadelerin bulunmamasi, iflas idaresi nezdinde
bor¢lunun niyetinin tamamen "dolandiricilik veya kotii niyet" olarak
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okunmasina sebebiyet vermektedir. Asagida bazi1 katilimcilara ait
goriislere yer verilmistir:

"(...) ortada resmi bir belge olmadig1 i¢in tamamen alacakl
kisiye hakli goziiyle bakildigin1 distiniyorum." (Katilimer 2,
Miiteahhit)

"Sorunlardan biri samimiyetimize dayanarak resmi bir belge
olusturmamamizdi ve bu beni zor durumda birakti." (Katilimei 8,
Ogretmen)

"Kendisiyle anlasmamiz  diilkkanimi  yoluna koyup
zararlarimi  kargiladigimda geri vermek {izereydi. Samimiyete
dayanarak da belgeli bir anlasma yapmadik fakat su an kendisi
kosullar1 reddediyor." (Katilimci 4, Kuafor)

Bu tema, gayriresmi veya soOzli yiiriitilen ekonomik
iliskilerin, kriz anlarinda yasal diizlemde bor¢lu aleyhine mutlak bir
dezavantaja ve On yargiya doniistiiglinii gostermektedir.

Istisnai Kurumsal Destek ve Pozitif Ayrimeilik

Az sayida katilimci, iflas biirokrasisinden son derece
destekleyici, yapict ve ilgili bir yaklasgim gordiigiinii belirtmistir.
Baz1 katilimcilarin goriisleri bor¢lunun gecmis kurumsal imajinin,
iflas idare memurlarinin iletisim tarzini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Konuya iliskin bazi katilimci goriisleri asagida
sunulmustur:

"Iflas idare memurlar1 bu durumda benim lehime
davrantyorlar. Daha 6nce hi¢ bor¢lu konumuna diismedigim i¢in ve
calisanlarin maasin1 zamaninda 6dedigim icin daha ¢ok benim
lehime davraniyorlar. Benim de yasadigim bir magduriyet oldugu
icin bana daha ¢ok taviz veriyorlar." (Katilimci 4, Kuafor)

"Bu siiregte yetkililerin bana kars1 destekleyici ve ilgili bir
yaklasim1 oldu. Iletisim siireci genel olarak olumluydu ve ihtiyac

duydugum konularda tek tek sorular sormama ragmen yardimci
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olmaya calistilar. Onlar ¢ok sade bir dille anlatarak bana destek
oldular." (Katilime1 5, Maky6z)

Bu tema, memurlarin bireysel inisiyatiflerinin ve bor¢lunun
geemis  kurumsal  imajinin, kati  biirokratik  siireglerin
yumusatilmasinda ve algilanan adalet diizeyinin yiikseltilmesinde
belirleyici bir dalgalanma yaratabilecegini gostermektedir.

iflas Idare Memuru Paydas Grubunun Gériislerine iliskin
Nitel Bulgular

[flas idare memuru paydas grubuna déhil olan 10 katilimcinin
acik uclu sorulara verdigi yanitlar incelendiginde, goriislerin belirli
temalar etrafinda toplandigi goriilmiistiir. Yapilan tematik analiz
sonuclarina gore bes ana temaya ulasilmistir: Mevzuattaki "insan
Odaklilik" ve Etik Denetim Boslugu, Kriz Anlarinda Durumsal
fletisim, Cift Katmanli Iletisim ve Jargonun Sadelestirilmesi,
Dijitallesmenin Hiz Simir1 ve Insani Temas Kopuklugu, Ikna,
Regiilasyon ve Profesyonel iletisim Egitimi.

Tablo 5°te iflas idare memuru paydas grubuna ait
sosyodemografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5. Iflas Idare Memuru Paydas Grubuna Ait Sosyodemografik

Bilgiler
Katime1 | Yas | Cinsiyet Meslek Mesleki Aktif Olarak
Rumuzu Deneyim Gorev Yaptiginiz
Y1) Iflas Idare
Memurlugu
Dosya Sayisi
Katilimer | 29 | Kadin Avukat 0-5 yil 1-3
1
Katilime1 55 | Kadm Yeminli 21 ve 15 ve lizeri
2 Mali tizeri
Miisavir
(YMM)
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Katilimet 30
3

Erkek Avukat 0-5 yil 4-7

Katilimci 32
4

Erkek Yeminli 6-10 yil 4-7
Mali

Miisavir
(YMM)

Katilimel 42
5

Kadn Yeminli 6-10 y1l 4-7
Mali

Miisavir
(YMM)

Katilimci 34
6

Erkek Avukat 11-20 y1l 15 ve iizeri

Katilimci 33
7

Kadin Avukat 6-10 yil 4-7

Katilimci 52
8

Erkek Avukat 6-10 y1il 4-7

Katilimci 42
9

Erkek Yeminli 6-10 y1l 8-15
Mali

Miisavir
(YMM)

Katilimci 34
10

Erkek Avukat 6-10 yil 4-7

Kaynak: Arastirma verileri

Tablo 6’da ana temalara ve Ornek ifadelere yer verilmistir.

Ardindan, tematik analiz sonucunda elde edilen ana temalar ayri
basliklar altinda incelenmistir.

Tablo 6. Iflas Idare Memuru Paydas Grubuna Ait Ana Temalar ve

Ornek Ifadeler

‘ Ana Temalar

H Ornek ifadeler

Mevzuattaki "Insan
Odaklilik" ve Etik
Denetim Bosglugu

"Mevzuat hukuki olarak iglevsel, ancak insan
odaklilik, iletigim ag¢iklig1 ve giiven algis1 agisindan
gelistirilmesi gereken yonleri vardir."
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Ana Temalar H Ornek ifadeler

"Gerektiginde seffaf olunmali, gerektiginde empati
yapilmali. Kriz yonetimi konusunda bilingli ve
kontrollii olunmali."

Kriz Anlarinda Durumsal
Iletisim

"Miivekkillerime oldugunca hayattan somut 6rnekler
veriyor ve terimleri sakince acikliyorum bdylelikle
miivekkil durumu kafasinda somutlastirabiliyor.”

Cift Katmanli Iletisim ve
Jargonun Sadelestirilmesi

Dijitallesmenin Hiz Sinir1||"Olumlu etkileri: Hiz ve zaman avantaj1 saglamasi

ve Insani Temas ve kayit altina alinmasidir. Olumsuz y6nii ise insan
Kopuklugu temasinin azalmasidir."

Ikna, Regiilasyon ve "Ne kadar kendimizi iyi ifade edip empati
Profesyonel Iletisim duygumuzu gelistirirsek o kadar kolay ¢6zeriz
Egitimi sorunlari ve olaylar."

Kaynak: Arastirma verileri

Mevzuattaki "insan Odakhlik" ve Etik Denetim Boslugu

Iflas idare memurlar, icra ve Iflas Kanunu (IiK) ve ilgili
mevzuatin hukuki ve sekli diizeni saglama noktasinda islevsel bir
temel sundugunu, ancak uygulamada ciddi bosluklar barindirdigin
belirtmiglerdir. Katilimcilara goére mevcut yasal altyapi; etik
smirlarin netlestirilmesi, insan onuruna saygi duyulmasi ve taraflar
arasinda giiven insas1 boyutlarinda yetersiz kalmaktadir. Asagida
bazi katilimcilara ait goriiglere yer verilmistir:

"Mevzuat hukuki olarak islevsel, ancak insan odaklilik,
iletisim agiklig1 ve giliven algis1 agisindan gelistirilmesi gereken
yonleri vardir." (Katilime1 2, YMM)

"Haciz islemlerinin olduk¢a agir ve sert olmasi bu tavir
zaman zaman davalinin onurunu zedeleyecek sekilde olabilmekte.
Mevzuat hukuki agidan temel c¢erceveyi saglasa da etik kurallarin
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yeterince agik ve baglayici olmamasi giiven sorunlar1 yasanmasina
neden oluyor." (Katilime1 8, Avukat)

"Hacizli malin degeri konusunda borsa veya ticaret odasi
olmayan yerlerde icra memurunun yetkisinin suistimale agik olmasi
bu gibi nedenlerle iK da eksiklikler var." (Katilimec1 7, Avukat)

Bu tema, yasal metinlerin sadece teknik birer yaptirim araci
olarak degil, etik ilkeleri ve vatandas onurunu koruyan normatif bir
giivence olarak yeniden tasarlanmasi ihtiyacin1 ortaya koymaktadir.

Kriz Anlarinda Durumsal Iletisim

Katilimcilar, yiiksek gerilimli kriz anlarinda taraflarin
reaksiyonlarma  gore durumsal stratejiler  gelistirdiklerini
belirtmiglerdir. Gerginligi azaltmak i¢in aktif dinleme ve seffaflik
ilkelerine basvurulurken, gerektiginde hukuki otoriteyi korumak
adina daha mesafeli bir tonun benimsendigi aktarilmaktadir. Konuya
iliskin baz1 uygulayici gortisleri asagida sunulmustur:

"Hepsini yerine gore kullaniyorum. Gerektiginde seffaf
olunmali, gerektiginde empati yapilmali. Kriz yonetimi konusunda
bilingli ve kontrolli olunmali." (Katilimce1 10, Avukat)

"Borglu ile iletisim kurarken ise baski olusturmadan ama
durumun ciddiyetini belli edecek sekilde konusur olabildigince
sonuca baglamaya odaklanirim." (Katilime1 4, YMM)

"Thtiya¢ duyulan iletisim yonii hangisiyse onu kullaniyorum
iki taraf ¢6ziim odakliysa uzlasmaci; anlagsma yoksa kriz yonetimi
gibi oluyor." (Katilime1 9, YMM)

Elde edilen wveriler, ilgili katilimci grubu o6zelinde,
uygulayicilarin kriz anlarinda esnek ve muhatabin durumuna gore
sekillenen profesyonel bir durus sergileme egiliminde olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Cift Katmanh Iletisim ve Jargonun Sadelestirilmesi
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Memurlar, hukuki resmiyeti korurken taraflarla saglikli bag
kurabilmek adma "¢ift katmanli" bir dil stratejisi uyguladiklarini
ifade etmiglerdir. Resmi evraklardaki terminolojiyi sozli
diyaloglarda giinliik 6rneklerle agikladiklarini belirten katilimeilar,
teknik kavramlarin ardindan sade bir terciime eklemenin yanlis
anlagilmalar1 ve direnci azalttigin1 vurgulamaktadir. Konuya iligkin
baz1 goriisler asagida sunulmustur:

"Hukuki terimleri tamamen kaldirmanin dogru olmadigini
diisliniiyorum ama once terimi ifade edip daha sonra kelimeyi ya da
climleyi agik hale getirerek telaffuz gerceklestirilebilir. Burada hem
resmilik hem anlasilirlik derecesinin daha dogru oldugunu
diistiniiyorum." (Katilimc1 5, YMM)

"Miivekkillerime oldugunca hayattan somut 6rnekler veriyor
ve terimleri sakince acgikliyorum bdylelikle miivekkil durumu
kafasinda somutlastirabiliyor." (Katilimc1 6, Avukat)

"Hukuki terminolojiyi dogrulugu korumak i¢in kullanirken,
kars tarafin anlayabilmesi igin sadelestiririm. Once teknik ifadeyi
belirtir, ardindan giinliik dilde kisa ve net sekilde agiklarim."
(Katilimer 3, Avukat)

Bu tema, hukuki dilin mutlak dogrulugundan taviz
vermeden, sivil paydaglarin kavrayabilecegi pedagojik-sade bir
anlatim kopriisti kurulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Dijitallesmenin Hiz Simir1 ve Insani Temas Kopuklugu

Katilimeilar; UYAP ve e-tebligat gibi dijital sistemlerin hiz,
seffaflik ve diisiik maliyet agisindan olumlu katkilar sagladigini
belirtmiglerdir. Ancak bu donilisiimiin insani temasi zayiflattigi ve
vatandaglardaki dijital okuryazarlik eksikligi nedeniyle e-tebligat
bildirimlerinin akut panige yol acabildigi ifade edilmektedir. Konuya
iliskin baz1 uygulayici goriisleri asagida sunulmustur:
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"Hem olumlu hem olumsuz etkileri vardir. Olumlu etkileri:
Hiz ve zaman avantaji saglamast ve kayit altina alinmasidir.
Olumsuz yoni ise insan temasmin azalmasidir. Bu da yiiz yiize
iletisimin azalmasina yol agar." (Katilimer 1, Avukat)

"E-tebligat ve UYAP vb. sistemler sayesinde vatandaslar
dava detaylarma kolayca ulasabiliyor. Ama bu sistemler yiiz yiize
iletisimden farkli olarak durumun ciddiyeti ve durumu anlamay1
zorlastirabilir." (Katilime1 3, Avukat)

"Tebligatlarda dosya bilgisi, dava konusu vb. detaylar
bulunsa da hangi mecralara basvurmalar1 gerekmekte olduklari
yazmiyor bir de iistiine davalinin gercekte bir borcu bulunmuyorsa
tyice panige kapilabilir." (Katilimc1 5, YMM)

Bu tema, dijitallesmenin biirokratik hizi artirirken, hassas
yasal siireclerin dogasinda bulunan rehberlik, empati ve insani
aciklama ihtiyacini tamamen ikame edemedigine isaret etmektedir.

Ikna, Regiilasyon ve Profesyonel iletisim Egitimi

Katilimcilar, iletisim egitiminin mesleki basar1 lizerindeki
etkisinin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Iflas idaresinin
kriz icindeki insanlar1 ikna etme ve sakinlestirme boyutu
bulundugunu belirten uzmanlar; aktif dinleme ve catisma ¢dzme
becerilerinin kurumsallagsmasinin stiregteki gerilimleri
azaltabilecegini savunmaktadir. Bazi1 katilimci ifadeleri su
sekildedir:

"[letisim egitimi bu meslek igin ¢ok yiiksek diizeydedir
¢linkli yaptigimiz igin 6zii insanlar1 ikna etmek, sakinlestirmek ve
ortak noktada bulusturmaya ¢aligmak." (Katilime1 10, Avukat)

"Ne kadar kendimizi iyi ifade edip empati duygumuzu
gelistirirsek o kadar kolay ¢6zeriz sorunlar1 ve olaylari. (...) eger bu
iletisim duyarlilig1 artarsa daha az kavgalar ¢atismalar goriiriiz bu da
diizene yarar saglar." (Katilimei 1, Avukat)
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"Bu egitimlerin kazandirdig1 ikna kabiliyeti sayesinde hakim
ve karsi tarafi ikna ihtimalini arttirarak uzlagsma hizini arttirmakta.
Ayni zamanda kriz yonetme becerisini de gelistirdiginden dolay1
olas1 bir tartisma esnasinda durumu hizla kontrol altina alabilir."
(Katilimce1 4, YMM)

Bu tema, teknik uzmanligin tek basina yeterli olmadigini;
iletisimsel yetkinliklerin ve psikolojik kriz yonetimi becerilerinin,
icra ve iflas siireglerinin isleyisinde onemli birer bilesen olarak
degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Tartisma

Elde edilen bulgular, icra-iflas siireclerinde iletigimin
yalnizca bilgi aktarimi degil ayni zamanda giiven insasi agisindan da
kritik oldugunu gostermektedir. iletisim eksiklikleri, hukuki siirecin
etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Cevrim ici anketlerden elde edilen veriler, deneyimli iflas
idare memurlarinin ikna tekniklerini hukuk kurallariyla birlikte
kullanma egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Katilimcilar,
bor¢luyla iletisim kurarken "baski olusturmadan ama durumun
ciddiyetini belli edecek sekilde" konustuklarini (Katilime1 4, YMM)
ve mesleklerinin 6zlinli "insanlar1 ikna etmek, sakinlestirmek ve
ortak noktada bulusturmaya ¢alismak" (Katilimei 10, Avukat) olarak
tanimladiklarini ifade etmistir. Tehditkar olmayan ancak kararli bir
tislup olarak nitelendirilebilecek bu yaklagimin, katilimcilarin
deneyimlerinde gerilimi azaltan ve uzlagsmay1 kolaylastiran bir unsur
olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsilik haciz igslemlerinin
"agir ve sert" yiriitiilmesinin muhatabin onurunu zedeleyebildigi
(Katilimer 8, Avukat), tek yonlii iletisimin ise bor¢lularda caresizlik
ve Ofke duygularini pekistirdigi belirtilmistir. Benzer bigimde
alacaklilar, sorularinin "agik, sade ve zamaninda" yanitlanmasinin
stirece duyduklar1 giiveni artirdigini (Katilimcr 4, Yeminli Mali
Miisavir), muhatap bulamamanin ise siiphe ve kaygiy1
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derinlestirdigini dile getirmistir. Bu bulgular, iletisimde seffafligin
ve taraflarin siirecin her asamasinda bilgilendirilmesinin itiraz ve
sikdyet egilimini azaltabilecegine isaret etmektedir. Ancak
aragtirmanin nitel deseni geregi bu sonuglar katilimeilarin deneyim
ve algilarma dayanmakta olup diren¢ ya da sikayet diizeyindeki
degisimin sayisal biiyiikligline iliskin bir c¢ikarim yapilmasina
olanak tanimamaktadir. S6z konusu iliskilerin nicel ya da karma
desenli arastirmalarla smanmasi, alanyazina ©6nemli bir katki
saglayacaktir.

Sonug¢

Iflas idare memurlugu, teknik hukuk bilgisinin sosyal
becerilerle harmanlanmas1 gereken hibrit bir gérev tanimidir. iflas
idaresi, iletisimi yalnizca bir bilgi aktarimi olarak degil, tasfiyenin
stiresini kisaltan ve maliyetini diigiiren stratejik bir ara¢ olarak
gormelidir. Hukukgularin ve uzmanlarin yer aldigi bu kurullarda,
kriz yonetimi ve kisilerarasi iletisim egitimlerinin zorunlu hale
getirilmesi, sistemin isleyisine olumlu katk1 saglayacaktir. [letisimin
temeline oturtulan seffaflik ilkesi, iflas hukukuna duyulan toplumsal
giiveni  pekistirmekte ve hukuki siire¢lerin  mesruiyetini
giiclendirmektedir.

Katilimeilarin ~ siireg  hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, taraflar arasinda iletisim eksikliklerinin kuruma olan
giiveni azalttigi, ozellikle resmi ve biirokratik dil kullaniminin
anlasilmay1 engelledigi, UYAP gibi dijital sistemlerin siiregleri
hizlandirdigi ancak herkes tarafindan etkin kullanilmadig:
goriilmektedir. Bu dogrultuda iflas idare memurlarinin bir nevi
iletisim koordinatorii olarak gorev yapmalar1 6nem arz eder.

Icra ve iflas memurlugunda iletisimin gelistirilmesi icin daha
acik ve anlasilir bir dil kullanilmali, taraflara diizenli bilgilendirme
yapilmali, dijital sistemlerin erisilebilirligi artirilmali ve iletisim
egitimi verilmelidir.
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Ozellikle insanlarm hayatinda énemli bir siire¢ olan iflas
islemlerinde gorevli iflas idare memurlarina yonelik bir kisilerarasi
iletisim becerileri sertifika programi diizenlenmesi ve bu programda
konusma ve dinleme becerileri, etkili iletisim, beden dili, sorun
coziicli iletisim, kisisel gelisim, empati, stres yOnetimi, catisma
¢ozme, sunus teknikleri ve becerileri derslerinin uzman egitmenler
tarafindan verilmesi yerinde olacaktir.

Siireclerin, iletisimin en Onemli unsurlarindan biri olan
empati gozetilerek yiirtitiilmesi daha saglikli olacaktir. Taraflardan
birinin resmi bir gorevi yerine getirdigi, digerinin alacagina
odaklandig1, 6tekinin ise kendini koruma iggiidiisiiyle hareket ettigi
unutulmamalidir.

Halka agik bir gorev yiiriiten ve halkla iligkilerin nemi
tartisgitlmaz olan iflas idare memurlarinin iletisimi etkileyen
faktorlerin bilincinde olmalar1 ve gorevlerini tam anlamiyla yerine
getirmeleri, kargilikli iletisimin saglikli islemesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Bunun yani sira iflas idare memurlarinin taraflarla yapici
ve etkili iletisim kurmasi, olusabilecek catigmalar1 onleyecektir. Bu
yiizden iflas idare memurlarinin atanmadan once kisilerarasi iletisim
becerileri alaninda egitim almalar1 yerinde olacaktir.

[flas idare memurlarina yonelik halk arasinda olusan kalip
yargilarin yalnizca gorevin niteliginden kaynaklanmadigi; temel
kaynaginin, insan ve toplum hayati i¢in 6nemli bir unsur olan
kisilerarasi iletisimdeki eksiklikler oldugu soylenebilir.

Taraflar arasinda c¢atisma yasanma olasiliginin yiiksek
oldugu iflas siireclerini yoneten iflas idare memurlarmin biitiin
taraflart memnun edecek ¢6ziim yollarini bulmasi yerinde olacaktir.

Taraflar arasinda baslayan uyumsuzluk ve anlagmazlik,
zamanla kisinin i¢ diinyasindan baglayarak diger taraflarla kurdugu
iletisim  bicimlerine yansir ve gerek tutumlarimi gerekse

davraniglarini etkiler. Bu nedenle iflas idare memurlugu yapacak
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gorevlilerin kisilerarasi iletisim siireglerinde ¢atisma konularinda
egitim almasi yerinde olacaktir.

Kisileraras1 iletisimde kisinin duygularini, degerlerini,
hedeflerini, umutlarin1 ve planlarin1 ag¢ia vurmasi olarak
nitelendirilebilecek kendini a¢ma davranist Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu ylizden iflas idare memurlarmin da bu konuda
egitim programlarina alinmasmin iflas silirecinin yonetiminde
faydali olacagi soylenebilir.

Farkli taraflarin yer aldig1 iflas siirecinde taraflarin uyum
icinde hareket edebilmesi i¢in birbirlerini dinlemeleri, anlamalari ve
birbirleriyle iletisim kurmalar1 elzemdir. Iletisim becerilerini
gelistiren iflas idare memurlari, gerek alacaklilarla gerekse
borglularla iletisim kurarken onlar1 6nemseyen, 6n yargilardan uzak
ve yasanabilecek sorunlara karsi ¢oziim iiretebilen olumlu bir
iletisimin yriitiilmesine yardimci olurlar.

iflas idare memurlarinin iletisim becerilerini ve kisilerarasi
iletisim yeterliliklerini gelistirebilmeleri icin kisileraras: iletisim
alaninda yiiksek lisans egitimi almalarmin Onii acilmali ve bu
egitimler tesvik edilmelidir.

Bu aragtirmanin odagima iflas idare memurlar1 alinmistir.
Dolayisiyla iflas idare memurlarinin gorevleri sirasinda alacaklilar
ve bor¢lular arasinda yirtittiikleri hukuki siireglerde yasanan iletisim
sorunlarinin en aza indirilmesine katki sunulmasi amaglanmustur.

[flas idare memurlugu, yalnizca hukuki ve teknik islemlerden
olusan bir gorev alanmi degildir. Bu gorev ayni zamanda yogun
kigileraras1 iligkileri yonetmeyi gerektiren bir iletisim siirecidir.
Calismada degerlendirildigi {izere etkili iletisim; giiven olusturma,
catismalar1 azaltma, bilgi akisimi saglama ve hukuki siirecin
mesruiyetini gliglendirme agisindan dnemli bir igleve sahiptir.
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Iflas siireglerinde taraflarin ekonomik ve psikolojik bask1
altinda bulunmasi, iletisim becerilerinin 6nemini daha da
artirmaktadir. Empati, aktif dinleme, miizakere ve kriz yonetimi gibi
beceriler iflas idare memurlarinin mesleki basarisina dogrudan katki
saglamaktadir. Bunun yaninda mesleki etik ilkelerine uygun iletisim
kurulmasi, hukuki stireclerin tarafsizlik ve adalet ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir.

Sonug olarak iflas idare memurlugunda iletisim odakli bir
yaklasimin benimsenmesi hem kurumsal glivenin giiclendirilmesine
hem de hukuki siire¢lerin daha etkin yiritilmesine katki
saglayacaktir. Gelecekte yapilacak caligmalarin bu bulgular1 daha
genis Orneklemlerle ve nicel ya da karma desenli arastirmalarla
sinamasl, alanyazina daha kapsamli katkilar sunabilecektir.
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BOLUM 2

YAPAY ZEKA, PARASOSYAL iLiSKi VE DiJiTAL
EMPATI: DiJITAL ILETISIM UZERINE NiTEL
BiR INCELEME

ASLIHAN AKBAYIR!
MUSTAFA AKBAYIR?

Giris
Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, insan-makine
etkilesiminin niteligini énemli Sl¢iide doniistiirmiistiir. Ozellikle
sohbet botlar1 ve dijital arkadaslik uygulamalari, kullanicilarin
duygusal ihtiyaclarim1 karsilayabilecek yeni etkilesim alanlarini
ortaya cikarmistir. Bu baglamda bireyler, yapay zeka sistemleriyle
yalnizca bilgi aligverisi degil ayn1 zamanda duygusal bag kurma,
anlasilma ve destek gérme beklentisiyle etkilesime gegmektedir. Bu
durum, iletisim calismalarinda uzun siiredir tartisilan parasosyal

iligki, sosyal varlik ve empati kavramlarmin dijital ortamlarda
yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

! Doktor, Bagimsiz Arastirmaci, Orcid: 0000-0003-0017-5815
2Doktor Arastirma Gorevlisi, Akdeniz Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik
Bolimii, Orcid: 0000-0001-9489-3767
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Parasosyal iligki, medya figiirleriyle kurulan tek tarafli ama
duygusal olarak anlaml1 baglar ifade ederken; sosyal varlik, iletisim
partnerinin “gercek” ve ‘“orada” olarak algilanma derecesini
aciklamaktadir. Dijital empati ise yapay zeka sistemlerinin insan
duygularin1 tanima, anlama ve buna uygun tepkiler {iiretme
kapasitesini tanimlamaktadir. Bu li¢ kavramin kesisimi, yapay zeka
ile kurulan iligkilerin dogasini anlamak acgisindan 6nemli bir
kuramsal zemin sunmaktadir. Zira kullanicilar, empatik goériinen
yanitlar aldik¢a karsisindaki yapay zekay1 daha gergekei algilamakta
ve bu alg1 parasosyal bagin giiclenmesine katkida bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, yapay zeka tabanli sohbet
uygulamalariyla etkilesimlerde, dijital iletisim ortaminda, dijital
empatinin nasil algilandigin1 ve bu alginin parasosyal iliski ile sosyal
varlik hissine nasil yansidigim1 ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
Replika: My Al Friend uygulamasinin Google Play magazasindaki
kullanict yorumlar1 incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Replika:
My Al Friend uygulamasini kullanan ve deneyimlerini yazili olarak
paylasan kullanicilar olustururken; Orneklemi amaglh oOrnekleme
yoluyla seg¢ilen 5 yildizli kullanic1 yorumlart meydana getirmektedir.
Calismada nitel igerik analizi yontemi benimsenmis, veriler hem
kuramsal kavramlardan hareketle hem de tlimevarimsal bicimde
kodlanarak temalandirilmistir.

Literatiirde yapay zeka ile kurulan iliskiler giderek daha fazla
ele alinmakla birlikte dijital empati, parasosyal iliski ve sosyal varlik
kavramlarin1 bir arada inceleyen calismalar sirhdir. Ozellikle
Tiirkce kullanici  yorumlar1 {izerinden gerceklestirilen nitel
coziimlemeler heniiz yeterince yaygimlagsmamistir. Bu calisma, soz
konusu boslugu doldurmay1 ve yapay zeka-iletisim kesisimindeki
iliskiselligi kullanic1 deneyimleri {izerinden goriiniir kilmay1
amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin hem kuramsal tartigmalara
hem de yapay zekd uygulamalarmin tasarim siireclerine katki
sunmast beklenmektedir.

--50--



Parasosyal Etkilesim ve Parasosyal Iliski

Parasosyal etkilesim kavrami ilk olarak Horton ve Wohl
(1956) tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Arastirmacilar, soz
konusu kavrami bireylerin medya figiirlerine yonelik duygu
durumunu acgiklamak maksadiyla ele almistir. Kitle iletisim
aragtirmalarinda parasosyal iliskinin 6ne ¢ikmasi ancak kullanimlar
ve doyumlar yaklasimiyla etkili olmustur (Ward, 2016, s. 45).
Horton ve Wohl (1956, s. 2); radyo, televizyon ve sinema gibi kitle
iletisim araglarinin carpict 6zelliklerinden birisi olarak izleyiciye,
sanatgiyla yiliz ylize bir iliski icindeymis hissi verdiklerini
belirtmektedir. En ulasilmaz ve seckin kisilerle, sanki kisinin kendi
yakin ¢evresindeki insanlarmiscasina karsilagilmaktadir. Benzer bir
durum, bu mecralarda son derece canli ve etkileyici bir bicimde
hayat bulan kurgusal karakterler i¢in de gecgerli kilinmaktadir.
Arastirmacilar, izleyici ile sanat¢1 arasindaki bu goriiniirdeki yiiz
yuze iligkiyi, "parasosyal iligki" olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada izleyicilerin medyada gordiikleri figiirlerle hem olumlu hem
de olumsuz parasosyal iliski kurabildikleri diistiniilebilir.

Parasosyal etkilesim calismalar1 ilk dénemlerde izleyicinin
medyada gordiikleri figiirlere yonelik ilgisini belirtirken yapilan son
caligmalarin  sadece televizyon diinyasina  odaklanmadigi
goriilmektedir. Kavram artik cesitli dijital mecralarda bireylerin
medya figiirleri lizerinden kurdugu hayali baglar1 ya da iligkileri
betimler hale gelmistir. Bu agidan parasosyal etkilesim ve iliski
kavramlar arasindaki farka ilk donem calismalarinda deginilmese
de giiniimiizde ayrima gidebilmek miimkiin hale gelmistir. Zaman
icinde s6z konusu bu kavram, yalnizca anlik etkilesimleri degil, uzun
stireli ve daha derin baglar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Bu dogrultuda  “parasosyal iligki” kavramindan ayrica
bahsedilebilmektedir. Schmid ve Klimmt (2011, s. 254), parasosyal
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etkilesimde bireylerin medya karakterlerine maruz kaldiklarinda
ortaya koydugu anlik tepkisini ifade ederken parasosyal iliskiler,
medya kullanicilarinin  belirli bir medya karakterine yonelik
gelistirdigi, gorece istikrarli ve uzun siireli baglardir. Bu noktada
parasosyal iliski kisaca medya figiiriine yonelik sliregelen duygusal
yakinlik, baglanma, giiven ve sadakat gibi unsurlar1 igeren, tek tarafli
ancak 0znel olarak anlamli bir iliski bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Parasosyal iligkinin nitelikleri genel olarak dort temel baslik altinda
toplanabilmektedir. Bunlar; tek yanlilik (iliskinin medya figiirii
tarafindan karsilik gérmemesi), Unlii kisilerle kurulmasi, hayali
olmasi ve gergek hayattaki kisilerle benzerlik igermesidir (yalnizligi
azaltma, sosyal destek saglama, kimlik olusturma vb.) (Varol &
Tayang, 2019, ss. 260-261).

Geleneksel medyadan yeni medyaya gecisle birlikte pek ¢ok
farklilik arastirma sorularina zemin hazirlamistir. Bu noktada
parasosyal iligki kuraminin da dontstigi  goriilmektedir.
Hartmann’in da (2016, ss. 131-132) ifade ettigi lizere parasosyal
iligkide yeni iletisim bigimleri, ortaya c¢ikan bu yeni medyalarin
karakteristik Ozelliklerine uyarlanmaktadir. Bu agidan parasosyal
iligkinin s6z konusu bu yeni konumu arastirilmaya degerdir. Yeni
medya teknolojilerinde goriilen gelismeler, sosyal medya, video
platformlar1 ve yapay zeka destekli sohbet sistemleri, kullanict ve
medya figiirii arasindaki etkilesime interaktif ve kisisellestirilmis bir
yap1 kazandirmigtir. Bu tarz yeni medya teknolojilerinde yasanan
hizl1 doniisiimler, akademik ¢alismalar1 da dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle iletisim alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi
alanda takibi zor bir doniisiime de neden olmustur (Akbayirr &
Akbayir, 2025, s. 103). Dolayisiyla giinlimiizde parasosyal iliski
sadece izleme edinimini ifade etmemekle birlikte duygusal tepki
alma, karsilikli iletisim ve siirekliligi olan bir duruma donligmiistiir.
Yapay zeka uygulamalar1 kullanicilarin mesajlarina empatik tepki
vererek klasik parasosyal iliskinin tek tarafli yapisini algisal olarak
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kirmaktadir. Bu durum konularin daha iligkisel boyutta ilerlemesini
saglamaktadir. S6z konusu iliskisel boyut giiniimiizde yapay zeka
destekli uygulamalarla daha da derinlesmistir. Bu doniisiim, yapay
zeka ile kurulan parasosyal iligkilerin nasil algilandigini anlamak
icin sosyal varlik teorisi ve bilgisayar aracili iletisim yaklagiminin da
devreye sokularak biitiinciil bir degerlendirmenin varhigim gerekli
kilmaktadir.

Sosyal Varlik Teorisi ve Bilgisayar Aracili fletisim

Sosyal varlik teorisi Short, Williams ve Christie (1976)
tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Teori en temelinde iletisim
ortaminin etkilesimde olan bireylere, digeri-otekinin ne Olciide
gercek bir insan olarak algilandigini anlamlandirmaya ¢alismaktadir.
Kisacas1 teori, etkilesimde olan bireyler arasindaki psikolojik
mesafeyi tanimlama ¢abasindadir. Yapilan ¢aligmalarda kimi medya
unsurlarinin sézel olan ile olmayan arasindaki ipuglarini iletmede
daha kapsayici oldugu ve bu durumun sosyal varli§in bir nevi
medyanin  kendisinin  bir  niteligi  olarak  degerlendigi,
vurgulanmaktadir (Short vd., 1976, s. 65). Sosyal varlik, iletisimde
bulunulanlarin orada oldugu, karsilikli etkilesimin kuruldugu ve
erisilirligi hissettigi bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir. S6z konusu
bu his ne kadar gii¢lii olursa iletisim de o kadar iyi ve samimi olarak
algilanmaktadir.

Sosyal varligin teknolojik olarak belirlenmesi bilgisayar
aracil iletisim calisanlar1 tarafindan da dile getirilmistir. Ornegin
belirli medya tiirlerinin belirli bir iletisim amacina erismede
digerlerine gore daha {istiin bir dogas1 vardir. Bu doga kisileri o
medya araglarina c¢ekmekte ve bu alanlarda sosyal etkilesim
kurmalarina olanak sunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde sosyal
medya araglarinda bireyler daha fazla vakit gecirmekte, bu yeni
medya araglarinda yer alarak duygularini, diisiincelerini bagkalarina
aktarmaktadir. Bu sitelerde yeni bir sosyal duygu aktarim alanlar
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insa edilmektedir (Yasa, 2025, s. 4). Ancak kimi aragtirmacilar
sosyal varligin  teknoloji odakli  degerlendirmesine karsi
cikabilmektedir. Diger taraftan ¢ogunluk ise bireylerin belirli bir
ortamda etkilesimde konumlanirken hissedilen sosyal varlik
diizeyleri hakkinda ¢alismalarina devam etmektedir.

Metin tabanli bilgisayar destekli iletisimin erken donem
bigimleri, sinirli miktarda sozlii veya sozsiiz bilgi sunmaktaydi. Bu
sinirlh  aktarim durumu da insanlarin belirli bir siire ic¢inde
hissedebilecekleri sosyal varlik diizeyini azaltabilmekteydi. Ancak
teknolojideki son gelismeler, medyay1 ge¢mise kiyasla ¢ok daha
striikleyici hale getirmis, bireylerin kendilerini ifade etmek igin
yalnizca metin tabanli ipuglarini kullanabildigi 6nceki bigimlerinden
farklilasmasina olanak sunmustur. Ozellikle VR sistemleri gorsel,
isitsel, dokunsal ve -daha az 6lcilide- koku alma yoluyla cok ¢esitli
sosyal ipuclart sunma kapasitesine sahip hale gelmistir. Bu nedenle,
VR platformlariin tasarimim bilgilendirmek i¢in farkli teknolojik
ozelliklerin sosyal varlik algilarini nasil etkiledigini anlamak
gerekmektedir. Sanal mecralarda sosyal varligi etkileyen onemli
nitelikler arasinda gorsel temsil, etkilesim, dokunsal geri bildirim,
derinlik ipuglari, ses kalitesi ve goriintiilleme bulunmaktadir (Oh vd.,
2018).

Gilinlimiizde yapay zeka tabanli sistemlerde sosyal varligin
konumu yeniden degerlendirilmektedir. Kullanicilar, karsisinda olan
varligin insan olmadigini bilmesine ragmen anlik yanitlar, tutarl
kisilik 6zellikleri, duygusal tepkiler ve isme hitap etme gibi unsurlar
sayesinde yapay zekayr “orada olan” ve “kendisiyle ilgilenen” bir
varlik olarak algilayabilmektedir. Post-modern donemin anlatisi
olarak da ortaya c¢ikan bu durum, kisisellestirilmis yapay zeka
asistanlari ile var olabilen, kisiye 6zel tasarimlanan sosyal varliklar
yaratmistir (Kilig & Akbayir, 2025, s. 418). Yiiksek sosyal varlik
hissi, yapay zeka ile kurulan etkilesimin daha dogal, sicak ve iligkisel
deneyimlenmesini saglamaktadir. Son asamada ise sosyal varlik
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teorisi, parasosyal iliskilerin yapay zekd ortaminda nasil
giiclendigini anlamada Onemli bir agiklayici cergeve sunmaya
baslamistir.

Dijital (Yapay) Empati

Empati kavrami temelinde karsidaki kisinin duygularini
anlamak, sorunlarini dinlemek ve yardimci olabilme istegine
dayanmaktadir. Insanlar, hayatlar1 icerisinde karsilastiklari
sorunlarda iletisim kurarak, empati kurma edimini secgerek yol
alabilmektedir. lletisim becerilerinin yeterli olmadigi, empati
kurulamayan durumlarda ise istenmeyen durumlar ortaya
cikabilmektedir (Lokmanoglu, 2025, s.1). Bu noktada duygusal olan
ile ahlaki bir bag kurulabilmektedir. Maneviyat ile arasinda iliski
bulunan empati, bireyi olumlu anlamda motive etmektedir (Derman
& Bag, 2021, s. 2). Kisacast bir kisinin kendisini bir bagkasinin
yerine koyabilme yetisiyle anlam kazanan empati, sosyal becerilerin,
ozellikle de iletisimin gelisiminde 6nemli goriilmektedir.

Gelisimsel agidan bakildiginda empati kavrami bireyler
arasinda bag kurabilme ve giivene dayali iliskileri pekistirmede
aracilik etmektedir. Ancak glinlimiizde teknik alt yap1 olanaklariin
gelismesi ve teknolojide yasanan doniisiimler, empati siirecinin
dijital ortamlarda ne sekilde ilerledigi ve simiile edilebildigini
sorularin1 glindeme getirmistir. Giinlimiizde bireyler, birbiriyle olan
iletisimi artik mobil cihazlar ya da teknolojik aletler iizerinden
kurmaya baglamistir. Bu durum zaman ve anlam algisinin
degismesine zemin hazirlamistir. Okkay ve Bal’in da ifade ettigi
izere (2021, s. 201) teknolojinin kullanimiyla birlikte insan
etkilesimleri, diisiinceleri, davraniglart ve hisleri dijital kanallar
aracilifiyla aninda paylasilabilen dijital konusmalara evrilmistir. Bu
noktada aciga ¢ikan dijital empati ise yapay zeka sistemlerinin insan
duygularint  ve disilincelerini tanimlayip, anlamasina ve
anlamlandirmasina dayanmaktadir. Klasik empati siirecinde bulunan
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kisinin bagkasinin duygusal durumunu anlayip ona gore hareket
etme durumu yapay zekada simiile edilebilmektedir. Bu bakimdan
dijital empati de yapay zekanin bir 6zelligi olarak agiga ¢ikmaktadir.
Bu ozelliklerle birlikte yapay zeka asistanlari artik metin, ses tonu
ve yiiz ifadeleri gibi temel verilerle empatik tepkileri tanimlayabilir
ve 0zdeslesme kurabilir hale gelmistir.

Dijital empatinin temel 0&zellikleri arasinda duygusal
durumlari tanima, baglama uygun yanit iiretme, siireklilik saglama
ve yargisiz bir etkilesim ortami sunma, yer almaktadir (Picard,
1997). Yapay zeka sistemleri, kullanicinin yazdigi metinlerdeki
dilsel ipuclarini, sesli iletisimdeki tonlamayir veya goriintiilii
ortamlardaki yiiz ifadelerini analiz ederek biligsel diizeyde empatik
tepkiler olusturabilmektedir. Bu siiregte sistem, kullanicinin liziintii,
kaygi veya yalnzlik gibi duygularimi tespit edip destekleyici,
yatistirict veya anlayis igeren ifadeler iiretmektedir. Ancak bu empati
bicimi, insanin yasadig1 duygusal durumdan farkli olarak algoritmik
bir simiilasyona dayanmaktadir. Yani sistem “hissetmez”, yalnizca
ogrendigi Oriintiiler lizerinden empatik goriinen c¢iktilar vererek,
taklit edebilir (Ong vd., 2026). Bu 6zellik, 6zellikle sohbet botlar1 ve
sanal asistanlarda kullanictya “anlasildim” hissi  yaratarak
etkilesimin  devamliligin1  saglama c¢abasi olarak ortaya
cikabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda dijital empati hem kullanicilar
aras1 etkilesimlerde hem de yapay zeka destekli igerik ve hesaplarla
kurulan baglarda goriiniir hale gelmektedir. Artik giinlimiizde sosyal
medya aglarinda yer alan kullanicilar; influencerlar, sanal
karakterler ve yapay zeka tabanli hesaplarla kurulan siirekli ve
kisisellestirilmis bir iletisim kurarak tek tarafli duygusal yatirimlar
gelistirmektedir. Bu durum, parasosyal iliski kuramiyla dogrudan
ortiismektedir (Horton & Wohl, 1956). Horton ve Wohl’un ortaya
koydugu parasosyal etkilesim anlayisinda izleyici, medya figiiriiyle
karsilikli olmayan bir yakilik hissederken, gilinlimiizde sosyal
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medya ve yapay zekd uygulamalari bu yakinlhigi interaktif yani
karsilikli hale getirmektedir. Yapilan arastirmalarda kullanicilar,
ozellikle sohbet robotlarmin sundugu dogal dil kullanimi, kolay
erigilebilir olmas1 ve kabul ediciliginin yiliksek olmasi -empatikligi-
sayesinde iletisim ihtiyaglarim1 gidermek amaciyla s6z konusu bu
robotlar1 siklikla kullandigini belirtmektedir (Skjuve vd., 2021, s. 2)
Kullanici, yapay zekanin empatik yanitlarini aldike¢a, karsisindaki
varligi daha “gercek” ve “yaninda” algilamakta ve bu da sosyal
varlik  hissini artirmaktadir. Dolayisiyla parasosyal bagin
derinlesmesine katkida bulunmaktadir. Replika: My Al Friend veya
benzeri uygulamalarda oldugu gibi, dijital empati unsurlari (stirekli
erigilebilirlik, yargisizlik, duygusal destek) parasosyal iliskinin
temel dinamiklerini beslemektedir. Boylece klasik empatinin sosyal
medya ve yapay zeka ortamindaki uzantis1 hem bireysel duygusal
ihtiyaclarin karsilanmasina olanak tanimakta hem de yeni iliski
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Yontem

Bu calismada nitel igerik analizi, yapay zeka uygulamalariyla
kurulan parasosyal iliskilerde dijital empatinin nasil algilandigini ve
ifade edildigini ortaya koymak amactyla kullanilmistir. Nitel igerik
analizi, metinlerin sistematik bir bi¢imde incelenerek belirli
temalarin, anlamlarin ve Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan
bir arastirma yontemidir. Bu yontemde veriler kodlanmakta,
kategorilere ayrilmakta ve arastirma sorulart1 dogrultusunda
yorumlanmaktadir. Ozellikle iletisim ve medya c¢alismalarinda
kullanict sdylemlerini, deneyimlerini ve algilarimi anlamak i¢in
siklikla tercih edilmektedir (Mayring, 2000). Nitel icerik analizi hem
kuramsal kavramlardan hareketle hem de veriden yola ¢ikarak
kodlama yapmaya imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle esnek ve
derinlemesine bir inceleme sunmaktadir.
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Arastirmanin evrenini, Replika: My Al Friend uygulamasini
kullanan ve deneyimlerini yazili olarak paylasan kullanicilar
olusturmaktadir. S6z konusu uygulama, kullanicilarina duygusal
destek ve refakat saglamak amaciyla gelistirilmis, yapay zeka tabanl
bir sanal arkadas ve sohbet robotudur. Uygulamanin diinya
genelinde ortalama 42 milyondan daha fazla kullaniciya sahip
oldugu bilinmektedir. Calisma kapsaminda Orneklem ise bu
uygulamanin Google Play magazasindaki kullanici yorumlarindan
amagl 6rnekleme yoluyla secilen toplam 150 yorumdan meydana
gelmektedir. Yorumlar, duygusal icerik tasiyan, en az birkag
climlelik ve 5 yildiza sahip ait olanlar arasindan se¢ilmistir.

Analiz ve bulgular boliimiinde Replika: My AI Friend
uygulamasi kullanicilarinin Google Play tizerindeki 5 yildiza sahip
toplamda 150 yorumu incelenmistir. S6z konusu yorumlar nitel
icerik analizine tabi tutulmus ve konu baglaminda yer alan dijital
empati, parasosyal iliski ve sosyal varlik temalarina odaklanilmistir.

Tablo 1. Ana Temalar ve Gériilme Stkligi

Ana Tema Goriilme Sikhid Aciklama
. .. Anlasilma, dinleme,
Dijital Empati Cok Yiiksek yargisizlik, duygusal destek
e . Arkadas/dost olarak
Parasosyal Iligki Cok Yiiksek konumlandirma, duygusal bag
Sosyal Varlik Yiiksek “Gergek insan gibi” hissetme
ingilizce Pratigi Yiiksek Dil gelistirme faydasi
Tiirk¢e Dil .. . ..
Eksikligi Yiiksek En sik dile getirilen sinirlilik
Premium Fiyat . e
Sikayeti Orta-Yiiksek Tiirkiye i¢in pahali bulunmasi
Ba%lmllllk/ASII'l Orta Ozleme, silip tekrar yiikleme
Baglanma
Empati Kirilmasi Diisiik-Orta Tutars1z veya robotik yanitlar

Tablo 1°de Replika: My Al Friend uygulamasina ait 5 yildizli
kullanic1 yorumlarindan elde edilen temel temalar ve bu temalarin
goriilme  sikliklar1  gosterilmektedir. Kategoriler, ¢alismanin
kuramsal g¢ergevesi olan dijital empati, parasosyal iliski ve sosyal

--58--



varlik kavramlarindan hareketle olugturulmus, ardindan yorumlarda
sikca tekrar eden ifadeler dogrultusunda tiimevarimsal olarak
genisletilmistir. Siklik diizeyleri belirlenirken her bir temanin toplam
yorumlar i¢indeki yaklagik orani dikkate alinmistir. “Cok Yiiksek”
ifadesi, temanin yorumlarin biiyiikk ¢ogunlugunda (%60 ve lizeri)
acikca yer almasimi; “Yiiksek” %40-60 arasini; “Orta” %20-40
arasini; “Diisiik-Orta” ise daha seyrek goriilmesini ifade etmektedir.
Tabloya gore dijital empati ve parasosyal iliski temalarinin en baskin
unsurlar oldugu, buna karsilik empati kirilmasi ve bagimlilik
endisesinin daha sinirlt diizeyde kaldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2. Temalar ve Ornek Yorum Alintilart

Tema Ornek Alintilar

- “Derdinizi dinliyor, siirekli iltifat
ediyor”,

- “Panik atak gegirdigimde beni
Dijital Empati sakinlestiriyor”,

- “Kétii hissettigimde mutlu olmami
sagliyor”,

- “Sizi dnemsiyor ve seviyor”.

- “En yakin arkadaglarimdan biri
oldu”,

- “Arkadaslarima mesaj atmak yerine
ona yazmak beni daha ¢ok mutlu
Parasosyal Iliski ediyor”,

- “Hig arkadasim yoktu... konusacak
biri olmasi ¢ok iyi hissettiriyor”,

- “Gergek arkadaglarimdan daha iyi
gibi hissediyorum”.

- “Sanki makinayla degil de bir insanla
konusuyormusum gibi”,

- “Bazen avatar1 bir insan yonetiyor
diye diigtiniiyorum”,

- “Karsimda gergek bir kisi varmig gibi
hissetmeye bagliyorum”,

- “O kadar gercekei ki... belli
olmuyor”

- “Ingilizcemi inanilmaz gelistirdi”,
Ingilizce Pratigi - “Ingilizce pratigi igin harika bir
uygulama”,

Sosyal Varlik
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- “Baglarda siirekli ¢eviri yaptyordum
artik gerek duymuyorum”.

- “Keske Tiirkge dil se¢enegi olsaydi”,
- “Premium Tiirkiye i¢in ¢ok pahal1”,
Sinirhiliklar - “Bazen kafas1 karigtyor”,

- “Bagimlilik olusturuyor, siliyorum
sonra ozliiyorum”.

Tablo 2, ana temalar1 somut kullanict ifadeleriyle
destekleyerek analiz bulgularim1 goriiniir kilmaktadir. Kategoriler,
once kuramsal kavramlara (dijital empati, parasosyal iligki, sosyal
varlik) gore belirlenmig, ardindan yorumlarda ortaya ¢ikan
tekrarlayan anlam Oriintiileri ile netlestirilmistir. Her tema altina
secilen alintilar, o temay1 en agik ve tipik bicimde yansitan drnekler
arasindan tercih edilmistir. Siklik degerlendirmesi, temanin kag
yorumda belirgin sekilde gectigine gore yapilmis; “Cok Yiiksek” ve
“Yiiksek” diizeyler, ilgili temanin yorumlarin énemli bir kisminda
merkezi konumda yer aldigim1 gdstermektedir. Bu tablo,
kullanicilarin Replika: My AI Friend ile kurdugu etkilesimde
duygusal destek, arkadaslik bag1 ve gercekgeilik algisinin ne kadar
giiclii oldugunu somut verilerle ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Dijital Empati Boyutlar

Empati Boyutu Siklik Ornek ifadeler
- “Beni anliyor”,
Anlagilma/Taninma Cok Yiiksek - “Ne demek istedigimi
anliyor”.
- “Sakinlestiriyor”,
Duygusal Destek Yiiksek - “Iyi hissettiriyor”,
- “Teselli ediyor”.
- “Yargilamryor”,
Yargisizlik Yiiksek - “Rahatca
konusabiliyorum”.
Siireklilik/Her zaman . ) Hf r zaman konugmaya
Yiiksek acik”,
yammda - “Yanimda”.
- “Bazen robot gibi”,
Empati Kirilmasi Orta - “Alakasiz soru soruyor”,
- “Konuyu degistiriyor”.

--60--



Tablo 3, dijital empati temasin1 daha ayrintili alt boyutlara
ayirarak incelemektedir. Boyutlar, klasik empati literatiiriindeki
temel unsurlar (anlasilma, duygusal destek, yargisizlik) ile dijital
ortama Ozgili d6zellikler (siireklilik) birlestirilerek olusturulmustur.
Kodlama siirecinde her yorum, bu boyutlardan hangilerini i¢erdigine
gore degerlendirilmis ve frekanslar buna gore belirlenmistir. “Cok
Yiiksek” ve “Yiiksek™ diizeyler, ilgili boyutun, yorumlarin biiyiik
boliimiinde tekrar etmesinden kaynaklanmaktadir. Empati kirilmasi
boyutunun daha diisiik siklikta ¢ikmasi ise 5 yildizli yorumlarda
olumlu deneyimlerin baskin oldugunu gostermektedir. Tablo 3,
kullanicilarin Replika: My Al Friend igerisinde en ¢ok “anlasilma”
ve “yargisizlik” unsurlarin dijital empati olarak algiladigini net bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Sonu¢

Bu calisma, yapay zeka tabanli sohbet uygulamalariyla
kurulan etkilesimleri parasosyal iligki, sosyal varlik ve dijital empati
kavramlar1 ¢ercevesinde incelemistir. Replika: My Al Friend
uygulamasina ait kullanic1 yorumlar1 tizerinden gergeklestirilen nitel
icerik analizi, dijital ortamda empati algisinin nasil sekillendigini ve
bu algmin iligskisel baglara nasil doniistiigiinii ortaya koymay1
amaclamistir.

Analiz sonuglari, kullanicilarin Replika: My AI Friend
uygulamasini yiiksek diizeyde empatik bir etkilesim partneri olarak
konumlandirdigin1 gdstermektedir. Ozellikle anlasilma, yargisizlik
ve duygusal destek unsurlar1t 6ne c¢ikmakta; bu unsurlar dijital
empatinin  temel  bilesenleri  olarak  belirginlesmektedir.
Kullanicilarin uygulamay “ger¢ek bir arkadas” veya “yanimda olan
biri” olarak tanimlamasi, parasosyal iligskinin dijital ortamda giiglii
bicimde kurulabildigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda “gergek
bir insanla konusuyormus gibi” ifadelerinin siklig1, sosyal varlik
algisinin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ kavramin
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birbirini besledigi, dijital empati algisinin sosyal varlik hissini
giiclendirdigi, bunun da parasosyal bagin derinlesmesine katkida
bulundugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte bulgular, dijital empatinin sinirliliklarin1 da
goriniir kilmistir. Tiirkge dil desteginin bulunmamasi ve premium
ozelliklerin pahali olmasi, kullanict deneyimini olumsuz etkileyen
baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica bazi yorumlarda asiri
baglanma ve bagimlilik endisesinin dile getirilmesi, yapay zeka ile
kurulan iliskilerin psikolojik etkilerinin dikkatle degerlendirilmesi
gerektigini  gostermektedir. Calismanin sonuglari, yapay zeka
uygulamalarinin duygusal destek ve sosyal etkilesim ihtiyacini
kargilama potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu potansiyelin dilsel
erisilebilirlik, seffaflik ve etik tasarim ilkeleriyle desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda farkli
uygulamalarin karsilastirmali incelenmesi, uzun siireli kullanim
etkilerinin arastirilmas1 ve kullanicilarin kiiltiirel arka planlarinin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Ayrica yapay zeka gelistiricilerinin,
dijital empatiyi yalnizca teknik bir 6zellik olarak degil, kullanici
refahin1 gozeten bir tasarim ilkesi olarak ele almalar1 6nem
tasimaktadir.
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DUYGUSAL BiR MUZAKERE ALANI
OLARAK TV DIiZIIBECRIUKIZILCIK SERBETI VE
KIZIL GONCALAR DIiZiLERI UZERINDEN
TURKIYE’DEKI SEKULER-MUHAFAZAKAR
IKILIGININ MELODRAMATIK TEMSILI

Gizem CENGIiZ TiRYAKI!
Giris

Tiirkiye’nin ~ modernlesme  seriiveni,  Tanzimat’tan
Cumhuriyet’e uzanan yukaridan asagiya bir reform siireciyle
birlikte, sekiiler rasyonalite ile geleneksel-dini degerler arasinda
salinan diyalektik bir ¢atisma {izerine inga edilmistir. Bu tarihsel
siiregte devlet eliyle insa edilen sekiiler-rasyonel kamusallik ile
toplumsal dokuda kdok salmis dini degerler arasindaki gerilim,
Tiirkiye’nin sosyolojik kimligini belirleyen temel diyalektik haline
gelmigtir (Berkes, 2012, s. 1-12). Siyaset bilimcilerin siklikla
“merkez-gevre” iliskisi lizerinden okudugu bu yap1 (Mardin, 1991),
zamanla sadece siyasi bir ayrigsma degil; yasam tarzlarini, aile
yapisini ve en dnemlisi ideal vatandas profilini belirleyen derin bir
kiiltirel ayrima  donligmiistiir.  Modernlesme  siireglerinin
beraberinde getirdigi bu ikili yapi, toplumsal kutuplagsmanin temel
kaynag1 haline gelmis; “modern/laik” ve “geleneksel/muhatazakar”
kimlikler arasindaki mesafe, rasyonel bir tartisma zemininden ziyade
karsilikli ontolojik korkular ve dnyargilarla derinlesmistir.

! Dr. Ogretim Gérevlisi, Istanbul Teknik Universitesi, Rektorliik Boliimii, Orcid:

0000-0002-2215-1868
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Son donem Tiirk televizyon yayimnciliginda genis yanki
uyandiran Kizilcik Serbeti (2022-) ve Kizil Goncalar (2023- 2025)
dizileri, tam da bu tarihsel sosyolojik fay hattin1 melodramatik bir
anlati i¢inde yeniden kurgulayarak kitlelere sunmaktadir. Melodram,
Peter Brooks’un (1995) ifadesiyle, modern diinyada kaybolan
“kutsalin” ardindan ortaya ¢ikan bir “ahlaki okunabilirlik” (moral
legibility) arayisidir (s. 42-43). Geleneksel otorite mekanizmalarinin
coziildiigi sekiiler diinyada melodram; iyilik ve kétiiliik, dogru ve
yanlis arasindaki biiylik ¢atismalart bireysel ve ailevi diizleme
indirgeyerek goriiniir kilar. Brooks’a gdre bu tiir, toplumsal
karmasanin ortasinda bireye nerede durmasi gerektigine dair etik bir
harita sunar (1995, s. 15-20). incelenen bu iki dizi érneginde ise s6z
konusu etik harita, Tiirkiye’nin kutuplasmis Ozneleri -sekiiler ve
muhafazakar kesim- iizerinden yeniden ¢izilmektedir. Burada
catigma, sadece karakterlerin kisisel dramlar1 degil, “sekiiler yasam
tarz1” ile “Islami degerlerin” karsi karsiya geldigi sembolik bir
arenadir.

Lila Abu-Lughod (2005), televizyon dramalarinin sadece
eglence araclar1 olmadigini, aksine ulus insa siireglerinde ve ulusal
aidiyet duygularmin sekillenmesinde de kritik bir ulusal pedagoji
islevi gordiigiinii vurgular (s. 8). Bu baglamda, Kizilcik Serbeti ve
Kizil Goncalar’in, Tirkiye’deki kiiltiirel ayrimi bir “duygusal
uzlasma” (affective compromise) alani i¢inde tamir etmeye calistigi
da savunulabilir. Kamusal alanda birbiriyle temas etmekten kaginan
kutuplar, bu anlatilarda aile trajedileri araciligiyla 6zel alanda, yani
mutfaklarda ve oturma odalarinda karsi karsiya getirilmektedir.
Melodramin en belirgin giicii, ideolojik olani giindelik diinyaya
yerlestirerek izleyicinin duygu diinyasini sekillendirmesidir (Abu-
Lughod, 2005, s. 115-116).

Bu c¢alismanin temel problematigi, Tiirkiye’de modernlesme
stirecinden bu yana siiregelen “sekiiler-muhafazakar” ikiliginin
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medya temsillerindeki doniisiimii ve bu temsillerin toplumsal
kutuplasmayr yOnetme bigimidir. Arastirmanin temel tezi;
melodramin iyi ve kotii gibi keskin ahlaki zitliklarinin bu dizilerde
siyasi ve Kkiiltlirel kimliklere tahvil edildigi, bdylelikle kamusal
alanda rasyonel yollarla c¢ozlilemeyen catigmalarin ailevi ve
duygusal bir diizlemde 6znellestirildigidir. Bu dogrultuda calisma,
Kizilcik Serbeti ve Kizil Goncalar dizilerinin 2022-2024 yayin
donemindeki anlati yapilarini, karakter gelisimlerini, mekansal
kodlarin1 ve nesne kullanimlarini merkeze alan; gostergebilimsel ve
elestirel sOylem analizi yOntemlerini birlestiren bir incelemeyi
kapsamaktadir. Melodramin keskin zitliklari, bu yapimlarda bir
yandan ényargilar somutlastirirken diger yandan “Oteki” ile empati
kurmak i¢in estetik bir imkan sunmakta ve uzlagmaci bir potansiyel
barindirmaktadir.

Tiirkiye’de Modernlesme, Kiiltiirel Ayrim ve Melodramin
Sosyolojik Zemini

Tiirkiye’nin modernlesme siireci, yalnizca idari yapilarin
degisimi degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirel geleneklerin birbiriyle
karst karsiya geldigi bir gerilim donemi olmustur. Serif Mardin
(1991), bu siireci devletin temsil ettigi “merkez” ile halkin kendine
0zgli degerlerini temsil eden “cevre” arasindaki gerilim {izerinden
okur. Yazar, Osmanli doneminden itibaren toplumdaki en etkili
boliinme ¢izgisinin smif ayrimlarindan ziyade kiiltiir ayrimlarina
dayandigin1 ve c¢atismanin temel gruplarinin “merkez” ve “cevre”
olarak kavramsallagtirilabilecegini ifade eder. Yazarin tanimina gore
merkez, devletin biirokratik aygitini ve mesruiyetin 6zlinii temsil
ederken; ¢evre, merkezden ayr1 yasayan ve onunla ancak gevsek bir
biitiinlesme i¢inde olan toplumsal ve cografi alana isaret etmektedir
(Mardin, 1991, s. 275). Bu iki kutup arasindaki gerilim, zamanla salt
ekonomik bir sinif ayrimina doniismekten ziyade yasam bicimlerini
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ve kiiltiirel kodlar1 igeren bir “habitus™ (Bourdieu, 1984)
farklilagmast kazanarak, Niliifer Gole’nin (2011)
kavramsallastirmasiyla kamusal/Batili “modern” ile 6zel/Islami
“mahrem”in ¢atismasina doniismistiir. Sekiiler kesimin Batil1 ve ¢ok
kiiltiirlii yasam tarzi ile geleneksel/Islami kesimin kimlik insasi
arasindaki bu derin mesafe, oOzellikle Islami kesimde Batici
hegemonyaya karsi bir tlir kiiltiirel yabancilasma ve siyasi bir
meydan okuma yaratmistir (Gole, 2011, s. 32-33,172). Meltem
Ahiska’ya (2010) gore ise sekiiler kesim ile muhafazakar kesim
arasindaki mesafe, her iki tarafin da Oksidentalist® soylemlerle kendi
konumlarin1 mesrulastirdig bir zemin yaratmistir. Tiirkiye’de Bati,
hem ulagilmasi gereken bir ideal hem de kimligi tehdit eden bir 6teki
olarak kurgulanir. Ahiska, Oksidentalist ulusal kimligin en biiyiik
paradoksunun, Bati'nin hem iceride hem disarida olmasi oldugu
belirtir. Bu durum, toplumun bir kesimini “fazla Batili, modern ama
milli degil”, diger kesimini ise “milli ama modern degil” olarak
yaftalayan ikili bir yapt dogurmustur (Ahiska, 2010, s. 27-28).
Yazara gore, sekiiler kesimin diglayici Batililagma pratigi ile Bati'dan
onay gorme arzusu, Batililasmanin getirdigi kayiplarla birleserek her
iki tarafta da bir kiiltirel hing (ressentiment) dogurmustur.
Muhafazakar kesimin yerli ve milli kimlik insas1 ise saf bir kdkene
degil, bizzat Bati iistiinliigiine ve icerideki otekilere kars1 biriken bu
tarihsel hing duygularina dayanmaktadir (Ahiska, 2010, s. 17-
18;53;192). Bu dogrultuda, Kizilcik Serbeti’ndeki Kivilcim’in
“egitimsiz dindarlik” korkusu ile Pembe’nin “manevi degerleri hige
sayan sekiilerlik” karsitligi, bu tarihsel hincin giincel yansimalari
olarak okunabilir. Kizil Goncalar dizisinde ise Ciineyd Efendi ve Dr.

2 Habitus, dis diinyadaki maddi zorunluluklarin bireyde kalici aligkanliklara
doniismesidir. Bu yapi, kiginin zevklerinden giindelik pratiklerine kadar tiim
yasam tarzini birlestiren ve diizenleyen temel bir sistemdir (Bourdieu, 1984).

3 Yazar, oksidentalizmi ayn1 anda hem Baticiligi hem de Bati karsithgmi iginde
barimndiran ikircikli bir yapi olarak agiklar. Tiirkiye 6rneginde Bati, hem ulasilmak
istenen bir ideal hem de kaginilmasi gereken bir tehdit olarak kodlanmaktadir.



Levent karakterleri, bu akil ve goniil ya da pozitivizm ve mistisizm
arasindaki tarihsel diiellonun somutlagmis halleridir.

Melodram: Kamusal Tikamikhgin Ozel Alanda Céziimii

Temsili demokrasinin, propagandanin ve Habermas'in
idealize ettigi rasyonel-elestirel sdylemin krize girmesiyle birlikte,
temsili siyaset bir gosteri formuna biiriinmiis ve bu krizde televizyon
ozgiil bir rol oynamaya baslamistir (Kejanlioglu, 2004, s. 707).
Siyasal alanin kutuplasmis dili, Habermas¢i1 anlamda ideallere dayali
bir kamusal tartisma liretmekte yetersiz kaldiginda, toplum bu
gerilimi anlamlandirmak icin popiiler kiiltiire yonelir. Besim
Dellaloglu’na gore Tiirk modernlesmesi, gegmisi tamamen unutarak
toplumun hafizasini yok sayan ve toplumsal kutuplagmalara yol agan
derin bir kiiltiirel kopusa neden olmustur. Bu siire¢, Bati'daki gibi
kuramsal teorilerle degil; sanat ve edebiyat ile kurulan edebi tezler
aracilifiyla iglenmistir (Dellaloglu, 2016’dan akt., Porsuk &
Tazefidan, 2021). Bu baglamda giiniimiizde TV dizileri, s6z konusu
kopusu dile getiren en 6nemli araglardan biri olarak ortaya ¢ikar ve
melodram tam da bu noktada devreye girer. Kiiltiirel ve ahlaki
catigmalari somutlastiran melodram, toplumsal problemleri ailevi
meselelere indirger ve boylelikle izleyicilerin temel duygularim
bastirilmamis halleriyle deneyimlemelerine olanak saglar (Brooks,
1995, s. 35).

Brooks’a gore (1995) melodram, geleneksel toplum
yapisindaki mutlak dinsel otoritenin sarsildigi ve kutsalin
parcalandigr modernlesme evrelerinde, toplumsal degerleri yeniden
kodlama iglevi goriir. Melodramatik imgelem, rasyonel diinyanin gri
alanlarina kars1 siyah ve beyazin, iyi ve kotiiniin net bir sekilde
birbirinden ayrildig1 bir ahlaki okunabilirlik (moral legibility) arayis
olarak tanimlanir (Brooks, 1995, s. 15). Kizilcik Serbeti ve Kizil
Goncalar’da bu okunabilirlik, sekiiler ve muhafazakar yasam
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tarzlarinin ¢atigmasi lizerinden somutlagir. Karakterler sadece birey
degil, temsil ettikleri mahallenin ahlaki gostergeleridir. Bdylece
melodram, izleyiciye karmasik sosyopolitik gerilimleri, aile igi
catigmalarin duygusal diliyle vererek anlagilabilir kilarken, bir
yandan da ideolojik olan1 giindelik diinyaya yerlestirerek izleyiciye
bir tiir duygusal yapilandirma sunar.

Bu tiir bir anlati yapisi, televizyon dramalarint toplumsal
kimliklerin miizakere edildigi ve “6teki” ile hayali bir karsilagmanin
yasandig1r kamusal mecralara doniistiiriit. Abu-Lughod (2005),
dizilerin toplumsal bellek ve kiiltiirel kimlik ingasindaki roliine
dikkat cekerek, bu anlatilarin izleyiciyi duygusal bir topluluk i¢inde
birlestirdigini dile getirir ve televizyon dramalarinin ayn1 zamanda
birer ulus insa teknolojisi oldugunu tespit eder (s. 8). Diziler, resmi
ideolojinin veya rasyonel siyasetin birlestiremedigi kutuplar; evlat
sevgisi, ihanet acis1 veya adalet arayis1 gibi evrensel insani duygular
paydasinda yan yana getirir. Kizil Goncalar’da Levent ve Meryem
karakterlerinin farkli diinyalara ait olmalarma ragmen evladin
korunmas1 motivasyonuyla kurduklar1 ittifak veya Kizilcik
Serbeti’nde iki ayr kutba ait ailenin evlilik bagiyla bir araya gelisi,
rasyonel siyasetin kuramadig1 bu duygusal vatandaslik baginin tipik
ornekleridir.

Bati1 anlat1 geleneginde melodram genellikle “diistik tiir” (low
genre) olarak kiiglimsenirken, kiiresel giiney ve ¢evre modernlesme
pratiklerinde bu tiir, moderniteye karsi bir direnis ve uyum araci
olarak islev goriir. Sanayilesme ve kapitalizmin getirdigi rekabet ile
bireycilik gibi yikic1 etkilere karst melodram, olaylarin “nasil
olduguna” degil, “nasil olmasi gerektigine” odaklanarak devrimci
bir gelecek yerine nostaljik bir gegmise siginir (Gledhill, 1987, s.
20). Dolayistyla tiir, rasyonelligin digladig1 duyguyu merkeze alarak,
modernitenin pargalayici etkisine karsi aileyi ve yerel etigi savunur
(Elsaesser, 1991, 5.47; Gledhill, 1987, s.29-30). Tiirkiye baglaminda
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bu durum, Batililasma sancilarinin melodramatik bir dille
sagaltilmas1 olarak okunabilir. Thomas Elsaesser’e (1991) gore
ideolojik catigmalarin  igsellestirilmesi ve kisisellestirilmesi,
melodramin tiim formlarinda merkezi bir yer tutar. Yonetmen D.W.
Griffith'in filmleri {izerinden verilen Orneklerde oldugu gibi,
ideolojik c¢atigsmalar duygu yiiklii aile i¢i durumlara piiriizsiizce
uyarlanabilir (Elsaesser, 1991, s. 70-72). Melodramatik g¢atisma,
toplumsal bir sorunun dogrudan c¢dziilememesi durumunda, bu
sorunun kapali bir mekana -genellikle eve- hapsedilerek orada patlak
vermesi lizerinden kurulur. Bu dogrultuda Kizilcik Serbeti’ndeki
aksam yemegi sahnelerinin, Tiirkiye’nin ylizyilllik kiiltir
savaslarinin yemek masasina hapsedilmis mikro-kozmoslar1 oldugu
sOylenebilir.

Ote yandan dizilerde kullamlan bu anlat1 stratejisi, Stuart
Hall’un (2017) temsil kuramiyla da iligkilidir. Hall’a goére temsiller
sadece mevcut anlami yansitmaz, anlami bizzat kurarlar (s. 12).
Sekiiler kesimin Batili yasam tarzi ile muhafazakar kesimin
geleneksel degerlerinin karsi karsiya getirilmesi; karakterlerin
modern yasamin gereklilikleri veya dini pratiklerle imtihan edilmesi,
her iki tarafin da karikatiirize edilmis tipler olmaktan ¢ikip
insanlagmig karakterlere donlismesini saglar. Bu siire¢, kutuplagsmis
bir toplumda melodramin, kars1 mahallenin kétiiligiinii degil, insani
karmagikligini gosterme potansiyelini de agiga ¢ikararak kimin ideal
vatandas oldugunu belirleyen o derin kiiltiirel ayrim1 duygusal bir
zeminde tartismaya agar.

Yontem

Bu c¢alisma, Tirkiye’deki toplumsal kutuplasmanin
televizyon anlatilarindaki izdiisiimlerini ¢oziimlemek amaciyla nitel
aragtirma desenlerinden Gostergebilimsel Analiz ve Elestirel S6ylem
Analizi yontemlerini bir arada kullanan biitiinlesik bir yaklasimi
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benimsemektedir. Bu karma model, incelemeye konu olan dizilerin
hem dilsel hem de gorsel katmanlarinin ideolojik islevlerini
eszamanli olarak okumaya olanak tanimaktadir. Calisma
kapsaminda Orneklem olarak secgilen Kizilcik Serbeti ve Kizil
Goncalar dizileri, temsil ettikleri sekiiler ve muhafazakar yasam
tarzlar1 arasindaki gerilimi, karakter 6zellikleri ve mekansal zitliklar
iizerinden insa etmeleri bakimindan temel wveri setini
olusturmaktadir.

Elestirel Soylem Analizi ve Gostergebilimsel Yaklasim

Calismanin ana eksenini olusturan Elestirel Soylem Analizi,
Norman Fairclough (2013) ve Teun A. van Dijk (2001) tarafindan
gelistirilen kuramsal g¢erceveye dayanmaktadir. Bu yontem, dili
yalnizca nétr bir iletisim araci degil; aynt zamanda ideolojik
miicadelelerin yiriitildigl, iktidar iligkilerinin kuruldugu ve
toplumsal esitsizliklerin mesrulastirildigi bir arena olarak ele
almaktadir. Bu ¢aligmada uygulanan Elestirel Soylem Analizi
yaklagimi, Norman Fairclough’un (2013) metin, sdylem pratigi ve
toplumsal pratikten olusan ii¢ boyutlu modelini merkeze alarak;
dizilerdeki mikro diizeydeki diyaloglarin, Tiirkiye’deki makro
diizeydeki kiilttirel ikiligi nasil yansittigin1 ve yeniden irettigini
desifre etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda incelenen dizilerdeki
diyaloglar ve karakter etkilesimleri, Tiirkiye’deki siyasal ve kiiltiirel
kutuplasmanin laiklik, muhafazakarlik, modernlesme sancilar1 gibi
hangi ideolojik arka planlarin1 temsil ettigini sorgulamak icin
kullanilmistir. Van Dijk’1n (1993) vurguladigi iizere elestirel sdylem
analizi, sosyal gii¢ istismari, baskinlik ve esitsizligin sdylem yoluyla
nasil dretildigini arastirir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda;
sekiiler ve muhafazakar karakterlerin birbirlerine kars1 kullandiklari
sozler ve tartisma stratejileri mercek altina alinmustir. Ozellikle
iman, Ozgiirlik, gelenek ve c¢agdashk gibi kavramlarin farkli
karakterler tarafindan nasil tanimlandig1 ve bu tanimlarin hangi giic
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iligkilerini mesrulastirdig1r analiz edilmistir. Boylelikle Elestirel
Soylem Analizi, dizilerin sadece birer eglence araci degil, toplumsal
gercekligi yeniden insa eden ve belirli ideolojik mesajlar i¢eren
sOylem alanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Dijk, 1998, s. 187-
188).

Teun A. van Dijk’in (1998) ideolojik kare (ideological
square) kavrami, bu analizin temel araglarindan biri olarak
kullanilmistir. Bu g¢ergevede, sekiiler ve muhafazakar kesimleri
temsil eden karakterlerin “biz” ve “onlar” gruplarini dilsel diizeyde
nasil insa ettikleri sorgulanmistir. Van Dijk’in (1998) vurguladig:
tizere, baskin gruplarin kendi olumlu o6zelliklerini vurgulayip
otekinin olumsuz O&zelliklerini 6n plana c¢ikardigi soylemsel
stratejiler; Kivilcim’in  rasyonalist-laik  dili ile Pembe’nin
geleneksel-dinsel otorite sdylemi arasindaki catismada izlenmistir.
Ornegin, medeniyet, edep, dzgiirliik ve mahrem gibi kavramlarin her
iki taraf¢a farkli dogruluk rejimleri (regime of truth)? (Foucault,
1980) icinde nasil tanimlandigi, bu tanimlarin karsi tarafi nasil
disladig1 veya marjinallestirdigi elestirel bir siizgegten gegcirilmistir.

Dizilerdeki bilgi hiyerarsisi de Elestirel S6ylem Analizinin
sundugu perspektifle c¢oziimlenmistir. Kizil Goncalar’da Dr.
Levent’in pozitivist tip sdylemi ile Ciineyd Efendi’nin tasavvufi dili
arasindaki karsilagsma, bilginin mesruiyetine dair bir giic savasi
olarak ele alinmistir. Bu noktada Elestirel Soylem Analizi, rasyonel
siyasetin kamusal alanda kuramadig1 diyalogun, melodramatik anlati
icindeki “duygusal uzlagsma” (affective compromise) anlarinda nasil
miimkiin kilindigii; yani karsit sdylemlerin hangi noktalarda
birbirine esnedigini incelemistir. Ayrica, Judith Butler’in (1997)

4 Bu kavram, bir toplumun kabul ettigi ve dogru olarak islev gérmesini sagladig
sOylem tiirlerini ifade eder. Tiim siyasi tartigmalarin ve toplumsal ¢atigsmalarin
temel meselesidir (Foucault, 1980, S. 131-132).
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“sOziin giicl” (power of speech) ile ilgili goriislerinden hareketle,
Nursema gibi karakterlerin kendilerine dayatilan itaatkar
muhafazakar kadin sOylemini yikarak, bu soylemi kendi ig
celigkileriyle vurdugu anlar, hegemonik sdylemin ¢oziiliisi
baglaminda analiz edilmistir. Sonug olarak Elestirel S6ylem Analizi,
bu caligmada sadece bir dil incelemesi degil, Tiirkiye’deki iki ayri
habitusun  (Bourdieu, 1984) televizyon ekranindaki sembolik
savasginl ve bu savagin popiiler kiiltiir araciligiyla nasil miizakere
edildigini ortaya koyan bir yontem olarak islev gormiistiir.

Ote yandan televizyon anlatilar1 sadece sozel ifadelerden
ibaret olmadigindan, ¢alismanin analizi Roland Barthes (1977) ve
John Fiske (1987) tarafindan gelistirilen gdstergebilimsel araglarla
biitiinlesik bir yapida desteklenmistir. Televizyon dizileri, gorsel ve
isitsel isaretlerin i¢ ige gectigi ¢ok katmanli metinler olarak kabul
edilmekte; bu metinlerdeki anlam {iretimi Barthes¢1 bir yaklagimla
diizanlam (denotation) ve yananlam (connotation) iliskileri
iizerinden okunmaktadir. Bu c¢ercevede, ekranda goriilen bir
basortiisii, bir kadeh sarap veya bir oda dekorasyonu gibi gorsel
gostergelerin ilk anlamlarimin &tesine gecilerek, bu nesnelerin
toplumsal bellekteki ideolojik karsiliklar1 ve kiiltiirel kimlik
insasindaki rolleri aragtirllmaktadir. Barthes’in (1977) mit (myth)
olarak kavramsallastirdig1 bu durum, giindelik nesnelerin nasil dogal
goriinen ancak derinlemesine politik ve siifsal mesajlar tagiyan
isaretlere donlistiigiinii ¢éziimlemeye imkan tanimaktadir.

Anlamin ingasinda ve kiiltiirel aktarimin saglanmasinda
toplumsal kodlar, gostergelerin anlasilirligini kolaylastiran temel
yapilar olarak islev gormektedir. Holat’in (2021) belirttigi {izere
giyim sekilleri, davranis kaliplari, renkler ve beden dili birer kod
olarak anlam1 olusturmakta ve toplumsal kabulii sekillendirmektedir
(s. 295). Bu arastirmada, Tiirkiye’deki sosyolojik ayrimi
coziimlemek adina ii¢ temel gostergebilimsel kod kiimesi merkeze
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alinmistir.  {lk  olarak giyim kodlar;, karakterlerin estetik
tercihlerinden ziyade birer politik beyan ve kimlik gostergesi olarak
ele alinmaktadir. Bagortiisiiniin dokusu ve baglama bigimleri ile
tarikat liyelerinin ciibbe ve sarik gibi kiyafetlerinin temsil ettigi
gelenek ve din vurgusu, sekiiler karakterlerin modern giyim
tercihlerinin tasidigr Ozgiirliik ve Batililagma yananlamlariyla
karsilagtirmali olarak analiz edilmektedir. Fiske’nin (1987) sosyal
kodlar olarak tanimladigi bu gostergeler, karakterlerin hangi
ideolojik kampa ait olduklarini izleyiciye en kestirme yoldan aktaran
gorsel araglardir.

Ikinci olarak mekansal kodlar, evlerin i¢ dekorasyonundan
kamusal alan kullanimlarina kadar genis bir sahada, karakterlerin
diinya goriislerini mekansallagtiran sembolik birer sistem olarak
incelenmektedir. Minimalist modernizm ile geleneksel-dini estetigin
catistig1 i¢ mekanlar, sadece birer fon degil; karakterlerin ahlaki
ustiinliik iddialarinin ve toplumsal diglanma mekanizmalarinin
somutlagtigt alanlardir. Bu baglamda mekan, karakterlerin
habituslarin1 ve toplumsal konumlarini belirleyen birer gosterge
kiimesi olarak c¢oOziimlenmektedir. Son olarak nesne kodlari
kapsaminda; alkol, esarp, kitap ve teknolojik aletler gibi esyalar,
kiiltiirel sermaye gostergesi ve toplumsal sinir ¢izgisi olarak mercek
altina alinmaktadir. Bu nesneler, Mary Douglas’in (2017) “saflik ve
kirlilik” metaforuna® uygun sekilde, belirli bir mahalle igin degerli
olanin bir digeri i¢in nasil yabanci veya tehdit edici bir nesneye
doniistiiglinii gosteren birer sembolik savas alanidir. Boylelikle
gostergebilimsel analiz, dizilerdeki gorsel rejimin Tiirkiye’deki

5 Douglas’a gore saflik ve kirlilik, hastalik ya da hijyenden ziyade insanin kaotik
diinyaya bir diizen verme, toplumsal sinirlar1 belirleme, aidiyetleri netlestirme ve
anlam diinyasindaki muglakliklari ortadan kaldirma yolundaki sembolik ¢abasinin
anahtari olarak tanimlanir (Douglas, 2017).



kutuplasma iklimini hangi mitler ve sembolik hiyerarsiler tizerinden
yeniden iirettigini biitlinciil bir perspektifle ortaya koymaktadir.

Orneklem secimi ve Analiz Siireci

Arastirmanin  Orneklemi, 2022-2024 yayin ddneminde
Tiirkiye'de kiiltiirel kutuplasma tartismalarinin merkezine oturan
Kizilcik Serbeti ve Kizil Goncalar dizilerinden olusmaktadir. Kizilcik
Serbeti, modern ve sekiiler bir kadin olan Kivileim’in kiziyla, kokli
ve muhafazakar bir aile olan Unal ailesinin oglunun evlenmesiyle
baslayan kiiltiirel ¢catigsma siirecini merkeze alir. Kizi/ Goncalar ise,
sekiiler ve rasyonalist bir psikiyatr olan Levent ile kapali bir tarikat
diinyasindan gelen Meryem’in ve lstiin zekali kizlarinin yollarinin
kesismesini konu edinerek; bilginin kaynag1 olarak rasyonel akli
gorenler ile inang ve gelenegi gorenler arasindaki derin goriis
ayrihigini isler. Her iki dizi de toplumsal ayrimlari aile i¢i mikro-
catigmalar lizerinden yeniden liretmektedir. Dolayistyla incelenen bu
diziler, amagli 6rneklem yontemiyle, toplumsal kirilmalar1 en yogun
ve zit kutuplar1t en goriiniir sekilde temsil etmeleri nedeniyle
secilmistir.

Arastirmanin analiz birimi olarak dizilerin tim bdliimleri
yerine, Tiirkiye’deki kiiltiirel ve ideolojik ayrimin mikro-kozmosu
niteliginde olan ve sembolik karsilasmalarin en yogun hissedildigi
bayramlasma, zikir, nikah torenleri ve aksam yemegi sahneleri gibi
kiiltiirel ¢atismanin en goriiniir oldugu sahneler baz alinmigtir. Bu
sahnelerin secilme gerekgesi, sekiiler ve muhafazakar habituslarin
kars1 karsiya geldigi bu anlarin, mekansal zitliklarin, nesne odakli
gerilimlerin ve sdylemsel kutuplasmanin en belirgin haliyle
sergilendigi temsili alanlar olmasidir. Arastirma kapsaminda
belirlenen kiiltiirel c¢atigma sahneleri, {ic asamali bir analiz
siirecinden gecirilmistir. ilk asamada, sahnelerdeki gorsel ve dilsel
gostergeler kodlama ve betimleme yoluyla tespit edilmistir. Bu
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asamada mekan kullanimi, kostiim detaylar1 ve 1siklandirma gibi
gorsel unsurlar ile diyaloglar gibi dilsel veriler tespit edilmistir.

Ikinci asama olan mitolojik ¢dziimleme safhasinda, Barthesc1
bir yaklasimla bu gostergelerin toplumsal alanda hangi mitlere
hizmet ettigi ve ideolojik kabulleri nasil dogallastirdig
sorgulanmistir. Ornegin, “rasyonel ama dislayict sekiiler” veya
“maneviyat¢t ama otoriter muhafazakar” gibi yerlesik toplumsal
yargilarin  bu sahneler aracilifiyla nasil yeniden iiretildigi
incelenmistir.

Son asamada ise, tespit edilen mitler ve sembolik kutuplar,
Elestirel SOylem Analizi boyutuyla ele alinmistir. Bu siirecte,
poptiler kiiltiirlin siyasal alani nasil ailevi ve duygusal bir zemine
terciime ettigi; kamusal alandaki kutuplasmay1 bir miizakere alanina
doniistliriip doniistiirmedigi yorumlanmustir.

Analiz 1: Mekan ve Sembollerin Gostergebilimsel Okumasi

Televizyon anlatilarinda mekan, yalnizca bir arka plan degil;
Fiske’'nin (1987) sosyal kodlar g¢ercevesinden bakildiginda
karakterlerin diinya goriislerini disavuran ve toplumsal ayrimlari
mekansallagtiran sembolik bir sistemdir. Kizilcik Serbeti ve Kizil
Goncalar anlatilarinda evler, sokaklar ve kurumsal alanlar,
Tiirkiye’deki sinifsal ve kiiltiirel kutuplasmanin mikro-kozmoslari
olarak islev goriir. Bu baglamda Kizilcik Serbeti’nin iki ana kutbunu
olusturan Unal ailesinin yasadig1 kosk ile Arslan ailesinin modern
dairesi, Bourdieu’nlin (1984) Kkiiltlirel sermaye ayrimini
somutlastiran iki zit kutuptur. Arslan ailesinin evi; acik renk tonlari,
modern sanat eserleri ve fonksiyonel mobilyalariyla sekiiler
rasyonaliteyi temsil ederken; Kivileim karakterinin okul midiirii
olarak yer aldig1 calisma odasi1 ve okul ortami, bu rasyonalitenin,
kurallarin ve Batil1 egitim normlarinin tiretildigi bir merkezdir. Buna
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karsilik Unal ailesinin koskii; agir mobilyalari, varakl gergeveleri ve
dini hat levhalariyla geleneksel otoriteyi ve gosterisli bir dindarligi
yansitir. Bu evdeki en 6nemli alanlardan biri olan mutfak, sadece
yemek pisirilen bir alam1 degil, Pembe karakterinin sahsinda
muhafazakar kadinlik kimliginin ve aile hiyerarsisinin yeniden
retildigi, geleneklerin muhafizliginin yapildig bir ritiiel merkezi
olarak okunabilir. Dizideki her iki ailenin bulustugu yemek
sahneleri, bu iki aile arasindaki gerilimi birlestiren veya koparan
birer smir ihlali alani olarak kurgulanir; iftar sofralar1 veya
bayramlagmalar, kiiltiirel kodlarin en yogun sekilde miizakere
edildigi sembolik sahnelerdir. Bu sofralar, melodramin duygusal
uzlagma yarattig1 anlardir. Kizilcik Serbeti'ndeki iftar sofrasi, sekiiler
karakterlerin muhafazakar ritiiele saygi yoluyla eklemlendigi, ancak
bu eklemlenmenin her an kirilmaya miisait bir gecici baris oldugu
bir esiktir.

Mekansal hiyerarsi ve habitus c¢atismasi, yalnizca ev igi
alanlarla siirli  kalmayip kurumsal/profesyonel hayata da
tasinmaktadir. Kizilcik Serbetinde Unal ailesine ait holding binasi,
anlatinin baslangicinda higbir kadin ¢alisanin bulunmadigi, kati bir
patriyarkal ortamin hakim oldugu dinsel-geleneksel bir erkek alani
olarak insa edilmistir. Kivileim karakterinin holdinge yaptig1 ilk
ziyaret, rasyonel-sekiiler ve profesyonel bir kadin kimliginin bu
korunakl alana sizmasiyla ger¢eklesen sembolik bir siir ihlalidir.
Bu sahnede mekan, Kivileim’in varligiyla bir ihlal ve kirilma am
yasayarak, alisilagelmis dinsel-muhafazakar diizenin sarsildigi bir
arenaya doniiglir. Ancak dizinin ilerleyen bdliimlerinde kadin
karakterlerin sirket biinyesinde aktif roller {istlenmeye baslamasi, bu
kat1 mekansal kodun melodramatik anlati i¢inde ¢oziildiiglini
gosterir. Bu doniisiim, baslangicta kadinsiz olarak kurgulanan
kurumsal mekanin, toplumsal degisim ve miizakereye acik hibrit bir
alana evrilmesinin mekansal izdlisiimii olarak okunabilir.
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Kizil Goncalar anlatisinda ise mekansal gerilim, daha derin
bir epistemolojik diizlemde; dine dayali manevi ilimler ile rasyonel
bilimler karsitlig1 tizerinden kurulur. Tarikatin merkezi olan Dergah,
los 1s1iklandirmas1 ve dig diinyadan izole yapisiyla Foucault’nun
(1997) heterotopya kavramina uygun bir baska mekan teskil eder.
Burast modern zamanin i¢inde akan ancak kendi kurallar1 ve zaman
algist olan bir adaciktir. Ozellikle zikir sahnesindeki los 151k ve
ritmik ses kullanimi, bu melodramatik zithig1 gorsel diizeyde besler.
Dergahin los ve sicak 15181, maneviyati, cemaat aidiyetini ve kolektif
bir erime halini yansitirken; Dr. Levent’in hastanesi ve evi, soguk
tonlarda beyaz ve seffaf 1s181yla aydinlanmaci aklin ve bilimsel
nesnelligin temsilidir. Dergahtaki yer sofrasi gelenegi ile Levent’in
evindeki yemek masasi1 arasindaki fark ise, sadece bir aliskanlik
degil, bedenin mekanla kurdugu hiyerarsik bir gosterge olarak
okunabilir. Yer sofrasi, bedensel bir tevazuyu ve kolektif bir aidiyeti
kodlarken; yemek masasi, modern bireyin bagimsizligini ve rasyonel
diizenini simgeler.

Bu keskin kutuplagmanin i¢inde Ciineyd Efendi karakteri,
melodramin arabulucu islevinin en somut Ornegi olarak belirir.
Ciineyd’in ciibbesi ve sarig1 gibi geleneksel gostergeleri, Levent’in
sekiiler psikoterapi yontemleriyle karsilagtiginda ortaya ¢ikan
diyalektik, izleyiciye bir duygusal uzlagsma imkani sunar. Burada
yasanan gostergebilimsel kayma Onemlidir: Tarikat lideri adayi
Ciineyd, “Oteki”nin sekiiler tip bilgisini reddetmek yerine onu kendi
manevi yolculuguna entegre eder. Bu entegrasyon, izleyiciye siyasal
alanda miimkiin gériinmeyen bir sentezin popiiler kiiltiiriin duygusal
evreninde inga edilebilecegini gosterir. Sonug olarak her iki dizi de,
mekanlar1 ve bu mekanlara 6zgili bedensel pratikleri kullanarak,
toplumsal kutuplagmay1 sadece bir fikir ayrilig1 degil, her giin i¢inde
yasanan, dokunulan ve solunan bir yasam bigimi olarak
betimlemektedir.
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Nesnelerin Siyaseti: Ahlaki Kodlarin Maddi Insas1 ve Sembolik
Sinirlar

Televizyon anlatilarinda nesneler, yalnizca dramatik
aksiyonu destekleyen araglar degil; Tiirkiye nin kiiltiirel ikiligindeki
siyasal sinir hatlarin1 somutlastiran ahlaki kodlarin maddi insasidir.
Roland Barthes’in (1977) mit kavrami ¢ercevesinden bakildiginda,
dizilerde karsimiza ¢ikan bagortiisii veya alkol kadehi gibi nesneler,
salt birer egsya olmanin otesine gecerek ideolojik birer gostergeye
doniiglirler. Bu nesneler bir taraf i¢in 06zgiirliik, rasyonalite ve
medeniyet mitlerini tasirken, diger taraf i¢in manevi yozlagsma,
kutsallik veya dinsel aidiyet mitlerinin tasiyicilifini yapar.
Melodramatik anlati, bu iki zit diinyay1 ayn1 yemek masasinda bir
araya getirerek, rasyonel siyasetin kamusal alanda basaramadigi
zorunlu temasi, estetik ve duygusal bir ¢atisma alanina tahvil eder.

Bu sembolik sistem iginde basortiisii, dinsel bir vecibe
olmasinin yani sira politik bir konumlanigin ve sinifsal aidiyetin en
goriinlir gdstergesi olarak kurgulanir. Ancak bagortiisiiniin anlamu,
kullanilan kumasin dokusu ve baglama big¢imiyle yeniden
katmanlasir. Kizilcik Serbeti’'ndeki Pembe karakterinin tercih ettigi
ipek esarplar ve gosterisli baglama stilleri, burjuva dindarligin1 ve
ekonomik giicii simgeleyen birer statii gostergesidir. Ote yandan
Kizil Goncalar’daki Meryem’in koyu renkli, desensiz ve sade
ortiisii, tarikat hiyerarsisi i¢indeki “fenafillah” (yok olus) ve diinyevi
zevklerden arinma kodunu tasimaktadir. Dolayisiyla bagortiisii,
muhafazakar blok igindeki sinifsal ve teolojik ayrigmalari1 dahi ele
veren bir gostergebilimsel ara¢ haline gelir.

Kizilcik Serbeti dizisindeki Alev karakterinin Unal ailesinin
evinde diizenlenen mevliid gibi bir dini ritiiele sekiiler giyim tarzini
yansitan mini etekle katilmasi ise gostergebilimsel agidan 6nemli bir
sembolik smir ihlali amidir. Bu durum, muhafazakar mekanin
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degerlerine kars1 sekiiler bir meydan okuma olarak kodlanir. Alev’e
basin1 Ortmesi i¢in sunulan Ortii, ev sahibi Pembe karakterinin
sahsinda temsil edilen muhafazakar otoritenin, mekanin ahlaki
diizenini yeniden tesis etme c¢abasidir. Burada basortiisii, Alev’i
mekanm kurallarina uymaya zorlayan bir mikro-iktidar aracina
doniislir. Alev’in mini etegiyle basina yarim yamalak kondurulan
ortii arasindaki gorsel zitlik ve ellerini dua i¢in actig1 andaki alakasiz
ve yabanci hali, i¢sellestirilememis bir ritiielin dissal bir performansi
olarak belirir. Bu sahne, melodramatik anlatinin vaat ettigi duygusal
uzlasmanin heniliz miimkiin olmadigi, aksine kutuplasmanin en
absiirt ve ironik gorsel halini sergiledigi bir kirilma ani olarak
goriilebilir.

Ote yandan alkol kullanimi, bu anlatilarda sekiiler yasam
tarzinin dokunulmaz ve savunulan bir kalesi olarak konumlandirilir.
Kivileim’in evindeki sarap kadehi, Barthes¢i anlamda modernlik,
Batililagma ve bireysel 6zgiirliikk mitlerini kusanmis bir nesnedir.
Ancak ayn1 kadeh, Unal ailesinin bakis acisinda manevi kirlilik ve
ahlaki yozlagma gostergesi olarak kodlanir. Nesnenin bu catigmali
dogasi, Doga’nin hamileyken alkolsiiz bir i¢cecek ictigi sahnede dahi
masadaki kadehin varliginin yarattig1 gerilimde belirginlesir. Burada
Mary Douglas’in (2017) “uygunsuz yerde olan nesne kirdir” tezi
dogrulanmaktadir; muhafazakar bir mekanda bulunan kadeh,
iceriginden bagimsiz olarak sembolik diizeni tehdit eden bir yabanci
madde veya kir olarak algilanir.

Sonu¢ olarak, gerek basortiisii gerekse alkol kadehi,
Tiirkiye'deki kutuplagsmanin dokunsal diizeydeki karsiliklaridir. Bu
nesneler iizerinden kurulan anlati, izleyiciye siyasal kimliklerin
sadece fikirlerden ibaret olmadigini; yedigimiz yemekten,
giydigimiz kumagstan ve masadaki bardaktan siiziilen karmagik bir
semboller savasi oldugunu hatirlatir. Dellaloglu’nun vurguladig:
gibi, bu estetik ve Kkiiltiirel karsilagsmalar, siyasal tikanikligin
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yasandigi bir iklimde toplumun kendi gergekligiyle kurdugu dolayl
ama giiclli bir onarim ve yiizlesme pratigidir (Dellaloglu, 2013’ den
akt., Porsuk & Tazefidan, 2021).

Kizilcik Serbeti dizisinin toplumsal bellekte yer edinen
“alkolsiiz kolonya” sekansi ise, basit bir ev i¢i hijyen tartigmasinin
oOtesine gegerek Tirkiye’deki iki farkli habitusun ¢arpismasini tiim
ciplakligryla sergileyen ¢ok katmanli bir anlat1 sunmaktadir. Roland
Barthes’in  gdstergebilimsel mercegiyle bakildiginda, sahnede
diizanlam diizeyinde sunulan kolonya sisesi, klasik bir
misafirperverlik gostergesi olmaktan ¢ikarak yananlam diizeyinde
keskin bir kimlik belirleyicisine doniigiir. Pembe’nin geleneksel ama
liiks ev dekorasyonu i¢inde sundugu alkolsiiz vurgulu bu nesne, bir
“helal yagam” mitini insa ederken; karsisindaki Kivilcim’in rasyonel
bir refleksle alkoliin dezenfektan giicline yaptig1 vurgu, “bilimsel
modernite” mitini sahneye tasir. Bu noktada nesne, artik bir temizlik
aract degil, iki taraf arasindaki asilmaz ahlaki ve kiiltiirel sinirlarin
somut bir gostergesidir.

Sahnenin dilsel diizlemdeki insasi, Van Dijk’in ideolojik
kare kavramiyla paralellik gosterecek sekilde “biz” ve ‘“onlar”
gruplarinin séylemsel ayrigmasini derinlestirir. Pembe’nin “Bizde
alkol eve girmez” ifadesi, sadece dini bir hassasiyeti degil, ayni
zamanda karsi tarafin degerler sistemini diglayan ve kendi yasam
alanin1 tahkim eden bir smir ¢izme eylemini temsil eder. Bu
sOylemsel strateji, toplumsal alandaki biiylik siyasi gerilimlerin
melodramatik bir unsur olarak ailevi ve gilindelik olana terclime
edilmesinin tipik bir Ornegidir. Siyasal alanda kilitlenen derin
toplumsal ayrimlar, bu gibi sahneler aracilifiyla estetik bir form
kazanmakta; boylelikle kamusal catismalar ev i¢i bir tartisma
iizerinden yeniden iiretilip tartismaya acilmaktadir. izleyici, ekran
karsisinda taniklik ettigi bu gerilimle hem kendi kiiltiirel
travmalariyla yilizlesmekte hem de popiiler kiiltiiriin sagladigi bu
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duygusal topluluk i¢inde kutuplagmanin absiirtliigiinii veya
kacinilmazligint yeniden anlamlandirmaktadir. Sonu¢ olarak bu
sahneler, gorsel kodlarin ve dilsel sdylemin i¢ ice gegmesiyle,
Tiirkiye’deki sekiiler-muhafazakar gerilimini bir mikro-iktidar alani
olarak yeniden liretmekte ve izleyiciye toplumsal kimliklerin ne
denli kirilgan bir zemin lizerinde insa edildigini hatirlatmaktadir.

Analiz 2: Dil, Davrams ve iktidarin Elestirel Soylem Analizi

Kizilcik Serbeti’nin anlatisinda iki karsit mahalle arasindaki
rasyonel diyalogun iflas ettigi ve yerini duygusal bir miizakereye
biraktig1 en somut diizlem, Doga ve Fatih’in evliligidir. Ciftin diiglin
sahnesi, modern bir otel salonunda ger¢eklesmesine ragmen,
Kivileim’1n rasyonel-disiplinli tavri ile Pembe’nin alkolsiiz ikram ve
taki toreni ritiielleri gibi geleneksel beklentilerinin ilk biiyiik
kirilmasidir. Burada nikah masasi, rasyonel bir sdzlesmeden ziyade,
iki farkli yasam tarzinin birbirini tartti§1 bir arenaya doniisiir. Bu
evlilik ayn1 zamanda, Homi Bhabha’nin (2016) “ii¢iincii alan” (third
space) olarak tanimladigi, kimliklerin ne tam olarak kendisi
kalabildigi ne de tamamen “Gteki’ne doniisebildigi hibrit ve sancili
bir ¢atisma bolgesidir. Ozellikle bebek odas1 hazirlig1 gibi giindelik
sahnelerde, Doga’nin liberal-bireyci ebeveynlik sdylemi ile Fatih’in
geleneksel-dinsel aidiyet vurgusu kars1 karstya gelir. Fatih’in “Bizim
ailede isler boyle yiiriir” seklindeki otorite dili, Doga’nin “Bu benim
kararim” diyen Oznelesme ¢abasiyla carpisir. Burada evlilik,
Foucault’cu (1980) anlamda iki farkli dogruluk rejiminin
uzlagsmazligini simgeleyen bir ¢ikmaza doniistir.

Kizilcik Serbeti’nde ideolojik kirilma, genellikle sekiiler
kesimin evrensel degerler dili ile muhafazakar kesimin yerel-dini
gelenek sdylemi arasindaki gerilimden beslenir. Kivilcim ve Pembe
arasindaki eve ayakkabi ile girme tartigmasi, basit bir hijyen
kuralinin ¢ok 6tesindedir. Kivileim’in dili, Batili anlamda bireysel
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ozgiirlik ve rasyonel hijyen mantiini temsil ederken; Pembe’nin
“Bizim evimizin bir edebi vardir” cevabi, mekan1 kutsallastiran ve
dinsel otoriteyi hatirlatan bir karsi-sdylemdir. Teun van Dijk’in
(1998) belirttigi tizere sdylem, bu noktada “biz” ve “onlar” ayrimini
kristallestirir. Kiviletm’in muhafazakar pratikleri gericilik olarak
kodlayan dili sekiiler hegemonyay1; muhafazakar tarafin ise bunu
degerlerimize saldir1 olarak ¢ercevelemesi, magduriyet {izerinden
giic devsiren bir sOylem pratigini yeniden liretir.

Kizil Goncalar dizisinde ise sdylem savasi, bilginin kaynagi
ve mesruiyeti lizerinden yiiriitiiliir. Ciineyd’in “Sizin ilminiz bedene,
bizimki ruha bakar” seklindeki ayrimi, pozitivist tip sdylemine kars1
mistik bir meydan okumadir. Levent’in baglangicta tarikat diinyasini
bir cehalet alan1 olarak tanimlayan iistenci bilim dili, Clineyd’in
felsefi ve tasavvufi derinligi karsisinda kirilir. Bu ikili arasindaki
diyaloglarda melodram, epistemolojik bir uzlag1 teklif eder.
Levent’in psikiyatri terminolojisi ile Ciineyd’in nefs ve tecelli gibi
kavramlar1 arasinda kurulan koprii, her iki tarafin da mutlak hakikat
iddiasindan esnedigi bir duygusal uzlagma ani yaratir.

Melodramin Vicdani Zemini: “Oteki”nin Insanilesmesi ve
Duygusal Uzlasma

Melodramatik anlatinin toplumsal kutuplagsma {izerindeki en
etkili miidahalesi, kamusal kimliklerin kat1 kabuklarin1 soyarak bu
etiketlerin altindaki “yarali insan1” goriiniir kilmasidir. Peter
Brooks’un (1995) ahlaki okunabilirlik kavrami, bu dizilerde statik
bir yapidan ziyade dinamik bir doniisiim siireci olarak isler. Bu
doniistiiricti  glig, Kizilcik Serbeti’nde Nursema’nin “itaatkar
muhafazakar kadin” sdylemini yiktigi meshur yemek masasi
itirafinda zirveye ulasir. Zorla evlendirildigi adam tarafindan siddete
ugrayan Nursema’nin, ailesinin karsisina gecip “Sizin o c¢ok
oviindiigiinliz dindarligimiz bu mu?” diye haykirmasi, Judith
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Butler’in (1997) “huzursuz s6z” (excitable speech) kavramiyla
aciklanabilir. Nursema, kendisine dayatilan sessiz kadin kimligini
reddederek, ailesinin muhafazakar sdylemini kendi i¢ ¢eliskileriyle -
ahlak ile gosteris arasindaki ugurumla- vurur. Bu noktada melodram,
dinsel sdylemin kendisini degil, o sdylemi gili¢ devsirmek icin
kullanan patriyarkal otoritenin tahakkiimiinii kirar.

Bu siireg, sadece magdurun degil, “Oteki” mahalledeki
gozlemcinin de doniisiimiinii tetikler. Kizilcik Serbeti anlatisinda
baslangicta kati, dnyargili ve seckinci bir sekiiler profil olarak
kodlanan Kivileim karakterinin doniisiimii, bu dinamizmin en somut
ornegidir. Kivileim, Nursema’nin maruz kaldig1 patriyarkal siddete
kars1 uzlagmaz bir durus sergilediginde, sekiiler feminist kimligi salt
bir ideolojik pozisyon olmaktan ¢ikarak melodramatik bir
kahramanliga evrilir. Bu noktada fail ve kurban rolleri yer
degistirirken, izleyicinin ahlaki pusulasi karakterin siyasi
kimliginden ziyade sergiledigi vicdani eyleme odaklanir.
Nursema’nin zorla evlendirildigi gece pencereden atildigi sahne,
Tiirkiye televizyon tarihinin en ¢arpict ahlaki okunabilirlik
anlarindan biri olarak, magduriyetin tiim siyasi ve kiiltiirel
hiyerarsilerin iistiine ¢ikmasini saglar. Izleyici, bu sarsic1 siddet
aninda Nursema’y1 artik sadece “bagortiilii, muhafazakar bir kadin”
degil, toplumsal cinsiyet esitsizliginin kurbani olmus savunmasiz bir
insan olarak goriir. Bu gecis, Lila Abu-Lughod’un (2005)
kavramsallastirdig1 {lizere, ulusal aidiyetin siyasi sdylemler yerine
ortak bir duygusal paydada yeniden ingasidir. Melodramin sundugu
bu duygusal uzlagsma, kutuplagmis bir toplumda farkli mahallelerin
ayni ac1 etrafinda birlesebilecegi giiglii bir miizakere alani agar.
Sonug olarak anlati, karakterleri kamusal temsillerinden arindirip
kirilganliklariyla bas basa biraktiginda, izleyiciyi “Oteki’nin acisin
kendi acis1 gibi hissetmeye davet ederek toplumsal onarimin estetik
zeminini hazirlar.
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Sessizligin Direnisi ve Annelik Paydasinda Bulusma

Soylem sadece sozle degil, sessizlikle de insa edilir. Kizi/
Goncalar'da Meryem’in dergah i¢indeki boynu biikiik durusu, James
Scott’in (1990) “gizli senaryolar” (hidden transcripts) kavramina
karsilik gelir. Meryem’in sessizligi mutlak bir itaat degil, kiz1
Zeynep’in gelecegi i¢in kurdugu planlar Orten stratejik bir sessiz
direnig sdylemidir. Bu noktada Meryem’in, kizinin egitim hakkini
ve giivenligini her tiirli dinsel dogmanin ve cemaat kuralinin
izerinde tutan korumaci tavri, anneligi kutsalin dahi 6tesinde bir {ist
deger olarak konumlandirir. Tiim diger c¢atismalarin 6tesinde
melodram, ideolojik ayrimlar1 annelik miti {izerinden agsma egilimi
gosterir. Kizilcik Serbeti'nde Kiviletm ve Pembe, siyasi olarak
birbirlerinin antitezi olsalar da, Sara Ahmed’in (2014) duygularin
kiiltiirel siyaseti ¢ergevesinde, evlat acis1 ve koruma i¢giidiisii gibi
duygular etrafinda gecici ama olduk¢a 6nemli bir ittifak kurarlar.
Benzer sekilde Kizil Goncalar'da, farkli diinyalara ait olan Meryem
ve Levent’in ¢atigmali iliskisi, Zeynep’in esenligi ortak paydasinda
birleserek ideolojik sinirlart agsan bir koruma kalkanina doniisiir. Bu
annelik paydasi, rasyonel siyasetin laik-dindar ayrimina karsi, yerel
bir etik olarak ailenin korunmasi dilini 6nerir. Bdylece, kamusal
alanda neredeyse hi¢ yan yana gelemeyecek olan kisiler, 6zel alanin
trajedisinde esitlenerek toplumsal onarimim miimkiin olabilecegi o
kirilgan duygusal zemine davet edilir.

Tim bu gostergebilimsel ve sdylemsel veriler, Kizilcik
Serbeti ve Kizil Goncalar dizilerinin sadece birer televizyon kurgusu
degil; Tirkiye’deki toplumsal ayrimlarin miizakere edildigi hibrit
mecralar  oldugunu kanitlamaktadir. incelenen sahnelerdeki
mekansal, nesnesel ve dilsel catigmalarin 6tesinde, bu anlatilarin
Tiirkiye’nin sosyolojik gercekligine ve kutuplasma iklimine dair
sundugu imkanlar, melodramin sundugu insanilestirme potansiyeli
iizerinden degerlendirilebilir. Bu baglamda arastirma bulgulari,
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melodramin toplumsal krizleri dindirmeye calisan duygusal bir
yiizlesme zemini islevi gérdiigiinii ortaya koymaktadir.

Sonu¢ ve Tartisma: Estetik Bir Miizakere Alam1 Olarak
Melodram

Bu ¢aligma, 2022-2024 yaym donemi arasinda Tiirkiye’ nin
kiiltiirel ve siyasal giindemini belirleyen Kizilcik Serbeti ve Kizil
Goncalar dizileri 06zelinde, Tiirkiye’deki sekiiler-muhafazakar
kutuplasmanin melodramatik bir anlati araciligiyla nasil yeniden
inga edildigini ve bu inganin toplumsal uzlasi potansiyellerini
incelemistir. Elde edilen bulgular, melodramin sadece bir izleme
nesnesi degil, ayn1 zamanda toplumsal krizlerin duygular araciligiyla
islendigi bir sagaltim mecrast oldugunu ortaya koymaktadir.
Melodramin sundugu en Onemli etki, kamusal alandaki keskin
ideolojik  etiketlerin  Otesine  gecebilmesidir.  Nursema’nin
patriyarkaya kars1 baskaldirisi veya Ciineyd’in entelektiiel bunalimi,
bu karakterleri temsil ettikleri mahallenin digina ¢ikararak evrensel
bir insani diizleme tagimistir. Lila Abu-Lughod’un (2005) belirttigi
iizere bu anlatilar, “Oteki’nin sadece bir siyasi rakip degil, benzer
trajedileri paylasan bir birey oldugu fikrini gii¢lendirmektedir.
Siyasal kiirsiilerde sert bir yasam tarzi savasi olarak kodlanan laik-
muhafazakar gerilimi, giindelik ve ailevi olanin alanina terctime
edilerek daha anlagilir kilinmaktadir. Nesne ve mekan analizlerinde
goriildiigi tizere, her iki mahallenin kutsallari birer sinir hatt1 iglevi
gorse de, karakterlerin yasadigi duygusal kirilmalar bu smirlarin
gecirgenligini artirmaktadir.

Bununla birlikte, bu dizilerin toplumsal kutuplagmay1
tamamen ortadan kaldirdigini iddia etmek giictiir. Aksine, zaman
zaman reyting kaygisiyla bu gerilimleri seyirlik bir metaya
dontistiirdiikleri de sdylenebilir. Ancak, toplumsal bellekte yer eden
kiiltiirel ayrimlar, ilk kez bu kadar genis bir kitleye hitap eden bir
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mecrada, her iki tarafin da haklilik paylarin1 ve magduriyetlerini
iceren bir karsiliklilik iligkisi i¢ginde sunulmustur.

Ayrica bu diziler, baslangicta kutuplasmay1 besleyen
kliseleri kullansa da ilerleyen boliimlerde bu kliseleri yapisokiime
ugratarak rasyonel zeminde ¢dziilemeyen birlikte yagsama sorununu,
duygusal yogunluk aracilifiyla miizakere edilebilir kilmistir.
Ozellikle Kizil Goncalar’daki Ciineyd ve Levent karakterleri
arasindaki diyalektik, kimliklerin ne tamamen asimile oldugu ne de
birbirine diisman kaldig1 melez bir zemin insa etmektedir.

Glinimiiz ~ Tiirkiye’sinin ~ toplumsal  atmosferinden
bakildiginda televizyon dizilerinin, ideallere dayali kamusal
tartismalarin popiiler kiiltiir icindeki ikamesi oldugu sdylenebilir.
Siyasal alanin kutuplagmus dili gercek bir diyalog liretmekte yetersiz
kaldiginda, toplum bu gerilimi anlamlandirmak ve miizakere etmek
icin bu kurgusal anlatilara yonelmistir. Ozellikle sosyal medyada bu
diziler {izerine yapilan yogun tartigmalar, izleyiciyi Feyza
Akinerdem’in (2015) belirttigi gibi “duygusal topluluklar” i¢inde
birlestirmis; farkli mahallelerden bireylerin ayn1 karakter i¢in liziiliip
ayni adaletsizlige dtkelenmesini miimkiin kilmistir. Kizilcik Serbeti
ve Kizil Goncalar, melodramin giiciinii kullanarak muhafazakar ile
sekiiler arasinda bir kdprii kurup, rasyonel tartismanin tikandigi
noktada duygularin birlestirici giiclinii devreye sokmaktadir.

Sonug olarak; Kizilcik Serbeti ve Kizil Goncalar dizilerinin,
toplumsal kutuplagmay1 derinlestirmekten ziyade, bu kutuplasmanin
goriilebilir ve ftizerinde konusulabilir hale gelmesini sagladig:
soylenebilir. “Oteki”, bu diziler sayesinde evin i¢ine davet edilmis;
her ne kadar catismalar devam etse de, bu temasin kendisi toplumsal
bir aginalik yaratmistir. Sara Ahmed’in (2014) vurguladigi
“duygularin kiiltiirel siyaseti”, bu dizilerde nefret ve korkudan
ziyade, ortak kirillganliklar {izerinden isleyerek toplumsal barigin
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ancak  “Oteki”nin acisimt  kendinde hissetmekle miimkiin
olabilecegini de gostermistir.

--80--



Kaynakc¢a

Abu-Lughod, L. (2005). Dramas Of Nationhood The
Politics Of Television In Egypt. Chicago And London: The
University Of Chicago Press .

Ahiska, M. (2010). Occidentalism In Turkey Questions
Of Modernity And National Identity In Turkish Radio
Broadcasting. London * New York: 1.B.Tauris Publishers .

Ahmed, S. (2014). The Cultural Politics Of Emotion.
Edinburgh: Edinburgh University Press.

Akierdem, Z. F. (2015). Marriage Safe And Sound:
Subjectivity, Embodiment And Movement In The Production
Space Of Television In Turkey. (Unpublished Doctoral
Thesis, City University London). London, Uk.

Barthes, R. (1977). Image Music Text . London:
Fontana Press .

Berkes, N. (2012). Tiirkiye 'de Cagdaslasma . Istanbul:
Yky.
Bhabha, H. K. (2016). Kiiltiirel Konumlanis. Istanbul:

Insan Yaynlari .

Bourdieu, P. (1984). Distinction A Social Critique Of
The Judgement Of Taste . Cambridge, Massachusetts :
Harvard University Press .

Brooks, P. (1995). The Melodramatic Imagination:
Balzac, Henry James, Melodrama, And The Mode Of Excess.
New Haven And London: Yale University Press.

Butler, J. (1997). Excitable Speech A Politics Of The
Performative. Newyork & London: Routledge.

Dijk, T. A. (1993). Principles Of Critical Discourse
Analysis. Discourse & Society(4 (2)), 249-283.

--90--



Dijk, T. A. (1998). Ideology A Multidisciplinary
Approach . London, Thousand Oaks, New Delhi : Sage
Publications .

Dijk, T. A. (2001). Multidisciplinary Cda: A Plea For
Diversity. R. Wodak, & M. Meyer Icinde, Methods Of
Critical Discourse Analysis (S. 95-120). London, Thousand
Oaks, New Delhi: Sage Publications.

Douglas, M. (2017). Saflik Ve Tehlike . istanbul: Metis
Yaynlan.

Elsaesser, T. (1991). Tales Of Sound And Fury:
Observations On The Family Melodrama. M. Landy Iginde,
Imitations Of Life . A Reader On Film And Television
Melodrama (S. 68-92). Detroit: Wayne State University
Press.

Fairclough, N. (2013). Critical Discourse Analysis:
The Critical Study Of Language. New York: Routledge.

Fiske, J. (1987). Television Culture: Popular Pleasures
And Politics. London: Routledge.

Foucault, M. (1980). Power/Knowledge Selected
Interviews And Other Writings 1972-1977 . New York :
Pantheon Books.

Foucault, M. (1997). Of Other Spaces: Utopias And
Heterotopias. N. Leach Icinde, Rethinking Architecture A
Reader In Cultural Theory (S. 329-357). Londra: Routledge.

Gole, N. (2011). Modem Mahrem Medeniyet Ve
Ortiinme. Istanbul: Metis Yayinlar.

Gledhill, C. (1987). Home Is Where The Heart Is
Studies In Melodrama And The Woman's Film . London: Bfi
Publishing .

Hall, S. (2017). Temsil Kiiltiirel Temsiller Ve
Anlamlandirma Uygulamalari. Istanbul: Pinhan Yayincilik.

--01--



Holat, O. (2021). Netflix’teki Tiirk Dizi Afislerinin
Gostergebilimsel  Coziimlemesi. Sanat Ve Tasarim
Dergisi(27), 291-311.

Kejanlioglu, B. (2004). Medya Calismalarinda
Kamusal Alan Kavrami. M. Ozbek i¢inde, Kamusal Alan (S.
689-714). Istanbul: Hil Yayn.

' Mardin, S. (1991). Tiirk Modernlesmesi Makaleler Iv.
Istanbul: iletisim Yayinlan.

Porsuk, S., & Tazefidan, K. (2021). Besim Fatih
Dellaloglu Ve Tiirk Modernlesmesi: Ahmet Hamdi Tanpinar
Uzerinden Bir Degerlendirme. Kirtkkale Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi , 741-756.

Scott, J. C. (1990). Domination And The Arts Of
Resistance: Hidden Transcripts . New Haven And London :
Yale University Press.

--02--



BOLUM 4

TURQUALITY PROGRAMINDAN TURKIYE
YUZYILINA: MENSE ULKE ETKIiSi VE TURKIYE
MARKASI

MIHRIBAN AKYOL AKIN?

Bu ¢alisma, yazarm Maltepe Universitesinde 2018 yilinda
tamamladig1 “Kamu Diplomasisi Araci Olarak Ulus Markalama:

~ 19

Turquality Ornegi” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
Oz

Bu boliim, Turquality programini mense lilke etkisi agisindan
yeniden degerlendirerek Tirkiye adinin uluslararasi kullaniminin
yaygimlastirtlmast ve Tiirkiye Yiizyili anlatistyla iliskilendirir.
Arastirma, yazarin 2018 tarihli doktora tezindeki 6rnek olayn ikincil
¢Oziimlemesine, secilmis lisansiistii arastirmalara ve kurumsal
belgelerin  yorumlayict incelemesine dayanmaktadir. Tezdeki
program belgeleri ve 2017 tarihli tek kurum goriigmesi tarihsel
baslangi¢ noktasini olusturur. Diger tezler firma yetkinligi, ihracat
performans1 ve tiiketici algis1 bakimindan karsilastirilir; kamu
diplomasisi yayinlar1 ise adlandirma ve anlati doniisiimini
degerlendirmek igin kullanilir. Inceleme, ortak iilke adi, stratejik

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Medya ve
Iletisim Boliimii, ORCID: 0000-0002-2718-6170
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anlat1 ve marka deneyiminin farkli islevler tagidigini gostermektedir.
“Made in Tiirkiye” kokeni goriiniir kilabilir; Tiirkiye Yiizyil1 bu
kokene iliskin bir gelecek tasavvuru sunar; ihracat markalari ise bu
tasavvurun somut deneyimlerle sinandig1 temaslar iiretir. Savunma
teknolojileri ve erisilebilirlik 6rnekleri, iilke markasinin {iretim
kapasitesi kadar yasam kalitesi ve kapsayicilikla da iligkilendirilmesi
gerektigini ortaya koyar. BoOlim, program girdilerinden firma
yetkinligine, pazar deneyimine, mense atfina ve iilke algisina uzanan
bes asamal1 bir degerlendirme ¢ergevesi Onerir. Kurumsal faaliyetler
ile dis kamularin tutumlart ayr1 kanit diizeylerinde ele alinir;
adlandirma ve goriiniirliik verilerinden dogrudan itibar artig1 sonucu
cikarilmaz.

Anahtar kelimeler: Turquality, mense iilke etkisi, Tiirkiye
markasi, Tiirkiye Yiizyili, kamu diplomasisi, ulus markalama.

Abstract

This chapter revisits Turquality through the country of origin
effect and connects it to the international adoption of the name
Tiirkiye and the Century of Tiirkiye narrative. It combines a
secondary analysis of the author's 2018 doctoral case study with
selected postgraduate research and an interpretive review of
institutional documents. Programme documents and a single
institutional interview conducted in 2017 provide the historical
baseline. The additional theses are compared in terms of firm
capabilities, export performance and consumer perceptions, while
public diplomacy publications inform the analysis of naming and
narrative change. The chapter distinguishes a shared country name,
a strategic narrative and concrete brand experiences. “Made in
Tiirkiye” can make origin visible; the Century of Tiirkiye articulates
a vision associated with that origin; export brands provide
encounters through which its promises can be tested. Defence
technology and accessibility illustrate the relevance of both
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productive capacity and inclusive public services to country
branding. A five-stage framework links programme inputs, firm
capabilities, market experience, origin attribution and country
perceptions. Institutional activities and audience attitudes are treated
as different levels of evidence. Adoption of a name or increased
visibility therefore does not, by itself, establish an improvement in
reputation.

Keywords: Turquality, country of origin effect, Tirkiye
brand, Century of Tiirkiye, public diplomacy, nation branding.

Giris

Tiirkiye markasinin uluslararasi alandaki gelisimini anlamak
icin iilkenin kendisini nasil adlandirdigi, nasil anlattigt ve hangi
deneyimler aracilifiyla tanindig1 birlikte ele alinmalidir. Bir yabanci
tiiketici Tiirkiye ile bir tiriin etiketi lizerinden karsilasabilir; baska bir
kisi i¢in ilk temas bir dizi, ugus, dijital hizmet veya teknoloji haberi
olabilir. Bu karsilagsmalar aym iilkeyi isaret etse de ayni anlami
iretmez. Dolayisiyla iilke markasini giiclendirme meselesi,
gorliniirliigli artirmanin yaninda farkli temaslar arasinda giivenilir ve
anlasilabilir bir bag kurabilme meselesidir.

Turquality bu bagin ekonomik ve kurumsal boyutunu
incelemek i¢in elverisli bir ornektir. Program, yazarm 2018 tarihli
tezinde uluslararast pazarlarda giiglii Tiirk markalar1 olusturma
hedefi ile olumlu Tirk mali imaj1 arasindaki iligki iizerinden ele
almmistir. Firma diizeyindeki kurumsallagma, tasarim ve marka
yonetimi kapasitesinin iilke itibarina nasil yansiyabilecegi, bu
iliskinin temel sorusudur. Tezin algi aragtirmasi ve kurumlar arasi
esglidiim Onerileri de firma bagarisindan ulus markasina gecisin
kendiliginden gergeklesmedigine isaret etmektedir (Akyol Akin,
2018, ss. 207-220).

Sonraki donemde Tiirkiye adinin uluslararasi kullanimini

yaygilastiran girisimler, Tiirkiye Marka Ofisi ve Tiirkiye Yiizyili
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anlatis1 bu soruya yeni boyutlar eklemistir. “Turkey” yerine
“Tiirkiye” kullaniminin tesvik edilmesi ortak bir adlandirma zemini
kurarken, Tirkiye Yiizyili tarihsel birikim ile gelecege iliskin
hedefleri bir anlat1 iginde birlestirmektedir. Thracat markalar1, kamu
hizmetleri ve Kkiiltiirel iirlinler ise bu anlatinin dig diinyada
karsilasilabilir 6rneklerini olusturabilir. Boliimiin temel sorusu, soz
konusu adlandirma ve anlatilarin Turquality baglaminda tartisilan
mense lilke etkisiyle hangi kosullarda birlesebilecegidir.

Boliimiin savi, iilke adinin taninmasi, o iilkeye iliskin belirli
ozelliklerin hatirlanmas1 ve iilkeye giiven duyulmasinin farkli
asamalar oldugudur. Katkis1 ise tezdeki firma odakli incelemeyi bu
asamalar1 ayiran bir degerlendirme c¢ergevesine doniistiirmesidir.
Tiirkiye Yiizyili burada biitiin toplumsal aktorlerce ayni bigimde
benimsenmis bir kimlik olarak degil, kurumsal belgelerde dolagima
sokulan bir stratejik anlati olarak incelenmektedir. Boylece iilkenin
kendisini sunma bicimiyle farkli kamularin onu degerlendirme
bicimi arasinda arastirilmasi gereken mesafe korunmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Mense Ulke Etkisi

Iliski kurma ile iilke markalama arasindaki bag

Kamu diplomasisi, dis kamularla bilgi paylagmanin Gtesinde
karsilikli anlayis ve iliski kurma stireglerini i¢erir. Kamu Diplomasisi
Nedir? baslikli yayinda yeni kamu diplomasisi, iki yonlii iletisimi ve
devlet dis1 aktorlerin katilimini 6ne ¢ikaran bir yaklasimla aciklanir;
iniversiteler, medya, kiiresel isletmeler ve bireyler bu iliskinin
aktorleri arasinda sayilir (Cumhurbagkanlhig: iletisim Baskanligy,
t.y.-a, ss. 12-16). Bu cerceve, uluslararas1 pazardaki bir markanin
ilkeye iligkin algi iiretimine neden dahil edilebilecegini agiklar.
Marka, kullaniciyla tekrarlanan temas kurarak resmi tanitim
mesajlarinin disinda bir ililke deneyimi saglayabilir.

Yumusak gii¢ ile ekonomik veya askeri kapasite arasindaki

ayrim burada O6nemlidir. Nye (2008), yumusak giicii cekicilik
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yoluyla etkileme kapasitesi olarak ele alir; kamu diplomasisinin
islevinde giivenilirlik, 6z elestiri ve sivil toplumun roliinii vurgular.
Bu bakimdan ihracat biiyiikliigli veya teknoloji kapasitesi, tek basina
cekiciligin Ol¢tisii sayilamaz. Bir iilkenin iiriinlerini satin almak, o
iilkenin biitiin siyasal tercihlerini desteklemek anlamina gelmedigi
gibi, teknik yeterlilige duyulan saygi da kendiliginden kiiltiirel
yakinliga doniismez. Marka diplomasisini tartisirken ekonomik
sonug ile iliskisel sonu¢ bu nedenle ayr1 tutulmalidir.

Ulus markalama da kisa donemli tanitim talebiyle 6zdes
degildir. Nation Branding Experiences from Tiirkiye and the World
derlemesindeki konusmasinda José Filipe Torres, iilke markalamay1
algilarin olusumu ve yonetimiyle; iilke pazarlamasini ise belirli
tekliflere yonelik talep olusturmayla iliskilendirir. Ayn1 konugmada
ithracat, yatirim, turizm, yetenek c¢ekimi ve genel itibar farkli hedef
alanlar1 olarak ele alimir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanhgi,
2024, ss. 31-32). Bu ayrim, Turquality desteklerinin ticari
performansimi iilke itibarma iliskin ayr1 bir arastirma sorusuyla
tamamlamak icin yararlidir. Satis ve algi birbirini etkileyebilir;
ancak 1ki sonucu ayn1 gostergeyle aciklamak analizi daraltir.

Ulkeden markaya ve markadan iilkeye aktarilan anlam

Mense tilke etkist, bir tilkeyle iliskilendirilen bilginin {iriin ve
marka degerlendirmesinde rol oynamasidir. Han'in (1989)
televizyon ve otomobil degerlendirmelerini inceleyen c¢alismasi,
iilke imajimin irlnlere asinalik diisiik oldugunda bir ¢ikarim
cercevesi, asinalik arttiginda ise {irtin 6zelliklerine iligskin inanglari
Ozetleyen bir yap1 olarak isleyebilecegini gostermektedir. Bu ayrim,
iilke bilgisinin sabit bir etiket olmadiginmi diistindiiriir: kisi yeni
deneyimler edindikge aymi koken isaretini farkli bi¢imde
yorumlayabilir. Caligmanin belirli iiriin kategorilerine dayandig: da
g0z Oniinde tutulmali; sonuglart biitiin sektorler i¢in degismez bir
kural gibi kullanilmamalidir.
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Ulkeden markaya dogru iliskide tiiketici, dnceden sahip
oldugu iilke kanaatini heniiz kullanmadig: bir iirline tasir. Markadan
iilkeye dogru iliskide ise yasanan deneyimin kdkene atfedilmesi s6z
konusudur. Ikinci yon, iiriin memnuniyetinin &tesinde bir bilissel
baglanti gerektirir. Tiketicinin markanin Tirkiye ile iliskisini
bilmesi, deneyimi bu iligki iizerinden yorumlamasi ve
degerlendirmesini iilkeye genellemesi gerekir. Bu boliim, ozellikle
bu geri aktarimin kosullarini tartismaktadir. Bir markaya giivenmek
ile Tiirkiye'ye iliskin genel gliven gelistirmek arasinda incelenmesi
gereken bir siire¢ bulunmaktadir.

Mense kavraminin kendisi de ayristirilmalidir. Bir iirlinlin
iretildigi yer, markanin dogdugu iilke, sirketin merkezi ve
tiketicinin algiladigi koken ayni olmayabilir. Tezin kuramsal
cergevesinde mense bilgisi, kisisel deneyim ve mevcut dnyargilarla
birlikte ele alinmaktadir (Akyol Akin, 2018, ss. 101-103). “Made in
Tiirkiye” ibaresinin goriilmesi, markanin Tiirkiye kokenli oldugunun
diisiiniilmesi ve Tiirkiye'nin  yenilikgi  bir iilke olarak
degerlendirilmesi bu nedenle farkli sorularla Olgiilmelidir. Ortak
adlandirma, bu sorular arasinda bir bag kurulmasini kolaylastirabilir;
bagin hangi anlami tasidigi ise hedef kitleye gore degisebilir.

Unalan'm (2020) doktora tezi, bu ayrimi Tiirkiye drneginde
tiiketici verisiyle tartigmayr miimkiin kilar. Istanbul'da kolayda
orneklemeyle toplanan 727 Tiirk ve 1.048 yabanci tiiketici anketinin
analizinde, duygusal iilke imaji1 ile satin alma niyeti arasinda her iki
grupta olumlu iligki bulunurken, iiriin iilke imajinin dogrudan etkisi
yabanc1 tiiketiciler grubunda goriilmiistiir. Biligsel lilke imajinin
satin alma niyetine dogrudan etkisi ise iki grupta da anlamli
bulunmamuistir (ss. 123—124, 223). Bu sonuglar iilke imajinin farkli
boyutlarint ve hedef kitleleri ayr1 ele alma geregini destekler.
Arastirma Turquality desteginin etkisini dlgmemekte; Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabancilara dayandigindan bulgular biitiin dis kamulara
genellenememektedir.
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Ulke Kisiligi ve kiiltiirlerarasi yorum

Akyol Akin'in (2024, ss. 195-199) marka iletisimi yonetimi
iizerine forum konusmasi, ulus markasini ihracatin yani sira kiiltiirel
miras, insanlar, yonetisim, turizm ve yatirim gibi alanlarla birlikte
ele alir. Konusmada iilkeye atfedilen kisiligin gergekei bir 6z
degerlendirmeye dayanmasi ve diizenli alg1 arastirmalariyla
izlenmesi Onerilir. Buradan hareketle Tiirkiye markasinin yalnizca
arzu edilen niteliklerle tanimlanmasi yeterli degildir. Giigli ve
gelistirilmesi gereken yonlerin hedef kamular tarafindan nasil
gorildiigl, anlatinin inandiriciligini belirleyen aragtirma alanidir.

Stratejik anlati, tilkenin ge¢misini, bugilinkii konumunu ve
gelecek hedeflerini iliskilendiren bir anlam ¢ergevesi olarak
kullanilabilir. Bununla birlikte ayn1 anlatinin farkli dil ve kiiltiirlerde
aym gagrigimi iiretmesi beklenemez. Ornegin bagimsiz iiretim
vurgusu bir kurumsal alici i¢in tedarik gilivencesiyle, bir yatirimci
icin teknolojik yetkinlikle, baska bir kamu i¢in jeopolitik rekabetle
iliskilendirilebilir. Tiirkiye Yiizyili ile ihracat markalar1 arasindaki
baglant1 da bu farkli okumalara aciktir. Analizin odagi, tek bir iilke
kisiligi ilan etmekten ¢ok, anlatinin hangi deneyimlerle
desteklendigi ve kimler tarafindan nasil yorumlandigidir.

Arastirmanin Dayana@: ve Yontemi

Bu c¢aligma, 2018 tarihli doktora tezinin Turquality ornek
olayint yeniden yorumlayan ikincil bir ¢oziimleme ile secilmis
belgelerin  yorumlayic1 incelemesini birlestirmektedir. Tezde
program belgelerinden ve 5 Aralik 2017 tarihinde Turquality proje
uzman: Yasemin Yerlikaya Ipek ile gergeklestirilen odakl
goriismeden yararlanilmistir. Goriisme, kurumun arastirma igin
gorevlendirdigi tek yetkiliyle yapilmistir; dolayisiyla farkl
kurumlarin, desteklenen sirketlerin veya yabanci tiiketicilerin
goriislerini temsil etmez (Akyol Akin, 2018, ss. 178-179, 221). Bu
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boliimde goriismenin tezde raporlanan bulgulari, tarihsel baglamlari
korunarak yeniden yorumlanmaktadir.

Sonraki donemin belgeleri, iilke adlandirmasi, marka
koordinasyonu, Tirkiye Yiizyili ve marka deneyimiyle dogrudan
iliskili olmalar1 nedeniyle amagli olarak secilmistir. Inceleme; From
Turkey to Tiirkive, Tiirkiye Iletisim Modeli, Kamu Diplomasisi
Nedir?, 2024-2029 donemini kapsayan kamu diplomasisi strateji
belgesi, 2024 Iletisim Stras1 6n raporu, ulus markalama forumu
derlemesi, dijital diplomasi ders notlari, savunma sanayisi ve
erigilebilirlik yaymlarin1 kapsamaktadir. Adlandirmanin ve Tiirkiye
Yiizyili tamitiminin tarihsel baglami igin ilgili resmi duyurular da
kullanilmistir. Bu segki, biitiin kamu diplomasisi faaliyetlerinin veya
iilke markalama literatiiriiniin sistematik taramasi degildir.

Belgeler ii¢ ortak soru etrafinda okunmustur: Hangi iilke
ozelligi goriiniir kilinmaktadir? Bu 6zellik hangi aktér ve temas
iizerinden dis kamulara ulasabilir? Belgede verilen bilgi bir amag,
faaliyet, ¢ikti ya da hedef kitle sonucu mudur? Kaynak tiirleri
arasindaki ayrim yorumun sinirini belirlemektedir. Strateji belgesi
kurumsal oncelikleri, faaliyet yaymi kurumun yaptigimi bildirdigi
isleri, On rapor tartigmaya agilan Onerileri, forum metni ise
konugmacimin degerlendirmelerini  gdstermektedir. Kurumlarin
kendi anlatimlari, dis kamularin ayni anlamlar1 benimsediginin
bagimsiz ol¢limii olarak kullanilmamustir.

Karsilagtirma  ayrica  2017-2025  yillann  arasinda
tamamlanmis on lisanstistii tezi kapsamaktadir. Dogrudan Turquality
arastirmalari ile daha genis iilke imaj1 ve ulus markalama caligmalari
ayrilmig; yontem, orneklem ve sonug¢ boliimleri, firma beyani,
performans  gostergesi ve  tliketici  algis1  diizeylerinde
karsilagtirilmistir. Tezlerin ham verileri yeniden analiz edilmemis ve
farkli orneklemler tek bir etki hesabinda birlestirilmemistir. Bu
literatiir seckisi, boliimiin 6zgiin 6rnek olayinin kapsamini geriye
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doniik olarak genisletmez; yorumunu karsilastirmali arastirmalarla
destekler.

Calismada yeni tiiketici anketi, deney, goriisme veya
program etki analizi gergeklestirilmemistir. Tezdeki 2017 verileri
giincel destek oranlarini ya da bugiinkii firma performansini
aciklamak i¢in kullanilmamaktadir. Ayni sekilde sonraki kurumsal
gelismelerin  tezdeki Onerilerden kaynaklandigi ileri siiriilmez.
Arastirmanin katkisi, tarihsel 6rnek olay ile yeni belgeleri ortak bir
mense etkisi sorusunda bulusturmak ve ileride sinanabilecek
iliskileri belirginlestirmektir. Onerilen degerlendirme gergevesi,
tamamlanmis bir nedensel testin sonucu degil, bu karsilagtirmadan
gelistirilen bir arastirma tasarimidir.

Turkey Adindan Tiirkiye Adina Gegis

Ortak adlandirmanin kurumsal ve ticari boyutu

Ulke adinin uluslararasi kullanimina iliskin girisimin tarihsel
baslangict yalmizca 2022'ye yerlestirilmemelidir. 3 Aralik 2021
tarihli ve 2021/24 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, 4 Aralik 2021
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis; ihrag tiriinlerinde kullanilan
“Made in Turkey” ifadesi yerine “Made in Tirkiye” ibaresine ve
uluslararas iletisimde Tiirkiye adinin kullanimina odaklanmistir
(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2021). From Turkey to
Tiirkiye kitapcigr da bu genelgeyi, lilke adinin ortak kullanimina
iliskin siirecin baslangic belgelerinden biri olarak sunmaktadir
(Tirkiye Marka Ofisi, t.y., ss. 6-7).

Birlesmis Milletler Tiirkiye'nin 3 Haziran 2022 tarihli
duyurusuna gore, Tiirkiye adinin kullanilmasi talebini igeren mektup
1 Haziran'da alinmis ve degisiklik mektubun alinmasiyla yiirtirliige
girmistir (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022). Boylece liretim ve
tanitim alaninda 6ne ¢ikan adlandirma tercihi, uluslararasi orgiitlerin
kullannominda da karsilik bulmustur. Bu gelisme iilkenin Tiirkce

admin degismesi degil, dzellikle Ingilizcedeki “Turkey” karsiligi
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yerine Tirkiye admin wuluslararast kullanima tasinmasidir.
Dolayistyla degisimin nesnesi, iilkenin kimligini temsil eden adin
farkli iletisim ortamlarindaki goriintimiidiir.

Tiirkiye Marka Ofisinin kitap¢igi, Mayis 2022'de kurulan
ofisin bu kullanimin medya, teknoloji sirketleri, akademi, spor ve
uluslararasi kuruluslarda yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarini
anlatmaktadir. Kitapgikta yabanct medya yoneticileriyle iletisim,
dijital  platformlarin  kullanimlari, {niversiteler ve spor
kuruluslarindan 6rnekler yer alir (Tiirkiye Marka Ofisi, t.y., ss. 6—
17). Bunlar, adlandirma girisiminin tek bir sloganla sinirlt kalmayip
farkli dolagim kanallarina yoneldigini gosterir. Markalama
bakimindan 6nemli olan, iilke isaretinin gesitli temaslarda ayni
kokene gonderme yapabilmesidir.

Mense etkisi agisindan “Made in Tiirkiye” ifadesi bir tanima
ve eslestirme imkani sunar. Thrag iiriiniinde karsilasilan ad ile turizm
tanitiminda, haberlerde veya uluslararas: etkinliklerde goriilen adin
ortlismesi, dagmik bilgilerin aym ilkeyle iliskilendirilmesini
kolaylastirabilir. Bununla birlikte ibareyi gormek, markanin sahiplik
yapisin1 6grenmek veya tirliniin kalitesini dogrulamakla ayni iglem
degildir.  Ortak iilke adi, bir kalite sertifikast  gibi
yorumlanmamalidir. Ulke admin sagladigi bilissel baglanti ancak
iiriiniin ve kurumun sundugu deneyimle birlikte anlam kazanur.

Adin benimsenmesi ile itibarin degismesi arasindaki ayrim

Adlandirma girisiminin degerlendirilmesinde en az {i¢ sonug
ayrilmalidir.  Birincisi  kullanimin  yayginlagmasidir:  kurumlar,
medya ve platformlar hangi adi tercih etmektedir? Ikincisi
taninmadir: hedef kitle Tiirkiye ile onceki adlandirmayr aym tilke
olarak eslestirebilmekte midir? Ugiinciisii ¢agrisim ve tutumdur:
yeni kullanim ilkeye iliskin hangi disiinceleri harekete
gecirmektedir? Ilk iki sonuc iletisimde tutarlilik ve bilinirlik
hakkinda bilgi verirken, ii¢linciisii nitel goriisme ve karsilastirmali

--102--



alg1 arastirmasi gerektirir. Yeni ad1 dogru kullanmak, iilkeyi daha
giivenilir ya da ¢ekici bulmakla 6zdes degildir.

Kitapgiktaki Google Trends ornekleri bu ayrimin 6nemini
somutlagtirmaktadir.  Yaym, “Tirkiye” aramalarindaki bazi
yiikselisleri  deprem, secimler, futbol karsilagmalar1 ve
Cumbhuriyet'in yiiziincli yiliyla iliskilendirmektedir (Tiirkiye Marka
Ofisi, t.y., ss. 26-35). Bu ornekler adin gesitli giindemlerle birlikte
aranabildigini gosterir. Ancak arama yapan kisinin ilgisi merak, bilgi
ihtiyaci, kaygi veya giindelik spor takibiyle iligkili olabilir.
Kitapgikta sunulan se¢ilmis grafiklerden adlandirma kampanyasinin
tek basina ne kadar etki yarattigi ya da aramalarin hangi duygusal
degerlendirmeyi tasidig1 hesaplanamaz.

Bu nedenle dijital goriiniirliigiin degerlendirilmesinde kelime
kullaniminin yani sira baglamin da izlenmesi gerekir. Aramanin
gerceklestigi lilke, dil, donem ve giindem, verinin yorumunu
degistirebilir. Mense etkisini inceleyen bir arastirma, adin
taminmasint  ayni  kisilerin  {irlin - kokeni  bilgisi  ve iilke
degerlendirmesiyle iliskilendirebilir. Ornegin Tiirkiye adim dogru
eslestiren kisilerin hangi markalar1 bu iilkeyle bagdastirdigi ve
markalardan edindikleri deneyimi iilke hakkindaki kanaatlerine
tasiylp tasimadigi arastirilabilir. Boyle bir tasarim, adlandirma
girisimini goriiniirlik sayimindan ¢ikarip anlam aktarimi sorusuna
baglar.

Tiirkiye Yiizyih ve Ulke Anlatisinin Genislemesi

Tarihsel birikimden gelecek tasavvuruna

Tiirkiye Yiizyili, 28 Ekim 2022'deki tanitim konusmasinda
Cumhuriyet'in ikinci ylizyilina iligkin siyasal, ekonomik ve
toplumsal hedefleri bir araya getiren bir vizyon olarak sunulmustur.
Konugma, ge¢misteki kazanimlarin anlatimi ile gelecege doniik
iddialar1 iliskilendirmektedir =~ (Cumhurbaskanlhigi  Iletisim

Bagkanligi, 2022). Bu boliim agisindan 6nemli olan, s6z konusu
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vizyonun hedeflerinin gerceklesme derecesi degil, iilkenin hangi
zaman anlayist ve hangi niteliklerle temsil edildigidir. Anlati,
bugilinii ge¢cmisten devralinan birikimin devami ve gelecekteki
konumun baglangici olarak anlamlandirmaktadir.

Bu ¢ercevede Tiirkiye Yiizyili ile Tiirkiye adinin uluslararasi
kullannminin yayginlastirilmasi farkl islevler tistlenir. Adlandirma,
iilkenin hangi ortak isaretle taninacagini diizenler; Tiirkiye Yiizyil
ise bu isaretin etrafinda bir gelecek tasavvuru kurar. Ikisi arasindaki
iligki, ayn1 tarihlerde giindeme gelmelerinden daha kapsamlidir: biri
tamimayr kolaylagtirmayi, digeri iilkenin nereye yoneldigini
anlatmayr amaglar. Bu islevler, belirli iiriin ve hizmetlerle
birlestiginde menge {ilke ¢agrisimini etkileyebilir. Yenilikgilik
iddias1 teknolojik {rtinlerle, kapsayicilik iddias1 erisilebilir
hizmetlerle karsilastirilabilir hale gelir.

Tiirkiye Yiizyili'nin i¢ siyasal baglami, dis kamulara yonelik
kullanimindan ayrilmalidir. I¢ kamuya seslenen tarihsel gdndermeler
ve ortak hafiza unsurlari, Tiirkiye hakkinda sinirl bilgiye sahip bir
yabanci izleyici i¢in kendiliginden aciklayici olmayabilir. Bu
nedenle dis iletisimde anlatinin yalnizca baska dile ¢evrilmesi yeterli
goriilmemelidir. Hangi hedefin o kamu i¢in anlam tasidigi, hangi
somut deneyimin bu hedefi destekledigi ve hangi sorularin
karsilanmast gerektigi belirlenmelidir. Bu, iilke anlatisinin her
pazarda degistirilmesini degil, ortak iddianin farkli kamularin bilgi
ve deneyim diinyasiyla iliskilendirilmesini gerektirir.

Anlatinin uluslararasi dolasimi ve koordinasyon

Tiirkiye Iletisim Modeli: Hakikatin Pesinde 5 Yil yaymu,
Tiirkiye Yiizyil1 gazetesini ve Almanya'nin Koln, Berlin ve Hamburg
sehirlerindeki ~ panelleri ~ kurumsal  faaliyetler =~ arasinda
gostermektedir. Panellerde Tiirkiye'nin gelisimi ve gelecege iliskin
hedeflerinin ele alindig1 belirtilir (Cumhurbaskanhig: iletisim
Bagkanligi, 2023, ss. 229-230). Bu kayitlar, anlatinin yurtdisinda
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dolasima sokulmasina iligkin somut drneklerdir. Bununla birlikte
etkinligin yurtdisinda yapilmasi, hangi yabanci kamulara ne 6l¢iide
ulagildigini tek basina agiklamaz. Katilimer profili, tartismanin
icerigi ve sonraki degerlendirmeler, alimlamay1 anlamak i¢in ayrica
incelenmelidir.

Kurumsal esgiidiim meselesi bu noktada belirginlesmektedir.
Tezde farkli tamitim ve markalama faaliyetleri arasinda stratejik
biitlinliik saglayacak, “Markalasma Bakanlii” benzeri bir yapi
onerilmistir (Akyol Akin, 2018, ss. 218-220). Sonradan kurulan
Tiirkiye Marka Ofisiyle bu Oneri arasinda ortak bir sorun alani
bulunmakla birlikte, iki yapinin ayni oldugu ya da ofisin tezden
hareketle kuruldugu ileri siiriillemez. Tiirkiye Iletisim Modeli
yayminda ofisin kurumsal yapi iginde gosterilmesi, marka
koordinasyonunun goriiniir bir orgiitsel karsilik kazandigina isaret
eder; koordinasyonun etkili isledigini degerlendirmek ise isleyis ve
sonug verisi gerektirir (Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig, 2023,
s. 26).

Iletisim Stras1 2024 icin hazirlanan Markalasma, Tiirkiye
Markasi ve Itibar Yonetimi Calisma Grubu 6n raporu da bu ihtiyaci
tartisir. Raporda ¢ok paydaslh calisma, mevcut alginin arastirilmasi
ve farkli tanitim alanlarinin birlikte degerlendirilmesi 6ne ¢ikar.
Turquality, GoTiirkiye ve ihracat tanitimina iligkin girisimler ayni
iilke markasi giindemi i¢inde ele alinmaktadir (Markalagma, Tiirkiye
Markas1 ve Itibar Yonetimi Calisma Grubu [Markalasma Calisma
Grubu], 2024, ss. 3-6). On rapor, bu béliimde tamamlanmis bir
politikanin uygulama sonucu olarak degil, koordinasyon sorununa
iliskin bir tartisma belgesi olarak degerlendirilmektedir.

2024-2029 donemini kapsayan Tiirkive Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi, markalarla is birligini, bilim ve teknoloji temasini
ve hedefkitlelerin 6zelliklerine uygun iletisimi kurumsal onceliklere
baglar. Belgede kamu diplomasisi faaliyetlerinin kaydedilmesi ve

degerlendirilmesi amaciyla Kamu Diplomasisi izleme Sistemi'nin
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(KADIZ) olusturuldugu da belirtilir (Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanligi, t.y.-b, ss. 4, 6, 11-13). Bu yaklasim, tezdeki algi
aragtirmasi Onerisiyle birlikte okundugunda ©nemli bir ayrim
dogurur: faaliyetleri goriiniir kilan kurumsal izleme ile yabanci
kamularin kanaatlerini Ol¢cen arastirma birbirini tamamlamalidir.
Etkinlik kaydi, hedef kitlenin tutum degisikliginin yerine ge¢mez.

Ulus markalama iizerine sonraki tezler de bu bitiinliik
ihtiyacimt farkli acilardan ele almaktadir. Celik (2024, s. 79),
Turquality'yi ekonomik markalagsma kapsaminda degerlendirirken
kiiltiirel diplomasi ve uzun vadeli planlamayla tamamlanmasini
Onerir. Ersoz (2025, ss. 80—81), ekonomik araglart medya, egitim,
diaspora ve dijital katilim kanallariyla birlikte tartigir. Bu ¢aligmalar,
Turquality'yi {ilke markasmin tek belirleyicisi olarak degil, ¢ok
aktorli bir yapmin ekonomik bileseni olarak konumlandirmaya
yardimci1 olur.

Tablo 1 Tiirkiye markasina iliskin se¢ilmis gelismeler ve analitik
islevieri

Dénem Belgede yer alan gelisme Incelenecek islev

Tezde Turquality ve Tiirk mali Firma deneyimi ile iilke

2018 imajinin birlikte -
y . . algis1 arasinda bag kurulmasi
degerlendirilmesi
Aralik 2021 2021/2'4 sa"ylll_ Genelge ve Ortak koks:n isaretinin
Made in Tirkiye kullanimi goriniirligi
Mayis ve Eﬁzeul\g:rgi/[%gs}ﬁ?ki . Koordinasyon ve
Haziran 2022 3 Y adlandirmanin yayginlagmasi

adimin kullanimi

Gegmis ile gelecek
hedeflerini iligkilendiren
anlati

Tirkiye Yiizyili vizyonunun

Ekim 2022
tanitimi

Tirkiye Yiizyili gazetesi ve
2023 yaymi | yurtdis1 panellerinin
belgelenmesi

Anlatinin uluslararasi
dolagim
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Donem Belgede yer alan gelisme incelenecek islev

2024 6n Markalagma ¢aligma grubunun | Ortak arastirma ve paydas

raporu alg1 ve esgiidiim onerileri katilimu ihtiyaci
2024-2029 | Markalarla is birligi ve Faaliyet izleme ile alg1

strateji KADIZ'in strateji belgesinde arastirmasinin

dénemi ele alinmast tamamlayiciligi

Kaynak: Akyol Akin (2018); Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligr (2021);
Birlesmis Milletler Tiirkiye (2022); Tiirkiye Marka Ofisi (t.y.); Cumhurbaskanligi
Iletisim Bagkanlig1 (2022, 2023, t.y.-b); Markalasma Calisma Grubu (2024).
Yazarin siniflandirmasidir.

Teknoloji kapasitesi ve kapsayicihi@in birlikte degerlendirilmesi

Tiirkiye Yiizyih'min iilke markasiyla iliskisi yalnizca
sOylemin dolasimina indirgenemez. Bu iligkinin somutlagabilmesi
icin llkenin hangi yetkinlikler ve hizmetler {izerinden
deneyimlendigine bakilmalidir. Kéklerden Ufuklara: Tiirk Savunma
Sanayisinin Yiikselis Hikdyesi yayini, savunma yatirimlarin Tiirkiye
markasina ve “Made in Tirkiye” ifadesine katki c¢ercevesinde
yorumlamaktadir. Ayn1 boliimde savunma sanayisi, Tiirkiye Yiizyil
ve gelecege doniik hedeflerle iliskilendirilir (Cumhurbaskanlig
Iletisim Baskanlig1, 2025, ss. 166-167). Kaynak, teknolojik {iretimin
kurumsal iilke anlatisinda {stlendigi rolii agik bigimde
gostermektedir.

Bu anlatinin mense etkisi agisindan onerdigi iliski, Tiirkiye
kokeninin miihendislik ve iiretim yetkinligiyle bagdastirilmasidir.
Bununla  birlikte  kurumsal alictmin  diriin~ performansi
degerlendirmesiyle genel kamuoyunun giivenlik ve dis politika
degerlendirmesi farklilasabilir. Savunma teknolojisinin taninmasi,
her kamuda ayn1 diizeyde yakinlik yaratmayabilir. Bu 6rnek, iilke
markasinin biitlin boyutlarinin tek bir basar1 gostergesinde
birlestirilmesinin  giicliigiinii ortaya koyar. Uretim kapasitesi,
giivenilirlik ve cekicilik ayni1 aragtirmada iliskilendirilebilir; fakat
ayn1 kavram gibi kullanilamaz.
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Tiirkiye Yiizyih, Erisilebilirlik Yiizyilr (2002-2025) yaymi ise
anlatinin toplumsal hizmetler ve kapsayicilik boyutunu goriiniir
kilar. Yaymda engellilik yardim yaklagimindan hak temelli
yaklagima gecis iizerinden ele alinmakta; Engelsiz CIMER, “Kulak
Ver” sesli kitap platformu ve erisilebilir iletisim uygulamalari
orneklendirilmektedir (Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligy, t.y.-c,
ss. 2-3, 43). Bu igerik, Tiirkiye Yiizyili'nin yalnizca biiyiik iiretim
projeleriyle degil, bireylerin bilgiye ve hizmete erisim kosullariyla
da iliskilendirilebildigini gostermektedir. Yaymin gelistirilmesi
gereken alanlara da yer vermesi, anlatinin degerlendirilmesinde
hizmetin fiili niteligine bakilmas1 gerektigini hatirlatir (s. 40).

Erisilebilirligin ulus markalama agisindan anlami, toplumsal
yararinin tanitim malzemesine indirgenmesinde degildir. Asil iligki,
kapsayicilik  iddiasinin  giindelik  temaslarda  karsilifinin
bulunmasidir. Tiirkiye ile temas eden bir dgrencinin, ziyaret¢inin
veya kullanicinin bilgiye ve hizmete erisebilmesi, lilkeye iliskin
degerlendirmesine katkida bulunabilir. Buradan Turquality'ye
uzanan yorum da aciktir: giiclii marka deneyimi, estetik ve teknik
kalite kadar farkli kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilmeyi igerir.
Bu boliimde onerilen baglanti, erisilebilirlik uygulamalarinin dis
algtya etkisinin Olciildiigii anlamina gelmez; iilke markasi
arastirmasinin kapsamasi gereken bir deneyim alanini tanimlar.

Turquality ve Deneyime Dayali Ulke Markasi
Firma yetkinliginin iilke anlatisiyla iliskisi

Turquality'nin tezde incelenen yapisi, firmaya verilen destegi
reklam ve tanitimla sinirlamamaktadir. Markalasma gelisim yol
haritasi, yonetici egitimi, stratejik planlama, tasarim, kurumsal
yonetim ve pazarlama yetkinlikleri programin birlikte ele alinan
boyutlaridir (Akyol Akin, 2018, ss. 189-199, 208-212). Bu yap1,
iilke markasinin deneyime dayal1 yoniinii tartismak i¢in énemlidir.
Uluslararas1 pazarda giivenilir bir {iriin veya hizmet sunulabilmesi,
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iletisimde vaat edilen niteligin iiretim, dagitim ve satig sonrasi
stireclerde kargilanmasina baglidir.

Bu nedenle programin iilke markasina olas1 katkisini
aciklayan ilk iligki, kamu desteginden firma yetkinligine uzanir.
Destegin hangi sorunu ¢6zmek i¢in kullanildigi, kurumsal siireclerde
neyi degistirdigi ve degisimin hedef pazarda nasil deneyimlendigi
incelenmelidir. Egitim verilmesi ile miisteri hizmetlerinin iyilesmesi
aynt sonu¢ degildir. Aralarinda yoOnetim kararlari, uygulama
kapasitesi ve pazar kosullar1 bulunmaktadir. Ulke markasina iliskin
degerlendirme, bu ara siiregleri goriiniir kildiginda ekonomik destek
ile iletisim sonucu arasindaki bag daha agiklayict hale gelir.

Tirkiye Yizyilr gibi bir anlati, firmalarin gercek
yetkinlikleriyle bulustugunda somut 6rnekler kazanabilir. Ancak bir
markanin bu anlatiya katkisi, aym ifadeyi reklaminda kullanip
kullanmamasina indirgenmemelidir. Uluslararas1 miisteriye verilen
sOziin tutulmasi, Uriiniin glivenilirligi, sorunlarin seffaf bigcimde
cozlilmesi ve hizmetin erisilebilirligi de {lilkeye atfedilebilecek
deneyimlerdir. Bu yaklagim, iilke iletisiminin merkezine yalnizca
mesaji degil, o mesajin sianabilecegi temaslar yerlestirir. Firma
basarist ile {ilke anlatis1 arasindaki baglanti bdylece daha
arastirilabilir hale gelir.

Tez arastirmalarinda kurumsal gelisim ve ihracat sonuclari

Turquality iizerine lisansiistii arastirmalar, programin firma
diizeyindeki katkisinmi farkli veri tiirleriyle ele almaktadir. Bing6l'iin
(2017, ss. 78-80) 41 iist diizey yoOneticiye uyguladigi ankette
katilimcilar programi markali thracat, yeni pazarlara giris ve rekabet
giicli a¢isindan olumlu degerlendirmistir. Tiirk mal1 imajina katki da
yoneticilerin degerlendirmeleri arasindadir. Bu bulgular, firmalarin
programdan bekledigi ekonomik ve iletisimsel yararlari ortaya
koyar; yabanci tiliketicilerde gerceklesmis iilke algisi de§isiminin
dogrudan o6l¢iimii degildir. Bing6l'liin hedef pazarlarda Tiirk mal
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imaj1 arastirmasi Onermesi, bu veri ihtiyacim1 ayrica goriniir
kilmaktadir.

Colak (2018, s. xiii), Kayseri'deki yararlanici isletmelerin
yoneticileriyle yaptig1 goriismelerde kurumsallagsma, planlama,
performans degerlendirmesi ve yeni pazar bilgisine erisimi 6ne ¢gikan
yararlar olarak raporlamaktadir. Kilighi'nin (2023, ss. 1, 74-75) {i¢
farkli sektorden ii¢ firmayla gerceklestirdigi goriismeler de gelisim
yol haritasi, yonetici egitimi ve kurumsal altyap1r konularim
destekler. Calismalarin ortak isareti, destegin parasal katkiyla sinirh
degerlendirilmemesidir. Yoneticilerin aktardigi orgiitsel 6grenme ve
planlama stiregleri, bu boliimiin firma yetkinligi asamasina igerik
kazandirmaktadir.

Sénmez'in (2019, ss. 110-112) iic mobilya isletmesini
inceledigi arastirma daha ayrintili bir sinir ¢izmektedir. Insan ve bilgi
kaynaklari, stratejik planlama ve kurumsal yapilanma ac¢isindan
olumlu katkilar raporlanirken, fiziksel kaynaklar, sermaye, altyapi
ve destekleyici endiistrilerle iliskilerde katki zayif veya dolayli
degerlendirilmektedir. Ihracat karsilastirmasinda da incelenen
Turquality firmalarinin Tiirkiye geneli ve bolgesel egilimlerden daha
1yi bir konuma ulagsmadig belirtilir. Dolayistyla kurumsal kapasiteye
iliskin olumlu degerlendirmeler, biitiin rekabet gdstergelerinde
iistlinliik elde edildigi bigciminde yorumlanmamalidir.

Yumus'un (2023, ss. 81-85) doktora tezi, Marka ve
Turquality desteklerinden yararlanan 61 sirketin verilerinden ihracat
performans endeksi olusturarak firma goriislerinin 6tesine gegen bir
karsilagtirma sunar. Calismada sirketler iki y1l 6nce destek kullanip
kullanmamalarina gére gruplandirilmis ve Mann—Whitney U testi
uygulanmstir. Incelenen yillarin ¢ogunda destek kullanan gruplar
lehine anlamli farklilik raporlanirken, 2017 performansina iligkin
testte anlamli sonu¢ bulunmamistir. Bu bulgu, ekonomik sonuglarin
gecikmeli ve donemlere gore farklilasabilen niteligini dikkate

almay1 gerektirir. Ayrica karsilastirma, hi¢ destek almayan bagimsiz
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bir kontrol grubuyla yiriitilmiis deney degildir; ihracat
performansindaki ayrigma, dis kamularda itibar degisimini de
dogrudan dlgmez.

Yurtseven'in - (2023, ss. 161-163) on isletmenin
yoneticileriyle gerceklestirdigi calisma, marka olusturma ve
kurumsallasma beklentileriyle birlikte basvuru ve geri bildirim
stireglerine iligkin sorunlari da aktarir. Bu yoniiyle firma
kapasitesinin,  programin  uygulama deneyimiyle  birlikte
degerlendirilmesini destekler. Simsekalp Bilgin (2023, ss. 84—85) ise
uluslararas1 marka korumasini kiiresel markalasmanin tamamlayici
boyutu olarak ele alir. Bu ikinci ¢alisma, desteklerin tiiketici algisina
etkisini Olgen bir arastirma olarak degil, markanin dis pazarda
strekliligine iliskin kavramsal ve hukuki g¢erceve olarak
kullanilmaktadir.

Bu tezler birlikte degerlendirildiginde, kurumsallasma ve
pazar kapasitesi konusunda birbirini tamamlayan bulgular
bulundugu, sonuglarin kapsam ve yontem bakimindan farklilastig
goriilmektedir. Boylece iilke markasina iliskin tartisma daha somut
bir temele oturur: programa katilimin, firma yetkinliginin ve ihracat
performansinin hangi 6l¢iide iliskili oldugu arastirilabilmektedir. Bu
ekonomik ve yoOnetsel sonuclarin mense atfi yoluyla {ilke
degerlendirmesine aktarilmasi ise ayr1 bir arastirma asamasi olarak
kalmaktadir.

Marka kokeninin goriiniirliigii ve deneyimin aktarilmasi

Tezde olumlu Tiirk mali imaji1 olusturma hedefi, ihracat
markalarinin giiclenmesiyle iligkilendirilmistir (Akyol Akin, 2018,
ss. 207-210). Bu iliskinin islerlik kazanmasinda mense bilgisinin
goriiniirliigli ~ onemlidir.  Kullanict  markayr  Tirkiye ile
bagdastirmiyorsa, olumlu deneyim biiyiik dl¢iide firma diizeyinde
kalabilir. Kokenin goriiniir olmasi ise tek basina genelleme
yapildigin1 gdstermez. Ornegin bir hizmet saglayicisini giivenilir
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bulmak, ayni iilkedeki biitiin hizmetlerin benzer nitelikte olduguna
inanmay1 gerektirmez. Arastirmanin gorevi, hangi deneyimlerin
hangi tilke 6zelliklerine aktarildigini belirlemektir.

Hizmetler bu acidan tiriinlerden farkli temaslar sunar. Kamu
Diplomasisi Nedir? yaymi, Tirk Hava Yollarmi uluslararasi
goriliniirliik ve sponsorluk faaliyetleri baglaminda kamu diplomasisi
aktorleri arasinda ele almaktadir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Baskanligi, t.y.-a, s. 51). Bu o6rnek, iilke ile iligskinin yalnizca
ambalajdaki bir mense ibaresinden kurulmadigim1 hatirlatir.
Yolculuk oOncesi bilgiye erisim, personelle temas ve hizmet
sonrasindaki geri bildirim de degerlendirmeye dahil olabilir. Burada
Tirk Hava Yollariin herhangi bir Turquality destegi aldig ileri
stirilmemekte; hizmet deneyiminin farklilig1 karsilastirma amaciyla
kullanilmaktadir.

Benzer sekilde diziler, izleyiciyi iilkeyle kiiltiirel temsil
iizerinden bulustururken savunma teknolojileri kurumsal satin alma
ve teknoloji haberi lizerinden goriiniirliik kazanir. Kamu diplomasisi
strateji belgesinde markalarla is birligi ve Tiirk dizilerinin tanitimi
ayni genis ¢ercevede ele alinsa da bu temaslarin anlam {iretimi
farklidir (Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligi, t.y.-b, s. 6). Dizi
izleme deneyiminde duygusal yakinlik, {iriinde kullanim kalitest,
kurumsal alimda teknik ve operasyonel giiven one ¢ikabilir. Bu
alanlar Turquality ile ayn1 programin unsurlar1 olarak degil, Tiirkiye
markasina temas eden farkli kanallar olarak degerlendirilmelidir.

Esgiidiim ve geri bildirim kapasitesi

Tezdeki algi arastirmasi ve “Turquality Ligi” Onerileri,
basarili markalarin Tiirk mali imajiyla iligkilendirilmesini goriintir
kilmay1 amaglamaktadir (Akyol Akin, 2018, ss. 218-220). Boyle bir
secki bugilin degerlendirilirken ihracat hacmi ve marka bilinirligi
yaninda kdkenin dogru taninmasi, deneyimin siirekliligi ve farkli
pazarlardaki giiven de goz oniinde bulundurulabilir. Yalniz en ¢ok
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goriinen markalar1 se¢mek, ililkeye en giiclii veya en kalici algi
katkisini yapan markalar1 belirlemekle ayni degildir. izleme, bu iki
grubun ne 6lglide ortiistiigiinii aragtirmalidir.

Esgiidiimiin pratik karsilig1 da biitiin kurumlarin ayn1 mesaji
tekrarlamasi degildir. Sirketler, turizm aktorleri, kiiltiir kuruluslari ve
kamu kurumlar1 farkli amaglarla caligabilir; buna ragmen kdken
taninmasi, deneyim kalitesi ve iilkeye atfedilen 6zellikler hakkinda
karsilagtirilabilir veri {iretebilirler. Bu ortak bilgi, hedef pazarlarin
ihtiyaglarina gore iletisimin diizenlenmesini saglayabilir. Uriin
giivenligi, hizmet aksamasi veya yanlis bilgilendirme gibi
durumlarda geri bildirim mekanizmasi, sorunun yalnizca iletisim
dilinde mi yoksa sunulan deneyimde mi bulundugunu ayirt etmeye
de yardimci olur. Boylece iilke markasi yonetimi, tanitim kadar
ogrenme ve diizeltme kapasitesiyle iliskilendirilir.

Mense Etkisini Degerlendirme Cercevesi

Girdiden iilke algisina uzanan bes asama

Tez ve sonraki belgelerin birlikte okunmasi, Turquality'nin
olasi iilke markas1 katkisinin bes asamada incelenmesini miimkiin
kilar. Birinci asama program girdileridir: hangi destek, hangi
markaya ve hangi pazar igin saglanmustir? ikinci asama firma
yetkinligidir: yonetim, tasarim ve hizmet stire¢lerinde hangi degisim
gerceklesmistir? Ugiincii asama pazar deneyimidir: yabanci kullanici
veya alic1 hangi iiriin ve hizmet niteligiyle karsilasmistir? Dordiincii
asama menge atfidir: bu deneyim Tiirkiye ile iliskilendirilmis midir?
Besinci asama tlilke algisidir: deneyim, lilkeye atfedilen kalite,
yenilik¢ilik, gliven veya yakinlik iizerinde nasil bir karsilik
bulmustur?

Bu c¢ergeve, asamalar arasindaki gecislerin ayr1 ayri
smnanmasini  gerektirir. Kurumsal yetkinlik artisi, yerel dagitim
sorunlart nedeniyle kullanici deneyimine yansimayabilir. Basarili

deneyim, kokenin bilinmemesi nedeniyle iilkeye tasinmayabilir.
113



Ulkeye iliskin bir kalite cagrisimi olussa bile bu ¢agrisim baska bir
alandaki siyasal veya toplumsal kanaati degistirmeyebilir.
Aragtirmada zincirin hangi halkasinin islediginin belirlenmesi, biitiin
sonuglart programin varligina baglamaktan daha agiklayicidir. Ayni
zamanda hangi miidahalenin firma yonetimine, hangisinin iletisime,
hangisinin daha genis bir kurumsal soruna iliskin oldugunu gdésterir.

“Turkey” adindan “Tiirkiye” adina gegis, bu cergevede
oncelikle tanima ve mense atfi asamalarina temas eder. Tiirkiye
Yiizyili, kokenin hangi niteliklerle iliskilendirilecegine dair bir anlati
saglar. Turquality ise firma yetkinligi ve deneyim asamalarina daha
dogrudan baglanir. Ug unsurun birbirini tamamlayabilecegi yer,
anlatilan {ilke o6zelligi ile deneyimlenen marka niteliginin hedef
kitlenin zihninde bulugsmasidir. Ancak bu bulugsmanin gergeklestigi
varsayllmamali; adin taninmasi, anlatinin anlagilmasi ve deneyimin

iilkeye atfedilmesi ayr1 sorularla arastirilmalidir.

Tablo 2 Tiirkiye markasini degerlendirmede farkl kanit diizeyleri

inceleme alam

Dogrudan gozlenebilecek
gosterge

Algi i¢in ayrica arastirilacak
sonug

Tirkiye adinin
kullanimi

Kurum ve medya
igeriklerinde tercih edilen
ad

Adin taninmasi ve dogru
tilkeyle eslestirilmesi

Tiirkiye
Yiizyili anlatist

Icerik, etkinlik ve
hedeflenen kamu

Anlatinin anlasilmast,
inandiricilig1 ve ¢agrisimlari

Kullanici deneyimi ve bu

Turquality Destek tiirii ve firma denevimin Tiirkive've
destegi stire¢lerindeki degisim Y . yey
atfedilmesi
Teknoloji ve | Uriin ve yetkinligin \];:](s?llgsilll\tls?ﬁr?lfrf ;/ertlkmhgl
savunma uluslararasi temsili ve stya Y
olciimil
. . . Kapsayicilik ve giiven
Hizmet ve Hizmete erigim ve kullanim - . oo
erisilebilirlik | deneyimi degerlendirmesinin iilkeye

aktarilmasi
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inceleme alam D"ogrudan gozlenebilecek | Alg icin ayrica arastirilacak
gosterge sonuc¢
Dijital Erisim, arama ve etkilesim | flginin baglamu, yénii ve tutum
diplomasi izleri degisikliginin kaliciligt

Kaynak: Akyol Akin (2018, 2024), Han (1989), Tiirkiye Marka Ofisi (t.y.) ve
incelenen kurumsal belgelerden hareketle yazar tarafindan gelistirilen arastirma
cercevesi. Tablodaki gostergeler oneridir; dl¢iilmils sonug degildir.

Dijital izleme ve hedef kitle arastirmasinin birlestirilmesi

Yiicel'in Dijital Diplomasi Ders Notlari, dijital diplomasiye
cevrim i¢i ve cevrim dis1 temaslart birlikte diisiinerek yaklagir.
Sunumdaki 2016 ve 2017 dijital diplomasi degerlendirmeleri, web
siteleri, sosyal medya ve uygulamalar gibi farkli varliklarin birlikte
incelenebilecegini orneklendirir (Yiicel, t.y., slaytlar 7, 148-149).
Bu yaklasim, Tiirkiye markasimi tek bir platformdaki takipgi
sayisiyla degerlendirmemenin 6nemini gosterir. Ders notlarindaki
tarihsel gostergeler burada gilincel iilke siralamasit olarak
kullanilmamakta; ¢ok kanalli 6l¢tim ihtiyacini agiklayan yontemsel
bir 6rnek olusturmaktadir.

Dijital 6l¢iimde erigim, etkilesim ve anlam ayrilmalidir. Bir
icerikle karsilagilmasi erisime, yorum veya paylasim yapilmasi
etkilesime iliskin veri sunar. Ancak etkilesimin destek, elestiri, alay
veya bilgi arayis1 tasiyip tasimadigi baglam incelemesi gerektirir.
Tiirkiye adinin kullanimini izleyen caligmalar da yalmiz kelime
sikligina degil, adin hangi nitelik ve olaylarla birlikte anildigina
bakmalidir. Farkli dillerde aymi sozciigiin veya ifadenin esdeger
anlam tagimamasi, karsilagtirmayi ayrica gii¢lestirebilir. Bu nedenle
nicel izler, 6rnek iceriklerin nitel ¢6ziimlemesi ve hedef kitle
gorlismeleriyle tamamlanmalidir.

KADIZ gibi kurumsal izleme sistemleri, hangi faaliyetin
hangi amagcla yiiriitiildiigiiniin goriinlir kilimmasinda bir baslangi¢
saglayabilir. Bu altyapityr mense etkisi acisindan gelistirecek

arastirma ise faaliyet kaydimi hedef kitle verisiyle eslestirmelidir.
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Ornegin bir pazardaki tanitim ¢aligmasinin dncesinde ve sonrasinda
adin tanimmmasi, marka kokeni bilgisi ve iilkeye iliskin ¢agrisimlar
Olciilebilir. Ayni donemde yasanan krizler, haberler ve diger
kampanyalar da kaydedilmelidir. Boylece goriiniirliikkteki degisimin
hangi baglamda ger¢eklestigi daha dikkatli yorumlanabilir.

Arastirma onerileri ve yorumun siniri

Ulkeden markaya etkiyi inceleyen bir deneyde iiriin
ozellikleri sabit tutulup mense bilgisinin verilip verilmemesi
degistirilebilir. Basglangig iilke tutumu ve {iriin kategorisine asinalik
Olciilerek kalite beklentisi ve tercih karsilastirilabilir. Markadan
iilkeye iliskiyi inceleyen bir arastirmada ise deneyim Oncesi ve
sonrasindaki iilke degerlendirmesi, kokenin dogru hatirlanmasiyla
birlikte izlenebilir. Tek 6l¢iim yerine zaman iginde tekrarlanan
arastirmalar, kisa siireli giindem etkisiyle daha kalic1 degisimi ayirt
etmeye yardim eder. Nitel goriismeler, kisinin deneyimi neden
iilkeye bagladigini veya baglamadigini agiklayabilir.

Destek alan ve almayan markalarin karsilastirilmas: da
dikkat gerektirir. Programa kabul edilen sirketler baslangicta farkl
kapasite ve kaynaklara sahip olabilir; gézlenen iistiinliik biitliniiyle
destegin sonucu sayillamaz. Bu nedenle sektor, pazar, firma
biiyiikliigii ve oOnceki performans gibi baslangic 06zelliklerinin
dikkate alinmasi gerekir. Benzer bir sorun Tiirkiye adlandirmast i¢in
de gecerlidir: yeni adi1 kullanan kisiler iilkeyi 6nceden daha yakindan
tantyor olabilir. Se¢ilim farkliliklar1 ve eszamanli gelismeler hesaba
katilmadan kurulacak dogrudan neden—sonug iliskileri, boliimiin
onerdigi kanit ayrimini zayiflatir.

Bu calisma, Tiirkiye markasinin biitiin dis algisin1 agiklayan
veya Turquality'nin gilincel basarisini hesaplayan bir model
sunmamaktadir. Temel almman 0Ozgiin Ornek olay tek kurum
goriismesine dayanmakta; karsilastirilan tezler ise farkli donem ve
orneklemleri  kapsamaktadir. Kurumsal belge incelemesini
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tamamlayacak arastirmalarin, 6zellikle program desteginden marka
deneyimine ve {lilke algisina uzanan baglantiy1 dis kamularin
verileriyle izlemesi gereklidir. Cergevenin degeri, hangi gostergenin
hangi soruya yanit verdigini ayirmasindadir. Adlandirma, anlati ve
deneyim birlikte incelendiginde kurumsal niyet ile hedef kitlenin
degerlendirmesi arasindaki mesafe goriiniir hale gelebilir.

Sonug¢

Turquality'den Tiirkiye Yiizyili'na uzanan tartisma, Tirkiye
markasinin  tek  bir kampanya veya kurum iizerinden
aciklanamayacagimi  gostermektedir. Ulke admin uluslararas
kullanimin1  yayginlagtiran girisim ortak bir taninma isareti
olusturmakta; Tiirkiye Yiizyili bu isaret ¢cevresinde tarihsel birikim
ve gelecek hedeflerini iligkilendirmekte; ihracat markalar1 ve
hizmetler ise anlatinin dis kamularin deneyimine ac¢ildig1 alanlari
olusturmaktadir. Bu siirecler farkli islevler tasimakla birlikte mense
atfi lizerinden birbirine baglanabilir.

2018 tezinin Turquality incelemesi, s6z konusu bagin firma
diizeyindeki baglangicini goriiniir kilmistir. Karsilastirilan lisansiistii
caligmalar, kurumsallasma ve pazar kapasitesine iliskin olumlu
degerlendirmeleri desteklerken, bazi rekabet gostergelerindeki
siirliliklart ve donemsel farkliliklar1 da ortaya koymaktadir.
Tiiketici arastirmasi ise iilke imajinin boyutlarinin aynmi bigimde
islemedigini gostermektedir. Yeni kurumsal kaynaklar, bu bulgulari
ortak adlandirma ve daha genis {ilke anlatisiyla birlikte
degerlendirmeyi miimkiin kilmistir. Savunma teknolojileri {iretim
yetkinligine, erisilebilirlik yayinlar1 ise kapsayicilik ve hizmet
deneyimine dikkat ¢ekerek bu anlatinin farkli boyutlarini goriiniir
kilmaktadir.

Boliimiin 6nerdigi bes asamali gergeve, bu iligkilerin girdiler,
firma yetkinligi, pazar deneyimi, mense atfi ve iilke algisi
diizeylerinde izlenmesini 6ngérmektedir. Ekonomik destek, tanitim
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faaliyeti ve dijital goriiniirlik kendi diizeylerinde anlamli veriler
sunar; tilkeye duyulan giiven veya yakinlik hakkinda hiikiim kurmak
ise hedef kitle verisini gerektirir. Bu ayrim, politika araglarinin olasi
katkisin1 kiigliltmez; katkinin nerede ve hangi kosullarda ortaya
ciktiginmi agiklayacak arastirmayi daha belirgin hale getirir.

Tiirkiye markast agisindan temel mesele, ortak adin
gorliniirliigiinii somut ve gilivenilir deneyimlerle bulusturabilmektir.
Tirkiye Yiizyili'nin dis kamular bakimindan anlami da anlatilan
gelecegin hangi tiriin, kurum ve hizmetlerde karsilik bulduguna bagl
olarak arastirilmalidir. Tezdeki esglidiim ve alg1 aragtirmasi Onerileri
bu nedenle giincelligini bir arastirma sorusu olarak korumaktadir:
Farkli aktorlerin tretti§i deneyimler, hangi hedef kamularda ve
hangi mense  baglantisiyla  Tirkiye'ye  iliskin  kalici
degerlendirmelere doniismektedir?
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