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BOLUM 0

KURESEL FUTBOL EKONOMISINDE YENi
AKTOR: SUUDI ARABISTAN
1. NECMETTIN PARLAK!

Giris/Introduction

Giliniimiizde futbol, sadece sportif rekabetin sahada iiretildigi
bir alan olarak goriilmeyip; yaym haklari, sponsorluk anlagmalari,
ticari ortakliklar, stadyum gelirleri, lisanslama faaliyetleri ve kiiresel
marka yoOnetimi iizerinden biiyliyen ¢ok katmanli bir ekonomik
ekosistemdir (Karababa & Seran, 2025) Bu yoniiyle futbol, kiiltiirel
etkisi yiiksek bir eglence iiriinii olmanin G&tesinde, uluslararasi
sermaye hareketlerinin, medya dolagiminin ve uluslar 6tesi tiiketim
pratiklerinin merkezinde konumlanan stratejik bir endiistri haline
gelmistir  (Toksoy, 2023).  Nitekim Deloitte’in 2025 tarihli
degerlendirmesine gore Avrupa futbol pazar1 2023/24 sezonunda %8
biiyiiyerek 38 milyar avroya ulasmis, yalnizca bes biiyiik lig ilk kez
20 milyar avronun lizerinde gelir tiretmistir. Benzer bicimde FIFA da
gelir yapisinin temel kaynaginin Diinya Kupasi oldugunu ve 2019—
2022 mali dongiistinde toplam gelirinin 7.568 milyar dolar ile rekor
seviyeye ulastigini belirtmektedir (Auvinen, 2025; James, 2026).

Bu biiyiime, futbol ekonomisinin artik yalnizca Ingiltere,
Ispanya, Almanya, Italya ve Fransa gibi geleneksel merkezler
iizerinden okunamayacagini gostermektedir (Akkoyun, 2014). Son
yillarda futbolun ekonomik cografyasi; egemen varlik fonlari, devlet
destekli yatirnm mekanizmalari, ¢ok Olgekli kuliip sahipligi
modelleri, mega organizasyonlar ve ulusal imaj yonetimi stratejileri
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araciligiyla yeniden sekillenmektedir. Finansal yatirimcilarin
futbolda dogrudan getiri tiretmeye doniik yeni bir aktor grubu olarak
one c¢ikmasi, bu doniigiimiin yalnizca sportif degil, ayn1 zamanda
kurumsal ve siyasal bir nitelik tagidigini ortaya koymaktadir (Sauer
et al, 2024). Bu g¢ercevede Suudi Arabistan Ornegi, spor
yatirimlarmin yalnizca ekonomik g¢esitlendirme amaciyla degil; ayni
zamanda dis politika, rejim mesruiyeti, kiiresel goriiniirliik ve uzun
vadeli stratejik konumlanma hedefleriyle de iliskilendirildigini
gosteren dikkat c¢ekici bir vaka niteligindedir (Ettinger, 2023).

Suudi Arabistan’in futbol alanindaki yiikselisi, O6zellikle
Vision 2030 programi baglaminda daha goriinlir hale gelmistir.
Resmi cercevede spor, lilkenin petrol dis1 ekonomik cesitlenme
hedeflerinin, turizm stratejisinin ve kiiresel yatirim c¢ekme
kapasitesinin onemli bir bileseni olarak konumlandirilmaktadir.
Kamu Yatirim Fonu’nun (PIF) spor, eglence ve turizm alanlarini
birbirine baglayan yaklasimai; lilkenin 2030 yilina kadar uluslararasi
ve yurt i¢i gecelik ziyaret¢i sayisini 41 milyondan 120 milyona
cikarma hedefiyle iliskilendirilmektedir (Arts & Industry, 2000).
Buna paralel bicimde 5 Haziran 2023’te baslatilan spor kuliiplerine
yatirim ve Ozellestirme projesi, spor sektoriinde siirdiiriilebilir bir
ekonomi olusturmayi, 6zel sektor katilimimni artirmayi, kuliiplerde
yonetsel ve  finansal  profesyonellesmeyi  giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Ayni proje kapsamimda Suudi Pro Ligi’nin yillik
gelirlerinin 450 milyon SAR’dan 1.8 milyar SAR’1n iizerine, piyasa
degerinin ise 3 milyar SAR’dan 8 milyar SAR’1n iizerine ¢ikarilmasi
ve ligin diinyanin ilk on ligi arasmna taginmasi hedeflenmistir
(Bataineh et al., 2025).

Bu yapisal doniistimiin en goriiniir boyutu, Suudi Pro Ligi’nin
kisa stirede kiiresel futbol dolasiminda daha fazla yer kaplamasidir.
Ozellikle 2023 yaz transfer doneminde Cristiano Ronaldo, Neymar,
Karim Benzema ve Sadio Mané gibi yiiksek profilli oyuncularin
ligle iliskilendirilmesi, Suudi futbolunu kiiresel medya giindeminin
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merkezine tagimistir. Mutz’a (2024) gore bu donem, Suudi Pro
Ligi’ne yonelik uluslararasi kamusal ilgiyi olaganiistii bi¢cimde
artirmig; bir¢ok iilkede ligin Google arama hacmi 2022’ye kiyasla
2023’te 30 kattan fazla yiikselmistir. Benzer sekilde Bataineh ve
arkadaslar1(2025), 2021/22 ile 2023/24 sezonlar1 arasinda Suudi Pro
Ligi’nin tahmini piyasa degerinin yaklagik 370 milyon avrodan 970
milyon avroya c¢iktigini, ancak bu biiyiimenin ayni zamanda
kaynaklarin 6zellikle PIF destekli biiyiik kuliiplerde yogunlagsmasina
yol actigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla Suudi Arabistan’in futbola
girisi, sadece transfer piyasasini hareketlendiren gecici bir miidahale
olarak degil; lig rekabeti, gelir dagilimi, marka degeri ve kiiresel
goriiniirliik izerinde etkili olan yeni bir ekonomik yapilanma olarak
degerlendirilmelidir (Mutz, 2024; Bataineh et al., 2025).

Suudi Arabistan’in  kiiresel futbol ekonomisindeki yeni
konumunu pekistiren bir diger gelisme ise tilkenin 2034 FIFA Diinya
Kupasi ev sahibi olarak se¢ilmesidir. FIFA’ya gore Suudi Arabistan,
olaganiistii FIFA Kongresi’nde 2034 Diinya Kupasi’n1 diizenlemek
iizere secilmis ve bu karar, 2023 te baslatilan ihale siirecinin sonucu
olarak kesinlesmistir (Brannagan & Reiche, 2025). Bu gelisme,
Suudi Arabistan’in futbolu yalnizca kuliip yatirimlar1 ve oyuncu
transferleri {izerinden degil; ayni zamanda mega etkinlik ev
sahipligi, altyapi insas1, uluslararasi turizm ve kiiresel algi yonetimi
iizerinden de stratejik bir arag olarak kullandigimi géstermektedir. Bu
nedenle Suudi Arabistan’in futbol alanindaki yiikselisi, spor
ekonomisinin yeni merkezlerinin nasil olustugunu anlamak
acisindan 6nemli bir inceleme alan1 sunmaktadir.

Kiiresel Futbol Ekonomisinin Yapisi ve Doniisiimii

Sporun iyilestirici giicli her alanda her zaman kendini ve
giiclinli gostermektedir (Dereceli et al.,2023). Bu baglamda futbol
giinlimiiz spor etkinliklerinde popiilaritesi yiiksek olan bir brangtir
ve ekonomik anlamda da {ilkelerin gelisiminde biiyiik katk1

sunmaktadir. Giiniimiizde futbol ekonomisi son derece genis bir
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yaptiya kavusmus; futbol ise artik yalnizca saha i¢i rekabetle siirl
olmayan, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlariyla 6ne ¢ikan
cok yonlii bir olgu héline gelmistir (Bekcan, 2022).

Futbol ekonomisi, son otuz yilda yerel kuliip gelirlerine
dayanan gorece sinirl bir yapidan; medya, sponsorluk, uluslararasi
taraftarlik, transfer piyasasi ve stadyum temelli ¢ok katmanl gelir
mekanizmalariin i¢ ice gectigi kiiresel bir endiistriye donlismiistiir.
Bu doniistimiin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, futbol
kuliiplerinin artik yalnizca sportif drgiitler olarak degil, ayni
zamanda kiiresel 6lgekte marka degeri lireten ticari aktorler olarak
konumlanmalaridir. Nitekim Grant’e (2007) gore ¢agdas futbolda
kuliipler bir yandan belirli bir yerelligi ve topluluk aidiyetini temsil
etmeyi slirdiiriirken, diger yandan diinyanimn farklh
cografyalarindaki taraftarlara yaymlar, sosyal medya ve ticari aglar
iizerinden ulasan kiiresel isletmelere doniismektedir. Bu durum,
futbolun kiiltiirel bir aidiyet alan1 olma niteligini ortadan
kaldirmamakta; aksine ekonomik genisleme ile toplumsal anlam
iiretimi arasindaki gerilimi daha goriiniir hdle getirmektedir (Grant,
2007).

Bugiin futbol ekonomisinin temel yapis1 biiylik dlciide ii¢ ana
gelir kalemi etrafinda sekillenmektedir: mag giinii gelirleri, yayin
gelirleri ve ticari gelirler. Buna lisansli iiriin satislari, dijital icerik
gelirleri, oyuncu transferlerinden dogan hareketlilik ve kuliip
varliklarinin farkl bicimlerde degerlendirilmesi de eklenmektedir.
Deloitte’in 2025 tarihli degerlendirmesine gére Avrupa futbol
pazar1 2023/24 sezonunda %8 biiyiiyerek rekor diizeyde 38 milyar
avroya ulagsmistir; ayni donemde Avrupa’nin “bes biiytik ligi” ilk
kez 20 milyar avronun {lizerinde gelir iretmistir (Deloitte, 2025).
Kuliip diizeyinde bakildiginda ise Deloitte Football Money League
2026 verileri, en yiiksek gelir lireten 20 kuliibiin 2024/25
sezonunda toplam 12.4 milyar avro gelir elde ettigini, bunun 5.3
milyar avrosunun ticari, 4.7 milyar avrosunun yayin, 2.4 milyar
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avrosunun ise mag giinii gelirlerinden olustugunu gostermektedir
(Barrenetxea Atxurra, 2026).

Kiiresel futbol ekonomisindeki doniisiimiin en 6nemli
boyutlarindan biri, gelir liretim mantigindaki yapisal degisimdir
(Atagocugu, 2012). UEFA’nin 2024 tarihli kuliip finans raporu,
Avrupa’da iist lig kuliiplerinin gelirlerinin 2023 mali yilinda 26.8
milyar avroya ulastigini ve 2024 yilinda 29 milyar avronun iizerine
¢ikmasimin beklendigini ortaya koymaktadir (Verschoor, 2025).
Ayni raporda, 2009-2019 doneminde kuliipler i¢in yeni gelirin
temel kaynagi televizyon gelirleri iken, 2019-2024 doneminde bu
roliin giderek ticari gelirler ve mag giinii gelirlerine kaydigi
vurgulanmaktadir (Nicoliello, 2025).

Sonug olarak kiiresel futbol ekonomisinin yapisi, artik yalnizca
sportif rekabetin {irettigi gelirlerden ibaret degildir. Giiniimiizde
futbol; medya haklari, uluslararasi marka ortakliklari, taraftar
tiiketimi, dijital goriiniirliik, stadyum ekonomisi, oyuncu
hareketliligi ve finansal yatirim aglarmin birlikte sekillendirdigi
cok katmanli bir sisteme doniigmiistiir. Bu goriiniim, futbolun
neden yeni yatirimci gruplari, egemen varlik fonlar1 ve devlet
destekli sermaye yapilar1 agisindan ¢ekici bir alan haline geldigini
de ac¢iklamaktadir.

Futbolda Yeni Gii¢c Merkezleri, Spor Diplomasisi ve Yumusak
Gii¢

Kiiresel futbol ekonomisindeki biiylime, yalnizca kuliip gelirlerinin
artmas1 anlamina gelmemekte; ayni zamanda futbol lizerindeki gii¢
dagilimmi da yeniden sekillendirmektedir (Ongan & Demirdz,
2010). Uzun yillar boyunca Avrupa’nin biiyiik ligleri ve bu liglerde
yer alan kokli kuliipler futbolun temel ekonomik ve sembolik
merkezleri olarak goriilse de, son donemde yatirim yapilarinin
cesitlenmesiyle birlikte bu tablo degismeye baglamistir. UEFA’nin
Avrupa kuliip futbolu gelirlerinin ilk kez 30 milyar avro esigini
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asma noktasina geldigini ve yatirim islemlerinin tarihsel olarak en
yiiksek diizeylere ulastigini gdstermektedir. Bu durum, futbolun
artik yalnizca sportif basar1 iireten geleneksel kurumlar tarafindan
degil; 6zel sermaye, devlet baglantili yatirim aglar1 ve egemen
varlik fonlar1 tarafindan da sekillendirilen kiiresel bir alan haline
geldigini diisiindiirmektedir (Brannagan & Reiche, 2025; Taylor et
al., 2023).

Bu doniisiimii anlamlandirmak i¢in spor diplomasisi ve yumusak
gii¢c kavramlar1 6zel 6nem tagimaktadir. Spor diplomasisi,
devletlerin ya da devlet destekli aktdrlerin sporu uluslararasi
goriiniirlik kazanmalk, iliskileri gelistirmek, dis politika hedeflerini
desteklemek ve iilke imajm1 doniistiirmek amaciyla kullanmalarini
ifade etmektedir. Grix & Brannagan’a (2024) gore sport diplomacy,
soft power ve sportswashing kavramlari ¢ogu zaman birbirine
karistirilmakta; oysa bu kavramlar devletlerin sporu
aracsallagtirdig: farklh fakat iliskili asamalar1 agiklamaktadir.
Bunun yaninda futbol gibi yiiksek goriiniirliige sahip spor dallari,
bir iilkenin ¢ekicilik iiretme kapasitesini artirabildigi i¢in yumusak
gii¢ tartigmalarinda merkezi bir yere yerlesmektedir. Nitekim Gudel
et al., (2025), ulusal futbol ligelerinin gelismiglik diizeyi ile
yumusak gii¢ arasinda anlamli bir iligkiyi inceleyerek, futbol
ligelerinin yalnizca ekonomik degil, diplomatik ve sembolik
sermaye de iiretebildigini gdstermektedir.

Futbolda yeni gii¢ merkezlerinin ortaya ¢ikis1 6zellikle Korfez
iilkeleri baglaminda daha goriiniir hale gelmistir. Bianco & Sons’a
(2023) gore Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri
futbolu yalnizca sportif bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda
yumusak gii¢ stratejilerinin pargasi olarak degerlendirmektedir.
Benzer bicimde Ettinger (2023), Suudi Arabistan’in spor
diplomasisini dis politika amaclar1 kadar i¢ politik mesruiyet ve
uzun vadeli rejim ¢ikarlariyla da iliskilendirmektedir. Bu nedenle

Korfez’de futbola yonelik yatirimlar; kuliip sahipligi, yildiz oyuncu
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transferleri, mega organizasyonlar ve kiiresel yaymn goriiniirligii
gibi unsurlar lizerinden ekonomik kazang kadar siyasi ve sembolik
getiriler de liretmeye yonelmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu
iilkelerde futbol yatirimlar1 yalnizca piyasa mantigiyla degil;
uluslararasi konumlanma, imaj yonetimi ve stratejik goriiniirliik
hedefleriyle birlikte okunmalidir (Bianco & Sons, 2023; Ettinger,
2023).

Suudi Arabistan 6rnegi bu ¢ercevenin en dikkat ¢ekici
orneklerinden biridir. Vision 2030 belgesinde sporun
yayginlastirilmasi, 6zel sektorle is birligi i¢inde yeni tesis ve
programlarin gelistirilmesi ve lilkenin bazi spor dallarinda bolgesel
ve kiiresel olgekte one ¢ikmasi hedeflenmektedir (Khashan, 2017).
Buna paralel olarak PIF, spor, eglence ve turizm alanlarmi birlikte
ele almakta; bu sektorlerin toplumsal canlilik, istthdam ve
ekonomik cesitlenme agisindan stratejik deger tasidigini
belirtmektedir. PIF’in resmi ac¢iklamalarinda, Suudi Arabistan’in
2030 yilina kadar uluslararasi ve yurt i¢i gecelik ziyaretci sayisini
41 milyondan 120 milyona ¢ikarmay1 hedefledigi ve bu doniisiim
stirecinde spor yatirimlarmin 6nemli bir kaldirag olarak gorildigt
ifade edilmektedir. Ayni resmi ¢ercevede PIF’in Al Hilal, Al Nassr,
Al Ahli ve Al Ittihad kuliiplerinin yiizde 75 hissesini devralmig
olmasi, futbolun ekonomik ¢esitlenme ve kiiresel goriiniirliik
stratejisinin merkezi araglarindan biri olarak kurgulandigini
gostermektedir (Kosarova, 2020).

Suudi Arabistan’mn futbola dayali yumusak gii¢ stratejisinin en
goriiniir sonuglarindan biri, iilkenin 2034 FIFA Diinya Kupasi ev
sahibi olarak secilmesidir. FIFA’nin 11 Aralik 2024 tarihli
aciklamasina gore Suudi Arabistan, 2034 Diinya Kupasi'ni
diizenlemek iizere resmen atanmistir (Smith, 2026). Bu gelisme,
tilkenin futbola yaklagiminin yalnizca lig yatirimlari veya transfer
harcamalariyla smnirli olmadigini; ayn1 zamanda mega

organizasyonlar lizerinden kiiresel tanmirlik, turizm, yatirim ¢ekme
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kapasitesi ve uluslararas1 mesruiyet iiretme hedefleriyle
biitiinlestigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Suudi Arabistan’in
futboldaki yiikselisi, spor diplomasisi ve yumusak gii¢ literatiirii
acisindan tesadiifi bir gelisme degil; kiiresel futbol ekonomisinin
yeni aktorlerini anlamak i¢in merkez1 bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir (Ettinger, 2023).

Suudi Arabistan’in Vision 2030 Stratejisi ve Futbola Yonelik
Yatirim Politikalan

Suudi Arabistan’in futbola yonelik son donem hamleleri, tek basina
sportif basar1 arayiginin degil, daha genis bir ekonomik yeniden
yapilanma programinin parg¢asi olarak degerlendirilmelidir. Vision
2030 gergevesinde spor, yalnizca toplumsal yasam kalitesini artiran
bir alan olarak degil; ayn1 zamanda turizm, yatirim, istthdam ve
uluslararas1 goriiniirliik iireten stratejik bir sektor olarak
tanimlanmaktadir. Suudi Vision 2030°un giincel resmi anlatisinda
“sec¢ilmis profesyonel sporlarda bdlgesel ve kiiresel miikemmellige
ulagma” hedefi agik bicimde vurgulanmakta; 2024 yillik raporu ise
yetiskinlerde haftalik fiziksel aktivite oranmin %58,5’e ulastigmi
gostererek sporun kitlesellestirilmesinin de bu doniisiimiin 6nemli
bir ayagini olusturdugunu ortaya koymaktadir (Alshaikh et al.,
2025). Bu yoniiyle spor politikasi, toplumsal doniisiim ve
ekonomik ¢esitlendirme hedeflerinin kesisim noktasinda
konumlandirilmaktadir.

Vision 2030 baglaminda futbol ise spor sektoriiniin en goriiniir ve
en yiiksek ¢arpan etkisine sahip alt alan1 haline gelmistir. Bunun
temel nedeni, futbolun kiiresel medya dolagimi, sponsorluk
kapasitesi, taraftar ekonomisi ve iilke markalagsmasi agisindan diger
spor dallarina kiyasla ¢ok daha yiiksek bir stratejik getiri
sunmasidir. Quality of Life Program kapsaminda spor, kiiltiir,
eglence ve turizmin birlikte gelistirilmesi hedeflenirken; futbol, bu
cok sektorlii yaklagimin en gii¢lii tastyicilarindan biri olarak 6ne
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cikmaktadir (Alharithi, 2026). Bu yaklasim, futbolu yalnizca saha
ici performansla ilgili bir politika alan1 olmaktan ¢ikarip,
destinasyon pazarlamasi, sehir markalagmasi, etkinlik ekonomisi ve
uluslararasi yatirim ¢ekme stratejileriyle iliskilendirmektedir.
Favre’ye (2025) gore de Vision 2030 altinda sporun stratejik
kullanimi, yalnizca ekonomik reformlara degil, ayn1 zamanda
modernlesme ve yeni ulusal kimlik anlatisinin ingasma hizmet
etmektedir.

Suudi Arabistan’in futbola yonelik yatirim politikalarmin en somut
boyutu, kuliip sahipligi ve 6zellestirme modelinde goriilmektedir.
Suudi Spor Bakanligi’nin resmi a¢iklamalarma gore kuliip yatirim
ve Ozellestirme projesi iki ana hat tizerinden kurgulanmistir: ilk hat,
biiyiik sirketler ve kalkinma kuruluslarinin spor kuliiplerine yatirim
yapmasini; ikinci hat ise kuliiplerin 6zellestirilmesini
ongormektedir. Bakanlik ayrica 2 Temmuz 2024 tarihli Bakanlar
Kurulu karariyla 14 spor kuliibiine iliskin 6zellestirme proje
belgesinin onaylandigini duyurmustur. Siirecin devamida Temmuz
2025’te Al-Ansar, Al-Kholood ve Al-Zulfi kuliiplerinin
yatirimcilara devredildigi agiklanmistir (AlSheddi, 2026). Bu
politika ¢ergevesi, devletin dogrudan kuliip yoneticisi roliinden
c¢ikarak diizenleyici, kolaylastiric1 ve yatirim ¢ekici bir pozisyona
gegmeye calistigini gostermektedir.

Bununla birlikte, Vision 2030’un futbola yonelik yatirim
politikalar1 yalnizca ekonomik firsatlar iretmemekte; ayni zamanda
bazi yapisal tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. PIF destekli
biiyiik kuliipler lehine artan kaynak yogunlasmasi, lig i¢i rekabet
dengesi, finansal siirdiiriilebilirlik ve bagimsiz yonetisim gibi
konular1 tartismaya agmaktadir. Nitekim Atik (2026) PIF’in
miidahalesinin ligin uluslararasi ¢ekiciligini artirirken ayni
zamanda rekabetin belirli kuliipler etrafinda yogunlagsmasina yol
acabilecegini belirtmektedir. Ote yandan Vision 2030 un spor ve

futbol politikalarinin savunuculari, bu yatirim modelinin Suudi
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Arabistan’1 yalnizca bolgesel bir spor pazar1 olmaktan ¢ikarip
kiiresel futbol ekonomisinin etkin aktorlerinden birine doniistiirme
potansiyeli tasidigni ileri siirmektedir. Dolayistyla Suudi
Arabistan’m futbola yonelik yatirim politikalari, bir yandan
ekonomik cesitlendirme ve kiiresel goriiniirliik stratejisinin araci
olurken, diger yandan yonetigim, denge ve siirdiiriilebilirlik
acisindan dikkatle izlenmesi gereken yeni bir model ortaya
koymaktadir (Karim, 2025).

Suudi Arabistan’in Kiiresel Futbol Ekonomisindeki Yeni
Konumu: Firsatlar, Etkiler ve Tartismalar

Suudi Arabistan, ozellikle 2023 yaz transfer doneminden
itibaren kiiresel futbol ekonomisinde ¢evresel bir yatirime1 olmaktan
cikip dogrudan giindem belirleyen bir aktére donligmiistiir.
Deloitte’in verilerine gére Suudi Pro Ligi kuliipleri 2023 yaz transfer
doneminde 957 milyon ABD dolar1 briit, 907 milyon ABD dolar1 net
transfer harcamasi1 yapmis; bu diizey, yalnizca Premier League’in
gerisinde kalmistir. Ayn1 donemde lig, 94 yabanci oyuncu transfer
etmis ve bunlarin 37’si Avrupa’nin bes biiyiik liginden gelmistir. Bu
finansal 6l¢ek, Suudi Arabistan’in futbol piyasasina yalnizca yiiksek
maaglarla oyuncu ¢eken bir pazar olarak degil, uluslararasi transfer
akiglarmi ve fiyat dinamiklerini etkileyen yeni bir giic merkezi
olarak girdigini gostermektedir (Angerer & Alnogemi, 2026).
AlSheddi (2026) da bu siirecin yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda sembolik bir kirilma yarattigini; Suudi Pro Ligi’nin kiiresel
futbol ilgisinin yeni odaklarindan birine doniistiigiinii belirtmektedir.

Bu yeni konumun en 6nemli firsatlarindan biri, ligin kiiresel
goriliniirliigiinde yasanan hizli artistir. Saudi Pro League’in tiglincii
genel kurul duyurusuna gore ligin televizyon izlenirligi 200
milyonun iizerine ¢ikmis, maclar haftada ii¢ karsilasma {izerinden
ortalama 160 iilkede yaymnlanmis ve lig, ayn1 yaz transfer doneminde
diinyanin en degerli ilk 100 oyuncusundan 10’unu biinyesine

katmigtir. Bu genisleme sonraki sezonda daha da goriiniir hale
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gelmistir (Hasanah et al., 2025). Nitekim Saudi Pro League 2024/25
sezonunun diinya ¢apinda 183 yayin ortagiyla rekor kirdigini, tilke
genelinde 2,5 milyondan fazla taraftarin maglara katildigint ve
uluslararasi sponsorluk gelirlerinde %200 artis yasandigini
duyurmustur. Bu gostergeler, Suudi Arabistan’in futbolu yalnizca
sportif performans alani olarak degil; medya, sponsorluk, taraftar
ekonomisi ve iilke markalagmasi agisindan yiiksek getirili bir kiiresel
iirlin olarak konumlandirdigini gostermektedir (Monteiro, 2026).

Bununla birlikte, Suudi Arabistan’in futbol ekonomisindeki
yiikselisi Oonemli tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Atik
(2026) ya gore Suudi Pro Ligi’nin uluslararas: goriiniirliigii belirgin
bicimde artmis olsa da, kamu destekli kaynaklarin smirli sayida
kuliipte yogunlagsmasi rekabet dengesini bozmakta ve uzun vadeli
finansal stirdiiriilebilirlik konusunda soru isaretleri yaratmaktadir.
Ote yandan Devendra (2026) Suudi Arabistan’m biiyiik futbol
etkinliklerini ve uluslararasi ortakliklar1 insan haklar1 siciline iliskin
elestirileri geri plana itmek i¢in kullandigim1 savunmaktadir. Bu
nedenle Suudi Arabistan’mn yeni konumu 6nemli ekonomik firsatlar
ireten ve yOnetisim, rekabet dengesi, etik mesruiyet ve
stirdiiriilebilirlik bakimindan dikkatle izlenmesi gereken ¢ok boyutlu
bir doniisiim alan1 olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, Avrupa merkezli futbol yapisinin uzun yillardir
olusturdugu ekonomik ve sportif dengelerin degisime ugramasi,
kiiresel futbol sisteminde yeni bir degisim doniisiime isaret
etmektedir. Bu durum, futbolun geleceginde daha ¢ok aktorlii, daha
rekabetci ancak ayni zamanda daha karmasik bir ekonomik yapinin
ortaya ¢ikabilecegini gdstermektedir. Iste tamda bu noktada kiiresel
futbol diinyasina kapilarini acan Suudi Arabistan 6rnegi, sporun bir
kamu politikas1 araci olarak nasil sistematik ve planl bir sekilde
kullanilabilecegini gdsteren dikkat g¢ekici bir model sunmaktadir.
Devlet destekli Saudi Vision 2030 dogrultusunda gelistirilen spor ve
futbol politikalari, iilkenin petrole dayali ekonomik yapisini
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cesitlendirme hedefiyle dogrudan iligkilidir. Bu yatirimlar Suudi
Arabistan’1 kiiresel futbol ekonomisinde yeni ve giiglii bir aktor
konumuna tagimaya baslamistir.

Bu modelin uzun vadede basariya ulasip ulasamayacagi ise;
ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel futbol ekosistemine katki diizeyi
ve kiiresel futbol sistemiyle kuracagi dengeye bagli olacaktr.
Ornegin altyapr yatirimlary, yerli oyuncu gelisimi, taraftar
kiiltiirlinlin doniisiimii ve sporun toplumsal yayilim1 gibi unsurlarin
saha arastirmalariyla incelenmesi, bu modelin toplumsal kargiligini
daha net ortaya koyacaktir. Dolayisiyla Suudi Arabistan O6rnegi,
yalnizca glinlimiiziin degil, gelecegin spor ekonomisi ve yonetimi
anlayigini anlamak agisindan da 6nemli bir inceleme alanmi olarak
degerlendirilebilir.

Ozetle, Arabistan’da futbolun “yumusak gii¢” araci olarak
kullaniminin uluslararasi iligkiler boyutuyla ele alinmasi da 6nemli
bir arastirma alani olabilir. Bu kapsamda spor diplomasisi, iilkenin
vizyon yonetimi ve kiiresel algi olusturma faktorlerinin disiplinler
aras1 yontemlerle incelenmesi, hem spor yonetimi hem de siyaset
bilimi alanina katki saglayacaktrr. Bu dogrultuda yapilacak
calismalar, yalnizca Suudi Arabistan 6rnegini degil, yakin gelecekte
benzer stratejiler izleyebilecek diger iilkeleri anlamak agisindan da
yol gosterici olacaktir.
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BOLUM 0

DIJITAL DONUSUM CAGINDA E-SPOR:
KAVRAMSAL CERCEVE, ENDUSTRIYEL YAPI
VE KURESEL EKONOMIK GORUNUM

ALI FATIiH SAGLAM!

Giris

Dijitallesme siireci, spor ve oyun kavramlarinin yeniden
tanimlanmasina yol agan onemli bir doniistim alani olusturmustur.
Bu doniistimiin dikkat ¢ekici ¢iktilarindan biri olan elektronik spor
(e-spor), rekabet temelli dijital oyunlarin organize ve profesyonel
yapilar icerisinde icra edilmesiyle sekillenen yeni bir spor ve medya
pratigi olarak degerlendirilmektedir (Hamari & Sjoblom, 2017).

E-spor; bireysel ya da takim temelli olarak gerceklestirilen,
belirli kurallar ¢ercevesinde diizenlenen ve ¢evrim i¢i ya da ¢evrim
dis1 platformlar araciligiyla genis izleyici kitlelerine ulagabilen
rekabetci dijital oyun etkinliklerini ifade etmektedir. Literatiirde e-
sporun spor kavrami igerisindeki konumu tartisilmakla birlikte,
disiplinin rekabetci yapisi, kurallara dayali organizasyonu ve

! Dr. Spor Bilimleri, Orcid: 0000-0002-5761-7154
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performans odakli niteligi nedeniyle spor tanimi kapsaminda
degerlendirilebilecegini  savunan yaklasimlar  bulunmaktadir
(Wagner, 2006; Argan vd., 2006). Bu yaklagimlara gore e-spor, bilgi
ve iletisim teknolojileri araciliiyla yiiriitilen ve oyuncularin
zihinsel siireclerinin yani1 sira ince motor beceriler, el-goz
koordinasyonu ve reaksiyon hizini etkin bigimde kullanmalarini
gerektiren yapilandirilmis rekabet¢i faaliyetlerdir. Ayrica e-sporun
stratejik diistinme, hizli karar verme ve refleks temelli performans
unsurlarin1 icermesi, geleneksel spor dallarinda goriilen bazi
performans bilesenleriyle benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.
Bu yoniiyle e-sporun biligsel ve sinirh diizeyde fiziksel performans
ogelerini bir arada barindirdigr sdylenebilir. Bununla birlikte artan
izleyici sayilari, sponsorluk yatirimlari ve profesyonel lig
yapilanmalari, e-sporun yalnizca bir oyun pratigi olmaktan ¢ikarak
ekonomik ve kurumsal bir endistri niteligi kazandigim
gostermektedir (Newzoo, 2025).

Bu kitap boliimiinde e-sporun kavramsal ¢ergevesi, spor olup
olmadigina yonelik tartigmalar, tiirleri ve tarihsel gelisim siireci ele
alimmakta; ardindan kiiresel oyun ekosisteminin giincel ekonomik
gorlinimii ~ incelenerek  e-spor  endistrisine  yansimalari
degerlendirilmektedir. Boylece e-spor, hem teorik hem de ekonomik
boyutlariyla biitiinciil bir perspektiften analiz edilmektedir.

E- Sporun Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Diinyada hizla gelisen teknoloji, yeni sektdrlerin ve
kavramlarin ortaya g¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. E-spor da
dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak son yillarda literatiirde ve
uygulamada 6nem kazanan kavramlardan biridir. Kavrama iliskin
literatiirde farkli tanimlamalar bulunmakta olup heniiz tiim
aragtirmacilar tarafindan kabul edilmis tek ve net bir tanim mevcut
degildir.
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Wagner (2006), e-sporu insanlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla zihinsel ve fiziksel yeteneklerini
gelistirdikleri spor faaliyetleri olarak tanimlamistir (Wagner, 2006).
Hamari & Sjoblom (2017) ise e-sporu, sporun temel unsurlarinin
elektronik sistemler araciliiyla kolaylastirildig: bir yap1 olarak ele
almaktadir (Hamari & Sjoblom, 2017). Argan ve arkadaslarina gore
e-spor; internet aracilifiyla ya da bilyik organizasyonlar
kapsaminda farkli cografyalardan bireylerin bir araya gelerek hem
fiziksel hem zihinsel ¢aba gerektiren rekabet¢i oyunlar oynadigi bir
spor dalidir (Argan vd., 2006) .

Daha giincel literatiirde Cunningham ve arkadaslar1 (2018),
e-sporu “turnuva diizeyinde, etkilesimli video oyunlar1” olarak
tanimlayarak  organizasyonel ve rekabet boyutuna vurgu
yapmaktadir aktaran (Cunningham vd., 2018). Wainer (2023) ise e-
spor kavraminin, Olimpiyat Oyunlari’nin farkli spor dallarini
kapsayan iist yapisina benzer bi¢imde, c¢esitli rekabet¢i video
oyunlarim1 ve turnuvalart igeren bir semsiye kavram oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda League of Legends (LoL), Call of Duty
ve Counter-Strike: Global Offensive (CS:GO) gibi oyunlar en
popiiler e-spor branglar1 arasinda yer almaktadir (Wainer, 2023).

Kurumsal diizeyde de e-sporun spor statiisii giderek daha
fazla kabul gormektedir. Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (IOC) e-
sporu spor ekosistemi icerisinde degerlendirmekte; ayrica birgok
tilke farkli diizeylerde e-sporu resmi olarak tanimaktadir. IOC’nin
2023 yilinda diizenledigi Olimpik Espor Serisi ve 2027°den itibaren
Suudi Arabistan’da gergeklestirilecegi aciklanan Olimpik Espor
Oyunlari, e-sporun kiiresel spor sistemi igerisindekikurumsal kabul
ve konumlanma siirecini gostermektedir (Riedl & Verschuuren,
2025)

Bu tanimlar ve gelismeler ¢ergevesinde e-spor; rekabete
dayali dijital oyunlarin teknoloji aracilifiyla organize edildigi,
amator veya profesyonel diizeyde bireysel ya da takim halinde icra
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edilen, oyuna 6zgl kurallarin bulundugu ve oyun gelistiricilerden
organizatorlere, sponsorlardan izleyicilere kadar genis bir paydas
ekosistemini igeren ¢ok boyutlu bir spor ve medya endiistrisi olarak
degerlendirilebilir. E-sporlarda modern sporlar gibi miisabakalar, lig
yapilar1 ve performans ol¢iitleri bulunmaktadir. Strateji gelistirme,
taktik uygulama, takim koordinasyonu ve yiiksek diizeyde el-goz
koordinasyonu gerektirmesi, bu alanin performans boyutunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde, profesyonel e-sporcularin dakikada
yaklagsik 300400 aras1 klavye ve mouse girdisi gergeklestirebildigi;
miisabaka sirasinda fizyolojik uyarilma diizeylerinin 6nemli dl¢iide
arttigr belirtilmektedir. Bazi1 c¢alismalarda, karsilasma esnasinda
oOlgiilen kortizol diizeylerinin motor sporculara benzer seviyelere
ulagabildigi ve kalp atig hizlarimin dayaniklilik sporlariyla
kiyaslanabilir degerler gosterebildigi ifade edilmektedir (Yiikci &
Kaplanoglu, 2018; Banyai vd.,2019).

Bu bulgular, e-sporun yalnizca bilissel degil ayn1 zamanda
belirli 6l¢iide fizyolojik performans unsurlari igeren hibrit bir spor
yapist sergiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte e-spor,
geleneksel spor branslarindan bazi yonleriyle ayrigmaktadir.
Bireysel ya da takim halinde icra edilebilmesi, dogasina 6zgii
teknolojik arag ve gereg gerektirmesi, iklim kosullarindan bagimsiz
olmas1 ve kiiresel Olgekte es zamanli katilim imkani sunmasi bu
farkliliklardan bazilaridir. Ayrica bir oyuncunun profesyonel
diizeyde birden fazla oyunda faaliyet gosterebilmesi, e-sporun
yapisal esnekligini ortaya koymaktadir. Performans boyutu
acisindan degerlendirildiginde ise e-spor; okgulukta oldugu gibi
reaksiyon zamani, beyzbolda oldugu gibi refleks temelli hareketler
ve satrangta oldugu gibi ileri diizey stratejik diisiinme becerileri
gerektirmektedir (Argan vd.,2006). Yiiksek diizeyde el-goz
koordinasyonu ve kars1 takimin stratejisini analiz ederek {istiin taktik
gelistirme zorunlulugu, e-sporun rekabet¢i yapisini giiclendiren
unsurlar arasinda yer almaktadir (Wagner, 2006).
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E-Spor, Oyun Mudur; Spor Mudur?

Spor kavrami genel olarak; bireysel ya da takim halinde
gergeklestirilen, belirli kurallara dayanan, cogunlukla rekabet iceren
ve bireyin bedensel ile zihinsel yetilerini gelistirmeyi amaclayan
etkinlikler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Acikada & Ergen,
1990). Bunun yani sira spor; bireyin fizyolojik ve psikolojik
sagligmi destekleyen, sosyal davranislarini diizenleyen ve motor
becerilerini gelistiren biyolojik, pedagojik ve toplumsal bir olgu
olarak da degerlendirilmektedir (Yetim, 2015).

Bu geleneksel spor tanimlar1 cergevesinde, e-sporun spor
olarak kabul edilip edilemeyecegi akademik literatiirde tartisma
konusu olmustur. DiFrancisco-Donoghue ve Balentine (2018),
sporun genellikle bilgisayar baginda uzun siireli oturma davranisinin
karsit1 olarak algilandigini belirtmektedir (DiFrancisco-Donoghue &
Balentine, 2018). Bu yaklasim, e-sporun fiziksel hareket diizeyinin
sinirli olmast nedeniyle spor kategorisine dahil edilmesine yonelik
elestirileri desteklemektedir.

Benzer sekilde Jenny ve arkadaslari, bir etkinligi oyundan
aywrarak spor olarak nitelendirebilmek icin fiziksel becerinin
belirleyici bir unsur oldugunu ifade etmektedir (Jenny vd.,2017).
Parry (2019) ise e-spor faaliyetlerinin dogrudan ve biitiinciil
bedensel hareket gerektirmedigini, bu nedenle geleneksel spor
tanimina tam olarak uymadigini savunmaktadir (Parry, 2019).

Bununla birlikte e-sporun spor olarak degerlendirilmesi
gerektigini ileri siiren goriisler de bulunmaktadir. Wagner (2006), e-
sporu bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla zihinsel ve fiziksel
becerilerin gelistirildigi rekabet¢i faaliyetler olarak tanimlayarak
spor kavrami igerisinde konumlandirmaktadir (Wagner, 2006).
Ayrica e-sporun; okculukta oldugu gibi reaksiyon siiresi, beyzbolda

oldugu gibi refleks temelli hareketler ve satrangta oldugu gibi
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stratejik diistinme becerisi gerektirdigi ifade edilmektedir (Argan
vd., 2006). Bu yoniiyle e-sporun, biligsel ve sinirl diizeyde fiziksel
performans unsurlarini bir arada barindirdig: sdylenebilir.

E-sporun hukuki ve kurumsal statiisii de iilkeden {ilkeye
farklilik gostermektedir. Bazi tlilkelerde spor olarak taninirken, bazi
iilkelerde oyun ya da zeka sporu kapsaminda degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde e-spor federasyonlarinin bagli oldugu kamu
kurumlar1 da farklilasmakta; kimi tlkelerde Genglik ve Spor
Bakanliklarina, kimi iilkelerde Kiiltiir veya Egitim Bakanliklarina
bagl olarak faaliyet gdstermektedir. Ornegin Ingiltere’de e-spor
daha ¢ok oyun kategorisinde degerlendirilirken, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde profesyonel e-spor oyuncularinin resmi sporcu
statiistinde kabul edildigi goriilmektedir (T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi, 2018).

Bu tartismalar, e-sporun spor kavrami icerisindeki yerinin
heniiz tam anlamiyla netlesmedigini; ancak performans, rekabet ve
organizasyon yapist bakimindan sporla Onemli benzerlikler
tagidigini ortaya koymaktadir.

E-Spor Tiirleri

MOBA (Massively Online Battle Arena — Cevrimici Cok
Oyunculu Savas Arenasi):

Genellikle beser kisilik iki takimin kars1 karsiya geldigi bu
oyun tiirtinde, oyuncular ii¢ ana koridordan olusan bir harita iizerinde
miicadele eder. Temel amag, rakip takimin ana {ssiinii veya enerji
merkezini stratejik is birligi ve rol paylasimi yoluyla yok etmektir.

FPS (First Person Shooter- Birinci Kisi Atis Oyunlari):

Bu tiirde oyuncu, oyun diinyasin1 kontrol ettigi karakterin bakis
acisindan deneyimler. Basar1; refleks hizi, anlik karar verme

--22--



becerisi, el-géz koordinasyonu ve ¢ogu zaman takim igi iletisime
baghdir.

RTS (Real Time Strategy- Ger¢ek Zamanh Strateji):

Bu oyun tiiriinde oyuncu, sahip oldugu kaynaklar1 planl ve
etkin bir bicimde kullanarak askeri birlikler olusturur ve gercek
zamanli olarak rakip kuvvetleri yenmeyi hedefler.

Fighter (Doviis Oyunlari):

Bu kategoride oyuncular, belirli bir doviis stilini temsil eden
karakterleri segerek genellikle bire bir miicadele eder. Amag, teknik
hamleler ve zamanlama avantaji kullanarak rakibin karakterini
maglup etmektir.

Sports (Spor Oyunlar):

Futbol, basketbol veya tenis gibi geleneksel spor branslarinin
dijital ortama aktarilmig versiyonlarin1 kapsar. Oyuncular, gercek
spor kurallarina benzer mekanikler ¢ercevesinde rekabet eder.

MMORPG (Massively Multiplayer Online Role Playing Game
— Cok Oyunculu Cevrimici Rol Yapma Oyunu):

Cok sayida oyuncunun ayni cevrimi¢i ortamda bir araya
geldigi bu tiirde, katilimcilar belirledikleri karakterler {izerinden
gorevler tamamlar, gelisim saglar ve diger oyuncularla etkilesim
icinde ilerler. Oyun, genellikle bir sunucu altyapisi iizerinden stirekli
ve dinamik bir diinya sunar. (T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1, 2018).

E-Sporun Tarihsel Gelisimi

Diyjital oyunlarin ortaya c¢ikist 1940°lh  yillara kadar
uzanmaktadir. Ilk etkilesimli dijital oyun &rneklerinden biri, 1962
yilinda Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan
gelistirilen Spacewar adli oyundur. Bu gelisme, bilgisayar temelli
oyun kiiltiiriiniin baglangi¢ noktalarindan biri olarak kabul
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edilmektedir. 1972 yilinda televizyona baglanabilen ilk ticari
oyunlardan biri olan Pong’un piyasaya siirlilmesi ise dijital oyunlarin
daha genis kitlelere ulasmasini saglamigti.  1990’l1  yillara
gelindiginde, li¢ boyutlu grafik teknolojisinin gelismesiyle birlikte
Wolfenstein ve ardindan Doom gibi oyunlar piyasaya sunulmus; bu
stire¢ birinci sahis nisanci (FPS) tiirliniin yayginlagsmasina ve kisisel
bilgisayar satiglarinda onemli artislara yol agmistir (Yilmaz &
Cagiltay, 2004).

Internet altyapisinin yayginlasmasi, dijital oyunlarin yapisal
doniisiimiinde belirleyici bir rol oynamistir. Cevrim i¢i baglanti
imkan1 sayesinde oyunlar tek oyunculu (single player) yapidan ¢ok
oyunculu (multiplayer) formata evrilmis; boylece farkli
cografyalardaki oyuncularin ayni platformda rekabet edebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu rekabet ortami ve 6diil sistemlerinin
gelismesi, oyuncularin takimlar ve organizasyonlar etrafinda bir
araya gelmesini hizlandirmistir (Coskun & Oztiirk, 2016).

1993 yilinda yayimlanan Doom ile birlikte ¢evrim i¢i takim
temelli turnuvalar yayginlasmaya baslamistir. 1997 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’'nde Cyberathlete Professional League’in
kurulmasi, e-sporun kurumsallasma siirecinde Onemli bir adim
olmustur. 1999 yilinda piyasaya siiriilen Counter-Strike ise rekabet¢i
oyun kiiltiiriiniin kiiresel 6l¢ekte yayillmasina katki saglamigtir. Ayni
donemde Giiney Kore’de gercek zamanl strateji (RTS) ve ¢ok
oyunculu ¢evrim i¢i rol yapma oyunlart (MMORPG) hizla geligmis;
bu iilke e-sporun profesyonellesmesinde dncii konuma yiikselmistir
(Wagner, 2006).

2000’11 yillarla birlikte e-spor organizasyonlari kiiresel bir
nitelik kazanmistir. World Cyber Games, European Nations
Championship, International Premiership Series ve ESL Pro Series
gibi turnuvalar uluslararasi 6l¢ekte diizenlenmeye baglanmistir. Bu
organizasyonlarda aksiyon, rol yapma, FPS, spor, simiilasyon ve
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strateji ~ gibi  farkli  oyun  kategorilerinde  miisabakalar
gerceklestirilmektedir (Wagner, 2006).

Giiniimiizde ise Counter-Strike, Dota 2, League of Legends,
StarCraft 11, Super Smash Bros. ve Street Fighter gibi oyunlar en
fazla ilgi goren e-spor branglar1 arasinda yer almaktadir (Parshakov
& Zavertiaeva, 2015). Bu oyunlar, hem profesyonel lig yapilart hem
de genis izleyici kitleleri ile e-spor endiistrisinin temel dinamiklerini
olusturmaktadir.

E-sporun kiiresel dl¢ekte biiylimesi, Tiirkiye’de de kurumsal
yapilanmalart beraberinde getirmistir. Tirkiye’de 2011 yilinda
Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde Tiirkiye Dijital Oyunlar
Federasyonu (TUDOF) kurulmus; 2013 yilinda Gelismekte Olan
Spor  Branglari  Federasyonu’na  baglanarak  faaliyetlerini
stirdlirmiistiir (Bulut, 2020). Bu gelismeler, e-sporun ulusal diizeyde
de resmi bir spor yapist igerisinde degerlendirilmeye baslandigini
gostermektedir.

Ote yandan e-sporun ekonomik hacminin genislemesi,
markalarin bu alana yonelmesine yol agmistir. Baslangicta teknoloji
ve oyun sektoriine ait markalarin agirlikta oldugu sponsorluk yapist,
zamanla otomotiv, yiyecek-icecek, kisisel bakim ve finans gibi farkli
sektorleri de kapsayacak sekilde cesitlenmistir. Takimlar, ligler ve
yayin platformlart aracilifiyla  gergeklestirilen  sponsorluk
anlagmalari, e-sporun ticari bir endiistri niteligi kazandigini ortaya
koymaktadir (Yiik¢ii & Kaplanoglu, 2018; Ucgiinciioglu & Cakar,
2017).

E-Spor’da Etkinlik, Kariyer ve Yatirim Alanlari

E-spor organizasyonlarinda her oyun ve turnuva, kendi
teknik ve rekabet kurallarina sahiptir. Her ne kadar bazi iilkelerde
federasyonlar veya lig yapilart tarafindan genel diizenlemeler
yapilmis olsa da, oyun i¢i kurallar biiyiik 6l¢iide oyun gelistiricileri
ve turnuva organizatorleri tarafindan belirlenmektedir. Bu durum, e-
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sporun geleneksel spor branslarindan farkli olarak o6zel sektor
merkezli bir yonetisim yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

E-spor ekosistemi yalnizca oyunculardan ibaret degildir.
Profesyonel sporcularin yani sira antrendrler, hakemler, yayincilar,
analistler, organizasyon yoneticileri, insan kaynaklar1 uzmanlari,
finans ve hukuk danigsmanlar1 gibi ¢ok ¢esitli meslek alanlar1 ortaya
cikmistir. Bu ¢ok paydash yapi, e-sporun bir kariyer ve istthdam
alanm1 olarak kurumsallastigini gostermektedir. Nitekim bazi vakif
iiniversiteleri e-sporla ilgili akademik programlar a¢makta ve
Ogrencilere burs imkani sunmaktadir.

Tiirkiye’de ise Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan e-
sporcu lisanst verilmekte ve resmi turnuvalara katilm bu lisans
sistemi lizerinden gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte turnuva
diizenlemeleri ve oyun kurallari, biiylik 6lgiide oyun firmalar1 ve
organizatOrler tarafindan belirlenmeye devam etmektedir (T.C.
Genglik ve Spor Bakanlii, 2018). Bu yapi, e-sporun kamu
otoriteleri ile 6zel sektor arasinda sekillenen hibrit bir yonetisim
modeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

E Sporda Basar1 Kavram

Basar1 kavrami genel olarak, belirli bir amag¢ dogrultusunda
bireyin sahip oldugu yetenekleri etkili bicimde kullanarak istenen
sonuca ulagmasi olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel yasam
alanlarinda anlam kazanan basar1 olgusu, dijitallesmeyle birlikte
sanal ortamlara da tasinmis ve rekabet¢i oyun ekosistemi igerisinde
yeni bir boyut kazanmistir.

Argan ve arkadaglarina gore e-spor oyunlarinda basariyi
etkileyen temel faktorler arasinda diistinme hizi, 6nsezi, zeka, takim
uyumu, el cabuklugu, gorsel algi kapasitesi, konsantrasyon ve
liderlik yer almaktadir (Argan vd.,2006). Ozellikle rekabetci
oyunlarda rakibin olast hamlelerini 6ngérebilme yetisi, hizli karar

alma ve stratejik analiz becerileri basar1 ilizerinde belirleyici rol
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oynamaktadir. Bu biligsel siirecler, oyuncunun motor becerileriyle
birlestiginde oyun i¢i performansin artmasina katki saglamaktadir.
El-g6z koordinasyonu, refleks hiz1 ve dikkat diizeyi gibi unsurlarin
gelisimi ise takim i¢i koordinasyonu ve oyun hakimiyetini
giiclendirmektedir (Argan vd.,2006).

E-sporda performansin yalnizca bireysel yeteneklere bagl
olmadig1; teknik ekipman ve altyap1 unsurlarinin da basari tizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Klavye, mouse, mouse pad, internet
baglanti hizi, kulaklik gibi donanim faktorleri oyuncunun tepki
stiresi ve kontrol hassasiyeti agisindan 6nem tagimaktadir. Bunun
yani sira ergonomik ekipman kullanimi ve uygun donanim tercihi,
uzun siireli performansin siirdiriilebilirligi  agisindan  katki
saglayabilmektedir (Akin, 2008). Bu yodniiyle e-spor basarisi,
biligsel, motor ve teknolojik unsurlarin biitiinciil etkilesimiyle ortaya
cikmaktadir.

Kiiresel Oyun Ekosisteminin 2025 Goriiniimii ve E-Spor
Endiistrisine Yansimalar

E-sporun kavramsal c¢ergevesi, tarihsel gelisimi ve
organizasyon Yyapist incelendiginde, bu alanin yalmizca rekabet
temelli bir dijjital etkinlik olmadig1; ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte
ekonomik deger iireten bir endiistri niteligi tasidigr goriilmektedir.
Giliniimiizde e-spor organizasyonlarimin siirdiiriilebilirligi; oyuncu
tabaninin genisligi, dijital altyapinin yayginligi ve oyun pazarinin
ekonomik performansi ile dogrudan iligkilidir.

Dolayistyla e-spor endiistrisinin mevcut konumunu ve
gelecekteki yonelimlerini degerlendirebilmek i¢in, dncelikle kiiresel
oyun ekosisteminin giincel biiyiikliiglinii, oyuncu dagilimini ve gelir
yapisin1 analiz etmek gerekmektedir. Bu baglamda, 2025 yilina
iliskin kiiresel oyun pazari verileri, e-sporun ekonomik zemininin
anlasilmasi agisindan 6nemli gostergeler sunmaktadir.
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Newzoo’nun 2025 yilina iliskin kiiresel oyun endiistrisi
verileri dogrultusunda, sektdriin 1limli ancak istikrarl bir biiyiime
stirecini siirdiirdiigii goriilmektedir. Hem toplam oyuncu sayisinda
hem de 6deme yapan kullanici kitlesinde artis devam etmekle
birlikte, pazarin genel yapist1 giderek olgunlagsmaktadir. Bu
olgunlagsma siireci, Ozellikle e-spor ekosisteminin ekonomik
stirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici bir zemin olusturmaktadir

Toplam kiiresel oyuncu sayisinin 2025 yilinda 3.6 milyar
seviyesine ulasmasi beklenmektedir (%4,4 wyillik artig). Ayni
donemde ¢evrimici niifusun %3,8 artarak 5,8 milyara ulasacagi
ongoriilmektedir. Boylece internet erisimi olan kiiresel niifusun
%61,5’inin en az bir platformda oyun oynayacagl tahmin
edilmektedir. Ancak oyuncularin ¢evrimi¢i niifus i¢indeki payinin
onlimiizdeki donemde duraganlagmasi beklenmektedir. 20252028
doneminde hem toplam oyuncu sayisinin hem de ¢evrimigi niifusun
yillik ortalama %3,3 biiyiiyecegi 6ngdriilmektedir.
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Kiiresel Oyuncu Sayis1 ve Demografik Egilimler (2022-2028F)

Grafik 1 Kiiresel oyuncu sayisinin 2022-2028 yillar: arasindaki
tahmini degisimi (F = tahmini deger)
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Kaynak: Newzoo, 2025

Bu sekil, kiiresel oyuncu sayisindaki artigin stirdiigiinii ancak
bliyime hizinin daha dengeli bir seviyeye oturdugunu
gostermektedir. 2022-2024 donemindeki ivmenin ardindan artig
devam etmekte, ancak biiylime daha istikrarl1 bir seyir izlemektedir.
2028 itibartyla toplam oyuncu sayisinin 3.9 milyara yaklasmasi
beklenmektedir.

Bu goriiniim, sektorde biiyiimenin sona ermedigini; ancak

genisleme hizinin yerini daha siirdiiriilebilir ve dengeli bir biiylime
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yapisina biraktigini ortaya koymaktadir. Oyuncu oraninin ¢evrimici
niifus i¢inde yliksek seviyelere ulasmasi, rekabetin giderek yeni
kullanic1 kazanimindan ziyade mevcut kullanicilart elde tutma ve
gelir artirma stratejileri lizerinden sekillenecegini gostermektedir
(Newzoo, 2025).

Platform Bazhh Oyuncu Dagilimi ve Biiyiime Dinamikleri

Grafik 2 Platformlara gore kiiresel oyuncu dagilimi
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Kaynak: Newzoo, 2025
2025 yilinda oyuncu dagilimi platformlara gore su sekildedir:
Mobil: 2,985 milyon oyuncu (%83 pay, %4,5 yillik artis)
Pc: 936 milyon oyuncu (%26 pay, %3,1 yillik artis)
Konsol: 645 milyon oyuncu (%18 pay, %2,5 yillik artis)

Mobil platform agik ara en genis oyuncu tabanina sahiptir ve
bliylimenin ana motoru olmay1 siirdiirmektedir. Buna karsilik
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konsol, %2,5 biiyiime oraniyla en yavas biiyliyen platformdur; bu
durum pazarin biiylik 6l¢iide doygunluga ulagtigin1 gostermektedir.

PC oyuncu sayisindaki %3,1’lik artis, 6nceki yilin %3,4’liik
bliylimesinin yalnizca biraz altindadir. 2025-2028 doneminde PC
tarafinda yillik bilesik biiylime oranimmin (CAGR) %2,9 olmasi
beklenmektedir. Bu oran, 2022-2025 doénemindeki %2,1°1lik
CAGR’1n tlizerindedir.

Kiiresel Steam oyuncu kitlesi, 6zellikle Cin ve Japonya’daki
ivmeyle toplam PC oyuncu niifusundan daha hizli biiytimektedir.
Buna karsilik Epic’in “Year in Review” verileri, yeni kullanici
kazaniminda kademeli bir yavaglamaya isaret etmekte ve platformun
daha olgun bir biiylime evresine girdigini gostermektedir.

Konsol tarafinda 1981 sonrast dogan oyuncular arasinda
platformlar arasi ¢apraz kullanimin artt1g1 goriilmektedir. Geleneksel
pazarlarda biiyime sinirli kalirken, Cin daha yiiksek potansiyel
sunmaktadir. ki yillik diisiisiin ardindan Japonya’da Nintendo
Switch 2 lansmaniyla 1ilimli biiyiime beklenmektedir. 2026 yilinda
Grand Theft Auto VI’'nin piyasaya siiriilmesinin, PlayStation 5 ve
Xbox Series X|S cihazlarina geg¢is oranini artirmasi ongoriilmektedir.

Mobil tarafta mobil oOncelikli bdlgeler biiylimeyi
striiklemektedir. ABD’de biiylimenin geride kalmasi beklenirken,
Fransa, Italya ve Polonya’da hafif daralma oOngoriilmektedir.
Ekonomik baskilar ve daha yavas cihaz yenileme dongiileri 10S
payini agindirirken; Xiaomi ve Realme gibi Cinli iireticiler Avrupa,
Orta Dogu & Kuzey Afrika ve Giineydogu Asya’da geniglemektedir
(Newzoo, 2025).
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Bolgelere Gore Oyuncu Dagilim (2025F)
Grafik 3 Bolgelere gore oyuncu dagilimi
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Kaynak: Newzoo, 2025
Toplam 3.578 milyon oyuncunun bolgesel dagilima:
Asya-Pasifik: 1.896 milyon (%53 pay, %4,5 biiyiime)

Orta Dogu & Afrika: 595 milyon (%16 pay, %6,8 biiyiime)
Avrupa: 465 milyon (%13 pay, %2,3 biiylime)

Latin Amerika: 372 milyon (%11 pay, %4,5 biiylime)
Kuzey Amerika: 249 milyon (%7 pay, %2,4 biiyiime)

En hizli biiyiime %6,8 ile Orta Dogu & Afrika’da
gerceklesmektedir. Olgun pazarlar olan Kuzey Amerika ve
Avrupa’da biliylime daha diisiik seviyelere gerilemistir (Newzoo,
2025).

Odeme Yapan Oyuncular ve Gelirler

2025 yilinda 1,6 milyar odeme yapan oyuncu

ongoriilmektedir (%4,9 yillik artis). Bu segment toplam oyuncularin
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%44’1inii olusturmaktadir. Odeme yapan oyuncu bilyiime oraninin
(%4,9), toplam oyuncu biiyiimesinin (%4,4) {izerinde olmasi1 dikkat
cekicidir.

Toplam kiiresel oyun gelirinin 2025’te 188,8 milyar ABD
dolarina ulasmas1 beklenmektedir (%3,4 yillik artis). Odeme yapan
oyuncu basina ortalama harcamanin 119,7 ABD dolar1 olacag:
ongoriilmektedir (Newzoo, 2025).

Platform Bazh Gelir Analizi (2025)

Grafik 4 Platform Bazli Gelir Analizi
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Kaynak: Newzoo, 2025
Mobil: 103,0 milyar dolar (%55 pay, %2,9 biiyiime)
Konsol: 45,9 milyar dolar (%24 pay, %5,5 biiylime)
PC: 39,9 milyar dolar (%21 pay, %2,5 biiyiime)

Mobil gelirler biiylimeye devam etmekle birlikte artis hizi
%2,9’a gerilemistir. Uygulama magazas1 dis1 trafik ve dogrudan
tiketiciye (D2C) gelir elde etme modelleri gelir dagilimi
degistirmekte, ancak toplam pazar biiyiikliigiinii artirmamaktadir.
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Konsol pazart %5,5 biiylime ile platformlar arasinda en
yiiksek gelir artigin1 gostermektedir. Nintendo Switch 2 lansmani,
artan yazilm fiyatlar1 ve biiyilk oyun c¢ikiglar1 bu artisi
desteklemektedir.

PC gelirleri %2,5 biylime ile 39,9 milyar dolara
ulagmaktadir. Cin’de Steam kullanimindaki artig, 2024 ¢ikislarinin
tam yil katkisi ve giicli ilk yar1 oyun takvimi biiylimeyi
desteklemektedir. Buna karsilik, 2024’iin gii¢lii performans gosteren
yapimlar1 ve bazi canli servis oyunlarindaki diistis gelir artisin
sinirlamaktadir (Newzoo, 2025).

Bolgesel Gelir Dagilimi ve Biiyiime Egilimleri

Grafik 5 Bolgesel Gelir Dagilimi
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Kaynak: Newzoo, 2025
Toplam 188,8 milyar dolarlik gelirin bolgesel dagilimi:
Asya-Pasifik: 87,6 milyar dolar (%46 pay, %2,3 biiylime)
Kuzey Amerika: 52,7 milyar dolar (%28 pay, %4,2 biiylime)
Avrupa: 33,1 milyar dolar (%18 pay, %3,6 biiyiime)



Latin Amerika: 8,3 milyar dolar (%4 pay, %4,6 bliylime)

Orta Dogu ve Afrika: 7,1 milyar dolar (%4 pay, %7,5
bliylime)

Asya-Pasifik gelir liderligini siirdiiriirken, en hizli biiyiime
Orta Dogu ve Afrika bolgesinde gergeklesmektedir (Newzoo, 2025).

Tiir Bazh Gelirler

Grafik 6 Tiir Bazli Gelir Analizi
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Kaynak: Newzoo, 2025

2025 yilinda tiir bazli gelirler 2024 ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Platformlar arasinda gelir yogunlasmasi farklilik
gostermektedir.

PC: 39,9 milyar dolar (%2,5 biiylime). Tir bazl gelirler
konsola kiyasla daha az yogunlasmistir. Bazi tiirlerdeki biiylime,
birka¢ biiyiik yapimin etkisiyle gerceklesmis; bu durum diger
tiirlerin pay kaybetmesine yol agmustir.
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Konsol: 45,9 milyar dolar (%S5,5 biiylime). Tir bazlh
gelirlerin en yogunlastig1 platformdur.

Mobil: 103,0 milyar dolar (%2,9 biiyiime). ilk bes tiir
arasindaki gelir yogunlasmasi PC ve konsola kiyasla daha diistiktiir;

geri kalan tiirler toplam gelirlerin {i¢te birini olusturmaktadir
(Newzoo, 2025).

E-Spor’un Olumlu Ve Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri

Dijital oyunlar ve e-spor etkinlikleri, bireyler lizerinde ¢esitli
bilissel, motor ve sosyal kazanimlar saglayabilmektedir. Ozellikle
cevrim i¢i ¢ok oyunculu oyunlarin yabanci dil kullaniminm tesvik
etmesi, oyuncularin dil pratigi yapmasina katki saglayabilmektedir.
Bunun yani sira strateji temelli oyunlar, taktik gelistirme, hizli karar
verme ve problem ¢ozme becerilerinin gelisimine destek olmaktadir.

Ayrica oyun siireglerinde el-géz koordinasyonu ve bilissel
tepki stiresinin gelistigi; ozellikle aksiyon ve rekabet¢i oyunlarda
ince motor becerilerin gii¢clendigi ifade edilmektedir. Serbest zaman
etkinligi olarak degerlendirildiginde ise dijital oyunlar, bireyler i¢in
eglence ve stres azaltma araci islevi gorebilmektedir. Bununla
birlikte teknoloji kullanimina yonelik deneyim kazanimi da dijital
oyunlarin dolayli kazanimlari arasinda yer almaktadir (T.C. Genglik
ve Spor Bakanligi, 2018).

Olumsuz Etkileri

Literatiirde dijital oyunlarin kontrolsiiz ve asir1 kullanimina
bagli ¢esitli olumsuz etkiler de tartisilmaktadir. Uzun siireli ve yogun
oyun oynama davranisinin zaman ydnetimi sorunlarina yol
acabilecegi ve akademik ya da sosyal sorumluluklart olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Baz1 arastirmalar, Ozellikle siddet icerikli oyunlarin
saldirganlik davranislari ile iliskili olabilecegini ileri siirerken, bu
konuda literatiirde tam bir gorlis birligi bulunmamaktadir. Ayrica
asirt ekran maruziyeti; sosyal izolasyon, fiziksel hareketsizlik ve
buna baglh saglik problemleri (6rnegin obezite riski) ile
iligkilendirilmektedir. Dijital oyun bagimliligi ise son yillarda
psikolojik saglik literatliriinde onemli bir arastirma alani haline
gelmistir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2018).

SONUC

Dijitallesme siireci, spor ve oyun kavramlarini yeniden
tanimlayan yapisal bir doniisiim yaratmis; bu doniisiimiin en dikkat
cekici ciktilarindan biri e-spor olmustur. Baslangicta eglence temelli
bireysel oyun etkinlikleri olarak ortaya ¢ikan dijital oyunlar, zaman
icerisinde rekabet¢i yapilar, profesyonel lig sistemleri ve kiiresel
organizasyon aglar1 araciligiyla kurumsal bir spor endiistrisine
doniigsmuistiir.

E-sporun spor olup olmadigina yonelik tartismalar siirmekle
birlikte, disiplinin rekabet, performans, kurallar biitiini ve
organizasyon yapist bakimindan sporun temel 6zelliklerini tagidigi
goriilmektedir. Bununla birlikte fiziksel eforun niteligi ve
diizenleyici kurum yapilari agisindan geleneksel sporlardan ayrigtigi
da agiktir. Bu durum, e-sporu hibrit bir yap1 olarak konumlandirmay1
daha anlamli kilmaktadir.

2025 yili kiiresel oyun verileri, sektoriin hizli genisleme
doneminden daha dengeli ve olgun bir biiylime evresine gectigini
gostermektedir. Toplam oyuncu sayisindaki artisin devam etmesine
ragmen biiylime oranlarinin gorece yavaslamasi, pazarin doygunluk
asamasina yaklastigini; buna karsin 6deme yapan kullanici
oranindaki artig ise gelir modelinin derinlestigini ortaya
koymaktadir. Bu tablo, e-spor endiistrisi agisindan nicelikten ziyade
nitelik odakli bir doniigiim siirecine isaret etmektedir.
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Platform bazli dagilim incelendiginde mobil oyunlarin
oyuncu sayisinda baskin konumda oldugu; ancak rekabet¢i e-spor
ekosisteminin agirlikli olarak PC ve konsol platformlarinda
yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum, e-sporun gelir modeli ile
genel oyun pazari arasindaki yapisal farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Ayrica Orta Dogu ve Afrika gibi yiikselen pazarlardaki biiylime
oranlari, e-spor organizasyonlar1 ag¢isindan yeni yatirnm ve
genisleme alanlar1 sunmaktadir.

Sonug olarak e-spor, yalnmizca dijital oyun pratiinin bir
uzantist degil; medya, sponsorluk, yayincilik ve dijital ekonomi
dinamikleriyle biitiinlesmis ¢ok boyutlu bir endiistridir. Kiiresel
oyun ekosistemindeki ekonomik egilimler, e-sporun
strdiiriilebilirligini  dogrudan etkilemekte; oyuncu tabaninin
genisligi, gelir modellerinin ¢esitlenmesi ve bdlgesel pazarlarin
gelisimi, disiplinin gelecegini sekillendiren temel faktorler olarak
one ¢ikmaktadir.

Bu c¢ercevede e-sporun gelecegi, yalnizca teknolojik
gelismelere  degil; ayn1  zamanda ekonomik olgunlagma,
kurumsallagsma ve diizenleyici yapilarin gliglenmesine bagli olarak
sekillenecektir.
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BOLUM 0

SPOR YONETIMINDE LIiDERLIK STRATEJILERI

CEMAL GULER'
Giris
Liderlik kavrami spor icinde genis bir yelpazede baglamlarda
incelenmis ve bu da cok ¢esitli liderlik tanimlar1 ve teorilerine yol
acmistir. Bununla birlikte, liderligin ¢esitli tanimlarinin ortak
ozellikleri, liderligin bagkalarini etkilemeyi igeren bir siire¢ olmast,
bir grup baglaminda gergeklesmesi ve ortak hedeflere ulasmaya
odaklanmasidir. Liderlik hakkinda bilgi edinmek ayn1 zamanda
gorevde basarili olmanin ve insanlar arasindaki iliskilerin bir
vizyona ulagmaya nasil katkida bulundugunu anlamay1 da gerektirir.
Spor organizasyonlarindaki tiim liderler tek bir liderlik tarzim
benimsemez. Spor alaninda birden fazla liderlik tarzi uygulanabilir
ve her biri oyunculart motive etmek ve organizasyon genelinde
olumlu bir kiiltiir olugturmak i¢in stratejik yollarla kullanilir. Spor
icerisinde en yaygin liderlik tarzlarini anlamak, spor yoneticilerinin
antrendrlerinin  kendi takimlarina en uygun kisisel yaklagimi
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu baglamda spor yonetiminde

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor
Yoneticiligi Boliimii, Orcid: 0000-0002-0912-7732
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etkili liderlik stratejilerinin ve yaklagimlarinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Liderlik Kavram

Liderlik, bagkalarmi ortak bir hedef veya vizyona ulagmaya
yonlendirme ve etkileme siirecini ifade eder (Northouse, 2018).
Basitge soylemek gerekirse, liderlik, bireyleri veya gruplari is birligi
icinde ve etkili bir sekilde calismaya tesvik etme, motive etme ve
giiclendirme yetenegidir. Liderin sergiledigi liderlik davranisi,
karakteri ve kisiligiyle anlam kazanir ve disariya yansiyan kisiligin
ve karakterin goriinlir kismini olusturur. Bu nedenle, liderlik
tamimlariyla ilgilenirken bu gercegi g6z Oniinde bulundurarak
hareket etmek, liderlikle ilgili tanimlarin daha iyi anlagilmasim
saglayabilir (Kiral, 2020; Nazarudin (2017), liderligin karar verme,
iletisim, stratejik diisiinme, empati ve vizyon belirleme gibi ¢ok
cesitli beceri, 0zellik ve davraniglari kapsadigini ve bunlarin her lider
icin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmistir (Bwalya, 2023).

Liderlik, her organizasyonun hayati bir pargasidir; genellikle
organizasyonel faaliyetlerin temel tasi ve degisimin ana itici
giiciidiir. Liderlerin gelistirilmesi ve bir organizasyonun istenen
sonuglarina ulagilmasi i¢in hangi liderlik modelinin en faydali
oldugunu belirlemek karmasik bir girisimdir. Bu nedenle, onlarca
yillik aragtirma, etkili liderligi tanimlamaya ve anlamaya odaklanmig
ve ¢ok sayida liderlik modeli ortaya ¢ikarmistir. Ancak, bu modeller
son teorik gelismelerle giderek daha incelikli hale geldikge, bunlar
uygulamada kullanmak ve yonlendirmek son derece zor olabilir
(Deng ve ark. 2023). Literatiirde liderlik siirecine iligskin ele alinan
calismada yapilan tanimlarda lider, takipgileri ve belirli amaglara
ulagmak gibi unsurlarin birlikte yer almasiyla olusan bir olgu oldugu
ifade edilmektedir (Bal ve Ufacik, 2024). Lider bireyler,
gosterdikleri tavir ve uyguladiklar1 yontem ile takipgilerinde
diiriistliik ve gliven duygusu olustururlar. Diger bir ifadeye gore ise



lider, hedeflenen amaglar1 yakalamak i¢in insanlar1 yonetme ve ikna
etme siirecidir (Celik6z ve ark. 2025). Liderler, bireyleri ve gruplari
gorev basarisina (adim adim degisim programlari) dogru
yonlendirmek ve kolaylastirmak i¢in uygun kisileraras: davranislar
ve stiller kullanirlar; ayrica uyarlanabilir kisa ve uzun vadeli
degisimi tesvik etmek i¢in giiven ve baglilig1 desteklerler (Boeske,
2023). Etkin liderligin, herhangi bir kurulusun basarisinin anahtari
oldugu kabul edilmektedir. Aslinda, insan sermayesinin ve
organizasyon yonetiminin oneminin kabul edilmesine yonelik bir
degisim yagsanmaktadir (Benmira ve Agboola, 2021). Yoneticilerin
astlarin1 motive etme, enformasyon toplayip kullanma, karar verme,
degisim girisimlerini yonetme ve kriz anlarinda basa ¢ikma tarzlari
belirleyici bir etkendir (inan, 2021). Septiana et al. (2013), liderligin
liderlerin nerede ne zaman ve ne yaptiklariyla ilgili bir faaliyet
oldugunu belirtmistir. Liderligi anlamak, bireylerin sahip oldugu bir
ozelliktir ve uygulamada tiyelerin dinamik olarak yer aldigi ve
liderlik rollerine sahip bireylerin, dikkate alinmasi gereken g¢ok
onemli etkilere sahip oldugu bir siirectir. Liderligin kisilik 6zellikleri
liderligin bir pargasidir. Liderlik ile pozitif iliskisi olan kisilik
ozellikleri sunlardir (Baker, 2022):

e Problem ¢ézme siirecinde atilganlik ve 6zgiinliik
e Kendine giiven ve bireysel kimlik duygusu

e Sosyal etkilesim sistemleri olusturma kapasitesi
e Diger bireylerin davraniglarini etkileme yetenegi
e Hedeflerin takibini siirdiirme

Yeni cagda, liderlerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve
organizasyonel yapilardaki son degisiklikler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Bu degisiklikler, organizasyonlarin is
diinyasinda dijitallesmenin bir par¢asi olabilmeleri i¢in kaginilmaz
gereksinimler getirmektedir (Dery ve ark. 2017; Erhan ve ark. 2021).
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Klasik Liderlik Yaklasimlari

Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik tipinde kararlarin tamami lider tarafindan
alinmaktadir. Orgiitle ilgili planlama yapilirken ¢alisanlarin fikirleri
onemsenmez. Alinan kararlara ve verilen talimatlara ¢alisanlarin
uyulmasi beklenir (Altan ve Ozpehlivan, 2019). Otokratik liderler,
ellerinde bulundurduklar1 cezalandirici ve ddiillendirici giiclere
giivenirler (Keles, 2022). Arastirmalarda otokratik liderligin
olumsuz algilanmasi, bunun vatandaslarin prototipik lider anlayisina
uymayabilecegini gostermektedir. Bu durum ayrica, vatandaslarin,
kurumlarinin performansindan bagimsiz olarak, otokratik liderlerin
performansini  diislik  olarak  degerlendirebilecegini  de
distindiirmektedir (Caillier, 2020). Bu tiir liderlik, liderin hizli ve
onceden haber vermeden karar vermesi gerektiginde en faydalidir.
Ornegin, ekonomik krize bagli olarak iiriiniin piyasada bir sorunu
olmas1 gibi hizli karar verme gerektiren durumlarda lider, tiretimi
durdurmaya ve personel sayisini derhal en aza indirmeye karar verir
(Jaafar ve ark. 2021). Otoriter liderlik tarzlar1 genellikle olumsuz
performans, karmasik lider-takipgi iliskileri ve takipgilerin ayrilma
niyetinin yiiksek olmasiyla iliskilendirilir (Schaubroeck ve ark.
2017). Ornegin, Chiang ve ark. (2020), otoriter liderlerin astlarmin
duygularint bastirarak hareket etmeleri durumunda c¢alisma
ortaminin kdtiilestigini  gostermistir (Pizzolitto ve ark. 2023).
Otokratik liderin oldugu kurumlarda kararlar tek bir kisi tarafindan
verilmektedir. Simdi ise kararlarin ortak katilimla alindig
demokratik lideri inceleyelim.

Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik egitim orgiitlerinde olmasi istenilen popiiler

liderlik tarzlarinin basinda gelmektedir. Demokratik liderlerin

oldugu kurumlarda kararlar ortak alinirken, ¢alisanlara deger verilen

bir ortam vardir. Tartismalar medeni yapilmakta ve cezalardan
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ziyade odiiller 6n plana ¢ikmaktadir (Tatar ve ark. 2024). Lider,
takipcilerini plan yapma, karar verme ve orgiitlenme faaliyetlerine
katilm gosterme durumunda yiireklendirir. Calisanlar verdikleri
kararlarin sorumlulugunu bilirler. Bu liderlik yaklagiminda cezadan
daha c¢ok odiillendirme yontemi kullanilmaktadir (Tungbilek ve
Kaya, 2020). Liderler, takipgilerine emir vermeden 6nce dncelikle
takipcileriyle goriismelidir. Bu, takipgilere inisiyatif kullanma ve
katkida bulunma firsati sunar. Kararlar topluca alindiktan sonra,
takipciler ne yapacaklarindan ve nasil yapacaklarindan emin olurlar
ve gorevleri basartyla tamamlamak i¢in liderlerin destegini alirlar
(Hilton ve ark. 2021). Son donemdeki literatiir de demokratik
liderlik ve inovasyon arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir.
Demokratik  liderligin, c¢alisanlar arasinda  sorumluluklarin
devredilmesi yoluyla orgiitsel yaraticilig1 ve inovasyonu gelistirdigi
kesfedilmistir (Imran ve ark. 2025). Demokratik liderler grup
iiyelerine rehberlik eder, gruba katilir ve astlarindan gelen girdilere
izin verir (Sharma ve Shingh, 2013). Park'a (2015) gore, sorumluluk
duygusunu ve iyi is birligini vurgulayarak {yelerin tim is ve
gorevlerini koordine etmek icin kullanilan siirectir. Demokratik
liderlik tarzi, liderin orgiit liyeleri arasinda karsilikli saygi ilkelerine
dayali etkili insan iligkileri yaratma ve gelistirme ¢abalartyla tasvir
edilir (Briggs, 2023). Sonug olarak, demokratik liderlik, herhangi bir
konu/karar konusunda calisanlarin 6nerilerini dikkate almak, karar
verirken caliganlarin dnerilerini degerlendirmek, onlar1 karar alma
stirecine dahil etmek ve calisanlarin yaraticiligini ve becerisini
organizasyondaki sorunlart ¢dzmede nasil kullanacagini bilmek
anlamina gelir (Aytekin ve Temizkan, 2022).
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Temel Liderlik Teorileri

Ozellikler Yaklasimi

Liderlik calismalari, is diinyasi, kamu yonetimi ve hiikiimet
alanlarinda giiclii bir talep goren, akademideki en hizli biiyliyen
alanlardan biridir. 1940'ar ve 1950'lerde Ohio Eyalet Universitesi ve
Michigan Eyalet Universitesi'nde ilk ozellik temelli liderlik
programlarinin  kurulmasindan bu yana, liderlik caligmalarinin
dogasi, kapsami ve disiplinler aras1 baglamlarindaki hizli biiytime ve
genisleme gerceklesmistir (Peters, 2023). Liderligin 6zellik kuramu,
belirli 6zelliklerin liderleri diger bireylerden ayirdigini 6ne siirer.
Etkili liderlerin 6zelliklerini arayan 6zellik kuramu testleri, yirminci
yizyilin ilk yarisinda liderlik arastirmalarina hakim olmustur
(Colbert ve ark. 2012). Etkili liderlerin dogustan sahip olduklari
ozellikler sebebiyle lider olduklari varsayimima dayanmaktadir.
Literatiirde biiyiik adam teorisi (the great man Theory) olarak da
tammlanmaktadir (Inan ve Serinkan, 2020). Bu yaklasimda, iyi
liderlerin kisiliklerine ve niteliklerine 6zel 6nem verildigi igin,
"biiylik insan" kurami olarak da adlandirilabilir. Kuram esas olarak
takipciler ve liderler arasinda ayrim yapabilecek 6zellikleri aramaya
odaklanmigtir. Bircok bilim insanindan belirlenen o6zellikleri
Ozetleyecek olursak, en sik bahsedilen bes faktor sunlardir: zeka,
ozgliven, kararlilik, diirtistliik ve sosyallik (Northouse 2010; Dan,
2019).

Davranissal Yaklasim

Ozellik yaklasimma yénelik elestirilerden sonra, liderlik alaninda
daha fazla arastirma yapilmistir. Liderin davranisinin liderligi
etkileyen faktor oldugu tespit edilmistir. Davranigsal liderlik
kuramlari, 6zellik kuraminin aksine, liderligin &grenilebilecegini
gostermektedir (Deshwal ve Ali, 2020). Davranigsal yaklasim,
liderligin bireysel 6zelliklerden ziyade davranis Ozelliklerinin 6n
plana ¢iktigi  ve liderlik davraniglarinin  egitim  yoluyla
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kazanabilecegini ileri slirmektedir (Demir ve ark. 2010). Bu
yaklasima gore, liderin lider olarak bulundugu siire i¢inde yaptigi
secimler 6n plana c¢ikmaktadir. Liderin iyeleri ile iletisimi, 6n
calisma ve denetim secimi, lyelerin birbirine olan bagliligini
saglama gibi konular hayata ge¢irmeyi amacladigi davraniglardir
(Saglam ve Bayram, 2023). Davranigsal liderlik teorisi
arastirmalarinda, 6nemli liderlerin farkli 6zelliklere ve davranislara
sahip olduklarindan dolay1 farkli davrandiklart goézlemlenmistir.
Liderin sahip oldugu ozellikler ile davranislarinin her durum igin
gecerli olmamasi, hangi durumlarda nasil davranilmasi gerektigine
arastirmalar1 yoneltmistir (Keles, 2022).

Durumsallik Liderlik Teorisi

Durumsallik yaklagiminda evrensel bir liderlik davraniginin
olmadig1 varsayimina dayanmaktadir. Lider duruma uygun davranis
sergileyerek yonetimini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim 1iyi
egitimli, sorumluluk bilinci olan ve OoOrgiite bagli calisanlar
oldugunda katilimci liderligin, aksi bir durumda ise otokratik
liderligin uygulanmasinin dogru olacagm savunmustur (Oztiirk,
2016). Durumsal liderlik yaklagimlari, durumlarin degistigini ve
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigini1 kabul eden bir esneklik anlayigini
benimser. Bu nedenle, giin i¢inde ortaya ¢ikan farkli durumlara
uygun cesitli yaklagimlar ve stiller kullanir (Walls, 2019). Gorev
odakl1 yoneticiler, ayrintilara odaklanma egilimindedir ve harekete
gecmeden Once gorevle ilgili tiim ayrintilar1 bilmek isterler. Buna
karsilik, iliski odakli yoneticiler, ¢alisanlarla/ekip tiyeleriyle giiven
ve saygl olusturmaya c¢alisir ve onlarin bir eylem plani gelistirme
siirecine dahil olmalarin1 saglarlar (Henkel ve Bourdeau, 2018).
Genel olarak liderlik teorisi iizerine yapilan bir¢ok arastirma
performansi iyi bir sekilde destekliyor, ancak durumsal liderlik
teorisi agisindan bakildiginda, bu liderlik teorisinde hala
gelistirilmesi ve gozden gecirilmesi gereken bazi noktalar var. Bu
sistem durumsal liderlik alaninda en yaygin bilinen teori olmasina
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ragmen, arastirmalarla heniiz kanitlanmamis bir modeldir (Wuryania
ve ark. 2020).

Spor Yonetiminde Liderlik Tiirleri
Doniisiimcii liderlik

Dontigiimeii liderlik astlarin kendi gorev ve sorumluluklarinin lideri
seklinde dontstiiriilmesi diisiincesini benimsemektedir.
Dontstiiriicti liderler, astlarin kendi 6z ¢ikarlarin1 ve degerlerini
kullanirlar (Sirin ve Yetim, 2009). En kisa tanimiyla doniisiimcii
lider, iyi bir vizyona sahip, etkili konugsma ve yonetim becerilerini
kullanarak astlar1 ile kuvvetli duygusal baglar kuran kisi olarak
tanimlanmaktadir (Bass, 1985; Yetim ve ark. 2015). Doniisiimci
liderler uzun vadeli hedeflerle ilgilenir. Liderin beklentisi genellikle
calisanin beklenenden daha fazla is yapmalarini saglayacak sekilde
etki birakmaktadir (Giindogdu ve Sunay, 2018). Diger yonden,
calisanlarin yaraticihigini  ve yenilik¢iligi destekler. Bdylece
calisanlarin risk almas1 ve degisime agikligi tesvik edilir (Glingdr ve
Erat, 2023). Doniistiiriicti liderlik dort alt boyutu igerir. Birincisi,
idealize edilmis etki, liderlerin kendi ¢ikarlarina odaklanmadan
sadakat, baglilik ve 6zdeslesme diizeyini artirma yetenegini ifade
eder. Ikincisi, ilham verici motivasyon, liderlerin astlarmni etkileyen
ve onlar1 orgiit icinde hayati bir rol oynamaya tesvik eden bir vizyon
yaratma yetenegini ifade eder. Ucgiinciisii, entelektiiel uyarim,
liderlerin ¢alisanlara yenilik¢i olmalart ve risk almalari i¢in isaretler
verme yetenegini ifade eder. Son olarak, yetkilendirme; burada
liderler astlariyla koordinasyon saglar veya yukaridan asagiya dogru
bir otorite i¢in motive edici olarak hareket eder. Bu, astlara karar
verme ve bunlar1 uygulama yetkisi verilerek gerceklestirilir (Ghadi
ve ark. 2013; Alqatawenh, 2018). Spor organizasyonlarinda,
dontistimcti liderler, personelin ve sporcularin olaganiistli sonuglar
elde etmeye motive oldugu bir yenilik ortami yaratirlar. Bu tarz, bir
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organizasyonun  miikemmellige ulasmak i¢in  siire¢lerini
degistirmesi gerektiginde etkili olabilir.

Etkilesimci (transactional) liderlik

Etkilesimci liderlikte lider ile asltar arasinda kosullu 6diil
temelli takas iligkisi vardir. Doniigiimcii liderligin aksine etkilesimci
liderlikte liderler astlarin kisa vadeli fiziksel ve giivenlik
ihtiyaclarina 6nem vermektedir (Cetin ve ark. 2012). Etkilesimci
liderlikte, liderin ¢alisanlardan bekledigi sorumluluk, isleri
zamaninda yerine getirmeleri karsiliginda alacaklar1 ddiiller agik bir
sekilde ortaya konmustur. Lider ve izleyenler arasinda bir degisim
s0z konusudur (Eren ve Titizoglu, 2014). Etkilesimci bir liderin
etkisini olusturmak icin, finansal motivasyon veya digsal
motivasyonunla birlikte finansal olmayan motivasyon veya igsel
motivasyon gibi farkli unsurlar kullanilabilir. Bu unsurlar
iicretlerinden duyduklar1 algilanan memnuniyet gibi faktorleri
icerebilir (Aljumah, 2023). Etkilesimci liderligin temel 6zellikleri su
sekildedir (Ayhiin ve Celep, 2019).

e Mevcut problemleri ¢cozmeye yonelik caligir

e Odil ve cezalar ile calisanlarin amagclara erismesini
saglar

e Sorumluluklart dagitir ve karar almaktan kaginir
e Organizasyonel kiiltiire odakli ¢alisma gergeklestirir.

Sporda etkilesimci liderlik ¢esitli avantajlar sunar. Netlik ve yap1
saglayarak sporcularin kendilerinden ne beklendigini anlamalarini
saglar, bu da kafa karisikligin1 azaltir ve odaklanmayi artirir. Liderler
aninda geri bildirim sunarak performans sorunlarina zamaninda
miidahale edilmesini saglar.
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Karizmatik liderlik

Karizmatik liderlerin kitleleri etkileme giicii yiiksek, takipgilerini
motive etmede ve ortak hedefler dogrultusunda harekete gecirmede
basarili kisilerdir. Ozgiivenleri sayesinde insanlar1 hedeflere dogru
yonlendirmeye yardimci olur ve takipgileri i¢in ilham kaynagi haline
gelmiglerdir (Cetinkaya ve ark. 2025). Bu liderlik tarzinin en 6nemli
olumlu yonlerinden biri sosyal giice 6énem vermeleridir. Liderler
kendilerinden daha ¢ok orgiite ve ideolojiye bagli olmalarini isterler
(Sahin, 2024). Karizmatik liderlik, kurulusun misyonuyla duygusal
ve motivasyonel uyum saglayarak bu rolil yerine getirir. Vizyoner
iletisim, sembolik eylemler ve takipgilerinin yeteneklerine duyulan
giiven yoluyla, karizmatik liderler yeniligi bireysel bir riskten ziyade
kolektif bir arayis olarak ¢ercevelendirir (Moon ve Lim, 2025). Bir
spor takiminin belirlenen hedefler ¢er¢evesinde basariya ulasmast,
liderin ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Takim sporlarinda 6zellikle
karizmatik lider olarak tanimlanan antrendrlerin bu vasiflar
kullanarak sporcular tarafindan benimsenmesi énemli bir faktordiir
(Ekin ve ark. 2023).

Hizmetkar liderlik

Hizmetkar liderlik, liderin takipgilerine hizmet etmesi ve kendi
ihtiyaclarindan ziyade astlarinin ihtiyaglarina odaklanan, ¢agdas bir
liderlik teorisidir. Hizmetkar liderlik, 6nce hizmet ederken, daha
sonra hizmetkar olarak yonetmeyi Ogrenci istegi ve duygusu ile
baslar (Oter ve Dagli, 2023). Hizmetkar liderlik hem lider hem de
takipeileri ile iligkilidir. Liderler, ¢alisanlarinin ortak menfaatlerini
diisliniir, Orgiitteki gorevlerini bir hizmet olarak diigiiniir ve bu
hizmeti sunmaktan mutluluk duyarlar (Greenleaf, 1977; Budak ve
ark. 2023). Liden ve ark. (2008)’e gore, hizmetkar lider davranislari
arasinda "astlar1 onceliklendirmek, astlarin gelismesine ve basaril
olmasina yardime1 olmak, duygusal iyilesme saglamak, topluma
deger katmak, etik davranmak ve kavramsal beceriler" yer
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almaktadir. Ampirik aragtirmalar, hizmetkar liderligin lider
etkinligine katkida bulundugunu gostermektedir (Shi ve Zhou,
2020). Hizmetkar liderlik iizerine yapilan aragtirmalar {i¢ ana
asamaya ayrilabilir: Kavramsal gelisimine odaklanan ilk asama,
kesitsel aragtirmalar yoluyla Ol¢limleri incelemeyi ve bazi temel
sonuclarla iligkilerini test etmeyi amaglayan ikinci asama ve
hizmetkar liderligin Onciillerini, aract mekanizmalarini ve smnir
kosullarini anlamay1 amaglayan ii¢lincili asama seklindedir (Canavesi
ve Minelli, 2022).

Sporda Liderlik

Liderlik, 6zellikle takim sporlar1 ortamlarinda, spor performansinin
temel bir yoniidiir. Liderlik, dogas1 geregi, ¢ok cesitli alanlarda ve
baglamlarda uygulanabilir. Bu da genis bir liderlik tanimi
yelpazesine yol agmustir. Ornegin, Barrow (1977) liderligi "bireyleri
ve gruplari belirlenmis hedeflere dogru etkileme davranigsal siireci"
olarak tanimlarken, Gray (2004) biraz farkli bir yaklasim
benimseyerek liderligi "ne yapilmasi gerektigini bilmek ve
bagkalarin1 bunu yapmak i¢in is birligi yapmaya etkilemek" olarak
tanimlamigtir. Sporcu liderligi ise daha spesifik olarak "bir takim
icinde resmi veya gayri resmi bir rol iistlenen ve bir grup takim
iiyesini ortak bir hedefe ulasmak i¢in etkileyen bir sporcu" olarak
tanimlanmistir (Cotterill ve Fransen, 2016). Spor liderligi soz
konusu olan bir kurumda liderlik vasfina sahip kiside ¢evresindeki
insanlara yenilikler ve degisimler hakkinda bilgi saglayan 6zelliklere
sahip olunmasi gerekmektedir (Kaya, 2025). Spor lideri, bir takim
veya sporcu grubunu ortak hedeflere ulagmalar i¢in etkileyebilen,
motive edebilen ve yonlendirebilen kisidir. Bu rol, antrendr veya
tutumlari, deneyimleri ve degerleri nedeniyle grup i¢inde rol model
haline gelen oyuncular tarafindan {istlenilebilir. Spor liderligi,
sorumluluk iistlenmeyi, baski altinda karar vermeyi ve takimin geri
kalani i¢in bagllik ve etik konusunda 6rnek teskil etmeyi igerir.
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Liderlik, herhangi bir takimin performansi ve uyumu i¢in belirleyici
bir faktérdiir. Iyi bir spor lideri sunlar1 yapabilmelidir:

e Motivasyonu ve kolektif ¢abay1 tesvik etmek
e Catigmalar1 yonetmek ve grup uyumunu korumak

¢ Olumsuz durumlara uyum saglamak ve stratejik kararlar
almak

e Sporcular arasinda siirekli gelisim ve kisisel ilerlemeyi
tesvik etmek

e Basar ve basarisizlik arasindaki farki yaratmak

Spor orgiitlerinde liderlik pozisyonlarini iistlenen insan kaynaklari
arasinda antrendrler ve spor yoneticileri onemli bir yer tutmaktadir.
Bu yoneticiler; spor direktorleri, stadyum yoneticileri ve
organizasyon sekreterleri gibi ¢esitli gorevleri kapsamaktadir.
Liderlik, genel olarak bir bireyin Orgilitlenmis bir grubun
faaliyetlerini belirli hedeflere ulasma dogrultusunda etkileme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Northouse, 2010). Bu baglamda spor
orgiitlerinde liderlik, spor departmaninin faaliyetlerini atletik basari
ve ekonomik stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonlendirme siireci olarak
degerlendirilebilir (Ajeigbe ve ark. 2021). Spor organizasyonlarinda
liderlik, emir vermek veya mag sirasinda kararlar almakla siirl
degildir. Liderlik, bir takim1 ortak bir vizyona dogru yonlendirmek,
her takim {iyesi arasinda olumlu bir kiiltiir olusturmak ve bireyleri
birlikte calisirken en iyi performanslarini sergilemeye tesvik etmekle
ilgilidir. Ister bir takimi zafere gotiirsiinler ister tim bir
organizasyonu yonetsinler, spor liderleri sporculart ve personeli
motive edebilmeli, ilham verebilmeli ve basarili olmalarina olanak
tantyan bir ortam yaratabilmelidirler. Bu tiir bir ortam, performans
zamani geldiginde basartya yol agabilir. Spor yonetimi, takimin veya
organizasyonun sorunsuz bir sekilde islemesini saglayan giinliik
operasyonlart ve wuzun vadeli stratejiyi igerir. YOneticiler,
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antrenmanlarin planlanmasindan ve lojistigin yonetilmesinden
sozlesmelerin miizakere edilmesine ve kritik is kararlarinin
alinmasina kadar her seyden sorumludur. Liderlik insanlara ve
motivasyona odaklanirken, yonetim yapi, siiregler ve verimlilikle
ilgilidir.

Sporda basarilt bir lider olmak i¢cin hem takimin bagarisina hem de
organizasyonun basarisina katkida bulunan temel yetkinlikleri
gelistirmek ¢ok onemlidir. Sporda liderlik, iletisim, karar verme ve
motivasyon yeteneklerinin bir karigimini gerektirir. Bir spor lideri,
herkesin takimin hedeflerini ve stratejilerini anlamasini saglayarak
etkili bir sekilde iletisim kurmalidir. Ayrica, ister bir magta kritik bir
oyuncu degisikligi yapmak olsun, ister organizasyonu biiylik bir
degisimden gecirmek olsun, baski altinda zor kararlar alabilmelidir.
Bir antrendriin en Onemli bagar1 faktorii, sporcularin atletik
becerilerini  gelistirmelerine yardime1  olmaktir. Bu, temel
becerilerin sirali gelisimi ve ustalagsmasindan, daha 6zel fiziksel,
teknik, taktiksel ve psikolojik hazirliga kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Chelladurai (1978)’e gore, etkili antrendrliik davranisi,
sporcularin  Ozellikleri ve Ongdriilen durum degistikce belirli
baglamlarda farklilik gosterir. Spor durumunun baglami ve
antrendriin ve sporcularin ozellikleri, uygun liderlik davranigini
belirler. Atletik performansta iyilesme saglamak i¢in, antrendriin
sporcunun kabul edebilecegi antrendrliik davraniglarinda bulunmasi
gerekebilir (Nazarudin ve ark. 2009). Ozellikle yiiksek stresli
ortamlarda, sporculart ve personeli en iyi performanslarini
sergilemeleri i¢cin motive etmek, etkili liderligin temel taslarindan
biridir.

Spor yonetiminde liderlik, bir yon duygusu getirir ve takimlari ortak
bir vizyon dogrultusunda birlikte ¢aligmaya tesvik eder. Bu vizyon,
finansal stratejilerden mag¢ giinii operasyonlarina, pazarlamaya ve
cok daha fazlasina kadar her karar1 sekillendirir. Tutkulu liderler
olmadan, spor odakli organizasyonlar yon eksikligi yasar ve
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taraftarlarla yanki bulan benzersiz bir satis teklifi gelistirmekte ve
bunu agikca iletmekte zorlanabilirler. Liderler, mevsimsel
faaliyetler, artan kamuoyu denetimi ve kendine 6zgii takim ruhu
nedeniyle diger alanlardan farklilik gosteren spor enddistrisi
baglaminda kapsamli becerileri uygulayabilmelidir. Temel spor
yonetimi becerileri sunlardir (Baker College, 2024):

Tletisim Becerileri

Glglii iletisim olmadan yoOnetim etkili olamaz. Bu, kurulusun
hedeflerinin ve degerlerinin iyi anlasilmasin1 ve ekip tiyelerinin bu
degerlere bagl kalmaya tesvik edilmesini saglar. Giiclii iletisim ayn1
zamanda daha etkili bir fikir aligverisini tesvik ederek daha fazla
yenilige olanak tanir ve bilingli karar vermeyi destekler.

Karar Verme ve Problem Coézme

Spor yonetimi profesyonelleri, tiim organizasyonlarin yoniini
belirleyen kritik kararlart sekillendirebilirler. Bu kararlar genellikle
personel alimiyla ilgili olsa da tesis yOnetimi veya mac¢ giinii
operasyonlart etrafinda da yogunlasabilir. Finansal yonetim de
olaganiistii karar verme yetenegi gerektirir, ¢linkii liderler siirl
kaynaklarla kars1 karsiya kaldiklarinda zorlu segimler yapmak
zorundadirlar.

Duygusal Zeka

Duygusal zekaya sahip liderler, cesitli ekipleri ve ekip iiyelerini
neyin motive ettigini ve bu ilgi alanlarinin veya egilimlerinin nasil
0zenle hazirlanmis motivasyon stratejilerine entegre edilebilecegini
anlarlar. Yukarida vurgulanan becerilerin ¢ogu motivasyon
yeteneklerine katkida bulunur, ancak gergek bir ilham kaynagi
olusturmak i¢in bunlarin kusursuz bir sekilde entegre edilmesi
gerekir. Aktif dinleme, empati ve yetki devretme hepsi ¢ok
onemlidir.
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Catisma Coziimii

Duygu yiikli spor diinyasinda catigma kaginilmazdir. Yiiksek
duygular, iyi niyetli profesyonellerin personel kararlari, takim
stratejileri veya biitce tahsisleri konusunda tartismasina neden
olabilir. Bu catismalar diizglin bir sekilde ele alinmazsa, moral
bozuklugu beklenebilir ve bu da is birligini ve verimliligi
engelleyebilir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Sporun dogasinda var olan takim caligsmasi ve birlikte hareket etme
bilinci strateji, azim ve kisisel gelisim dinamikleri agisindan dnem
arz etmektedir. Liderlik, 6zellikle spor organizasyonlarinin dinamik
ve rekabetci ortaminda, orgiitsel basarinin temel bir bilesenidir. Bu
boliimde ele alindig1 gibi, liderlik, bireyleri veya gruplart ortak
hedeflere ulasmaya yonlendirme, motive etme ve etkileme
yetenegini igerir. Sporda etkili liderlik, otorite veya karar vermenin
Otesine uzanir; iletisim, giiven olusturma, vizyon gelistirme ve
kolektif cabay1 tesvik etme kapasitesini kapsar. Sporda liderlik,
temel yonetimsel ve kisilerarasi yetkinlikler gerektirir. Iletisim, karar
verme, duygusal zeka ve catigma yonetimi, liderlerin takimlar etkili
bir sekilde yonlendirmelerini ve karmagik organizasyonel ortamlari
yonetmelerini saglayan kritik becerilerdir. Sonug olarak, spor
yonetiminde etkili liderlik hem sportif basar1 hem de organizasyonel
stirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok onemli bir rol oynar. Bu nedenle,
giiclii liderlik yetenekleri gelistirmek, basarili ve direncli spor
organizasyonlar1 kurmayr hedefleyen spor yoneticileri ve
antrendrleri i¢in dncelikli bir konu olmaya devam etmektedir.
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GIRIS

Yirmi birinci ylizyilin ilk ¢eyreginde spor endiistrisi, salt
sportif miisabakalarin icra edildigi fiziksel alanlar olmaktan ¢ikarak,
dijital teknolojilerin fiziksel altyapr ile geri dondiiriilemez bir sekilde
biitlinlestigi karmagik "Siber-Fiziksel Sistemlere" (Cyber-Physical
Systems- CPS) doniigsmiistiir. Bu doniisiim, stadyumlar1 ve spor
salonlarini, operasyonel verimliligi artiran, taraftar deneyimini
kisisellestiren ve gelir akislarimi cesitlendiren "Akilli Stadyum”
konseptine tasimistir (Al-Turjman, 2020; Miah ve Fenton, 2020).
Glniimiizde geleneksel betonarme yapilar yerini  dijital
organizmalara birakmistir. Bu organizmanin temelini olusturan
Nesnelerin Interneti (IoT), stadyumdaki turnikelerden aydinlatma
sistemlerine kadar her fiziksel birimin birbirine veri aktarmasini
saglayarak operasyonel verimliligi maksimize eder (Al-Turjman,
2020). Bu yogun veri trafiginin kesintisiz ve diisiik gecikmeyle
yonetilmesini saglayan 5G teknolojisi ise binlerce taraftarin ayni
anda yiiksek hizda baglanabilmesine olanak tanirken, ayn1 zamanda
giivenlik sistemlerinin gergek zamanli karar verme kapasitesini
artirir (PwC, 2024). Ancak bu teknolojik katmanlar, fiziksel alani
siber saldirganlar i¢in acik bir hedef haline getiren yeni bir zafiyet
ylizeyi de olusturmaktadir.

PwC (2024)’nin verilerine gore, bu teknolojik doniigiimiin
yarattig1 kiiresel akilli stadyum pazarinin Oniimiizdeki on yilda
%20'in iizerinde bir y1llik bilesik biiylime oraniyla (CAGR) devasa
bir ekonomik biiylikliige ulagsmasi Ongoriilmektedir. Ancak bu
bliylime ve dijitallesme hizi, beraberinde geleneksel gilivenlik
paradigmalarimin 6ngéremedigi, yoOnetilmesi zor ve hibrit risk
alanlar1 yaratmistir. Hildebrandt (2015) tarafindan savunuldugu
iizere, akilli ortamlara gegis, sistemin tasariminin bizzat hukuki
sinirlari dikte ettigi bir 'teknolojik normatiflik' yaratmaktadir. Akilli
stadyumlarin hukuki regiilasyonu, Reed (2018)'in vurguladig lizere,

teknolojinin sadece islevselligine degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin
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toplum {izerindeki risklerini yoOneten normatif bir c¢erceveye
dayanmalidir. Siber-fiziksel sistemlerdeki sorumluluk bosluklarini
doldurmak i¢in Onerilen bu diizenleyici yaklagim, stadyum
isletmecilerinin '6zen ylkiimliiliigiini' dijital ¢aga uyarlamaktadir.

Akilli stadyumlar, birbirine bagli binlerce sensér, otomasyon
ag1 ve veri toplama noktasi ile donatildikca, tesislerin siber saldiriya
maruz kalma durumu her gecen giin artis géstermektedir. Bu durum,
siber uzaydaki bir ihlalin fiziksel diinyada kaosa, kitlesel
yaralanmalara, mali kayiplara ve hukuki ihtilaflara yol ag¢ma
potansiyelini artirmaktadir (NIST, 2016). Stadyumlarin kritik altyap1
bilesenleri olan aydinlatma, iklimlendirme (HVAC), enerji yonetimi
ve gecis kontrol sistemlerinin aga baglanmasi, siber tehditleri sadece
bir veri glivenligi sorunu olmaktan ¢ikarip, dogrudan bir "kamu
giivenligi" meselesi haline getirmektedir.

Literatiirde uzun yillar holiganizm ve fiziksel terér odakli
incelenen stadyum giivenligi, son yillarda yasanan yiiksek profilli
siber vakalarla boyut degistirmistir. PyeongChang 2018 Kis
Olimpiyatlari'nda gerceklesen ve "Olympic Destroyer" zararlisi ile
acilis torenini sabote etmeyi amaglayan siber saldir1 (Cisco Talos,
2018), San Francisco 49ers takimina yapilan ve binlerce kisinin
verisinin ¢alinmasina yol acan "BlackByte" fidye yazilimi saldirisi
(Greig, 2022) ve ltalyan kuliibii Bologna FCnin yasadig
"RansomHub" vakasi (Bitdefender, 2024); tehdidin artik teorik bir
risk degil, somut bir operasyonel gerceklik oldugunu
kanitlamaktadir. Ayrica ge¢miste Super Bowl XLVII (2013)
sirasinda yasanan elektrik kesintisi gibi olaylar, siber veya teknik bir
arizanin kalabalik yOnetiminde yaratabilecegi kaosun provasi
niteligindedir.

Bu ¢aligma, akilli spor tesislerinde ortaya ¢ikan bu yeni nesil
riskleri; teknolojik altyapi, operasyonel siiregler ve hukuki
sorumluluk rejimleri ekseninde derinlemesine analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calisma, tesis izl;:tmecisinin Tiirk Hukuku (TBK,



TCK, KVKK, 6222 sayili Kanun) ve uluslararasi normlar (Martyn's
Law, SAFETY Act, NIS2 Direktifi) karsisindaki konumunu, degisen
sorumluluk paradigmalari 1s181inda incelemistir.

Bu calisma dort ana boliimden olusmaktadir: Ilk boliimde
Endiistri 5.0 ve akilli stadyumlarin anatomisi incelenmekte; ikinci
boliimde siber-fiziksel zafiyetler haritalandirilmakta; {icilincii
bolimde Tiirk Hukuku, GDPR ve Martyn's Law ekseninde
karsilastirmali sorumluluk analizi yapilmakta; son boliimde ise
politika onerileri sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Spor endiistrisinde dijital doniisiim ve endiistri 5.0

Spor endiistrisindeki dijital doniisiimii anlamak ig¢in,
endiistriyel devrimlerin bu sektdre yansimalarini irdelemek
gerekmektedir. Literatiirde "Spor Endiistrisi 4.0" olarak tanimlanan
donem, temel olarak verimlilik, otomasyon ve performans
optimizasyonuna  odaklanmistir. Bu donemde stadyumlar,
operasyonel maliyetleri diistirmek ve veri toplamak amaciyla
sensorlerle donatilmis "baglantili" (connected) yapilar haline
gelmistir. Ancak giinlimiizde tartisilmaya baslanan ve Avrupa
Komisyonu tarafindan da desteklenen "Endiistri 5.0" kavrami, bu
yaklagimi bir adim 6teye tasimaktadir. Madsen ve Glebova (2025)
tarafindan tartisilan "Spor Endiistrisi 5.0", teknolojinin sadece
verimlilik  i¢cin  degil; insan refaht (human-centricity),
strdiiriilebilirlik (sustainability) ve dayaniklilik (resilience) igin
kullanilmasini1 6ngdrmektedir.

Bu yeni paradigma, akilli stadyumlarin tasarim ve isletim
felsefesinde koklii degisiklikler yaratmaktadir. Insan merkezli
yaklagim, taraftarlarin ve sporcularin verilerinin korunmasini,
giivenliginin saglanmasini ve teknolojinin etik kullanimin1 merkeze
almaktadir. Ornegin, Endiistri 4.0 anlayisinda bir yiiz tanima sistemi
sadece "hizli gecis ve verimlilik" aract olarak goriiliirken, Spor
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Endistrisi 5.0 perspektifinde bu sistemin "veri mahremiyeti" ve
"siber dayaniklilik" boyutlar1 da tasarimin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmektedir.

Siber-Fiziksel sistemler olarak akilh tesisler

Teknik ve operasyonel c¢ercevede akilli stadyumlar, NIST
(ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisii) tarafindan
tanimlanan  Siber-Fiziksel = Sistemler (CPS)  kategorisinde
degerlendirilmelidir. CPS, "hesaplama ve fiziksel siire¢lerin aglar
iizerinden sorunsuz bir sekilde entegre edildigi, geri besleme
dongiileri ile birbirini etkiledigi sistemler" olarak tanimlanmaktadir
(NIST, 2016). Bir stadyumda bu entegrasyon; binlerce IoT
sensoriiniin (algilama) veriyi 5G aglari lizerinden iletmesi, Yapay
Zeka ve Dijital Ikiz (Digital Twin) modellerinin bu veriyi islemesi
ve sonu¢ olarak fiziksel sistemlerin (turnikeler, 1siklar, HVAC)
tetiklenmesi seklinde gerceklesir.

Bu dongii, stadyum yonetimini optimize etse de siber
uzaydaki bir manipiilasyonun fiziksel diinyada dogrudan sonug
dogurmasina neden olur. Ornegin, siber saldirganlarn bina
otomasyon sistemlerini (BMS) ele gecirerek havalandirmay1
kapatmas1 veya acil ¢ikis kapilarimi kilitlemesi, CPS mimarisinin
getirdigi karakteristik risklerdir. Arastirmalar, saldirganlarin bina
otomasyonunda yaygin olarak kullanilan BACnet ve KNX gibi
protokollerdeki zafiyetleri kullanarak stadyumlar1 "karanlik
binalara" cevirebilecegini gostermektedir (Brandstetter ve ark.,
2017). Siber-fiziksel sistemlerin (CPS) mimari karmasikligi, hukuki
fail ve temsil kavramlarimin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Pagallo (2013)'ya gore, dijital sistemler fiziksel
diinyada kinetik etkiler iirettiginde, geleneksel nedensellik bag:
algoritmalarin 'kara kutu' dogas1 nedeniyle genellikle bulaniklagir.
Bu durum, kusursuz sorumlulugu sadece hukuki bir tercih degil,
islevsel bir zorunluluk haline getirmektedir.
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Hukuki sorumluluk rejimlerinde paradigma degisimi

Stadyumlarin teknolojik dontlisiimii, hukuki sorumluluk
rejimlerinde de bir paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir. Klasik
hukuk doktrininde, bir tesis isletmecisinin sorumlulugu genellikle
"kusur" ilkesine dayanmaktaydi. Buna gore, isletmeci ancak kendi
kusurlu eylemi veya ihmali sonucunda meydana gelen zararlardan
sorumlu tutulabilirdi. Ugiincii kisilerin (siber saldirganlarin) sug
teskil eden eylemleri ise, illiyet bagini kesen "miicbir sebep" olarak
degerlendirilme egilimindeydi (Yildirim, T., 2020).

Ancak risklerin karmasiklastig1 dijital ¢agda, bu yaklasim
gegerliligini  yitirmektedir. Modern  hukuk  dogmatiginde
"Organizasyon Sorumlulugu" yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna
gore, binlerce insani teknolojik bir altyapr icinde agirlayan bir
isletmeci, yarattig1 "gliven" ve kurdugu "organizasyon" nedeniyle,
kusurundan bagimsiz bir "objektif 6zen yiikiimliligi" altindadir
(Eren, 2018). Tacir sifatim tasiyan stadyum isletmecilerinin,
"basiretli bir i adami" gibi davranarak (TTK m. 18/2), siber
saldirilart artik Ongoriilebilir ve yoOnetilebilir bir risk olarak
degerlendirmesi gerekmektedir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 69. maddesi (Yapt Malikinin
Sorumlulugu), akilli binalarin dijital altyapisindaki eksiklikleri
"yapim bozuklugu" veya "bakim eksikligi" olarak degerlendirme
imkan1 sunarak, isletmeciye kusursuz sorumluluk yiiklemektedir
(Atamer ve Kurtulan Giiner, 2021). Bu hukuki tablo, isletmeciyi
siber-fiziksel riskler karsisinda 'gifte kiskag' altina almaktadir.

Ayrica, spor kuliipleri "Veri Sorumlusu” sifatiyla KVKK ve
GDPR kapsaminda agir idari para cezalart ve tazminat
yukiimliiliikleri ile kars1 karsiyadir. Uluslararasi alanda ise Birlesik
Krallik'ta giindeme gelen "Martyn's Law" (Terrorism Protection of
Premises Act) ve ABD'deki SAFETY Act, stadyum igletmecilerine
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terdr ve giivenlik tehditlerine karsi (siber boyut dahil) proaktif 6nlem
alma zorunlulugu getirmektedir (Home Office, 2024; DHS, 2024).

Tiirk ve Uluslararasi hukukta isletmeci sorumlulugu

Kiiresel standartlarin yerel diizeyde nasil karsilik buldugunu
anlamak admma Tiirk Hukuku, siber-fiziksel riskler karsisinda
'organizasyonel kusur' yaklagimi i¢in somut bir model sunmaktadir.
Tirk Borglar Kanunu'nun (TBK) 69. maddesi altindaki "Yapi
Malikinin Sorumlulugu', akilli stadyumlardaki dijital giivenlik
aciklarm fiziki bir yap1 kusuru olarak kabul ederek isletmeciye
'Kusursuz Sorumluluk' (Strict Liability) yiiklemektedir (Atamer ve
Kurtulan Giiner, 2021). Bu yaklagim, sadece bir yerel mevzuat
ornegi degil, ayn1 zamanda siber-fiziksel sistemlerin (CPS) yarattig1
risklerin klasik 'kusur' ilkesinden 'risk temelli' sorumluluga gegisi
icin evrensel bir 6rnek teskil etmektedir (Gok, 2023).

YONTEM

Bu caligma, spor yonetimi, bilisim hukuku ve siber giivenlik
disiplinlerinin  kesisim noktasinda yer alan c¢ok katmanl
(multidisipliner) bir incelemedir. Akilli spor tesislerinde ortaya ¢ikan
siber-fiziksel risklerin ve bu risklerin dogurdugu hukuki sorumluluk
rejimlerinin analizi amaciyla, nitel arastirma tasarimina dayali
"Biitiinlestirici Literatiir Incelemesi" (Integrative Literature Review)
ve "Doktrinel Hukuk Analizi" (Doctrinal Legal Analysis) teknikleri
benimsenmistir.  Biitlinlestirici  derleme  yontemi,  farkli
metodolojilere sahip ampirik ve teorik ¢aligsmalarin (teknik istihbarat
raporlari, yasal mevzuatlar ve akademik makaleler) ayn1 ¢ercevede
sentezlenmesine olanak tanidigi i¢in tercih edilmistir.

Arastirma deseni ve kapsam

Calismanin metodolojik kurgusu, betimsel ve normatif
olmak tizere iki temel eksen iizerine insa edilmistir:
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Betimsel Eksen (Teknik Analiz): Endiistri 5.0 perspektifinde
akilli stadyum teknolojilerinin (IoT, 5G, Dijital Ikiz) yarattig1 yeni
nesil tehdit yiizeyi incelenmis; PyeongChang Kis Olimpiyatlar1 ve
San Francisco 49ers gibi kiiresel siber saldir1 vakalar1 "Vaka Analizi"
(Case Study) yontemiyle irdelenmistir.

Normatif Eksen (Hukuki Analiz): Tespit edilen riskler
karsisinda tesis isletmecisinin sorumlulugu; Tirk Hukuku (TBK,
TCK, KVKK) temelinde, uluslararasi standartlar (GDPR, Martyn's
Law, SAFETY Act) ile karsilastirmali olarak yorumlanmis ve
"olmas1 gereken hukuk" (de lege ferenda) baglaminda ¢oziim
Onerileri gelistirilmistir.

Bu metodolojik ¢ergeve, asagidaki aragtirma sorularina yanit
aramaktadir:

e Bilisim (IT) ve Operasyonel Teknolojilerin (OT) entegrasyonu,
spor tesislerinde hangi spesifik siber-fiziksel zafiyetleri
dogurmaktadir?

e Mevcut hukuki diizenlemeler, siber saldir1 kaynakli fiziksel
zararlarda igletmeci sorumlulugunu belirlemede yeterli midir?

e Spor endiistrisinde siber dayanikliligi artirmak i¢in hangi
yonetimsel ve yasal reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir?

Literatiir tarama stratejisi

Verilerin  toplanmasinda aragtirmanin  giincelligini  ve
teknolojik gecerliligini saglamak adina tarama araligi 2018-2025
yillart ile simirlandirilmistir.  Baslangic  yili  olarak  2018'in
secilmesinde, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'nlin
(GDPR) yiiriirliige girmesi ve spor endiistrisine yonelik ilk biiyiik
olgekli siber saldir1 olan "Olympic Destroyer" (PyeongChang 2018)
vakasi belirleyici olmustur.
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Veri kaynaklari: Calisma verileri li¢ ana kategoride tasnif
edilmistir:

Birincil Kaynaklar (Mevzuat ve Igtihatlar): T.C. Mevzuat
Bilgi Sistemi (TBK, TTK, KVKK, 6222 sayili Kanun), Yargitay
ictihatlar1 ile karsilastirmali hukuk analizi i¢in Birlesik Krallik
"Terrorism (Protection of Premises) Bill" (Martyn's Law) ve ABD
SAFETY Act diizenlemeleri.

Ikincil Kaynaklar (Akademik Literatiir): Web of Science,
Scopus, TR Dizin ve Dergi Park veri tabanlarinda yayimlanan
hakemli makaleler.

Gri Literatiir (Teknik Raporlar): ENISA (AB Siber Giivenlik
Ajanst), NIST (ABD Ulusal Standartlar Enstitiisii), Cisco Talos ve
PwC tarafindan yayimlanan tehdit istihbarati raporlart.

Arama Protokolii: Literatiir taramasinda Tiirke ve Ingilizce
anahtar  kelimelerin  mantiksal kombinasyonlar1  (Boolean
operatorleri: AND, OR) kullanilmistir:

nn

Ingilizce: "Smart Stadium Cybersecurity", "Cyber-Physical
Systems in Sports", "Stadium IoT Vulnerabilities", "Sports Law
Liability", "Ransomware in Sports".

Tirkge: "Akilli Stadyum Giivenligi", "Spor Hukukunda
Isletmeci Sorumlulugu", "6222 Sayili Kanun ve Siber Suclar".

Veri toplama ve literatiir secim kriterleri

Calismanin bilimsel ¢ercevesini olusturmak amaciyla amaca
yonelik bir kaynak sec¢im stratejisi izlenmistir. Konu bakimindan
stadyum giivenligi, siber riskler ve hukuki sorumluluk alanlarinin
kesisim noktasinda yer alan ¢alismalar kapsama alinirken; yalnizca
sportif performans analizine odaklanan eserler kapsam dis1
birakilmistir. Veri setinin giivenilirligini saglamak adina ilgili yasal
mevzuatlarin yan sira, veri tabanlarinda yapilan taramalar sonucu

aragtirmanin temel sorularina dogrudan yanit iireten, akademik
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kalitesi yliksek 38 adet hakemli eser ile ENISA ve NIST gibi
otoritelerin yayinladigt 7 adet teknik rapor analize temel
olusturmustur. Bilimsel niteligi zayif olan blog yazilar ve
giincelligini yitirmis kaynaklar ¢alisma dis1 tutulmustur.

Veri analiz yontemi
Elde edilen verilerin analizinde hibrit bir yontem izlenmistir:

Teknik Analiz: PyeongChang, Bologna FC ve San Francisco
49ers vakalart; "saldir1 vektorleri”, "operasyonel etkiler" ve "mali
sonuclar" temalar: altinda kategorize edilerek betimsel analize tabi

tutulmustur.

Hukuki Analiz: Tespit edilen riskler, doktrinel yorumlama
yontemiyle ele alinmistir. Siber saldirilarin "miicbir sebep" teskil
edip etmedigi tartismasi; Yargitay'in "basiretli tacir" ve "gliven
sorumlulugu" ilkeleri ¢ergevesinde analiz edilmis, TBK m. 69 ve
KVKK m. 12 hiikiimleri dijital ¢agin gerekliliklerine gore teleolojik
(amaca yonelik) yorum yontemiyle yeniden degerlendirilmistir.

Arastirmanmin simirhhiklar

Bu arastirmanin bulgulari, incelenen literatiir aralig1 ve siber
olaylara iliskin erisilebilir agik kaynak istihbarat (OSINT) verileriyle
simirhidir. Akilli stadyumlara yonelik gerceklesen siber saldirilarin
teknik detaylarinin, kuliipler ve teknoloji saglayicilar1 tarafindan
'ticari sir' veya 'itibar yoOnetimi' gerekceleriyle kamuoyundan
gizlenmesi, vakalarin teknik derinligini analiz etmede bir kisitlilik
olusturmustur. Ayrica, Tiirk hukukunda heniiz dogrudan akilli
stadyumlarin siber giivenligine iliskin spesifik bir Yargitay karari
bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismadaki hukuki tartismalar;
bankacilik, e-ticaret ve akilli binalara yonelik yerlesik igtihatlarin,
kiyas (analoji) ve teleolojik yorum yontemleriyle spor tesislerine
uyarlanmasi suretiyle gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Bu boéliimde, akilli spor tesislerinin dijitallesme siirecleriyle
birlikte ortaya cikan siber-fiziksel tehdit yiizeyi, bu tehditlerin
somutlagtig1 kiiresel vaka analizleri ve mevcut hukuki sorumluluk
rejiminin bu yeni risklere verdigi yanitlar detayli olarak sunulmustur.
Elde edilen bulgular; teknik zafiyetler, operasyonel etkiler ve hukuki
yaptirimlar ekseninde ii¢ ana baslik altinda kategorize edilmistir.

Akill stadyumlarin siber-fiziksel zafiyet haritasi

Arastirma bulgulari, stadyumlarin Endiistri 4.0 ve 5.0
doniisimiiyle birlikte Bilgi Teknolojileri (IT) ile Operasyonel
Teknolojilerin (OT) yakinsamasi (convergence) sonucunda saldiri
ylizeyinin (attack surface) dramatik bir bigimde genisledigini ortaya
koymaktadir. Bu tespitler, uluslararasi siber giivenlik otoritelerinin
raporlartyla da ortiismektedir. ENISA (2023), akilli sehirler ve
kamusal alanlar i¢in yayinladig tehdit analizinde; stadyumlardaki
birbirine bagli (interconnected) IoT cihazlarinin ve tedarik zinciri
entegrasyonlarinin, saldirganlar i¢in 'en az direngli yol' oldugunu ve
kritik altyapr giivenligini tehdit ettigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, Palo Alto Networks Unit 42 (2024) tarafindan yayinlanan
giincel tehdit istihbarati raporlari, spor ve eglence sektoriine yonelik
fidye yazilimi (ransomware) saldirilarinin, sadece finansal kazang
odakli olmaktan ¢ikip, kuliiplerin 'hassas operasyonel verilerini'
hedef alan bir santaj aracina doniistiigiinii dogrulamaktadir. Bu
baglamda, akilli stadyumlardaki siber-fiziksel tehditlerin teknik
vektorleri, kinetik etkileri ve hukuki sorumluluk rejimleri arasindaki
iligki sistematik olarak 6zetlenmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Akilli stadyumlarda siber-fiziksel tehdit senaryolari ve
hukuki izdiigiimleri

. Hukuki
Tehdit Teknik vektor / | F1ZIkselve o miuluk rejimi
senaryosu zafiyet operasyonel etki (kusursuz
y y (kinetik etki)
sorumluluk)
Aydmlatma ve  [TBK m. 69 uyarinca
' OT sistemlerindeki 'k.l'mlend!”.ne Yapi Mahkvm‘lvn
Bina Otomasyon sistemlerinin Sorumlulugu
Sabotaji (BACnet/KNX) kapatilmasi kapsaminda
L sifreleme eksikligi. patima psa
Blackout), kitlesel organizasyon
g Y/
panik. kusuru.
. Isletmecinin
Giris-¢cikiglarin =~ |,, 7 .. "
RFID ve turnike kilitlenmesi, izdiham BaSIr:&;tlls {:daml
Gegis Kontrol sistemlerindeki ve fiziksel on 6rﬁ1}e,:bilir
Manipiilasyonu azilim zafiyetleri yaralanmalar griskleri
y y ‘| (PyeongChang . .
drnegi) yonetememesi
' (Strict Liability).
Acil durum . -
miidahale Guyen _sorumlulugu
Diiital ikiz ve Sensor verilerinin sistemlerinin 'hl?it:neliif?gu
- ' manipiile edilmesi| (Yangin sondiirme & &
Veri Zehirleme L tehlikeye atmaktan
(Data Poisoning). vb.) devre dis1 o
dogan kusursuz
kalmasi veya yanlig sorumluluk
tetiklenmesi. '
KVKK m. 12 ve
Taraftar ve sporcu | Biyometrik verilerin | GDPR kapsaminda
Hassas Veri veri tabanina ve 6zel hayatin agir idari
Ihlali ve Santaj izinsiz erisim gizliliginin ihlali yaptirimlar ve
ansomware). ologna FC 6rnegi). azminal
R Bologna FC 6rnegi t t
yiikiimlaligi.

Kaynak: Arastirma bulgular: ve literatiir taramasi sentezlenerek
vazar tarafindan olusturulmugstur.

Tablo 1'de detaylandirilan senaryolar, Endiistri 5.0 ¢caginda
stadyum giivenliginin sadece fiziksel bir bariyer meselesi
olmadigini; aksine siber hijyenin, yapi1 malikinin objektif 6zen
yukiimliliigiiniin ~ ayrilmaz  bir parcasi  haline geldigini
kanitlamaktadir (Atamer ve Kurtulan Giiner, 2021; Gok, 2023).
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Tespit edilen kritik risk alanlar1 sunlardir:

Kritik altyapi ve ot (operasyonel teknoloji) kirilganhgi: Stadyum
operasyonlarmin siirekliligini saglayan aydinlatma, iklimlendirme
(HVAC), enerji yonetimi ve asansor sistemleri, glinimiizde loT
protokolleri (BACnet, KNX, Modbus) lizerinden merkezi Bina
Yonetim Sistemlerine (BMS) entegre edilmistir. Ancak literatiir
taramasi ve teknik raporlar, bu cihazlarin biiyiikk cogunlugunun
"tasarimdan gilivenlik" (security-by-design) prensibi gozetilmeden
iiretildigini, varsayilan sifrelerle kullanildigini ve sifreli iletisim
(encryption) eksikligi barindirdigini gostermektedir.

Bulgu: Saldirganlar, aga bagl giivenligi zayif bir akilli termostat
veya sulama sensoriinii "sigrama tahtas1" (pivot point) olarak
kullanarak stadyumun ana agina sizabilmektedir; bu sizma ve
yayilim siireci asagida modellenmistir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Siber-fiziksel saldwri zinciri 6rnegi
(Akallr termostat senaryosu)

Siber-Fiziksel Saldir1 Zinciri

l Giris: IoT cihazi (Termostat) {izerinden aga sizma. l

[ Yanal Hareket: BMS (Bina Yonetim Sistemi) agina gegis. ]

[ Yetki Yiikseltme: Kritik altyap: kontrollerinin ele gegirilmesi. |

[ Eylem: Aydinlatma sisteminin kapatilmasi1 (Blackout). ]

l Etki: Fiziksel giivenlik zafiyeti ve operasyonel durus. l

Kaynak: (Brandstetter ve ark., 2017 verilerinden uyarlanmigtir)
Potansiyel etki: Bu tiir bir sizma, miisabaka esnasinda aydinlatma
sistemlerinin karartilmasina (blackout) yol agarak operasyonel
korliik yaratabilir.

Dijital ikiz (digital twin) ve veri zehirleme (data poisoning):

Modern stadyum yonetiminde kullanilan "Dijital ikiz" teknolojisi,
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fiziksel tesisin gercek zamanli verilerle beslenen sanal bir kopyasini
olusturarak kalabalik yonetimi ve acil durum simiilasyonlar1 igin
kullanilmaktadir. Ancak 2024 yili literatiirii, dijital ikizlerin "Veri
Zehirleme" (Data Poisoning) saldirilarina karst savunmasiz
oldugunu ortaya koymaktadir (Suhail ve ark., 2024).

Risk: Saldirganlar, sahadaki IoT sensorlerini manipiile ederek dijital
ikize yanlis veri (6rnegin; yangin sensorlerinin normal calistigina
dair sahte sinyal) gonderebilir. Bu durum, ‘"siber" bir
manipiilasyonun fiziksel diinyada miidahaleyi geciktirmesine neden
olabilir.

5G Ag dilimleme ve izolasyon riskleri: Yeni nesil akilli
stadyumlar, yiiksek bant genisligi sunan 5G teknolojisine gegis
yapmaktadir. 5G'nin sundugu "Ag Dilimleme" (Network Slicing)
ozelligi, ayni fiziksel altyapr iizerinde farkli hizmetler i¢in izole
edilmis sanal aglar olusturulmasina olanak tanir.

Bulgu: CISA (2024) ve akademik ¢alismalar, bu dilimler arasindaki
mantiksal izolasyonun yetersiz yapilandirilmast durumunda
"dilimler aras1 sizma" (inter-slice leakage) riskinin dogabilecegini
belirtmektedir.

Risk: Saldirganlar, giivenligi daha diisiik olan "taraftar Wi-Fi
dilimi'"ne sizarak, buradan yatay hareketle (lateral movement) kritik
"giivenlik kamerasi dilimi"ne erisebilir.

Kiiresel vaka analizleri ve etkileri

Tespit edilen zafiyetlerin teorik birer olasilik olmaktan ¢ikip somut
zararlara doniistiigli kiiresel vakalar, tehdidin mali, operasyonel ve
hukuki boyutunu gozler 6niine sermektedir.

Veri ihlali ve ¢ifte santaj (Bologna FC, 2024): 2024 yilinin son
ceyreginde Italyan Serie A kuliibii Bologna FC, RansomHub fidye
yazilimi getesi tarafindan hedef alinmistir. Saldirganlar, oyuncularin
tibbi kayitlarin1 ve transfer stratejilerini calarak, kuliibii sadece

verileri sifrelemekle degil, ayn1 zamanda bu verileri KVKK/GDPR
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otoritelerine ifsa ederek "idari para cezasi aldirmakla" tehdit etmistir.
Bu vaka, siber suclularin hukuki diizenlemeleri bir santaj silahi
olarak kullandigini kanitlamaktadir (Cyfirma, 2024).

Mali tazminat ve toplu davalar (San Francisco 49ers, 2022): NFL
takim1 San Francisco 49ers'a yonelik "BlackByte" saldiris1 sonucu
20.000'den fazla kisinin verisi ¢alinmistir. Olay sonucunda kuliip,
veri giivenligi ihmali nedeniyle toplu dava (class action) ile
karsilasmis ve 610.000 ABD Dolar tutarinda bir tazminat fonu
olusturmak zorunda kalmistir (ClassAction.org, 2024).

Kinetik sabotaj (PyeongChang 2018): "Olympic Destroyer"
zararlisi, 2018 Kig Olimpiyatlart agilis toreninde Wi-Fi aglarini ve
RFID tabanli giris kapilarin1 hedef almigtir. Saldiri, veri ¢calmay1
degil, sistemleri kilitleyerek organizasyonu kaosa siiriiklemeyi
amaglamis ve binlerce izleyicinin stadyuma girisini engellemistir.

Hukuki sorumluluk bulgular:

Karsilastirmali hukuki cerceveler: Tirk Hukuku, GDPR ve
Martyn's Law Bu calisma, siber-fiziksel tehditler karsisinda
isletmeci sorumlulugunu; Kita Avrupast hukuk sistemini temsil eden
Tiirk Hukuku, veri koruma standartlarini belirleyen AB Genel Veri
Koruma Tiiziigli (GDPR) ve proaktif giivenlik yaklagiminin en
giincel 6rnegi olan Birlesik Krallik "Martyn's Law" diizenlemeleri
ekseninde karsilastirmali olarak analiz etmistir.

Hukuki sorumluluk rejimleri: TBK m. 69 Ornegi ve Kusursuz
Sorumluluk Siber olaylarin "miicbir sebep" savunmasiyla bertaraf
edilmesi, modern hukuk sistemlerinde giderek zorlasmaktadir. Bu
doniigiimiin somut bir 6rnegi Tiirk Hukuku'nda goriilmektedir. Tiirk
Bor¢lar Kanunu'nun (TBK) 69. maddesi ("Yap:1 Malikinin
Sorumlulugu"), akilli binalarin dijital altyapisindaki zafiyetleri
"yapim bozuklugu" veya "bakim eksikligi" olarak kabul eden
"Kusursuz Sorumluluk" (Strict Liability) ilkesine dayanmaktadir.
Bu yaklasim, Anglo-Sakson hukukundaki "Duty of Care" (Ozen
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Yikimliligi) ilkesinin Kita Avrupasi'ndaki katt bir yansimasidir.
Doktrinel analizler, isletmecinin dijital giivenlik duvarlarin1 giincel
tutmamasini, fiziki binanmn catistnin akmasiyla esdeger bir
"organizasyon kusuru" olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla
Tiirk hukuku 6rnegi, siber ihmallerin artik "teknik bir hata" degil,
"yapisal bir kusur" olarak ele alindigin1 kanitlayan evrensel bir
model sunmaktadir. Tiirk hukukundaki (TBK m. 69) yap1 malikinin
sorumlulugu, Floridi (2014)'nin 'infosphere' (bilgi kiiresi) ic¢inde
tanimladig1 'dagitilmis sorumluluk' kavramiyla ortiismektedir. Bu
yaklagim, teknolojinin karmasikligindan bagimsiz olarak 'riski
kontrol edenin' sorumlu tutuldugu ve kamu giivenliginin teknolojik
verimlilikten istiin tutuldugu kiiresel trendlerle uyumludur (Koops
ve ark., 2017).

Veri mahremiyeti yakinsamasi: KVKK ve GDPR uyumu

Spor kuliipleri, topladiklar1 biyometrik veriler ve taraftar
bilgileri nedeniyle hem ulusal yasalar (KVKK) hem de sinir asan
veri isleme faaliyetlerinde GDPR (General Data Protection
Regulation) yikiimliiliikleri altindadir. Tirk KVKK mevzuati,
GDPR ile biiyiik olgiide uyumlu (harmonized) olup, "Veri
Sorumlusu" (Data Controller) sifatim1 tasiyan kuliiplere "idari ve
teknik tedbirleri alma" zorunlulugu getirmektedir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun (Orn: 2019/81 sayili karar) spor salonlarinda
biyometrik veri iglenmesini "Olciiliilik ilkesine" aykirt bulan
yaklasimi, Avrupa Veri Koruma Kurulunun (EDPB) igtihatlarryla
paralellik gostermektedir. Bu durum, siber giivenlik zafiyetinin
sadece bir tazminat davasi konusu olmadigini, ayni1 zamanda kiiresel
veri koruma rejimleri kapsaminda agir idari yaptirimlara tabi bir
"uyumluluk riski" (compliance risk) oldugunu ortaya koymaktadir.
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Proaktif giivenlik yiikiimliiliikleri: Martyn's Law ve SAFETY
Act

Geleneksel sorumluluk rejimleri (Tirk Hukuku ve GDPR)
genellikle olay gerceklestikten sonraki (ex-post) yaptirimlara
odaklanirken; yeni nesil yasal diizenlemeler olay Oncesi (ex-ante)
proaktif tedbirleri zorunlu kilmaktadir. Birlesik Krallik’® ta
yasalagsma siirecindeki "Terrorism (Protection of Premises) Bill"
(Martyn's Law) ve ABD'deki Safety Act, stadyum isletmecilerine
teror ve siber tehditlere kars1 onleyici giivenlik planlar1 hazirlama
yukimliiliigii getirmektedir. Bu diizenlemeler, siber giivenligin
"istege bagl bir iyi niyet" (best effort) degil, stadyum lisanslamasi
icin "zorunlu bir standart" (mandatory standard) haline geldigi yeni
bir kiiresel normu temsil etmektedir.

TARTISMA
Bu boliimde, akilli spor tesislerinde tespit edilen siber
giivenlik riskleri; degisen hukuki sorumluluk rejimleri, veri
mahremiyeti ikilemleri ve risk transfer stratejileri ekseninde
literatiirdeki mevcut ¢calismalarla karsilastirmali olarak tartigilmistir.
Hukuki sorumlulukta paradigma degisimi ve organizasyon
kusuru

Literatiirde siber saldirilarin  hukuki nitelendirilmesi
konusunda keskin bir doktrinel doéniisim gozlemlenmektedir.
Geleneksel yaklasimlar, sofistike bir siber saldirty1 (6rnegin devlet
destekli APT saldirilar1) isletmecinin  kontrol alani disinda
gerceklesen "beklenmedik haller" veya "miicbir sebep” olarak
degerlendirme egilimindeydi. Ancak, San Francisco 49ers ve
Bologna FC vakalar ile birlesen giincel gelismeler, bu savunma
hattin1 zay1flatmaktadir.

Tiirk Bor¢lar Hukuku baglaminda Gok (2023) ve Atamer ve
Kurtulan Giiner (2021) tarafindan savunulan goriise gore; akilh
binalarin dijital altyapisinda meydana gelen giivenlik agiklari, basit

bir teknik ariza olmanin 6tesinde, TBK m. 69 kapsaminda "yapisal
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bir bakim eksikligi" olarak nitelendirilmelidir. Bu yaklagim,
Yargitay'n tacirler i¢in 6ngoérdiigii "basiretli i adami1" (TTK m.
18/2) ilkesiyle birlestiginde, siber saldirilarin artik "6ngoriilebilir" ve
yonetilebilir bir ticari risk oldugu sonucunu dogurmaktadir
(Yargitay 11. HD, 2019).

Tirk yargi sisteminde heniiz stadyum siber giivenligine dair
dogrudan bir emsal karar bulunmasa da bu durum bankacilik
sektorliyle  paralellik  gostermektedir.  Yargitay''n  yerlesik
ictihatlarinda, bankalarin giivenlik altyapisini giincel teknolojide
tutmamasi durumunda — miisterinin sifre glivenliginde kusuru olsa
dahi — bankay1 'giiven kurumu' olmasi sebebiyle sorumlu tuttugu
bilinmektedir. Bu yaklagim, 'kiyasen' binlerce kisinin giivenliginden
sorumlu olan stadyum isletmecileri i¢in de gegerli kabul edilmelidir.

Dolayisiyla, stadyum isletmecisi gerekli siber hijyen
tedbirlerini (segmentasyon, yama yOnetimi) almamigsa, saldir1 dis
kaynakli olsa dahi illiyet bagin1 kesemez ve "organizasyon kusuru"
nedeniyle sorumlu tutulur.

Giivenlik ve mahremiyet ikilemi ekseninde biyometrik veri
yonetimi

Stadyumlarda yiiz tanima ve biyometrik gecis sistemlerinin
kullanimi, literatiirde "Mahremiyet Paradoksu" (Privacy Paradox)
kavramiyla agiklanmaktadir. Melander (2017), taraftarlarin
"kullanim kolaylig1" (hizli giris) ve "algilanan giivenlik" karsiliginda
biyometrik verilerini paylagsmaya riza gosterdiklerini belirtmektedir.

Ancak tartismanin hukuki boyutunda, kullanicinin "rizas1"
isletmeciyi kurtarmaya yetmemektedir. KVKK ve GDPR otoriteleri,
"olctiliilik" ilkesini esas almaktadir. Eger bir stadyuma giris,
biyometrik veri toplamadan (6rnegin QR kod veya NFC ile)
saglanabiliyorsa, biyometrik veri toplamak -agik riza olsa bile- "asir1
veri igleme" olarak kabul edilmekte ve hukuka aykiri bulunmaktadir.

Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (KVKK) spor
salonlarina yonelik emsal karar1 (2019/81), hizmetin ifas1 i¢in
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zorunlu olmayan biyometrik veri isleme faaliyetlerini hukuka aykir
bulmustur.

Bologna FC vaka analizi, siber suglularin bu hukuki
hassasiyeti bir santaj unsuru olarak kullandigin1 gostermektedir.
Saldirganlarin, ¢alinan verileri yayinlamakla tehdit ederek kuliibii
GDPR cezalartyla yliz yiize birakmasi, biyometrik verilerin
stadyumlar i¢in bir "giivenlik araci" olmaktan ¢ikip, yonetilmesi
gereken devasa bir "yasal yiikiimliiliik riskine" doniistiiglinii
kanitlamaktadir.

Veri tabam1 mimarisinde merkezi sistemler ve blokzincir
karsilastirmasi

Tiirkiye'deki Passolig 6rneginde oldugu gibi, merkezi veritabani
sistemleri operasyonel verimlilik saglasa da siber giivenlik a¢isindan
'Honeypot' (Bal Kiipii- saldirganlari iizerine ¢eken cazip hedef) riski
yaratmaktadir. Tiim hassas verilerin tek bir sunucuda toplanmasi,
saldirganlar i¢in "Tek Nokta Hatasi" (Single Point of Failure)
olusturur.

Literatiirde bu riske karsi1 Blokzincir (Blockchain) tabanl
biletleme sistemleri giiclii bir alternatif olarak tartisilmaktadir.
Blokzincir, veriyi merkeziyetsiz bir sekilde dagitarak veri
manipiilasyonunu ve bilet sahteciligini Onleme potansiyeline
sahiptir. Asagidaki tablo, bu iki mimariyi giivenlik ve sorumluluk
acisindan karsilastirmaktadir (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 2: Merkezi ve blokzincir tabanli biletleme sistemlerinin

karsilastirmasi
Ozellik Merkezi veritabani Merkeziyetsiz sistem
(Orn: Passolig) (Blokzincir/NFT)
Veri Tek sunucuda toplanir Dagitik defterlerde tutulur
depolama (Yiiksek Risk). (Diisiik Risk).
Saldin yiizeyi DDoS ve SQL Kriptografik yap1 nedeniyle daha
Enjeksiyonuna agiktir. direnclidir.

Veri Isletmeci tek veri Sorumluluk aga dagilmistir,
sorumlulugu sorumlusudur (KVKK). | hukuki muhatap belirsizlesebilir.
Miidahale Otorite aninda "DegistirilemezIlik" ilkesi

miidahale edebilir. nedeniyle miidahale zordur.

Not: Merkezi ve blokzincir tabanli biletleme sistemlerinin
karsilastirmas (Scalzi, 2022 verileriyle derlenmistir)

Tablo 2'de goriildiigii {izere, blokzincir mimarisi siber
dayaniklilig1 (cyber resilience) artirsa da "Veri Sorumlusunun kim
oldugu sorusunu belirsizlestirerek (accountability gap) yeni bir
hukuki gri alan yaratmaktadir. Tartigma, blokzincirin giivenlik
avantajlarina ragmen, '"unutulma hakki" (GDPR/KVKK) ile
blokzincirin ~ "degistirilemez"  yapist  arasindaki  hukuki
uyumsuzlugun heniiz tam olarak ¢oziilemedigini gostermektedir.

Siber sigorta kapsaminda sistemik riskler ve istisna maddeleri

Isletmecilerin siber riskleri ydnetmek icin bagvurdugu en
onemli araglardan biri siber sigortadir. Ancak bulgular, sigorta
sektorlinlin "sistemik risklerden" kacinma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Lloyd's Market Association tarafindan
zorunlu hale getirilen LMA5S564 Cyber War Exclusion Clause (Siber
Savas Istisnas1), spor endiistrisi i¢in kritik bir tartisma konusudur
(Marsh, 2023).

Bu madde, bir devlet tarafindan veya devlet destegiyle
yapildig1 iddia edilen siber saldirilarin sigorta kapsami diginda
birakilmasin1 6ngormektedir. PyeongChang 2018'deki "Olympic
Destroyer" saldirisinin arkasinda devlet baglantili gruplarin oldugu
(Cisco Talos, 2018) goz Oniine alindiinda, spor organizasyonlari

jeopolitik gerilimlerin dogal hedefidir. LMAS5564, stadyum
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isletmecilerini en yikici saldir1 senaryolarinda sigortasiz birakma
riski tasimaktadir. Bu durum, isletmecilerin risk transferine
giivenmek yerine, kendi 6z sermayeleri ile "siber dayaniklilik"
yatirim1 yapmalarii zorunlu kilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, spor endiistrisinin i¢inden ge¢mekte oldugu
dijital doniisiimiin, yalnizca teknolojik bir altyapt modernizasyonu
olarak okunamayacagini; bunun 6tesinde glivenlik, hukuk ve isletme
disiplinleri acgisindan koklii bir paradigma degisimini zorunlu
kildigin1 ortaya koymustur. "Akilli Stadyum" konsepti, sundugu
operasyonel verimlilik ve kisisellestirilmis taraftar deneyimi ile
sporun gelecegini temsil etse de bu yapilarin artik klasik betonarme
binalar olarak degil, karmasik ve birbirine bagimli "Siber-Fiziksel
Sistemler"  (Cyber-Physical Systems-CPS) olarak yeniden
tanimlanmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Gelinen noktada bir
stadyumun giivenligi, sadece kapidaki iist arama noktalarinda veya
tribiinlerdeki  kolluk kuvvetleriyle degil; sunucu odalarindaki
giivenlik  duvarlarinda,  bulut  sistemlerindeki  sifreleme
protokollerinde ve tedarik¢i aglarindaki denetim mekanizmalarinda
saglanmaktadir.

Aragtirmanin en ¢arpici ¢iktisi, spor tesislerine yonelik siber
tehditlerin artik "veri hirsizlig1" ve "mali kayip" boyutunu asarak,
dogrudan insan hayatin1 ve fiziksel giivenligi tehdit eden "kinetik"
bir boyuta evrildiginin tespit edilmesidir. Turnikelerin kilitlenmesi,
aydinlatma sistemlerinin manipiile edilmesi (blackout), yangin
sensOrlerinin devre dis1 birakilmasi veya acil durum tahliye
sistemlerinin ele gecirilmesi gibi senaryolar; siber saldirilarin
kitlesel panige, izdihama ve fiziksel yaralanmalara yol acabilecek
birer "dijital kitle imha silahina" doniisebilecegini gostermistir.

Hukuki diizlemde yapilan analizler ise, "dijital ihmal"
kavrammin arttk "kusur yoklugu" veya "miicbir sebep"
savunmalariyla bertaraf edilemeyecegini kanitlamistir. Tiirk Borglar
Kanunu'nun 69. maddesi baglaminda, isletmecilerin dijital altyapiy1
korumak icin gerekli 6zeni gostermemesi, doktrinde ve giincel
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ictihatlarda dogrudan "yapisal bakim eksikligi" ve "organizasyon
kusuru" olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, olast bir ihlalde
isletmeciyi sadece tazminat sorumluluguyla degil, ayn1 zamanda
kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsamindaki agir idari
yaptirimlarla (Bologna FC 6rnegindeki gibi) ve ihmal suretiyle icrai
davranigla islenen sucglar kapsaminda cezai sorumlulukla karsi
karstya birakmaktadir.

Elde edilen bulgular ve yiiriitiilen teorik tartismalar 15181nda,
akill1 spor tesislerinin giivenli, siirdiiriilebilir, hukuka uygun ve insan
merkezli bir yapida isletilebilmesi i¢in asagidaki stratejik Oneriler
gelistirilmistir:

Geleneksel stadyum yonetim semalarinda fiziksel glivenlik
midiirleri ile bilgi teknolojileri (IT) departmanlar1 genellikle
birbirinden kopuk, "silo™ halinde ¢alismaktadir. Oysa tehditler artik
hibritlesmistir. Bu nedenle, spor kuliiplerinin organizasyon semasina
hem fiziksel hem de dijital gilivenlik siireglerini tek bir ¢at1 altinda
yoneten, kriz anmnda tam yetkili bir "Spor Bilgi Giivenligi
Yoneticisi" (Sports CISO) pozisyonu entegre edilmelidir. Bu
yoOnetici, sadece bilgisayar aglarin1 degil; stadyumun 1sitma,
sogutma ve giris-cikis gibi Operasyonel Teknolojilerini (OT) de
denetlemelidir.

Mevcut giivenlik prosediirleri genellikle yangin veya deprem
gibi gorlinlir fiziksel tehditlere odaklanmaktadir. Ancak akilli
stadyumlarda, bir siber saldir1 aninda fiziksel tahliyenin nasil
yapilacagi belirsizdir. Onerimiz, stadyumlarin acil durum eylem
planlarma "Siber Karartma" (Cyber Blackout) senaryolarinin
eklenmesidir. Turnikelerin yazilimsal olarak kilitlendigi veya
iletisimin kesildigi simiilasyonlarla, personelin manuel miidahale
yetenekleri diizenli olarak test edilmelidir. Stadyum, "akil"im
kaybettiginde bile "giivenli" kalabilmelidir.
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Sporda siddet ve diizensizligi onlemeye yonelik mevcut yasal
diizenlemeler (6222 sayil1 Kanun), agirlikli olarak fiziksel eylemleri
su¢ saymaktadir. Kanun koyucunun, stadyumlarin dijital altyapisina
yonelik siber saldirilart "sporda siddet" kapsaminda degerlendiren
ve agirlastirilmis cezai miieyyideler 6ngdéren yeni maddeler ihdas
etmesi gerekmektedir. Ayrica, spor tesisi lisanslama kriterlerine,
uluslararasi gegerliligi olan asgari siber giivenlik standartlarina (ISO
27001, NIST SP 800-82 vb.) uyum zorunlulugu getirilmelidir.

Mevcut e-bilet ve taraftar karti uygulamalarinda milyonlarca
kisinin verisinin tek bir merkezi sunucuda toplanmasi, siber
saldirganlar icin istah kabartan bir "bal kiipi" (honeypot) riski
yaratmaktadir. Bu riski dagitmak i¢in "Merkeziyetsiz Kimlik" (Self-
Sovereign Identity) ve Blokzincir tabanli biletleme sistemlerine
gecis stratejik bir zorunluluktur. Bu modelde veri kuliipte degil,
kullanicinin ciizdaninda saklanir; boylece hem KVKK uyumlulugu
saglanir hem de biiyiik ¢apli veri sizintisi riski minimize edilir.

Stadyumlar; biletleme, catering ve giivenlik gibi birgok
hizmeti disaridan almaktadir. Bir siber saldirinin en zayif halkadan
sizdig1 gergeginden hareketle, kuliiplerin {iciincii taraf tedarikgilerle
yaptiklar1 sozlesmelere "siber denetim hakki" eklenmelidir.
Stadyum agina baglanan her tedarik¢i, siber giivenlik testlerinden
gectigini belgeleyen bir "Siber Hijyen Pasaportu" sunmak zorunda
birakilmalidir.

Sonug olarak; teknoloji, sporu daha eglenceli ve kazangh
kilmak i¢in vazgecilmezdir; ancak kontrolsiiz birakildiginda bir
tehdide doniisebilir. Spor endiistrisinin gelecegi, dijital doniisiimii
sadece "akillanmak" olarak degil, ayn1 zamanda "siber dayanikli"
hale gelmek olarak goren biitiinlesik bir yonetim anlayisina baglidir.
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BOLUM 1

SPOR KULUPLERINDE MARKA iMAJI:
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

1. UNSAL ALTINISIK®

Giris
Imaj, tiiketici ya da taraftarin zihninde markaya iliskin
bigimlenen bilissel ve duyussal algilarin biitiiniinii ifade ederken; bu
alg1 diizeyi, markanin uzun vadeli basarisinin siirdiirtilebilirligi
acisindan kritik bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir (Keller, 1993).
Marka, bir satic1 ya da satic1 grubunun mal ve hizmetlerini ayirt eden
ve rakiplerinkilerden farklilastiran isim, terim, sembol, tasarim ya da
bunlarin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 1991). Marka
imaj1 ise tiiketicilerin hafizasinda markaya iliskin olusan ¢agrisimlar
biitiinliinii ifade etmekte ve markanin tiiketici zihninde nasil
konumlandigin1 yansitmaktadir (Keller, 1993). Tiiketiciler, giiclii ve
olumlu bir marka imajina sahip markalar1 karar verme siireclerinde
birincil seg¢enek olarak gordiiklerinden, marka imaji miisteri
memnuniyetini etkileyebilmektedir (Cheung ve ark., 2020). Bu
cergevede, marka imajinin Onemi yalnizca genel pazarlama alani ile
simnirli kalmamakta; ayni zamanda spor endiistrisinde faaliyet

! Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Spor Yoneticiligi Boliimii, Orcid: 0000-0002-5078-294X
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gosteren kuliipler acisindan da benzer sekilde
degerlendirilebilmektedir.

Spor, gliniimiizde bireylerin toplumsal yasaminda énemli bir
yer edinen ve giderek biiyliyen bir endiistri haline gelmistir
(Devecioglu ve ark., 2011). Ozellikle son yillarda spor kuliipleri,
isletme mantigiyla hareket eden yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, kuliiplerin paydaslari, sponsorlari, iiyeleri ve genel
kamuoyu nezdinde etkili bir imaj olusturabilmesi, kurumsal basari
acisindan 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Kargiin
ve ark., 2017). Spora 6zgii kurumsal yapilarda, duygusal etkilesimin
yiikksek oldugu bir ortamda kuliip imaji, taraftarlarin sadakat
diizeylerini dogrudan etkileyebilecek 6nemli bir etkiye sahiptir
(Bauer ve ark., 2008).

Giliniimiizde degisen kosullar, spor kuliiplerinin yalnizca
sportif basartya odaklanan yapilar olmanin Otesine gecgerek,
taraftarlarina ve paydaslarina ¢esitli deneyimler sunan kurumlar
haline gelmesine yol agabilmektedir. Bu dogrultuda, taraftarlarin
sadece saha i¢inde alinan basarilarla degil, ayn1 zamanda kuliiplerin
sundugu degerlerle de iliski kurabildigi s6ylenebilir. Bu ¢ercevede,
kuliiplerin hedef kitleleri nezdinde nasil algilandigini ifade eden imaj
kavrami, siirdiiriilebilir bagar1 ve giicli bir marka olusturma
stirecinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Marka imaj1
kavraminin 6zellikle spor kuliipleri baglaminda ele alinmasi,
kuliiplerin hedef kitleleriyle kurdugu iliskilerin anlasilmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle, marka imajinin spor
kuliipleri agisindan tasidigi 6nemin incelenmesi, hem teorik hem de
uygulamaya yonelik katkilar sunabilecek niteliktedir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, marka imajini kavramsal ¢ercevede ele alarak
spor kuliipleri baglamindaki etkisini incelemektir.
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Imaj ve Marka imaji Kavram

Imaj, orgiitin amac¢ ve planlarinin hedef kitle iizerinde
olusturdugu algilarin toplami olarak ifade edilmektedir (Marken,
1990). Kisinin bir nesne hakkinda olusturdugu diisiince ve fikirlerin
sonucu olan imaj, bireyin bir sirketin logosunu gordiiglinde ya da
ismini duydugunda zihninde canlandirdig1 kavrami ifade etmektedir
(Barnett ve ark., 2006; Gray & Balmer, 1998).

Kastenholz, (2002) imaja ait 6zellikleri su sekilde siralamistir:

Imaj, bireyin sosyal ¢evrede bir nesne ile karsilasmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir algi siirecidir.

Imaj, esnek, belirgin, ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya
sahip dinamik bir sistemdir.

Imaj, bireyin zihninde yer alan semalar, kaliplasmis
yargilar ve davranis Oriintiilerini igermektedir.

Imaj, nesnel ve &znel degerlendirmelerin, dogru ya da
yanlis izlenimlerin, tutumlarin ve deneyimlerin
birlesiminden olusmaktadir.

Imaj, gorsel unsurlart da kapsayan bir yapi
gostermektedir.

Imaj, olusum siirecinden itibaren zamanla kaliplasmaya
egilim gdsterebilen bir dinamizm tagimaktadir.

Imaj, 6zgiin, dayanikli ve gorece istikrarli olmakla
birlikte dis etkilere acik bir yapiya sahiptir.

Imaj, sembolik anlamlar barindiran bir dzellige sahiptir.

Imaj, degerlendirme ve basitlestirme islevi gorerek
karmasik 6zellikleri daha anlagilir hale getirmektedir.

--93--



Imaj, bilissel, duyussal, davranissal, sosyal ve bireysel
degerlendirme boyutlarini igermektedir.

Imaj, bireyin zihinsel diinyasin1 yansitan psikolojik bir
gergekligi temsil etmektedir.

Imaj c¢ogu zaman biling diizeyinde acik¢a fark
edilmeyebilir.

Imaj, bireyin gevresiyle etkilesim kurmasima, yonelim
gelistirmesine,  kendini  konumlandirmasma  ve
ihtiyaclarinmi karsilamasina katki saglamaktadir.

Imaj, farkli bireyler arasinda paylasilabilen ve sosyal
islevler iistlenen bir yapidadir.

Imaj, sosyal ortamda olusan tutum ve diisiinceler
iizerinde etkili olmaktadir.

Imaj, iletisim yoluyla aktarilabilen ve cesitli yontemlerle
Olgiilebilen bir kavramdir.

Imaj, iiriin ve hizmetlerin psikolojik boyutlariyla
iliskilidir ve pazarlama ag¢isindan 6nemli bir degisken
olarak kullanilmaktadir.

Imajin pazarlama baglaminda bilingli olarak ydnetilmesi
ve yonlendirilmesi, etkili iletisim ve konumlandirma
acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Kastenholz, 2002).

Imaj yonetiminde basariya ulagmak icin asagidaki temel
ilkelerin dikkate alinmas1 gerekmektedir:

Imajim tiim bilesenleri, kurumun organizasyon yapist ile
uyumlu olmalidir.

Imaj, kuruma 6zgii ve onu digerlerinden ayiran unsurlara
dayanmalidir.
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e Imaj yonetiminin basarisi, belirlenen stratejilerin tutarl
ve siireklilik i¢inde uygulanmasina baglidir.

e Etkili bir planlama siireci, imaj yonetimi maliyetlerini
azaltir ve uygulama siirecinin daha verimli ilerlemesini
saglar.

e Kuruma ait tim unsurlar, kurum imajin1 yansitan araclar
olarak degerlendirilmelidir.

e Miisteri ile iletisimde teknolojik araglarin etkin
kullanimi, glinlimiizde imajin 6nemli bir bilesenidir.

e Imaj yénetimine nem veren kurumlar, daha istikrarli ve
giivenilir olarak algilanir; bu nedenle tiim imaj
faaliyetleri hedef kitleye yonelik olmalidir (Stopczynska,
2015).

Marka, bir saticinin mal veya hizmetlerini tanimlamak
amaciyla kullanilan isim, terim, isaret, sembol, tasarim ya da
bunlarin birlesiminden olusan bir kavramdir. Bununla birlikte
marka, bir liriiniin veya lireticinin rakiplerinden ayrigsmasini saglayan
ayirt edici bir unsur olarak da degerlendirilmektedir (Palumbo &
Herbig, 2000).

Marka imajina iligkin ilk sistematik yaklagimlardan biri,
1955 yilinda Gardner ve Levy tarafindan yayimlanan “The Product
and the Brand” adli ¢calisma ile ortaya konulmustur. Bu ¢aligmada
arastirmacilar, isletmelerin ¢ogunlukla iiriinlerin somut 6zelliklerine
odaklandigini, ancak fiziksel niteliklerin yani sira markalarin sosyal
ve psikolojik boyutlariin da 6énemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu
dogrultuda tiiketici satin alma kararlarinin yalnizca rasyonel
unsurlarla degil, ayn1 zamanda markaya yonelik duygu, diisiince ve
tutumlar1 iceren imaj algisiyla da sekillendigi ifade edilmektedir
(Gardner & Levy, 1955).
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Marka imaji, tiiketicinin zihninde olusan marka algisinin bir
yansimast olup, cesitli faktorlerin etkilesimiyle zaman icerisinde
sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir (Keller, 1993). Bu siirecin
karmagik bir 6zellik gdstermesi, tiiketici algisinin biligsel, duygusal
ve sosyal unsurlara dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Marka
iletisimi, tiiketici deneyimleri, sosyal etkilesimler ve kiltiirel
faktorler, marka imajinin olusumunda belirleyici rol oynayan temel
unsurlar arasinda yer almaktadir (Aaker, 1991).

Marka imaji, bir markaya iliskin algilarin zaman igerisinde
zihinde birikmesiyle olusan dinamik bir yapidir. Bu siiregte
markanin gii¢lii ve zay1f yonlerine dair degerlendirmeler ile olumlu
ya da olumsuz izlenimler 6nemli rol oynamaktadir. Tiiketicilerin
marka ile dogrudan ya da dolayli olarak kurdugu temaslar, bu
algilarin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Ornegin, markanin
ismine yonelik begeni, logo ya da sembole iliskin olumsuz
diisiinceler veya iiriin hakkinda edinilen izlenimler, bireyin zihninde
markaya dair bir biitiinsel alg1 olusturur. S6z konusu algi birikimi ise
zamanla marka imajinin temelini meydana getirmektedir (Perry &
Wisnom, 2004). Iyi bir imaja sahip olan markalarm veya
isletmelerin, mal ve hizmetleri pazarda daha iyi bir konuma sahip
olacak, rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde etmis olacak, pazar
payinda ve genel performansta artig yasayacaktir (Rybaczewska ve
ark., 2020).

Marka imajinin temel bilesenleri arasinda nitelikler, faydalar
ve tutumlar yer almaktadir. Bu unsurlar {i¢ ana baslik altinda ele
alinmaktadir:

e Nitelikler, bir iiriin ya da hizmetin i¢sel ve digsal
ozelliklerini ifade etmektedir. Uriiniin teknik 6zellikleri
icsel nitelikler kapsaminda degerlendirilirken; fiyat,
ambalaj gibi unsurlar dissal nitelikler arasinda yer
almaktadir.
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Faydalar, tiikketicinin bir iiriin ya da hizmetten elde ettigi
degerleri kapsamaktadir. Bu degerler fonksiyonel,
deneyimsel ve sembolik olmak iizere iic boyutta ele
alinmaktadir.

Tutumlar, tiiketicinin  markaya yonelik  genel
degerlendirmelerini ve algilarin1 ifade etmektedir. Bu
tutumlar, tiiketicinin marka ile kurdugu duygusal bagi
giiclendiren ve satin alma davranisini etkileyen énemli
bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Keller, 1993).

Biel’e gore ise marka imaji; Uretici ya da hizmet saglayicinin
algilanmasina iliskin kurumsal imaj, liriin veya hizmete yonelik
algilar1 ifade eden {tirtin/hizmet imaj1 ve markay1 kullanan bireylerin

ozelliklerini yansitan kullanict imaji olmak Tlizere ii¢ temel

bilesenden
faaliyetleri

olusmaktadir. Bu bilesenler, tiiketici deneyimleri, iletisim
ve sosyal ¢evre gibi dissal faktorlerle etkilesim igerisinde

marka imajini sekillendirmekte ve bu silireg, marka degerinin
olusumuna katki saglamaktadir (Biel 1992, 1993’den aktaran
Yildirim, 2023). Sekil 1’de marka imajin1 olusturan bilesenler ile
marka imaji-marka degeri iligkisi gosterilmektedir.

Sekil 1. Marka Imaj1 Bilesenleri

Kuliarct Imaji

Rakip Markalann
fmali

| j o
Hmﬁ'ﬂ"?& Marka Degerl Markanin Pazar
heN 3 {Tikatici agismdan) L Dederi
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Kaynak: (Yildirim, 2023)

Marka imajinin Onemi

Marka imaji, tiikketicinin zihninde markaya iliskin giiclii ve
zay1f yoOnlerin, olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin bir araya
gelmesiyle olusan algi biitliniinii ifade etmektedir (Leijerholt,
Biedenbach & Hultén, 2022).

Bir markanin olusturulmasi1 ve buna baglh olarak imajinin
sekillendirilmesi, oncelikle vizyon gerektiren bir siirectir ve bu
durum yonetim ekibinin vizyon sahibi olmasini zorunlu kilar.
Kurumsal kimlik olusturma siireci yalnizca goérsel unsurlardan ibaret
olmay1p, marka kimliginin bir alt boyutunu olusturmaktadir. Ancak
imaj s6z konusu oldugunda gorsel kimlik, markanin algilanmasinda
belirleyici bir rol listlenmektedir. Markaya ait logo, reklam 6geleri
ve kullanilan renkler, markanin disa yansiyan yiiziinii temsil
etmekte; bu unsurlarin markanin karakteriyle uyumlu olmasi ve
degisen kosullara uyum saglayabilecek esneklikte tasarlanmasi
gerekmektedir (Ak, 2006).

Marka adinin begenilmesi, logo hakkinda olumlu ya da
olumsuz diisiincelerin olugmasi, magaza veya internet ortamindaki
satin alma deneyimleri ve bu siirecte miisteri hizmetleri ile kurulan
iletisimin niteligi ile birlikte gazete ve raporlardan elde edilen
bilgiler, tiiketicinin zihninde biriken algilar araciligiyla marka
imajinin olusumunda etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir
(Perry & Wisnom, 2004).

Olumlu ve gii¢lii bir marka imaji, tiiketicinin markaya giliven
duymasini, markayr tercih etmesini ve markaya baglilik
gelistirmesini kolaylastirmaktadir (Kotler & Keller, 2016). Bir
markanin imaj1 ne kadar zengin, 6zgilin ve olumlu ise tiiketicinin o
markaya yonelik tutumu ve sadakati de o Olciide gli¢lii olmaktadir
(Zhang, 2015).
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Marka imaji, tiiketicilerin zihninde isletmenin kurumsal
kimligi ve itibar1 hakkinda belirli bir alginin sekillenmesini saglar.
Bu sebeple, marka imajinin miisteri sadakatini olumlu yonde
etkiledigi kabul gormektedir (Mao, 2010). Faircloth ve ark. (2001)
da marka degerinin marka imaj1 ve marka tutumu yoluyla dogrudan
veya dolayl olarak yaratilabilecegini 6ne stirmiistiir.

Marka imajinin Faydalar

Marka imaj1 olusturmanin hem isletmeler hem de tiiketiciler
acisindan cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Isletmeler acisindan bu
faydalar su sekilde siralanabilir:

Markanin finansal bir degeri bulunmaktadir ve bu
degerin artmasinda marka imaji Onemli bir rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda marka imaji, tiiketicilerin
marka hakkindaki algilarini ve degerlendirmelerini
dogrudan etkilemektedir.

Marka imaji, dagitim kanallar1 ile kurulan iligkiler
acisindan  belirleyicidir. Dagitict  firmalar, giiven
duyduklar1 ve giiclii imaja sahip markalarla is birligi
yapmaya1 tercih etmektedir.

Tanman ve giicli bir imaja sahip markalar, insan
kaynaklart agisindan da avantaj saglamaktadir. Bu tiir
markalarda ¢alismak, ¢alisan motivasyonunu artiran
onemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cakirer,
2013).

Tiiketiciler agisindan marka imajinin sagladigi faydalar ise su
sekilde ifade edilebilir:

Tiiketicilerin ~ tekrar satin alma davranisini
kolaylastirmaktadir.
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e Marka imaj1, tliketiciler agisindan bir kalite glivencesi
olarak algilanmaktadir.

o Tiiketiciler, tercih ettikleri bir markaya duyduklar1 giiven
dogrultusunda, ayni markanin diger iiriinlerine de
yonelme egilimi gostermektedir (Ar, 2007).

Spor Kuliiplerinde Marka Imaji

Spor kuliibii, spor faaliyetlerine katilmak amaciyla kurulan
ve tiizel kisilige sahip olan kuruluslari ifade etmektedir (Resmi
Gazete, 2022). Bununla birlikte spor kuliipleri, {iyelerinin spor
yapmalarina olanak saglayarak bedensel ve ruhsal gelisimlerine
katkida bulunmanin yam sira, farkli spor branglarinda takimlar
olusturarak miisabakalara katilmakta, iilkeyi temsil edecek sporcular
yetistirmeyi ve sportif bagar1 elde etmeyi amaglamaktadir. Ayrica bu
genel amaclarin gerceklestirilmesine yonelik ¢esitli 6zel faaliyetler
de yiiriitmektedirler (Cimen & Ekenci, 2003).

Bir spor kuliibiiniin olumlu bir imaj olusturmasinda ¢esitli
unsurlar 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda, spor dist
etkinliklerin diizenlenmesi ya da bu tir faaliyetlere katilim
saglanmas1 (hayirseverlik, toplumsal ve egitim faaliyetleri gibi),
toplumsal fayda odakli spor organizasyonlarinin gergeklestirilmesi,
kuliip, organizasyon veya spor ekipmani ireticileri tarafindan
diizenlenen acgik gilinler ve tamitim etkinlikleri ile prestij
kazandirmaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesi, marka imajinin
giiclenmesine katki saglayan temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Kowalski, 2018).

Marka imaj1, pek ¢ok farkli faktoriin etkisiyle sekillenen bir
kavramdir ve bu faktorler arasinda marka ismi, sembolii, ambalaji,
reklam ve tanitim girisimleri, pazarlama stratejilerinin etkinligi,
sosyal medya kullanimi, sponsorluklar ve marka yerlestirme
faaliyetleri One c¢ikmaktadir (Turan, 2017). Sosyal medya,

markalarin tiiketicilerle dogrudan etkilesim kurmasini saglayan
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giiclii bir ara¢ olarak marka imajinin olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Etkin kullanimi, markanin hedef kitleye ulasmasini
kolaylastirirken imajin giiclendirilmesine de katki saglamaktadir
(Senel, 2025). Tanitim, duyuru ve miisabaka bilgileri gibi igeriklerin
diizenli olarak paylasilmasi, hedef kitle ile daha kurumsal bir iletisim
kurulmasini saglarken; resmi sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
taraftarlara dogrudan hitap eden motive edici icerikler sunulmasi,
kuliiblin imajina yonelik alginin  giliglenmesine  katkida
bulunmaktadir (Algiil & Danis, 2020). Diger bir ifadeyle dinamik bir
yapiya sahip olan marka imaji, tiiketici ile kurulan etkilesim
dogrultusunda siirekli degisim gostermektedir. Bu siirecte marka
kimligi, tiikketici zihnindeki alginin sekillenmesinde temel bir unsur
olup, iletilen mesajlar ve alinan geri bildirimler araciligiyla imajin
olusumunu yonlendirmektedir (Senel, 2025).

Marka 1imaj1, taraftarlarin  kuliiple kurdugu iliskiyi
giiclendirmekte ve bu iligkinin zamanla sadakate doniismesine katki
saglamaktadir. Kuliibiin sahip oldugu olumlu imaj, taraftarlarin
duygusal baglarin1 derinlestirerek maglubiyet ya da sportif kriz
donemlerinde dahi takimdan kopmamalarini saglayan psikolojik bir
dayaniklilik  olusturmaktadir.  Nitekim  spor  pazarlamasi
literatliriinde, giicli marka imajinin taraftar sadakati lizerindeki
etkisi ¢esitli ampirik ¢aligmalarla da ortaya konulmustur (Bauer ve
ark., 2008).

Spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk ve hayirseverlik
faaliyetleri ylriitmeleri, i¢inde bulunduklar1 toplumu olumlu yénde
etkilemelerine katki saglar. Bu tiir uygulamalarin gergeklestirilmesi,
kuliiplerin kurumsal itibarin1 artirirken paydaglarla daha giiclii ve
olumlu iliskiler kurulmasina olanak tanir. Bu dogrultuda, s6z konusu
faaliyetlerin hayata gecirilmesi hem kurumsal imajin hem de marka
imajinin  giiclenmesini  desteklemektedir. Spor  kuliiplerinin
strdiiriilebilirlige yonelik faaliyetleri, yerel ve ulusal toplum ile
giclii bir bag kurulmasmma katki saglamakta ve gelecegin
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taraftarlarinin kuliibe kazandirilmasini desteklemektedir. Bu tiir
uygulamalar, yerel toplum ile kuliip markasi1 arasindaki bagliligi
artirirken, ayni1 zamanda spor kuliiplerinin hem kuliip imaj1 hem de
marka imaji agisindan 6nemli kazanimlar elde etmesine olanak
tanimaktadir (Ansin & Sentiirk, 2020).

Spora 6zgii kurumsal yapilarda, duygusal etkilesimin yogun
oldugu bir ortamda kuliip imaji, taraftarlarin sadakat diizeylerini
dogrudan etkileyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bauer
ve ark., 2008). Bu baglamda, kuliiplerin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) kapsaminda ytriittiikleri faaliyetler aracilifiyla olumlu bir
imaj olusturmasi, yalnizca rekabet avantaj1 saglamakla kalmamakta,
ayni zamanda taraftar bagliliginin giiclenmesine de katkida
bulunmaktadir (Ratten, 2010; Walters & Tacon, 2010).

Spor kuliipleri agisindan marka yoOnetimi, mevcut ve
potansiyel taraftarlar nezdinde olumlu ve ayirt edici bir marka algisi
olusturmay1 hedeflemelidir. Takim sporlarinin dogasi geregi, mag
performanslar1 ve sonuglarinin 6ngériilemez ve degisken bir yapi
gostermesi, bu alandaki {irliniin istikrarsiz bir karakter tasimasina
neden olmaktadir. Bu baglamda marka imaji, taraftar algilarinda
gorece daha istikrarl ve siireklilik arz eden unsurlardan biri olarak
one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla marka imaji, spor pazarlamacilarina
taraftarlar ve kamuoyu nezdinde tutarli ve stirdiiriilebilir bir kuliip
algis1 olusturma konusunda 6nemli bir firsat sunmaktadir (Bauer ve
ark., 2008).

Spor kuliiplerinin dijital iletisim araclar1 arasinda yer alan
web siteleri, taraftarlarla kurulan etkilesim agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Taraftarlarin kuliiplere iliskin gilincel bilgilere
ulagsmak amaciyla siklikla ziyaret ettigi bu platformlar, kuliiplerin
kendilerini nasil sunduklarmi ve nasil algilanmak istediklerini
yansitan temel alanlardan biridir. Bu nedenle kuliip web sitelerinin
incelenmesi, spor markalarinin benimsedigi marka kimligi ve buna
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bagli olarak marka imaj1 stratejilerinin anlagilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir (Blumrodt & Huang-Horowitz, 2017).

Uriinle iligkili unsurlar (6rnegin antrendr, sportif basar1 ve
yildiz oyuncular) takim performansina katki saglamakla birlikte, bu
unsurlarin zaman igerisinde degiskenlik gosterebilmesi nedeniyle
marka imaj1 olusturma siirecinde tek basina yeterli olmamaktadir.
Buna karsilik, gorece daha istikrarli ve siireklilik arz eden iirtin dist
unsurlarin (6rnegin logo ve renkler, kuliip tarihi ve gelenekleri,
stadyum ve taraftar yapisi) On plana c¢ikarilmasi, giclii ve
stirdiiriilebilir bir marka imajmin olusturulmasinda daha etkili bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Bauer ve ark., 2005, 2008).

Bir takimin stadyumu ve g¢evresi, ritiiellerin ve geleneklerin
yasatildigi hem fiziksel hem de sembolik bir alan olarak taraftar
katilimim1 ve kuliiple kurulan bag: giiclendirmektedir. Bu durum,
kuliibiin taraftar destegini artirmasina katki saglamaktadir (Rose ve
ark., 2021). Bu baglamda, miisabakalara katilim saglayan taraftarlar
acisindan stadyum deneyimi, gelecekteki katilim niyetini
destekleyen olumlu cagrisimlarin olugsmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Biscaia ve ark., 2013).

Spor pazarlamasi literatiirli, takimlarin tarihsel mirasina ve
geleneklerine yapilan vurgunun kuliibe yonelik tutumlart olumlu
etkiledigini  gostermektedir. Bu baglamda marka imajina
odaklanmak, kuliiplerin hem marka degerini hem de ekonomik
performansini artirabilir. Giiclii bir marka imajina sahip kuliiplerin,
taraftarlarin ilgisini ve tercih egilimini artirdig1 bilinmektedir. Bu
nedenle kuliip yonetimlerinin, taraftarlar arasindaki bagi giiclendiren
ve kuliibiin tarihsel kimligini 6ne ¢ikaran uygulamalara yonelmesi
onemlidir. Kuliip miizelerinin gelistirilmesi ve taraftar katilimini
artiran etkinlikler, marka imajin1 giiclendiren baslica araglar arasinda
yer almaktadir (Mostafavipour ve ark., 2023).
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Sonug olarak, spor kuliiplerinde marka imajinin; taraftarlarin
kuliibe yonelik algilarini, duygusal baglarini ve kuliiple kurduklari
iligki bi¢imini sekillendiren temel unsurlardan biri oldugu ifade
edilebilir. Marka imajinin ingasi, yalnizca sportif basariya bagl
olarak degil; sosyal sorumluluk faaliyetleri, dijital iletisim
araglarmin etkin kullanimi, kuliip kimligi, tarihsel miras, logo ve
renkler gibi gorsel unsurlar ile taraftar deneyimi gibi ¢ok boyutlu
faktorlerin etkilesimiyle stirekli olarak yeniden iiretildigi ve
dontstiigii goriilmektedir. Bu dogrultuda, spor kuliiplerinin marka
imajim giiglendirmeye yonelik faaliyetlerini biitiinciil bir anlayisla
ele almalari; iletisim siireglerini planli bir sekilde yonetmeleri ve
taraftarlarla kurulan etkilesimi siirdiirilebilir kilmalar1 6nem arz
etmektedir. Kuliiplerin dijital platformlar: etkin kullanmalari, sosyal
sorumluluk projelerine agirlik vermeleri, kuliip degerlerini ve gorsel
kimlik unsurlarini (logo, renkler vb.) tutarl: bir sekilde yansitmalari
ve taraftar deneyimini merkeze alan uygulamalar gelistirmeleri
oOnerilebilir.
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