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ONSOZ

Sosyal  hizmet  disiplini, toplumsal  degisimlerin,
esitsizliklerin ve kirilganliklarin en goriinlir oldugu alanlarda
konumlanarak insan onurunu, sosyal adaleti ve hak temelli
yaklasimi merkeze alan bir bilim ve uygulama alanidir. Giinlimiiz
diinyasinda artan go¢ hareketleri, toplumsal cesitliligin
derinlesmesi, dezavantajli gruplarin kars1 karsiya kaldigi yapisal
sorunlar ve alternatif adalet arayislari, sosyal hizmetin bilgi {iretme
ve miidahale kapasitesini daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu
baglamda hazirlanan “Sosyal Hizmet Perspektifinden Giincel
Konular: Sorun Analizinden Céziim Onerilerine V” baslikli bu
eser, alanin giincel tartigmalarina katki sunmay1 amaglayan 6zgiin
caligmalar1 bir araya getirmektedir.

Kitap, sosyal hizmet alaninin giincel ve birbiriyle iliskili
temel konularini biitiinciil bir perspektifle ele almaktadir. Bu
baglamda, adalet anlayigsinin cezalandirict yaklagimlardan onarict
modellere dogru doniistimiine paralel olarak, sosyal hizmet
Ogrencileri ve mezunlarinin bu kavrama iliskin farkindalik ve algi
diizeyleri incelenmekte; mesleki egitim siireclerinin igerik ve
yonelimlerine dair Onemli ¢ikarimlar sunulmaktadir. Bununla
birlikte, gbd¢ olgusunun c¢ocuklar {izerindeki etkileri egitim
baglaminda degerlendirilmekte; 0gretmen deneyimleri ilizerinden
goemen cocuklarin okula uyum siireglerinin ¢ok boyutlu yapisi
analiz edilerek kapsayici egitim ortamlarmin, kiilttirel farkliliklarin
yonetiminin ve psiko-sosyal destek mekanizmalarinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda
engellilik temali lisansilistii  ¢alismalarin  genel  egilimleri
incelenerek akademik bilgi iiretiminin yonii ortaya konulmakta;
mevcut bosluklar belirlenmekte ve gelecekteki arastirmalar igin yol
gosterici bir ¢erceve sunulmaktadir.



Bu eser, yalnizca sorunlarin tespitine odaklanmamakta; ayni
zamanda ¢6ziim odakli, elestirel ve doniistiiriicii bir bakis agisini1 da
beraberinde  getirmektedir. Sosyal hizmetin  giliclendirme,
savunuculuk ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda, farkli
toplumsal  gruplarin  ihtiyaglarmma  duyarli  politikalarin
gelistirilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen tiim yazarlarimiza,
siirecin her asamasinda desteklerini esirgemeyen BIDGE Yaymevi
yetkililerine ve c¢aliganlarina tesekkiir eder; bu ¢aligmanin sosyal
hizmet alaninda ¢alisan akademisyenlere, uygulayicilara ve
ogrencilere faydali olmasini dilerim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Elif Ozlem OZCATAL
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
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BOLUM 1

SOSYAL HiZMET OGRENCILERI VE
MEZUNLARININ ONARICI ADALET
KAVRAMINA ILiSKIN FARKINDALIK VE ALGI
DUZEYLERININ INCELENMESI

NURCAN BULUT!?
ALI FUAT ERSOY?

Giris

Toplumlarin gegirdigi sosyo-ekonomik ve politik evrimler, adalet
mekanizmalaria yiiklenen anlamlarin da stirekli bir degisim
icerisinde olmasina yol agmaktadir. Tarihsel siire¢ incelendiginde;
18. yiizy1l adalet anlayisinin temelinde, sucun itirafi ve bu eyleme
karsilik gelen sert cezalandirma pratiklerinin yer aldig:
goriilmektedir. 19. yilizyila gelindiginde ise odak noktasi kaymuis;
suglunun rehabilitasyon yoluyla 1slah edilmesi ve bdylece sucun
tekrarlanma riskinin minimize edilmesi oncelikli hedef haline
gelmigtir.

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii, 0009-
0004-1525-5636
2 Prof. Dr. Karabiik Universitesi, IIBF, Sosyal Hizmet Béliimii, 0000-0001-7665-

6741
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Ancak 19. ylizyilin son g¢eyregiyle birlikte, sucla miicadelede
basvurulan bu geleneksel yaklasimlarin toplumsal barist saglamada
ve su¢ oranlarin1 diisirmede beklentileri karsilayamadig:
gozlemlenmistir. Bu yetersizlik, adalet sisteminin merkezine sadece
faili degil, sugtan zarar goren magduru ve onun onarim ihtiyacini
yerlestiren onarict adalet modellerinin dogusunu tetiklemistir
(Alkan, 2024). Onaric1 adalet, magdurun ihtiyacin1 ve failin
sorumlulugunu merkeze alan bir yaklasim olarak sosyal hizmet
uygulamalarinda kritik bir oneme sahiptir. Bu baglamda sosyal
hizmet Ogrencilerinin onarict adalet farkindalik diizeyleri, hem
mesleki degerlerin hem de adalet anlayisinin gelecekteki
uygulamalarina yon veren Onemli bir arastirma alani haline
gelmistir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet disiplini
icerisinde egitim alan lisans ve lisansiistli 6grenciler ile bu alandan
mezun olmus profesyonellerin onarici adalet kavramina yonelik
farkindalik diizeylerini belirlemektir.

Adalet Kavramina Genel Bakis

Adalet, toplumsal diizenin tesisi ve bireyler arasi iliskilerin
diizenlenmesinde temel bir ilke kabul edilmektedir. En genel
tanimiyla adalet; bireylerin haklarimin korunmasini,
yikiimliiliklerin dengeli dagitilmasin1 ve toplumsal iliskilerde
hakkaniyetin saglanmasini ifade eder. Tarih boyunca farklh
disiplinlerce ele alinan bu kavram; felsefi, hukuki ve toplumsal
boyutlariyla ¢ok yonlii bir igerige sahiptir.

Adalet kavraminin kokeni Antik Yunan felsefesine dayanmaktadir.
Aristoteles (2014) adaleti, “herkese hak ettigini verme” ilkesi
cercevesinde ele alarak “dagitici adalet” ve “diizeltici adalet” olarak
ikiye aymrmistir. Dagitict adalet toplumsal kaynaklarin adil
paylasimini, diizeltici adalet ise ortaya c¢ikan haksizliklarin
giderilmesini amaglar. Modern donemde ise Rawls (1999), adaleti
“toplumsal is birligini diizenleyen temel ilkeler biitiinii” olarak
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tanimlamig ve esit temel haklar ile dezavantajli gruplarin yararini
gbzetmeyi mesruiyet sart1 saymistir.

Ceza adaleti baglaminda adalet, siklikla cezalandirici (retributive)
yaklagim c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu modelde sug, devlete
karst islenmis bir ihlaldir ve adalet, failin uygun bir ceza ile
karsilagmasi iizerinden tanimlanir. Ancak Zehr (2015), bu anlayisin
magdurun zararmin giderilmesi ve failin topluma kazandirilmasi
boyutlarin1 geri planda biraktigin1 savunmaktadir. Bu elestiriler
dogrultusunda adalet; toplumsal iyilik hali, insan haklar1 ve sosyal
adalet perspektifleri cer¢evesinde yeniden degerlendirilmeye
baslanmis, onarici adalet anlayisinin temelleri bu zeminde atilmistir.

Geleneksel Adalet Modeli

Toplumlarin su¢ ve ceza karsisindaki tutumlarini sekillendiren
tarihsel siire¢, modern hukuk sistemlerinin temelini olusturan belirli
adalet modellerinin dogmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda
onarici adalet yaklasiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle
diinyada uzun yillar hakimiyetini siirdiiren ve sugun
cezalandirilmasina odaklanan geleneksel modellerin incelenmesi
onem arz etmektedir. Geleneksel yaklasim igerisinde sugun niteligi
ve failin sorumlulugu noktasinda en belirgin yapi, cezalandirici
adalet mekanizmasidir.

Cezalandirici Adalet Kavrami: Tarihi ve Tanimi

Cezalandirict adalet (retributive justice), su¢ ve ihlaller karsisinda
failin cezalandirilmasi ve hukuka uygun yaptirimlarin uygulanmasi
temelinde sekillenen bir adalet anlayisidir. Bu yaklasim, adaletin
esas olarak hakkaniyet ve karsilik ilkesi tizerine kurulu oldugunu
savunur; yani kisi isledigi eylemin karsiligimi gormelidir (Von
Hirsch, 1993). Cezalandiric1 adalet, bireysel sorumluluk, sugun
tespiti ve uygun cezanin verilmesi lizerine odaklanir; magdurun
ihtiyaglar1 veya toplumsal onarim genellikle bu siirecte ikincil bir
konumda yer alir (Duff, 2001).
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Cezalandirict adalet anlayisinin tarihi, antik hukuk sistemlerine
kadar uzanir. Antik Roma hukukunda sug, devlete veya toplum
diizenine kars1t islenmis bir ihlal olarak goriilmiis ve failin
cezalandirilmasi, toplumsal diizenin yeniden saglanmasi amaciyla
gergeklestirilmistir (Peters, 2000). Ortacag Avrupa’sinda ise ceza
sistemi, su¢ ve ceza iligkisini siki bigimde bagdastirmis; kamu
cezalar1 ve simgesel yaptirimlar yaygin bicimde uygulanmistir. Bu
donemde cezalandiric1 adalet, hem toplumsal diizeni korumak hem
de bireyleri caydirmak amaciyla kullanilmistir (Hulsman, 1986).
Modern donemde cezalandirict adalet, hukuki ve felsefi tartismalar
cergevesinde yeniden ele alinmistir. Kant, adaletin failin eylemine
uygun ceza ile saglanacagini savunmus ve cezayi bir hak ihlaline
karsi zorunlu bir karsilik olarak degerlendirmistir (Kant, 1996).
Bentham ve utilitarist hukuk diisiincesi ise cezay1, toplumsal fayday1
maksimize eden bir ara¢ olarak ele alarak, cezalandirici adaletin
amacini hem bireyi hem de toplumu koruma yoniinde genigletmistir
(Bentham, 2010). Bu yaklasimlar, cezalandirici adaletin etik ve
toplumsal boyutlariyla degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Giliniimlizde cezalandirict adalet, halen bircok hukuk sisteminin
temelini olusturmakta ve sug ile ihlallere karsi resmi yaptirimlarin
uygulanmasini  ongdrmektedir (Duff, 2001). Ancak modern
tartigmalarda, cezalandiric1 adaletin magdur ihtiyaglarini yeterince
karsilamadigi ve toplumsal iliskilerin onarmmini sinirladig
elestirilmektedir. Bu elestiriler, onaric1 adalet gibi alternatif
yaklasgimlarin  ortaya ¢ikmasmna ve uygulanmasina zemin
hazirlamistir (Zehr, 2015).

Onarici Adalet Genel Cercevesi

Onaric1 adalet; “pozitif adalet”, “iliskisel adalet” veya “toplum

temelli adalet” gibi farkli terimlerle tanimlanabilmektedir

(Gavrielides, 2008). Mevcut ceza adaleti sistemi ¢ogunlukla

cezalandirict  yaklasima dayanarak failin alacagi cezaya

odaklanirken; onarici adalet fail, magdur ve toplumu merkeze alarak
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zarar1i onarmay1 amaglar (Kurter, 2024). Bu model magdura bir birey
olarak yaklasir ve yapilan uygulamalar magdurlar iizerinde uzun
stireli olumlu psikolojik etkiler birakmaktadir (Nascimento, Andrade
& de Castro Rodrigues, 2023; Laxminarayan, 2014).

Onarict Adaletin Tarihi

Onarici adaletin kdkeni, modern hukuk sistemleri dncesindeki antik
toplumlara dayanmaktadir. Braithwaite (2002) ve Johnstone (2011),
Kuzey Amerika’daki Kizilderili kabileleri ile Yeni Zelanda’daki
Maori topluluklarinda uzlagsma ve kolektif karar alma siireclerinin
yaygin oldugunu belgelemektedir. Modern anlamda bu kavram,
1970 ve 19801 yillarda cezalandirici sistemin elestirisiyle Howard
Zehr (1990) tarafindan sistematik bir teori haline getirilmistir.
1980’lerden itibaren Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi
iilkelerde magdur—fail arabuluculugu ve aile grup konferanslar1 gibi
pilot modeller hayata gecirilmistir (Bazemore & Schiff, 2015).
Giliniimiizde onarict adalet sadece ceza sisteminde degil; sosyal
hizmet, egitim ve psikoloji gibi alanlarda da uygulama alani
bulmaktadir (Umbreit & Armour, 2011).

Onarici Adalet Uygulama Modelleri

Onarici adalet, sug¢ veya zarar verici bir eylem sonrasinda yalnizca
failin cezalandirilmasina odaklanan geleneksel adalet anlayisinin
aksine; magdurun yasadigi zararlarin  giderilmesini, failin
sorumluluk almasini ve toplumsal iligkilerin yeniden insa edilmesini
amagclar (Zehr, 2015). Bu yaklagim, farkli toplumsal ve kurumsal
baglamlarda uygulanabilen g¢esitli modeller araciligiyla hayata
gecirilmektedir ve taraflarin goniillii katilimina, diyaloga ve
karsilikli anlayisin gelistirilmesine dayanmaktadir (UNODC, 2020).
Magdur-Fail Arabuluculugu (Victim—Offender Mediation):

Magdur ve fail, tarafsiz bir kolaylastiric1 esliginde yapilandirilmis
bir goriisme stirecine katilir. Magdur yasadig zarar1 ifade ederken;
fail eyleminin sonuglarini dogrudan gorerek sorumluluk alir. Stirecin



sonunda taraflar, zararin nasil onarilacagina iliskin ortak bir plan
gelistirir (Zehr, 2015; UNODC, 2020).

Aile Grup Konferanslari (Family Group Conferencing):

Ozellikle gocuklar ve genglerle vyiiriitilen uygulamalarda tercih
edilir. Magdur ve failin yani sira aile iiyeleri, destekleyici kisiler ve
ilgili kurum temsilcileri siirece dahil edilir. Amag, zarar verici
davranigin aile ve toplumsal baglamda ele alinmasini saglamak ve
toplumsal baglan giiclendirmektir (UNODC, 2020).

Onarict Daireler (Restorative Circles):

Katilimcilarin esit s6z hakkina sahip oldugu, hiyerarsik olmayan
iletisim ortami1 sunar. Magdur, fail ve topluluk iiyeleri yasanan zarari,
etkilerini ve onarim yollarini birlikte ele alir. Stireg, karsilikli saygi,
aktif dinleme ve giiven ilkelerine dayanir (Pranis, 2005).

Topluluk Temelli Onarict Programlar:

Topluluk iiyeleri zarar sonrasi iyilesme siirecine aktif katilir ve
sorumluluk paylasimi tesvik edilir. Goniillii hizmet, tazminat ve
toplumsal onarim faaliyetleri temel bilesenler arasindadir.
Arastirmalar, bu programlarin sosyal uyumu gili¢lendirdigini ve
tekrar suc¢ oranlarmmi azaltmada etkili oldugunu gostermektedir
(Bazemore & Schiff, 2015).

Okul Temelli Onarict Uygulamalar:

Onaric1 adalet uygulamalari, egitim alaninda da yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Okul temelli onarici uygulamalar, disiplin
sorunlarini cezalandiric1 yontemler yerine diyalog ve onarim odakl
yaklagimlarla ele almayr amaglar. Bu modelde &grenciler,
ogretmenler ve okul yOnetimi, yasanan catigmalarin nedenlerini
birlikte degerlendirir ve ¢6ziim yollar1 gelistirir. Okul temelli onarict
uygulamalar,  6grencilerin  sorumluluk  alma  becerilerini
gelistirmekte ve olumlu bir okul ikliminin olusmasina katki
saglamaktadir (Morrison & Vaandering, 2012).

Onarici Adalet Uygulama Modellerinin Ortak Ozellikleri

Onaric1 adalet uygulama modelleri farkli bi¢cimlerde yapilandirilsa

da bazi ortak ilkelere dayanmaktadir. Bu modeller; goniillii katilim,
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tarafsiz kolaylastiricilik, gizlilik, etik ilkelere baglilik ve giivenli
iletisim ortaminin saglanmasint esas alir. Ayrica magdurun
ihtiyaglarinin merkeze alinmasi, failin sorumluluk {istlenmesi ve
toplulugun iyilesme siirecine dahil edilmesi, tiim onaric1 adalet
uygulamalarinin ortak hedefleri arasinda yer almaktadir (Zehr, 2015;
UNODC, 2020).

Ceza Yargilamas Siireci ve Taraflar

Sug, insanlik tarihi boyunca mevcudiyetini korumus toplumsal bir
sorundur. Erkan ve Erdogdu (2006), toplumsal degisim hiz1 ile
bireylerin bu degisime uyum hizi arasindaki uyumsuzlugu sug ve
suclulugun kaynagi olarak gostermektedir. Toplumsal diizen
normlara uyumla saglansa da, higbir toplumda kurallara tam uyum
saglanamamisg ve bu aykiri davraniglar "sug" veya "sapkinlik" olarak
nitelendirilmistir.

Magdur (Arapca kokenli), “haksizliga ugramis kisi” anlamina gelir.
Karsilagtirmali hukukta “victim” terimiyle ifade edilen magdur, bir
sugtan dolay1 zarar gbren veya yaralanan kisiyi ifade eder. Ceza
hukukunda magdur, kanunda korunan hukuki menfaatin sahibidir
(Degirmenci, 2008).

Stipheli, sorusturma asamasinda su¢ siiphesi altinda olan kisiyi;
sanik ise kovusturma asamasinda sug siiphesi altinda bulunan kisiyi
ifade eder (CMK 2/1-a ve 2/1-b).

Sosyal Hizmet Meslegi ve Adalet Tliskisi

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin refahini
artirmayl amagclayan, insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde
yapilandirilmis bir meslek alanidir (Healy, 2005). Bu baglamda
adalet, sosyal hizmetin hem etik hem de uygulamali boyutlarinda
merkezi bir kavram olarak karsimiza c¢ikar. Sosyal hizmet
uygulamalari, toplumsal esitsizlikleri azaltmayi, dezavantajh
gruplarin haklarina erisimini saglamay1 ve bireyler arasi iliskilerde
hakkaniyeti gozetmeyi hedefler (Dominelli, 2010). Bu nedenle
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adalet, sosyal hizmetin hem mesleki degerleri hem de miidahale
stratejilerinin temelini olusturur.

Meslek literatiirlinde adalet, siklikla sosyal adalet kavrami
cercevesinde ele alinir. Sosyal adalet, toplumsal kaynaklarin adil
dagilimini, esit haklara erisimi ve firsat esitligini ifade eder (Reisch
& Andrews, 2002). Sosyal hizmet uzmanlari, bu ilkeyi mesleki
uygulamalarina yansitarak, magdur, dezavantajli ve toplumsal
olarak diglanmig bireylerin yasam kosullarmi iyilestirme
sorumlulugunu tstlenirler. Bu yaklasim, adaletin yalnizca hukuki
veya cezai bir boyut olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal refah,
insan haklar1 ve gili¢lendirme ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir.

Sosyal hizmetin adaletle iligkisi, oOzellikle topluluk temelli
caligmalar, koruyucu hizmetler ve kriz miidahaleleri baglaminda
daha belirgin hale gelir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal
esitsizliklerin giderilmesi, ayrimciligin 6nlenmesi ve kaynaklara adil
erisimin saglanmasi i¢in sistematik olarak miidahalelerde bulunurlar
(Mizrahi & Davis, 2008). Bu miidahaleler, yalnizca bireysel diizeyde
degil; aile, grup ve toplum diizeyinde de adaletin saglanmasini
amaclayan genis kapsamli stratejileri igerir.

Ayrica sosyal hizmet, etik ilkeler ve profesyonel standartlar
cergevesinde adaletin uygulanmasini destekler. Ornegin, Amerikan
Sosyal Hizmet Dernegi’nin (NASW) etik kodu, sosyal hizmet
uzmanlarinin adaleti hem bireysel hem toplumsal diizeyde
gozetmesini, hak ihlallerine karsi aktif miidahale etmesini ve
giicsiizleri savunmasint  6ngormektedir (NASW, 2017). Bu
cercevede sosyal hizmet meslegi, adaleti yalnizca bir hedef olarak
gormekle kalmaz; aynm1 zamanda toplumsal ve bireysel
miidahalelerin planlanmasinda bir 6lgiit ve yol gosterici ilke olarak
kullanir.

Sonug olarak, sosyal hizmet meslegi ile adalet arasindaki iliski, etik,
toplumsal sorumluluk ve uygulama perspektiflerinin biitiinlesmesi

lizerinden tanimlanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, adaleti bireylerin
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ve topluluklarin yasam kosullarini iyilestirme, giiclendirme ve
toplumsal esitligi saglama baglaminda somutlastirirlar (Healy, 2005;
Dominelli, 2010). Bu nedenle adalet, sosyal hizmetin hem felsefi
temelini hem de uygulamadaki yonlendirici ilkelerini belirleyen
merkezi bir kavramdir.

Sosyal Hizmet ve Onaric1 Adalet Literatiiriine Genel Bir Bakis

Son yillarda onarici adalet anlayisi, yalnizca hukuk sistemi i¢inde
degil; sosyal hizmet, egitim, psikoloji ve toplumsal iyilesme
siireclerinde de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Zehr,
2015). Sosyal hizmet disiplini, bireylerin refahin1 artirma, insan
haklarini koruma ve toplumsal adaleti gliglendirme misyonuna sahip
oldugu icin, onarict adaletle giiclii bir kavramsal bag kurmaktadir
(Umbreit & Armour, 2011). Bu baglamda sosyal hizmet
Ogrencilerinin onaric1 adalet farkindalik diizeyleri, hem mesleki
degerlerin hem de adalet anlayisinin gelecekteki uygulamalarina yon
veren onemli bir arastirma alani haline gelmistir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar, sosyal hizmet G&grencilerinin
genellikle onarici adalet kavramina olumlu bir tutum gelistirdiklerini
ve bu yaklagimin, meslegin temel etik ilkeleriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir (Calhoun & Pelech, 2013). Sosyal hizmet egitiminde
yer alan insan haklari, sosyal adalet, empati ve gili¢lendirme temalari,
ogrencilerin magdur, fail ve toplum arasinda denge kuran bir bakis
acist gelistirmelerine katki saglamaktadir (Gavrielides, 2021). Bu
nedenle, onarict adalet farkindaligi yalnizca sug sonrasi siireclerle
siirlt olmayip, sosyal hizmet uygulamalarinin biitiiniinde yer alan
“lyilestirici  adalet”  yaklasimmin bir yansimasi  olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirmalar, sosyal hizmet 6grencilerinin onaric1 adalet ilkeleri
konusunda bilgi sahibi olduklarini, ancak bu bilgiyi uygulamaya
doniistirme konusunda daha fazla pratik deneyime ihtiyag
duyduklarini ortaya koymaktadir (Braithwaite, 2016). Ozellikle adli
sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti ve topluluk temelli sosyal hizmet
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alanlarinda yiiriitiilen caligmalarda, Ogrencilerin onaric1 adalet
stireclerinde aktif rol almalarimin, mesleki empati ve etik
duyarhiliklarini gelistirdigi saptanmistir (Llewellyn & Parker, 2018).
Sosyal hizmet 6grencilerinin onarici adalet farkindaligini artirmak
amaciyla yapilan bazi egitim miidahaleleri, uygulamali 6grenme
yontemlerinin  (6rne8in  vaka analizleri, rol canlandirma,
arabuluculuk simiilasyonlar) etkili oldugunu gostermektedir
(Gavrielides & Worth, 2019). Bu yontemler, 6grencilerin ¢atisma
¢ozme, duygusal farkindalik ve sorumluluk paylasimi gibi
becerilerini giliclendirmekte; ayn1 zamanda magdur-fail iliskilerini
daha  biitiinciil bir c¢ergevede degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir.

Literatiirde ayrica, sosyal hizmet Ogrencilerinin onaricit adalet
farkindaliginin kiiltiirel ve toplumsal faktorlerden de etkilendigi
belirtilmektedir. Ornegin bazi toplumlarda cezalandirict adalet
kiiltiirtintin  baskin olmasi, &grencilerin onarict  yaklasimlari
i¢csellestirmesini  zorlastirabilmektedir (Johnstone, 2011). Bu
nedenle sosyal hizmet egitiminin, yalnizca teorik bilgi degil, ayn1
zamanda etik, kiiltiirel ve uygulamali boyutlar1 igeren biitiinciil bir
yaklagimla yiirtitiilmesi 6nerilmektedir (Gavrielides, 2021).

Genel olarak literatiir, sosyal hizmet 6grencilerinin onarici adalet
konusunda farkindalik ve ilgi diizeylerinin yliksek oldugunu; ancak
bu farkindaligin siirdiiriilebilir  bigimde  gelistirilmesi  icin
uygulamali 6grenme firsatlarinin, disiplinler arasi is birliginin ve
saha temelli egitimlerin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Umbreit & Armour, 2011; Calhoun & Pelech, 2013).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet disiplini igerisinde

egitim alan lisans ve lisansiistii 6grenciler ile bu alandan mezun

olmus profesyonellerin onarici adalet kavramina yonelik farkindalik

diizeylerini belirlemektir. Onaric1 adalet, magdurun ihtiyacin1 ve

failin sorumlulugunu merkeze alan bir yaklagim olarak sosyal hizmet
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uygulamalarinda kritik bir Oneme sahiptir. Bu temel amag
dogrultusunda su alt amaglara cevap aranmistir:

Katilimeilarin  onarict adalet konusundaki bilgi ve farkindalik
diizeyleri nedir?

Onarici adalet algisi; cinsiyet, yas ve egitim diizeyi (0grenci/mezun
durumu) gibi demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Sosyal hizmet egitimi alan ve mezun olan bireylerin, onarici adaletin
Tiirkiye'deki kurumsal ve yasal altyapisina yonelik bakis agilari
nasildir?

Bu arastirma, sosyal hizmet boliimiinde egitim almakta olan ve
sosyal hizmet egitimi almi1s olanlarin onarici adalet kavramina iligskin
farkindalik diizeylerini ortaya koymayir amaclayan betimsel bir
caligmadir. Caligmada, var olan durumu degistirmeksizin
incelemeye olanak taniyan nicel arastirma yaklasimlarindan tarama
modeli kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, arastirma konusu olan
olay ve olgular1 herhangi bir miidahalede bulunmadan mevcut
haliyle ele almayr hedefleyen arastirma tiirleri olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 2016). Tarama modeli ise, belirli bir
evrene iliskin genel sonuglara ulasmak amaciyla evrenin tamami ya
da evrenden secilen bir drneklem iizerinden yliriitiilen arastirmalar
kapsamaktadir (Biiytikoztiirk et al., 2018).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda lisans
veya lisansiistii diizeyde egitim goren ya da bu alanlardan mezun
olmus bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, tesadiifi
olmayan oOrnekleme yontemlerinden biri olan uygun ornekleme
teknigi kullanilarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya gontlli
olarak katilmay1 kabul eden 88’1 6grenci ve 42’°s1i mezun olmak iizere
toplam 130 katilimc1 6rnekleme dahil edilmistir. Uygun 6rnekleme
teknigi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi; aragtirmacinin ana
kiitle icerisinden ulasilmasi en kolay, goniillii ve yakin ¢evresindeki
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katilimcilar1 6rnekleme dahil etmesine olanak tanityan, zaman ve
maliyet acisindan pratik bir yaklasimdir (Karasar, 2016;
Biiytikoztiirk et al., 2018).

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak; onarici1 adalet literatiiriinde
kabul gérmiis temel ilkeler ile alanla ilgili yapilmis ¢alismalardan
(Zehr, 2015; Umbreit & Armour, 2011; Gavrielides, 2008;
Nascimento et al., 2023) yararlanilarak arastirmaci tarafindan
olusturulan anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin onarici
adalet kavramimna yonelik algi ve farkindaliklarini Olgmeyi
amaclayan maddeler yer almaktadir. Sorular hazirlanirken; onarici
adaletin magdur iizerindeki iyilestirici etkisi, failin sorumluluk
almas1 ve toplumsal barisa katkisi gibi literatiirde 6ne ¢ikan temel
boyutlar esas alinmistir.

Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirma verileri, katilimer profilinin ¢esitliligi (6grenci ve mezun)
g6z oniinde bulundurularak hem yiiz yiize hem de ¢cevrim i¢i kanallar
araciligiyla toplanmistir. Halen egitimine devam eden 68renciler i¢in
veriler iliniversite ortaminda yiiz yiize anket uygulamasiyla elde
edilirken; mezun katilimcilara ise zaman ve mekan kisitlilig
nedeniyle c¢evrim i¢i anket formlar1 (Google Forms) araciligiyla
ulagtirilmastir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler, istatistiksel analizler yapilmak iizere SPSS paket
programina aktarilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
anket maddelerine iligkin dagilimlar, frekans ve ylizde analizleri ile
incelenmistir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipi derecelendirme
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kullanilarak hazirlanmis olup, 1 “Kesinlikle Katiliyorum”, 2
Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4 Katilmiyorum, 5 “Hi¢ Katilmiyorum”
seklinde puanlanmistir. Onarict adalet farkindalik diizeylerinin
demografik  degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, arastirmaya katilan sosyal hizmet Ogrencileri ve
mezunlarindan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglarina
yer verilmistir. Oncelikle katilimeilarin profilini ortaya koymak
amaciyla demografik oOzelliklerine iliskin dagilimlar incelenmis;
ardindan onaric1 adalet farkindalik diizeyleri c¢esitli degiskenler
acisindan analiz edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi gibi kisisel bilgilerine dair frekans (f) ve yilizde (%)
dagilimlar1 agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimi

Degigkenler Kategoriler Say1 %
Cinsiyet Kadin 104 80,0
Erkek 26 20,0
Yas 20 ve alt1 34 26,2
21-22 40 30,8
23-24 27 20,8
25 ve lstil 29 22,3
Egitim Diizeyi 1.Smuf 13 10,0
2.Smf 29 22,3
3.Simf 15 11,5
4. Simf 19 14,6
Mezun 42 32,3
Lisanstisti 12 9,2

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya toplam 130 sosyal hizmet
ogrencisinin katildigi goriilmektedir. Katilimcilarin %80°1 kadin ,
%20’si ise erkeklerden olugmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde,
orneklemin en yogun grubunun %30,8 oranmyla 21-22 yas
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araligindaki katilimecilar oldugu, bunu %26,2 ile 20 yas ve alt1
grubunun izledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimina bakildiginda, en
yiiksek oranin %32,3 ile mezun bireylere ait oldugu belirlenmistir.
Bunu %22,3 oraniyla ikinci sinif 6grencileri takip etmektedir. Birinci
smif Ogrencileri orneklemin %10’unu, igcilincli sinif 6grencileri
%11,5’ini, dordiincii smif Ogrencileri %14,6’sim1 ve lisansiistii
ogrenciler ise %9,2’sini olusturmaktadir.

Tablo 2 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Onarict Adalet
Uygulamalarimin Magdura Katkisina Iliskin Goriiglerinin t-Testi

2 | Cinsiyet N X SS t df p
Kadn 104 1,95 ,716 -,061 128 951
Erkek 26 1,96 ,720 -,061 38,30 ,952

Onarict adalet uygulamalarinin magdurlarin iyilesme siirecine katki
sagladigim diistinme durumu;

Tablo 2 incelendiginde, onarict adalet uygulamalarinin magdurlarin
lyilesme siirecine katki sagladigina yonelik goriislerin cinsiyet
degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, kadin
ve erkek katilimcilarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamaistir (t=-,061; p>,05). Hem kadin hem de
erkek katilimcilarin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin (neredeyse
esit) olmasi, cinsiyet faktoriinlin onarici adalet algis1 iizerinde
belirleyici bir rol oynamadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3 wverileri dogrultusunda, katilimcilarin onaric1 adaletin
suclularin 1slah1 ve degisim siireci {izerindeki etkisine iliskin
algilarinin cinsiyet degiskeni baglaminda farklilasip farklilasmadigi
incelenmigstir. Gergeklestirilen bagimsiz gruplar t-testi analizinden
elde edilen bulgular; kadin katilimeilarin goriis ortalamasi ile erkek
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katilimcilarin ortalamasi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik olmadigini diistindiirmektedir (t=,211; p>,05).

Tablo 3 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Suglularin Sorumluluk
Alma ve Davranis Degistirme Siirecinde Onarici Adaletin Etkili
Olduguna Yonelik Goriisleri t-Testi Sonuglar

3 | Cinsiyet N X SS T df p
Kadn 104 2,15 ,810 211 128 ,833
Erkek 26 2,12 ,909 ,197 35,566 ,845

Suclularin sorumluluk alma ve davranislarint degistirme siirecinde
onarict adaletin etkisi;

Bu sonug, onarici adaletin faili degistirme potansiyeline yonelik
tutumun cinsiyetten bagimsiz bir egilim sergileyebilecegi seklinde
yorumlanabilir. Mevcut veri seti 6zelinde, her iki grubun da ilgili
stirece benzer ve genel olarak olumlu sayilabilecek bir yaklagim
icinde oldugu soylenebilir. Ayrica, standart sapma degerlerinin
birbirine yakin seyretmesi, gruplar i¢indeki goriis dagiliminin ve
fikir birlig1 diizeyinin benzerlik gosterdigi izlenimini vermektedir.

Tablo 4 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Onarici Adalet
Uygulamalarimin Toplumsal Barisa Katki Sagladigina Yonelik
Goriislerinin t-Testi Sonuclari

4 Cinsiyet N X SS t df p
Kadm 104 2,04 ,835 431 128 ,607
Erkek 26 1,96 ,720 471 43,453 ,640

Onarict adalet uygulamalarimin toplumsal barisa katki saglama
durumu;

Tablo 4 wverileri incelendiginde, katilimcilarin onaric1 adalet
uygulamalarinin  toplumsal baris {lizerindeki etkisine iliskin

algilarinin cinsiyet degiskeni baglaminda farklilasip farklilasmadigi
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analiz edilmistir. Gergeklestirilen bagimsiz gruplar t-testi bulgulari;
kadin katilimcilarin goriis ortalamasi ile erkek katilimeilarin
ortalamasi arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik
bulunmadigina isaret etmektedir (t=,431; p>,05).

Elde edilen bu sonuglar, mevcut 6rneklem grubu 6zelinde, cinsiyetin
toplumsal baris algis1 iizerinde belirleyici bir temel degisken
olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Her iki grubun ortalama
degerlerinin birbirine oldukc¢a yakin seyretmesi, onarici adaletin
toplumsal barisa sunabilecegi katki konusundaki farkindaligin
benzer bir egilim sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Bu ¢ergevede,
katilimcilarin cinsiyetten bagimsiz olarak onarici adaletin toplumsal
barig siirecindeki islevine genel olarak yiiksek diizeyde katilim
gosterme egiliminde olduklari sdylenebilir.

Tablo 5 Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Onarict Adalet
Uygulamalarimin Magdurlarin lyilesme Siirecine Katki Sagladigina
Yonelik Goriislerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Egitim Say1 X Sd | F P
5 1.sif 13 2,00 , 707 | ,589 ,708
2.smif 29 1,86 ,581
3.smif 15 2,13 915
4 simf 19 1,89 737
Mezun 42 2,02 ,749
YLisans 12 1,75 ,622
Toplam 130 1,95 ,714

Onarict adalet uygulamalarimin magdurlarin iyilesme stirecine
katki saglama;

Tablo 5 wverileri 1s183inda, katilimcilarin  onarict  adalet
uygulamalarinin magdurlarin iyilesme siireci tizerindeki katkisina
iliskin algilariin egitim diizeyleri (sinif degiskeni) baglaminda
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Gergeklestirilen tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) bulgulari; gruplarin goriis ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigina
isaret etmektedir (p>,05).
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Elde edilen bu sonug, mevcut érneklem grubu 6zelinde, 6grencinin
devam ettigi sinif diizeyinin veya mezuniyet durumunun, onarict
adaletin magdur iizerindeki etkilerine yonelik algisini belirleyici bir
bi¢cimde etkilemeyebilecegini diisiindiirmektedir. Gruplarin ortalama
degerleri detayli olarak tetkik edildiginde; en yiiksek katilim
egiliminin lisansiistii grubunda, nispeten daha diisiik katilimin ise 3.
smif 6grencilerinde oldugu gozlemlense de, bu aritmetik farklarin
istatistiksel olarak anlamli bir degisimi temsil etmedigi sdylenebilir.
Bu ¢ergevede, katilimcilarin egitim seviyelerinden bagimsiz olarak,
onarict adaletin magdurun iyilesmesine yonelik islevi konusunda
genel bir fikir birligi icinde olabilecekleri degerlendirilmektedir.

Tablo 6 Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Suglularin
Sorumluluk Alma ve Davranis Degistirme Siirecinde Onarict
Adaletin Etkili Olduguna Yonelik Goriislerinin Varyans Analizi

(ANOVA)
Siniflar Say1 X Sd | F P
6 1.sinif 13 2,23 ,832 | ,327 ,896
2.smf 29 2,17 , 759
3.sinif 15 2,27 ,704
4. smuf 19 2,05 ,848
Mezun 42 2,17 ,881
Lisansiistii 12 1,92 ,996
Toplam 130 2,15 ,827

Suclularin sorumluluk alma ve davranislarini degistirme siirecinde
onarict adaletin etkili oldugunu diistinme durumlari;

Tablo 6 wverileri ¢ergevesinde, katilimcilarin onarict adalet
uygulamalarinin suglularin gelisim ve degisim siiregleri tizerindeki
etkisine iligkin algilariin egitim seviyeleri (smif degiskeni)
baglaminda farklilasip farklilagmadigi incelenmistir.
Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari;
gruplarin goriis ortalamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik bulunmadigina isaret etmektedir (F=,327; p>,05).

Elde edilen bu bulgu, mevcut orneklem grubu 6zelinde,
katilimcilarin ~ devam  ettikler1 smiflarin  veya mezuniyet
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durumlarinin, onaric1 adaletin sugluyu degistirme potansiyeline
yonelik algilar1 izerinde belirleyici bir temel etkisi olmayabilecegini
diistindiirmektedir. ~ Ortalamalar bazinda bir degerlendirme
yapildiginda; en yiiksek katilim egiliminin 3. siif 6grencilerinde
(\bar{X}=2,27), nispeten daha diisiik katilimin ise lisansiistii
grubunda (\bar{X}=1,92) oldugu gozlemlense de, bu aritmetik
farklarin istatistiksel acidan anlamli bir degisim teskil etmedigi
sOylenebilir. Sonug olarak, katilimcilarin egitim basamaklarindan
bagimsiz olarak, onarict adaletin fail {izerindeki dontstiiriicii
etkisine dair benzer bir farkindalik diizeyine sahip olabilecekleri
degerlendirilmektedir.

Tablo 7 Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Onarict Adaletin
Uygulanabilirligi A¢isindan Tiirkiye 'deki Mevcut Yasal ve
Kurumsal Altyapiyr Yeterli Bulma Durumlarina Iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglart

Siniflar Say1 X Sd | F P
7 1.sinif 13 3,77 ,832 | 3,950 | ,002
2.smmf 29 3,07 1,223
3. smf 15 3,00 1,309
4. simif 19 3,68 ,946
Mezun 42 3,88 ,705
Lisansiistii 12 3,92 ,669
Toplam 130 3,56 1,019

Onarict adaletin uygulanabilirligi a¢isindan Tiirkiye 'deki mevcut
yvasal ve kurumsal altyapiyr yeterli bulma durumu,

Tablo 7 verileri dogrultusunda, katilimcilarin Tiirkiye’deki mevcut
yasal ve kurumsal altyapinin yeterliligine iliskin algilarinin egitim
seviyeleri (smf degiskeni) baglaminda farklilagip farklilasmadigi
tetkik edilmistir. Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin goriis ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir
(F=3,950; p<,05).

Elde edilen bu bulgu, mevcut 6rneklem grubu 6zelinde, egitim

diizeyinin Tiirkiye’deki kurumsal altyapinin yeterliligine yonelik
--18--



alg1 iizerinde belirleyici bir rol oynayabilecegine isaret ettigi
sOylenebilir. Gruplarin ortalama degerleri incelendiginde; mevcut
altyapiy1 nispeten daha yeterli géren grubun lisansiistii egitim alan
katilimcilar (\bar{X}=3,92) oldugu, en diisiik yeterlilik puaninin ise
3. smif Ogrencileri  (\bar{X}=3,00) tarafindan verildigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, akademik egitim basamaklarinda
ilerledikce veya mesleki uzmanlik arttikga mevcut sistemin
kapasitesine yonelik degerlendirmelerin de farklilasma egilimi
gosterebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8 Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Onaricit Adalet
Uygulamalarimin Toplumsal Barisa Katki Sagladigina Yonelik
Goriislerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Siniflar Say1 X Sd | F P
8 1.smf 13 2,46 967 | 1,099 | ,364
2.smif 29 2,07 ,753
3.smf 15 2,00 ,845
4. smif 19 2,05 911
Mezun 42 1,90 ,759
Lisansiistii 12 1,83 ,718
Toplam 130 2,02 811

Onarict adalet uygulamalarimin toplumsal barigsa katki saglama
durumu;

Tablo 8 wverileri 1s183inda, katilimcilarin  onarict  adalet
uygulamalarinin  toplumsal baris iizerindeki islevine iliskin
algilariin  simf ve egitim diizeyleri baglaminda farklilagip
farklilasmadigi tetkik edilmistir. Gergeklestirilen tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) bulgulari; gruplarin goriis ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklihk bulunmadigina isaret
etmektedir (F=1,099; p>,05).

Elde edilen bu bulgu, mevcut 6rneklem grubu o6zelinde, egitim
seviyesinin toplumsal barisa yonelik onarici adalet algisi tizerinde
belirleyici bir temel degisken olmayabilecegini diistindiirmektedir.
Gruplarin ortalama degerleri detayli olarak incelendiginde; onarict
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adaletin toplumsal bariga katkisina yonelik en yiliksek katilim
egiliminin lisansistii 6grencilerine (\bar{X}=1,83), nispeten daha
diistik katilimin ise 1. smif 6grencilerine (\bar{X}=2,46) ait oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, genel toplamdaki goriis
ortalamasimin (\bar{X}=2,02) katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun
bu siirece yonelik olumlu bir farkindalik sergiledigi seklinde
yorumlanmasi miimkiindiir. Sonug olarak, egitim basamaklarindan
bagimsiz olarak onarict adaletin toplumsal barisin ihyasindaki
roliine dair genel bir fikir birliginin varligindan s6z edilebilir.

Sonu¢

Bu arastirma, sosyal hizmet &grencileri ile mezunlariin onarici
adalet kavramina yonelik farkindaliklarini ve bu alginin demografik
degiskenlerle olan iliskisini belirlemek amaciyla yiiriitilmiistir.
Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgular su sekildedir:
Katilimcilarin yaklasik 2/3’i onarici adaletin temel amacina yonelik
dogru bir kavrayisa sahiptir.
Katilimeilarin %95,4°1 sosyal hizmet uzmanlarinin onarici adalet
stirecindeki roliine yiiksek diizeyde 6nem atfetmektedir.
Cinsiyet degiskeninin onarict adalet algis1 lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yaratmadigi saptanmistir (p>0,05). Hem
kadin hem de erkek katilimcilarin onarici adaletin suglu 1slah1 ve
toplumsal baris iizerindeki etkisine yonelik benzer tutumlar
sergiledigi goriilmiistiir.
Egitim seviyesi arttik¢a, onarici adalet sistemine ve yasal sisteme
yonelik farkindalik ile giiven diizeyinin artis gosterdigi
belirlenmistir.
Sosyal hizmet 6grencilerinin, onarict adalet modelini cezalandirici
sisteme kiyasla daha insancil ve iyilestirici bir yaklasim olarak
degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir boliimii, Tiirkiye’deki mevcut kurumsal
altyaptyr onarici adalet uygulamalar1 agisindan 'yetersiz' veya
'kismen yeterli' olarak nitelendirmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6neriler sunulmaktadir:
Sosyal Hizmet Egitimi ve Akademik Miifredat Icin Oneriler:

Ders Igeriklerinin Giincellenmesi: Sosyal hizmet lisans miifredatina
sadece teorik adalet kavramlar1 degil, "Magdur-Fail Arabuluculugu",
"Aile Grup Konferanslar1" ve "Onarict Daireler" gibi spesifik
uygulama modellerini igeren se¢meli veya zorunlu dersler
eklenmelidir.

Vaka Analizi ve Simiilasyon Calismalari: Ogrencilerin teorik
bilgilerini pratige dokebilmeleri i¢in laboratuvar ortaminda onarici
adalet siireclerini deneyimleyebilecekleri rol oynama ve simiilasyon
caligmalar1 diizenlenmelidir.

Lisansiisti Uzmanlagma: Arastirmada lisansiistii  diizeydeki
ogrencilerin yasal altyap: farkindaliginin daha yiiksek ¢ikmasi, bu
alanda uzmanlasmus yiiksek lisans programlarmin (Orn: Adli Sosyal
Hizmet) yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Uygulama ve Kurumsal Altyapt I¢in Oneriler

Adli Birimlerde Sosyal Hizmet Istihdami: Denetimli serbestlik
miidirliikleri, aile mahkemeleri ve cocuk izlem merkezlerinde gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlarimin, onarici adalet silireglerinde
"kolaylastiric1" olarak gorev alabilmeleri i¢in yetki alanlar
genisletilmelidir.

Multidisipliner Is Birligi: Adalet Bakanligi ve sosyal hizmet
kurumlar1 arasinda koordinasyon saglanarak; hukukcu, sosyal
hizmet uzmani ve psikologlarin birlikte ¢alisabilecegi onarici adalet
birimleri/merkezleri kurulmalidir.

Kurumsal Altyapinin Gii¢lendirilmesi: Katilimcilarin yasal altyapiy1
yetersiz bulma egilimleri g6z Oniline alinarak, onarict adalet
uygulamalarinin sadece ¢ocuk suclulugu ile sinirlt kalmayip genel
ceza adalet sistemine entegre edilmesi i¢in yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Toplumsal Farkindalik ve Politika Onerileri

Bilinglendirme Calismalari: Sosyal adalet ve onarici adalet

ilkelerinin toplumsal diizeyde kabul gérmesi i¢in yerel yonetimler ve
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STK'lar araciligiyla toplum temelli farkindalik  projeleri
yiriitiilmelidir.

Magdur Haklar1 Savunuculugu: Cezalandirict sistemde siklikla
ihmal edilen magdurun psikososyal onarimi i¢in onaricit adalet
stire¢lerinin magdur haklar1 mevzuatinin temel bir pargasi haline
getirilmesi Onerilmektedir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler:

Nitel Arastirmalar: Ogrencilerin onarici adalete yonelik tutumlarinim
derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in odak grup goriismeleri gibi
nitel ¢aligmalarin yapilmasi onerilir.

Karsilagtirmali Calismalar: Farkli {iniversitelerdeki sosyal hizmet
boliimleri veya sosyal hizmet uzmanlari ile hukuk mezunlar
arasinda karsilastirmali ¢aligmalar yapilarak meslekler arasi algi
farkliliklar1 saptanmalidir.
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BOLUM 2

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET ALANINDA
ENGELLILIK KONULU LISANSUSTU
CALISMALARA GENEL BIR BAKIS

MERYEM SALMAN?

Girig

Engellilik, insanlik tarihi boyunca bireyin giinliilk yasam etkinliklerini
smirlayan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bunun yalnizca tibbi bir
problem seklinde tanimlanmasi yeterli degildir. Engellilik; bireyin kendisini ve
ailesini saglik, sosyal yagam, egitim ve ekonomik kosullar agisindan etkileyen
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu baglamda engelli bireyler, 6zellikle toplumsal
yagama katihm ve kamusal hizmetlere erisim noktasmda baz sorunlar
yagamaktadir (Telli, 2023: v1).

Diinya niifusunun yaklasik %15’inin tekabiil ettigi 1 milyarn askin
kisinin engelli oldugu diisiiniildiigiinde engellilik kavraminm ne kadar i¢ ice
oldugumuz ve olmamiz gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Engellerin
istiinde nice engellerin oldugu bir diinyada engellilere yonelik yapilan her
uygulamanmn gerekli ve degerli oldugu ne kadar tartigmasiz bir konu ise yapilan
uygulamalarin yeterli olup olmadigi o kadar tartiymaya deger bir konudur.
Sosyal politika, anlamsal, kavramsal ve islevsel olarak engellilik konusuyla
boyutlandmldigimda o6nemli wuzantilara ulagsmaktadwr. Engellilere yonelik
olusturulan sosyal politika uygulamalar;; tarih boyunca diglanmaya maruz
kalmig, oOtekilestirilmis, baski altinda brakilmig, yalnizlagtirilmug, acitimis ve

1 Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tartm Ekonomisi Bolimii,

Orcid: 0000-0003-4191-4274
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aglatilmug binlerce, milyonlarca ve hatta milyarlarca engelli bireyin hayata
tutunmasma, toplumsal hayata katilm ve uyum saglamasma, dahasi kendini
gergeklestirmesine umut olmus ve olmaya devam etmektedir (Aydmn, 2024: 1).

Genel bir degerlendirme ile tiim bireylerin toplumsal ve mekansal
yasamda esit haklara erisebilmesi gereklidir hatta zorunludur. Ancak
unutulmamahdir ki yagsamm baz alanlarinda bazi dezavantajli gruplar vardir. Bu
durumu yasayan gruplardan biri de engelli bireylerdir. Tarihsel siire¢ baglaminda
bakildiginda, engelli bireylerin toplumsal olarak kabul gérmesinde genel olarak
cesitli giicliiklerle karsiasildigi goriilmektedir. Bu kosullar, engelli bireylerin
giindelik yasam olanaklarmi ne yazk ki olduk¢a diisiirmiistiir veya sinirlamustir.
Bu sinmlama/smirlandirma durumu iginde baz zorluklari da barmdirmaktadir.
Engelli bireylerin toplum igerisinde Oncelikle yalnizlagsmadan kurtularak kendi
bireysel sosyal ¢evrelerini olusturmalari olduk¢a dnemlidir. Bu siire¢ sonucunda
engelli bireyler ¢esitli psikososyal gicliikklerle miicadele etmek durumunda
kalmigtir. Diinya genelinde demokratik sistemlerin gelismeye baslamasiyla
birlikte bu sorunlar da kamusal giindemde yer bulmustur. Demokratik yaklagim,
engelli bireylere daha duyarh bir perspektifle yonelmis ve mevcut problemlerin
giderilmesine yonelik temel diizenlemelerin yapilmasmi saglamigtir. Zaman
icerisinde karsilagilan giigliklerin ¢dziimii amaciyla daha kapsamh politika ve
programlar gelistirilmeye baslanmustir. Ancak, dikkat edilmesi gereken bir konu
olarak, bu sorunlarin ¢dziimii uzun zamana yayilan aragtirmalar kapsaminda
degerlendirilmesine ragmen halen bu durumla ilgili nitelikli degisimlerin
neredeyse ¢cok az olmas1 dikkat cekicidir (Abdullayev, 2023:1).

Bu c¢alisma, Sosyal Hizmet baglammnda ve “engellilik” &zelinde
yiriitiilen yiiksek lisans ve doktora tezlerini kapsamaktadir. Arastrmada
siirlilik olusturmast amaciyla, Yiksekogretim Kurulu Baskanh§i'nmn resmi tez
veri tabani (https:/tez.yok.gov.tr) kullanilmistr. “Konu: Sosyal Hizmet = Social
Work”, “Dizin: Engellilik” ve “Izin Durumu: Izinli’ kriterleri ile smirlanan
arama sonucunda toplam 28 lisansiistii ¢alismaya ulasilmustir. Incelenen tezler,
2019-2025 yillart arasinda hazirlannus olup, yiiksek lisans ve doktora tezleri
olarak ayn ayn degerlendirimigtir. Calismada, her bir tez baslik, arastirma
amaci, Omeklem Ozellikleri ve elde edilen bulgular agisindan incelenmistir.
Boylece engellilik konusundaki lisansiistii arastrmalarm kapsami, egilimleri,
odaklandiklar1 konular ve sonuglari ortaya konmugtur. Bu c¢ahsma, mevcut
akademik caligmalart derleyip Ozetleyerek panoramik bir degerlendirme sunmay1
amaclamaktadir. Bu c¢alismanm, sosyal hizmet ve engellilik alaninda
gergeklestirilen lisansiistii aragtwmalar igin kavramsal ¢erceve baglaminda fikir
verici ve panoramik bir referans kaynag1 olugturmas1 dngdoriilmektedir.
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Sosyal Hizmet Baglaminda ve Engellilik Ozelinde Doktora Calismalar:

Metin Oksiiz’iin 2023 yilinda tamamladigi Ortopedik Engelli Eslerin
Evlilik Doyumu: Yalova Ornegi bashkli doktora calismasmi, Yalova il smirlar
icerisinde ikamet eden 19 ortopedik engelli ¢ift olugturmaktadwr. Bu aragtima
sonucunda, basta aile sistemi ve sosyal ¢evre sisteminin, evlilik yasamma ve
evlilik doyumuna yonelik olumlu ya da olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastrmanm en Onemli sonuglarindan biri de kadin ve erkek
katihmcilarin, eslerinin kendilerine destek verdiklerini ifade etmeleridir. Evlilik
ici rol ve sorumluluklar konusunda “es desteginin” varligindan bahsedilmesi
katihmcilarm evlilik doyumu ve evlilik yasamlarmm niteligi agisndan olumlu
bir sonug olarak degerlendirilmektedir (Oksiiz, 2023:193).

frfan Dogan’in 2021 yilnda tamamladig1 Ekolojik Sosyal Hizmet Bakis
Ac¢ismdan  Kent Ortammnda Doga Deneyiminin Engelliik Baglaminda
Incelenmesi baslikli doktora tezinde, kentte yasayan bireylerin (engelli ve engelli
olmayan) doga etkinlikleri, doga ile iliskileri ve dogaya baglliklar incelenmistir.
Calismanm ilerleyen asamalarinda, ortopedik engelli bireylerin doga deneyimi
incelenmigtir. Bu g¢ahgma, 225 engelli ve 225 engelli olmayan birey iizerinden
degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda, engellilerin engelli olmayanlara
ve ortopedik engellilerin diger engel gruplarma gore doga ile iliskilerinin ve
dogaya bagllik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucu bulunmustur. (Dogan,
2021: 234).

Yasin Erdurak’m 2021 yilinda tamamladigi Engelli Bireylerin Toplumla
Biitiinlesmesinde Sosyal Sermayenin Rolii bashkh doktora tezi 5 ortopedik, 5
stiregen, 5 goérme ve 7 zhinsel engelli birey olmak {izere 22 katihmcidan
olugmaktadir. Genel bir degerlendirme ile arastrmada ¢ikan sonuglardan bazlar
sOyledir; “Toplumda engelli bireylere atfedilen stereotipler ve ayrimcvbaski
kurucu uygulamalar sosyal diglanmaya sebep oldugu i¢cin bireylerin toplumla
biitiinlesmesine zarar vermektedir”, “Yasanilan dezavantaj durumlarma iligkin
tanman 6zgii haklarm sorunlarm ¢6ziimiinde 6nemli oldugu ancak 6zgii haklarin
temel insan haklart séyleminden koparilmadan sunulmasi gerektigi goriilmiistiir”
ve “Toplumsal biitiinlesmenin dezavantajli gruplar 6zelinde engelli bireyler i¢in
tanimma bakildiginda orgiitlenmeyle miimkiin olabildigi ve toplumsal giiven,
dayanisma ve i Dbirliginin varhgiyla giiglenebildigi anlagilmistir” (Erdurak,
2021: xi).

Selahattin  Aydm’m 2021 yilinda tamamladigi Dayatinus Engelli
Kimligi: Bir Sosyal Insa Siireci Olarak Engellilik baslkli doktora tezine 14
gorme, 14 ortopedik ve 9 igitme engelli olmak {izere 37 birey katilmigtir. Bu tez
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caliymasi, engellilik olgusuna yiiklenen toplumsal anlamlarm engelli bireyler
bakimmdan bir kimlik dayatmasma evrilme siiregleri ile engelli bireylerin bu
dayatiimis  kimlikle bas etme yollarn1 kesfetmeyi amaclanmugtir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgulara bakildiginda, “calismanin temel problemi olan
toplumun engellilige ytikledigi anlamlarm engelli bireylere bir kimlik dayatip
dayatmadig1 sorusunun net bir cevaba kavustugu gorilmektedir. Buna gore
katihmcilar toplumun engellilik dedigimiz olguyu anlama ve bu olguya
reaksiyon verme bicimlerinin kesin olarak kendilerini bir kimlik dayatmasma
maruz biraktig1 goriisiindedirler” (Aydn, 2021: ii, 211).

Kibar Seyhun Sar’'nmn 2021 yilinda tamamladigi Gorme Engellilerle
Baski Karsiti Uygulama: Kesisimsel Perspektif Temelinde Niteliksel Bir
Arastrma bashkh doktora tezi kapsammnda, goérme engelli bireylerin
bireysel/toplumsal yasamsal baskilari ve bu baskilarin bir anlamda onlarin yagam
deneyimlerini aragtwrmak amaci ile 23 gdrme engelli birey ile yapilmustir. Genel
olarak ele almdiginda, aragtrma gdrme engelli bireylerin deneyimledigi giiglik
ve baskilarm yalnizca bireysel iliskilerle smirl kalmadigini; toplumsal yapilar ve
kurumsal diizenlemelerle i¢ ice gecmis, ¢ok katmanl ve siirekli doniisen bir yap1
sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum genel olarak goérme engelli
bireylerin yagsamlarmi birgok acidan etkilemektedir. Tez kapsaminda belirlenen
bu cok katmanh ve degisken yapi, degersizlestirme, dislama, smwlandurma ve
rahatsiz edici tutumlar gibi kigileraras1 etkilesimlere bagh meselelerden,
toplumsal alg1 ve kabullere, oradan da kurumsal isleyis ve mekanizmalara
uzanan bitiinliikli bir gerceve ortaya koymaktadwr. Bunun yanmi sira, baski
bigimleri ile bu baskilara iligkin yagsam deneyimlerinin kesistigi alanlara &6zgii
boyutlart da goriiniir kilmaktadir. Aragtrmanin sonuglari, sosyal hizmet egitimi
ve uygulamasi, mevzuat/politikalar, kurumsal yapilarin bireyler ve toplumla
kurdugu bag/is birligi mekanizmalarmm yani1 swa toplumsal farkindalik
konularinda da g¢ok yonlii yaklagimlarm ve degerlendirmelerin olduk¢a onemli
oldugunu fikrine de dikkat ¢ekmektedir (Sari, 2021: v).

Sosyal Hizmet Baglaminda ve Engellilik Ozelinde Yiiksek Lisans
Calismalar1

Derya Tutar Baykal’m 2025 yilinda tamamladigi Toplumun Engellilerin
Evliligine Yonelik Tutumlari: Sivas Ornegi baslikh yiiksek lisans galigmasinda
toplumun engellilerin evliligine yonelik  tutumlarmmn  incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu ¢ahgma, Tiirkiye’de Sivas ilinde yasayan 18 yas ve
izerinde olan 420 kisinin katilmuyla gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore herhangi bir engeli olma faktorii, engelli bir yakina sahip olma faktori ve
engellilerle ilgili bir ders, konferans ve seminer vb. egitimleri alma faktori ile
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engellilerin evliligine yonelik tutumlart incelenmis, anlamh diizeyde pozitif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtuma kapsaminda toplumun
engellilerin evliligine yonelik tutumlarmin katihmeilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir durumu, egitim seviyesi, iliski/evlilik siiresi, evlilk bi¢imi, sahip
olunan engelli yakma yakinhk derecesi, engel tiirli faktorleri baglammda
farklilagip farkhlagsmadigi incelenmistir (Tutar Baykal, 2025: vii- Viii).

Ozlem Sakarm 2024 yiinda tamamladigi Calisma Hayatina Katilan
Engelli Kadinlarin Sosyal Saglik Durumlari: Yalova Ornegi baslkl yiiksek
lisans caliymast Yalova ilinde aktif olarak ¢ahsan engelli kadmnlarm ¢aligma
hayatma ve sosyal saglik durumlarma ydneliktir. Diger bir ifade ile aragtirmanmn
konusunu is yerindeki ¢aligma ortammin ve kosullarmin engelli kadinlarin sosyal
saglik durumlann iizerinde nasil bir karsihk buldugunun incelenmesi ve
¢Oziimlenmesi olusturmaktadir. Bu aragtirma, cahgma hayatma katilan engelli
kadmnlarm sosyal saglhk durumlarmmn nasil oldugunu kendi diisiince ve
deneyimleri ile kesfetmeye ¢aligmak icin 18 yag iistii, Yalova ilinde ikamet eden,
kamu kurumunda ve 6zel kurumda aktif olarak c¢alisan toplam 20 engelli kadin
ile gergeklestirilmistir. Bu ¢ahgmanmn sonuglar arasmmda, “engelli kadmlar birgok
alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da ayrnmci tutum ve davraniglara maruz
kalmaktadirlar” sonucuna ulagilmaktadwr. Ayrica hem engelli hem de kadmn
oldugu i¢in ¢aliyma hayatmmda daha fazla ayrimeilikla kargilagsan engelli kadinlar
mesleginin gerektirdigi gorevleri tam ve etkin bir sekilde yerine getirmede zorluk
yagamaktadirlar. Bu g¢ahgmanin bir baska sonucuna goére, engelli kadmnlar
cahgma hayatinda maruz kaldig1 ayrimcihga kars1 korumak icin var olan kanun
ve sOzlesmelerin en etkili bir bicimde uygulanmasi olduk¢a dnemlidir. Ayrica bu
cahgmada, “arastrmaya katilan engelli kadmnlarin birgogu is yerinde makul
uyumlagtrmanin islevsel olmamasindan, ayrimci tutum ve davraniglara maruz
kalmaktan ve is stresinden dolayr sorun yasamaktadw. Engelli kadmnlarm
yagadiklan bu sorunlar dikkate alinirsa sosyal hizmetin i yerlerinde
uygulanmasi gerekmektedir” sonuglarma da ulagimustir (Sakar, 2024: 64-77-
136).

Nazmiye Uzlasi'm 2024 yiinda tamamladigi Universitelerde Ogrenim
Goren Engelli ve Engelli Olmayan Ogrencilerin Egitimde Erisilebilirlik
Uygulamalarina Yonelik Orgiitsel Adalet Algilarinin Incelenmesi bashkl yiiksek
lisans g¢ahsmasma gore; engelli dgrencilerin akademik ve sosyal basarlarmi
desteklemek igin adalet, esitlik ve erisilebilirlik ilkelerinin daha kapsamh ve
sistematik bir sekilde ele almmasi gerekmektedir. Bu aragtirma, 2024 yilinda
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde &grenim goren 8 engelli ve 8 engelli
olmayan o6grenci ile gergeklestirilmistir. Bu aragtrmanm sonucuna gore; “engelli
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o0grencilerin akademik ve sosyal basarilarin1 desteklemek i¢cin adalet, esitlik ve
erisilebilirlik ilkelerinin daha kapsamli ve sistematik bir sekilde ele alnmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bireysel ihtiyaclara duyarh uygulamalarm
yaygmlastirilmasi, sosyal ve akademik destek mekanizmalarmin giig¢lendirilmesi
ve adalet algismm her bireyi kapsayacak sekilde yeniden tanmmlanmasi kritik
onemdedir. Egitim siireglerinde kapsayiciigmn artirilmast hem Dbireylerin
bagmsizliklarin1 geligtirmelerine hem de sosyal dayanigmayi gii¢lendirmelerine
katki saglayacaktu” (Uzlasir, 2024: 76-77).

Asiye Aydin’m 2024 yilinda tamamladigi Engellilere Yonelik Sosyal
Politikalar: Tiirkive Ornegi baslkh yiiksek lisans ¢ahsmasma gore; engellilere
yonelik sosyal politikalara tarih boyunca ihtiya¢g duyulmus ve duyulmaya da
devam edilmektedir. Tiirkiye, sorunlar ve ihtiyaclar dogrultusunda engellilere
yonelik c¢esitli ve Onemli sosyal politika uygulamalarmi hayata gegirmis ve
gecirmeye devam etmektedir. Ancak kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji,
yenilenen ihtiyaglar ve biitiin bunlarin beraberinde getirdigi sorunlar sosyal
politikada hep bir gelisim, degisim ve doniisiim ihtiyaci yaratacaktr sonucuna
ulagilmaktadir (Aydm, 2024: 106).

Azime Altmova’nin 2023 yihnda tamamladigi Engelli Kadinlarin
Annelik Deneyimlerinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Degerlendirilmesi
baghkh yiiksek lisans c¢ahsmasinin sonuglarma gore; engelli annelerin
deneyimlerinde asil belirleyici ve etki giicii yiiksek olan toplumsal cinsiyet rolleri
oldugu i¢in, toplumsal cinsiyet rollerine karsi var olan tiim imkanlar kullanarak
miicadele edilmelidir. Yerel yonetimlerdeki sosyal hizmet uzmani istihdamu
arttirlmali ve bu sosyal hizmet uzmanlan toplum ve engelli anne arasinda koprii
kuracak projeler yapmahdir. Birinci basamak saghk kuruluslarinda sosyal hizmet
uzmant istthdamu arttirilmali, basta engelli anneler olmak {izere tiim dezavantajli
gruplarm hizmet alim siirecinde tibbi sosyal hizmet birimi ve hastane servisleri
koordineli bir sekilde c¢aligmahdw. Politika yapicilar, sosyal hizmet
akademisyenleriyle ortak caligarak toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan,
toplumun engelli annelere dair farkindaligmi arttiracak, engelli annelerin
toplumsal cinsiyet rollerinden dolayr magduriyet yasamalarma engel olacak
projeler, politikalar gelistirmelidir (Altmova, 2023: 228).

Umit Turgay 2023’de Evde Bakim Hizmetinden Yararlanan Fiziksel
Engelli Bireylerin Babalik Deneyimleri (Mardin Ornegi) baslikh yiiksek lisans
caligmasmi tamamlamusti. Bu calisma, Mardin Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligiine bagh Kiziltepe Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliigiic Evde Bakim
Uygulama Biriminde kayith ve evde bakim hizmetinden yararlanan herhangi bir
zihinsel ve ruhsal problemi olmayan 20 fiziksel engelli baba ile yapilmistir. Bu
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aragtrma, fiziksel engelli babalarm en ¢ok 6nem verdigi babalik roliiniin,
calisarak gelir saglayan bir baba kimligi kazanmak olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum sahip olunacak bu roliin sadece maddiyat kavramu ile
Olciilemeyecegini ortaya koymasmimn yani swa 6z yeterlik algist yiikksek olunmasi
ve psikolojik diizeyde kendine yeten, roliinii etkin bi¢imde siirdiiren bir baba insa
edebilmenin de Onemli bir parametresi olarak degerlendirilmektedir. Katilimer
babalarin yasamis olduklart engellilik hali ve buna bagh olarak kamuya ait
yerlerin engelliklerine uygun bir yapida tasarlanmamasi ve yasanus olduklari
maddi yoksunluklar engelli babalarin aileleri ile birlikte toplumsal alana
¢ikmalarmi azaltmaktadir. Genellikle ev dis1 zyaretlerinin aile ve akrabalar
arasinda sinirl oldugu sonucunadaulasimistir (Turgay, 2023: 117-119).

Tugba Oztiirk’iin 2023 yilinda tamamladigi Engelli Cocuga Sahip
Ailelerin Aile Ici ve Sosyal Alanda Yasadiklar: Sorunlarin Degerlendirilmesi
baslikli yiiksek lisans tezinin Orneklemini 14 bakim veren ebeveyn
olusturmustur. Bu ¢aligmada, 6zellikle ailelerin engelliligi kabul etme siirecinde
zorlandiklart ve bu durumu ilk 6grendikleri zaman engellilige dair ¢ok da fazla
bilgilerinin  olmamas1 durumu s6z konusudur. Ayrica, bu durumun
aciklanmasinda doktor ve uzman goriiglerine basvuran ailelerin egitimler
aractigt ile de ancak birtakim siireglerden gectikten sonra “kabul siireci”
yasadiklar1 da belirlenmistir. Bu durumun bir sonucu olarak ailelerin engellilik
siirecinde yasadiklari kabul etme siireci sonrasinda sok olma durumu, garesizlik,
iiziintii, Ice yonelme, dini yonelimlere basvurma, 6z-suglayici diisiinceler
gelistirne ve olaganiistii bir ¢6ziim beklentisi tagima gibi yaklagimlar
benimsedikleri de gdzlenmektedir. Ayrica baz ailelerin sabah uyandiklarinda her
seyin diizelecegini umut ettiklerini de bu c¢alismada saptannustir. Siireg
ilerledikge ailelerin durumu kabullenmeye yoneldikleri, konuya iliskin bilgi
edinmeye calistiklani ve ¢bziim yollan gelistirdikleri de belilenmistir (Oztiirk,
2023: v,101).

Elvin Abdullayev’in 2023’te tamamladigi 18-29 Yas Arasi Fiziksel
Engellilerin Yasadigi Psikososyal Sorunlar baslikli yiksek lisans tezinde, 15
fiziksel engelli bireyle tek seferde yapilan 40-45 dakikalik oturumlar sayesinde
gorismeler yapimugti. Bu ¢aliyma/arastrma, fiziksel engelli bireylerin
karsilastiklart sorunlarm hem yakin sosyal c¢evreleriyle hem de toplumun
geneliyle iliskili oldugu goriisiinii ortaya koymaktadir. Ayrica engelli birey
goriildiigiinde dogru ve destekleyici bir yaklagimn yerine 6nyargi ile olusturulan
“dogru anlamama” durumunun s6z konusu oldugu anlasilmistr. Bu olumsuz
anlagilmanin yani sira yakin g¢evre olarak tanimlanabilecek olan aile ve arkadas
bireyleri ile fazla sorun yasamadiklari durumu ortaya c¢ikmaktadwr. Ayrica,
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nadiren bu bireylerin arkadas cevresinde kendilerine yonelen yogun dikkat ve
ilgiden zaman zaman rahatsizlik duyabildikleri de gozlemlenmistir (Abdullayev,
2023:1, 68).

Yiicel Fidan’in 2023 yilinda tamamladig1 Ortopedik Engelli Ergenlerin
Ayrimeilik - Deneyimleri:  Bingél Ili  Ornegi  baslkli yiiksek lisans tez
cahigmasinda, Bing6l il sinirlan iginde yasayan 12-18 yas aras1 16 ergen katilime1
olugturmaktadir. Aragtima kapsaminda Kkatilimc1 bireylerin  zaman zaman
arkadag edinme ile ilgili olarak baz zorluklar yasadiklari tespit edilmigtir.
Yasanilan bu zorluklar nedeni ile katiimcilarin sosyallesmeleri akranlarma
kiyasla daha az olmasi durumu onlarm bir anlamda sosyal ortamdan izole bir
hayat yasamalarma da neden olabilmektedir. Bu genel degerlendirme ile sosyal
yasama yeterli diizeyde dahil olamayan ortopedik engelli ergenlerin akranlarma
gore dijital platformlarda daha fazla zaman gecirmeleri s6z konusudur. Uygun
fiziksel ¢evrenin ortopedik engelli bireyler icin tasarlanmadig1r ya da yetersiz
kaldig1 durumlarda bu bireyler ulagsma/erisme durumlarini gergeklestirmede de
zorluklar yasamaktadilar. Bu baglamda oOncelikle binalar, yollar, merdivenler
gibi insan1 ¢evreleyen fiziksel g¢evrenin ortopedik engelli bireylere uygun
tasarlanmadigi durumlar s6z konusu oldugunda bu bireylerin hayata/topluma
katilimmi hem kistlanmakta hem de bagimsiz hareket etme aliskanhgi oldukga
zorlagtirmaktadir (Fidan, 2023: 7).

Habibe Telli'nin 2023 yilinda tamamladigi Sosyal Hizmet Béliimii
Osrencilerinin Miiracaat¢r Olarak Engelli Bireylerle Calisma ve Engelli
Bireylere Yénelik Tutumlarimin Incelenmesi: Giimiishane Universitesi Ornegi
baslkli yiiksek lisans tez cahsmasi Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimi kapsaminda uygulanmigtir. Bu tez ¢alismasi ayni boliimin 4.sinifinda
yer alan 6grencilerin miiracaat¢i olarak engelli bireyler ile ¢alisabilme durumlart
kapsaminda aragtirmalar yapimustr. Bu kapsamda arastirmayi olusturan Sosyal
Hizmet Bolimii 4. smif Ogrencilerinin miiracaatgr konumunda olan engelli
bireylere yonelik tutumlarint incelemeye odaklanan bu arastrmanm sonuglarina
gore bu Ogrencilerin “engellilere yonelik olumlu tutumlara” sahip oldugu
anlagimustir (Telli, 2023: 73).

Gizem Cmar Bulut’un 2023 yiinda tamamladigi Cowvid-19 Pandemi
Siirecinin Yiiksekégretimdeki Engelli Ogrenciler ve Engelli Olmayan OSrenciler
Uzerindeki Etkisi baslkh yiiksek lisans tez Istanbul Universitesi'nde 6grenim
goren 34 engelli ve 41 engelli olmayan 6grenci katimu ile gergeklestirilmistir.
Aragtrma sonuglarmdan biri su sekildedir; “COVID-19 pandemi siirecinin
ogrencilerin uzaktan egitimdeki algisina, yagsam kalitesi olarak dnceki donem ile
sonraki déonem arasindaki memnuniyetinde, sosyal hayat kaygi dizeylerine ve
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pandeminin yasam kalitelerine kesin bir etkisi bulunmamustir” (Cmar Bulut,
2023: 3, 79).

Tugba Dogan Bal'm 2023 yilinda tamamladigi Agir Engelli Aile
Uyesine Bakim Veren Kadin Bakicilarda, Bakum Yiikii ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iliski baglikh yiiksek lisans tezinde Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligii hizmet bolgesi kapsaminda evde bakim sunan kadin bakim
verenlerden olugsan 208 kadin yer almaktadir. Bu aragtirma/¢ahsma kapsammda
bakim verilen engelli bireyin cinsiyeti benlik doyumu alt boyutu agisindan
incelendiginde; fiziksel, zihinsel ve ruhsal/duygusal engellilere bakim saglayan
kadin bakim vericilerin “benlik doyumu” ortalamalarmm daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Ayrica ¢alismanm bir diger bulgusu, egitim diizeyi ortaokul ve
tizeri olan katilmcilarm yasam, iliski ve benlk doyumu puanlarmmn
aragtrmadaki diger katimcilara kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir (Dogan Bal, 2023: 70).

Ezgi Demirel’in 2022’de tamamladigi Toplum Temelli Rehabilitasyon
Perspektifinden Engellilere Yonelik Sosyal Yasam Politikalar: baglikh yiiksek
lisans tez, Istanbul’da ikamet eden bireyler ile yapinustir. Bu aragtirma/gahsma
18 yas istiinde yer alan 10’u kadin 9’u erkek olmak iizere 19 engelli birey ile
simirlandirlmisti. Bu c¢alisma agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle engelli
bireylerin toplumsal yasamini dogrudan etkileyen bakim, kisisel destek, aile,
ilisgkiler ve evlilik gibi alanlarm yani1 swa sanat, kiiltiir ve spor faaliyetlerine
erisim bakimindan da sorunlar yasadiklari sonucuna ulasilmistr. Bu ¢aligma
kapsaminda, yasanilan bu sorunlarm birey ve toplum temelli rehabilitasyonun
yani swa yerel/merkezi yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarmm da dahil

Pmar Salc1 2022 yilinda Engelli Bireyin Evde Bakildigi ve Kurum
Bakimina Verildigi Aileler Arasindaki Sosyolojik Farkliliklar: Aksaray Ili
Ornegi isimli yiiksek lisans tezini tamamlamugt. Bu calismada 30 aile
aragtrmanin  kapsammi olugturmaktadir (engelli bireyin bakimni dstlenen 15
aile ve engelli bireyi kurumsal bakimna devretmek durumunda kalan 15 aile).
Engelli bireye sahip olan aileler agisindan sosyal destegin belirleyici bir unsur
olmast durumu bu g¢ahgmanin sonuglarn arasmda yer almaktadir. Ayrica bu
cahyma kapsaminda akraba iligkileri, duygusal destek ve sosyal politikalar
basliklar1 altnmda yapilan degerlendirmeler, aileler arasinda belirgin sosyal
farkhliklarm bulundugunu gostermektedir. Bu durum, evde bakimmni {istlenen
ailelerde dayanigma temelli iliskilerin 6ne ¢iktigma; kurumsal bakim tercih eden
ailelerde ise daha bireyci iliski bigcimlerinin yaygmlastigma dikkat ¢ekmektedir
(Salci, 2022: 149).
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Emre Kayacrnmn 2022 yiinda tamamladigr Engelli Kurum Bakim
Hizmet Modelinde Aile Siiregleri baslikll yiiksek lisans tezinde, engelli kurum
bakim hizmet modelinin tek yonlii bir sosyal hizmet uygulamasi olmadigi, bu
hizmet modelini tercih eden aileler ile yeniden deneyimlenmistir. Bu aragtirma
kapsammnda Istanbul’da yasamakta olan 7 aile yapilan calismada, “bireysel
sorunlarin toplumsal soruna doniisebildigi ve toplumsal sorunlarin bireysel
etkisinin ~ yasandigi  bakim  hizmetleri  siirecinde, engelli ailelerinin
gliglendirilmesi gerekmektedir” sonucunaulagilmigtir (Kayact, 2022: v, 157).

Kiibra Nur Aydm 2021 yihnda Yerel Yonetimlerde Engelli Farkindaligi:
Istanbul Ili Ornegi baslkh yiiksek lisans tezini tamamlanustir. Bu calisma,
belediyelerin engelli hizmetleri sunma farkmdaligmi odagma alarak Istanbul Ilce
belediyelerinde yer alan hizmet ¢esitlerine deginmektedir. Ancak bu ¢alsmada,
hizmetlerdeki sunumun benzerlik gdsterisi s6z konusu olmasinin yani sira hizmet
sunum bi¢imi ve hizmet sistemine iliskin ortak bir standardin bulunmadigi
gorlisii ortaya konulan sonuglar arasinda yer almaktadir. Yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen bilgilere gore, hizmet sunumundan sorumlu yetkililerin
biiylik boliimiiniin engelliligi toplumsal bir mesele olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Buna karsm, engelli bireylere yonelik uygulamalarin ¢ogunlukla
engelliligin tibbi boyutu esas almarak yiiriitildiigii de belirlenmistir. Caligma
sonucunda, Tirkiye’de engelli bireylerin yasam kosullarmi iyilestirmek ve daha
genis bir kitleye ulagsmak amaciyla yerine getirilmesi gereken ¢esitli
sorumluluklar ortaya konmustur. Bu baglamda belediyeler biinyesinde yiiriitiilen
cahgmalarm farkindalik odakh yaklasimlardan ziyade, yasal diizenlemelerle
yerel yonetimlere tanimlanan gorev ve yetkiler cergevesinde gerceklestirildigi
sonucunaulagilmigtir (Aydmn, 2021: iv, v).

Giilsiime Senocak’m 2021 yilinda tamamladigi Sonradan Gérme
Engellilik Deneyimine Sahip Bireylerin Psikososyal Yasam Siireglerinin Ekolojik
Yaklasim Cercevesinde Incelenmesi baslkh yiiksek lisans tezinde 18-30 yas
arasinda olan ve yine bu yas grubu iginde olan 7’si erkek 5’i kadin olmak iizere
toplam 12 gérme engelli katilimer ile gergeklestirilmistir. Aragtrma sonuglarna
gore yapilan degerlendirme kapsammda, gdrme kaybi yasayan katilimcilarm
hem psikolojik siireglerinde farkli degisimler yasamalarmm yani swa hem de
glinliilk yasam becerileri, toplumsal iligkileri ve egitim, kariyer ve aile kurmaya
dair gelecege dair hedeflerin de i¢cinde oldugu sosyal yasam siireglerinde de
farkli degisimler yagsamasi s6z konusu olmaktadw. Arastwmada, katiimcilarn
engellilik sonrasinda yakin iligkilerinin (aile, yakin akraba, arkadas) degistigi
g6zlemlenmigtir. Aile ve yakin akrabasi tarafindan koruyucu tutuma maruz kalan
katilimcilar bu durumdan olumsuz etkilenirken destekleyici tutuma maruz kalan
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katihmcilarm bu durumdan olumlu etkilendigi saptanmustir (Senocak, 2021: ii,
118).

Muhammmet Polat’m 2021 yihnda tamamladigi Sosyal Politikalarda
Engelliler: Erzurum Ili Icin Bir Degerlendirme Calismasi baslkh yiiksek lisans
cahgmasinda, “devlet tarafindan engellilere yonelik uygulanan hizmetlerin ve
politikalarin etkinligini ve verimliligini 6lgmeyi amaglamaktadu”. Bu caligma
kapsaminda elde edilen sonuglardan bazlan su sekildedir; “Kadmlarin erkeklere
gore istihdam ve egitim konusunda olumsuz olan durumu diizeltmek igin
toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili Erzurum’da ¢ahgmalar yapimahdir.
Politikacilar tarafindan toplumsal cinsiyet esitliZi konusunda yapilacak
diizenlemeler sayesinde engelli bireylerin 6zgiirliilk ve erigimleri artacaktir” ve
“Kamuda g¢ahsan engelli bireylerin 6zel sektdre gore daha yiiksek seviyede
kamudan memnun oldugu gorilmektedir. Politikacllar kamuda c¢alisan
engellilerin yan1 swra &zel sektor ¢aligani engellileri de géz dniinde bulundurmasi
faydali olacaktir. Ozel sektdr calisanlan kamuya karsi algillarmm yiikselmesi igin
farkindalik artirici ¢ahgmalar yapimahdn” (Polat, 2021: v, 80, 81).

Emine Yarrmdag 2021 yilinda Engelli Cocugu Olan Ebeveynlerin
Sorunlar ve Kaygilarinin Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Incelenmesi
baslikli yiiksek lisans tezini tamamlamustir. Bu caliymada/arastirmada ozellikle
toplumsal cinsiyet baglammda inceleme yapimas: bakimindan ayni aile
igerisinde olan 10 anne ve 10 baba olmak {izere 20 ebeveyn ile goriigmeler
diizenlenmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina iliskin yasadiklari sorun ve kaygilara
dair goriislerinin anne ve baba arasinda belirgin bir farkliik gdstermedigi
g6zlenmistir. Fakat, yasam icerisinde ortaya ¢ikan anlk sorunlarm ve bunun
sonucunda yasanan kaygilarin anneleri daha fazla etkilemesi durumu so6z
konusudur.

Ayrica engelli ¢ocuga iliskin sorumluluklarin agirlikh olarak kadmlar
tarafindan yerine getirilmesi durumu da dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanm bir
diger sonucuna gore, annelerin sosyal destek almaya iliskin olumlu
degerlendirmelere  sahip olmalarma karsin  babalarn  yeterli  destek
gormediklerini ya da ¢evrelerindeki kisilerin yogunluklari nedeniyle destekten
yararlanamadiklarm1 ifade etmeleri durumlart da s6z konusudur. Toplumsal
cinsiyet rolleri baglammnda yapilan bu ¢alismanin odaginda ise ebeveynlerin
karsilastiklart giigliiklerde, annelerin ¢ocuklarla daha yogun ilgilenmelerine bagh
olarak kendi iyi oluslariyla ilgili sorunlar yasayabildikleri gdzlenmektedir. Bu
durum annelerin  ¢ocuklarma karsi yapilan ayrmcrolumsuz tavirlarin
karsilanmasinda durumu babalara oranla daha fazla igsellestirdiklerini ortaya
koymasmmn yani sira annelerin bu durumlarla/sorunlarla bas edebilmek acismdan
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psiko-sosyal destek alma ihtiyaci duyduklarmi da ortaya koymaktadir
(Yarrmdag, 2021: vi, 93).

Aysegiil Kayalar'm 2021°de tamamlamis oldugu Engelli Cocuga Sahip
Ailelerde Kadinlara Yiiklenilen Sorumluluklarin Tiikenmislik Uzerine Etkisi
baghkh yiiksek lisans tezine 349 anne katimustir. Bu ¢ahsma “engelli cocuga
sahip olan annelerin tiikenmislik diizeyleri ile bireylerin yakin ve uzak
cevrelerinden sagladiklari psikolojik ve sosyal destek iliskisinin incelenmesi”
amactyla gerceklestirilmigtir. Aragtrma sonucunda “duygusal tiikkenmiglik ile
yakmn iliski destegi, bakim destegi, bilgi destegi ve duygusal destek arasinda;
kigisel basarida azalma ile bilgi destegi ve duygusal destek arasinda;
duyarsizlasma ile yakin iliski destegi ve duygusal destek arasinda negatif yonde
anlamh bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yas ve gelir diizeyi
ile duygusal tilkenmislik arasmda; evlilik siiresi ile duygusal tiikenmislik, kisisel
bagarida azalma ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda; cocuk sayisi ile
duyarsizlagsma arasmda belirgin bir farkhlik oldugu goriilirken; egitim diizeyi ve
engelli ¢ocuk sayist ile tilkenmislik arasmda anlamh bir iliskinin olmadigi da
gorilmiistiir” (Kayalar, 2021: i).

Burhan Bektas’m 2021 yilinda tamamladigi Engelli Bireylerin
Erigilebilirlik Problemine Yonelik Nitel Bir Arastirma: Ankara Merkez Ornegi
baghkh yiiksek lisans tezine, Ankara merkezde ikamet eden 6 kisi ortopedik, 6
kisi isitme, 6 kisi gorme engelli birey katilmigtir. Bu c¢aliymada kapsaminda
engelli popiilasyonu icin erigilebilirlik sorununun ¢éziime ulastwlamamasmnmn
onlarm  toplumsal yasama katimalarmi olumsuz yonde etkileyecegi
anlagiimaktadir. Bu durum genel anlamda, saglik, egitim ve istihdam gibi birgok
alanda temel hizmetlerden yeterli fayda saglayamama durumunu da ortaya
¢ikarmaktadir. Cahgmanmm en ¢arpict sonuglart arasinda yer alan, hizmetlere
engellenmeden ulasmak ve bunlardan yararlanmak miimkiin olmadigi zaman

yapilan/yapilacak olan reform ve diizenlemelerin kagit iizerinde kalmasmndan
duyulan endisedir (Bektas, 2021: iv).

Yahya Capan’m 2021 yilinda tamamladigi Engelli Cocuga Sahip
Ebeveynlerin Psikolojik Ivi Olus Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki fligkinin
Incelenmesi baglkll yiiksek lisans tezi kapsammnda, Trabzon il merkezi ve
ilcelerinde (Akgaabat, Arsin ve Arakh) ikamet eden engelli ¢ocuga sahip 169
ebeveyn ile arastrma yapinustir. Engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin psikolojik
iyi olug ve tiikenmislik diizeyleri arasmdaki iligkinin sosyal hizmet bakis acis1 ile
incelenmesi amaci ile yapilan bu arastrmada engelli cocugun engellilik tanis1 ve
engellilik tiiri arasindaki iliskiye dayali ebeveynlerin psikolojik iyi olus
diizeyleri anlamh bir farklilasma goOstermesi dikkat ¢ekicidir. Buna gore,
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¢ocugunun engellilik tanisi ileri diizeyde olan ebeveynlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin, ¢ocugunun engellilik tanis1 hafif diizeyde olan ebeveynlere gore
daha diisiik diizeyde oldugu sonucunaulagilmistir (Capan, 2021: vi, 87, 88).

Mahmut Sami Kéktas 2019 yilinda Belediye Meclisi ve Il Genel Meclisi
Upyelerinin Sosyal Hizmeti Algilama Bigimi: Yalova Ili Ornegi bashkl yiiksek
lisans tezini tamamlamistir. Bu c¢aligma/aragtirma kapsaminda sosyal hizmetlere
iliskin kamusal hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesi durumunda hizmet
yararlanicilarma sunulan uygulamalarin merkezi yonetime kiyasla daha nitelikli
olup olamayacagma dair yerel meclis tyelerinin bakis agilarmm belirlenmesi
amaclanmaktadir. Caliyma ayrica sosyal hizmet kurumlarmmn diger kurumlardaki
gibi bir idari yonetim yapisma sahip olmakla birlikte yalnizca biitge, personel ve
gelir-gider gibi  isleyis unsurlanyla  degerlendirilemeyecegine  dikkat
¢ekmektedir. Bunun yanmda, s6z konusu kuruluglarm hizmet sunduklan
incinebilir miiracaat¢1 gruplarmin &znesinin insan oldugu gercegini Oncelikli
olarak gozetmeleri gerektigi vurgulanmaktadwr. Bulgular, meclis {iyelerinin
sosyal hizmet kavrammi ¢ogunlukla yardim etme eylemiyle iliskilendirdiklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica merkezi idarenin tasra teskilatmm insan kaynagi,
biitge ve yetki bakimindan giiclendirilmesi ve yerel sorunlara yerinde miidahale
edebilecek  arastrma-gelistirme  birimlerinin  olusturulmas1  6nerilmektedir
(Koktas, 2019: vi, 95, 96).

Sonug ve Degerlendirme

Engellilik, bireylerin giinliik yasam aktivitelerini kisitlayan bir durum
olarak ele almmaktadir. Bu durum yalnizca bir saglik sorunu degil, ayn1 zamanda
engelli bireyin kendisini ve ailesini/yakin ¢evresini sosyal, saglk, egitim ve
ekonomik boyutlarda etkileyen karmasik bir olgudur. Ozellikle engelli bireylerin
hem bireysel olarak kendilerini gerceklestirebilmeleri hem de toplumsal hayata
katilm saglayabilmeleri biiyilk 6nem tasimaktadw. Ancak bu katiimn
saglanmasinda, engelli bireylerin genel hizmetlere erisiminde c¢esitli giigliiklerle
karsilastiklarn da goriilmektedir.

Bu arastirma, Sosyal Hizmet disiplini kapsaminda “engellilik” alaninda
iretilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini, belirlenen sinirlh anahtar kelimeler
dogrultusunda saptamayir ve degerlendirmeyi hedeflemistir. Cahgmada bu

smirhhk Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi resmi sitesinde
(https://tez.yok.gov.tr) bulunan ve “Konu: Sosyal Hizmet=Social Work ", “Dizin:
Engellilik”, “lzin Durumu: Izinli” anahtar kelimeleri ile olusturulmustur. Bu

kapsamda 28 adet lisansiistii ¢aligmaya ulagidmstir. 2019-2025 yillann arasina
tarthlenen bu c¢aligmalar, yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak smiflandirilarak

--38--


https://tez.yok.gov.tr/

incelenmis; yapilan degerlendirmeler dogrultusunda aragtwmacilarm ulagtigi
sonuglar genel bir ¢ercevede ortaya konulmustur. Genel bir degerlendirme ile bu
cahigma, akademik anlamda Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Alaninda Engellilik
Konulu Lisansiistii Calismalara Genel Bir Bakis ana ¢atis1 altinda elde edilen
sonuglarm genel bir dzetini ortaya koymaktadw. Elde edilen degerlendirmeler,
engellilik konusunun sosyal hizmet literatiirinde giderek daha goriiniir hale
geldigini, ancak c¢algmalarm Dbelirli temalar etrafinda yogunlagtigmi
gostermektedir. Ozellikle bakim, sosyal destek, aile deneyimi ve sosyal hizmet
miidahaleleri gibi baslklarm One ¢iktig; buna karsilik yapisal esitsizlikler,
kesigimsel dezavantajlar ve politika analizi boyutlarmm goérece daha sinirh ele
alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Calisma, mevcut akademik iiretimi derleyerek ve
Ozetleyerek panoramik bir degerlendirme sunmakta; bdylece sosyal hizmet ve
engellilik alanmda yapilacak lisans ve lisansiistii aragtrmalar i¢in kavramsal bir
gergeve ve referans zemini olusturmaktadir. Ayni zamanda alandaki bogluklar
gorliniir kilarak gelecekteki aragtirmalara yon gosterme potansiyeli tasimaktadir.
Sonu¢ olarak, engellilik alaninda sosyal hizmet bilgisinin gii¢lendirilmesi; hak
temelli, biitiinciil ve kesisimsel yaklagimlar igeren daha kapsamli akademik
cahgmalarin tesvik edilmesiyle miimkiin olacaktir.
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BOLUM 3

GOCMEN COCUKLARIN OKULA UYUM
SURECI: OGRETMEN DENEYIMLERI UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

TURAN DURAK!

ALI FUAT ERSOY?
Giris
Goc¢ olgusu insanligin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan ve siireklilik
arz eden bir olgu olarak incelenen kavramlardan biridir (Kogak &
Terzi, 2012). Belirli bir bolgede yasayan insanlar; farkli nedenlerle,
icinde bulundugu donemin kosullarinin etkisiyle, siirekli veya gecici
olarak yasadigi yerlesim yerinin digina bagka bir yerlesim yerine
taginmasi go¢ olarak tanimlanmaktadir (Parasiz & Bildirici, 2002).
Goglin farkli bigimleri bulunmaktadir ve gog tiirii, gogilin toplumsal
ve psikolojik boyutlarini anlamada Onemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Ornegin gd¢ edenin amacina bagli olarak farkli gog
tiirlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siniflandirmada gogmenin

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii, 0000-
0001-6449-831X
2 Prof. Dr. Karabiik Universitesi, IIBF, Sosyal Hizmet Béliimii, 0000-0001-7665-
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iradesi, yani goniillii olup olmamasi belirleyici unsurdur (Kosar &
Aslan, 2020).

Gogmenler i¢in yeni bir topluma uyum saglamak zor olabilir. Dilsel
ve  kiiltiirel farkliliklarla basa c¢ikarken ¢esitli  engellerle
karsilasabilirler (Unlii et al.,, 2018). Bu zorluklar ve engeller
gocmenlerin  yasadiklar1  uyum siirecinin ~ karigikligin
yansitmaktadir. Dil engelleri iletisim zorluklarina yol agabildigi gibi,
yeni kiiltiirel normlara ve degerlere uyum saglamak da bazi zorluklar
dogurabilir.

Gogmenlerin uyum siiregleri, yeni toplumlara entegre olma gabalari
ve kimlik doniistimleri gociin sosyolojik boyutunun anlasilmasini
daha da zorlastirabilir. Bu baglamda gogiin kapsamli bir sekilde
anlagilmast hem go¢menlerin yagsamlarini iyilestirmek hem de
toplumlar arasi iligkileri giiclendirmek acisindan énemli bir adimdir
(Bergut & Atmaca, 2024).

Goglin yol agtig1 sorunlarin ¢dziimii i¢in gogmenlerin lilkeye uyum
saglanmas1 gerekmektedir. Entegrasyon, gogmenlerin hem bireysel
olarak hem de grup olarak topluma kabul edilmesi siirecidir. Kabul
kriterleri ve gereklilikleri iilkeden tilkeye degismektedir. Farkl
iilkelerden gogmenlere ev sahipligi yapan Tirkiye'de, ekonomik,
sosyal ve toplumsal hayatta giin yliziine ¢ikabilecek sorunlarin
Oonlenmesi amaciyla gd¢menlerin  lilkeye entegrasyonunun
saglanmas1 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'de ise ilk etapta Suriyelilerin
"gegici" olarak yasadiklar varsayilarak giivenlik, barinma ve gida
gibi temel insani ihtiyaglara yogunlasilmistir (Dere & Demirci
Dolek, 2023).

Son donemde Tiirkiye'ye yonelik en gii¢lii go¢ hareketi Suriye'den
gelmigstir. 2010 yilinda Tunus’ta baglayip 2011 yilinda Suriye’ye
yayilan Arap Bahar’inin yol actig1 siddet olaylari nedeniyle 29 Nisan
2011 tarihinde Suriye’den ilk kez 252 kisilik bir grup Tiirkiye’ye
adim atmigstir. Ayn1 y1l uygulamaya konulan A¢ik Kap1 Politikasi ile
birlikte kayitli Suriyeli gogmen sayis1 2012 yilinda 14.237’ye, 2013

yilinda 224.655’e, 2019 yilinda ise 3.641.644’e ulasmistir (Uslu &
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Ceylan, 2019: 211-212). Gég Idaresi Baskanligi’nin 14 Nisan 2025
tarihi itibariyla giincellenen verilerine gore bu say1 4.043.215 kisiye
cikmustir (Go¢ Idaresi Dairesi Baskanligi, 2025).

Suriye krizi devam ettikge ve gocmenlerin iilkede “kalic1”
kalabilecegi diisiincesi ortaya ¢iktikca, onlar1 toplumsal hayatla
entegre edecek Onlemlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikti.
Gocmenlerin toplumsal yasama uyumun en temel bileseni ise
egitimdir (Bergut & Atmaca, 2024).

GoOcmenlerin  yasadiklar1 iilkeye uyum siireci egitim yoluyla
hizlandirilabildigi gibi, okullagsmayla birlikte sosyal ve davranigsal
uyumun da gelistigi sdylenebilir (Demirtas, 2016). Go¢menlerin
isgiici piyasasina katilim ve ev sahibi iilkenin refahina katkida
bulunma becerilerinin gelistirilmesi, yani topluma uyumlar1 egitimle
miimkiindiir (Baymdir & Yazici, 2024). Bu nedenle gd¢men
cocuklarin egitimden mahrum birakilip baska yerlere goc
ettirilmesinin, i¢inde yasadiklar1 toplum agisindan negatif sonuglar
doguracagi dikkate alinmalidir (Seydi, 2024). Go¢men ¢ocuklari
bircok bakimdan diger cocuklarla ayni egitim haklarma sahiptir.
Cocuk haklan, Tiirkiye’'nin de taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerde acgik bir sekilde tanimlanmistir. Bunlar arasinda
Cocuk Haklar1 Bildirgesi, Cenevre Sozlesmesi, Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesme, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi ve Miiltecilerin Statiisiine iliskin Cenevre Konvansiyonu
yer almaktadir. Go¢men cocuklarin egitim hakkinin korunmasi ve
egitim sistemine uyumlarinin saglanmasi agisindan egitimin
saglanmasi bilyiik onem tasimaktadir (Ozer et al., 2016).

Egitim, en temel insani haklardan biri olmasina ragmen dogal afet,
savas, siyasal huzursuzluk gibi durumlardan en hizli ve olumsuz
sekilde etkilenmektedir (Isigiizel, 2018). Nitelikli ve kapsamli
egitim alamayan gdcmenler, gittikleri iilkelerde ciddi ekonomik
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak, geldikleri iilkenin dilini
bilmemeleri yetigkinlerin i bulamamasina veya az maaslh islerde

caligmasina sebep olmaktadir. Go¢men daha fazla para kazanmak
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ugruna ihtiya¢ duydugu egitimden vazge¢mektedir. Bu durum kisir
bir dongli halinde geliserek ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
anlamda bireysel tatminsizlige yol agmaktadir (Eres, 2015).

Gog¢ ve egitim, glinlimiiz diinyasinda biiylik 6nem tastyan bir konu
olup bir¢ok akademik arastirmanin odak noktasidir (Giinkor, 2018).
Gog, bireyin egitim yolculugunu, aile yapisini, bireysel gelisimini ve
toplumsal biitiinlesmesini derinden etkilemektedir. Gogiin egitim
iizerindeki etkisi; bireylerin egitime erisimi, dilsel ve kiiltiirel uyum,
akademik basari, 6gretmenlerin rolii de dahil olmak iizere farkl
acilardan degerlendirilmektedir (Akkaya, 2021). Ayrica gdg,
ozellikle gogmenlerin egitim siiregleri agisindan énemli zorluklara
yol agabilmektedir. G6¢men kokenli 6grenciler yeni bir lilkeye veya
sehre yerlesirken dil engelleri, kiiltiirel zorluklar ve egitim
sistemindeki farkliliklar gibi zorluklarla kargilasabilirler. Bu durum
gocmen kisilerin egitime erisimini ve akademik gelisimlerini
etkileyebilir. Ayrica bu siirecte 6gretmenlerin rolii de biiylik 6nem
tasimaktadir. Ogretmenler gdgmen kokenli dgrencilere uygun destek
ve rehberlik saglamak igin farkli stratejiler gelistirmelidir. Bu
nedenle gog¢-egitim arasindaki iliski, egitim politikalarinin ve
uygulamalarinin sekillenmesinde 6nemli bir etkendir.

Cogunlukla sinir bolgelerde ve Istanbul gibi biiyiik sehirlerde
yerlesim kuran miiltecilerin yasadiklar1 diger sorunlarin yam sira,
okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitimi konusunda da bastan beri ¢esitli
uygulamalar hayata gecirilmistir. Milli Egitim Bakanhig1 ve Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii ydnetiminde, kamplardaki ¢ocuklar basta
olmak tizere tiim go¢men cocuklarin egitimi konusunda caligmalar
yuritilmistir. Miiltecilerin siklikla yasadigt sinir illeri olan Hatay,
Sanhwurfa, Gaziantep ve Kilis'te kamplardaki ¢ocuklara yonelik
oncelikle dil, ardindan diger egitim alanlarinda bir¢ok sayida kurslar
diizenlenmistir. Baglangicta kamplarda yasayan bu ¢ocuklara
yonelik olarak yiiriitiilen bu tiir calismalar daha sonra 6zellikle sinir
bolgelerde yasayan diger ¢ocuklara da yayginlagtirilmis ve diizenli
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egitim alabilmeleri amaciyla ¢esitli calismalar yiiriitiilmiistiir (Ayhan
& Parlak, 2023).

Goglin egitimde yarattig1 etki sadece Ogrencilerle sinirli olmayip
Ogretmenler ve egitim sistemleri bakimindan da ciddi sonuglar
ortaya cikarmaktadir. Ogretmenler, gd¢men Ogrencilerin egitim
siirecinde 6nemli bir yere sahiptir (Ergiin, 2022). Ogretmenlerin
gorevleri arasinda 6grencilerin dil ve kiiltlir uyum siireglerine destek
olmak, motivasyon saglamak ve akademik performansini
desteklemek yer almaktadir.

Ogretmenlerin gdgmen kokenli dgrencilerle ¢alismasi ve onlarm
aileleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasi da 6nemlidir. Bu sayede
ogrencilerin egitim siireglerine daha iyl uyum saglamalarina
yardimci olabilirler. GO¢ siirecini 0gretmenlerin anlamalar1 ve
kiiltiirel ¢esitliligi goéz Onlinde bulundurarak egitim yontemleri
gelistirmeleri, go¢ gecmisi olan dgrencilerin basari sansini artirabilir
ve sosyal uyum siirecini destekleyebilir (Aydeniz & Sarikaya, 2021).
Gogmen kokenli ve iletisim giigliigii ¢eken 6grencilere destek olmak
ve bu tir Onyargilari azaltmak igin Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin egitilmesi ve duyarli hale getirilmesi gerekmektedir.
Tim bu eksikliklere ragmen go¢cmen kokenli Ogrencilerin
egitimlerine devam etmeleri, ortaya c¢ikan sorunlarin en aza
indirilmesi agisindan Onemli goriilmektedir (Yenilmez, 2019).
Gogmen kokenli 6grencilerin okulda tutulmasi, onlarin uzun vadeli
egitimleri ve gelecekleri a¢isindan dnemli bir adimdr.

Sosyal hizmet meslegi de bu konuya iliskin 6nemli bir alan olarak
one ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet, bireyleri yalnizca kisisel 6zellikleri
ile degil, i¢cinde bulunduklar1 ¢cevresel kosullar ile birlikte ele alarak
onlarin yasadiklar1 zorluklarla bas edebilmelerine ve cevrelerine
uyum saglayabilmelerine yardimci olmayr amaglamaktadir. Okul
cagindaki ¢ocuklar acisindan bakildiginda ise, onlarin psikososyal,
ekonomik, ailevi ya da bireysel sorun ve ihtiyaglarina yonelik
caligmalar yiiriitiilmekte ve bu uygulamalar “okul sosyal hizmeti”

olarak adlandirilmaktadir. “Cevresi i¢indeki birey” yaklasimi ile
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cocuk; okul, aile ve toplum baglaminda bir biitiin olarak
degerlendirilmekte, boylece karsilagilan problemlerin yalnizca
cocuktan kaynaklanmadigi, ¢evresel faktorlerin de ©onemli rol
oynadigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda okul sosyal hizmeti
uzmani, 6grencinin egitim siirecini olumsuz etkileyen sorunlara
yonelik ¢oziim yollar1 gelistirmektedir (Kalkan, 2019).

Okul sosyal hizmetinde esas amag, ‘“¢ocugun istiin yararini”
gozetmektir. Bu sayede ¢ocugun en temel haklarindan biri olan
egitim hakkindan eksiksiz bigimde yararlanmasi saglanmaya
calisilmaktadir (Karakaya, 2020). Bu dogrultuda okul sosyal hizmet
uzmanlari, 6grencilerin akademik basarilarini artirmalari igin onlara
cesitli sekillerde destek sunmaktadir. Yiiriitiilen ¢calismalar sirasinda
uzman, okul ekibinin bir pargast olarak okul idaresi, rehber
Ogretmenler, brans O0gretmenleri ve O6grenci aileleriyle is birligi
yapmakta; ayrica seminer, konferans ve egitim etkinliklerine
katilarak siirece katki saglamaktadir (Tiirkeri, 2014). Dolayisiyla
okul sosyal hizmeti, cocuklarin kars1 karsiya kaldiklar1 dezavantajl
durumlari en az hasarla atlatmalarini amag edinmektedir.

Literatiir incelendiginde gd¢men ¢ocuklar: lizerine ¢ok sayida
calisma oldugu gorilmektedir. Farkli illerdeki gé¢men cocuklarin
egitim durumlarint inceleyen calismalar (Borii & Boyaci, 2016);
Gogmen gecmisli cocuklarin gesitli sorunlarini ve ¢éziim 6nerilerini
ele alan c¢alismalarin (Erdem, 2017)yani sira go¢men gecmisli
cocuklarin egitim ve uyum sorunlarin birlikte ele alan ¢aligmalarin
da yapildig1 goriilmektedir (Karabas, 2018).

Go¢ akisinin yogun oldugu iilkelerden biri olan Tiirkiye'de gdcmen
kokenli 6grencilerin egitimine iliskin kanun, yonetmelik ve
genelgeler degerlendirildiginde, 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
uyumu i¢in farkli girisimlerin hayata ge¢irildigi gozlemlenmektedir.
Bu konuda pek ¢ok girisim olmasina ragmen gd¢menlerin egitim
sistemine olan uyumunda hala bazi zorluklar yasanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, gdgmen Ogrenci niifusunun yogun oldugu

egitim kurumlarinda gérev yapan meslek elemanlarmin
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deneyimlerini inceleyerek, bu kurumlarda karsilasilan sorunlar1 ve
olumlu wuygulamalar1 ortaya koymaktir. Calisma, go¢men
ogrencilerin egitim silirecinde karsilastiklart sosyal, kiiltlirel ve
akademik engellerin yani sira, bu engellere yonelik ¢oziim
stratejilerinin ~ belirlenmesini  hedeflemektedir.  Elde edilen
bulgularin, egitim ortamlarmin gé¢gmen o6grenciler agisindan daha
kapsayici ve destekleyici hale getirilmesine yonelik politika ve
uygulamalara bilimsel bir temel olusturmas1 amaglanmaktadir.

Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada, belirlenen amaca uygun olarak nitel arastirma
yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim) deseni tercih
edilmistir. Bu baglamda, ¢aligmada egitimin aksayan ya da sorunsuz
isleyen yonleri, dogrudan egitim siirecinde yer alan aktorlerin, yani
ogretmenlerin bakis agisindan ele alinarak tartigilmigtir.
Arastirmada, amacli Ornekleme tiirlerinden biri olan Olgiit
ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Bu calisma kapsaminda,
ornekleme 0Ol¢iitli olarak gocmen Ogrencilerin yogun olarak
bulundugu egitim ortamlar1 esas alinmistir. Bu dogrultuda,
Gaziantep ilinde gogmen 6grenci niifusunun en fazla oldugu okullar
belirlenmis ve bu okullara ulasmak icin i1 Milli Egitim
Miidiirliigii'nden temin edilen giincel verilerden faydalanilmistir.
Katilimci olarak belirlenen okul yoneticileri ve 6gretmenler, gdgmen
ogrencilerin egitim aldig1 bu yogun okullardan segilerek ¢alismaya
dahil edilmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde, Ogretmenlerle yapilan 6n
gorliismeler ve ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda, arastirmaci
tarafindan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formunda yer alan sorularin hem i¢ hem de dis gegerliligini
saglamak amaciyla, gé¢ calismalariyla ilgilenen ve sosyal bilimler
egitimi  konusunda uzman bir akademisyenin  goriigiine
basvurulmustur.
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Calisma Grubu

Arastirmanin c¢aligma grubunu ise 2024-2025 egitim-0gretim yili
itibartyla Gaziantep ilinde bulunan resmi ilkokullarda gorev
yapmakta olan ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
toplam 12 dgretmen olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri toplama siirecinde, ogretmenlerle yapilan 6n
gorliismeler ve ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda, arastirmact
tarafindan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formunda yer alan sorularin hem i¢ hem de dis gecerliligini
saglamak amaciyla, gé¢ calismalariyla ilgilenen ve sosyal bilimler
egitimi  konusunda uzman bir akademisyenin  goriisiine
basvurulmustur.

Her bir goriisme yaklasik olarak 25 dakika slirmiis ve bu siire
zarfinda katilimcilarin gortslerini rahatlikla ifade edebilmelerine
olanak taninmistir. Goriismeler tamamlandiktan sonra, elde edilen
tiim ses kayitlar titizlikle dinlenerek ve igerikleri eksiksiz bir sekilde
yaziya dokiilmiistiir.

Arastirmanin analizini kolaylagtirmak adina ve tekrarlayan kodlarin
ayristirilmast icin MAXQDA-2020 programi kullanilmis, yapilan
tiim kodlamalar ve kategorilestirme islemleri bu program {izerinden
yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, katilimer egitimcilerin demografik 6zellikleri dikkate
alinarak elde edilen bulgulara yer verilmistir. S6z konusu
demografik degiskenler; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim
diizeyi ve toplam mesleki deneyim siiresi olarak belirlenmistir. Bu
degiskenler cergevesinde, egitimcilere yoneltilen bes farkli soruya
verilen yanitlar analiz edilmistir. Elde edilen veriler, demografik
faktorlerin katilimcilarin goriis ve degerlendirmeleri iizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla incelenmistir. Bdylece
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arastirmada, farkli demografik Ozelliklere sahip bireylerin
yaklagimlarindaki benzerlik ve farkliliklar detayli bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler

Katihmecilar |Yas |Cinsiyet | Brans Med D | Egitim | Deneyim

Katilimer 1 29 Kadin Gor. S. |Bekar |Lisans |5 Yil

Katilimci 2 34 Erkek Miizik Evli Lisans |4 Yil

Katilimei 3 29 Erkek Tirk¢e |Evli Lisans |7 Yil

Katilimci 4 27 Kadin Simif O. |Bekar |Lisans |3 Yil

Katilime1 5 26 Kadin Felsefe |Bekar |Lisans |3 Yil

Katilimc1 6 25 Erkek Rehberk |Bekar |Lisans |1 Yil

Katilimc1 7 28 Kadin Fen B. Bekar |Lisans |4 Y1l

Katilimc1 8 |24 Kadm |Ingilizce | Bekar |Lisans |2 Yil

Katilimc1 9 30 Kadin Simif O. |Bekar |Lisans |5 Yil

Katilime1 10 |32 Erkek Matemik | Bekar |Lisans |4 Yil

Katilime1 11 |35 Kadin Siif O. |Bekar |Lisans |5 Yil

Katilime1 12 |33 Kadin Siif O. |Evli Y. Lis. |7 Y1l

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin deneyimleri yapilan
veri analizleri kapsaminda yapilan goriigsmelerin
degerlendirilmesiyle elde edilen veriler 1s18inda; Entegrasyon-
asimilasyon, c¢okkiiltiirliiliik, dil problemleri, etkilesimi artirict
etkinlikler seklinde temalara ayrilarak incelenmistir.

Entegrasyon- Asimilasyon ikilemi

Siddet ve savas gibi yikict kosullarin hakim oldugu bir ortamdan
kagarak yeni bir iilkeye sigman gogmen ¢ocuklarin, yasadiklari bu
kokli degisimi algilama bigimleri, bdyle travmatik deneyimler
yagamamig akranlarina kiyasla farklilik gostermektedir. Yasanan
savag, zorunlu go¢ ve belirsizlik siirecleri, onlarin diinyay:
anlamlandirma ve yeni ortama uyum saglama siireclerini derinden
etkilemektedir. Bu nedenle, gé¢men cocuklarin egitim hayatina
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dahil edilmesi ve bu alandaki uyumlarinin saglanmasi, toplumsal
bitunlesme kadar kritik bir 6neme sahiptir (Bergut & Atmaca,
2024).

Gogmen oOgrencilerin okula uyum siirecinde, biitiinlestirici bir
yaklasim olarak Ogretmenlerin, Ogrencilerin es zamanh dil
ogrenmelerine destek vermeleri, aile ve toplumun katilimina énem
gostermeleri, is birligine dayali 6grenmeyi tesvik etmeleri ve
esitlik¢i bir bakis agisina sahip olmalar1 beklenir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin entegrasyon ile asimilasyon arasindaki biitiinlestirme
politikasi ikileminde, daha ¢ok ¢ok kiiltiirliiligii ve kapsayici egitimi
esas almalar1 gerekmektedir (Atagul et al., 2025).

Katilimer gortisleri, gogmen 6grencilerin okula uyum siireglerinin
asimilasyon ve entegrasyon kavramlari arasindaki gerilimli iligki
tizerinden degerlendirildigini gdstermektedir. Gorlismecilerin,
basarili uyumu milli degerlerin benimsenmesi ile iilke kiiltiiriine ve
tarihine ilgi gosterilmesi lizerinden tanimlamalari, uyumun daha ¢ok
asimilasyonist bir yaklasimla degerlendirildigini gozler Oniine
sermektedir. Bu yaklasimda gd¢men Ogrencilerin, baskin kiiltiirel
normlara uyum saglamalari, “basarili entegrasyon”un ana
unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Katilimer 1°1n ifadeleri, uyum siirecinin yalnizca dil
ogrenme ya da kiiltiirel benimseme ile sinirli olmadigini; sosyal
kabul, duygusal aidiyet ve karsilikli etkilesim gibi ¢ok boyutlu
unsurlar igerdigini ortaya koymaktadir. "Yabanci uyruklu
ogrencilerin okula uyumu hem bireysel gelisimleri hem de topluma
biitiinlesmeleri agisindan olduk¢a onemli fakat okullarda yabanci
uyruklu ¢ocuklarin wyumunun c¢ok saghkl gelistigini maalesef
soyleyemeyecegim ¢iinkii uyum saglamak demek sadece dil
ogrenmekle sinirlt degil demek sadece kendini kabul ettirme, kabul
gorme, arkadas iliskisi kurabilme, farkhiliklar: anlayabilme gibi
duygusal boyutlart iceriyor (Katilimci 1).

Bu wvurgu, entegrasyonun tek tarafli bir adaptasyon siireci

olmadigini, gé¢ edilen iilkenin toplumunun ve egitim kurumlarinin
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da stirecin aktif bilesenleri oldugunu diislindiirmektedir. Dolayisiyla
bu bakis acisi, asimilasyondan ziyade karsilikli uyuma dayali
entegrasyon anlayigina daha yakin durmaktadir.
Ote yandan Katilimer 9’un ifadeleri, gdgmen &grencilerin hakim
kiiltiire mesafeli kalmalar1 sonucunda yasadiklari uyum sorunlarina
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin bu halihazirdaki problemlerle
miicadele etmek i¢in kendi aralarinda gruplasmalari, ¢ogu zaman
basarisiz uyumun bir gostergesi olarak yorumlansa da bu durum ayni
zamanda diglanma, kabul gérmeme ve kiiltiirel yabancilagsmaya karsi
gelistirilen  koruyucu  bir  sosyal strateji  olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda gruplasma, go¢men
Ogrencilerin  entegrasyona diren¢  gdstermesinden  ziyade,
asimilasyon baskisi altinda giivenli alanlar olugturma ¢abasi olarak
okunabilmektedir.

"Belirli bir kilturlenme olan bir toplumun icine girdikleri icin

o toplumdaki kiiltiire uzak kalmislardir, Bunlar uzak kalmiglar

oldugu icin yeni gelen yabanct uyruklu o6grenciler

bulunduklar: okula uyum saglama konusunda sikintilar

ctkmistir bu sikintilart kendi aralarinda gruplasarak basa

¢tkmaya ¢alismislardwr.” (Katilimci 9)
Egitim ortamlarinda gogmen Ogrencilerin uyumunun ¢ogu zaman
entegrasyon sOylemiyle ifade edilse de uygulamada asimilasyon
beklentileriyle sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu ikilem,
gocmen oOgrencilerin kimliklerini koruyarak toplumsal yasama
katilmalarin1  zorlastirmakta ve wuyum siirecini kirllgan hale
getirmektedir. Bulgular, okul temelli uyum politikalarinin
asimilasyoncu yaklasimlar yerine, kiiltiirel cesitliligi taniyan ve
karsilikl1 etkilesimi Onceleyen kapsayici entegrasyon modelleri
dogrultusunda yeniden diisliniilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Katilimer goriisleri, egitimcilerin gd¢men dgrencilerin  uyum
slirecini entegrasyon ile asimilasyon arasindaki ikilem {izerinden
degerlendirdiklerini ve bu siirece ¢ogunlukla olumsuz bir

cergeveden  yaklastiklarint  gdstermektedir. Katilimecr  5’in
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ifadelerinde goriildiigii lizere, gogmen Ogrencilerin “belirli bir
kiiltiirlenmeye sahip” bir toplum icinde kiiltiirel olarak uzak
kalmalar, = uyum  sorunlarmin  temel nedeni  olarak
degerlendirilmektedir.
"Yabanct uyruklu ogrenciler egitim hayatinda okula wuyum
saglamakta zorlanmiglardir. Belirli bir kiiltiirlenme olan bir
toplumun icine girdikleri icin o toplumdaki kiltire uzak
kalmislardir, Bunlar uzak kalmislar oldugu icin yeni gelen
yabanct uyruklu 6grenciler bulunduklar: okula uyum saglama
konusunda sikintilar ¢ikmigtir.” (Katilimci 5)
Ote yandan Katillmci 11°in ifadesi, sayica az olan gd¢men
ogrencilerin acik bir gruplasma yasamasa dahi, savas ve gog¢ gibi
konular giindeme geldiginde “farkli” olarak isaretlendiklerini ve
daha belirgin bir hale geldiklerini ifade etmektedir. Bu durum,
entegrasyonun yalnizca sosyal iliskilerdeki gruplagmalarla degil,
giindelik etkilesimlerde ortaya c¢ikan sembolik dislanma ve
otekilestirme pratikleriyle de baglantili oldugunu goézler Oniine
sermektedir.
"Savas, go¢ konulart agildiginda gozler direkt yabanct uyruklu
ogrencime doniiyor farkll oldugunu hissediyor, bir gruplasma
yasanmiyor ¢iinkii bir tane yabanci uyruklu 6grencim var.”
(Katilimc1 11)
Bireyler, kamusal alanda ve 0©zel alanda farkli kiiltiirlenme
stratejileri izleyebilmektedir. Suriyeli gé¢cmen ailelerin de bu konuda
iki farkli strateji benimsedikleri goriilmektedir. Yapilan bir
arastirmada, azinlik konumunda olduklar1 iilkelerde, dillerini
koruma icgiidiisiiyle hareket ettikleri ortaya konmustur. Bu nedenle,
goecmen ebeveynler evde anadillerini konugmalarinin gerekgesini,
cocuklarimin  Arapcayr unutmamasini saglamak olarak ifade
etmektedirler (Yesilyurt, 2021). Calismanin bulgulari da bu durumu
dogrular niteliktedir.
"Ailelerinin bakis acilarindan ¢ok etkileniyorlar. Aileleri kotii

etkiliyor ¢ocuklart” (Katilimci 7)
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Genel olarak bakildiginda katilimcilardan alinan goriisler, egitim
ortamlarinda entegrasyon sdyleminin varligina ragmen, uygulamada
kiiltiirel farkliliklar1 sinirlayan ve uyumu asimilasyon iizerinden
tanimlayan beklentilerin belirgin bir yapida oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, gé¢men 06grencilerin  kimliklerini
koruyarak egitim ortamina katilimini destekleyen daha kapsayici
entegrasyon yaklasimlarina duyulan gereksinimi agikca ifade
etmektedir.

Cokkiiltiirliiliik

Cokkiiltiirliilik, gogmen gruplar ile yerel toplumun karsilikli ve ¢ift
yonlii bir biitiinlesme siirecine girmesi gerektigini temel alan bir
yaklagimdir. Bu bakis agisi, her toplumun kendine 6zgii sosyal,
kiiltiirel ve tarihsel dinamiklere sahip oldugunu, dolayisiyla her
yerde ayni sekilde uygulanabilecek tek tip bir uyum siirecinin
bulunmadigini vurgular. Bu ¢ercevede, cokkiiltiirliiliikk anlayisi, her
toplumun farkli ozelliklere sahip oldugu gergeginden hareketle,
gocmen topluluklarin  uyum  siireclerinin  de  degiskenlik
gosterebilecegini kabul eder. Bu nedenle, gdg¢menlerin yerel
toplumla aidiyet duygusu gelistirebilmeleri i¢in kullanilacak
yontemlerin ¢esitlendirilmesini, farkhi kiiltiirel ve toplumsal
ihtiyaglara gore uyarlanmasmi savunur (Aykut & Kahraman
Giiloglu, 2023). Boylece hem gd¢menlerin kimliklerini korumalari
hem de yasadiklar1 topluma entegre olmalar1 desteklenmis olur.

Cokkiiltiirci yaklagim, gd¢menlerin ¢ogulcu bir toplum ig¢inde;
kiiltiirel, bedensel, dilsel, etnik, dinsel ve cinsel farkliliklar gibi
kimlik unsurlariin taninmasini ve kabul edilmesini esas alir. Bu
anlayis, bireylerin ya da gruplarin sahip olduklar1 bu farkliliklar
nedeniyle olumsuz ayrimciliga ugramalarinin 6nlenmesini temel bir
ilke olarak goriir. Bdylece, her bireyin kendi kimligini 6zgiirce
yasayabilecegi, farkliliklarin tehdit degil zenginlik olarak
degerlendirildigi bir toplumsal yap1 hedeflenir (Abaci Yildiz, 2024).
Cokkiiltiircli yaklagim, bu sekilde hem kimlik ve aidiyet duygusunun
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giiclenmesine hem de toplum i¢inde karsilikli saygi ve hosgorii
temelinde bir uyum siirecinin gerceklesmesine katkida bulunur.
Katilimcilarin ¢okkdiltiirlii egitime iliskin ifadeleri, sosyal hizmet
mesleginin temel ilkeleri arasinda yer alan insan haklarina saygi,
sosyal adalet ilkeleri, esitlik ve farkliliklara saygi anlayisiyla
dogrudan iligkilidir. Katilime1 1’in vurguladigr lizere, ¢okkiltiirli
egitim gocmen c¢ocuklarin okula ve topluma uyum siirecini
hizlandirmakta; ¢ocuklarin etnik koken, konusulan dil, dini inang ve
yasam tarzi gibi farkliliklarinin bir engel degil, aksine desteklenmesi
gereken birer zenginlik olarak ele alindig1 kapsayici bir 6grenme
ortami sunmaktadir. Bu yaklagim, sosyal hizmetin birey—cevre
etkilesimini merkeze alan perspektifiyle uyumlu olup, ¢ocuklarin
yalnizca akademik degil, psiko-sosyal gelisimlerini de destekleyen
koruyucu ve gii¢lendirici bir iglev listlenmektedir.
Hedefi farkh kiiltiirel ge¢miglerden gelen bireylerin esit ve
kapsayici bir sekilde egitim siirecine katilimini ve ¢ocuklarin
etnik kokenleri, dilleri, dinleri, yasam tarzlari, kiiltiirel
degerleri ne olursa olsun hepsinin desteklendigi bir 6grenme
ortamint olusturmaktir. Ozetleyecek olursak formel egitimin
amacwma ulagmis olmast ashinda ¢ok kiiltiirlii egitimin de
amacwma ulastigr anlamina gelir. Kisacasi farkhiliklar sorun
degil zenginliktir uyum ve empati yetenegi gelismis daha
dogrusu okullarda desteklenmis ¢ocuklar ¢ok kiiltiirlii egitimi
hi¢ zorlanmadan kucaklayabilir." (Katilimci 1)
Katilimer 3’iin ¢okkiiltiirlii egitimi “renkli” ve “cok yonlii” bireyler
yetistiren bir ortam olarak tanimlamasi ise sosyal hizmetin
giiclendirme yaklasimiyla ortiismektedir. Bambagka kiiltiirel yapiy1
benimseyen cocuklarin bir cati1 altinda egitim almasi, karsilikli
O0grenmeyi, empati gelistirmeyi ve onyargilarin azalmasint miimkiin
kilmakta; bu da ¢ocuklarin sosyal becerilerinin ve toplumsal katilim
kapasitelerinin artmasina katki sunmaktadir. Sosyal hizmet
acisindan bu durum, toplumsal uyumun gii¢lendirilmesi ve diglanma

riskinin azaltilmas1 agisindan kritik 6neme sahiptir.
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"Cok kiiltiirlii egitim dil, din, wk gozetmeksizin farkll olan
bir¢cok ¢ocugun egitim goérdiigii bir ortami ¢agristiriyor. Bu
sekilde daha renkli kisilik sahibi olmalarina olanak taniyor,
¢ok yonlii diigiinme ve beceri sahibi olmalarina zemin
hazirlyyor." (Katilimci 3)
Katilimc1 6’nin ¢okkiiltiirlii egitimi hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar igerisinde barindiran bir yapi olarak tanimlamasi,
sosyal hizmetin sorunlar1 romantize etmeyen, aksine risk ve
giic alanlarmi birlikte ele alan bakis acistyla uyumludur. Ote
yandan katilimcimin dile getirdigi ¢atigma riski, sosyal hizmet
acisindan arka plana atilmamasi gereken kritik bir noktadir. Dil
farkliliklari, degerler sistemi, iletisim bigimleri ve Onyargilar gibi
unsurlar, ¢okkiltiirlii ortamlarda gerilim ve ¢atismalara zemin
hazirlayabilmektedir. Sosyal hizmet disiplini bu noktada
arabuluculuk, ¢atisma ¢oziimii, kiiltiirel duyarhlik gelistirme
ve Onleyici midahale rolleriyle devreye girmektedir.
"Birden fazla kiiltiiriin bir arada egitim gordiigii bir sistemdir.
Bu durumun avantajlart kadar dezavantajlart da vardir.
Avantajlar farkll kiiltiirler arasi bilgi alisverisi yapilir ve
birbirine fayda saglar dezavantajlari ise bazi ¢atismalar
yasanabilir." (Katilimci 6)
Sosyal hizmet disiplini, ayrimcilik ve dnyargt konularinda toplumsal
farkindalik olusturmay1 ve biling diizeyini yiikseltmeyi amaglayan
bireysel ve grup c¢alismalar yiiriitmeyi hedefler. Bir grup ya da
toplum i¢inde ayrimciliga ugrayan bireyler, ¢ogu zaman kendilerini
“gii¢siiz” ya da “kurban” olarak tanimlama egilimindedir (Unal &
Gedik, 2022). Bu nedenle, sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda
bu bireylerle caligmak, onlara yasadiklar1 durumu farkli bir bakis
acistyla degerlendirme olanagi saglamak ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak biiyilk 6nem tagir.
Boylece bireyler, hem maruz kaldiklari olumsuz deneyimleri daha
saglikli bigimde anlamlandirabilir hem de kendi yagamlarinda daha

etkin ve gicli bir konum edinebilirler.
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Dil Problemleri

Miilteci 6grencilerin hem sosyal ¢evrelerinde hem de okul ortaminda
iletisim kurma konusunda ciddi zorluklar yasadiklari gorilmiistiir.
Yerel halk ile saglikli ve dogal bir sekilde sosyallesememeleri,
kendilerini ifade etmekte giicliik c¢ekmeleri, derslerde anlatilan
konular1 anlamakta zorlanmalar1 ve derse aktif bir bigimde
katilamamalari, onlarin egitim siirecine uyum saglamalarini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, 6grencinin simif iginde kendisini ait
hissetmemesine ve dolayisiyla derse katilma isteginin azalmasina
yol agmaktadir. Go¢ sonrasi geldikleri toplumun baskin kiiltiir{iniin
dilini bilmeyen 6grenciler, sosyal yasamda dezavantajli bir konuma
diismekte; akademik ve kisisel gelisimlerini saglikli bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in oncelikle bu dili 6grenmeleri gerektigi ortaya
cikmaktadir (Baltaci, 2014). Yerel dili bilmeyen cocuklar, okul
ortaminda uyum saglama ve adapte olma siirecinde sorunlar
yasamakta; okula karsi isteksizlik, devamsizlik veya okuldan
ayrilma egilimleri gdsterebilmekte, ayn1 zamanda arkadaslar1 ve
ogretmenleri ile etkili iletisim kurmakta da giicliik cekmektedir.
Katilimer 5’in ifadeleri, dil bariyerinin yalnizca farkli dillerin
konusulmasindan kaynaklanan teknik bir iletisim sorunu olmadigini;
ayn1 zamanda egitim ortaminda etkilesimi, karsilikli anlayisi ve
given 1iligskisini zedeleyen yapisal bir engel oldugunu
gostermektedir. Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, ortak
bir dilin etkin bigimde kurulamamasi 6grenciler ile egitimci arasinda
giic dengesizligine yol agmakta, egitimcinin kendini yetersiz ve
dislanmis hissetmesine neden olmaktadir.
"Dil problemi yasiyorum. Ingilizce yolu ile tiim égrencilerle
cogunlukla  Ingilizce  konussam  dahi  yeteri  kadar
anlasimadigim diistiniiyorum. Bazen sinifta kendi dillerinde
konusmalart siirdiiriiyorlar hatta anlamadigimi diisiindiikleri
igin bagirarak konusmaya devam ediyorlar.” (Katilimci 5)
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Katilimer 12°nin gortisleri ise dil bariyerinin isteksizlik, algi ve
onyargi boyutuna isaret etmektedir. Ogrencilerin Tiirkgeyi anlayip
konugabilmelerine ragmen bilingli olarak kendi dillerini tercih
etmeleri, katilimci tarafindan olumsuz niyet atfi ile yorumlanmistir.
Sosyal hizmet perspektifinden bu durum, dil bariyerinin kiiltiirel
kimligin korunmasi, aidiyet ihtiyaci ve dislanma deneyimleriyle
iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrencilerin ana dillerini
kullanmayn stirdiirmeleri, kimi zaman baskin kiiltiire kars1 bir direng
ya da kendini glivende hissetme ¢abas1 olarak da degerlendirilebilir.
Ancak bu durum, egitimci ac¢isindan mesleki otoritenin zedelendigi
ve iletisimde karsilikli giivenin kirildig: bir deneyim yaratmaktadir.
"Ogrenciler kendi dillerinden baska sekilde iletisime gecmek
istemiyor bu iilkede dogup biiyiimesine ragmen Tiirkceyi
anliyor konuguyor fakat bunu yapmak istemiyorlar soru
sordugumda sesli Arap¢a konustuklari icin benim hakkimda
cok iyi seyler diistindiiklerini zannetmiyorum." (Katilimct 12)
Katilimetr 7’°nin ifadesi, dil bariyerinin akran iliskilerinde yalnizca
iletisimi zorlagtiran bir unsur olmadigini; ayn1 zamanda Onyargi,
yanlis anlamalar ve sosyal gerilimlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirladigint  gostermektedir. Sosyal hizmet perspektifinden
bakildiginda, ortak bir dilin yeterince kurulamamasi Ogrenciler
arasinda niyet atfetme, ‘“arkamdan konusuluyor” algis1 ve
giivensizlik duygularint artirabilmektedir. Bu durum, o6zellikle
cocuklar ve gengler agisindan sosyal diglanma, yalnizlasma ve akran
zorbaligina maruz kalma riski dogurabilmektedir.
"Akranlart ile her zaman harika bir iligkileri olmayabiliyor.
Ozellikle dil bariyeri yiiziinden birbirleri hakkinda kétii seyler
soyledikleri o6n yargisi ile sorunlar yasayabiliyorlar.”
(Katilhimci 7)
Katilimer 8’in goriisii ise dil bariyerinin grup dinamikleri ve birlikte
caligma siirecleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Yabanci
ogrencilerin yerli 6grencilerle ¢alismak istememesi, yiizeysel olarak

isteksizlik gibi algilansa da sosyal hizmet perspektifinden bu durum;
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iletisim kaygisi, yanlis anlagilma korkusu, basarisiz olma endisesi ve
kendini giivende hissetme ihtiyaci ile iliskilendirilebilir.
Ogrencilerin  kendi aralarinda calismay1 tercih etmeleri, dil
bariyerinin  yarattifi  stresle bas etme stratejisi  olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu egilim, uzun vadede ayrismay1
derinlestiren, sosyal biitiinlesmeyi  zayiflatan bir sonug
dogurmaktadir.
"Ornegin bir grup olarak verdigim proje édevinde yabanci
ogrenciler yerli 6grenciler ile birlikte calismak istemediklerini
belirtmislerdi kendi aralarinda yapmak istediklerini israrla
dile getirmislerdi." (Katilimci 8)
Katilimer 2’nin ifadesi, dil bariyerinin yabanci uyruklu 6grencilerin
sosyal etkilesimden geri ¢ekilmesine ve sinif i¢inde pasiflesmesine
yol agtigin1 gostermektedir. Sosyal hizmet agisindan ortak bir dilin
kurulamamasi, dgrencilerin kendilerini ifade edememelerine, hata
yapma kaygisi yagamalarina ve bu nedenle sessiz kalmay1 bir bas
etme stratejisi olarak benimsemelerine neden olabilmektedir. Bu
durum, Ogrencilerin siif i¢i katilimini ve aidiyet duygusunu
zayiflatmaktadir.
"Yabanct uyruklu 6grenciler genellikle ayni dili konugabildigi
ogrencilerle vakit gegiriyor o yiizden swifta yabanci
ogrenciler sessiz kalmaktadir. " (Katilimci 2)
Katilimcet 12°nin goriisii ise dil bariyerinin uyum siirecinde duygusal
ve davranissal tepkilere yol agabilecegini ortaya koymaktadir. ilk
donemde yasanan yalnizlasma ve saldirgan tutumlar, 6grencinin
yasadig1 iletisim gilicliigli ve diglanmislik hissinin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Zamanla uyum saglansa dahi 6grencinin
sessizligini siirdiirmesi, dil bariyerinin etkilerinin kalict olabildigini
gostermektedir.
"[lk zamanlarda (bir Suriyeli 6grencim var) Uyum konusunda
¢ok zorlandik, hep bireysel zaman ge¢irdi ve genelde saldirgan
tavirlar  gelistirdi, su anda wyum sagladi ama diger

ogrencilere gOre yine sessiz." (Katilimct 12)
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Katilmer 1’in aktardigi olay, dil bariyerinin yalnizca iletisim
giicliigli yaratmakla kalmayip zorbalik, dislanma ve siddete varan
kriz durumlarim tetikleyebilen 6nemli bir risk etkeni oldugunu
gostermektedir.  Yabanci uyruklu Ogrencinin  kendini ifade
edememesi, yasadig1 duygusal ve psikolojik yiikiin i¢sellesmesine ve
nihayetinde saldirgan bir tepkiye doniismesine yol agmistir. Sosyal
hizmet perspektifinden bu durum, dil bariyerinin bireyin hak arama,
kendini savunma ve duygularmi saglikli bigimde ifade etme
kapasitesini sinirlandirarak kriz davranislarini artirabilecegini ortaya
koymaktadir.
"Bir ornek daha verecek olursam yerli 6grencinin dersimde
yabanci uyruklu ogrenciyi ona kizacagimi diisiinmiis olacak ki
sanki o oOgrencinin  ciimleleriymis gibi hakaretli icerikli
ifadelerde bulunup zorbalardi amaci bundan acimasizca keyif
almakn, elbette gereken tavri gosterdim fakat bu durum ders
bitiminde okul bahgesine tasti, bahge nobetgisi oldugumdan
her iki ogrencinin davranmiglarimi takip ediyordum iyi ki de
etmigim ¢iinkii olay yabanci uyruklu ogrencinin kendisini ifade
edememesinden otiirii zorlanip ve bu zorbaligin kendisindeki
duygusal ve psikolojik etkisinin  karsisindaki ogrenciye
makasla yaralama girisiminde bulunmasina kadar gitmisti
eger o giin dersimde bu olayin takipgisi olmasaydim belki de
iki ogrencinin hayatlarimin okul bahgesinde bitmesine seyirci
kalacaktik.”" (Katilimct 1)
Katilimer 9 ve Katilimer 12°nin goriisleri ise dil bariyerinin 1rk¢i
tutumlar, gruplasma ve sosyal dislanma ile i¢ ice gectigini
gostermektedir. Ortak bir dilin kurulamamasi, “biz ve onlar”
ayrimin1  derinlestirerek ~ yabanci  uyruklu = 6grencilerin
oOtekilestirilmesine zemin hazirlamakta; bu dislanma ise bazi
durumlarda  siddetle  karsihik  verme  bi¢ciminde ortaya
cikabilmektedir. Sosyal hizmet disiplini agisindan bu siireg, dil
bariyerinin yapisal esitsizlikleri goriinlir kilan ve sosyal uyumu

zedeleyen bir unsur olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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"Calistigim okulda da kiiciik yas gruplarinda ¢ok fazla degil
fakat biiyiik yas gruplarinda wrk¢i yaklasimlardan otiirii
yvabanct uyruklularin dislandigini yabanci uyruklu ¢ocuklarin
da bu digslamaya siddet ile karsilik verdiklerini ornek
verebilirim." (Katilimci 9)
"Irksal anlamda gruplasma ¢ogunlukla oluyor. Yerli
ogrenciler beraber zaman gegirirken yabanct uyruklu
ogrenciler de kendi aralarinda zaman geciriyorlar hatta bu
sebeple kavga da edebiliyorlar.” (Katilimci 12)
Katilimer 117in ifadeleri, dil bariyerinin akranlar tarafindan kabul
gormeme siirecini derinlestirerek ¢ocuklarin yalnizlagmasina ve
duygusal olarak goriinmez hale gelmesine yol actigini
gostermektedir. Sosyal hizmet agisindan ortak dil eksikligi,
cocuklarin duygularint ve yasadiklar1 olumsuzluklar1 ifade
etmelerini zorlastirmakta; bu durum psikososyal gereksinimlerin
artmasina neden olmaktadir. Yabanci uyruklu ¢ocuklarin sanatsal ve
sportif etkinliklere yonelmesi ile 6gretmenlerle duygusal yakinlik
kurma ihtiyaci, dil bariyerinin yarattigi aidiyet eksikligini telafi
etmeye yonelik bas etme stratejileri olarak degerlendirilebilir.
"Akranlart tarafindan kabul gérmeyen c¢ocuklar giiniin
sonunda yalmzlasan, golgelenmis kayip bireyler hdline gelir
ashinda duygusal boyutlar devreye girmis olur. Yabanci
wyruklu  ¢cocuklar  yasamis  olduklart  olumsuzluklarin
tistesinden daha ¢ok sanatsal ve sportif aktivitelere yonelerek
bas etmeye hatta ogretmenlerle duygusal yakinlik kurup ait
olduklarimi hissetmeye ihtiya¢ duyuyorlar. “(Katilimci 11)
Katilimc1 8 ve Katilimer 3’°ilin goriisleri ise dil bariyerinin akran
iligkilerinde kutuplasma, gruplasma ve siiregen catigmalar
dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ortak bir iletisim zemininin
kurulamamasi, yanlis anlamalar1 ve Onyargilar1 artirarak okul
ortaminda huzursuzluk yaratmakta ve yalnizca yabanci uyruklu
ogrencileri degil, tiim Ogrencileri olumsuz etkilemektedir. Sosyal

hizmet perspektifinden bu durum, dil bariyerinin bireysel degil
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toplumsal diizeyde sonuglar {ireten, sosyal uyumu zedeleyen bir risk
alan1 oldugunu gostermektedir.
"Okuldaki yabanci uyruklu ogrencilerin akranlart ile iliskileri
¢ok da iyi degildir. Ara ara birtakim problemler ¢ikip huzuru
bozmaktadir bu durumda diger ogrencileri olumsuz
etkilemektedir." (Katilimci 8)
"Yerli ogrenciler ile gé¢men ogrenciler arasinda kutuplasma
oldugu  i¢cin  akran  iliskilerinin  saglhikli  olmadig
gozlemlenmektedir, wksal anlamda gruplasma yasanmakta olup
bireylerin kaynasma sorunu bulunmaktadir.” (Katilimci 3)
Egitim alanindaki paydaslar, dil bariyerinin neden oldugu 6nemli
sorunlardan  birinin de akademik basarisizlik  oldugunu
vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalar, gogmen Ogrencilerin yerel
dili bilmemelerinin, onlarin derslerde basarili olma ihtimallerini
ciddi 6l¢iide azalttigini ortaya koymaktadir (Atagiil et al., 2025). Bu
caligmalar, dil yetersizliginin 6grenme siirecini dogrudan etkileyerek
akademik performansi diisiirdiigliniin altin1 ¢izmektedir. Mevcut
arastirmadan elde edilen bulgular da bu yondeki literatiir ile
ortiismekte ve so6z konusu tespitleri desteklemektedir.
"Irksal ¢atismalar ¢ocuklarin akademik en onemlisi psikolojik
boyutta yipranmalarina sebep olup bireylerin uyum siirecini
yonetememelerine ve kendi benlik  kimliklerini
olusturamamalarina neden oluyor. Ornekler fazlasila ¢ok
ancak ¢alismaniz baglaminda verebilecegim en uygun ornek
verli ogrencilerin gé¢men 6grencilere karst duygusal zorbaligt
daha ¢ok tercih etmeleridir oyle ki bu sebepten okula devam
etmeyen yabanci uyruklu ogrencilerimizin sayisi oldukga
dikkat ¢ekici." (Katilimci 9)
"Uyumlarinin ¢ok zor oldugunu soyleyebilirim ozellikle ayni
dili konusmadigimiz igin bir sinif ogretmeni olarak ona Tiirkce
ogretmek zorunda kaliyorum, ardindan seslere gectigimizde
bazi sesleri ¢ikarmakta zorlaniyorlar verdigim odevleri
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vapmakta zorlaniyorlar ¢iinkii anne baba Tiirkce bilmiyor."

(Katilimct 5)
Katilimer 6’nin ifadeleri ise dil bariyerinin akademik alanda ikincil
dislanma yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ders icerigini takip
edemeyen go¢men 6grencilerin ilgisiz olarak etiketlenmesi, sinif i¢i
gerilimi artirmakta ve hem gé¢men hem yerli 6grencilerin 6grenme
ortamint olumsuz etkilemektedir. Sosyal hizmet disiplini
perspektifinden bu durum, dil bariyerinin egitimde esitlik ilkesini
zedeleyen ve 0grenme hakkina erisimi sinirlayan bir faktor olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

"Matematik 6gretmeni olarak bu agir miifredat icerisinde

gogcmen c¢ocuklara matematik ogretiminde zorlaniyorum ve

cocuklar ilgisizliginden dolayr yerli 6grencilerin dersteki

dikkatini dagitmasina sebep olmaktadirlar.” (Katilimci 6)
Kisaca, katilimc1 goriisleri dil bariyerinin sosyal hizmet baglaminda;
psikolojik yipranma, akademik basarisizlik, okul terk riski ve uyum
stirecinde aksamalar ile dogrudan iliskili oldugunu ve biitiinciil, ¢ok
disiplinli sosyal hizmet miidahalelerini zorunlu kildigni ortaya
koymaktadir.

Etkilesimi Artiric1 Etkinlikler

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nde
yer alan egitim hakki, her bireyin egitim imkanlarma esit sekilde
erisebilmesini temel alan bir yaklagim g¢ercevesinde ele alinmistir.
Bu bildirgeler, kapsayici egitimin temellerini atarak, egitimin
yalnizca belirli bir kesime degil, toplumun tiim bireylerine ulagsmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Unal & Gedik, 2022). Bu dogrultuda,
kapsayici egitimin de her birey i¢in ulasilabilir ve vazgecilmez bir
insan hakki oldugu yorumu yapilabilir. UNESCO, kapsayici egitimi
tanimlarken 6zellikle erisilebilirlik ilkesine ve 6grenci cesitliliginin
onemine dikkat ¢cekmektedir. Bu anlayis, egitim siirecinde farkli
sosyoekonomik, kiiltlirel ve bireysel 6zelliklere sahip dgrencilerin
kattllmimi artirmayr hedeflerken, onlarmm egitim siirecinden
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dislanmasint veya egitim olanaklarindan mahrum birakilmasini
onlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, kapsayici egitim uygulamalari,
ogrencilerin farkli 6grenme stilleri, gelisim diizeyleri ve ozel
gereksinimlerini  karsilamaya yonelik kapsamli faaliyetleri de
icermektedir. Boylece, egitim ortami tiim bireyler i¢in daha adil,
esitlik¢i ve destekleyici bir hale gelmektedir (Abaci Yildiz, 2024).
Katilimc1 3’iin goriisii, sosyal hizmet disiplini agisindan etkilesimi
artirict etkinliklerin okul ortamindaki 6nemini agik bi¢imde ortaya
koymaktadir. Sosyal beceri ve empati diizeyi yiiksek ¢ocuklarin, dil
farkliligina ragmen yabanci uyruklu akranlariyla viicut dili ve
duygusal paylasim yoluyla iliski kurabilmesi; etkilesimi artirici
etkinliklerin iletisim engellerini asmada islevsel oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamalari, empati ve
sosyal becerileri iyilestirmeye yonelik grup aktiviteleri ve etkinlikler
araciligiyla ¢ocuklar arasindaki karsilikli anlayisi ve sosyal uyumu
giiclendirmeyi hedeflemektedir.
"Calistigim okulda sosyal becerileri ve empati becerisi yiiksek
olan ¢ocuklarin yabanci uyruklu ¢ocuklari hosgoriiyle kabul
ettikleri gozle okulda sosyal bu sayr ¢ok ¢ok az aymi sekilde
yabanct uyruklu g¢ocuklarda da empati ve sosyal becerisi
yiiksek olan ¢ocuklar karst tarafi ayni samimiyetle karsiliyor
bunu bir dili konusmaktan ziyade viicut dilleriyle yapiyor
olmalart aslinda duygularin ne kadar hayati oldugunu bize
gosteriyor. (Katilimci 3)
Katilime1 9’un goriisii, sosyal hizmet disiplini baglaminda etkilesimi
artirict  etkinliklerin  akran iligkilerini  gli¢lendirici  roliinii
yansitmaktadir. Baslangicta zayif olan iligkilerin zamanla ortak
paydalar etrafinda gelismesi, planli grup etkinlikleri ve birlikte
deneyim kazanmaya dayali sosyal hizmet miidahalelerinin ¢ocuklar
arasinda etkilesimi, aidiyet duygusunu ve kalict dostluklart
destekledigini gostermektedir. Bu durum, etkilesimi artirici
etkinliklerin sosyal uyum ve iligkisel giiclenme acisindan

fonksiyonel bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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"[lk baslarda zayif olan akran iligkileri zamanla ortak
paydalart da bulusarak daha da gelisiyor ve ortaya stk
dostluklar ¢ikiyor." (Katilimct 9)
Baz1 katilimci goriisleri, sosyal hizmet disiplini baglaminda
etkilesimi artiric1  etkinliklerin  okul temelli uygulamalardaki
dontistiiriicii rollinii agik bicimde ortaya koymaktadir. Katilimer 17°1in
sanat1 evrensel bir iletisim dili olarak tanimlamasi, sosyal hizmetin
cokkiltlirlii ortamlarda benimsedigi iliski temelli ve giiclendirici
yaklagim ile ortiigmektedir. Dil farkliliklarinin 6tesinde duygu ve
hayal giicii lizerinden kurulan iletigsim, etkilesimi artirici etkinliklerin
cocuklar arasinda giiven ve karsilikli anlayis gelistirmedeki islevini
gostermektedir.
"Sanat duygu diistince ve hayal giictiniin ¢esitli bigcimlerde
ifade edilmesidir insanlar aymi dili konugmasalar dahi
hissettikleri aymidir ve sanat birbirimizi anlamamiz igin
miikemmel bir yol, bransimin Gorsel Sanatlar oldugunu
soylemistim bu yiizden belki de okulda yabanci wuyruklu
cocuklarla en iyi iletisimi ben kurabiliyorum." (Katilimct 1)
Katilimer 10 ve Katilimer 5’in sanatsal ve sportif faaliyetlerin
Ogretim programlarinda artirilmast ve farkli yontem, teknik ve
materyallerle desteklenmesi yoniindeki goriisleri; sosyal hizmetin
onleyici ve gelistirici miidahale anlayisiyla uyumludur. Bu tiir
etkinlikler, ¢ocuklarin sosyal becerilerini ve empati kapasitelerini
giiclendirerek kiiltiirler arasi etkilesimi destekleyen giivenli alanlar
olusturmaktadir.
"Elbette var sanatsal ve sportif faaliyetlerin én planda oldugu
ogretim programlarimin arttirilmast.” (Katilimei 10)
"Bence ¢ocuklara oncelikle kiiltiirleme yapmaliyiz tabii ki bu
cesitli etkinliklerle sanatsal veya sportif olabilir. Derslerde
farkli yontem teknik ve materyallerle de destekleyebiliriz."”
(Katilimct 5)
Katilimer  7’nin - gé¢men  ¢ocuklarin  kendi  kiiltiirlerini

yansitabilecekleri etkinliklere katiliminin saglanmasi yoniindeki
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vurgusu ise sosyal hizmetin katilimcilik, kapsayicilik ve kiiltiirel
duyarlilik ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Go¢men cocuklarin
sadece adapte olan bireyler degil, bununla beraber siirece katki sunan
aktorler olarak goriilmesi; aidiyet duygusunun giiclenmesine ve okul
ortaminda karsilikli etkilesimin artmasina katk1 saglamaktadir.
"Gogmen ¢ocuklarin okula adaptasyonunu hizlandirmak igin
onlart daha fazla etkinliklere katarak arada onlarin da birer
kiiltiirlerinden etkinlikler gosteriler yaparak onlarin okula
adaptasyonunu kolaylastirabiliviz." (Katilimct 7)
Ogrencilerle en yakin etkilesim iginde bulunan egitmenler hem
kapsayict egitimin hem de kaynastirma siire¢lerinin en Onemli
unsurlarin1  olusturmaktadir. Bu nedenle, yalnizca Ogrenme
stireclerini  desteklemekle kalmayip, ayni zamanda olumlu
tutumlariyla 6grencilere rehberlik etmeleri ve rol model olmalari
gerekmektedir (Walker & Linda, 2019). Ancak mevcut kapsayici
egitim uygulamalari incelendiginde, 6gretmenlerin genellikle sinirl
kaynaklar ve kisith zaman cercevesinde yogun c¢aba sarf ettikleri
goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin daha yaygin ve kapsamli
bir destege ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir (Akbulut et al.,
2021). Dolayisiyla, okullarin hem fiziki kapasitelerinin artirilmasi
hem de maddi imkanlarinin gelistirilmesi yoniinde ciddi, somut ve
yaygin bir destek saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Cesitli nedenlerden dolayr yogun gog¢ alan Tiirkiye, bu durumun
beraberinde getirdigi pek c¢ok sorunla da yiizlesmek zorunda
kalmistir. S6z konusu sorunlar, iilkenin ekonomi, egitim, kiiltiir ve
siyaset gibi bir¢ok alaninda etkisini hissettirmektedir. Bu alanlar
arasinda egitim, en karmasik ve zorluk derecesi en yiiksek olan
konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte egitim,
gocmen cocuklarin yasama uyum saglamalart ve hayata
tutunabilmeleri ac¢isindan son derece kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Watkins’in de vurguladigi lizere, egitim,
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cocuklarin yerlerinden edilmelerinin yol actig1 giicliikleri
asmalarinda ve daha donanimli bireyler haline gelmelerinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir (Watkins, 2013). Ote yandan, gd¢men
cocuklarin yalnizca uyum siirecinde degil, ayn1 zamanda go¢
ettikleri iilkenin egitim sisteminde de belirgin etkiler yarattiklari
goriilmektedir (Sarier, 2020). Tiirkiye her ne kadar bu konuda farkli
projeler ve yontemler gelistirerek ¢0ziim iiretmeye caligsa da bu
sorunlarin tamamen ortadan kaldirilmas1 gliniimiiz itibariyla
miimkiin olamamustir.

Glinlimiizde sosyal hizmet uzmanlari, mikro, mezzo ve makro
diizeylerde bir¢ok farkli alanda hizmet sunmaya calismaktadir.
Uzmanlar, meslegin disiplinler ¢er¢evesinin kazandirdig1 uygulama
becerilerini  kullanarak hizmetlerini profesyonel bir sekilde
yiiriitmektedir.  Ozellikle gdgmen niifusla  gergeklestirilen
caligmalarda, ayrimcilik karsit1 bir yaklasim benimsemek ve
cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalari konusunda donanimli olmak
temel bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, sosyal
hizmet uzmanlarimin go¢ alanindaki ¢aligmalarinda kiltiirel
yetkinlik sahibi olmalar1 biiylikk 6nem tagimaktadir. Ancak bu
sekilde, hizmet sunulan gruplara yonelik ¢alismalar hem anlaml
hem de faydali hale gelebilir. Kiiltiirel yetkinlik sayesinde, gogmen
niifusun bulundugu kosullar ayrintili bir sekilde analiz edilebilir ve
onlarin geldikleri toplumla etkilesim siirecleri degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmaninin bu siiregte gdgmenlerin
tiim kiiltiirel 6zelliklerini biitiinliyle benimsemesi gerekmez; 6nemli
olan sempatiden uzak durarak, empati temelli ve profesyonel bir
yaklagimi siirdiirebilmesidir.

Cokkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimi, gogmenlerle yiiriitiilen sosyal
uyum caligmalarinda, yapilan uygulamalarin insan haklar
cergevesinde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Literatiirde
cokkiiltiircii yaklagimin sosyal hizmet agisindan hem gii¢lii hem de
smirli  yonlerine dikkat ¢ekilmis; bireylerin  sosyo-kiiltiirel

farkliliklarinin -~ gbzetilerek hizmetlerin buna uygun sekilde
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sunulmasi gerektigi vurgulanmistir (Abaci Yildiz, 2024). Bununla
birlikte, c¢esitli arastirmalarda ifade edildigi iizere, go¢cmenlerin
yalnizca “farkli” kimlikleriyle tanimlanmasi, onlarin hizmetlere
erigsimlerinin kisitlanmasina ya da ayrimer tutumlarla karsi1 karsiya
kalmalarina yol agmamalidir (Aykut & Kahraman Giiloglu, 2023).
Arastirma sonucunda, miilteci ¢ocuklarin egitim hayatlarinda
karsilastiklar1 giicliikler ve bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek cesitli etkenler hakkinda 6énemli bulgular elde edilmistir.
Ayrica, Ogretmenlerin miilteci Ogrencilerle 1ilgili deneyimleri
incelenmis ve hangi noktalarda yetersiz kaldiklar1 ortaya konmustur.
Bu dogrultuda, egitim sistemi icerisinde miilteci Ogrencilerin
ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit verebilmek i¢in okul sosyal
hizmetinin, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hayata gecirilmesinin
gerekli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Miilteci 6grencilerin karsilastiklar: en dnemli giigliikklerden biri dil
yetersizligi, yani Tiitkge bilmemeleridir. Egitim ile dil arasinda
giiclii bir iligki bulundugundan, 6grencilerin Tiirk¢ce bilmemeleri
onlarin derslere katilimin1 ve akranlariyla iletisim kurmalarini biiyiik
olgiide simirlandirmaktadir (Unal & Gedik, 2022). Katilimcilarm
ifadelerine gore, miilteci 6grenciler arasinda Tiirkge bilmeyenlerin
oran1 oldukca yiiksektir. Ote yandan, okul personelinin de
ogrencilerin anadili olan Arapgay1 bilmemesi, iletisim siirecini iki
yonlii olarak zorlastirmaktadir. Bu durum hem 6gretmen ve okul
caligsanlarinin hem de Tiirk 6grencilerin miilteci dgrencilerle s6zel
iletisim kurmalarint gii¢ hale getirmektedir. Ayrica, miifredatin
tamamen  Tirkce olmasi, miilteci  Ogrencilerin  derse
odaklanmalarini, akademik bagarilarin1 ve smif ici etkinliklere
katilimlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Nitekim yapilan
arastirmalarda da miilteci 68renciler acisindan egitimin oniindeki en
biliylik engelin dil oldugu, dil bilmeyen Ogrencilerle ortak bir
zeminde bulusmanin zorlagtig1 ve iletisim kurmada ciddi sorunlar
yasandig1 ortaya konmustur.
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Baltaci’nin  aragtirmasinda, miilteci Ogrencilerin  akademik
basarilarini artirmaya yonelik ¢esitli faaliyetlerin yiiriitiildiigl, ancak
ogretmenlerin sundugu destegin tek basma yeterli olmadigi
sonucuna ulasilmistir (Baltaci, 2014). Buna karsin, 6grencilerin
yerel dili 6grenmelerinin adaptasyon siirecini hizlandirdig1 ve bu
nedenle dilin oldukga kritik bir rol iistlendigi goriilmektedir. Nitekim
Khalid’in ¢alismasinda da ailelerin Tiirkgeye yeterince 1ilgi
gostermemeleri, gilinlilk yasamda stirekli anadillerini kullanmalari,
sosyal cevrelerini daha ¢ok kendi milletlerinden bireylerle sinirl
tutmalart ve bu durumun gettolagsmaya yol agmast gibi nedenlerle,
ogrencilerin Tiirkceyi tam anlamiyla Ogrenemedikleri ortaya
konmustur (Khalid, 2023).

Okula uyum siireci, 6grencilerin yasadigi uyum sorunlarin1 ve bu
sorunlara ¢ozliim olarak uygulamaya konulan uyum siniflarinm
kapsamaktadir. Gozlemler, miilteci 6grencilerin 6zellikle iilkeye ilk
geldikleri donemde uyum problemlerini daha yogun bir sekilde
yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin aktardiklarina
gore, pek cok miilteci 6grencinin ¢esitli diizeylerde uyum giicliigii
yasadigt belirlenmistir. Kiiltiirel farkliliklarin yol agtigi aidiyet
eksikligi, yalnizlik hissi, arkadas cevresiyle sosyallesememe,
ailelerinden ayr1 kalmanin yarattig1 psikolojik olumsuzluklar, go¢ ve
yas travmasi, gliven duygusunun zedelenmesi, memlekete duyulan
ozlem, ige kapaniklik ve c¢ekingenlik gibi faktdrler bu siireci
zorlagtirmaktadir. Ayrica, dil yetersizligi ve ekonomik sikintilar da
ogrencilerin okula uyum saglamalarimi giiglestiren 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, arastirmanin bulgulart miilteci Ogrencilerin gog
ettikleri iilkede c¢ok sayida sorunla karst karsiya kaldiklarini
gostermektedir. Bu sorunlardan biri olan egitim gilicliigiiniin ise
biliylik oOlglide Ogrencilerin okul dis1 yasam kosullarindan, dil
yetersizliginden ve uyum siirecindeki zorluklardan kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Cocugun sosyal c¢evresinin c¢ogunlukla kendi

milletinden ve kiiltiirlinden bireylerle sinirli kalmasi, ekonomik
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sikintilar, ailelerin ¢ocuklara dil 6grenimi ve egitim siirecinde
yeterince destek saglayamamasi bu zorluklar1 artiran etkenler
arasindadir. Okul ortaminda ise 6grencilerin yerel dili bilmemeleri,
kendilerini ifade etmelerini ve akranlari, 0gretmenleri ile okul
personeliyle saglikl iletisim kurmalarini giiglestirmektedir. Bunun
sonucunda akademik basarilarin diisiik olmasi ve Tirk
ogrencilerle giiclii arkadaslik baglar1 kuramamalarinin da okul
icindeki diger temel sorunlar1 olusturdugu goriilmektedir.

Arastirma ¢ergevesinde, go¢men Ogrencilerin  karsilagtiklari
giicliiklerin en aza indirilebilmesi i¢in egitimcilere sunulabilecek
bazi Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Her seyden once, 6grencilerde bir dil sorunu mevcutsa
Tiirkge 6grenim siirecini hizlandiracak ¢aligmalar yapilmasi
onemlidir. Bu kapsamda, ek Tiirk¢e dersleri planlanarak
ogrencilerin dil engelini agmalarina katki saglanmalidir.

e Goglin yol actigr psikolojik sikintilar1 asabilmeleri ve
geemisten  kaynaklanan olumsuz etkileri en aza
indirebilmeleri i¢in Ogrencilere rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi

e Ogrenciler arasmdaki uyum problemlerini giderebilmek igin
cesitli sosyal etkinlikler organize edilmeli ve diger
Ogrencilere bu siirecte yol gosterici yoOnlendirmeler
yapilmalidir.

e Egitimciler, 6gretim faaliyetlerini 6grencilerin ihtiyaglarina
gore uyarlayarak, destege daha fazla ihtiya¢ duyan ¢ocuklara
ek Ogrenme imkanlar1 sunarak ve Ozel iletisim
yontemlerinden yararlanarak gogten etkilenen cocuklara
yardimci olabilirler. Ayrica sinif icerisinde sicak, glivenli ve
destekleyici bir ortam olusturarak ve okul ile aile arasindaki
is birligini giiclendirerek, ¢ocuklarin travmatik deneyimlerle
daha kolay basa ¢ikmalarina ve iyilesme siireglerinin
hizlanmasina katkida bulunabilirler.
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e Oyunun cocuk diinyasinda 6nemli bir yere sahip olmasi
nedeniyle, go¢ eden c¢ocuklarin uyum sorunlarmin
¢Oziimiinde oyun temelli yontemlerden yararlanmak etkili
bir yaklagim olabilir.

Biitiin bunlara ek olarak, miilteci 6grencilerin yagam deneyimlerine
iligkin hem literatiirdeki caligmalar hem de arastirma bulgular
incelendiginde, Tirkiye’de okul sosyal hizmeti kapsaminda
yiriitiilmesi gereken birgok gorevin rehber 6gretmenlere yiliklendigi
goriilmektedir. Ancak rehber Ogretmenlerin, miilteci 6grencilerin
okul disindaki yagamlarina yeterince dahil olamamasi ve bu kirillgan
grupla caligmak icin gerekli mesleki donanimdan yoksun olmalari,
etkin caligmalar gerceklestirmelerini engellemektedir (Atagiil et al.,
2025). Bu nedenle, okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin gézden
gecirilmesi, 1ilgili kurumlarin sorumlulugunda meslek yasasi
cergevesinde sosyal hizmet uzmanlar tarafindan yiiriitiilmesinin
saglanmas1 6nem arz etmektedir.

Gog siireci sonucunda, kendi kiiltiirel degerleri, 6rf ve adetleri ile
kaynak iilkede yasamlarmi siirdiiriitken olaganiistii kosullar
nedeniyle farkli bir cografyada yasamak zorunda kalan cocuklar;
aidiyet duygusu eksikligi, uyum giicliigii, otekilestirilme, ¢ocuk
is¢iligi, okula erisememe, saglik sorunlari, dil engeli ve ebeveyn
kayb1 gibi pek cok problemle karsilasabilmektedir (Aykut &
Kahraman Giiloglu, 2023). Bu durum, ¢ocuklarin sosyal, bilissel ve
ruhsal gelisimlerinde olumsuzluklar yaratarak onlar1 dezavantajli bir
konuma itmektedir. Bu baglamda, c¢ocuklarin ev disinda en fazla
zaman gecirdikleri yer olan okul; onlarin yeniden topluma aktif
bireyler olarak kazandirilmasinda kritik bir rol iistlenmektedir.
Cocugun gelisim doneminde saglikl bir kimlik kazanmasina, hayata
ve sosyal rollere hazirlanmasina katki saglamak, topluma uyumunu
kolaylastirmak ve {istiin yararmi gbzeterek gbo¢ siirecinde
karsilagabilecegi zararlari en aza indirmek amaciyla okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin hayata gecirilmesinin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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