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BOLUM 1

KULTURLERARASI iLETISIM UZERINE
YAZILMIS LISANSUSTU TEZLERE YONELIK
BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

1. BURCU OKSUZ KAYA'

Giris

Kiiltiirel gegmisleri farkli olan insanlar arasinda gerceklesen
kiiltiirlerarasi iletisim, her zaman insanlarin bir arada yasamasinin
on kosulu olmustur ve olmaya da devam edecektir (Allwood, 1985).
Yeni bir kavram olmayan kiiltlirleraras: iletisim, farkl kiiltiirlerden
insanlar karsilagtigi miiddet¢ce var olmustur. Ancak artan temas,
insanlarin inanglar1 ve ge¢misleri kendilerinden ¢ok farkli kisilerle
bir arada olmasin1 ve onlar1 anlamak agisindan ortak bir ¢abay1
gerekli kilmaktadir (Gao, 2006, s. 58). Bu baglamda kiiresellesme,
farklh kiiltiirler ile karsilasma oranimi yiikseltmektedir (Ekmekgi,
2024, s. 1458). Soyle ki farkli kiiltiirel ge¢misi olan insanlar
birbirlerine giderek daha fazla bagimli hale gelmekte ve dolayisiyla
kiiltiirleraras1 iletisim yayginlagsmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim
konusunda kiiresel farkindaligi saglamak, insanlarin etkili ve uygun
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iletisim becerilerine sahip olmasini saglamak amaciyla bu konuya
iliskin akademik arastirmalara ilginin arttig1 ve cesitli bilimsel
eserlerin iretildigi goriilmektedir (Hu ve Fan, 2011, s. 554).

Kiiltiirlerarasi iletisim anahtar sozciigii, 1940’1 ve 1950’li
yillardan itibaren akademik ¢aligmalarda kendine yer bulmaktadir.
Ancak 1890’larin erken donem antropolojik arastirmalarinin ve ayni
donemdeki seyahat yazarlarinin ¢alismalarinin kiiltiirlerarast iletisim
aragtirmalarinin ilk disiplinleraras1 asamasini temsil ettigi ileri
stiriilebilmektedir (Jenks, 2025, s. 708). Dolayisiyla kiiltiirlerarasi
iletisim gibi konuya iligkin bilimsel yayinlarin ge¢misi de ¢ok eskiye
dayanmaktadir. Bazi sosyal bilimciler, kiiltlirleraras1 iletisimi
akademik bir disiplin olarak iletisim ¢aligsmalarinin bir pargasi olarak
gormektedir. Ancak bunun yani sira kiiltiirlerarasi iletisim; psikoloji,
sosyal psikoloji, sosyoloji, egitim, medya c¢aligmalari, kiiltiirel
antropoloji ve yonetim gibi bir¢ok akademik disiplin i¢in de bir ilgi
alanidir (Stier, 2006, s. 3). Giiniimiizde kiiltiirleraras: iletisim
konusunun farkli disiplinlerde gergeklestirilen teorik ve amprik
caligmalarda yaygin bir yer edindigini sdylemek miimkiindiir.

Diinyanin  farkli  bolgelerindeki insanlarin  birbirleri
arasindaki etkilesiminin artmasindan otiiri kiiltiirlerarasi iletisim,
kiiltiirel cesitliligi daha iyi anlamaya fayda saglayacak araglar
gelistirmek iizere ortaya ¢ikmistir (Groff, 2002, s. 702). 21. yiizyil
icin vatandaslar yetistirmek agisindan farkli kiiltiirlerden insanlarin
gozleriyle, kalpleriyle ve zihinleriyle bakmay1 Ogrenmesi bir
gerekliliktir. Teknolojinin gelisimi, ekonominin kiiresellesmesi,
yaygin niifus gogleri, cokkiiltiirliiliigiin gelismesi ve ulus devletin
degismesi kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini irdelemeye mecbur
birakmaktadir (Chen & Starosta, 2016). Kiiltiirleraras: iletigim
alanindaki caligmalarda, “Insanlar ortak bir kiiltiirel deneyimi
paylasmadiklarinda birbirlerini nasil anlarlar?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Bir zamanlar bu soruyla diplomatlar, gurbetgiler ve
ara sira uluslararasi seyahat edenler karsilagiyor iken giiniimiiziin



cok Kkiiltiirli toplumlarinda herkes bu soruyla karsilagmaktadir
(Bennett, 1998). Bu durum farkli alanlarda yasayan, ¢alisan ve
okuyan herkesin kiiltiirlerarasi iletisim konusunda farkindaliginin ve
becerisinin  gelistirilmesi  hususunda  zorunlulugu  ortaya
cikarmaktadir. SOyle ki kiiltiirleraras: iletisim alaninda c¢aligsan
teorisyenler; ekonomik entegrasyon, turizm ve gog¢ gibi faktorlerin
kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin artirilmas1  i¢in  gerekce
sagladigini siklikla ileri stirmektedirler (Kluver, 2000).

Bu c¢alisma kapsaminda kiiltlirlerarasi iletisim konusunun
lisansiistii tezlerde nasil irdelendiginin tespit edilmesine yonelik bir
analiz gerceklestirilmistir. Boylece farkli disiplinlerin ortak ¢alisma
alan1 olan kiiltiirleraras: iletisimin bilimsel yayinlarda nasil bir
goriiniim ortaya koydugunun tespit edilmesi amaglanmastir.

Kiiltiirlerarasi letisim Kavram

Iletisim; “yerlesik anlamlarin, sosyal pratiklerin, yapilarin,
sOylemlerin ve sdylem dis1 unsurlarin yaratilmasini, olusturulmasini
ve i¢ ice gegmesini” kapsamaktadir (Halualani & Nakayama, 2010,
s.7). En temel anlamiyla kiiltiirlerarasi iletisim ise “bir kiiltiir bigimi
ile bir iletisim tarzinin belirli bir mekan, zaman ve baglamda
etkilesime girmesi veya kesismesi” seklinde tanimlanabilmektedir
(Li & Patel, 2011, s. 15). Kiiltiirleraras iletisim kavrami ¢esitli dini,
sosyal, etnik ve teknik ge¢mislerden gelen kisilerden olusan bir grup
icinde kagmilmaz olarak ortaya c¢ikan genis iletisim yelpazesini
anlatmak i¢in kullanilir (Rodinadze, 2012, s. 39). Dolayisiyla
kiiltiirleraras: iletisim, ayn kiiltiirel gegmislere sahip olan insanlar
arasinda farkli farkindalik ve kontrol diizeylerinde bilgi paylagimi
olarak goriilmektedir. Farkli kiiltiirel ge¢cmisler, hem ulusal ve
kiiltiirel farkliliklari1 hem de bir ulus igerisinde var olan farkli
etkinliklere katilim ile ilgili farkliliklar1 igerir (Allwood, 1985). Bu
anlamda kiiltiirleraras1 iletisim “farkli kiiltiirlerden gelen bireyler



arasinda bilgi, diisiince ve duygularin paylasilmasini saglayan bir
siire¢” olarak goriilmektedir (Sesen, 2025, s. 110).

Klyukanov (2024) Kkiiltiirleraras: iletisimin dogas1 geregi
degisken ve yoruma agik bir silire¢ oldugunun altin1 ¢izer. Farkl
kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmak zordur. Soyle ki
kiiltiirler insanlara diisiinme bigimleri, diinyayr gérme, duyma ve
yorumlama big¢imleri sunmaktadir. Dolayisiyla kelimeler ayni dili
konusgsalar dahi farkli kiiltlirlerden insanlar icin degisik anlamlar
tastyabilmektedir (Rodinadze, 2012, s. 39). Kiiltiirlerarasi iletisimin
temel ilkeleri arasinda “Gonderilen mesaj genellikle alinan mesajla
ayni degildir” ilkesi yer alir. Ozellikle baska bir Kkiiltiirii
tanimadigimizda genellikle boyle oldugu varsayilir. Bundan dolay1
o kiltirden insanlarin  sOylediklerimizi  algilaylp  kendi
kiiltiiriimiizde davrandigimiz gibi davranmalarimi bekleriz (Groff,
2002, s. 702). Kiiltiirleraras: iletisim ait oldugu topluluklar
giiclendirmesinin yaninda kiiltiirel farkliliklar arasinda karsilikli
anlayis1 ve diyalogu da tesvik etmeyi amaglamaktadir (MacDonald
& O’Regan, 2012, s. 1006). Ornegin kisilerin her biri, isyerlerine
benzersiz bir deneyim ve degerler kiimesi getirmektedir. Cesitli
kiiltiirel gruplarin iyeleri arasinda etkili iletisimi kolaylastirabilen
kurumlarmn, i¢ kiiltiirel farkliliklarin biiyiimesine ve katilasmasina
izin veren kurumlara gore rekabetgi ig diinyasinda ¢ok daha basarili
olmas1 beklenmektedir (Rodinadze, 2012, s. 39).

Karsilikli bagimliligin daha fazla farkina varildikea, kiiciilen
diinyay1 tanimlayan ve devamli olarak degisen kiiltiirel, ekolojik,
ekonomik ve teknolojik gerceklerle karsilagilmaktadir. Ayni
zamanda birlikte yasamanmn yeni yollarint bulmak, olaylara
bagkalarinin goziinden bakmak ve kisisel bilgi birikimimize
baskalarindan edindiklerimizi eklemek hayati rol tasimaktadir (Chen
ve Starosta, 2016). Ancak iletisimdeki aksakliklar, kiiltlirlerarasi
iletisim acisindan kagiilmaz bir 6zellik olarak goriilmektedir. Tlgili
yazilarin biiyiik bir kisminda, aksakliklarin iletisim kuranlarin



yetersizliginden kaynaklandig: ortiik olarak varsayilmaktadir. S6zii
edilen basarisizliklarin kiigiik bir kisminin ise dilin kendisinden
kaynakl1 olabilecegi belirtilmektedir (Donovan & Rundle, 1997, s.
219).

Kiiltiirleraras1 iletisimin “farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
toplumlar arasindaki iletisim ve etkilesim bicimlerinin Otesinde,
kiiltiirleraras1  diyalog i¢in  bir ¢agr1” anlami  tasidig
vurgulanmaktadir (Altay, 2025, s. 150). Insanlarm iletisim
bicimlerinde, algilarinda ve anlayiglarinda kiiltiirel ayriliklarin
yogun etkileri bulunabilmektedir (Sesen, 2025, s. 111-112).
Kiiltlirleraras1 iletisimin anlagilmasi, s6zlii ve yazili kelimelerin
baglam dogrultusunda farkli bicimlerde yorumlanabilecegi yollarin
anlasilmasiyla yakindan baglantilidir (Bowe ve Martin, 2007, s. 1-
2). Bu anlamda kiiltiirlerarast iletisim; farkl kiiltiirlerden insanlarin
etkilesimde bulunduklarinda, iletisim kurduklarinda ve birbirleriyle
miizakere ettiklerinde neler oldugunu ele almaktadir (Groff, 2002, s.
702).

Kiiltiirlerarasi iletisimde konugmacilar genellikle tek bir dil
secseler de kisiler karsilagsmaya kendi sosyokiiltiirel dil beklentilerini
de getirirler. Konugma pratiklerinin igsel normlarinin, normlarin
durumsal faktorlere bagli olarak nasil degistiginin ve farkl dil
geemisine sahip konusmacilarin dil kullanimi ve davranisina iliskin
farkli  beklentilere sahip olabileceginin farkinda olmalari
zorunluluktur (Bowe ve Martin, 2007, s. 1-2). Bu anlamda kiiltiirel
kliselerden kaginmak amaciyla konusmaci performansinda ulusal
veya kitasal egilimlere genelleme yapmanin dikkatli bir sekilde
gerceklestirilmesi geregi kabul gérmektedir (Durant ve Shepherd,
2009, s. 152). Bu durum Kkiiltiirleraras: iletisim kurarken kisilerin
farkli kiiltlirleri tanimasinin  yaninda, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi konusunda ¢aba sarf etmesi zorunlulugunu karsimiza
cikarmaktadir.



Yontem

Bu c¢alisma kapsaminda kiiltlirleraras1 iletisim konusunun
YOK Ulusal Tez Merkezinde yer alan lisansiistii tezlerde nasil
incelendiginin tespitine yonelik bibliyometrik bir analiz yapilmistir.
Bibliyometrik analiz, “belirli bir alandaki kaliplari, egilimleri ve
etkileri belirlemek amaciyla bilimsel literatiir {izerinde ytiriitiilen
sistematik bir ¢caligsmadir.” (Passas, 2024, s. 1014). Bu arastirmada
kiiltiirlerarast iletisim konusu caligilirken yaygin egilimlerin neler
olduguna dair durum tespiti yapilmasi gayesiyle hareket edilmistir.

Bibliyometrik analizin yalnizca Ulusal Tez Merkezinde
bulunan tezlere yonelik yapilmig olmasi ve diger bilimsel yayimlarin
incelenmemesi calismanin 6nemli bir sinirliligidir. Diger yandan
erisime acik olan tezlerin analiz edilmesi de diger bir sinirhiliktir.
Erisime ac¢ik olmayan bes tez analize tabi tutulmamistir. Bunun yani
sira kiiltiirlerarasi iletisim konusundaki tiim tezlerin YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yer aldig1 varsayimiyla hareket edilmistir.

2025 yilinin Aralik aymnda YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda “kiiltlirlerarast iletisim” anahtar sozciigii kullanilarak
yapilan arama sonucunda 167 teze ulasilmistir. Bu tezlerin 162’si
erisime agiktir. Analiz erisime acik olan 162 tez iizerine yapilmistir.

Caligma kapsaminda yapilan analizde asagida belirtilen
sorulara cevap aranmistir:

* Kiiltiirleraras: iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezlerin tiirli nasil dagilmaktadir?

* Kiiltiirleraras: iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezlerin yazildig1 yillar nasil dagilmaktadir?

* Kiiltiirleraras: iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezlerin yazim dilinin dagilimi nasildir?
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* Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezler liniversitelere gore nasil dagilmaktadir?

* Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezler enstitiilere gore nasil dagilmaktadir?

* Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezler gruba gore nasil dagilmaktadir?

e Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezler =~ danmigmanlarin  unvanlarina  gére  nasil
dagilmaktadir?

* Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yazilan lisansiistii
tezler sayfa sayilarina gore nasil dagilmaktadir?

Bulgular

Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular;
‘tezlerin tlirl’, ‘tezlerin yazildigr yil’, ‘tezlerin yaymlandig dil’,
‘tezlerin tniversitelere gore dagilimi’, ‘tezlerin enstitiilere gore
dagilimr’, ‘tezlerin gruba gore dagilimr’, ‘yazarlarin danismanlarinin
unvanlar1’ ve ‘tezlerin sayfa sayilar1’ basliklart altinda sunulmustur.

Grafik 1 Tezlerin Tiirii
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Caligma kapsaminda incelenen tezlerin 119°u yiiksek lisans,
42°si doktora ve bir tanesi ise sanatta yeterlik tezidir.

Tablo 1 Tezlerin Yazildig Yil

Yil Yiiksek Lisans Doktora Sanatta Yeterlik
2000 1 -

2004
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021 13
2022 13
2023 7
2024 16

2025 12

N

—f—]
1

N[ |— |1
1

6

N[ = | WR[([W[CO W n[W| ! W

03 S ] NG F N ¢ [90) [ 1O Uy puliy oy
1

Kiiltiirleraras1 iletisim konusunda ilk tezin 2000 yilinda
yazilan bir doktora tezi oldugu, bu yili takip eden ii¢ yil konu
hakkinda tezin olmadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira 2005 ve
2006 yillarinda da tez yazilmamisti. Ancak 2007 itibariyle
giiniimiize kadar her yil kiiltiirlerarasi iletisim konusunda tezlerin
savunuldugu tespit edilmistir. Konuya iligkin tezlerin 2019 yilindan
itibaren artti1 soylenebilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim kavramina
iliskin en fazla tez 2019 yilinda yazilmstir.
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Grafik 2 Tezlerin Yaymlandig: Dil
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Tirkge Ingilizce Fransizca Almanca

B Yiksek Lisans ®™Doktora ™ Sanatta Yeterlik

Tezlerin yazildig1 dile baktigimizda 72 yiiksek lisans tezi
Tiirkge, 45 yiiksek lisans tezi Ingilizce, bir yiiksek lisans tezi
Fransizca ve bir yiiksek lisans tezi de Almanca yazilmistir. Bunun
yani sira 25 doktora tezi Tiirkce, 16 doktora tezi Ingilizce, 1 doktora
tezi Fransizca yazilmistir. Bir sanatta yeterlik tezi ise Tiirkce
yazilmistir.

Tablo 2 Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Ad1 Yiiksek Lisans | Doktora Tezi | Sanatta
Tezi Yeterlik

Akdeniz Universitesi 1 1 -

Alanya Alaaddin Keykubat | 1 - -

Universitesi

Anadolu Universitesi 4 2 -

Ankara Hac1 Bayram Veli 1 2 -

Universitesi

Ankara tiniversitesi 4 2 -

Atatiirk Universitesi 1 - -

Bahgesehir Universitesi 4 - -

Balikesir Universitesi 1 1 -

Baskent Universitesi 5 - -

Beykent Universitesi 1 - -

Bursa Uludag Universitesi | 1 - -

Cag Universitesi 5 - -

--O--



Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

el Ll el e )

Firat Universitesi

w1

Galatasaray Universitesi

Gazi Universitesi

[\

Gaziantep Universitesi

Giresun Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hasan Kalyoncu
Universitesi

NN W

Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi

[hsan Dogramaci Bilkent
Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Medipol
Universitesi

Istanbul Teknik
Universitesi

Istanbul Ticaret
Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa

[zmir Demokrasi
Universitesi

Karadeniz Teknik
Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar
Universitesi

Maltepe Universitesi

Manisa Celal Bayar
Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi
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Necmettin Erbakan 1 - -
Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli 1 - -
Universitesi
Ondokuz May1s 3 - -
Universitesi
Orta Dogu Teknik 3 - -
Universitesi
Sakarya Universitesi 4
Siirt Universitesi 1 - -
5
1

Selguk Universitesi
Stileyman Demirel
Universitesi
Tekirdag Namik Kemal 2 - -
Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa 1 - -
Universitesi

Yalova Universitesi
Yasar Universitesi

—_ =S
1
1

Yeditepe Universitesi 1 -
Yildiz Teknik Universitesi | 3 - -

Analiz edilen tezlerin {niversitelere gore dagilimina
baktigimizda 56 tiniversitede kiiltiirlerarasi iletisim konusunda tez
yazildig1 goriilmektedir. Konuya iliskin en fazla tez Istanbul
Universitesinde yazilmistir.
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Grafik 3 Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Gog Enstitiisii | 1
Giizel Sanatlar Enstitiisii | 1
Iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii | 1
Fen Bilimleri Enstitiisii | 1
Tiirkiyat Aragtirmalari Enstitiisii [ 2
Saglik Bilimleri Enstitiisii 4
Lisansiistii Egitim Enstitiisii [ NS -5
Egitim Bilimleri Enstitiisti [ NS
Sosyal Bilimler Enstitiisii [ N . >
0 20 40 60 80 100

Tezlerin enstitiilere gore dagilimlari incelendiginde; 92 tezin
Sosyal Bilimler Enstitiistinde, 35 tezin Egitim Bilimleri
Enstitiisiinde, 25 tezin Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde, dort tezin
Saglik Bilimleri Enstitiisiinde, iki tezin Tiirkiyat Arastirmalar
Enstitiisiinde, bir tezin Fen Bilimleri Enstitiisiinde, bir tezin iletisim
Bilimi ve Internet Enstitiisinde, bir tezin Giizel Sanatlar
Enstitiisiinde, bir tezin ise GO¢ Enstitiisiinde savunuldugu tespit
edilmisgtir.

—-12--



Grafik 4 Tezlerin Gruba Gére Dagilimi
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Tezlerin gruba gore dagilimina bakildiginda 153 tezin sosyal
alanda, 7 tezin tip alaninda, 2 tezin ise fen alaninda yazildig: tespit
edilmisgtir.

Grafik 5 Yazarlarin Danismanlarinin Unvanlart
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Tez yazarlarmin unvanlar1 incelendiginde 71 tezde
damismanin Prof. Dr., 50 tezde Dog. Dr., 41 tezde ise Dr. Ogr.
Uyesi/Yrd. Dog. Dr. oldugu belirlenmistir.

Grafik 6 Tezlerin Sayfa Sayilari

2%
7% 20%

¢“\

54%
= 100 sayfa alt1 = 100-200 sayfa = 200-300 sayfa
= 300-400 sayfa = 400 sayfa Gistii

Tezlerin sayfa sayilarina bakildiginda; 32 tezin 100 sayfa
altinda 1, 87 tezin 100-200 sayfa araliginda, 27 tezin 200-300 sayfa
araliginda, 12 tezin 300-400 sayfa aralifinda, dort tezin ise 400
sayfa listiinde yazildig1 saptanmugtir.

Bulgularin Degerlendirilmesi ve Sonu¢

Bu c¢alisma kapsaminda kiiltlirlerarasi iletisim konusunun
YOK Ulusal Tez Merkezinde yer alan lisansiistii tezlerde nasil
incelendiginin tespitine yonelik bibliyometrik bir analiz yapilmistir.
Konuya iligskin ilk tezin 2000 yilinda yazildigi, 2007 yilindan
itibaren ise giiniimiize kadar her yil bu konuda tez yazildig:
saptanmistir. Bunun yani1 sira 56 iiniversitede kiiltiirleraras iletisim
konusunda lisansiistii tez yazildigi, en fazla tezin Istanbul
Universitesinde savunuldugu saptanmistur.
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Calisma kapsaminda incelenen 162 tezden 45 yiiksek lisans
tezi ve 16 doktora tezi Ingilizce, bir yiiksek lisans tezi ve bir doktora
tezi Fransizca, bir yiiksek lisans tezi Almanca yazilmistir. Bu
anlamda yabanci dilde yazilan tez sayisinin fazlalig: dikkat ¢ekicidir.

Kiiltlirleraras1  iletisim  konusunda  Sosyal  Bilimler
Enstitiistinde, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde, Lisansiistii Egitim
Enstitlistinde, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde, Tiirkiyat Aragtirmalari
Enstitiisiinde, Fen Bilimleri Enstitiisiinde, Iletisim Bilimi ve Internet
Enstitiisiinde, Giizel Sanatlar Enstitiisiinde ve Gog¢ Enstitiisiinde
tezlerin yazilmig oldugu goriilmektedir. Ancak en fazla tez konu
itibariyle beklendigi sekilde Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
savunulmustur.

Yapilan analize gore kiiltiirlerarasi iletisim konusunun farkli
disiplinlerin ortak calisma oldugu goriilmektedir. Isletme, egitim
bilimleri, iletisim, halkla iligkiler gibi pek c¢ok disiplinde
kiiltiirleraras1 iletisime yonelik nitel ve nicel aragtirmalarin
yuriitildigi tespit edilmistir. Bu anlamda kiiltiirlerarasi iletigim
farkl1 boyutlariyla ortaya koyulmus, nicel ve nitel verilerle farkli
kavramlar arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Diinyada kiiltiirel
iletisim konusuna artan ilginin Tiirkiye’de yazilan lisansiistii tezlere
de yansidigit  sOylenebilmektedir.  Diinyadaki  egilimlerin
kiiltiirleraras1 iletisim {izerindeki etkilerinin saptanmasina dair
tezlerin bulundugunu da belirtmek gereklidir.

Bu calismada lisansiistii tezlere yonelik bir analiz yapilmistir.
Gelecek arastirmalarda makale ve kongre bildiri veri tabanlarina
yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir ve bulgular karsilagtirilabilir.
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BOLUM 2

REKLAMLARDA DUYGUSAL CEKICILiGIN
GOSTERGEBILIMSEL INCELENMESIi: SABANCI
HOLDING’IN 29 EKIiM CUMHUTIYET BAYRAMI

REKLAMI

OZLEM SEZER!

Giris

Kiiresel rekabet ortaminda yasanan gelismeler, birbirine
benzeyen c¢ok sayida iirlin ve hizmetin pazara sunulmasina yol
acmistir. Bu durum, markalarin hedef kitleleriyle anlamli bir bag
kurma, farklilasma ve duygusal etkilesim yaratma ihtiyacimni
artirmistir. Glinlimiizde markalarin iirlin ve hizmetlerini tanitmasinin
en etkili yolu, dikkat cekici, ikna edici ve duygusal olarak etkileyici
bi¢cimde tasarlanan reklam faaliyetleridir. Reklamin temel amaci
artik yalnizca iriin hakkinda bilgi vermek degil, ayn1 zamanda
izleyiciyle duygusal bir iletigim kopriisii kurarak marka bagliligi ve
giiven duygusu yaratmaktir (Poels & Dewitte, 2006, s. 22)

! Ogr. Gor. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Kurumsal iletisim Koordinatrliigii,
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Reklam stratejilerinde siklikla bagvurulan araglardan biri
olan ¢ekicilik kavrami, markalarin hedef kitlelerine ulagmada
kullandiklar1 biligsel veya duygusal mesaj bicimlerini ifade
etmektedir. Literatiirde ¢ekicilikler genellikle iki temel baslikta ele
alinmaktadir. Bunlar: rasyonel cekicilik ve duygusal c¢ekicilik
seklindedir (Aaker & Bruzzone, 1985, s. 12). Rasyonel ¢ekicilik,
iriinlin somut niteliklerine, teknik faydalarina ve performansina
odaklanarak tiiketicinin biligsel karar mekanizmalarmi harekete
gecirirken; duygusal ¢ekicilik tiiketicinin hislerine, degerlerine ve
kimlik algisina hitap etmektedir (Bagozzi ve digerleri, 1999, s. 190).

Duygusal cekicilik kullanilan reklamlarda, izleyicinin
yalnizca iirline degil, markanin temsil ettigi duyguya yoneldigi
goriilmektedir. Bu tiir reklamlarda mutluluk, gurur, 6zlem, sevgi
veya minnettarlik gibi duygular 6ne ¢ikmaktadir. (Pieters ve
digerleri, 2010, s. 41), duygusal igerik tasiyan reklamlarin marka
hafizasinda kalicilig1 artirdiging; (Vrtana, D. & Krizanova, 2023) ise
duygusal anlatinin tiiketici tutumlarmni biligsel igerikten daha gii¢lii
bigimde etkiledigini belirtmektedir.

Duygusal cekicilik, yalnizca bireysel tepki olusturan bir
unsur degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel ve toplumsal anlam {iretimi
acisindan da 6nemli bir stratejidir. (Morris ve digerleri, 2002, s.
124)bu tiir reklamlarda duygusal gostergelerin paylasilan kiiltiirel
kodlar1 harekete gecirerek izleyicide kolektif bir duygu deneyimi
yarattigini vurgulamaktadir. Ozellikle ulusal bayramlar gibi tarihsel
anlami yliksek donemlerde yayinlanan reklamlar, gecmisle bugiinii
birlestirerek izleyicide wulusal kimlik ve aidiyet duygusunu
pekistirmektedir (Brunick ve digerleri, 2011, s. 56).

Ulusal ve uluslararas literatiirde duygusal ¢ekicilik {izerine
cesitli akademik c¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan;
Widya (2019) duygusal ve rasyonel gekiciliklerin karsilastirmali
etkilerini; Chen ve Lee (2022) sosyal medya reklamlarinda duygusal

cekiciliklerin etkilesim giicilinii; Alvarez, Ruiz ve Torres (2024) ise
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pozitif duygusal cekiciligin marka sadakati iizerindeki etkisini;
Aslan vd. (2019) duygusal reklamlarda sembolik gostergelerin
marka imaj1 lizerindeki etkisi ele almistir.

Bu calisma, reklamlarda duygusal cekiciligin kullanim
bicimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin belirlenen
amaglar1 dogrultusunda, Sabanc1 Holding’in YouTube kanalinda 29
Ekim 2025 tarihinde yaymladigi “Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu
Olsun” adli reklam filmi Saussure’iin gostergebilimsel modeli
cercevesinde ¢oziimlenmistir. Reklamda yer alan gorsel, dilsel ve
mekansal gostergeler tlizerinden duygusal cekiciligin  nasil
yapilandirildigi, ulusal kimlik, tarihsel bellek ve toplumsal aidiyet
kavramlartyla nasil iliskilendirildigi agiklanmaya caligilmistir.
Boylece calisma, duygusal ¢ekiciliklerin yalnizca bir iletisim araci
degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel anlam iiretimi siirecinin temel bir
parcasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Kavramsal Cerceve

Reklamlarda Cekicilik Kavramm

Reklam, iiriin ya da hizmetin hedef kitle tarafindan fark
edilmesi, taninmasi ve satin alinmasi amaciyla gergeklestirilen en
temel pazarlama iletisimi faaliyetlerinden biridir. Giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda reklamm etkili olabilmesi icin yalnizca
bilgilendirici degil, aynt zamanda ikna edici bir bi¢imde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, reklam mesajlarmin
etkisini artirmak amaciyla cekicilik ad1 verilen stratejik unsurlardan
yararlanilmaktadir (Topsiimer & Elden, 2016, s. 13-14).

Reklam ¢ekiciligi, hedef kitlenin dikkatini reklam mesajina
yonlendiren, ilgisini uyandiran ve onlar1 satin alma davranigina
yonlendiren tiim mesaj unsurlarini ifade etmektedir (Esiyok, 2017,
s. 644). Bu ¢ekicilikler, reklamin hedef kitlesinde bilissel, duygusal
veya davranigsal bir tepki olusturmayr amacglayan 6nemli ikna
araglaridir (Chan ve digerleri, 2227, s. 608). Reklam mesajlarinin



etkileyiciligi biiylik dl¢lide segilen ¢ekicilik tiirline baghdir. Bu
nedenle ¢ekicilik tiirliniin, reklamin konusu, hedef kitlesi ve marka
stratejisiyle uyumlu olmasi, reklamin basarisint  dogrudan
etkilemektedir (Jovanovi¢ ve digerleri, 2016, s. 38).

Literatiirde reklam ¢ekicilikleri genel olarak rasyonel ve
duygusal olmak iizere iki ana baslk altinda incelenmektedir.
Rasyonel ¢ekicilikler, iirlin veya hizmetin somut faydalarina, teknik
ozelliklerine, kalite ve fiyat avantajlarina odaklanarak tiiketicinin
biligsel karar verme siireclerine hitap etmektedir (Belch & Belch,
2003, s. 267). Bu tiir reklamlarda bilgiye, mantiga ve performansa
vurgu yapilmaktadir. Duygusal ¢ekicilikler ise tiiketicilerin hislerine,
degerlerine ve psikolojik ihtiyaglarina yonelerek marka ile
0zdeslesme ve aidiyet duygusu yaratmayi amaglamaktadir (Mogaji,
2018, s. 28).

Duygusal ¢ekicilik, tiiketicinin kalbine dokunarak markaya
duygusal bag gelistirmesini saglamaktadir. Bu tiir reklamlarda
mutluluk, umut, sevgi, 6zlem veya gurur gibi duygular 6n plana
cikmaktadir.  Ornegin, Kara (2020, s. 160-162) mutluluk
cekiciliginin tiiketiciye olumsuz duygulardan kacis ve daha iyi
hissetme firsat1 sundugunu; Saki ve Sezer (2025, ss. 20-21) ise
duygusal ¢ekiciliklerin markanin “sevilir” bir imaj olusturmasina
katkida bulundugunu vurgulamaktadir.

Duygusal  c¢ekiciliklerin =~ Oonemi,  ozellikle  tiiketici
davranislarmin giderek daha fazla hedonik temellere dayanmastyla
artmistir. Giinlimiiz tiiketicisi ¢cogu zaman duygularina gore karar
vermekte; bu durum reklamcilarmm da duygusal igeriklere agirlik
vermesine yol agmaktadir. Nitekim (Vrtana, D. & Krizanova, 2023,
s. 211), tiiketicilerin rasyonel kararlarmm bile duygusal etkiler
altinda sekillendigini ifade etmektedir.

Reklam ¢ekicilikleri yalnizca dikkat ¢ekici unsurlar degil,
ayn1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal anlam iiretiminin araclaridir. Bu
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nedenle duygusal ¢ekicilik, gliniimiiz reklamciliginda yalnizca bir
pazarlama stratejisi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin, ulusal
kimligin ve toplumsal aidiyetin yeniden tiretildigi bir anlat1 bigimi
olarak da degerlendirilmektedir (Bilgin & Dagli, 2022, s. 166).

Duygusal Cekicilik

Duygular, bireylerin karar verme, tutum gelistirme ve
davranis sergileme siireglerinde belirleyici bir role sahiptir. Bu
durum, reklamcilik alaninda duygusal 6nemini giderek artirmustir.
Duygusal ¢ekicilik, reklam mesajlarinda hedef kitlenin hislerine,
degerlerine ve psikolojik ihtiyaclarina hitap ederek, marka ile
izleyici arasinda duygusal bir bag kurmay1 amaclayan stratejik bir
iletisim bigimidir (Poels & Dewitte, 2006, s. 23).

Reklamda duygusal ¢ekicilik kullanimyi, izleyicinin yalnizca
iirtinli degil, markanin temsil ettigi duygusal degeri benimsemesine
dayanmaktadir. Bu baglamda duygusal ¢ekicilik, tiiketicilerin igsel
motivasyonlarini harekete gecirmekte, marka ile 06zdeslesme
stirecini  kolaylastirir ve uzun vadeli baghlik olusturmaktadir
(Bagozzi ve digerleri, 1999, s. 186). Ozellikle modern reklam
anlayisinda duygusal anlati, rasyonel bilgi aktarimmin otesine
gecerek, izleyicinin  deneyimsel hafizasinda yer etmeyi
hedeflemaktedir (Mogaji, 2018, s. 29). Nitekim Kara (2020, s. 166),
duygusal cekiciliklerin mutluluk, umut ve 6zlem gibi duygular
iizerinden toplumsal dayanismayi yeniden iiretme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedir.

Reklamlarda duygusal ¢ekicilik; korku, mizah, cinsellik,
sevgi ve mutluluk gibi alt kategoriler iizerinden siniflandirilabilir
(Kotler & Keller , 2016, s. 569). Her bir duygusal ¢ekicilik tiirii,
izleyicide farkli bir psikolojik tepkiyi tetiklemektedir. Ornegin,
korku cekiciligi tehlikeden kaginma diirtiisiine; mizah c¢ekiciligi
rahatlama ve yakinlik duygusuna; sevgi ve gurur cekiciligi ise
aidiyet ve giiven hislerine yoneliktir (Vrtana, D. & Krizanova, 2023,
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s. 160). Bu dogrultuda, reklamcilar hedef kitlelerinin sosyo-kiiltiirel
ozelliklerine gore uygun duygusal temalar1 secerek mesajin etkisini
artirmaya calismaktadir (Alvarez ve digerleri, 2024, s. 20).

Duygusal  ¢ekiciliklerin  etkinligi  {izerine  yapilan
arastirmalar, bu tiir mesajlarin bilissel temelli reklamlara kiyasla
daha kalic1 bir izlenim yarattigin1 gostermektedir. Sattorov (2024, s.
73), duygusal temali reklamlarin izleyicide olumlu marka
cagrisimlari olusturdugunu; (Vrtana, D. & Krizanova, 2023, s. 170)
ise duygusal cekiciliklerin satin alma niyetini giiclendirdigini
belirtmektedir. Ayn1 sekilde, Chen ve Lee (2022, s. 5), sosyal medya
reklamlarinda duygusal cekiciligin tiiketici etkilesimini artirdigini
bulgulamistir.

Duygusal ¢ekicilik, markalarn yalnizca {irlin veya
hizmetlerini tanitmakla kalmayip, izleyiciyle anlamsal bir yakinlik
kurmalarmi saglayan gii¢lii bir iletisim aracidir. Gliniimiiz
reklamciliginda duygusal cekicilik, markanin kimligini insani
degerlerle biitiinlestirerek tiiketici zihninde kalic1 bir imaj olusturma
islevi gormektedir.

Duygusal Reklamlarda Kiiltiirel ve Toplumsal Anlam

Reklam, yalnizca bir tanitim araci degil, aynt zamanda
toplumsal degerlerin, kiiltlirel sembollerin ve kolektif duygularin
yeniden {iretildigi bir iletisim bigimidir. Ozellikle duygusal temali
reklamlar, belirli duygular iizerinden kiiltiirel kodlar1 harekete
gecirerek, izleyicide derin anlam katmanlar1 olusturur. Bu yoniiyle
duygusal reklamlar, bireysel tepkilerin 6tesinde, ortak tarihsel ve
toplumsal  bellege  seslenen  kiiltiirel  anlatilar  olarak
degerlendirilmektedir (Hall, 1997, s. 18).

Kiiltiirel kodlar, toplumun ortak degerlerini, sembollerini ve
anlam kaliplarint iceren gostergelerdir. Reklamcilar bu kodlar:
kullanarak hedef kitlede tamidiklik, aidiyet ve giiven duygusu

yaratmay1 amaclamaktadir (Williamson, 1978, s. 40). Duygusal
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reklamlar, 6zellikle miizik, renk, dil ve semboller araciligryla bu
kiiltiirel kodlar1 goriiniir kilar. Ornegin, ulusal bayram reklamlarinda
kullanilan bayrak, mars, asker figiirii veya ¢ocuk imgesi, yalnizca
gorsel bir unsur degil, ayn1 zamanda kolektif bellegi harekete gegiren
gostergelerdir (Kara, 2020, s. 167).

Ulusal kimlik ingast baglaminda duygusal reklamlar,
bireyleri ortak bir gegmis ve kader duygusu etrafinda birlestiren
simgesel anlamlar tretmektedir. Bu tiir reklamlarda kullanilan
tarthsel temalar, kahramanlik anlatilar1 ve dayanisma soylemleri,
bireysel kimligi toplumsal bir kimlige doniistiirmektedir
(O’Shaughnessy ve O’Shaughnessy, 2004, s. 58). Nitekim kamu
spotlarinda yer alan duygusal anlatilarin, ulusal aidiyet duygusunu
yeniden Tdretme ve giiclendirme islevi gordiigiinii ortaya
koymaktadir (Aslan ve digerleri, 2019, s. 280).

Tarihsel hafiza kavrami, ge¢misin duygusal temsillerinin
glinimiiz toplumsal degerleriyle yeniden yorumlanmasi siirecini
ifade etmektedir. Duygusal reklamlar, gecmisin sembollerini giincel
bir anlatiya doniistiirerek, ge¢mis ile bugiin arasinda duygusal bir
koprii kurmaktadir (Assmann, 2011, s. 36). Sabanc1 Holding gibi
kurumlarin ulusal giinlerde yayimladigi reklamlar bu baglamda,
tarihsel hafizay1 yeniden canlandirarak izleyicilerde kolektif
minnettarlik ve gurur duygusu olusturur (Bilsel, 2019, s. 74).

Duygusal reklamlar ayni zamanda aidiyet duygusunu
pekistiren bir toplumsal islev de iistlenmektedir. Bu reklamlarda
birey, yalnizca bir tiiketici degil, ayn1 zamanda toplumsal bir
biitiiniin parcasi olarak konumlandirilmaktadir. Bu yoniiyle duygusal
cekicilik, markay1 yalnizca bir ekonomik aktor olmaktan ¢ikararak,
kiiltiirel bir kimlik tasiyicisina doniistiirmektedir (Fournier, 1998, s.
347).

Sonu¢ olarak, duygusal reklamlar kiiltiirel ve toplumsal
anlam iiretiminin en giiclii araclarindan biridir. Bu tiir reklamlar,
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toplumsal bellegi, duygusal birliktelik duygusunu ve ulusal kimligi
giiclendirerek, markalarin mesajlarini yalnizca pazarlama diizeyinde
degil, kiiltiirel bir soylem diizeyinde de anlamli kilmaktadur.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, Sabanci Holding’in 29 Ekim 2025 tarihinde
yayimlanan “Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu Olsun!” baslikli reklam
filmi, reklamlarda duygusal ¢ekiciligin kullanim bi¢imlerini ortaya
koymak amaciyla gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile analiz
edilmistir. Arastrmanin  temel amaci, markanin duygusal
stratejisinin nasil yapilandirildigini, bu stratejinin ulusal degerlerle
nasil biitlinlestigini ve izleyicide nasil bir duygusal etki yarattigini
ortaya koymaktir.

Gostergebilim, bir ileti metninde anlamin nasil kuruldugunu,
aktarildigin1 ve toplumsal diizeyde nasil yorumlandigini inceleyen
coziimleme yontemidir (Chandler, 2017, s.46). Bu c¢alisma,
Ferdinand de  Saussure’iin  dilbilim  kuramma dayanan
gostergebilimsel yaklagimi temel almaktadir. Saussure’e gore her
gosterge, “gosteren ile “gdsterilen”in birlesiminden olusmakta ve bu
iki unsur arasindaki iliski anlammn temelini olusturmaktadir
(Saussure, 2011, s.45).

Bu dogrultuda Sabanci Holding’in reklaminda yer alan
gorsel, isitsel ve dilsel Ogeler ayr1 ayr1 gosteren olarak
degerlendirilmis; bunlarin c¢agristirdigir kavramsal ve duygusal
anlamlar gdsterilen diizeyinde yorumlanmistir. Bu yontem, reklamin
yalnizca ylizeysel anlatimini degil, altinda yatan kiiltiirel, tarihsel ve
duygusal katmanlar1 da ¢oziimlemeye imkan tanimaktadir.

Analiz kapsaminda reklamin her sahnesi, renk ve 151k
kullanimi, miizik, karakter se¢imi, jest ve mimikler, mekan diizeni
ve dilsel ifadeler agisindan degerlendirilmistir. Bu unsurlarin tiimii,
duygusal ¢ekiciligin markasal temsil bi¢imi olarak ele alinmistir.

--26--



Arastirmada amagli Ornekleme yontemi kullanilmastir.
Sabanct Holding’in bu reklami, kisa siirede yaklasik 16 milyon
izlenme oranina ulagarak genis bir toplumsal yanki uyandirdig: i¢in
secilmistir. Reklamin yayimlandigi tarih, Cumhuriyet’in 102. yilina
denk gelmekte olup, ulusal duygularin yogunlastigi bu donemde
markanin duygusal stratejisinin etkili bir bicimde analiz edilmesine
olanak saglamistir.

Calismanin temel amaci, s6z konusu reklamda duygusal
cekiciligin markanm kimligiyle nasil biitlinlestigini, bu ¢ekiciligin
tiikketiciyle duygusal bir denge ve giiven iliskisi kurmada nasil islev
gordiigiinii ve Sabanci Holding’in kurumsal itibar1 ile ulusal kimlik
degerlerini nasil bir araya getirdigini gostermektir.

Sabanci Holding, 29 Ekim 2025 Cumhuriyet Bayram Reklam
Filminin Gostergebilimsel Analizi

Sabanci Holding’in 29 Ekim 2025 tarihinde yayimladigi
“Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu Olsun!” adl1 reklam filmi, duygusal
cekicilik tizerinden ulusal kimlik ve tarihsel hafizayr yeniden
iretmektedir. Yaklasik 1 dakika 34 saniye siiren filmde kullanilan
sicak renk tonlari, yumusak gegisler ve duygusal miizik, izleyicide
minnettarhk, birlik ve umut duygularimi pekistirmektedir.
Saussure’lin  gdstergebilimsel modeli ¢ercevesinde, gdsteren
diizeyinde cocuk, aile, bayrak ve doga imgeleri One c¢ikarken;
gosterilen diizeyinde bu unsurlar, toplumsal dayanigma, aidiyet ve
ulusal birlik kavramlarini temsil etmektedir. Reklam, bu yoniiyle
duygusal c¢ekiciligi yalnizca estetik bir unsur olarak degil, kiiltiirel
bir anlam insast mekanizmas1 olarak kullanmakta; markay1
toplumsal hafizayi gii¢lendiren bir temsil odagina doniistiirmektedir.

Kesit: 1 Kesit:2
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Kaynak:  https://www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc (Erisim

Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 1: Kesit 1-2’nin Gosterge Analizleri

kalpaklar, sade
doga arka plani

Oncesi atmosfer
yansitilmaktadir.

Gosterge Gosteren Gosterilen
Dilsel ifade: ‘ . Umutsuz}ukla umut arasindaki gegisi,
“Pasam Bir askerin komutanina||inanca doniisen sorgulamayi temsil
sam, yonelttigi, kararsizlik (|eder. Bu ifade, Cumhuriyet’in
yapabilir . ST .
o ve umut igeren soru. ||baslangic asamasindaki psikolojik
miyiz? .
durumu sembolize eder.
Askeri Donemin tarihsel asker [|Miicadele, 6zveri ve tarihe taniklik
uniformalar, figiirleri, savas alani eden direnis ruhu. Gorsel, ulusal

bellegin gorsel temsili olarak islev
gorur.

Siyah-beyaz

Tarihsel donemi
yansitma ¢abasi

Gegmise gonderme, nostalji, tarihsel
hafiza ve milli kimligin yeniden

goriintii ’ . hatirlanigi. Renk kullanimiyla
icermektedir. .
zamansiz bir anlat1 olusturulur.
Komutan ileriye Umut, kararlilik, liderlige giiven.
Karakterlerin bakarken, diger Komutan figiirii “gosteren” olarak
mimikleri ve askerler onu takip eder ||fiziksel bigimiyle, “gdsterilen”
bakis yonii bicimde diizeyde Cumhuriyet’in dogusundaki
konumlanmustir. vizyonu temsil eder.
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Gosterge Gosteren Gosterilen

Kolektif miicadele, fedakarlik ve
tarihsel biitiinliik. Cadir sembolii,
kararlarin alidig: tarihsel mekan
olarak bir ulusun yeniden dogusunu
temsil eder.

Cadir, doga, Cephe hayatina 6zgii
asker toplulugu ||sahne diizeni

Atatiirk Cumbhuriyet fikrinin bir énderlik
merkezde, Gorselin odak noktasi |[vizyonuyla dogdugunu, bireysel
askerler arka lider figiirtidiir. kararliligin toplumsal doniistim
planda yarattigini vurgular.

Tablo 1’de yer alan iki kesit birlikte degerlendirildiginde,
reklamin anlam Orgiisiiniin tarihsel hafiza ve duygusal aidiyet
iizerine kuruldugu goriilmektedir. Siyah-beyaz tonlarin hakim
oldugu gorsel diizlem, izleyiciyi gecmise ait bir zaman dilimine
tasirken, sade sahne diizeni ve doga arka plani, anlatmin gergeklik
duygusunu giiclendirmektedir. Bu baglamda Saussure’iin gosteren
kavrami, asker figilirleri, {iniforma detaylar1 ve mekan diizeniyle
somutlagmaktadir.

“Pasam, yapabilir miyiz?” ifadesi, dilsel gosterge olarak
kararlilikla kusku arasindaki gerilimi temsil eder. Bu ifade diiz
anlamda bir sorudur; ancak yan anlam diizeyinde, Cumhuriyet’in
kurulus siirecinde duyulan endise ile inancin ¢atismasini sembolize
etmektedir. Atatiirk’ii canlandiran karakterin ileriye bakan yiiz
ifadesi ise goOsterilen dilizeyinde umut, liderlik ve vizyon
kavramlarmi ¢agristirir.

Renk, 151k ve kadrajin bilingli bicimde minimal tutulmas,
sahnenin duygusal yogunlugunu artirarak izleyicide tarihsel bir
saygl hissi uyandirmaktadir. Boylelikle bi¢imsel gostergeler,
kavramsal diizeyde wulusal birlik, miicadele ve fedakarlk
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anlamlariyla birleserek bir gosterge biitiinliigii olusturmaktadir.
Reklam, izleyicide bilissel degil duygusal bir tepki uyandirarak
Cumhuriyet’in ideallerine baghilik ve giiven duygularmni pekistiren
bir anlat1 tiretmektedir.

Kesit: 3

Kesit:4

Kaynak:

https.:.//www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc (Erisim

Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 3: Kesit 3-4’tin Gosterge Analizleri

|G6sterge

| |G6steren

| |G65teri1en

Ciftgiler, traktor, saman
balyalari, genis tarlalar

[nsanlarm birlikte
calistig1 tarimsal
Uretim sahnesi

Emek, dayanisma ve iiretim
kiiltiirti; Cumhuriyet’in
toplumsal kalkinma anlayisi

Canli ve sicak tonlar

Toprak rengi, mavi
gokylizii, traktoriin
canli rengi

Gelecege umut, siireklilik ve
bereket; gegmisten bugiine
uzanan yasam dongiisii

Kirsal alan, agik ufuk
cizgisi

Genis cografi alan,
doga i¢inde insan
emegi

Ozgiirliik, dogayla uyum,
uretkenlik ve ulusal dirlik

Saman balyalarin
tasimmasi, traktoriin
caligmasi

Fiziksel eylem ve
emek stireci

Toplumsal dayanisma,
caligkanlik, kalkinma ideali

Tarim makinesinin
detay ¢ekimi

Modern tarim
araglarinin
kullanim1

Cumhuriyet’in modernlesme ve
ilerleme hedefleri; gelenekle
teknolojinin birlesimi

Farkl1 yas ve
cinsiyetlerden bireylerin
birlikte calismast

Aile, topluluk,
iiretim birligi

Esitlik, dayanigsma, toplumsal
biitlinliik ve ortak hedef bilinci
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Tablo 2’de yer alan iki kesit bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, reklamin anlam insasinda emek, iiretim ve
sireklilik ~ kavramlarinin  6n plana ¢iktig1  goriilmektedir.
Gorsellerdeki ciftgiler, tarlada saman balyalarini tasirken ve tarim
makineleriyle iiretim silirecine katilirken betimlenmistir. Bu
baglamda gosteren, emegin somut bigimlerini olusturan insan,
traktor ve toprak dgeleridir; gosterilen ise Cumhuriyet’in ekonomik
bagimsizlik ideali ve iiretim temelli ulusal kalkinma diisiincesidir.

Sahnedeki renk kullanimi, 6nceki tarihsel kesitlerdeki siyah-
beyaz tonlardan farkli olarak canli ve sicak tonlarla kurgulanmistir.
Bu gecis, gegmisten bugiline uzanan gelisim ¢izgisini sembolize
etmektedir. Topragin kahverengi dokusu, yasamin devamliligini
cagristirirken; mavi traktéor ve gokylizii, umut ve yenilenme
duygularmi desteklemektedir.

Mekansal diizen, Saussure’iin gosteren-gosterilen iligskisinde
anlamin kiiltiirel baglamla nasil sekillendigini gdstermektedir.
Tarlada birlikte ¢alisan farkl yas ve cinsiyetten bireyler, gdsterilen
diizeyde toplumsal dayanismayi1 ve lretimde birlik fikrini temsil
eder. Tarim makinesine yapilan yakin plan ¢ekim ise, Cumhuriyet’in
“lireten toplum” idealiyle Ortiisen modernlesme gostergesi olarak
anlam kazanmaktadir.

Bu kesitlerde olusturulan gdstergeler, duygusal cekiciligi
“emek iizerinden aidiyet” biciminde yeniden iiretmektedir. Renk,
hareket ve mekan gostergeleri, gosteren) ile gdsterilen arasinda
giiclii bir bag kurarak, izleyicide hem ge¢mise saygi hem de gelecege
giiven duygularini pekistiren bir anlat1 olusturur.
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Kesit: 5 Kesit:6

Kesit:7

Kaynak : https://www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc (Erisim
Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 3: Kesit 5-6-7 'nin Gosterge Analizleri

Gosterge Gosteren Gosterilen

Yenilik, ilerleme ve

Otomasyon hattinda Modern iiretim hatti, |[teknolojik bagimsizlik;
calisan robotik kollar sanayi teknolojisi Cumbhuriyet’in ¢agdaslagsma
hedefi

Komutanin kararl1 bakisi, [|Tarihi sahne, lider Liderlik, fedakarlik, inang ve
askerlerle iletisimi figiirii, kolektif biling ||gliven duygusu
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verir.”

Gosterge Gosteren Gosterilen

Sanayimiz bugiin yo’l’< ) . . Ekonomik kalkinmanin
Yarm da m1 olmasin? Diyaloglar, gecmis .
e 1o . . . RO stirekliligi, ulusal

Koylii sahip ¢ikar bize. ||ile bugiinii birbirine davanismanin zamanlar arasi
Kim elinde ne varsa baglayan ifadeler yaniy

aktarimi

Gegmis sahnede siyah-
beyaz, gliniimiiz
sahnesinde canli renk
paleti

Zamanlar arasi
kontrast, duygusal

gegis

Tarihten bugiine ilerleme ve
stireklilik fikri; duygusal
cekicilik yoluyla zamanlar
arasi bag

Fabrika ortami ve cephe
sahnesi

Iki farkli {iretim
alan1: biri fiziksel
miicadele, digeri
teknolojik tiretim

Cumbhuriyet ideallerinin
zamana uyarlanist; liretimin
ve emegin doniisimil

Robotik iiretim

Hem gegmisteki liderligin

merkezden ¢ekilmis; Odaklanma, gii¢ ve |hem bugiinkii teknolojik
komutan sahnesi yakin  ||kararlilik vurgusu onciiligiin ayn1 milli ruhla
plan iligkilendirilmesi

Tablo 3’te bulunan kesitlerde, gosteren diizeyinde tarihsel
liderlik ve cagdas sanayi iiretimi yan yana konumlandirilmistir.
Gosterilen diizeyde ise bu birliktelik, Cumhuriyet’in “ireten,
ilerleyen ve kendine yeten ulus” idealine gdnderme yapar.
Siyah-beyaz tonlardan canli renklere gecis,
modernlesme siireciyle biitlinlesmesini temsil eder. Gosteren ile
gosterilen arasindaki bu iliski, markanin duygusal ¢ekiciligini
giiclendirmektedir. Ge¢misin fedakarligiyla bugiiniin teknolojik
basaris1 ayni duygusal eksende bulusmaktadir. Bdylece reklam,

tarthsel mirasin

ulusal ilerlemenin siirekliligi fikrini hem biligsel hem duygusal
diizeyde pekistirir.

Duygusal c¢ekicilik bu sahnede ilerleme ve giiven duygusu
etrafinda yapilandirilmustir. Izleyicide, gecmisin fedakarlik temelli
ulusal ruhunun bugiiniin endiistriyel iiretim giicline doniistiigi
yoniinde bir farkindalik olusturulur. Boylelikle marka, duygusal bir

strateji olarak ge¢misin degerlerini yeniden cagirmakta ve bu
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degerleri bugiliniin modern Tiirkiye’siyle dzdeslestirerek, kolektif
kimligin stirekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda sahneler,
Cumhuriyet’in kurulusundaki “iireten millet” ideali, sanayi iiretimi
iizerinden ¢agdas bir bicim kazanarak hem tarihsel hem de duygusal
diizlemde biitiinlesmektedir.

Kesit: 8 Kesit:9

Kaynak:  https.//www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc (Erisim
Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 4: Kesit 8-9'un Gosterge Analizleri

Gosterge ||G6steren ||G65teri1en
Giiniimiiz Tiirkiye’sinde oo
Okul koridorunda gengler, sirt cantalariyla Uénret r’l ri?’egi(rhﬁﬁﬁl}gﬁin
yiirliyen 6grenciler egitim alaninda ga? da e'7itim viz oKu
ilerlemekte cagdas eg 4
Atatiirk ve askerlerin Tarihi donemde asker  ||Fedakarlik, vatanseverlik,
cephe dénemine ait figiirleri ve ciddi yiiz gecmisin yiikii ve
yiiriiylis sahnesi ifadeleri sorumlulugu
V}e)fjﬁ(m’,,ylizl\}féﬁflgtf;hlt Kusaklar arasi devamlilik,
) e . Zamanlar aras1 bag direnisin siirekliligi ve
bitmez, vardir bir . .
N - kuran ifadeler Cumbhuriyet’in ruhunun
yerlerde boyle gozii aktarimi
karalar.”
Tarihsel sahnelerde gﬁgiﬁg;nafeiiﬁfhgmdan
siyah-beyaz, egitim Zaman gecisini geige cegineygegis' umut
sahnesinde sicak ve belirginlestiren kontrast duygusunun ’
dogal 15tk giiglendirilmesi
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Gosterge | |Gésteren | |Gésterilen

Miicadele bigimlerinin
degisimi: silahla kazanilan
bagimsizligin bilgiyle
stirdiiriilmesi

Askeri cephe ile modern [|iki farkli mekéansal
okul koridorunun ardisik ||diizlem: savas ve bilgi
sunumu alan1

Ogrenciler sirtlar1 doniik
bicimde yiiriirken;
askerler dogrudan
kameraya paralel
ilerlemekte

Gelecege yonelim,
stireklilik, tarihsel biling ve
umut

Hareket yonii ileriye
dogrudur

Tablo 4’te yer alan iki kesit birlikte degerlendirildiginde,
reklamin anlam Orgiisiiniin ge¢misin fedakarligi ile gelecegin umudu
arasinda kurulan duygusal bir siireklilik {lizerine insa edildigi
goriilmektedir. Siyah-beyaz tonlarin hakim oldugu askeri sahneler,
izleyiciyi Cumhuriyet’in kurulus donemine ait bir zaman dilimine
tasirken; sicak renklerle kurgulanan okul sahnesi, bu tarihsel mirasin
bugiiniin gengligiyle bulustugu bir ge¢is alan1 yaratmaktadir.

“Pagam, yiiz binleri sehit verdik...” ve “Mehmetler bitmez,
vardir bir yerlerde boyle gozii karalar.” ifadeleri, dilsel gostergeler
olarak hem ge¢misin kahramanlik anlatisin1 hem de gelecege tagmnan
umudu temsil etmektedir. Bu sdylemler gosteren olarak tarihsel bir
gercege isaret ederken, gosterilen anlam diizeyinde ulusal hafizada
yer etmis dayaniklilbik, inan¢ ve aidiyet kavramlarmi
cagristrmaktadir. Okul koridorunda yiirliyen genglerin gorseli ise
gosterilen diizeyinde bu ruhun ¢agdas bir bicimde yeniden {liretimini,
yani Cumbhuriyet’in ideallerinin egitim ve biling aracilifiyla
stirdiiriilmesini temsil etmektedir.

Renk, 151k ve kadrajin karsit bicimde kullanilmasi, sahneler
arasindaki zamansal gegisi belirginlestirirken, anlamin duygusal
derinligini de gli¢lendirmektedir. Askeri sahnelerdeki soguk tonlar
gecmigin - yorgunlugunu ve fedakarligini yansitirken; egitim
sahnesindeki sicak 1siklar, gelecege duyulan timidi ifade etmektedir.
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Bu gorsel karsitlik, bigcimsel diizeydeki gostergelerin kavramsal

diizeyde tarihsel

doniismesini saglamaktadir.

sireklilik ve kolektif biling anlamlarina

Bu kesitte reklam, izleyicide biligsel bir hatirlatmadan ¢ok,
duygusal bir etki yaratmayr hedeflemektedir. Geg¢migin savas

meydanlarindan  bugiiniin  okul
Cumhuriyet’in  fedakarlikla

korunacag fikrini vurgulamaktadir.

Kesit: 10

koridorlarina uzanan anlati,
kazanilmis degerlerinin  bilgiyle

Kesit:11

Kaynak: https.://www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc (Erisim

Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 5: Kesit 10-11"in Gosterge Analizleri

Gosterge “Gésteren “Gé’)sterilen
Atatiirk’lin gozlerine g{(;fk?;rfg’ baki Kararlilik, liderlik, tarih
yapilan yakin ¢ekim sessizlik 3 % yazma iradesi

DNA gorseli esliginde ders
anlatan akademisyen

Modern smif ortami,
bilgi aktarimi

Bilimsel ilerleme, egitim
yoluyla tarihsel siireklilik

“Biz tarihi yazmazsak,
ileride okuyacak kimse
olmaz.”

Uyar1 niteliginde bir
climle, gegmisten
gelecege hitap

Gelecegi inga etme
sorumlulugu, bilgiyle
tarih yazma gagrisi

Askeri sahnede siyah-
beyaz, akademik sahnede
mavi ve beyaz tonlar

Gorsel kontrast,
zaman gecisi

Gecgmisin ciddiyetinden
bilimin aydinligina gegis

Komutanin gozleri yakin
plan, 6gretmen genis plan

Anlat1 odagmin
bireyden topluma

kayist

Bireysel iradeden kolektif
bilgiye gegis, stireklilik

duygusu
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Tablo 5’te yer alan iki kesit birlikte degerlendirildiginde,
reklamin anlam Orgiisiiniin tarihsel biling ile c¢agdas bilimin
stirekliligi tizerine kuruldugu goriilmektedir. Yakin plan ¢ekimde yer
alan komutanin gdzleri kararlilik, vizyon ve liderlik kavramlariyla
0zdeslesmektedir. Gozlerdeki keskin odak, tarih yazma iradesinin
sembolii olarak, gecmisin duygusal yogunlugunu somut bir bedensel
ifade haline getirir.

Ikinci sahnede yer alan akademisyen figiirii, DNA gorseliyle
desteklenen bir sunum yaparken, ge¢misteki miicadele iradesinin
giiniimiizde bilgi tiretimi ve bilimin ilerleyisi big¢iminde stirdiiglinii
temsil etmektedir. Askeri sahnede bireysel kararlilik 6ne ¢ikarken,
akademik sahnede bu kararlilik toplumsal diizleme taginmakta ve
bilgi yoluyla tarih yazma siireci yeniden tanimlanmaktadir.

Renk ve 1sik kullanimi, anlamin duygusal katmanlarini
giiclendirmektedir. Siyah-beyaz ge¢mis sahnesi, tarihsel ciddiyet ve
fedakarlik atmosferini vurgularken; mavi ve beyaz tonlarm hakim
oldugu akademik sahne, bilimin aydmlatic1 yoniinii ve gelecege
duyulan giiveni temsil eder. Bu gorsel gecis, bigimsel gostergelerin
kavramsal diizeyde ge¢cmisten gelecege uzanan biling zinciri
anlamin1 olusturmasina olanak tanimaktadir.

Dilsel gostergede yer alan “Biz tarihi yazmazsak, ileride
okuyacak kimse olmaz.” ifadesi, gdsteren anlamda bir uyar1 niteligi
tagirken, gosterilen anlam diizeyinde bir kolektif sorumluluk ¢agrisi
islevi goriir. Bu ifade, tarihsel miicadelenin yalnizca ge¢miste
kalmadigini, bilginin ve iiretimin yeni bir tarih yazma bi¢imi olarak
giinlimiizde siirdiiglinii vurgulamaktadir.

Sonu¢ olarak bu kesitte, anlamin {retimi ge¢cmisin
kararliligin1 bugiiniin bilimselligiyle birlestiren bir gosterge sistemi
lizerinden saglanmaktadir. Komutanin kararli bakisi ile 6gretmenin
bilgi aktaran durusu arasinda kurulan gorsel paralellik,
Cumhuriyet’in miicadele ruhunun bilgiye ve bilime doniisen ¢agdas
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ifadesini temsil etmektedir. Boylece reklam, duygusal cekiciligi
tarihsel mirasin gelecege tasman sorumlulugu iizerinden kurarak,
izleyicide hem ge¢mise saygi hem de gelecege giliven duygusunu

pekistiren bir anlam biitiinligii olusturur.

Kesit: 12

Kesit:13

Kaynak:

https.//www.youtube.com/watch?v=NMJymRzgysc

Tarihi: 10.11.2025)

Tablo 6: Kesit 12-13’iin Gosterge Analizleri

|Gé')sterge

| |Gésteren

|Gosterilen

Masanin etrafinda toplanmig
askeri figiirler, belge ve harita
iizerinde ¢alismaktadir.

Tarih1 bir karar
ani, kolektif bir
planlama siireci

Birlik, dayanisma,
Cumbhuriyet’in

atilmasi

Kiitiiphanede gece caligan iki
geng, kitaplar arasinda not
almaktadur.

Giinlimiiz
gencligi, modern
bilgi tiretimi

Bilginin stirekliligi,
gecmisten miras alian
iiretim ruhunun yeni
bi¢imi

“Cumbhuriyetimiz igin hep
birlikte tiretmeye devam
edecegiz.” ve “Bugiin hig¢
durmadan ¢aligtyoruz.”

Zamansal olarak
iki déneme ait
sOylemler

Siireklilik, sorumluluk,
gecmisten gelecege
aktarilan tretim bilinci

Gecmis sahnede los 151k ve sicak
tonlar; gliniimiiz sahnesinde
yapay aydinlatma

Zaman gegisi ve
atmosfer farki

Gegmisin fedakéarlikla,
bugiiniin ise bilgiyle
aydinlanmast

Karar odasi ve kiitiiphane mekani

Iki {iretim alant:
biri siyasi, digeri
entelektiiel

Cumhuriyet’in farkli
bigimlerde ama ayn1
ruhla {iretilmeye devam

etmesi
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Gosterge ||G6steren ||G6sterllen
o Uretim ve
Her iki sahneq.e masalar calisma etrafinda ||Ortak amag, birliktelik ve
merkezde, figiirler ¢evresel . . -
orgilitlenen ulusal emegin devamlilig1
odakta . .
simetri

Tablo 6’da yer alan iki kesit birlikte degerlendirildiginde,
reklamin anlam Orgiisiiniin liretim ve siireklilik kavramlari lizerine
kuruldugu goriilmektedir. Ik sahnede yer alan askeri figiirler,
gosteren diizeyinde tarihsel bir karar anin1 simgelemekte, gosterilen
diizeyinde ise dayanisma, ortak sorumluluk ve Cumhuriyet’in
kurucu iradesini temsil etmektedir. Masanmn etrafinda toplanan
figiirlerin odaklanmis bakislar1 ve ortak eylemi, liretimin yalnizca
fiziksel degil, diistinsel bir faaliyet oldugunu ima etmektedir.

Ikinci sahnede kiitiiphanede calisan iki gencin goriintiisii, bu
iretim ruhunun zamansal bir devamlilik gdsterdigini vurgular.
Akademik bir ¢aligma ortami sunan sahne, Cumhuriyet’in bilgiyle
yeniden Tlretilen degerlerinin ¢agdas bir temsilidir. Isiklandirma
bicimindeki fark, gecmisin sicak ve fedakarlik dolu atmosferinden
bugiiniin aydinlanma ve entelektiiel liretim siirecine gegisi gorsel
olarak ifade eder.

Dilsel gostergelerde yer alan “Cumhuriyetimiz i¢in hep
birlikte {iretmeye devam edecegiz” ve “Bugiin hi¢ durmadan
calistyoruz” ifadeleri, zamanlar arasi bag kuran bir anlat1 islevi tasir.
Bu ifadeler, ge¢misin maddi iiretimiyle bugiiniin bilgi iiretimi
arasindaki kavramsal stirekliligi giiclendirir. Her iki sahnede
masanin anlatisal merkezde yer almasi, iiretim ve diisiincenin odak
noktasi olarak simgesel bir anlam tasir. Bu gorsel diizenleme, hem
tarihi hem cagdas diizlemde birlikte liretme temasini pekistirir. Renk,
151k ve kadrajm simetrik kullanimi, anlatmin duygusal ¢ekiciligini
artirarak izleyicide siireklilik, sorumluluk ve wulusal aidiyet
duygularini uyandirir.
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Bu kesitlerde, Cumhuriyet’in kurulusundaki iiretim ideali,
cagdas donemin bilgi ve bilim iretimiyle yeniden
anlamlandirilmaktadir. Anlam, Saussure’in bi¢gim ve kavram
iliskisinin toplumsal baglamda yeniden kurulmasiyla olusur; bu
baglamda reklam, duygusal ¢ekiciligi tarihsel emek ile entelektiiel
calismanin birlesiminde kurarak izleyiciye “emekle siirdiiriilen bir
Cumhuriyet” fikrini aktarmaktadir.

Sonug¢

Bu c¢aligma, Sabanci Holding’in 29 Ekim 2025 Cumhuriyet
Bayrami’na 6zel hazirladigi reklam filminde duygusal ¢ekiciligin bir
iletisim  stratejisi  olarak nasil  kullanildigin1  Saussure’iin
gostergebilim anlayisi cercevesinde incelemeyi amaglamaktadir.
Nitel bir arastrma yontemi benimsenmis, reklamm farkl
sahnelerinden elde edilen gostergeler ¢oziimlemeye tabi tutularak
anlamin olusum siireci, gosteren ve gosterilen arasindaki iliski
iizerinden degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda reklamin, duygusal cekiciligi tarihsel
stireklilik, ulusal aidiyet ve toplumsal umut temalar1 lizerinden insa
ettigi tespit edilmistir. Reklam, siyah-beyaz sahnelerde tarihsel bir
atmosfer kurarak Cumhuriyet’in kurulus donemine goéndermede
bulunmakta, renk gecisleriyle bugiiniin modern Tiirkiye’sine uzanan
bir anlati kurgulamaktadir. Bu gorsel gecis, gecmis ile gelecegi
duygusal bir biitlinliik icinde yeniden tiretmektedir.

Dilsel gostergelerde yer alan “Pasam, yiiz binleri sehit
verdik.”, “Mehmetler bitmez.” ve “Cumhuriyetimiz i¢in hep birlikte
iretmeye devam edecegiz.” gibi ifadeler, yalnizca bir tarih anlatisi
sunmakla kalmayip duygusal c¢ekiciligi dayanigma, umut ve
sorumluluk duygular1 etrafinda sekillendirmektedir. Bu ifadeler,
duygusal tepkiyi harekete gecirirken markanin soylemini de tarihsel
bir sorumluluk bilinciyle gliclendirmektedir.
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Gorsel gostergelerin ¢oziimlenmesi, markanin duygusal
cekiciligi yalnizca estetik bir unsur olarak degil, ulusal kimligin ve
toplumsal hafizanin yeniden iiretildigi bir anlat1 mekanizmasi olarak
kullandigmi gostermektedir. Gegmisin askeri fedakarligi, bugiiniin
bilimsel {iretimi ve gelecegin gencligi arasinda kurulan bag,
duygusal cekiciligin ¢ok katmanli bir bigimde islendigini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle reklam, izleyicide bilissel degil duygusal
bir ikna siireci yaratmakta ve Cumbhuriyet degerleriyle markanin
kurumsal kimligini 6zdeslestiren bir imge insa etmektedir.

Reklamda kullanilan gostergeler, Saussure’iin gosteren-
gosterilen iligkisinin toplumsal baglamda anlam kazandigini kanitlar
niteliktedir. Renk, 151k, kadraj ve mekan diizeni gibi bigimsel 6geler,
kavramsal diizeyde birlik, {iretim, ilerleme ve umut temalarina
dontiserek biitiinliiklii bir anlam yapisi olusturmustur. Bu yapi,
markanm kurumsal séylemini giiclendiren ve toplumsal hafizaya
duygusal diizlemde hitap eden bir stratejik iletisim formuna isaret
etmektedir.

Elde edilen bulgular, duygusal cekiciligin reklamcilikta
yalnizca bir duygu aktarim araci degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
ideolojik bir anlam iiretim siireci oldugunu gostermektedir. Sabanci
Holding’in reklami, ge¢misin miicadele ruhunu cagdas bir anlati
bicimiyle yeniden kurgulayarak, Cumhuriyet’in temel degerlerini
duygusal bir baglamda giliniimiiz izleyicisine aktarmay1 bagarmustir.
Bu baglamda calisma, duygusal cekiciligin markalar tarafindan
kolektif bellegi harekete geciren bir gostergesel strateji olarak
kullanilabilecegini ortaya koyarak, reklam ve gostergebilim
literatiiriine onemli bir katki saglamaktadir.

Gelecek arastirmalar, duygusal ¢ekiciligin farkli baglamlarda
ornegin toplumsal dayanigma, ¢evresel sorumluluk ya da toplumsal
cinsiyet temali reklamlarda nasil yeniden fiiretildigini inceleyerek,
reklamcilikta gostergebilimsel ¢oziimleme alanini genisletebilir.

Boylece duygusal cekicilik, yalnizca bir estetik unsur degil, ayni
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zamanda toplumsal anlamin ve kimligin siirekliligini saglayan bir
iletisim bigimi olarak degerlendirilebilir.
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Giris

Perakende sektoriinde artan rekabet, markalar1 yalnizca iiriin
ve fiyat lizerinden degil, deneyim temelli stratejiler ilizerinden de
farklilasmaya zorlamaktadir. Bu baglamda pop-up magazalar; gecici
yapilari, sinirli zaman algis1 ve yogun deneyim sunma kapasiteleri
ile cagdas perakende anlayisinin dikkat ¢eken uygulamalari arasinda
yer almaktadir. Pop-up magazalar, tiiketicilerle kisa siirede gli¢lii bir
bag kurmay1 hedeflerken, bu bagin olugsmasinda magaza atmosferi
belirleyici bir rol tistlenmektedir.

Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandigi giincel literatiirde,
'Phygital' (fiziksel ve dijitalin biitiinlesmesi) perakendecilik anlayisi
giderek 6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler artik sadece iiriine degil,
markanin sundugu hibrit deneyimlere odaklanmaktadir. Rosado-
Serrano ve Navarro-Garcia (2023), pop-up magazalarin bu yeni
perakende ¢aginda markalar i¢in stratejik bir 'giris modu' oldugunu
belirtmekte; bu magazalarin fiziksel temas ile dijital etkilesimi
birlestirerek benzersiz bir deger yarattigini vurgulamaktadir.

Bu kitap boliimiinlin amaci, pop-up magazalar1 magaza
atmosferi unsurlar1 ¢ercevesinde ele alarak, bu atmosferin tiiketici
deneyimi ve marka algisi lizerindeki roliinii incelemektir. Bu amag
dogrultusunda c¢alisma asagidaki arastirma sorularina yanit
aramaktadir:

e Pop-up magazalarda atmosferi olusturan temel unsurlar
nelerdir?

e Bu atmosfer unsurlar, tiiketicinin deneyim algisint nasil
sekillendirmektedir?

e Gegicilik temelli atmosfer kurgusu, marka hatirlanirhigi ve
etkilesimi iizerinde nasil bir rol oynamaktadir?

Calisma, literatiire dayali kavramsal bir c¢erceve ile
desteklenmis ve LC Waikiki ile DeFacto markalarma ait pop-up
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magazalar iizerinden gerceklestirilen nitel bir vaka incelemesi ile
zenginlestirilmistir.

Pop-up Magaza Kavram ve Temel Ozellikleri

Kelime anlami olarak "aniden beliren" manasina gelen pop-
up kavrami, gilinlimiizde perakendecilikte stratejik bir pazarlama
taktigine doniismiistiir. Pop-up magazalar, mekansal esneklik ve
zamansal kisithlik ilkelerine dayali, belirli bir zaman dilimi igin
kurulan ve cogunlukla deneyim odakli gecici satis alanlaridir
(Warnaby vd., 2015). Geleneksel magazalardan farkli olarak pop-up
magazalarin temel amaclari, satis hacminden ziyade etkilesim
derinligine odaklanmaktadir (Surchi, 2011):

e Marka Farkindalifi Yaratmak: Yeni pazarlarda, farklh
lokasyonlarda veya yeni demografik kitlelerde goriiniirligi
artirmak (Klein vd., 2016).

e Tiketici ile Duygusal Bag Kurmak: Fiziksel temas
noktalariyla miisteri sadakatini pekistirmek ve markay1
insanilestirmek (Robertson vd., 2018).

e Yenilik, Smirhlik ve Ayricalik Algist Olusturmak: Sinirh
stire ve stok vurgusuyla {iriinlin algilanan degerini
yukseltmek (Kim vd., 2010).

e Deneyim Yoluyla Marka Hikayesini Aktarmak: Salt iiriin
sergilemenin Otesine gegerek, magaza atmosferi araciligiyla
markanin kimligini somutlastirmak (Alexander ve Cano,
2020).

Gegicilik unsuru, pop-up magazalarin atmosfer tasarimini
daha yogun, dikkat c¢ekici ve hatirlanabilir kilmakta; magaza
atmosferini stratejik bir iletisim araci haline getirmektedir (De
Lassus ve Freire, 2014).
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Magaza Atmosferi Kavram

Magaza atmosferi, tiiketicinin magaza igerisinde bulundugu
siire boyunca maruz kaldig1 tim fiziksel, duyusal ve sosyal
uyaranlarin biitliniidiir. Pazarlama literatiiriiniin temelini olusturan
Kotler (1973), magaza atmosferini "tiiketicinin satin alma olasiligin
artiran belirli duygusal etkiler yaratmak amaciyla, satin alma
ortaminin bilingli olarak tasarlanmas1" seklinde tanimlamaktadir.

Akademik yazinda magaza atmosferinin etkisi genellikle
Mehrabian ve Russell’in (1974) S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki)
Modeli ile aciklanmaktadir. Bu modele gére magaza atmosferi
(Uyaricy), tiiketicinin duygu durumunu (Organizma) etkilemekte; bu
duygusal degisim ise magazada daha fazla vakit gegirme veya satin
alma (Tepki) davranisina doniismektedir (Turley ve Milliman,
2000).

Pop-up magazalar baglaminda atmosfer, yalnizca satis
ortamin1 destekleyen bir fon degil, deneyimin ve lriiniin kendisi
olarak konumlanmaktadir. Geleneksel perakendecilikte (6rnegin
stipermarketlerde) tasarimin Oncelikli amaci islevsellik ve iirlin
erigilebilirligi iken; pop-up magazacilikta temel amag, tiiketiciyi kisa
stireligine markanin yarattigit hayal diinyasina c¢ekmektir.
Dolayisiyla pop-up magazalarda atmosfer; aydinlatma, koku ve
miizik gibi unsurlarin 6tesine gecerek, "hazc1" (hedonik) bir tiikketim
alan1 yaratmay1 hedefler (Tugsal, 2014:92; Alexander ve Cano,
2020).

Gilinlimiizde markalar, atmosferin stratejik giiclinii artirmak
icin teknolojiyi de siirece dahil etmektedir. Magaza ortami,
tilkketicilerin sadece ilgisini ¢ekmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
sosyal medyada paylasilabilir "gorsel anlar" yaratarak dijital
diinyada da yanki bulmaktadir. Bagarili bir pop-up atmosferi,
tilketicide "orada olma" arzusunu tetikleyerek fiziksel mekani bir
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medya kanalina doniistirmektedir (Baker vd., 2002; Rosado-
Serrano ve Navarro-Garcia, 2023).

Pop-up Magazalarda Atmosfer Unsurlari
Duyusal Atmosfer

Magazalarin basarisinda i¢ diizenlemenin ve duyusal
uyaranlarin kritik bir roli vardir. Hammond (2018), magaza
sunumunun tiiketicinin satin alma kararmi dogrudan etkiledigini
belirtmektedir. Pop-up magazalarda duyusal wunsurlar, sinirh
zamanda maksimum etki yaratmak {izere kurgulanir:

e Gorsel Unsurlar: Renk paleti ve aydinlatma, markanin
kimligini yansitir. Glinlimiizde gorsel tasarimin en dnemli
boyutu, Rosado-Serrano ve Navarro-Garciamin (2023)
vurguladigi gibi, fiziksel alanin dijital diinyada paylasilabilir
(Instagrammable) kareler sunmasidir.

o [Isitsel Unsurlar: Hedef kitlenin temposuna uygun miizik
secimi, duygusal tonu belirler.

e Koku Unsuru: Kisa siireli deneyimin, tiiketicinin zihninde
kalict bir aniya doniismesinde koku hafizasi stratejik rol
oynar. (Baker vd. 2002)

Mekéansal Atmosfer

Giliniimiliz tiiketicisi, standart perakende ortamlarindan
sikilarak yeni deneyim arayisina girmistir. Pop-up magazalar, bu
ihtiyaca esnek ve modiiler mekan tasarimlariyla cevap verir.
Alexander ve Cano (2020), gelecegin magazalarinin kati
duvarlardan arinmis, akiskan ve deneyim odakli alanlar olacagini
belirtmektedir. Pop-up magazalarda mekansal diizen; acgik plan
yerlesimler ve kolay dolasim imkan1 sunarak ferahlik algis1 yaratir.
Uriin sergileme alanlar1 ile deneyim alanlar1 arasindaki denge,
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tilkketicinin magaza icinde gecirdigi slireyi optimize edecek sekilde
tasarlanmalidur.

Sosyal Atmosfer

Pop-up magazalarda magaza personeli, klasik bir "satic1"
roliinden ziyade bir "deneyim rehberi" veya "marka elgisi" olarak
konumlanmaktadir. Personelin samimi ve baskidan uzak yaklagima,
tilketicinin  giivenini kazanmada etkilidir. Ayrica magazadaki
ziyaret¢i yogunlugu, "sosyal kanit" (social proof) etkisi yaratarak
disaridaki tiiketicilerde merak uyandirmakta ve magazaya giris
motivasyonunu artirmaktadir (Kim vd., 2010).

Zamansal ve Gegicilik Temelli Atmosfer

Pop-up magazalarin en ayirt edici 6zelligi olan gegcicilik,
tilketici davranisi iizerinde giiglii bir psikolojik tetikleyici islevi
goriir. Alfina vd. (2023) tarafindan yapilan arastirmalar, pazarlama
baglaminda yaratilan "kithik" ve "aciliyet" hissinin, tiiketicilerde
Kagirma Korkusu (FOMO) yaratarak plansiz satin alma davranigini
(impulse buying) artirdigini kanitlamaktadir.

Sinirli  siire  vurgusu, tliketicinin  deneyimi "bir daha
tekrarlanmayacak" bir firsat olarak algilamasina neden olur. Bu
durum, rasyonel karar verme siirecini bypass ederek duygusal
motivasyonu gii¢lendirir. Gegicilik algis1 sadece fiziksel siireyle
degil; "Son Giinler", "Sinirli Stok" gibi iletisim mesajlar1 ve geri
sayim sayaclar1 gibi atmosfer unsurlariyla da pekistirilerek, magaza
siradan bir satis alanindan "zamanla yarigilan bir deneyim alanina"
doniistiirilir.

Tematik ve Hikayesel Atmosfer

Modern perakendecilikte magaza atmosferi, bir tema veya
hikaye etrafinda biitlinlestiginde anlam kazanir. Pop-up magazalar,
ana markanin genel konseptinden bagimsiz, spesifik bir hikayeyi
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(6rn: yilbasi, yaz festivali, okula doniis) anlatmak i¢in ideal
sahnelerdir.

Klein vd. (2016), basarili pop-up magazalarin, tiiketicileri
markanin diinyasina davet eden siiriikleyici bir hikaye kurgusuna
sahip oldugunu belirtmektedir. Dekorasyon, miizik, koku ve
personel davranisi bu ana temay1 destekleyecek sekilde bir araya
getirildiginde, tiiketicide sadece bir '"aligveris am" degil,
"hatirlanabilir bir marka deneyimi" olusmaktadir.

Kavramsal Model: Pop-up Magazalarda Atmosfer ve
Tiiketici Deneyimi

Bu boéliimde, pop-up magazalar baglaminda atmosfer
unsurlari, deneyim algisi, duygusal tepkiler ve marka algisi ile
hatirlanirlik arasindaki iliskiyi agiklayan bir kavramsal cergeve
onerilmektedir. Buna gore magaza atmosferini olusturan unsurlar,
oncelikle tiiketicinin deneyimi nasil algiladigini sekillendirmekte;
bu algi, duygusal tepkiler araciligiyla markaya yonelik tutum ve
hatirlanirlik diizeyini etkilemektedir. S6z konusu model, pop-up
magazalarda atmosferin dogrudan satistan ziyade, deneyim temelli
deger yaratma ve marka ile kurulan iligki {izerinden islev gordiigiini
ortaya koymaktadir.

Ornek Vaka Incelemesi: LC Waikiki ve Defacto Pop-up
Magazasi (41 Burda AVM — izmit)

Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmig
gozlem ve  vaka  incelemesi  teknikleri  kullanilarak
gergeklestirilmistir.  Veriler, Aralik 2025 doneminde (Yilbasi
aligverisi yogunlugu sirasinda), Kocaeli izmit 41 Burda AVM'de
kurulan "Yilbas1 Festival Alani"ndaki pop-up magazalar {izerinden
toplanmustur.
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Arastirmaci, "gozlemci katilimc1" roliini  istlenerek,
magazalari siradan bir miisteri gibi ziyaret etmis, magaza i¢i akisi,
personel etkilesimini ve atmosfer unsurlarini deneyimlemistir.
Gozlem siirecinde, Baker vd. (2002) ve Turley & Milliman (2000)
tarafindan literatiire kazandirilan atmosfer boyutlarin1 (gorsel,
isitsel, koku, sosyal) iceren bir "Atmosfer Kontrol Listesi"
kullanilmigtir. Gozlemler farkli glinlerde (hafta ici ve hafta sonu) ve
farkli saat dilimlerinde tekrarlanarak veri tutarlilii saglanmastir.

Genel Konsept

Incelemeye konu olan alan, AVM'nin ana atrium bdlgesinde
kurulan gecici bir "Yilbas1 Pazar1" konseptidir. Tiirkiye'nin dnde
gelen iki hazir giyim perakendecisi olan LC Waikiki ve DeFacto, bu
alanda yan yana konumlanmuis iki ayr1 pop-up stant ile yer almistir.

Gorsel 1. DeFacto Magaza

Her iki marka da ana magazalarindan bagimsiz, sadece
"Yilbas1 Koleksiyonu"na (kirmizi kazaklar, hediyelik aksesuarlar,
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pijama takimlar1) odaklanan, yaklasik 15-20 metrekarelik ag¢ik planli
(duvarsiz) satis alanlar1 kurgulamisti. Bu durum, markalarin
rekabeti yalnizca iirlin iizerinden degil, "kisa siireli deneyim
tasarim1" iizerinden de siirdiirdiiklerini gdstermektedir.

Gorsel 2. LC Waikiki Magaza

e

Atmosfer Unsurlar1 ve Bulgular

Gozlemler sonucunda her iki markanin da pop-up
magazalarinda gii¢lii bir gorsel atmosfer olusturdugu, ancak
atmosferin  vurgulandigi  unsurlar acgisindan  farklilastiklar
gorilmiistiir. LCWaikiki pop-up magazasinda renk ve iiriin
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yogunlugu 6n plana ¢ikarken; DeFacto pop-up magazasinda daha
sade, ferah ve tematik bir diizen dikkat ¢ekmistir.

Gérsel 3. Iki Magazanin Birlikte Gériiniimii

Her iki magazada da gecicilik vurgusunun, tiiketicilerin
magaza alaninda daha uzun siire kalmasina ve tirlinlerle etkilesimini
artirmasina katki sagladigi goézlemlenmistir. Sosyal atmosfer
acisindan, personelin deneyim rehberi roliinii istlenmesinin tiiketici
etkilesimini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Tablo 1: Atmosfer Analizi ve Amaglanan Tiiketici Etkileri

. Atmosfer
Boyutu

Gorsel
Atmosfer

NOX

Isitsel
Atmosfer

9

Koku
N Atmosferi

Mekansal
Tasarim

Sosyal
Atmosfer

Zamansal
(Gegicilik)

Gozlenen Somut Uygulamalar (LCW &
DeFacto)

Kirmizi, yesil ve altin sarisi agirlikh renk
paleti. Kar tanesi, geyik ve gam agaci
figlirleri. Spot 1siklarla 6riin odakl
aydinlatma.

Arka planda stirekli galan tematik yilbagt
mizikleri (“Jingle Bells" vb.). Yiiksek
tempolu ancak rahatsiz etmeyen ses
seviyesi.

(Festival alani geneli) Targin, zencefil ve
sicak cikolata kokularinin hakimiyeti.

Kapi veya vitrin cami olmayan, koridordan
dogrudan gegise izin veren “agik ada”
yerlesimi. Uriinlere dokunmay tesvik eden
masa Ustti sergilemeler.

Standart tiniforma yerine yilbasi sapkasi
veya tematik aksesuarlar takan, satis odakli
degil "yardimeir"” rolii tstlenen personal.

"Sadece Yilbagina Ozel”, “Tilkenmeden Al",
"Sinirh Stok" etiketleri ve vurgulari.

Hedeflenen Tiiketici Algisi ve Stratejik
Amag

Dikkat Cekicilik: AVM' iin genel beyaz
1sigindan ayrilarak “sicak” bir alan algisi
yaratmak ve gorsel cazibe olugturmak.

Duygusal Uyarim: Tilketicide nege ve
kutlama hissini tetikleyerek magazada
kalma stiresini uzatmak ve satin alma
direncini kirmak.

Animsatma: Yilbasi ritiellerini
hatirlatarak nostaljik bir bag kurmak ve
konfor hissi saglamak.

Erisilebilirlik: Psikolojik bariyerleri
(kapidan girme gerginligi) kaldirarak
"bakip ¢ikma" kolayligi saglamak.

Samimiyet: Kurumsal soguklugu kirarak
markay! daha ulagilabilir ve eglenceli
gostermek.

Aciliyet Hissi (FOMO): Tiiketicide
firsati kagirma korkusu yaratarak, karar
verme sirecini hizlandirmak ve A
ertelemeyi 6nlemek.

Tablo 1’de sunulan atmosfer analizi, LC Waikiki ve DeFacto
pop-up magazalarinda atmosfer unsurlarinin bilingli ve ¢ok boyutlu
bir deneyim kurgusu igerisinde tasarlandigin1 gdstermektedir.
Bulgular, magaza atmosferinin yalnizca fiziksel bir diizenleme degil,
tikketici algisin1 yonlendiren stratejik bir iletisim araci olarak
kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Gorsel atmosfer agisindan her iki markanin da yilbasi temast
etrafinda yogun bir renk ve sembol kullanimi tercih ettigi
gozlemlenmistir. Kirmizi, yesil ve altin saris1 gibi sicak renklerin
hakimiyeti, AVM’nin genel nodtr atmosferinden ayrismayi
saglamakta ve pop-up alanini dikkat ¢ekici bir odak noktas1 héline
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getirmektedir. Spot aydinlatmalarin tirtinler lizerine
yogunlagtirilmasi, gorsel ilgiyi lriinlere yonlendirerek algilanan
degeri artirmaya yonelik bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Isitsel atmosfer, deneyimin duygusal tonunu belirleyen
tamamlayic1 bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arka planda siirekli
calan tematik yilbas1 miizikleri, tiiketicide kutlama ve nese
duygularini1 tetikleyerek magaza iginde gecirilen siireyi uzatma
potansiyeli tagimaktadir. Miizik se¢imlerinin yiiksek tempolu ancak
rahatsiz edici olmayan bir diizeyde tutulmasi, deneyim ile konfor
arasinda bilingli bir denge kuruldugunu gostermektedir.

Koku atmosferi, 0Ozellikle festival alaninin genelinde
hissedilen tar¢in, zencefil ve sicak ¢ikolata gibi kokular araciligiyla
nostaljik cagrisimlar yaratmaktadir. Bu durum, tiiketicide yilbasi
ritliellerine dair anilar1 harekete gegirerek duygusal bag kurma islevi
gormektedir. Koku unsurunun dogrudan magazaya 6zgii olmamakla
birlikte genel atmosferi desteklemesi, deneyimin biitiinciil bir yap1
icinde tasarlandigin1 gostermektedir.

Mekénsal tasarim, pop-up magazalarin erisilebilirlik
avantajim O6n plana c¢ikarmaktadir. Kapi veya vitrin cam
bulunmayan “acik ada” yerlesim diizeni, tiiketicide magazaya girme
esigini diistirmekte ve “bakip ¢ctkma” davranisini
kolaylagtirmaktadir. Masa tistii sergilemeler ve {irlinlere dokunmay1
tesvik eden diizenlemeler, deneyimsel etkilesimi artiran unsurlar
olarak dikkat gekmektedir.

Sosyal atmosfer boyutunda, personelin klasik satis odakl1 bir
rolden ziyade yardimci ve samimi bir yaklagim sergiledigi
gozlemlenmistir. Tematik aksesuarlar (yilbasi sapkasi vb.) ile
desteklenen bu yaklasim, markalarin kurumsal mesafeyi bilingli
olarak azalttifin1 ve daha ulasilabilir bir marka imaj1 yaratmay1
hedefledigini gostermektedir.
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Son olarak zamansal (gecicilik) temelli atmosfer, pop-up
magazalarin en giiglii psikolojik tetikleyicilerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. “Sadece yilbagina 6zel”, “tiikenmeden al” ve “sinirh
stok” gibi vurgular, tiiketicide kacirma korkusu (FOMO) yaratarak
karar verme slirecini hizlandirmaktadir. Bu durum, pop-up
magazalarin  rasyonel degerlendirmeden ziyade duygusal
motivasyonlar1 harekete geciren bir deneyim alani olarak isledigini
gostermektedir.

Genel olarak tabloya dayali bulgular, pop-up magazalarda
atmosfer unsurlarinin birbirini tamamlayan bir biitiinliik icerisinde
kurgulandigini ve bu biitiinliigiin tiiketici deneyimini giiclendirmeyi
amagladigin1 ortaya koymaktadir. Atmosfer, bu baglamda yalnizca
magaza ici bir diizenleme degil, markanin kisa siireli ancak yogun
bir deneyim vaat eden iletisim stratejisinin temel bileseni olarak
islev géormektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Basarili perakendeciler dikkatli bir sekilde tiiketici magaza
deneyimlerinin her bir safhasimi takip etmektedir. Herhangi bir
perakende magazasina gittiginiz zaman durup dikkatlice sizi
cevreleyen seyleri diisiinmeniz gerekmektedir. Magazanin diizenini,
sunumunu  diisiiniin; miizigi duyun, renkleri ve kokular
duyumsayiniz. Magaza igerisinde goriilen, duyulan, hissedilen ve
dokunulan her sey magaza alisveris deneyimlerinin sekillenmesine
yardimci olmaktadir. Boylece miisterilerin {iriinleri satin almasini
saglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018:395).

Pop-up magazalar, magaza atmosferinin stratejik nemini en
gorliniir bicimde ortaya koyan perakende uygulamalaridir. LC
Waikiki ve Defacto 6rnegi, atmosferin deneyim, marka algis1 ve
hatirlanirlik tizerindeki belirleyici roliinii agik¢a gdstermektedir. Bu
baglamda pop-up magazalar, deneyim ekonomisinin perakende

alanindaki somut yansimalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
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Bu calisma, pop-up magazalarin gecici yapisinin, dogru
atmosfer kurgusuyla birlestiginde giicli bir pazarlama aracina
doniistiiglinii ortaya koymustur. LC Waikiki ve DeFacto vaka
incelemesi, fiziksel atmosferin (renk, 151k, miizik) ve sosyal
atmosferin (personel davranisi), tiiketicinin "sadece bakma" niyetini
"satin alma" davranisina doniistiirmede kritik rol oynadigini
gostermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s18inda, perakende
yoneticilerine su oneriler sunulabilir:

1. Deneyimi Uriiniin Oniine Koyun: Pop-up magazalar birer
"medya kanali" gibi diisliniilmelidir. Satis hedefi kadar,
ziyaret¢inin sosyal medyada paylasim yapmasini saglayacak
"Instagramlanabilir" kdseler tasarlanmalidir.

2. Duyusal Biitiinliik Saglaymn: Sadece gorsellik yeterli
degildir. Miizik ve koku gibi bilingalt1 uyaranlar, temanin
hikayesini desteklemelidir.

3. Gegiciligi Vurgulaym: Magaza tasariminda "geri sayim
sayaclar’" veya "smirli tlretim" ibareleri kullanilarak
tiiketicinin erteleme davranisi engellenmelidir.

Sonug olarak pop-up magazacilik; diisiik maliyetle yliksek
marka etkilesimi saglayan, risk almadan yeni pazarlarin veya
iirlinlerin test edilmesine olanak tantyan, modern perakendeciligin
en dinamik formatidir.
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Giris

Giliniimiizde tiiketiciler, 6zellikle saglikli yagsam egilimlerinin
yayginlagmasiyla birlikte, markalar1 yalnizca iiriin 6zellikleri
iizerinden degil; temsil ettikleri degerler, kisilik Ozellikleri ve
kurduklar1 anlatilar {izerinden de degerlendirmektedir. Saglikli
atistirmaliklar segmentinde faaliyet gosteren markalar agisindan bu
durum, {iriin igeriginin Otesinde bir anlam ve kimlik ingas1
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Ziiber markasi, “katkisiz”,
“dogal”, “saglikli” ve “gergek gida” sdylemleri etrafinda sekillenen
iletisim stratejisiyle bu yeni tiikketim kiiltliriniin dikkat c¢ekici
orneklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni saglik kiiltiirtiniin ytkselisiyle birlikte, tiiketicilerin
gidayla kurdugu iliski yalmizca beslenme pratikleriyle sinirl
kalmamakta; etik, kimlik ve yasam tarzi temelli bir sorgulamaya
doniismektedir. Bu baglamda markalar, {riinlerini yalnizca
“saglikl1” olarak konumlandirmakla yetinmemekte; ayni zamanda
“gergek™, “diirlist” ve “otantik” olma iddialar1 iizerinden marka
kisiliklerini insa etmektedir.

Son yillarda iinlii kullaniminin, 6zellikle dijital medya ve
sosyal medya kiiltiiriiyle birlikte, marka kisiligi aktariminda énemli
bir arag¢ héline geldigi goriilmektedir. Unlii figiirler, sahip olduklari
kiiltiirel anlamlar ve yagam tarzi temsilleri araciligiyla markalarin
anlatilarini gii¢lendirmekte ve tiiketiciyle duygusal bag kurulmasina
aracilik etmektedir. Ziiber’in Kerem Biirsin ile hazirladig1 “Gergek

Atistirmalik™ reklam filmi, bu anlamda yalnizca bir {iriin tanitimi
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degil; ayn1 zamanda reklamecilik pratiklerine, yapaylik sdylemine ve
cagdas tliketim kiiltliriine yonelik elestirel bir anlat1 sunmaktadir.

Bu kitap boliimiinlin amaci, Ziiber’in s6z konusu reklam
filmini, yeni saghk kiiltiirti, marka kisiligi insas1 ve iinlii kullanimi
baglaminda nitel bir ¢dziimlemeye tabi tutmaktir. Reklam filminde
yer alan gorsel, sozel ve anlatisal kodlar analiz edilerek; markanin
“gerceklik” sdylemi tizerinden nasil bir marka kisiligi insa ettigi ve
bu kisiligin hangi kiiltiirel temalarla desteklendigi ortaya
konulmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Bu boliim, arastirmanin kavramsal mimarisini olusturan
temel yaklasimlar biitiinlesik bir perspektifle tartismaya agmaktadir.
21. ylizy1l tiketim kiiltiiriinde ytikselen saglikli yasam bilinci ve
"temiz igerik" (clean label) arayisi, markalar i¢in sadece bir iiretim
standard1 degisimini degil, aynm1 zamanda kokli bir iletisim
doniislimiinii de beraberinde getirmektedir. Tiiketicilerin endiistriyel
gidaya kars1 artan siipheciligi, markalar1 "kusursuzluk" iddiasindan
uzaklastirip, "samimiyet" ve "otantiklik" ekseninde yeni bir marka
kisiligi ingasina zorlamaktadir.

Bu baglamda bolim boyunca; degisen saghk kiiltlirii ve
tilketicinin hakikat arayisi, bu arayisa yanit veren marka kisiligi
stratejileri ve bu kisiligi somut bir anlatiya doniistiiren iinli
kullanim1 (celebrity endorsement) pratikleri arasindaki teorik

iligkiler incelenmistir. Asagida, bu ii¢ sacayaginin (saglk kiiltiiri,
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marka kisiligi, tinlii kullanim1) modern pazarlama iletisimindeki rolii
literatiirdeki giincel tartigmalar 15181nda ele alinmaktadir.

Marka Kisiligi Kavram

Marka kisiligi, en temel tanimiyla markalarin insanlara 6zgii
niteliklerle tanimlanmasi anlamina gelen antropomorfik bir
metafordur. Literatiirde kabul géren oncii tanimiyla Aaker (1997),
marka kisiligini "bir markayla iligkilendirilen insani 6zellikler seti"
olarak kavramsallastirmistir. Ancak kavramin kokleri, markalarin
sembolik deger tasiyicilart oldugunu vurgulayan Levy’nin (1959)
caligmalarina kadar uzanmaktadir. Tiiketiciler, markalar1 yalnizca
sunduklar1 fonksiyonel faydalar (utilitarian benefits) i¢in degil; ayn1
zamanda onlarla kurduklar1 duygusal baglar ve markanin ifade ettigi
sembolik anlamlar (symbolic meanings) nedeniyle tercih etmektedir
(Keller, 1993).

Bu tercih siirecinde "Benlik Uyumu Teorisi" (Self-Congruity
Theory) kritik bir rol oynamaktadir. Sirgy (1982) tarafindan
gelistirilen bu yaklasima gore tiiketiciler, kendi benlik algilariyla
(gercek veya ideal benlik) ortiisen kisilik 6zelliklerine sahip
markalara ydnelme egilimindedir. Ozellikle giiniimiiziin postmodern
pazarlama atmosferinde markalar, Fournier’in (1998) belirttigi
lizere, tiiketicilerin yasamlarinda aktif birer iligki partneri roliinii
istlenmektedir. Dolayisiyla gii¢lii bir marka kisiligi insasi, rekabetin
yogun oldugu pazarlarda farklilagma saglamanin yani sira, marka
sadakati ve marka giliveni olusturmanin da en stratejik araci haline

gelmistir (Freling ve Forbes, 2005).
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Aaker’in Marka Kisiligi Boyutlar: ve Kiiltiirel Baglam

Marka kisiliginin  Olglimlenmesi noktasinda Jennifer
Aaker’in (1997) gelistirdigi "Biiyiik Besli" (Big Five) modeli,
literatiirdeki en yaygin siniflandirmay1 sunmaktadir. Aaker, kapsamli
bir faktor analizi sonucunda marka kisiliginin bes temel boyut
altinda toplandigini ileri siirmiistiir: Diiriistlilk ve dogallig1 temsil
eden Samimiyet (Sincerity); modernlik ve cesareti igeren Heyecan
(Excitement); giivenilirlik ve basar1 odakli Yetkinlik (Competence);
liiks ve prestij algisim1 yoneten Sofistike (Sophistication) ve
dayaniklilig1 simgeleyen Sertlik (Ruggedness).

Bununla birlikte, marka kisiligi algisinin kiiltiirel kodlardan
bagimsiz olmadigi unutulmamalidir. Ornegin, Aaker’in Kuzey
Amerika kokenli Ol¢eginin Tiirkiye uyarlamasini gergeklestiren
Aksoy ve Ozsomer (2007), Tiirk tiiketicilerin zihninde bu boyutlarin
farklilasgtigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda Ziiber markasinin
iletisim stratejisi incelendiginde, markanin konumlandirmasinin
ozellikle "Samimiyet" (dogallik, diiriistliik) ve "Yetkinlik" (saglikli
dretim, giivenilir igerik) boyutlar1 ekseninde sekillendigi
gorilmektedir. Geuens vd. (2009) de marka kisiligi ¢alismalarinda,
markanin {irlin kategorisi ile kisilik 6zellikleri arasindaki tutarliligin
onemine dikkat cekmektedir. Saglikli atistirmalik kategorisindeki bir
marka i¢in "dogallik" vurgusu, sadece bir iirlin 6zelligi degil, ayni

zamanda etik bir kisilik beyanidir.
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Reklamlarda Unlii Kullanimi ve Anlam Transferi

Reklamlarda {inlii kullanimi (celebrity endorsement),
markanin hedef kitle nezdindeki farkindaligini artirmak ve marka
imajim giiclendirmek amaciyla basvurulan stratejik bir iletisim
yontemidir. McCracken’in  (1989) "Anlam Transferi Modeli"
(Meaning Transfer Model), bu siirecin teorik altyapisini olusturur.
Modele gore, tnli kisi kendi kiiltiirel diinyasinda biriktirdigi
anlamlan (statii, yasam tarzi, kisilik tipi) once reklami yapilan iiriine,
iirlin araciliiyla da tiiketiciye aktarir.

Ancak bir linliiniin sadece popiiler olmasi, reklamin bagarisi
icin yeterli degildir. Ohanian (1990) tarafindan gelistirilen "Kaynak
Giivenilirligi Modeli" (Source Credibility Model); {inliiniin ikna
ediciliginin uzmanlik (expertise), gilivenilirlik (trustworthiness) ve
cekicilik (attractiveness) olmak {izere ili¢ temel bilegsene dayandigini
savunur. Buna ek olarak, literatiirde "Uyum Hipotezi" (Match-Up
Hypothesis) olarak bilinen yaklagim, tinlii ile tanitilan iiriin arasinda
mantiksal ve algisal bir uyumun olmasi gerektigini vurgular
(Kamins, 1990; Erdogan, 1999). Bu ¢alisma 6zelinde Kerem Biirsin
secimi, sadece popiilaritesiyle degil; oyuncunun kamuoyunda
bilinen sportif kimligi, saglikli yasam rutini ve dogal tavirlariyla
Ziber markasinin "katkisiz ve gergek" vaadiyle Ortlismesi
(congruence) agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir (Amos vd.,

2008).
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Yeni Saghk Kiiltiirii: Wellness Paradigmasi1 ve Temiz
Etiket (Clean Label) Arayisi

Geleneksel pazarlama anlayisinda saglik kavrami, uzun yillar
boyunca yalnizca "hastaliklarin yoklugu" veya "diisiik kalorili
beslenme" ile iliskilendirilmistir. Ancak 21. yiizy1l tiiketici
davraniglarinda gozlemlenen degisim, saglig1 fiziksel, zihinsel ve
ruhsal bir biitiin olarak ele alan "wellness" (biitlinciil iyi olma hali)
paradigmasina dogru evriltmistir (Zimmer, 2010). Bu yeni saglik
kiiltiirtinde tiiketiciler, gida tercihlerini yalnizca biyolojik bir ihtiyag
giderme eylemi olarak degil, ayn1 zamanda bir kimlik insast ve
yasam tarzi1 ifadesi olarak gérmektedir. Ozellikle endiistriyel gida
iiretimine kars1 artan siiphecilik, tiiketicileri tirlinlerin igerigini daha
dikkatli okumaya ve sorgulamaya itmistir. Bu durum, literatiirde
"Temiz Etiket" (Clean Label) hareketi olarak adlandirilan yeni bir
tiketim standardini ortaya cikarmistir. Asioli vd. (2017) temiz
etiketi; Uriinlerin yapay koruyuculardan, renklendiricilerden ve
karmasik kimyasal bilesenlerden arindirilmis olmasi ve igeriginin
tiketici  tarafindan  kolayca anlasilabilir olmasi1 seklinde
tanimlamaktadir. Tiiketiciler artik "ne yedigini bilme" arzusuyla,
"dogal", "katkisiz" ve "islenmemis" gidalara yonelmekte; karmasik
icerik listelerine sahip iiriinleri "yapay" ve "glivensiz" olarak
kodlamaktadir (Romén vd., 2017).

Bu baglamda markalar i¢in "dogallik" iddiasi, basit bir iiriin
ozelligi olmanin 6tesine gegerek stratejik bir iletisim zorunluluguna

donlismiistiir. Gilmore ve Pine (2007), modern tiiketicinin en temel
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arayisinin "otantiklik" (gerceklik) oldugunu vurgular. Yeni saglik
kiiltiirinde marka iletisimi; miikemmellik veya abartili vaatler
yerine, seffaflik ve diriistliik {izerine kurulmaktadir. Dolayisiyla
Ziber gibi markalarin benimsedigi "gercek gida" sdylemi, bu yeni
tiketici  kiiltlirlintin  "yapay olandan kagis" ve "Oze doniis"

motivasyonlariyla dogrudan ortiismektedir.

Arastirmamin Metodolojik Cercevesi ve Analiz Kurgusu

Bu calisma, nitel aragtirma gelenegi igerisinde konumlanan
betimleyici ve yorumlayict bir analiz niteligi tasimaktadir.
Arastirma, tek bir reklam metnini derinlemesine incelemeyi
amaclayan bir nitel durum c¢aligmasi1 olarak kurgulanmstir.
Calismanin analiz nesnesini, Ziiber markasinin 2023 yilinda

yayimlanan “Gergek Atistirmalik” reklam filmi olusturmaktadir.

Reklam metni, anlam {retim siireglerini goriiniir kilmay1
amaclayan biitlinciil bir analiz yaklasimiyla ele alinmistir. Bu
dogrultuda c¢alismada, gostergebilimsel ¢oziimleme ve tematik
analiz teknikleri birlikte kullanilmistir. Roland Barthes’1n iki diizeyli
gostergebilimsel modeli, reklamda yer alan gorsel ve sozel
gostergelerin hem diiz anlam hem de yan anlam diizeylerinde
coziimlenmesine olanak saglamis; elde edilen anlam oriintiileri,
Jennifer Aaker’in (1997) Marka Kisiligi Boyutlar1 ¢ercevesinde

tematik olarak siiflandirilmastir.
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Analiz siirecinde reklam filmi, anlatisal biitlinliigii korunacak
sekilde 14 sekansa ayrilmistir. Her bir sekans; gorsel kodlar, sozel
ifadeler, ses tasarimi ve anlat1 yapisi acisindan degerlendirilmis;
boylece reklam anlatisinin farkli anlam katmanlar1 sistematik
bicimde ¢Oziimlenmistir. Bu siiregte kodlama, hem kuramsal
cerceveden tiiretilen 6n kategorilere (tiimdengelimsel yaklagim) hem
de verinin kendi i¢inden ortaya ¢ikan temalara (tiimevarimsal
yaklagim) dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Reklam anlatisinda 6ne ¢ikan
“yapaylik”, “simiilasyon” ve “duyusal uyanis” gibi kavramlar, bu

tiimevarimsal ¢éziimlemenin triintidir.

Kodlama siireci, arastirmaci tarafindan iki farkli zamanda
(15 gilin arayla) tekrarlanarak kodlar arasindaki tutarlilik kontrol
edilmistir. Bu yontem, nicel bir giivenirlik 6l¢iimii sunmaktan

ziyade, yorumlayici analizde tutarliligi saglamay1 amaglamaktadir.

Calismada benimsenen bu metodolojik yaklagim, reklam
metnini yalmizca bir {irlin tanitim araci olarak degil; kiiltiirel
kodlarin, ideolojik kabullerin ve sembolik anlamlarin iiretildigi ¢ok
katmanli bir anlati alan1 olarak ele almayi hedeflemektedir. Bu
sayede reklam, yeni saglik kiiltiirii baglaminda marka kisiliginin
nasil insa edildigini gorliniir kilan bir kiiltiirel metin olarak

okunmaktadir.
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Simiilasyon ve Hakikat Arasindaki Gerilim: Gorsel ve

Sozel Kodlarin Analizi

Ziiber reklam filminin anlat1 yapisi, Claude Lévi-Strauss’un
yapisalet  yaklasgimini  ¢agristiran  bigimde,  keskin  bir
“Yapay/Simiilasyon” ve “Ger¢ek/Dogal” ikili karsithgi (binary
opposition) iizerine kurulmustur. Reklam anlatisi, izleyiciyi dnce
dijital efektlerin, stiidyo 1siklarinin ve yapay estetigin hakim oldugu
kaotik bir simiilasyon evrenine dahil etmekte; ardindan bu evreni
bilingli bir bigimde reddederek dogallik ve sadelikle 6zdeslesen bir
gerceklik alanina yonlendirmektedir. Bu karsitlig1 olusturan gorsel

ve sozel kodlarin kategorik dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Reklam Anlatisini Olusturan Ikili Karsithklar ve Kod

Dagilimi
Analiz Faz 1: "Yapayhk"(|Faz 2: "Gerceklik" (Ziiber
Boyutu (Simiilasyon Diinyasi) Diinyasi)

» Dijital bozulma (glitch)|]* Dogal giin 15181 (Natural
Gorsel

Kodlar

efektleri lighting)
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Analiz Faz 1: "Yapayhk"(|Faz 2: '"Gergeklik" (Ziiber
Boyutu (Simiilasyon Diinyasi) Diinyasi)
* Abartili renk saturasyonu ve||* Toprak, bitki filizi, ¢ilek gibi
stiidyo 1siklari makro ¢ekimler
* Sosyal medya arayiizleri,||* Filtresiz, gdzenekleri goriinen
filtreler, emojiler insan yiizleri
* Klise reklam setleri (Sitcom|[* Deniz, orman ve acik hava
atmosferi) mekanlari
» Konfetiler, yapay dekorlar ||+ Uriiniin paketsiz, ham hali
o "Kurgulanmig illizyon",||* "Ger¢ek gozyaslart", "Gercek
"Yapay filtreler" kahkahalar"
Sozel
Kodlar

* "Sitcom", "Reklam kliseleri"

« "Katkisiz ve dogal"
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Analiz Faz 1: "Yapayhk"(|Faz 2: '"Gergeklik" (Ziiber

Boyutu (Simiilasyon Diinyasi) Diinyasi)

+ "Satin alinan mutluluk" * "Yediginde pisman olmadigin"

» Mekanik/Dijital ses efektleri||* "Cesur"

(bip sesleri)
* Akustik ve dingin ses tasarimi
Ozne + Pasif, eckran bagimlisy||e Aktif, deneyimleyen, dogayla
Konumu |[ydnetilen figiirler. temas eden bireyler.

Tabloda goriildiigii iizere, simiilasyon diinyas1 dijital
bozulmalar (glitch), abartili renk doygunlugu, sosyal medya
arayiizleri ve klise reklam setleriyle temsil edilirken; Ziiber diinyasi
dogal giin 15181, filtresiz insan ylizleri, agik hava mekanlari ve {iriiniin
paketsiz, ham hali iizerinden anlamlandirilmaktadir. Bu gorsel
karsitlik, so6zel ifadeler ve ses tasarimiyla desteklenerek anlamin ¢ok

katmanli bigimde kurulmasini saglamaktadir.
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Reklamim bu kodlar {izerinden insa ettigi anlam evreni,
tematik diizeyde incelendiginde birbirini takip eden {i¢ asamal1 bir
anlat1 yapisina isaret etmektedir. Ilk asama, “ifsa ve Yiizlesme”
olarak tanimlanabilir. Reklamin acilisinda duyulan “Kestik!”
komutu ve kameranin set arkasina yonelmesi, izleyiciye sunulan
idealize edilmis yasam imgelerinin bir kurgu oldugunu agikca
goriiniir kilmaktadir. Bu stratejiyle marka, reklamcilik pratiginin
kendi i¢ dinamiklerini sorgulayan elestirel bir pozisyon almakta ve
tilketicinin reklamlara yonelik mevcut siipheciligiyle Ortlisen bir

sOylem gelistirmektedir.

Bu ylizlesme asamasini, yapayliktan kopusu simgeleyen
“Duyusal Uyanis” izlemektedir. Stiidyo 1s1klarinin yerini dogal giin
15181na, dijital ve mekanik seslerin yerini doganin akustik seslerine
birakmasi; iiriiniin “katkisiz” olusunu yalnizca rasyonel bir bilgi
olarak degil, bedensel ve duyusal bir deneyim olarak sunmaktadir.
Bu doniisiim, izleyicinin yalmizca gorsel degil, isitsel ve duygusal

diizeyde de anlatiya dahil olmasini saglamaktadir.

Anlatinin son agamasi ise “Etik Tiiketim ve Arinma” temasi
etrafinda sekillenmektedir. “Yediginde pisman olmadigin” sdylemi,
modern tiiketicinin hedonik tiiketim sonras1 deneyimledigi sugluluk
duygusuna (guilt) dogrudan hitap etmektedir. Bu baglamda iiriin,
yalnizca bir atigtirmalik olarak degil; simiilasyonla kusatilmig bir

diinyada “dogru”, “temiz” ve “etik” bir tercih yapmanin sembolik

araci haline gelmektedir.
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Bu ii¢ asamal1 anlat1 yapisi, Ziiber reklamini basit bir iiriin
tanitiminin Otesine tasiyarak; tiiketim, gergeklik ve etik degerler
iizerine  kurulu  ideolojik  bir  sOylem  alam1  olarak

konumlandirmaktadir.

Marka Kisiliginin Insasi: Samimiyet, Yetkinlik ve

Heyecan Ekseninde Bir Okuma

Reklam anlatisinda yer alan gostergeler, Jennifer Aaker’in
(1997) Marka Kisiligi Boyutlar1 ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
Ziber markasinin hibrit ve ¢ok katmanli bir kisilik profili insa ettigi
goriilmektedir. Bu profilin merkezinde, Samimiyet (Sincerity)
boyutu yer almakta; ancak s6z konusu samimiyet, geleneksel
anlamda “sicakkanlilik” ile sinirli kalmayan, elestirel ve radikal bir
diiriistliik pratigi olarak konumlanmaktadir. Kerem Biirsin’in
“Uzgiiniim ama dyle degil” repligiyle reklam diinyasmnin yerlesik
anlatilarin1 ifsa etmesi, markay1 tiiketici karsisinda “diiriist bir
anlatic1” konumuna tagimaktadir. Siireklilik gosteren “gercek”
vurgusu ile toprak ve doga imgeleri, Ziiber’in Clean Label (Temiz
Etiket) yaklasimini yalnizca {iriin igerigi iizerinden degil, biitiinciil

bir iletisim dili araciligiyla sahiplendigini gostermektedir.

Bu duygusal ve etik temelli samimiyet, reklam anlatisinda
Yetkinlik (Competence) boyutuyla dengelenmektedir. Uriiniin
“katkisiz, koruyucusuz ve sekersiz” olarak tanimlanmasi, markanin

iiretim siireglerine, teknik bilgiye ve kalite standartlarina dayali bir
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giivenilirlik inga ettigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
reklamin kurgusal yapisi, basit bir {lirlin tanitiminin 6tesine gegerek
simiilasyon elestirisi gibi sosyolojik bir okuma sunmakta; bu durum
markay1 hedef kitlesi nezdinde entelektiiel sermayeye sahip, elestirel
diisiinme kapasitesi yiiksek bir aktor olarak konumlandirmaktadir.
Boylece Ziiber, rakiplerini dolayli bicimde “taklit¢i” ve “yapay” bir
alana iterken, kendisini kategorinin kalite ve anlam standardini

belirleyen bir referans noktasi olarak sunmaktadir.

Marka kisiliginin ii¢lincii ayagmi olusturan Heyecan
(Excitement) boyutu ise Ziiber’in duragan bir dogallik anlatisindan
ziyade dinamik, giincel ve catismact bir durus sergiledigini
gostermektedir. Reklam metninde dogrudan yer alan “Ve cesurdu”
ifadesi, markanin yerlesik pazarlama kaliplariyla ¢atismaktan
cekinmeyen aktivist karakterini acgik bicimde tanimlamaktadir.
Sosyal medya estetiginin (story formatlari, filtreler) bilingli
kullanom1 ve popiler kiiltiirde giiclii bir temsiliyet alanina sahip
Kerem Biirsin’in tercih edilmesi, markanin zamanin ruhunu
(zeitgeist) yakalayan, gen¢ ve dinamik bir giincellik tasidigini ortaya
koymaktadir.

Bu cercevede Ziiber, reklam anlatis1 araciliiyla samimiyet,
yetkinlik ve heyecan boyutlarin1  biitlinclil  bir  bigimde
harmanlayarak; yalnizca “dogal” bir gida markas1 degil, aym
zamanda etik, elestirel ve kiiltiirel olarak konumlanmis bir marka

kisiligi insa etmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Ziber reklam filmi {izerinden yiiriitilen bu inceleme,
markanin postmodern pazarlama dinamiklerini etkin bir bigcimde
kullandigini ve rekabet avantajini yalnizca {irtin 6zellikleri tizerinden
degil, tutarli bir felsefi durus etrafinda kurguladigini ortaya
koymaktadir. ~ Reklamin  anlati  stratejisi,  yapibozumcu
(dekonstriiktif) bir mantikla ilerlemekte; reklamcilik endiistrisinin
uzun yillar boyunca yeniden irettigi “mutlu aile”, “miikemmel
sofra” ve “yapay nese” gibi stereotipleri gorliniir kilarak
sorgulamaya a¢gmaktadir. Bu yaklasim, izleyiciyi edilgen bir alici
konumundan ¢ikararak, reklamin kurmacasini fark eden elestirel bir
0zneye doniistiirmektedir. Literatiirde “dordiincii duvarin yikilmas1”
olarak tamimlanan bu anlati teknigi sayesinde marka, kendisini
yalnizca bir seyler “satan” bir aktor olarak degil; tiiketiciyle aym
diizlemde konumlanan ve mevcut sistemi sorgulayan bir anlatici
olarak sunmaktadir. Bu durum, tiiketicinin geleneksel reklamlara
kars1 gelistirdigi bilissel direngleri agsmada etkili bir iletisim stratejisi
olarak degerlendirilebilir.

Jennifer Aaker’in Marka Kisiligi Modeli ¢ercevesinde elde
edilen bulgular, Ziiber’in hibrit ve ¢ok katmanli bir marka kisiligi
inga ettigini gostermektedir. Marka, kisilik yapisinin merkezine
“Samimiyet” boyutunu yerlestirerek diiriist, ger¢eke¢i ve ayaklari
yere basan bir profil ¢izmektedir. Bununla birlikte bu samimiyet,

pasif ya da naif bir tutumdan ziyade; “Heyecan” boyutunda
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tanimlanan cesaret ve giincellikle harmanlanan, elestirel ve aktivist
bir karakter sergilemektedir. Popiiler kiiltiirde giiglii bir temsiliyete
sahip olan Kerem Biirsin’in tercih edilmesi ve bu figiir iizerinden
popiiler kiiltiiriin yapayligina yonelik bir elestiri gelistirilmesi,
markanin  bu cesur stratejisini  somutlastirmaktadir.  Uriiniin
“katkis1z” yapisinin vurgulanmasi ise “Yetkinlik” boyutunu devreye
sokarak, duygusal vaatlerin rasyonel ve teknik bir giiven zemini
iizerinde kurulmasini saglamaktadir.

Nihai olarak Ziiber reklami, “gerceklik” kavraminin
giintimiiz tiiketim kdiltiiriinde nasil metalastigini gosteren ¢arpict bir
ornek olarak okunabilir. Dijital ¢agda “dogallik” ve “hakikat”,
giderek daha nadir bulunan ve bu nedenle yiiksek sembolik degere
sahip birer sermaye bi¢imine doniismiistiir. Ziiber markasi, kiiresel
clean label egilimini yalnizca saglik temelli bir fayda alani olarak
degil; sahte bir diinyada ‘“gercek kalabilme” erdemi {izerinden
yeniden cergevelemistir. Bu c¢aligma, marka kisiligi, yeni saglik
kiiltiirli ve reklam anlatilar1 arasindaki iliskiye odaklanarak, post-
truth caginda markalarin tliketicinin otantiklik arayisina nasil
entelektiiel ve etik bir yanit gelistirebilecegine dair onemli kuramsal
ve pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.
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BOLUM 5

HALKLA ILISKILER UZMANLARI iCiN YAPAY
ZEKA

MEHMET AGAN!

Giris
Halkla iligkilerin bir meslek olarak kabul edilip edilmemesi
gerektigi yonilindeki tartismalar, alanin dogusundan bu yana gecen
bir asirdan fazla stiredir, canliligin1 korumaktadir. Tip, hukuk veya
mithendislik gibi mesleklerin statiisii sorgulanmazken, halkla
iligkilerin mesleki kimligi hem akademik c¢evrelerde hem de
kamuoyunda siirekli bir tartisma konusu olmustur. Bu durum,
yalnizca entelektiiel bir merakin sonucu degildir; alanin kurumsal
hiyerarsideki yerini, uygulayicilarinin 6zerkligini ve iirettigi degerin
algilanigin1 dogrudan etkileyen temel bir sorunsaldir. Oysa halkla
iliskilerin mesleklesmesi ve sayginlik kazanmasina yonelik
cabalarin izini tarihte siirmek bircok meslege gore daha kolaydir. Bu
alanda atilan ilk ve en énemli adim Ivy Lee’nin Ilkeler Bildirisi’dir
(Lee’den akt. Morse, 1906): Ivy Lee bu ilkeler Bildirisi’nde etik
kodlarin ve seffafligin halkla iliskilerin temel yapi1 taslarindan
oldugundan bahsetmektedir ki; calisma, halkla iliskilerle ilgili

! Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde, magan@ohu.edu.tr, ORCID:

0000-0002-0035-703X
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alandaki ilk mesleki normatif ¢aba olarak tarihe ge¢mistir. Ardindan
Edward L. Bernays’m 1923’te New York Universitesi’nde verdigi
ilk halkla iliskiler dersi (Bernays, 1952, s. 94) ve Belirginlesen
Kamuoyu (Bernays, 2022) ¢alismasi disiplinin akademik temellerini
olusturmustur. Amerika’da PRSA 1948’de kurulmasi; ilk etik kodun
1959°da, denetim mekanizmasinin ise 1962’de (Whitman & Guthrie,
2018) olusturulmast halkla iliskilerin hem entelektiiel hem de
kurumsal olarak mesleklesmesi yolunda atilmig 6nemli adimlardir.
Ancak bu tarihsel kilometre taslari, meslegin mesruiyetine yonelik
tartismalar1 sonlandirmaya yetmemistir. Zira bu ¢abalar, meslegin
temel eksikligi olan kendine 6zgii, savunulabilir, taklit edilmesi zor
bir metodoloji ve arag seti yoklugunu giderememistir. Kitabin bu
boliimiinde halka iligkiler mesleginin niteligine yonelik, temelde
halkla iligkilerin bir meslek olarak kabul gérmesine karsi mevcut
dirence yonelik tartigmalar deginildikten sonra halkla iliskilere 6zgii
teknik bilgi ve beceri setlerini igeren alet eksikligini giderecek
teknolojinin yapay zekd oldugu iddias1 temellendirilmeye
calisilacaktir. Boliim herhangi bir halkla iligskiler uzmaninin hangi
yapay zeka teknolojisini, nerede ve nasil kullanabilecegine dair bir
rehberin  okuyucuya sunulmasi ile somut bir sonugla
neticelendirilecektir.

Meslek Olarak Halkla Tliskiler

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan basilan Tiirk¢e Sozliikte
(Parlatir ve digerleri, 1998, s. 1542) meslek kavrami “Bir kimsenin
gecimini saglamak i¢in yaptigi stirekli is. Ugras. Cigir, okul, ekol.
Birbirine bagli bilimsel veya felsefi diisiinceler birligi; bir fikir
cevresinde toplanmis cesitli bilgiler, dizge, sistem” olarak
tanimlanmistir.

Parlatir vd. tarafindan olusturulan tanim meslek kavraminin
icerigine yonelik dar bir perspektif sunmaktadir, sayet kavramin
kapsamu1 verili tanimdaki kadar dar olsayd1 halkla iliskilerin meslek
olarak kabulii yoniinde herhangi bir tartismanin olmamasi gerekirdi.
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Halkla iliskilerin meslek olma niteligine yonelik tartigsmalar1 genel
anlamda meslek kavramina yonelik temel literatiir {izerinden
yirlitmek daha makul olacaktir.

Meslek sosyolojisinin  temel taglarmi Talcott Parsons
olusturmustur (Nolin, 2008, s. 17). Parsons meslek kavramini, ticari
faaliyetlerden ayiran temel kuramsal kaliplar belirleyerek analiz
etmistir (Parsons, 1939, s. 467). Ernest Greenwood ise meslekler
icin biraz farkli ve oldukga etkili bes degiskenden olusan bir kriter
sistemi ortaya koymustur (Nolin, 2008, s. 17). Greenwood tarafindan
belirlenen bu kriterler meslekler ve meslek statiisii i¢in ¢abalayan
meslek temsilcileri i¢cin normatif standartlar1 olusturmur. Greenwood
icin meslekler arasindaki farkliliklar nitel degil niceldir (Greenwood,
1957, s. 45-46). Baska bir deyisle, meslekler ve meslek dis1 arasinda
net bir ¢izgi yerine, farkli meslekler arasinda kayan bir 6lgek soz
konusudur. Meslek sosyolojisi alaninda yapilan bir diger 6nemli
simiflandirma Harold L. Wilensky’a aittir (Nolin, 2008, s. 20).
Wilensky, meslekleri ne kadar yerlesik olduklarina ve
profesyonellesme siirecinde ne kadar ilerlediklerine gore besli farkli
baslik altinda smiflandirmistir (Wilensky, 1964, s. 141). Halkla
iliskilerin mesleki statiisiine yonelik tartigsmalara halkla iligkiler
lehinde katki saglamak amaciyla Glen M. Broom ve Bey-Ling Sha
(2013, s. 131), Wilensky’in kriterlerinden yola c¢ikarak halkla
iligkiler meslegini asagidaki alt1 kriter iizerinden tartigir.

1.  Mesleki dernekler

ii.  Benzersiz bilgi ve beceriler edinmek icin 6zel egitim
hazirlig

1.  Arastirma yoluyla gelistirilen, bize uygun ve etkili
halkla iligkiler uygulamalarinin ilkelerini saglayan
teoriye dayali bir bilgi birikimi



iv.  Meslektaslardan olusan 0zyonetimli bir dernek
tarafindan olusturulan ve uygulanan etik kurallar ve
performans standartlar

v.  Uygulamada o6zerklik ve uygulayicilarin kisisel
sorumluluk kabulii

vi.  Topluluk tarafindan benzersiz ve temel bir hizmet
sunmanin taninmasi.

Ancak Broom ve Sha halkla iligkiler mesleginin mesruiyetine
yonelik ylriittiikleri tartismanin  sonunda giiniimiizde halkla
iliskilerin gercek bir meslek olarak kamuoyunda kabul gérmedigi
(Broom & Sha, 2013, s. 147) itirafinda bulunur.

Halkla iliskilerin mesleki niteliginin hala tartisiliyor olmasi
bir eylemin meslek olarak kabul gormesi icin belirlenmis bazi
niteliklere sahip olmasmin yeterli olmadigmnin en giiclii
gostergesidir. Elbette her meslegin meslek siniflandirma kriterlerinin
tamamin1 karsiladigi, diger mesleklerin mutlak ve kat’i olarak
herhangi bir ihtilafa maruz kalmadigi gibi bir iddia dogru
olmayacaktir. Ancak halkla iligkilerin kuramsal temelinin biiylik
Olclide diger disiplinlerden odiing alinmis olmasi, egitim
programlarinin  vazgecilmezligini azaltmis ve bu durum,
uygulayicilarin list yonetim katinda "yumusak becerilere" sahip
iletisimciler olarak  goriilmesine, dolayisiyla otoritelerinin
zayiflamasina yol actig1 her halkla iliskiler uzmanin miicadele etmek
zorunda kaldig1 bir gercege donilismiistiir. Son bir asirdir halkla
iliskiler mesleginin sinirlarin1 ve sorumluluk alanlarini belirleme ile
sayginlik kazanma c¢abalar1 adeta Sisifos’un kayasina doniigmiistiir.

Halkla iligkiler mesleki niteligiyle ilgili tartigmalar dort ana
baslik altinda toplanabilir:

1.  Kimlik ve Mesruiyet Sorunu: Meslegin tanimsal
belirsizligi, diger disiplinlerle karistirilmas: ve
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mesleki standartlarin eksikligi (Grunig & Hunt, 1984,
s. 22; Edwards, 2018, s. 142).

ii.  Etik ve Manipiilasyon Sorunu: Edward Bernays'in
propagandist "riza miihendisligi" mirasindan
kaynaklanan ve dijital dezenformasyonla devam eden
manipiilasyon algis1 (Bernays E. , 2023, s. 61-71;
Grunig & Hunt, 1984, s. 21).

iii.  Stratejik ve Islevsel Sorunlar: Stratejik yonetim
fonksiyonu olma iddiasina ragmen pratikte
teknisyenlige indirgenmesi ve etkinli§ini somut
metriklerle 6lgmedeki sorunlari (L’Etang, 2005, s.
523).

iv.  Teorik ve Akademik Sorunlar: Halkla iliskiler
teorilerinin pratikle uyusmazlig1 ve elestirel teorinin
meslegi bir gii¢ araci olarak gormesi (Ihlen & van
Ruler, 2009, s. 1).

Elbette tartismalar farkli boyutlarda ve derinliklerde
yuriitiilebilir. Ancak bu boliimde dikkat ¢ekilmeye c¢alisilan konu
genelde halkla iliskiler meslegine yonelik yiiriitillen caligmalar
tarafindan kabullenilmis caresizligin bir sonucu olarak iizerinde
yeteri kadar durulmayan halkla iligkilere ait, halkla iliskiler icin
0zellesmis bir enstriimanin olmayisi sorunudur.

Mesleki Enstriiman Eksikligi

Meslekler yalnizca ne bildikleriyle degil, ayn1 zamanda bu
bilgiyi hayata gecirmek i¢in kullandiklar1 uzmanlasmis araglarla
tanimlanir. Bir duvar ustasinin sakulii, cerrahin nesteri, fotograf¢cinin
fotograf makinesi veya bir gazetecinin ses kayit cthazi o meslegin
icrasini hem miimkiin kilan hem de simirlarin1 ¢izen temel
enstrimanlardir. Bu araclar, mesleki pratigin 6ziinii olusturur ve
uygulayicilara, digaridan birinin kolayca sahip olamayacagi 6zel bir

yetkinlik kazandirir.
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Glinlimiizde halkla iligkiler uygulayicisinin alet kutusu
incelendiginde, karsimiza c¢ikanlar genellikle telefon, e-posta
istemcisi, kelime islemci ve sunum yazilimi gibi genel is araglaridir.
Bunlar, herhangi bir ofis ¢alisaninin da kullandig, halkla iligkilere
0zgii olmayan teknolojilerdir. Basin biilteni dagitim platformlari
veya medya takip hizmetleri gibi daha uzmanlagmis goériinen
teknolojiler bile, temelinde idari yardimcilardir. Bu araclar, isi
kolaylastirir ancak isin dogasini temelden degistirmez veya
uygulayiciya benzersiz bir analitik giic vermez. Alana 6zgii karmagik
bir ara¢ setinin olmamasi, iletisim becerisine sahip herhangi birinin
kendini halkla iliskiler uygulayicisi olarak tanimlamasina olanak
tanir. Bu da yetenek havuzunun sulanmasina ve mesleki standartlarin
asmmmasina yol agar. Uygulayicilar, bagarilarin1 kanitlamak igin
genellikle iligki veya itibar gibi soyut ve Ol¢iilmesi zor kavramlara
veya sezgilerine dayanmak zorunda kalir. Benzersiz ve vazgegilmez
yetenekler sunan bir arag setinden yoksun olunmasi halkla iliskilerin
tepesinde sallanan Demokles'in Kilicina donligmiistiir.

Aslinda eksik ara¢ sadece fiziksel bir nesne degil, ayni
zamanda savunulabilir bir metodolojidir. Bir  doktorun
stetoskopunun giicii, cihazin kendisinden ¢ok, onunla yapilan ve
yillarin birikimine dayanan teshis metodolojisinden gelir. Bir
avukatin hukuk kiitliphanelerindeki emsal arastirma siireci, bir
gazetecinin kaynak dogrulama disiplini o mesleklerin temel
metodolojileridir. Halkla iliskilerin metodolojileri (medya iligkileri
yonetimi, etkinlik planlama vb.) ise genellikle diger isletme
fonksiyonlar1 tarafindan da taklit edilebilir

Sayet denkleme halkla iligkiler uzmaninin beceri ve
yeteneklerini listel olarak artirmasini saglayacak daha once var
olmayan bir alet ve aleti kullanma bilgi seti (teknoloji) eklenirse
meslegin egitimi, uygulanisi ve meslege yonelik algi tamamen
degistirecektir. Bu boliimde daha detayli bicimde tartisilacag lizere
halkla iliskiler mesleginin tiim gereksinimlerini karsilayacak, kendi
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isleyis sahip olacak, farkli derinlikte uygulama
olanaklarina sahip teknoloji yapay zekadir. Bilgisayar aracili bu
teknoloji halkla iligkiler uygulamalari i¢in yeni bir metodoloji sunar.
Bu metodoloji karmasiktir, 6zel beceriler (prompt miithendisligi, veri
yorumlama, etik denetim) gerektirir diger isletme
fonksiyonlarmin kolayca iiretemeyecegi c¢iktilar (6ngoriisel
modeller, biiyiik 6l¢ekli duygu analizleri, kriz simiilasyonlari) saglar.
Bu durum, halkla iliskiler fonksiyonunu yalnizca yararli olmaktan
cikarip, vazgecilmez bir konuma tasir.

stireglerine

Ve

HalKla iliskilerde Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanimi

Geleneksel araclar ile yapay zekanin kullanildigi halkla
iligkiler uygulamalari arasindaki farklarin belirlenmesi bizlere yapay
zekanin halkla iliskiler uygulamalar1 ve anlayislar1 {izerindeki
etkilerini daha goriiniir olmasin1 saglayacaktir. Tablo 1’de temel
halkla iligkiler fonksiyonlarinin yapay zeka uygulamalar: etrafinda
nasil tekrardan yorumlanacagma goére bir ©Ongérii sunulmaya
calisilmustir.

Tablo 1. Yapay Zekdnin Halkla Iliskilerin Sorumluluk Alanlarina
Etkisi

Halkla Mliskilerin
Sorumluluk Alanlar

Yapay Zeka Oncesi Yapay Zeka Sonrasi

Periyodik, yavas ve | Siirekli, gergek zamanli

Arastirma ve Istihbarat

manuel yontemler; olay

ve biiyiik 6l¢ekli tarama;

Toplama sonrasi analiz. erken uyari sistemi.
Genis demografik | Davranissal ve
Stratejik Planlama ve | segmentasyon; standart | psikografik mikro-
Hedef Kitle | ve genel mesajlar. segmentasyon;
Siniflandirmasti kisisellestirilmis
mesajlar.
Lo . Tamamen manuel ve | Rutin  igerikler  igin
Igerik  Uretimi  ve . .
.. zaman alict  igerik | otomatik taslak
Optimizasyonu e
tretimi. olusturma;
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profesyonellerin
editor/stratejist  roliine
odaklanmasi.
Manuel medya listeleri | lgili medya
f ve herkese ayni giden | ¢alisanlarinin yapay zeka
Medya lliskileri tek tip biiltenler. ile tespiti ve kisiye ozel,
etkili iletigim.
Kriz bagladiktan sonra | Olumsuzluklari ve
devreye giren reaktif bir | dezenformasyonu anmda
Kriz Yo6netimi siireg. tespit eden oldukea etkili
proaktif erken uyar
sistemi.
) Giivenilirligi tartismali, | Faaliyetleri dogrudan is
Olgiimleme ve | yiizeysel metrikler. sonuglarina baglayan
Degerlendirme somut  analizler ve
yatirim getirisi.

Yapay zeka teknolojileri halkla iligkileri yalnizca daha hizli
yapmaz; ayn1 zamanda daha bilimsel hale getirir. Uygulayicilara bir
hipotez olusturma, hipotezleri verilerle test etme ve etkisini
Olctilebilir sonuglarla kanitlama imkani verir. Bu, halkla iliskiler
pratigine uygulanan bilimsel yontemdir. Alanin uzun siiredir
sezgilere ve iggiidiilere dayandig1 yoniindeki elestirilere (Grunig &
Hunt, 1984, s. 22) en giiclii cevab1 veren bu metodolojik titizlik,
onun ciddi ve kanita dayal bir disiplin olma iddiasin1 gii¢lendirir.

Yapay zeka ile saglikli bigimde biitiinlesmis, is akis
stireglerine eklemeyi basarmis halkla iliskiler mesleklesme kriteriyle
yeniden degerlendirildiginde yapay zekanin halkla iliskiler
meslegine yonelik anlayislar tizerindeki etkileri Tablo 2’de
Ozetlenebilir.

Yapay zeka teknolojileri halkla iligkileri yalnizca daha hizli
yapmaz; ayn1 zamanda daha bilimsel hale getirir. Uygulayicilara bir
hipotez olusturma, hipotezleri verilerle test etme ve etkisini
Olciilebilir sonuglarla kanitlama imkani verir. Bu, halkla iliskiler
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pratigine uygulanan bilimsel yontemdir. Alanin uzun stiredir
sezgilere ve iggiidiilere dayandig1 yoniindeki elestirilere (Grunig &
Hunt, 1984, s. 22) en giiclii cevab1 veren bu metodolojik titizlik,
onun ciddi ve kanita dayal bir disiplin olma iddiasin1 gii¢lendirir.

Yapay zeka ile saglikli bi¢imde biitiinlesmis, is akis
stireglerine eklemeyi basarmis halkla iliskiler mesleklesme kriteriyle
yeniden degerlendirildiginde yapay zekanin halkla iligkiler
Tablo 2’de

meslegine yonelik anlayislar iizerindeki etkileri

Ozetlenebilir.

Tablo 2. Yapay Zekanin Halkla Iliskilerin Mesleklesmesine Olast

Etkileri
Yapay  Zeka Oncesi Yapay Zeka Sonrasi Halkla
Halkla Iligkiler Tligkiler

Bilgi ve
Temeli

Egitim

Kuramsal bilgi birikimi,
biiylik 0Slgiide sosyoloji
ve psikoloji gibi sosyal
bilimlerden odiing
almmigtt. Egitim, daha
¢ok yazim ve iletigim gibi

Hesaplamali iletisim ve
veri bilimiyle biitiinlesmis,
kendine 6zgii yeni bir bilgi
alant dogurur. Egitim; veri
okuryazarlig1, yapay zeka
etigi ve analitik arag

Meslek Ahlaki ve
Etik Kod

genel becerilere | kullanimi1 gibi zorunlu ve

odakliydi. uzmanlagmis  yeni  bir
miifredat gerektirir.

Genel gecer meslek | Algoritmik Onyargi, veri

ahlaki kodlar1 mevcut | gizliligi ve

olsa da meslegin | dezenformasyon gibi yeni

propaganda ve ikna
odakli gecmisi nedeniyle
etik durusu ve niyetleri
sik¢a sorgulanmaktaydi.

ve karmasik etik sorunlar
ortaya cikarir. Bu durum,
meslegi ¢ok daha spesifik,
teknik ve saglam yapay
zeka etik rehberleri
olusturmaya  zorlayarak
etik citay1 yiikseltir.

genellikle miisterinin

Idealde kamu yararmi | Yapay zeka, milyonlarca
Toplumsal Hizmet | gébzetme amaci bulunsa | paydasin endige ve
Odaklilik da uygulamada oOncelik | beklentilerini analiz etme

imkan1 sunar. Bu sayede,

—-00--




veya kurumun ticari
c¢ikarlarini savunmak
olarak goriiliirdii.

kararlarin toplumsal
etkisini daha iyi ongorerek,
kamu yararin1 = gozeten
stratejiler gelistirmek icin
somut bir arag seti saglar.

Mesleki
Orgiitlenme

Meslek orgiitleri
(dernekler, vakiflar),
daha ¢ok ag kurma, 6diil
torenleri ve genel

standartlar belirleme
odakliydi. Uyeler
tizerindeki yaptirim

giicleri sinirliydi.

Meslek orgiitleri; yapay
zekd kullanimiyla ilgili
standartlari belirleme,
sertifikasyon programlari
diizenleme ve  siirekli
egitim saglama gibi ¢ok
daha kritik ve vazgecilmez
bir role biiriiniir.

Toplumsal Onay ve
Yasal Statii

Faaliyetlerin basarisi
somut verilerle
kanitlanmakta

zorlanildig1 icin,
genellikle bir "destek
fonksiyonu" olarak
goriilir  ve  mesleki

statiisil tartigilirdi.

Olciilebilir sonuglar, veri
odakli iggoriiler ve
Ongoriisel analizler sunarak
stratejik karar alma
siireclerindeki
vazgecilmezligini kanitlar.
Bu  durum, meslegin
toplumsal  onaymi  ve
yonetim katindaki
statlistind gii¢lendirir.

Meslek kiltiira ve

Kiltiir; siirekli 6grenme,

davranig normlari, biiyiik | teknolojik yetkinlik,
Mesleki  Davranis Olciide nzedya iligkileri, disiplinle.r. arast w(yeri
Normlart sosyal aglar kurma. ve | analistleri ile) isbirligi ve
yaratict sezgilere | kanita dayali karar verme
dayanma iizerine | gibi yeni normlara dogru
kuruluydu. evrilir.
Meslege giris icin temel | Meslege giris ve
kriter, genellikle giiglii | profesyonel kabuliin
iletisim ve yazma | baslangici, yalnizca
becerileri gibi  kisisel | uzmanlar tarafindan
Mesleklesmenin yetenekler olarak | kullanilabilecek karmasik,
Bagslangici goriiliirdii. yapay zeka destekli arag

setlerine ve metodolojilere
hakim olmaktir. Bu durum,
meslegin smirlarint  daha
net gizer.
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Bu tablonun ortaya koydugu gibi, yapay zeka halkla iligkiler
alaninda biiylik ayrisma yaratmaktadir. Bu siire¢, profesyonel
stratejik danigman ile diisiik seviyeli iletisim teknisyeni arasinda net
bir ayrim ortaya ¢ikaracaktir. Yapay zeka tarafindan tiretilen verileri
yorumlayabilen, etik denetim saglayabilen, yapay zeka iggoriilerine
dayal1 yaratic1 kampanyalar gelistirebilen ve {ist yonetime glivenilir
bir danisman olarak hizmet edebilenler her zamankinden daha
degerli hale gelecektir. Dolayisiyla yapay zeka, bir mesleki filtre
gorevi gorerek, stratejik uygulayicilar yiikseltirken teknisyenleri
marjinallestirmekte ve bu da nihayetinde meslegin genel durusunu
ve ortalama beceri seviyesini giiglendirmektedir. Bu ayrigsma,
meslegin kendi i¢indeki kalite standardini dogal bir secilimle
artirarak profesyonel kimligini pekistirecektir.

Yapay Zekayla ilgili Temel Kavramlar

Yapay zekanin ylikselisi, kaginilmaz olarak mesleklerin
gelecegi ve is kayiplart hakkinda endiseleri de beraberinde
getirmektedir. Ancak halkla iliskiler 6zelinde, yapay zeka bir ikame
degil, bir giiclendirici ara¢ olarak kullanilma potansiyeline sahiptir.
Gelecegin halkla iligkiler profesyonelinin rolii, basit gorevleri icra
etmek degil yapay zeka araglarini kullanarak stratejik yonlendirme,
yaratici liderlik ve etik yonetisim saglamak olacaktir.

Yapay zeka, 21. ylizyila damgasin1 vuracak Genel Amagl
Teknolojidir’. GAT vasfina sahip her teknoloji yasam déngiisiiniin
erken donemlerinde bir sekilde is yapis siireclerine entegre olmasi
gerekir. Bu entegrasyon genelde eskinin bertarafi neticesinde olur
fakat bir teknolojiye GAT unvani, yeni kullanim alanlar1 ve amaglari

2 Genel Amaglh Teknolojidir (GAT), tiim émrii boyunca taninabilen, baslangigta
¢ok fazla iyilestirme kapsamina sahip olan ve sonunda yaygin olarak kullanilmaya
baslanan, yayilma etkisiyle bir¢ok kullanima sahip olan ve pek ¢ok 6zelligi olan
tek bir genel teknolojidir (Bresnahan & Trajtenberg, 1995, s. 84). Bu nedenle uzun
bir siire boyunca yayginlagsmasi ve toplam iiretkenlik artisi lizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmasi beklenebilir. Genel Amagli teknolojilere verilebilecek tipik
ornekler buhar, elektrik ve bilgi ve iletisim teknolojileridir.



olusturmasi ve is yapis slireclerine entegre olmanin daha once
denenmemis yollarin1 kesfetmesi sayesinde verilir (Lipsey ve
digerleri, 2005, s. 97-104). Halkla iliskiler dogas1 geregi daima yeni
teknolojileri iiretim siireclerine ilk uyarlayan mesleklerden biri
olmustur. Ancak yapay zeka Onciilii teknolojilerin aksine tam
anlamiyla bitmis, sabitlesmis arayiize sahip, sinirlar1 ve yetenekleri
belirginlesmis bir teknoloji degildir. Yapay zekanin kendisiyle
birlikte yeni kullanim alanlar1 da kesfedilmeye devam etmektedir.
En azinda bugiin ve orta vadeli gelecekte yapay zeka, son kullanici
icin basit arayiizle gelen, smirli fayda ve uzman kullanict igin
neredeyse simirsiz fayda olmak iizere iki katmanli olarak
ilerlemesine devam edecek gibi goriiniiyor.

O halde sorulmasi gereken ilk ve en 6nemli soru olan “yapay
zeka nedir?” ile baslamak gerek. Herkes tarafindan kabul goren bir
yapay zeka tanimi; en azindan simdilik; mevcut degil (Kirsh, 1991,
s. 30), (Allen, 1998, s. 13), (Hearst & Hirsh, 2000, s. 9), (Brachman,
2006), (Nilsson, 2009, s. 13), (Monett & Lewis, 2017, s. 212),
(Wang, 2019), (Abbass, 2021). Farkli kurum ve kisilerin kendi yapay
zeka tanimlar vardir ancak giivenilir bir tanima sahip olmak herkesin
isini kolaylastiracaktir. Siirekli degisim halinde olan bir teknoloji
icin gecmisi ve olas1 tiim gelecekleri kapsayacak bir tanimin
olusturulmasi kendi zorluklarini barindirmaktadir. En azindan
simdilik, ABmin Yapay Zeka Yiiksek Diizey Uzman Grubu
tarafindan asagida verilmis olan yapay zekad tanimi bir baslangic
noktasi1 olusturabilir:

Yapay zeka (YZ), cevresini analiz ederek ve belirli hedeflere
ulagmak amaciyla — bir dereceye kadar 6zerklikle — eyleme gecerek
akilli davraniglar sergileyen sistemleri ifade eder. YZ tabanl
sistemler, sanal diinyada faaliyet gosteren tamamen yazilim tabanh
olabilir (0r. sesli asistanlar, goriintii analiz yazilimlari, arama
motorlari, konusma ve yiiz tanima sistemleri) veya YZ, donanim
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cihazlarina gomiilebilir (6r. gelismis robotlar, otonom arabalar,
dronlar veya Nesnelerin Interneti uygulamalar1) (Rossi, 2019).

Yukaridaki tanim, yapay zekanin davranigsal bir perspektifle
ele alindigini gosteriyor. Tanim, bir sistemin "akilli davraniglar"
sergilemesini ve "bir dereceye kadar 6zerklik" ile hareket etmesini
vurguluyor. Bu, yapay zekay1 geleneksel yazilimdan ayiran en temel
ozelliklerden biridir. Geleneksel yazilimlar genellikle Onceden
tanimlanmis kurallar ve komutlar dizisini takip ederken, yapay zeka
sistemleri ¢evrelerinden veri toplayarak, bu verileri analiz ederek ve
bu analizlere dayanarak kendi kararlarmi vererek calisir. Bu
genelleme yapay zekanin ulastig1 kabiliyeti takdir etmekte yetersiz
kalmaktadir, oysa giiniimiizde, yapay zekanin duygulari anlama,
empati kurma ve sosyal etkilesimleri yonetme gibi alanlarda da
ilerlemektedir. Yapay zeka artik bir resim ¢izmek, bir miizik
bestelemek veya bir hikdye yazmak gibi hedefleri olmayan,
tamamen yaratic1 siiregler de gerceklestirebilmektedir. Bu, yapay
zekanin sadece problem ¢oziicli bir arag olmanin Gtesine gegtigini
gosterir.

HalKla iliskiler Uzmanlan ve Yapay Zeka

Teknolojide yasanan her yeni atilim, devrimsel degisim ve
gelisme iktisadi yapmin da degisimini tetikler. Ozelikle bu gelisim
tipki buhar, elektrik, bilgisayar ya da yapay zeka gibi yikici yenilik
(GAT) ise iktisadi yapinin tiim bilesenleri ve bu bilesenleri
aralarindaki iliskiler teknolojide yasanan degisime ayak uydurmak
zorunda kalir aksi halde yok olus kagmilmazdir. Halkla iligkiler
akademisinin ve endiistrisinin yapay zeka teknolojilerine yonelik
refleks veya bilingli tepkiler olarak halkla iligkiler uzmanlarinin
yapay zeka teknolojilerini kullanabilmeleri adina endiistrinin 6nde
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gelen kuruluglarn tarafindan yaymlamis yapay zekd kullanim
rehberleri olusturulmustur®.

Yayinlanan rehberler, yapay zekdnin halkla iligkiler
meslegini kokten degistiren doniistiiriicii bir gii¢c oldugu konusunda
hemfikir olsa da pratik kullanima yonelik yol gostermek yerine
teorik yonlendirme ve tavsiyelerden miitesekkildir; dolayisiyla
uygulayicilar ve teorisyenler bu giiciin nasil kontrol edilecegi
konusunda genelde bifikirdir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin
yapay zeka operatorliigiinde ne kadar yetkin olduklari sonucun
basaris1 agisindan 6nemlidir fakat heniiz olgunlasmis yapay zeka
ekosisteminden, ilerleme yolunun belirginlestiginden ve gelecegin
manzarasina yonelik i¢goriilerin olustugunu sdylemek miimkiin
degildir. O halde alan yazimina yapilacak her tiirlii katki, 6zellikle
pratik kullanimina y6nelik kaynaklar kisa siirede ¢cagdisit ve demode
olma hatta yanlislanma riskini goze almak zorundadir.

Halkla iligkiler diinyasi, dijital devrim ve sosyal medyanin
yiikselisinin ardindan yeni ve belki de doniistiiriicii giice sahip bir
kirilma noktasiyla karsi karsiyadir. Gelecege dair 6ngorii veya nis
teknoloji olmaktan ¢ikan yapay zeka, giinlimiiz iletisim
profesyonelleri i¢in verimliligi artiran, stratejik derinlik katan ve
yaraticiligi tetikleyen vazgecilmez bir yardimeciya doniigmiistiir. Bu
yeni donem, halkla iliskileri geleneksel sezgi ve tecriibeye dayali

3 Halkla iliskilerde endiistrisi i¢in yapay zeka kullammima y&nelik olusturulan
rehberlerden bazilari sunlardir:
e CIPR (Valin & Gregory, 2020), Halkla iliskilerde Yapay Zeka igin
Etik Rehberi
e CIPR (Brinker, 2023), Yapay Zeka Araclarinin Halkla fliskiler
Uygulamalarina Etkileri
e Cision (2023), YZ’den Z’ye Halkla iliskiler ve Iletisimde Uretken
Yapay Zeka Kullanimina Y6nelik Baslangi¢ Kilavuzu
e PRSA (Staley ve digerleri, 2023), FIRSATLAR VE RISKLER:
Halkla Tliskiler Profesyonelleri igin Yapay Zekanin Etik Kullanimi
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yapisindan, veriye dayali, dngoriilebilir ve olgiilebilir bir yonetim
bilimine dogru evrimlestiren essiz firsatlar sunmaktadir.

Yapay zekanin sundugu en somut vaat, stiphesiz operasyonel
verimliliktir. Medya takibi, raporlama, standart basin biilteni
taslaklar1 olusturma gibi zaman alici ve tekrarlayan gorevleri
saniyeler i¢inde tamamlayarak, halkla iliskiler uzmanlarin taktiksel
yogunluktan kurtarip stratejik diisiinmeye ve paydaslarla daha
anlaml1 iliskiler kurmaya yonlendirir. Bunun da 6tesinde, devasa veri
okyanuslarini analiz ederek kamuoyu duyarliligini gercek zamanh
Oleme, potansiyel krizleri 6nceden sezme ve hedef kitleleri mikro
diizeyde segmente etme yetenegi, kampanyalarin basarisini sansa
birakmaktan ¢ikarip isabet oranini en iist diizeye tasir. Yaraticilik
streclerinde ise bir rakip degil, ilham veren bir ortak olarak
konumlanan iiretken yapay zeka, beyin firtinalarina yeni fikirler
sunarak yaratici tikanikliklarin asilmasina yardimei olur.

Ancak bu giicli doniisiim, kendi zorluklarim1 ve
sorumluluklarin1 da beraberinde getirmektedir. Pazardaki ara¢ ve
platform enflasyonu, hangi teknolojinin hangi ihtiyaca hizmet
ettigini anlamay1 zorlastirarak bir kafa karisiklig1 yaratabilir. Daha
da dnemlisi, yapay zekanin bilingsiz veya denetimsiz kullanimi ciddi
riskler barindirir. Algoritmalarin haliisinasyon olarak bilinen yanlis
bilgi liretme potansiyeli, mevcut toplumsal Onyargilart pekistirme
egilimi ve etik denetimden ge¢memis igeriklerin marka itibarina
verebilecegi zararlar, insan zekasinin, sagduyusunun ve etik
filtresinin asla devre dis1 birakilamayacagini kanitlamaktadir.

Iste bu noktada, halkla iliskiler profesyonellerinin rastgele
denemelerden, sistemli ve bilingli bir entegrasyon siirecine ge¢mesi
hayati 6nem tagimaktadir. Asagidaki is akis tablosu, bu gecisi
kolaylastirmak i¢in tasarlanmis stratejik yol haritasidir. Bu rehber,
ihtiyaclarin  dogru analiz edilmesinden en wuygun araglarin
secilmesine, yapay zekanim etkili kullanimindan sonuglarin somut

metriklere dokiilmesine kadar tim siireci adim adim ele almaktadir.
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Amag, yapay zekay1 bir is yiikii olmaktan ¢ikarip, halkla iligkiler
uzmaninin stratejik degerini ve vazgegilmezligini pekistiren giicli
bir varliga doniistiirmektir. Asagidaki semanin amaci ¢ok genis bir
yelpazede dagilmis olan, yeni beceri setleri ve aligkanliklar
gerektiren  teknolojinin i akig siire¢lerine daha kolay
entegrasyonunu saglamaktir. Eninde sonunda yapay zeka halkla
iligkiler uygulayicilarinin alet kutularinda en 6nemli ara¢ haline
gelecektir, onemli olan entegrasyonun hizli ve zahmetsiz bi¢imde
gerceklesebilmesidir.
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Halkla iligskiler Uzmanlan i¢cin Yapay Zeka Entegrasyon Semasi

STRATEJi VE HAZIRLIK

UNUTMA!

Ihtiyaclari ve Araglar Belirle
Analiz: Mevcut is yiikiindeki en ¢ok zaman alan,
tekrarlayan veya veriye dayali gorevleri listele.
Hedef Koy: Yapay zekadan beklentileri netlestir.
Arastir: Pazardaki yapay zeka araglarini ve
fonksiyonlarini tani.

Baslangicta tiim araglari
o6grenmeye ¢aligmak yerine,
en acil ihtiyaciniza yonelik 1-2
araca odaklan. Hedef olmadan
arag se¢imi yapmak
verimsizdir.

!

TEST VE OPTIMIZASYON

UNUTMA!

Yapay Zekayi Test Et ve Egit

Kontekst Sagla: Yapay zekaya gorevle ilgili tim arka
plani, hedef kitleyi, temel mesajlar1 ve hedefleri ver.
Net Talimat Ver: Ornegin bir {iriin lansmani igin
maddeler halinde 6zet bilgi verip basin biilteni taslag:
iste.

Geri Bildirimle fyilestir: Cikt1 istenildigi gibi degilse
ek yonlendirmelerle yapay zekay egit.

Ciktinin kalitesi, verilen
komutun kalitesine dogrudan
baglidir.

|

KALITE KONTROL VE EDITORLUK

UNUTMA!

Ciktiy1 Gozden Gegir ve Diizenle

Dogruluk Kontrolii: isim, tarih, veri gibi tiim olgusal
bilgileri mutlaka harici kaynaklardan teyit et.
Biitiinlesik fletisim Uyumu: Metnin, markanizin
tonuna, kimligine ve degerlerine uygun oldugundan
emin ol.

insan Dokunusu: Metnin duygusal ve sezgisel yanim
kendin olustur

Yapay zeka, var olmayan
kaynaklar veya yanlis bilgiler
uydurabilir. Ozellikle kamuya

acik veya gazetecilere
gonderilecek metinlerde insan
kontrolii esastir.

!

ENTEGRASYON VE OLCUMLEME

UNUTMA!

Is Akisina Entegre Et ve Etkinligi Olg
Siirece Dahil Et: Belirli gorevler i¢in yapay zekay1
standart bir adim haline getir.
Verimliligi Ol¢: Bir gorevin yapay zeka ile ve yapay
zeka olmadan ne kadar siirdiigiinii karsilastirarak
zaman tasarrufunu 6lg.
Kaliteyi Degerlendir: Yapay zeka ile hazirlanan ilk
taslaklarin kalitesindeki (varsa) artisi gozle.

Yapay zekanin en ¢ok pozitif
etki yarattig1 gorevlere
odaklanarak verimliligi en iist
diizeye gikar. Olgiimleme,
yapay zeka yatiriminin
getirisini kanitlamanizi saglar.

|

SUREKLI GELiSiM

UNUTMA!

Gelismeleri Takip Et Ogrenmeye Devam Et
Giincel Kal: OpenAl, Google gibi biiyiik
gelistiricilerin giincellemelerini ve yeni dzellikleri
takip et.

Kaynaklar1 Kullan: Yapay zeka ile ilgili biiltenlere
abone ol, online kurslarla yetkinliklerinizi artir.
Giivenligi Gozet: Yeni ¢ikan gizlilik ve giivenlik
segeneklerini 6grenerek kurumsal verilerinizi koru.

Yapay zeka ¢ok hizli gelisen
bir alandir. Sitirekli 6grenme,
teknolojinin gerisinde
kalmamaniz ve en yeni
firsatlar1 yakalamaniz i¢in
kritik 6neme sahiptir.
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HalKla iliskiler Uzmanlarimin Kullanabilecegi Yapay Zeka Araclan

Yapay zeka yekpare bir teknoloji ve aractan daha ¢ok farkl

kurum ve Kkisiler tarafindan gelistirilmis genis bir spektruma
yayllmis yeteneklere sahip araglardan olusan bir ekosistemdir.
Giliniimlizde kullanilan yapay zeka araglar1 genellikle islevlerine
gore birkag¢ ana kategoriye ayirilabilir:

Uretken Yapay Zeka: Bu, son zamanlarda en popiiler hale
gelen yapay zeka tiiriidiir. Amaci, mevcut verilerden
ogrenerek yeni ve 6zgiin igerikler tiretmektir.

o Metin Uretimi: ChatGPT, Gemini gibi biiyiik dil

modelleri (LLM) kullanicilarin yazdigi metinlere
dayali olarak makaleler, e-postalar, hikayeler veya
kod parcaciklari yazabilir.

Goriintii ve Video Uretimi: Midjourney, DALL-E
gibi araglar, metin komutlarina (prompt) gore sifirdan
yiiksek kaliteli goriintiiler ve videolar olusturabilir.

Otomasyon ve Verimlilik Araclari: Bu araglar, tekrarlayan
ve rutin isleri otomatiklestirerek insanlara zaman kazandirir.

o Sanal Asistanlar ve Sohbet Robotlari: Siri, Google

Asistan, Alexa gibi dijital asistanlar sesli komutlarla
calisirken, miisteri  hizmetlerinde  kullanilan
chatbotlar da metin tabanli sohbetleri yonetir.

Robotik ve Otomasyon Aragclari: Is siireglerindeki
veri girisi, faturalama veya raporlama gibi gorevleri
otomatiklestirmek i¢in kullanilir.

Veri Analizi ve Oneri Sistemleri: Yapay zeka, biiyiik veri
setlerini analiz ederek kaliplar1 ortaya ¢ikarir ve kullanicilara
kisisellestirilmis deneyimler sunar.
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o Oneri Motorlar: Netflix, Spotify veya YouTube

gibi platformlar, izleme veya dinleme gecmisinize
gore size yeni igerikler Onerir.

Finansal Analiz: Algoritmalar, finansal piyasalar
analiz ederek yatinm stratejileri belirlemeye veya
kredi risklerini degerlendirmeye yardimci olur.

e Bilgisayarh Gorii: Bu teknoloji, bilgisayarlarin gorsel
verileri (goriintii ve video) "gérmesini" ve anlamasini saglar.

o Yiiz ve Nesne Tammma: Akilli telefonunuzdaki yiiz

tanima sistemi, giivenlik kameralarindaki nesne
algilama veya bir arabanin c¢evresindeki trafik
isaretlerini tanimasi bu kategoridedir.

Tibbi Goriintiileme: Rontgen veya MR gibi tibbi
gorlintiiler1 analiz ederek doktorlara hastalik
teshisinde yardime olur.

Yapay zeka, halkla iligkiler alaninda bir¢ok farkli gorevde
kullanilarak operasyonel verimliligi artirmakta, stratejik karar alma
stireclerini  gliglendirmekte ve iletisim kampanyalarinin etkisini
artirmaktadir. Yapay zekanin halkla iligkiler uygulamalari, rutin
gorevlerin otomasyonundan karmasik veri analizine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Halkla iliskilerde yapay zeka araglarinin
kullanim amaci bes baslik altinda toparlanabilir:

Icerik olusturma ve optimizasyon
Medya izleme

Kriz ve itibar yonetimi

Paydas haritalama ve etkilesim

Arastirma
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Icerik Olusturma ve Optimizasyon

Halkla iliskiler profesyonellerinin en temel
sorumluluklarindan biri, hedef kitleyle rezonans kuran, marka
mesajlarini net bir sekilde ileten ve itibar1 gliclendiren etkili igerikler
olusturmaktir. Ancak bu siire¢, 6zellikle hiz ve tutarlilik gerektiren
giiniimiiz medya ortaminda olduk¢a zaman alic1 ve yogun bir ¢aba
gerektirir. Iste bu noktada, iiretken yapay zeka, igerik olusturma ve
optimizasyon slireclerini kokten degistiren bir teknoloji olarak
devreye girmektedir.

Uretken yapay zekd, mevcut verileri analiz etmek veya
siniflandirmakla kalmayip, 6grendigi bu verilerden yola cikarak
tamamen yeni ve 6zgiin icerikler (metin, gorsel, ses, kod vb.) iireten
bir yapay zeka alt dalidir. Temelinde, GPT (Generative Pre-trained
Transformer) gibi biiylik dil modelleri (LLM) bulunur. Bu modeller,
milyarlarca metin verisiyle egitilerek dilin yapisini, baglamini,
tonunu ve niianslarmi 6grenir. Bir komut ("prompt") aldiginda,
istatistiksel olasiliklart kullanarak bir sonraki en mantikli kelimeyi
veya climleyi tahmin eder ve bu siireci tekrarlayarak insan tarafindan
yazilmis gibi goriinen tutarli metinler ortaya ¢ikarir. Kisacasi, analiz
yapan degil, yaratan bir teknolojidir.

ChatGPT, Google Gemini veya Claude gibi genel amagh
tiretken yapay zekd araglari olduk¢a yetenekli olsa da halkla
iligkilerin spesifik ihtiyaglart i¢in en yiiksek verimlilik, bu
teknolojinin belirli gorevlere oOzellestirilmesiyle elde edilir. Bu
ozellestirme 1ki sekilde gergeklesir:

e Ozel Egitim (Fine-tuning): Bir yapay zeka
modelinin binlerce basarili basin biilteni, etkilesim
almis sosyal medya gonderisi veya sirket raporu gibi
0zel veri setleriyle egitilerek o alanda daha isabetli ve
kaliteli ¢iktilar iiretmesi saglanir.
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e Uygulama Gelistirme: Genel modellerin iizerine,
halkla iliskiler profesyonellerinin is  akisim
kolaylastiran araylizler ve Onceden tanimlanmis
sablonlar insa edilir. Bu sayede kullanici, karmasik
komutlar yazmak yerine, basit formlar1 doldurarak
istedigi icerige hizla ulasabilir.

Bu uzmanlagmis araglar, halkla iliskilerin temel iletisim
materyallerini olusturma ve optimize etme siireglerinde devrim
yaratmaktadir. Uretken yapay zeka araglar1 dzellesmis olsun veya
olmasin asagidaki gorevleri yerine getirmek i¢in yeterlidir
kapasiteye sahiptir.

i. Basin Biiltenleri: Geleneksel olarak en ¢ok zaman alan
icerik tiirlerinden biri olan basin biiltenleri, yapay zeka ile saniyeler
icinde taslak haline getirilebilir. Uzmanlagmig araglar, ise
kendilerine verilen bilgileri igceren metinlerini haber yazma
kurallarma uygun bigimde olusturabilir. Ozellesmis araglar
kullanicidan sadece temel bilgileri (kim, ne, nerede, ne zaman, nasil,
neden) girmesini ister. Yapay zeka bu bilgileri alarak baglik 6nerileri,
spot paragrafi, detaylar ve hatta yonetici alintilar1 igeren
yapilandirilmis bir biilten taslagi olusturur.

Jasper (formerly Jarvis), Copy.ai gibi platformlar, farkli ton ve formatlarda
basin biilteni olusturma modiilleri sunar. PRophet gibi daha nis araglar ise bir
biiltenin gazeteciler tarafindan ne kadar ilgi ¢ekici bulunacagini tahmin etme
gibi ek ozellikler de sunabilir.

ii. Sosyal Medya Gonderileri: Her sosyal medya
platformunun farkl bir dili, format1 ve kitle beklentisi vardir. Yapay
zekd, bu cesitliligi yonetmeyi kolaylastirir. Mevcut bir basin
biiltenini, blog yazisin1 veya bir raporu araca ylikleyerek bu igerikten
X, Next veya Instagram gibi sosyal mecralar i¢in dikkat ¢ekici bir
baslik metni iiretmesini istenebilir. Araglar, platformlarin karakter
siirlarina uyar, uygun bir ton belirler ve hatta ilgili hashtag'ler veya
emoji'ler Onerir.
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Buffer, Hootsuite gibi sosyal medya yonetim araglari, icerik olusturma
siireglerine yapay zekayr entegre etmistir. Lately Al gibi araglar ise uzun
formatli icerikleri analiz ederek onlardan onlarca sosyal medya gonderisi
¢ikarma konusunda uzmanlagmgtir.

iili. Konusma Metinleri ve Sunumlar: Bir ydnetici
konusmasi veya etkinlik sunumu hazirlamak, giiclii bir anlati ve
akict bir yapt gerektirir. Konugmanin ana fikrini, kilit mesajlar1 ve
hedef kitlesini belirterek yapay zekadan bir taslak veya akis plani
olusturmasini istenebilir. Konusmay1 daha etkili kilmak i¢in ilgi
cekici bir giris, konuyu destekleyecek anekdot onerileri veya giiclii
bir kapanis ciimlesi talep edilebilir.

Genel amagli araglar bu konuda ¢ok yetenekli olsa da Tome veya Beautiful.ai
gibi sunum hazirlama platformlari, metin igerigini yapay zeka ile olusturarak
gorsel tasarimla birlestiren ¢oziimler sunmaktadir.

iv. Diger Tletisim Materyalleri: Yapay zekanin yetenekleri
bunlarla sinirli degildir:

Gazetecilere Ozel E-postalar (Pitches): Bir gazetecinin gecmis yazilarini
analiz ederek, ona 6zel ve ilgi alanlarina dogrudan hitap eden kisisellestirilmig
e-posta taslaklar hazirlayabilir.

Sik¢a Sorulan Sorular (FAQ) Belgeleri: Yeni bir iiriin lansmani1 hakkinda
bilgi vererek, misterilerin veya medyanin sormasi muhtemel sorulari ve
yanitlarini igeren bir SSS belgesi olusturmasini saglayabilirsiniz.

Blog Yazilar1 ve SEO Optimizasyonu: Belirli anahtar kelimeler etrafinda SEO
uyumlu blog yazisi taslaklart olusturarak markanin dijital goériiniirliigiini
artirabilirsiniz.

Uretken yapay zeka, halkla iliskiler profesyonelinin roliinii
ortadan kaldirmamakta, aksine onu bir metin yazarindan, yapay
zekay1 yonlendiren bir stratejiste, editdre ve yaratici yonetmene
doniistirmektedir. Bu araglar sayesinde uzmanlar, rutin ve zaman
alici islerden kurtularak strateji gelistirme, insan iliskileri kurma ve
kriz anlarinda kritik diisiinme gibi vazgecilmez yeteneklerine daha
fazla odaklanma imkani1 bulmaktadir.

Medya Izleme

Geleneksel halkla iliskilerde medya takibi, basin kupiirlerini

biriktirmek, belirli anahtar kelimelerle manuel internet aramalari
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yapmak ve birka¢ onemli yayin organimi giinliik olarak kontrol
etmekle sinirliydi. Bu yontemler sadece yavas ve eksik olmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda reaktif bir dogaya sahipti; yani bir haber
veya icerik, etkisini c¢oktan gostermeye basladiktan sonra fark
ediliyordu. Eski wusul takip, bir markadan bahsedilip
bahsedilmedigini sdyleyebilirken, bu bahsin kaynagini, yayilma
hizini, kapsamini ve potansiyel erisimini anlama konusunda yetersiz
kaliyordu. Yapay zekd ise medya izleme siireclerini kokten
degistirerek, bu alan1 reaktif bir gérev olmaktan ¢ikarip, proaktif bir
strateji ve kapsamli bir istihbarat toplama sistemine doniistiirmiistiir.
Artik yalniz markanin adinin gectigi yerleri listelenmiyor, marka
etrafindaki tim dijital sohbetin haritasi gercek zamanli olarak
cikartilabilir.

Medya izleme gorevine Ozellesmis yapay zekad araglar,
kiiresel haber siteleri, milyonlarca blog, forumlar, sosyal medya
platformlar1 hatta TV/radyo yaymn dokiimleri siirekli olarak
taramaktadir. Yapay zeka destekli medya takip araglari anahtar
kelime tanima, icerik siiflandirma etiketleme ve gercek zamanl
bilgi akisini saglayabilmektedir.

Yapay zeka destekli medya takibi gercek giiciinii geleneksel
medyalarin takibinde gosterir, nitekim dijital mecralarin taranmasi
ve smiflandirilmas: dijital olmayan mecralara gore ¢ok daha
kolaydir. Geleneksel mecralarda medya takibi, igerik analizi
yapilabilmesi icin basili materyallerde yapay zeka destekli OCR
(Optical Character Recognition-Optik Metin Tanima), isitsel
iceriklerde SST (Speech to Text-Konugsmadan Yaziya), sabit ve
hareketli gorsellerde bilgisayarli gorii teknolojileri kullanilir.

Profesyonel olarak medya takibi yapan markalar;

i. MTM (Medya Takip Merkezi): Tiirkiye'nin en kokli medya takip
sirketlerinden biridir. Geleneksel medya takibini dijitallestiren ve yapay zekayi
siire¢lerine entegre eden oncii firmalardandir.
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ii. Ajans Press: 70 yili askin tecriibesiyle sektoriin en eski ve en biiyiik
oyuncularindan biridir. Teknolojik doniisiime bilylik yatirim yaparak yapay
zeka destekli ¢oziimler sunmaktadir.

iii. Interpress: Tiirkiye'de medya takip sektoriiniin bir diger koklii ve yenilikgi
firmasidir. Ozellikle gorsel-isitsel medya takibinde yapay zekay: ilk kullanan
sirketlerden biridir.

iv. Meltwater: Diinya genelinde en popiiler medya istihbarat platformlarindan
biridir. Hem dijital hem de geleneksel medya kaynaklarini genis bir yelpazede
tarar. Yapay zeka destekli analiz panelleri ile kampanya dl¢cimleme ve rakip
analizi konularinda giiclidiir.

v. Cision: Halkla iliskiler profesyonelleri i¢in entegre bir ¢dziim sunar. Medya
veritabani, biilten dagitimi ve medya takibini bir arada sunar. Geleneksel ve
dijital medyay1 kapsayan genis bir izleme agina sahiptir.

vi. Brandwatch: Ozellikle "social listening" yani sosyal medya dinleme
konusunda diinyanin en giicli araclarindan biri olarak kabul edilir.
Derinlemesine duygu analizi, trend takibi ve tiiketici ig¢gdriileri sunma
konusunda yapay zekay1 yogun olarak kullanir.

Kriz Iletisimi ve Itibar Yonetimi

Yapay zeka, kriz iletisimi ve itibar yonetimi siireglerinde
proaktif bir yaklasim benimsemeyi miimkiin kilarak, markalarin
potansiyel tehditleri dnceden belirlemesine ve bunlara etkili bir
sekilde yanit vermesine yardimci olmaktadir. Gelismis yapay zeka
araglar1 mevcut krizleri izlemenin 6tesine gegerek, potansiyel itibar
tehditlerini daha ortaya ¢ikmadan tahmin edebilir. Sosyal medya
duyarliligi, haber dongiileri ve endiistri trendlerindeki kaliplar
analiz ederek, bu tahmine dayali sistemler halkla iliskiler
uygulayicilarini olast sorunlar hakkinda ¢ok 6nceden uyarabilir. Bu
yetenekler, kuruluslarin reaktif bir bakis agisindan proaktif bir bakis
acisina ge¢is yapmasina olanak tanir, boylece 6nleyici tedbirler daha
erken gelistirilebilir ve bir krizin Oniine gecilebilir. Yapay zeka
destekli medya izleme araglari, marka bahisleri ve duyarlilik
degisimleri hakkinda gercek zamanli uyarilar saglayarak halkla
iliskiler profesyonellerinin ortaya ¢ikan krizlere hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermesini saglar.

Yapay zeka araglari ¢esitli senaryolar igin potansiyel yanitlar
taslak haline getirebilir, bu da durumlarin tirmanmasini énlemeye
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yardimci olan hizli ve diisiinceli yanitlar saglar. Onceden belirlenmis
marka yOnergelerine bagl kalarak, iiretken yapay zeka araglart, kriz
sirasinda yayinlanan herhangi bir igerigin markanin sesiyle tutarl
kalmasini saglar. Bu, 6zellikle kriz anlarinda kritik dneme sahiptir,
zira tutarli ve dogru iletisim, marka giivenilirligini korumak icin
esastir.

Yapay zeka teknolojilerinin miimkiin kildig1 deepfake (derin
sahtecilik) gibi teknolojiler daha 6nce miimkiin olmayan kurumsal
krizlerin dogmasina neden olabilmektedir. Ancak bu tiir tehditlerin
cozlimlerini yine yapay zeka teknolojileri saglamaktadir. Yapay zeka
destekli dogrulama mekanizmalari metin, gorse, ses ve videolarda
kullanilabilmektedir.

Ayn1 zamanda yapay zeka destekli duygu modellemesi ve
hacim trendleri ile desteklenen sistemler, markanin medya ve zaman
icindeki itibar puanimi takip edebilir. Bu, halkla iliskiler
profesyonellerinin marka algisindaki degisimleri siirekli olarak
izlemesine ve olumlu algilan giiclendirmek veya olumsuz algilar
diizeltmek i¢in proaktif adimlar atmasina olanak tanir.

Yapay zeka teknolojilerini kullanan kriz ve itibar yonetimi araglari:

i. Reputation.com: Ozellikle ¢ok subeli isletmeler i¢in tasarlanmgtir. Tiim
lokasyonlardaki yorumlari ve geri bildirimleri tek bir merkezden yonetir.

ii. Birdeye: Miisteri yorumlarmni toplama, yanitlama ve analiz etme konusunda
uzmanlagmigtir.

iii. Slack / Microsoft Teams. Kurumsal krizlerin en giiglii panzehiri iletisim
kanallar1 olugturmak agik tutmak tutmaktir. Bu program kurum igi iletigim igin
gelistirilmistir.

iv. Cision / Muck Rack: Kurumun medya ile iletisimi i¢in 6zellesmis yapay
zeka destekli bir aractir.

Paydas Haritalama ve Etkilesim

Yapay zeka, halkla iliskilerde paydas haritalama ve etkilesim
stireclerini gelistirerek, daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri
olusturulmasia katkida bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojileri,
binlerce medya kurulusunu, gazeteci tercihlerini ve hedef kitle
davraniglarin1 es zamanli olarak isleyerek daha hedefli ve etkili
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iletisim kampanyalari i¢in firsatlar yaratir. Gelismis NLP sistemleri,
belirli endiistriler veya konular i¢indeki duygu trendlerini, ortaya
cikan konular1 ve etkili sesleri belirlemek i¢in milyonlarca makaleyi,
sosyal medya gonderisini ve ¢gevrimi¢i konusmayi1 analiz edebilir. Bu
analiz, halkla iligkiler uzmanlarina strateji gelistirme ve kampanya
optimizasyonu i¢in uygulanabilir bilgiler saglar. Algoritmalar,
markanin degerleriyle uyumlu ve hedef kitlenizle otantik etkilesime
sahip mikro-etkileyicileri ve fikir liderlerini tanimlamak icin
kullanilabilir.

Halkla iligkiler uzmanlarimin paydaslar1 belirleme, analiz
etme ve onlarla etkilesim kurma siireglerinde kullanabilecegi yapay
zeka destekli araglar:

i. SRM ve CRM Yoénetimi: Paydas iliskileri Yonetimi
(SRM-Stakeholder Relationship Management) ve
Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi  (CRM-Costumer
Relationship Management) kategorisindeki araglar, tim
paydas bilgilerini, onlarla yapilan etkilesimleri ve
analizleri tek bir merkezi veri tabaninda toplamaya yarar.
Paydas haritalamanin bel kemigini olusturur. Geleneksel
Miisteri Iliskileri Yonetimi platformlari, halkla iliskiler
ihtiyaclarina gore Ozellestirilebilir. Ancak dogrudan
Paydas Iliskileri Yonetimi icin tasarlanmis yazilimlar da
mevcuttur. Bu araglar; paydaslar etki/ilgi matrisine gore
simiflandirilmasina, her bir paydasla yapilan e-posta,
telefon goriismesi ve toplanti gibi etkilesimleri
kaydetmenize ve tiim ekibin paydaslarla ilgili giincel
bilgiye sahip olmasini saglanmasina olanak tanir.

Salesforce / HubSpot: Bu popiiler miisteri iligkileri yonetimi
araglar1 "Miisteri" veya "Potansiyel Miisteri" gibi standart alanlar1
"Paydas" olarak degistirerek ve iletisim tiirlerini Ozellestirerek
giiclii birer paydas iliskileri yonetimi aracina doniistiiriilebilir.

StakeWare / Simply Stakeholders: Dogrudan paydas yonetimi
icin tasarlanmis nig platformlardir. Genellikle etki matrisi
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ii.

1il.

1v.

Arastirma

olusturma, iletisim planlama ve raporlama gibi hazir modiiller
icerirler.

Medya Veritabani ve Medya lliskileri Y®énetimi: Medya,
halkla iligkilerin en kritik paydas gruplarindan biridir. Bu
araglar, medya mensuplarini belirleme, onlarla iligki
kurma ve iletisimi yonetme iizerine odaklanir.

Cision / Muck Rack: Kiiresel capta en ¢ok bilinen medya
veritaban1 ve iletisim platformlaridir. Gazetecileri bulmanizi,
onlara 0Ozel listeler olusturmanizi ve basin biiltenlerinizi
dagitmaniz1 saglar.

B2Press / Faselis: Tirkiye'deki medya agma yonelik basin
biilteni dagitimi  ve medya listeleri sunan etkili yerel
platformlardir.

Anket ve Geri Bildirim Toplama Araglari: Paydaslarla
etkilesimin en Onemli adimlarindan biri onlari
dinlemektir. Anket aracglari, bu dinlemeyi sistematik ve
Olciilebilir hale getirir.

SurveyMonkey / Typeform / Google Forms: Kullanict dostu
arayiizleri ile kolayca anketler olusturup yayilmasinmi saglayan
popiiler platformlardir.

Sosyal Medya Dinleme ve Analiz Araglari: Glinlimiizde
birgok paydas goriislerini ve tepkilerini sosyal medyada
dile getirmektedir. Bu platformlar1 dinlemek, paydaslarin
nabzini tutmak anlamina gelir.

Brandwatch / Meltwater / Talkwalker: Gelismis sosyal medya
dinleme ve analiz platformlaridir.

Halkla iligkiler, modern yonetim anlayisinda yalnizca bir
iletisim teknigi degil, ayn1t zamanda kurum ile hedef kitleleri
arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti tesis etmeyi amaclayan
stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Cutlip
ve digerleri, 2006). Bu stratejik fonksiyonun temelini, belirsizligi
azaltan, karar alma siireglerini bilgilendiren ve faaliyetlerin
etkinligini 6l¢en sistematik bir siire¢ olan arastirma olusturur. Halkla
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iligkiler uzmanlar1 agisindan arastirma, "bir durumu gézlemlemek,
tanimlamak, aciklamak ve 6ngérmek amaciyla bilgi toplamanin ve
yorumlamanin kontrollii, nesnel ve sistematik bir yoludur" (Stacks,
2017, s. 5). Aragtirmanin temel amaci, sezgilere veya varsayimlara
dayal1 kararlar yerine, kanita dayali ve bilingli stratejiler
gelistirmektir. Grunig ve Hunt (1984), "Iki Yonlii Simetrik Model"
adim1 verdikleri ideal halkla iliskiler modelinde, arastirmanin
kurumun kamuoyunu anlamas1 ve kamuoyunun da kurumu anlamasi
icin diyalog yaratmadaki merkezi roliinii vurgularlar.

Halkla iligkiler aragtirmalari, toplanan verinin dogasina gore
nitel ve nicel olarak ikiye ayrilir. Nicel yontemler temelde "Ne
kadar?", "Kac¢ kisi?" gibi sorulara yanit arayan, sayisal veriler
toplayan ve istatistiksel analizlere dayanan yontemlerdir.
Genellenebilir sonuglar liretmeyi hedefler. Anketler, sayisal igerik
analizi ve A/B testleri gibi arastirma yontemleri kullanilir. Nicel
yontemlerde kullanilan geleneksel araglar, anket olusturmak i¢in
SurveyMonkey, Google Forms; toplanan veriyi analiz etmek i¢in ise
SPSS ve Microsoft Excel ornek verilebilir. Nitel yontemler ise
"Neden?" ve "Nasil?" sorularmma odaklanarak, bireylerin
deneyimlerini, motivasyonlarint ve davranislarinin ardindaki
nedenleri derinlemesine anlamayi amaglar (Stacks, 2017). Nitel
yontemlerde derinlemesine miilakatlar, odak grup calismalar1 ve
vaka analizleri kullanilir. Nitel arastirmalarda geleneksel olarak
goriismelerin kaydedilmesi i¢in ses ve video kayit cihazlari, desifre
icin transkripsiyon yazilimlar1 ve metin analizini kolaylastirmak icin
NVivo veya MAXQDA gibi nitel veri analizi programlar: kullanilir.

Yapay zeka ise halkla iligkiler arastirmalarinda bir paradigma
degisimine yol agmaktadir. Geleneksel yontemlerin zaman ve 6l¢ek
kisithiliklarini asarak arastirma siireclerini temelden
donitistiirmektedir. Yapay zeka araglar1 sayesinde insan kapasitesini
asan bir hizda ve 6l¢ekte biiyiik veri analizi miimkiin hale gelmistir.
Milyonlarca sosyal medya gonderisi, haber makalesi veya blog
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yazisi saniyeler i¢inde taranarak kamuoyu egilimleri ger¢ek zamanh
olarak haritalandirilabilmektedir. Halkla iliskilerde arastirma artik
periyodik bir faaliyet degil, siirekli bir ¢evresel tarama siirecine
yapay zeka sayesinde doniisebilmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin dogal dil isleme yetenekleri
metinlerin sadece anahtar kelimelerini degil, ardindaki baglami,
temalart ve duygusal tonun da anlasilabilmesine olanakl
kilmaktadir. Yapay zekd modelleri, gecmis veri kaliplarin1 analiz
ederek gelecekteki trendleri, potansiyel krizleri veya bir mesajin
viral olma potansiyelini 6ngorebilir. Bu, halkla iliskiler stratejilerini
reaktif olmaktan proaktif olmaya tasir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin yapay zeka destekli arastirma
streclerinde kullanabilecegi profesyonel araglar su sekilde
listelenebilir:

e Sosyal Dinleme ve Pazar Arastirmasi Platformlari: Bu
araclar, online konusmalar1 analiz ederek kamuoyu algisi,
tiiketici ihtiyaglar1 ve rekabet ortami1 hakkinda derinlemesine
arastirma yapar. Brandwatch, Talkwalker ve Meltwater gibi
platformlar, duygu analizi, tema tespiti ve demografik analiz
gibi yapay zeka yetenekleriyle one ¢ikar.

e Anket ve Metin Analizi Araglari: Qualtrics veya
SurveyMonkey'in yapay zeka modiilleri, binlerce agik uglu
anket yanitin1 otomatik olarak analiz edip ana temalar1 ve bu
temalara yonelik duygu dagilimini raporlayabilir. Bu, nitel
veriyi nicel 0l¢ekte analiz etmeyi miimkiin kilar.

e lcerik ve Trend Analizi Platformlari: BuzzSumo ve
SparkToro gibi araglar, belirli bir konuda en ¢ok etkilesim
alan igerikleri, bu igerikleri yayinlayan kanaat 6nderlerini ve
yikselen pazar trendlerini yapay zeka algoritmalariyla tespit
eder. Bu, igerik stratejisi gelistirmek icin yapilan

arastirmalarda kullanilir.
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e Medya Veritaban1 ve Analiz Araclari: Cision ve Muck
Rack gibi platformlar, yapay zeka kullanarak bir gazetecinin
gecmis yazilarini, ilgi alanlarini ve kullandigi dili analiz eder.
Bu, belirli bir konu i¢in en uygun medya mensubunu bulma
aragtirmasini otomatiklestirir.

Sonsoz

Icerisinde halkla iliskilerinde bulundugu bircok meslegin
uzmani, gelecekte yerlerinin yapay zekd ile ikame edilip
edilmeyecegini sorgular oldu. Bu ¢aligmanin ortaya koydugu gibi en
azindan halkla iliskiler uzmanlar1 acisindan bu endise ‘“‘simdilik”
yersizdir. Halkla iligkiler uzmanlarinin asil sormasi gereken soru "Bu
yeni ve gicli ortakla birlikte meslegimizi nasil yeniden
tanimlayacak ve yiiceltecegiz?" olmalidir. Ciinkii yapay zeka,
otomatiklestirebilecegi her gorevin karsiliginda, uzmanlarin en
degerli varligini, yani zamam tekrar onlara geri vermektedir.
Stratejik diisiinme, yaratict fikirler gelistirme, karmasik kriz
anlarinda liderlik etme ve en 6nemlisi, teknoloji ne kadar gelisirse
geligsin taklit edemeyecegi o insani dokunusu saglamak i¢in alan
acmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin salt iletisim zanaatinin
uygulayicilart olmadigi ayn1 zamanda bilimsel yontem ve araclarla
itibar yonetiminin icracilart oldugu giin gectikce daha fazla kabul
gormektedir. Halkla iligkilerin stratejik degeri, veriyle desteklenmis
ongoriiler sunmasiyla artacaktir. Bu, halkla iligskiler mesleginin bir
destek fonksiyonu olarak goriilme algisin1 kirip, onu kurumun
vazgecilmez stratejik danigmani konumuna yiikseltmek i¢in tarihi
bir firsattir. Sezgi, empati, etik muhakeme ve samimi insan iliskileri
kurma gibi vazge¢ilmez yetenekler, simdi teknolojinin analitik
giictiyle birleserek hi¢ olmadigi kadar degerli hale gelecektir.
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BOLUM 6

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI VE
ISLEVSEL BOYUTLARI

1. FERIDE AKIM*
2. MURAT MENGU?
3. SEDA MENGU?

Giris

Strdiiriilebilirlik, bugiinii ve gelecegi glivence altina almaya
calisan, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasin tesvik eden,
toplumsal, ekonomik ve g¢evresel agidan esitlik¢i ve bariscil bir
diinya diizeninin kurulmasima ¢alisildigi, kiiresel bir bakis acisiyla
hareket edilerek amaglara ulasmada ¢ok paydash ortakliklarin
desteklendigi  bir kalkinma yaklagimidir.  Siirdiiriilebilirlik
yaklagimiyla, giiniimiiz toplumlarinin saglikli ve kaliteli bir yasam
stirmesi desteklenirken ayni zamanda, dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadigina dikkat cekilerek biyocesitliligin ve ekosistemlerin
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korunup gelecek kusaklarin refahinin dikkate alinacagi bir yasam
insa edilmesine odaklanilir.

Siirdiiriilebilirlik kavramina bugiinkii anlamiyla ilk kez
1987°de Birlesmis Milletler’in  Brundtland Raporu’nda yer
verilmistir. Sirdiiriilebilirlik kavrami baslangigta siirdiiriilebilir
kalkinmayla 06zdes bir sekilde kullanilmigs ve bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
yeteneginden o6diin vermeden karsilayan kalkinma olarak ifade
edilmistir (Yiicel & ark., 2021: 278). Yarinimiz1 diisiinerek ve yarin
icin planlar yaparak yasamak anlamma gelen siirdiiriilebilirlik
kavraminda (Asan, 2021: 14) cogu kez siirdiiriilebilir bir diinya gibi
daha temel ve wuzun donemli bir hedef g6z Onilinde
bulundurulmaktadir (Koger, 2022: 6). Bu uzun déonemli hedef, kalici
bir refahin saglanmasinda devletlerin, kurumlarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve bireylerin es giidiim ¢ercevesinde hareket etmesini
gerekli kilmaktadir. Kaynaklarin sinirsiz olmadiginin  farkina
varilmasi, bu kaynaklarmm verimli bir sekilde kullanilmasini
giindeme getirmis; gliniimiiz kusaklar1 ile gelecek kusaklar arasinda
kaynaklarin ve imkanlarin adaletli bir sekilde dagitilmasina ihtiyag
yaratmistir.

Gelecek kusaklar i¢in uygun bir ekolojik altyapinin
stirdiiriilmesi ihtiyacina iligskin etik bir kaygiy1 somut hale getirme,
siirdiiriilebilirlik kavraminin amacin olusturur (irge, 2021: 80-81).
Stirdiiriilebilirlik raporunda da ele alindig1 gibi gereksinimlere dayali
bir iiretim ve tliketim dengesinin varlig1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
sebeple  oOzellikle tiiketici  cephesinden  gerceklestirilecek
degerlendirmelerde, stirdiiriilebilirligin tilketim yOniine
odaklanmanin yam sira toplumsal ve kisisel tiikketimde azalma,
tilketimden kaginma, siirdiiriilebilirlige iliskin tutum ve farkindalik
gelistirmeye dayali farkli ¢6ziim yollarina da odaklanmak gerekir
(Saygili, 2022: 148). Dogal kaynaklarin dengeli bir sekilde
kullanilmasinin daimi olma kapasitesinin korunmasina ve gelecek
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kusaklarin ihtiyaglarinin karsilanabilme potansiyelinin giivence
altina alinmasina katkida bulunacagi unutulmamalidir.

Bir {iriin veya hizmetin dogrudan ya da dolayli bir sekilde
neden oldugu olumsuz cevresel etkiler ne Olglide diisiikse, iiriin,
insana, hayvana ve ¢evreye ne 0l¢lide dostsa o denli siirdiiriilebilirdir
denilebilir (Asan, 2021: 13-14). Insanoglunun varligim gelecege
tagiyabilmesi ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya miras
birakabilmesi;  iiretimde  siirekliligin = saglandigi,  tiiketim
aliskanliklarinin ihtiyaca uygun bir sekilde diizenlendigi, ekonomik
kalkinmanin, ¢evreye ve topluma duyarl politikalarla dengeli bir
sekilde yiriitildiigii bir diizenin saglanmasini ve daimi kilinmasin
gerektirir.

Stirdiiriilebilirlik yonetisimi ise bu kavramsal g¢ercevenin
islevsel boyutlar1 ve uygulanabilirligi arasinda bir kopri
olusturmaktadir. Yonetisim kavrami, 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren devlet merkezli bir ¢cer¢ceveden ¢ikarak kamu, 6zel sektor ve
sivil toplumun birlikte rol aldig1 cok katmanli bir yapiy ifade etmeye
baslamistir (Serensen & Torfing, 2021). Siirdiiriilebilirlik
yonetisimi, siirdiiriilebilirlik iletisimi ve stirdiiriilebilirlik yonetimi
arasindaki baglar1 giiclendirmekte; karar alma siireclerinin
mesruiyetini, seffafligini ve katilimciligini giivence altina almakta
ve yonetisimin ekolojik, toplumsal ve ekonomik hedeflerinin uyum
icinde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda yonetisim,
esneklik ve Ogrenme kapasitesini gliglendiren ¢ok merkezli
(polycentric) bir yapiy1 gerektirmektedir. Boylece hedefler degisen
kosullara uyum saglayabilir (Niedlich & ark., 2020; Stupak & ark.,
2021). Dolayistyla, siirdiiriilebilirlik yonetisimi, strateji, yonetim ve
iletisimin ortak paydasinda ortaya c¢ikmakta, ulusal hedefler ile
kurumsal uygulamalarin birbirine entegre edilmesini miimkiin
kilmakta ve yoOnetisim siireglerinin gilivenilir, kapsayict ve
sekillendirilebilir olmasina katkida bulunmaktadir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram ve Onemi

Siirdiiriilebilir  kalkinma, ekonomik biiylime ve refah
diizeyini yiikseltme caligmalarini, ¢evreyi ve insanlarin tiimiiniin
yasam kalitesini koruma cabalarini ifade eder (Oztopcu, 2017: 58).
Brundtland Raporu ile kavramlasan siirdiiriilebilir kalkinma,
stirdiiriilebilirlik felsefesini hayata ge¢irmek adma ilk olarak
kurumsal yapilar olmak iizere diinya capinda nelerin yapilmasi
gerektigine dikkat ¢ekilen, hedeflerin ekonomik kalkinma ile birlikte
diizenlendigi ve somut hale getirildigi bir durumu belirtir (Koger,
2022: 6).

2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda,
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, gezegenimizin korunmasi,
esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele edilmesi hedefiyle 2030 yilinda
tamamlanacak bir yol haritas1 olarak Sirdirilebilir Kalkinma
Amaglar1 kabul edildi. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, farkli
gelismislik seviyesine sahip iilkeler i¢in gecerli 17 evrensel hedeften
meydana gelen bir eylem cagrisi niteligindedir
(https://www.globalcompactturkiye.org/surdurulebilir-kalkinma-
amaclari/). Daha 1y1 ve yasanilabilir bir diinya i¢in kiiresel bir yol
haritas1 ¢izen “Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1” su sekilde ifade edilebilir:
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar

YOKSULLUGA

SAGLIKLI NITELIKLI
SON

BIREYLER

idit I - Ao

TOPLUMSAL TEMIZSU VE RVE INSANA YAKISIR IS
CINSIYETESITLIGI SIHHI KOSULLAR L ENERYE VEEKONOMIK BOYOME
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SANAYL, YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SORDOROLEBILIR
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VEALTYAPI AZALTILMASI

SEHIR VE YASAM 1 VEORETIM

A ALANLARI
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13 IKLIM 1 4 SUDAKI 15 KARASAL EARIS ADALET VE
EYLEMI YASAM YASAM GUBLUKURUML&R
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HEDEF[ER IGIN
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®

Kaynak: https://www.globalcompactturkiye.org/surdurulebilir-kalkinma-
amaclari/

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile ilgili detayli bilgiler su
sekilde aciklanabilir:

1. Yoksulluga Son: Yoksullugun tiim sekillerinin her yerde
sona erdirilmesi

(https://www.globalcompactturkiye.org/yoksulluga-
son/).
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. Achga Son: Acghgmn ortadan kaldirilmasi, gida
givenliginin ve daha 1iyi bir sekilde beslenme
giivencesinin temin edilmesi; siirdiiriilebilir tarima destek
olunmasi (https://www.globalcompactturkiye.org/acliga-
son/).

. Saghkh Bireyler: Saglikli yasamlarin teminat altina

alinmas1 ve sihhate her yasta destek olunmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/saglikli-
bireyler/).

. Nitelikli Egitim: Kapsayici, esitlik¢i ve kaliteli egitimin
teminat altina alinmasi ve her birey i¢in yagsam boyu
Ogrenime destek olunmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/nitelikli-
egitim/).

. Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet

esitliginin temin edilmesi, biitiin kadinlarin ve kiz
cocuklarinin gii¢lii duruma gelmesi
(https://www.globalcompactturkiye.org/toplumsal-
cinsiyet-esitligi/).

. Temiz Su ve Sihhi Kosullar: Suyun ve sihhi kosullarin

herkes icin erisilebilir olmasi, siirdiiriilebilir yonetimin
teminat altina alinmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/public/temiz-su-
ve-sihhi-kosullar).

. Erisilebilir ve Temiz Enerji: Uygun fiyatl, giivenilir,

stirdiiriilebilir ve modern enerjiye herkes tarafindan
erisilebilinmesinin glivenceye baglanmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/erisilebilir-ve-
temiz-enerji/).

. Insana Yakasir is ve Ekonomik Biiyiime: Kesintisiz,
kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyltimeye, tam ve
iretken istihdama ve tiim insanlar i¢in insana yakigir

islere destek olunmasi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(https://www.globalcompactturkiye.org/insana-yakisir-
is-ve-ekonomik-buyume/).

Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi: Dayanikli altyapilarin
insa edilmesi, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmeye
destek olunmasi ve yenilik¢iligin kuvvetlendirilmesi
(https://www.globalcompactturkiye.org/sanayiyenilikcilik-
ve-altyapi/).

Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulkeler i¢inde ve arasinda
esitsizliklerin azaltilmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/esitsizliklerin-
azaltilmasi/).

Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlari: Schirlerin ve
insanlarin  yerlesim yerlerinin kapsayici, dayanikli,
giivenli ve stirdiiriilebilir hale getirilmesi
(https://www.globalcompactturkiye.org/surdurulebilir-
sehir-ve-yasam-alanlari/).

Sorumlu Tiiketim ve Uretim: Siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim  bi¢imlerinin  teminat  altina  alinmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/sorumlu-
tuketim-ve-uretim/).

iklim Eylemi: iklim degisikligi ve iklim degisikliginin
etkileriyle miicadele etme konusunda acil olarak eyleme
gecilmesi (https://www.globalcompactturkiye.org/iklim-
eylemi/).

Sudaki Yasam:  Sirdiiriilebilir  kalkinma  igin
okyanuslarin, denizlerin ve deniz kaynaklarin
muhafaza edilmesi ve siirdiiriilebilir  kullanim
(https://www.globalcompactturkiye.org/sudaki-yasam/).
Karasal Yasam: Karasal ekosistemlerin siirdiiriilebilir
kullaniminin muhafaza edilmesi, gelistirilmesi ve
desteklenmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir  yonetimi,
¢Ollesme ile miicadele edilmesi, karasal bozulmanin

durdurulmasi ve iyilestirilmesi ve biyogesitlilik kaybinin
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onlenmesi (https://www.globalcompactturkiye.org/
karasal-yasam/).

16. Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Strdiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in barig¢il ve kapsayici
toplumlarin desteklenmesi, herkesin adalete erisiminin
temin edilmesi, etkili, hesap verebilir ve kapsayici
kurumlarin insa edilmesi
(https://www.globalcompactturkiye.org/barisadalet-ve-
guclu-kurumlary).

17. Hedefler icin Ortakhiklar: Uygulama araglarinin
kuvvetlendirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel
ortakligin canli kilinmasi
(https://www.globalcompactturkiye.org/hedefler-icin-
ortakliklar/)

Cok boyutlu ele alinmasi gereken bir konu olan siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nemini, maddeler halinde siralamak miimkiindiir
(Ayas & ark., 2022: 105-106):

e Gelecek kusaklarin kaynak gereksinimi ihmal
edilmemis olur.

e Dogal kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasina itina edilir.

e Alternatif/yenilenebilir enerji kaynaklarina verilen
Onem artig gosterir.

e Atik yOnetiminin etkinligi, katt ve sivi atiklarin
azaltilmasiyla ilgili 6nlemler alinacagi i¢in artar.

e Ekonomi ile ekosistem/ekoloji arasindaki dengenin
gdz oOniinde bulundurulmasina O6nem verilir.
Boylelikle siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin 6nii
acilir.

e Adalet anlayisinin kuvvetlenmesine destek olur.

e Konunun, ekonomik ve ¢evre boyutunun yani sira
sosyal boyutu da mevcuttur. Saglik, egitim, gelir
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dagilimi, sosyal hizmet, cinsiyet esitligi gibi
konularin iyilesmesine olumlu katkida bulunur.

e Yoksulluk sorununun azaltilmasiyla miicadele
edilmesinde biiyiik onem tasir.

e Issizligin azaltilmasi siirecine katkida bulunur.

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlari ve Yénetisim ile Iliskisi

Stirdiiriilebilirlik kavraminda sosyal, ekonomik ve cevresel
olmak iizere 3 boyut mevcuttur (Yolcu ve Ozkaynar, 2021: 38).
Stirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekonomik ve cevresel seviyedeki
dengeleri biitlinlestiren bir kalkinma modeli olarak ifade edilebilir.
S6z konusu model, toplumun tiim kesimlerinin alacaklari kararlarda
ve gercgeklestirecekleri faaliyetlerde ekonomik etkilerin yaninda
sosyal ve cevresel etkileri de géz dniinde bulundurmalarini gerekli
kilar (Salihoglu, 2020: 70). Ekonomik stirdiiriilebilirlik, isletmelerin
kar elde etmeleri ve finansal yapilarin1 dayanikli hale getirmelerini;
cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢evreye zarar vermekten kacinmalarimi ve dogal
kaynaklarin sonraki kusaklar i¢cin de muhafaza edilmesini; sosyal
sirdiiriilebilirlik, calisanlarin ¢alisma ve hayat kosullarinin
tyilestirilmesi, miisterilerin, toplumun ve gelecek kusaklarin yagam
kalitesinin dikkate alinmasini ifade eder (Gengoglu ve Aytac, 2016:
52). Bu 3 bilesenin birbiriyle iligskilendirilerek ele alinmasi, es
giidiim i¢inde calismasi; tiiketim toplumunun o&tesine gegilerek
kiiresel bir dayanisma iginde temel kaynaklarin korunarak gelecek
kusaklara miras birakilabilmesine katkida bulunur.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin temin edilebilmesi, kaynaklarin
etkin ve adil bir sekilde kullanilmasini giivence altina alan seffaf,
katilimec1 ve hesap verebilir bir yonetisim yapisin1 gerekli kilar.
Kapsamli bir kavram olan yonetisim, kamu yonetiminde seffaflik,
hesap verebilirlik, hukukun {istiinliigii, yolsuzlukla miicadele ve
kurumsal etkinlik gibi unsurlari igerir. S6z konusu unsurlarin gii¢lii
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oldugu iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi
kolaylasir. Yapilan baz1 deneysel ¢alismalar, yOnetisimin
stirdiiriilebilir kalkinma tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Yiiksek kurumsal kaliteye sahip olan
iilkelerde dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik biliylime daha saglikli bir sekilde
temin edilebilmektedir. Zayif yonetisim yapilar1 ise, g¢evresel
bozulma, ekonomik istikrarsizlik ve sosyal adaletsizlik gibi
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tehdit eden sonuclara yol agcabilmektedir.
Bu agidan iyi yonetisim uygulamalarinin, stirdiiriilebilir kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlarini destekleyen temel bir unsur
olarak one ¢iktig1 sdylenebilir (Konu, 2025: 23, 28).

Stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun birbirleriyle olan iliskisi
Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Siirdiiriilebilirligin Giiniimiizde Birbiri ile Eklemlenmis Ug
Boyutu

Cevresel-Ekonomik Surdiriilebilirlile Sosyal-Cevresel Strdiralebilirhik
| - Enerjde veterlilik - Hem kiirese]l hem de verel diizevde
- Dogal kaynaklarn kullanimina cevresel duyarlilifin olusturulmasi
vonelik sitbvansiyonlar ve tegvikler ve geligtirilmes:

» g

Ekonomik Cevresel Sosyal__ .
Sirdiiriilebilirlik i Stirdirilebilirlik Sturdiirilebilirlik

A
Y

— SURDURULEBILIRLIK ——

Ekonomik - Sosyal Siirdiiriilebilirlik
e - Caliganlann haklarmn korunmas: -—
- 15 ahlakinin temini

Kaynak: Sen & ark., 2018: 20
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Siirdiiriilebilirlik  birbiriyle ayni noktalarda kesisen ve
birbirini etkileyen bilesenlere dayanir. Siirdiriilebilirligi daimi
kilmak i¢in bu 3 boyutun is birligi i¢inde olmasi ve birbirini
desteklemesi gerekir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda 6énemli olan
stirdiiriilebilirligin biitiinlestirici bir kavram olarak
konumlandirilmasi ve her 3 boyutun esit éneme sahip unsurlar
olarak degerlendirilmesidir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin  sosyal boyutu, kaynaklarin adil bir
sekilde dagilimi, tiim vatandaslar i¢in esit firsatlar, sosyal adalet,
saglik, zihinsel refah, giivenli ve anlamli bir hayat yasayabilme,
egitime erigim, cinsiyet esitligi, demokratik kurumlar, iyi yonetim ve
siyasi katilim gibi konular igerir (Caradonna, 2014: 13). Sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutunun odaginda insanlarin tiimii i¢in hasilanin
esit bir sekilde paylasimi ve herkes tarafindan erisilebilen esit sosyal
haklar yer alir (Bayrak, 2020: 8).

Sosyal ac¢idan siirdiirtilebilir bir toplumun olusturulmasina
yonelik ortaya konulan sosyal siirdiiriilebilirligin ilkeleri su sekilde
ifade edilebilir (McKenzie, 2004: 18-19):

e Esitlik: Toplum tiim iiyelerine, 6zellikle en yoksul ve en
savunmasiz olanlara esit firsatlar ve sonuclar saglar. Diger
ilkelerden ayrilamayacak kadar temel bir bilesen olan esitlik
ilkesi, diger tiim ilkelerin incelendigi bir filtredir.

e Cesitlilik: Toplum, cesitliligi destekler ve tesvik eder.

e Birbirine baghhk: Topluluk, topluluk i¢inde ve diginda
resmi, gayri resmi ve kurumsal diizeyde baglilig: tesvik eden
stirecler, sistemler ve yapilar saglar.

e Yasam Kkalitesi: Toplum, temel ihtiyaglarin karsilanmasini
saglar ve birey, grup ve toplum diizeyindeki tiim iiyeler i¢in
1yi bir yasam kalitesini tesvik eder.
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e Demokrasi ve yonetisim: Toplum demokratik siirecleri,
acik ve hesap verebilir yonetisim yapilarini saglar.

Sosyal stirdiiriilebilirlik, kaynaklarin dagitiminda ve taninan
imkanlarda adaletin gozetilmesine, insanlarin kaliteli bir yasam
stirdiirebilmesi i¢in sosyal hizmetlerin ihtiyaclar1 karsilayacak
sekilde sunulmasina ve insanlarin sunulan kaynaklara esit bir sekilde
erisiminin saglanmasina dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu boyut
dikkate alindiginda, giinlimiiz toplumlarmin gereksinimleri yeterli
bir sekilde karsilanirken gelecek kusaklarin ihtiyaglarima da
duyarlilik gosterilerek kaynaklarin bugiinden giivence altina
alinmasi kolaylasmis olur.

Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, ekonomik kaynaklarin uzun
donemde de kullanilabilmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmasini ve
s0z konusu kaynaklarin kullanim maliyetlerinin en diisiik seviyeye
getirilmesini ifade eder (Sen & ark., 2018: 21). Siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutu, kalkinmanin gercgeklestigi ilk boyutlardan biridir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik; sermayenin ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi, bireyin temel ihtiyaclarinin saglanmasi, triin ve
hizmetlerden elde edilen getirilerin en {ist diizeye ¢ikarilarak yasam
standardinin iyilestirilmesi ve ekonomik adaletin saglanmasi yoluyla
ekonomik yapinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina odaklanir
(Godard, 2010: 69’dan aktaran Zyadat, 2017: 57).

Bir isletmenin hayatta kalabilmek, yerel ve ulusal diizeyde
ekonomik sistemlere fayda saglamak i¢in kar elde etme yetenegi
anlamina gelen ekonomik stirdiiriilebilirlik (Roberts ve Tribe, 2008:
584) kavramimin odaginda, ekonomik biiylimenin planlanmasinda
gelecek kusaklarin da var olan kaynaklardan yararlanmasini dikkate
alan bir anlayis mevcuttur (Bayrak, 2020: 7). Kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasinin 6nem tasidigi ekonomik

stirdiiriilebilirlikte, kaynaklardan yararlanma noktasinda gelecek
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kusaklarin iyi yasam sartlarina sahip olmasi dikkate alinir. Adil ve
yasanabilir bir diinya diizeninin insasinda ve devamliliginda
ekonomik boyutun sosyal ve c¢evresel boyutla is birligi 6nem arz
eder.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin genellikle
yenilenemez olduklar1 i¢in siirdiiriilebilir bir oranda korunmasi
gerektigi anlamina gelir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, bir faaliyet ile bu
faaliyetin gelistirildigi ¢evre arasinda var olmasi gereken, ikisinin
birbirine zarar vermeden etkilesimde bulundugu dengeyi ifade eder
(Nifierola & ark., 2019: 1377°den aktaran Moliner & ark., 2019: 2).
Cevresel siirdiiriilebilirligin, dogal kaynaklarin ve ekosistemin
muhafaza edilmesine iligkin stratejiler biitiinii oldugu, bu agidan da
biyolojik  sistemlerin  ¢esitliligi ve iretkenligine yonelik
devamliliginin saglanmasi anlamina geldigi soylenebilir. Cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler su
sekilde siralanabilir (Sen & ark., 2018: 34-35):

e Kaynak ve enerji tikketiminin azaltilmast,

e Kiiresel 1sinmanin énlenmesi,

e Ozon tabakasinin muhafaza edilmesi,

¢ Asit yagmurlarinin 6nlenmesi,

e Zehirli ve kat1 atiklarin azaltilmasi,

e Dogal ortamin ve canli varliklarin muhafaza edilmesi,
e Organik gida {iretimine 6nem verilmesi,

e Topraklardan en yiiksek yararin elde edilmesi.

Dogal kaynaklar1 israf etmeden, tiikketmeden, biyolojik
cesitliligin, ¢evresel ve dogal yapiin korunarak gelecek kusaklara
miras birakilabildigi, sosyal hizmetlerin ihtiyaci olan tiim bireylere
yeterli seviyede sunulabildigi bir ortamda, uzun dénemli, saglam ve
kalict ~ bir  ekonomik  biiyiimenin  insast  miimkiindiir.
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Stirdiirtilebilirligin 3 boyutunun da birbiriyle iliski ve etkilesim
icinde oldugu, gelecek kusaklara yasanilabilir bir diinya
birakabilmenin, {retim-tikketim dengesinin  gozetildigi, tiim
bireylere yonelik adil ve esitlik¢i yaklagimlarin benimsendigi, ¢evre
bilincine sahip olunup cevreye gereken duyarliligin gosterildigi
politikalarin  yerlestirilip  yasatilmasiyla  gerceklesebilecegi
unutulmamalidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tiskisi

Glinlimiizde insanoglu, yasam Kkalitesini ve hayat
standartlarin1 yiikseltirken kaynaklar1 Ol¢iislizce kullanabilmekte,
dogaya zarar verebilmekte ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilme kapasitesini sinirlayabilmektedir. Diinyada yasanan
cevre sorunlarinin kdkenine baktigimizda, doganin ve dogal
kaynaklarin dengesiz bir sekilde kullanilmasinin yarattig
problemlerin yer aldigimi goriiriz. Kalkinma ¢abalarinin uzun
donemli olmasi1 ve dengeli bir sekilde hayata gecirilebilmesi,
toplumsal refahin artirilabilmesi ve gelecek nesillerin glivence altina
aliabilmesi, kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk sahibi,
kurumsal bir vatandas olarak davranmalarin1 gerektirir. Bu agidan
strdiirtilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar
birbiriyle yakin iligkili, birbirini tamamlayan kavramlar seklinde
ifade edilebilir.

Kurumlarin, iklim krizi ile miicadele, emisyon yonetimi, enerji
verimliliginin artirilmasi, atik yonetimi, gevre yonetimi, su tasarrufu
ve verimliligi, biyogesitliligin saglanmas1 ve korunmasi gibi
konularda sorumlu ve hesap verebilir yapida davranislar
sergilemeleri, sosyal sorumluluk sahibi kurumlar seklinde
algilanmalarina katkida bulunur. Kurumlarin, bdyle bir anlayisa
dayanarak faaliyetlerine yon vermeleri ise, hedef kitleleri nezdinde
olumlu bir imaja sahip olmalarina imkan verir.
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Insan haklarma saygi ilkesinin temel alinip, iiretimin degil,
insanin  odak noktasmna yerlestirilerek c¢alisma hayatinin
yapilandirilmasi, gelir dagiliminda adaletin gozetilmesi, is saglig ve
giivenliginin dikkate alinmasi, siirdiiriilebilir bir gelecek igin
yapilabilecek yatirimlardir. Kurumlar, ekonomik bagarilarini, insani,
cevreyi ve dogal kaynaklar1 koruyup gozetme ilkesini dikkate alarak
elde ettiklerinde, uzun vadeli ve deger temelli bir calisma felsefesine
dayanmig olurlar. Boyle bir ¢alisma felsefesi ise, kurumlarin uzun
Oomiirlii olmasina ve kurumsal siirdiiriilebilirlige olanak saglar.

Siirdiiriilebilir  kalkinma, planli ve kararli calismalar
sonucunda elde edilebilir. Bu noktada, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari, ulusal ve uluslararast arenada kurumlarin olumlu imaj
ve itibar kazanmasina, rekabet avantaji elde etmesine katkida
bulunurken ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin da temelini
olusturur. Kurumlarin goniilliiliik prensibine baglh bir sekilde,
toplumsal refahi iyilestirmek ve yiikseltmek icin c¢alismalarda
bulunmasi, dahili ve harici paydaslarinin gereksinimlerini dikkate
alarak faaliyetlerini gerceklestirmesi, faaliyetlerinin sonuglarini goz
oniinde bulundurarak gerekli sorumlulugu iistlenmesi, sorumlu ve
etik ilkeler ¢ercevesinde davraniglar sergilemesi kurumsal sosyal
sorumlulugun gerekliliklerindendir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin gesitli sivil toplum kuruluslariyla is birligi iginde
gerceklesmesi ve devamliliginin saglanmasi ise, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglamlastirilmasinda ve kalici olabilmesinde 6nem arz
eder.

Stirdiiriilebilirligi daimi kilabilmede siirdiiriilebilirligin 3
boyutu olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutun is birligi i¢inde
olmasi ve birbirini desteklemesi olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 da ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlardaki
ihtiyaclar1 karsilama, sorunlara ¢6ziim gelistirme, toplumsal
beklentileri giderme noktasinda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
uyumlu oldugunda siirdiiriilebilirligin kalic1 olmasina katkida
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bulunur. Kurumlar, siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina paralel
projeler tasarlayip hayata gecirerek toplumsal siirdiiriilebilirlige
yardimci olur.

Stirdiiriilebilir kalkinma temelli kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin kurumlarin is stratejilerine dahil edildigi, toplumun,
cevrenin, gelecek nesillerin ihtiyaglarma odaklanildigi, paydaslarla
is birligi ¢cercevesinde ¢oziim odakli yaklasimlarin kurum vizyonuna
entegre edildigi bir is modeli gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi,
giiclli toplumlar yaratmak ve gelecegi siirdiiriilebilir kilmak adina
onemli bir adimdir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin devamliliginin
saglanmasi, bu yaklasgimin kurumlarin misyon, vizyon, deger ve
hedeflerinde kendine yer bulmasiyla temin edilebilir. Boyle bir is
modelinin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi, kurumlarin
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakilabilmesinde pay
sahibi olmasini ve varligini gelecege tasimasini temin eder.

Etik Liderlik

Liderler, tutum ve davranislariyla calisanlara 6rnek olmasi
beklenen, ¢alisanlari ortak amaclara ulasma konusunda motive eden,
birlestiren, onlara moral asilayan rehberlerdir. Adil, giivenilir ve
seffaf bir ¢aligsma ortami sunan liderler, ¢alisanlarin kurumsal aidiyet
duygusu tasimasina katkida bulunur. Kurumsal aidiyet duygusunun
ise calisanlarin performansina ve verimliligine olumlu etkisi vardir.
Kendini ¢alistigi kuruma ait hisseden bireyler, verilen gorevleri,
tistlendikleri sorumluluklar yerine getirmeye, ise ge¢ kalmamaya,
devamsizlik yapmamaya gayret eder. Kendine ihtiya¢ duyuldugunu
diisiinen, fikirleri dikkate alinan, kendini degerli ve 6nemli goren
calisanlarin isten ayrilma niyetinin 6nemli dl¢iide azalmasi beklenir.

Etik liderlik, adil, glivenilir, diiriist, kararlarinda hakkaniyeti
gbzeten, insana deger veren bir liderlik tarzidir. Ahlakli ve erdemli
davranig bigimlerinin benimsenmesi, etik liderligin temel prensipleri
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icinde yer alir. insam1 merkeze alan bir anlayisa sahip olan etik
liderlikte, ¢alisanlarin goriis ve diislincelerine dnem verildigi i¢in
calisanlar da karar alma siirecinde soz sahibidirler. Etik liderlik
0ziinde, iyi ve dogru olan davranislarda bulunmayi, ¢alisanlara iyi
bir 6rnek ve rol model olmay1 barindirir.

Etik liderlik, kurumsal amaglara ulasmada ¢alisanlarin ortak
caba gostermesinde tesvik edici, cesaretlendirici, ilham verici bir
role sahiptir. Cevrelerine giiven verdikleri, aldiklar1 kararlarin iyi ve
dogru olduguna yodnelik bir algi olusturduklart icin etik liderlerin
calisanlar1 ortak bir paydada bulusturmasi, inandirmasi, motive
etmesi, ikna etmesi kolaylasir. Olumlu bir kurum ikliminin
olusturulabilmesinde ve devamliliginin saglanabilmesinde onemli
bir role sahip olan etik liderler, kurumlarin en O6nemli sosyal
sermayelerinden biri olan kurumsal itibarlarinin  muhafaza
edilmesinde de pay sahibidir.

Liderin etik davraniglar sergilemesi, caligsanlarin lidere ve
kuruma yonelik algilarmi, davranislarini, baghligini, diger
calisanlarla olan iliski ve etkilesimlerini etkiler. Calisanlarin, diger
caligsanlarla esit imkanlara sahip olmasi, esit muamele gdérmesi,
icretlerde, izinlerde hakkaniyet gozetilmesi, terfilerde liyakatin
dikkate alinmasi gibi faktorler, calisanlarin kurumsal adalet ve giiven
algilarini etkileme giicline sahiptir. Kurumda bdyle bir ortamin tesis
edilmesi ve siirdiriilebilir kilinmasmin ¢alisanlarin etik  disi
davranislar gésterme olasiligini azaltabilecegi soylenebilir.

Etik liderler insan odakli, hiimanist bir bakis agisina sahip
olduklar1 i¢in baskalarinin hakkina saygi gosterirler, digerlerinin
yararini ve ¢ikarmi gozetirler. Adalet duygular gii¢lii oldugu i¢in
gelecek nesillere daha iyi ve yasanilabilir bir diinya birakilmasinda
onemli aktorler arasinda yer alirlar. Etik liderlerin, insana saygi
ilkesini, hakkaniyeti, dogruyu ve iyiligi esas aldiklari, geligmis bir
adalet duygusuna sahip olduklar1 i¢in siirdiiriilebilir kalkinma
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hedefleriyle uyumlu projelerde yer almalar1 beklenir. Etik liderler,
calisanlarin kendilerini rol model almalariyla onlarin da diinyanin
geleceginden kendilerini sorumlu hissetmelerini, bu sorumluluk
duygusunu siirdiiriilebilir projelerde yer alarak somut davraniglar
haline getirmelerini saglayabilirler.

Vizyoner Liderlik

Rekabetin egemen oldugu giinlimiiziin is diinyasinda
kurumlarin istikrarli ve kalic1 bir basar1 grafigi elde etmelerinde
gelecegi 6ngorebilme, genis bir pencereden bakabilme, ¢alisanlarin
gelecege iligkin bir hayalin 6nemli bir parcasi olmasini saglayabilme
olduk¢a dnemlidir. Vizyoner liderlik gelisimin, degisimin ve koklii
yeniliklerin yasandig1 giinlimiiziin dijital ¢aginda, kurumlarin ¢agi
yakalamast ve cagim ilerisine ge¢mesinde onemli rol oynayan,
ulagilmak istenilen bir gelecegin yol haritasinin gelenekselin
otesinde farkli bir bakis agisiyla cizilerek somut hale getirilmesine
onciiliik eden, bireyleri harekete gegiren bir ruh ve enerji asilayan bir
liderlik tarzidur.

Vizyoner  liderlik  gelecege iliskin  bir  hayalin
gerceklestirilmesine hizmet eder. Kurumun gelecegine yonelik bir
tasarimin gercek kilimmasina, bir diisiin hayata gecirilmesine, bir
diisiincenin gergege doniistiiriilmesine katkida bulunur. Bugiinden
gelecege projeksiyon tutarak zihinlerdeki bir arzunun goriiniir hale
gelmesine yardimer olur. Diger bir deyisle bugiinden gelecegi
resmederek betimler. Boylelikle somutlastirilan gelecek tasarimina
ulagmak i¢in izlenebilecek yol haritasi netlik kazanir.

Kurumsal basarinin temelinde vizyon Onemli bir role
sahiptir. Kurumlarin gelecekte neleri basarmayr hedefledikleri
vizyonlarinda kendine yer bulur. Vizyoner bir liderin onciiliigiinde
kurumsal vizyona ¢alisanlarca tutkuyla inanilir, bunu gergek kilacak
bir yol haritasi ¢izilir ve basarmaya odaklanilirsa, gelecek bugilinden
yaratilmaya baslanmis olur. Bu anlamda vizyoner liderin, ekibiyle
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birlikte, ¢izdigi yol haritasinda sabirla ve kararlilikla yiirtiyebilecek
cesaretinin, azminin ve inancinin olmasi son derece Onemlidir.
Vizyoner lider ayn1 zamanda, bu uzun yolculukta ortaya ¢ikabilecek
engelleri agabilme ve ¢alisanlara esin kaynagi olabilme konusunda
yeterli duyarliliga ve giice de sahip olmalidir.

Liderin vizyonunun kurum c¢alisanlar1 tarafindan da
paylasilmasi ve kurum kiiltiiriiyle 6zdeslesmesi, hayata gegirilmesini
kolaylastirir. Kurum capinda giiglii bir birliktelik ve is birligi
olusturulmasina zemin hazirlar. Liderleriyle ayn1 vizyonu paylasan
calisanlarin ortak sorumluluk bilinci ve gelecek kaygisi tasiyarak
kurumu gelecekte gormek isledikleri noktaya tasiyabilmeleri
olasidir. Kurum kiiltiiriine entegre edilen kolektif biling; yenilikei,
caga uyum saglamaya ve ¢agin 6tesine gegmeye yonelik oldugunda,
kurum capinda gelecegi smirlandiran davranis kaliplarindan
styrilinmasma ve gelecek yonelimli davraniglar sergilenmesine
yardimci olur.

Vizyoner liderler, yeni ufuklara yelken acabilmeye onciiliik
eder. Sezgileri kuvvetli, gelecegi ongdrebilen ve gelecek yonelimli
davranis bicimlerini destekleyen vizyoner liderlerden calistiklar
kurumlarin is politikalarini, tiretim siire¢lerini, liriin ve hizmetlerini
strdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu kilmalarinin ne denli
onemli oldugunun bilincinde olmalar1 beklenir. Dogayla dost,
kaynaklarin  etkili ve wverimli bir sekilde kullanildigi,
stirdiiriilebilirlige katkida bulunan iiriinlerin ve teknolojilerin tercih
edildigi bir is modeli anlayisinin benimsenmesinin kurumsal agidan
fark yaratabilmede 6nem tasidiginin bilincine vardiklari da umulur.

Vizyoner liderler, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir yasam
bicimi  olarak  benimsenmesinde rol oynaylp  kurumsal
sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda paydaslarla is birligi
icerisinde  ortak  ¢oziimler iireterek  gelecegin  yeniden
sekillendirilmesinde Onemli aktorler olabilir.  Siirdiriilebilir
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kalkinmanin bir pargasi olarak kiiresel ¢capta daha iyi bir gelecek i¢in
oncii projeler gelistirilip hayata gecirilmesine kaynaklik edebilir.
Kendini takip edenlere ruh, enerji ve cesaret asilayarak
stirdiiriilebilir kalkinma yo6nelimli faaliyetlerin devamliliginin
saglanmasinda dnemli bir rol oynayabilir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Gilinlimiiziin ~ hizla  degisen  kiiresel  ortaminda,
siirdiiriilebilirlik tiim sektorlerdeki isletmeler icin en Onemli
onceliktir. Diinya biiyliyen ¢evre sorunlari, sinirli kaynaklar ve
degisen sosyal beklentilerle ugrasirken igletmelerin yaklagimlarini
yeniden gozden gecirmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu da ekolojik
sorumluluk ve ekonomik biiylime arasinda bir denge kurmalarini
gerektirmektedir. Cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin karar
alma siireclerine entegre edilmesi siirdiiriilebilirlik yonetimi olarak
bilinir ve kuruluslarin gelecek nesillerin gelisme potansiyelini
korurken mevcut talepleri karsilamasina yardimci olur.

Yonetim; “ister makine ister para veya insan seklinde olsun,
mevcut kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasiyla ilgili” tim
ogelerin yani sira, “bir orgiitiin. . .faaliyetlerinin
yonlendirilmesinden, planlanmasindan ve  yiirlitiilmesinden,
politikalarinin uygulanmasindan ve hedeflerine ulasilmasindan
sorumlu kisiler” (Statt, 2003: 98) i¢in kullanilan bir kavramdir.

Siirdiiriilebilirlik ise, “bir kaynagin tamamen tiikenmeyecegi
veya kalict olarak zarar gormeyecegi sekilde kullanimi igin
uygulanmasi gereken yontemleri igeren bir yasam tarzina ait veya
bununla ilgili olan” tiim pratikleri kapsamaktadir (“sustainability”).
Ayn1 zamanda, gelecekte diinyay: etkileyecek uzun vadeli fiziksel
degisikliklerin yani sira, bu degisikliklere yonelik etik sorumlulugu
da icermektedir (Norton, 2005: 40).
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Siirdiiriilebilirlik, devam eden ekonomik kalkinma, ¢evre
koruma ve sosyal adalet anlamina gelmekte, yonetim ise
strdiirtilebilirlige ulagsmak i¢in gerekli kosullar1 olusturmaktadir
(Madu & Kuei, 2012). Siirdiiriilebilirlik yonetiminin bu tanimi, bir
orgiitiin  sitirdiiriilebilirlik kapasitesini metodolojik ve kapsamli
sekilde degerlendirmesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan, stratejik  bilesenlerin ve basari  unsurlarinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle uyum i¢inde olmasini saglamak
onem tagrmaktadir. Orgiitlerin sosyal medya ile etkili bir sekilde
ilgilenmek i¢in stratejik, teknolojik, yontemsel ve Orgiitsel
yetenekleri  ile  kaynaklarimi  gelistirmeleri  gerekmektedir.
Dolayisiyla, orgiitler asagidaki sorularla basa ¢ikabilecek kapasiteye
sahip olmalidir:

e Siirdiiriilebilirligin temel yonleri nelerdir?

e Giiniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilirlik yolunda ilerlemeleri
acisindan mevcut durumu nedir?

e Siirdiiriilebilirlik yonetiminin uygulanmasiyla ilgili faktorler,
eylemler, siiregler ve sonuglar nelerdir?

e Kiiciikk ve orta Olcekli isletmeler icin en etkili yonetim
stratejileri nelerdir? (a.g.e., s. 5)

Strdiiriilebilirlik vizyonerdir, ¢esitli beklentiler igerir ve
stirdiiriilebilir bir kurulus 6ngoriilebilirdir. Strdiiriilebilir sistemler,
zaman icinde kendilerini destekleme becerisini kanitladigi igin
kurulusa giivenen insanlardan olusur. Sadakat ancak siirdiiriilebilir
bir baglamda, kuruma sadik olanlarin katkilarin1 tanima becerisine
sahip bir baglamda miimkiindiir. Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik ayn1
zamanda giivenilirliktir (Jarvis & Palmes, 2018: 72).

Dogal kaynaklarin istemli bir bicimde giderek yok edilmesi
ya da cesitli sekillerde bozulmasina iligkin endise verici durum
dikkate alindiginda, strdiiriilebilirlik, son otuz yil boyunca
hiikiimetler, fon saglayicilar, uygulayicilar icin bir gereklilik,
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uluslararas1 alanlarda genel bir endise kaynagi haline gelmistir.
Diger taraftan, sivil toplum kuruluslari ve hiikiimetler tarafindan
yiriitilen kalkinma proje ve programlarinin finansmani igin
zorlayici bir gerek¢e olmustur. Konuya akademik alanlarda da ¢esitli
acilardan yaklasilmistir. "Ekonomik faaliyetlerde yer alan dogal
kaynaklarin gelecek nesiller i¢in zaman i¢inde korunmasini saglama
ihtiyac1" (Marambe & Silva, 2012: 691) siirdiiriilebilirligin yaygin
olarak kabul géren tanimidir.

Siirdiiriilebilirlik, kurumsal faaliyetlerin meydana getirdigi
cevresel etkilerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir konudur.
Ancak baslangicta sadece ekolojik hususlar dikkate alinmistir.
Ekolojik sorunlarin ¢oziilmesine ek olarak, isletmelerin yerel ve
ulusal ekonomide oynadigi kritik roliin vurgulanmasi da soz
konusudur. Bu kosullar, firmalarin paydaslariyla, 6zellikle de daha
genis toplulukla kurduklari iligkiler {izerinde etkili olmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Tim orgiitlerde siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in iist diizey
yoneticilerin  yiiriirlige koymasi1 gereken belirli  kurumsal
degisiklikler s6z konusudur. Degisimi tesvik eden degiskenler;
ekonomik, cevresel ve sosyal olmak {izere siirdiirilebilirligin
boyutlarini olusturmaktadir (Madu & Kuei, 2012: 6-7).

e Ekonomik ytikiimliiliikler

Sirketler, potansiyel ekolojik tehlikelere karst koruma
saglayan stratejik  siirdiiriilebilir  programlar  olusturmalidir.
Stirdiirtilebilirlik icin yapilan cabalar daha proaktif bir tepki
gerektirmektedir. Sirdiiriilebilirlik, kuruluslarin hem ekonomik
olarak hayatta kalmaya yonelik c¢abalarini, hem de sosyal
sorumluluklar1  kapsamaktadir. Zira kurulusun stirdiiriilebilir
standartlara uymamasi, giderlerinin artmasi, verimliligin azalmasi
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ve paydas desteginin kayb1 gibi unsurlar hayatta kalmasini tehlikeye

atabilir.

e (evreyle ilgili yiikiimliiltikler

a.

Bu

En aza indirme: Sinirlhi kaynaklarin tiikenmesinden
veya tedarik aglarinin faaliyetleri sonucunda ortaya
c¢ikan atiklart asgari diizeye indirme.
Geri donilisim: Atik {iretimi azaltmak ve dogal
kaynaklar1 korumak i¢in ac¢ik ve kapali dongii geri
doniisiim yontemlerinin kullanilmasi.
Tekrar kullanim, bir iiriinlin 6ngodriilen 6mrii boyunca
birden fazla kullanilabilmesidir. Tekrar
kullanilabilirlik  seviyesi, iriinlin ne siklikta
kullanildigina baghdir. Ornegin HP, kullanish veya
geri doniistiiriilebilir olmayan bilgisayar parcalarini
ortadan kaldirmak icin bir yeniden kullanim- geri
donilisim- imha siireci izlemektedir. Bu kapsamda,
iade edilen {irlinleri tekrar kullanma ve geri doniisiim
potansiyeline gore li¢ alana ayristirmaktadir:

1. Tam olarak tekrar kullanilabilirlik,

2. Kismi tekrar kullanilabilirlik ve geri

doniisiim,
3. Sifir  tekrar kullanilabilirlik  ve geri
kazanilabilirlik.

siire¢ giivenli ve c¢evre dostu bir sekilde

gerceklestirilmektedir. Ekolojik sistem hakkinda bilgi sahibi
olmanin, ekonomik ilerlemenin 6nemini gérmezden gelme anlamina
gelmeyecegi acik sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

e Sosyal yiikiimliliikler

Kurumsal vatandaslik, hayirseverlik, is uygulamalari, insan
sermayesi gelistirme, sosyal raporlama, yetenek ¢cekme gibi sektorel
kriterlerden olusmaktadir. Sosyal sorumluluk sadece {irlin ve
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hizmetlerin sunulmasini degil, bir kurulusun ¢alisanlarinin ve daha
genis cevresinin sosyal refahini karsilamayi da icermektedir. HP,
2005 yilindan bu yana kiiresel vatandaslik raporu yaymlamaktadir
ve bu rapor fiziksel, biyolojik, entelektiiel, sosyal ve ekonomik
alanlardaki girisimlerine odaklanmaktadir.

Dolayisiyla, "siirdiirtilebilirlik" terimi, ekonomik
kalkinmanin gelecek nesillerin refahi, biyolojik c¢esitlilik ve orman
ekosistemleri gibi diinyanin hayati gereksinimlerinin dikkate
alimmas1 gerektigi anlamina gelir. Kurumsal strateji sadece
kuruluglarin  rekabet giiciinii  artirmakla kalmamali, c¢evre
korumasina da oncelik verilmelidir. (a.g.e., s. 7)

1990'larin ortalarinda, siirdiiriilebilirlik teknikleri stratejik
yonetime dahil olmaya baslamistir. Bu yaklasimlar, ozellikle
ekolojik ve yesil harekete odaklanarak siirdiiriilebilirligin stratejik
olarak yonetimine agirlik vermistir. 2010 yilindan bu yana, stratejik
yonetim alaninda, ozellikle dijitallesme veya siirdiiriilebilirlige
odaklanilarak  biitlinlestirici  stratejilerin =~ hazirlanmas1  ve
uygulanmasina yonelik kapsamli arastirmalar yiiriitiilmektedir.

Genel olarak, dijitallesme ve siirdiirtilebilirligin stratejik
yonetimdeki oneminin giderek artmasina ragmen, dijitallesme ve
strdiirtilebilirlik konusundaki kapsamli bir aragtirmanin heniiz tam
olarak yiiriitiilmedigini ifade eden Kiirpick & ark., (2022), ilk
tekniklerin durum belirlemeye yonelik oldugunu, ancak net bir
¢oziim sunmadigini ileri siirmektedir. Bu nedenle, ¢oziime ulagmak
icin sadece is diinyasi agisindan degil, ayn1 zamanda bilimsel agidan
da kapsaml1 bir yaklagim gerekmektedir.

Dogal kaynaklar, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
siirlarini belirledigi i¢in ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak biiyiik
onem tasimaktadir. Dijitallesme, kaynak verimliligini artirarak
cevresel etkileri azaltabilir. Diger taraftan, beseri sermaye, ¢evresel
endiselere karsi miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Krizler,
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ekonomilerin soklara dayanma kabiliyetini artirabilir ve ¢evre dostu
bliylimeyi tesvik edebilir. Ticaret, dogal kaynaklarin asir1
tiikenmesine neden olabilir ve ¢evreye zarar verebilir. Kentlesme
enerji tiikketimini artirabilir ancak c¢evre dostu kalkinma firsatlari
sunabilir. Enerji kullannmi ¢evre i¢in Onemli bir faktordiir ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis gereklidir. (Rao & ark., 2023:
15-16). Dolayisiyla, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢evreyi koruma
bilinci tagimak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢esitli
unsurlarin birbiri ile olan iligkisini dikkate almak 6nem tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal, cevresel ve etik
konularin bir sirketin operasyonlarina dahil edilmesini gerektirdigi
icin yeni dongiisel ekonomi kavraminin uygulanmasinda 6zellikle
avantajli olabilir. Bu kavram, siirdiiriilebilirligi saglamaya c¢alisirken
cevre dostu yontemlerin uygulanmasi, artan inovasyon seviyeleri,
daha olumlu bir itibar ve ekonomik performans yoluyla kurumsal
faaliyetlerin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (MiloSevi¢ &
ark., 2023).

Cevre dostu inovasyon hedeflerine ulagsmanin zorlugu
noktasindan hareketle, iist yonetimin yapisinin yesil inovasyon
iizerindeki etkisine yOnelik olarak Hashmi & ark., (2023: 2543)
tarafindan Pakistan'daki otellerden elde edilen veriler iizerinden bir
arastirma gerceklestirilmistir. Sonuglar, iist yonetimdeki cesitliligin
ve davranigsal entegrasyonun ¢evre dostu inovasyonu olumlu yonde
etkiledigini gOstermistir. Bulgular, iist yonetim ¢esitliliginin
sirketlerin pazardaki performansini artirabilecegine ve ¢evre dostu
teknolojilerin  uygulanmasina yardimci olabilecegine isaret
etmektedir. Ayrica, list diizey yoneticilerin davranigsal entegrasyona
onem vermelerinin ve yesil projelere odaklanmalarinin 6nemli
oldugu da vurgulanmaktadir. Bu entegrasyon, cesitli iist yonetim
ekipleri arasinda etkilesimi tesvik ederek yesil inovasyonun
ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Sonug olarak, sirketlerin ¢evre

--140--



dostu teknolojilerle kurumsal imajlarmi gelistirme ve rekabet
avantaji elde etme potansiyeline sahip olduklar1 belirtilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik yonetiminin tek bir kavram, teknoloji veya
enerji kaynagi ile sinirlandirilmamasi gerektigini ifade eden Hansen
(2011: 13), etkili karar almanin, yonetimin ¢ok onemli bir yonii
oldugunu, dogru karar verebilmenin de giiclii bir bilgi birikimini
gerektirdigini irdelemektedir. Strdiriilebilirligin basarilmasinda
bireylerden 6nemli roller iistlenmeleri beklenmektedir. Hig siiphesiz,
bireylerin davraniglarin1 degistirmek de giiclii bir liderlikle
saglanabilir. Bu baglamda liderlik, saglam bir bilgi temeli, kritik
karar alma kapasitesi, yetkin iletisim becerilerinin yani sira hem
kurulusun hem de diinyanin uzun vadede yasayabilirligi i¢cin hayati
Onem tastyan konularin kapsamli bir sekilde anlasilmasini
gerektirmektedir.

Liderligi etkili bir sekilde gerceklestirebilmek icin yonetimin
mevcut segenekler hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani sira, bu
eylemlerle ilgili baglantilar1 ve sonuglar1 tam olarak anlamasi da
gerekmektedir.  Dolayisiyla, faaliyetlerin  kiiresel  olcekteki
potansiyel sonuglarini analiz edebilecek bilgi ve kapasiteye sahip
olmak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik yonetimi, ¢evreye zarar veren veya yikima
neden olan faaliyetlerin engellenmesini ya da azaltilmasi
icermektedir. Bu noktada lizerinde durulacak konular; belirli bir
eylemin durdurulmasimin yansimalarmin neler olacagi, diger
eylemler i¢in ne gibi sonuglar doguracagi, verilmesi gereken ddiinler
veya yapilmasi gereken fedakarliklarin ve masraflarin neler
oldugudur.

Bir konuya dogrudan dahil olan bireylerin kendilerini
giiclenmis hissettikleri bir kiiltiir olusturmak i¢in giivenlige 6zel bir
vurgu yaparak en Onemli hedefleri net bir sekilde iletmek
gerekmektedir. Giivenligi en 6nemli Oncelik olarak belirledikten
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sonra, bir sonraki asama, c¢alisanlarin kendi kontrol alanlarinda
giivenligi aktif olarak benimsemelerini ve tesvik etmelerini
saglamaktir (a.g.e. 121, 139).

Stirdiiriilebilirlik yonetimi; ekonomik kalkinma, cevrenin
korunmasi ve sosyal esitlige yoneliktir. Bu ii¢ alan, “iiglii bilango
sistemi” (triple bottom line- TBL) olarak adlandirilan kavrami
olusturmaktadir. “Uclii temel ¢izgi” ya da “Uc¢ P” seklinde de
kullanilan bu terim, kuruluslarin performanslarinin sadece iktisadi
acidan degil, sosyal, cevresel ve ekonomik olmak iizere iic 6geye
bagli olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Buradaki Ug P; Insanlar (People), Gezegen (Planet) ve Kara (Profit)
karsilik gelmektedir.

“Uglii bilanco sistemi" (triple bottom line) ifadesi ilk kez
1994 yilinda SustainAbility adli bir Ingiliz damigmanlik sirketinin
kurucusu olan John Elkington (1998) tarafindan ortaya atilmustir.
Stirdiiriilebilir bir isletme, kurum veya kamu projesi i¢in, 6l¢iim son
derece onemli bir rol oynamaktadir. Elkington’in savi, sirketlerin {i¢
farkli bilango hazirlamasi gerektigidir. Ilki, sirket karmin geleneksel
ol¢iisii olan kar ve zarar hesabinin bilangosudur. Ikincisi, bir sirketin
insanlara yonelik bilangosudur. Daha agik bir ifadeyle, bir kurulusun
faaliyetlerine iliskin olarak sosyal agidan ne kadar sorumlu
oldugunun &lgiisiidiir. Ugiinciisii ise sirketin "gezegen" (diinya)
hesabinin bilangosudur. Bu da sirketin c¢evreye karsi ne kadar
sorumlu oldugunun 6l¢iisiidiir. Dolayistyla ti¢lii bilangoyu olusturan
ogeler: kar, insanlar ve diinyadir ve sirketin belirli bir zaman
dilimindeki finansal, sosyal ve cevresel performansini Olgmeyi
amaglamaktadir. Yalmizca TBL {ireten bir sirket is yapmanin tiim
maliyetini hesaba katmig olur (“Triple Bottom Line”).

Bu hesap sistemi, klasik kar, yatirnm getirisi ve hissedar
degeri hesaplamalarinin Gtesine gecerek, ¢evre boyutu ile sosyal
boyutu da kapsamaktadir. Uglii bilango raporlamas: yatirimin tam

kapsamli sonuglarina odaklanarak (kar, insan ve gezegen gibi
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birbiriyle baglantili boyutlar acisindan gegerli performansa gore)
stirdiirtilebilirlik hedeflerini desteklemek agisindan 6nemli bir arag
olabilir. Kar amagli ve kar amaci giitmeyen isletmelerle devlet
sektoriiniin iicli bilango hesaplamasina yonelik ilgisi zaman iginde
biliylimeye devam etmektedir. Pek ¢ok isyeri ve kar amaci glitmeyen
kurulus performans degerlendirmelerinde TBL siirdiirtilebilirlik
cercevesini benimsemistir (“Gezegen, Kar ve Insanlar I¢in Uclii
Bilango (TBL): Nedir, Nasil isler?” 2021).

Is Faaliyetlerinde Siirdiiriilebilirligin Onemi

Surdurilebilirligin saglanmasi igin liderligin sart oldugunu
belirten Madu ve Kuei (2012: 5, 33), bu noktada Ust yonetimin
dikkatini ve destegini gerektiren stratejik bir c¢abaya isaret
etmektedir. Ust diizey yonetimin destegi ve aktif katilim1 olmadan
strdurdlebilir uygulamalarin hayata gegirilmesi miimkiin degildir.
Stratejik yonetim, kaynaklarin yeniden dagitilmasini, kurum
kiiltiirtinlin - doniistiiriilmesini, teknolojinin modernlestirilmesini,
calisma prosediirlerinin ve normlarinin degistirilmesini, egitim
verilmesini ve ekip ¢alismasi yoluyla ¢alisanlarin giiglendirilmesini
gerektirir. Ust yonetim, siirdiiriilebilirligi etkileyen kararlar {izerinde
yetki sahibi oldugu i¢in degisim yaratma giliciine sahiptir.
Stirdiiriilebilirlik karmasik bir ¢abadir ve hizli sonuglar elde etmeye
odaklanilmasi halinde hemen basari saglanamayabilir.

Liderligin siirdiirtilebilirlik  yonetiminin temel bileseni
olmasi, bireylerin tutum ve davraniglarini degistirmek; diinyaya
bakis agilarii ve eylemlerini doniistiirmek agisindan da esastir.
Basarili bir siirdiiriilebilirlik yonetimi, son derece zorlu bir dizi
liderlik becerisi gerektirir. Bu yeteneklerden biri de bilingli karar
verme kapasitesidir.

Jarvis ve Palmes’e gore (2018: 99-100), temel siregler,
engellerin Ustesinden gelmek ve oOncelikli faaliyetleri belirlemek
acisindan ¢cok dnemlidir. Bu siiregler, uygulamay1 engelleyebilecek
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sorunlart kapsamaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek igin
anlama, kiiltiirel farkindalik ve sistematik bir yaklasim; ayrica
siirlamalar, metodolojiler ile siiregle ilgili potansiyel tehlike ve
firsatlarin  Onceliklendirilmesi esastir. Calisanlarin kapsamli bir
kavrayisa sahip olmalari, izlenecek yol konusunda egitim almalari
ve endiselerini dile getirme olanagina sahip olmalari ¢ok énemlidir.
Ertelenen goérevler veya asir1 yetkilendirmeler gibi faktorler, uzun
vadeli uygulanabilirlik Gzerinde etkili olabilir. Uygulamadan 6nce,
ilgili yontemlerin kapsamli bir sekilde anlasilmasi ve sikayetlerin ele
alinmast igin etkili bir siire¢ olusturulmasi ¢ok onemlidir (Jarvis ve
Palmes, 2018: 99-100).

Ote yandan, analiz ve degerlendirme yapilirken iiriinlerin
performansi, dis kaynak kullanimi i¢in bagvurulan {igiincii taraf
saticilar, siiregler ve sirketin siirdiiriilebilirligine katki saglayan diger
unsurlar hakkinda olumlu ve olumsuz ayrintilar ortaya ¢ikabilir.
Dogrulama, eldeki giivenilir verilerle neyin verimli ve verimsiz
oldugunu belirlemeyi kolaylastiracaktir. Verilere bagli olarak,
asagidakilerin yapilip yapilmayacagi konusunda karar verilebilir
(a.g.e., s. 140):

e Kolay anlasilmasi  igin  slrecin  yeniden
yapilandirilmasi

e Tekrarlar1 ortadan kaldirmak igin bazi islemlerin
kaldirilmasi

e Sonuglart daha verimli hale getirmek igin verilerin
birlestirilmesi

e Istenen sonuglari vermeyen herhangi bir islemin bir
kenara birakilmasi

e Onceden belirlenmis kalite hedeflerine ulasmak icin
ek girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
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e Kaliteyi veya iiretkenligi kontrol etmek icin yeni bir
stirecin belirlenmesi

e Verimliligi artirmak i¢in silire¢ i¢i bagimliliklarin
ortaya konulmasi

e Uciincti taraflardan gelen mal ya da hizmetler
Uzerindeki denetimlerin artirilmasi

Cogu degisim, daha iyi olana dogru ilerler. Bu degisimlerin
cogu, anketler, sirket i¢i geri bildirimler, iiriin 6nerileri ya da {liriiniin
giinliik kullaniminda karsilasilan sorunlarin odak gruplar araciligiyla
orgute iletilmesini saglayan kullanici deneyimleri yoluyla
gerceklesmektedir. Yenilik, tiim bu unsurlarla desteklenir; degisim
ve iyilesme siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir (Jarvis ve Palmes, 2018:
172-173).

Norton (2005), sirdirtlebilirlikle ilgili mevcut séylemleri
kapsaml1 bicimde inceledikten sonra, siirdiiriilebilir yasama yonelik
onemli bir rol oynamasi beklenen dort kapsayict deger tiirii
belirlemistir: (1) siirece iliskin degerler, (2) zayif siirdiiriilebilirlik
(ekonomik) degerleri, (3) riskten kaginma degerleri ve (4) toplum-
kimlik degerleri.

1. Siirece iliskin degerler: Cevre etigi ve ¢evre ekonomisi
uzmanlari, is birligine dayali eylem arayisindan
kaynaklanan degerleri dikkate almay1 genellikle g6z ard1
etmislerdir. Bu disiplinler, gercek silirece odaklanmak
yerine teorik akil yiirlitme yoluyla ¢oziim bulmay1
amagladiklart i¢in siire¢ degerlerine yeterince dncelik
vermemektedir (a.g.e., s. 365-366).

2. Zayif siirdiirtlebilirlik ile iligkili ekonomik degerler:
Degerler alaninin ve ekonomik anlamdaki degerlerin
uygun sekilde kullanildigi kosullarin daha kesin bicimde
tanimlanmasi geregini vurgular (a.g.e., s. 367).
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3. Risklerden kaginmaya oOncelik veren degerler: Farkli
zaman dilimlerinde risklerden kaginilmasina iliskindir.
EPA (Environmental Protection Agency), 1980’lerden
bu yana resmi politikas1 olarak risk degerlendirmesi ve
risk yonetimini iceren analize 6ncelik vermektedir. Hem
ic hem de dig baskilar, kurumu politika ve ydnetim
konularini analiz etmek i¢in risk analizini benimsemeye
zorlamistir (a.g.e., s. 370).

4. Toplulugun  kimligiyle ilgili  degerler:  Insan
topluluklarinin yasadiklar1 ¢evreyle kurduklar iliski
diizeyiyle ilgilidir. Yerel olusum, topluluk iiyeleri
cevreleriyle etkilesime girip beceri ve degerlerini
gelistirdiklerinde ortaya c¢ikar. Topluluk kimligi
degerleri gelisir ve bu degerler nesiller arasinda aktarilir;
insan topluluklar1 arasinda birligi tesvik ederken aym
zamanda bireyleri ve topluluklar1 ekolojik ¢evrelerine
baglar (a.g.e., s. 371).

Siirdiiriilebilirligin Gostergeleri

Pazar  genislemesi,  siirdiiriilebilirligin ~ en  6nemli
gostergesidir. Bu biiylimenin uzun siire boyunca siirdiiriilebilirligi,
bir kurulusun yeni teknikleri fark etme ve benimseme becerisinin
yani sira gelecekteki engelleri ongorme kapasitesine de baglidir.
Uzun vadeli basar1 elde etmek, kurum liderlerinin yenilik,
genisleme, pazar hakimiyeti ve miisteriyi elde tutmak i¢in aktif
bicimde yeni firsatlar aramasin1 gerektirir. Basariya ulagsmak i¢in
gerekli olan en son yetkinlikleri kavramanin yani sira gegis ve
doniigiimiin  6nemini anlamak zorunludur. Degisim siirecini
algilayamayan ve uyum saglamaya isteksiz kisiler genellikle rekabet
giicii acisindan geride kalirlar. Jarvis ve Palmes (2018: 39-40),
rekabet avantaji elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in asagidaki

unsurlarin 6nemini vurgulamaktadir:
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« Potansiyel tehlike ve risklerin belirlenmesi.

e Riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin
stratejilerin degerlendirilmesi.

« Bilgi ve becerilerin artirilmasi.

e Miisteri ihtiyaclarina, prosediirlere ve ilgili ayrintilara
odaklanma.

e Calisanlarin zihniyetinin degisime daha acik olacak sekilde
dontistiirilmesi  ve  siirekli  yenilik  kiiltliriiniin
benimsenmesi.

e Yaratici diisiinme ve alternatif senaryolar1 dikkate alma.

Yeni firsatlar yaratma ve bunlari1 degerlendirme sorumlulugu
caligsanlara aittir; bu nedenle calisanlar genellikle bir sirketin en
degerli kaynaklarindan biri olarak kabul edilir. Dolayisiyla,
dinamizm ve siirdiriilebilirligin profesyonellik yoluyla elde
edilebilecegini ¢alisanlara siirekli olarak anlatmak Onem
tagimaktadir. Mevcut is operasyonlarimin etkin bir sekilde
yuriitilmesi gerekirken, aym1 zamanda proaktif bicimde yeni
firsatlarin kesfedilmesi ve gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamak ig¢in
stratejik bir planin gelistirilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir bir etkinlikte bulunmak ve kiiresel piyasalarda
rekabet edebilmek icin gerekenler de degismistir. Bu slireg; miisteri
memnuniyetinin 0ne ¢ikmasimi, kaliteyi, miisteri taleplerine
olabildigince hizli yanit verilmesini ve maliyetlerin diisiiriilmesini
icermektedir (Avct, 2014). Bu degisimler, isletmelerin yonetimi i¢in
gerekli bilginin saglanmas1 ve degerlendirilmesinin gerekliligini
ortaya koymustur.

Buna bagh olarak, isletmelerin hizli degisime ayak
uydurabilmeleri i¢in bir plan gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, stratejisi olmayan veya strateji belirleyemeyen isletmeler,

kaynaklar1 etkili ve verimli sekilde kullanamayacaklarindan
147~



kacinilmaz olarak basarisizlikla karsilasacaklardir. Rekabet
stratejisinde en onemli unsurun maliyet liderligi oldugunu ifade eden
Avci (a.g.e., s. 90), bu liderligi ele geciren ve ayn1 faaliyet kolunda
mal veya hizmet {reten isletmelerin  silirdiiriilebilirligi
saglayabilecegini, pazar paym ve karlih§imi artirabilecegini
belirtmektedir.

Sancak (2023: 2), sirdiiriilebilirlik doniisiimiine yonelik
adimlar1 su sekilde belirtmektedir: ¢ Sorunlarin, risklerin ve
firsatlarin degerlendirilmesi (degisim adimi 1) ¢ Yol gosterici bir
degisim koalisyonunun segilmesi ve desteklenmesi (degisim adimi
2) < Sirdirilebilirlik i¢in agik ve ikna edici bir vizyonun
olusturulmasi (degisim adimi 3) * Vizyonun iletilmesi (degisim
adimi 4) ¢ Degisim icin enerjinin harekete gecirilmesi (degisim
adimi 5) < Bagkalarinin harekete ge¢mesi i¢in giiclendirilmesi
(degisim adimi 6) » Degisimle ilgili bilgi ve becerilerin gelistirilmesi
ve tesvik edilmesi (degisim adimi 7)  Kisa vadeli kazanimlarin
belirlenmesi ve bunlarin degisimin ilerlemesini giiclendirmek i¢in
kullanilmasi (degisim adimi 8) ¢ Degisim siirecinin izlenmesi ve
giiclendirilmesi (degisim adimi 9) ¢ Degisimin sirket kiiltiiriinde,
uygulamalarda ve yoOnetim faaliyetlerinde kurumsallastirilmasi
(degisim adimi 10).

Siirdiiriilebilir Is Modelleri

Uyarlanabilir yonetim, bilimsel ilkelere dayanan bir yonetim
bicimidir ve ¢ogu zaman en uygun hareket tarzini belirlemek igin
yeterli bilgiye sahip olunmadigimi kabul eder. Bu yaklagimi
benimseyen yoneticiler, ¢evresel sorunlar1 ele alma g¢abalarmin
gelecekteki belirsizligi azaltmayr da hedeflemesi gerektigini
savunur. Bu yaklasim, alinan yanlis kararlarin diizeltilmesine de
olanak tanimaktadir. Uyarlanabilir yonetim, deneysel yonetimin bir
seklidir; alcakgdniilliiliigii vurgular ve yalnizca uzman bilgisine
dayanmaz; bunun yerine siyasi katilimi ve sosyal 6grenmeyi de
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icerir. Uzmanlarin daha genis bir demokratik siire¢ igerisinde
egitimci ve kolaylastirict rollerini iistlenmelerini gerektirmektedir
(Norton, 2005: 12).

Stirdiiriilebilir kalkinma, “kaynaklarin ve ¢evrenin bugiinkii
kullannminin  gelecekteki kullanimlarini  tehlikeye atmamasini
saglayan kalkinma” (“Sustainable Development” Glossary Business
Terms and Concepts, s. 97) bi¢imidir. Rosen ve Kishawy (2012),
stirdiiriilebilirligin insan faaliyetleri i¢in giderek artan bir gereklilik
olmasinin, siirdiiriilebilir kalkinmay1 da ilerlemenin 6nemli bir
hedefi haline getirdigine dikkat c¢ekmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, bu siiregte sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularin birlikte
ve kapsamli bir sekilde ele almmasmi gerektirmektedir.
Stuirdiiriilebilirlik ve ¢evresel yonetimin gelecekte iiretim ve
tasarimda giderek daha Onemli faktorler haline gelmesi
beklenmektedir. Stirdiiriilebilirlige oncelik veren ve sirketlerinde bir
stirdiiriilebilirlik kiiltlirli gelistiren tasarimcilarin ve karar alicilarin,
dretim siireclerini iyilestirmede basariya ulagma olasiligi daha
yiiksektir. ~ Siirdiirtilebilir  kalkinmanin  saglanmasi  genellikle
teknoloji, miithendislik, ekonomi, ¢cevrenin korunmasi, kamu sagligi
ve refahi, toplumsal beklentiler ve hiikiimet stratejileri, prosediirleri
ve politikalar1 gibi ¢esitli unsurlar1 kapsayan zor ve karmasik bir
cabayr gerektirmektedir. Sirdiiriilebilir iiretime wulagmak icin
ekonomik ve cevresel hedefleri etkili bir sekilde yonetmek ve
birlestirmek; ayn1 zamanda destekleyici politikalar ve uygulamalar
gelistirmek gerekmektedir. Uretimde stirdiirtilebilirligin
artirllabilmesi i¢in yoneticilerin, siirdiiriilebilir tretime iliskin
anlamli, tutarli ve esnek bilgilere erisebilmesi ve bunlar1 etkin
bicimde kullanabilmesi gerekir (Rosen & Kishawy, 2012: 155).

Siuirdiiriilebilir ~ kalkinma,  gelecek  nesillerin  kendi
ihtiyaclarim1  karsilama becerisinden 06diin vermeden, mevcut
gereksinimleri etkin bir sekilde karsilayan ekonomik, cevresel ve
sosyal bir ilerlemeye isaret etmektedir. Isletmeler bu konuda 6nemli
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bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir biiylimeye
yonelik ilerlemenin yavas olmasi, kuruluglarin stratejik ve etkili bir
sekilde faaliyet gostermelerini saglayacak daha agik talimatlara olan
ihtiyac1 ortaya cikarmaktadir. Baumgartner ve Rauter tarafindan
yapilan kuramsal bir c¢alisma, siirdiiriilebilirlige odaklanarak
stratejik yonetimin {i¢ ayr1 ancak birbiriyle iliskili yonii arasinda bir
baglanti kurmayir amaclamaktadir. Bu {i¢ boyut: “strateji siireci,
strateji igerigi ve strateji baglami”dir (2016: 81). Buradaki temel
amag, siirdiiriilebilirlik kaygilarinin kurumsal operasyonlara ve
stratejilere dahil edilmesini saglamaktir.

Jarvis ve Palmes (2018: 47-48), bir kurulusun siirekli
iyilestirilmesinde ve siirdiiriilebilirliginde rol oynayan bilesenleri su
sekilde belirtmektedir:

e Marka yonetimi- Markay1 gelistirme ve gii¢lendirme
strecidir. =~ Marka  yOnetimi, maliyet, miisteri
memnuniyeti, miisteri deneyimi, sirket itibari, ¢alisan
memnuniyeti ve sirketin genel refahini olusturan;
tilkketicilerden, ¢alisanlardan ve ilgili taraflardan olumlu
puan almaya katkida bulunan diger 0zellikleri
icermektedir. Markaya zarar verebilecek riskleri
degerlendirmek ister kiiclik ister biiylik olsun, her
sitketin 6zel onem verdigi bir gorevdir. Bu nedenle
bircok sirket, ¢esitli medya kanallarinda sirket markasini
olumsuz etkileyebilecek unsurlar olup olmadigim
ogrenmek icin sosyal medyayr siirekli olarak
izlemektedir. Dolayisiyla, olumsuz haberleri engellemek
ve sosyal medya aracilifiyla olumsuz izlenim
olusumundan kagmmak i¢in 6zel Onlemler alinmasi
gerekmektedir.

o [lletisim- Sirketle ilgili giincel konularin ele alinmasi ve
sirket genelinde etkili iletisim, i¢ ve dis paydaslar
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iizerinde Onemli rol oynamaktadir. ISO 9001, bu
paydaslar1 “ilgili taraflar” olarak adlandirmaktadir.

o Ise alma- Belirli bir isin iistesinden gelebilecek
niteliklere sahip, dogru kisilerin ige alinmasinin yani sira
bu kisilerin sirket kiiltiirii ile yerlesik politika, siire¢ ve
prosediirler hakkinda genel bir bilgi edinebilmelerinin
de saglanmasi1 gerekmektedir.

e Egitim- Calisanlarin mesleki gelisimi i¢in egitim
vazgecilmez bir unsurdur ve sirketlerin dersler,
seminerler ve sektor derneklerine katilim yoluyla stirekli
ogrenmeyi tesvik etmesi beklenmektedir. Bunun igin
diizenli bir bilgi yOnetimi stratejisinin uygulamaya
konulmas1 ve egitime belirli bir biitge ayrilmasi
gerekmektedir. Egitim, personelin miisteri
gereksinimlerini anlamasini ve bunlart dogru sekilde
onceliklendirmesini saglayacaktir. Bununla birlikte,
bireylerin edindikleri becerileri yetkin bir sekilde
kullanabilecekleri projelerde gorevlendirilmesi de dnem
tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Tavanti ve Davis (2017), 6gretim yontemleri hakkinda siiren
tartigmalara ragmen yetkinlik gelistirme ile siirdiiriilebilirlik
yonetimi egitiminin Onemi konusunda genel bir fikir birligi
bulunmas1 gerektigini vurgulamakta; yaygm olarak kullanilan
cergevelerin ve temel becerilerin Ogrencilerin nesnel bi¢cimde
degerlendirilmesine yardimci olacagini belirtmektedir.
Strdiiriilebilirlik alanindaki gelismeler, yeni ya da revize edilmis
miifredatlarin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,

ogrenciler i¢in belirli bilgi ve becerilerin tanimlanmasi ve 6grenme
hedeflerinin ag¢ik bigimde ortaya konmasi gereklidir. Yiiksekogretim
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kurumlariin, toplumlarinda olumlu etki yaratma kapasitesine sahip
liderler yetistirmek tizere is birligi yapmasi da onem tagimaktadir.
Isletme ve ydnetim programlarinin, 6grencilere degisim ve vicdan
temelli liderlik degerleri ile yetkinliklerini kazandirmay1
hedeflemesi gerekir. Toplumsal sorunlar1 ele almak ve toplumsal
iyilesme i¢in sosyal inovasyon g¢ozimleri gelistirmek onemlidir.
Nitekim isletme egitiminin temel amaci, silirdiiriilebilir toplumsal
etkiyi miimkiin kilacak bilingli liderler yetistirmek olmalidir. Bu
dogrultuda isletme programlari, kiiresel refaha katkida bulunma
gorevini tistlenmeli ve cesitliligi kapsayici bigimde ele almalidir.

Siirdiiriilebilirlik baglaminda sosyal medyada bilgi yonetimi
icin sistematik bir yontem Onermek ve sosyal medyanin bu
yonetimin temel siireglerinde, 6zellikle Z kusagi agisindan, etkin
islev goriip gérmedigini belirlemek amaciyla Pabian ve Pabian
(2023) tarafindan bir calisma yiritilmistir. Calisma, geng
bireylerin sosyal medya platformlarinda ¢evreyle ilgili igeriklerle
karsilagsma olasiliklarinin daha yiiksek; buna karsilik sosyal konulara
iliskin iceriklerle karsilasma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Sosyal medya, bireylerin siirdiiriilebilirlik
konularma yonelik ilgisini tesvik etmektedir. Gengler, sosyal
medyada paylagilan siirdiiriilebilirlik igeriklerinin anlagilir, kolayca
oziimsenebilir ve asir1  ayrintiyla  yiiklenmemis olmasini
beklemektedir. Sunulan igerigin dogrulugu ile dikkat ¢ekici bagliklar
ve ilgi cekici gorseller biiyiik dnem tagimaktadir. Aragtirmaya gore,
sosyal medyada yer alan igerikler geng bireyleri siirdiiriilebilirlige
ilgi duymaya, bunu 6nemli ve gerekli olarak algilamaya motive
etmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik konularina artan ilgi, geng
bireyleri bu alandaki anlayislarin1 daha derinlemesine incelemeye
sevk etmektedir. Dolayisiyla, konuya iliskin sosyal medya
iceriklerinin ¢ekiciliginin ve estetik niteliginin artirilmasi énemlidir.
Stirdiiriilebilirlik mesajlari, aktorler, sanatcilar, film yapimcilart ve
tinliiler gibi onde gelen isimler tarafindan iletildiginde ¢ok daha
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bliyilk bir etki olusturmaktadir. Bu unsurlar, geng¢ bireylerin
stirdiiriilebilirlik hakkindaki bilgileri ailelerine, akranlarina ve
tanidiklarina yayma egilimini giiglendirmektedir.

Bu c¢ercevede “Cop Etiketi” kampanyasi oOrnek olarak
verilebilir. Kampanyanin amaci, ¢evreyi koruma ¢abalarinin oncesi
ve sonrasini gosteren fotograflarin diinya capindaki internet
kullanicilariyla paylasilmasidir. Bir fotograf ¢oplerle dolu bir alanmi
gosterirken, digeri ayni yerin temizlendikten sonraki halini
gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda uygulanan anketin
bulgularina gore, geng bireyler siirdiiriilebilirlik anlayislarini giinliik
etkinliklerine tutarli bigimde uygulayamamaktadir. Pek ¢ok kisi,
sosyal medyada yaygin bigimde dolasima giren, ¢evre karsit1 ya da
antisosyal eylemlerin yol actig1 felaket gibi asir1 durumlar karsisinda
harekete ge¢mektedir. Geng bireyleri ¢evre dostu ve toplumsal
acidan faydali faaliyetlere katilmaya tesvik etmek ve katilimlarini
stirdiirmek icin sosyal medyada daha fazla girisime ihtiya¢ oldugu
aciktir.

Baumgartner ve Rauter (2016), kurumsal stirdiiriilebilirlik
yonetiminin isletmeler, toplum ve c¢evre i¢in deger yaratma
kapasitesini incelemek iizere “Sirdiiriilebilir Stratejik Yonetimin
Toplumsal Degeri”, “Siirdiiriilebilir Stratejik Yonetimin Is Degeri”
ve “Siirdiiriilebilir Bir Orgiitiin Olusturulmas1 ve Gelistirilmesi” (s.
90) basliklar1 altinda on alt1 6nerme gelistirmistir:

o Siirdiiriilebilir stratejik yonetimin toplumsal degeri- igerik
boyutu

Onerme la. Cevresel ve sosyal konularm stratejik
yonetimin igerik boyutuna entegre edilmesi,
toplumsal deger yaratmanin 6n kosuludur.

Onerme 1b. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin

toplumsal degerini Olcebilmek igin siirdiiriilebilir

kalkinmanin operasyonellestirilmesinin test edilebilir
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olmast gerekir. Stratejik Siirdiiriilebilir Kalkinma
Cercevesi bu tir bir operasyonellestirme
sunmaktadir.

Onerme 1lc. Bir kurumun  siirdiiriilebilirlik
performans1 kurumsal faaliyetlere dayanir. Bu
faaliyetlerin toplum ve doga lizerindeki etkilerinin ne
Olclide uygun ve tolere edilebilir oldugu ise sosyo-
kiltiirel ve ekonomik kosullardan da etkilenmektedir.

Onerme  1d. Is  faaliyetlerinin  etkisini
degerlendirirken, siirdiiriilebilirligin birinci ve ikinci
derece diizeylerinin her ikisini de dikkate almak
gerekir. Birinci derece diizeyler dar verimlilik
konulariyla ilgiliyken, ikinci derece diizeyler daha
genistir ve sistemik etkinlikle yakindan iliskilidir.

o Siirdiiriilebilir stratejik yonetimin is degeri- baglam boyutu

Onerme 2’a. Dar anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik
yonetiminin ekonomik faydasi, azalan maliyetler
veya artan gelirlere dayanir.

Onerme 2b. Kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina baglanirken, sirket faaliyetlerinin
mesruiyet ve kabul edilebilirligine iligkin kamu ve
paydas algilarinin iyilestirilmesi ekonomik fayda
saglayabilir.

Onerme 2c¢. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yénetiminin
ekonomik faydasi, daha genis anlamda, artan
inovasyona dayanabilir.

Onerme 2d. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ydnetiminin
ekonomik faydasi, daha genis anlamda, artan pazar
farklilagmasina dayanabilir.
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» Onerme 2’e. Klasik {iriin satisma dayali is
modellerinden iirlin-hizmet sistemlerine gegis, bir
iriiniin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerini dnemli
Olciide azaltabilir.

» Onerme 2f. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin
ekonomik faydasi, daha genis anlamda, yeni is
modellerinin gelistirilmesine dayanabilir.

e Siirdiriilebilir bir orgiitiin olusturulmas1 ve gelistirilmesi-
stire¢ boyutu

Onerme 3a. Kurum kiiltiirii, siirdiiriilebilir bir kuruma
dogru gelisimde gerekli olan farkli adimlar {izerinde
gicli  bir etkiye sahiptir  Bir  kurumda
strdiiriilebilirlik ~ bilinci  ne kadar yiiksekse,
stirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda benimsenen
hedef ve stratejiler de o kadar iddiali olacaktir.

Onerme 3b. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminde
kisa ve uzun vadeli hedeflerin tanimlanmasi, elde
edilecek toplumsal ve is degerlerinin netlestirilmesini
gerektirir.

Onerme 3c. Bir kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisi,
hedeflerini orgiitsel yetkinliklerle, farkli birimlerin
sorumluluklariyla ve cografi ile zamansal sistem
sinirlariyla eslestirir.

Onerme 3d. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ydnetimi,
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili zorluklar ele almak
i¢cin karsilikli 6grenme siireclerini kolaylagtirmalidir.
Bu 6grenme siirecleri, tiim kurumsal birimler ve
yonetim kademeleri i¢inde ve arasinda isleyen geri
bildirim dongiilerine dayanr.
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Onerme 3e. Siirdiiriilebilir bir orgiit gelistirmek,
stirdiiriilebilirlik konularinin operasyonel yonetim
diizeyine entegre edilmesini ve tiim faaliyet, rutin ve
stirecler acisindan uygunlugunun degerlendirilmesini
gerektirir.

Onerme 3f. Ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
hedeflerle ilgili odiinlesimler ve kazan-kaybet
durumlariyla basa cikabilmek i¢in karar vericilerin
verdikleri kararlarin sirket, toplum ve dogal cevre
tizerindeki hem kisa hem de uzun vadeli etkilerini goz
oniinde bulundurmalar gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Toplam kalite yonetimi ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
arasindaki yapisal iligkiyi belirlemede yenilik kapasitesinin roliinii
inceleyen Hudnurkar & ark., (2023: 1860, 1877-1878), toplam kalite
yOnetimini; iirlin kalite kontrolii, siire¢ kontrolii, tedarik¢i kalite
yonetimi ve misteri iligkilerinin gelistirilmesi baglaminda
degerlendirmistir. Toplam kalite yonetimi ile miisteri memnuniyeti
arasinda; ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarini
kapsayan net bir iliski saptanmistir. Toplam kalite yoOnetimi,
entelektiiel sermayenin onciil bir etkeni olarak
konumlandirilmaktadir. Toplam kalite yoOnetimi ile sosyal ve
cevresel  siirdiiriilebilirlik  arasindaki  baglanti, entelektiiel
sermayeden kismen etkilenmektedir. Toplam kalite yOnetimi,
entelektiiel sermayeyi etkin bigcimde gelistirerek Orgiitlerin,
toplumun ve gevrenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir.
Bu durum 6zellikle imalat sektoriindeki mikro, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerde belirgindir.

Caligmanin bulgularina gore, yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak toplam kalite yonetimi, entelektiiel sermaye ve miisteri
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memnuniyeti arasindaki baglanti dogrulanmistir. Toplam kalite
yonetimi, entelektiiel sermaye ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle iliskili
olmakla birlikte, entelektiiel sermayenin toplam kalite yonetimi ile
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiye etkisi net bicimde
gozlemlenmemistir. Bununla birlikte, miisteri memnuniyetinin
cevresel ve sosyal boyutlart 6ne ¢ikmaktadir.

Rendtorff’a gore (2019: 52, 220), Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve paydas
yOnetiminin gilivenilirligini tesis etmeye yoOnelik yeni bir ¢erceve
sundugu sdylenebilir. Daha acik bir ifadeyle sirketler, siirdiiriilebilir
kalkinma ydnetimini paydas yonetimi uygulamalarina dahil ederek
is etigi ve KSS alanlarinda gilivenilirlik olugturmaya ¢alismaktadir.
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, siirdiirtilebilirlik yonetimi igin
genis bir cergeve islevi gormektedir. Bu nedenle, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri tarafindan belirlenen norm ve standartlara bagh
kalmak, yoneticilerin ¢evreye daha duyarli olmalar1 ve toplumsal
olarak siirdiiriilebilir bir yaklasimi benimsemeleri acisindan 6nem
tagimaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmada KSS ve is etiginin yeniden ele
alinmasi, Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’nin 6zel sirketlerin ve
kamu kuruluslarinin yonetimine dahil edilmesini gerektirmektedir.
Bu siirdiirtilebilirlik vizyonu, yeni bir ¢evresel, ekolojik ve dongiisel
ekonomiye gecis icin ahlaki bir yiikiimliliikk olarak sorumluluk
ilkesiyle bagdasmaktadir. Bu baglamda, sorumlu yonetim ve iyi
kurumsal vatandashk; Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin
insanlarin refahi, gezegenin korunmasi ve kar elde edilmesinin yan
sira barig ve ortakliklarin tesvik edilmesi gibi boyutlarmi da
kapsamaktadir.

Sirketlerin KSS uygulamalarinin marka yonetimi tizerindeki
roliinii ve bu uygulamalarin sirketlerde nasil hayata gecirildigini ve
nasil algilandigini incelemek amaciyla ickale (2019) tarafindan bir

calisma gerceklestirilmistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
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islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performans: yiiksek olan
11 sirketle yar1 yapilandirilmis soru formu araciligiyla yiiz yiize
derinlemesine gorligmeler yapilmis; ayrica sirketlerin internet
siteleri ve siirdiirtilebilirlik raporlar1 incelenerek igerik analizi
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, marka yonetimi ile KSS
arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve KSS ¢alismalarinin marka
yonetimi faaliyetlerinin etkinligini artirabildigi saptanmistir.

Arastirma sonuglari ayrica, danigmanlik alan girketlerin KSS
stireclerini daha iyi yonettigini gostermistir. Uzman danigmanlik
almanin KSS calismalarina olumlu katki sagladigi belirlenmistir.
Gortgiilen sirketlerde KSS faaliyetlerinin genellikle kurumsal
iletisim ve siirdirilebilirlik birimlerinin sorumlulugunda oldugu
goriilmistliir. Bunun yani sira, iist yonetimden olusan bir KSS
komitesinin varligi, sirketin KSS’yi daha iyi benimsemesine ve
yonetmesine yardimci olmaktadir. Stratejik marka yonetimine sahip
sitketlerin daha kapsamli ve uzun soluklu KSS calismalar
yiriitebildigi; bu ¢alismalarin marka ydnetimi tizerinde olumlu ve
cok yonlii etkiler tirettigi sonucuna ulasilmistir.

Bouttell & ark., (2022: 1260), ¢evresel stirdiiriilebilirlik ile
afet yonetimi arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda su
seviyeleri konusunu ele almis ve Orneklem olarak Kanada’daki
Winnipeg kentini se¢mistir. Su seviyeleri, potansiyel felaketlerin
gostergesi oldugundan, nehirler ve goller gibi su kiitlelerinin
yakininda yasayan bireylerin davranislarini  6nemli  Olciide
etkilemektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligi ve afet yonetimini tesvik
etmeye yoOnelik olarak tasarlanan bu arastirma, su seviyelerinin
ongoriilmesine iliskin yaklagimlarinin etkinligini ortaya koymakta;
boylece c¢evresel siirdiiriilebilirligin giiglendirilmesine ve afetlerin
yonetimine katki sunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik  yonetimiyle ilgili faaliyetlerin temel
hareket noktasinin ¢evre ve enerji yonetimi olmasi gerektigini
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belirten Unal (2013), ézellikle atik ydnetimi ve gevresel duyarlilik
bilincinin yerlesmesi konularinda somut adimlar atilmasin;
calisanlarin egitim diizeyleri ve bilgilerinin artirilmasini, gevre ve
enerji konularinda kurulusa yapilacak katkilarin diger ¢aligsanlarla
paylasilmasi yoluyla motivasyonun desteklenmesini
vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirligin Temel is Stratejilerine Entegrasyonu

Siirdiiriilebilirlik yonetim plani, kaynak ve enerji tiiketen
donanim ve sistemlerin etkili ve verimli bi¢gimde kurulmasi,
isletilmesi, bakimi ve yenilenmesi i¢in kapsamli bir strateji
gelistirmeyi amaclar. Brown ve Hansen (2010: 201, 212), stratejik
yonetim planinin tesis sahibinin ya da tesisin gereksinimlerine gore
uyarlanmasi gerektigini; ancak Oncelikle, 6nemli 6l¢iide kaynak
kullanan belirli arag¢ ve sistemlerin iyilestirilmesi, yenilenmesi veya
degistirilmesine oncelik taninmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
degerlendirmelerde giivenlik norm ve standartlarina baglilik, isletme
maliyetleri, verimlilik ve donanim sistemlerinin yas1 gibi etkenlerin
de hesaba katilmasi gerektigini belirtmektedirler.

Isletme ve bakim islevinin; personel becerileri, egitim
gereksinimleri ve bunlarla iligkili enerji tiiketimine etkileri dahil
olacak bi¢imde incelenmesi Onem tasimaktadir. Bu baglamda,
kurum i¢i personelden yararlanma ile bazi islerin disaridan temin
edilmesi arasinda karar verilmesi ve buna uygun bir siirdiirtilebilirlik
stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir.

Alan uzmani, kendisini etkileyebilecek operasyonel
degisikliklere ve dis etkilere uyum saglayabilecek esnek bir plan
olusturmalidir. Planin uyarlanabilir olmasi ve degisen kosullara hizli
tepki vermeye olanak tanimasi, etkinligini artirir. Siirdiirtilebilirlik
ana planinin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve giincellenmesi
gereklidir.
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Brown ve Hansen’e (2010) gore, bir siirdiiriilebilirlik ana plani

asagidaki unsurlar1 kapsamli bigimde i¢cermelidir:

Kaynaklarin mevcut kullanimina ve bunun operasyon ya da
misyon agisindan sonuglarina iligkin bir degerlendirme;

Enerji ve su tiikketen donanim ve sistemlerin envanterti;

Saat basina hava degisimi (veya cfm/kisi), sicaklik araliklari,
nem seviyeleri, aydinlatma seviyeleri vb. gibi mevcut ve
standart ¢alisma ayarlart;

Mevcut tiikketim diizeyine ve bu tiikketime katkida bulunan
doluluk, calisma siiresi ve calisma saatleri gibi faktorlere
iliskin temel veriler;

Verimlilik ve maliyet tasarrufu potansiyelinin (kapsam
belirleme denetimi) ve enerji, su ile atik azaltimi agisindan
kurulusa 6zgii faydalarin 6n degerlendirmesi,

Ic mekan hava kalitesi, kirlilik ve emisyonlar gibi ¢evresel
kaygilarin degerlendirilmesi;

Maliyetler, egilimler ve bulunabilirligi iceren farkli tedarik
seceneklerinin analizi;

Acil  durum hazirhgr  ve yedekleme tedbirlerinin
degerlendirilmesi (s. 211).

Bu cergevede, siirdiiriilebilirligin tiretim kuruluslarina etkili

bigimde entegrasyonu c¢ok sayida unsura baghdir:

Veri: Salman kirleticilerin miktar1 ve niteligi  gibi,
degerlendirme yapmak igin gerekli 6zgiil ve ayrintili verilere
ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte, bu tiir bilgilerin elde edilmesi
kimi zaman gii¢, hatta imkansiz olabilir.

Yonetim ve Kkiiltiir: Cevre yoOnetimi faaliyetleri dahil
stirdiiriilebilirlikle ilgili konular, yonetim tarafindan biitiinciil

bigimde ele alinmak yerine ¢ogunlukla uzmanlagmis birimler
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tarafindan yiritilmektedir. Bu durum, kurum iginde
stirdiiriilebilirlik odakli bir kiiltiiriin olugsmasini engelleyebilir.

e Prosediirler: Karar vericiler ve personel, bir kurulusun
strdiirtilebilirlik hedef ve girisimlerini etkili, verimli, tutarli ve
saglam bi¢gimde uygulamay1 saglayacak siire¢ ve prosediirler
konusunda ¢ogu zaman yeterince donanimli degildir. Bunun
altinda yatan nedenlerden biri, karar alma siirecinde goz
onlinde bulundurulmas:1 gereken etkenlerin sayica fazla
olmasidir.  Siirduriilebilirlik  hedeflerine ulasmak igin
calisanlarin, karar ve eylemlerinde siirdiiriilebilirlik
sorunlarin1 etkin bigimde dikkate almalar1 gerekmektedir
(Rosen ve Kishawy, 2012: 161-162).

Cevre sorunlariyla yerel diizeyde etkili bi¢imde miicadele
edebilmek icin sistematik ve biitiinciil bir ¢cevre yonetim sistemine
ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda Kiliger (2017), yerel ¢evre yonetim
sistemi ve ¢evreye duyarli biitceleme sistemi gibi tekniklerin
Tiirkiye’de  uygulanmasmna  yOnelik  Oneriler  sunmustur.
Stirdiirtilebilirlik kavraminin tarim, ormanlar ve balikgilik gibi
alanlarda ortaya ¢iktig1; ancak cogu zaman yalnizca bir slogan olarak
kullanildigr belirtilmistir. Yerel diizeyde siirdiiriilebilirlige iliskin
caligmalar, yerel yonetimlerin énemli bir rol oynadigin1 ve gevre
sorunlartyla etkin bicimde miicadele edebileceklerine dair bir fikir
birligi bulundugunu ortaya koymustur. Cevreye duyarl biitceleme
sistemi, dogal kaynaklarin degerlendirilmesine ve kontrol
edilmesine imkan tanmiyarak yerel ¢evresel siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir. Ayrica belediyelerin ¢evre konusunda seffaf, halka
acik ve toplumla biitiinlesik bir yonetim benimsemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Ali & ark., (2023) tarafindan cevresel siirdiiriilebilirligi
belirleyen etkenler baglaminda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere
yonelik gerceklestirilen bir calismada, KOBI’lerin cevresel
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strdiiriilebilirlik performansint artirmak i¢in kirlilik 6nleme
stratejilerinin ~ benimsenmesi, c¢evre yoOnetimi  muhasebesi
uygulamalarinin dahil edilmesi ve ¢evresel proaktivitenin tesvik
edilmesinin &nemi vurgulanmaktadir. Pakistan’daki KOBI’lerde
calisan 308 kisiye uygulanan anket sonuglari, ¢cevresel proaktivitenin
cevre yoOnetimi muhasebesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Calisma, isletmelerin gevresel etmenleri
operasyonlarina dahil etmeleri ve c¢evresel faaliyetleri tesvik
etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak ve siirdiriilebilirliklerini iyilestirmek igin
proaktif kirlilik kontrol girisimlerine Oncelik vermeleri gerektigi
sonucuna ulagilmaktadir.

Kuruluslar ve Paydaslar1 Arasindaki iletisimin ilkeleri

Sivil toplum kuruluglart (STK’lar), 1990’larin ortalarindan
itibaren cevre giindemini daha genis ve zorlu bir siirdiiriilebilir
kalkinma giindemini kapsayacak sekilde genisletmeye baslamistir.
Cevre giindemi siirdiiriilebilirligin Gi¢lii bilango yaklagimini da
icerecek bicimde genisledikg¢e, sanayinin etkili ¢éziimler iiretmede
oynayabilecegi ve oynamasi gereken Onemli roliin birgok STK
tarafindan kabul edilmeye basladigini belirten Elkington (1998: 40—
41), giderek artan sayida isletmenin catismaya girmeksizin
STK’larla daha verimli ortakliklar kurmaya yoneldigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte Elkington, bu hareketlerin ortak
bir paydada kesigsmesinin yeni is birligi tiirleri i¢in firsatlar
yaratirken ayn1 zamanda bir kaygiy1 da beraberinde getirdigini ileri
stirmektedir. Mevcut egilimlerin siirmesi halinde, belirli sirketler ya
da sektorlerle birlikte caligmaya istekli ve bu alanlara yatirim
yapabilecek  giivenilir STK’larin  sayisinin  azalabilecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle, belli bagli STK ’larla stratejik ittifaklar
kurma konusunda 6nciiliik eden sirketlerin rakiplerine kars1 giiclii bir

“ilk hamle” avantaji elde edebilecegi sdylenebilir.
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Perakendeciler, tedarik zinciri boyunca -6zellikle iireticiler
ile tiiketiciler arasinda- c¢ok sayida paydasin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina dahil edilmesinden sorumludur. COVID-19
pandemisi siiresince perakende sektdriiniin operasyonlarinda 6nemli
degisiklikler gozlenmistir. Bu degisimlere; lojistik siireclerin
yeniden diizenlenmesi, daha giivenli paketleme uygulamalari,
magazalarda ek giivenlik dnlemleri, ¢evrimigi platformlara gecis ve
tilkketici memnuniyetini artirma ile miisteri hizmetlerini iyilestirme
cabalar1 6rnek verilebilir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik yonetimi ve
tiiketici memnuniyetinin saglanmasina iligkin siire¢ hiz kazanmaistir.
Bu baglamda, pandeminin etkilerine bagli olarak perakende
zincirlerinde siirdiirtilebilirlik  iletisiminin  incelenmesi  Onem
kazanmuistur.

Haldma & ark., (2021) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma,
COVID-19 pandemisi swrasinda  perakende  zincirlerinin
stirdiiriilebilirligi  yonetmede kullandiklar1 iletisim stratejilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Perakendecilerin deger zincirindeki
kritik rolli, ekonomik Onemleri ve cevresel etkileri goz Oniine
alindiginda, bu zorlu kosullarda iletisim kaliplarin1  nasil
uyarladiklarinin anlagilmas1 6nem tasimaktadir. Bu amacla, 6zellikle
COVID-19’un etkisine odaklanan bir web tarama yOntemi
kullanilarak igerik analizleri yapilmis ve siirdiiriilebilirlik
iletisimindeki kaliplar belirlenmistir. Calisma, her {ilkenin 6zgiil
kosullarm1 vurgulayarak Estonya, Almanya ve Litvanya’daki
perakende pazarlarmi kapsamli bicimde ele almaktadir. incelenen
kamuya acgik biiltenlerde perakendecilerin siirdiiriilebilirlik
iletisimine  iliskin  temel  kaygilar  ayrintili  bigimde
degerlendirilmistir. Arastirma, c¢evrimi¢i yayimlanan haberlerin
analizine dayanarak siirdiiriilebilirlik yonetimindeki egilim ve
stratejileri ortaya koymasi ve pandemi déoneminde iiye isyerlerinin
strdiiriilebilirlige  iliskin  iletisim uygulamalarin1  incelemesi
bakimindan 6nemli bir katki sunmaktadir. Incelenen iilkelerdeki en
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bliylik perakende zincirlerinin siirdiiriilebilirlik iletisiminin baslica
ozellikleri, paydaslara odaklanma ve bilingli sirket politikasidir.

Besinci stirdiirtilebilirlik devrimi, ortakliklara odaklanmakta
ve surdiiriilebilir girisim i¢in agsagidaki unsurlarin anlagilmasini ve
kullanilmasini gerektirmektedir (Stan & ark., 2023):

o Rakiplerin ve ortakliklarin rolii hem kiiresel stirdiiriilebilirlik
giindeminin gelistirilmesinde hem de belirli sirketlerin ve
endiistri sektorlerinin {i¢lii bilanco stratejilerinde belirleyici
olacaktir. Giderek daha fazla sayida sirket ve STK, devlet—
sanayi—STK ortakliklarina yonelecektir.

o Kazanilmis sadakat gelecegin temel dinamigidir. Sirketler,
potansiyel ve mevcut rakipler ile ortaklar tarafindan
derinlemesine sorgulanmaya hazir olmalidir. Bu meydan
okumalar, bu tiir iligkilerin degerinin 6nemli bir pargasi
olacak; tipki hayatin diger alanlarinda oldugu gibi ortaklarin
secimi kritik rol oynayacaktir.

e Giiven insa etmek, sosyal sermaye yaratimi agisindan
yapilabilecek en hayati yatirimlardandir. Bununla birlikte,
kotii insa edilmis iliskilerin tuzaklara doniisebilecegi, bir veya
daha fazla ortagin is yapma kapasitesini kisitlayabilecegi ve
giiveni zedeleyebilecegi unutulmamalidir (ss. 50-51).

Program, biitge ve kalite yonetimini vurgulayan geleneksel
proje yoOnetimi c¢ercevesinin Ongdrii ve gbézetimi Onceledigini
belirten Schipper & ark., (2012), siirdiiriilebilirligin  dahil
edilmesinin, yalnizca siire¢ ve sonuglara odaklanan geleneksel
yaklasimin Otesine gegerek uyarlanabilirligi, karmagikligi ve
bliylime potansiyelini vurgulayan bir yonelimi gerektirdigini
savunmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirligi dahil edebilmek igin proje
yoneticilerinin siirdiiriilebilir kalkinma alanindaki yetkinliklerini
gelistirmeleri ve kendilerini paydaslarla is birligi yapan es diizeyli
aktorler olarak konumlandirmalar1 gerekir. Bu paradigma
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degisiminde, projede degisimin hayata gecirilmesi ile etik ve
seffafligin temel yol gosterici ilkeler olarak benimsenmesi proje
yoneticisinin  sorumlulugundadir. Proje yOnetimi, paydaslar
yalnizca kontrol etmek yerine, hem kurum hem de toplum yararina
sirdiiriilebilir ~ kalkinmaya  aktif bicimde dahil etmeye
odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma ile projeler arasindaki bag
diisiiniildiiglinde, proje yoneticilerinin toplumda siirdiiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesine etkin katki sunmalar1 beklenmektedir
(s. 95).

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Proje Yonetimindeki U¢ Degisim

Kapsam Degigimi

Zihniyet Degisimi

Surdirilebilir
Kalkinma icin
sorumluluk alma

Sebiiniya ; ;
butincil bakig agisina sahip
olmak 3
Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerin
yonetimi

Kaynak: Schipper & ark., 2012: 95

Stirdiiriilebilir proje yonetimi; is stratejilerini etkin bigimde
uygulamak, stratejik hedefleri operasyonel hedeflere doniistiirmek
ve slrdiriilebilir kalkinma ile is hedeflerine ulagsmak amaciyla
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Toljaga-Nikoli¢ (2023: 247),
siirdiiriilebilirlik ilkelerinin proje yonetimine dahil edilmesinin
projenin basarisina ne Ol¢iide katki sundugunun; bu entegrasyonu
kolaylagtiran yontemler, araglar ve tekniklerin; ayrica yoneticilerin
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etkili siirdiiriilebilir proje yonetimi icin sahip olmasi gereken temel
yetkinliklerin incelenmesinin Onemini vurgulamaktadir.
Stirdiiriilebilir uygulamalarla yonetilen bir projenin, miisterinin ve
diger paydaslarin beklentilerini karsilamasi beklenir. Dolayisiyla,
kurulusun kar hedeflerinin karsilanmasinin yani sira toplum refahi
ve cevrenin korunmasi tlizerinde de olumlu etki yaratilacaktir.
Dongiisel ekonomi perspektifiyle, kaynaklarin akigin1 anlamak ve
yenilik¢i yaklagimlar ile ¢oziimler yoluyla verimliligi en iist diizeye
cikarmak 6nem kazanir. Siirdiiriilebilir bir kurulus, operasyonlarinin,
eylemlerinin ve sonuglarinin paydaslar, toplum ve gevre iizerindeki
etkisinin sorumlulugunu {istlenir.

Toljaga-Nikoli¢ (2023: 243-244), siirdiiriilebilir proje
yonetiminin proje basarist lizerindeki etkisini belirleyip analiz
etmenin yani sira, bir orgiit ve toplum i¢in deger yaratilmasina
yonelik kavramsal bir c¢erceve sunmaktadir. Bu cerceve,
stirdiiriilebilirlik ile proje yoOnetimini iliskilendirmeyi amaglar.
Analiz, siirdiirtilebilirlik fikrinin proje yonetimine dahil edilmesinin,
stirdiiriilebilirligin sosyal, cevresel ve ekonomik olmak iizere ii¢
boyutunu da kapsadigi varsayimina dayanir. Buna gore, kaynak
kullanimini optimize eden ve atik olusumu ile kirliligi en aza indiren
gelistirilmis proje tasarimlart yoluyla dongiisel ekonominin
uygulanma potansiyeli vurgulanmaktadir. Dongiisel ekonomi;
enerji, dogal kaynaklar ve malzemeler hakkinda kararlar alinirken
kaynak israfin1 engellemeyi ve geri kazanimi en st diizeye
cikarmayr amaglar. Sosyal, g¢evresel ve ekonomik boyutlarin
entegrasyonu yoluyla, siirdiiriilebilir proje yOnetimine 06zgi
uygulamalarin, araclarin, tekniklerin ve becerilerin proje
yonetiminin her agamasina dahil edilmesi gerekir. Bu yaklagim,
paydas beklentilerinin karsilanmasini, projenin basarisini ve boylece
hem orgiit hem de toplum i¢in deger yaratilmasini saglar. Cabalarin
strdiiriilebilir  kalkinma ve dongiisel ekonomi ilkeleriyle
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uyumlandirilmasi, uzun vadeli avantajlarin elde edilmesine ve
gelecek nesiller i¢in kaynaklarin korunmasina katki sunacaktur.

Toljaga-Nikoli¢ (2022’den akt. Toljaga-Nikoli¢, 2023), bir
proje yoneticisinin ele aldigi projenin basari olasiligini artirmak
lizere mevcut gostergeleri analiz ederken, segerken ve diizenlerken
dikkate almas1 gereken noktalar1 su sekilde siralamaktadir:

e Sosyal boyut:
a. lIsyerinde saglik ve giivenlik
b. Esitlik ve insan haklar1
c. Etik davranig
d. Paydas memnuniyeti
e. Toplumun ve yerel toplulugun refahi
e Ekolojik boyut:
a. Sera gazi emisyonlari
b. Ulasim
c.  Yenilenebilir kaynaklardan enerji kullanimi
d. Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi
e. Cevresel sertifikasyon ve ¢evre standartlari
. Proje ¢iktis1 birimi basina atik miktar1 ve atik yonetimi
e Ekonomik boyut:
a. @Gelir, kar, yatirim getirisi
b. Uretkenlik
c. Enerji tiiketimine iliskin maliyetler
d. Yenilenebilir girdilerin kullanim maliyetleri

e. Cevre teknolojisine yatirim
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f.  Atik yonetimi maliyetleri
g.  Geri dontisiimden elde edilen ek gelir (s. 252)

Kuzey Ingiltere’de az tercih edilen bélgelerdeki giftlik
isletmelerine yonelik olarak Ogawa & ark., (2023) tarafindan
sirdiiriilebilirligin  ii¢ boyutu arasindaki iliskiyi ve paydas
yonetiminin  siirdiiriilebilirlik  iizerindeki etkisini  belirlemek
amaciyla gergeklestirilen niceliksel calisma, paydas yOnetiminin
ciftliklerin siirdiiriilebilirligini belirlemede ¢ok ©nemli bir rol
oynadigini  gostermistir. Ote yandan, paydas yOnetiminin
stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinin ilgili paydas tiiriine bagh
oldugu da saptanmistir. Ornegin, giftcilerin kendi gruplari ve
uzmanlarla baglantilari1  gliclendirme  ¢abalarmin  ¢evresel
strdiiriilebilirlikte bir iyilesmeye yol agtigi ortaya konulmustur.
Buna karsilik, aile i¢i karar alma rollerini giiglendirme arayiginin
cevresel siirdiirtilebilirlikte bir diisiise yol actigl; ancak sosyal
stirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu etki yarattigi belirlenmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir tarima ulagma ¢abalar, ¢iftgiler ile paydaslari
arasinda verimli baglantilarin kurulmasim kolaylastiracak politika
desteginin tasarlanmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir.

Proje siirdiiriilebilirliginin yonetimi i¢in bir arastirma modeli
ortaya koymak ve proje siirdiiriilebilirlik yonetimi ile proje basarisi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Carvalho ve Rabechini
(2017: 1120) tarafindan 8 sektorde ve 2 iilkede 222 projeyi kapsayan
saha caligmasina dayanan bulgular, proje siirdiiriilebilirlik yonetimi
ile proje performansi arasinda gii¢lii ve pozitif bir korelasyon
bulundugunu; buna karsilik olumsuz sosyal ve cevresel etkilerde
azalma gozlendigini ortaya koymustur.
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Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Ust Yonetim icin Etkili
Stratejiler

Suirdiiriilebilirlik  politikalari1  uygulama ve  siiregleri
yonetme yaklagimi kuruluslar arasinda farklilik gosterse de, genel
olarak belirli hedeflere oncelik verilmektedir. Ele alinan konular
arasinda siirdiiriilebilir operasyon hedefleri, i¢ ve dis paydaslar,
entegre sistemler, yonetimsel engeller, cagdas tasarim diisiincesi, is
sonugclari, yenilik firsatlari, stirekli iyilestirme, 6grenme ve gelisim,
kurumsal raporlama, stratejik ve taktiksel secim ile ekonomik,
cevresel ve sosyal etki yer almaktadir (Madu ve Kuei, 2012: 15, 17,
20).

Siirdiiriilebilir liderligi tesvik etmek ve desteklemek igin bir
tasarim sisteminin olusturulmasi 6nem tasir. Zira etkin bir operasyon
sistemi; ekonomik biiyliimeye, ¢evrenin korunmasimna ve sosyal
adaletin giiclendirilmesine katkida bulunabilir. Bu hedeflere
ulasmak i¢in  kuruluslarin  dikkatlerini  ve  kaynaklarini
strdiiriilebilirligi tesvik eden tasarim sistemleri olusturmaya
odaklamasi gerekir. Baglangictan itibaren dogru stratejik envanterin
ve uygulama planinin se¢ilmesi, bir kurulusun rekabet avantajini ve
konumunu iyilestirmesine yardimci olacaktir.

Tasarimcilar ~ ve  siirdiiriilebilirlik  yOneticileri, s
sistemlerinin, dogal sistemlerin ve sosyal sistemlerin gerektirdigi
talepleri karsilamaya oncelik vermelidir. Bu noktada, tasarim sorun
alanin agik bicimde tanimlamak, etkili ¢oziimleri belirlemek ve bu
cozlimleri kasith sekilde uygulamak i¢in kapsamli stratejiler
gelistirilmesi 6nem kazanir.

Bu kapsamda iist yonetimin atmasi gereken temel adimlar
sunlardir: (1) siirdiiriilebilirligin temel boyutlarini ve bunlarin
yonetim 1ile politika agisindan yarattig1 zorluklar1 belirlemek, (2)
doniigiim  siirecini  kavramak, (3) siirdiiriilebilir yOnetimin
uygulanmasinda rol oynayan kosullari, miidahaleleri, mekanizmalari
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ve sonuglari incelemek ve (4) kurumu basarili bigimde doniistiirmek
ve gelecege tasimak i¢in siirdiiriilebilirlik stratejilerini etkin sekilde
uygulamak (Madu ve Kuei, 2012: 20).

Operasyonel diizeylerde saglam altyapilarin kurulmasi gibi
temel konular1 kavrayabilmeleri i¢in ¢agdas tasarimcilarin sosyal
medya konusunda da egitim almalar1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir
tasarima Oncelik verilmesi, siire¢ degisikliklerinin uygulanmasi,
ciktilarin  degerlendirilmesi ve tekniklerin iyilestirilmesi gibi
konulara 6zellikle dikkat edilmelidir. Sistem tasarimi, bir kurulusun
stirdiiriilebilirlige gecis siirecinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

Doniisiimcii Liderlik ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Radikal
Inovasyon

Liderler ve yoneticiler, yaratict ve yenilik¢i bir kiiltiiriin,
gercek bilgi edinimi ve paylasimi ile lider-izleyici isbirligi
aracilifiyla kurulus i¢inde insa edildigini fark etmistir. Ayrica,
endiistride politika yapicilar ve uygulayicilar, kiiresel is piyasasinin
stirdiiriilebilirligini desteklemek ve radikal inovasyonu tesvik etmek
amactyla, firma paydaslar1 arasinda inovasyon kiiltiiriinii
gelistirmeye doniik bilgi yonetimi birimleri olusturmaktadir (Nabi &
ark., 2023: 298). Radikal inovasyon, firmalarin rekabet avantaji
edinip siirdiirmelerine ve yiiksek miisteri degeri sunmalarina olanak
tanidig1 i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Radikal inovasyon, firmanin
asagidaki yeteneklerine isaret eder (Lei & ark., 2020): (1) Yeni
fikirleri gelistirmek ve uygulamak, (2) Yeni {irlinler iiretmek, (3)
Yeni hizmetler sunmak, (4) Yeni siiregler gelistirmek, (5) Yeni
teknolojiler gelistirmek, (6) Yeni kurumsal yapilar1 yeniden
tasarlamak, (7) Performansi ve stirdiiriilebilirligi artirmak i¢in yeni
stratejiler ve programlar olusturmak.

Insan Kaynaklar1 Gelistirme alaninda yayimlanan makaleler
tizerinden liderlik, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi arastirma
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akimlar1 arasindaki iliskileri inceleyen Waite (2013), akademik
literatiiriin liderlik-inovasyon ve liderlik-siirdiiriilebilirlik arasindaki
karmasgik iligkileri destekledigini gostermistir. Ana temalar, liderlik
rolleri, yonelimleri, uygulamalar1 ve etkileri ile liderlik kapasitesi
olusturma ve (kiiresel) liderlik gelisimi etrafinda odaklanmuistir.
Stirdiiriilebilirlige iliskin 6ne ¢ikan temalar arasinda kiiresel zihniyet
ve baskalarma yonelik duyarlilik yer almaktadir. Diger taraftan,
hizmetkar liderlik 6n plana ¢ikarilmistir. Calismada ayrica, liderligin
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik izerindeki etkileri, gerekli zihniyet ve
yetkinlikler ile inovasyon ve siirdiiriilebilir uygulamalarin nasil
tesvik edilecegini anlamaya yonelik liderlik gelistirme stratejileri
tartisilmig; deneyimsel Ogrenme, eylem Ogrenimi ve hizmet
O0grenimi programlarint iceren gelisimsel faaliyetler dikkate
alinmistir. Waite’e gore liderlik, Insan Kaynaklar1 Y@&netimi’nin bu
kavramlar1 entegre etmesi igin ortak bir zemin sunmaktadir. Boylece
kuruluslar, degisime yonelik direnci agarak “kazan-kazan” sonuglar
elde edebilecektir.

Madu ve Kuei (2012: 17-19), siirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde
sosyal medyanin uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik
asamalarda sorulmasi gereken sorulari su sekilde siralamaktadir:

e Maliyet, siirdiiriilebilirlik i¢in ayrilan fonlarla uyumlu mu?

o Siirdiiriilebilirlik 6dnlemlerini mevcut is operasyonlarina dahil
etmek ekonomik agidan verimli mi?

o Kurulus, tedarikgi aglartyla birlikte siirdiiriilebilir operasyonel
sistemlere kolayca uyum saglayabilecek mi?

o Kurulus ve tedarik aglari i¢in arzu edilen konum nedir?

o Stratejik stiregler, is siirecleri, siirdiirtilebilir siirecler ve siirekli
iyilestirme stiregleri de dahil olmak iizere kurulusun
stire¢lerinin mevcut durumu nedir ve bunlar ti¢lii bilangoyu
nasil etkilemektedir?
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o Siirdiriilebilir operasyonlar sistemini kullanmayi 6grenme
hiz1 nedir?

e Avantajlari, dezavantajlari, potansiyel faydalar1 ve potansiyel
riskleri nelerdir?

e Gelismekte olan siirdiiriilebilir ekonomideki mevcut ve
gelecekteki onemli modeller nelerdir?

e Arzu edilen hedefe nasil ulasilabilir?

e Kurulusun cevresel kalite (ve sosyal esitlik) diizeyi nedir?
Diger kuruluslarla karsilastirildiginda nasil bir performans
sergilemektedir?

e Basarty1 6lgmek i¢in kullanilan kriterler nelerdir? Kuruluslar
basariy1 nasil degerlendirmektedir?

o Siirdiiriilebilir operasyonlar sistemi ne kadar sezgisel ve
erisilebilirdir?

COVID-19 salgini, diinya ¢apindaki tedarik aglarimin
kirilganhigin1 tartigmasiz bicimde ortaya koymustur. Dogal afetler,
siyasi ¢atigmalar ve salgin hastaliklar gibi gelecekte kiiresel tedarik
zincirlerini bozabilecek olaylarin ortaya ¢ikma olasiligi giderek daha
endise verici hale gelmistir.

Hajar ve Saida (2022), siirdiriilebilirligi bir sistemin
cevresel, sosyal ve ekonomik yonlerini g6z dnilinde bulundurarak ele
almaktadir. Dayamiklilik ise, sistemin riskleri ongdrme, soklara
dayanma, toparlanma ve yikict olaylarin ardindan uyum saglama
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik
ve dayaniklilign tedarik zinciri yOnetimine dahil eden c¢agdas
yonetim bi¢imleri 6nemli bir avantaj saglar.

Stan & ark., (2023), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulayan 220 sirkete uyguladiklar1 anketle tedarik zinciri
yonetiminin  kurumsal  siirdiiriilebilirlik  tizerindeki  etkisini
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incelemistir. Bulgular; siirdiirtilebilir kaynak kullanima, yesil tasarim
ve tedarik zinciri dongiisii gibi stirdiiriilebilirlik stratejilerinin tedarik
zinciri yonetimine entegre edildigini gdstermektedir. Tedarikgiler ve
tilketicilerle 1iliskilerin gelistirilmesi, kurulusun uzun vadeli
yasayabilirligi iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu
yaklasimlar, ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri azaltmakta, finansal
performans1 desteklemekte, itibar1 giiclendirmekte ve paydas
memnuniyetini artirmaktadir. Bulgular, siirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetiminin kuruluslarin siirdiiriilebilir biiyiimesi ve ilerlemesi
iizerinde kayda deger bir etkiye sahip oldugunu da dogrulamaktadir.
Bu uygulamalar, kuruluslarin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
performanslarinda iyilesme saglamaktadir. Bununla birlikte,
uygulama asamasinda yetersiz kaynaklar, sinirli farkindalik ve
tedarikgilerin direnci gibi engellerle karsilasilabilir.
Stirdiiriilebilirligin 6nemini kavrayip uygun uygulamalari hayata
geciren kuruluglar, performanslarinda belirgin artislar yasayabilir ve
daha cazip hale gelebilir. Dolayisiyla kuruluslar, uzun vadeli
basarilarint giivence altina almak i¢in tedarik zinciri yonetimine
iliskin kararlarinda siirdiirtilebilirlige dncelik vermelidir.

Bu kapsamda Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi, personel
seciminden performans degerlendirmesine, egitim-gelistirmeden
iicret yonetimine kadar tiim insan kaynaklari fonksiyonlarinda
cevresel kriterlere odaklanmaktadir. Bu sayede calisanlar ve
isletmeler, cevresel hedeflerle daha gii¢lii bir uyum yakalayarak daha
basarili olabilmektedir. Arastirmalar, bu yaklasimin ¢alisanlarin
cevresel bilinglerini artirarak  olumlu sonuglar dogurdugunu
gostermektedir.

Cevre bilincinin artmasiyla isletmeler, yesil tedarik zinciri
yonetimini benimseyerek hem toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmeyi hem de ¢evresel sorunlarin 6niine gegmeyi ve karliliklarini
artirmay1 hedeflemektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, gevreye
duyarl iiretimin maliyetleri artirmak yerine diisliriilmesine katkida
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bulunarak karlilig yiikseltebilmektedir. Boylece isletmelerin
strdiirtilebilirligi gliglenirken bireylerin cevresel farkindaligi da
artmaktadir (Yelok, 2017).

Aksu ve Dogan (2021), 21. yiizyilla birlikte cevresel
kaynaklarin hizla tiikenmesinin isletmeleri siirdiirtilebilirlik
politikalarin1 gézden gegirmeye ve ¢evresel konularda daha proaktif
davranmaya yonelttigini belirtmekte; bu dogrultuda isletmelerin,
strdiiriilebilirlik  ve sosyal sorumluluk kapsaminda cevresel
konulara daha hassas bicimde yaklasarak yeni politikalar
gelistirdiklerini vurgulamaktadir.

Literatiirde “Yesil Insan Kaynaklar1 Y&netimi” olarak anilan
ve giderek daha popiiler hale gelen, insan kaynaklar siireclerinin
cevresel faktorler dikkate alinarak tasarlanmasi yaklagimi,
isletmelerin ¢evresel hedeflerine ulasmasinda Onemli bir rol
istlenmektedir. Bu yaklasim, personel seciminden performans
degerlendirmesine, egitim-gelistirmeden iicret yonetimine kadar
tiim IK fonksiyonlarinda gevresel kriterlere odaklanmay1 gerektirir
ve calisanlarin ¢evresel hedeflerle uyumunu gii¢lendirir.

Camilleri (2022: 418-419), seyahat ve konaklama sektoriinde
calisan 462 katilimciyla gergeklestirdigi calismada, paydaslarin
konaklama isletmelerini etik uygulamalari benimsemeye, sorumlu
insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamaya ve cevresel agidan
stirdiiriilebilir ~ girisimlere  yatirim yapmaya tesvik ettigini
gostermektedir. Bu ¢ercevede paydaslar, geri doniisiim prosediirleri
ile su ve enerji tasarrufu gibi ¢cevre dostu dnlemlerin benimsenmesini
beklemektedir. Sonuglar, paydaslarin isletmelerin eylemlerine
yonelik algilar1 ile isletmelerin  sorumlu ve siirdiiriilebilir
girisimlerine iliskin kendi degerlendirmeleri arasinda giiglii bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Bulgular ayrica, i¢ paydaslara yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin yani sira, yerel
topluluklar dahil dis paydaglar1 etkileyen gevre dostu eylemlerin,

yeni pazarlarin yaratilmasina, sirketlerin karliliginin artmasina ve
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rekabetci  konumlarimin  giiclenmesine  katki  sagladigim
dogrulamistir. Sonu¢ olarak, modern kuruluslarin ihtiyag ve
beklentileri anlamak i¢in ¢ok ¢esitli paydaslarla etkilesim kurmalari
onerilmektedir. Bu sayede bireyler, islerinin degerini artirma,
topluma katkida bulunma ve cevreyi olumlu ydnde etkileme
imkanina sahip olacaktir.

Esen ve Esen (2018), insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalarinda ekonominin yani sira ekolojik ve toplumsal
unsurlarin da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Calismalarinda 93  isletmenin  siirdiiriilebilirlik  raporlarini
inceleyerek, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda en
stk yinelenen ifadeleri belirlemislerdir. Buna gore is sagligi ve
giivenligi, yetenek yonetimi, farklilik yoOnetimi, performans
degerlendirme, calisan tatmini ve bagliligi, is-yasam dengesi ve
kurum i¢i iletisim temalarinin en ¢ok is ve yonetim sektoriinde
tekrarlandigr goriilmektedir. Ote yandan, 6znel iyi olus, siirekli
gelisim ve egitim, yesil uygulamalar ve ¢alisma kosullar1 temalar
saglik Uriinleri sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir. Goniillii katilim temast
enerji sektoriinde, kariyer yonetimi temasi ise finansal hizmetler
sektoriinde en sik vurgulanan konular arasindadir. Bulgular, insan
kaynaklar1 yonetimi  biriminin isletmelerin  siirdiirtilebilirlik
cabalarini is sagligi ve giivenligi, yetenek yonetimi, performans
degerlendirme ile ¢alisan tatmini ve baglilig1 gibi unsurlar yoluyla
destekledigini gostermektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yd&netimi
konusunda sistematik caba goOstermesi gereklidir. Boyle bir
yaklagim, insan kaynagimin siirekli gelisimini saglayarak stratejik
hedeflere ulasmay1 destekler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmeleri
cevresel, ekonomik ve sosyal acilardan yonlendirerek geleceklerini
giivence altina almaktadir. Acar’m (2021) BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarmna iliskin
incelemesi, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi konularina ne
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Olciide yer verildigini degerlendirmis; analiz sonucunda egitim,
katilim, ¢alisan devamlilig1 ve insan kaynaklari planlamasinin temel
unsurlar oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglarin, ileriye dontik
caligmalar icin bir baslangic noktasi sunabilecegi; firmalarin
karsilagtirmali analiziyle eksik alanlarin belirlenebilecegi ve yetenek
yonetimi, siirdiiriilebilirlik ile kariyer yonetimi odakli ¢alismalarla
rekabet avantaji1 elde edilebilecegi ifade edilmektedir (a.g.e., s. 364).

Siirdiiriilebilirlik yonetimine iliskin faaliyetlerin ana ¢ikis
noktasinin ¢evre ve enerji yonetimi olarak ele alinmasi gerektigini
belirten Unal (2013), 6zellikle atik yonetimi ve ¢evre duyarliliginin
yerlesmesi konularinda somut adimlar atilmasini vurgular. Ayrica
calisanlarin egitim diizeylerinin ve bilgi birikimlerinin artirilmasi;
cevre ve enerji konularinda kurulusa yapilacak katkilarin diger
calisanlarla paylasilmast yoluyla motivasyonun desteklenmesi
gerektigini savunur.

Sonug olarak siirdiiriilebilirlik yonetimi, yalnizca gegici bir
egilim degil, isletmelerin ve kuruluslarin  operasyonel
uygulamalarinda kokli  bir paradigma degisikligidir. Zira
strdiirtilebilirlik yonetimi, sirket stratejisini cevre yonetimi ve sosyal
sorumlulukla biitiinlestirir. Kiiresel ortamin stirekli evrimi, kalici
basar1 icin siirdiiriilebilir uygulamalarin kurumsal yapilara dahil
edilmesini gerektirmektedir. Etkili siirdiiriilebilirlik ~ yonetimi,
kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi ve sosyal esitlik gibi
karmagsik meseleleri ele alan sorumlu liderligin de asli bir boyutudur.

Bu ¢ercevede temel ¢ikarim sudur: Siirdiiriilebilirlik, tek
seferlik bir girisim degil; siirekli iyilestirme ve uyum gerektiren
dinamik bir siirectir. Kuruluslar, siirdiiriilebilirligi temel ilkelerine
entegre etmeli ve bunun tedarik zinciri yonetimi, iiriin gelistirme,
attk yonetimi ve calisan katilimi dahil tiim faaliyet alanlarim
etkilemesini saglamalidir. Bdylece isletmeler, yenilik¢iligi tesvik
eder, riskleri azaltir, marka degerini yiikseltir ve ayn1 zamanda

topluma ve ¢evreye fayda saglar.
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Siirdiiriilebilirlik  yonetiminde liderligin rolii  kritiktir.
Liderler, uzun vadeli bir vizyona kendini adamali, agik ve dl¢tilebilir
hedefler belirlemeli ve hesap verebilirlik ile is birligine dayali bir
kiiltiir gelistirmelidir. Bu adanmislik; stratejik bir bakis, kanita dayali
karar alma ve sirdiiriilebilirligin g¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarina derinlemesine hakimiyeti gerektirir.

Stirdiiriilebilirlik yonetiminin gelecegi, kar ile kurumsal
misyonu uzlastirma kapasitesine baghdir.  Siirdiiriilebilirligi
inovasyon ve biiyiime i¢in bir kaldira¢ olarak kullanan kuruluslar,
giderek bilinglenen pazarlarda daha avantajli bir konum elde
edecektir. Tiiketiciler, yatirimcilar ve hiikiimetler dahil paydaslar
daha fazla agiklik ve hesap verebilirlik talep ettikge, isletmeler bu
taleplere uyum saglamalidir. Siirdiiriilebilirlik yonetimi izole bir alan
degildir; 21. yiizy1l is diinyas1 i¢in temel bir stratejidir. Bu yaklasimi
benimseyen kuruluslar, daha siirdiiriilebilir bir gelecegi tesvik
edecek, paydaslar i¢in deger yaratacak ve gelecek nesillerin refahini
artiracaktir. Siirdiiriilebilirlik arayist siireklidir; ancak stratejik
disiinme ve is birligine dayali ¢abalarla hem ¢evresel hem de
ekonomik refah agisindan 6nemli firsatlar sunar.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Stirdiiriilebilirlik, yalmizca cevresel ya da ekonomik bir
mesele degil, ayn1 zamanda kurumsal, toplumsal ve yonetsel bir
donlisim alanidir. Bu doniisiimiin  basarisi, kurumlarin ve
toplumlarin siirdiiriilebilirlik ilkelerini yalnizca yonetim ve iletisim
stireclerinde degil, yonetisim diizeyinde de benimsemelerine
baghdir.

Y 6netisim kavramu ise 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
yalnizca devletin faaliyetlerini tanimlayan bir kavram olmaktan
cikarak, kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun birlikte rol aldig1 ¢cok
katmanli bir yapiy1 ifade etmeye baslamistir (Serensen & Torfing,

2021).
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Stirdiiriilebilirlik yonetigimi, sirdiirilebilirlik iletisimi ve
stirdiiriilebilirlik yonetimi arasinda koprii kuran, karar alma
stireclerinin mesruiyetini, seffafligii ve katilimeiligini glivence
altina alan bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik
yonetigimi, siirdiiriilebilirligin islevsel boyutlarinin anlagilmasinda
temel bir konumda yer almaktadir.

Bu c¢ercevede siirdiirtilebilirlik  yonetisimi; ekolojik,
toplumsal ve ekonomik hedeflere ulasmak amaciyla aktorler arasi is
birligi, kurumsal yapilar, kurallar, siirecler ve uygulamalar
biitiintidiir (Stupak & ark., 2021).

Stirdiirtilebilirlik  yonetisimi, yalnizca mevcut yoOnetisim
sistemlerine g¢evresel ya da sosyal bir boyut eklemekten ibaret
degildir. Aksine, karar alma siireglerinin esnekligini, 6grenme
kapasitesini ve ¢cok-merkezli (polycentric) yapisini giliclendiren bir
doniisimii  gerektirmektedir. Bu  yaklasim, siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin degisen kosullara uyum saglayabilmesi i¢in yonetisim
sistemlerinin kendisinin de siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi fikrine
dayanmaktadir (Niedlich & ark., 2020).

Strdiiriilebilirlik ~ yonetisiminin  temelinde, y&netisimin
mesruiyetini ve etkinligini artiran bazi ilkeler yer almaktadir. Stupak
ve ark., (2021), siirdiiriilebilirlik yOnetisiminin mesruiyetini {i¢
boyutta ele almaktadir:

e Girdi mesruiyeti (input legitimacy): Karar alma siireclerine
kimlerin katildig1 ve bu katilimin ne kadar kapsayici oldugu.

e Siire¢ mesruiyeti (throughput legitimacy): Siireclerin ne
oOlciide seffaf, adil ve hesap verebilir oldugu.

e Cikti mesruiyeti (output legitimacy): Alinan kararlarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ne 6l¢iide katki sagladigi.

Bu boyutlar, yonetisim siire¢lerinin yalnizca sonuglara degil,
bu sonuglara ulasma bi¢imlerine de odaklanmasi gerektigini
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vurgulamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik yonetisimi; katilimeilik,
hesap verebilirlik, seffaflik ve 6grenme gibi ilkeleri temel almaktadir
(Mechler & ark., 2021).

Tiirkiye’deki kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslari, son
yillarda bu ¢ergeveyi uygulamaya yonelik adimlar atmistir; 6rnegin,
Tiirkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon hedefi ve Yesil Mutabakat Eylem
Plan: stirdiiriilebilirlik yonetisimini ulusal politikaya tagimaktadir.

Tirkiye’nin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Olgunluk Anketi
Raporu ve TURKONFED raporlari, birgok  kurumun
strdiiriilebilirlik ~ yOnetisimini  {ist  yOnetim  seviyesinde
yapilandirmaya bagladigini gostermektedir (SKD Tiirkiye, 2025;
TURKONFED, 2024).

Stirdiiriilebilirlik yonetisimi, iletisim ve yonetim siiregleriyle
dogrudan iliskilidir:

e Yonetisim — fletisim: Tiirkiye Sigorta’nin Sustainability
Communication Policy 6rneginde oldugu gibi, kurumsal
yonetigim, siirdiiriilebilirlik mesajlarimin giivenilirligini ve
tutarliligini belirlemektedir (Tiirkiye Sigorta, 2025).

o [lletisim ve Yonetim — Yonetisim: Paydas geri bildirimleri
ve operasyonel performans, yonetisim sistemlerinin
giincellenmesini  saglar. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ¢evre projelerinde katilimc1 mekanizmalar,
karar siireclerini dogrudan etkilemektedir (Istanbul Sanayi
Odasi, 2024).

Siirdiiriilebilirlik Yonetisiminin islevsel Boyutlari
a) Stratejik ve yapisal yonetisim

Kurumsal vizyon ve misyonun siirdiiriilebilirlik ekseninde

yeniden tamimlanmasi, {list diizey yOnetisim organlarinda

strdiiriilebilirlik ~ sorumluluklarinin  belirlenmesi  kritik

onemdedir. Ornegin, Tiirkiye Sigorta ve Arcelik gibi biiyiik
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kurumlar, stirdiiriilebilirlik sorumluluklarini yonetim kurulu
diizeyinde konumlandirmakta ve stirdiiriilebilirlik birimlerini
stratejik karar silireclerine entegre etmektedir (Tiirkiye
Sigorta, 2025).

b) Politika, siire¢ ve raporlama yonetisimi

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil sirketler,
stirdiirtilebilirlik performanslarini seffaf  bi¢imde
raporlamakta ve ESG kriterlerine gore degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de  KGK  tarafindan  yayimlanan  Tiirkiye
Stirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar: (TSRS), kurumsal
raporlamayr  standartlagtirarak ~ hesap  verebilirligi
artirmaktadir (KGK, 2025).

¢) Paydas katilim ve iletisim yonetisimi

Kurumsal ve kamu paydaslar ile etkilesim, mesruiyet ve
giiven acisindan kritik &nemdedir. Ornegin, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin siirdiiriilebilir ulasim ve atik
yonetimi projelerinde, vatandas katilimini tesvik eden dijital
platformlar ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanilmaktadir
(Istanbul Sanayi Odast, 2024).

d) Ogrenme ve uyum yonetisimi

Stirdiirtilebilirlik belirsizlik ve karmasiklik icerdiginden,
Tiirkiye’de sirketler ve kamu kurumlari periyodik raporlama,
egitim programlar1 ve senaryo planlamasi ile adaptif
yonetisim siirecleri gelistirmektedir (Stupak & ark., 2021).

e) Cok diizeyli ve ¢cok aktorlii yonetisim

Stirdiirtilebilirlik yalnizca kurum i¢i uygulamalardan ibaret
degildir; ulusal ve uluslararasi aktorlerle esglidiim saglamak
gerekir. Tirkiye’nin Yesil Mutabakat Eylem Plan1 ve 2053
Net Sifir Emisyon hedefi, ¢ok aktorlii ve c¢ok diizeyli

yonetisimin 6rneklerini sunmaktadir.
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Stirdiirtilebilirlik yonetisiminin uygulanmasinda karsilagilan
zorluklar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Mesruiyet ve giiven sorunlari (paydas algist).
e Gii¢ asimetrileri ve ¢ikar catismalari.
o Karmasiklik ve belirsizlik (iklim, sosyal esitsizlik).

o Kurumsal biitiinliik eksikligi (siirdiiriilebilirlik yalnizca CSR
birimlerine hapsedilmis).

o Hesap verebilirlik ve 6l¢iim sorunlari; TSRS gibi standartlar
bu alanda 6nemli bir gelisme saglamaktadir (KGK, 2025).

Stirdiirtilebilirlik yonetisimi, strateji, yonetim ve iletisimin
ortak paydasidir. Tiirkiye’de wulusal hedefler ve kurumsal
uygulamalar, yoOnetisimin seffaf, katilimci ve hesap verebilir
olmasinin 6nemini pekistirmektedir. Bu baglamda, medya ve
iletisim alaninda yonetisim, hem igerik liretiminde etik bir zemin
hem de toplumsal farkindalik yaratmada kritik bir rol oynar.

Siirdiiriilebilirlik letisimi

Acik, seffaf ve katilimc1 bir sekilde yliriitiilmesi gereken
kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisimi, kurumlarin ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, strateji ve
taktiklerin uygulanmasi ve bu stratejilerin tiim paydaslara
duyurulmasina yoneliktir (Demren, 2017: 12). Yesil pazarlama
kampanyalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarin1 i¢eren
stirdiiriilebilirlik iletisimi, giiniimiizde sirketlerin kurumsal iletisim
boliimlerinin yeni bir faaliyet alani haline gelmistir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin greenwashing "yesil gézboyama"
amaci ile kullanilmamasi gerektigini vurgulayan Demren (2017,
143-144), bu uygulamalarin ger¢ek anlamda kurumsal davranis
bigimine getirilmesini ve bunun iletisiminin yapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Kurumlarin sadece ekonomik ¢ikarlara ydnelik
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faaliyetlerden kacinarak cevresel ve sosyal konulara da yonelmeleri
diinyanin gelecekte daha yasanabilir olmasina katkida bulunacaktir.

Bu noktada, siirdiirebilirlik iletisimi, bir kurulusun “gevreye
yonelik ylizeysel veya samimiyetsiz bir ilgi gosterme eylemi veya
uygulamas1” (greenwashing - Collins Online Dictionary) ya da
daha agik bir ifadeyle; bir kurulusun c¢evresel sorumluluga sahip
oldugu imajin1 olusturma amaciyla yaydigi yanlis bilgi degildir.

Ozgen’e gore (2022) siirdiiriilebilirlik iletisimi, bilgi
paylasimi, medya iligkileri ve stratejik karar alma siireclerine katkida
bulunma acgisindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, ekonomik,
cevresel ve sosyal konulara odaklanarak halkla iligkilere dayali bir
cergeveyle yonetilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik iletigimi,
kurumsal hedeflere ve siirdiiriilebilir kalkinmanin uzun vadeli
hedeflerine  ulasmak i¢in  biitiinlestirici  bir  yaklasim
benimsemektedir. Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hakkinda farkindalik ve davranis degisikligi olusturarak, hedef
kitlenin davraniglarin1 etkilemeyi ve toplumsal refahi artirmay:
amaclamaktadir. Stirdiiriilebilirlik iletisimi, kitleleri siirdiiriilebilirlik
stireclerinin faydalari konusunda ikna etmeyi, katilimi tegvik etmeyi
ve farkindalik yaratmayr amacglamaktadir. Bu noktada halkla
iliskiler; hedeflere ulagsmak ve saglikli isleyisi siirdiirmek i¢in
departmanlar1 koordine etmek, bilgilendirmek, motive etmek,
biitiinlestirmek, degerlendirmek, egitmek ve denetlemek igin
iletisim stireclerini yonetmektedir. Diger taraftan halkla iligkiler,
stirekli degisen sosyal ve teknolojik ¢evre ile iliski kurarak orgiitsel
hedeflere ve motivasyona katki saglamaktadir. Bu baglamda
sirdiiriilebilirlik  kavrami  kurumun felsefesine, tutum ve
davraniglaria yansimalidir.

Sardurulebilirlik iletisimi, kuruluslarin = siirdiiriilebilirligi
faaliyetlerine dahil ettiklerinde islev kazanan bir stratejidir.
Sardurulebilirlik girisimlerini, hedeflerini ve sonuglarini farkli
paydaslara aktarmak bu yaklasimin bir pargasini olusturmaktadir.


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/bir%20%C5%9Firketin%20%C3%A7evresel%20sorumlulu%C4%9Fa%20sahip%20oldu%C4%9Fu%20imaj%C4%B1n%C4%B1%20vurgulamak%20amac%C4%B1yla%20yayd%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20yanl%C4%B1%C5%9F%20bilgi
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/bir%20%C5%9Firketin%20%C3%A7evresel%20sorumlulu%C4%9Fa%20sahip%20oldu%C4%9Fu%20imaj%C4%B1n%C4%B1%20vurgulamak%20amac%C4%B1yla%20yayd%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20yanl%C4%B1%C5%9F%20bilgi
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/bir%20%C5%9Firketin%20%C3%A7evresel%20sorumlulu%C4%9Fa%20sahip%20oldu%C4%9Fu%20imaj%C4%B1n%C4%B1%20vurgulamak%20amac%C4%B1yla%20yayd%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20yanl%C4%B1%C5%9F%20bilgi

Surduralebilirlik iletisimi, bir kurulusun sosyal ve gevresel degerleri
hikayesine ve 0zune dahil ederek, sadece yapmis oldugu girisimlerin
tanittmin1 yapmasindan ¢ok daha daha fazlasini igermektedir. Bu
yaklasim, bir isletmenin surdlrllebilir planlarinin ¢alisanlardan
tiketicilere, yatirimcilardan genel kamuoyuna kadar ilgili herkes
tarafindan QOrundr, anlasilir ve takdir edilir olmasini saglar.
Dolayisiyla kuruluslar, surdirilebilirlik iletisimini, strdartlebilir
bir gelecege olan bagliliklarii géstermek ve kurumsal sorumluluga
deger veren bir pazarda ©One c¢ikmak igin bir ara¢c olarak
kullanabilirler.

Stirdiiriilebilirlik iletisiminin, hedef kitleleri ile bir araya
gelen ve onlar1 yarinlara baglayan bir siire¢ olmasi, stirdiiriilebilirlik
iletisimi i¢in stratejik planlamayir gerekli kilmaktadir. Kavramin
dogru bir sekilde anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in
iletisim siireglerinin sundugu avantajlar ve dezavantajlarin goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik siirecini
destekleyen  raporlama  sistemleri, izlenecek  stratejilerin
gelistirilmesine de yardimci olacaktir. Kuruluslar siirdiiriilebilirlik
iletisimi  yoluyla "ihtiyaglara yonelik" yeni bilgilerle mevcut
degerlerini degistirebilir (Kusay, 2019).

Siirdiiriilebilirlik Iletisiminin Temel Ozellikleri

Stirdiiriilebilirlik iletisiminin temel Ozellikleri; seffaflik,
dogruluk, tutarlililk ve paydas katilimi olarak siralanabilir.
Stirdiirtilebilirlik iletisimi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan
stirdiiriilebilir faaliyetleri savunan kavram ve mesajlarin iletilmesini
gerektirir. Strdiriilebilirlikle ilgili etkili iletisim i¢in gerekli
faktorler su sekilde belirtilebilir:

Stirdiirtilebilirlik iletisiminin temel oOzellikleri; seffaflik,
dogruluk, tutarlilik ve paydas katilim1 olarak siralanabilir (Siano &
ark., 2016). Bu tiir iletisim, ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan
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stirdiiriilebilir faaliyetleri savunan kavram ve mesajlarin iletilmesini
gerektirir. Etkili siirdiiriilebilirlik iletisimi, bilgi vermenin 6tesine
gecerek paydaglarla karsilikli etkilesimi ve davranigsal dontlisiimi
tesvik eder (Han & ark., 2021).

1.

Amaca Yonelik Iletisim

Iletisimin, siirdiiriilebilirlikle ilgili anlayis1 gelistirmek,
davraniglar1 degistirmek veya harekete gecmeyi tesvik etmek
gibi belirli bir amaci1 olmalidir. Mesajin hedefe yonelik, kisa
ve 0z olmasi, karmasik kavramlarin sadelestirilmis
gerceklerle sunulmasini saglar (Cadarso, 2015).

Hedeflenen Kitle

Hedef kitlenin degerlerini, ihtiyaglarini ve kiiltiirel baglamini
anlamak, mesajin etkinligini artirir (How Do Companies
Communicate Sustainability?, 2023). Farkli paydaslar-
miisteriler, politika yapicilar, yerel topluluklar- farkli iletisim
stratejileri gerektirir. Kiiltiirel duyarhiligin gozetilmesi,
stirdiiriilebilirlik mesajlarinin daha genis yanki bulmasini
saglar (Siano & ark., 2016).

Aciklik ve Giivenilirlik

Surdurdlebilirlik iletisiminin basarist giivene dayanir. Bu
nedenle verilen bilgilerin dogrulugu, abartisiz bigcimde
sunulmasi1 ve smirliliklarin kabul edilmesi 6nemlidir (NYU
Stern Center for Sustainable Business, 2023).

Etkilesim ve Soylem

Etkili siirdiiriilebilirlik iletisimi tek yonlii olmamali, geri
bildirim ve diyaloga acik bir siire¢ olarak tasarlanmalidir
(Han & ark., 2021). Sosyal medya, topluluk toplantilar1 ve
anketler gibi etkilesimli platformlar, katilimi giiclendirir
(Fontan ve ark., 2023).

Duygusal Cekicilik

Stirdiiriilebilirlik mesajlar1 yalnizca bilgiye degil, duygulara
da hitap etmelidir. Hikdye anlatimi1 ve gorsel metaforlar
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araciligiyla empati kurmak, davranig degisikligini destekler
(Sundin & ark., 2018; Liang, 2024).

6. Uygulanabilir Coztimler
fletisim stratejileri, izleyicilere somut ve uygulanabilir
adimlar sunmali, basar1 hikayeleriyle bu adimlarin miimkiin
oldugunu gostermelidir (Siano & ark., 2016; NYU Stern,
2023).

7. Gorsel ve Dijital Medya
Gorsel anlatimlar ve dijital platformlar, karmasik ¢evresel
sorunlart sadelestirerek anlagilabilir kilar (Cadarso, 2015).
Verilerin gorsellestirilmesi, siirdiiriilebilir eylemleri tesvik
eden gugll bir aragtir (“Being Simple on Complex Issues”,
2022; Mahyar, 2024).

8. I birligi ve Ittifaklar
Stirdiiriilebilirlik, ¢cok paydash ve is birligine dayali bir
cabadir. Bu nedenle iletisim, hiikiimetler, 6zel sektor ve sivil
toplum arasindaki ortakliklarin 6nemini vurgulamalidir (Han
& ark., 2021).

9. Uzun Vadeli Vizyon
Stirdiirtilebilirlik iletisimi, yalnizca mevcut projeleri degil,
strdurdlebilir bir gelecek vizyonunu da ifade etmelidir.
Sistem diislincesi, bu vizyonun ¢ok boyutlu dogasini
anlamay1 kolaylastirir (Siano & ark., 2016).

10. Davrams Degisikligini Tesvik Etme
Siirdiiriilebilir davraniglarin  benimsenmesi i¢in sosyal
normlar, tesvik mekanizmalari ve tekrarlanan mesajlar etkili
olabilir (Sheng & ark., 2022; Klaniecki & ark., 2019; Mosca
& ark., 2024).

Ozetle, siirdiiriilebilirlik iletisimi aciklik, empati, giivenilir
bilgi, duygusal rezonans ve gercek, somut ¢oziimlerden olusan
saglam bir temel gerektirir. Iletisimciler bu unsurlar1 entegre ederek

--185--



farkindalig etkili bir sekilde artirabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecege
yonelik eylemi motive edebilir.

Kurumsal Duizeyde Siirdirilebilirlik Tletisiminin Onemi

Tavares ve ark. (2024), dort unsurun sirketler igin
stirdiiriilebilirlik iletisimini 6nemli hale getirdigini ifade etmektedir:

Artan tiiketici talebinin karsilanmasi: Tiiketiciler ¢cevresel ve
sosyal konularda daha bilin¢li hale geldik¢e kuruluslarin da bu
konulara 6nem veriklerini gostermesi gerekir. Etkili surdartlebilirlik
iletisimi sayesinde miisteri giiveni ve marka sadakati artar.

Calisanlarin  motive edilmesi: Siirdiirilebilir iletisim,
calisanlarin ilgisini ¢eker, onlar1 motive eder ve kurulus i¢inde bir
stirdiiriilebilirlik kiltiiriinii tesvik eder. Bu ayn1 zamanda, sorumlu
ve dikkatli calisanlarin ilgilisini ¢ceker ve elde tutulmasini saglar.

Kiiresel ¢evre yasalarina uyum saglanmast: Siirdiirilebilirlik
iletisimi, kuruluslarin artan diizenlemeleri karsilamasina ve kiiresel
bir pazarda rekabet etmesine yardimci olur. Kuruluslarin toplumu ve
cevreyi iyilestirme ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyum
saglama konusundaki kararliliklarin1 géstermelerini saglar.

Yatirnmer beklentilerinin  karsilanmasi: Yatirimcilar artik
kuruluglarin  siirdiiriilebilirlik  politikalarin1  ve uygulamalarini
finansal performanslariyla birlikte degerlendirmektedir. A¢ik ve net
bir siirdirilebilirlik iletisimi, yatirnmcilara riskleri azaltmak ve
stirdiirtilebilirlik firsatlarindan yararlanmak konusunda kurulusun iyi
bir konumda oldugu konusunda yatirimcilara giiven verir. Cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerine artan ilgi goz Oniine
alindiginda, bu konu giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Stirdiiriilebilirligin - kurumsal diizeyde iletisiminin hem
kuruma hem de paydaslara saglayacagi yararlar acgisindan 6nemli
oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligi yetkin bir sekilde aktaran

kuruluslar yalnizca saglikli bir diinya i¢in girisimde bulunmakla
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kalmaz, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik bilincinin giderek arttig1 bir
ortamda varliklarin1 da giivence altina almig olurlar. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik iletisimi, kurumlarin yalnizca c¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini degil, ayn1 zamanda paydaslarla kurduklar etik ve
giiven temelli iligkileri de yansitir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
iletisimi, kurumlarin uzun vadeli itibar, rekabet giicii ve paydas
giiveni kazanmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
atilabilecek adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Giiven ve Inandiricilik Olusturma

Seffaf siirdiirtilebilirlik iletisimi sirketin giivenilirligini artirir
ve tiliketiciler, yatirimcilar ve kamuoyu nezdinde giiven
yaratir. Sirketin sorumlu ve etik bir varlik oldugunu ortaya
koyar, bu da ozellikle bilingli tiiketicilikten giderek daha
fazla  etkilenen  bir  pazarda  avantaj saglar
(Simnett & ark., 2009).

2. Paydas Beklentilerinin Karsilanmasi

Miisteriler, calisanlar, yatirimeilar ve diizenleyiciler ¢evresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) konularinda hesap verebilirlik
konusunda giderek daha fazla israrci olmaktadir. Etkili
iletisim, bir kurulusun yiikiimliiliiklerinin farkinda oldugunu
ve paydas degerleriyle uyum i¢inde oldugunu gosterir
(Freeman, 1984).

3. Rekabet Avantaj1 Olusturmak

Saglam bir siirdiiriilebilirlik anlatisi, ekolojik ve sosyal
acidan bilingli tiiketicilere hitap ederek bir kurulusun pazarda
ayirt edilmesine yardimer olur. Tiiketiciler genel olarak kendi
degerleriyle Ortiisen isletmeleri tercih etme egilimi
gosterdiklerinden, bu durum marka sadakatini tesvik edebilir
(Porter & Kramer, 2011; Hart & Milstein, 1999).
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4. Yetenekleri Cekmek ve Elde Tutmak

Ozellikle Y kusagi ve Z kusagmin olusturdugu calisanlar,
stirdiiriilebilirlik konusunda kendi degerleriyle Ortiisen
kuruluslarda ¢aligmaya daha istekli goriinmektedir. Kurum
i¢i stirdiirtilebilirlik iletisimi, ¢alisanlar arasinda bir amag ve
gurur duygusu gelistirebilir (Deloitte, 2025).

5. Diizenlemelere Uymak

Kiiresel capta hiikiimetlerin ve diizenleyici kurumlarin
sirdiiriilebilir ~ girisimlerde agikliga Onem vermeleri
gerekmektedir. Proaktif iletisim, kuruluslarin uyumluluk
endiselerini 6nceden tahmin etmelerini ve olasi cezalardan
kacinmalarint saglar Corporate Sustainability Reporting
Directive, 2023).

6. Inovasyon ve Verimliligin Tesvik Edilmesi

Stirdiiriilebilirlik hedeflerinin hem dahili hem de harici
olarak ifade edilmesi, bu hedeflere ulasmak icin yaratici
diistince gelistirme olanag1 saglar. Ayrica atik azaltma ve
kaynak optimizasyonu da dahil olmak iizere operasyonel
tyilestirmeler icin firsatlar yaratabilir (Hart & Milstein,
1999).

7. Yatirimcilar1 Cekme

Cevresel, sosyal ve yonetisim unsurlari, uzun vadeli riskleri
ve olasiliklar1 degerlendiren yatirimeilar i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Etkili siirdiirtilebilirlik iletisimi, bir
kurulusun sorumluluk alma konusundaki kararliligin1 ortaya
koyarak yatirimeilari ¢ekebilir (Friede & ark., 2015).

8. Dayanikliligin Giiglendirilmesi

Bir siirdiiriilebilirlik stratejisinin olusturulmasi, kuruluslarin
iklim degisikligi ve kaynaklarin tiikenmesi gibi olasi
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tehditlere kars1 6nlem almalarinin yani sira, onlarin yenilik¢i
ve kalict sorunlar i¢in donanimli olduklarini da ortaya koyar
(Hart & Milstein, 1999).

9. Toplumsal Katilim

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, bir kurulusun faaliyet gosterdigi
toplumla olan iligkisini gelistirir ve ortak kaygilarin
iistesinden gelmek icin yerel ve kiiresel paydaslarla ortaklik
kurmasini saglar (Gunningham & ark., 2004).

10. “Yesil GoOzboyama” (Greenwashing) Riskinin Ele
Alinmasi

Ozgiin ve acik siirdiiriilebilirlik iletisimi, bir kurulusun
itibarin1 lekeleyebilecek ve yasal yaptinmlara neden
olabilecek “yesil gdzboyama” iddialariin olugma riskini
azaltir. Kurulusun eylemlerinin mesajlartyla  uyumlu
oldugunu garanti altina alarak giivenilirligini artirir (Delmas
& Burbano, 2011).

Gazi Universitesi'ndeki akademik personelin ekolojik ayak
izi farkindaligini incelemek iizere Senyapar & ark., (2024)
tarafindan “Ekolojik Ayak 1izi Farkindalik Olgegi (EFAS)”
kullanilarak ~ yapilan  bir ¢alisma, akademik personelin
strdiiriilebilirlik ~ konulariyla ilgilenmeye hazir olduklarini
gostermistir. Bu kapsamda, interaktif ¢alistaylar, dijital araglar ve
akran liderligindeki girisimleri igeren yontemler, akademik topluluk
icinde siirdiiriilebilirligin etkili bir sekilde gelistirilmesine katki
saglayabilecektir. Senyapar & ark., siirdiiriilebilirlik i¢in etkili
iletisim stratejileri olustururken, gida, ulasim, enerji, atik ve su
kullaniminin birbiri ile iligkisini kabul ederek akademik toplulugun
cesitliligini yansitan mesajlar vermenin 6nemli olduguna dikkat
cekmektedir (s. 804).
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Kurum igi iletisimin ¢aliganlarin igsyerinde Cevreye Duyarli
Davraniglarin1 artirma tizerindeki etkisini incelemek iizere Lee &
ark., (2024) tarafindan otelcilik sektdriine yonelik yapilan bir
caligma, siirdiiriilebilirlik projelerinin basarisin1  artirmak igin
liderlerin halkla iliskilere oncelik vermesi gerektigini gostermistir.
Bu baglamda, kurum i¢i siirdiiriilebilirlik iletisiminin ¢alisanlarin
sorun tanimlama, katilim ve kisitlamalari kabul etme tzerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Y6neticilerin, calisanlarin ¢evre projelerini
anlamalarin1 ve projelere katilimlarimi artirmak i¢in kurum igi
iletisimi  kullanmalar1  Onerilmektedir. Bu, e-posta, intranet
platformlari, haber biiltenleri, posterler, toplantilar ve sosyal medya
dahil olmak {iizere birden fazla yoOntemle gerceklestirilebilir.
Iletisimin ¢esitli kanallar araciliiyla kolaylastirilmasi, ¢alisanlarin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve karsilastiklar1 zorluklarla ilgili bakis
acilarin1 ve Onerilerini ifade etmelerini saglayacaktir. Dolayisiyla,
kisitlamalarin taninmasi kolaylastirilabilir ve calisanlar ¢evresel
olarak siirdiiriilebilir uygulamalara katilmaya tesvik edilebilir.

Yerel yonetimler s6z konusu oldugunda siirdiiriilebilirlik
iletisiminin Onceligi, hedef kitlelerin (paydaslar) yeni davranis ve
tutum gelistirmesidir. Daha seffaf ve hesap verilebilir bir politikanin
izlenmesi, izlenecek strateji, iletisim stratejileri ve halkla iligkiler
uygulamalari ile bu siireci kolaylastirabilir. Bu baglamda, Kadikdy
Belediyesi'nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak ig¢in
kullandigr iletisim  stratejilerini  halkla 1iliskiler acisindan
degerlendirmek iizere gelistirilen Entegre Diisiince Yaklagimi-
Entegre Raporu’nu stirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda inceleyen
Kusay (2019: 23, 66-67), calisanlara yonelik iletisim ve halkla
iligkiler uygulamalarinin, kurumsal iklimin degismesinden, kurum
kiiltiirtinlin ve kurumsal kimligin gelismesine kadar farkli degerlerin
olusumuna katkida bulundugunu irdelemektedir. Siirdiirtilebilirlik,
dis hedef kitlelerin de katilimimi igeren paydas katilimini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, katilimci bir yonetim anlayisi ile
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gelistirilebilen projeler, giliven unsurunun olusumuna zemin
hazirlarken, kurumsal imaj ve prestijin gliglenmesine de katkida
bulunmaktadir. Katilimc1  bir  iletisim  yaklasimi,  sosyal
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmanin yani sira, kurumun hedef
kitlesinin biling ve farkindaligini da artirabilir. Ayni sekilde, var olan
dogal kaynaklar1 tehdit etmeden, minimum etki ile maksimum katki
saglayici bir politika glidiilerek atilacak her adim, siirdiiriilebilir
kalkinma kriterleri ile uyumlu olacaktir.

Akademik alana yonelik olarak Akdemir ve Bal (2024)
tarafindan yapilan ve yliksekogretim kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik
Iletisimi Olgegini olusturmay1 ve dogrulamayi amaglayan bir baska
calismada  ise  siirdirilebilirlik  iletisiminin  derecesini
degerlendirmek {izere gelistirilmis 32 soruluk bir dlgek
kullamilmistir.  S6z  konusu  “Yiiksekdgretim  Kurumlarinda
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Olgegi nin, siirdiiriilebilirlik hedeflerini
degerlendirmek ve bu alandaki eylemlere yon vermek igin etkili bir
ara¢ olarak kullanilabilecegini belirten Akdemir ve Bal,
universitelerin siirdiiriilebilirlik performansin1 degerlendirmek ve
planlanan iyilestirmeleri kolaylastirmak i¢in de onemli bir 6lgiit
olabilecegini de vurgulamaktadir. Gelecege yoOnelik Oneriler
acisindan uygulayicilar etkili stirdiiriilebilirlik iletisim stratejileri ve
araclarin1 benimsemek tizere diizenli egitim programlari olusturmali,
toplum katilimimi ve siirdiiriilebilirlik projelerinin goriiniirliiglini
artirmaya yonelik faaliyetleri kolaylagtirmali ve paydaslarla siirekli
diyalogu siirdlirmelidir. Arastirmacilarin ¢esitli paydas gruplar
arasinda farklt sonuglar iiretmek ve strdiriilebilirlik iletisimi
literatiiriinii  gelistirmek i¢cin  “Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Olgegi nin etkinligini incelemelerini
oneren Akdemir ve Bal (s. 268), politika yapicilarin da,
stirdiiriilebilirlik iletisimini politika siireglerine dahil etmelerini, agik
ve erisilebilir iletisim stratejileri uygulamalarini ve siirdiirtilebilirlik

--191--



hedeflerini halka iletmek i¢in medya ve dijital teknolojilerden
yararlanmalar1 gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

Stirdiiriilebilirligin ~ iiniversite  performans1  iizerindeki
etkisine ve siirdiiriilebilirligin temel gostergelerinin gelistirilmesine
yonelik olarak Bayhantopgu ve Ozuyar (2021) tarafindan yapilan bir
baska caligmada ise, siirdiirtilebilirlik egilimlerini ve bunlarin ¢esitli
sektorler iizerindeki etkilerini analiz etmek icin UI GreenMetric ve
GRI metrikleri kullanilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirligin
strateji ve politika, etik, sosyal konular vb. sektorler tizerindeki etkisi
incelenmistir. Karsilastirmali arastirma, iic endeks tarafindan
vurgulanan birincil gostergenin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
oldugunu ortaya koymaktadir. 'Ana Stratejiler ve Politikalar /
Yonetim Yapist', 'Etik', 'Sosyal Unsurlar' ve 'Cevresel Etki
Politikalar' alanlarinda ortak gostergelerin varligina ve Cinsiyet
Esitligi-Esitlik ve Cesitlilik-Insan Haklari' ve 'Cevresel Etki
Politikalar1' alanlarinda ortak gostergeler bulunmasina ragmen
iiniversite yapilari incelendiginde her bir endekste cesitli eksiklikler
oldugu belirlenmistir. Bayhantopcu ve Ozuyar’a gore (s. 410),
universitelerdeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yon vermek lizere
her bir endeks i¢in eksik gostergeleri belirleyen yeni bir yol haritasi
olusturulmas1 gerekmektedir. Iletisim calismalar;, kurum ici
stirdiiriilebilirlik aragtirmalarmin kritik bir boyutudur. Bdylece
Universiteler  siirdiiriilebilirlik ~ program  ve  politikalarinin
goriintirliigiinii artirmaktadir. Etkili iletisim, strateji ve politikalarin
liniversite i¢ginde uygulanmasi, toplumsal farkindaligin artirilmasi ve
diger tiniversite ve kurumlara O6rnek teskil etmesi agisindan son
derece Onemlidir. Dolayisiyla, iiniversitelerin sadece i¢ ve dis
paydaglarim1  yOnetim  stratejileri konusunda bilgilendirmekle
kalmayip metodolojiler ve stirdiiriilebilirlik girisimleri konusunda da
stirekli iletisim iginde olmalarimin irettikleri degeri artiracagi
ongoriilmektedir.
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Stirdiirtilebilirlik alaninda ayr1 bir c¢alisma alani1 olan
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu
konuda yayinlanan ¢aligmalarin sayisi da giderek artmaktadir. Buil
& ark., (2024: 81), siirdiiriilebilirlik raporlarinda Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerini analiz etmek {izere bir metodoloji
gelistirmistir. Bu metodoloji lic asamadan olusmaktadir: ilk olarak
stirdiiriilebilirlik raporlarinin dilsel bir incelemesi yapilmis, ardindan
bir yazisma analizi gerceklestirilmis ve son olarak da elde edilen
bilgilerin iletisim  stratejilerinin  analizine nasil  yardimci
olabilecegini gostermek icin “ydnlendirilmis sorular” kullanilarak
bir taslak olusturulmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
hem grafik hem de sayisal olarak gdosterilmesini saglayan bu
metodoloji, Ispanyol tarimsal gida sektdriindeki bir sirket olan Ebro
Foods'a uygulanmistir. Buil & ark. tarafindan gergeklestirilmis olan
bu calisma, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin sirket kiiltiiriine
ve degerlerine uyarlanmasinin yani sira, kurulusun kiiresel olarak
algilanmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik- Iletisim Stratejileri

Kurumsal siirdiiriilebilirligin ~ desteklenmesinde vizyon
iletisiminin roliinii arastirmak ve siirdiiriilebilir bir vizyonun etkili
iletisiminin kurumsal doniisiimii kolaylastirarak stirdiiriilebilirlik
performansini artirabilecegini 6ne siiren Ji & ark., (2023), Ust
Kademe Teorisi'ni (Upper Echelon Theory- UET) ve literatiirii temel
alarak 130 CEO ve onlarin iist yonetim ekibine yonelik olarak
yapmis olduklar1 c¢aligmada, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda
liderligin  Onemini irdelemislerdir. Elde edilen bulgular,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmayir amaclayan sirketler igin
onemli sonuglar dogurmakta ve CEO davranisinin ve iletisiminin
kurum kiiltiiriinii sekillendirmedeki roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari  yapan
isletmelerin sosyal sorumluluga bakisinin yami sira, iletisim
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stratejilerinin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin yonetim anlayigi
iizerindeki etkisini de incelemeye yonelik olarak Birben-Ickale ve
Bayhantopgu (2021) tarafindan yapilan bir calismada, BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan on bir girket ile kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve iletisim stratejileri konusunda
yapilandirilmis  goriismeler gerceklestirilmistir. Diger taraftan,
sirketlerin web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk
boliimleri ve simdiye kadar yayinladiklari kurumsal sosyal
sorumluluk raporlart da igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu arastirmaya gore, endekste yer alan sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk siireclerini diizenli bir sekilde
yirtttiikleri ve kurumsal sosyal sorumlulugu sadece bir proje veya
iletisim araci olarak gormedikleri, ayn1 zamanda tiim is siireglerini
kapsayan bir is yapis bigimi olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.
Ayrica, iletisimlerinde kurumsal sosyal sorumluluk kavramini
siklikla kullanmalarinin marka iletisimi i¢in de ¢ok 6nemli oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu c¢ercevede, kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini 6nemli bir iletisim araci olarak gérmekte ve marka
konumlandirmasinda kurumsal sosyal sorumluluktan
yararlanmaktadirlar.

Zeytinyag1r sektoriindeki sirketlerin  web  sitelerinde
yayinladiklari finansal olmayan bilgi tiirlerini ve ¢evrimi¢i dagitimin
artmasina katkida bulunan faktorleri analiz etmek iizere Puentes-
Poyatos & ark., (2024) tarafindan yapilan bir ¢calisma, bu sektdrdeki
sirketlerin gida giivenligi ile ilgili bilgi iletisimine 6ncelik verdigini
ve kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmasinin paydaslarla
etkilesimli kanallarin varliginin yani sira, organik veya ekolojik
irlinlerin saglanmas1 gibi faktorlerden etkilendigini gostermistir.
Elde edilen sonuglar1 kooperatif sektorii i¢in uyarici olarak
degerlendiren Puentes-Poyatos & ark., (a.g.e., s. 261) eger
kooperatifler siirdiiriilebilirlik konusunda sosyal sorumluluk sahibi
kuruluslarsa ve tiiketiciler de satin alma kararlarinda bu hususlara
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oncelik veriyorsa, tirtinlerinin algilanan degerini artirmak i¢in sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ve finansal olmayan Olgiitlerini
paydaslarina aktarmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk fletisimi

Yeni medya, kuruluslarin paydaglariyla etkilesime gegmesi
icin hizli, cesitli ve yenilik¢i yontemler sunarken, geleneksel
medyanin hakimiyeti azalmaktadir. Nwagbara ve Reid (2013)
tarafindan gerceklestirilen, modern medya stratejilerini kullanarak
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi literatiiriinii gelistirmeyi
amaglayan bir ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin
paydaglarin ilgi alanlarina ve girisimlerine hitap etmesi gerektigi
irdelenirken, yeni medyanin da paydaglarin  katilimini
demokratiklestirebilecegi One siiriilmektedir. Buna bagli olarak
kuruluslarin, acil kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi stratejileri
gelistirmeleri ve ¢esitli, kapsayici ve demokratiklestirilmis katilim
platformlar1 i¢in yeni medya teknolojisinden yararlanmalari
gerekmektedir. Bu yaklasim, kurumsal performansin yani sira,
sosyal ve c¢evresel konularda paydaslardan gelen -elestirilerin
azaltilmasi i¢in 6nem tasimaktadir.

Halkla iligkiler perspektifinden siirdiiriilebilirlik iletigiminin
kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri igindeki teorik ve pratik
temelini incelemek tizere Akbayir (2019) tarafindan yapilan ve 6rnek
olay olarak Anadolu Efes'in siirdiiriilebilirlik iletisiminin ele alindig1
calismada, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda
paydas iletisiminin, projenin siirdiiriilebilirligini garanti etmek,
paydaslar1 ¢evresel ve toplumsal doniisiimiin etkin aktorleri haline
getirmek ve belirlenen siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulastirmak igin
¢ok oOnemli oldugu ortaya konulmustur. Sirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin paydaslar1 goniillii elgilere doniistiirerek sosyal,
ekonomik ve ¢evresel yagsamdaki iyilestirici etkilerini toplumun tiim
katmanlarinda hissettirecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya gore
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halkla iliskiler alani siirdiiriilebilirlik iletisimini yonetmektedir.
Projenin Gtesine gecgen iletisim harcamalarinin hedef kitlelere
gercekei goriinmesi, siirdiiriilebilirlikte giiven odakli halkla iligkiler
uzmanliginin ~ 6nemini  irdelemektedir. =~ Akbayir’a  gore,
stirdiiriilebilirlik politikalarinin devamliligi, halkla iligkiler yoluyla
garanti altima alinmaktadir. Paydaslarla giivene dayali iletisim
kurulmasi, siirdiiriilebilirlik yonetiminin temel 6gelerinden birini
olusturmaktadir. Paydaglar1 siirdiiriilebilirligin goniillii elgilerine
doniistirmek icin egitime katilimi tesvik eden sosyal medya
ortamlar1 ve yiiz ylize iletisim, paydas iletisiminin bir parcasini
olusturmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik iletisiminin paydaslar iizerindeki etkisi ile
iletisimin olumlu ve olumsuz boyutlarini incelemek tizere Agrawal
& ark., (2024) tarafindan yapilan, Hindistan siirdiiriilebilirlik sektorii
yoneticileriyle gerceklestirilen goriismeler ve 50 6nde gelen sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlarinin analizini igeren ¢ok yontemli ve nitel
bir yaklasimin kullanildigr calismanin sonuglari, mutluluk ve
saskinlik gibi olumlu duygularin ¢alisan bagliligim1 ve katilimini
olumlu yonde etkiledigini, korku ve liziintii gibi olumsuz duygularin
ise cevresel kaygiya isaret ettigini gostermistir.

Cevresel sorunlara yonelik olarak Prieto & ark., (2024)
tarafindan yapilan bir calisma, yaklasim agisindan dikkat
cekmektedir. Zira bu caligmada, cevreye karst sorumsuzlugu
nedeniyle elestirilere maruz kalan ve hayali bir sirket olan
AcmeTech Manufacturing incelenmistir.  Ge¢miste yasanan
sorunlara ragmen AcmeTech artik siirdiiriilebilirlik ve iyl is
uygulamalarina  odaklanmaktadir.  Sirket enerji  tasarruflu
teknolojilere yatirim yapmakta, geri doniisiim uygulamakta ve su
koruma stratejileri benimsemektedir. AcmeTech, paydaslart ve
tedarikcileriyle etkilesim kurarak seffaflik ve stratejik iletisim
konusunda kararhdir. Sirket ayrica siirdiiriilebilir  {iretim
yontemlerinde Oncii  olmayr hedeflemektedir. AcmeTech'in
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strdiiriilebilirlik ~ stratejisi, stratejik iletisimi  ve kurumsal
strdiiriilebilirligi  kiiresel ~ tedarik  zincirlerine  uyarlamayi,
paydaslarin katilimin1 saglamayi, tedarikgilerle is birligi yapmay1 ve
bunlarin etkilerini izlemeyi i¢ermektedir.

Diger taraftan, stirdiiriilebilir tedarik¢i iliskileri yonetimi,
firmalarin siirdiiriilebilirlik girisimleri i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bir kurulusun ekonomik, cevresel ve sosyal eylemlerine iliskin
kurumsal imaj1, tedarik zincirine ve bu zincirdeki her bir halkanin
stirdiiriilebilirlik performansina énemli 6l¢iide baghdir. Leppelt &
ark., (2013) tarafindan Avrupa'daki yedi kimya sirketine yonelik
olarak gerceklestirilen ¢oklu vaka ¢aligmasi, kuruluglarin tedarikgi
iliskilerini  nasil  yOnettigini  incelemektedir. ~ Bulgular,
sturdirilebilirlik  liderlerinin ~ kurumsal  smirlarin disinda
strdiiriilebilirligi yonetmek icin siirdiiriilebilir tedarikei iliskileri
yonetimine Onemli Olgiide yatirnm yaptiklarint gostermektedir.
Ayrica, kurumsal strateji uyumu ile risk algist ve siirdiiriilebilirlik
endekslerine dahil olmanin bir kurulusun siirdiiriilebilir tedarike¢i
iligkileri yonetimine katilimini tesvik eden ya da kisitlayan onemli
unsurlar oldugu belirlenmistir. Bu calisma, kimya sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik liderlerinin stirdiiriilebilirligi tedarik¢i iliskileri
yonetimi siireclerine nasil entegre ettiklerine dair karsilastirmali bir
analiz sunmaktadir.

AB ve ABD bankalarmin siirdiiriilebilir  bankacilik
uygulamalarint  hayata gecirme konusundaki etkinliklerini
arastirmak lizere Moufty & ark., (2024: 156) tarafindan yapilan bir
caligma, siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve toplumsal olmak
iizere dort kategorisini tanimlamakta ve siirdiiriilebilirligin yalnizca
teknik bir konu olmadigini ortaya koymaktadir. Calisma, AB ve
ABD'deki  politika  yapicilarin  bankalar1  siirdiiriilebilirlik
aciklamalar1 konusunda daha proaktif bir yaklasim benimsemeye
tesvik etmelerini ve bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
oncliliik etmeleri i¢in elverisli bir ortam saglamalarini 6nermektedir.
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Bu kapsamda banka yoneticilerinin sosyal ve ¢evresel konularin
farkinda olmalari, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin iletisimini
yapmalar1 ve “acemi” konumundan “lider” konumuna gecerek
kuruluslarin daha fazla siirdiiriilebilirlik bilgisi iletme yoniindeki
artan baskisina uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Yine bankacilik sektorii ¢ercevesinde, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin 6nemli iki araci olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web
sitelerinde siirdiiriilebilirlik kavraminin nasil yer aldigini incelemeye
yonelik olarak Demirci (2022) tarafindan gercgeklestirilen bir
caligmada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes 6zel ve kamu sermayeli
bankanin web siteleri ve stirdiiriilebilirlik raporlar1 nitel analiz
yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda, bankalarin
stirdiiriilebilirlik kavramini tanimlamak ve uygulamak i¢in dnemli
adimlar atmalarina ragmen, toplumsal dinamikleri siirece dahil
edecek araclar gelistirmekte kismen yetersiz  kaldiklar
belirlenmistir.

Dijitallesmenin kurumsal sosyal sorumluluk kavramini nasil
degistirdigini orneklerle inceleme ve tanimlama amaciyla Alptekin
(2020: 140) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, kuruluslarin
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin iletisimini ne sekilde
gerceklestirdikleri, yeni teknolojinin sundugu avantajlar1 nasil
kullandiklari, dijital sosyal sorumlulugun kurumsal sosyal
sorumluluktan, yeni bir kavram olan dijital sosyal sorumluluga nasil
doniistiigli  irdelenmigtir.  Dijitallesmenin  sosyal — sorumluluk
projelerine nasil katkida bulundugunu gosteren ¢ok sayida ornek
olsa da dijital kanallar1 etkin bir sekilde kullanmayan sirketlerin
olmasi da tartisilmistir. Calismada paydas teorisi kullanilarak tek ve
iki yonlii iletisim stratejileri incelenmistir. Ayrica dijitallesmenin ¢ift
yonlii iletisim iizerindeki etkisinin agiklanmasina da yer verilmistir.
Bu baglamda, internet, karsilikli fayda kapsaminda eylemleri
gerceklestirmek tizere paydaslarla konugmay tesvik eden iki yonlii
iletisim  kanalinin  olusturulmasinda yeni bir bakis agisi
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saglamaktadir. Aragtirmada dikkat ¢eken nokta, giinlimiizde dijital
iletisim araclarinin  kullanimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami hakkinda daha fazla bilgi, ilgi ve benimsenme olsa da
isletmelerin bu mecralar1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
yonelik iletisimlerinde kullanicilari igerige dahil edecek ve onlarla
etkilesim kuracak sekilde stratejik olarak kullanamadiklar1 tespit
edilmistir. Gegmiste sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk
konularinda paydaglarla etkilesimde cok az ilgi gosterdiklerini
belirten Alptekin (2020: 151-152), giinlimiizde, kuruluslarin
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini ¢evrimigi sosyal aglar
iizerinden ele alip almadigini ve eger Oyleyse, etkilesimli bir
yaklasim kullanarak dogru sekilde yapip yapmadiklarini analiz
etmenin, degisen ve gelisen toplumda zorunlu hale geldigini
vurgulmaktadir.

Endiistri 4.0'' miimkiin kilan teknolojilerin isletmelerdeki
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 tizerindeki etkisini belirlemek iizere,
Piccarozzi & ark., (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada, bu
teknolojilerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
uygulamalarimi  kolaylastirdigim1  ortaya koymustur. Bulgular;
strdiirtilebilirlik iletisiminin, paydaslarin algilarinin iyilestirilmesi
ve artan farkindalik ve sadakatin tesvik edilmesi konularinda da
onemli katki sagladigin1 géstermistir.

Dogal kaynaklarin insan faaliyetleri i¢in asir1 derecede
sOmiiriilmesi, hi¢ siiphesiz, iklim degisikliklerine neden olmakta, bu
da diinya {izerindeki yasam kalitesi i¢in bir tehdit olusturmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri de dahil olmak tizere tiim sektorlerde
acil ve etkili onlemler alinmas1 gerektigine dikkat ¢ceken Freitag &
ark. (2021) bilgi ve iletisim teknolojileri verimliligin artirilmasi,
enerji ve kaynak tiiketiminin azaltilmasi ve atiklarin izlenmesi ve
yonetilmesine yonelik ilerlemelerin temelini olustursa da bu
teknolojilerin ayn1 zamanda, karbon emisyonlarina, kirlilige ve

kaynaklarin tilkenmesine neden oldugunu vurgulamaktadir. Buna
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bagli olarak, bilgi ve iletisim sistemlerinin tasariminda kapsamli bir
doniisim gerekmektedir. Bununla birlikte, rekabet yerine hem
dongiisel ekonomi hem de paylasim ekonomisi ilkeleri ilizerine
kurulu yeni ekonomik modeller sarttir. Enerji ve kaynak kullanima,
kaynak tahsisi ve sistem dagitimi planlarinin yani sira bilgi ve
iletisim hizmetleri, kullanicilar tarafindan alinan kararlarin da
ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik,
akademisyenler, politikacilar ve vatandaslar gibi tiim paydaslarin
yenilenmis ¢abalarini gerektiren bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir.

Reklam Soylemi ve Siirdiiriilebilirlik

Reklam sdyleminin, son zamanlarda siirdiiriilebilir tiiketim
konusunda daha fazla insanin farkindaligini artirmaya yonelik
iceriklere odaklandigi diislincesinden hareketle, siirdiiriilebilirlik
iletisimi ¢ergevesinde markalarin reklam igeriklerinde siirdiiriilebilir
tilketime yaklagimlarim1 ve bu yaklasimin kurumsal politika
kaynaklarin1 belirlemek amaciyla Ozdemir (2023) tarafindan
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Programi 2030
hedefleri temel alinarak yapilan ¢alismada, Finish ve Fairy
markalarinin siirdiirtilebilirlik raporlari, stirdiiriilebilirlik iletisim
stratejileri agisindan betimsel igerik analizi yoluyla incelenmistir.
Elde edilen bulgular, bu markalarin, misterilerini iirlinlerinin
kullanim1 ile ¢evresel sorumluluk almaya yonlendirdigini ortaya
koymustur.

Braga & ark., (2024), prestijli pazarlama dergilerinde
yayinlanan 103 yayimna odaklanarak, pazarlama alanindaki
stirdiiriilebilirlik 1iletisiminin temel ilkelerini ve giincel arastirma
egilimlerini analiz etmistir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, siirdiirtilebilirlik reklamciligi, tiiketici tepkileri ve
strdiiriilebilirlik yanlis1 davraniglarin tesvik edilmesi olmak iizere
cagdas tedarik zinciri arastirmalarini etkileyen dort temel konu
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irdelenmistir. Bu  baglamda, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik
girigimlerini tiiketicilere etkili bir sekilde aktarabilmeleri i¢in tedarik
zinciri siirdiiriilebilirliginin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iirtinlerin etkinligi konusunda
stiphe ve satin alma konusunda tereddiit yasadiklarini belirten Turut
(2024), bu durumun siirdiriilebilir alternatiflerin avantajlarina
iliskin riskten kagma egiliminden kaynaklandigini 6ne siirmektedir.
Dolayisiyla, yeni siirdiiriilebilir tirlinlerin basarist i¢in etkili bir
iletisim stratejisi sarttir. Bir kurulus, iiriintin kalitesi konusunda
tilketicileri bilgilendirmek i¢in ti¢lincii taraf degerlendirmelerinden
faydalanabilir. Bilgilendirmenin derecesi, lansman Oncesi iletigimde
yapilan harcamalara bagl olarak degisebilir. Turut’un bu konuya
yonelik olarak yapmis oldugu arastirma, sirketlerin ve siyasetcilerin
lansman Oncesi iletisim faaliyetlerinde bulunurken, iletisimin
stirdiiriilebilirlik stratejisini belirleme tizerindeki etkisini dikkate
almalar1 gerektigini gdstermektedir. Lansman Oncesi iletisim ya daha
iddial1 siirdiiriilebilirlik 6nlemlerini tesvik edebilir ya da gevresel
etki stratejilerini vurgulayarak daha temkinli bir yaklasim
sergileyebilir.

Birlesmis Milletler, 2015 yilinda Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerini olusturmus, 2000 yilinda da Milenyum Kalkinma
Hedefleri'nde degisime gitmistir. Siirdiiriilebilirlik iletisimini
vurgulayan bu degisim, kalkinma iletisimi ve toplumsal degisim igin
bir paradigma degisimini beraberinde getirmistir. Kalkinma
iletisimi, sosyal degisim i¢in iletisim ve siirdiirtilebilirlik iletisiminin
entegrasyonunun, siyasi hedeflerde bir degisimi beraberinde
getirecegini  ifade eden KannengieBer (2023), 06zellikle
strdiiriilebilirligi  hedefleyen sosyal degisim ic¢in iletisime
odaklanmuisg bir yaklagimin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Tiirkiye'deki otel zincirlerinin Birlesmis Milletlerin 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina uygun olarak yesil davranis

sergileyip sergilemedikleri ve ¢evreye duyarli misafirleri ¢ekmek
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icin nasil hareket ettiklerini incelemek iizere Ozlii’niin (2023)
yapmis oldugu bir ¢alismada, en fazla oda sayisina sahip ii¢ Tiirk ve
iic uluslararasi otel zinciri 6rneklem olarak belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, Tiirk otel zincirlerinden ikisinin 17 amagtan
higbirini benimsemedigi, diger Tiirk otel zincirlerinden ikisinin 15,
diger uluslararas1 otel zincirlerinden ikisinin 12 ve digerinin de 6
amaci benimsedigi belirlenmistir. Diger taraftan, otel zincirlerinin
higbirinin raporlarint dogrudan kendi web sitelerinde yayinlamadigi,
bazilarinin web sitelerinde internetteki raporlarina yonlendiren bir
baglanti bulunurken, bazilarinda ise hi¢ baglanti olmadigi
saptanmistir. Sonug olarak, ulusal ve uluslararasi otel zincirlerinin
strdiiriilebilirlik konusunda iletisim kurmak i¢in web sitelerini
kullanma egilimi gostermedikleri ortaya konulmustur.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin, firmalarin sosyal ve c¢evresel konulara katkilarim
degerlendiren secici bir tiiketici demografisi i¢in ¢ok 6nemli oldugu
belirlenmistir. Miisteri taleplerini karsilamak i¢in siirdiiriilebilir
iretim ve tiiketimle ilgili girisimlerin hayata gecirildigini iletmek bu
bakimdan ©onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, sirketlerin
strdiirilebilirlik hedeflerini paydaslarina iletmek i¢in reklamin
onemini kabul etmesi, rekabet avantaj1 elde etmelerini saglayacaktir.
Demografik 6zellikler goz oniine alindiginda, hedef kitleyi etkili bir
sekilde ¢ekmek icin ¢esitli medya kanallar1 ve farkli yontemleri
kullanmanin zorunlu oldugunu vurgulayan Ozdemir (2023: 47-47),
stirdiiriilebilirligin akademik arastirmalarda giderek artan dnemine
bagl olarak, gelecekte reklam sektoriine yonelik calismalarda
cevresel boyutun yan sira sosyal ve yonetisim faktorlerinin de yer
almasin1 6nermektedir.

Kapitalist sistemin, siirekli iyilestirme yoluyla elde
edilebilecek kar1 en st diizeye cikarmayr ve kayiplart en aza
indirmeyi amagladig1 agiktir. Bu, pazarlama kampanyalarinin, sosyal
medyanin ve reklam stratejilerinin etkinliginin yan1 sira is
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diinyasindaki uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin analiz edilmesini
de igermektedir. Cakmak’1n (2023) YouTube reklamlarinin siirecteki
roli baglaminda kapitalist sistemde pazarlama, reklam ve
stirdiiriilebilirligin roliine yonelik arastirmasi, girisimciligin yani
sira, is ve sanayi sektorlerinde siirekli gelisimin Onemine
odaklanarak, pazarlama ve reklam stratejilerinin kapitalist sistem
izerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

En iyi sirketlerin, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve
iiniversitelerin web sitelerindeki siirdiiriilebilirlikle ilgili iceriginin,
stirdiiriilebilirlik tiirleri agisindan analiz edilmesine yonelik olarak
Ott & ark., (2016) tarafindan gergeklestirilen karsilastirmali
calismada; 6rneklemdeki birkag kar amaci giitmeyen kurulusun yani
sira, neredeyse tiim TUniversitelerin  web sitelerinde bir
stirdiiriilebilirlik sayfasinin oldugu belirlenmigstir. Ott & ark.,
stirdiiriilebilirlik alaninda giivenilirlik olusturmak isteyen kuruluslar
icin bu ¢aligmanin bir baglangi¢ noktasi sagladigini 6ne stirmektedir.
Atik, enerji ve su, ¢evre ve iklim lizerinde en biiyiik etkiye sahip
strdiiriilebilirlik kategorileridir ve bu calismadaki kuruluglarin
neredeyse yarist bu konulara deginmektedir. Dolayisiyla,
strdiirtilebilirlik icerigi olusturmaya yeni baslayan kuruluslarin ilk
adimi bu konularla atmasi dogru olacaktir. Diger taraftan, bu
konulara yonelik nicel Ol¢limler ve raporlama daha kolay
yapilabilmektedir. Ayrica, bu 6nde gelen sirketlerin yaklasik %30'u,
stirdiiriilebilirlikle ilgili konularda 6nemli paydaslarla etkilesimde
bulunmak i¢in web sitelerini kullanmaktadir. Sonug¢ olarak,
isletmeler, stirdiiriilebilirlik girisimlerine daha fazla destek almak ve
giivenilirliklerini artirmak istiyorlarsa, personel, miisteriler ve diger
paydas gruplaryla iletisim ¢abalarini artirmalidir (s. 685).

Ott & ark., (2016), bir internet sitesinde dijital
stirdiiriilebilirlik iletisimi i¢in olmas1 gereken 12 6ge belirlemistir:

e Siirdiiriilebilirlik stratejik plani/hedefleri
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e Programlama

e Haber makaleleri/basin biilteni baglantilari
e Indirilebilir siirdiiriilebilirlik raporu

e Siirdiiriilebilirlik egitimi

e Miisteri/paydas katilim1

e (alisan katilimi

e Siirdiiriilebilirlik arastirmasi

e interaktif 6zellikler

e Siirdiiriilebilirlik hakkinda video

e Siirdiiriilebilirligin tanimi

e Blog

e Siirdiiriilebilirlik terimlerini aciklayan sozliik (s. 679)

Bu kapsamda, Sancar-Demren (2022: 43) tarafindan dijital
halkla iliskiler araclarinin kullanimi agisindan Sisecam’a yonelik
olarak yapilan bir ¢alismada, kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminde
sanal basin biiltenlerinin, kurumsal web sitesinin ve sosyal medya
platformlarinin  kullanildig1r belirlenmistir. Bu c¢alismaya gore
Sisecam'in web sitesinde Ott & ark., tarafindan belirlenmis 13
basliktan 9’unun yer aldig1 ve dijital halkla iliskiler araglarinin
kullanim ile kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminin etkili bir sekilde
gerceklestirildigi ortaya konulmustur.

Ev aletleri firmalarinin sosyal medyada siirdiiriilebilirlik
konusunda nasil iletisim kurduklarini belirlemek {lizere Agarwal &
ark., tarafindan (2023) 2020-2023 yillar1 arasinda 13 isletmenin
incelendigi bir aragtirmaya gore, iletisimin onemli bir kisminin
stirdiiriilebilirlige odaklanmis oldugu ve sosyal stirdiiriilebilirlige
cevresel siirdiiriilebilirlikten daha fazla vurgu yapildigi ortaya
konulmustur. Siirdiiriilebilir olmayan iletisimle karsilastirildiginda,
kisilerin siirdiiriilebilirlik iletisimi yapan kuruluslar hakkinda daha
olumlu bir goriise sahip olduklar1 saptanmistir. Bu ¢alisma, basarili
stirdiiriilebilirlik iletisim planlar1 olugturmak isteyen igletmelere yol
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gdstermenin yani sira, Sorumlu Siirdiiriilebilir Tiiketici Iletisimi
(RSCC) fikrini de giindeme getirmektedir. Kullanilacak mesaj tiird,
konu modellemesi ile daha net hale getirilmekte, begeni ve duygu
analizine gore sosyal ve cevresel iletisimi birlestiren gonderiler
tercih edilmektedir.

Stirdiriilebilirlik iletisimi ile bir firmanin performansi
arasindaki iligkiyi yonetim, yonetim kurulu ve c¢alisanlar gibi i¢
paydaslara odaklanarak belirlemek {lizere Bendig & ark., (2024)
tarafindan yapilmis olan bir calismada; karbon performansi ile
iletisim arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Giiglii bir pazarlama
ve satis grubu bagkanina, giiclii bir yonetim kuruluna ve giiclii bir
stirdiiriilebilirlik algisina sahip kuruluglarin karbon emisyonlari
hakkinda iletisim kurma olasiligi daha yiiksektir. Bu arastirma,
pazarlamanin siirdiiriilebilirlikle ilgili iletisime dahil olmas1 ve tiim
paydaglar1 dikkate almasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Diger
taraftan s6z konusu arastirmada c¢alisanlarin  algiladigi
stirdiiriilebilirlik, yonetimin  kararlarmi  etkileyebileceginden,
yoneticilerin de siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda kurum kiiltiiriine
rehberlik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Pazarlama iletisiminin Tahran'in Zincir Magazalarinda mobil
reklamciliga yonelik miisteri algist lizerindeki etkisini saptamak
lizere Meybodi & ark., (2023) tarafindan yapilan bir calismada,
tiiketicilerin i¢sel uyuma ihtiya¢ duydugu ve ¢eliskili bilgilere karsi
direng gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin inanglarini
pekistirmek iizere pazarlamacilarin, reklam i¢in kaynak ayirmalar
gerekmektedir. Rekabetci ¢evresel kosullar ve siirdiiriilebilirlige
yonelik artan rekabete bagli olarak tiiketicilerin reklamlara olan
giiveni azalabilir. Bu ¢alisma, tiiketiciler arasinda sorumlu tiiketimi
tesvik etmede pazarlama stratejilerinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Tletisimi- Kurumsal Reklamlar- Kurumsal
itibar

Bir kurulusun, stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini igeren iletisim
ve bunun bir araci olan kurumsal reklamlar yoluyla avantaj elde
edecegi diisiincesinden hareketle Bilgilier ve Uniivar (2024)
tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal itibar ¢calismalari
baglaminda yapilan bir ¢alismada, CarrefourSA'nin "Dogrusu
Memlekete Faydali Olmak" temali {i¢ reklam filmi igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Analiz sonuglari, CarrefourSA'nin
strdiirilebilirlik ve itibar yonetimi stratejilerini gii¢lii bir sekilde
birlestirdigini gostermistir. CarrefourSA, 30. yilina 6zel olarak
hazirladig1 reklam filmlerinde siirdiiriilebilirlik ve itibar yonetimi
yaklagimlarini hem toplumsal beklentilere uygun hem de rekabet
avantaj1 saglayacak sekilde bir araya getirmistir. S6z konusu reklam
filmleri, ekonomik ve toplumsal faydalar1 vurgulamak yoluyla
tiiketicilere daha siirdiiriilebilir bir gelecek sunmaktadir. Itibar
yonetimi ¢ergevesinde, CarrefourSA’nin vatandashk ve iirlin
yaklagimlarina odaklandig1 belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik ve itibar
yonetimi  stratejileri  reklam filmlerinde basarili  bir gsekilde
kullanilmakta ve CarrefourSA gelecekte giivenilir bir aktor olarak
sunulmaktadir. Bu arastirma, kurumlarin rekabet avantaji elde etmek
icin siirdiiriilebilirlik ve itibar yonetimini birlestirmenin etkili bir
strateji oldugunu vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Iletisimi uygulamalarmin, sirket degerinin
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen “kurumsal itibar” ile
olan iligkisini, siirdiiriilebilirlik alaninda faaliyet gdsteren sivil
toplum kurulusu uzmanlarinin goriis ve algilar1 cercevesinde
aragtirmaya yonelik olarak Dogru’nun (2023) yapmis oldugu
calismada, siirdiiriilebilirlik iletisimi'nin temel 6zelliklerinin
kurumsal itibar lizerindeki etkileri, kurumsal sosyal sorumluluk ile
stirdiiriilebilirlik iletigimi arasindaki farkliliklar ve Siirdiiriilebilirlik
Iletisimi ile Kurumsal Itibar iliskisi baglaminda Birlesmis Milletler
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Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari'nin  rolii incelenmistir. Bu
arastirmada, siirdiiriilebilirlik ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi
ortaya koymak {izere, belirlenen 9 sivil toplum kurulusundan birinde
veya birkacinda 5 yildan fazla calisan 6 sivil toplum uzmaniyla
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
Siirdiiriilebilirlik Iletisiminin kurumsal itibar {izerinde dikkate deger
bir etki olusturdugu, siirdiiriilebilirlik iletisiminin temel nitelikleri
olarak seffaflik, sahicilik, tutarlilik ve paydas katiliminin 6ne ¢iktigi
belirlenmistir. Dogru (ss. 327-328), siirdiiriilebilirlik iletigimi
calismalartyla birlikte, nadir olarak goriilen Iki Yonli Simetrik
Model uygulamalarinin artik ¢ok daha gegerli olacagi bir doneme
girmekte oldugumuzu vurgulamaktadir. Dolayisiyla, halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim tarihinin devrimsel bir doniigiim i¢inde oldugu
degerlendirilebilir. Elde edilen sonugclar, katilimci, seffaf, sahici ve
esitlik¢i bir paydas iletisiminin, siirdiiriilebilirlikle birlikte kurumsal
iletisimin yeni ¢cagina damgasin1 vurabilecegini gostermektedir.

Son donemlerde yapilan arastirmalarda, genel olarak sosyal
medyanin kurumsal iletisim stratejilerindeki artan 6neminin ve bir
kurulusun itibar1 tizerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu ¢aligsmalarin ¢ogu sirketler tarafindan kullanilan
bir sosyal medya platformuna odaklanmaktadir.

Jha ve Verma (2024) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, sirketlerin sosyal medya iletisim stratejilerinin,
kullanilan platformlara bagli olarak karmagikliklar gosterdigi
belirlenmistir. Bu kapsamda, Twitter ve Facebook'taki tek tarafli
strdiirtilebilirlik iletisiminin bu platformlardaki kullanict katilimi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Etkilesim, firmanin tek yonli
strdiiriilebilirlik  iletisimi  gonderilerine gdére begeniler ve
paylasimlar (begeniler ve retweetler) olarak hesaplanmistir. Her iki
platformda da aktif sosyal medya varlig1 olan S&P 500 sirketleri i¢in
tic yili kapsayan bir panel veri seti kullanilmistir. Ayrica, her iki
platformdaki bireylerin, kuruluslardan gelen iletisim de dahil olmak
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tizere farkli tercihler sergiledikleri belirlenmistir. Bulgular,
kuruluslarin gesitli platformlar igin farkli yontemler kullanmalarinin
fayda saglayabilecegini gdstermistir. Kuruluslar, Twitter'da
sirdiiriilebilirlikle ilgili kisa ve 06z igeriklere odaklanirken,
Facebook'ta daha olumlu ve ilgi ¢ekici materyallere oncelik vererek
avantaj elde edebilirler.

Jha ve Verma’nmin uygulayicilar i¢in yararli olabilecek
oOnerileri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Kuruluslar iletisim igeriklerini birincil giindemlerine gore
siniflandirmalidir.

2. Kuruluslar her bir igerik kategorisi icin verdikleri degeri
tespit etmek amaciyla ¢esitli platformlardaki sosyal medya
kullanicilart tizerinde kapsamli bir pazar arastirmasi
yapmalidir.

3. Kuruluslar, bu ¢calismadan elde edilen bulgulara dayanarak
uygun igerik-platform diizenlemeleri olusturmalidir.

4. Kuruluslar yalmizca igerikleri kullanici tercihleriyle
uyumlu hale getirmekle kalmamali, ayn1 zamanda etkili bir
iletisim stratejisi i¢in igeriklerini zaman i¢inde diizenlemek
ve lyilestirmek tizere platform kullanicilarindan gelen geri
bildirimleri siirekli olarak analiz etmelidir (s. 190).

Mikroblog, Twitter gibi dijital platformlar, Onemli
sosyoekonomik konular iizerindeki kamu sdylemini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Otomatik sosyal medya hesaplari, 'sosyal botlar'
olarak bilinen, siyasi se¢imler ve halk sagligi gibi konulardaki
cevrimigi tartigmalart hem bozma hem de kolaylastirma kapasitesine
sahip bir kavram olarak ortaya c¢ikmistir. Sosyal botlarin iklim
degisikligi, cevresel krizler ve siirdiiriilebilirlik konularindaki
cevrimi¢i  tartigmalart  ne Olglide etkiledigi  belirsizligini
korumaktadir. Daume & ark., (2023: 89) tarafindan gerceklestirilen
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sosyal botlar ve bunlarin iklim, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
konularindaki Twitter tartismalarina yonelik arastirmada; sosyal
botlarin  etkilerini  degerlendirmek i¢in  standartlagtirilmis,
karsilagtirilabilir yaklagimlarin eksikligi saptanmistir.

Sosyal medyadaki diyalojik iletisimin siirdiiriilebilirlik
mesajlarinin etkinligi lizerindeki etkisini incelemek iizere Herrada-
Lores & ark., (2024) tarafindan mesajin diyalojik potansiyeline ve
mesaj yonelimine odaklanan iki deneysel calisma sonucunda,
diyalojik mesajlarin ticari mesajlara oranla daha fazla marka
bagliligi ve satin alma niyeti olusturdugu belirlenmistir. Sosyal
medya katilimi da bu etkilere aracilik etmektedir. Calisma,
pazarlamacilarin miisterilerle diyalog baslatmak ve katilimi artirmak
icin diyalojik mesajlar tasarlamalarini 6nermektedir. Bu stratejilere
ornek olarak, hashtag kullanimi, emojiler, web sitelerine baglantilar,
eylem cagrilar1 ve takipgileri sohbete katilmaya davet etme
verilebilir.

Bir ilkenin ¢evresel faaliyetlerinin gelisiminde ve
devaminda turizm sektoriiniin 6nemli bir rol oynamasina bagl
olarak, dogal afetler veya salgin hastaliklar gibi sektorleri olumsuz
etkileyebilecek kosullar ortaya ¢iksa bile, isletmenin faaliyetlerini
sirdiirmeye devam etmesi gerektigi noktasindan hareket eden
Solmaz & ark., (2022), COVID-19 salgini sirasinda T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin Twitter paylasimlarinda siirdiirtilebilirlik
acisindan proaktif kriz iletisimi ¢abalarin1 incelemistir. Bu
caligmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin "@TCKulturTurizm"
adli resmi Twitter hesabinda 20 ay boyunca paylastig1 1626 gonderi
ve bu gonderilere yazilan 11 bin 293 yorum, veri madenciligi teknigi
kullanilarak dort ayri doneme ayrilmistir. Bakanligin COVID-19
salgim1 sirasinda Twitter paylasimlarindaki etkilesim, "begeni,
cevaplanma ve yeniden paylasim (Retweet) ortalamalar1" donemsel
olarak artmistir. Bakanligin Twitter paylasimlarina yapilan yorumlar,
bireylerin pandemiden kaynaklanan magduriyetlerini anlatma

--209--



cabalarin1 gosterse de proaktif kriz iletisimi kapsaminda
strdiirtilebilir icerige yonelik yeterli icerik igermedigi belirlenmistir.
Turizm ile ilgili verilerin gilivenilir kaynaklardan alinmasinin,
pandemi siirecinde paydaslarin yanlis bilgilerden ve korkuya neden
olabilecek abartili bilgilerden korunmalarin1 saglayacagini ifade
eden Solmaz & ark., bakanligin sosyal medya kullaniminda
strdiirtilebilirligi ve proaktif iletisimi esas almasini dnermektedir.

Toplum ile sponsorlar arasinda bir sosyal sozlesme olarak
stirdiiriilebilir sponsorluklarin potansiyelini arastiran Walzel & ark.,
(2024), 13 derinlemesine goriisme araciligiyla siirdiiriilebilir
sponsorluklart  etkileyen  sekiz ~ faktor  belirlemis  ve
stirdiiriilebilirligin basarili bir yonetimde kilit bir faktér oldugunu
ortaya koymustur. Caligma, mesruiyetin artirilmasi ve degerlerin
uyumlastirilmasi i¢in sporcularin sponsorluk sec¢im siireclerine aktif
olarak dahil edilmesini Onermektedir. Anahtar performans
gostergelerinin  acik  sekilde  olusturulmasi, wuzun vadeli
sponsorluklarin basarisin1 dlgmek, yesil gézboyamayr Onlemeye
yardimc1 olmak ve seffafligt saglamak i¢in biiyllk Onem
tasimaktadir. Hem sponsorlar hem de destekgiler siirdiirtilebilirligi
ciddi sekilde ele almali ve siirdiiriilebilirlige dayali se¢cim kriterleri
sponsorluk kurallarinin bir pargast olmahdir. Walzel & ark.,
gelecekteki ¢aligmalarin siirdiiriilebilir sponsorluklarin etkinligini ve
sonuclarin1 degerlendirmeye odaklanmasini 6nermektedir.

Siirdiiriilebilirlige Tiiketici Katilim

Bagis ve toplumsal faydanin stratejik olarak kullanilmasinin,
kurumlarin toplumsal ve c¢evresel faydayr gozeterek hareket
etmelerinde 6nemli bir unsur oldugunu belirten Savas, (2019: 202,
207), tiiketici katilimmin da bir strateji olarak disiiniilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu tiir bir ortaklikla hem kurum hem de
tilketici  birlikte deger yaratarak hedeflerine ulagmaktadir.
Dolayistyla, kurumlar, siirdiirtilebilirlige katkida bulunarak kar elde
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etmeyi amaglarken, tiiketiciler de mal satin alma ya da bagis yapma
yoluyla siirdiiriilebilirlige  katkida bulunmaktan memnuniyet
duyacaktir. Bu noktada tiiketim kararmin degil, tiiketici katiliminin
sosyal kampanyalar i¢in bir iletisim yontemi oldugu sdylenebilir.

Son yillarda siirdiiriilebilirlik, hizli moda sirketlerinin
benimsemesi gereken bir konu olarak 6nem kazanmistir. Bunun
nedeni kismen iklim degisikligi, kismen de tiiketici beklentilerinin
yiikselmesidir. Onemli bir etki icin hizli moda sirketlerinin
strdiiriilebilirligi etkili bir sekilde ifade etmesi, miisterilerin bu
iletisime acik olmasi gerekmektedir. Onceki calismalarin
tiketicilerin hizli moda sektdriindeki siirdiiriilebilirlik mesajlarimni
tam olarak anlamadigin1 gosterdigini, bunun da siirdiiriilebilir
secenekler yerine siirdiiriilebilir olmayan giysilerin tiiketilmesine
yol agtigini ileri siiren Svensson ve Svird (2024), siirdiirtilebilirlik
iletisimi, tiiketici anlayis1 ve satin alma kararlar1 gibi ana temalarin
yani sira, igerik, hedef kitle, motivasyon ve katilim, kelime tanima,
dil anlayis1, bilgi, niyetler ve eylem gibi alt kavramlarin da
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Strdiiriilebilirlik iletisimi, amaglanan hedefleri yerine
getirmek ilizere Oonemli bir finansal yatirim gerektirmektedir ve
tilketiciler de bu baglamda ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir. Svensson
ve Svird’in yapmis oldugu arastirma (a.g.e., ss. 49-50), yoneticilerin
tiiketicileri motive etmeye ve ilgilerini ¢cekmeye oncelik vermeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Ilgi vardir; ancak siirdiiriilebilirlik
mesajinin anlagilmasi zor oldugunda motivasyon ve katilim azalir.
Strdiiriilebilirlikle ilgili iletisimin artmasi, motivasyon ve katilima
kosut olarak siirdiiriilebilir giysilere yonelik satin alma kararlarin
etkileyebilir. Ayrica bu durum, {iiretim ve satislarindaki diisiis
nedeniyle  siirdiiriilebilir ~ olmayan  giysilerin  azalmasiyla
sonuclanabilir.

Hizli moda, uygun fiyatli ve hizli bir sekilde tiretilen giysiler

sunarak moda endistrisini doniistirmekle birlikte, c¢evresel
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strdiiriilebilirlik endiselerine ve iklim krizine de neden olmustur.
Birlegsmis Milletler, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda marka
farkindaligini artirmak ve stirdiiriilebilir bir moda trendi olusturmak
icin 1iletisim stratejileri Onermeye c¢alismaktadir. Bu baglamda,
Istanbul'da, 18-25 yas aras1 genc tiiketicileri hedefleyen tanitim
girisimlerinin etkisini ve genglerin marka algisini analiz etmek {lizere
Bekil ve Genel’in (2024) yapmis olduklar1 calisma sonucunda,
tilketicilerin  siirdiiriilebilirligi kapsamli bir sekilde kavradigi,
konuyu eyleme gecirilebilir olarak gordiikleri ve bunu tiikketim
davranisiyla tanimladiklart saptanmistir. Stire¢ hakkinda seffaf
iletisimin, tiiketicilerin marka ¢abasini degerlendirmesi i¢in 6nemli
olduguna dikkat ¢eken Bekil ve Genel, tiiketicilerin hizli moda
markalarinin  stirdiiriilebilirligini  sorgulamalarina  ragmen,
kendileriyle o6zdeslestirdikleri i¢in markalarin siirdiiriilebilir bir
yasam tarz1 i¢in Onerdigi yontemlere ilgi gosterdigini belirtmektedir.

Bilimsel giivensizlik c¢aginda uygunsuz gergeklerin
iletisiminin zorluklarima odaklanarak siirdiiriilebilirlik iletisimi
aragtirmalarinin mevcut durumunu inceleyen Voci ve Karmasin
(2024), mevcut iletisim yaklagimlarin1 degerlendirmek, paydas
gruplarim1  belirlemek, smirlamalar1  tartismak ve  yanlis
bilgilendirmeye kars1 stratejiler dnermek lizere elestirel literatiir
taramasi ile 473 makaleyi analiz etmistir. S6z konusu analiz; “bilim
inkarcilari,” “adaptasyon siliphecileri,” “badanacilar” (kabul
edilebilir hale getirmek i¢in hos olmayan gercekleri veya hakikati
gizleyenler) ve “diinya kurtaricilar1” (s. 20) olmak tizere dort temel
paydas grubunu ortaya c¢ikarmisti. Voci ve Karmasin,
strdiirtilebilirlik iletisiminde 6zel yaklagimlara ve yeni teori, model
ve  yontemlerin gelistirilmesine ithtiyac duyuldugunu
vurgulamaktadir. Bulgular mevcut iletisim yaklasimlariin, bilimsel
giivensizlik ¢aginda siirdiiriilebilirligi etkili bir sekilde iletmek i¢in
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu zorluklari ve ¢oziilmemis
sorunlar1 ele almak i¢in iletisim biliminde doniistiiriicti bir degisim
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gerekmektedir. Dolayisiyla, bu sorunlari analiz etmek, yenilik¢i
coziimler gelistirmek ve alternatif yaklasimlari kesfetmek igin
disiplinler aras1 yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir. Diger taraftan,
strdiiriilebilirlik kavramlarii medya ve iletisim ¢alismalari
miifredatina, iletisim konularmi da siirdiiriilebilirlik miifredatina
dahil ederek siirdiiriilebilirlik iletisimi  egitiminin  yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu egitimsel doniisiimiin, etkili
sirdiiriilebilirlik  iletisimi  arastirma  ve  uygulamalarmi
destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik  iletigimi, siirdiiriilebilir kalkinma igin
onemli bir aractir. Bu ¢ergevede, kitle iletisim araglari, gerceklere
dayali konular1 vurgulayarak siirdiiriilebilirligin toplumsal iletisime
entegre edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Fischer & ark.
(2016)’na gore egitim sistemi, gerceklere dayali, c¢ogulcu,
miizakereci ve dOniistiirlici olmak {lizere ¢esitli gelenekleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla iletisim, siirdiiriilebilirlik konularim
toplumun gilindemine yerlestirmek ve siirdiiriilebilirlige halkin
katilimini tesvik eden veya engelleyen faktorleri vurgulamak igin
cesitli disiplinlerden ve metodolojilerden yararlanma konusunda
kritik bir rol oynamaktadir.

Oymen ve Kocabay-Sener’e gére (2023: 252)
stirdiiriilebilirlik konusunun glindeme gelmesi, tiiketim karsithigini
benimsemis olan tiiketicilerin yan1 sira bazi iireticilerin de tiiketim
karsit1 yontemleri benimsemeye bagladigin1 gostermektedir. Bu
kapsamda, c¢evresel siirdiiriilebilirlik olarak bilinen dogal
kaynaklarla 1ilgili kosullarin, tiketim aligkanliklarinda da
degisikliklere neden olabilir. Tiiketici davraniglarinda meydana
gelen degisiklikler, cesitli markalarin, sirketler ve iireticilerin bu
hassasiyetleri g6z Oniinde bulundurarak kendilerini yeniden
konumlandirmalarint ya da yeni markalar olustururken bu
hassasiyetlere dikkat etmelerini saglayabilir. Dger taraftan, amagh
markalar olarak adlandirilan markalar, sadece kar elde etmek i¢in
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degil, toplumsal faydayr da g6z Oniinde bulundurarak calisma

yapmaktadir.

Siirdiiriilebilirlige Yonelik Kurumsal fletisim I¢in Oneriler

Stirdiiriilebilirlikle ilgili kurumsal iletisim seffaf, 6zgilin ve
eylem odakli olmalidir. Etkili siirdiiriilebilirlik iletisimi i¢in temel
ilkeler su sekilde 6zetlenebilir (GRI, 2016; AzeusConvene, 2024;

Max, 2025):

1. Seftaflik ve Diirtistliik

Hem basarilar1 hem de zorluklar paylasin: Gliven
olusturmak igin iyilestirilmesi gereken alanlar1 kabul
edin.

Veri ve kanit kullanin: Gergek ilerlemeyi gostermek
i¢in Olgiilebilir sonuglar sunun.

2. Acik ve Basit Mesajlasma

Jargon ve karmagik terimlerden kac¢inin; farkh
kitlelere hitap eden bir dil kullanin.

Karmagik stirdiirtilebilirlik hedeflerini
iliskilendirilebilir, sindirilebilir noktalara ayirin.

3. Kanallar Arasinda Tutarlilik

Sosyal medya, raporlar, reklamlar ve sirket ici
iletisimde tutarli bir mesaj verin.

Degerlerin,  kurulusun  misyonuyla  uyumlu
oldugundan emin olun.

4. Paydaglarin Katilimini Saglayin

Calisanlar, miisteriler, yatinmcilar ve yerel
topluluklarla ig birligi yapm: Onlarin katkilarinin
girisimleri nasil yonlendirdigini gosterin.
Aciklik ve uyarlanabilirligi gostermek igin geri
bildirimler alin.
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5. Etki ve Eylemleri Vurgulayin

e Sirdirilebilirlik girisimlerinin  somut etkilerine
odaklanin (6rn. emisyonlarin azaltilmasi, geri
doniistimiin artirilmast).

e Fark yaratan belirli projeleri, ortakliklar1 veya
yenilikleri sergileyin.

6. Gelecek Odakli Vizyon

e Uzun vadeli hedefleri ve sirketin bunlara nasil
ulagsmay1 planladigini agiklayin.

e Sirekli 1yilestirme ve gelisen siirdiiriilebilirlik
standartlarina baglilik gosterin.

7. Ugiincii Taraf Onaylar

Stirdiiriilebilirlik iddialarim dogrulamak icin
sertifikalardan, STK'larla ortakliklardan ve iiglincii taraf
denetimlerinden yararlanin.

8. Calisan Katilimi

e Mesajlar1 kisisellestirmek i¢in  siirdiiriilebilirlik
calismalarinda yer alan c¢alisanlarin hikayelerine yer
verin.

e (Calisanlarin siirdiiriilebilirlik elgileri olma konusunda
kendilerini gii¢lii hissettikleri bir kiiltiirii tesvik edin.

9. Hikaye anlatimi

e Sirdirilebilirligi iliskilendirilebilir ve duygusal
olarak ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in gergek hayat
hikayelerini kullanin.

e Videolar, infografikler ve vaka caligmalar1 yoluyla
gorsel hikaye anlatimi anlayis1 gelistirebilir.

10. Raporlama ve Hesap Verebilirlik
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e Taninmis standartlara (6r. Kiiresel Raporlama
Girisimi- GRI,  Siirdiiriilebilirlik ~ Muhasebesi
Standartlar1  Kurulu- SASB) uygun, diizenli
stirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlaym.

e Net Olciitler belirleyin ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
yonelik ilerleme hakkinda giincellemeler saglayin.

Kuruluglar, bu ilkeleri takip ederek siirdiiriilebilirlik
cabalarmi etkili bir sekilde iletebilir, giiven olusturabilir ve
girisimlerini desteklemeleri i¢in bagkalarina ilham verebilir.

Sonu¢ olarak, c¢evreye, sosyal yikiimliliiklerine ve
karliliklarma 6nem veren kuruluglarin bir siirdiiriilebilirlik yonetim
sistemine ihtiyaci vardir. Siirdiiriilebilir uygulamalar gegici bir heves
degil, uzun vadede basar1 i¢in her sirketin stratejisinin énemli bir
pargasidir. Siirdiiriilebilirlik, isletmelere ¢evre tizerindeki olumsuz
etkilerini azaltarak, adil is giicli uygulamalarini tesvik ederek ve tiriin
ve hizmet inovasyonunu benimseyerek kiiresel olarak bilingli bir
pazarda 6ne ¢ikma sansi verir.

Bununla birlikte, siirdiiriilebilirligi basarmak kolay degildir
ve her seyi kapsayan, esnek bir strateji gerektirir. Bir sirketin
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansi, paydas katilimi ve yeni
teknoloji ve trendlerin benimsenmesi diizenli olarak izlenmelidir.
Kisa vadeli basar1 elde etmek siirdiiriilebilirlik yOnetimini
tanimlamak i¢in yeterli degildir; asil 6nemli olan hem simdi hem de
gelecekte tiim paydaslar i¢in deger yaratmaya adanmigliktir.

Glinlimiiziin sorumlu liderlik diinyasinda en basarili sirketler,
stirdiiriilebilirligi bir gereklilikten ziyade biiylimek i¢in bir firsat
olarak gorenlerdir. Siirdiiriilebilirlik, inovasyon, strateji ve yonetisim
gelecekte bir araya geldiginde kuruluglar sadece pazar lideri olmanin
Otesine gecebilecek ve pozitif sosyal degisimin gercek temsilcileri
haline gelebileceklerdir.
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BOLUM 7

DiJITAL MEDYA VE VESAYET: YENI ILETISIM
ARACLARI ISIGINDA GUC DINAMIKLERI

1. ZEYNEP ATILGAN!
Giris
Dijital teknolojilerin toplumsal yasamin temel alanlarmi
hizla doniistiirmesi, modern iktidar iligkilerinin igleyis bigimlerini
yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilan bir siire¢ yaratmustir. Bu
donilistim, yalnizca iletisim mecralarinin g¢esitlenmesiyle smirlt
degildir; bilgi liretiminin niteligini, kamusal tartigsmanin sinirlarini
ve bireylerin karar alma siireclerini etkileyen yapisal bir yeniden
yapilanmay1 ifade eder. Bu nedenle vesayet gibi tarihsel olarak
devlet merkezli ve kurumsal ¢ercevede aciklanan kavramlar, dijital
cagin yarattigr yeni gilic iligkileri icinde yeniden ele alinmak
durumundadir.

Tiirkiye’de vesayet genellikle askeri ve bilirokratik
kurumlarin siyasal alan iizerindeki etkisiyle iliskilendirilmis;
kavram uzun yillar boyunca devlet-toplum ekseninde diisiiniile
gelmistir. Ancak dijitallesmeyle birlikte siyasal denetimin yalnizca
kurumsal aktorlerle smirli olmadigi, veri akismi yOneten
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platformlarmn, algoritmalarin ve dijital altyapilarin da kamusal
hayat lizerinde belirleyici etki iirettigi goriilmektedir. Veri isleme
kapasitesi, algoritmik tercihler ve igerik goriiniirliiglinii belirleyen
teknik siirecler, modern vesayetin kapsamimni genisleten yeni
mekanizmalar haline gelmistir. Bu yeni tablonun anlasilmasi i¢in
devlet kurumlarmmn yaninda teknoloji sirketlerinin ve dijital
platformlarin da analize dahil edilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi literatiirde Foucault’nun gbzetim
mekanizmalarma iligkin ¢6ziimlemeleri, Deleuze’iin kontrol
toplumu yaklagimi, Castells’in ag toplumunda iletisimsel iktidar1
aciklayan modeli ve Zuboff’un gdzetim kapitalizmine yonelik
elestirileri; dijital ¢agda iktidarin nasil iiretildigine ve dolasima
sokulduguna iligkin 6nemli bir kuramsal gerceve sunmaktadir.
Tirkiye  baglaminda 1se sosyal medya diizenlemeleri,
dezenformasyon tartigmalari, platformlarm kriz dénemlerinde
aldig1 teknik kararlar ve se¢im siireclerinde dijital goriiniirliik
miicadeleleri, dijitallesmenin vesayet tartismalarmi ¢ok boyutlu
hale getiren yerel 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliim, s6z konusu doniisiimii {i¢ temel bashik altinda cle
almaktadir. 11k olarak vesayet kavrammm dijitallesme ekseninde
nasil yeniden tanimlandigi kuramsal bir ¢ercevede tartisilacaktir.
Ikinci olarak yeni medya araglarinm iletisim giiciinii nasil yeniden
dagittigr ve bu dagilimin kamusal alan iizerinde hangi etkileri
yarattig1 degerlendirilecektir. Son boliimde ise dijital platform
yOnetisiminin modern vesayetin yeni bigimleri olarak nasil ortaya
ciktig, hem wulusal hem de uluslararasi Ornekler {izerinden
incelenecektir.

Bu cercevede amag, dijital cagda vesayetin yalnizca
kurumsal aktorlerle agiklanamayacak kadar genis bir alana
yayildigini; teknoloji altyapisinin, platform ekonomisinin ve
algoritmik siireclerin de en az devlet kurumlar1 kadar belirleyici

yeni iktidar merkezleri haline geldigini ortaya koymaktir.
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Vesayetin Dijital Doniisiimii

Vesayet kavrami hukuk diislincesinde temelde bireyin
korunmasina yonelik bir kurum olarak ortaya c¢ikmistir. Hukuk
sozliigiinde vesayet, “kii¢iik veya kisithilarin haklarinin korunmasi
amactyla 0zel hukuk tarafindan diizenlenen ve kamu hizmeti
niteligi tasiyan bir kurum” olarak tanimlanir (Hukuk Sozligi,
2024). Bu tanimin merkezinde, vesayet altindaki kisinin
menfaatleri ve haklar1 lizerinde karar alma yetkisinin bir vasiye
verilmesi yer alir. Vesayetin hukuki kdkeni béylece koruma ilkesine
yaslansa da, zaman i¢cinde bu mantik toplumsal ve siyasal alanlara
taginmig; bazi kurumlar ve giic odaklar1 kendilerini toplumun
“vasisi” olarak gormeye baglamigti. Bu durum, vesayetin
hukuktaki dar anlamindan uzaklasip siyasal alanda mesrulastiric
bir sdylem héline gelmesine zemin hazirlamistir.

Demokratik toplumlarda dahi zaman zaman belirli
kurumlarin kendilerini “toplumun gercek c¢ikarlarmi bilen ve
koruyan” yapilar olarak konumlandirdig: goriiliir. Tiirkiye’de asker,
polis ve yiiksek yargi gibi siirekli kurumlar; modernlesme,
toplumsal diizen ve devletin bekas1 sOylemleri iizerinden
kendilerine genis bir hareket alami yaratmustir. Gilines’in (2013)
belirttigi gibi, bu kurumlar toplumun geri kalmighgmni kendi
modernlestirici misyonlariyla iligskilendirerek, modernlesmenin
nasil saglanacagint yalnizca kendilerinin bildigi varsayimini
iretmiglerdir. Bu elitist anlayis, toplumun iyiligi i¢in siyasal
kararlar1 yonlendirme ya da sinirlandirma hakkini kendilerine dogal
bir gorev gibi sunmus ve bdylece vesayet¢i bir iist konum inga
edilmistir.

Vesayet kavraminin hukuktaki bireysel koruma mantigindan
siyasal alandaki toplumsal koruma iddiasina taginmasi, aslinda bir
diisiinsel doniisiime isaret eder. Vesayet, ‘“kisitli bireyin
korunmasindan”, “kisith goriilen toplumun yonlendirilmesi “ne

evrilmistir. Bu nedenle vesayetin alt tiirlerini ve siyasal alandaki
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yansimalarini incelemek, giiniimiizde tartistigimiz “dijital vesayet”
kavramini anlamak i¢in vazgecilmez bir zemin sunar. Ciinkii dijital
vesayet, klasik vesayet kurumlarinin tamamen ortadan kalkmasiyla
degil; onlarin yerini veri, algoritma ve dijital denetim
mekanizmalarinin almasiyla ortaya c¢ikan hibrit bir iktidar
bigimidir.

Tiirkiye’de vesayet kavrami uzun siire boyunca askeri ve
biirokratik kurumlarin siyasal alan tzerindeki belirleyiciligiyle
aciklanmig; toplum, devlet ve iktidar arasindaki iligkilerin
merkezinde yer almistir. Ancak dijital teknolojilerin iletisimden
yonetime, giivenlikten ekonomik siireclere kadar toplumsal
yasamin her alanina niifuz etmesi, vesayetin artik yalnizca
kurumsal miidahalelerle sinirli bir kategori olmaktan c¢iktigini
gostermektedir. Modern vesayet, bilginin iiretim bigimi, dolagimi,
smiflandirilmasi ve goriiniirliik algoritmalar1 {izerinden isleyen yeni
bir dijital denetim rejimiyle birlesmistir.

Bu doniisiimiin kokeni, klasik gézetim toplumunun yapisal
mantiginda aranmalidir. Foucault’nun (1975) disiplin toplumuna
iligkin ¢0ziimlemesi, gozetimin bireyi disiplin altina alan
goriiniirlik rejimleri aracilifiyla isledigini vurgular. Ancak dijital
teknolojilerle birlikte bu gozetim mimarisi daha akigkan, daha derin
ve daha yaygm bir nitelik kazanmistir. Deleuze (1992), bu nedenle
modern toplumu “kontrol toplumu” olarak tanimlayarak iktidarin
artik  kesintisiz veri akiglar1 iizerinden isledigini savunur.
Tiirkiye’de Dolgun (2004) gibi arastirmacilar dijital panoptikonun,
mekansal gdzetimi asarak siirekli veri tiretimi ve izlenebilirligi
merkeze aldigini1 gostermistir.

Gozetim toplumunun tarihsel evrimi bu doniistimii daha
goriiniir kilar. Klasik Panoptikon’da azm ¢ogunlugu izlemesi s6z
konusuyken, Mathiesen’in ortaya koydugu Sinoptikon’da
cogunlugun azi izlemesi, Lyon’un tartigtig1 Siiperpanoptikon’da ise

veri tabanlarmin bireyi kodlayan goriinmez bir gdzetim aygitina
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doniistiigli goriiliir. Bauman ve Lyon (2013), djjital cagdaki izleme
mantigmmin  Omniptikon asamasina ulastigin1 belirtir. Burada
yalnizca devlet ya da kurumlar degil, bireyler de birbirlerini siirekli
izleyen bir yapida konumlanir. Sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin hem izleyen hem izlenen haline gelmesi tam da bu
yapityt somutlastiri.  Anne c¢ocugu, c¢alisan patronu, halk
siyasetgileri, Unliiler kitleleri gozetler; iligkiler cok yonlii, yatay ve
karsilikl1 bir gdzetim agina doniistr.

Gozetimin dijitallesmesi yalnizca kullanicilar arasi degil,
devletlerin ve sirketlerin de izleme kapasitesini radikal bigimde
doniistiirmiistiir. Telefon dinlemeleri Soguk Savas yillarinda
istihbarat Orgiitlerinin basat yontemi haline gelirken, gelisen
teknolojik imkénlar bu gozetimi hem daha goériinmez hem daha
kapsamli kilmistir. Glivenlik kameralar1 once trafik diizenlemesi
icin kullanilmig, zaman i¢inde kamuya ag¢ik alanlarda davranigsal
denetim aracina doniismiistiir. Giliniimiizde sokak kameralari, IP
takip sistemleri, e-posta gbdzetimi ve mobil sinyal analizleri
toplumun siirekli izlenebilirligini olaganlastiran uygulamalardir.

Bu yapmin kiiresel diizeydeki en goriiniir 6rneklerinden biri
Snowden’1n ifsalaridir. Lyon’un (2018) aktardigi tizere ABD Ulusal
Giivenlik Ajansi’nin (NSA) biiyiik teknoloji sirketlerinden; Google,
Apple, Facebook, Microsoft, Amazon kullanic1 verilerini sistematik
bicimde alma uygulamasi dijital gozetimin boyutunu gozler oniine
sermistir. Zuboff (2019), bu yapiy1 gozetim kapitalizmi olarak
kavramsallastirir ve dijital sirketlerin kullanict verilerini yalnizca
ekonomik amagclarla degil, davranigsal yonlendirme i¢in de
kullandigmmi wvurgular. Bu, modern vesayetin devletle smirl
olmadigini; 6zel sirketlerin de yeni bir siyasal gii¢ kapasitesi elde
ettigini gostermektedir.

Tiirkiye baglamimda dijital gozetimin artis1 ozellikle 11
Eylil sonrasi giivenlik paradigmasiyla ivme kazanmustir.

Kalaman’m (2019) belirttigi gibi modern gdzetim artik mimari
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degil elektronik bir mimariye dayanmakta; kontrol genis alanlara
yayilan goOriinmez bir denetim mekanizmasma doniismektedir.
Erigim engellemeleri, BTK’nin diizenleyici yetkileri, sosyal medya
temsilcilik sistemi ve dezenformasyon yasasi dijital alanin hukuki
diizeyde yeniden tanimlandigmi gostermektedir. 6  Subat
Depremleri sirasinda bant genisliginin daraltilmas1 ise djjital
vesayetin teknik araclarla anlik bi¢imde uygulanabildigini, devletin
dijital alan {iizerinde dogrudan kapasite kurabildigini ortaya
koymustur.

Dijital gozetim yalnizca devlet ve sirketler diizeyinde degil,
bireyler aras1 iligkilerde de belirginlesmektedir. Ruggieri ve
arkadaslar1 (2020), sosyal medya kullanicilarinin birbirlerinin
¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 davraniglarini takip etmeye yonelik giiglii
bir egilim gelistirdigini ve kisisel elektronik gozetimin gilindelik
iletisimin  pargast haline geldigini belirtir. Evden ¢alisma
doneminde Zoom, Teams ve benzeri platformlarin toplantilari
kaydetmesi, kurumsal mahremiyetin zayiflamas1 ve calisanlarin
dijital takip altina girmesiyle sonug¢lanmisti. Bu durum dijital
izlenebilirligi yalmizca siyasi degil, kurumsal bir vesayet
mekanizmasina doniistirmiistiir.

Sosyal medya platformlar1 yeni medya dilizeninin
merkezinde yer almakta ve Castells’in (2009) tanimladig:
iletisimsel  iktidar mekanizmasmi dijital bicimde yeniden
iretmektedir. Van Dijck’in (2013) ve Van Dijck, Poell ve de
Waal’mm (2018) c¢alismalar1 platformlarin yalnizca igerik aktaran
mecralar degil, kamusal alan1 organize eden altyapilar oldugunu
ortaya koymustur. Bayraktutan’in (2012) “goriiniirliik rejimi”
tartigmas1 da algoritmik siralamanin siyasal iletisimde hangi
konularin goriiniir, hangilerinin gériinmez olacagim belirleyen yeni
bir iktidar formu yarattigin1 gostermektedir. Bu baglamda sosyal
medya, dijital vesayetin en goriiniir yliziinii olugturmaktadir.
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Bu doniisiim yalnizca gozetimi degil, uluslararas: iligkileri
ve kamu diplomasisini de yeniden sekillendirmistir. Arap Bahar1
(2010) ve Occupy hareketi (2011), sosyal medyanin siyasal
mobilizasyon kapasitesini ortaya koymus; devletler dijital
platformlarin dis politika ve ulusal giivenlik agisindan tagidig: rolii
fark etmistir (Rieger & Pui-Lan, 2012). Ingiltere’nin 2012 Dijital
Kamu Diplomasisi Stratejisi (Pamment, 2016), devletlerin dijital
alanda hem iletisim hem de gozetim odakli yeni bir yonetisim
anlayisma gectigini gdstermektedir. Bu yapi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde dijital vesayet mekanizmalarinin genisledigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak dijital ¢ag, vesayetin klasik anlamda kurumsal
bir miidahale bigimi olmaktan ¢ikip; devletler, sirketler, platformlar
ve kullanicilar arasinda ¢ok katmanli bir denetim mimarisine
dontistiigii yeni bir doneme isaret etmektedir. Bilgi akigini yoneten
algoritmalar, veri tabanlar1 ve goriiniirlik rejimleri modern
vesayetin en Onemli araclar1 haline gelmistir. Tiirkiye’deki dijital
diizenlemeler, kiiresel teknoloji  sirketlerinin  davranigsal
yonlendirme kapasitesi ve bireylerin birbirlerini izleme pratikleri
bir araya geldiginde, dijital vesayetin hem teknik hem siyasal hem
de toplumsal diizeyde kurumsallastigini gostermektedir.

Yeni Medya Araclan Ve Gii¢ Dinamikleri

Dijital c¢ag, yalnizca iletisim araglarinin teknik bir
doniisiimiine degil, toplumsal diizenin, siyasal otoritenin ve kiiltiirel
pratiklerin yeniden ingasina isaret eden yapisal bir kirilma
noktasidir. Internetin kiiresel &lgekte yayginlasmasiyla birlikte
ortaya c¢ikan yeni medya, bilgiyi liretme, yayma ve dolagima sokma
bicimlerini radikal sekilde doniistiirmiis; bireylerin kamusal alana
katilmindan giindelik iligkilerinin orgiitlenmesine kadar genis bir
yelpazede yeni bir iletisim rejimi yaratmistir. Bu rejim, geleneksel
medyanin hiyerargik ve tek yonlii yapisini agarak kullanicilar1 hem
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icerik {ireticisi hem de veri kaynagi haline getiren ag mantigi
iizerine kurulmustur. Dolayisiyla yeni medya, yalnizca teknik bir
yenilik degil; gii¢ iligkilerinin dogasini, siyasal iktidarin isleyis
bicimlerini ve toplumsal goriiniirliigiin  kurallarm1  yeniden
tanimlayan ¢ok katmanli bir sosyoteknik alana doniigmiistiir. Bu
doniisim, yalnizca teknik bir giincelleme degil; Habermas’in
(1991) geleneksel “kamusal alan” kavraminin sinirlarini yeniden
belirleyen ve Castells’in (2005) “ag toplumu” olarak tanimladigi
yeni bir giic mimarisinin ortaya ¢ikigina isaret etmektedir. Boylece
dijital medya, hem kamusal tartismanin alan1 hem de yeni gézetim
iliskilerinin, veri odakli gli¢ pratiklerinin ve algoritmik
yonlendirme mekanizmalarinin merkezi haline gelmistir.

Habermas’in kamusal alan kavrami, vatandaslarin rasyonel
tartigma yoluyla ortak fayda iirettigi bir iletisim uzami olarak
tanimlanir. Ancak sosyal medyanm bu uzamla ne Ol¢iide oOrtiistiigii
modern iletigim arastirmalarinda en tartisgmali yonlerden biridir.
Sosyal medya, yilizeyde katilimcilig1 artiriyor gibi goriinse de,
Han’in (2017) belirttigi gibi neoliberal normlarm, rekabetgi
goriiniirlik  kiiltiirtinlin, duygusal ifsa baskisinin ve platform
kapitalizminin yogunlugu nedeniyle, kamusal akil yiiriitmenin
tastyicis1 olmaktan ¢ok bir “duygulanimsal yanki odasi” na
doniismektedir. Fuchs (2014), sosyal medyay1 “dijital emek” tiretim
alan1 olarak tanimlar; kullanicilar icerik, veri ve etkilesim yoluyla
platform sahiplerine ekonomik deger kazandirrken kamusal
ozgiirliik yanilsamasi altinda yogun bir dijital emek siirecine dahil
olurlar. Papacharissi (2010) ise sosyal medyanin bireysel ifadeyi
giiclendirdigini kabul etmekle birlikte, bunun politik etkinin
kendiliginden gliglendigi anlamma gelmedigini, aksine parcali
kamusalliklar yarattigini vurgular. Dolayisiyla sosyal medya, teorik
olarak kamusal alanin genislemesi gibi goriinse de pratikte
ideolojik filtreler, algoritmik se¢im mekanizmalar1 ve platform
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ekonomisinin sinirlari i¢inde yeniden sekillenen bir “yari-kamusal
mekan” olarak isler.

Bu yeni yari-kamusal alanmn olusumunu belirleyen temel
dinamiklerden biri sayisallasmadir. Sayisallasma, ses, metin,
gorilintii gibi tiim bilgi tiirlerinin tek bir altyap1 lizerinde islenmesini
miimkiin kilarak iletigim teknolojilerinin yakinsamasini saglamistir.
Van Dijk’mn (2020) belirttigi gibi internet yalnizca bir medya formu
degildir; radyo, televizyon ve basmin igerigini biinyesinde
eritebilen bir “list ortamdir”. Manuel Castells’in “enformasyonel
kapitalizm” kavramsallastirmasi da bu doniisiimii ekonomi politik
bir baglama oturtur; gii¢, artik fiziksel miilkiyetten ziyade bilgi
aglarinin  kontroliinde somutlagsmaktadir. Harvey’nin (1989)
“zaman-mekan sikigsmasi” kavrami ise dijitallesmenin hiz ve
yakinlik iligkilerini kokten doniistiirdiigiinii, bireylerin fiziksel
olarak bir arada olmasina gerek kalmadan siirekli iletisimsel temas
icinde olduklarmi gosterir. Bu nedenle sosyal medya platformlari
yalnizca etkilesim alanlar1 degil; hiz, goriiniirliik, performans ve
rekabet dongitileriyle isleyen yeni bir kiiltiirel ekonomidir.

Dijital iletisim ortammin bu doniigiimii, siyasal alan
iizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Siyasal aktorler, sosyal
medya sayesinde geleneksel medyanin esik bekgiligini asarak
secmenle dogrudan temas kurabilmekte, igeriklerini filtrelenmeden
sunabilmekte ve kampanya siireclerini veri temelli stratejilerle
yonetebilmektedir (Rommele, 2003). Bu durumun c¢arpict
orneklerinden biri Barack Obama’nin 2008 kampanyasidir;
Facebook, YouTube ve kendi platformu MyBO {izerinden
milyonlarca se¢menle organize bir iletisim ag1 kurmus, veri
analizini ilk kez siyasal kampanya stratejisinin merkezine
yerlestirmistir (Bimber, 2014). Romney 2012’deki kampanyasi
“MyMitt” ile bunu takip etmis, ayni se¢imde Obama ekibi
“Dashboard” adli sistemiyle veri akigint mikro hedefleme
teknikleriyle birlestirmistir. Kanada’da siyasi partilerin CIMS,
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Liberalist ve Populus gibi veri tabanlar1 gelistirmesi; Modi’nin
Twitter ve WhatsApp lizerinden yiirtittigii dijital kampanyalar;
Macron’un Twitter merkezli imaj stratejisi bu doniigiimiin kiiresel
Olgekteki diger ornekleridir.

Siyasal iletisimde yapay zeka ve veri odakli tekniklerin
devreye girmesi ise yeni bir gii¢ alan1 olusturmustur. Cambridge
Analytica skandali, Facebook verilerinin OCEAN psikometrik
modeli kullanilarak se¢gmen profillerinin ¢ikarilmasi ve segcmenlere
kisisellestirilmis siyasal mesajlar gonderilmesi gibi yOontemlerin
manipiilatif ~ potansiyelini ~ gdstermisti. ~ Bu  olay, veri
mahremiyetinin yalnizca bir etik mesele degil, ayni zamanda
siyasal siiregleri belirleyebilen bir jeopolitik giic unsuru oldugunu
ortaya koymustur (Wylie agiklamalari, 2018). Napoli’nin (2014)
belirttigi gibi biiyiik veri ¢caginda medya kuruluslar1 artik yalnizca
icerik tireticisi degil, ayn1 zamanda kullanic1 davraniglarmin tahmin
edilmesine dayali devasa bir veri madenciligi sisteminin
operatoriidiir. Graefe’nin (2016) algoritmik habercilik modeli ise
haber {iretiminin toplanan veri setlerinden haber metni liretimine
kadar tamamen algoritmalara devredildigini gdsterir. Bu siireg
gazeteciligi hem hizlandirmis hem de veriye bagimli hale getirerek
haber dongiisiiniin niteligini kokten degistirmistir.

Bu algoritmik diizen, beraberinde goriinmez  bir
yonlendirme mekanizmasmi da getirmektedir. Sosyal medya
platformlarinin haber akisini belirleyen algoritmalar, kullanicilarin
ilgi alanlarina uygun igerikleri one c¢ikararak “kisisellestirilmis
kamusal alanlar” yaratir. Bu durum, siyasal kutuplasmay1 artiran
yanki odalar1 iiretir ve kullanicilar1 kendi goriislerini pekistiren
iceriklerle sinirlayan bir filtre balonu mekanizmasi olusturur
(Pariser, 2011). Bu yeni iletisim diizeni, bireyin ifade alanini
genisletiyor gibi goriinse de secici algoritmalar nedeniyle birey
aslinda kendi veri iziyle sekillenen, daraltilmis bir bilgi evreni
icinde dolasmaktadir.
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Dijitallesmenin en tartigmali boyutlarmdan biri gozetimdir.
Lyon’un (2018) belirttigi gibi insanlar giderek “vatandas” olmaktan
cok “veri varliklar1” olarak tanimmlanmaktadiwr. Dijital gdzetim,
devletlerin yani1 sira teknoloji sirketleri tarafindan da yiiriitiilen
yaygin bir izleme pratigidir. Snowden’mn 2013’te ifsa ettigi
belgeler, NSA’in telefon sirketlerinden milyonlarca kullanicinin
verisini aldigini, Google, Apple, Microsoft ve Facebook gibi
sirketlerin PRISM programi kapsaminda devletlere veri sagladigini
ortaya koymustur. Bu, gozetim kapitalizminin (Zuboff, 2019)
kiiresel Olcekte nasil calistigini gosteren en somut Orneklerden
biridir. Blue Coat ve Hacking Team gibi sirketlerin otoriter
rejimlere gozetim yazilimi satmasi, muhalif gruplarin izlenmesi ve
tutuklanmas1  gibi  sonuclar dogurmus; Smir Tanimmayan
Gazeteciler'in ~ “Internetin  Diigsmanlar1” raporlar1 bu siireci
belgeleriyle ortaya koymustur (2013).

Gozetimin  bi¢imi  dijitallesmeyle Dbirlikte donlismiis;
panoptik modelden (azin ¢ogu gozetledigi yap1) sinoptik modele
(cogun az1 gozetledigi diizen) ve oradan da “omniptikon”a
evrilmistir. Omniptikon, herkesin herkesi gozetledigi ¢ok katmanli
bir yapidir. Kullanicilar birbirini izler, sirketler kullanicilar1 izler,
devletler sirketleri ve bireyleri gozetler. Bu nedenle gézetim hem
dikey hem yatay bir denetim formuna donilismiistiir. Dijital medya,
bu goézetim mekanizmalarinin en goriinmez bigimde c¢alistigi
alandir; kullanicilar sosyal medya {izerinden mahremiyetlerini
goniillii sekilde agarken, platformlar bunu ekonomik ve stratejik
degere doniistiirmektedir.

Gozetimin siyasal alandaki en ¢arpici yansimalarindan biri
dezenformasyon ekosistemidir. Dezenformasyon (bilerek yanlis
bilgi), mezenformasyon (yanlislikla aktarilan yanlis bilgi) ve
malenformasyon (dogru bilginin manipiilatif kullanim1) sosyal
medya algoritmalariyla hizla yayilmaktadir. Vosoughi, Roy ve
Aral’mn (2018) bulgulari, yanls haberlerin dogru haberlere kiyasla
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cok daha hizli yayildigmi, 6zellikle siyasal igeriklerde bunun daha
belirgin oldugunu ortaya koymustur. Avrupa Birligi’nin Dijital
Hizmetler Yasas1 ve Yapay Zeka Yasasi; Fransa’nin SREN
diizenlemeleri; Ingiltere'nin Cevrimi¢i Giivenlik Yasas1 bu
ekosistemin  kontrol altina alinmasmma yonelik Onlemlerdir.
Deepfake teknolojisi de siyasal manipiilasyonun yeni araci haline
gelmistir. GAN tabanli sahte videolar, siyasal aktorlerin aleyhinde
gergekei igerikler iiretebilmekte, kamuoyunu
yonlendirebilmektedir. Bu tehdide karst CNN tabanli tespit
sistemleri (XceptionNet, EfficientNet) gelistirilmis olsa da
deepfake’in demokratik siireglere zarar verme potansiyeli biiyiiktiir.
Giiney Kore’de Yoon Suk-yeol’iin “Al Yoon” adli deepfake avatari
ile segmen sorularmma yanit vermesi teknolojinin artik yalnizca
tehdit degil, propaganda aract olarak da kullanildigini
gostermektedir.

Tiurkiye acgisindan bakildiginda dijital medya hem
demokratik  katilim1  genisleten hem de siyasal kontrol
mekanizmalarm1  goriinmez sekilde derinlestiren bir  yap1
sunmaktadir. 51 milyon sosyal medya kullanicisinin bulundugu
Tiirkiye, 2025 itibariyla niifusunun %61 ’inin aktif sosyal medya
kullanicis1 olmasiyla kiiresel Olgekte list siralarda yer almaktadir.
Bu yaygin kullanim, sosyal medya platformlarini siyasal iletisim
acisindan vazgecilmez kilmakla birlikte dezenformasyon, nefret
sOylemi ve algoritmik denetim gibi sorunlar1 daha goriiniir hale
getirmistir.

Sonug olarak dijital medya diizeni, kamusal alan1 genisleten
Ozgirliik¢li  bir iletisim ortamn ile veri odakli denetim
mekanizmalarinmn i¢ ige gectigi karmasik bir yap1 sunmaktadir. Bu
yap1, yeni kamusal temas bi¢imleri iiretirken ayni anda bireylerin
veri izlerini iktidarin gesitli formlarina acan ¢ok katmanl bir giic
mimarisine doniigmektedir. Dijital kamusalligin  demokratik
potansiyeli, ancak bu gii¢ iligkilerinin goriiniir kilinmasi, algoritmik
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stireclerin seffaflastirilmasi ve veri mahremiyetinin korunmasi ile
saglanabilir. Aksi halde dijital platformlar, 6zgiirlestirici bir alan
olmaktan ¢ok, algoritmik yonlendirme, gézetim, manipiilasyon ve
platform kapitalizminin gii¢ iligkilerinin yeniden iretildigi yeni bir
vesayet alanina doniigsme riskini tagimaktadir.

Dijital Platform Yonetisimi Ve Yeni Vesayet Bicimleri

Dijital platformlar, kiiresel iletisim mimarisinin yalnizca
teknik bir wuzantisi olmaktan ¢ikmis; giderek devletlerin,
uluslararas1 kuruluslarin ve toplumlarin karar alma siireglerini
dogrudan etkileyen yeni glic merkezleri haline gelmistir. Bu
doniisiimiin temelinde, sosyal medya sirketlerinin bugiine dek
hicbir geleneksel devlet kurumu tarafindan sahip olmadigi
biiytikliikte bir veri havuzunu kontrol etmeleri, bu verileri isleyerek
sosyal davraniglar1 yonlendirebilmeleri ve algoritmik siirecler
aracilifiyla  goriiniirlik, erisim  ve  bilgi  dolasimini
diizenleyebilmeleri yatmaktadir (Van Dijck, Poell & de Waal,
2018). Dolayisiyla dijital platformlar, modern toplumlarda yeni bir
“goriinmez iktidar” formunun tasiyicis1 haline gelmis; klasik
anlamdaki devlet vesayetinin yerine gegebilecek oOlgekte bir
denetim ve yonlendirme kapasitesi gelistirmistir.

Bu yeni vesayet formunun en belirgin Ornekleri siyasal
katilim stireclerinde goriilmektedir. ABD’deki Occupy Wall Street
protestolar,,  dijital  platformlarn  toplumsal  hareketlerin
gorinlirligiinii nasil artirdigmi gosteren carpict bir Ornektir.
Baslangicta kiiglik bir aktivist grubun c¢agrisiyla ortaya c¢ikan
hareket, polis miidahalesinin goriintiilerinin Youtube ve Twitter
iizerinden yayilmasi {izerine iilke glindemine oturmus; New York
Times gibi ana akim medya kuruluslar1 bile haberlerini sosyal
medyada olusan baski sonrasi genisletmek zorunda kalmistir
(Castells, 2012). Sosyal medya, protestolar1 yalnizca goriiniir
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kilmakla kalmamis; kolektif kimligi besleyen, duygusal riza {ireten
ve eylemleri mesrulastiran bir iletisim alani yaratmustir.

Benzer bir dinamik Avrupa’da da goOriilmistiir. Paris
banliydlerinde 2005°te basglayan toplumsal olaylar, genglerin cep
telefonuyla kaydettigi videolarin kisa siirede yayilmasiyla iilke
capmnda mobilizasyon etkisi yaratmustir. Ispanya’daki 15 Mayis
Indignados Hareketi, Twitter’in eszamanli érgiitlenme kabiliyetinin
siyasal baskiya karsi yeni bir dayanigsma hatti olusturdugunu
gostermistir (Juris, 2012). Bu oOrnekler, platformlarin toplumsal
hareketlerde yalnizca iletisim saglayan degil, kolektif eylemin
mantigin1  yeniden kuran bir giic aktoriine doniistiigiini
gostermektedir.

Tirkiye’de 2013 Gezi Parki protestolari, bu doniistimiin
ulusal baglamdaki en giiclii 6rnegidir. Eylemlerin ilk giinlerinde
Twitter’da dakikada binlerce mesaj paylasilmis; eylemcilerin
goriintiileri, polis miidahaleleri ve dayanisma ¢agrilar1 kisa siirede
ulusal ve uluslararas1 giindemi doniistiirmiistiir. Tiifekei (2017),
Gezi gibi dijital ¢ag protestolarinin “Orgilitlenme hiz1” ve “ani
goriiniirlik™ ozellikleriyle klasik kitlesel hareketlerden ayrildigini,
bu durumun devlet-toplum iligkilerinde yeni kirilma alanlar1
yarattigini vurgular.

Dijital platformlarin vesayet kapasitesi yalnizca toplumsal
mobilizasyonla sinirli degildir; ekonomik ve siyasal karar siirecleri
iizerinde de belirleyicidir. Cambridge Analytica Skandali,
platformlarin siyasi kampanyalar1 manipiile edebilecek dlgekte veri
giicline sahip oldugunu gostermistir (Cadwalladr & Graham-
Harrison, 2018). 87 milyon Facebook kullanicisinin verilerinin
izinsiz iglenmesi ve psikolojik profilleme yoluyla se¢men
davranisinin yonlendirilmesi, modern demokrasilerin kirilganlhigini
aciga  c¢ikarmusti.  Mueller (2019) tarafindan  yiiriitiilen
sorusturmalar, Rusya’nin sosyal medya iizerinden 2016 ABD

baskanlik se¢imlerine miidahale ettigini ortaya koymus; bdylece
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platformlarin “uluslararasi iligkilerde yeni bir siyasal aktor” haline
geldigi kabul edilmistir.

Bu miidahale kapasitesinin bir diger boyutu, Cin merkezli
Tik Tok’un veri transferi tartismalaridir. ABD Disisleri Bakani
Pompeo ve Baskan Trump’in Tik Tok’u “ulusal giivenlik tehdidi”
olarak nitelendirmesi, dijital platformlarm devlet egemenligiyle
dogrudan ¢atigtig1 bir doneme girildigini gostermektedir. Benzer
veri giivenligi tartigmalart Avrupa Birligi'nin Dijital Hizmetler
Yasas1 (DSA) ve Dijital Piyasalar Yasas1 (DMA) gibi regiilasyon
stire¢lerinin hizlanmasma neden olmustur (Helberger, 2020).

Dijjital platform yonetisiminin daha derin boyutu ise
algoritmik iktidardir. Algoritmalar, kullanicilarin hangi icerigi
gorecegini belirler; goriiniirliigii kontrol eder; belirli igerikleri one
cikarirken digerlerini goriinmez kilar. Rosenblat ve Stark (2016),
algoritmik diizenlemeyi devletin biirokratik denetim
mekanizmalarma benzeyen ama ¢ok daha opak bir yOnetisim
bicimi olarak tanimlar. Lee, Kusbit ve arkadaslarmin (2015)
kavramsallastirdigi “algoritmik yonetim”, kurallarin insan eliyle
degil, otomatik sistemlerle belirlendigi yeni bir otorite tiiriidiir.
Yeung (2018) ise bu siireci “algoritmik regiilasyon” kavramiyla
tanimlar ve modern toplumlarda normatif diizenin giderek yazili
kodlar tarafindan belirlendigini savunur.

Bu yeni dijital yOnetisim bi¢cimi, klasik devlet
egemenliginin sinirlarint zorlamaktadir. Sosyal medya sirketlerinin
yargl kararlarma uymamasi, ulusal hukuklar1 tantmamas1 ve vergi
diizenlemelerinden kac¢inmasi, devlet-platform iligkilerini bir giic
catigmasma doniistiirmiistiir. Tiirkiye’de platformlara temsilei
zorunlulugu getirilmesi, erisim diizenlemeleri, icerik kaldirma
kararlar1 ve kisisel veri koruma yasalari, dijital egemenligin
kurumsallastirilmasina yonelik girisimlerdir. Almanya’nm NetzDG
yasasi ise platformlara agir ylikiimliiliikkler getiren ilk modellerden
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biri olarak bu doniisiimiin Avrupa’daki onciisii olmustur (Heldt,
2019).

Dijital vesayetin en goriiniir oldugu baglamlardan biri ise
Ortadogu’daki Arap Bahari’dir. Howard ve Hussain (2013), devrim
stireglerinde sosyal medya iizerinden paylasilan milyonlarca tweet
ve videonun protesto eylemlerinin orgilitlenmesinde merkezi bir rol
oynadigini1 gostermistir. Arap Bahar1 swrasinda sosyal medyanin
yalnizca iletisim araci degil, devrimci momenti besleyen bir
“siyasal kiiltiir {ireticisi” oldugunu vurgulanmistir. Tunus ve
Misir’da sosyal medya icerikleri protestolarm zamanlamasini
degistirmis, halkin kolektif 6fkesini yonlendirmis ve uluslararasi
kamuoyunun tepkisini sekillendirmistir.

Sonug olarak dijital platformlar, modern toplumlarin siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarinda yeni bir “vesayet rejimi”
iretmektedir. Bu vesayet, klasik askeri veya biirokratik vesayet
bicimlerinden ¢ok daha goriinmez, akiskan ve ulus-devlet
smirlarii asan bir yapidadir. Veri sahipligi, algoritmik yonetisim ve
platform ekonomisi, dijital ¢agda iktidarm en kritik unsurlar1 haline
gelmis; boylece platformlar modern demokrasilerin tartisilmaz
“yeni vesayet aktorleri” olarak konumlanmistir. Bu nedenle dijital
yonetisim, sadece bir teknoloji tartismasi degil; dogrudan
demokrasi, egemenlik ve gii¢ iligkilerinin yeniden tanimlandig1 bir
siyasal alan haline gelmistir.

SONUC

Bu bolimde dijital medya ve vesayet iliskisi, klasik
vesayetci yapilardan platform temelli, algoritmik ve veri odaklh
yeni gili¢ bicimlerine dogru yasanan doniisiim ekseninde ele
alimmigtir. Ortaya ¢ikan tablo, dijital ¢agda vesayetin ortadan
kalkmadigmi; aksine yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar iizerinden yeniden bi¢imlendigini gostermektedir. Vesayet
olgusunun  yalnmizca  askerl  ve  biirokratik  aktorlerle
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aciklanamayacak kadar genislemesi, kavramin hem kuramsal hem
de ampirik diizeyde yeniden diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir.

Oncelikle vesayet kavraminin hukuk alanindaki koruma
mantigindan, siyasal alandaki “toplumu yonlendirme ve
denetleme” islevine kaydigi hatirlatilmalidir. Klasik anlamda
vesayet, kisitli bireyin yararmni gozeten, hukuken tanimlanmig bir
koruma iligkisiyken; modern siyasal pratikte vesayet, “kisith
goriilen toplumun” adina karar verme iddiasim iceren bir iktidar
bicimine doniismiistiir. Tirkiye’de askeri ve biirokratik elitlerin
modernlesme, diizen ve devletin bekast soylemleri etrafinda
kendilerini toplumun “vasisi” olarak konumlandirmalari, bu
doniisiimiin ~ tipik  Orneklerindendir. Bu tarithsel deneyim,
demokratiklesme tartigmalarint uzun siire devlet-toplum-ordu
iicgeninde konumlandirmis; vesayet literatiiriinii kurumsal aktorler
eksenine sikistirmustir.

Dijitallesme ile birlikte bu ¢ergeve yetersiz kalmaya
baslamistir. Internet, sosyal medya platformlari, veri isleme
kapasitesi yiiksek altyapilar ve algoritmalar, bilginin iiretilmesi,
smiflandirilmasi1 ve dolasima sokulmasi siireglerinde yeni bir
iktidar alani1 olusturmustur. Bu noktada Foucault’nun disiplin
toplumuna iligkin gézetim analizleri, Deleuze’lin kontrol toplumu
kavramsallastirmast ve Lyon’un gdzetim toplumu tartigmalari
dijital vesayeti anlamak i¢in Onemli bir teorik zemin sunar.
Gozetim artik sadece yukaridan asagiya isleyen mimari bir
diizenleme olmaktan ¢ikmis, veri akislari ilizerinden siireklilik
kazanan, goriinmez ve gOomiili bir denetim mekanizmasina
doniigmiistiir. Bu denetim, yalnizca devletin giivenlik aygitlar
tarafindan degil; kiiresel teknoloji sirketleri ve dijital platformlar
tarafindan da yiiriitiilmektedir.

Gozetimin Panoptikon’dan Sinoptikon’a ve nihayetinde
“herkesin herkesi gozetleyebildigi” ¢cok katmanl bir djjital izleme

rejimine evrilmesi, vesayetin yalnizca dikey bir iktidar iligkisi
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olmadigini ortaya koyar. Omniptikon olarak adlandirilabilecek bu
yap1 i¢inde kullanicilar hem goézetleyen hem gozetlenen
konumundadir. Sosyal medyada takip, izleme, arsivleme pratikleri,
evden calisma doneminde ¢evrim i¢i toplantilarin kaydedilmesi,
konum verilerinin siirekli iglenmesi gibi uygulamalar, giindelik
hayati dijital denetimin konusu haline getirmektedir. Burada dikkat
cekici olan, gdzetimin yalnizca giivenlik ve diizen sdylemleriyle
degil, ayn1 zamanda “kolaylik”, “kisisellestirme” ve “hizmet
kalitesi” gibi olumlu ¢agrisiml sdylemlerle mesrulastirilmasidir.

Yeni medya araglarinin giic dinamiklerini doniistiirmesi,
vesayet tartigmasini daha da karmasiklastirmaktadir. Habermas’in
kamusal alan teorisi ¢ercevesinde bakildiginda sosyal medya, ilk
bakista kamusal tartigsma imkanlarini genisleten, katilim barajlarini
digiiren bir alan gibi goOrliniir. Ancak platformlarm ekonomik
mantig1, algoritmik isleyisi ve kullanici verilerini metalastiran
yapisi, bu iyimser tabloyu smirlamaktadir. Fuchs’un vurguladigi
“dijital emek” rejimi, kullanicilarin igerik lretirken ve etkilesime
girerken ayn1 zamanda kendi emeklerini ve mahremiyetlerini
platformlara devrettikleri bir sOmiirii alanina isaret eder. Han’in
neoliberal 0zne analizleri, sosyal medyanin bireyleri siirekli
performans, goriiniirliik ve rekabet baskis1 altinda tutarak 6zgiirlitkk
ile goniillii 6z-denetimi i¢ ice gecirdigini ortaya koyar. Boyle bir
ortamda kamusal akil yiirlitmeden ¢ok, duygulanimsal kutuplagma,
yanki odalar1 ve filtre balonlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Bu noktada dijital iletisimin siyasal kampanyalarla kesistigi
alanlar, vesayet tartismasini somutlastiran kritik Ornekler sunar.
Barack Obama’nin 2008 ve 2012 kampanyalariyla yayginlasan veri
odaklt mikro hedefleme uygulamalari, se¢menlerin yalnizca yurttas
degil ayn1 zamanda Ongoriilebilir davranis kaliplar1 sunan veri
kiimeleri olarak ele alinmasint normallestirmistir. Cambridge
Analytica skandali, sosyal medya verilerinin izinsiz kullanimi
lizerinden se¢menlerin psikometrik profillerine gére manipiilatif
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siyasal mesajlar iretilebildigini gostermistir. Bu gelismeler, se¢im
stireclerinde “gdriinmeyen ikna tekniklerinin” belirleyici hale
gelmesiyle birlikte, demokratik iradenin ne Olgiide Ozgiirce
olustugu sorusunu giindeme tagimaktadir. Dolayisiyla dijital
kampanyalar, bir yandan siyasal iletisimin kapsamini genigletirken
diger yandan se¢gmen davranisini veri temelli yonlendirmelere acan
yeni bir vesayet katman1 dogurmaktadir.

Dijital platform yOnetisimi, bu yeni vesayet big¢imlerinin
kurumsal ve hukuki c¢ercevesini olusturur. Platformlar artik
yalnizca icerik barindiran mecralar degil, icerik goriiniirligiini
belirleyen, kullanict iliskilerini  sekillendiren ve kamusal
tartismanin ritmini ayarlayan “altyapisal iktidar” odaklaridir.
Zuboff’un gozetim kapitalizmi kavrami, bu altyapisal iktidarin
ekonomik boyutunu agiga ¢ikarirken; Van Dijck ve arkadaglarinin
platform toplumu tartismalari, toplumsal alanin giderek platform
mantigina gore orgiitlendigini gostermektedir. Algoritmalar, hukuki
bir norm gibi igleyerek neyin “goriiniir”, neyin “sorun”, neyin
“Onemsiz”  sayilacagmi  belirleyen  teknik  diizeneklere
dontismektedir. Bu agidan bakildiginda dijital platform yonetisimi,
klasik anlamda yasa ve diizenlemelerle degil, kod ve araylizler
iizerinden isleyen yeni bir vesayet alan1 yaratmaktadir.

Tiirkiye baglami, bu genel egilimlerin yogun bi¢imde
gozlenebildigi Orneklerden biridir. Sosyal medya kullanim
oranlarinin yiiksekligi, platformlari siyasal iletisim ve kriz yonetimi
acisindan vazgec¢ilmez kilmaktadir. Gezi Parki protestolarindan 6
Subat Depremleri’ne uzanan siiregte sosyal medyanmn hem
alternatif bilgi kanali hem de denetim nesnesi olarak
konumlanmasi, dijital alanin siyasal c¢atigma ve miidahale alani
haline geldigini gostermektedir. Bir yanda ifade Ozgirligi,
orgiitlenme hakki ve seffaflik talepleri; diger yanda ulusal giivenlik,
dezenformasyonla miicadele ve egemenlik vurgusu iizerinden
sekillenen diizenleme politikalar1 bulunmaktadir. Sosyal medya

--256--



yasalari, temsilci zorunlulugu, icerik kaldirma ve bant daraltma
uygulamalari, devletin dijital alan1 yeniden tanimlama cabasinin
araglaridir. Bu c¢abalar, demokratik denetim ile dijital vesayet
arasindaki siirm nerede baglayip nerede bittigi sorusunu
giindemde tutmaktadir.

Calisma boyunca ortaya konan tartigmalar, dijital cagda
vesayet olgusunun ii¢ temel diizeyde yeniden {iretildigine isaret
etmektedir:

Devlet Diizeyi: Giivenlik, kamu diizeni ve egemenlik
sOylemleriyle mesrulastirilan dijital diizenlemeler; erisim engelleri,
icerik denetimi ve yaygin gbzetim uygulamalari araciligiyla isleyen

kurumsal bir vesayet hatt1.

Piyasa/Sirket Diizeyi: Veri toplama, profilleme, hedefleme
ve algoritmik siralama gibi pratikler {izerinden kullanict davranisini
yonlendiren, demokratik siiregleri dolayli yollardan etkileyen
platform temelli bir vesayet hatt.

Giindelik ~ Yasam Diizeyi: Kullanicilarin  birbirlerini
gozetleme, arsivleme, ifsa etme ve dijital izler iizerinden
degerlendirip dislama pratikleriyle ortaya ¢ikan, yatay ama derin

bir toplumsal vesayet hatt1.

Bu ii¢ diizey birbirinden kopuk degil; aksine ¢cogu zaman i¢
ice gecmis, birbirini besleyen ve mesrulastiran yapilardir. Devlet,
sirketler ve kullanicilar, farkli motivasyonlarla da olsa ayn1 dijital
altyapiy1 kullanarak gozetim ve denetim pratikleri {iretmekte;
boylece dijital vesayet ¢ok merkezli ve ¢ok aktorlii bir hal
almaktadir.

Bu boliimde ortaya konan tartigmalar, dijital medya ¢aginda
vesayet olgusunun “ortadan kalktig1” degil, esasen “yer
degistirdigi” tezini gliglendirmektedir. Askeri ve biirokratik vesayet
tartigmalarinin yaninda, veri sahipligi, algoritmik yOnetisim ve
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platform ekonomisi ekseninde gelisen yeni vesayet bicimlerinin de
demokrasi kurami ve siyasal iletisim literatiiriiniin merkezine
tasinmast  gerekmektedir.  Dijital kamusalligin  gercekten
Ozgiirlestirici bir imkana donilisebilmesi, ancak bu yeni vesayet
bi¢imlerinin goriinlir kilinmasi, sorgulanmasi1 ve seffaflik—hesap
verebilirlik ilkeleriyle sinirlandirilmasiyla miimkiindiir. Aksi
takdirde dijital medya, demokratiklesmenin aract olmaktan ¢ok,
“yiiksek teknolojiyle giincellenmis” bir vesayet diizeninin ana
mecralarindan biri haline gelme riskini tasimaya devam edecektir.
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