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ONSOZ

Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Giincel Yaklasimlar isimli
kitap, calisma yasaminda Onem tasiyan konularin ele alinmasi
amaciyla yayima hazirlanmistur.

Kitap caligmasina boliimleri ile katki saglayan yazarlar,
cesitli yonleri ile calisma yasaminda Onem tasiyan konulari ele
alarak ilgili alanlara katki saglamay1 amag¢lamaktadir.

Kitabin yayima hazirlanmasini saglayan Bidge Yayinlari’na
ve boliimleri ile katki saglayan yazarlarimiza tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Ali Kaplan

Y1ldiz Teknik Universitesi
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BOLUM 1

TURK HUKUKUNDA MOBBING: KAVRAM,
UNSURLAR, ISPAT VE HUKUKIi SONUCLARI

1. Hasan Ali Kaplan®
2. Sema Aydin?

Giris

Mobbing, c¢aligma hayatinda giderek artan bi¢imde ortaya
cikan; calisanlarin kisilik haklar1 basta olmak tizere hukuken
korunan bir¢ok menfaatini hedef alan psikolojik nitelikli bir taciz
olarak ifade edilmektedir. Mobbing kavram olarak, bir calisma
iliskisinde belirli bir ¢alisan veya calisan grubunu yildirmaya,
dislamaya, pasifize etmeye veya isten uzaklastirmaya yonelik
sistematik, kasitlt ve belirli bir siireklilik i¢ceren davranislar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ icerisinde tekrarlanan kiiclik
diistirticii sozler, keyfi gorev degisiklikleri, asir1 veya anlamsiz is
yiikiine maruz birakma gibi davranislar, hem mobbinge maruz
kalan kisinin ruhsal ve fiziksel saghigin1 zedeler, hem de calisma
barisini bozar.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Yildiz Teknik Universitesi, isletme Boliimii, Orcid: 0000-0001-
5685-4986
2Dog. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, Isletme Béliimii, Orcid: 0000- 0002-1233-

5508
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Mobbingin ¢ok boyutlu yapisi, onu yalnizca bir iletisim
problemi olmaktan ¢ikararak hukuki, psikolojik ve kurumsal diizeni
ilgilendiren karmasik bir olgu haline getirmektedir. Mobbing,
iscinin psikolojik biitiinligiinii zedeledigi gibi fiziksel sagligi
tizerinde de ciddi etkiler dogurmakta; depresyon, anksiyete
bozukluklar1 ve tlikenmislik sendromu gibi sonuglara yol
acabilmektedir. Bu durum, g¢alisanin verimliligini, kurumsal
bagliligii ve igsyerindeki sosyal iliskilerini olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla mobbing yalnizca bireysel bir hak ihlali degil, aym
zamanda Orgiitsel verimliligi ve c¢alisma barigin1 tehdit eden
kurumsal bir risk alanidir.

Mobbing, kavram olarak psikolojik taciz ile ayni anlama
gelmekte olup, daha yaygin olarak kullanildigindan c¢aligmada
mobbing kavrami kullanilacaktir.

Tirk hukuk sisteminde mobbing kavramina iliskin agik ve
kapsamli bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte, mobbing
psikolojik taciz olarak, Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK)’nun® “Is¢inin
kisiliginin korunmasi” kenar baghigina sahip 417. maddesinde
gecmektedir. Isverenin is iliskisinden kaynaklanan gdzetme
borcuna iliskin anilan hiikiimde; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, Ozellikle isgilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli Onlemleri
almakla yiikiimli” tutulmaktadr.

Bu c¢alismanin amaci, mobbing olgusunun  Tiirk
hukukundaki konumunu  Yargitay ictihatlari 15181nda
degerlendirmek; 6zellikle mobbing iddialarinda ispat yiikiiniin nasil
belirlendigini analiz etmektir. Yargitay’in son yillarda gelistirdigi
yaklagim, mobbing iddialarinin degerlendirilmesinde hem is¢i

¥RG, 4.2.2011, 27836.



lehine esnek bir ispat sisteminin benimsenmesinin hem de isveren
acisindan objektif gerekce sunma yiikiimliligiiniin  6nem
kazandigin1 gostermektedir.

1. Mobbingin Hukuki Niteligi

Tiirk Hukukunda Mobbingin Tanimi

Tirk hukukunda mobbing kavrami, mevzuatta agik bir
tanima sahip olmamakla birlikte®, Yargitay ictihatlariyla ve
ogretideki goriislerle sekillenen bir icerik kazanmistir. Yargitay
kararlarinda genellikle mobbing; “sistematik, kasith, siireklilik

4 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu (RG, 20.4.2016,
29690) psikolojik tacizi “igyerinde yildirma” olarak ifade etmekte olup, isyerinde
yildirmay1 da; “Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi
isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasitl olarak yapilan eylemler”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim biitiin mobbing davranislar1 agisindan yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii mobbingin “ayrimcilik temellerine” dayanilarak yapilmasini
ongormektedir. Kanunun 3. maddesi “cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang, mezhep,
felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimeilig1” yasakladigindan, mobbingin de
bu ayrimcilik temellerine dayali olarak gergeklesmesi halinde 6701 sayili Kanun
kapsaminda mobbing olarak degerlendirilecektir. Ayni yonde bkz. Nuri,
Celik/Nursen, Caniklioglu/Talat, Canbolat, Is Hukuku Dersleri, Istanbul, 2019,
Beta, s. 355-356.

2025/3 sayili ve Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
konulu Cumbhurbagkanligi Genelgesi’nde (RG, 6.3.2025, 32833) mobbing;
“calisanlarin i yerlerinde kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire
asagilanmasi, kiigimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmliginin
zedelenmesi, kotli muameleye tabi tutulmasi, yildirilmast ve benzeri sekillerde

ortaya c¢ikan psikolojik taciz” seklinde ifade edilmektedir.
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tastyan ve magduru yildirma amaci giiden davranmiglar biitiini”
olarak tanimlanmaktadir. Yargitay HGK’nun bir kararinda®
mobbing su sekilde tanimlanmaktadir; “Psikolojik taciz (mobbing);
isyerinde diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir g¢esit psikolojik terordiir. Kavram,
caligsanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davraniglar ifade eden anlamlar icermektedir... bir
eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin
hedef alinarak gerceklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu
durumun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen sartlarin
gerceklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerektigi agiktir. Psikolojik tacizin nedenleri
farklilik gostermesine karsin amag, ¢ogu kez is¢inin isyerinden
ayrilmasini saglamaktir”.

Bu c¢ercevede mobbing, tekil veya ani bir olaydan ibaret
olmayan, belirli bir siire¢ igerisinde devam eden ve calisanin kisilik
haklarimm  hedef alan bir baski  mekanizmasi  olarak
degerlendirilebilir. Mobbing, kasit unsuru barindiran, calisanin
sosyal, mesleki veya psikolojik varligin1 zayiflatmaya yonelik bir
davranisg zinciri igermektedir.

Tiirk Dil Kurumu mobbingi; “is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli
bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamaktadir®.

Mobbing degerlendirmesinde igverenin gozetme borcu da
belirleyici rol oynar. TBK m. 417’ye gore isveren, is¢inin kisiligini
korumak ve igyerinde giivenli bir caligma ortami saglamakla

5 Yargitay HGK, 4.10.2018, 2015/2274 E., 2018/1428 K.

6 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii (www.sozluk.gov.tr). Mobbing kavramu ile ilgili
ayrintil bilgi igin ayrica bkz. Giilnur Erdogan, Mobbing (Isyerinde Psikolojik
Taciz), Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 83,2009, s. 318 vd.



http://www.sozluk.gov.tr/

ylikiimliidiir. Bu hiikiim, igverenin igyerinde mobbing olusturacak
davraniglar1 engelleme, mobbing sikdyetlerini degerlendirme ve
gerekli Onleyici tedbirleri alma yilikiimliiliigiiniin temelini
olusturmaktadir. Gozetme borcunun kapsami yalnizca fiziksel
giivenligi degil, ayn1 zamanda ig¢inin ruhsal sagligini, onurunu ve
mesleki sayginligini da igermektedir.

Isverenin Sorumlulugunun Temel Dayanaklari

Mobbing iddialarinda isverenin sorumlulugunun hukuki
temeli, birden fazla diizenlemeye dayanmaktadir. Anayasamizda’
yer alan kisilik haklarma iliskin glivenceler, Tiirk Bor¢lar Kanunu
(haksiz fiil sorumlulugu ve isttihdam edenin sorumluluguna iliskin
diizenlemeler basta olmak iizere), Is Kanunu® ve Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’nda® yer alan temel diizenlemeler, isverenin
hem kendi davraniglarindan hem de isyerindeki diger ¢alisanlarin
davraniglarindan  dogan  sorumlulugunu  belirleyen  temel
kaynaklardir.

TBK m. 49’da diizenlenen haksiz fiil sorumlulugu
cergevesinde; mobbing, calisanin kisilik haklarina yonelen hukuka
aykir1 bir eylem oldugundan, haksiz fiil sorumlulugu cercevesinde
degerlendirilebilir. Bu kapsamda isveren, kusurunun oldugu her
durumda maddi ve manevi zarardan sorumlu tutulabilir. Ayrica,
TBK m. 417 uyarinca isveren, isc¢inin kisiligini korumak ve
saglikli, giivenli bir ¢aligma ortami saglamakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliilik yalnizca fiziksel tehlikelere karsi korunmayi degil,
psikolojik baski ve yildirma gibi psikososyal risklere karsi da
korumay1 igerir. Isverenin mobbingi onlemek, sikayetleri
degerlendirmek ve etkin Onlemler almak konusunda aktif bir rol
istlenmesi  gerekir. Bu borcun ihlali, igverenin hukuki

"RG, 9.11.1982, 17863 (Miikerrer).
8RG, 10.6.2003, 25134.
°RG, 30.6.2012, 28339.



sorumlulugunu dogurur. Is Kanunu m. 24/2 cergevesinde de
mobbing is¢iye is sozlesmesini hakli nedenle feshetme olanagi
tanir. TBK m. 58 uyarinca mobbinge maruz kalan is¢i, manevi
tazminat talep edebilir.

Bu diizenlemeler bir arada degerlendirildiginde, isverenin
mobbingi 6nleme, engelleme ve ortaya ¢ikmasi halinde sonuglarini
giderme yiikiimliliigiinin ¢ok yonli bir temele dayandigi
sdylenebilir. Isverenin sorumlulugu yalnizca fiilen mobbing yapan
kisiye indirgenemez; isverenin isyerindeki mobbing olusturan tiim
eylemleri Onleme ve gerekli yapiyr olusturma yiikiimliligi
bulunmaktadir.

2. Mobbingin Unsurlan

Mobbing iddiasinin kabul edilebilmesi i¢in belirli unsurlarin
birlikte gerceklesmesi gerekir. Bu unsurlarin her biri, tek basina
mobbing i¢in yeterli olmasa da, bir arada degerlendirildiginde
mobbing olgusunun varligina isaret eder.

Belirli Bir Kisi Ya da Grubun Hedef Alinmasi

Mobbing olusturan davranislarda bir kisi ya da grubun
hedef alinmas: gerektigi ifade edilmektedir. Nitekim Yargitay’dal®
“Mobbingin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef alinarak,
uzun bir siire ve belli araliklarla sistematik bigimde tekrarlanan,
magdurun karsi koymasina ragmen yapilan asagilayici, kiigiik
digtiriici ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansi

0 Yargitay 22. HD, 16.1.2019, 2016/3654 E., 2019/1020 K.
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engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina sebep olan tehdit,
siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve ¢alisma
sartlarin1  agirlastirma gibi eylem, tutum ve davraniglarin
uygulanmasi gerekir... Mobbingde, hedef alinan kisinin serefine,
kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine, yeteneklerine,
tecriibelerine, birikimlerine, diisiincelerine, etnik kdkenine, yasam
bi¢imine, kiiltiir vb. yonlerine topluca bir saldir1 s6z konusudur. Bu
saldir1, dedikodu ve sdylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum Oniinde
kii¢iik diisiirme, hafife alma, karalama, koétiileme ve yok sayma gibi
kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek
eylemlerle yapilmaktadir” seklinde bir sonuca vararak mobbing de
bir kisi ya da grubun hedef alinmasi1 gerektigini ifade etmektedir.
Ayn1 kararda mobbingin, isyerinde bireylere istleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar igerdigi
belirtilerek, mobbingin ast ve iist arasinda ya da esit diizeyde
calisanlar arasinda gergeklesebilecegi ifade edilmektedir. Bagka bir
Yargitay kararindal* da su degerlendirmeler yapilmaktadir;
“Isyerinde bir veya birkac¢ kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan
ettikleri kisiyi, dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak
mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmek, mobing olarak
ifade edilmektedir. Mobbingi, bir veya bir grup is¢inin ayni
isyerindeki bir bagka is¢iye zarar vermek amaciyla sistemli ve
stireklilik arz edecek bigimde kiiclimseyici, asagilayici, dislayici ve
korkutucu hareketler biitiinii olarak tanimlamak miimki{indiir”.

Sistematiklik

Mobbing, dogas1 geregi tek seferlik veya ani bir davranistan
ibaret degildir. Mobbing diizenli, 1srarli ve birbirini takip eden
davraniglarin  varligit durumunda gerceklesebilir. Sistematiklik,
mobbing olusturan davraniglarin belirli bir diizen i¢inde, planl ve

1 Yargitay 9. HD, 12.2.2013, 2010/38293 E., 2013/5390 K.
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bilingli bigimde tekrarlanmasmi ifade eder. Ogretide!? de,
mobbingin varligini kabul edebilmek i¢in taciz konusu hareketlerin
sistematik sekilde tekrarlanmasi gerektigi, siireklilik gdstermeyen
ve tekrarlanmayan davranislarin mobbing olarak
nitelendirilmeyecegi ifade edilmektedir. Bu c¢ergevede, giinliik
iletisim sorunlari, isyerinde karsilasilmasi olagan tartismalar, ara
sira gerceklesen kaba sozler, tek bir tartisma aninda kullanilan sert
ifadeler, miinferit bir goérev degisikligZi mobbing olarak
nitelendirilmez®. Ancak; siirekli kiiciik diisiirme, her giin veya her
hafta tekrarlanan azarlamalar, siirekli dislayici davranislar,
tekrarlanan anlamsiz goérevler verme, siirekli olumsuz performans
geri bildirimleri sistematiklik unsurunun varligina isaret eder. Bu
cercevede mobbing olusturan olaylar tek tek degil, davranislarin
biitiinii dikkate alinarak degerlendirme yapilmalidir.

Siireklilik

Mobbingin temel unsurlarindan biri de davranislarin belirli
bir siireklilik arz etmesidir. Davranislarin stireklilik arz etmesi
bakimindan kesin bir zaman Olgiitii verilememekte ise de,
genellikle altt aylik bir dénem!* siireklilik igin yeterli
goriilmektedir. Ancak, mobbingin kabulii i¢in kesin bir siire vermek
olanakli degildir, somut olayin ozelliklerine gore bu siire
saptanmalidir®.

Bu c¢ergevede; kisa siireli tartismalar, birka¢ giinliik
anlagsmazliklar ve yogun is donemlerinde yasanan gecici
gerginlikler “isyeri ¢atigmasi” olarak kabul edilmekte ve mobbing

2. Omer, Ekmekg¢i/Esra, Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, Istanbul, 2020,
Onikilevha, s. 298; Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 357; Sarper Siizek, Is Hukuku,
Istanbul, 2025, Beta, s. 462.

13 Ekmekgi/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 298.

14 Melek Sermin, Efeoglu/Abdullah Karaman, Calisma Yasaminda Mobbing:
Kavramsal Bir Bakis, Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalar1 Dergisi, C.
10, S. 1, 2023, s. 368.

15 Ekmekei/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 298.
8-



olarak degerlendirilmemektedir!®. Nitekim Yargitay’al’ gore de
“Stireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan,
ara sira miinferit olarak meydana gelmis birka¢ haksiz, kaba,
nezaketsiz veya etik dist  davraniy, mobbing olarak
nitelendirilemez” seklinde bir sonuca varmaktadir. Bu unsur
cercevesinde mobbing miinferit olaylardan olusan bir durum olarak
degil, bir siire¢ olarak nitelendirilmeli ve mobbing ile isyerinde
catisma ayirt edilmelidirt®,

Stireklilik unsuru, mobbing olusturan davranislarin belirli
araliklarla yinelenmesi, ¢alisma donglisii boyunca devam etmesi
veya igyerindeki hiyerarsik baskinin uzun donemli hale gelmesiyle
ortaya ¢ikar. Ancak, bu siirenin mutlak bir 6l¢iit olmadigini, somut
olayin ozelliklerine gore daha kisa veya daha uzun bir siirede de
(6zellikle mobbing olusturan davranislarin siddeti ve tekrarlanma
sitklig1 ~ dikkate alinarak) mobbingin ortaya c¢ikabilecegi
belirtilmelidir.

Yildirma Amaci ve Kisilik Haklarmma Saldin

Mobbingin en karmagsik ve ispati en giic unsuru, yildirma
amacidir. Uygulamada da mobbingde kasit unsuru aranmakla
birlikte, kastin dogrudan bir aciklama veya itirafla ortaya
konulmasinin ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
amagc unsuru, davraniglarin sonucuna bakilarak tespit edilebilir.

Ogretide de'®; mobbingin tek bir amact oldugu ve bu
amacin da hedef alinan kisinin isyerinden uzaklagmasini saglamak
oldugu, mobbingi uygulayanin bu amagla ve kasten hareket ettigi,
bu amaca yoOnelmeyen davraniglarin  mobbing  olarak
nitelendirilemeyecegi  ifade edilmektedir. Yildirma amaci

16 Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 357.

7 Yargitay 22. HD, 16.1.2019, 2016/3654 E., 2019/1020 K.

18 Ekmekgi/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 299.

19 Ekmekei/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 294, 297. Mobbingin genellikle
is¢inin istifasini saglama amaci tasidig1 yoniinde bkz. Siizek, s. 462.



belirlenirken su oOlgiitler dikkate alinabilir; davraniglarin calisani
isten uzaklastirma sonucunu dogurmasi, psikolojik baski altina
almasi, verilen gorevlerin anlamsizlastirilmasi ve
degersizlestirilmesi, itibarsizlastirilmasi ve ekip disina itilmesi. Bu
tir olgularin bir arada bulunmasi, yildirma amacinin varligim
destekleyen objektif emareler olarak kabul edilir. Béylece amag
unsuru dogrudan degil, davramislarin biitiinliigiinden ¢ikarilan
dolayli delillerle ispatlanabilir. Yargitay’mn bir kararina®® gore;
“Anlik 6fke ile siireklilik gostermeyen gecici davranislar mobbing
degildir. Hareketin mobbing sayilabilmesi i¢in sistematik, stirekli
ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit
edilmelidir. Clinkii mobbingde amag, is iliskisi i¢inde bulundugu
magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir.
Ornegin, yoneticinin otoriter olmasi tek basina mobbing
uygulandigr anlamma gelmez. Kisilik haklarinin ihlal edilip
edilmedigini ise her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek
gerekir”.

Mobbing, hukuki niteligi itibariyla c¢alisanin  kisilik
haklarma yonelen bir saldirt bigimidir?. Yargitay da mobbingin
kabuliinde kisilik haklarina yonelik agik veya ortiilii bir saldirinin
varligimi aramaktadir®®. Iscinin kisilik haklarma saldir1 niteligi
tastyan davranislara ornek olarak?® sunlar sayilabilir; asagilama,
alay etme, kiiclimseme, dedikodu, yok sayma, sosyal veya mesleki
izolasyon (toplantiya c¢agirmama, odasimi degistirme, ekiple
temasin1 kesme), gorev, yetki ve sorumluluklarin azaltilmasi veya
anlamsiz hale getirilmesi, calisana uzmanhgr ile ilgisiz isler

2 Yargitay 9. HD, 12.2.2013, 2010/38293 E., 2013/5390 K.

21 Ekmekgei/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 292.

22 Yargitay 22. HD, 16.1.2019, 2016/3654 E., 2019/1020 K.; “Kisilik haklar1 ve
sagligin agir saldirtya ugramasi mobbingin varligini tartigsmasiz ortaya koyar”.

2 Ekmekei/Yigit,  Bireysel Is  Hukuku  Dersleri, s.  294;

Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 356-357; Siizek, s. 462-463.
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verilmesi, siirekli elestiri veya 0Ol¢lisiiz performans baskisi, hakaret,
tehdit ve imali sdylemler. Bu tiir davraniglar ¢alisanin onurunu,
sayginhigini, mesleki degerini ve ruhsal  biitiinliiglini
zedelemektedir. Bu nedenle kisilik haklarina saldirt unsuru,
mobbingin hem hukuki hem psikolojik boyutunu olusturmaktadir.
Yargitay’in bir kararmna®* gére de; “mobbing kapsamma giren
durumlar; kendini géstermeyi engellemek; soziinli kesmek, yiiksek
sesle azarlamak, siirekli elestiri, ¢calisanin is ortaminda yokmus gibi
davranilmasi, ¢alisanlarin ve isverenlerin is¢iyle konusmamasi,
iletisimin kesilmesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is
verilmemesi, anlamsiz igler verilip siirekli yer degistirilmesi, agir
isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel taciz, magduru ¢alisma
yasaminda yalnizlastirma, alaya alinma gibi davramislar olarak
belirlenmistir”.

Yargitay’in bir kararina®® konu olay ve varilan sonug su
sekildedir; “Davali igyeri g¢alisanlarindan $.’nin davaciya sinirli
tavirlar gosterip elinde bulunan kagitlar1 ve zarfi davacinin
masasina ve lizerine firlattig1, bir siire sonra s6z konusu belgeleri
geri alip sinirli tavirlar sergiledikten sonra tekrar masaya firlattigi,
davacinin yere diisen belgeleri topladigi, davacinin bireysel
pazarlama yetkilisi olarak ¢alistig1 sirada cari hesaplar yetkilisi olan
G.'nin davacinin yerine gorevlendirildigi, davacinin bu gorev
degisikligi nedeniyle magdur oldugu diisiincesine kapildigi ve
hastalandigi, davacinin bankacilik islemleri konusunda kurallara
uygun hareket etmek istedigi, bu nedenle amirleri ile sorunlar
yasadig1, uyari, itham ve kirici tisluplarla baskilara maruz kaldigi,
banka miidiirii tarafindan sorun ¢ikaran, uyumsuz, sevilmeyen ve
kavgaci biri olarak suglandigi, siire¢ icinde davaciya yonelik bu ve
benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlandigi, bir baska personelin
yapmast gereken iglerin sik sik davaciya verildigi, banka midiirii

2 Yargitay 9. HD, 12.2.2013, 2010/38293 E., 2013/5390 K.

& Yargitay 22. HD, 27.12.2013, 2013/693 E., 2013/30811 K.
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tarafindan cumartesi giinleri mesai yaptirildigi, isyerinde diizenli
bir ¢alisma seklinin olmadigi, davaciyla ayni pozisyonda olan diger
calisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya verilmedigi,
davacinin stresli c¢alisma ortaminda bulunmanin da etkisiyle
sindirim sistemi rahatsizlig1 cektigi, banka subesinin yapilan i¢
denetimde diisiik performans gosterdiginin belirlendigi, davacinin
isyeri i¢indeki diger calisanlardan soyutlandigi, son dort ay iginde
yirmiser giinliik saglik raporlar1 aldigi, son bir yil i¢inde pes pese
disiplin sorusturmalar1 gegirerek kendisinden savunmalar istendigi,
sube i¢i elektronik posta ile yapilan yazismalarda ‘“densiz”
denilmek suretiyle hakarete maruz kaldigi, yapilan yazigmalarda
nezaket smirlarmin  asildigi, davaciin  yasamis  oldugu
olumsuzluklar1 igsyerindeki amirine ilettigi halde sorunlarina ¢6ziim
getirilmedigi  ve kendisinde kusur bulundugu, yasanilan
olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu c¢ektigi ve saglik
sorunlariyla ugrastigi, bir yillik maas artiginin yalnizca 1,96 olarak
ongoriildiigii; davacinin isyerinde yasadiklarini “Olaylar” baslig
altinda kaleme aldi81, s6z konusu yazida tutarlilik, samimiyet ve
iddia edilen hususlarla bir biitlinlik goriildiigii, bu hususlarin
mobbing teskil ettigi tiim dosya igeriginden anlasilmaktadir”.
Anilan kararda, mobbingin varligi icin kisilik haklarmmin agir
sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarma yonelik
haksizligin yeterli oldugu da ifade edilmektedir.

Hukuka Aykirihk

Mobbing olusturan davraniglarin bir unsuru da hukuka
aykiriliktir. Ancak ozellikle belirtilmelidir ki, hukuka aykirilik
unsurundan mobbing olusturan davraniglarin her birinin tek tek
hukuka aykiriliginin arastirilmasi anlagilmamalidir. Zira, mobbing
olusturan davraniglar1 hukuka aykir1 hale getiren giidiilen amag ve
sistematikliktir®®. Ornegin, c¢alisam1 sosyal acidan dislamak

% Siizek ,s. 463.
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amaciyla selam verilmemesi, ¢alisan geldiginde siirekli gililisme ve
alayc1 davraniglar sergilenmesi tek tek ele alindiginda hukuka
aykir bir nitelik arz etmeyebilir, ancak bu davraniglarin belirli bir
amag¢ cercevesinde sistematik bir sekilde sergilenmesi bu
davraniglarin olusturdugu biitiinii hukuka aykir1 hale getirir.

3. Mobbing iddialarinda ispat Yiikii

Mobbing iddialarinin en O6nemli boyutu, ispat yiikiiniin
hangi tarafa ait oldugu ve bu ylikiin nasil yerine getirilecegidir.
Mobbing, dogas1 geregi ¢ogu zaman gozle goriiliir, somut ve yazili
bir iz birakmayan; aksine psikolojik siiregler icerisinde gelisen,
sistematik bir bask1 bi¢imi oldugundan klasik ispat kurallarinin kat1
sekilde uygulanmasi hakkaniyete aykiri sonuglar
dogurabilmektedir?’. Bu nedenle Yargitay, mobbing iddialarinda
ispat yikiiniin belirlenmesi konusunda 6gretide de destek bulan
esnek bir yaklagim gelistirmistir.

Genel ispat Kural

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun?® (HMK)
190. maddesine gore; “Ispat yiikii, kanunda 6zel bir diizenleme
bulunmadik¢a, iddia edilen vakiaya baglanan hukuki sonugtan
kendi lehine hak ¢ikaran tarafa aittir”. Bu genel kural geregi,
mobbing iddiasinda bulunan calisan, mobbing teskil eden olaylar
ve yasadigi psikolojik baskiy1 ispatlamakla yiikiimliidiir.

2" Ekmekgi/Yigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, s. 300.

BRG, 4.2.2011, 27836.
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Kural olarak; mobbing iddiasini ileri siliren c¢alisan
davraniglarin =~ hukuka  aykirt  oldugunu,  sistematikligini,
stirekliligini, yildirma amacin ve kisilik haklarini ihlal ettigini ispat
etmelidir.

Ancak, klasik ispat mantiginin mobbing gibi soyut ve
siirece yayilan bir olguya uygulanmasi ¢ogu zaman olanakli
degildir. Bu nedenle, mobbing iddialarina iliskin uyusmazliklarda
HMK m. 190’ kati uygulanmasi hakkaniyete aykir1 sonuclar
doguracagindan Yargitay ispat konusunda oOzel bir yaklasim
gelistirmistir. Bu dogrultuda Yargitay, ¢alisanin tiim siireci tam ve
kesin delillerle ispatlamasin1 beklememekte, ispat yiikiinii bir
Olciide hafifletmektedir.

Calisanin “Emare” Gosterme Yiikiimliiliigii

Yargitay’in kabul ettigi en 6nemli ilke, calisanin mobbing
iddiasin1 tam ispatla degil, sadece emare gostererek ortaya
koymasidir.  Yargitay’m bir kararinda®® su degerlendirme
yapilmaktadir; “Iscinin anlatti§i mobbing teskil eden olaylarin
tutarlilik  teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir... Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan smirlart
usul hukukunda yeni arayiglara yol agmistir. Emare bu anlayisin bir
sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 gbz Oniine
alindiginda varilacak sonugla ispat gerceklesir. Bagka bir anlatimla
bu ilk goriiniis ispatidir... Mobbinge dayali iddialarda kesin ispat

2 Yargitay 22. HD, 16.1.2019, 2016/3654 E., 2019/1020 K. Baska bir kararda da
su degerlendirme yapilmaktadir; “isci mobbinge maruz kaldigimi ispat etmelidir.
Iscinin anlattig1 mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir
emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve saghgin agir saldiriya
ugramasi mobbingin varligiin tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat
kurallarmin zorlanan sinirlar1 usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare
iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarn tipik akisi, tecriibe kurallar1 géz oniine
alindiginda varilacak sonugla ispat gergeklesir. Bagka bir anlatimla bu ilk
goriinlis ispatidir. Dairemizce anilan gerek¢e ve nedenlerle bazi dosyalarda,
yeterli emarenin bulunmasiyla, mobbingin ispatlandigi kabul edilmigtir”

(Yargitay 9. HD, 12.2.2013, 2010/38293 E., 2013/5390 K.).
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kosulu aranmamakla birlikte yaklagik ispat aranmaktadir”. Bagka
bir Yargitay kararmda da®’; “mobbing iddialarinda siipheden uzak
kesin deliller aranmayacagi; davaci is¢inin, kendisine igyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgular ileri
stirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbingin varligini gosteren
olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, isyerinde mobbingin
gerceklesmedigini  ispat kiilfetinin  davaliya distiigli; tamk
beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve
diger tiim deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli
delillerle ispat edildigi” sonucuna varilmaktadir. Yargitay HGK’nun
bir kararmin®! ilgili bélimii de su sekildedir; “Her ne kadar
psikolojik tacize ugradigini iddia eden magdur, bu iddiasini
ispatlamakla yilikiimlii ise de; psikolojik tacizin genellikle tacizi
uygulayan ile tacize maruz kalan arasinda gergeklesen bir olgu
olmasi karsisinda olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 géz Oniine
aliarak sonuca gidilmesinde yarar bulunmaktadir. Yaklasik ispat
olarak adlandirilan bu yaklasim tarzi isin dogasina da uygundur. Is
Hukukunda ispat kurallarinin esneklestirildigi bazi1 diizenlemeler de
bulunmaktadir. Nitekim 4857 sayih Is Kanununun 5’inci
maddesinin son fikrasinda belirtildigi ilizere is¢i, isverenin esit
islem borcuna aykirt davrandigini giiglii bir bigimde gosteren bir
durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut
olmadigimi ispat etmekle yiikiimliidiir. Aym1 sekilde 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 25’inci maddesinin
yedinci fikrasinda fesih disinda isverenin sendikal ayrimecilik
yaptig1 iddiasini isci ispat etmekle yiikiimlii oldugu, ancak is¢inin
sendikal ayrimcilik yapildiginmi giiclii bigimde gosteren bir durumu
ortaya koymasi halinde isverenin davranisinin nedenini ispat
etmekle ylkiimlii olacagi acik¢a diizenlenmistir... Davaci isgiye
yonelik bu baskilarin varligma iligkin giiglii olgular karsisinda,

% Yargitay 22. HD, 27.12.2013, 2013/693 E., 2013/30811 K.

31 Yargitay HGK, 4.10.2018, 2015/2274 E., 2018/1428 K.
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davali igveren davaciya psikolojik baski uygulanmadigini ispat
edememistir”. Baska bir Yargitay kararinda®? da su hususlara vurgu
yapilmaktadir; “Diger yandan, her ne kadar psikolojik tacize
ugradigini iddia eden magdur, bu iddiasin1 ispatlamakla ylikiimli
ise de psikolojik tacizin genellikle tacizi uygulayan ile tacize maruz
kalan arasinda gergeklesen bir olgu olmasi karsisinda olaylarin
tipik akist ve tecriibe kurallar1 goz Oniine alinarak sonuca
gidilmesinde yarar bulunmaktadir. Yaklasik ispat olarak
adlandirilan bu yaklasim tarzi isin dogasina da uygundur”.

Buna gore; mobbing siirecinin tek tek, yazili, somut ve
tartismasiz delillerle ispatlanmasi gerekmez. Mobbing ihtimalini
ortaya koyan emareler sunuldugunda, ispat yiikii bir anlamda
igsverene gecer. Emare; dogrudan delil olmayip, mobbingin
varligina isaret eden belirti, davranis modeli veya olay biitiiniidiir.
Emarelere 6rnek olarak; tekrarlayan gbrev veya yer degisiklikleri,
sirekli olumsuz performans raporlari, toplantilara g¢agrilmama,
asagilayic1 mesajlar veya e-postalar, tanik beyanlari, yetki ve
sorumluluklarin ani sekilde azaltilmasi, anlamsiz is yiikli verilmesi
gosterilebilir.

Yargitay bircok kararinda is¢inin emare sunmasi halinde
ispat yiikiiniin igverene gectigini, isverenin de bu davranislarini
“isin geregi”, “organizasyon ihtiyac1” veya “performans yonetimi”
gibi objektif sebeplerle aciklamak zorunda oldugunu belirtmistir.
Bu yaklasim mobbingin ispat edilebilmesini kolaylastirmakta ve
calisma yasamindaki olumsuzluk yaratan davranislarin hukuki

koruma kapsamina alinmasini saglamaktadir.

Isverenin Ispat Yiikii

Iscinin emare gdstermesiyle birlikte, ispat yiikii isverene
gecer. Bu asamada igverenin yiikiimliiliigli mobbing olarak iddia

32 Yargitay 9. HD, 5.12.2022, 2022/14587 E., 2022/16048 K.
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edilen eylemlerin; normal is siirecleri, isyerinin organizasyon
yapisi, performans denetimi, isin niteligi, yOnetim hakki®
cercevesinde makul ve objektif sebeplere dayandigini

kanitlamaktir.

Isveren su hususlar1  objektif delillerle agiklamak
zorundadir; is¢inin gorev degisikliginin nedenleri, performans
denetiminde hangi Ol¢iitlere gore olumsuz degerlendirme yapildigi,
is¢iye neden daha fazla is yiikii verildigi, toplantilara cagrilmadiysa
bunun sebepleri, yetki azaltilmasinin  hangi isletmesel
zorunluluklarla gerceklestirildigi. Isveren bu sorulara somut, tutarli
ve makul cevaplar veremezse, mobbingin varligt kabul
edilmektedir. Bu nedenle igverenin sorumlulugu, sadece mobbing
eylemine dogrudan katilmak degil; ayn1 zamanda igyerinde
mobbingi onleyici ve engelleyici mekanizmalar isletmek ve her
tirli  uygulamayir  objektif  gerekcelerle  ispatlayabilmeyi
icermektedir.

Delil Tiirleri ve Delil Serbestisi

Mobbing, cogu zaman fiziksel bir iz birakmayan, dolayli ve
psikolojik bir siire¢ olarak gelistiginden, klasik delil mantigiyla
ispatlanmas1 oldukg¢a giic bir olgudur. Bu nedenle mobbing
iddialarinda delil serbestisi ilkesi genis bigcimde uygulanmakta ve
iscinin  iddiasimi farkli  nitelikteki ~ dolayli  delillerle
ispatlayabilmesine imkan tanmnmaktadir. Ozellikle isyerindeki
hiyerarsik yapi1, korku, baski ve 1is gilivencesizligi nedeniyle
taniklarin ¢ekinmesi, yazili delillerin sinirli olmasi ve mobbing
olusturan siirecin acik gerceklesmemesi goz Oniine alindiginda,
delil serbestisi mobbing davalarinda hukuki korumanin temel
araclarindan biridir.

3 fsverenin yonetim hakki ile ilgili olarak bkz. Kaptan Merter Adimnir, Isverenin

Yonetim Hakki, Istanbul, 2019, Onikilevha.
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Mobbing davalarinda en yaygin basvurulan delil tiirii tanik
beyanlaridir. Taniklar, mobbinge ugrayan is¢inin maruz kaldigi
davraniglar1  gozlemleme, isyerindeki atmosferi aktarma ve
olaylarin siireklilik-sistematiklik boyutunu aciklama bakimindan
onemli bir rol istlenir. Ancak uygulamada ayni igyerinde calisan
taniklar, isten c¢ikarilma korkusu, amir baskis1t veya igyeri
iliskilerinin bozulmasi endisesiyle ¢ogu zaman ifade vermekten
kaciabilmektedir. Birden fazla tamigin benzer nitelikteki
anlatimlari, mobbingin sistematiklik ve siireklilik unsurlarim
destekleyen ©Onemli emareler olarak kabul edilmektedir. Tanik
beyanlarinin dolayli olmasi veya olaylarin tamamini yansitmamasi
nedeniyle tanik delili, mobbing davalarinda diger delillerle birlikte
degerlendirildiginde ispat araclarindan biridir. Yargitay’da tanik
beyanlarimin duyuma degil, gorgii ve bilgiye dayali olmasi
gerektigini ifade etmektedir®.

Yazili deliller, mobbing iddiasiin somutlagtirilmasi
bakimindan 6nemli bir ispat aracidir. Dijital iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla birlikte isyerindeki birgok iletisim yazili bigimde
kayit altina alinmakta; bu kayitlar mobbingin sistematik ve
stireklilik arz eden niteligini ortaya koymada etkili olmaktadir.
Mobbing davalarinda sik¢a kullanilan yazili deliller sunlardir;
whatsapp mesajlar1 (asagilayici, dislayict veya baski igeren), e-
posta kayitlar1 (6zellikle amir tarafindan gonderilen sert, kiiciiltiicii
veya tutarsiz talimatlar), amir-¢alisan yazismalar1 (iletisimde
kullanilan iislup, tekrar eden baski ve asagilayic1 ifadeler),
performans degerlendirme raporlari (objektif olmayan, ani ve
aciklamasiz performans diisiisleri) ve disiplin tutanaklar1 (is¢iye
yonelik keyfi, 6l¢iisiiz veya siirekli tekrarlanan disiplin islemleri).
Tekil bir e-postanin sert olmast mobbing olarak kabul

3% Yargitay 9. HD, 9.10.2018, 2016/9977 E., 2018/17815 K.; Yargitay 9. HD,
11.12.2018, 2016/16456 E., 2018/22875 K. Aymi yonde bkz. Yargitay 9. HD,

2.10.2023, 2023/15976 E., 2023/13513.
--18--



edilmeyebilir; ancak bu davranisin sik tekrarlanmasi veya ayni tarz
iletisim bi¢iminin sistematik héale gelmesi mobbingin varligina
isaret eden Onemli emarelerdir. Isyeri i¢ yazismalari, insan
kaynaklar1 kayitlar1 ve bordro hareketleri, mobbingin is¢inin
calisma kosullarina nasil yansidigini gosteren giiglii delillerdir. Bu
tir belgeler genellikle mobbing siirecinin organizasyonel izlerini
tasiyabilir.

Mobbing c¢ogunlukla sozlii veya psikolojik davranislarla
gerceklestiginden kamera kayitlar1 her zaman dogrudan delil
olusturmasa da, bazi durumlarda mobbing iddiasin1 destekleyen
onemli goriintiiler elde edilebilmektedir. Iscinin izolasyonu,
toplantilara alinmamasi, diger calisanlardan fiilen ayristiriimasi
gibi durumlar kamera kaydi ile tespit edilebilir. Ancak bu tiir
kayitlarin  hukuka wuygunlugu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu® ¢ergevesinde ayrica degerlendirilmelidir®®. Isyerinde
kamera kayd1 yapilmasina iliskin agik bir bilgilendirme bulunmasi,
amacin i glivenligi veya isyeri diizeninin korunmasi gibi mesru
sebeplere dayanmasi gerekmektedir.

Saglik raporlari, psikiyatri degerlendirmeleri ve psikolojik
destek dokiimleri, mobbingin is¢i lizerinde yarattig1 fiziksel veya
ruhsal etkileri ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Bu raporlar
ozellikle; depresyon, anksiyete, stres bozukluklari, panik atak,
uykusuzluk ve is goremezlik gibi mobbingin tipik sonuclariyla
iligkilendirilebilir. Saglik raporlar1 tek basina mobbingin varligini
kanitlamaz, c¢iinkii raporlar sadece mobbingin sonucunu gdsterir;
nedenini gostermez. Ancak raporlar, tanik beyanlar1 ve yazili
delillerle  birlikte  degerlendirildiginde  mobbing  iddiasini
giiclendiren &nemli yardimcr delillerdir. Ozellikle uzun siireli

% RG, 7.4.2016, 29677. '
3% Ayrintih bilgi igin bkz. Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul,

2020, Onikilevha.
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tedavi gerektiren psikolojik bozulmalarin varligi, mobbing
stirecinin siireklilik ve yogunluk unsurlarini1 destekleyebilir.

4. Tazminat Talepleri

Mobbing, is¢inin kisilik haklarina ve c¢alisma kosullarina
dogrudan ve agir bir miidahale niteliginde oldugundan, hem maddi
hem manevi zarar dogurabilen mobbing ¢esitli tazminat taleplerine
konu olabilir.

Manevi Tazminat

Mobbing, dogas1 geregi is¢inin ruhsal ve duygusal
biitiinliglinli  zedeleyen bir siirecti. Bu nedenle mobbing
iddialarinda en ¢ok basvurulan taleplerden biri manevi tazminattir.
TBK m. 58’¢ gore kisilik haklar1 hukuka aykir1 sekilde saldirtya
ugrayan kisi, ugradigi manevi zararin giderilmesi amaciyla uygun
miktarda bir manevi tazminata hiikmedilmesini isteyebilir. Manevi
tazminat miktar1 belirlenirken is¢inin ugradigi psikolojik zarar
(depresyon, anksiyete, stres bozuklugu gibi rahatsizliklar, tedaviye
ihtiya¢ duyulmasi, is¢inin ruhsal biitiinliiglindeki bozulma seviyesi,
is¢inin sosyal ve mesleki yasamindaki etkiler), davranislarin siiresi
ve yogunlugu, is¢inin isyerinde sahip oldugu konum ve mesleki
itibariin zedelenme derecesi, isverenin kusur derecesi birlikte
degerlendirilmelidir.  Isverenin eyleme dogrudan katilmasi,
mobbingi bizzat gerceklestirmesi veya mobbing sikayetine ragmen
onleyici tedbir almamasi, kusur derecesini ylikseltir. Manevi
tazminatin amaci ceza niteliginde bir 6deme saglamak degil, is¢inin
yasadig1 manevi aciy1 hafifletmeye yoneliktir. Bu nedenle tazminat
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miktar1 “makul” ve “6l¢iilii” olmakla birlikte, is¢inin ¢ektigi acinin
agirhgin yansitacak diizeyde olmalidir. Yargitay’in bir kararinda®’
da manevi tazminat talep edebilmek i¢in mobbing teskil eden
davraniglarin kisilik haklarina zarar vermesi gerektigi, bu nedenle
mobbing olarak belirtilen her davranisin manevi tazminat sonucunu
dogurmayabilecegi belirtilmektedir.

Yargitay’in mobbing iddiasina dayali manevi tazminat
talebine iliskin bir kararinda®® varilan sonu¢ su sekildedir; “Somut
uyusmazlikta, davaliya ait isyerinde biyoloji 6gretmeni ve miidiir
yardimcist olarak calisan ve fesih tarihinde aylik ... iicret alan
davaci, igyerinde psikolojik baskiya ugradigini ileri stirerek manevi
tazminat isteminde bulunmustur. Dosya kapsamindaki tutanaklar ve
bu tutanaklar1 dogrulayan miisterek taniklar ile davali tanmigi
Y.U.'"nun anlatimlari, davacinin miidiir yardimcisi olmasina ragmen
yetkilerinin kisitlanmasi hususlari birlikte degerlendirilip olaylarin
kronolojik siralamasina bakildiginda; davacinin, davali igveren
vekili olan okul midiirii tarafindan gergeklestirilen davraniglar
nedeniyle isyerinde psikolojik taciz ve baskiya ugradigi sonucuna
ulagilmigti. Hal boyle olunca Bolge Adliye Mahkemesince,
igverenin isciyi gozetme borcuna aykirt davrandigi ve is¢inin kisilik
hakkinin ihlali nedeniyle manen zarar goérdiigliniin kabulii ile
davalilar aleyhine davaci tarafa uygun miktarda manevi tazminata
hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde manevi tazminat talebinin
reddine karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir”.

Maddi Tazminat

Mobbing, yalnizca psikolojik degil, ekonomik sonuglar da
dogurabilmektedir. Uzun siireli baski altinda calisan isc¢ilerde is
goremezlik, tedavi giderleri veya gelir kayb1 gibi maddi zararlar
ortaya ¢ikabilir. Mobbing nedeniyle psikolojik veya fiziksel

3 Yargitay 9. HD, 12.2.2013, 2010/38293 E., 2013/5390 K.

38 Yargitay 9. HD, 5.12.2022, 2022/14587 E., 2022/16048 K.
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rahatsizlik yasayan is¢inin muayene ve tedavi giderleri, ilag
giderleri, terapi ve psikiyatri seanslarinin giderleri maddi tazminat
kapsaminda degerlendirilebilir. Mobbing nedeniyle is¢i; raporlu
gecirdigi glinlerde, is gdremezlik donemlerinde ve ¢aligma giiciiniin
azalmas1 halinde gelir kaybina ugramigsa, bu zarar da tazminata
konu edilebilir. Is¢inin daha diisiik prim almasi, performans
primlerinin kesilmesi, gorev degisikligi sonucu iicret kaybina
ugramasi gibi durumlar da maddi tazminata konu olabilir.

Hakli Nedenle Fesih ve Kidem Tazminati

Mobbing, Is Kanunu kapsaminda is sdzlesmesinin hakli
nedenle feshine gerekge olusturabilecek bir durumdur. Is Kanunu
m. 24/I1 uyarinca is¢i, isverenin kendisine karsi onur kirici,
kiiciiltiicii veya psikolojik baski iceren davramiglarda bulunmasi
halinde is s6zlesmesini derhal feshedebilir. Bu durumda is¢i kidem
tazminatina da hak kazanacaktir. Mobbinge maruz kalan is¢inin is
sO0zlesmesini hakli nedenle feshedebilmesi i¢in is¢inin mobbinge
maruz kalmasi yeterlidir; mobbingin failinin amir veya bagka bir
calisan olmasi fark etmez. Zira Isverenin mobbingi &nleme
sorumlulugu bulunmaktadir.

5. Isverenin Onleyici Yiikiimliiliikleri

Isyerinde mobbingin 6nlenmesi igin ilk ve en temel adim,
isverenin acik bir anti-mobbing politikast benimsemesidir.
Politikanin yalnizca kagit iizerinde kalmamasi, kurumsal yapiya
entegre edilmesi ve calisanlar tarafindan bilinir hale getirilmesi
gerekir.
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Etkin bir mobbing politikasi kapsaminda isveren®®:

e Mobbingin tanimini ve unsurlarini belirlemeli,

e Calisanlara  yoneltilecek  psikolojik  taciz  tiirlerini
tanimlamali,

e Mobbinge karst sifir tolerans ilkesini kurum genelinde
duyurmall,

e Mobbing sikayetlerinin degerlendirilme siirecini seffaf
bigimde diizenlemeli,

o Isyerinde bu politikaya uyulmasini “isyeri standard:” haline
getirmelidir.

Etkin bir mobbing politikas1 olusturulmasi, igverenin kusur
derecesini azaltan; politikanin yoklugu ise gdzetme borcunun ihlali
kapsaminda sorumlulugu artiran bir durumdur.

Yalnizca politika olusturulmasi yeterli olmayip, calisanlarin
ve yoneticilerin mobbing konusunda bilinglendirilmesi de igverenin
sorumluluk alanina girer. Bu nedenle igverenin diizenli araliklarla
mobbing farkindalik egitimleri diizenlemesi yarar saglayacaktir. Bu
egitimler, isverenin is sagligi ve giivenligi®® kapsaminda
psikososyal riskleri azaltma yiikiimliiliigliniin bir parcasi olarak
degerlendirilebilir®.

3 Ayrica bkz. Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 359; Rozi Mizrahi, Calisma
Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yontemleri, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi,
C.5,8.2,2013, s. 447 vd.

40 Is saglign ve giivenligi bakimindan isverenlerin yiikiimliiliikleri ile ilgili
ayrintih bilgi i¢in bkz. Omer, Ekmek¢i/Ayse Kome, Akpulat/Ayse Lediin
Akdeniz, Is Saghgi ve Giivenligi Hukuku, Istanbul, 2021, Onikilevha; Haltk
Hadi Siimer, Is Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Ankara, 2019, Seckin; A. Murat,
Demircioglu/Dogan, Korkmaz/Hasan Ali, Kaplan, Sorularla Is Sagligi ve
Giivenligi Hukuku, Istanbul, 2020, Beta

4 Ogretide de, is saglig1 ve giivenligine iliskin hiikiimlerin is¢inin sadece fiziksel
acidan degil, ruhsal ve psikolojik agldaggda saglikli olmalarini, bir baska deyisle



Mobbingin ortaya ¢ikmasini ve yayilmasini onlemek igin
isyerinde etkili bir sikdyet mekanizmasi olusturulmalidir. Sikayet
mekanizmasi, kolay erisilebilir olmali, ¢alisanlar misilleme korkusu
yasamadan  bagvurabilmeli, sikayetler  gizlilik igerisinde
degerlendirilmeli, taraflarla iletisim dikkatli ve dengeli bir sekilde
yliriitiilmelidir.

Mobbing sikayeti yapilmasi halinde isverenin derhal ve
objektif bi¢imde bir inceleme baslatmasi1 gerekir. Bu incelemenin
amacina uygun yiiriitilmesi hem is¢inin korunmasi hem de
isverenin hukuki sorumlulugunun sinirlanmasi agisindan 6nem
tasir. Objektif bir sorusturma siireci su 6zelliklere sahip olmalidir;
tarafsiz bir heyet tarafindan yiiriitiilmeli, taraflarin ve taniklarin
beyanlarina basvurulmali, tim deliller degerlendirilmeli, olaylar
kronolojik olarak incelenmeli, sorusturma sonuglari gerekgeli bir
raporla  belgelenmeli  ve  gerektiginde  disiplin  islemi
uygulanmalidir.

Sonu¢

Mobbing, Tirk hukukunda acik bir yasal tanimi
bulunmayan; ancak Yargitay ictihatlar1 ve Ogretideki goriislerle
cergevesi giderek belirginlesen dinamik bir kavram niteligindedir.

psikolojik tacize karsi da korunmasini gerekli kildigi ifade edilmektedir. Bkz.

Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 353-354.
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Psikolojik taciz, yildirma ve is¢iyi isten uzaklastirma amaci tasiyan
davraniglarin bir biitiin olarak degerlendirilmesiyle ortaya g¢ikan
mobbing olgusu, Ozellikle modern ¢alisma yasaminda is¢inin
kisilik haklarinin korunmasi agisindan 6neme sahiptir.

Mobbing uyusmazliklarinda karsilasilan en temel sorun
ispat giicliigiidiir. Mobbing, cogu zaman gozle goriilemeyen,
dogrudan iz birakmayan ve psikolojik boyutlar1 agir basan bir siireg
oldugundan, klasik delil mantigiyla ispati gili¢tii. Bu nedenle
Yargitay, mobbing iddialarinda is¢i lehine koruyucu bir yaklagim
gelistirerek, is¢inin  tiim slireci tam delille ispatlamasini
beklememekte; yalnizca emare gostermekle yiikiimlii oldugunu
kabul etmektedir. Isci tarafindan emarelerin ortaya konulmasi
durumunda, ispat yiikii biiyiik 6lclide isverene ge¢mekte; isveren
davraniglarinin is akiginin geregi oldugunu, bu sebeple de mobbing
teskil etmedigini kanitlamak zorunda kalmaktadir.

Giliniimliz c¢alisma hayatinin  dijitallesmesi, mobbingin
ispatinda  kullanilan delillerin niteligini de O©nemli Olgiide
degistirmistir. Ozellikle whatsapp yazismalari, e-posta kayitlar,
dijital mesajlasma uygulamalari, performans raporlari vb. insan
kaynaklar1 kayitlar1 hem davranislarin sistematikligini hem de
is¢inin maruz kaldigr baskinin niteligini ortaya koyan giiclii
delillerdir.

Ote yandan, isverenler acisindan mobbing davalarinin artis
gostermesi, igyerlerinde Onleyici politikalarin ve kurumsal i¢
prosediirlerin olusturulmasin1 6nemli hale getirmektedir. Etkin bir
mobbing politikasi, diizenli egitimler, ulasilabilir i¢ sikayet
mekanizmasi ve objektif bir sorusturma siireci, hem isverenin
hukuki sorumlulugunu azaltmakta hem de saglikli bir calisma
ortamu tesis edilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle mobbingle
miicadele, yalnizca hukuki bir siire¢ degil; ayni zamanda
isyerlerinde kurumsal kiiltliriin bir unsuru haline gelmesi gereken

cok yonlii bir sorumluluktur. isverenin bu yiikiimliiliikleri yerine
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getirmemesi ise hem kusur derecesini artirmakta hem de tazminat
sorumlulugunun genislemesine yol agmaktadir.
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BOLUM 2

CALISANLARIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA: PETROL
VE DOGALGAZ SAHA CALISANLARI ORNEGI

ACELYA SARIOGLU USLUOGLU*
ALKAN OZTEKIN?

Giris
Ulkemiz ’de is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalari,
ozellikle 6331 sayili kanun sonrasinda kurumsal yapilarda ciddi bir
doniisiim geg¢irmis ve ¢alisan sagligina yonelik yaklasim hem yasal
hem de yonetsel diizeyde gelistirilmistir. Is kazalarmin dnlenmesi,
risklerin tanimlanmasi ve giivenli davranisin tesvik edilmesi gibi
temel ISG hedefleri, yalnizca teknik énlemlerle degil, ayn1 zamanda

calisan algisi, orgiitsel kiiltiir ve yonetsel siireglerle dogrudan
iligkilidir (Aydin vd., 2010; Cakar & Arslan, 2022). Ulusal
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literatiirde yapilan c¢alismalar, calisanlarin giivenlik algisinin is
doyumu, calisma kosullar1 ve orgiitsel baglilik gibi unsurlarla
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Sahin, 2007; Korkmaz &
Yilmaz, 2019). Bu durum iSG’nin orgiitsel davranis literatiirii ile
biitlinlesmis bir alan olarak ele alinmasini gerekliligini ortaya
cikarmistir. Uluslararasi ¢alismalar da giivenlik algisinin ¢ok boyutlu
yapisini vurgulamaktadir. Cooper (2000) ve Guldenmund (2000),
giivenlik kiiltiirlinlin yalnizca kurallarin varligi ile degil, ¢alisanlarin
bu kurallar1 nasil algiladig1 ve is siireclerine nasil uyguladig: ile
anlam kazandigini1 belirtmektedir. Benzer sekilde Neal ve Griffin
(2006), giivenlik ikliminin calisan giivenlik davranisi iizerinde
dogrudan belirleyici oldugunu belirtmistir. Bu yaklagim, petrol ve
dogalgaz arama gibi yiiksek riskli sektorlerde daha da kritik bir
nitelik tagimaktadir. Giincel arastirmalar, gilivenlik ikliminin
calisanlarin risk algisini, kural uyumunu ve giivenlik performansini
giiclii bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir (Dahl, 2018;
Kvalheim & Dahl, 2016; Olsen, 2015). Petrol ve dogalgaz sektdrii,
kiiresel ekonominin temel dinamiklerinden biri olarak hem stratejik
hem de operasyonel agidan oldukga kritik 6neme sahiptir. Petrol ve
dogalgaz arama sektorii, yapist geregi yiiksek risk iceren caligma
ortamlarinin basinda gelmektedir. Agir ekipman kullanimi, yanici
maddelerle calisma, zorlu cevresel kosullar ve vardiyali ¢aligma
diizeni, sektorel risklerin sadece bir kagidir (Ertus, 2016; WHO &
ILO, 2022). Vardiyali ¢alismanin uyku diizenini bozarak dikkat ve
reaksiyon siiresini etkiledigi; bu durumun kaza riskini artirdig
literatiirde sik olarak vurgulanmaktadir (Folkard & Tucker, 2003;
Fischer vd., 2021). Ayrica KKD kullannmma dair algr ve
davraniglarin, ¢alisan giivenlik kiiltliriiniin bir parcast oldugu ve
ekipmanin fiziksel konforunun giivenli davranis1 etkiledigi
bilinmektedir (Janssens vd., 2020). Enerji kaynaklarina duyulan
yiiksek ihtiyag, bu sektoriin diinyanin bir¢ok iilkesinde yogun
sekilde isletilmesine sebep olmakta; buna bagl olarak is sagligi ve

giivenligi  (ISG) uygulamalar1  sektdrel  verimliligin ~ ve
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stirdiiriilebilirligin temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.
Ozellikle sondaj, kuyu agma, arama ve tasima gibi faaliyetleri iceren
petrol-gaz arama operasyonlari, dogas1 geregi yiliksek risk
barindiran siirecleri kapsamaktadir. Agir makinelerle ¢alisma
kosullari, yiiksek basingli sistemler kullanimi, kapali alanlara giris,
yanici—patlayict maddelerle temas ve zorlu iklim ve deniz kosullari
gibi faktorler, bu sektdrii ISG agisindan hem diinyada hem de
iilkemizde en tehlikeli is kollar1 arasinda konumlandirmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2022) ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) verileri, enerji ve madencilik sektorlerinde is kazalarinin
oraninin diger sektorlere kiyasla belirgin sekilde yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bu sektorlerde meydana gelen kazalar yalnizca insan
sagligr acisindan degil, ekonomik kayiplar, iiretim kesintileri,
cevresel riskler, deniz kirliligi ve toplumsal etkiler acisindan da genis
capli sonuglar olusturabilmektedir. Bu nedenle giivenlik
uygulamalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, ¢aliganlarin giivenli
davranig gelistirmesi ve kurumlarda giiclii bir glivenlik kiiltiiriiniin
insa edilmesi sektoriin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Giivenlik kiiltiirii kavram ilk olarak 1986 Cernobil
kazasindan sonra kapsamli bi¢cimde degerlendirilerek, tartisilmis
olup, gilniimiizde riskli sektorlerin yonetim yaklagimlarinin
merkezinde yer almaktadir. Giivenlik kiiltiirii; ¢alisanlarin giivenlik
konusundaki tutumlari, gilivenlik kurallarin1 algilama bigimleri,
davranis kaliplari, yonetsel yaklagimlar ve orgiitsel uygulamalarin
toplamindan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir (Cooper, 2000;
Guldenmund, 2000). Dolayisiyla is kazalarimi onlemek yalnizca
teknik tedbirlerin alinmasini degil, calisanlarin algi durumu ile tutum
ve davraniglarinin da dogru sekilde gelistirilmesini gerektirmektedir.
Tiirkiye gibi enerji arz giivenliginin stratejik 6éneme sahip oldugu
tilkelerde petrol ve dogalgaz arama faaliyetlerinin artmasi,
sektordeki calisan profilinin ¢esitlenmesine, ¢alisma bigimlerinin
farklilagsmasina ve risk yonetimi siireclerinin daha karmasik hale

gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, calisanlarin is giivenligi
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uygulamalarin1 nasil algiladiklari, kisisel koruyucu ekipman
kullanimina yonelik tutumlari, ¢alisma ortamindaki riskleri nasil
degerlendirdikleri gibi konularin arastirilmasini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle geng calisanlarin yiiksek iicretlerden dolay: sektdre giris
yapmasi, vardiya sisteminin yaygin olarak kullanilmasi, is gilici
devrinin yiiksek olmasi ve sahadaki c¢alisma kosullarinin
degiskenligi, ISG uygulamalarmin etkinligini dogrudan etkileyen
faktorlerdir. Mevcut galismalar, is giivenliginin teknik 6nlemlerden
cok daha fazlasi oldugunu; calisanlarin bilgi diizeyleri,
farkindaliklari, deneyimleri ve Orgiitsel baglamin giivenlik
performansinda belirleyici rol oynadigin1 gostermektedir (Neal &
Griffin, 2006; Christian vd., 2009). Bu kapsamda giivenlik algisi,
calisanlarin glivenlik kurallarini ne 6l¢lide benimsedigini, tehlikeleri
ne kadar dogru degerlendirebildigini ve giivenli davranis
gelistirmeye yonelik motivasyonlarini ortaya koyan Onemli bir
psikososyal gostergedir. Is kazas1 deneyimi, tamiklik diizeyi, ¢aligilan
vardiya tiirli, yas ve egitim gibi demografik degiskenler giivenlik
algisim1 derinlemesine etkileyebilen unsurlardandir. Yorgunluk,
dikkat azalmasi, deneyim eksikligi gibi faktorler ise ozellikle riskli
sektorlerde giivenlik performansini olumsuz yonde etkilemektedir
(Folkard & Tucker, 2003; Leka & Jain, 2010). Bu ¢alisma da, petrol
ve dogalgaz arama sektoriinde ¢aligsanlarin is sagligi ve giivenligi
algilarinin ¢cok boyutlu olarak incelenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgek, calisanlarin  giivenli ekipman
kullanimina yonelik tutumlari, giivenlik tedbirlerine iliskin
degerlendirmeleri, ¢alisma ortaminin giivenli olup olmadigina
iligkin algilar1 ve riskli ortam farkindaliklarini 6lgen kapsamli bir
yapt sunmaktadir. Ayrica bireysel ozellikler (yas, egitim, cinsiyet
vb.) ile deneyimsel faktorlerin (kaza tanikligi, kaza gecirme, calisma
bicimi) giivenlik algis1 lizerindeki etkileri de detayli bi¢imde analiz
edilmektedir. Bu ¢alisma ile petrol ve dogalgaz arama sektoriinde
calisanlarin ISG uygulamalarini nasil algiladiklari, hangi faktorlerin

giivenlik  davraniglarint ~ sekillendirdigi ve hangi alanlarda
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iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular, sektorel giivenlik kiiltiirlinlin gelistirilmesi, ¢alisan
egitimlerinin etkinlestirilmesi ve yonetim politikalarinin stratejik
olarak sekillendirilmesi agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Ozellikle enerji sektorii gibi yiiksek riskli ve stratejik bir alanda
calisan gilivenligi hem ekonomik hem de etik sorumluluklarin
merkezinde yer almaktadir. Bu baglamda c¢alisma, yalnizca
akademik literatiire katki sunmakla kalmayip, aynm1 zamanda
iilkemizde sektdrde faaliyet gosteren isletmelere, politika yapicilara
ve ISG profesyonellerine yol gosterici nitelikte sektorel veriler ve
yorumlar saglamaktadir.

Kuramsal Cerceve

Is saghig1 ve giivenligi (ISG), calisanlarn is siireclerinde
maruz kalabilecekleri risk ve tehlikelerin belirlenmesi, kontrol
edilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik sistematik faaliyetleri
kapsayan disiplinler aras1 bir ¢alisma alanidir. Modern iSG anlayst,
yalnizca kazalar1 azaltmay1 degil, calisanlarin fiziksel, psikolojik ve
sosyal 1yilik halini korumayi amaclayan genis bir g¢erceve
sunmaktadir (Alli, 2008). Bu kapsam, 6zellikle petrol ve dogalgaz
sektoriinde oldugu gibi yiiksek riskli endiistrilerde ¢cok daha kritik
bir 6nem tagimaktadir. Petrol ve dogalgaz arama faaliyetleri; agir
makine kullanimi, yiiksek basingli sondaj sistemleri, toksik gaz
maruziyeti, patlama riski, yangin, zorlu iklim ve deniz kosullari,
vardiyali ¢alisma diizeni ve izole ¢alisma alanlar1 gibi ¢ok boyutlu
riskleri i¢inde barindirmaktadir (Ertus, 2016). Bu nedenle bu sektor,
uluslararas1  literatiirde  “yiiksek  riskli  endiistri”  olarak
tanimlanmakta ve ISG uygulamalarinin yalnizca yasal zorunluluk
degil, aym1 zamanda stratejik bir yonetim fonksiyonu oldugu
belirtilmektedir (ILO, 2022).
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Is Saghg ve Giivenliginin Kavramsal Temelleri

ISG, tarihsel olarak sanayi devrimi sonrasi ¢alisma
kosullarinin agirlasmasi ile giincel anlamda kurumsallasmis bir
alandir. Giiniimiizde ISG yaklasimi su temel ilkelere dayanmaktadir:

Tehlikelerin 6nceden tanimlanmasi
Risklerin degerlendirilmesi ve azaltilmasi
Kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi
Siirekli iyilestirme anlayist ve ¢aligmalari
Calisan katilimi ve egitimi

Yonetim destegi ve liderlik

Bu ilkeler, 6zellikle enerji sektorii gibi yiiksek riskli, tehlikeli
endiistrilerde ylriitiilen operasyonlarda kritik rol oynamaktadir
(HSE, 2021). Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin basarili
olabilmesi siireci, yalnizca teknik Onlemlerle degil, calisanlarin
giivenlik algilari, davranislart ve orgiitiin glivenlik kiltiiri ile
dogrudan iliskilidir (Cooper, 2000; Cox & Griffiths, 2005). Bu
baglamda ISG kavrami, orgiitsel davranis, psikoloji, miihendislik,
yonetim bilimi ve ergonomi gibi farkli disiplinlerin bir araya
gelmesiyle olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Petrol ve Dogalgaz Arama Sektoriinde ISG’nin Onemi ve Risk
Dinamikleri

Petrol ve dogalgaz arama faaliyetleri, risk ¢esitliligi ve olas1
sonuglarin siddeti nedeniyle diinyanin en tehlikeli is kollarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Literatiirde bu sektoriin riskleri; Patlama
ve yangin riski (yiiksek basing, parlayici gazlar), Makine ve ekipman
kaynakli yaralanmalar (doner sistemler, agir yiikk kaldirma),
Kimyasal ve toksik gaz maruziyeti (H-S, hidrokarbon gazlar),
Cevresel kosullarin etkisi (yiiksek sicaklik, zorlu arazi ve deniz
kosullar1), Vardiyali ¢aligma ve yorgunluk riski, Psikososyal riskler
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(izole calismaortami, asir1 stres) basliklart altinda toplanmaktadir.
Diinya genelinde yapilan aragtirmalar, petrol ve dogalgaz sektoriinde
kazalarin biiyiik cogunlugunun insan faktorlerine, yani dikkat
eksikligi, egitim yetersizligi, asir1 gliven, orgiitsel iletisim sorunlari
ve diistik giivenlik kiiltiirii gibi unsurlara dayandigini1 géstermektedir
(Dahl, 2018; Stacey, 2022).

Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik iklimi

Giivenlik kiiltiirli, bir organizasyonun giivenlige bakisini
belirleyen degerler, normlar ve davranis kaliplarini ifade eder. Giiglii
giivenlik kiiltlirline sahip oOrgiitlerde; Kazalar daha az goriilir,
calisanlar kurallara daha fazla uyar, risk farkindaligi daha yiiksektir,
liderlik ve iletisim daha etkilidir (Zohar, 2014; Neal & Griffin,
2006). Giivenlik iklimi ise; ¢alisanlarin orgiitiin glivenlige verdigi
onem konusundaki algilarin1 ifade etmektedir. Bu kavram is
giivenligi arastirmalarinda en giiglii belirleyicilerden biridir. Ayrica
giivenli davranis ile dogrudan iligkilidir. Petrol ve dogalgaz
sektoriinde yapilan ¢alismalarda, giivenlik ikliminin kazalarin
onlenmesinde kritik bir rolii oldugu gosterilmistir (Olsen, 2015;
Kvalheim & Dahl, 2016).

Calisan Davramsi, Egitim ve Farkindahk

ISG’de teknik onlemler dnemli olmakla birlikte, calisan
davraniglart hayati bir Oneme sahiptir. Davranigsal giivenlik
yaklagimlarina gore; Calisanlarin giivenli davranis sergilemesi, riskli
hareketlerden kacinmasi, kisisel koruyucu donanim kullanimina
Ozen gostermesi, siireglere aktif katilim gdstermesi kaza olasiligini
belirgin sekilde azaltmaktadir (Reason, 1997). Ozellikle geng ve
tecriibesiz ¢alisanlarin risk algilarinin ¢ok daha diisiik oldugu ve is
kazas1 oranlarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Bahn, 2013;
EU-OSHA, 2023). Bu nedenle petrol ve dogalgaz sektdriinde ISG
egitimleri yalmzca bilgi aktarmakla sinirli olmamalidir. Ozellikle



farkindalik gelistiren, simiilasyon iceren, oOrnek olay temelli
programlar tasarlanmalidir.

Yonetimsel Faktorler ve Liderlik

Yonetimin giivenlik konusundaki yaklasimi, calisanlarin
giivenlik davranislarini belirlemede en gii¢lii faktorler arasinda yer
almaktadir. Onceki c¢alismalar degerlendirildiginde; Yonetim
destegi, acik iletisim, geri bildirim mekanizmalari, yeterli biitce ve
kaynak tahsisi, denetimlerin etkinligi, is kazalarin1 biiylik oranda
azaltmaktadir (Hofmann vd., 2020; Yilmaz, 2019; Aktay, 2014).
Vardiyali ¢aligma sistemlerinde ise; liderlik ve denetim siireclerinin
daha kritik oldugu belirtilmistir (Wagstaft & Sigstad Lie, 2011).

Tiirkiye’de ISG Uygulamalari ve Yasal Cerceve

Tiirkiye’de 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile
birlikte ISG uygulamalar1 kurumsallasmis ve tiim sektorler igin
zorunlu hale gelmistir. Ancak yiiksek riskli caligma alanlarinda;
Denetimlerin sikligi, egitimlerin niteligi, calisan katilimi, isveren
destegi uygulamanin etkinligini belirleyen kritik unsurlar olarak
ortaya cikmaktadir (Yildirim, 2015; Aydin vd., 2010, Lafc1 ve
Oztekin., 2020). Petrol ve dogalgaz sektdriinde ise ulusal mevzuata
ek olarak uluslararasi standartlar (OSHA, NIOSH, API, ISO 45001)
da yogun bigimde uygulanmaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin gerekgesi, petrol ve dogalgaz sektoriinde
caliganlarin ISG ile ilgili bilgi diizeylerini ve konuya iliskin algilarmi
belirleyerek, sektorel diizeyde ortaya ¢ikabilecek risklerin 6nceden
tespit edilmesine katki saglamaktir. Calisma kapsaminda ¢aligsanlarin
ISG uygulamalarmna yonelik bilgi, beceri ve tecriibeleri ile risklere
dair farkindalik diizeyleri ortaya konulmakta; bdylece olasi

eksikliklerin giderilmesine yonelik Oneriler sunulmaktadir. Bu
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caligma, betimsel ve iligkisel tarama modeli temelinde yiiriitiilmiis;
calisanlarin ISG algilar1 ile demografik 6zellikleri ve is kazasi
deneyimleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Betimsel model,
mevcut durumun ortaya konmasina; iliskisel model ise degiskenler
arasindaki yonlii veya yonsiiz iligkilerin incelenmesine imkan
tanimaktadir (Bliyiikoztiirk, 2019). Bu yaklasim, giivenlik algis1 gibi
cok boyutlu psikososyal degiskenlerin analizinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Neal & Griffin, 2006; Guldenmund, 2000).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Calisma evrenini Tiirkiye’ de faaliyet gosteren bir petrol ve
dogalgaz arama sirketindeki 370 ¢alisan olusturmaktadir. Bu sektor,
tehlike smiflandirmalarinda  “cok tehlikeli is yeri” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin deneyimleri, ¢calisma bigimleri
ve maruz kaldiklar1 riskler agisindan heterojen bir yapiya sahiptir
(ILO, 2022). Calisma kapsaminda tiim ¢alisanlar evrene dahil
edilmis ve orneklem biiyiikliigii belirlenirken Krejcie ve Morgan
(1970)’ in orneklem biiyiikliigii tablosu referans alinmistir. Bu
kapsamda 400 kisilik evren i¢in 253 katilimc1 6rneklem biiytikligi
igin yeterli goriilmiis ve dlgek uygulanmigtir. Orneklem segiminde
goniillii katilim esas alinmis, veriler c¢alisma kapsamindaki
caligsanlardan ¢evrimigi anket yoluyla toplanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan
bir anket formu kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
caligma bicimi, is kazas1 gecirme ve is kazasina taniklik durumlari
gibi sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir.

Is Giivenligi Olcegi
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Aragtirma nicel yontem yaklagimiyla tasarlanmis olup, veri
toplama araci olarak Williamson vd. (1997) tarafindan gelistirilen,
Atay, (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Is Giivenligi Olgegi”
kullanilmustir. Olgek, ¢alisanlarin giivenlik algisini 8lgmeye yonelik,
5’li Likert tipinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum) 31 maddeden olusmaktadir. Veriler kolayda drnekleme
yontemiyle toplanmis ve SPSS 23 programinda analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistiklerin yani sira normallik testleri, faktor analizi,
ANOVA, LSD ¢oklu karsilagtirma testleri ve bagimsiz 6rneklem t-
testleri uygulanmustir. Faktor analizi Oncesinde veri setinin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile
degerlendirilmis; KMO=0,831 olup Orneklem biiyiikligi yeterli
bulunmus; Bartlett testi anlaml1 ¢ikmistir (p<<0,001).

Hipotez Testleri

Arastirmada olusturulan hipotezler tek Orneklem t-testi ve
parametrik karsilastirma analizleri kullanilarak test edilmistir.
Asagida her hipotezin karsilik geldigi istatistiksel test
aciklanmaktadir.

H1. Calisanlarin iSG’nin 6nemine iliskin algilari
H2. Calisanlarm ISG uygulamalarina katilim diizeyleri
H3. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimina iliskin algi

H4. Calisanlarin ISG uygulamalarinin gerekliligine iliskin
algilari

HS5. ISG denetimlerinin yeterliligine iliskin algilar

Hipotezler, asagidaki analizlerle test edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Hipotezlerin analiz test tablosu

Hipotez Test Amag

Olgek ortalamasinin orta deger

H1-H5 Tek 6rneklem t-testi (3.00) ile fark:

Bagimsiz 6rneklem

Cinsiyete gore fark iki grup karsilastirmasi
t-testi
Calisma sekli t-testi Vardiyali/tam zamanli farki
Egitim, yas ANOVA 3+ gruplu karsilagtirmalar
Kaza tamkh@ ANOVA + Tukey Grqp farklarmm — kaynagimni
belirleme
Bulgular

Bu aragtirmanin amaci, petrol ve dogalgaz arama sektoriinde
calisanlarm is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarma yonelik
algilarini, bilgi diizeylerini ve giivenlik davraniglarini belirlemek; bu
algilarin demografik ve deneyimsel degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigini incelemektir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 2’de gosterilmektedir.

--38--



Tablo 2. Demografik veriler

Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 220 87
Kadin 33 13
Yas 18-24 60 23,7
25-34 75 29,6
35-44 52 20,6
45-54 39 15,4
55+ 27 10,7
Medeni Durum Evli 125 49,4
Bekar 124 49
Egitim Durumu Orta Ogretim 58 22,9
Lise 70 27,7
On lisans 32 12,6
Lisans 79 31,2
Lisansiisti 14 55
Calisma durumu Tam zamanli 185 74,9
Yar1 zamanl 27 10,9
Vardiya sistemi 35 14,2
Sektorel sorunlar Ekonomik 21 8,4
Is giicii kayb1 29 11,6
Her ikisi 147 58,8
Diger 56 21,2
Tanik olunan is kazalar1 Olimli 11 4.5
Kalic1 sakatlik 20 8,1
Ayakta tedavi 151 61,4
Diger 64 26
Kaza gegirme durumu Evet 68 27,1
Hayir 183 729
Kaza taniklik Hig 74 29,4
1 kez 67 26,6
2 kez 52 20,6
3 kez 25 9,9
4 kez - -
5 ve lizeri 34 13,5

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
erkek oldugu (%87), kadin katilimci oraninin ise %13 oldugu
gorilmektedir. Yas dagilimi, katilimcilarin yaklasik dortte birinin
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18-24 yag grubunda (%23,7), ligte birine yakin bir kisminin 25-34
yas grubunda (%29,6), geri kalanlarin ise agirlikli olarak 35-44
(%20,6) ve 45-54 (%]15,4) yas araliklarinda oldugu, %10,7’sinin ise
55 yas ve tizeri oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu, sektdrde calisan is
giicliniin agirlikli olarak geng ve orta yas calisanlardan olustugunu
gostermektedir. Medeni durum agisindan katilimcilarin yaklagik
yarisinin - evli  (%49,4), yarisimin ise bekar (%49) oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde, lise (%27,7) ve lisans
(%31,2) mezunlarinin agirlikta oldugu, bunun yaninda ortadgretim
(%22,9), on lisans (%12,6) ve lisanstistili (%5,5) egitim diizeylerine
sahip caligsanlarin da bulundugu goriilmektedir. Calisma bigimine
bakildiginda katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun tam zamanh
(%74,9), %10,9’unun yar1 zamanli, %14,2’sinin ise vardiya sistemi
ile calistig1 anlasilmaktadir. Katilimcilar sektdrel sorunlar arasinda
basta “hem ekonomik hem is giicii kayb1” (%58,8) olmak iizere,
yalnizca “is giicii kayb1” (%11,6) ve yalnizca “ekonomik kayiplar1”
(%8,4) vurgulamis; %21,2’si ise diger sorunlar1 ifade etmistir. Is
kazas1 tiirlerine bakildiginda, katilimcilarin tanmik olduklar 1is
kazalarinin ¢gogunlukla ayakta tedavi ile sonuclandigi (%61,4), daha
diisiik oranda kalic1 sakatlik (%8,1) ve 6liimlii is kazalar (%4,5) ile
karsilasildigr goriilmektedir. Katilimcilarin %27,1°1 bizzat is kazasi
gecirdigini, %72,9’u ise ge¢irmedigini ifade etmistir. Kaza tanikligt
acisindan ise katilimcilarin yaklasik {icte biri hi¢ kazaya tanik
olmadigini, geri kalanlarin ise bir veya birden fazla kez is kazasina
taniklik ettigini bildirdigi goriilmektedir. Bu bulgular, arastirma
grubunun is kazalar1 ile dogrudan ve dolayli deneyimlere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri Dagilimi ve Ol¢egin Yapisina iliskin Bulgular

Normallik Analizi

Analizlerde kullanilacak istatistiksel testleri belirlemek
amaciyla, caligma kapsaminda yer alan degiskenlere iliskin ¢carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Yas,
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medeni durum, egitim durumu, ¢calisma durumu, kaza tanikligi, kaza
gecirme durumu, is kazalarn ve sektorel sorunlara yonelik
degiskenlerden elde edilen degerlerin, George ve Mallery (2010)
tarafindan Onerilen +2,0 aralig1 i¢inde yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
bulgu, veri setinin parametrik testler (t-testi, tek yonli ANOVA vb.)
icin yeterli diizeyde normal dagilim varsayimini karsiladigini
gostermektedir. Bu nedenle, izleyen boliimlerde demografik ve
deneyimsel degiskenlere gore is gilivenligi algisindaki farkliliklar
parametrik yontemler kullanilarak incelenmistir.

Faktor Analizi Bulgular

Calismada kullanilan Is  Giivenligi Olgegi’nin  yap1
gegerliligini  degerlendirmek iizere faktor analizi yapilmistir.
Oncelikle veri setinin faktdr analizine uygunlugunu test etmek icin
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olciitii
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklasik y? Serbestlik Derecesi, p Degeri)
Test Analiz Tablosu

(KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,831
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare (y?) 1710,624
Degeri

Serbestlik Derecesi (df). 153
Anlamlik diizeyi (p) ,000

KMO degerinin 0,831 olmasi, orneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in “olduk¢a iyi” diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bartlett testi sonucunun anlamli ¢ikmast (%> = 1710,624; p < 0,001),
degiskenler arasinda faktor analizine imkan verecek diizeyde
korelasyon bulundugunu ortaya koymustur. Temel bilesenler analizi
(Principal Component Analysis) ve Varimax dondiirme yontemi
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kullanilarak yapilan analiz sonucunda 6lgegin dort faktorli bir yapi
sergiledigi goriilmustiir. Bu faktorler:

Faktor 1 — Giivenli Ekipman Kullanimi1
Faktor 2 — Giivenlik Tedbirleri

Faktor 3 — Giivenli Calisma Ortami
Faktor 4 — Riskli Calisma Ortami

olarak adlandirilmigtir. Faktor yiikleri 0,52 ile 0,88 arasinda
degismekte, dort faktor bir arada Olcegin toplam varyansinin
yaklasik %63’linili agiklamaktadir. Bu bulgular, 6l¢egin arastirma
ornekleminde giiclii ve tutarli bir faktor yapisina sahip oldugunu ve
maddelerin ilgili boyutlar1 yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir.

Yas Degiskenine Gore Is Giivenligi Algisi

Katilimeilarin yas gruplarina gore is giivenligi algilarinda
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
ANOVA analizleri, o6zellikle Giivenli Calisma Ortami ve Riskli
Calisma Ortam1 boyutlarinda anlamli farklar bulundugunu ortaya
koymustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Yas degiskeni faktor iligkisi

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlhihk
ANOVA Toplami  Derecesi Kareler Degeri  Diizeyi
Faktor 1. Grup arast 3,122 4 ,780 1,210 ,307
Giivenli Grup ici 156,153 242 ,645
Ekipman Toplam 159,275 246
Kullanimi
Faktor 2. Grup arast 3,110 4 77 1,510 ,200
Giivenlik Grup igi 126,165 245 ,515
Tedbirleri Toplam 129,275 249
Faktor 3. Grup arast 6,969 4 1,742 3,533 ,008
Giivenli Grup igi 120,827 245 ,493
Calisma Toplam 127,796 249
Ortamm
Faktor 4. Grup arast 10,944 4 2,736 3,450 ,009
Riskli Gruplar igi 192,715 243247 ,793
Calhisma Toplam 203,659
Ortanm

Giivenli Ekipman Kullanimi ve Giivenlik Tedbirleri
boyutlarinda yas gruplar: arasinda anlamli fark saptanmamstir (p >
0,05). Giivenli Calisma Ortami boyutunda yas gruplart arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (F = 3,533; p = 0,008). Riskli Calisma
Ortami1 boyutunda da yasa gore anlamhi farklilik vardir (F = 3,450; p
= 0,009). LSD testi sonuglari, ozellikle 18-24 yas grubunun, 25-34
yas grubuna gore daha diisiik “giivenli caligma ortam1” algisina sahip
oldugunu; ayrica 18-24 yas grubunun 25-34, 3544 ve 45-54 yas
gruplarina kiyasla “riskli ¢alisma ortami” algisinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, 25-34 ve 45-54 vyas
gruplarinda giivenli caligma ortami algis1 daha olumludur. Bu
bulgular, geng¢ calisanlarin ¢aligma ortamini daha riskli algiladigini
ve giivenli ¢alisma ortamina iligskin algilarinin orta yas gruplarina
gore daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle,
deneyim arttik¢a hem risklerin hem de alinan giivenlik 6nlemlerinin



daha dengeli ve ger¢ekgi bicimde degerlendirildigi, geng
calisanlarda ise alginin daha ug noktalara kayabildigi soylenebilir.

Calisma Bicimine Gore Is Giivenligi Algisi

Katilimcilarin ¢alisma bigimlerine (tam zamanli, vardiyali,
yar1 zamanli) gore is glivenligi algilarinda farklilik olup olmadig:
incelendiginde 6zellikle vardiya sistemiyle ¢alisanlarin dezavantajli
bir konumda oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5. Calisma bigimleri ile faktor iliskisi

ANOVA
Faktor Kareler Serbestlik Ortalama F Degeri Anlamhihk
Toplam Derecesi  Kareler Diizeyi
Gruplar 22,620 2 11,310 20,136 ,000
Giivenli arasi
Ekipman Gruplar 133,682 238 ,562
Kullanim ici
Toplam 156,302 240
Gruplar 1,172 2 ,586 1,119 328
Giivenlik arasi
Tedbirleri Gruplar 126,656 242 ,523
i¢i
Toplam 127,828 244
Giivenli Cahsma Gruplar 3,976 2 1,988 3,941 ,021
Ortam arast
Gruplar 121,570 241 ,504
ici
Toplam 125,546 243
Riskli Gruplar 15,082 2 7,541 9,795 1,000
Calisma arasi
Ortamu Gruplar 183,237 238 , 770
161

Toplam 198,320 240

ANOVA sonuglarina gore; Giivenli Ekipman Kullanimi
boyutunda gruplar arasinda anlamh fark vardir (F = 20,136; p <



0,001). Glivenlik Tedbirleri boyutunda anlamli fark saptanmamistir
(p > 0,05). Giivenli Calisma Ortami boyutunda anlamli farklilik
bulunmaktadir (F = 3,941; p = 0,021). Riskli Calisma Ortami
boyutunda da caligma bigimlerine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir (F = 9,795; p < 0,001). LSD testi sonuglari, vardiyal
calisanlarin: “Gilivenli ekipman kullanimi” ve “glivenli calisma
ortam1” algilarinin tam zamanl ¢alisanlara gére daha diisiik, “Riskli
calisgma ortam1” algilarinin  ise daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tam zamanli ¢alisanlarin genel giivenlik algis1 daha
olumludur. Bu bulgular, vardiya sisteminde c¢alisanlarin diizensiz
calisma saatleri, yorgunluk, dikkat daginiklig1 ve biyolojik ritim
bozulmas: gibi faktorlere bagli olarak is giivenligi algilarinin
olumsuz etkilenebilecegine isaret etmektedir.

Is Kazasina Tamkhk Diizeyine Gore Is Giivenligi Algisi

Katilimcilarin meslek yasamlar1 boyunca is kazasina taniklik
etme sayilar1 ile is gilivenligi algilar1 arasindaki iligki ANOVA ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Kaza tamiklik is giivenligi algisi

ANOVA
Faktor Kareler Serbestlik Ortalama F Degeri Anlamhihk
Toplam Derecesi  Kareler Diizeyi

Gruplar arast 2,878 4 ,720 1,111,352
Faktorl Gruplar i¢i 156,128 241 ,648

Toplam 159,006 245

Gruplar arast 9,476 4 2,369 4,845 ,001
Faktor2 Gruplar i¢i 119,799 245 ,489

Toplam 129,275 249

Gruplar arast 6,356 4 1,589 3,200 ,014
Faktor3 Gruplar i¢i 121,172 244 ,497

Toplam 127,529 248

Gruplar aras1 7,951 4 1,988 2,457 1,046
Faktor4 Gruplar i¢i 195,006 241 ,809

Toplam 202,957 245

Giivenli Ekipman Kullanimi boyutunda kaza tanikligina gore
anlamli fark bulunmamistir (F = 1,111; p = 0,352). Buna karsin
Giivenlik Tedbirleri (F = 4,845; p=0,001), Glivenli Calisma Ortami
(F = 3,200; p = 0,014) ve Riskli Calisma Ortam1 (F = 2,457; p =
0,046) boyutlarinda kaza tanikligina gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. LSD analizleri, 6zellikle 3 kez ve 5 ve lizeri sayida kazaya
taniklik eden c¢alisanlarin: Giivenlik tedbirlerine iligkin algilarinin,
giivenli ¢caligma ortami algilarinin ve riskli calisma ortamina iliskin
farkindaliklarinin hi¢ kazaya tanik olmayanlara gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kaza taniklik diizeyinin
i glivenligi algisinda o6nemli bir belirleyici  oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin gozlemledikleri ve deneyimledikleri
olaylar, 6zellikle giivenlik tedbirlerine ve riskli durumlara yonelik
farkindaliklarim  artirmaktadir. Bu nedenle, ISG egitimlerinde
simiilasyonlar, 6rnek olaylar ve gercek kaza senaryolar1 kullanmanin
farkindalik tizerinde olumlu etkiler saglayacagi sdylenebilir.
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Is Kazasina Maruziyet ve is Kazas1 Sonuclarina Gore Is
Giivenligi Algis1

Is Kazasina Maruz Kalma Durumuna Gére Bulgular

Is kazasina maruz kalma tiirleri (is giicii kaybi, ekonomik
kayip, her ikisi, diger) ile is giivenligi algis1 arasindaki iligki i¢in
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Is kazasina maruziyet faktor iliskisi

ANOVA
Faktor Kareler Serbestl.ik Ortalama F Degeri Anlam.hhk
Toplam Derecesi  Kareler Diizeyi
.. Gruplar aras1 9,635 3 3,212 5,257 ,002
fak“" Gruplarigi 146,012 239 611
Toplam 155,647 242
.. Gruplararas1 12,314 3 4,105 8,651 ,000
gakt‘" Gruplarigi 115,295 243 474
Toplam 127,609 246
.. Gruplar aras1 7,232 3 2,411 4,940 ,002
gakt‘" Gruplarigi 118,580 243 488
Toplam 125,812 246
.. Gruplar aras1 9,488 3 3,163 4,032 ,008
4Fakt°r Gruplarigi 188,278 240 784
Toplam 197,766 243

Tiim faktorler icin gruplar arasinda anlamli farkhiliklar
saptanmistir: Giivenli Ekipman Kullanimi (F = 5,257; p = 0,002),
Giivenlik Tedbirleri (F = 8,651; p <0,001), Giivenli Calisma Ortami1
(F=4,940; p=0,002), Riskli Calisma Ortami1 (F =4,032; p = 0,008).
LSD testleri, 6zellikle is giicli kaybina neden olan kazalara maruz
kalan ¢alisanlarin, sadece ekonomik kayip yasayanlara veya “diger”
kategorisinde yer alanlara kiyasla: Giivenlik tedbirleri, Giivenli
caligma ortami, Bazi boyutlarda risk algisi acisindan daha yiiksek
puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, bizzat is giicli
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kaybina yol agan kazalarin, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina yonelik farkindaliklarin1  ve  duyarhiliklarini
artirdigin1 ortaya koymaktadir. Calisanlar, yasadiklari olumsuz
deneyim sonrasinda giivenlik uygulamalarina daha fazla onem
verme egilimindedir.

Is Kazas1 Sonuclarina Gére Bulgular

Is kazalarinin sonuglari (ayakta tedavi, kalic1 sakatlik, 6liimlii
is kazasi, diger) ile is giivenligi algis1 arasindaki iliski belirlemek
iizere yapilan ANOVA sonuglari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Is kazasi sonuclar: faktor iliskisi

ANOVA
Faktor Kareler Serbestlik Ortalama F Degeri Anlamhh
Toplami  Derecesi Kareler k Diizeyi
Faktor Gruplar aras ,732 3 ,244 ,383 ,765
Gruplar igi 150,211 236 ,636
Toplam 150,943 239
Faktor Gruplar arast 6,009 3 2,003 4,031 ,008
Gruplar igi 119,272 240 ,497
Toplam 125,282 243
Faktor Gruplar arast 3,642 3 1,214 2,429 066
3 Gruplar i¢i 119,428 239 ,500
Toplam 123,070 242
Gruplar aras1 4,228 3 1,409 1,781 151
jakﬁir Gruplar igi 186,738 236 791
Toplam 190,966 239

Giivenli Ekipman Kullanim1 boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir (F = 0,383; p = 0,765). Giivenlik
Tedbirleri boyutunda anlamli farklilik saptanmistir (F = 4,031; p =
0,008). Giivenli Caligma Ortami boyutunda anlamlilik diizeyine
yakin bir farklilik goriilmekle birlikte (F = 2,429; p = 0,066), %5

--48--



anlamlilik diizeyinde anlamli kabul edilmemistir. Riskli Calisma
Ortam1 boyutunda da anlamli fark saptanmamistir (p > 0,05). LSD
sonuglar, ozellikle “diger” kategorisine giren (Ornegin daha
karmasik ya da farkli sonuclari olan) kazalara maruz kalan
calisanlarin, bazi alt boyutlarda ayakta tedavi veya kalic1 sakatlik ile
sonuglanan kazalara maruz kalanlara gore farkli algilara sahip
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, kazanin niteligi ve agirlig
arttik¢a calisanlarin giivenlik tedbirleri ve caligsma ortamina yonelik
algilariin da degistigi, daha dikkatli ve temkinli tutumlara
yoneldikleri sdylenebilir.

Is Kazas1 Gecirme Durumuna Gére Is Giivenligi Algisi

Katilimeilar, is hayatlar1 boyunca is kazasi gegirme
durumuna gore “evet” ve “hayir” olmak iizere iki gruba ayrilmis ve
is giivenligi algisindaki farkliliklar bagimsiz 6rneklem t-testi ile
incelenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Is kazasi gecirme durumu ile is giivenligi algist

Grup lstatistikleri

Kaza Orneklem Standart Ortalama
gecirdiniz mi? Sayis1 Ortalama Sapma Standart
Hatas1
Faktor 1Evet 68 3,1765 ,85171 ,10328
Hayir 177 3,5910 , 75643 ,05686
Faktor 2Evet 68 4,1801 , 74042 ,08979
Hayir 181 4,1119 ,71607 ,05323
Faktor 3Evet 68 3,9882 ,76168 ,09237
Hayir 180 3,8889 ,70091 ,05224
Faktor 4Evet 66 2,9545 , 72312 ,08901
Hayir 179 2,8980 ,97353 ,07277

Giivenli Ekipman Kullanim1  boyutunda, is kazasi
gecirenlerin ortalama puanlart (M = 3,18) is kazas1 gegirmeyenlere
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gore (M = 3,59) anlamli diizeyde daha diisiiktiir (t = -3,706; p <
0,001). Bu bulgu, kaza geciren ¢alisanlarin koruyucu ekipman
kullanimina iliskin algilarinin  olumsuz etkilendigine isaret
etmektedir. Giivenlik Tedbirleri, giivenli ¢aligma ortami ve riskli
caligma ortami boyutlarinda ise 1is kazas1i gecirenler ile
gecirmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p > 0,05). Bu sonuglar, bizzat is kazasi gegirme
deneyiminin Ozellikle ekipman kullanimina iligkin  algiyr
etkiledigini; buna karsin genel gilivenlik ortami ve risk algist
izerinde daha sinirh bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kaza
sonrasi bazi ¢alisanlarin koruyucu donanimlara yonelik giivensizlik,
yetersiz gorme veya olumsuz duygusal cagrisimlar gelistirebildigi
diistiniilebilir.

Genel Degerlendirme

Arastirma bulgulari, petrol ve dogalgaz arama sektoriinde is
saghig ve glivenligi algisinin asagidaki degiskenlere gére anlamli
bigimde farklilastigini ortaya koymaktadir: Yas, ¢alisma bi¢imi (tam
zamanli, vardiyali, yar1 zamanli), 1s kazasina taniklik diizeyi, is
kazasina maruz kalma durumu, is kazasi sonuglarinin niteligi. Geng
ve vardiyali ¢calisanlar, giivenli ¢aligma ortami algist agisindan daha
dezavantajli  goriinmekte, calisma  ortamin1  daha  riskli
algilamaktadir. Is kazasma taniklik ve bizzat kaza deneyimi arttikga,
calisanlarin giivenlik tedbirleri ve c¢alisma ortamma iliskin
farkindaliklarinin da belirgin bigimde yiikseldigi; buna karsilik,
kazaya maruz kalan bazi c¢alisan gruplarinda kisisel koruyucu
donanim kullanimina yonelik alginin olumsuz yonde etkilenebildigi
gorilmektedir. Bu bulgular, petrol ve dogalgaz arama sektoriinde
ISG egitimlerinin 6zellikle: Geng calisanlar, vardiyali calisanlar ve
kaza deneyimi sinirlt ¢alisanlar {izerinde yogunlastirilmasinin; risk
farkindaligini artiracak 6rnek olay, simiilasyon, deneyim paylagimi
ve kaza senaryosu gibi uygulamalarin yayginlastiritlmasinin énemli
oldugunu gostermektedir. Bdylece, calisanlarin hem giivenlik
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kiiltiirinlin bir pargasi haline gelmeleri hem de riskli davranislari
azaltacak daha bilingli ve proaktif giivenlik tutumlar1 gelistirmeleri
miimkiin olacaktir.

Tartisma

Bu arastirma, petrol ve dogalgaz arama sektoriinde
calisanlarmn is saglg ve giivenligi (ISG) uygulamalarma iliskin
algilarmi, gilivenlik davraniglarini ve bu algilarin demografik ve
deneyimsel degiskenlere gore nasil farklilagtigini ortaya koymayi
amaclamigtir. Elde edilen bulgular, sektore 0zgli risklerin
calisanlarm ISG algilarim1 &nemli 6lgiide sekillendirdigini ve
ozellikle yas, calisma bigimi ve is kazasi deneyiminin belirleyici
faktorler oldugunu gostermektedir. Bu ydniiyle ¢alisma, ISG
literatiiriindeki giincel bulgularla uyumludur. Ayrica petrol ve
dogalgaz sektorii i¢in anlamli ¢ikarimlar sunmaktadar.

Olcegin Yapisi ve Genel Is Giivenligi Algisi

Arastirmada kullanilan Is Giivenligi Olgeginin bu sektdrde
dort faktorlii bir yap1 gosterdigi goriilmiis; Giivenli Ekipman
Kullanimi, gilivenlik Tedbirleri, giivenli ¢aligma ortami ve riskli
calisgma ortam1 boyutlar1 giivenilir ve gecgerli bulunmustur.
Literatiirde is giivenligi algisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Guldenmund, 2000; Cooper,
2000; Neal & Griftin, 2006). Bu ¢alismanin bulgusu da ¢alisanlarin
giivenlik davraniglarini yalmizca kurallardan ibaret gormedigini;
ekipman kullanimi, isyeri ortami ve risk algisinin ayr1 ama birbiriyle
iliskili boyutlar olarak ortaya ¢iktigim1 gostermektedir. Genel
ortalamalarin orta-yliksek seviyede olmasi, sirkette belirli 6l¢iide
yerlesmis bir giivenlik kiiltiirliniin varliina isaret etmektedir. Ancak
alt boyutlar arasindaki dengesizlik, giivenlik kiiltiiriiniin tiim
caligsanlara esit diizeyde yansimadigimi gostermektedir. Bu durum
literatiirde giivenlik kiiltiiriinlin 6rgiit i¢inde homojen gelismedigi
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yoniindeki c¢alismalarla paralellik tagimaktadir (Clarke, 2013;
Hofmann vd., 2020).

Yas ve Deneyimin Giivenlik Algisina Etkisi

Arastirmanin en belirgin sonuglarindan biri, yas arttik¢a
giivenlik algisinin giiglenmesi ve risk algisinin daha gergekc¢i bir
seviyeye oturmasidir. Gen¢ calisanlarin giivenli ¢alisma ortami
algillarinin  diisiik, risk algilarinin ise yliksek olmasi; deneyim
eksikliginin  etkisini agikca  gostermektedir. Bu  sonuglar,
literatiirdeki; Geng calisanlarin is kazalarina daha yatkin oldugu
(Bahn, 2013), Tecriibesiz calisanlarin riskleri ya abartili ya da
yetersiz degerlendirebildigi (Leka & Jain, 2010), Avrupa OSHA
(2023) raporlarina gore geng calisanlarin %40 daha fazla kaza riski
tasidigl, Tirkiye’de yapilan arastirmalarda genc¢ calisanlarin
giivenlik algisin daha diisiik oldugu (Ozkan & Keles, 2021).
Bulgular1 ile uyum igerisindedir. Bu ¢alisma, Ozellikle geng
calisanlara yonelik giiclendirilmis oryantasyon programlarinin ve
deneyime dayali 6grenme siireglerinin 6nemini gostermektedir.
Cinkii is giivenligi davranisi, yalmzca egitimle degil, isyeri
deneyimiyle de sekillenen bir siirectir (Neal & Griffin, 2006).

Calisma Bicimi (Vardiya / Tam Zamanh) ve iISG Algisi

Vardiyali calisanlarin giivenlik algilarinin tam zamanh
caliganlara gore anlamli diizeyde daha diisiik olmasi ve risk
algilarinin daha yiiksek olmasi, vardiyali calismanin ISG agisindan
kritik bir risk faktorii oldugunu gostermektedir. Bu bulgu literatiirle
giiclii bicimde Ortligmektedir: Vardiya calisma diizeni yorgunluk,
dikkat azalmas1 ve uyku bozukluklarina yol agmaktadir (Folkard &
Tucker, 2003). Meta-analizlere gore vardiyali ¢alisanlarin is kazasi
riski %30-37 daha yiiksektir (Fischer vd., 2021). Yiiksek riskli
sektorlerde vardiya diizeninin giivenlik performansimi diisiirdiigi
gosterilmistir (Zohar, 2022). Petrol ve dogalgaz sektoriinde gece
vardiyasi, agir ekipman kullanimi, zorlu c¢evre kosullar1 ve
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operasyon yogunlugu bir araya geldiginde is giivenligi agisindan ¢ok
daha hassas bir alan ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle vardiyali
calisanlar icin; daha sik giivenlik egitimi, diizenli dinlenme aralari,
doniisimlii  vardiya sistemi, psikososyal destek programlari
Onerilmektedir.

Is Kazas1 Deneyimi ve Tamkhgin Giivenlik Algisina Etkisi

Bu arastirmanin gii¢lii bulgularindan biri, is kazasina tanik
olan calisanlarin giivenlik algisinin  belirgin  bicimde artmis
olmasidir. Taniklik sayisi arttikca Ozellikle; giivenlik tedbirleri
algisinin, gilivenli ¢alisma ortami algisinin, riskli ¢alisma ortami
farkindaliginin ytikseldigi goriilmiistiir. Bu bulgular; Kaza deneyimi
giivenli davranist artiran 6grenilmis bir farkindalik etkisi yaratir
(Christian vd., 2009). Tehlike taniklig1 ¢alisanlarda biligsel uyarilma
ve farkindalik ylikselmesine yol acar (Neal & Griffin, 2006).
Calismalar ile uyum igerisindedir. Riskli sektorlerde kaza tanikligi
givenlik kiltiri algisim1  ylikseltmektedir (Huang vd., 2022).
Bununla birlikte, bizzat is kazasi geciren calisanlarin ekipman
kullanimina iliskin daha diisiik alg1 puanina sahip olmasi literatiirde
“kazadan sonra olusan ekipmana giivensizlik” veya “0z-yeterlik
kayb1” olarak agiklanmaktadir (Bhattacharya & McGlothlin, 2013;
Janssens vd., 2020). Bu durum, kazaya karisan calisanlara yonelik
psikolojik destek, bireysel egitim ve yeniden uyumlastirma
programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Petrol ve Dogalgaz Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri Baglaminda
ISG

Petrol ve dogalgaz sektorii, patlayici maddeler, yiiksek
basinghi ekipmanlar, agir makineler, zorlu ¢evresel kosullar ve
vardiyali ¢aligma gibi nedenlerle diinyanin en riskli sektdrlerinden
biridir (ILO, 2022; WHO & ILO, 2022). Bu nedenle giivenlik
kiiltlirii, bu sektorde yalnizca bir yonetim gerekliligi degil, ayni
zamanda yasamsal bir zorunluluktur. Son yillarda yapilan
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aragtirmalar giivenlik kiiltiiriiniin ti¢ ana unsurla sekillendigini
gostermektedir; Yonetim destegi ve giivenlik liderligi; Giivenlik
kiiltiirtinlin en gii¢lii belirleyicisi (Clarke, 2006; Hofmann vd., 2020;
Zohar, 2014). Calisan katilim1 ve egitim; Yiiksek riskli iglerde egitim
tekrarinin glivenlik davranisim artirdigr bilinmektedir (Reason,
1997). Orgiitsel iletisim ve agik raporlama sistemi; Kaza bildirmeye
acik oOrgiitler daha diisilk kaza oranina sahiptir (Dahl, 2018).
Arastirma  bulgulari, petrol-dogalgaz  sektoriinde  gilivenlik
kiiltiirtintin halen gelismekte oldugunu, ancak deneyim, vardiya
sistemi, yonetim yaklasimi ve risk farkindaliginin ¢alisanlar arasinda
farklilagabildigini gostermektedir. Bu nedenle: giivenlik liderligine
yatirim, ¢alisan katiliminin artirilmasi, kazasizlik kiltiiriiniin
odillendirilmesi gibi uygulamalar sektor icgin yiiksek Onem
tasimaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma, petrol ve dogalgaz arama sektoriinde
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina yonelik algilarini,
giivenlik davraniglarini, ekipman kullanimina iliskin
degerlendirmelerini ve is giivenligi siireglerine dair farkindalik
diizeylerini incelemistir. Bulgular, c¢alisanlarin genel olarak is
giivenligine yonelik belirli bir farkindalik ve algi diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak bu alginin; yas, ¢alisma bigimi, is
kazas1 deneyimi ve sektorel kosullar gibi degiskenlere bagli olarak
anlamli bicimde farklilasti1 goriilmiistiir. Olgegin faktdr yapisinin
bu oOrneklemde ¢ok boyutlu bir yapr sergilemesi, is giivenligi
algisinin ekipman kullanimi, giivenlik tedbirleri, giivenli ortam ve
risk algis1 boyutlar1 lizerinden yorumlanabilecegini gostermistir.
Vardiyali ¢aligma, diisiik ekipman kullanim algis1 ve yiiksek risk
algist ile iligkili bulunurken; yas ve tecriibenin giivenlik algisini
giiclendiren bir faktdr oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, is
kazasina taniklik eden calisanlarin gilivenlik tedbirleri ve risk
farkindaligi agisindan daha yiiksek puanlara sahip olmasi,
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deneyimsel Ogrenmenin is gilivenligi davraniglarinda belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, petrol ve dogalgaz gibi
yiiksek riskli sektdrlerde ISG uygulamalarmin yalmzca teknik
onlemlerle sinirli olmadigini; ¢alisan ozellikleri, orgiitsel kiiltiir,
caligma big¢imleri ve ge¢mis deneyimlerin giivenlik performansini
onemli Olgiide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
calisma, sektérde giivenlik kiltliriinlin giiglendirilmesi ve calisan
davraniglarinin = iyilestirilmesine ~ yonelik  6nemli  ipuglari
sunmaktadir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Geng ve deneyimsiz calisanlar igin hedefe yonelik ISG
programlari gelistirilmelidir. Geng ¢alisanlarin risk algilarinin daha
yiiksek, glivenli ortam algilarinin ise daha diisiik olmasi; bu grubun
sektore uyum siirecinde daha fazla destege ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir. Bu nedenle: kapsamli oryantasyon programlari,
deneyimli ¢alisanlarla eglestirme, gorsel-uygulamali egitimler
onemli olacaktir.

2. Vardiya sistemi, ISG risklerini azaltacak bicimde yeniden
yapilandirilmalidir.  Vardiyali ¢alisanlarin daha diisiik giivenlik
algisina sahip olmasi, isletmelerin vardiya diizenini godzden
gecirmesini gerekli kilmaktadir. Vardiyalar arasinda yeterli dinlenme
stiresi, doniislimlii vardiya sistemi, gece vardiyalarinda artirilmis
denetim, vardiya baslangicinda kisa giivenlik toplantilar1 olumsuz
etkileri azaltabilir.

3. Is kazas1 geciren calisanlara yonelik psikososyal destek
saglanmalidir. Arastirmada, is kazasi geciren calisanlarin ekipman
kullanimina iliskin daha olumsuz algilara sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu durumun azaltilmasi i¢in: psikolojik danmigsmanlik, bireysel
giivenlik  egitimi, kaza sonrast1 degerlendirme toplantilar
uygulanmalidir.
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4. Giivenlik kiiltiiriinii gliclendirecek yonetim uygulamalari
hayata gecirilmelidir. Yonetimin giivenlige verdigi dnem, ¢alisanin
giivenlik davranigini dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda:
yoneticiler i¢in glivenlik liderligi egitimleri, ¢calisan katilimini artiran
uygulamalar, risk bildirim sistemlerinin tesvik edilmesi, gilivenlik
performansinin ddiillendirilmesi giivenlik kiiltiirinii olumlu yonde
etkileyecektir.

5. Kaza tanikligit deneyimi egitim igeriklerine dahil
edilmelidir. Kaza taniklig1, calisanlarda farkindaligi artiran giiglii bir
ogrenme mekanizmasidir. Bu nedenle egitimlerde: gercek saha
ornekleri, video analizleri, vaka incelemeleri kullanilmasi
farkindalig1 artirabilir.

6. Petrol-dogalgaz sahalarma o&zgii ISG modiilleri
olusturulmalidir. Sektdr, patlama—yangin riski, yiiksek basing, agir
ekipman ve zorlu doga kosullar1 gibi benzersiz riskler
barindirmaktadir. Bu nedenle: saha spesifik egitimler, simiilasyon
tabanli tatbikatlar, acil durum senaryolar1 hazirlanmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Farkli bolgelerdeki petrol ve dogalgaz sirketlerinde
karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir. Nitel veri yontemleri ile
calisanlarin  giivenlik algisim1  sekillendiren kiiltlirel unsurlar
derinlemesine incelenebilir. ISG egitimlerinin etkisini 6lgen
deneysel tasarimlar uygulanabilir. Vardiya diizeni ve uyku kalitesi
arasindaki iliskiler daha kapsamli aragtirilabilir. Y 6netim liderliginin
giivenlik kiiltiiri iizerindeki etkisini inceleyen yapisal esitlik
modelleri kurulabilir.

Genel Degerlendirme

Bu calisma, petrol ve dogalgaz arama sektdriinde ISG
algisinin  ¢ok boyutlu bir yapida sekillendigini ve calisan
deneyiminin, calisma diizeninin, ekipman kullaniminin ve kazaya
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maruz kalmanin giivenlik algisi lizerinde belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Sonuglar, sektorde giivenlik kiiltiiriiniin giiclendirilmesi
icin hem orgiitsel hem bireysel diizeyde ¢ok yonlii miidahalelere
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, hem
yoneticiler hem de politika yapicilar igin yol gosterici niteliktedir.

TesekKkiir

Bu calisma, Agelya SARIOGLU USLUOGLU’nun yiiksek
lisans tezinden iretilmistir. Yazarlar katkilarindan dolayr Kemal
Temel’e tesekkiirlerini sunar.
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BOLUM 3

4857 SAYILI iS KANUNU’NDA EV
HIZMETLERINDE CALISANLARIN iS HUKUKU
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“Bu  calisma,  kurulusunun  50.  yilinda HAK-IS
Konfederasyonu’nun emek, adalet ve kapsayicilik temelinde
gelistirdigi  sendikal birikim c¢ercevesinde; ev hizmetlerinde
calisanlarin is hukuku kapsamina alinmasina yonelik sendikal
farkindaligin  olusmasina ve gériinmeyen emegin  goriiniir
kilimmasina sundugu katkilar dolayisiyla, HAK-IS Konfederasyonu
ve HIZMET-IS Sendikasi Genel Baskan: “Mahmut ARSLAN”a
ithaf edilmigstir.”
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GIRIS

Ev hizmetleri, hem istihdam edilen kisi sayisi hem de kadin emeginin
yogunlastigt bir alan olmasi1 bakimindan, gliniimiiz ¢alisma hayatinin en kirilgan
ve en az gorliniir ¢aligma bicimlerinden birini teskil etmektedir®. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin (ILO) 2013 tarihli kiiresel tahmin raporunda, diinyada en az
52,6 milyon kisinin ev is¢isi olarak calistigi, kayit disilik ve eksik bildirimler
dikkate alindiginda gergek saymn 100 milyona yaklastigi ifade edilmektedir®.
Bu kitlenin ¢ok biiyiik bir kismini kadinlarin, 6nemli bir boliimiinii ise gégmen
ve miilteci statlisiindeki emekgilerin olusturdugu, ev hizmetlerinin giderek

kiiresel bir bakim zincirinin parcasi héline geldigi goriilmektedir®.

Tirkiye’de ev hizmetlerinde ¢aligma, tarihsel olarak aile hukukunun ve
ozel alanin bir parcasi olarak algilanmis; bu nedenle ev i¢i emek ¢ogu zaman
“yardim”, “sahsi sadakat” veya “hizmet” sdylemi altinda gériinmez kilinmustir’.
1475 sayih miilga Is Kanunu déneminden bu yana mevzuatta “ev hizmetleri’nin
acikca is kanunu kapsami disinda birakilmasi, bu goriinmezligin normatif
diizeyde de pekismesine yol agmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendi, “ev hizmetlerinde ¢alisanlar”1 Kanun kapsami disinda
tutmakta; boylece ev is¢ileri, is glivencesi, kidem ve ihbar tazminati, yillik iicretli
izin, feshe karst koruma, asgari is saglig1 ve giivenligi yiikiimliliikleri gibi is

hukuku korumalarmin tamamma yakiima erisememektedir®. Yargitay da uzun

1. Nuray Gokcek Karaca / Fatma Kocabas, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin
Karsilastiklar1 Sorunlarin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Kamu-Is,
C.10, S.4, 2009, s.162 vd.

2. International Labour Office, Domestic Workers Across the World: Global
and Regional Statistics and the Extent of Legal Protection, ILO, Geneva
2013, s.19 vd. (Erisim: 15.10.2025, ILO veri tabani).

3. Seyhan Erdogdu / Giilay Tokséz, Kadinlarin Goriinmeyen Emeginin
Gériinen Yiizii: Tiirkiye de Ev Iscileri, ILO Yaymi, Ankara 2013, 5.19-22.

4, Gil Ozyegin, Baskalarmn Kiri: Kapicilar, Giindelik¢iler ve Kadinlik
Halleri, iletisim Yayinlar1, 2. Bask, Istanbul 2005, s. 45 vd.

5. 4857 sayili Is Kanunu, m.4/1-e; bkz. Durmus Ozcan, Gerekgeli-A¢iklamali-
Ictihatli Is Kanunlar: Serhi, Adalet Yaynevi, Ankara 2014, s.60; Sarper

Siizek, Iy Hukuku, 16. Basi, Beta, Istanbul 2018, 5.237.



stiredir yerlesik igtihadinda, ev hizmetlerinde calisanlar ile ev sahibi arasindaki
hukuki iligkinin Borglar Kanunu’na tabi bir hizmet sodzlesmesi niteliginde

oldugunu ve 4857 sayili Kanun’un uygulanamayacagini kabul etmektedir”.

Sosyal giivenlik ve is sagligl ve giivenligi mevzuatinda da benzer bir
parcalt yaklasim s6z konusudur. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu’nda ev hizmetlerinde calisanlarin sigortaliligi, 6552 sayili
Kanun ile eklenen Ek 9. madde araciligiyla kismen diizenlenmis; ay i¢inde ayni
kisi nezdinde 10 giinden az — 10 giin ve {izeri ¢aligma ayrimi yapllmlstlrlo. Buna
karsin 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 2. maddesinde “ev
hizmetleri”nin Kanun kapsami disinda birakilmasi, ev is¢ilerinin maruz kaldigi
fiziksel, kimyasal ve psiko-sosyal risklerin tamamen &zel alan perdesi ardina
itilmesine yol agmaktadir™. Literatiirde de vurgulandigi iizere, bu pargal
normatif yapi, ev is¢ilerini ne klasik is hukuku korumasina ne de sistematik bir
sosyal giivenlik rejimine tam anlamiyla dahil edebilmekte; kadin emeginin

goriinmezligini yeniden tiretmektedir?.

Uluslararas: diizeyde ise, 2011 tarihli 189 sayili Ev Iscileri I¢in Insana
Yakigir {s Hakkinda ILO Soézlesmesi (C189) ve 201 sayil Tavsiye Karari, ev

6. Yarg. HGK, 5.2.2014, E.2013/10-2280, K.2014/65; Yarg. 9. HD, 13.6.2012,
E.2012/18405, K.2012/22828; benzer yonde cok sayida karar icin bkz.
Mustafa Kilicoglu / Kemal Senocak, Iy Kanunu Serhi, Legal Yaymcilik,
Istanbul 2013, 5.66.

7. 6552 sayili Kanun m.40; 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu m.6/1-c ve Ek m.9; ayrintili degerlendirme icin bkz. A.
Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig1”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, S.120, 2015, s.511 vd.

8. 6331 sayih Is Saghign ve Giivenligi Kanunu m.2/2-¢; ev hizmetlerinin
kapsam dis1 birakilmasinin elestirisi i¢in bkz. Cagla Unliitirk Ulutas /
Nagihan Durusoy Oztepe, “Ev Hizmetlerinde Mesleki Saglik ve Giivenlik
Sorunu”, Calisma fliskileri Dergisi, C.4, S.2, Temmuz 2013, 5.45-66.

9. Ali Giizel / Ali Riza Okur / Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku,
15. Baski, Beta, Istanbul 2014, s.141; Nizamettin Aktay / Kadir Aric1 /
Emine Tuncay Senyen-Kaplan, s Hukuku, 6. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara

2013, 5.48 vd.
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[73PR 1)

hizmetlerini agikca “i” olarak tanimakta ve taraf devletlere ev is¢ilerini genel is
hukuku rejimine yaklastiracak koruma yiikiimliiliikleri ~getirmektedir®®,
Sozlesme; Orglitlenme 6zgiirligli, makul calisma ve dinlenme siireleri, asgari
iicret, yillik iicretli izin, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik ve 6zellikle kadin
ev iscileri bakimindan analik korumasi bakimindan ayrintili hiikiimler
icermektedir'®. 2025 yili itibartyla ¢ok sayida iilke C189’u onaylayarak ulusal
mevzuatini bu standartlara uyumlu héle getirmis; bazilart ev isgileri igin 6zel
kanunlar (6rnegin Filipinler’de Batas Kasambahay Yasasi) kabul etmis, bazilari
ise ev hizmetlerini genel is kanunu kapsamma almustir™. Buna karsilik Tiirkiye
heniiz C189’u onaylamamus, ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan kapsamli bir

kanun reformuna gidilmemistir™.

Tiirk doktrininde ev hizmetleri ve ev iscilerinin hukuki statiisiine iliskin
¢aligmalar, 6zellikle iki eksen etrafinda yogunlagsmistir. Birinci eksen, ev hizmeti
kavraminin sinirlari, ev hizmetlerinin is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku
karsisindaki konumu, ev hizmeti — evde hizmet ayrimi1 ve Yargitay ictihatlari
1is13inda gorevli mahkeme ve uygulanacak hukuk sorunlaridir'’. ikinci eksen ise,
5510 sayili Kanun Ek 9. madde diizenlemesi sonrasinda ev hizmetlerinde

calisanlarin  sigortalilifi, prim yiiki, kayit disihgmn azaltilmast ve fiili

10. ILO Convention No.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011; metin
i¢cin bkz. ILO Normlex, “C189 — Domestic Workers Convention”, (Erigim:
20.10.2025).

11. ILO Recommendation N0.201, Domestic Workers Recommendation, 2011,
ayrica bkz. Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention and
Recommendation: A Window of Opportunity for Social Justice”,
International Labour Review, C.153, No.1, 2014, 5.161 vd.

12. TLO, “Ratifications of C189 — Domestic Workers Convention”, Normlex
(Erisim: 20.10.2025); Filipinler 6rnegi i¢in bkz. Republic Act No.10361
(Batas Kasambahay), Department of Labor and Employment, “Batas
Kasambahay”, (Erisim: 25.10.2025).

13. Tiirkiye’nin C189’u heniiz onaylamadigina iliskin giincel bilgi i¢in bkz. ILO
Normlex, Country Profiles — Turkey, “Ratifications of ILO Conventions”
(Erisim: 25.10.2025).

14. Unal Narmanlhoglu, Is Hukuku Ferdi Is Iliskileri I, Beta, Istanbul 2012, 5.85;
Siizek, Iy Hukuku, s.237; Gokcek Karaca / Kocabas, a.g.m., s.162 vd.
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uygulamadaki aksakliklar iizerinde durmaktadir™®. Ayrica sosyolojik ve kadin
caligmalar literatiiriinde ev iscilerinin toplumsal cinsiyet temelli kirilganliklari,
kayit dis1 istihdam, go¢cmen kadin emegi ve sendikal orgiitlenme sorunlari

ayrintili bigimde ele almmistir’®.

Buna karsin, 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. maddesinde 6ngoriilen “ev
hizmetleri” istisnasinin, Anayasa’nin sosyal devlet, esitlik ve c¢alisma hakkina
iligkin hiikiimleri ile uluslararasi insan haklari belgeleri ve ILO standartlari
1s181inda sistematik bir degerlendirmeye tabi tutuldugu ve ev isgilerinin kademeli
bicimde Is Kanunu kapsammna alinmasina yonelik ayrintilh bir “kanun
modeli”nin ortaya konuldugu calismalarin sinirl kaldigi goriilmektedir. Mevcut
eserlerde genellikle de lege lata tespitlerle yetinilmekte; Is Kanunu’nda
yapilabilecek somut degisikliklerin lafzi, kapsami, gecis hiikiimleri, denetim ve
yaptirim mekanizmalari, evin mahremiyetinin korunmasi ile is¢inin korunmasi
arasindaki dengenin nasil kurulacagi gibi meseleler daginik ve genel ifadelerle

gegilmektedirzo. Bu durum, literatiirde dnemli bir bosluga isaret etmektedir.

Oysa ev hizmetlerinde calisanlarm Is Kanunu kapsami disinda
birakilmasinin, yalnizca bireysel is hukuku alaninda degil; toplu is iliskileri,
sendikal hak ve oOzgiirliikler, sosyal giivenlik, is sagligi ve giivenligi, idari

yaptirimlar ve yargisal koruma mekanizmalar1 {izerinde de zincirleme etkileri

15. Manav, a.g.m.; Mehmet Bulut, “Bir Meslek Olarak Ev Hizmetlerinde
Calisma ve 6552 Sayili Kanun Oncesi ve Sonrasinda Sosyal Giivence
Sorunlar1”, Muhasebe ve Denetime Bakis, C.14, S.43, EKim 2014, 5.156 vd.

16. Sinem Yildirimalp, “Tirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sorunlar1”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C.4, S.1, 2014,
5.45-68; Erdogdu / Toksdz, a.g.e.; ayrica Imece Ev Iscileri Sendikasi ve
EVID-SEN’in kampanya ve raporlar1 icin bkz.
https://imeceeviscilerisendikasi.org  ve  http://evid-sen.org  (Erisim:
01.11.2025).

17. Doktrinde de lege ferenda oneriler igeren, ancak ayrintili kanun modeli
gelistirmeyen Ornek ¢aligmalar i¢in bkz. Bulut, a.g.m., s.170 vd.; Manav,
a.g.m., 5.536 vd.; Yildirimalp / Emel Islamoglu, “Insana Yakisir Is Kavranu
Baglaminda Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Calisan Kadinlar”, Sosyal Giivenlik

Dergisi, C.1, S.2, Temmuz 2014, s.165 vd.
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bulunmaktadir. Yargitay’in bazi kararlarinda ev hizmeti mi yoksa hasta bakicilik
gibi daha nitelikli bir i mi yapildigina iliskin ayirim, gorevsizlik kararlari ve
gorevli mahkeme tartigmalari {izerinden somut uyusmazliklarin ¢éziimiini
dogrudan etkilemekte; ev iscilerinin is¢ilik alacaklart bakimindan belirsizlik
yaratmaktadir”. Damistay’in sosyal giivenlik uyusmazliklari ve idari para
cezalarma iligkin kararlarinda da, 5510 sayili Kanun’un “ev hizmetleri”ne 6zgii
istisna hiikiimlerinin yorumuna gore ev isgilerinin sigortalilik statiisii ve prim
yiikiimliiliiklerinin ¢ergevesi degismektedir. Bu goriiniim, ev hizmetlerinin 6zel
bir istisna alani olarak degil, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku biitiinligi

i¢cinde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Bu calismanin temel amaci, ev hizmetlerinde calisanlarin 4857 sayili s
Kanunu kapsami disindaki mevcut konumunu, Anayasa, uluslararasi insan
haklar1 belgeleri (6zellikle Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi, CEDAW, Avrupa Sosyal Sart1) ve ILO
normlari (C189 ve R201 basta olmak iizere) ¢ergevesinde elestirel bigimde analiz
etmek; uluslararasi ve mukayeseli hukuk Orneklerinden yararlanarak ev
hizmetlerinin Is Kanunu kapsamma dahil edilmesine yonelik giincel ve
uygulanabilir bir “Kanun Modeli Onerisi” gelistirmektir. Calismada, ncelikle ev
hizmeti kavrami ve ev hizmetlerinde c¢alisanlara iliskin mevcut ulusal
diizenlemeler (4857 sayili Is Kanunu m.4 ve 7, Tiirk Borglar Kanunu genel
hizmet sdzlesmesi hiikiimleri, 5510 sayil1 Kanun m.6 ve Ek 9, 6331 sayili Kanun
m.2, yabanct uyruklu ev iscilerine iliskin ikincil mevzuat) sistematik olarak
incelenecek; Yargitay ictihatlar1 15181nda de lege lata durumun yarattig1 bosluk ve

celiskiler ortaya konulacaktir.

Ikinci asamada, ILO’nun 189 sayili Sozlesmesi ve 201 sayili Tavsiye

Karart ile birlikte gesitli iilke uygulamalar1 (6zellikle Giiney Afrika, Filipinler,

18. Ornegin evde hasta bakicilik faaliyetinin ev hizmeti kapsaminda sayilip
sayllmayacag1 tartisilan karar icin bkz. Yarg. 9. HD, 13.6.2012,
E.2012/18405, K.2012/22828; benzer uyusmazliklar i¢in bkz. Yarg. 9. HD,

5.6.2014, E.2014/15697, K.2014/18318.
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Latin Amerika ve bazi Avrupa iilkeleri) karsilagtirmali hukuk yontemiyle
degerlendirilecek; ev iscilerinin genel is kanunu kapsamina alinmasi, 6zel ev
iscileri yasalar1 veya karma modeller iizerinden hangi koruma diizeyine
kavustugu tartisilacaktir. Bu karsilagtirmali analiz, Tiirkiye bakimindan normatif
tasarimda “asgari g¢ekirdek haklar”, denetim mekanizmalar1 ve gecis donemi

hiikiimlerinin belirlenmesinde temel referans noktasi olarak kullanilacaktir.

Son asamada ise, 4857 sayih Is Kanunu’nun 4. maddesindeki “ev
hizmetleri” istisnasinin kaldirilmasin1 veya daraltilmasini; ev hizmetlerinin
kapsamina, bildirim ve ispat yiikiimliilikklerine, ¢alisma ve dinlenme siirelerine,
is saglhig1 ve giivenligi onlemlerine, is sdzlesmesinin feshi ve feshe karsi koruma
hiikiimlerine, sosyal giivenlik ve idari denetime iligkin hususlara 6zel hiikiimler
iceren yeni bir boliim eklenmesini éngdren ayrintili bir Kanun Modeli Onerisi
gelistirilecektir. Bu model, bir yandan evin mahremiyetine saygi ve kiigiik dlgekli
istihdam iligkilerinin Gzellikleri gozetilerek esnek c¢oziimler iiretmeyi; diger
yandan ev isgilerini “6zel alan” gerekgesiyle is hukuku korumasi disinda birakma
yaklagimini terk ederek ¢agdas is hukuku standartlarina uygun asgari giivenceler
tesis etmeyi amaglamaktadir. Boylece c¢alisma, hem doktrindeki daginik
tartigmalar1 biitliinciil bir ¢ercevede bir araya getirmeyi hem de yasa koyucu
bakimindan somut ve norm metnine doniistiiriilebilir nitelikte dneriler sunmay1

hedeflemektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Ev Hizmeti Kavram ve Ev Hizmetlerinde Cahsanlarin Ozellikleri

Ev hizmeti kavram, Tiirk pozitif hukukunda olduk¢a yogun bigimde
kullanilan bir terim olmasina ragmen, ne miilga 1475 sayil Is Kanunu’nda ne de
yiiriirliikteki 4857 sayili Is Kanunu’nda tanimlanmis; aym sekilde 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile dnceki 506 sayili Sosyal

Sigortalar Kanunu’nda da kapsam belirlemesine konu edilmis, ancak kavramsal
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igerigi agiklanmamustir®. Bu nedenle, ev hizmetinin smrlari biiyiikk olgiide
doktrin ve Yargitay ictihatlar1 aracilifiyla doldurulmakta, mevzuatta yer alan

istisna hiikiimleri bu yorumsal ¢ergeve iizerinden uygulanmaktadir.

1475 sayili miilga is Kanunu’nun 5. maddesinde ev hizmetleri acik¢a
kanun kapsami diginda birakilmus, 4857 sayili Is Kanunu da bu yaklasimi biiyiik
Olciide aynen devralmigtir. 4857 sayili Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde “ev hizmetlerinde c¢alisanlar” ibaresi yer almakta; bdylece ev
is¢ileri, normatif diizeyde, bastan itibaren is hukuku korumasi disinda ayriksi bir
kategori olarak konumlandirilmaktadir®®. Sosyal giivenlik hukuku bakimindan da
benzer bir goriiniim séz konusudur: 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun
miilga 3. maddesinde ve 5510 sayili Kanun’un sigortali sayilmayanlar baglikli 6.
maddesinde ev hizmetlerinde calisanlara atif yapilmakta, ancak kavramin tanimi
yapilmamakta; sigortalilik kapsamina dahil edilip edilmemeleri, istisna

hiikiimleriyle belirlenmektedir®.

Doktrinde ev hizmeti, agirlikli olarak ev yasaminin “giindelik ve
olagan” ihtiyaclarini karsilamaya doniik faaliyetler {izerinden tanimlanmaktadir.
Buna gore temizlik, yemek yapma, camasir ve iitii isleri, g¢ocuk bakim,
miirebbiyelik, yasli ve hasta bakimi, bah¢ivanlik, 6zel soforlik, usaklik, aseilik,
evde dzel 6gretmenlik gibi evin gilindelik isleyisi ile dogrudan baglantili, konuta

ve hane halkina  yonelik  hizmetler, ev  hizmeti  kapsaminda

19. Sarper Siizek, Is Hukuku, 16. Bas1, Beta, Istanbul 2018, 5.237; Ali Giizel
/ Ali Riza Okur / Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, 15.
Basi, Beta, Istanbul 2014, s.141; Unal Narmanhoglu, Iy Hukuku Ferdi Is
[liskileri I, Beta, Istanbul 2012, s.85.

20. 1475 sayih Is Kanunu m.5; 4857 sayili Is Kanunu m.4/1-e; Durmus
Ozcan, Gerekceli-Aciklamali-I¢tihath  Is  Kanunlart  Serhi, Adalet
Yayinevi, Ankara 2014, s.60.

21. Miilga 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu m.3; 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu m.6; Ali Riza Okur, “Ev
Hizmetlerinde (Islerinde) Calisanlarin Sigortalilig1”, Kamu-Is Is Hukuku
ve Iktisat Dergisi, C.7, S.3, 2004, s.3 vd.; A. Eda Manav, “Ev
Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalihigi”, TBB Dergisi, S.120, 2015,

5.511 vd.
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degerlendirilmektedir®®. Bu tanimlamalarda ortak nokta, yapilan isin evde veya
konuta siki sikiya bagli mekansal ¢evrede icra edilmesi, evin i¢ diizeni ve hane
halkinin giinliik ihtiyaglart ile dogrudan iliskili olmasi ve igverenin otoritesi

altinda, ticret kargilig1, belirli bir siireklilik i¢inde gériilmesidir.

Bununla birlikte, ev hizmeti kavraminin giindelik yasamda evde yapilan
her tiirlii isi kapsadigi da soylenemez. Ozellikle 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda diizenlenen “evde hizmet sézlesmesi” ile “ev hizmeti” kavrami
arasinda yapilan ayrim, burada 6nem kazanmaktadir. Evde hizmet sozlesmesi,
isin evde veya iscinin kendi mekaninda goriilmesini ifade ederken, ev hizmeti
kavrami, isin igerigi itibariyla dogrudan evin isleyisine, bakimina ve hane
halkinin ihtiyaglarma yonelik olmasim ifade eder®. Ornegin, evden seri iiretim
seklinde parca basi is yapilmasi veya evin bir bolimiiniin igyeri olarak
kullanilmasi halinde, her zaman ev hizmetinden s6z etmek miimkiin olmayacak;
bu hallerde g¢ogu kez evde ¢alisma veya bagka tiir bir hizmet iligkisi s6z konusu

olacaktir.

Mevzuatta kavrama en yakin tanimlardan biri, 5510 sayili Kanun’un Ek
9. maddesinin uygulanmasina iligkin “Ev Hizmetlerinde 5510 sayili Kanunun Ek
9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmast Hakkinda Teblig”de yer
almaktadir. Teblig’e gore ev hizmeti; ev igerisinde yasayan aile bireyleri
tarafindan yapilabilecek temizlik, yemek yapma, camasir, iitl, aligveris, bahce

isleri gibi giindelik isler ile ¢ocuk, yasl veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisilerin

22. Siizek, a.g.e., s.237; Hamdi Mollamahmutoglu / Mubhittin Astarli / Ulas
Baysal, /s Hukuku, 6. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2014, s.312;
Nizamettin Aktay / Kadir Arict / Emine Tuncay Senyen-Kaplan, [y
Hukuku, 6. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2013, s.48; Haluk Hadi Stimer,
Is Hukuku, Mimoza, Konya 2014, s.34; Gokcek Karaca / Kocabas,
a.g.m., s.162 vd.

23. Dilek Dulay, Tiirk Is Hukukunda Evde Calisma, Turhan Kitabevi,
Ankara 2016, s.27 vd.; Murat Aydogdu / Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar
Hukuku Ozel Bor¢ liskileri (Sozlesmeler Hukuku), Adalet Yaymevi,

Ankara 2017, s.441 vd.
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bakim iglerinin, aile bireyleri digindaki kisiler tarafindan yapilmasi seklinde
tammlanmaktadir”. Bu tamm, doktrindeki hakim goriisle biiyik o6lgiide
paralellik arz etmekte, ev hizmetini hem isin niteligi (glindelik ve evle baglantili
olmast) hem de isin kim tarafindan yerine getirildigi (aile bireyi disindaki tigiincii

kisi) bakimindan sinirlandirmaktadir.

Istatistiki ve sosyolojik ¢aligmalarda da benzer bir yaklasim
benimsenmektedir. TUIK Hanehalki Biitce ve Gelir Anketi simiflandirmalarinda
ev hizmetleri, “evlerde yaptirilan hizmet isleri” olarak tanimlanmakta; bahg¢ivan,
bekgi, evde ¢alisan as¢1, dadi, miirebbiye, ev is¢isi, kapici, giindelikei, temizlikgi
kadin, kahya, usak, 6zel sofor, eve gelen 6zel 6gretmen gibi meslekler bu
kategori altinda sayilmaktadir®. Bu siniflandirma, ev hizmetinin hem genis hem
de heterojen bir faaliyet alanimi kapsadigini; buna karsin ortak paydanin, hane

halkinin yasamini siirdiirmesine yonelik hizmetler oldugunu gostermektedir.

Uluslararas: diizeyde kabul gérmiis tanim ise, 189 sayil Ev Iscileri i¢in
Insana Yakisir Is Hakkinda ILO Sézlesmesi’nin 1. maddesinde yer almaktadir.
Buna gore “ev isi”, ev veya hane halki i¢in ya da ev i¢inde icra edilen igleri; “ev
iscisi” ise bir istihdam iligkisi ¢er¢evesinde ev isleri ile meggul olan herhangi bir
kisiyi ifade eder®. Soézlesme ayrica, ev islerini ara sira veya gelisigiizel sekilde,
mesleki bir temel olmaksizin yapan kisilerin ev iscisi sayilmayacagim agikga

vurgulamaktadir. Bu wvurgu, ev hizmeti ile “yardimlasma”, “akrabalik

24. Ev Hizmetlerinde 5510 sayui Kanunun Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda
Sigortali Calistirilmas: Hakkinda Teblig, RG, 1.4.2015, 29313; Manav,
a.g.m., s.512.

25. Sinem Yildirimalp, “Kadinlarin Yoksullukla Miicadelede Belirledigi Bir
Strateji Olarak Ev Hizmetinde Calisma”, (Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 5.102; ayni
yazar, “Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sorunlar1”, Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.1, 2014, s.47.

26. ILO Convention No0.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011,
m.1; metin i¢in bkz. ILO Normlex, “C189 — Domestic Workers

Convention” (Erisim: 20.10.2025).
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dayanigmasi” veya tamamen tali nitelikteki igler arasindaki sinirin ¢izilmesi

bakimindan 6nem tagimaktadir.

ILO ve doktrindeki ayrintili analizlerde ev hizmetinin bazi ayirt edici
unsurlar1 6ne c¢ikmaktadir: Isin, sahsa mahsus bir ev veya hane halki igin
yapilmasi; isin dogrudan evin isleyisine ve hane halkinin ihtiyaclarina yonelik
olmast; igverenin talimat ve denetimi altinda goriilmesi; is iliskisi bakimindan
belirli bir siireklilik ve diizenlilik géstermesi; yapilan isin esas itibariyla isveren
acisindan dogrudan ticari kar saglamamasi; ve igin ticret karsiliginda yerine
getirilmesi®’. Bu unsurlar, bir yandan ev hizmetini klasik isyeri faaliyetlerinden
ayirirken, diger yandan ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ig¢i sayilmasina engel teskil
etmedigini; bilakis ev iscilerinin de isci statiisiinii hakli kilacak nitelikte bir

bagimlilik iliskisi i¢inde ¢aligtigini ortaya koymaktadir.

Yargitay da ev hizmeti kavraminin igerigini belirlerken, hem
doktrindeki tanimlara hem de somut olaym 06zelliklerine 6nem vermektedir.
Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 5.2.2014 tarihli kararinda, ev hizmeti
kapsaminda sayilabilecek faaliyetler sayilmis; ev hizmetinin, evde yapilmakla
birlikte herhangi bir is degil, dogrudan yasanan mekana yonelik bir is oldugu,
evin giindelik yasaminin olagan gereklerini karsilamaya mahsus bulundugu
vurgulanmlstlr31. Kararda, temizlik, yemek yapma, ¢camasir ve fitii isleri, gocuk
bakimi, miirebbiyelik, bahg¢ivanlik, hizmet¢ilik, bakicilik, age¢ilik, 6zel
o0gretmenlik gibi faaliyetlerin ev hizmetinin tipik Ornekleri oldugu kabul

edilmistir.

27. 1LO Convention No0.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011,
m.l; metin i¢in bkz. ILO Normlex, “C189 — Domestic Workers
Convention” (Erisim: 20.10.2025).

28. Yarg. HGK, 5.2.2014, E.2013/10-2280, K.2014/65, www.legalbank.net
(Erisim: 18.03.2017); ayrmntili degerlendirme igin bkz. Mustafa
Kiligoglu / Kemal Senocak, Is Kanunu Serhi, Legal Yaymcilik, Istanbul
2013, s.66.
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Buna karsilik, bazi faaliyetler bakimindan Yargitay, ev hizmeti niteligini
reddetmektedir. Ornegin, evde hastaya bakan hemsirenin yaptig1 isin ev hizmeti
sayillamayacagi, ayn sekilde ¢ocuk egiticisinin faaliyetinin de klasik anlamda ev
hizmeti kapsamma girmedigi belirtilmistir’®>. Buna karsin, calismayan aile
bireylerini evden alip aligverige veya sehri¢i gezmeye gotiiren, bos zamanlarinda
ev ve eklentilerinde zaman gegiren soforiin ev hizmeti kapsaminda oldugu kabul
edilmistirsg. Bazi uyusmazliklarda ise, davaciin esas gorev ve faaliyetlerinin
tam olarak saptanmadigi, bu nedenle ev hizmeti mi yoksa ev hizmeti disinda
baska bir is mi yapildigina dair yeterli arastirma yapilmaksizin karar verildigi

gerekgesiyle bozma yoluna gidilmistir®.

Bu igtihatlar, ev hizmeti kavraminin somut olayin 6zelliklerine gore
dinamik ve iglevsel bicimde yorumlandigini gostermektedir. Ev sahibi admna
belediye, vergi dairesi, banka gibi kurumlarda takip edilen islerin agirlik
kazanmasi, evde veya evin eklentilerinde bakim-onarim, tasima, organizasyon
faaliyetlerinin baskin héle gelmesi veya isverenin ticari faaliyetleriyle i¢c ige
geemis bir gorev ifa edilmesi halinde, Yargitay zaman zaman ev hizmeti
kavraminin disina ¢ikmakta ve uyusmazligr genel hizmet sézlesmesi veya ticari
yardimel istihdami gergevesinde degerlendirmektedir®®. Bu yoniiyle ev hizmeti
kavrami, yalmizca sigortalilik ve Is Kanunu kapsami acisindan degil, gorevli
mahkemenin belirlenmesi, zamanasimi siireleri ve ispat rejimi bakimindan da

belirleyici rol oynamaktadir.

29. Yarg. 9. HD, 25.02.1997, E.1996/19707, K.1997/3321, Kiligoglu /
Senocak, a.g.e., 5.66.

30. Yarg. 9. HD, 9.10.2008, E.2007/27814, K.2008/25988; Yarg. 9. HD,
8.4.2010, E.2010/6315, K.2010/9972, www.kazanci.com (Erigim:
17.03.2017).

31. Yarg. 9. HD, 13.6.2012, E.2012/18405, K.2012/22828,
www.legalbank.net (Erigim: 18.03.2017).

32. Aym1 yonde karar ornekleri i¢in bkz. Yarg. 9. HD, 5.6.2014,
E.2014/15697, K.2014/18318; Yarg. 22. HD, 10.12.2014,
E.2014/25096, K.2014/35149; Kkararlar i¢in bkz. www.kazanci.com
(Erigim: 17.03.2017).
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Sonug olarak, ev hizmeti kavraminin belirsiz birakilmasi, bir yandan
uygulamada esneklik saglarken, diger yandan ev iscilerinin statiisiinii dava
bazinda yargisal yoruma terk etmekte; bu durum, 6zellikle is¢i lehine yorum ve
sosyal devlet ilkesi bakimindan sorunlu sonuglar dogurabilmektedir. Makalenin
devaminda, bu kavramsal cercevenin, ev iscilerinin Is Kanunu kapsamina
alimmasina iliskin normatif Oneriler bakimindan nasil bir baslangic noktast

olusturdugu ayrintili bigimde ele alinacaktir.
B. Tiirk Hukukunda Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Mevzuattaki Konumu

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin hukuki statiisii, Tiirk hukukunda biitiinciil
bir kanuni diizenleme ile degil, farkli kanunlarda yer alan istisna ve 0Ozel
hiikiimler araciligiyla parcali bigimde belirlenmektedir®®. Bu pargali yapi, ev
iscilerinin bir yandan klasik i hukuku rejiminden dislanmasina, diger yandan
sosyal giivenlik ve yabancilar hukuku alaninda 6zel istisnalara tabi tutulmasina

yol agmaktadir.

Is hukuku bakimindan temel norm, 4857 sayilh Is Kanunu’nun 4.
maddesidir. Maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde “ev hizmetlerinde
calisanlar”in Kanun kapsami diginda oldugu belirtilmis; bdylece ev isgileri, is
giivencesi hiikiimleri, feshe karsi koruma, kidem ve ihbar tazminati, toplu is
sozlesmesi ve sendikal haklarla baglantili birgok giivenceden fiilen mahrum
birakilmistir® . Ayni Kanun’un 7. maddesinde 6ngbriilen mesleki anlamda gegici
is iliskisi kurma imkaninin, 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla ev hizmetlerine de
uygulanabilmesi, ev isgilerinin hukuki statiisiinii daha da karmasik hale
getirmistir. Zira bir yandan ev hizmetleri is kanunu kapsami1 disinda tutulmakta,

diger yandan ayni alan i¢in 6zel istihdam biirosu araciligiyla gegici is iliskisi

33. Okur, a.g.m., s.1 vd.; Manav, a.g.m., s.511 vd.; Mehmet Bulut, “Bir
Meslek Olarak Ev Hizmetlerinde Calisma ve 6552 Sayili Kanun Oncesi
ve Sonrasinda Sosyal Giivence Sorunlari”, Muhasebe ve Denetime
Balkag, C.14, S.43, Ekim 2014, s.156 vd.

34. 4857 sayili Is Kanunu m.4/1-e; Sarper Siizek, Iy Hukuku, 16. Basi,

$.237; Unal Narmanlioglu, a.g.e., s.85.
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kurulmasina imkan tamnmaktadir®. Bu geliskili gOriiniim, makalenin ilerleyen

kisimlarinda ayrintili bigimde tartigilacaktir.

Ev hizmetlerinde c¢alisanlar bakimindan bireysel is iliskisine
uygulanacak genel hiikiimler, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer alan
hizmet s6zlesmesi (m.393 vd.) hiikiimleridir. Doktrinde hakim goriise gore, ev
hizmetlerinde calisanlarm Is Kanunu kapsamu disinda birakilmalari halinde,
ortaya c¢ikan hukuki iligki, TBK anlaminda bir hizmet sézlesmesi olup, is¢i—
isveren iliskisi 6zelliklerini tasimaya devam etmektedir®. Bu cergevede, is¢inin
sadakat borcu, isverenin gbdzetme borcu, igin bizzat ifasi, {icret ddeme
ylikiimliliigi gibi temel hiikkiimler ev iscileri bakimindan da gegerli olmakla
birlikte, Is Kanunu’na 0zgli is giivencesi, feshe karst koruma, yillik ticretli izin,
fazla calisma ticreti gibi ayrmtili koruyucu hiikiimlerden yoksun bir hizmet

iligkisi s6z konusudur.

Evde ¢alisma — ev hizmeti ayrimi da burada 6nem tagimaktadir. TBK’da
evde hizmet sdzlesmesi, ig¢inin kendi evinde veya belirledigi bir mekanda is
gdérmesini, isin konusunun ise ev veya hane halkina yonelik olmasimi sart
kosmaksizin diizenlemektedir®. Oysa ev hizmeti, yukarida belirtildigi iizere, isin
bizzat evin giindelik isleyisine yonelik olmasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
ayrim, ozellikle evde fason iiretim, parga basi is veya uzaktan ¢alisma gibi esnek

¢aligma bigimlerinin ev hizmeti rejimi ile karigtirllmamasi agisindan 6nemlidir.

35. 4857 sayih Is Kanunu m.7; Ali Giizel / Hande Heper, “Siirekli
Istihdamdan Gegici Atipik Istihdama!: Mesleki Amacli Gegici Is
Mliskisi”, Calisma ve Toplum, S.52, 2017/1, s.11 vd.

36. Fikret Eren, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin, Ankara 2017,
5.653 vd.; Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Vedat Kitapeilik, Istanbul 2013, 5.465 vd.; Cevdet Yavuz / Faruk Acar /
Burak Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler), Beta, Istanbul
2016, s.337 vd.

37. Tirk Borglar Kanunu m.461 vd.; Dulay, a.g.e., s.61 vd.; Murat
Kandemir, “Evde Calisma ve 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun
Evde Hizmet Sozlesmesine Iliskin Hiikiimleri”, JTUHFM, C.72, S.2,

2014, s.143 vd.
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Sosyal giivenlik hukuku bakimindan ev hizmetleri, 5510 sayili
Kanun’un 4, 6 ve Ek 9. maddeleri ile diizenlenmistir. Kanun’un 6. maddesinde,
“licretle ve siirekli olarak calisanlar hari¢” olmak {iizere ev hizmetlerinde
calisanlarin sigortali sayilmayacagi oOngoriilmiis; 6552 sayili Kanun’un 40.
maddesi ile bu hiikiim 6nemli olgiide degistirilerek, “Kanunun ek 9 uncu
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda sigortali olanlar ile iicretle aymi kisi
yaninda ay i¢inde 10 giin ve daha fazla siireyle g¢alisanlar hari¢” ibaresi
getirilmistir*’. Ek 9. madde ile, ev hizmetlerinde calisanlarm sigortalilii, ay
icinde ayni kisi nezdinde 10 giinden az ve 10 giin ve daha fazla g¢aliganlar
bakimindan iki ayr1 rejime baglanmig; 10 glinden az calisanlar igin
kolaylagtirilmig bildirim ve prim édeme usulleri, 10 giin ve {izeri ¢alisanlar igin
ise genel sigortalilik rejimi Ongdriilmiistir*. Buna iliskin usul ve esaslar,

yukarida anilan Teblig ile ayrintili bigimde diizenlenmistir.

Her ne kadar Ek 9. madde, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik
kapsamina alinmasi bakimindan 6nemli bir ilerleme olarak degerlendirilse de,
doktrinde ve uygulamada, diizenlemenin kayit disiligt tam olarak ortadan
kaldirmadigi, prim yiikiinin agirligl, isverenlerin bildirim konusundaki
isteksizligi ve denetim yetersizligi nedeniyle ev is¢ilerinin dnemli bir boliimiiniin
halen sosyal giivenlikten yoksun kaldigi ifade edilmektedir®. Ayrica 10 giin

simirinin, fiili ¢aligma siirelerini oldugundan diisiik gosterme yoniinde tesvik

38. 6552 sayili Kanun m.40; 5510 sayili Kanun m.6/1-c ve EK m.9; Manav,
a.g.m., s.513 vd.

39. Manav, a.gm., s.520 vd.; Mehmet Demirci, “Ev Hizmetleri
Kapsaminda Calisan Sigortalilarin Giin ve Prime Esas Kazang (Beyan)
Degisikligi Nasil Yapilir?”, Yaklagim, S.291, Mart 2017 (Erisim:
05.06.2017); Mehmet Fatih Geleri, “Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az
Calisanlar Icin Mobil (SMS) Uygulamas1 Baslad1”, E-Yaklasim, S.290,
Subat 2017 (Erisim: 05.10.2025).

40. Bulut, a.g.m., s.156 vd.; Okur, a.g.m., .17 vd.; Karadeniz, “Tirkiye’de
Atipik Calisan Kadinlar ve Yaygin Sosyal Giivencesizlik”, Calisma ve
Toplum, S.29, 2011/2, 5.104 vd.
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edici etkisi oldugu; bu durumda ev isgilerinin uzun vadeli sigorta kollar

bakimindan hak kayiplarina ugrayabildigi vurgulanmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda ise, 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu’nun 2. maddesi, ev hizmetlerini Kanun kapsami disinda birakmaktadir
(m.2/2-¢). Boylece ev iscileri, igyerlerinde c¢alisan iscilere tanman risk
degerlendirmesi yapilmasi, i sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi, gerekli
kisisel koruyucu donanimin saglanmasi, is kazasi ve meslek hastaliklarimin
onlenmesine iliskin sistematik tedbirlerden tamamen mahrum kalmaktadir®. Ev
ortaminda kullanilan temizlik kimyasallari, kaldirma-tasima isleri, diisme,
kesilme, yanik, psikososyal riskler ve 6zellikle yatili ¢alisanlar bakimindan asir
calisma ile izolasyon gibi risklerin yogun oldugu dikkate alindiginda, bu
istisnanin sosyal devlet ilkesi ile bagdasmadigi yoniindeki doktriner elestiriler

giderek artmaktadir®.

Yabanci uyruklu ev iscileri bakimindan ise, 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile 6735 sayih Uluslararas: Isgiicii Kanunu ve
ikincil mevzuat g¢er¢evesinde c¢aligma izni, ikamet ve simir disi etme rejimi
devreye girmektedir. Ev hizmetlerinde ¢aligmak iizere Tiirkiye’ye gelen veya
Tirkiye’de diizensiz statiide bulunan gé¢men kadinlarin, ¢ogu kez kayit disi,
giivencesiz ve denetim dist ¢aligtiklari, bu nedenle hem is hukuku hem sosyal
giivenlik hem de yabancilar hukuku bakimindan ¢ok katmanli bir kirilganlikla

karst karstya olduklarn ifade edilmektedir®. Bu iigli mevzuat alanmimn

41. 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu m.2/2-¢.

42. Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Is Saghg ve
Giivenligi”, Mercek Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikast, C.17, S.70,
Nisan 2013, 5.91 vd.; Cagla Unliitiirk Ulutas / Nagihan Durusoy Oztepe,
“Ev Hizmetlerinde Mesleki Saglik ve Giivenlik Sorunu”, Calisma
Tliskileri Dergisi, C.4, S.2, Temmuz 2013, 5.45-66.

43. Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, s.249 vd.; Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararast
Koruma Kanunu, Beta, Istanbul 2016, s.315 vd.; Baki Erken,
Tiirkiye'de Yabancilarmm Calisma Izinleri, Segkin, Ankara 2013, s.141

vd.; Ziya Erdem / Levent Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde
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kesisiminde ortaya ¢ikan hukuki bosluklar, makalenin ilerleyen boliimlerinde

ozellikle gogmen ev ig¢ileri baglaminda ele alinacaktir.

Sonug itibariyla, Tiirk hukukunda ev hizmetlerinde ¢alisanlarin hukuki
statiisii; Is Kanunu’ndaki kapsam dis1 istisna, Borc¢lar Kanunu'ndaki genel
hizmet sdzlesmesi hiikiimleri, 5510 sayili Kanun’daki siirli sigortalilik rejimi, is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu’ndaki kapsam disilik ve yabancilar hukukundaki
calisma izni rejimi gibi dagimik diizenlemeler araciligiyla belirlenmektedir. Bu
pargalt ¢erceve, ev isgilerinin is hukuku korumasi diginda tutulmasini
olaganlastirmakta ve ev hizmetlerini adeta “6zel alan istisnasi” iizerinden
hukukun genel koruma sistematiginin disina itmektedir. Makalenin devaminda,
bu hukuki ¢ergevenin uluslararasi standartlar ve Anayasa hiikiimleriyle ne dl¢iide
bagdasir oldugu sorgulanacak ve ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsamina

alinmasina yonelik kanun modeli 6nerisinin gerekgeleri ortaya konulacaktir.
C. Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Ev Hizmetlerinin Konumu

Ev hizmetlerinde c¢alisanlarin hukuki statiisiiniin  belirlenmesinde,
sadece ulusal mevzuat hiikiimleri degil, aynm1 zamanda Tirkiye’nin taraf oldugu
veya taraf olmayi tartistigt uluslararasi sozlesmeler ve “soft law” niteligindeki
belgeler de belirleyici niteliktedir. Ozellikle insan haklari belgeleri ile
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) normlari, ev hizmetlerinin “6zel alan”
sOylemiyle biitiiniiyle hukuk disina itilmesini engelleyen temel referans

cercevesini olusturmaktadir®’.

istihdam. Efiilen Yabanct Uyruklu Isgiiciinin  Calisma Kosullar::
Istanbul Ili Uzerine Bir Alan Aragtirmas1”, Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 2010, s.281 vd.

44. Bkz. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi; Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimeiligin
Onlenmesi Sozlesmesi; Avrupa Sosyal Sarti; metinler igin bkz.
http://www.danistay.gov.tr/upload/insanhaklarievrenselbeyannamesi.pdf
; https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf (Erisim:
10.10.2025).
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1. Genel insan Haklar1 Belgeleri ve Ev Hizmetleri

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi basta olmak
iizere, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi, Kisisel ve Siyasal
Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme, Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW), Her Tiirli Irk Ayrimciliginin Tasfiyesi
Sozlesmesi ve Cocuk Haklar1 Sozlesmesi gibi temel insan haklart belgeleri, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin durumuna dogrudan atif yapmamakla birlikte; caligma
hakki, adil ve elverisli ¢alisma kosullari, esit ise esit iicret, sosyal giivenlik,
dinlenme ve bos zaman, sendika kurma ve sendikaya katilma ozgiirligi,
ayrimcilik yasagi ve insana yakisir yasam diizeyi gibi genel ilkeler araciligiyla,

ev is¢ileri bakimindan da baglayici bir normatif zemin olusturmaktadir®.

Bu belgelerde, ¢alisma hakk:i ve sosyal giivenlik hakkinin “herkes”e
tanindig1, bu haklardan yararlanmanin cinsiyet, sosyal statii, isin niteligi veya
galisma  bigimi  gibi  Olgiitlere  gére  smirlandirilamayacagi  agikga
diizenlenmektedir®. Dolayisiyla, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin, sirf ¢aligmanin ev
iginde goriilmesi veya igverenin hane halki olmasi gerekgesiyle is hukuku ve
sosyal giivenlik hukuku korumas: disinda birakilmasi, s6z konusu belgelerin
genel ve soyut hiikiimleriyle bagdasmamaktadir. Ayni sekilde CEDAW ve
Avrupa Sosyal Sarti, dzellikle kadin emeginin korunmasi, esitlik ve ayrimcilik

yasagl bakimindan, ev hizmetlerinin “kadin isi” olarak kodlandig1 ve kadmlarin

45. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.22-25; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi m.6—9; ayrintili degerlendirme igin bkz. Ali
Giizel / Ali Riza Okur / Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku,
15. Basi, Beta, Istanbul 2014, s.51 vd.

46. Giizel / Okur / Caniklioglu, a.g.e., s.50 vd.; ayrica bkz. Nizamettin
Aktay / Kadir Arict / Emine Tuncay Senyen-Kaplan, Is Hukuku, 6.
Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2013, s.35 vd.
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yogunlastigi bir alan olmasi gercegi karsisinda, yasa koyucuya pozitif

yiikiimliiliikler yiiklemektedir™.

Avrupa Konseyi cercevesinde kabul edilen ve Tiirkiye tarafindan da
onaylanan Avrupa Sosyal Sarti, ¢alisma hakki, adil {icret, giivenli ve saglikl
calisma kosullari, orgiitlenme 6zgiirliigii, toplu pazarlik hakki, sosyal giivenlik,
sosyal ve tibbi yardim, calisgan gd¢menlerin ve ailelerinin korunmasi gibi
alanlarda ayrmtili  hiikiimler igermektedir.  Sart’ta, sayilan haklarin
kullanilmasinda 1rk, cinsiyet, dil, din, sosyal kdken, saglik durumu veya bagska
herhangi bir statiiye dayali ayrimeilik yasagi agik¢a vurgulanmaktadir®. Her ne
kadar ev hizmetleri, Sart’ta miistakil bir baslik altinda diizenlenmemisse de,
caligma iligkisinin var oldugu her alanda oldugu gibi, ev hizmetlerinde
calisanlarin da Sart kapsamindaki asgari koruma diizeyine erisebilmesi gerektigi

aciktir.

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1951 Cenevre Sézlesmesi ve ek
protokoller ile gé¢men isgilere iliskin BM So6zlesmeleri de, ev hizmetlerinde
galisan ve onemli bir kismi gé¢men ve miilteci statiisiinde olan kadin is¢giler
bakimindan 6zel 6nem tasimaktadir. Bu belgelerde, miiltecilerin ve gd¢men
iscilerin sosyal giivenlik, iicret, calisma kosullar1 ve sendikal haklar bakimindan,
ev sahibi iilke vatandaslariyla asgari diizeyde esit muameleye tabi tutulmalari

gerektigi diizenlenmis; ayrime1 istihdam bigimlerinin 6nlenmesi hedeflenmistir®.

47. CEDAW m.11; Avrupa Sosyal Sart1 (Gozden Gegirilmis) m.1, 2, 3, 8§,
20; bkz. https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf
(Erigim: 15.10.2025).

48. Avrupa Sosyal Sarti, Bolim V, madde E; ayrintili degerlendirme igin
bkz. Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, Beta,
Istanbul 2016, 5.86 vd.

49. Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 Soézlesme m.24; Gdgmen
Isciler Sozlesmesi m.25 vd.; ev hizmetlerinde calisan gogmen kadinlar
bakimindan bkz. Saniye Dedeoglu, “Avrupa’da Evigi Hizmetlerinde
Gogmen Kadin Emegi ve Sosyal Refah Devleti”, Egitim Bilim Toplum
Dergisi, C.5, S.17, 2006/2007, s.78 vd.; Ziya Erdem / Levent Sahin,

“Ulkemizde Ev Hizmetlerinde Istihdam Edilen Yabanci Uyruklu
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2. 189 Sayili Ev iscileri i¢in insana Yakisir is Hakkinda ILO Sézlesmesi ve
201 Sayih Tavsiye Karar

Ev hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde en kapsamli ve o&zel
diizenlemesini, ILO’nun 2011 tarihli 189 sayil1 “Ev Iscileri igin Insana Yakisir s
Hakkinda So6zlesme™’si (C189) ve bu Sozlesme’ye eslik eden 201 sayilt Tavsiye
Karar1 olusturmaktadir®. C189, ev islerini agik¢a “is” olarak tamimakta; ev
ig¢ilerini, istihdam iligkisi iginde ev isleri ile ugrasan kisiler olarak tanimlayarak,
ulusal hukuklarda ev hizmetlerinin “6zel alan”, “aile yardimi” veya “sadakat
iligkisi” sdylemiyle is hukuku korumasi disinda birakilmasina karsi giiclii bir

normatif ¢ergeve sunmaktadir.

Soézlesmenin 1. maddesinde, “ev igi”nin ev veya hane halki i¢in ya da ev
icinde icra edilen isleri ifade ettigi; “ev is¢isi’nin ise istihdam iligkisi dahilinde
bu isleri yapan herhangi bir kisi oldugu belirtilmis, buna karsilik, ev isleriyle
sadece ara sira veya gelisigiizel bigimde mesgul olan ve bu isi mesleki bir temel
olmaksizin yerine getiren kisilerin ev is¢isi sayilmayacagi hitkkme baglanmustir™,
Bu tanim, ev hizmetlerini meslek olarak yiiriiten, ge¢imini bu isten saglayan ve
igsverene bagimli ¢alisan kisileri koruma altina almayr amaglamakta; akrabalik
dayanigmasi veya tamamen tali nitelikteki “yardim” faaliyetlerini kapsam diginda

birakmaktadir.

Soézlesmenin 3. maddesi, ev iscilerinin insan haklarinin tesvik edilmesi

ve korunmasini taraf devletler i¢in agik bir yiikiimliilik haline getirmekte;

Isglicinin Calisma Kosullari: Istanbul 1li Uzerine Bir Alan
Aragtirmas1”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 2010, s.281 vd.

50. ILO Convention No0.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011;
ILO Recommendation No0.201, Domestic Workers Recommendation,
2011; metinler i¢in bkz. ILO Normlex, “C189” ve “R201” (Erisim:
20.10.2025).

51. C189 m.1; ayrintili agiklama i¢in bkz. Jose Maria Ramirez-Machado,
“Domestic Work, Conditions of Work and Employment; A Legal
Perspective”, Conditions of Work and Employment Series, No.7, ILO,

2003, s.10-14.
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orgiitlenme 6zgiirliigi, toplu sézlesme hakki, zorla ¢alistirmanin yasaklanmasi,
cocuk isciliginin en kotii bigimlerinin ortadan kaldirilmasi ve istihdamda
ayrimcilik yasagi gibi temel ILO ilkelerinin ev hizmetlerine de aynen
uygulanacagim vurgulamaktadir™. Boylece ev iscilerinin sendika kurma ve
sendikaya tliye olma, kendi orgiitlerini federasyon ve konfederasyonlara katma
haklar1 giivence altina alinmakta; ev hizmetleri alani, klasik is¢i hareketinin ve

toplu is iligkilerinin tamamen disinda birakilmaktan ¢ikarilmaktadir.

Sozlesmenin 4. maddesi, asgarl yas ve ¢ocuk isgiligi bakimindan 6zel
diizenlemeler icermekte; ev iscileri igin belirlenecek asgari yasin, genel olarak
isciler icin ulusal yasalarla belirlenen asgari yastan diigiik olamayacagini hiikme
baglamaktadir. Bu hiikiim, 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi ve 182 sayili Cocuk
Isciliginin En Kotii Bigimleri Sozlesmesi ile uyumlu olarak diizenlenmis; 18
yasin altindaki ev iscilerinin egitim hakkindan mahrum kalmamasi, gece
¢aligmasina ve asirt uzun g¢aligma siirelerine tabi tutulmamasi icin devletlere

pozitif énlemler alma yiikiimliiligi getirilmistir™.

Sozlesmenin 5 ve 6. maddelerinde, ev iscilerinin istismar, taciz ve
siddete karst korunmasi ile insana yakisir ¢aligma ve yasam kosullar1 giivence
altina alinmaktadir. Taraf devletler, ev iscilerinin fiziksel, cinsel ve psikolojik
siddete kars1 etkin bir sekilde korunmasi igin sikdyet mekanizmalar1 kurmak, bu
sikayetleri sorusturmak ve gerekli hallerde cezai kovusturma yiirlitmek; istismara
maruz kalan iscilere gecici barinma, saglik ve rehabilitasyon hizmetleri sunmakla

yukiimlii kilinmustir®’. Ozellikle yatili ¢alisan ev iscileri bakimindan, isyerinin

52. C189 m.3; Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention and
Recommendation: A Window of Opportunity for Social Justice”,
International Labour Review, C.153, No.1, 2014, s.161 vd.

53. C189 m.4; ILO Convention No.138 ve No.182; ayrica bkz. ILO,
“Domestic Workers Across the World: Global and Regional Statistics
and the Extent of Legal Protection”, Geneva 2013, s.47 vd. (Erigim:
15.10.2025).

54, C189 m.5; ILO Recommendation No.201 m.7; Ornek tlke

diizenlemeleri i¢in bkz. International Labour Office, “Effective
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ayni zamanda barinma yeri olmasi nedeniyle, isverenin siirekli denetimi ve evin
mahremiyeti perdesi altinda agir insan haklar1 ihlallerinin ortaya c¢ikabildigi

dikkate alindiginda, bu diizenlemelerin 6nemi daha da belirginlesmektedir.

Calisma ve dinlenme siireleri bakimindan Sézlesme’nin 10. maddesi, ev
iscilerinin normal ¢alisma siireleri, fazla ¢alisma, giinliik ve haftalik dinlenme
stireleri ile yillik iicretli izin bakimindan genel iscilerin sahip oldugu asgari
korumadan daha diigiik bir diizeye tabi tutulamayacagimi agik¢a hiikme
baglamaktadir. Haftalik dinlenme siiresinin kesintisiz en az 24 saat olmasi
gerektigi, ev iscilerinin bu siireyi kendi isteklerine gore degerlendirme hakkina
sahip oldugu, hane halkinin tatil veya seyahatine eslik edilen siirelerin yillik
iicretli izne mahsup edilemeyecegi, Tavsiye Karari’nda ayrica vurgulanmistir™,
Bu cergevede, ev isgilerinin 24 saat hazir bulunma haline zorlanmasi, dinlenme
stiresinde evde kalmaya mecbur birakilmasi veya “evle birlikte tatile gitme”nin

izin yerine ge¢mesi uygulamalari, C189 ile agikca bagdagmaz hale gelmektedir.

Ucret ve sosyal giivenlik alaninda Sozlesme, ev iscilerinin asgari iicret
uygulamasi kapsamindaki diger isgilerle esit veya onlardan daha diisiik olmayan
bir asgari iicret seviyesine erismesini; iicretin kural olarak para ile 6denmesini;
ayni 6demelerin ancak simirli, objektif dlgiitlere bagli ve iscinin rizasina dayali
olarak yapilabilmesini; igverenin 6deme giicliigli veya Oliimii halinde ev
isgilerinin alacaklarinin teminat altina alinmasini i')ngérmektedirsg. Sosyal
giivenlik bakimindan ise, ev is¢ilerinin annelik haklar1 dahil olmak {izere sosyal

sigorta ve yardim rejimlerinden yararlanmasinin, diger iscilere taninan

Protection for Domestic Workers: A Guide to Designing Labour Laws”,
ILO, 2012, 5.42-43.

55. C189 m.9-10; ILO Recommendation No0.201 m.10-13; McCann /
Murray, “The Legal Regulation of Working Time in Domestic Work”,
ILO Conditions of Work and Employment Series, No.27, 2009, s.5 vd.

56. C189 m.11-12; ILO, “Remuneration in Domestic Work”, Domestic
Work Policy Brief, No.1, s.5 vd.; Neetha N., “Minimum Wage Setting
Practices in Domestic Work: An Inter-state Analysis”, ILO Conditions
of Work and Employment Series, No.66, s.7 vd.



korumadan “daha az elverigli” olmayacak sekilde saglanmasi zorunlu

tutulmustur®.

Son olarak C189, ev iscilerinin tamaminin sozlesme kapsamina
alinmasint kural olarak 6ngdrmekte, ancak bazi 6zel kategorilerin — esdeger
koruma saglanmak kaydiyla — kapsam diginda birakilmasina smirli bir istisna
imkani tanimaktadir (m.2). Bu istisnalarin, is¢i ve igveren Orgiitleriyle istisare
edilerek belirlenmesi ve ILO Anayasasi’min 22. maddesi uyarinca, yillik
raporlarda  gerekgeleriyle birlikte agiklanmasi gerekmektedir®. Boylece
Sozlesme, ulusal hukuklarin ev hizmetlerini toptan is hukuku rejimi disinda
birakmasini degil, ev iscilerini genel koruma cercevesine kademeli olarak dahil

etmesini hedeflemektedir.

3. Uluslararas1 Diizenlemelerin Tiirk Hukukuna Etkisi ve C189’un

Onaylanmamis Olmasinin Sonuclari

Tiirkiye, C189°u heniiz onaylamamig olmakla birlikte, ev hizmetlerinde
galisanlarin  durumu, taraf olunan diger insan haklar1 belgeleri ve ILO
sozlesmeleri ¢ergevesinde dolayli olarak degerlendirilmek zorundadir. Nitekim
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Avrupa Sosyal Sarti, CEDAW ve
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Sozlesmesi, ¢alisma hakki ve sosyal
giivenlik hakkinin herkes igin gecerli oldugunu, bu haklardan yararlanmada
cinsiyet, isin niteligi veya Ozel alan — kamusal alan ayrimina dayali bir

dislamanin kabul edilemeyecegini hitkme baglamaktadir®.

57. C189 m.13-14; ILO, “Meeting the Needs of My Family Too: Maternity
Protection and Work-Family Measures for Domestic Workers”,
Domestic Work Policy Brief, No.6, 5.3 vd.

58. C189 m.2; ILO Normlex, “Ratifications of C189 — Domestic Workers
Convention”, (Erisim: 20.10.2025).

59. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.22-25; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi m.6—9; CEDAW m.11; Avrupa Sosyal Sarti
m.1-4; ayrintili degerlendirme igin bkz. Erdogdu / Tokséz, Kadinlarin
Goriinmeyen Emeginin Goriinen Yiizii: Tiirkiye’de Ev Iscileri, ILO,
Ankara 2013, 5.41 vd.
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Bununla birlikte, C189’un onaylanmamis olmasi, ev hizmetlerinde
calisanlarin korunmasi agisindan iki diizeyde hukuki sonug yaratmaktadir. ilk
olarak, C189’un getirdigi ayrintili standartlar — ¢alisma siireleri, dinlenme, y1llik
izin, orgilitlenme, is sagligl ve giivenligi, sosyal giivenlik, istismar ve siddete
karst1 koruma — Tirk hukukunda baglayic1 bir Olgiit haline gelmemis; bu
alanlarda mevcut mevzuat bosluklari ve istisna hiikkiimleri aynen varligim
siirdiirmiistiir. Tkinci olarak, S6zlesme’nin onaylanmamasi, yasa koyucunun ev
hizmetlerini Is Kanunu ve Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsamina dahil etme
yoniinde kapsamli bir reform iradesi sergilemesini geciktirmis; ev iscileri

bakimindan “6zel alan istisnas1” anlayisinin devam etmesine zemin hazirlamusgtir.

Oysa, C189’un onaylanmasi, tek basina ev iscilerinin tiim sorunlarini
¢Ozecek sihirli bir ara¢ olmasa da, Anayasa’nin 90. maddesi uyarinca temel hak
ve Ozgiirliikklere iliskin uluslararasi sdzlesmelerin kanunlardan istiinliigi ilkesi
bakimindan, ev hizmetlerine iligkin mevcut istisna hiikkiimlerinin yeniden gozden
gecirilmesini zorunlu kilacak; yasa koyucuya, ev hizmetlerini s Kanunu ve diger
is mevzuatiyla uyumlu hale getirecek bir “uyum paketi” hazirlama yikimliliga
doguracaktir. Bu yoniiyle C189, yalnizca bir “uluslararas: taahhiit” degil, ayni
zamanda i¢ hukuktaki reform siirecinin normatif ¢ipasi olarak da islev

gorebilecek niteliktedir®.

Caligmanin ilerleyen boliimlerinde, C189 ve 201 sayili Tavsiye Karari
gercevesinde Ongoriillen koruma standartlarinin, Tiirkiye’de ev hizmetlerinde
calisanlarin Is Kanunu kapsamina alinmasma yonelik Kanun Modeli Onerisi
bakimindan nasil bir referans cergevesi olusturdugu ayrintili  bigimde

degerlendirilecektir.

60. C189’un onaylanmasinin i¢ hukuk {iizerindeki etkisine iliskin genel
degerlendirme i¢in bkz. Asha D’Souza, “Moving towards Decent Work
for Domestic Workers: An Overview of the ILO’s Work”, ILO Working
Paper, No.2, 2010, s.24 vd.; ayrica Tiirkiye baglaminda bkz. Cigek
Tahaoglu, “Ev Iscilerine Insanca Yasam Sézlesmesi Imzacisim

Bekliyor”, Biamag Cumartesi, 11 Nisan 2012 (Erisim: 20.10.2025).
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II. EV HIZMETLERININ iS KANUNU KAPSAMI DISINDA
BIRAKILMASININ DE LEGE LATA ELESTIRISI

A. Anayasal ilkelere ve Temel Haklara Aykirihk Sorunu

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. maddesi
uyarinca bastan itibaren kanun kapsami disinda tutulmasi, ilk bakista teknik bir
“kapsam hiikmii” meselesi gibi goriinmekle birlikte, gercekte Anayasa’nin sosyal
devlet, esitlik ve ¢aligma hakkina iliskin hiikiimleriyle dogrudan temas halinde
bulunan normatif bir tercihin sonucudur. Bu nedenle, “ev hizmetleri istisnasi”nin
de lege lata kabuliiniin, sadece is hukuku teknigi agisindan degil, Anayasa

hukuku perspektifinden de elestirel bigimde degerlendirilmesi zorunludur®.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Anayasa’nin 2. maddesi Tiirkiye
Cumhuriyeti’ni “sosyal bir hukuk devleti” olarak tanimlamakta; 5. maddesi ise
devletin, kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini, insanin maddi ve manevi varligini
gelistirme kosullarint hazirlama yiikiimliliigiinii vurgulamaktadir. Sosyal devlet
ilkesi, doktrinde ve Anayasa Mahkemesi igtihadinda, 6zellikle ¢aligma hayatinda
giicsiiz konumda bulunan is¢i lehine koruyucu ve denklestirici diizenlemeler
yapilmasim zorunlu kilan bir “6dev normu” olarak kabul edilmektedir®. Bu
cercevede, calisma iliskilerinde yapisal olarak zayif olan tarafin — isc¢inin —
korunmasi, sosyal devlet ilkesinin en goriiniir tezahiir alanlarindan birini

olusturmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢aliganlarin bityiik ¢ogunlugunu kadinlarin, 6nemli bir

bolimiinii de gd¢men ve miilteci statlisiindeki kadinlarin olusturdugu dikkate

61. Sosyal devlet ilkesinin is hukuku ile iliskisi hakkinda bkz. Sarper
Siizek, Is Hukuku, 16. Basi, Beta, Istanbul 2018, s.71 vd.; Nizamettin
Aktay / Kadir Aric1 / Emine Tuncay Senyen-Kaplan, Is Hukuku, 6.
Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2013, s.35 vd.

62. AYM, 14.01.2015, E.2014/177, K.2015/49, www.kazanci.com (Erigim:
10.10.2025); Siizek, a.g.e., s.72; Ali Giizel / Ali Riza Okur / Nursen
Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, 15. Basi, Beta, Istanbul 2014,
5.49 vd.
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alindiginda, bu gruba yonelik hukuki koruma diizeyi, sosyal devlet ilkesinin
somutlagtirilmasinin adeta bir turnusol k&gidi islevini gormektedir. Aksine, ev
hizmetlerinin Is Kanunu kapsami diginda birakilmasi suretiyle, zaten yapisal
olarak kirilgan bir konumda bulunan bu grubun, is giivencesi, calisma siireleri, is
saghig ve giivenligi, feshe karsi koruma ve toplu haklar bakimindan en temel
giivencelerden mahrum birakilmasi, sosyal devlet anlayisiyla bagdastirilmasi giic

bir “normatif suskunluk” goriniimii ortaya ¢ikarmaktadir®.

Anayasa’nin 49. maddesinde herkesin ¢alisma hakkina sahip oldugu ve
Devlet’in ¢alisanlar1 korumak, ¢alisma hayatini gelistirmek i¢in gerekli tedbirleri
almakla ylikiimlii oldugu hitkkme baglanmistir. Calisma hakki, sadece “is bulma”
hakkini degil, ayni zamanda insan onuruna yakisir, giivenli ve saglikli kosullarda
calisma hakkin1 da igeren, sosyal igerikli bir temel hak olarak
yorumlanmaktadir®’. 4857 sayili is Kanunu’nun 4. maddesinde ev hizmetlerinde
calisanlarin  kapsam dis1 birakilmasi, bu kisilerin is¢i sifatin1  ortadan
kaldirmamakta; ancak is¢i olarak sahip olmalar1 gereken asgari kanuni
giivencelerin onemli bir kismini1 devre digi birakmaktadir. Béyle bir durum,
¢aligma hakkinin “koruyucu boyutunun” ev hizmetlerinde ¢alisanlar bakimindan

sistematik bicimde daraltilmas1 anlamina gelmektedir.

Esitlik ilkesi bakimindan da benzer bir sorun séz konusudur.
Anayasa’nin 10. maddesi, “herkesin kanun 6niinde esit” oldugunu, hicbir kisiye,
aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninamayacagini, kadinlar ve erkeklerin esit
haklara sahip oldugunu ve Devlet’in bu esitligin yasama gecirilmesini

saglamakla yiikimli  bulundugunu diizenlemektedir. Ev hizmetlerinde

63. Nuray Gok¢ek Karaca / Fatma Kocabag, “Ev Hizmetlerinde
Calisanlarin Karsilastiklari Sorunlarin Tiirkiye  Agisindan
Degerlendirilmesi”, Kamu-is, C.10, S.4, 2009, s.162 vd.; Seyhan
Erdogdu / Giilay Toksdz, Kadinlarin Goriinmeyen Emeginin Goriinen
Yiizii: Tiirkiye’de Ev Iscileri, ILO Yayini, Ankara 2013, s.41 vd.

64. Calisma hakkinmin kapsanu hakkinda bkz. Ibrahim Sahbaz, “Anayasal
Bir Sosyal Hak Olarak Calisma Hakki”, Caligma ve Toplum, S.23,
2010/2, s.17 vd.; Giizel / Okur / Caniklioglu, a.g.e., s.52 vd.
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calisanlarin ¢ok biiylik kisminin kadin oldugu, ev i¢i emegin tarihsel olarak
“kadin isi” olarak kodlandigi ve bu alanin yapisal olarak diisiik {icret, kayit
disilik ve giivencesizlikle i¢ ige gectigi olgusal bir vakiadir®. Bu baglamda, ev
hizmetlerinin diger is kollarindan farkli olarak s Kanunu kapsami disinda
birakilmasi, goriiniiste “igin niteligine” dayali tarafsiz bir dlciite dayansa da, fiili
sonuglart itibariyla kadinlar1 ve gégmen kadinlari dezavantajli kilan dolayli bir

ayrimcilik yaratmaktadir.

Nitekim, CEDAW’in 11. maddesi uyarinca taraf devletler, kadinlarin
calisma hayatinda erkeklerle esit haklardan yararlanmalarini saglamakla, bu
kapsamda is giivencesi, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi, analik korumasi
gibi alanlarda ayrimei diizenlemeleri ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir®. Ev
hizmetlerinde calisanlarin, sirf isin evde goriilmesi ve igverenin hane halki
olmas1 gerekgesiyle Is Kanunu kapsami disinda tutulmasi, kadinlarin
yogunlastig1 bir ¢caligma alaninin, sistematik olarak asgari is hukuku korumasinin
gerisinde birakilmasi anlamina gelmektedir. Bu durumun, Anayasa’nin 10.
maddesindeki esitlik ilkesiyle ve CEDAW kapsamindaki uluslararasi

yikiimliiliklerle bagdastirilmasi giigtiir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarm Is Kanunu kapsami disinda birakilmast,
ayrica Anayasa’nin 49., 50. ve 51. maddeleriyle giivence altina alinan c¢alisma
hakki, dinlenme hakki ve sendika kurma o6zgiirliigli bakimindan da sorunlu
sonuclar dogurmaktadir. I Kanunu’nun calisma siireleri, fazla galigma iicreti,

hafta tatili ve yillik ticretli izin hiikiimlerinin uygulanmamasi, ev isgilerinin fiilen

65. Sinem Yildirmalp, “Tirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlarin
Sorunlar1”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C.4, S.1, 2014, s.45 vd.; Erdogdu / Toksoz, a.g.e., s.19 vd.; Saniye
Dedeoglu, “Avrupa’da Evi¢i Hizmetlerinde Gé¢gmen Kadin Emegi ve
Sosyal Refah Devleti”, Egitim Bilim Toplum Dergisi, C.5, S.17,
2006/2007, 5.78 vd.

66. CEDAW m.11; ayrica bkz. Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel,
Yabancilar Hukuku, Beta, Istanbul 2017, s.86 vd.; Nuray Eksi,
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Beta, Istanbul 2016, s.90

vd.
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¢ok uzun calisma saatlerine maruz kalmasina, haftalik dinlenme siirelerinin ¢ogu
kez igverenin takdirine birakilmasina ve yillik izin haklarinin yazili sézlesmelerle
dahi giivence altina alinamamasina yol agmaktadir’®. Yatil ¢alisan ev iscileri
bakimindan, ‘“24 saat hazir bekleme” ve “evle birlikte tatile gitmenin izin
sayllmas1” gibi uygulamalar, dinlenme hakkinin 6ziinii ortadan kaldiracak

diizeyde agir hak ihlalleri dogurabilmektedir.

Sendikal haklar yoniinden ise, ev hizmetlerinin I3 Kanunu kapsami
disinda birakilmasi, ev isgilerinin sendikal orgiitlenme faaliyetlerinin 6niinde
dogrudan bir “yasak” olugturmamakla birlikte, fiili olarak bu hakkin kullanimini
ciddi bigimde giiglestirmektedir. Ev iscilerinin isyerleri, klasik anlamda igyeri
kavramina uymayan, daginik, bireysel ve denetime kapali ev mekanlaridir. Bu
nedenle, sendika kurma ve sendikaya iiye olma hakkinin kullanilabilmesi igin,
ig¢ilerin asgari diizeyde is hukuku korumasina sahip olmalari, is sézlesmelerinin
yazili ve kayitli olmasi ve igverenin kimliginin agik bi¢imde belirlenebilir olmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir’’. Oysa, ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsam disinda
birakilmasinin dogal sonucu olarak, ev is¢ilerinin énemli bir kismi kayit dist
caligmakta; yazili sdzlesme yapilmamakta; is iliskisi biiyiilk ol¢iide taraflarin
kisisel iligkileri ve giiven iliskisi ¢ergevesinde yiiriitilmekte; bu durum da

sendikal 6rgiitlenmeyi daha bastan fiili olarak engellemektedir.

Anayasa’nin 56. maddesi g¢er¢evesinde Devlet’e yiiklenen “caliganlarin

saglikli ve giivenli bir ortamda calismasinmi saglama” yiikiimliligii de, ev

67. Ev isgilerinin ¢alisma ve dinlenme siirelerine iligkin saha bulgulari igin
bkz. Gokgek Karaca / Kocabas, a.g.m., s.168 vd.; Sinem Yildirimalp /
Emel Islamoglu, “Insana Yakisir Is Kavram Baglaminda Tiirkiye’de Ev
Hizmetinde Calisan Kadinlar”, Sosyal Giivenlik Dergisi, C.1, S.2, 2014,
s.165 vd.

68. Imece Ev Iscileri Sendikasi ve EVID-SEN &rnekleri icin bkz.
https://imeceeviscilerisendikasi.org; http://evid-sen.org (Erisim:
01.11.2025); ayrica sendikal orgilitlenmenin giicliikleri hakkinda bkz.

Nilay Vardar, “Ev Iscileri Sendikalasiyor”, Bianet, 15.06.2011.
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hizmetlerindeki mevcut istisna rejimi ile celismektedir. 6331 sayili Is Saghg: ve
Giivenligi Kanunu’nun 2. maddesinde ev hizmetlerinin kapsam disinda
birakilmasi, ev is¢ilerinin maruz kaldig: risklerin — kimyasal maddeler, kesici-
delici aletler, agir kaldirma, diisme, yanik, psiko-sosyal siddet ve mobbing vb. —
sistematik bir risk degerlendirmesine konu edilmemesi, igverenlere bu alanda
herhangi bir onleyici yiikiimliilik yiiklenmemesi sonucunu dogurmaktadir’.
Calisma ortaminin ev olmasi, bu risklerin varligint ortadan kaldirmadigi gibi,
¢ogu kez bu risklerin goériinmezlesmesine ve denetim dis1 kalmasina yol
acmaktadir. Bu baglamda, ev hizmetlerinin is sagligi ve giivenligi rejimi disinda
birakilmasi, Anayasa’nin 56. maddesinde Ongoriilen “calisanlarin sagligin

koruma” yoniindeki pozitif yiikiimliilikle bagdasmamaktadir.

Son olarak, ev hizmetlerinde calisanlarin Is Kanunu kapsami diginda
tutulmasi, Anayasa’nin 90. maddesi uyarinca i¢ hukukun bir pargasi haline
gelmis bulunan uluslararasi insan haklar1 belgeleriyle de gerilim i¢indedir. Her
ne kadar C189 heniiz onaylanmamus olsa da, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi, CEDAW ve
Avrupa Sosyal Sarti, ¢alisma hakki, adil ve elverisli ¢alisma kosullari, dinlenme
hakki, sosyal giivenlik ve ayrimcilik yasagi bakimindan “asgari standartlari”
belirlemekte; bu  standartlardan  keyfi sapmalarin  Online  ge¢meyi
amagclamaktadir’®. Ev hizmetlerinin sistematik bi¢imde Is Kanunu ve Is Saglig

ve Gilivenligi Kanunu kapsami diginda tutulmasi, bu asgarl standartlarin ev

69. Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Is Saghgi ve
Giivenligi”, Mercek Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, C.17, S.70,
Nisan 2013, 5.91 vd.; Cagla Unliitiirk Ulutas / Nagihan Durusoy Oztepe,
“Ev Hizmetlerinde Mesleki Saglik ve Giivenlik Sorunu”, Calisma
Iliskileri Dergisi, C.4, S.2, 2013, 5.45 vd.

70. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.22-25; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi m.6—9; Avrupa Sosyal Sarti m.1-4; ayrintili
degerlendirme igin bkz. Erdogdu / Toksoz, a.g.e., s.41 vd.; Giizel / Okur
/ Caniklioglu, a.g.e., s.50 vd.
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iscileri bakimindan goézetilmedigi, dolayisiyla uluslararasi yiikiimliiliiklerin ig

hukukta “kismi ve segici” bigimde uygulandigi izlenimini dogurmaktadir.

Bu cercevede, ev hizmetlerinde calisanlarin is Kanunu kapsanu disinda
birakilmasina iliskin de lege lata durumun, Anayasa’nin sosyal devlet, esitlik ve
calisma hakkina iliskin hiikiimleriyle bagdasmadigi; ev hizmetlerinde ¢aliganlar
bakimindan yapisal bir hak eksikligi ve koruma boslugu olusturdugu
sOylenebilir. Asagida, bu anayasal elestirilerin, is hukuku ve sosyal giivenlik
hukuku bakimindan sistematik tutarsizliklar ve uygulamada ortaya ¢ikan somut

sorunlar 15181nda nasil somutlastigi ayrintili bigimde ortaya konulacaktir.

Metnin kaldig1 yerden, ayni akademik iislubu ve kurguyu koruyarak
devam ediyorum. Burada II. boliimiin B alt basligint ve C’ye giris niteligindeki
kismi yazacagim; istersen devamunda III (uluslararasi standartlar 1s1ginda

degerlendirme) ve Kanun Modeli Onerisi kismini da ayrintili kurariz.

B. is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Sistematik

Tutarsizhiklar

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Is Kanunu kapsami disinda birakilmasina
iliskin de lege lata diizenleme, yalnizca Anayasa ile degil, is hukuku ve sosyal
giivenlik hukukunun kendi i¢ sistematigiyle de 6nemli Sl¢iide ¢atigsmaktadir. Bu
catigmalar, oOzellikle “isci kavrami”, “kapsam hiikiimleri”, “atipik istihdam
bi¢imleri” ve “sosyal sigorta — is hukuku korumasimin paralelligi” ilkeleri

bakimindan belirginlesmektedir’®.
1. is¢i Kavram ile Kapsam Disilik Arasindaki Celiski

4857 sayih Is Kanunu'nun 2. maddesi, isciyi “bir is sdzlesmesine
dayanarak calisan gercek kisi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, klasik anlamda

isci lehine genis yorum ilkesine uygun olarak, is¢inin yaptig: isin niteliginden

71. Sarper Siizek, Is Hukuku, 16. Basi, Beta Yaymlari, Istanbul 2018, s. 71
vd.; Nizamettin Aktay / Kadir Aric1 / Emine Tuncay Senyen-Kaplan, Is

Hukuku, 6. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2013, s. 35 vd.
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ziyade, bagimli ve iicret karsihii cahisma unsurlarim esas almaktadir®. Ev
hizmetlerinde c¢alisanlar bakimindan bakildiginda, bu unsurlarin — igverene
kisisel bagimlilik, talimat ve denetim altinda g¢alisma, isin bizzat ifasi, iicret
karsiliginda ve siireklilik arz edecek bigimde ¢alisma — biiyiik Olclide

gergeklestigi tartismasizdir’®.

Buna ragmen, 4. maddede yer alan “ev hizmetlerinde c¢alisanlar”
istisnasi, is¢i kavramina dahil edilmesi gereken bir grubu, sirf yapilan isin
mekan1 ve konusu gerekce gosterilerek kanunun kapsami disina ¢ikarmaktadir.
Béylece, bir yandan Is Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca ev iscilerinin is¢i olup
olmadi@ tartismasiz iken, diger yandan 4. madde uyarinca bu is¢ilerin kanundan
yararlanamayacagi kabul edilmektedir. Bu goriiniim, 6gretide “is¢i kavraminin
bir alt kiimesinin, kapsam hiikmiiyle sistematik bicimde diglanmasi” olarak
nitelendirilmekte ve is hukuku teknigiyle bagdasmadigi hakli olarak

elestirilmektedir’’.
2. Esit Ise Esit Hukuki Statii Ilkesinin Zedelenmesi

Ev hizmetlerinde c¢aliganlarin kapsam diginda tutulmasi, ayni veya

benzer isi yapan isciler arasinda ciddi statii farklar1 yaratmaktadir. Ornegin;

e  Bir apartman veya site yonetimi adina calisan temizlik iscisi, Is Kanunu

kapsamindaki klasik bir is¢i olarak degerlendirilmekte;

e Buna karsilik, ayn1 apartmanda yer alan bagimsiz bir konutta, konut
sahibi yaninda ¢alisan temizlik iscisi, “ev hizmeti” sayilarak Is Kanunu

kapsami disinda birakilmaktadir.

72. 4857 sayili Is Kanunu m.2; Unal Narmanhoglu, Iy Hukuku — Ferdi Iy
Iligkileri I, Beta Yaymlari, Istanbul 2012, s. 85; Hamdi
Mollamahmutoglu / Mubhittin Astarli / Ulas Baysal, Is Hukuku, 6. Basi,
Turhan Kitabevi, Ankara 2014, s. 311 vd.

73. Siizek, a.g.e., s. 237; Gokhan Antalya / Selim Kutlu, “Ev Hizmetlerinde
Calisanlarin Isci Niteligi”, Calisma ve Toplum, 2015/2, s. 453 vd.

74. Mustafa Alp, “Is¢i Kavrami ve Kapsam Hiikiimlerinin Sistematigi”,

Sicil Is Hukuku Dergisi, 2014/31, s. 12 vd.; Siizek, a.g.e., s. 238.
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Her iki durumda da fiilen yapilan is temizlik; kullanilan malzeme,
maruz kalinan riskler ve ¢alisma bicimi biiyiik 6l¢iide benzer olmasina ragmen,
iscinin i gilivencesi, kidem ve ihbar tazminati, yillik {icretli izin, fazla calisma
iicreti ve is saglig1 ve giivenligi bakimindan tabi oldugu hukuki rejim tamamen

farklilagsmaktadir’®,

Benzer sekilde, bazi 6zel istihdam biirolar1 araciligryla apartman ve site
ortak alanlarinda temizlik hizmeti sunan is¢iler, mesleki anlamda gegici is iliskisi
kapsaminda da olsa Is Kanunu korumasindan yararlanirken; ayni biiro
araciligtyla dogrudan hane halkina ev hizmeti sunan isciler, “ev hizmetleri
istisnasi”na dayanilarak kapsam disinda birakilmaktadir”®. Boylece, isin yapildig
mekandaki “igyeri — konut” ayrimi, fiilen aymi isi yapan is¢iler arasinda,
Anayasa’nin 10. maddesiyle de bagdasmayacak Olciide koruma farkliliklarina

yol agmaktadir.

Bu durum, is hukukunun temel ilkelerinden biri olarak kabul edilen
“esit ige esit statli” anlayigini zedelemekte; ayni zamanda, isverenler bakimindan
da ev hizmetlerini tercih etme yoniinde “daha az maliyetli ve daha az sorumluluk

doguran” bir istihdam alani yaratmaktadir®.

3. Mesleki Amach Gegici s iliskisi (IK m.7) ile Ev Hizmetleri istisnasi
Arasindaki Catisma

75. Sinem Yildirimalp / Emel Islamoglu, “Insana Yakisir Is Kavram
Baglaminda Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Calisgan Kadinlar”, Sosyal
Giivenlik Dergisi, C.1, S.2, Temmuz 2014, s. 165 vd.; Nuray Gokgek
Karaca / Fatma Kocabas, “Ev Hizmetlerinde Caliganlarin Karsilagtiklar:
Sorunlarin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Kamu-Is Dergisi,
C.10, S.4, 2009, s. 162 vd.

76. Ali Giizel / Hande Heper, “Siirekli Istihdamdan Gegici Atipik
Istihdama: Mesleki Amacli Gegici Is iliskisi”, Calisma ve Toplum,
2017/1,s. 11 vd.

77. Erdogdu / Toks6z, Kadinlarin Goriinmeyen Emeginin Goriinen Yiizii:
Tiirkiye 'de Ev Is¢ileri, ILO Yayini, Ankara 2013, s. 41 vd.



4857 sayili Is Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlenen mesleki amach
gegici ig iliskisi, 6zel istihdam biirolarina belirli hallerde isci istihdam edip bu
iscileri gecici olarak baska igverenlere devretme imkani tanimaktadir. 2016 yili
degisiklikleriyle birlikte, bu mekanizmanin ev hizmetleri alaninda da
kullanilabilmesinin oniiniin acildigi; 6zel istihdam biirolarinin ev isgilerini hane

halklarina gegici is iliskisi ¢ercevesinde yonlendirebildigi gérﬁlmektedirgl.

Bu noktada ortaya ¢ikan normatif celigki agiktir: Bir yandan, ev
hizmetleri 4. madde uyarinca Is Kanunu kapsam disinda tutulmakta; diger
yandan, ayni alan i¢in 7. madde kapsaminda gecici is iligkisi kurulmasina izin
verilmektedir. Eger ev hizmetlerinde c¢alisanlar Is Kanunu agisindan “isci”
degilse, bu alanda mesleki amagli gecici is iligkisinin kurulmasinin da miimkiin
olmamasi gerekir. Buna karsilik, 7. madde kapsaminda ev hizmetlerinde
calistirilan iscilerin Is Kanunu hiikiimlerinden yararlanacagi kabul edilirse, bu
durumda da dogrudan hane halki yaninda ¢alisan ev isgilerinin kapsam disinda

birakilmasinin hakli bir gerekgesi kalmamaktadir®,

Ogretide bu durum, “ayn1 isin bir aracihik iliskisi {izerinden
goriildiigiinde Is Kanunu’na tabi, dogrudan gériildiigiinde ise kapsam disinda
kalmas1” seklinde bir normatif tutarsizlik olarak elestirilmekte; yasa koyucunun
ev hizmetlerine iliskin istisna rejimini gbzden gegirmesi gerektigi

Vurgulanmaktad1r83.
4. Sosyal Giivenlik — is Hukuku Paralelliginin Bozulmasi: Ek 9 Rejimi

Klasik sosyal giivenlik doktrininde, sosyal sigortaliligin temel referans
noktas1 “is¢i — isveren iliskisi”dir. Is hukukuna gére is¢i sayilan kisiler, kural

olarak sosyal sigortalar bakimindan da sigortali sayilmakta; is hukukundaki

78. 4857 sayili Is Kanunu m.7; 6715 sayili Kanun ile getirilen degisiklikler
icin bkz. Resmi Gazete, 20.05.2016, Say1 29717; Giizel / Heper, a.g.m.,
s. 15 vd.

79. Alp, a.g.m., s. 18 vd.; Siizek, a.g.e., s. 240.

80. Narmanlioglu, a.g.e., s. 87; Antalya / Kutlu, a.g.m., s. 460.
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koruma diizeyi ile sosyal giivenlik korumasi arasinda belirli bir paralellik

saglanmaya calisilmaktadir®.

Ev hizmetleri alaninda ise tam tersi bir durum séz konusudur. 5510
sayili Kanun’un Ek 9. maddesi ile ev hizmetlerinde ¢alisanlar, ay i¢inde ayni1 kisi
nezdinde 10 giinden az veya 10 giin ve daha fazla calisma ayrimina tabi
tutularak, belirli sartlarla sosyal sigorta kapsamina alinmus; boylece, Is Kanunu
kapsami disinda kalan bir grubun, kismen de olsa sosyal sigortali olabilmesinin

onii actlmistir®.

Bu goriiniim, ilk bakista olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir;
zira sosyal giivenlik korumasina erisim, is hukuku korumasina gore daha erken
ve daha genis bir ¢ercevede saglanmistir. Ne var ki, bu durum ayni zamanda
sosyal giivenlik — is hukuku paralelliginin tersinden bozulmasi anlamina
gelmektedir. Ev iscileri, Ek 9 cercevesinde sigortali olsalar dahi, s Kanunu’na
gore ig giivencesi, feshe kars1 koruma, yillik {icretli izin, fazla ¢alisma ticreti ve is
saglhigt  ve giivenligi bakimindan herhangi bir asgari korumadan

86
yararlanamamaktadir™.

Ustelik 10 giin sinir1, uygulamada fiili calisma siirelerinin oldugundan
diisiik gosterilmesine, bdylece igverenlerin hem prim ylkimliligini hem de
isten ¢ikarma maliyetlerini azaltmalarina hizmet edebilmektedir. Bu durumda ev

is¢ileri, uzun yillar boyunca parcali ve eksik bildirimlerle ¢aligmakta; emeklilik,

81. Ali Giizel / Ali Riza Okur / Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik
Hukuku, 15. Basi, Beta Yaymlari, istanbul 2014, s. 141 vd.

82. 5510 sayihi Kanun Ek m.9; A. Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde
Calisanlarin Sigortalilig1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.120, 2015,
s. 511 vd.

83. Manav, a.gm., s. 520 vd.; Mehmet Bulut, “Bir Meslek Olarak Ev
Hizmetlerinde Calisma...”, Muhasebe ve Denetime Bakis, C.14, S.43,

2014, s. 156 vd.
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malulliik ve uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan ciddi hak kayiplartyla

karsilasmaktadir®’,

Sonug itibartyla, Ek 9 diizenlemesi, ev hizmetlerinde calisanlarin sosyal
giivenlige erisimi bakimindan belirli bir ilerleme saglasa da, bu ilerleme Is
Kanunu’ndaki kapsam dig1 istisna ile desteklenmedigi i¢in, “sigortali ama is
hukuku korumasiz” bir is¢i profili ortaya ¢ikarmakta; sosyal devlet ilkesinin

gerektirdigi biitiinciil koruma anlayistyla bagdasmamaktadir.
5. is Saghg ve Giivenligi — SGK Is Kazasi Rejimi Arasindaki Kopukluk

6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun 2. maddesi, ev
hizmetlerini Kanun kapsami diginda birakirken; 5510 sayili Kanun’un ig kazasi
ve meslek hastaligi hiikiimleri, ev hizmetlerinde ¢alisan sigortalilar bakimindan

da uygulanmaktadir®,
Bu ¢ifte goriiniim, pratikte su sonucu dogurmaktadir:

e Ev hizmetlerinde c¢alisanlarin, is kazasi ge¢irmeleri halinde — eger Ek 9
kapsaminda sigortali ise — SGK’dan gegici is goremezlik 6denegi,
stirekli is goremezlik geliri veya 6lim halinde hak sahiplerine gelir

baglanmasi gibi haklar teorik olarak s6z konusudur.

e Ancak ayni iscilerin maruz kaldig: risklerin 6nlenmesi, igverenin risk
degerlendirmesi yapma, egitim verme, kisisel koruyucu donanim
saglama gibi ytikiimliilikleri ise, 6331 sayili Kanun kapsami disinda

brrakilmstir.

Baska bir ifadeyle, sistem ev hizmetlerinde ¢aliganlara “kaza olduktan
sonra” belirli tazmin edici haklar tanimakta; buna karsilik kazanin hi¢ meydana

gelmemesi icin gerekli Onleyici mekanizmalart kurma yoniinde herhangi bir

84. Bulut, a.gm., s. 168 vd.; Okur, “Ev Hizmetlerinde (Islerinde)
Calisanlarin Sigortaliligt”, Kamu-fs, C.7,S.3,2004, s. 3 vd.

85. 5510 sayili Kanun m.13; 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
m.2/2-¢; Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Is Saglhig1 ve

Giivenligi”, Mercek — MESS Yayimi, C.17, S.70, Nisan 2013, s. 91 vd.
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hukuki zorunluluk getirmemektedir®. Bu durum, is saghg ve giivenligi
hukukunun temel felsefesi olan “Onleyicilik” ilkesinin ev hizmetlerinde
calisanlar bakimindan sistematik bicimde goz ardi edilmesi anlamina gelmekte;
sosyal devlet ilkesiyle oldugu kadar, 6331 sayili Kanun’un kendi gerekgesiyle de

¢elismektedir.

C. Uygulamada Ortaya Cikan Somut Sorunlar ve Yargisal Koruma

Bakimindan Bosluklar

Ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsami disinda tutulmasmin yarattig
sorunlar, yalnizca normatif ve teorik diizeyde kalmamakta; Yargitay ve Danistay
ictihatlarinda da acikgca goriilebilen somut uyusmazliklar seklinde ortaya
ctkmaktadir. Bu uyusmazliklar, 6zellikle gérevli mahkemenin belirlenmesi, ispat
yiikii ve delil rejimi, ¢aligma siirelerinin ve {icrete esas kazancin tespiti, is kazasi
ve meslek hastaligi olaylariin nitelendirilmesi ve yabanci uyruklu ev isgilerinin

statiisii gibi alanlarda yogunlasmaktadir®.
1. Gorevli Mahkeme, Uygulanacak Hukuk ve Zamanasimi Sorunlari

Yargitay, yerlesik igtihadinda ev hizmetlerinde ¢alisanlar ile ev sahibi
arasindaki hukuki iligkiyi, kural olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu’na tabi bir hizmet
sozlesmesi olarak nitelendirmekte; bu nedenle uyusmazligin ¢éziimiinde is
mahkemeleri yerine asliye hukuk mahkemelerini gorevli kabul etmektedir®.

Ancak, somut olaylarda ev hizmeti — evde hizmet — hasta bakicilik — ticari

86. Inciroglu, a.g.m., s. 93; Cagla Unliitirk Ulutas / Nagihan Durusoy
Oztepe, “Ev Hizmetlerinde Mesleki Saglik ve Giivenlik Sorunu”,
Calisma [liskileri Dergisi, C.4, S.2, 2013, s. 45-66.

87. Yargitay kararlarn i¢in bkz. Yarg. 9. HD, 13.6.2012, E.2012/18405,
K.2012/22828; Yarg. 22. HD, 10.12.2014, E.2014/25096,
K.2014/35149; erisim: www.kazanci.com (Erigim: 12.10.2025).

88. Yarg. HGK, 5.2.2014, E.2013/10-2280, K.2014/65; ayrica bkz.
Kiligoglu / Senocak, Is Kanunu Serhi, Legal Yayincilik, Istanbul 2013,

S. 66.
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yardimcr istthdami gibi ayrimlarin ¢ogu kez net olarak yapilamamasi, gorevli

mahkeme tespiti bakimindan nemli belirsizlikler yaratmaktadir.

Yargitay’in bazi kararlarinda, davacinn fiilen yaptig1 isin “ev hizmeti”
olup olmadig1 yeterince arastirilmadan, sirf galisma mekaninin ev olmasi gerekce
gosterilerek Is Kanunu’nun uygulanamayacagma hiikmedildigi; daha sonra
yapilan temyiz incelemesinde, davacinin esasen “hasta bakic1” veya “hemgire”
sifatiyla calistigi, dolayisiyla ev hizmeti istisnast kapsamima girmedigi

gerekgesiyle bozma kararlari verildigi goriilmektedir®.

Bu tiir kararlar, ev
iscilerinin is¢ilik alacaklarina kavugmasinda yillarca siirebilen yargisal
belirsizliklere yol agmakta; gdorevli mahkemenin yanlig belirlenmesi nedeniyle
davalarin usulden reddedilmesine veya zamanagimi riskinin artmasina neden

olabilmektedir.

Ev hizmetleri istisnasinin devam ettigi siirece, gorevli mahkeme ve
uygulanacak hukuk sorunlarinin dava bazinda ¢6ziimlenmeye devam edecegi;
bunun da is¢i lehine yorum ve “isginin korunmasi” ilkesi ile bagdagsmadigi
izahtan varestedir®®. Ev hizmetlerinin is Kanunu kapsamina alinmasi halinde ise,
kural olarak is mahkemelerinin gorevli olacagi ve uyusmazliklarin is hukuku

ilkeleri ger¢evesinde ¢oziilebilecegi agiktir.
2. Cahsma Siireleri, Ucret ve Iscilik Alacaklarmn ispati

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kayit disi veya eksik
bildirimle ¢alismasi, yazili sozlesme yapilmamasi ve puantaj, bordro gibi
belgelerin  tutulmamasi, is¢ilik  alacaklarimin  ispatint  son  derece

gﬁqle§tirmektedir94.

89. Yarg. 9. HD, 13.6.2012, E.2012/18405, K.2012/22828; Yarg. 9. HD,
5.6.2014, E.2014/15697, K.2014/18318.

90. Siizek, a.g.e., s. 72; Narmanlioglu, a.g.e., s. 85.

91. Yildirimalp / Islamoglu, a.g.m., s. 170 vd.; Karaca / Kocabas, a.g.m., s.

168 vd.
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Yargitay uygulamasinda, ev hizmetlerinde c¢alisanlarin fazla galisma,
hafta tatili, genel tatil {icreti gibi taleplerinde ispat i¢in tanik beyanlarina agirlik
verildigi, ancak taniklarin genellikle komsu veya akraba olmasi nedeniyle
beyanlarin objektifligi konusunda tereddiitler yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle
yatili calisan ev iscilerinin ‘24 saat evde bulunmalari’”nin, fiilen g¢alisma
stiresinin tespitinde karisikliga yol actigi; Yargitay’in kimi kararlarinda “hazir
bekleme” siirelerini fazla ¢alisma kapsaminda degerlendirmedigi, kimilerinde ise

isin niteligine gore kismen dikkate aldig1 gozlenmektedir®™.

Ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsami disinda tutulmasi, bu alanda is
miifettisi denetimini de biiyiik 6lciide islevsiz hale getirmektedir. Denetim
eksikligi, hem kayit dig1 istihdami hem de ispat sorunlarini beslemekte; ev
iscilerinin alacaklarint dava yoluyla talep etmelerini fiilen zorlagtirmaktadir.
Oysa Is Kanunu kapsamina alinmalar1 halinde, hi¢ degilse is sozlesmesi, iicret
bordrosu, c¢aligma siiresi kayitlart gibi araglarin kullanilmas: ve bunlarin

denetime konu edilmesi miimkiin olabilecektir.
3. Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Tazminat Rejimi

Ev ortaminda gergeklesen diisme, yanma, kesilme, elektrik garpmasi
gibi olaylar ile temizlik kimyasallarina maruz kalmaya bagli solunum yolu
hastaliklari, kas-iskelet sistemi rahatsizliklart ve psikososyal travmalar, ev
hizmetlerinde calisanlar bakimindan son derece yaygindir®. Buna ragmen, is
kazas1 ve meslek hastaligi kavramlarinin ev hizmetleri baglaminda nasil
uygulanacagi hususunda gerek idari uygulamada, gerekse yargi kararlarinda

onemli belirsizlikler bulunmaktadir.

Ev iscisinin Ek 9 kapsaminda sigortalt olup olmamasina gore SGK’nin
olay1 “is kazas1” olarak kabul edip etmeme egilimi degisebilmekte; sigortasiz

calistirilan ev isgileri bakimindan ise is kazasinin yalnizca Borglar Kanunu

92. Yarg. 9. HD, 9.10.2008, E.2007/27814, K.2008/25988; Yarg. 9. HD,
8.4.2010, E.2010/6315, K.2010/9972.

93. Inciroglu, a.g.m., s. 95; Ulutas / Durusoy Oztepe, a.g.m., s. 48 vd.
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gercevesinde tazminat davasimma konu edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu
durumda, is¢inin kusur, uygun illiyet bagi ve zarari ispat yiki artmakta;
igsverenin i saghg ve giivenligi Onlemlerini almamasma bagli objektif

sorumluluk mekanizmalari isletilememektedir®.

Ev hizmetlerinin 6331 sayili Kanun kapsami disinda birakilmasi, is
kazas1 ve meslek hastaliginin Snlenmesi yoniinde sistematik bir politika
gelistirilmesini engellemekte; kazalar olduktan sonra tazmin edici ¢dziimlerle
yetinilmesine yol agmaktadir. Oysa ILO C189 ve R201, ev isgilerinin is sagligi
ve giivenligi bakimindan diger is¢ilerden daha diisiik diizeyde bir korumaya tabi
tutulmasini agik¢a yasaklamakta; ev ortaminin “igyeri” olarak kabul edilmesini

ve buna uygun koruyucu mekanizmalarin kurulmasim 6ngérmektedir®.
4. Yabanc1 Uyruklu Ev iscilerinin Statiisii ve Cok Katmanh Kirilganhk

Tirkiye’de ev hizmetlerinde c¢alisanlarin 6nemli bir boliimiinii gogmen
ve miilteci kadmnlar olusturmaktadir™. Bu kisilerin hukuki konumu, is hukuku,
sosyal giivenlik hukuku ve yabancilar hukuku diizenlemelerinin kesistigi bir
alanda sekillenmekte; bu durum, yabanci uyruklu ev isgilerinin ¢ok katmanli bir
kirilganlikla karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir. 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile 6735 sayili Uluslararast Isgiicii Kanunu
uyarinca, yabancilarin ev hizmetlerinde calisabilmeleri ¢alisma izni almalarina
baghdir. Ne var ki fiili uygulamada ev hizmetlerinde ¢alisan yabanci kadinlarin

biiylik ¢ogunlugu caligma izni olmaksizin istihdam edilmekte; bu durum, hem

94. 6098 sayili TBK m.417; SGK uygulamasi ig¢in bkz. Mehmet Demirci,
“Ev Hizmetlerinde Is Kazasi Bildirimi”, Yaklasim Dergisi, S. 295,
Temmuz 2017.

95. ILO Convention No0.189, m.13-14; ILO Recommendation No.201,
m.7-13; 1LO, Domestic Workers Across the World, Geneva 2013, s. 47
vd.

96. Ziya Erdem / Levent Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde istihdam
Edilen Yabanci Uyruklu Isgiiciinin Calisma Kosullari: Istanbul ili
Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi,

2010, 5.281 vd.
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idari para cezast tehdidi hem de sinir disi edilme baskisi nedeniyle is¢inin

igverene kars: bagimliligim olaganiistii derecede artirmaktadir®,

Calisma izni olmaksizin ¢aligan bir yabanci isc¢inin iscisel alacak
taleplerinin nasil degerlendirilecegi konusunda zaman zaman tereddiitler ortaya
ciksa da, yerlesik Yargitay ictihadi calisma izni yoklugunun is¢i sifatin1 ortadan
kaldirmadigint agik¢a kabul etmektedir'™®. Buna ragmen, bu iscilerin Is Kanunu
kapsami disinda birakilmas: nedeniyle is giivencesi, iicret giivencesi, yillik izin,
kidem ve ihbar tazminati ile feshe kargi koruma gibi temel is hukuku haklarina
erisimi fiilen miimkiin olmamaktadir. Caligma izni siirecinin igverenlerin
insiyatifi ve rizasina bagl ilerlemesi, pek ¢ok gécmen ev isgisini “calisma izni
basvurusu yapilacagl” vaadi altinda uzun siire kayit dig1 calismaya zorlamakta;
kimi zaman igverenler bagvuru masraflarini is¢ilere yiiklemekte, kimi zaman ise

basvuru hi¢ yapilmamakta ve isci stirekli bir belirsizlik i¢inde yasamaktadlrloz.

Bu tablo, gd¢men kadmlarin somiiriiye acik héle geldigini ve ev
hizmetlerinin Is Kanunu kapsamu disinda tutulmasinin, zaten sosyal acidan
kirilgan olan bu grubun ¢ok daha agir hak kayiplariyla karsilagmasina neden
oldugunu gostermektedir. Uluslararasi insan haklar1 belgelerinde giivence altina
alman ayrimcilik yasagt ve esit muamele ilkeleri, bu kogullarda fiilen
uygulanamaz héle gelmektedir'®. Ozellikle kadin gégmen emeginin en yogun

sOmiiriildiigii alanlardan biri olan ev hizmetlerinde, etkili bir denetim ve hukuki

97. Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, s.249 vd.; Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararas
Koruma Kanunu, Beta, Istanbul 2016, s.315 vd.

98. Yarg. 9. HD, 19.02.2015, E.2014/23322, K.2015/9127; ayrica bkz.
Fikret Eren, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin, Ankara 2017,
5.653 vd.

99. Baki Erken, Tiirkiye'de Yabancilarin Calisma Izinleri, Segkin, Ankara
2013, 5.141 vd.

100.CEDAW m.11; Avrupa Sosyal Sartt m.1—4; ayrica bkz. Seyhan Erdogdu
/ Giilay Toks6z, Kadinlarin Goriinmeyen Emeginin Goriinen Yiizii:

Tiirkiye de Ev Is¢ileri, ILO, Ankara 2013, .41 vd.
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giivence olmaksizin yabanci ev isgilerinin statiisii, yapisal bir korumasizlik

bigimine doniismektedir.

5. Denetim Eksikligi ve “Mahremiyet” Retoriginin Koruma Boslugu

Yaratmasi

Ev hizmetleri alanimin {5 Kanunu ve Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
kapsami disinda tutulmasinin en goriiniir sonuglarindan biri, konutlarin “mahrem
alan” sayilmasi gerekgesiyle idari denetimin fiilen yapilamamasidir. Calisma ve
Sosyal  Giivenlik  Bakanligt is  mifettislerinin = evlerde  denetim
gerceklestirmemesi, hukuki korumanin yalnizca mevzuat diizeyinde var
olmasina, uygulamada ise biiyiik 6l¢iide isverenin takdirine terk edilmesine yol
a¢maktadir'®. Bu durum 6zellikle yatili ¢alisan ev is¢ileri bakimindan ciddi bir
goriinmezlik yaratmakta; isyerinin ayn1 zamanda yasam alani olmasi nedeniyle,
fazla ¢alisma, dinlenme siiresinin ihlali, psikolojik siddet, mobbing, hatta fiziksel
ya da cinsel istismar gibi vakalarin ortaya ¢ikmasina ragmen, bu ihlallerin tespit

edilmesini ve sorusturulmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Uluslararasi1 literatiirde “privacy vs. protection dilemma” olarak
adlandirilan bu gerilimin ¢oziimiinde birgok {ilke, mahremiyetin kesin bir
denetimsizlik alan1 yaratamayacagini; devlet miidahalesinin evin mahremiyetine

sayg1 gosterilerek, ancak belirli usuller ¢ercevesinde uygulanabilecegini kabul

105

etmektedir 189 sayili ILO Sozlesmesi de konutun mahrem niteliginin

denetime engel olmayacagini agikca diizenlemekte; yalnizca denetimin belirli 6n

106

bildirim ve prosediirlere baglanabilecegini belirtmektedir Buna karsin

Tiirkiye’de ev hizmetleri tamamen denetim disinda birakilmig; bu durum {icret

101.Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin s Saghg ve
Giivenligi”, Mercek Tiirkive Metal Sanayicileri Sendikasi, C.17, S.70,
2013, 5.91 vd.

102.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers:
A Guide to Designing Labour Laws, ILO, 2012, s.42-43.

103.1LO Convention No.189, m.17; ILO Recommendation No.201, m.7.
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gasplari, ¢ocuk isciligi, cinsel taciz, zorla galistirma ve agir ¢aligma siireleri gibi

ihlallerin sistematik olarak gériinmezlesmesi sonucunu dogurmustur.

Ev iscileri sendikalarinin (IMECE, EVID-SEN) yillik raporlarinda, ev
iscilerinin biiyiik bolimiiniin cinsel taciz, psikolojik baski, {icretin ge¢ veya hic
o0denmemesi, fazla ¢aligmanin karsiliksiz birakilmasi ve onur kirict muamele gibi
¢ok boyutlu ihlallere maruz kaldigi; buna ragmen hem hukuki bilgilendirme
eksikligi hem de isini kaybetme korkusu nedeniyle bagvuru mekanizmalarina

yonelmedikleri ifade edilmektedir™

. Denetimsizlik, hukuki giivencenin yalnizca
kagit lizerinde kalmasina neden olmakta; 6zellikle yabanci uyruklu kadinlar
bakimindan denetim eksikligi, fiilen goriinmez bir c¢alisma piyasasi

yaratmaktadir.
D. De Lege Lata: Parcali ve Tutarsiz Mevzuatin Sonuc¢lari

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin hukuki statiisii, farkli kanunlarda yer alan
istisna hiikiimlerinin bir arada uygulanmasi sonucu pargali, dagmik ve i¢
tutarliliktan yoksun bir griiniim arz etmektedir'®. Bu par¢alanmuslik hem hak
sahipligi hem yargisal koruma hem de idari denetim bakimindan ciddi bosluklara
yol agmaktadir. Normatif diizeyde bakildiginda, Is Kanunu’nun 4/1-e bendi ev
hizmetlerini kapsam disinda birakmakta; 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu ev hizmetlerini is sagligt ve giivenligi yilikiimliiliiklerinden muaf
tutmakta; 5510 sayilt Kanun ise ev iscileri i¢in kismi ve sinirli bir sigortalilik
rejimi 6ngdérmektedir. Yabanci uyruklu ev isgileri agisindan 6735 sayili Kanun ve
YUKK kapsaminda calisma izni zorunlulugunun getirilmesi, bu karmasik yapiy1

daha da derinlestirmektedir.

Kurumsal diizeyde ise yetki ve sorumluluk alanlar1 arasinda belirgin bir

pargalanmislik bulunmaktadir. Iscilik alacaklarma iliskin uyusmazliklar asliye

104.IMECE Ev Iscileri Sendikast raporlari,
https://imeceeviscilerisendikasi.org (Erigim: 01.11.2025).
105.Ali Guzel / Ali Riza Okur / Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik

Hukuku, 15. Basi, Beta, Istanbul 2014, s.141.
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hukuk mahkemeleri ile i mahkemeleri arasinda dagilmakta; SGK yalnizca
bildirim ve prim yikimliligini denetlemekte; Calisma Bakanligi ise evlerin
“mahremiyet” gerekgesiyle denetim dis1 tutulmasi nedeniyle bu alanda herhangi
bir koruyucu mekanizma olusturamamaktadir'®. Boylece ev hizmetleri alaninda
hi¢bir kurumun biitiinciil bir koruma misyonu iistlenmedigi; is¢inin korunmasi

ilkesinin ise fiilen uygulanamaz hale geldigi bir tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Bu pargali ve tutarsiz yapi, de lege lata agidan nihayetinde “korumasiz
ig¢ilik” olarak tanimlanabilecek bir sonug dogurmaktadlrllo. Ev isgileri fiilen is¢i
niteligini tasisalar da, i hukuku korumasina erisememekte; sosyal giivenlik
haklarindan sinirli bigimde yararlanmakta; is sagligi ve giivenligi bakimindan
tamamen kapsam disinda birakilmakta; ispat yiikii agirlagmakta; gorevli
mahkeme belirlenememekte; yabanci uyruklu isgiler bakimindan ise sinir dist
edilme korkusu hukuki korumanin fiilen kullanilmasini engellemektedir.
Uluslararasi raporlarin ev isgilerini “modern kolelik riskine en yakin caligma
gruplarindan biri” olarak nitelendirmesi™ de bu yapisal kirilganhgin somut

gostergesidir.

Bu nedenle, mevcut mevzuatin siirdiiriilmesi, sosyal devlet ilkesi,
ayrimcilik yasagi, insan onuruna yakisir calisma hakki ve uluslararast
ylkiimliliikler bakimindan artik savunulabilir olmaktan ¢ikmigtir. Makalenin
izleyen boliimiinde, uluslararasi standartlar ve mukayeseli hukuk ornekleri
15131nda, ev hizmetlerinin s Kanunu kapsamina almmasina yonelik biitiinciil bir
de lege ferenda yaklasim gelistirilerek ayrintili bir Kanun Modeli Onerisi

sunulacaktir.

106.Mehmet Bulut, “Bir Meslek Olarak Ev Hizmetlerinde Calisma...”,
Muhasebe ve Denetime Bak:s, C.14, S.43, 2014, s.156 vd.

107.Sinem Yildirimalp, “Tirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlarin
Sorunlar1”, KUSBE Dergisi, C.4,S.1, 2014, s.47 vd.

108.Jose Maria Ramirez-Machado, Domestic Work, ILO 2003, s.10-14;
ayrica bkz. Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention...”,

International Labour Review, 2014, s.161 vd.
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III. ULUSLARARASI STANDARTLAR VE MUKAYESELI HUKUK
ISIGINDA DE LEGE FERENDA DEGERLENDIRME

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Is Kanunu kapsami disinda birakilmasina
iligkin de lege lata goriiniim, 6nceki boliimlerde Anayasa, genel is hukuku
ilkeleri ve yarg: ig¢tihadi bakimindan elestirilmisti. Bu bdlimde ise, 189 sayili
ILO So6zlesmesi ve 201 sayili Tavsiye Karari’nin 6ngdrdiigii standartlar ile ¢esitli
tilke diizenlemeleri 1s18inda, ev hizmetlerinin hukuki konumunun nasil yeniden
tasarlanabilecegi tartisilacaktir. Amag, Tirkiye bakimindan somut bir “kanun

modeli”’nin dayandigi normatif ilkeleri ve hareket alanim belirginlestirmektir.
A. TLO 189 ve 201 Cercevesinde “Asgari Koruma Cekirdegi”

189 sayili ILO Sozlesmesi ve 201 sayili Tavsiye Karar, ev
hizmetlerinde calisanlar icin “6zel rejim” Ongdrmekten ziyade, bu alandaki
isttihdamin genel is hukuku rejimine yaklastirilmasini hedefleyen bir “asgari
koruma ¢ekirdegi” ortaya koymaktadir™? Bu ¢ekirdegin baslica unsurlari;
kapsam, ayrimcilik yasagi ve esitlik; ¢alisma ve dinlenme siireleri; licret ve
sosyal glivenlik; is saglig1 ve gilivenligi; orgiitlenme 6zgiirligii ve etkin bagvuru

yollar1 olarak 6zetlenebilir.

Her seyden once Sozlesme, ev iscilerinin, “genel is¢i niifusuna kiyasla
daha diisiik diizeyde korumaya tabi tutulamayacagini, ev hizmetlerinin “6zel
alan” niteligi  gerekgesiyle is hukuku rejiminin tamamen disinda

birakilamayacagim agik¢a ifade etmektedir'®. Sozlesme'nin 3. ve 6.

109.ILO Convention No0.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011;
ILO Recommendation No.201, Domestic Workers Recommendation,
2011; ayrmtili agiklama i¢in bkz. Jose Maria Ramirez-Machado,
Domestic Work, Conditions of Work and Employment: A Legal
Perspective, 1LO, 2003, s.10-14.

110.C189 m.3, m.6; Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers
Convention and Recommendation: A Window of Opportunity for Social
Justice”, International Labour Review, C.153, No.l, 2014, s.161 vd.
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maddelerinde yer alan insan onuruna saygi, ayrimcilik yasagi ve insana yakisir
calisma kosullart ilkeleri, ev iscilerini, diger isgilerle esit korunma diizeyi talep
edebilen Ozerk bir hak 6znesi olarak konumlandirmaktadir. Bu yaklasim, ev
hizmetlerinin Tiirk hukukunda da “istisna alan1” degil, is hukuku ve sosyal
giivenlik hukukunun genel koruma sistematigi icinde degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.

Calisma ve dinlenme siireleri bakimindan C189, ev is¢ilerinin normal
caligma siiresi, fazla ¢aligma, giinliik ve haftalik dinlenme ile yillik ticretli izin
yoniinden, ulusal hukukta diger is¢ilere taninan korumadan daha geri bir diizeye
tabi tutulamayacagim hiikme baglamaktadir™. Yatili ev is¢ilerinin “24 saat hazir
bulunma” haline zorlanmamasi, haftalik dinlenme siiresinin kesintisiz en az 24
saat olmast ve bu siirenin isverenin hane halki icin yapilacak faaliyetlerle
doldurulmasimin 6nlenmesi, Sozlesme ve Tavsiye Karari’'nda 6zellikle

11
vurgulanan noktalardir®®

. Bu g¢ergevede, Tiirk hukukunda ev hizmetlerinin
galigma siireleri bakimindan higbir acik diizenlemeye tabi olmamasi, C189’un

ongordiigii asgari ¢ekirdekle keskin bir tezat olugturmaktadir.

Ucret ve sosyal giivenlik alaninda Sozlesme, ev iscilerinin asgari iicret
uygulamasi kapsamindaki diger iscilerle esit muamele gdrmesini; {icretin kural
olarak para ile 6denmesini; ayni ddemelerin sinirli ve 6l¢iilii olmasini; sosyal
sigorta ve Ozellikle analik korumas: bakimindan esit derecede erisimi giivence
altina almay1 ngormektedir’®. Tiirk hukukunda Ek 9 rejimi ile ev iscilerinin
kismen sigortalt hile getirilmesi, bu yonde atilmig 6nemli bir adim olmakla

birlikte, is hukuku korumasinin yoklugu ve 10 gilin sinirinin yarattig fiili hak

111.C189 m.10; ¢alisma siireleri konusunda bkz. Deirdre McCann / Jill
Murray, “The Legal Regulation of Working Time in Domestic Work”,
ILO Conditions of Work and Employment Series, No.27, 2009, s.5 vd.

112.1LO Recommendation No.201 m.10-13.

113.C189 m.11-14; I1LO, Domestic Workers Across the World: Global and
Regional Statistics and the Extent of Legal Protection, Geneva 2013,

s.47 vd.
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kayiplari, C189’un sosyal giivenlik boyutuyla da tam anlamiyla

bagdasmamaktadir.

Son olarak C189, ev iscilerinin drgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik
haklarini, ILO’nun 87 ve 98 sayili temel sdzlesmeleriyle ayni diizeyde giivence
altma almakta; ev hizmetlerinin sendikal alanin diginda tutulmasini
reddetmektedir'’. Bu yaklasim, Tiirkiye’de ev iscileri sendikalarnm (IMECE,
EVID-SEN vb.) karsilastig1 fiili engellerin, yalnizca ulusal mevzuatin degil, aym
zamanda uluslararasi standartlarin da konusu haline geldigini géstermektedir. Ev
hizmetlerinin Is Kanunu kapsamina alinmasina ydnelik bir kanun modelinin, bu
orgiitlenme boyutunu da hesaba katan biitiinciil bir tasarima dayanmasi

zorunludur.
B. Mukayeseli Hukukta Ev Hizmetlerinin Diizenlenmesine iliskin Modeller

Ev hizmetlerinin hukuki statiistine iliskin sorunlar yalnizca Tiirkiye’ye
0zgii degildir. Birgok iilke, uzun yillar ev hizmetlerini 6zel alan istisnasi altinda
hukuk disina itmis; C189’un kabulii ve ulusal kadin hareketlerinin baskisiyla bu
yaklasimi kademeli bigimde terk etmeye baglamistir. Mukayeseli hukuk
incelendiginde, {i¢ temel modelden s6z etmek miimkiindiir: (i) ev iscilerinin
genel is kanunu kapsamina dahil edildigi model; (ii) ev isgileri i¢in 6zel bir

kanunun kabul edildigi model; (iii) karma veya gecis modelleri™®.
1. Ev iscilerinin Genel is Kanunu Kapsamma Alndigi Model

Bazi iilkeler, ev iscilerini dogrudan genel is kanunlarinin kapsami igine
almay1 tercih etmis; yalnizca igin niteliginden kaynaklanan bazi hususlarda 6zel
diizenlemeler Ongormiistii. Bu modelde, ev iscileri, isci tanmmmina dahil

edilmekte; asgari iicret, ¢calisma ve dinlenme siireleri, yillik iicretli izin, feshe

114.C189 m.3/2; ILO Convention N0.87 ve N0.98.
115.Mukayeseli modeller i¢in bkz. International Labour Office, Effective
Protection for Domestic Workers: A Guide to Designing Labour Laws,

ILO, 2012, .15 vd.
--108--



kars1 koruma, sendikal haklar ve is sagligi ve giivenligi yiikiimliiliikleri

bakimindan diger iscilerle ayni rejime tabi tutulmaktadir™®,

Bu iilkelerde farklilagtirma, kural olarak yalnizca (i) calisma siirelerinin
esneklestirilmesi; (ii) denetim usullerinin evin mahremiyetine saygi gosterecek
sekilde uyarlanmasi; (iii) kiigiik 6lgekli igverenler icin bazi idari yiikiimliiliiklerin
sadelestirilmesi alanlarinda goriilmektedir. Bunun disindaki temel haklarda, ev
ig¢gileri ile diger isgiler arasinda bir ayrim yapilmamaktadir. Bu yaklagim, is
hukuku sistematigi bakimindan en tutarli model olarak degerlendirilmektedir;
zira ig¢i kavrami ile kapsam hiikiimleri arasindaki paralellik korunmakta, “ev

hizmetleri istisnasi” gibi kategorik diglamalar ortadan kaldirilmaktadir*?,

2. Ozel Eyv iscileri Kanunlariin Benimsendigi Model

Ikinci modelde, ev hizmetleri genel is kanunlarmin kapsamina tiimiiyle
alimmamakta; bunun yerine ev isgileri i¢in 6zel diizenlemeler igeren miistakil
kanunlar kabul edilmektedir. Filipinler’deki “Batas Kasambahay” (Domestic
Workers Act), bazi Latin Amerika iilkelerindeki “household workers acts” ve
kimi Avrupa iilkelerindeki 6zel ev iscileri yonetmelikleri bu modele 6rnek

gosterilebilir',

Bu modelin avantaji, ev hizmetlerinin kendine 6zgii 6zelliklerinin — isin
evde goriilmesi, cogu kez kii¢iik 6lgekli istihdam iligkileri, hane halkinin isveren
konumunda olmasi, yatili ¢aligma, gogmen emeginin yogunlugu vb. — dikkate
alinarak ayrmtili hiikiimler getirilebilmesidir. Ornegin, yazili is sdzlesmesi
zorunlulugu, is taniminin agikca belirlenmesi, yatili isgiler i¢in ayr1 bir oda ve
mahremiyet sarti, is¢inin 6zel yasamina saygi, pasaport ve kimlik belgelerinin

igveren tarafindan alikonulmasinin yasaklanmasi, isten ayrilma halinde barinma

116.Giiney Afrika ve bazi Latin Amerika iilkeleri 6rnekleri igin bkz. ILO,
Effective Protection for Domestic Workers, s.19 vd.

117.Ayni1 yonde degerlendirme igin bkz. Ramirez-Machado, a.g.e., s.35 vd.

118.Republic Act No.10361 (Batas Kasambahay), Filipinler; ayrica bkz.

ILO, Domestic Workers Across the World, s.86 vd.
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ve doniis masraflarina iligkin diizenlemeler, bu 6zel kanunlarda sikg¢a rastlanan

hiikiimlerdir'?.

Ote yandan, 6zel kanun modelinin temel sakincasi, ev iscilerini genel is
hukuku rejiminden “ayri” bir sektorel rejime tabi tutarak, fiilen daha diisiik
koruma seviyesine mahkim etme riskidir. Nitekim bazi iilkelerde, ev isgileri i¢in
kabul edilen 6zel kanunlarin, ¢aligma siireleri, fazla ¢alisma licretleri veya feshe
kars1 koruma bakimindan genel is kanununa kiyasla daha esnek — ve ¢cogu kez
daha az koruyucu — hiikiimler icerdigi goriilmektedir’?®. Bu nedenle, 6zel kanun
modelinin C189 standartlarina uygun olabilmesi i¢in, “farklilagtirmanin”
yalnizca isin niteliginden kaynaklanan zorunlu alanlarla sinirli tutulmasi; temel

¢ekirdek haklardan higbir suretle sapilmamasi gerekmektedir.
3. Karma ve Geg¢is Modelleri

Ucgiincii grupta yer alan iilkeler, ev iscilerini kural olarak genel is
kanunu rejimine dahil etmekle birlikte, 06zel yOnetmelikler veya toplu
sozlesmeler araciligiyla sektdre Ozgli ayrintili hiikiimler getirmektedir. Bu
modelde, is¢i tanimi ve temel haklar bakimindan ayrim yapilmamakta; ancak ev
iscileri i¢in c¢aligma siiresi, hazir bekleme siiresi, yatili ¢alisma, barinma
kosullari, ulagim giderleri ve isten ayrilma prosediirleri gibi alanlarda spesifik

kurallar kabul edilmektedir*?.

Karma model, normatif tasarim bakimindan esnek bir hareket alani
sunmaktadir. Bir yandan ev iscileri genel is hukuku rejiminin “iginde”
tutulmakta; diger yandan ev hizmetlerinin 6zellikleri, ikincil diizenlemeler ve
toplu is sozlesmeleri araciligiyla dikkate alinabilmektedir. Bununla birlikte,

ikincil mevzuatin ve toplu sdzlesmelerin kapsaminin sinirli kalmast halinde, ev

119.Batas Kasambahay hiikiimleri i¢in bkz. Department of Labor and
Employment, “Batas Kasambahay Implementing Rules and
Regulations”.

120.0elz, a.g.m., s.175 vd.

121.Karma model icin 6rnek agiklamalar bkz. ILO, Effective Protection for

Domestic Workers, s.32 vd.
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ig¢ilerinin 6nemli bir kisminin yine koruma dis1 kalma riski bulunmaktadir. Bu
nedenle karma model, ancak giiglii bir denetim mekanizmasi ve yaygin sendikal

orgiitlenme ile birlikte diisiiniildiigiinde, etkili sonuglar dogurabilmektedir'?.

C. Tiirkiye Bakimindan Normatif Tasarim ilkeleri

Uluslararas1 standartlar ve mukayeseli hukuk ornekleri, Tiirkiye’de ev
hizmetlerinin Is Kanunu kapsamina alinmasina yonelik de lege ferenda
diizenlemenin, tek tek hiikiim degisikliklerinden ziyade, biitiinciil bir normatif
tasarima dayanmasi gerektigini gdstermektedir. Bu tasarimin, en azindan su

temel ilkeleri gézetmesi zorunludur:

(1) Isci kavramm ile kapsam hiikiimleri arasindaki paralelligin yeniden
saglanmasi. Ev hizmetlerinde calisanlarin, bagimli ve ticretli caligma unsurlarini
tasidigt olciide isci sayildigt; dolayisiyla ig¢i kavraminin alt kiimelerinin kapsam
hiikiimleriyle sistematik bicimde dislanamayacagi kabul edilmelidir. Bu, Is
Kanunu m.4/1-e’deki kategorik istisnanin kaldirilmasint veya en azindan

daraltilmasini gerektirmektedir'?°.

(2) Asgari cekirdek haklardan vazge¢meme ilkesi. C189’un Ongordigi
¢ekirdek haklar — orgiitlenme 6zgiirliigli, ayrimeilik yasagi, asgari iicret, makul
calisma ve dinlenme siireleri, yillik dicretli izin, is sagligt ve giivenligi, sosyal
giivenlik ve analik korumasi — ev is¢ileri bakimidan da aynen gecerli olmalidir.
Ev hizmetlerinin niteliginden kaynaklanan esneklik ihtiyaci, bu haklarin 6ziini

ortadan kaldiracak dlgiide genis yorumlanmamahdir'?’.

(3) Mahremiyet ile denetim arasinda adil denge. Konutun mahremiyeti, ev

hizmetlerinin denetim dis1 birakilmasinin genel ve soyut bir gerekcesi olarak

122.Ayn1 yonde bkz. Asha D’Souza, “Moving towards Decent Work for
Domestic Workers: An Overview of the ILO’s Work”, ILO Working
Paper, No.2, 2010, s.24 vd.

123.Mustafa Alp, “Is¢ci Kavrami ve Kapsam Hiikiimlerinin Sistematigi”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2014/31, s.12 vd.

124.C189 ve R201’in “gekirdek haklar” yaklasimi igin bkz. Oelz, a.g.m.,

s.170 vd.
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kullanilamaz. Denetim yetkisi, hakim karari, 6n bildirim, belirli saat
siirlamalari, is¢inin rizasimnin aranmasi gibi usullerle sinirlandirilabilir; ancak ev
iscilerinin tamamen “gdriinmez” kilinmasina yol acacak bicimde ortadan

kaldirilamaz'%.

(4) Kayit disihkla miicadelede basitlestirilmis ama koruyucu prosediirler.
Ozellikle giindelik veya haftanin belirli giinlerinde calisan ev iscileri
bakimindan, isveren konumundaki hane halkinin agir idari yiikiimliiliiklerle
karsilagsmasi, kayit disihigi tesvik edici sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, bildirim
ve prim ddeme mekanizmalarinin basitlestirilmesi, dijital platformlar tizerinden
kolaylagtirilmasi; buna karsilik, eksik bildirim veya hi¢ bildirim yapilmamasi

halinde caydirici idari yaptirmlarin éngériilmesi gerekmektedir'®.

(5) Gocmen ev iscilerinin ¢ok katmanh kirillganhgimi azaltma. Yabancilar ve
Uluslararasi Isgiicii Kanunu cergevesindeki caligma izni rejimi, ev hizmetlerinde
gergekei ve erisilebilir bir prosediire baglanmali; ¢alisma izni yoklugunun isgi
haklarin1 ortadan kaldirmadigi ilkesi agik¢a vurgulanmalidir. Calisma izni
bagvurusunun yalnizca igverenin insiyatifine birakilmasi yerine, isgiye de
bagvuru siire¢lerinde belirli bir 6zerklik taninmasi, sinir digi1 edilme tehdidinin

isveren acisindan bir “baski aracr” olarak kullanilmasini zorlastiracaktir™.

(6) Toplu is iliskileri boyutunun go6zetilmesi. Ev iscilerinin sendikal
orgiitlenmesi ve toplu is sozlesmesi kapsamina alinmasi, ig gilivencesi, {icret,
caligma stireleri ve is sagligi ve giivenligi alaninda bireysel bagvuru yollarinin

Otesine gecen bir koruma diizeyi saglayabilir. Bu nedenle, kanun modelinde ev

125.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers,
s.42-43.

126.Ev hizmetlerinde kayit disilik ve Ek 9 rejimi i¢in bkz. A. Eda Manav,
“Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortaliligi”, TBB Dergisi, S.120,
2015, s.511 vd.; Mehmet Bulut, “Bir Meslek Olarak Ev Hizmetlerinde
Caligsma...”, Muhasebe ve Denetime Bakig, C.14, S.43, 2014, 5.156 vd.

127.Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, s.249 vd.; Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararas

Koruma Kanunu, Beta, Istanbul 2016, s.315 vd.
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iscilerinin sendika kurma, sendikaya iiye olma ve toplu pazarliga katilma
haklarini fiilen kullanabilmeleri i¢in 6zel kolaylastirict hiikiimler (6rnegin, iskolu

belirleme, isyeri tanimu, yetki tespiti gibi alanlarda) 6ngoriilmelidir*..

(7) Gegis donemi ve uyum mekanizmalari. Ev hizmetlerinin bir anda tam
anlamiyla I3 Kanunu kapsamina alinmasi, 6zellikle kii¢iik 6lgekli hane halki
igverenleri bakimindan uyum sorunlari yaratabilir. Bu nedenle, kademeli bir
gecis ongoren, belirli haklarin zamana yayili olarak yiirtirlige girdigi, egitim ve

bilgilendirme kampanyalariyla desteklenen bir uyum siireci tasarlanmalidir™®,

Bu ilkeler, bir sonraki boliimde ayrintilt metin 6nerileriyle gelistirilecek

olan Kanun Modeli’nin omurgasini olusturmaktadir.

IV. 4857 SAYILI iS KANUNU’NDA EV HIZMETLERINE ILiSKIN
KANUN MODELI ONERISINE GIRiS

Ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsami disinda tutulmasmin anayasal,
normatif ve pratik sakincalari ile uluslararasi standartlar ve mukayeseli hukuk
1s1ginda ortaya ¢ikan de lege ferenda ilkeler birlikte degerlendirildiginde, artik
parcali degisikliklerle yetinmenin miimkiin olmadigi agiktir. Bu nedenle
calismanin bu son béliimiinde, 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. maddesindeki “ev
hizmetleri” istisnasinin  kaldirtlmasint  veya daraltilmasini;; Kanun’a ev
hizmetlerine 6zgii yeni bir boliim eklenmesini ve ilgili ikincil mevzuatin bu
cercevede yeniden yapilandirilmasim dngéren somut bir Kanun Modeli Onerisi

gelistirilecektir.

Bu model, bir yandan ev is¢ilerini genel is hukuku rejiminin asli unsuru
haline getirerek ‘“korumasiz is¢ilik” goriinlimiine son vermeyi; diger yandan ev

hizmetlerinin kendine 6zgii yapisint — hane halki isverenligi, kiiciik olgekli

128.IMECE ve EVID-SEN ornekleri igin bkz.
https://imeceeviscilerisendikasi.org; http://evid-sen.org (Erisim:
01.11.2025).

129.Gegis modellerine iliskin genel degerlendirme i¢in bkz. D’Souza, a.g.e.,

s.24 vd.; ILO, Effective Protection for Domestic Workers, s.54 vd.
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istihdam iligkileri, mahremiyet, yatili ¢alisma, go¢men emeginin yogunlugu —
dikkate alan esnek ama koruyucu hiikiimlerle desteklemeyi amaclamaktadir.
Boylece, hem Anayasa’nin sosyal devlet, esitlik ve calisma hakkina iliskin
hiikkiimleriyle uyumlu, hem de C189 ve R201’de Ongoériilen asgari ¢ekirdek
haklar1 eksiksiz karsilayan cagdas bir diizenleme gercevesi ortaya konulmaya

caligilacaktir.
A. Kanun Modeli Onerisinin Dayandigi Temel ilkeler

Ev hizmetlerinin I3 Kanunu kapsamina alinmasina ydnelik bir kanun
modelinin saglam bir normatif temele oturtulabilmesi, Oncelikle Anayasa,
uluslararas1 calisma standartlari, is hukuku O&gretisinin genel ilkeleri ve
mukayeseli hukuk deneyimleri 1g1ginda belirli ilkelerin sistematik bicimde ortaya
konulmasini1 gerektirmektedir. Bu ¢ercevede gelistirilen model, yalnizca mevcut
koruma bosluklarin1 gidermeyi degil, ayn1 zamanda ev hizmetlerinin yapisal
ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan 6zel ihtiyaglari karsilayacak, esnek fakat is¢i
lehine koruyucu bir diizenleme olusturmayr hedeflemektedir. Bu nedenle
onerilen hiikiimler, salt teknik diizenlemelerden ibaret olmayip, belirli anayasal
ve uluslararasi normatif dayanaklara yaslanan bir “koruma mimarisi’nin somut

yansimasidir.

Her seyden once, kanun modeli, Anayasa’nin sosyal devlet, ¢aligma
hakki, ayrimecilik yasagi ve kadin-erkek esitligine iliskin hiikiimlerinden
dogrudan beslenmektedir. Ev is¢ilerinin biiylik 6l¢iide kadinlardan olustugu; bu
alandaki gilivencesizligin cinsiyet temelli yapisal esitsizlikleri derinlestirdigi
dikkate alindiginda, cinsiyet temelli ayrimcili§in 6nlenmesi, dnerinin omurgasini
olusturan anayasal ilkelerden biridir. Anayasa’nin 10. maddesi ile 49 ve 50.
maddeleri birlikte degerlendirildiginde, ev hizmetlerinin sirf “6zel alan” smirlart
icinde gergeklestigi gerekcesiyle is hukuku korumasi disinda birakilmasinin,
modern sosyal devlet anlayisiyla bagdagsmadigt agiktir. Ev iscilerinin koruma
kapsamina alinmasi, bu nedenle yalnizca bir politika tercihi degil, anayasal bir

gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Kanun modelinin ikinci temel dayanagini, ILO’nun 189 sayili
Sozlesmesi ve 201 sayili Tavsiye Karari olusturmaktadir. Bu belgeler, ev
iscilerinin diger iscilerden daha disik diizeyde bir korumaya tabi
tutulamayacagini; caligma siireleri, iicret, dinlenme, yillik izin, Orgiitlenme
ozglrligl, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik ve siddetten korunma gibi
alanlarda asgari standartlarin saglanmasi gerektigini ongdrmektedir’®®. Her ne
kadar Tiirkiye heniiz C189’u onaylamamis olsa da, sdzlesmede yer alan ilkeler,
uluslararasi ¢alisma hukuku bakimindan “soft law” nitelikte baglayici referans
normlar1 haline gelmis; birgok iilke is mevzuatim bu dogrultuda yeniden
diizenlemistir™*. Bu nedenle hazirlanacak bir kanun modelinin, en azindan
C189’da ongoriilen ¢ekirdek haklari karsilayacak diizeyde olmasi, uluslararasi

egilimlerle uyum bakimindan zorunludur.

Ucgiincii temel ilke, is hukuku dgretisinde yer alan “is¢i lehine yorum”,
“isin diizenlenmesi”, “is¢inin korunmasi1” ve “zayif tarafi koruma” ilkeleridir™®.
Ev hizmetlerinin mahiyeti geregi, ev is¢ilerinin igveren karsisinda pazarlik giicii
son derece simrhdir; yatili ¢alisanlarda fiili denetim iligkisi daha da
yogunlagmakta, gd¢gmen kadin is¢ilerde bagimlilik en iist diizeye ¢ikmaktadir. Bu
nedenle olusturulacak kanun modeli, is hukuku ilkelerini ev hizmetlerine “aynen
uygulamakla” yetinmemeli; aksine, ev is¢ilerinin zayif konumlarini telafi edecek

“koruyucu ve tamamlayici hiikiimlere” yer vermelidir. Bu kapsamda ozellikle

¢alisma siireleri, hazir bulunma halleri, dinlenme siireleri, ticretin 6deme sekli,

130.ILO Convention No0.189, Decent Work for Domestic Workers, 2011;
ILO Recommendation No.201, Domestic Workers Recommendation,
2011; ayrmtili agiklama i¢in bkz. Jose Maria Ramirez-Machado,
Domestic Work, Conditions of Work and Employment: A Legal
Perspective, 1LO, 2003, s.10-14.

131.C189 m.3/2; ILO Convention No0.87 on Freedom of Association and
Protection of the Right to Organise, 1948; ILO Convention N0.98 on
the Right to Organise and Collective Bargaining, 1949.

132.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers:

A Guide to Designing Labour Laws, ILO, 2012, s.15 vd.
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fazla caligma sinirlari, feshe karsi koruma ve ispat rejimi gibi konularda isci

lehine bir normatif ¢ergeve gelistirilmesi gerekmektedir.

Dordiincii  ilke, ev hizmetlerinin yapisal O6zelliklerinin  dikkate
alinmasidir. Ev hizmetleri, klasik igyeri faaliyetlerinden farkli olarak hane halki
icinde yiiriitiiliir; istihdam iligkisi cogu zaman kiigiik dl¢eklidir ve denetimin ev
ortamma girme gerekliligi gibi pratik sorunlar mevcuttur. Bu nedenle
gelistirilecek model, evin mahremiyetinin korunmasmi tamamen ortadan
kaldirmaksizin, ancak mahremiyet gerekcesiyle ev isgilerinin korunmasiz
birakilmasina da izin vermeksizin, dengeleyici bir yaklagim benimsemelidir. ILO
C189’un 17. maddesi, ev ortaminda yapilacak denetimlerin 6zel usullere tabi
tutulabilecegini kabul etmekte; bu da ulusal diizeyde “bildirimli denetim”,
“uzaktan denetim” ve “cevrimici denetim kaydi” gibi mekanizmalar

gelistirilmesine imkan vermektedir™®.

Besinci olarak, kanun modeli, sosyal giivenlik ile is hukuku korumasi
arasindaki paralelligi yeniden tesis etmeyi amaglamaktadir. Ek 9 rejiminde ortaya
¢tkan “sigortali ama is hukukundan yoksun” goriiniimii, modern sosyal devlet
ilkesiyle bagdasmamaktadir*®’. Ev iscilerinin hem sosyal sigorta kapsamina hem
de is hukuku korumasina birlikte alinmasi, koruma biitiinliigiiniin saglanmasi
bakimindan zorunludur. Bu nedenle oOnerilen model, Ek 9 rejiminin
kaldirilmasii degil, Is Kanunu kapsamina alinma ile uyumlu hale getirilmesini;
prim yiikiimliiliklerinin makul diizeyde tutulmasini; kayit disilikla miicadelede

etkin bir veri sistemi kurulmasini 6ngérmektedir.

133.ILO, Domestic Workers Across the World: Global and Regional
Statistics and the Extent of Legal Protection, Geneva 2013, s.86 vd.;
Giiney Afrika, Brezilya ve Uruguay ornekleri igin ayrica bkz. Asha
D’Souza, “Moving towards Decent Work for Domestic Workers: An
Overview of the ILO’s Work”, ILO Working Paper, No.2, 2010, s.24 vd.
134.C189 m.17; ILO Recommendation No.201, m.7; International Labour
Office, Effective Protection for Domestic Workers: A Guide to

Designing Labour Laws, ILO, 2012, s.42-43.
--116--



Altinci temel ilke, orgiitlenme 6zglirligii ve toplu haklara erisimdir. Ev
hizmetlerinin dagmik yapist nedeniyle sendikalasmanin gii¢ oldugu bilinse de,
hukuki engellerin kaldirilmas: ve toplu pazarligin bu alanda uygulanabilir hale

138 Kanun modeli, ev

getirilmesi, C189’un en Onemli gereklerinden biridir
iscilerinin orgilitlenme hakkinin hane halk: igverenligiyle ¢eligmeyecek bicimde
diizenlenmesini; sendikal orgiitlenmenin ev bazli degil, meslek esasli bi¢cimde

yapilmasina imkan taninmasini 6ngérmektedir.

Son olarak model, mukayeseli hukuk deneyimlerini dikkate alarak ¢ok
asamalt bir gecis mekanizmast Ongormektedir. Giiney Afrika, Filipinler,
Brezilya, S$ili, Uruguay gibi iilkelerde ev hizmetlerinin genel is kanununa
entegrasyonu, once idari bildirim sistemlerinin gii¢clendirilmesi, ardindan asgari
¢ekirdek haklarin taninmasi ve son asamada tiim is hukuku korumasinin
uygulanmasi seklinde gergeklesmistir13g. Bu nedenle Tiirkiye bakimindan da, ev
hizmetlerinin bir anda tamamen isyeri normlarina tabi kilinmasi yerine, kademeli
bir gecis rejimi olusturulmasi hem hukuki uygulanabilirlik hem de toplumsal

kabul bakimindan daha uygun bir yontemdir.

Bu ilkeler birlikte degerlendirildiginde, onerilecek kanun modelinin
hedefi, ev hizmetlerini is hukuku sistematigi i¢cinde “istisnai bir alan” olmaktan
¢ikararak, is hukuku korumasi ile uyumlu ama ev hizmetlerinin 6zgiin
karakterini gozeten Ozel bir alt rejim olusturmak olmalidir. Boylece hem
Anayasa’nin gerektirdigi normatif biitiinlik saglanacak, hem de uluslararasi

standartlarla uyumlu ¢agdas bir ev hizmetleri hukuku insa edilebilecektir.

135.Mustafa Alp, “Is¢ci Kavrami ve Kapsam Hiikiimlerinin Sistematigi”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2014/31, s.12 vd.; Sarper Siizek, Is Hukuku, 16.
Bast, Beta, [stanbul 2018, s.71 vd.

136.A. Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig1”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, S.120, 2015, s.511 vd.; Mehmet Bulut, “Bir
Meslek Olarak Ev Hizmetlerinde Calisma ve 6552 Sayili Kanun Oncesi
ve Sonrasinda Sosyal Giivence Sorunlar1”, Muhasebe ve Denetime

Bakus, C.14, S.43, 2014, 5.156 vd.
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B. Kanun Modelinin Sistematigi: 4857 Sayih Is Kanunu’nda Yapisal
Degisiklik Onerileri

Kanun modeli Onerisinin ikinci asamasini, belirlenen ilkelerin 4857
sayili Is Kanunu’nun mevcut sistematigine nasil yansitilacagi ve hangi yapisal
degisikliklerin zorunlu oldugu sorusu olusturmaktadir. Burada amag, bir yandan
“ev hizmetleri istisnasi”ni ortadan kaldirarak ev is¢ilerini Kanun’un genel
koruma rejimine dahil etmek, diger yandan ev hizmetlerinin kendine &6zgii
niteligini dikkate alan, teknik ve sistematik bakimdan tutarli bir alt rejim insa
etmektir. Bu nedenle onerilen degisiklikler, yalnizca tek bir madde eklenmesi
veya ¢ikarilmasindan ibaret olmayip, Kanun’un kapsam hiikiimleri, boélimleme
teknigi ve diger is mevzuatiyla iliskisi ac¢isindan biitiinciil bir yeniden

kurgulamay1 gerekli kilmaktadir™,

1. Iy Kanunu m.4/1-e Hiikmiiniin Kaldirilmas1 veya Radikal Sekilde
Daraltilmasi
Yapisal degisikligin baslangic noktasi, hi¢ kuskusuz 4857 sayili Is
Kanunu’nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (e¢) bendinde yer alan “ev
hizmetlerinde ¢alisanlar” istisnasidir. Mevcut haliyle bu hiikiim, ev hizmetlerinde
calisanlart Kanun’un kapsami diginda birakarak “korumasiz isgilik” olgusunu

141

normatif diizeyde yeniden iiretmektedir". De lege ferenda bakimdan iki

alternatiften s6z edilebilir:

i) Tam kaldirma modeli: Bu modelde m.4/1-e tamamen yiirirliikten

kaldirilmakta; ev hizmetlerinde ¢aliganlar, diger tiim is¢iler gibi Kanun’un genel

137.Sarper Siizek, Is Hukuku, 16. Basi, Beta, Istanbul 2018, s.71 vd.; Unal
Narmanhoglu, s Hukuku — Ferdi Is Iliskileri I, Beta, Istanbul 2012, 5.85
vd.

138.Nuray Gokecek Karaca / Fatma Kocabas, “Ev Hizmetlerinde
Calisanlarin Karsilastiklari Sorunlarin Tiirkiye  Agisindan
Degerlendirilmesi”, Kamu-fs, C.10, S.4, 2009, s.162 vd.; Sinem
Yildirimalp, “Tirkiye’de Ev Hizmetlerinde Caliganlarin Sorunlar1”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.1, 2014,

s.45 vd.
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hiikkiimlerine tabi kilinmaktadir. Bu durumda, ev iscilerinin c¢alisma siireleri,
iicret, yillik izin, feshe karsi koruma, sendikal haklar ve is saglig1 ve giivenligi
bakimindan genel rejimle ayni korumadan yararlanacagi agiktir. Bu ¢6ziim, isci
kavrami ile kapsam hiikiimleri arasindaki paralelligi en net bigimde saglayan ve

ev hizmetlerini “istisna alani” olmaktan ¢ikaran segenektir™*,

ii) Daraltilmis istisna modeli: Ikinci secenck, m.4/1-e hiikmiiniin tamamen
kaldirilmasi1 yerine, C189’un da &ngdrdiigii sinirlt istisnalarla uyumlu olacak
sekilde daraltilmasidir. Buna gore istisna, yalnizca ev isleriyle ara sira,
gelisigiizel ve mesleki bir temel olmaksizin ugrasan, aile ic¢i karsiliksiz
yardimlasma ve akrabalik dayanmigmast c¢ergevesinde ¢alisan kisilerle
siirlandirilabilir. Boylece, ge¢imini ev hizmetlerinden saglayan ve isverene
bagiml calisan ev iscilerinin tamam Is Kanunu kapsamina alinirken, gercek

anlamda “ev i¢i yardimlagma” iliskileri kapsam disinda tutulmus olur*®,

Her iki alternatifte de ortak nokta, ev hizmetlerinin bugiinkii gibi
kategorik bi¢imde kapsam diginda birakilmasinin son bulmasidir. Kanun modeli,
normatif tutarlilik, Anayasa’ya uygunluk ve uluslararasi standartlarla uyum
bakimindan, tam kaldirma modelini tercih etmekte; daraltilmis istisna se¢enegini
ise ancak gecis doneminde uygulanabilecek ara bir formiil olarak

degerlendirmektedir***.

2. Ev Hizmetlerine Ozgii Yeni Bir Boliim: Sistematik Konum ve Bashk

Ev iscilerinin Is Kanunu kapsamma almmasi, tek basma m.4
hilkmiindeki istisnanin kaldirilmasiyla sinirli kalmamalidir. Ev hizmetlerinin

kendine 0zgii yapisi, Kanun’da bu alana 06zgiilenmis ayr1 bir boliim

139.Mustafa Alp, “Is¢ci Kavrami ve Kapsam Hiikiimlerinin Sistematigi”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2014/31, s.12 vd.

140.1LO Convention No0.189, m.1; Jose Maria Ramirez-Machado, Domestic
Work, Conditions of Work and Employment: A Legal Perspective, ILO,
2003, s.10-14.

141.Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention and
Recommendation: A Window of Opportunity for Social Justice”,

International Labour Review, C.153, No.1, 2014, 5.161 vd.
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ongoriilmesini gerektirmektedir. Ogretide de, belirli iskollarmin veya atipik

istthdam bigimlerinin, Kanun i¢inde 6zel hiikiimlerle diizenlenmesinin, hem

sistematik agiklik hem de uygulama kolayligi sagladigi kabul edilmektedir*.

Bu baglamda o6nerilen model, 4857 sayil Is Kanunu’na, &rnegin
“Onuncu Béliim: Ev Hizmetlerinde Cahisma” bagligin1 tasiyan yeni bir bolim

eklenmesini 6ngérmektedir. Bu boliimde;
e Ev hizmeti kavram ve kapsam (ILO C189 m.1 ile uyumlu bir tanim),
e Yazihi sozlesme ve bilgilendirme yiikiimliiliigii,

e Cahsma ve dinlenme siirelerinin ev hizmetlerine 6zgii

diizenlenmesi,
e Yatih ev iscilerinin barinma, mahremiyet ve hazir bulunma siireleri,
e Ucretin 6deme sekli, ayni 6demelerin sinirlari,

e Feshe kars1 koruma ve bildirim siirelerinin ev hizmetleri acisindan

sadelestirilmis fakat isci lehine yorumlanms hali,
e Ev ortaminda is saghg ve giivenligine iliskin asgari yiikiimliiliikler,

Gozetim ve denetim mekanizmalarinin 6zel usulleri

gibi hususlarn, ayrintili fakat genel hiikiimlerle uyumlu sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu yeni boliim, Kanun’un genel hiikiimlerini bertaraf eden “istisna
rejimi” seklinde degil, genel hiikiimleri ev hizmetlerinin &zelliklerine uyarlayan
ve tamamlayan bir “6zel boliim” niteliginde tasarlanmalidir. Baska bir ifadeyle,

bu boliimde yer alan hiikiimler, ancak ev hizmetlerinin niteligi gerektirdigi

142.Hamdi Mollamahmutoglu / Muhittin Astarli / Ulas Baysal, Iy Hukuku,

6. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2014, s.311 vd.
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olciide farklilastirma yapmali; temel ¢ekirdek haklar bakimindan higbir suretle

daha diisiik bir koruma diizeyine izin vermemelidir*®.

3. Genel Hiikiimlerle iliski ve Yollama Teknigi

Kanun sistematigi agisindan 6nemli bir mesele, ev hizmetlerine iliskin
6zel boliim ile Is Kanunu’nun genel hiikiimleri arasindaki iliskinin acik ve
catismasiz bigimde kurulmasidir. Aksi hélde, uygulamada “hangi hiikmiin

= 9

oncelikle uygulanacagi” konusunda yeni belirsizlikler dogabilir.

Bu nedenle, yeni boliimiin ilk maddesinde, 6rnegin su yonde bir gerceve

hiikmiin yer almasi isabetli olacaktir:

“Bu boliimde aksine diizenleme bulunmayan hallerde, ev hizmetlerinde

calisan isgiler hakkinda Kanun’un genel hiikkiimleri aynen uygulanir.”

Boyle bir yollama ciimlesi, hem ev iscilerinin is¢i statiisiinii
pekistirecek, hem de 6zel bolimde sayilmayan konularda (Grnegin iicretin
korunmasi, igverenin yonetim hakkinin sinirlari, ig¢inin sadakat borcu gibi) genel
hiikiimlerle uyumu temin edecektir. Yargitay’in da uzun siiredir is¢i lehine yorum
ve is¢inin korunmasi ilkesi g¢er¢evesinde, Ozel hiikiimler ile genel hiikiimler

arasindaki ¢atigmalarda is¢i lehine olani tercih ettigini hatirlamak gerekirw.

Bu baglamda, TBK’nin hizmet s6zlesmesine iliskin hiikiimleriyle iligki
de yeniden tamimlanmalidir. Ev iscilerinin Is Kanunu kapsamma alinmasindan
sonra, TBK hiikiimlerinin ancak Kanun’un kapsami diginda kalan gercek

anlamdaki “evde calisma” iliskileri (6rnegin evde fason iiretim, parga basi is

143.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers:
A Guide to Designing Labour Laws, ILO, 2012, .32 vd.

144.Yarg. HGK, 5.2.2014, E.2013/10-2280, K.2014/65; degerlendirme igin
bkz. Mustafa Kilicoglu / Kemal Senocak, s Kanunu Serhi, Legal

Yayncilik, Istanbul 2013, 5.66 vd.
121



gibi) ve is¢ci sayilmayan yardimcilar bakimindan uygulanmasi gerektigi agik¢a

belirtilmelidir*.

4. 1s Saghg ve Giivenligi ile Sosyal Giivenlik Mevzuatiyla Uyum

Kanun modelinin sistematik bir baska boyutu, 6331 sayili is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu arasindaki iliskidir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Is Kanunu kapsamina
alinmasi, bu alanda is saghgi ve giivenligi ile sosyal giivenlik mevzuatinda da

paralel degisiklikleri zorunlu kilmaktadir.

13

Oncelikle, 6331 sayih Kanun’un 2. maddesinde yer alan “ev
hizmetleri”ne iliskin kapsam digilik hiikkmiiniin kaldirilmas: veya C189 ile
uyumlu sekilde daraltilmasi gerekmektedir'®®. Ev hizmetleri, konutun mahrem
niteligi gerekcesiyle tamamen is saglhigi ve giivenligi rejimi disina itilemez;
ancak denetim usulleri bakimindan 6zel sinirlamalara tabi tutulabilir. Bu nedenle,
6331 sayili Kanun’da da ev hizmetlerine 6zgii bir “6zel bolim” veya en azindan
6zel bir madde ongoriilerek risk degerlendirmesi, is sagligl ve glivenligi egitimi,
kisisel koruyucu donanim ve acil durum planlart gibi temel yiikiimliliklerin ev

iscileri bakimindan da uygulanmas: saglanmalidir®®.

Sosyal giivenlik yOniinden ise, 5510 sayili Kanun’un EK 9.
maddesindeki rejimin, ev iscilerinin Is Kanunu kapsamima alinmasiyla uyumlu

hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun igin:

145.Dilek Dulay, Tiirk Is Hukukunda Evde Caligma, Turhan Kitabevi,
Ankara 2016, s.27 vd.; Murat Kandemir, “Evde Caligma ve 6098 Sayili
Tirk Borglar Kanunu’nun Evde Hizmet Sézlesmesine Iliskin
Hiikiimleri”, [UHFM, C.72, S.2, 2014, 5.143 vd.

146.6331 sayih Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu m.2/2-¢; elestirel
degerlendirme igin bkz. Liitfii inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin
Is Saghg1 ve Giivenligi”, Mercek — Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikast
Dergisi, C.17, S.70, 2013, s.91 vd.

147.Cagla Unliitiirk Ulutas / Nagihan Durusoy Oztepe, “Ev Hizmetlerinde
Mesleki Saglik ve Giivenlik Sorunu”, Calisma liskileri Dergisi, C.4,

S.2, 2013, 5.45-66.
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e 10 giinden az/cok ayrimm yerine, ¢aligma siiresine gore farkli prim
oranlar1 6ngoren, ancak sigortalilik statiisiinii par¢alamayan daha sade

bir sistem kurulabilir;

e Ev igcileri i¢in dijital bildirim ve e-devlet iizerinden basitlestirilmis
prim Odeme mekanizmalar1 gelistirilerek, hane halki isverenleri

iizerindeki idari yiik azaltilabilir;

e Buna paralel olarak, bildirim yiikiimliiliiklerini ihlal eden igverenlere
yonelik idari yaptirimlar, caydirict ancak Olglilii bir sekilde

diizenlenebilir™!,

Bu uyumlastirma yapilmadig1 takdirde, ev iscilerinin bir yandan Is
Kanunu kapsaminda is¢i sayilip, diger yandan sigortalilik statiisii bakimmdan

parcali ve istisnalarla oriilmiis bir rejime tabi tutulmasi riski devam edecektir.

5. Yabana Uyruklu Ev liscileri ve Cok Katmanh Mevzuatin

Uyumlastirilmasi

Kanun modelinin sistematigi, ev hizmetlerinde ¢alisan gdgmen ve
miilteci kadimnlarin durumunu da hesaba katmak zorundadir. Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile Uluslararas1 Isgiicii Kanunu'nda &ngdriilen
calisma izni rejimi, ev iscilerinin Is Kanunu kapsamma almmasiyla birlikte
yeniden degerlendirilmelidir. Aksi halde, bir yandan Is Kanunu korumasinin
genisletilmesi, diger yandan ¢aligma izni prosediirlerinin fiilen erisilemez olmasi

gibi bir “normatif ikilik” ortaya ¢ikacaktir'®,

Bu ¢ergevede;

148.A. Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortaliligi”, TBB
Dergisi, S.120, 2015, s.511 vd.; Mehmet Bulut, a.g.m., 5.168 vd.

149.Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, s.249 vd.; Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararasi

Koruma Kanunu, Beta, Istanbul 2016, s.315 vd.
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e (Calisma izni bagvurusunun yalnizca igverenin insiyatifine
birakilmamasi, belirli sartlarla ig¢inin de siireci baslatabilmesine imkan

taninmasi,

e (Calisma izni olmaksizin c¢aligmanin, isci agisindan hak kaybina yol
acmayacaginin ve isgilik alacaklari talebini engellemeyeceginin agik¢a

diizenlenmesi,

e Ev igg¢ilerinin sinir digt edilme tehdidi altinda sikayet mekanizmalarina
bagvurmaktan kaginmalarini dnlemek i¢in, is uyusmazliklart veya agir
hak ihlalleri konusunda basvuru yapan iscilere “geg¢ici koruma” veya
benzeri giivenceler taninmasi

gibi diizenlemeler, kanun modelinin ayrilmaz bir pargasi olmalidir'®,

6. Gecis Hiikiimleri ve Uygulamaya Yonelik Destek Mekanizmalari

Son olarak, sistematik bir kanun modeli, yalnizca norm metnini degil,
ayni zamanda bu metnin uygulanabilirligini saglayacak gegis ve destek
mekanizmalarint da igermelidir. Ev hizmetlerinin 6nemli bir bélimiiniin
hélihazirda kayit dis1 oldugu, igveren konumundaki hane halkinin is hukuku ve
sosyal giivenlik mevzuatt konusunda siirlt bilgiye sahip bulundugu dikkate
alindiginda, ani ve kapsamli bir diizenlemenin sahada beklenen etkiyi dogurmast

gﬁgtﬁr154.

Bu nedenle onerilen model, yiiriirlige giris i¢in kademeli bir takvim

ongormektedir. Ornegin:

150.Ziya Erdem / Levent Sahin, “Ulkemizde Ev Hizmetlerinde Istihdam
Edilen Yabanci Uyruklu Isgiiciinin Calisma Kosullari: Istanbul ili
Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Sosyal Siyaset Konferanslar Dergisi,
2010, s.281 vd.

151.Erdogdu / Toksdz, Kadinlarin Goriinmeyen Emeginin Goriinen Yiizii:

Tiirkiye de Ev Iscileri, ILO Yayini, Ankara 2013, s.41 vd.
--124--



e Ilk asamada, ev iscileri icin yazili sdzlesme, asgari iicret, haftalik
dinlenme siiresi ve yillik izin gibi ¢ekirdek haklarin derhal yiiriirliige

girmesi;

e Ikinci asamada, belirli bir siire sonunda (&rnegin 2-3 yil icinde) is
giivencesi, feshe karsi koruma ve sendikal haklar bakimindan genel

rejime tam uyumun saglanmasi;

e Ugiincii asamada ise, is saglhig1 ve giivenligi yiikiimliiliikleri ile denetim
mekanizmalarinin ev hizmetleri alaninda tam olarak uygulanmaya

baslanmasi 6ngoriilebilir.

Bu gecis siireci, bilgilendirme kampanyalari, hane halkina yonelik
rehber dokiimanlar, sendikalar ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi icinde
yiiriitillecek egitim programlar1 ve dijital bildirim araglar1 ile
desteklenmelidir. Boylece, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is hukuku korumasina
alinmasi, salt norm diizeyinde kalan sembolik bir adim olmaktan ¢ikarak, fiilen

karsilig1 olan bir doniisiime déniisebilecektir™.

Sonug olarak, kanun modelinin sistematigi, bir yandan ev iscilerini Is
Kanunu’nun asli koruma alanina gekerken, diger yandan ev hizmetlerinin 6zgiin
yapisini goz ardi etmeyen, diger ilgili mevzuatlarla (6331, 5510, 6458, 6735)
uyumlu ve gegis siirecini dikkate alan biitiinciil bir yeniden yapilanmay1 zorunlu
kilmaktadir. Bu sistematik c¢ergceve Tlizerine inga edilecek ayrintili madde

onerileri, ¢alismanin devaminda ortaya konulacaktir.
C. Kanun Modeli Onerisinin Yapisal Tasarim

Ev hizmetlerine iliskin kapsaml1 bir kanun modelinin olusturulabilmesi
igin, yalnizca 4857 sayili Is Kanunu’nda yapilacak kismi degisiklikler yeterli
olmayacaktir. Zira mevcut normatif yapi, ev hizmetlerini gesitli kanunlarda farkli

sekillerde ve c¢ogunlukla “istisna” mantigiyla diizenlemis; bu nedenle ev

152.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers,

s.54 vd.; Asha D’Souza, a.g.e., s.24 vd.
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hizmetlerinin is hukuku sistemine tam entegrasyonu, biitiinciil bir diizenleme
teknigini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda onerilen model, hem Is Kanunu’nun
temel ilkeleriyle uyumlu olacak hem de ev hizmetlerine 6zgii ¢alisma iliskilerini
diger igyeri tiirlerinden ayiran yapisal 6zellikleri dikkate alan 6zel bir bolim

ongorecektir.

Model; (i) kapsam ve tanimlar, (ii) is s6zlesmesinin kurulmasi, (iii)
calisma ve dinlenme siireleri, (iv) iicret ve sosyal haklar, (v) is saghgi ve
giivenligi diizenlemeleri, (vi) feshe karsi koruma, (vii) denetim ve
yaptirimlar, (viii) gecis hiikiimleri olmak {izere sekiz temel eksen {iizerine
kurulmustur. Bu eksenler arasindaki islevsel baglanti, “koruma biitiinligi”
ilkesine dayanmaktadir. Bdylece model, parcali ve tutarsiz mevcut yapinin
aksine, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢aligma iligkilerinin basindan sonuna kadar

ayni normatif mantiga tabi olmasin1 hedeflemektedir.
1. Kapsam ve Tanimlar

Kanun modelinin en kritik bileseni, “ev hizmeti” ve “ev isgisi”
kavramlarinin agik ve sinirlart belirli sekilde tanimlanmasidir. Mevcut mevzuatta
kavramin tammmlanmamis olmas1 hem uygulamada belirsizlik yaratmakta hem de
Yargitay’in  kararlarinda  goriildiigli  iizere aym isin farkli nitelikte

degerlendirilmesine yol agmaktadir™®,

Bu nedenle model, ILO C189’un 1. maddesindeki tanimi esas alacak;
ancak Tirk hukuku bakimindan gerekli goriilen ayrimlar (ev hizmeti — bakim
hizmeti — profesyonel saglik hizmeti — evde g¢aligma ayrimi) daha ayrintili
diizenlenecektir. Tanimin agik bir bi¢cimde yapilmasi, hem goérevli mahkemenin
belirlenmesi hem de denetim mekanizmalarinin isletilmesi bakimindan

zorunludur.

2. is Sozlesmesinin Kurulmasi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri

153.Yarg. HGK, 5.2.2014, E.2013/10-2280, K.2014/65; ayrica bkz. Mustafa
Kiligoglu / Kemal Senocak, Is Kanunu Serhi, Legal Yayincilik, Istanbul

2013, 5.66.
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Ev hizmetlerinde sdzlesmelerin biiyiik dl¢iide sozlii yapilmasi, istismar
ve uyusmazliklarin temel kaynagidir. ILO R201 de ev isgileri ile igveren arasinda
yazili bir sézlesme diizenlenmesini tavsiye etmektedir’®. Bu nedenle model,
yazih is s6zlesmesi zorunlulugu getirmekte; sézlesmede asgari unsurlarin (isin
niteligi, ¢aligma siireleri, iicret, konaklama sartlari, izinler vb.) yer almasini

ongormektedir.

Ayrica, ev hizmetlerinin yaygin kayit disiligt dikkate alinarak,
Kolaylastirilmis Dijital Bildirim Sistemi olusturulmasi o6nerilmektedir. Bu
sistemde igveren, e-Devlet iizerinden tek tiklamayla ise giris ve ¢ikis bildirimi
yapabilecek; boylece Ek 9 kapsaminin Stesine gegen bir kayit mekanizmasi

kurulacaktir.
3. Calisma ve Dinlenme Siireleri

Ev hizmetlerinde en agir sorun, ¢aligma siirelerinin 6l¢iilememesi ve
“hazir bulunma” halinin fiili ¢alisma olarak degerlendirilmemesidir158. C189’un
10. maddesi hiikiimleri uyarinca, ev isgilerinin g¢alisma siirelerinin diger

is¢ilerden daha diisiik diizeyde diizenlenmesi kabul edilemez. Bu nedenle model:
e  Giinliik ¢calisma siiresini en fazla 11 saat,
e Haftalik calismay1 45 saat,
e  Yatili calisanlarda hazir bulunma siireleri i¢in ayri bir diizenleme,
e Kesintisiz 24 saat haftahk dinlenme,

e Yillik izin bakimindan zaman hesabinda fiili ¢alisma - hazr

bulunma ayrimim netlestiren hiikiimler

ongormektedir.

154.1LO Recommendation N0.201, Domestic Workers Recommendation,
2011, m.6-8.
155.McCann / Murray, “The Legal Regulation of Working Time in

Domestic Work™, ILO Series No.27, 2009, s.5 vd.
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Yatili ¢alisanlarda is ve dinlenme ayriminin belirsizlesmesi nedeniyle

0zel bir “galisma—hazir bulunma—serbest zaman” ti¢lii ayrimi getirilmektedir.
4. Ucret, Ayni Odemeler ve Sosyal Haklar

Ev iscilerinin iicretlerinin eksik 6denmesi, ayni ddemelerin kotiiye
kullanilmas1 ve fazla ¢alismanin karsiliksiz birakilmasi yaygin sorunlardir™®. Bu

nedenle model:
e  Asgari licretin altinda {icret kararlagtirilamayacagini,
e  Ayni 6demelerin sinirini (yemek, konut, 1sinma) belirleyecegini,
e Fazla ¢calismanin yazili rizaya bagli ve %50 zamli tlicretle ddenecegini,
e Konut saglanan ¢alisanlarda “konutun koétiiye kullanilmasi yasagi”ni,
e  Yillik izin, ulusal bayram ve genel tatil {icretlerini
acik hiikiimlerle diizenlemektedir.
5. is Sagh@ ve Giivenligi Diizenlemeleri

Ev hizmetleri, 6331 sayili Kanun kapsami disinda oldugu igin is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bakimindan sistemik bir koruma yokturleo. Model,
ev ortamini “igyeri” olarak tamimlamamakla birlikte, ev hizmetlerine

uygulanacak 6zel bir ISG yiikiimliiliigii rejimi kurmaktadir:

e Risk degerlendirmesi igveren tarafindan degil, dijital form iizerinden

idare tarafindan olusturulacaktir.

e Kimyasal maddeler, kaygan zemin, kaldirma- tasima gibi riskler igin

standart bilgilendirme yapilacaktir.

e Yatilh calisanlar icin psikososyal risklerin Onlenmesi zorunlu hale

getirilecektir.

156.1LO, Remuneration in Domestic Work, Policy Brief No.1, s.5 vd.
157.Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Is Saghg ve

Giivenligi”, Mercek TMSD, C.17, S.70, 2013, 5.91 vd.
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6. Feshe Kars1 Koruma

Is giivencesi hiikiimlerinin ev iscileri bakimindan biitiiniiyle
uygulanmasi, ev hizmetlerinin 6l¢egi nedeniyle tartismalidir. Ancak ILO
standartlari, ev iscilerinin keyfi feshe karsi korunmasini zorunlu gérmektedir. Bu

nedenle model:
e Belirli kistaslarla is giivencesi hiikiimlerinin sadelestirilmis halini,
e  Fesih bildirim siirelerinin uygulanmasini,
e Kidem tazminatini,
e  Ko&tii niyet tazminatini ongérmektedir.
7. Denetim ve Yaptirimlar

Mahremiyet gerekcesiyle ev hizmetlerinin tamamen denetim dist

161

birakilmast miimkiin degildir~". Model, konutun 6zel niteligini koruyarak ii¢

kademeli bir denetim 6ngérmektedir: Dijital denetim (zorunlu bildirim sistemi,
algoritmik risk profili), Bildirimli fiziki denetim (yalnizca ciddi ihlal
ihbarlarinda) ve Uzaktan denetim (video denetimi degil; belge ve kayit
denetimi).

8. Gecis Hiikiimleri

Ev hizmetlerinin bir anda tiim Is Kanunu hiikiimlerine tabi kilinmasi

pratik degildir. Bu nedenle gegis hiikiimleri:
e Ik y1l bildirim—kayit sisteminin kurulmasini,
e ikinci yil galisma siireleri ve iicret hiikiimlerinin yiiriirliige girmesini,
e Ugiincii y1l feshe kars1 koruma hiikiimlerinin uygulanmasini

ongormektedir.

158.C189 m.17; International Labour Office, Effective Protection for
Domestic Workers, 1LO, 2012, s.42-43.
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D. Kanun Modeli Onerisinin Sistematik Kurgusu

Ev hizmetlerinin 4857 sayili s Kanunu kapsamina alinmasina yonelik
normatif model Onerisi, yalnizca mevcut bir madde degisikliginin 6tesine gegen,
biitiinlikklit ve sistematik bir diizenleme ihtiyacina isaret etmektedir. Bu
kapsamda, onerilen yeni diizenlemenin yapisal cergevesi, hem Is Kanunu’nun
genel sistematigine uygun olacak, hem de ev hizmetlerinin kendine 0zgii
niteligini dikkate alan bir “6zel bolim” seklinde orgiitlenecektir. Bu yaklasim,
ogretide de siklikla vurgulanan, “genel hiikiimlere entegrasyon + 6zel
hiikiimlerde uyarlama” metodunun kanun yapim teknigindeki karsiligidir®’,
Bdylece ev hizmetlerinin ne tamamen igyeri merkezli kurallara tabi oldugu ne de
tamamen 0zel alan gerekcesiyle koruma dis1 birakildig: hibrit bir yapinin dniine
gegilecek; anayasal ve uluslararasi standartlarin gerektirdigi biitlinciil koruma

saglanacaktir.

Yeni diizenlemenin omurgasini, 4857 sayili Kanun’un 4. maddesindeki
“ev hizmetleri” istisnasinin kaldirilmast veya dar anlamda yeniden yazilmasi
olusturacaktir. Mevcut istisnanin timiiyle yirirlikten kaldirilmasi halinde, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar Kanun’un genel hiikiimlerine dogrudan tabi olacak;
ancak ev hizmetlerinin mahiyeti geregi farklilik arz eden konularda Kanun’a
eklenecek 6zel bir bolim (“Ev Hizmetlerinde Calisma — Bolim X™) ile
uyarlayicit hiikiimler getirilecektir. Bu ydntem, Latin Amerika ve Asya
iilkelerinin ¢ogunda ev is¢ilerinin koruma altina alinmasinda tercih edilen

modelle paralellik gostermektedir™®.

Bu 6zel boliimiin ilk kismi, ev hizmetlerinde calisanlarin tanimina
ayrimalidir. Ev hizmeti kavramimin smirlarinin belirgin olmamasi, 6zellikle

hasta bakici—yasli bakici—hemsire ayriminda Yargitay uygulamasinda 6nemli

159.Sarper Siizek, Is Hukuku, 14. Basi, Beta, Istanbul 2017, s. 112 vd.; Unal
Narmanhoglu, fs Hukuku, Beta, Istanbul 2012, s. 89.
160.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers,

ILO, Geneva 2012, s. 15-19.
--130--



belirsizlikler dogurmaktad1r164. Bu nedenle kanun, “ev hizmeti” kavramini hem
C189’da kullanilan “household work performed in or for a household” tanimina
yakinlagtirmali, hem de bakim hizmeti ile saglik hizmeti arasindaki ayrimi agik
bicimde ortaya koymalidir. Tanim hiikmii, isverenin “hane halki” sifatini, isin
ylriitiildiigi yerin “konut” niteligini ve isin konusuna iliskin belirleyici unsurlari

165

diizenlemelidir™". Boyle bir tamim, yargisal uyusmazliklarda da yorum birligini

saglayacaktir.

Ikinci kisim, calisma siireleri ve dinlenme siireleri bakimindan ev
is¢ilerinin 6zel durumunu dikkate alan hiikiimler igermelidir. Ev hizmetlerinde
ozellikle yatili ¢alisma, hazir bulunma siireleri ve “calisma” ile “bekleme”
stiresinin i¢ ice gecmesi nedeniyle klasik 45 saatlik haftalik calisma siiresi
gergevesi cogu zaman fiili durumla Srtiismemektedir®. Bu nedenle
diizenlemede, hazir bulunma halleri i¢in ayr1 bir alt sinirlama, gece ¢alismast igin
ozel yasaklar ve dinlenme siirelerine iligkin artirilmis asgari standartlar
ongoriilmesi gereklidir. Mukayeseli hukukta 6zellikle Almanya, Filipinler ve
Uruguay 6rnekleri, ev is¢gilerinde “hazir bulunma siirelerinin kismi ¢alisma siiresi

olarak sayilmasi” modelinin yaygin bicimde benimsendigini géstermektedirle7.

Ucgiincii kisim, iicretin ddenmesi, fazla calisma, telafi calismasi ve yillik
dcretli izin bakimindan ev isgilerinin 6zel konumunu kapsamaktadir. Fazla
caligsmanin yazili onaya tabi tutulmasi, {icretin banka aracilifiyla ddenmesinin
zorunlu hale getirilmesi ve yillik izin kayitlarinin dijital ortamda tutulmasi, hem

kayit dig1 istihdamin hem de ispat sorunlarinin azaltilmasi bakimindan

161.Yarg. 22. HD, 10.04.2018, E.2017/4781, K.2018/8245; ayrica bkz.
Fikret Eren, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin, Ankara 2017, s.
653 vd.

162.1ILO Convention No0.189, m.1; Ramirez-Machado, Domestic Work:
Conditions of Work and Employment, ILO, 2003, s. 14 vd.

163.Deirdre McCann / Jill Murray, The Legal Regulation of Working Time in
Domestic Work, ILO Series No.27, 2009, s. 21-23.

164.1LO, Domestic Workers Across the World, Geneva 2013, s. 83-87.
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zorunludur. Ogretide de bu yonde bir dijital kayit sistemi, ev iscileri bakimindan

“en etkili koruma aract” olarak dnerilmektedir®.

Dordiincii kisim, fesih ve is giivencesi rejimidir. Ev is¢ilerinin mevcut
durumda is giivencesinden yoksun oldugu dikkate alindiginda, is Kanunu’nun
18-21. maddelerinin sinirh istihdam yaratan hane halki igverenligi modeli ile
dogrudan uygulanmasinin pratik giigliikkleri bulunmaktadir. Bu nedenle is
giivencesi hiikiimleri ev hizmetlerine uyarlanmali; bildirimli fesih i¢in daha uzun
stireler, gecerli nedenin aranmasinda “ev ortamina iliskin makul sebepler” gibi
ozel diizenlemeler getirilmelidir™®. Ancak bu uyarlama, is giivencesinin dziine
zarar verecek Olciide genis yorumlanmamali; ev hizmetleri alaninda keyfi fesih

uygulamalarini ortadan kaldiracak bir asgari ¢ekirdek koruma saglanmalidir.

Besinci kisim, is sagligi ve giivenligi diizenlemeleridir. 6331 sayilt
Kanun’un ev hizmetlerini kapsam dis1 birakmasi biiyiikk bir koruma boslugu
yarattigindan, yeni modelde ev hizmetlerinin en azindan “risk degerlendirmesi”,
“egitim” ve “temel Onleyici tedbirler” yoniinden 6zel bir alt rejime tabi olmasi
zorunludur®™. Bu hiikiimler, konuta denetimsiz giris gibi mahremiyet sorunlari
yaratmayacak; fakat igverenin ev ortaminda alinmasi gereken asgari tedbirleri
belirleyecektir. C189’un 13. maddesi, ev iscilerinin diger ig¢ilerden daha diigiik
diizeyde is saglig1 ve giivenligi korumasina tabi tutulamayacagini agik bigcimde
belirtmekte olup, ulusal diizenlemenin ¢ergevesi de bu hiikiimle uyumlu

olmalidir*™.

Altinct kisim, gogmen ev iscilerine iliskin 6zel diizenlemeler olacaktir.
Yabancilar hukuku ile is hukuku arasindaki mevcut uyumsuzluk, yeni

diizenlemede giderilmeli; ¢alisma izni prosediirleri kolaylastirilmali, yabanci

165.A. Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortaliligi”, TBB
Dergisi, S.120, 2015, s. 511 vd.

166.Martin Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention...”,
International Labour Review, 153(1), 2014, s. 168 vd.

167.Liitfii Inciroglu, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin s Saghg ve
Giivenligi”, Mercek, C.17, S.70, 2013, s. 91 vd.

168.1LO C189, m.13; ILO R201, m.7.
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ig¢inin is akdinin ¢aligma izni olmamasi gerekgesiyle gecersiz sayilmayacagi

172 By diizenlemeler, uluslararas1 insan haklari

acikea diizenlenmelidir
standartlarina uygun olarak, go¢men kadin is¢ilerin kirllgan konumunu azaltmay1

amaglamalidir.

Son olarak, yedinci kisimda denetim ve kayit sistemi diizenlenecektir.
Ev ortaminin mahremiyet niteligi géz Oniinde tutulmakla birlikte, tamamen
denetimsiz bir alan yaratilmasi kabul edilemez. Bu nedenle kanun modeli,

ELINNTS

“bildirimli denetim”, “uzaktan denetim mekanizmasi”, “dijital caligma kaydi” ve
“calisma sozlesmesi zorunlulugu” gibi koruyucu idari araglara yer vermelidir'’,
Bu araglar, konut mahremiyetini ihlal etmeksizin ig¢inin korunmasini saglamay1

amaglayan, uluslararasi literatiirde dnerilen en yaygin yontemlerdir.

Bu sistematik ¢erceve, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin korunmasina iligkin
biitiinliiklii bir yaklagim sunmakta; yalnizca bir istisnanin kaldirilmasini degil, is
hukukunun genel yapisi i¢inde ev hizmetlerini 6zerk ama koruyucu bir alt rejim
olarak diizenlemeyi amacglamaktadir. Boylelikle hem Anayasa’nin gerektirdigi
sosyal devlet yikimliligi yerine getirilecek hem de C189 ve R201°de

ongoriilen ¢cagdas standartlarla uyumlu bir ulusal mevzuat ortaya ¢ikacaktir.
E. Kanun Modeli Onerisinin Kapsami ve Sistematik Yapisi

Ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsamma alinmasina ydnelik gelistirilen
modelin uygulanabilir, biitiinciil ve normatif olarak tutarli olabilmesi igin,
onerilecek diizenlemenin yalnizca tek bir madde degisikliginden ibaret
olmamasi; buna karsilik hem Is Kanunu’nun genel sistematigiyle uyumlu, hem
de ev hizmetlerinin 6zgiinlikklerini dikkate alan ¢ok katmanli bir yapida
kurgulanmasi zorunludur. Bu nedenle 6nerilen model, (i) Is Kanunu’nun 4.

maddesindeki kapsam dis1 istisnamin kaldirilmasimi veya yeniden

169.Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Beta, Istanbul
2016, s. 315 vd.; Baki Erken, Tiirkiye'de Yabancilarin Calisma Izinleri,
Seckin, Ankara 2013, s. 141 vd.

170.International Labour Office, Effective Protection, s. 42—43.
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tammlanmasini, (ii) Kanun’a “Ev Hizmetleri” bashkli 6zel bir bodliim
eklenmesini, (iii) sosyal giivenlik ve is saghgi—giivenli3i mevzuatiyla
koordineli ikincil diizenlemeler yapilmasim, (iv) yabanci uyruklu ev
iscilerine iliskin 6zel hiikiimler olusturulmasim ve (v) gecis siirecine iliskin
asamali bir uygulama mekanizmasi kurulmasini iceren genis bir cergeveye

dayanmaktadir.'*®

Modelin ilk unsuru, ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsami disinda
birakilmasina imkan veren 4. maddenin yeniden diizenlenmesidir. Bu kapsamda,
mevcut istisnanin tamamen kaldirilmasi yerine, ILO C189’un 6ngordiigii sekilde
yalnizca “karsiliksiz aile i¢i yardim” niteligindeki faaliyetlerin kapsam disinda
tutulmasi; ticret karsiligi, bagimli ve diizenli ev hizmetlerinin ise eksiksiz
bicimde Kanun kapsamima alinmasi gerekmektedir.’*® Boylece, hem ev
hizmetlerinin is hukuku kavram sistematigine uygun bi¢cimde yeniden
konumlandirilmasit hem de kapsam disilik nedeniyle ortaya cikan normatif

bosluklarin giderilmesi miimkiin olacaktir.

Ikinci unsur, Is Kanunu’na “Ev Hizmetlerine iliskin Ozel Hiikiimler”
baslikli yeni bir boliim eklenmesidir. Bu boliimde, ev iscilerinin ¢aligma siireleri,
hazir bulunma halleri, giinlik ve haftalik dinlenme siireleri, yatili ¢alisma,
igverenin gézetme borcu, konutta barinan is¢inin 6zel hayatinin korunmasi, fesih
usulii, ispat rejimi, ticret ddeme sekli ve is saghigi—giivenligi tedbirleri gibi
alanlarda, ev hizmetlerinin yapisina 6zgii ayrintili hiikiimler diizenlenmelidir.**’
Avrupa iilkelerinin bircogunda ev hizmetlerine iligkin 6zel boliimlerin is
kanunlarima entegre edildigi; bu teknigin hem sistematikligi gliclendirdigi hem

de uygulamada belirsizligi azalttig1 goriilmektedir.'?®

Ucgiincii unsur, Is Kanunu’ndaki bu 6zel boliimiin, 5510 sayili Kanun’un
Ek 9 rejimiyle uyumlu hale getirilmesidir. Mevcut Ek 9 rejimi, ev is¢ilerini
sosyal giivenlik sistemine dahil etmesi bakimindan 6nemli olmakla birlikte,
koklii eksiklikler tasimaktadir. Bu nedenle, Is Kanunu kapsamina alinacak ev

iscilerinin, ¢aligma siireleri ve ¢alisma bi¢imi ne olursa olsun, asgari sigortalilik
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giivencesine sahip olmast; 10 giin siirinin kaldirtlmasi ve prim yiikiimliiliigiiniin
kismi siireli calisma esaslariyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.'*
Boylece, hem kayit disiligin azalmast hem de sosyal giivenlik ile is hukuku

korumasi arasindaki paralellik yeniden saglanmis olacaktir.

Dérdiincii unsur, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun ev
hizmetlerine uygulanmasini saglayacak degisikliklerin yapilmasidir. Mevcut
diizenleme, ev hizmetlerini kapsam diginda birakmakta; bu durum is sagligi ve
giivenligini tamamen “evin mahremiyeti” gerekgesiyle goriinmez hale
getirmektedir. ILO C189’un 13 ve 14. maddeleri, ev isgilerinin is sagligi ve
giivenligi bakimindan diger iscilerle esit korumadan yararlanmasimi agikga
zorunlu kilmaktadir.'*® Bu nedenle yapilacak reform, klasik igyeri denetim
modelini eve tagimak yerine, bildirimli denetim, danigmanlik temelli rehberlik ve
uzaktan izleme gibi mekanizmalar olusturarak hem mahremiyeti hem korumayi

birlikte saglayacak bir sistem kurmalidir.

Besinci unsur, yabanct uyruklu ev iscilerinin statiisiine iligskin 6zel bir
alt bolimiin Kanuna eklenmesidir. Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisan
yabancilarin biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan olusmakta ve ¢ogunlukla kayit dist
caligmaktadir.'*! Bu nedenle, yabancilarin ¢aligma izinlerinin sadelestirilmesi, ev
hizmetlerinde izin siirecinin hizlandirilmasi, igverene diisen yiikiimliiliiklerin
aciklastirilmasi ve izinsiz ¢aligma halinde is¢inin ig¢ilik haklarinin ortadan
kalkmayacaginin acgik¢a diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece, yabanci ev

iscilerinin somiiriiye agik kirilgan konumlari 6nemli 6l¢iide azaltilacaktir.

Altinct unsur, sendikal haklar ve toplu pazarliga erisimdir. Ev
hizmetlerinin ~ dagimik niteligi, klasik isyeri bazli  sendikalagsmayi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle Kanun modeli, meslek esasli sendikalagsma ve
iskoluna dayali toplu pazarlik mekanizmasini giliglendiren bir yaklagim
benimsemelidir.'*? ILO C189’un 3 ve 11. maddeleri, ev isgilerinin 6rgiitlenme

Ozgiirliigliniin devlet tarafindan giivence altina alinmasint zorunlu kilmaktadir.
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Tiirkiye’de EVID-SEN ve IMECE gibi &rgiitlerin deneyimleri de, bu alanda

hukuki engellerin kaldirilmasinin pratik sonuglar doguracagini gostermektedir.'*

Son olarak, Kanun modeli, tiim bu diizenlemelerin bir anda yiiriirlige
girmesi yerine, 3-5 yillik asamali bir gegis siireci 6ngérmelidir. Bu gegis siireci
icinde, ev isverenlerinin yeni yiikiimliiliiklere uyum saglamasi kolaylastirilacak;
kayit dist istihdamin azaltilmasi i¢in tesvikler uygulanacak; egitim ve
bilgilendirme programlar1 gelistirilecek ve idari kapasite giiclendirilecektir. Bu
yaklasim, mukayeseli hukukta pek ¢ok iilkede uygulanan asamali entegrasyon

modelleriyle uyumludur.'*

Sonug olarak, kanun modelinin kapsami ve sistematigi, ev hizmetlerinin
“istisnai bir alan” olarak degil, is hukuku sisteminin ayrilmaz bir bileseni olarak
yeniden kurgulanmasin1i amaclamaktadir. Bu yapi, hem Anayasa’nin
gerekliliklerini kargilamakta hem de uluslararasi ¢alisma standartlariyla uyumlu

bir ev hizmetleri hukuku ¢ergevesi sunmaktadir.
E. Kanun Modeli Onerisinin Yapisal Tasarimi

Ev hizmetlerinin is Kanunu kapsamina alinmasina yénelik bir kanun
modelinin hem sistematik hem dogmatik tutarlilik gosterebilmesi i¢in, onerilecek
diizenlemenin salt “kapsam genisletici” bir hiikiimden ibaret olmamasi; aksine,
ev hizmetlerine 06zgii ihtiyaclart karsilayacak maddi ve wusull hiikiimlerle
desteklenmis biitliinciil bir normatif g¢er¢eve olusturmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, hazirlanacak kanun modelinin yapisal tasarimi ii¢ diizeyde ele
alinmahdir: (i) Genel Is Hukuku Rejimi ile Tam Entegrasyon, (ii) Ev
Hizmetlerine Ozgiilenmis Ozel Hiikiimler, (iii) Tkincil Mevzuat ve Kurumsal

Mekanizma Tasarimi.

1. Genel is Hukuku Rejimine Entegrasyon: 4. Maddenin Kaldirilmasi veya

Daraltilmasi

Kanun modelinin ilk adimi, 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. maddesinde

yer alan “ev hizmetleri” istisnasinin kaldirilmasi veya en azindan daraltiimasidir.
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Bu istisna kaldirilmadan, ev iscilerinin ig giivencesi, yillik iicretli izin, iicret
giivencesi, fazla ¢alisma, is saglhigi ve giivenligi, sendikal haklar gibi temel is

hukuku korumalarina erigmesi miimkiin degildir.
Mevzuat teknigi bakimindan iki secenek bulunmaktadir:

(a) Tam Kkaldirma modeli: Ev hizmetleri, “istisna” olmaktan

cikarilarak dogrudan Is Kanunu kapsamma aliir. Bu model, C189’un “ev

is¢ilerine ayrimer muamelenin yasaklanmasi” ilkesine tam uyumludur'™,

(b) Daraltilmus istisna modeli: Yalnizca tamamen karsiliksiz, aile ici,
hisimlar arasinda gerceklestirilen bakim ve temizlik isleri istisna kapsaminda
kalir; iicret karsiligi yapilan tiim ev hizmetleri is Kanunu’na tabi olur. Bu
yaklasim, bir¢ok Latin Amerika iilkesinde benimsenen ve “unpaid domestic work

: 175
vs. remunerated domestic work™ ayrimina dayanan modelle uyumludur™".

Her iki secenek de, mevcut koruma bosluklarini ortadan kaldirmakla
birlikte, tam kaldirma modelinin normatif biitlinliikk bakimindan daha gii¢lii bir

¢0ziim sundugu aciktir'”.

2. Ev Hizmetlerine Ozgiilenen Béliim: Cahsma Siireleri, Ucret, Dinlenme ve

Yatih Calisma

Ev hizmetlerinin tamamen genel rejime tabi kilinmasi, uygulamada bazi
uyumsuzluklara yol agabileceginden, Is Kanunu’nun igine ev hizmetlerine 6zgii
bir “6zel bolim” eklenmesi gereklidir. Bu 6zel boliim, C189’un ve R201’in

ongordiigi asgarl koruma standartlarini igermelidir.

Bu baglamda diizenlenmesi gerekli temel alanlar sunlardir:

171.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers:
A Guide to Designing Labour Laws, ILO, Geneva 2012, s.15 vd.

172.Ramirez-Machado, Domestic Work: A Legal Perspective, ILO, Geneva
2003, 5.10-14.

173.Deirdre McCann / Jill Murray, “The Legal Regulation of Working Time
in Domestic Work”, ILO Conditions of Work and Employment Series,

No.27, 2009, s.5 vd.
--137--



a. Calisma Siireleri ve Hazir Bulunma Halleri

Ev iscilerinin ¢ogu, oOzellikle yatili calisanlar bakimindan, “hazir
bulunma siiresi” ile “fiili ¢alisma siiresi” arasindaki ayrimi belirlemekte giicliik
yasamaktadir. ILO’nun C189 m.10 hiikmii, bu ayrimin ulusal diizeyde agik

bigimde yapilmasini ngérmektedir’”.

Tiirk hukukunda bu amagla iki diizenleme yapilmalidir:

e Hazir bulunma halleri agik¢a tanimlanmali ve c¢alisma siiresine dahil

edilip edilmeyecegi isin niteligine gore belirlenmelidir.

e  Yatili ¢aliganlar i¢in 6zel bir “maksimum giinliik siire” ve “kesintisiz

dinlenme siiresi” belirlenmelidir.
b. Ucret ve Fazla Calisma Rejimi

Ev iscilerinin iicretlerinin genellikle elden ve kayit dis1 6denmesi, ispat
sorunlarmi derinlestirmektedir. Ucretin banka yoluyla édenmesi zorunlu hale
getirilmeli; fazla c¢alismanin yazili onaya tabi olmasi, gizli fazla g¢alisma

uygulamalarinin 6nlenmesini saglayacaktir.
Bu ¢ergevede:
e Ucretin ayda en az bir kez banka aracilifiyla 6denmesi,

e Fazla galisma i¢in yazili onay ve saatlik ticret artirnm oranlarinin agik
diizenlenmesi,

zorunlu hale getirilmelidir'.

¢. Yillik izin ve Hafta Tatili

174.1LO, Domestic Workers Across the World: Global and Regional
Statistics and the Extent of Legal Protection, Geneva 2013, s.47 vd.

175.A. Eda Manav, “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortaliligi”, TBB
Dergisi, S.120, 2015, s.511 vd.; Mehmet Bulut, “Bir Meslek Olarak Ev
Hizmetlerinde Calisma...”, Muhasebe ve Denetime Bakis, C.14, S.43,

2014, 5.156 vd.
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Ev hizmetlerinde “hafta tatilsiz ¢aligma” uygulamasi olduk¢a yaygindir.
Yasal diizenleme, hafta tatilinin ev is¢ileri bakimindan ertelenemez ve

bliinemez bir hak oldugunu agikea belirtmelidir'”.

Ayrica yatili ¢alisanlar bakimindan:
e Ayda en az iki giiniin “tam giin ev dis1 izin” olarak tanimlanmasi,

e  Yillik izinlerin igverenin konutundan fiilen ayrilarak kullanilmasinin
zorunlu olmasi,

C189’un 7. maddesiyle uyumlulugu saglayacaktir'®.

3. Is Saghg ve Giivenligi Rejimi: Mahremiyetle Uyumlu Ozel Denetim

Ev iscilerinin Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsamina alinmast,
yalnizca is kazasi sonrasindaki tazminati degil, kazanin dnlenmesine yonelik

mekanizmalari da galisir hale getirecektirlgl.
Bu nedenle:

e Denetimin belirli prosediirlere bagli sekilde yapilmasi (6nceden
bildirim, sinirli siireli inceleme, sadece calisma kosullarna iligkin

gbzlem),

e Kimyasal temizlik maddeleri, agir kaldirma, yash bakiminda biyolojik
riskler gibi alanlara Ozgililenmis bir risk degerlendirme formu
hazirlanmasi,

zorunludur®®,

176.C189 m.13-14; Oelz, “The ILO’s Domestic Workers Convention...”,
International Labour Review, C.153, 2014, s.161 vd.

177.Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, 5.249 vd.

178.C189 m.3/2; ILO Convention No.87 ve Convention N0.98.

179.https://imeceeviscilerisendikasi.org (Erisim: 01.11.2025); http://evid-

sen.org (Erigim: 01.11.2025).
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http://evid-sen.org/
http://evid-sen.org/

Gozetim yetkisi, yalnizca Calisma Bakanligi miifettiglerine degil, ayni

zamanda kadin ¢alisanlarin giivenligini gbzeten karma ekiplerle desteklenebilir.
4. Gocmen Ev Iscilerine Yonelik Ozel Koruma Mekanizmalari

Yabanct uyruklu ev iscilerinin c¢alisma izinlerine iligkin siireclerde,

igveren bagimliligini azaltacak adimlar atilmalidir. Bu baglamda:

e (Calisma izni bagvurusunun yalmizca isveren tarafindan degil, isci

tarafindan da yapilabilmesi,
e Caligma izni harglarinin isciye yiikletilmesinin yasaklanmasi,

o Islem siireclerinde Gog Idaresi ve Calisma Bakanligi arasindaki veri
entegrasyonunun saglanmast,

gereklidir'®,

Bu adimlar, uluslararas: literatiirde “cok katmanli kirilganlik” olarak

adlandirilan somiirii riskini azaltacaktir*®*.

5. Denetim, Bildirim ve Kayit Sisteminin Kurulmasi

Ev hizmetlerinde kayit disilikla miicadele ve yasanan hak ihlallerinin

gOriiniir hale gelmesi i¢in yeni bir idari bildirim sistemi gereklidir.
Bu kapsamda:

e Ise giris ve ayrihis bildiriminin e-Devlet iizerinden hane halki isvereni

tarafindan yapilabilmesi,

e (Calisma saatleri, iicret ve izinlerin dijital bir “ev hizmetleri ¢alisma

kayd1” sisteminde tutulmas,

180.D’Souza, Moving towards Decent Work for Domestic Workers, ILO
Working Paper No.2, 2010, s.24 vd.
181.Erdogdu / Toksoz, Kadinlarin Goriinmeyen Emegi..., ILO, 2013, s.41

vd.
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o Belediyelere veya il midirliiklerine bagli “ev hizmetleri danigma
birimleri” kurulmasi,

gereklidir'®.

Bu sistem, denetimin yalnizca eve girilerek yapilmasi zorunlulugunu

ortadan kaldiracak, 6nleyici bir izleme mekanizmasi olusturacaktir*®.
F. Ev Hizmetleri i¢cin Ozel Bir “is Sozlesmesi Tiirii” Olusturulmasi

Ev hizmetlerinin Is Kanunu sistematigi icine alinmasina ydnelik en
makul ¢dziim, ev iscilerinin klasik is sdzlesmesi tiirleri arasina 6zel bir alt tiir
olarak eklenmesi, yani “Ev Hizmeti Sozlesmesi” adiyla 6zgiin bir diizenleme
yapilmasidir. Bu yaklagim, hem Is Kanunu biitiinliigiiniin korunmasim hem de ev
hizmetlerine 6zgli 6zel ¢alisma bicimlerinin (yatili ¢alisma, hazir bulunma
stireleri, parcali ¢aligma, aile bireyleriyle ortak kullanim alanlari, mahremiyet

gibi unsurlar) dikkate alinmasini saglayacaktir.

Ogretide, benzer sekilde bazi meslek gruplari igin &zel sozlesme
tiplerinin benimsenmis olmasi (6rnegin pazarlamacilik sdzlesmesi, ¢agri iizerine
calisma, uzaktan caligma vb.), ev hizmetlerinin de kendine 6zgili yapis1 geregi
ayr1 bir alt diizenlemeyi zorunlu kildigi goriisiinii giiglendirmektedir'®. Ev
hizmetinin mekanla i¢ ice gecmis niteligi, isin siirekli gdzetim altinda
ylritiilmesi, hane halkiyla fiili yakin temas ve calisma siiresinin olagan dis1
bicimlerde pargalanmasi gibi faktorler, bu alanda 6zel hiikiimler konulmasini

gerektirmektedir.

Bu dogrultuda onerilen “Ev Hizmeti Sozlesmesi”, hem TBK m.393
vd.’deki hizmet sozlesmesine iliskin genel hiikiimlerle hem de 4857 sayili

Kanun’un diger is sozlesmesi tiirlerine iliskin hiikiimleriyle uyumlu olacak; fakat

182.IMECE Ev Iscileri Sendikast Raporlari,
https://imeceeviscilerisendikasi.org (Erigim: 01.11.2025).

183.1L0O, Effective Protection for Domestic Workers, s.42—43.

184.Kenan Tungomag / Tankut Centel, Is Hukukunun Esaslari, Istanbul
2013, s.251 vd.
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ev hizmetlerine 6zgii koruyucu normlarla desteklenecektir. Modelin temel amaci,
ev hizmetlerinde c¢aliganlarin uzun yillardir karst karsiya oldugu statii
belirsizliklerini ortadan kaldirmak; calisma siireleri, dinlenme, iicret, fesih
giivencesi ve is saglhigi ve giivenligi alanlarinda cagdas bir koruma diizeyi

olusturmaktir.

Bu 0zel sozlesme tiiriiniin kapsamina, konutlarda veya konutun
eklentilerinde temizlik, yemek, yasli bakim, ¢ocuk bakim, ev idaresi, bahge
bakimi, soforlikk gibi hane halkina yonelik isler girecek; ancak mesleki saglk
hizmeti, profesyonel hemsirelik, fizyoterapi, ¢ocuk gelisimi uzmanligi gibi
profesyonel bakim hizmetleri kapsam disinda birakilacaktir*®. Béylece, hem ev
hizmeti ile profesyonel bakim hizmeti arasindaki ayrim netlesecek hem de
Yargitay’in zaman zaman celiskili ictihatlara yol acan nitelendirme sorunlari

giderilmis olacaktir'®®,

Ev hizmeti sozlesmesi, Ozellikle su konularda 6zel hiikiimlere yer

vermelidir:
1. Hazir Bulunma ve Calisma Siirelerinin Ayrimi

Ev hizmetlerinde is¢inin “is gorme siiresi” ile “hazir bulunma siiresi”nin
birbirine karigmast, fazla ¢alisma ve dinlenme tespiti agisindan 6nemli sorunlara
yol agmaktadir. Bu nedenle 6zel bir hiikiimle hazir bulunma siireleri agik bigimde
tanimlanmali; bu siirelerin belirli bir kismi ¢alisma siiresinden sayilmali, geri
kalan kismin ise ig¢inin insiyatifini asan durumlarda fazla ¢aligma sayilabilecegi

diizenlenmelidir'*.

2. Yatih Caliyma Rejimi

185.Aysel Celikel / Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, Beta,
Istanbul 2017, 5.249 vd.

186.Yarg. 9. HD, 19.02.2015, E.2014/23322, K.2015/9127.

187.Deirdre McCann / Jill Murray, “Legal Regulation of Working Time in

Domestic Work™, ILO, No.27, 2009, s.15 vd.
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Yatili ev iscilerinin biiyilk ¢ogunlugu fiilen 24 saat ev ortaminda
bulundugu icin, c¢alisma siiresi/dinlenme dengesinin saglanmasi kritik 6nem
tasimaktadir. Uluslararasi1 orneklerde yatili ev isgilerine Kkesintisiz giinliik
dinlenme (en az 11 saat) ve haftalik kesintisiz dinlenme (24-36 saat) tanindig

191

goriilmektedir~ . Kanun modeli de bu yaklagimi benimsemelidir.

3. Gozetim Yiikiimliiliigiiniin Ozel Yogunlugu

Ev hizmetlerinde is¢inin igverenle aym mekani paylasmasi, is¢inin
kisisel dokunulmazligi ve 06zel hayati agisindan risk olusturabilecegi igin,
igsverenin sadakat borcunun yaninda 6zel bir goézetim yiikiimliiliigii
diizenlenmelidir. Bu yiikiimliilik, isciye yonelik fiziksel, psikolojik ve cinsel
tacize karst korumayr da icermeli; C189’un oOngordiigii “siddet ve istismar

yasag1” acik¢a kanunda yer almalidir'®,

4. Kayit ve Denetim Mekanizmalari

Ev hizmeti sozlesmesinin yazili yapilmasi, c¢aligma siirelerinin
elektronik ortamda kaydedilmesi ve SGK bildirimlerinin otomatik sistemlere
baglanmasi1 gerekmektedir. Denetim ise konut mahremiyetine saygi gosteren;
fakat koruma boslugu yaratmayan, 0Ozel wusullere baglanmig sekilde

yiiriitiilmelidir (6rnegin énceden haberli denetim, risk temelli denetim)™®.

5. Gocmen Ev iscileri icin Giivence

Yabanci uyruklu ev iscilerinin ¢aligma izni siireglerinin igverenin
keyfiyetine birakilmamasi ve is¢inin c¢aligma izni olmamasi halinde isgi

alacaklarimi talep etme hakkinin korunmasi, modelin vazgegilmez bir

188.1LO C189 m.10; ayrica Ramirez-Machado, Domestic Work, ILO, 2003,
s.57vd.

189.1LO C189 m.5; ILO Recommendations N0.201 m.7.

190.International Labour Office, Effective Protection for Domestic Workers,

2012, 5.42-43.
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unsurudur'®. Gégmen isgilerin pasaportlarma el konulmasi, kapali mekanda
zorla tutulmasi, tehdit edilmesi gibi uygulamalar agikca sug olarak diizenlenmeli;

ig¢iyi koruyan 6zel hiikiimlere yer verilmelidir.

Sonug itibartyla, 6zel bir ev hizmeti sozlesmesi tiirii olusturmak, hem
uygulamadaki karmasay1 giderecek hem de ev iscilerine 6zgii sorunlarin hukuki

zeminde dogrudan karsilik bulmasini saglayacaktir.
G. Kanun Modeli Taslag:

Asagidaki taslak, 4857 sayili Is Kanunu’nda yapilmasi Ongoriilen
degisikliklerin 6rnek metin olarak diizenlenmis halidir. Kanun teknigine uygun

ifade ve madde sistematigi kullanilmistir.

MADDE 1 - 4857 sayih is Kanunu’nun 4. maddesinin (e) bendi

yiiriirliikten kaldirilmstir.

Bu diizenleme ile ev hizmetlerinin Is Kanunu kapsami disinda
birakilmasina son verilmekte; ev isgileri kural olarak tiim iscilerle ayni temel

haklara sahip olmaktadir.
MADDE 2 - is Kanunu’na 14/A maddesi eklenmistir:
“Ev Hizmeti S6zlesmesi”

Madde 14/A — (1) Ev hizmeti s6zlesmesi, is¢inin temizlik, yemek, {iti,
aligveris, gocuk bakimi, yasl bakim ve destek hizmetleri ile benzeri nitelikte ev
islerini igverenin konutunda veya konutun eklentilerinde {iicret karsiliginda

gormeyi lstlendigi sozlesmedir.

(2) Ev hizmeti sozlesmesi yazili sekilde yapilir. Yazili yapilmayan

sozlesmelerde ispat yiikii isveren lizerindedir.

(3) Ev hizmetlerinde ¢alisma siireleri, hazir bulunma siireleri, dinlenme

siireleri ve ¢caligma diizenine iligkin 6zel esaslar yonetmelikle belirlenir.

191.Nuray Eksi, Yabancilar ve Uluslararasi1 Koruma Kanunu, Beta, 2016,

s.315 vd.
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(4) Yatili caligma halinde isciye giinliik en az 11 saat kesintisiz

dinlenme, haftada en az 24 saat kesintisiz haftalik dinlenme siiresi taninir.

(5) Ev hizmetlerinde is sagligl ve giivenligi ylikiimliiliikleri, konutun
mahremiyeti gozetilerek yiiriitiiliir. Bu amagla yapilacak denetim, yonetmelikte

belirlenecek usullere gore gergeklestirilir.

(6) Isveren, ev iscisinin fiziksel, psikolojik ve cinsel biitiinliigiinii

korumakla yiikiimlidiir. Her tiirlii siddet, istismar ve ayrimcilik yasaktir.

(7) Yabanci uyruklu ev isgilerinin ¢aligma izinlerine iliskin usuller,
iscinin korunmas: ilkesine uygun sekilde diizenlenir. Isveren, calisma izni

stirecinin gereklerini yerine getirmekle yikiimliidiir.
MADDE 3 — is Kanunu’na Gegici Madde ... (Gecis Diizenlemesi)

Gegici Madde — Ev hizmetlerinde bu Kanunun yiiriirlige girdigi
tarihten Once calisan is¢ilerin sosyal giivenlik bildirimleri, isveren tarafindan 6

ay icinde giincellenir. Bu siire i¢inde is¢ilerin uzun vadeli sigorta haklar1 korunur.

MADDE 4 — 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi
Kanunu’nun Ek 9. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

Ek Madde 9 (Yeni) — Ev hizmetlerinde c¢alisan isciler, ¢alisma
stirelerine bakilmaksizin 4/a kapsaminda sigortalt sayilir. Prim oranlar1 ve

bildirim usulleri, ev hizmetlerinin yapis1 gézetilerek yonetmelikle diizenlenir.
MADDE 5 - Yénetmelik

Bu Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren 6 ay iginde “Ev

Hizmetlerinde Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik™ ¢ikarilir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Tiirkiye’deki hukuki statlisii, uzun
yillardir is hukuku Ogretisinin ve c¢aliyma hayatinin en temel yapisal

sorunlarindan biri olarak varligin siirdiirmektedir. Is Kanunu’nun 4. maddesinde
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yer alan “ev hizmetleri” istisnasi, yalnizca normatif bir tercih olmanin 6tesinde,
milyonlarca ev isgisinin — Ozellikle kadinlarin, gé¢cmenlerin, kayit dist
calisanlarin — ¢aligma hayatinda sistematik bir koruma yoksunluguna mahkiim
edilmesine yol agmaktadir. Bu alan, adeta kanuni diizenlemenin en zayif halkasi
haline gelmis; is hukuku, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi ve yabancilar
hukuku arasinda pargalanmis bir rejimin yarattigi ¢ok boyutlu bir kirilganhk

ortaya cikmigtir.

Calismada ayrintili olarak ortaya konuldugu iizere, ev hizmetlerinin Is
Kanunu kapsami disinda tutulmasi Anayasa’nin esitlik, sosyal devlet, calisma
hakki ve insan onuruna yakisir ¢aligma ilkeleriyle bagdagmamaktadir. Bugiin
Tirkiye’de bir apartman gorevlisi ile aymi apartmanda bir dairede calisan
giindelik¢i arasinda hukuki koruma bakimindan neredeyse ugurum seviyesinde
bir fark bulunmasi, modern is hukukunun temel prensipleriyle oldugu kadar,

toplumun adalet duygusuyla da bagdagsmamaktadir.

De lege lata goriinimiin yarattigi koruma bosluklari, yalnizca teorik
sorunlar degildir. Yargisal belirsizlikler, gbrevli mahkemenin tespiti, is¢ilik
alacaklarin ispati, is kazalarinin nitelendirilmesi, ¢alisma izinleri ve gog
hukuku kaynakli riskler, is miifettisi denetiminin yapilamamasi, kayit disiligin
stireklilesmesi, ev is¢ilerinin gergek ¢alisma siirelerinin goriinmez hale gelmesi
gibi ¢ok sayida pratik sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglar, ev hizmetlerini fiilen

“korumasiz bir ¢aligma alanina” doniigtiirmektedir.

Uluslararasi diizeyde ise tablo agiktir: ILO’nun 189 sayili Sozlesmesi ve
201 sayili Tavsiye Karari, ev iscilerinin diger iscilerden daha diisiik koruma
diizeyine tabi tutulamayacagini agikca ortaya koymakta; ev hizmetlerinin gercek
bir is olarak taninmasi, kayit digiligin azaltilmasi ve isgilerin insan onuruna
yakisir c¢alisma kosullarina erigmesi i¢in kapsamli bir normatif c¢ergeve
sunmaktadir. Bugiin Latin Amerika’dan Asya’ya, Avrupa’dan Afrika’ya kadar
bir¢ok iilke, ev hizmetlerine iliskin kapsamli reformlar yapmis; ev isgilerini is

hukuku rejiminin merkezine dahil etmistir. Tiirkiye’nin bu kiiresel egilimin
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gerisinde kalmasi, hem hukuki hem sosyo-ekonomik ac¢idan siirdiiriilebilir
degildir.
Bu nedenle calisma kapsaminda dnerilen Kanun Modeli, iki hedefi ayn1

anda gergeklestirmeyi amaglamaktadir:

1. Ev hizmetlerinin is hukuku sistematigine entegrasyonu, yani 4857
sayili Kanun’un 4. maddesindeki istisnanin kaldirilmasi veya
daraltilmas1 ve ev hizmetlerinin asgari is hukuku c¢ekirdegine dahil

edilmesi;

2. Ev hizmetlerinin kendine 6zgii niteligini koruyan o6zel bir alt rejim
olusturulmasi, yani mahremiyet, kiiciik dl¢ekli hane halki isverenligi,
yatili ¢aligma, gbé¢men isgiicli ve denetim gibi alanlarda esneklik
saglayan ama is¢i lehine koruma standartlarii gilivence altina alan

diizenlemelerin yapilmasi.

Bu model, ne ev hizmetlerini siradan bir igyeri gibi diizenleyerek hane
halk1 yasamini olumsuz etkilemeyi, ne de mahremiyet gerekgesiyle ev iscilerinin
korumasiz birakilmasint hedeflemektedir. Amag, modern is hukukunun
gerektirdigi ¢ekirdek haklarin — caligma siireleri, dinlenme, {icret, is sagligt ve
giivenligi, feshe karsi koruma, sosyal giivenlik, orgiitlenme ozgiirligii — ev

hizmetlerinde de ayrim gozetilmeksizin uygulanmasidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de ev hizmetlerine iliskin hukuki rejimin mevcut
hali korunabilir degildir. Hem anayasal zorunluluklar hem uluslararasi standartlar
hem de caligma hayatinin giincel ihtiyaglari, ev hizmetlerinin is hukuku
korumasina dahil edilmesini agik¢a gerektirmektedir. Bu konuda yapilacak
kapsamli bir reform, yalnizca ev isgilerinin degil, Tiirkiye’nin sosyal devlet
niteliginin, hukuki tutarliliginin ve uluslararas: itibarun giiglenmesine katkida

bulunacaktir.

Gelecegin is hukuku, “evin i¢ini” hukukun diginda birakan eski

paradigmay1 daha fazla tasiyamaz. Ev hizmetlerinin ger¢ek bir caligma alani
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oldugu gergegiyle yiizlesmek ve buna uygun c¢agdas bir hukuki ¢erceve insa

etmek, artik ertelenemez bir ylikiimliiliiktir.

Ezciimle, ev hizmetlerinin is hukuku sistematiginde “istisna” olmaya
devam etmesi artik bilimsel, hukuki ve toplumsal olarak izah edilebilir degildir.
Ev iscilerinin karst karsiya kaldigi giivencesizlik yapisal nitelik tasimakta;
koruma bosluklari ise hem c¢aligma barisimi hem de sosyal devlet ilkesini
zedelemektedir. Bu nedenle, ev hizmetlerinin ayriksi niteligini gozeten, ancak
is¢cinin korunmasi ilkesinden taviz vermeyen kapsamli bir kanun reformu,
ertelenemez bir ihtiya¢ héline gelmistir. Boyle bir diizenleme, yalnizca hukuki
bir zorunluluk degil; ayn1 zamanda goriinmeyen, kimi zaman isimsiz birakilan ev
emeginin toplumsal degerini taniyan ve giivence altina alan bir adalet tasarrufu

olacaktir.
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BOLUM 4

MEDENI USUL HUKUKU BAGLAMINDA iSE
IADE DAVALARI

MUHAMMET FURKAN KOCA!
Giris

18. yiizy1l sonlar1 ve 19. yiizy1l baslarinda Ingiltere’de Sanayi
Devrimi’nin baglamasi diinyanin kokten de§ismesine yol agmistir.
Insanlarin fabrika gibi sanayi kuruluslarinda calismaya baslamasiyla
is¢i sinift dogmustur. Bylece is¢i ve hatta igverenlerin haklarinin
korunmast zorunlulugu ortaya ciktigindan is hukuku viicuda
gelmistir. Bati’daki sanayi ve ekonomik gelismelerin gerisinde kalan
bir tarim toplumu olan Osmanli Imparatorlugu’nun ardindan,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte sanayilesme siireci
tilkemizde siirat kazanmistir. Osmanli doneminde 1865 ve 1869
tarihli Nizamnameler ile 1877 tarihli Mecelle’de is hukuku ile
alakadar diizenlemeler bulunmasina ragmen, is hukukunun gergek
manada gelisimi Cumhuriyet donemiyle birlikte baglamistir. Modern
anlamda is hukukunun temelleri ise 1924’te ¢ikarilan Hafta Tatili
Kanunu ve 1926 tarihli Borglar Kanunu ile atilmis, bu diizenlemeler
Tiirk hukuk tarihinde iscilerin haklarini1 sistematik bi¢cimde

! Aragtirma Gorevlisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri, Balikesir/Bandirma,

mkoca@bandirma.edu.tr, ORCID: 0009-0003-3238-9575
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korumaya yonelik ilk adimlar olmustur. Tarihimizin ilk Is Kanunu
ise 1936 yilinda ¢ikmakla beraber bugiinkii manada is hayatina dair
sosyal devlet olmanin getirdigi detayli hak ve gilivencelerin
diizenlenmesi ise 1961 Anayasasi’ndan sonra miimkiin olmustur.?
(Stimer, 2020: 4-6; Koca, 2023).

Modern is hukukunun en 6nemli kavramlarindan biri hig
stiphesiz “is giivencesi”dir. Hukukumuzda ise iade kurumu olarak da
karsimiza cikmakta olan is giivencesi kavramu 4857 s. Is
Kanunu’nun 21. maddesinde kendine yer bulmaktadir. Is¢inin isinin
korunmasi manasina gelen is giivencesi kavrami, is sdzlesmesinin
gegersiz sebeple feshi durumunda is¢i ve isveren arasinda siiregelen
is iligkisinin devam edecegini garanti altina almaktadir. Dolayisiyla
fesih icin herhangi bir gegerli neden gosterilemiyorsa feshin
gecersizligi mahkeme tarafindan tespit edilerek is¢inin ise iadesi
saglanacaktir (Seckin, 2019: 631-632).

Tiirkiye’de is giivencesi kavraminin gelisimi incelendiginde
miilga 1936 tarihli 3008 s. Is Kanunu ve miilga 1971 tarihli 1475 s.
Is Kanunu’nda iscilere belli bir siire once ihbarda bulunmak
kosuluyla isverenlerin is iligkisini keyfi bir sekilde feshetmesi
miimkiindii. Miilga 1475 sayili Is Kanunu’nda hakli nedenle feshe
dair bir diizenleme vardi fakat fesih nedeni gercekte yok veya
kanitlanmamissa haksiz fesih olarak kabul edilerek is¢inin tazminat
kazanmasina sebep olurdu. Dolayisiyla is¢inin isine iadesi miimkiin

2 Bu paragrafta sunulan bilgiler verilirken, yazarin 2023 tarihli bildiri 6zetinden
de yararlamlmistir: Koca, F. (2023). Tiirk Hukuk Devrimi Kapsaminda Is Hukuku
ve Atatiirk Déneminde Iscilerin Durumu [Ozet bildiri]. 22. Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Kongresi, 8-10 Eyliil 2023, Bandirma, Balikesir s. 137.
(18.12.2025 tarihinde
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/1

69/files/%C3%96zet%20Bildiri%20Kitab%C4%B1.pdf adresinden ulasilmistir.)
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degildi. Medeni Kanun’un ikinci maddesinde diizenlenen ve hukuk
sistemimizin en temel ilkelerinden biri olan hakkin kotiye
kullanilmast yasagi dahi fesih hakkinin koétiiye kullaniminin bir
sonucu olarak feshin gegersizligine veya is¢inin ise iadesine imkan
tanimiyordu. 1994 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmesi’ne taraf olmamizla Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO)’niin tavsiye kararlarin1 yerine getirmek icin is giivencesine
dair diizenleme c¢alismalart yapilmistir. 15.03.2003-09.06.2003
tarihleri arasinda, halen yiiriirliikte olan 4857 sayili Is Kanunu
yiiriirliige girmeden 6nce 4773 sayili Is Giivencesi Yasasi kabul
edilerek yiiriirliikte kalmistir. 4773 sayili Is Giivencesi Yasasi’na
gore isbu Yasa’dan yararlanmak isteyen is¢i i¢in ¢aligtigi isyerinde
10 ve daha fazla is¢inin c¢alismasi gerekirken; 4857 sayili Is
Kanunu’'nda is giivencesinden faydalanmak isteyen is¢i igin
isyerinde en az 30 is¢inin ¢alismasi sart kosulmustur. Bu anlamda is
giivencesi kavramiyla korunmak istenen iscilerin hak ve
menfaatlerinin yalnizca 3 ay vyiiriirliikte kalmis olan 4773 sayil Is
Giivencesi Yasas1’yla, halen yiiriirliikte olan 4857 s. Is Kanunu’ndan
daha ¢ok korundugu sdylenebilir (Kurt & Kog, 2021: 244-248).

4857 sayili Is Kanunu m. 21 ve m. 22’de ise iade davalar
diizenleme altina alinmistir. Bu diizenlemeye gore is giivencesi yani
is¢inin is iliskisinin korunmasi kuralina dair izlenecek mahkeme
yolu, mahkemelerden ¢ikacak karar ve isbu kararmn uygulanmasi
hakkinda hukuki kurumlar karsimiza ¢ikmaktadir. 4857 m. 20’ye
gore is sozlesmesinin feshi halinde is¢i tarafindan gecersiz bir fesih
oldugu yahut herhangi bir fesih sebebi gosterilmedigi savlariyla
feshin tebliginden sonra 1 ay i¢inde is mahkemesinde dava agilabilir.
Elbette fesih tebliginde goOsterilmis nedenin ispat edilmesi
noktasinda ispat yiikii isverende olmakla birlikte isci tarafindan
feshin bagka bir sebeple yapilmis oldugu savinin one siiriilmesi
durumunda ispat yiikii is¢inin kendisindedir. ise iade davalarinda
basit yargilama usuliine gére yargilama yapilarak iki ay i¢inde bir
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karara varilacak ve temyiz edilmesi halinde ise son derece yargi
makami olan Yargitay tarafindan bir ay iginde kesin karar
verilecektir. 4857 m. 21°e gore is¢inin davasinin kabul edilerek
feshin gecersizligine karar verilmesi halinde iscinin bir ay i¢inde
isine tekrar iade edilmesi hukuki bir zorunluluktur. Aksi halde davaci
is¢i, en az dort en ¢ok sekiz aylik maasi tutarinda bir tazminata hak
kazanacaktir. Tazminattan ayr1 olarak kararin kesinlesmesine kadar
gecen siire i¢in, is¢inin hak kazanmig olmasi sartiyla, ¢alistirilmamis
oldugundan otiirli en fazla dort aylik maasina hak kazanmasi soz
konusu olacaktir. Iscinin ise iadesine dair kesinlesene kararin
tebliginden itibaren 10 giin i¢inde iscinin ise baslamak {izere
isverene bagvurmasi zorunludur. Aksi halde mahkeme tarafindan
feshin gecersizligine dair verilmis karar kalkar ve igveren yalnizca
artik gecerli hale gelmis olan feshin sonuclariyla kars1 karsiya kalmis
olur. Keza basvuru iizerine igveren tarafindan iscinin bir ay i¢inde
isverence isine iade edilmesi gerekir. Isverenin, bu sorumlulugu
yerine getirmemesi halinde tazminat sorumluluguyla bas basa
kalacag1 muhakkaktir (Aktepe, 2009: 64-66).

Calismamizin ilk boliimiinde ise iade davasinmi ve yargilama
usullinii incelemekle beraber; ikinci bolimde 1§ gilivencesi
kapsaminda uygulanan ilkeleri inceleyecegiz. Dolayisiyla genel
anlamda medeni usul hukuku ve ise iade davalar1 arasindaki iliskiyi
inceleyecegiz.

ISE TADE DAVALARI

Yargilama Usulii

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda yazili
yargilama usulii ve basit yargilama usulii olmak {izere iki tane
yargilama usulii belirlenmistir. Medeni yargida aslolan yazili
yargilama usulii olsa da bu usulden hari¢ tutulmus ve siiratle
cOziilmesi gereken dava ve islerde basit yargilama usuliiniin
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uygulanmast Ongoriilmiistir. HMK m. 316’da basit yargilama
usuliine gore ¢oziilecek davalar sayilmistir:

“HMK m. 316: (1) Basit yargilama usulii, kanunlarda agik¢a
belirtilenler disinda, asagidaki durumlarda uygulanir:

a) Sulh hukuk mahkemelerinin goérevine giren dava ve
isler.

b) Dogrudan dosya iizerinden karar vermek konusunda
kanunun mahkemeye takdir hakk: tanidig1 dava ve isler.

c) Ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz, delil tespiti gibi gegici
hukuki koruma talepleri ile deniz raporlarinin alinmasi, dispecei
atanmasi talepleri ve bunlara kars1 yapilacak olan itirazlar.

¢) Her cesit nafaka davalar ile velayet ve vesayete
iligkin dava ve isler.

d) Hizmet iligkisinden dogan davalar.

e) Konkordato  ve  sermaye  sirketleri  veya
kooperatiflerin uzlasma suretiyle yeniden yapilandirilmasina iliskin
acilacak davalar.

f) Tahkim hiikiimlerine gore, mahkemenin gorev
alanina giren dava ve isler.

g) Diger kanunlarda yer alan ve yazili yargilama usulii
disindaki yargilama usullerinin uygulanacagi belirtilen dava ve
isler.”

Her ne kadar is so6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin basit
yargilama  usuline gore c¢oziilecegi HMK’da  hususen
belirtilmemigse de ilgili maddenin fikrasinin son bendinde diger
kanunlarla  basit yargilama usuliiniin  benimsenebilecegi
diizenlenmistir. Is Mahkemeleri Kanunu'nda is sdzlesmesinden
dogan uyusmazliklarin basit yargilama usuliine gore coziilecegi
diizenlenmistir. Isbu nitelikli davalarm hizli ve basit sekilde
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coziilmesi gerekmektedir. Keza is¢i ve isverenin yani uyusmazligin
taraflarinin  davanin uzamasindan kaynakli magduriyetlerinin
Onlenmesi ve is hayatinda meydana gelebilecek aksamalarin
engellenmesi gerektigi muhakkaktir (Tiryaki, 2019: 27-28).

Iddianin ve Savunmanin Genisletilmesi ve Degistirilmesi Yasag

Basit yargilama usuliine gore goriilecek dava ve isler
HMK’da tahdidi bir sekilde sayilmistir. Diger kanunlarda da basit
yargilama  usuline gore  goriilecek dava ve islerin
diizenlenebileceginin ongoriilmesi bu sayimin tadadi bir sayim
oldugunu gostermez (Atali & Ark., 2020: 587).

Basit yargilama usuliinde, tipki yazili yargilama usuliinde
oldugu gibi, davanin dilekge ile acilmasi ve davalinin da iki haftalik
stirede cevap dilekgesini vermesi temel kuraldir. Fakat somut olayin
gerektirdigi sart ve kosullar gercevesinde cevap dilekgesi verme
stiresinin uzatilmasi gerekebilir. Bu noktada yazili yargilama usulii
ve basit yargilama usulii arasindaki fark ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore yazili yargilama usuliinde cevap dilekcesinin verilmesine dair
iki haftalik siirenin 1 ay daha uzatilmasi miimkiin iken; basit
yargilama usuliinde isbu uzatma siiresi ancak iki hafta olarak
diizenlenmistir. Ayrica basit yargilama usuliinde cevaba cevap ya da
ikinci cevap dilekcesi gibi hukuki kurumlar reddedilmistir.
Dolayistyla basit yargilama usuliinde yalnizca dava ve cevap
dilekg¢elerinden s6z edilecektir. Bu noktada basit yargilama usuliine
tabi olan ige iade davalarinda iddianin ve savunmanin genisletilmesi
ve degistirilmesi yasag1 noktasinda farkliliklar ortaya cikacaktir
(Atal1 & Ark., 2020: 588-589).

Taraflarin yeni iddialar 6ne siirerek yargilamanin uzamasi ve
stirekli suretle sekteye ugramasini engellemek maksadiyla iddianin
ve savunmanin  genisletilmesi ve  degistirilmesi  yasagi
diizenlenmistir. Eger yeni bir iddiaya sebep olmayacak bir delil 6ne
stiriliirse bu durumda delillerin sunulmasi kabul edilecektir yani
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yeni delil sunulmasi yeni bir iddia ortaya atilmasima sebep
olmayacaksa kabul edilmektedir. ise iade davalarinda basit
yargilama usulii kabul edildiginden taraflarin, dava ve savunma
dilekgelerinde tiim iddia ve savunmalarini mahkemeye sunmasi
gerekmektedir zira basit yargilama usuliinde ikinci dilekgelerin
verilmesi gibi bir kurum kabul edilmemektedir. Elbette bu yasagin
hem davaci hem de davali taraf i¢in istisnalar1 s6z konusudur:

Davaci taraf bakimindan iddianin degistirilmesi ve
genisletilmesi yasaginin istisnalart;

1. Davali tarafin aleni riza vermesi hali,

2 Tarafta iradi degisiklik,

3 Islah,

4. Davadan feragat,

5 Dava konusunun devri olarak siralanabilir.

Davali taraf bakimindan savunmanin degistirilmesi ve
genisletilmesi yasaginin istisnalari;

1. Islah,
2. Davacinin aleni rizasi,
3 Davay1 kabul etmesi olarak siralanabilir (Oguz ve

Dogan, 2016: 305-306).
Dava A¢ma Siiresi ve Arabuluculuk

Is sdzlesmesi feshedilerek isbu sdzlesmenin feshedildiginin
isciye teblig tarihinden itibaren 1 ay i¢inde ise iade davasi agilmasi
miimkiindiir. Bu noktada yapilan feshin herhangi bir sebebe
dayanmiyor olmasi veya dayanilan fesih sebebinin gegersiz olmasi
gerekmektedir. Kastedilen bir aylik stireden anlasilmasi gereken bir
sonraki ayin ayni rakamli giliniine denk gelen tarih olarak
anlasiimalidir. Ornegin 9 Nisan’da teblig edilmisse iscinin dava
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acabilecegi son tarith 9 Mayis olarak anlasilmalidir. Eger tebligin
yapildig: tarih 31 Ocak ise, isbu 1 aylik siirenin bittigi tarih subat
aymin 28 gilin oldugu zamanlarda 28 Subat; 29 giin oldugu
zamanlarda ise 29 Subat olarak anlagilmalidir (Temel & Bayrak,
2020: 185).

Is Kanunu’na gore ise iade davasi acilmadan &nce
arabuluculuga basvurmak gerekmektedir. Buna gére otuzdan fazla
is¢i calistiran igverene karsi alt1 ay1 agkin bir kidem sahibi ve is¢inin
ise alinmas1 yahut ¢ikarilmasi noktasinda s6z hakki bulunmayan
belirsiz siireli is s6zlesmesine tabi isciler tarafindan ise iade davalari
acildig1 vakit feshin kendisine tebliginden itibaren 1 ay iginde
arabulucuya basvurulmasi zorunludur. Isciye kars1 sebepsiz yere ya
da gecersiz bir sebeple ya da gecerli bir sebep olup da yazili sekilde
feshin tebligi isciye yapilmamissa arabulucuya gidilmektedir.
Dolayisiyla ise iade davalarinda bunu 6zel bir dava sart1 olarak
tanimlamak dogru olacaktir. Dolayisiyla arabuluculuk sarti atlanarak
dogrudan dava agilmasi halinde davanin usulden reddedilmesi dogru
olacaktir. Usulden red kararinin taraflara tebliginin ardindan iki hafta
icerisinde arabulucuya gidilebilir. Yetkili i3 mahkemesinin yetki
alan1 dahilinde yer alan Arabuluculuk Biirosu’nun atadig: ilgili
arabulucunun igsbu uyusmazlig ii¢ hafta zarfinda sonuglandirmalidir.
Bu siirenin bir defaliina bir hafta uzatilabilmesi miimkiindiir. Dava
sartt olan arabuluculugun faaliyeti sona erip de gerekli tutanagin
taraflara teblig edilmesinin ardindan iki hafta igerisinde dava
acilabilecektir. Iscinin lehine olacak sekilde ise iade hususunda
arabuluculuk asamasinda anlasilirsa; iscinin ise baglatilmamasi
halinde hak kazanacagi tazminat ve is¢inin ¢alistirilmadig miiddet
icerisinde en fazla dort aylik olmak iizere hak kazandigi iicrete
arabuluculuk tutanaginda yer verilmesi zorunludur (Demir, 2018:
374-375).

Dava sart1 olan arabuluculuk yoluna basvurulduktan ve bu
stire¢ sona erdiginde eger bir anlagsmaya varilamamigsa iki hafta
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icinde mahkemeye basvurulacaktir. Bu iki haftalik siire hak
diistiriicti niteligi haizdir (Temel & Bayrak, 2020: 186).

Ispat Yiikii

Is Kanunu m. 20/2 geregi is sdzlesmesini fesheden isveren
isbu sebebin gegerli bir fesih nedeni oldugunu ispatla miikelleftir.
Eger isci tarafindan, feshin baska bir nedenden kaynaklandigi iddia
ediliyorsa bu durumda ispat yiikiimliiligii is¢ide olacaktir. Otuzdan
fazla is¢i calistiran igverenin yaninda ¢alisan alt1 ay1 askin bir kidem
sahibi ve ig¢inin ige alinmasi yahut ¢ikarilmasi noktasinda s6z hakki
bulunmayan belirsiz siireli ig sozlesmesine tabi is¢iler is glivencesine
tabi kisiler olarak kabul edilir. Ispat yiikiine iliskin bu kurallar bir is
iligkisine dayanan uyusmazliklarda yalnizca is gilivencesine tabi
isciler icin gecerlidir. Is giivencesinden yararlanmayan isciler icin
gecerli bir sebep aranmasi zorunlu olmayip bu kimselerin ihbar ve
kidem tazminati verilerek is akitlerinin feshedilmesi miimkiindiir.
Yalnizca bu isten ¢ikarmanin isveren tarafindan hakkin kotiiye
kullanilmas1 yasagina aykiri olarak gergeklestirilmemis olmasi
gerekir. Aksi halde isciye bir kotii niyet tazminat1 6denmesi miimkiin
hale gelecektir. Ko&tii niyet tazminati ve kidem ile ihbar
tazminatlaria dair bu kuralin ayrica igveren vekilleri tarafindan da
onemli oldugu muhakkaktir. Zira igveren vekilleri is giivencesinden
yararlanamadiklari i¢in igse iade davasi agmalart miimkiin degildir
(Demir, 2018: 382-383).

Ek Dava

Ise iade davas1 sonucunda is¢inin isine iadesine karar verilip
de is¢inin ise baslatilmamasi halinde iscilik alacaklarina dair dava
acilacaktir. Fazlaya iliskin haklarini sakli tutarak bir dava agmis olan
is¢inin bu durumda yeni bir dava agmasi s6z konusu olacaktir.
Dolayisiyla bu dava bir ek dava niteligini tasiyacaktir. Yargitay’a
gore kismi davada mahkemenin karar vermesini beklemek zorunlu
olmayi1p karar verilmeden once dahi ek dava acilabilir. Ek davada da
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fazlaya iligkin haklarin sakli tutulmas: durumunda eger yarari varsa,
is¢i tarafindan bagka bir ek dava da acilabilecektir. Dolayisiyla 1slah
talebinden sonra ek dava agilmak suretiyle is¢inin ilgili alacaklarina
dair farki isverenden talep etmesi miimkiindiir (Tiryaki, 2019: 32).

Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Is Kanunu m. 20’nin birinci fikras1 ve Is Mahkemeleri
Kanunu'nun 1. maddesi geregi ise iade davalarinda gorevli
mahkeme hi¢ siiphesiz is mahkemeleri olarak gosterilmistir. Is
Mahkemeleri Kanunu’nun birinci maddesine gore ayrica is
mahkemesi bulunmayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemesi
tarafindan is mahkemesi sifatiyla bu gorev goriilecektir. Eger o yerde
tek bir tane Asliye Hukuk Mahkemesi bulunmuyorsa bu durumda
hangi Asliye Hukuk Mahkemesi’nin is mahkemesi sifatina
biirlinerek ilgili davalara bakacagini Hakimler ve Savcilar Kurulu
belirleyecektir. Is Mahkemeleri Kanunu m. 5’te ise yetkili is
mahkemesinin diizenlendigi goriilmektedir. Buna gore isverenin
yerlesim yeri veya iscinin iade edilmek istedigi isini yaptig1 isyerinin
bulundugu yer is mahkemesi ya da i3 mahkemesi sifatiyla Asliye
Hukuk Mahkemesi yetkilidir (Aktepe, 2019: 66).

Bu noktada HMK’da genel yetkili mahkeme olarak
gosterilen davalinin yerlesim yeri mahkemesinin yetkili olmasi
kuralina bir medeni yarg1 kolu olan Is Hukuku’nda da uyulmustur.
Kanun koyucu tarafindan medeni yargida adeta bir yeknesaklik
saglanma amaci giidiilerek ise iade davalarinda davali konumda olan
isverenin yerlesim yeri mahkemesi yetkili kilinmistir.

Ayrica Is Mahkemeleri Kanunu m. 5’te yetki sézlesmesine
izin verilmedigi ve yalnizca Kanun’da yetkili olarak gdsterilen
mahkemelerden baska yetkili mahkeme belirlenemeyecegi
diizenlenmistir. Dolayistyla HMK’da yalnizca tacirler ve kamu tiizel
kisilerine verilen yetki sozlesmesi yapma iznine paralel olarak
secimlik ancak kesin bir yetki halinin diizenlendigi sdylenebilir.
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Dolayisiyla kesin yetki halinin kamu diizeninden oldugu genel bir
hukuk kaidesi oldugundan mahkemece resen dikkate alinarak yetki
itiraz1 olmamasi durumunda davay1 gérmeye devam etmesi hukuken
isabetli olmayacaktir (Aktepe, 2019: 68-69).

Ise Iade Davasimin Sartlar

Ise iade davasinin agilabilmesi i¢in hi¢ siiphesiz tiim medeni
yargmin temel yargilama usullerini ve dava sartlarini diizenleyen
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nda diizenlenmis genel sartlarin
yaninda Is Kanunu ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda
diizenlenmis 6zel dava sartlarmin da saglanmas1 gerekmektedir. ise
iade davasi acilmadan 6nce arabuluculuk yoluna bagvurmak hem Is
Kanunu m. 20°de hem de Is Mahkemeleri Kanunu m. 3’te
diizenlenen bir 6zel dava sartidir. Dolayisiyla arabuluculuga
basvurulmamast HMK’da belirtilen genel dava sartlarinin tam
olmas1 durumunda dahi davanin usulden reddi sebebidir (Demir,
2017: 290-291).

Is giivencesi kavrami Is Kanunu m. 19, m. 20 ve m. 21°de
diizenleme altina almmustir. Is giivencesinden hangi iscilerin
yararlanabilecegi ise Is Kanunu m. 18’de diizenlenmistir.
Dolayistyla doktrinde ve igtihatlarda kabul edilen hakim goriise gore
ise iade davasinin esasina girilebilmesi i¢in davaci is¢inin is
giivencesinden faydalanabilmesi yani m. 18’deki hasletleri tagimasi
gerekmektedir. Ayrica Is Kanunu m. 19°a gore is akdinin feshi;
is¢iye, yazili bir sekilde sebebi acik ve kesin olarak bildirilmis
olmalidir (Demir, 2017: 292-293).

Ise iade davasi acabilecek kimselerin belirlenmesi
kapsaminda Is Kanunu m. 19-21°de diizenlenmis hususlar
incelendiginde bu sartlardan ilki, ise iade davasi acacak iscinin Is
Kanunu veya Basm Is Kanunu’na tabi bir is sozlesmesine bagli
olarak  caligmas1  gerektigidir. Ayrica i  glivencesinden
faydalanabilecek bir is¢inin iadesini istedigi isyerinde yani buna
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iligkin dava actig1 igverenin bu isyerinde en az 30 is¢inin ¢aligiyor
olmas1 gerekmektedir. Isci sifati tasimayan cirak ve stajyerler ile
gecici isci statiisii tagimayan kimseler bu 30 kisinin hesabinda
dikkate alinmamakla beraber ister belirli ister belirsiz siireli ¢aligan
olsun isterse kismi ya da tam siireli ¢alisanlar ve ister mevsimlik
is¢iler igbu 30 kisinin hesap edilmesinde dikkate alinmaktadirlar. En
az 30 kisinin calisiyor olmasi sart1 ise is gilivencesi kavraminin
amacina ve ruhuna uygun diismemektedir. Keza bu durumda biiyiik
Olcekli isyerleri hari¢ pek cok kisi bu diizenlemeden
faydalanamamakta ve ise iadesini talep edememekte dolayisiyla is
giivencesinden mahrum kalmaktadir. Ayriyeten ise iadesini dava
edebilecek is¢inin ayni igverenin farkli igsyerlerinde dahi olsa en az
toplam alt1 aylik kidemi olmasi sarttir. ise iade davasinin agilmasini
onlemek maksadiyla kidem sartinin doldurulmasi engellenerek is
akdinin feshedilmesi durumunda hakkin kétiiye kullanilmasi yasagi
devreye girecek ve diiriistliik kurallarina aykirt bir durum ortaya
cikacaktir (Demir, 2017: 293-294).

Isveren vekillerinde ise durum, isveren vekillerinin
yetkilerine bagl olarak degisiklik arz etmektedir. Isyerinin biitiiniinii
yoOneten ve is¢ilerin ise alimi ve ¢ikarilmasi noktasinda yetkili olan
isveren vekillerinin is giivencesi hiikiimlerinden yararlanamayacagi
muhakkaktir. Fakat igyerinin bir boliimii iizerinde yOnetim hakki
bulunan igveren vekillerinin i3 gilivencesi hiikiimlerinden
yararlanmas1 miimkiindiir. Ayrica ise iade davasinin agilabilmesi igin
mutlak suretle is akdini fesheden kisinin isveren olmasi
gerekmektedir; zira is sozlesmesinin kendiliginden sona ermesi
halinde ise iade davasinin agilmas1 miimkiin degildir. Oliim gibi bir
sebeple sona eren is sozlesmesinde Olen tarafin artik irade beyanina
basvurulamayacagindan yani hak ehliyetini kaybettiginden ise iade
davast agilmasi hukuken ve aklen imkansizdir. Keza belirli siireli is
sO6zlesmesine tabi olan iscilerin de ise iade davast agmasi miimkiin
degildir. Sozlesmelerinin sona ermesiyle birlikte sona eren is
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iligkisinin devaminin saglanmasi maksadiyla ise iade davasi
acilamaz. Dolayisiyla yalnizca belirsiz siireli is sozlesmesine tabi
olan is¢iler tarafindan ise iade davasi yoluna basvurulabilir (Demir,
2017: 295-296).

Ise Iade Davasina Iliskin Genel Dava Sartlar

Genel dava sartlarindan kastedilen hi¢ siiphesiz HMK m.
114’te diizenlenen dava sartlaridir. Bu sartlar sadece dava agmak i¢in
gerekli olmayip dava sona erene kadar da bulunmasi gereken sartlar
olarak tanimlanabilir. Bu genel dava sartlarini {i¢ grupta incelemek
miimkiindiir:

Taraflarin, dava ve taraf
ehliyetini ve ayrica dava takip

VEWGEOEEIEE] — yetkisini haiz olmast zorunludur.

HMK m. 50’ye gore taraf ehliyetine

Taraflara iliskin sahip olan kimse, medeni

haklarindan  yararlanabilme ve

Dava K )
dolayistyla davada taraf olabilme

niteligini tagimaktadir. HMK m.
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51’ gore bir kimsenin dava
acabilmesi ve bu davaya iligkin olarak gereken usul islemlerini
yapabilme yetenegine de dava ehliyeti denilmektedir. iste bunlarin
bir sonucu olarak dava sonunda kendi adina karar alabilmek yetisine
sahip olan kisi ise dava takip yetkisine sahip olarak kabul
edilmektedir. Bu davanin dogru yargi yolunda kanunun kamu diizeni
geregi gosterdigi gorevli mahkemede agilmasi halinde mahkemeye
iliskin genel dava sartlar1 saglanmis olmaktadir. Ac¢ilmis olan
davanin daha 6nce ayni taraf ve dava konusu ile acgilmis olup da
heniiz kesinlesmemis olmasi yani derdest halde bulunmamasi,
O0denmesi gereken gider avansinin 6denmis olmasi ve davacinin isbu
davadan hukuki yarari olmasi durumu ise dava konusuna iligkin
genel dava sartlaridir (Demir, 2017: 296-298).
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IS YARGILAMASINA VE IS GUVENCESINE HAKIM
OLAN iLKELER

Medeni Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler

Anayasa m. 2’de Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bir hukuk
devleti oldugu diizenlenmistir. Hukuk devleti olmanin getirdigi
cesitli sorumluluklar vardir. Bunlarin basinda yargilama faaliyeti
boyunca uygulanmasi gerekli olan ¢esitli ilkelerdir. Bu ilkeler dogasi
geregi uluslararasi niteligi haizdir. Yine de hem Anayasa’da hem de
HMK ’da bu ilkelerin diizenlendigini gérmekteyiz. Ornegin Anayasa
m. 36’da adil yargilanma hakki, AY m. 37°de tabii hakim ilkesi ve
AY m. 141°de usul ekonomisi ilkesi diizenlenmistir. Teksif ilkesi ve
Taraflarca hazirlama ilkesi gibi bazi ilkeler ise hak ve menfaatleri
korumak icin degil; yargilama faaliyetinin sekteye ugramadan
stiratle yapilabilmesi icin getirilmistir (Atali & Ark., 2020: 97-98).

HMK m. 24’te tasarruf ilkesi diizenleme altina alinmstir.
Tasarruf ilkesine gore bir hukuki iligkinin taraflari, irade serbestisi
151¢inda ilgili hak ve menfaatlerini ydnlendirebileceklerdir. Ornegin
taraflardan biri talepte bulunmadik¢a hakimin bir davayr resen
incelemesi miimkiin degildir. Dolayisiyla ilgili davanin taraflarca
hakimin Oniine getirilmesi gerekmektedir. Keza ilgili taraflarin dava
hakkinda kars: tarafla sulh olma, davadan feragat etme veya iist
derece mahkemelere basvurma hakki da tasarruf ilkesinin bir
goriiniimiini teskil etmektedir. HMK m. 26’da ise taleple baglilik
ilkesi diizenlenmistir. Bu ilkeye gore hakim, bir 6niine getirilen bir
uyusmazlik hakkinda ancak taraflarin talep ettigi kadarina karar
verebilecektir. Taraflarin talep ettiklerinden daha azma karar
verebilmesi miimkiindiir ancak iist sinir olarak tarafin talep ettigiyle
siirlt kalmak mecburiyetindedir. Bir baska ilkemiz ise taraflarca
getirilme ilkesidir. Taraflarca getirilme ilkesine gore taraflar, davada
one siirecekleri vakialart ve bu vakialarin kanitlanmasina yarayacak
delilleri kendileri getirerek hakimin lehlerinde karar verebilmesi i¢in
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bilgi saglamak zorundadir. Dolayisiyla hakimin, taraflar getirmeden
once gordiiklerinden ve duyduklarindan yola ¢ikarak karar vermesi,

resen onlara dayanmasi hukuki agidan yerinde olmayacaktir (Atal
& Ark., 2020: 98-106).

Davaya konu gerec¢lerin mahkemeye getirilmesiyle ilgili bir
diger ilke ise teksif ilkesidir fakat teksif ilkesi 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ya da baskaca bir kanunda
diizenlenmemistir. Teksif ilkesi her ne kadar dogrudan
diizenlenmemis olsa da taraflarin iddia ve savunmalarinin yargilama
asamasinin hangi evresine kadar mahkemeye sunulmasi gerektigiyle
alakadar diizenlemelerden c¢ikarilabilmektedir. HMK m. 141°de
iddia ve savunmalarin degistirilmesi ve genisletilmesi yasagi
cergevesinde ise iade davalar1 basit yargilama usuliine gore
goriildiigiinden ve bu yargilama usuliinde davaci, iddialarin1 dava
dilekgesi haricinde &ne siiremeyecektir. Ise iade davalarinda basit
yargilama usulii geregince cevaba cevap dilekcesi olmadigindan
dava dilek¢esi bu noktada Ozellik arz etmektedir. Sonug¢ olarak
medeni yargida dilekgeler teatisinin bitimiyle birlikte iddialarin ve
savunmalarin genisletilmesi ve degistirilmesi yasagi baslamig
olmaktadir. Teksif ilkesinin, taraflarin hak arama noktasinda
menfaatlerinin  zedelenmesine sebep olacak kadar kati
uygulanmamasi gerekir (Atali & Ark., 2020: 106-109).

AY m. 36’da ve Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi (ATHS) m.
6’da adil yargilanma hakki diizenlenmistir. Zira Anayasamizin ikinci
maddesi geregi bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
icin adil yargilanma hakki vazgeg¢ilmez bir 6neme sahiptir. Buna
gore herkes hak arama hiirriyetine sahip olup yasal, bagimsiz ve
tarafsiz bir mahkemede makul siire icinde nefaset ilkesi ¢er¢evesinde
aleni bicimde hakkini aramaya ve dinlenmeye kabildir (Atali & Ark.,
2020: 110-111).

Adil yargilanma hakki her ne kadar normlar hiyerarsisinin

tepesinde bulunan Anayasa’da diizenlenmis olup devlet ve
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Anayasa’nin ruhu geregi dikkate alinmas1 muhakkak bir ilke olsa da
HMK m. 26’da hukuki dinlenilme hakki diizenlenmistir. Hukuki
dinlenilme hakki, AY m. 36’da adil yargilanma hakkinin bir
izdiigimidiir. Buna gore herkes kendi hak ve menfaatlerine etki
edecek tiim vakialarla alakadar olarak bilgi edinme hakkini haizdir.
Ayrica edindigi bilgi ¢er¢evesinde herkesin iddia ve savunmalarini
aciklama ve hatta ispat etme hakki hukuki dinlenilme hakkinin bir
parcasidir. Keza hukuki dinlenilme hakkiin bir pargasi olarak
mahkemelerin, ilgili agiklama ve ispatlar1 dikkate deger goérmesi ve
ona gore bir karara vermesi temel bir kural olarak kabul edilmistir.
Bir bagka ilke ise aleniyet ilkesi olup HMK m. 28 geregi davanin
taraflart disinda kamunun da ilgili dava hakkinda bilgi edinebilmesi
kabul edilmistir. Bundan anlasilmas1 gereken dava dosyasinin
aleniyet ilkesi cergevesinde degerlendirilmesi degildir; bu noktada
hi¢c siliphesiz anlasilmasi gereken ancak durusmalar ve kararin
bildirilmesinin kamuya ag¢ik olmasidir. Ayriyeten bir de usul
ekonomisi ilkesi vardir. Bu ilke ise yargilamanin olabildigince
zaman, emek ve masraf agisindan tasarruf ile bitirilmesini
hedeflemektedir. Adil yargilanma hakkinin bir parcast olan makul
siirede yargilanma hakkinin aslinda bir yandan usul ekonomisi
ilkesini de 1ilgilendirdigini sdylemek gerekir. Zira makul siirede
yargilama yapilmasi1 zaman, emek ve masraf agisindan tasarrufa
sebep olmaktadir. HMK m. 31°de ise hakimin davayr aydinlatma
gorevi diizenlenmistir. Buna gore hakim, davanin bir an Once
sonuglandirilmas: ve maddi gercege ulasmak maksadiyla taraflara
aciklama yaptirabilecek, soru sorabilecek veya delil gdsterilmesini
isteyebilecektir. Boylece vicdani kanaatlerini de katarak adil bir
karar verecektir. Yargilamanin sevk ve idaresi ise hakime aittir.
Hakim bu sayede mahkemede ve yargilanma siiresince disiplini
koruyarak huzur ortamimi saglayarak yargilama faaliyetini
tamamlamak amacindadir. Zira mahkeme ve taraflar arasinda bir
hiyerarsi s6z konusudur. Buna gore mahkeme ve dolayisiyla hakimin

kamu giiciinii haiz oldugu sdylenebilir. HMK m. 33’e gore hakim,
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hukuku resen bilir. Hakim, vakialar1 ele alarak ilgili hukuk
kurallarimm1  kendiliginden uygulayacaktir. Son ilkemiz ise
dogrudanlik ilkesidir. Dogrudanlik ilkesine gére hakim kendisine
getirilen vakia ve delilleri bizzat ele alarak arada herhangi bir sey
veya kisi olmadan inceleyecektir. Elbette istinabe veya taniga soru
kagidi gonderilmesi gibi uygulamalar ile dogrudanlik ilkesine istisna
getirilmesi s6z konusudur lakin bu sayede aralarinda bir yeknesaklik
olan ilkeler gz Oniine alindigindan makul siirede yargilanma, usul
ekonomisi ve adil yargilanma ilkesinin tam olarak hayat
gecirilebilmesi i¢in istinabe yahut taniga soru kagidi gonderilmesi
gibi uygulamalar olduk¢a olagandir (Atal1 & Ark., 2020: 117-134).

Is Yargilamasinda Ilkeler

Hukuk genel manada toplumsal huzuru korumak veya bozulan
huzuru yeniden tesis etmek amaciyla koyulan kurallar veya konulan
kurallarin uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Ozel anlamda is
hukuku ise hem is¢i hem de isverenler i¢cin adil bir is iligkisi
olusturmak hem de saglikli bir calisma diizeninin yaratilmasindan
sorumludur. Is hukukunun temel manada iki adet ilkesi vardir: isci
lehine yorum ilkesi ve kanun bosluklarinin doldurulmasi ilkesidir.

Isci lehine yorum ilkesine gore, eger is iliskisini diizenleyen
kurallarda ister mevzuat ister sdzlesme olsun, agik olmayan ve
yoruma miisait olan kurallar olmasi durumunda karsimiza
cikmaktadir. Zira bu kurallarin is¢inin lehine olarak yorumlanmasi
kabul edilmistir. Nasil ki kirac1 zayif goriiliip de Bor¢lar Hukukunda
ev sahibine kars1 korunuyorsa Is Hukuku’nda da zayif taraf olan
is¢inin korunmasi birincil 6ncelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada is¢i lehine yorum ilkesinin yalnizca is¢inin alacakli oldugu
davalarda degil; iscinin bor¢lu oldugu uyusmazliklarda da
uygulanacak olmasi bir 6zellik arz etmektedir. Isci lehine yorum
ilkesi smirs1z bir uygulama alanina sahip degildir; zira kamu ¢ikari
zayif taraf olan is¢inin c¢ikarlarindan ve korunmasindan daha
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onemlidir. Dolayistyla ig¢i lehine yorum ilkesinin, kamu diizeni goz
oniline alinarak uygulanmasi gerektigi muhakkaktir. Keza eger is¢i
lehine yorum ilkesi yapildigindan kanuna mubhalif bir durum ortaya
cikiyorsa yine igbu ilkenin uygulanmasit miimkiin degildir (Narter,
2022:312-314)

Is iliskisini diizenleyen pozitif hukuk kurallar1 elbette noksansiz
degildir. Dolayisiyla kanunlarda bir bosluk bulunmasi durumunda
genel hiikiimlere bagvurmak gerekmektedir. Bu genel hiikiimlerden
kastedilen ise Tiirk Borg¢lar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu olarak
belirtilmistir (6356 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu m.
80). Her ne kadar Is Kanunu’nda bdyle bir ibare olmasa da toplu is
hukuku bakimindan genel kanun olarak kabul edilmis olan TBK ve
TMK ’nin is hukuku agisindan da genel kanun kabul edilmesi yerinde
olacaktir. Keza TMK m. 5’e gére TMK ve TBK’nin genel nitelikteki
hiikiimleri uygun diistiigli olclide biitiin 6zel hukuk iliskilerine
uygulanacagindan is hukuku acisindan da genel kanun olarak kabul
edilmesi isabetli olacaktir. Ayni sekilde 6100 s. HMK ve miilga 5521
sayili Is Mahkemeleri Kanunu agisindan da bir &zel kanun-genel
kanun ayrimma, “ortakligma”, gitmek dogru olacaktir. Keza Is
Mahkemeleri Kanunu m. 15 geregi Kanun’da bosluk olmasi
durumunda HMK hiikiimlerinin uygulanacagr 6ngorilmiistiir
(Narter, 2022: 316-317).

Medeni Hukuk Ilke ve Kurallarinin Is Hukukuna Uyarlanmasi
Gerekliligi

TMK m. 5 uyarinca uygun distiigii 6l¢iide TMK ve TBK
genel hiikiimlerinin bir 6zel hukuk iliskisi olan is hukukundan
kaynakl1 islere uygulanmasi yerinde olacaktir. Is hukukunun ruhuna
uymamas1 durumunda ise bu kurallarin is hukukunun ruhuna uygun
bir sekilde sil bastan tanimlanarak uygulanmalar1 isabetli olacaktir.
Bir genel hiikmiin is hukukundaki kanun boslugundan kaynakli
olarak is iliskisine uygulanmasinda eger is¢i lehine yorum ilkesine
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aykir1 bir durum ortaya ¢ikiyorsa bu durumda bu hiikmiin is¢i lehine
yorum ilkesi goz Oniine alinarak uyarlanmasi gerekmektedir. Bu
durumda ortaya ¢ikan kanun boslugu ortiilii kanun boslugu olarak
adlandirilir. Eger bu uyarlama yapilirken kamu diizenine aykir1 bir
durum ortaya ¢ikiyorsa yani is iligkilerinde adalet ve barisin
korunmasi ilkesine aykirilik meydana geliyorsa o halde uyarlama
yapilmamalidir (Narter, 2022: 317-320).

Is Giivencesi Uygulamasina iliskin Kurallar

Sosyal Secim ve Objektif Secim ilkesi

Is Kanunu m. 18’de her iki iilkede diizenlenmemekle beraber
iki ilkede Yargitay kararlarindan yani igtihat yoluyla ortaya
cikarilmaktadir. Sosyal se¢im ilkesine gore bir isletmenin kendinden
kaynaklanan sebepler dolayisiyla fesih yapmak zorunda kalmasinda
iscilerden hangisinin ¢ikartilacagina dair se¢im yaparken c¢esitli
kriterler1 gézetmek durumundadir. Bu noktada zayif olan isgiyi
korumak mecburiyeti isbu isletmenin sorumlulugundadir. Ancak
Kanun tarafindan herhangi bir kistas ihdas edilmediginden igveren
tarafindan bu durum keyfi olmama ve esit davranma
yikiimliiliiglinlin ~ ihlal  edilmedigi  durumlarda  isverenin
uhdesindedir. Toplu is s6zlesmelerinde eskiden beri ¢alisan iscilerin
son giren iscilerden daha ¢ok korunmasi gerektigi gibi hiikiimler
getirilerek sosyal se¢im ilkesinin uygulanmasi miimkiindiir. Yargitay
tarafindan boyle bir mecburiyetin hasil olmasi durumunda hastalik
nedeniyle is goéremezlik, is gérme borcuna aykirilik ve verimlilik
gibi unsurlarin gz 6niine alinmas1 uygun goriilmiistiir (Kurt & Kog,
2021: 405-406).

Yargitay artik sosyal se¢im kriteri yerine objektif secim
ilkesini benimsemektedir. Dolayisiyla iist paragrafta sayilan kriterler
yerine ayrim yasaklarina uyulup uyulmadigi dikkate alinmaktadir.
Hatta sozlesmelerde buna dair bir hiikiim varsa ilgili hiikmiin
uygulanmasi1 gerektigi salik verilmektedir. Buna gore toplu is¢i
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cikarmak isteyen igverenin, bunu oyuz giin 6nce sendika temsilcileri
ve ISKUR gibi yerlere bildirmesi gerekmektedir. Toplu isci ¢ikarma
uygulamasinin objektif kriterler ¢ergevesinde is giivencesi ve ise
iade kurumlarmin uygulanmasinin engellenmesi maksadiyla
kullanilamayacag1 asikardir. Dolayisiyla isverenin bu feshi
yapmakta mecbur kalip kalmadigi, c¢ikartilan iscilerin yerine yeni
is¢iler konulup konulmadig1 ya da fesih nedeninin kisa siireli mi
yoksa uzun vadeli bir durum mu oldugu gibi objektif kriterler
iizerinde durulmaya baslanmistir (Kurt & Kog, 2021: 406-408).

Son Care Ilkesi

Kanunumuzda feshin son ¢are olduguna dair bir ibare olmasa
dahi is giivencesini diizenleyen Is Kanunu m. 18’in gerekgesinde
fesih yolunu secgen isverenin son ¢are olarak feshe bagvurmasinin
beklendigi belirtilmistir. is giivencesinden kastedilen de bir nevi son
care olarak feshe basvurulmasi ve nihai olarak is¢inin isinde
kalmasinin saglanmasidir. Bu sebeple is akdinin feshinden evvel
feshe gotiiren sebebin diizeltilmesi icin is¢iye egitim verilmesi ya da
is¢inin  bagka bir iste c¢alistirilmasi miimkiinse bu yollar
denenmelidir. Isletmenin kendinden kaynakli sebepler veya isin
gereklerinden otiirli feshe basvurulmasinda son c¢are ilkesi pek
uygulama alan1 bulamasa da is¢inin yetersizliginin giderilebilecek
durumda olmasi1 ya da diizeltilebilecek davranislarindan otiirii
is¢inin ¢ikartilmasi noktasinda is akdinin feshi son ¢are olarak
uygulanmalidir. Ustelik bu yaklasim, &l¢iiliiliik ve orantililik gibi
temel ilkeler a¢isindan da hukuken isabetli olacaktir. Keza igverenin
hakkin koétiiye kullanilmasi yasagina aykir1 bicimde is akdinin feshi
yoluna gitmemesi gerekmektedir. Iscinin davranislarindan 6tiirii
dogrudan feshi yoluna gidilmesi yerine once is¢iye, davraniglarini
diizeltmesi istemiyle ihtar yollanmasi da bu ilke kapsaminda isabetli
bir husustur (Narter, 2022: 136-138).
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Ise iade Davalarinda Somutlastirma Gerekliligi

HMK m. 194/I uyarinca vakialarin; “ne zaman, nerede, kim,
konu ne” sorularmin cevaplarini ve bagkaca unsurlar1 da i¢erecek
bicimde anlasilip tartistlarak  ispatinin  saglanmasi  ve
kolaylastirilmas1 maksadiyla ortaya konmasiyla somutlastirma
ylkiiniin  yerine  getirilmesinin  saglanmasi  gerekmektedir.
Somutlastirma yiikiiniin tam olarak yerine getirilmedigi durumlarda
hakimin davay1 aydinlatmasi ve adil bir sonuca ulagsmas1 zorlagsacak
ve uzun bir siire alacaktir. Hi¢ siiphesiz bu durumda makul siirede
yargilanma hakki dahil olmak iizere biitiin bir adil yargilanma
hakkinin ihlali durumu ortaya ¢ikacaktir. Vakialarin somutlastirma
yiikiine aykir1 bicimde ortaya konulmasi halinde hakimin davay1
aydinlatma gorevi geregi 6n inceleme durusmasinda taraflara gerekli
uyarilar yapilir. Ayrica deliller ve vakialar arasinda baglanti
kurularak delillerin ve vakialarin birbirlerinden ayrilmayacak
bicimde somutlagtirilarak hangi delilin hangi vakia i¢in ortaya
konuldugu belirtilmelidir. On inceleme durusmasinda delillerin
somutlastirilmasi hala tamamlanmamigsa hakim bundan sonra
somutlastirllmamis ~ delilleri dikkate almayacaktir. Ise iade
davalarinda ise is¢iyl koruma yoluna gidilmis ve eger is¢i; isverenin
elinde olan belgeler sebebiyle iddiasin1 veya savunmasini
somutlagtiramamigsa bu durumda dava, is¢inin ifadelerinden yola
c¢ikarak is¢i lehine sonuglanacaktir (Asit, 2017: 459-461).

Ise iade Davasi Siirecinde Tedbiren Ise iade

Is mahkemelerinde basit yargilama usuliiniin benimsenmis
olmasina ragmen mahkemelerdeki is yiikiinlin fazla olmasindan
otiirli yargilama faaliyeti baz1 durumlarda makul siirede yargilanma
hakkini ihlaline varacak sonuglar dogabilmektedir. Bu durumda
is¢inin ige iadesine karar verilse dahi kararin kesinlesmesine kadar
cok uzun siireler gecebilmektedir. Kanun’da ise is¢inin,
caligtirilmadig: siire i¢in hak kazandigi ticret ancak en ¢ok dort aylik
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ticret olabilir zorunlulugu vardir. Bu durumda dort aydan uzun siiren
ve stirmesi muhtemel olan igbu davalarda is¢inin magduriyeti s6z
konusu olmaktadir. Bu sebeple iscinin karar kesinlesinceye kadar
tedbiren de olsa ise iadesine karar verilmesi isabetli olacaktir
(Ozbek, 2012: 35).

Sonug ve Oneriler

Sanayi Devrimi’yle beraber isci siifini ortaya ¢ikmasiyla
beraber is hukukuna dair ilk kapsamli diizenlemeler olusturulmaya
baslandi. Bir tarim ekonomisi olan Osmanli Imparatorlugu devrinde
is hukukuna dair ilk nizamnameler ¢iksa da c¢agdaslarina gore
modern bir ig hukuku diizenlemesinden bahsetmek c¢ok glictiir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinin ardindan hizla sanayilesen
iilkenin hukuk dahil her konuda devrimler yapmasi neticesinde ilk Is
Kanunu 1930 yilinda kabul edilerek yiiriirlige kondu. 1961
Anayasasi’yla beraber daha modern diizenlemeler yapilmaya
baslandi; fakat is glivencesine iligkin diizenlemeler uzun siire Tiirk
hukukunda kendine yer bulamadi. ILO’ya taraf olmamizin ardindan
i1s glivencesine dair yasa calismalari bagladi fakat uzun yillar
stiregelen tartigmalardan sonra ilgili yasa ancak 2003 yilinda
yiirtirlige girdi. Bu yasanin yiiriirliige girmesinin ardindan sadece 3
ay sonra 2003 tarihli 4857 sayili giincel Is Kanunu'nun yiiriirliige
girmesiyle birlikte is giivencesi kavrami ilk kez Is Kanunu’nda
kendine yer bulmus oldu.

Is Kanunu m. 18’de is giivencesi diizenlenis ve buna bagh
olarak madde 19-21 arasinda ise ise iade davalar1 diizenlenmistir. Ise
iade davalariyla ulasilmak istenen amag hig siiphesiz is¢inin iginde
kalmasini saglayarak is iligskisinin devamini getirmektir. Buna gore
isciye yazil bir sekilde fesih bildiriminde bulunulmamigsa, fesih
nedeni gosterilmemigse ya da gegersiz bir fesih nedeni s6z
konusuysa bu durumda is¢inin, igse iade davasi agma hakki vardir.
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Ise iade davalarinda basit yargilama usuliine gore yargilama
faaliyeti ylriitiilmektedir. Her ne kadar basit yargilama usuliine tabi
dava igleri diizenleyen HMK m. 316°da is sozlesmesinden dogan
davalar bakimindan basit yargilama usuliiniin benimsendigi
diizenlenmese de ilgili maddenin son fikrasinda diger kanunlarla da
basit yargilama usuliine tabi dava ve isler getirilebilmektedir. Is
Mahkemeleri Kanunu’nda ise iade davalari basit yargilama usuliine
tabi davalardan sayilmistir. Basit yargilama usuliine tabi dava ve
islerin ivedilikle, basit ve hizli sekilde ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle is hukukunun dogasindan kaynakli olarak is¢i ve isveren
acisindan meydana gelebilecek magduriyetlerin Onlenmesi ve
calisma diizeninde aksaklilarin meydana gelmesinin engellenmesi
icin basit yargilanma usuliiniin getirilmesi oldukg¢a isabetli olmustur.

HMK m. 141°’de diizenlenen iddialarin ve savunmalarin
degistirilmesi ve genisletilmesi yasagi dilekgeler teatisiyle beraber
arttk yeni iddia ve savunmalarin One siirliilememesi anlamina
gelmektedir. Basit yargilama usuliine tabi olan ise iade davalarinda
ikinci dilekgelerin verilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Yani
ise iade davalarinda yalnizca dava ve cevap dilekgeleri vardir;
cevaba cevap ve ikinci cevap dilekgeleri s6z konusu degildir. Bu
nedenle ise iade davasi agmak isteyen bir is¢inin dava dilekgesinde
tim iddialarmi ilgilendiren ileride sunuldugunda yeni bir vakia
ortaya atilmis sayilabilecek delillerini mahkemeye ibraz etmis
olmasi gerekir.

Ise iade davalarinda Is Mahkemeleri Kanunu m. 3 ve Is
Kanunu m. 20’ye gore dava agilmadan Once arabuluculuga
basvurmak bir dava sartidir. Fesih tebligini eline alan is¢inin, teblig
tarthinden itibaren 1 ay igerisinde arabulucuya basvurmasi
gerekmektedir. Arabuluculuktan da bir sonug ¢ikmamasi halinde son
tutanagim tebliginden sonra 2 hafta igerisinde mahkemeye
basvurulabilir.

175



Otuzdan fazla is¢i calistiran igverenin yaninda ¢alisan alt1 ay1
askin bir kidem sahibi ve is¢inin ise alinmasi yahut ¢ikarilmasi
noktasinda s6z hakki bulunmayan belirsiz siireli is s6zlesmesine tabi
is¢iler is glivencesine tabi kisiler olarak kabul edilir (Demir, 2018:
382). Iscilerin, ancak is giivencesine sahip isciler tarafindan
acilabilen ise iade davalarinda feshin gecersiz oldugu ya da higbir
fesih nedeni gosterilmedigi iddialar1 olabilir. Bunun gegerli bir fesih
olduguna dair ispat yiikii davali isverene aittir.

HMK m. 6’da genel yetkili mahkeme olarak davalinin
yerlesim yeri mahkemesi gosterilmistir. ise iade davalarma dair
yetkili mahkeme diizenlemesi Is Mahkemeleri Kanunu m. 5’te
igverenin yerlesim yeri ya da isyerinin bulundugu yer mahkemesi
secimlik kesin yetkili mahkeme olarak gdsterilmistir. Bu davada
davali olarak isveren gosterildigine gére HMK ve Is Mahkemeleri
Kanunu arasinda gosterilen yetkili mahkeme acisindan paralellik
gozlenmektedir. Ayrica taraflarin bir yetki sozlesmesi yapmasi
reddedilmistir. Keza HMK’da da kamu tiizel kisileri ve tacirler harig
yetki sozlesmesi yapma imkani diger kisilere taninmamustir.

Ise iade davalarinda genel ve &zel dava sartlar1 soz
konusudur. Genel dava sartlarindan kastedilen hususlar HMK m.
114’te belirtilen dava sartlaridir. Buna gore davanin basindan sonuna
kadar bulunmasi gereken bu genel dava sartlari; dava ehliyeti, taraf
ehliyeti, davay1 takip yetkisi, dava agmakta hukuki yarar olmasi,
gorevli mahkemede agilmasi, gider avansinin 6édenmesi ve davanin
derdest olmamast olarak sayilabilir. Ayrica Is Mahkemeleri Kanunu
ve Is Kanunu’nda 6zel dava sartlar1 sayilmistir. Buna gore ise iade
davasi agmak i¢in mahkemeye basvurmadan once feshin teblig
edilmesinden sonra 1 ay icerisinde arabuluculuga bagvurulmasi,
feshin yazili bir sekilde bir fesih nedeni gosterilmeksizin ya da
gecerli bir fesih nedeni gosterilmeksizin tebligi durumunda ise iade
davasindan s6z edilebilecektir.
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HMK m. 24-33 arasinda medeni yargiya hakim olan ilkeler
diizenlenmistir. Bu ilkelerin diizenlenmemis olmasi halinde dahi
normalde Anayasa’da hukuk devleti olarak belirtilen iilkemizde isbu
ilkelerin dogal olarak uygulaniyor olmasi gerekmektedir. ATHS ve
Anayasa’da diizenlenen adil yargilanma hakki, bu hakkin izdiisiimii
hukuki dinlenilme hakki, tasarruf ilkesi, usul ekonomisi ilkesi gibi
ilkeler ayn1 zamanda medeni yarginin bir pargast olan is hukuku
yargilamasi i¢in de anlam tasimaktadir. Ayrica 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, Is Mahkemeleri Kanunu icin bir genel
kanun niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla HMK ve is hukuku birbirini
tamamlayan bir goriintli olusturmaktadir. Bu sebeple is¢i lehine
yorum ilkesi gibi is hukuku a¢isindan vazgegilemeyecek ilkelere
uyarlanmasi kosuluyla kamu diizenine ve adalete aykir1 olmayacak
bicimde TMK m. 5 geregi is hukukunda bulunan kanun bosluklari
icin TMK ve TBK genel hiikiimleri uygulanabilecektir.

Is Kanunu’na gére her ne kadar feshin son care oldugu
diizenlenmemis olsa da son care ilkesi kabul edilmis olup Kanun’un
18. maddesinin gerekg¢esinde kanun koyucunun feshi bir son care
olarak diizenledigi asikardir. Bu sebeple isyerinden kaynaklanan
sebepler hari¢ olmak flizere isc¢inin egitimi veya davranislarini
diizeltmesi i¢in ihtar cekmek gibi yollara bagvurmadan yapilan fesih
nedeniyle ise iade davasina basvurmak isabetli olacaktir.

Her ne kadar ise iade davalarinda basit yargilama usulii
benimsenmis olsa da is mahkemelerindeki is yiikiinden dolay1
davalarin stiresi olduk¢a uzayabilmektedir. Her ne kadar bu durum
adil yargilanma hakki, usul ekonomisi ilkesi, hukuki dinlenilme
hakki ve makul siirede yargilanma hakkina aykiri durumlar ortaya
cikarsa da bu noktada en sert magduriyet calismadiklari siire i¢in
is¢ilere en ¢ok dort aylik {icret verilmesi noktasinda yasanmaktadir.
Bu sebeple dava kesinlesinceye kadar tedbiren ise iade karari
verilmesi hukuken isabetli olacak ve hem HMK hem de is hukuku
ilkelerine daha uygun diisecektir.

177~



Kaynakc¢a
Kitap

Atali, M., Ermenek, I. & Erdogan, E. (2020). Medeni usul
hukuku (3. Basi). Ankara: Yetkin.

Demir, F. (2018). En son Yargitay kararlar esliginde is
hukuku ve uygulamasi (11. Bas1). Izmir: Albi Yaynlar1.

Kurt, R. & Kog, M. (2021). Is sozlesmesinin sona erdirilmesi,
is glivencesi ve ise iade davalari (5. Bas1). Ankara: Seckin.

Narter, S. (2022). Is giivencesi, ise iade davalari ve
tazminatlar (5. Basi). Ankara: Adalet.

Seckin, A. (2019). Is hukuku ve uygulamas: (2. Basi).
Istanbul: On Iki Levha Yayincilik.

Siimer, H. H. (2020). Is hukuku (25. Bas1). Ankara: Segkin.

Temel, D. D. & Bayrak, Y. (2020). Uygulamada iscilik
alacaklart, is giivencesi ve is yargilama usulii. Ankara: Seckin.

Tiryaki, H. (2019). Yargitay kararlarina gore ise iade
davalarinda davamin agilmas: ve dava siireci. Ankara: Bilge
Yayinevi.

--178--



Dergi Makalesi

Aktepe, S. (2009). Ise iade davalarinin medeni ustil hukuku
ilkeleri bakimindan degerlendirilmesi. Dokuz Eylil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11 (Ozel Bas1), 63—-102.

Asit, R. (2017). Ise iade davalarinda somutlastirma yiikii.
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar
Dergisi, 23(2), 423—-466.

Demir, O. F. (2017). ise iade davasinda yargilama. Dicle
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 22(37), 285-312.

Oguz, O. & Dogan, O. (2016). Tiirk is mahkemelerinde
yargilama usulii. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2016(127), 299—
316.

Ozbek, M. S. (2012). Ise iade davasinda davaci iscinin
tedbiren ise iadesi. Caligsma ve Toplum Dergisi, 4(35), 11-40.

Ozet Bildiri

Koca, F. (2023). Tiirk Hukuk Devrimi Kapsaminda Is
Hukuku ve Atatiirk Déneminde Is¢ilerin Durumu [Ozet bildiri]. 22.
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi, 810 Eyliil 2023,
Bandirma,  Balikesir . 137. (18.12.2025  tarihinde
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Dosy
aYoneticisi/169/files/%C3%96zet%20Bildir1%20Kitab%C4%B1.p
df adresinden ulagilmaistir.)

179


https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/169/files/%C3%96zet%20Bildiri%20Kitab%C4%B1.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/169/files/%C3%96zet%20Bildiri%20Kitab%C4%B1.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/169/files/%C3%96zet%20Bildiri%20Kitab%C4%B1.pdf




