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ONSOZ

Uretim faktorlerinden biri olan girisimcilik, sinirsiz insan
istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in mutlak bir gerekliliktir.
Globallesen diinyada yasanan ekonomik, teknolojik ve toplumsal
dontistim, girisimcilik olgusunu bireysel bir faaliyet alan1 olmaktan
¢ikarmis, ¢cok boyutlu, ¢cok aktorlii dinamik bir ekosistem iginde ele
alinmasim1  zorunlu  hale  getirmisti.  Ozellikle  bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlarin bilgiye ¢ok kisa bir
sirede daha az maliyetle ulagsmasini miimkiin kilmistir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak yonetim ve liderlik anlayislarinda
da degisim yasanmaktadir. Yonetim silireglerinde lider ve
yoneticilerin kararlarinin veriye dayali olarak bilimsel metotlarla
alinmasi, stratejik bir zorunluluk hali ortaya ¢ikarmistir.
Girisimcilik faaliyetinin basarist i¢in, insan unsurunun yenilik¢i
fikirler gelistirmesi, aynt zamanda bu fikirleri destekleyebilen
yonetsel kapasite, dijital altyapr ve siirdiiriilebilir deger yaratma
anlayigini zorunlu hale getirmistir.

Bu kitap, girisimcilik ekosistemini yonetim, bilisim ve
stirdiiriilebilirlik eksenlerinde biitiinciil bir bakis agisiyla ele almay1
amaclamaktadir. Kitapta yer alan boliimler; girisimcilik olgusundan
baglayarak, insan kaynaklar1 yonetimi, liderlik, orgiitsel davranis,
yonetsel karar verme teknikleri, dijitallesme ve bilisim sistemleri
ile siirdiirtilebilirlik yaklagimlarini disiplinleraras1 bir perspektifle
ele almaktadir. Bu yoniiyle kitap, akademisyenler, lisans ve
lisansiistii 6grenciler ile yonetim profesyonelleri i¢in kapsamli bir
kaynak niteligindedir..

Girigimcilik ekosistemi sadece ekonomik biiylimeye odakl
olmamali; toplumsal fayda, etik, sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmelidir. Bu diislince kitabin
temel c¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisim ve doniisiim, girisimcilik faaliyetlerini



kolaylastirmis ve doniistiirmiistiir. Isletme sahipleri ve yoneticiler
acisindan veri temelli karar alma, dijital platformlar ve akilli
sistemler, vazgecilmez unsurlar haline gelmistir. Buna paralel
olarak insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarinda calisan
motivasyonu, baglilik, sessizlik gibi orgiitsel davranis konularinin
onemini giderek artmaktadir. Bu kitap, s6z konusu doniisiimii,
yonetim bilimi g¢ergevesinde ele alarak teorik bilgi ile uygulama
arasindaki boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Kitapta yer alan bdliimler, her biri alaninda uzman
akademisyenlerin 0zgiin katkilartyla hazirlanmig olup, giincel
literatiir, ampirik bulgular ve sektdrel orneklerle desteklenmistir.
Bu yoniiyle kitap, sadece mevcut bilgilerin derlenmesinden ibaret
olmayip, aynt zamanda girisimcilik ekosistemlerine iligkin yeni
tartisma alanlar1 ve aragtirma perspektifleri sunmaktadir.

Bu kitapta emegi gecen tiim boliim yazarlarina yaptiklari
degerli katkilar ve titiz ¢aligmalart icin tesekkiir ederim. Ayrica
kitabin hazirlanmasinda destek ve katkilarini esirgemeyen yayinevi
yetkililerine ve bilimsel bilginin iiretilmesinde, gelistirilmesinde
katkis1 olan tiim paydaglara slikranlarimi sunarim. “Girisimcilik
Ekosisteminde Yonetim, Bilisim ve Sirdiiriilebilirlik” bashkli bu
kitabin yonetim ve organizasyon literatiiriine katki saglamasini ve
okuyucular icin ufuklarint agici bir kaynak niteligi tasimasini
temenni ederim.

Doc.Dr. POLAT YUCEKAYA
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
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BOLUM 1

ISLETMELERDE STRATEJIK GIRISIMCILIK

Aysen OTLAN!
Doc. Dr. Abdullah OGRAK?

Giris

Gilinlimiiz hizla gelisen diinyasinda 6rgiitlerin rekabet ve firsat
odaklt olmasi, rakip isletmelere karsi avantaj elde etmelerini
saglayarak onlar1 bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda orgiitler
icin  Onemli goriilen strateji kavrami etimolojik  yonden
incelendiginde kokeni eski Yunanca ve Latince ’ye dayanmaktadir.
Eski Yunanca ’da “stratus” (ordu) ve ‘“ago” (yoOnetmek, yon
vermek) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Latince de
ise “‘stratum” kelimesi yol, ¢izgi, nehir yatag1 gibi anlamlar ifade
etmektedir. (Bakan,2015).

Strateji, kar amaci giiden ya da gilitmeyen kuruluslarin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in izledikleri yolu, belirledikleri
politikalar1 ve uyguladiklar1 eylemleri bir biitiin olarak ele alan;

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa Teknik Universitesi, Isletme, Orcid: 0009-0006-
9002-0305 .
2 Docgent Doktor, Bursa Teknik Universitesi, Isletme, Orcid: 0000-0003-4331-
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karar alma ve yon belirleme siireglerine rehberlik eden bir planlama
aracidir (Ersari, 2018).

Strateji kavrami ilk olarak askeri alanda kullanilmistir.
Ordularin savasg planlarini belirlemesi, kaynaklarini etkin kullanmasi
ve zaferi en az kayipla kazanmasi amaciyla gelistirilen strateji
diisiincesi, zamanla farkli alanlarda da 6rnek olmustur. Bu baglamda
strateji anlayisin1 yazar Sun Tzu de Savas Sanati adli eserinde
stratejik zekayr yalnizca miicadele ortaminda degil, karar
stireglerinde de etkin bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Sun Tzu’ya
gore yiiz savasa girip yiiz zafer kazanmak bir beceri gostergesi
degildir; esas beceri, savasa gerek kalmadan kazanabilmektir. Bu
yaklagim, stratejinin yalnizca gili¢ kullanimiyla degil, akilci
planlama, ileri goriis ve dogru zamanda dogru hareket etmesiyle
ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Giinlimiizde strateji sadece
askeri alanda degil, ayn1 zamanda isletmelerin yon bulma, hedef
belirleme ve rekabet avantaj1 saglama siireglerinde de 6nemli bir rol
istlenmektedir (Bakan,2025).

Isletmelerin rekabet avantajlarindan etkin bir sekilde
yararlanildiginda artan ve zenginlige yol acan firsatlar1 tanimlayan
girisimcilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Girisimcilerin yeni firsatlar
tanimlayabilmesi ve isletmelerin bu fikirlerden yararlanabilmesi,
stratejik bir bakis agisiyla miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda
stratejik girisimcilik kavrami iistiin firma performansi yaratmak i¢in
girisimcilik ve stratejik yonetimin biitiinlesmesi ile ortaya ¢iktiginm
One sliren ¢alismalar olarak bilinmektedir (Yiiceol, 2023).

Boylelikle bir isletmenin yenilik¢i fikirlerini, stratejik
planlama ile birlestirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesini saglamaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda girisimcilik
faaliyetlerinin stratejik yonetim ile bitiinlestirilmesi stratejik
girisimciligin igletmelerdeki 6nemi vurgulanmaistir.
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1.Stratejik Girisimcilik Tanim

21. yiizyilda kritik bir 6neme sahip olan stratejik girisimcilik
kavrami, girisimcilik faaliyetlerine stratejik bir bakis kazandirmay1
amaclamaktadir. Giinlimiiz kuruluslarinin rakiplerini rekabetgi
degisimlerle mesgul ederken saglayabilecekleri basar1 diizeyini
etkileme potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin  gelecekteki rekabet avantajlarinin  temeli olacak
firsatlar1 kesfederken bugiiniin rekabet avantajlarindan yararlanma
cabalarin1 kagirmamak icin kullanilan kavramdir. Boylece stratejik
girisimcilik, isletmelerin kaynaklarina uygun ve en yiiksek
potansiyel getiriye sahip yenilikleri belirleme ve ardindan stratejik is
plan1 disiplini ile bunlardan yararlanma c¢abalarina katki
saglamaktadir. Stratejik girisimciligin amaci ise siirdiiriilebilir
zenginlik yaratmaya yol acan rekabet avantajlar1 sunmaktir
(Hayirl1,2022).

Literatiirde stratejik girisimcilikle ilgili farkli ¢alismalar ve
tanimlar iizerinde durulmaktadir. Bu ¢caligmalar ve tanimlar sdyledir;
Luke (2009) gore stratejik girisimcilik kavrami firsatlarin taninmasi,
risklerin  kabulii, esneklik, yenilik¢ilik, vizyon ve biiylime
unsurlarindan olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Etesaminia,
2020).

Firmalarin hizla artan rekabet diinyasinda yeniliklerin
yaratilabilmesi i¢in girisimci zihniyete sahip liderler ve ¢alisanlarin
etkisiyle girisimci kiiltiirinlin desteklenmesi ve dar kapsamli olan
isletme kaynaklarinin stratejik yonetimi ile rekabet istlinliigi
saglanmas1 stratejik girisimciligi olusturmaktadir (Tiirkmen ve
Yilmaz, 2019).

Stratejik girisimcilik, Orgiitlerin isleyis siireglerini  ve
performans diizeylerini iyilestirerek; pazar payr ve karliliklarim
arttirmalarina, dolayistyla da uzun vadeli ve siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir (Salik Ata, 2023).
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Sonug olarak giiniimiizde 6nemli goriilen girisimcilik faaliyetlerinin
stratejik bir bakis acistyla ¢alismalara devam edilmesi girisimcilik
ve stratejik yonetimin kesistigi noktada yer alan stratejik
girisimcilik, isletmelerin hem performanslarini arttirma hem de
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama konusunda 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

2.Stratejik Girisimciligin Temel Ozellikleri

Stratejik girisimcilik, girisimciligin dinamik ve firsat odakl
olmasi, ayni zamanda stratejik yonetimin disiplinli ve uzun vadeli
bakis acisini bir araya getiren benzersiz 6zellikleri kapsamaktadir.
Bu temel ozellikler, firmalarin rekabet¢i bir ortamda siirdiiriilebilir
bir basariya sahip olmalari i¢in kritik bir dneme sahiptir (Ireland,
Hitt ve Sirmon, 2003; Lumpkin ve Dess, 1996).

2.1.Firsat Odakhhk

Stratejik girisimciligin en 6nemli 6zelliklerinden biri, devamli
olarak yeni firsatlar arayisinda olmas1 ve yenilikleri kesfetmesidir.
Bu 6zellik sadece mevcut pazarlardaki bosluklari doldurmak degil,
ayn1 zamanda yeni pazarlar yaratmak anlamina gelmektedir (Hitt
vd., 2001).

Girisimciler, cevresel degisimleri ve belirsizlikleri deger
yaratma potansiyeli tasiyan firsatlar olarak algilamaktadir (Shane ve
Venkataraman, 2000). Bu dogrultuda firmalarin duraganliktan
kacinmasmmi  ve siirekli  olarak  kendilerini  yenilemesini
saglamaktadir.

2.2.inovasyon

Inovasyon kavram, 21. yiizyilin en biiyiik ekonomistlerinden
biri olan Joseph Alois Schumpeter tarafindan ilk defa tanimlanmistur.
Schumpeter’e goére inovasyon, yeni bir {iriiniin ya da hali hazirda
olan bir {riiniin farkl bir tiiriiniin piyasaya siiriilmesi, bir liriiniin

tiretiminde veya satisinda yeni yontemlerin uygulanmast olarak
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ifade edilmektedir (Demir, 2025). Stratejik girisimcilik, radikal
yeniliklerin siirekli olarak gelistirilmesini ve uygulanmasini tesvik
etmektedir (Covin ve Slevin, 1989). Bu yenilikler; hizmetler,
stirecler, yeni lriinler, i modelleri veya organizasyonel yapilar
kapsamaktadir. Isletmeler, rekabet avantajim siirdiirmek ve pazarda
farklilagsmak i¢in inovasyonu stratejik bir arag olarak kullanmaktadir.
Inovasyon yalnizca arastirma gelistirme departmanlarinin degil, tim
organizasyonlarin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Drucker,
1985).

2.3.Proaktiflik

Stratejik girisimcilik, firmalarin ¢evresel degisimlere pasif bir
sekilde tepki vermek yerine gelecekteki egilimlerini dngorerek ve
proaktif adimlar atarak pazari sekillendirme ve rekabeti yonlendirme
cabasidir (Miller ve Friesen, 1982). Bu baglamda rakiplerden dnce
hareket etme, yeni standartlar belirleme ve pazar liderligine sahip
olma arzusunu igermektedir. Proaktif igletmeler, degisimi beklemek
yerine dogru adimlarla degisimi yaratmaktadirlar.

2.4.Risk Alma

Girisimcilik risk faktoriiyle iligkilendirilse de stratejik
girisimcilikte risk alma, hesaplanmis ve yonetilebilir riskleri ifade
etmektedir (Miller, 1983). Bu dogrultuda potansiyel getirisi yiiksek
ancak belirsizlik igeren projelere yatirim yapma, yeni teknolojileri
deneme veya bilinmeyen pazarlara girme cesaretini kapsamaktadir.
Sonug olarak isletmeler riskleri degerlendirir, minimize etmeye
calisir ve basarisizliklardan ders c¢ikararak Ogrenme siireglerini
hizlandirmaktadir (McGrath, 1999).

2.5.Kaynak Optimizasyonu ve Mobilizasyonu

Stratejik girisimcilikte; isletmelerin finansal, bilgi, insan,
teknolojik ve sosyal sermaye gibi kaynaklari en verimli sekilde
kullanarak mevcut faaliyetleri desteklemesi ve yeni firsatlara
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ulagmak i¢in gerekli kaynaklar1 mobilize etmesidir (Barney, 1991;
Sirmon, Hitt ve Ireland, 2007). Bu baglamda sadece mevcut
kaynaklar1 kullanmak degil, ayni zamanda dis kaynaklardan
yararlanarak sinerji yaratmayr da icermektedir. Bu siireg,
girisimcinin belirsizlik ortaminda esnek hareket edebilmesini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmesini saglamaktadir.

2.6.Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Stratejik girisimciligin nihai amaci olarak bilinen kisa vadeli
kazanglarin Gtesinde, benzersiz ve uzun vadeli rekabet avantajlari
yaratmaktir (Porter, 1985). Bu dogrultuda siirekli o6grenme,
adaptasyon yetenegi ve pazar dinamiklerine proaktif yanit verme
kapasitesi ile saglanmaktadir. Firmalar sadece rakiplerini
yakalamakla kalmaz, aym1 zamanda onlar1 geride birakacak
stratejiler gelistirmektedir (Teece, Pisano ve Shuen,1997).

3.Isletmelerde Strate.jik Girisimciligin Onemi

Giliniimiiz kiiresel, dijital ve dinamik i3 diinyasinda
isletmelerin sadece varliklarmi siirdiirmeleri degil, ayn1 zamanda
biiyiimeleri ve gelismeleri i¢in stratejik girisimcilik 6nemli bir unsur
olarak bilinmektedir. Isletmeler igin stratejik girisimciligin énemi
bes boyutta incelenmektedir.

3.1.Pazar Liderligi ve Biiyiime

Stratejik girisimcilik, isletmelerin yeni pazarlar yaratmasina
veya mevcut pazarlarda lider konumuna gelmesine olanak
tanimaktadir. Yenilikgi iiriin ve hizmetlerle pazar paylarini artirirken
proaktif yaklasimlarla biiylime firsatlarini yakalamaktadir (Dess,
Ireland, Zahra, Floyd, Janney ve Lane, 2003).

3.2.Adaptasyon ve Cevresel Belirsizlik

Hizla degisen teknoloji, tiiketici tercihleri, kiiresel ekonomik
dalgalanmalar ve artan rekabet kosullar1 karsisinda firmalarin ayakta
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kalabilmesi i¢in adaptasyon yetenegi kritik bir dneme sahiptir (Miles
ve Snow, 1978). Stratejik girisimcilik, firmalarin ¢evresel
belirsizlikleri bir tehdit yerine firsata doniistiirmelerini ve degisime
hizlica uyum saglamalarin1 gostermektedir. Bu yaklasim isletmelerin
gelecekteki pazar ihtiyaglarimi ongdérmelerine ve bu dogrultuda
stratejilerini esnek bir sekilde ayarlamalarina yardimci olmaktadir
(Eisenhardt ve Martin, 2000).

3.3.0rganizasyonel Yenilenme ve Canlihk

Stratejik girisimcilik, isletmelerin i¢ silireclerini, yapilarini ve
kiiltiirlerini siirekli olarak yenilemelerini tesvik etmektedir. Bu,
organizasyonel ataleti Onler ve isletmenin c¢evik kalmasimni
saglamaktadir (Guth ve Ginsberg, 1990). Siirekli yenilenme,
isletmenin  yaslanmasin1  engellemekte, biirokratik engelleri
azaltmakta ve ¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri bir
ortam yaratmaktadir. Bu sayede firmalar i¢sel dinamizmlerini
koruyarak digsal soklara kars1 daha direngli hale gelmektedir (Covin
ve Miles, 1999).

3.4.Yetkinlik Gelisimi ve Orgiitsel Ogrenme

Yenilik¢i faaliyetler ve yeni firsatlar1 takip etme siireci,
isletmelerin yeni yetkinlikler kazanmasini ve oOrgiitsel 6grenme
kapasitelerini artirmasini saglamaktadir. Bu da uzun vade de
rekabetei Ustiinliigiin temelini olusturmaktadir (Teece, Pisano ve
Shuen,1997; Argote ve Miron-Spektor, 2011). Stratejik girisimcilik,
isletmeleri siirekli olarak yeni bilgiler edinmeye, bu bilgileri
islemeye ve organizasyonel rutinlerine entegre etmeye tesvik
etmektedir. Bu 6grenme siireci, isletmelerin gelecekteki inovasyon
yetenegini beslemektedir.

3.5.Calisan Baghhg ve Motivasyonu

Girisimci  bir  kiiltirin ~ benimsenmesi,  ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarina, inisiyatif ve risk almalarina
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olanak tanimaktadir. Bu durum c¢alisanlarin islerine olan bagliligini,
motivasyonunu ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmaktadir
(Kuratko, Ireland ve Hornsby, 2001; Amabile,1997). Calisanlar,
kendi fikirlerinin degerli goriildiigii ve uygulandig1 bir ortamda daha
verimli ve yenilik¢i olmaktadir. Bu baglamda isletmenin genel
performansina olumlu yansimaktadir.

4.Gecmisten Giiniimiize Stratejik Girisimcilik

Stratejik girisimcilik kavrami, 2000°li yillarin baslarinda
ortaya cikmistir. Bu kavram girisimcilik ve stratejik yonetimin
biitiinlesmesi ile énemli bir konu haline gelmistir. Bu dogrultuda
iistiin firma performansi yaratmak icin ortaya ¢ikan bir kavram
olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda zenginlik yaratma ve biiyiime
hem girisimciligin hem de stratejik yonetimin merkezinde yer
almaktadir. Stratejik girisimcilik kavramindan ilk defa 2001 yilinda
Stratejik Yonetim Dergisi’nin 6zel sayisinda bahsedilmektedir. Bu
kavram girisimcilik ve stratejik yonetimin kesistigi noktada bilimsel
bir teori olarak ifade edilmektedir (Yiiceol, 2023).

Isletmelerin rakipleri karsisinda yenilik¢i ve yaratict bakis
acistyla firsat arama ve elde ettikleri firsatlar1 stratejik bir
diistinceyle degerlendirilmesi ve yonetilmesi stratejik girisimciligin
meydana gelmesine olanak tanimaktadir (Hayirh, 2022).
Girisimcilik ve stratejik yonetim, bu iki alanin temel prensipleri ve
birbirleriyle iliskileri ¢ok daha eski donemlere dayanmaktadir. Bu
kavramin tarihsel gelisimi, is diinyasinin degisen dinamiklere ve
akademik diisiincenin evrimine paralel olarak sekillenmektedir.
1970’ler doneminde girisimcilik, Joseph Schumpeter’in yenilik¢i
kavramiyla ekonomik biiylime i¢in kritik bir Oneme sahiptir.
Schumpeter, girisimcileri yeni {iriinler, siirecler, pazarlar ve
organizasyonel yapilar yaratarak ekonomik sistemi doniistiiren
yenilikgiler olarak gérmektedir. Bu donemde girisimcilik genellikle



bireysel ozellikler ve kiiclik isletmelerle iliskilendirilmektedir
(Kirzner, 1973).

Stratejik yonetim ise askeri kokenlerinden sonra isletme
diinyasinda Peter Drucker’in “‘amaglara gore yonetim™ (1954) ve
Alfred Chandler’in “strateji ve yap1” (1962) gibi ¢alismalariyla
kurumsallagsmaya baslamistir. Bu donemlerde stratejik yonetim,
biliyiik oOlgekli isletmelerin uzun vadeli planlamasi, kaynaklarin
tahsisi ve rekabet avantaji elde etmesi lizerine odaklanmistir
(Ansoff,1965). Girisimcilik ve stratejik yonetim, bu donemlerde
biiyiik 6l¢iide ayr1 disiplinler olarak ele alinmistir.

1980’1ler doneminde ise kiiresel rekabetin artmasi ve teknoloji
degisimlerin hizlanmasiyla, isletmelerin sadece verimli olmas1 degil
aynt zamanda siirekli yenilik¢i bir bakis acisiyla firsatlari
kovalamas1 gerektigi anlagilmaya baslanmistir. Michael Porter’in
rekabet stratejileri(1980) ve Kaynak tabanli goriis (Barney,1991)
gibi yaklagimlar stratejik yOnetimi derinlestirirken, girisimcilik
alaninda da kurumsal girisimcilik kavrami ortaya c¢ikmaya
baslamistir (Bulgelman,1983). Bu kavram, biiyiik firmalarin i¢inde
girisimci  davranmiglarin - nasil  tesvik edilebilecegini  sorusunu
giindeme getirmistir. Bu donemde iki alan arasindaki potansiyel
baglantilar hissedilmeye baglanmustir.

Giliniimiliz ve yakin gelecekteki donemlerde ise dijitallesme,
yapay zeka, biiyikk veri, Endiistri 4.0 ve siirdiiriilebilirlik gibi
trendlerin etkisiyle stratejik girisimcilik, sadece biiyiik isletmeler
icin degil KOBI’ler ve sosyal girisimler icin 6nemli bir arastirma ve
uygulama olarak goriilmektedir (Kraus vd., 2012). Bu kavram artik
sadece ekonomik biiyiimeyi degil ayn1 zamanda toplumsal etki,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve etik degerleri de kapsayan daha genis
bir alanda incelenmektedir (Dacin vd., 2010). Ayrica kiiresel krizler
ve hizli degisimler karsisinda isletmelerin dayanikliligini artirmada
stratejik girisimciligin rolii vurgulanmaktadir (D’ Aveni vd., 2010).
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5.Stratejik Girisimcilik Kuramlari

Stratejik girisimcilik, farkli teorik perspektiflerden beslenerek
gelisen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu baglamda kuramsal
yaklagimlar stratejik girisimciligi farkli yonlerle agiklamakta ve
kavramin detayl bir sekilde anlasilmasina katkida bulunmaktadir.
Stratejik girisimcilik diisiincesini etkileyen kuramsal yaklagimlar
asagidaki gibi ele alinmaktadir.

5.1.Sebeke Kuram

Sebeke kurami; bir sebekenin, dis gevrelerdeki gelisimlere
hizl1 bir sekilde uyum saglayabilmesi i¢in planlanmis girisimei ve
stratejik faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, igletmelerdeki uzmanlik alanlarina
gore bilgi paylagimi baglaminda gerceklestirilen is birlikleri
sonucunda girisimci ve isletmenin rekabet istiinliigi ve deger
yaratmaya yoOnelik yetenekleri dogrultusunda kritik bir oneme
sahiptir. Boylece orgiitlerin yenilik¢i ve stratejik bir bakis agisiyla
gerceklestirdigi faaliyetler, is birlik¢i yenilik¢i yaklasimlar
aracilifiyla basarili ¢iktilara ulagsmayr miimkiin kilmaktadir
(Altuntas, 2010).

5.2.0grenme Kuram

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin basaril bir sekilde
ayakta kalmalarmi saglayan ozellik 6grenmek ve stirekli olarak
kendini gelistirmektir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde eden
isletmeler yeni firsatlara agik ve bu firsatlar1 avantaja doniistiirerek
pazarda daha iyi bir konumda yer almaktadir. Ogrenme kuramina
gore isletmeler, gegmis hatalarindan ve basarilarindan 6grenerek
cevreye daha hizli uyum saglamaktadir. Bu dogrultuda siirekli
Ogrenen bir organizasyon, degisen pazarda gii¢lii bir sekilde ayakta
kalmaktadir (Altuntas,2010).
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5.3.Kaynak Bagimhihg Yaklasimi

Higbir firma bagimsiz degildir. Bu yaklasim, firmalarin dis
kaynaklara olan bagimlhiliklarin1 stratejik is birlikleriyle nasil
yonettiklerini agiklamaktadir. Bu baglamda isletmelerin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara sahip diger kuruluslarla bagimli iligkiler
kurarak bu kaynaklarin stirekliligini ve istikrarini garanti altina
almaya ¢alismaktadir (Altuntas,2010).

5.4.Reel Opsiyonlar Kuram

Girigimcilik belirsizlik ile ilgilidir. Bu kuram, belirsizlige
karst ““bekle-gor” stratejisini Onermektedir. Buna gore finansal
opsiyonlar gibi, kiiclik yatirimlarla firsatlar test edilir, olumlu bir
sonugta biiyiikk adimlar atilmaktadir. Stratejik  girisimcilik
diisiincesine yonelik reel opsiyonlar kuramu, belirsizlikler karsisinda
bliylik ve geri doniilemez yatirimlardan kaginarak stratejik is
birlikleri gelistirmesi ve is birligine yonelik sebeke bi¢ciminde digsal
olarak kiiciik Olgekli yatirnmlar yaparak, gelecekteki deger
yatirimlarina sebep olacak yenilikgilik tiirleri dogrultusunda
belirsizligi azaltmaya ¢alismaktadir (Altuntas, 2010).

6.Stratejik Girisimcilik Modelleri

Stratejik girisimcilik modellerini baglicalar1 sunlardir:
6.1.Eisenhardt, Brown ve Neck Modeli

Bu modele gore, firsatlarin hizli bir bigimde degerlendirilmesi
ve cevik stratejik kararlarla rekabet avantaji elde edilmesi onemli
goriilmektedir. Isletmelerin dinamik cevrelerde 6grenme, esneklik
ve deneysel yaklasim anlayisina sahip oldugunu vurgulayan bir
modeldir (Ersar1, 2018).

6.2.Ireland, Hitt, Camp ve Sexton Modeli

Bu model de isletmelerin firsatlari tanimlamasi ve bu firsatlari

sirdiiriilebilir ~ rekabet  avantajina  doOniistiirme  siirecini
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savunmaktadirlar. Bu dogrultuda kaynaklarin etkin kullanimi ve
yenilik odaklt bakis acistyla hareket edilmesi gerekmektedir
(Ersar1,2018).

6.3.Hitt, Ireland, Camp ve Sexton Modeli

Bu modele gore strateji ve girisimciligin biitiinlesik bir sekilde
ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmacilar bu modeli
vizyon, yenilik¢ilik ve  stratejik  kaynak  kullanimiyla
iligkilendirmektedir (Ersar1,2018).

6.4.Ireland, Hitt ve Sirmon Modeli

Bu model de isletmeler kaynaklar1 yapilandirilmasi,
kullanilmast ve yeniden diizenlenmesi yoluyla firsatlarin
degerlendirilmesi siirecini ele almaktadir (Ersari, 2018).

6.5.Ireland ve Webb Modeli

Bu model, Kurumsal girisimciligin stratejik boyutuna
odaklanmaktadir. Biiyiik firmalarda yenilik¢i davraniglarin stratejik
hedeflerle uyumlu hale getirilmesi gerektigini savunmaktadir
(Ersar1,2018).

6.6.Ketchen, Ireland ve Snow Modeli

Savunulan bu modelin, oOrgiitsel c¢eviklik ve c¢evresel
degisimlere uyum saglama kapasitesiyle iligskili oldugunu
belirtmektedir. Isletmelerin ~stratejik karar alma siirecinde
girisimcilik ruhunun 6nemini vurgulamaktadir (Ersar1,2018).

6.7.Lassen Modeli

Bu modeli, isletmelerde firsat yaratma, deger iiretme ve bu
degeri koruma siiregleriyle iliskilendirmektedir. Ozellikle is
modelleri inovasyonu ve deger yaratma Tlzerinde durmaktadir
(Ersar1, 2018).
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6.8.Luke Modeli

Stratejik girisimcilik  siireclerinde liderligin  roliinii  ve
yoneticilerin stratejik diislinme kapasitesini vurgulamaktadir. Bu
model, yenilik¢i kiiltiiriin olusmasi1 agisindan stratejik liderligin
onemini belirtmektedir (Ersar1, 2018).

6.9.Kyrgidou ve Hughes Modeli

Bu model, stratejik girisimciligi dinamik yetenekler
perspektifiyle ele almaktadir. Isletmelerde yenilikgilik, ¢eviklik ve
degisen pazarlara uyum saglayabilme yetenegi iizerinde
yogunlagmaktadir (Ersari, 2018).

7.Stratejik Girisimcilik Yaklasiminin Isletmelerdeki Rolii

Stratejik  girisimcilik  yaklasimi, isletmelerin  sadece
operasyonel verimlilige odaklanmak yerine ayni zamanda yenilik¢i
ve pazar firsatlarint proaktif bir sekilde degerlendirme kapasitesini
gelistirmelerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu yaklasim,
isletmelerin tim fonksiyonel alanlarmi ve yonetim seviyelerini
etkileyerek organizasyonel yapr da oOnemli doniisiimlere yol
acmaktadir.

8.1.Doniisiimsel Liderlik ve Yonetim anlayisi

Stratejik girisimcilik, isletmelerde degisim ve yeniligi tesvik
eden, vizyoner ve risk alabilen bir liderlik anlayisim
gerektirmektedir (Gupta, MacMillan ve Surie, 2004). Liderler,
calisanlar1 girisimci gibi davranmaya tesvik eder, yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir ortam yaratir ve basarisizliklar bir
ogrenme firsatt olarak gormektedir. Bu dogrultuda geleneksel,
hiyerarsik ve kontrol odakli yonetim anlayisindan, daha katilimei,
esnek ve sekillendirilmis bir yapiya gegisi ifade etmektedir (Covin
ve Miles, 1999).
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8.2.0rgiitsel Yap1 ve Kiiltiirde Esneklik

Bu yaklasim hiyerarsik ve kat1 yapilarin yerine daha esnek ve
ogrenen organizasyonel yapilar tesvik etmektedir. Matris yapilar,
proje bazli ekipler ve ¢apraz fonksiyonel is birligi, yenilik¢i fikirlerin
daha hizli gelistirilmesine ve uygulanmasina olanak tanimaktadir
(Goold ve Champbell,1987). Girisimci bir Kkiiltiir, risk almayz,
denemeyi, basarisizliklardan ders ¢ikarmayr ve yaraticiligl
desteklemektedir. Bu kiiltiir, ¢alisanlarin inisiyatif aldig1 ve yeni
fikirlerini  Ozgilirce paylasabildigi bir ortam yaratmaktadir
(Schein,1992).

8.3.Kaynak Tahsisi ve Yonetiminde Stratejik Yaklagim

Stratejik girisimcilik, isletmelerin sinirli kaynaklarini sadece
mevcut operasyonlart siirdiirmek i¢in degil ayn1 zamanda yeni ve
potansiyel olarak riskli inovasyon projelerine de tahsis etmelerini
gerektirmektedir (Amit ve Schoemaker, 1993). Bu kaynaklarin etkin
bir sekilde mobilize edilmesini, onceliklendirilmesini ve stratejik
hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini igermektedir.
Esnek biitgeleme ve proje bazli finansman gibi yaklasimlar bu
stirecte onem kazanmaktadir (Bower ve Cristensen, 1995).

8.4.Pazar ve Cevre Analizinde Proaktiflik

Isletmelerin sadece mevcut pazar kosullarini degil aym
zamanda gelecekteki pazar egilimlerini, teknolojik gelismeleri, rakip
hareketlerini ve miisteri ihtiyaglarini siirekli olarak analiz etmelerini
saglamaktadir (Porter, 1980). Bu proaktif analiz, yeni firsatlarin
erken asamada taninmasina ve potansiyel tehditlere karsi onlem
alinmasina yardimci olmaktadir. Rekabet¢i istihbarat ve Pazar
arastirmalar, stratejik girisimcilik kararlar1 i¢i Onemli bilgi
saglamaktadir (Day ve Wensley, 1988).
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8.5.Deger Yaratma ve Yakalama Siire¢lerinin Biitiinlesmesi

Stratejik girisimcilik, isletmelerin sadece yeni deger yaratma
kapasitelerini degil aynt zamanda bu yaratilan degeri pazarda
yakalama yeteneklerini de gelistirmelerine odaklanmaktadir (Teece,
1986). Bu dogrultuda deger zinciri boyunca stratejik kararlar almayz,
fikri miilkiyet haklarin1 korumayi, pazarlama ve satis stratejilerini
inovasyonla uyumlu bir hale getirmeyi kapsamaktadir. Bu
kapsamda, yaratilan yenilikten maksimum ekonomik fayda
saglamak amaclanmaktadir.

Sonuc¢

Glinlimiiz dinamik ve rekabet¢i is diinyasinda, igletmelerin
stirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri i¢in stratejik girisimcilik dnemli
bir yaklasim haline gelmistir. Bu calisma, stratejik girisimceiligi,
girisimcilik faaliyetlerinin yenilik¢i ve firsat odakli yapisiyla
stratejik yonetimin planli ve sistematik yaklagiminin biitlinlestigi bir
kesisim noktasi olarak ele almaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, stratejik girisimciligin
isletmelere rekabet avantaji, siirdiirtilebilirlik, yiiksek performans ve
inovasyon gibi dnemli kazanimlar sagladig1 ortaya konulmaktadir.
Stratejik girisimciligi kavramsal ¢ercevesi ve girisimcilikle iligkisi,
tarihsel gelisimi, farkli kuramsal yaklasimlar ve modeller, stratejik
girisimciligin  igletmelerdeki ©nemi ve rolii teorik olarak
aciklanmistir. Bu teorik cergeveler, stratejik girisimciligin ¢ok
boyutlu dogasini ve isletmeler i¢in neden bu kadar kritik oldugunu
anlamamizi saglamaktadir.

Stratejik  girisimcilik  yaklasimi, igletmelerin  sadece
operasyonel verimlilige odaklanmak yerine ayn1 zamanda siirekli
yenilik yapma ve pazar firsatlarini proaktif bir sekilde degerlendirme
kapasitesini gelistirmelerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu
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yaklagim, dontisiimsel liderlik, esnek orgiitsel yapilar, etkin kaynak
tahsisi, stirekli pazar analizi, deger yaratma ve yakalama yetenegi
gibi unsurlar1 gerektirmektedir. Isletmelerin bu &zellikleri
benimsemesi degisen ¢evre kosullarina daha hizli adapte olmalarini,
yeni bliylime alanlar1 yaratmalarmi ve kiiresel pazarda rekabet
giiclerini arttirmalarin1 saglamaktadhr.
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BOLUM 2

GOCMEN GIRIiSIMCILIGI

Talha GOKTAS!
Abdullah OGRAK?

Giris

Girisimcilik, son yillarda iilkelerin ve toplumlarin ekonomik
ve sosyal gelisimleri ve kazanimlarinda kaldirag etkisi géren 6nemli
bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikardigi katma
deger potansiyelinin olduk¢a yiiksek ve kaldirag etkisinin
varligindan dolay1, girisimcilik konusunda c¢alismalarin  ve
arastirmalarin sayis1 olduk¢a artmistir. Buna paralel olarak da
girisimciligi 6zendiren, tesvik eden bircok uygulama devlet ve
hiikiimet politikalart haline gelmistir. Ortaya koyulan politikalar hem
ulusal diizeyde {ilkelerin elinde insan kaynagmi bu alana
yonlendirmek amaciyla yapildig1 gibi, uluslararasi girisimcilerin de
ilgisini ¢ekebilecek diizeyde ¢aligmalar da yapilmaktadir.

!Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa Teknik Universitesi, Isletme, Orcid: 0000-0002-
3398-1808 ) .
2 Dogent Doktor, Bursa Teknik Universitesi, Isletme, Orcid: 0000-0003-4331-
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Girisimcilik,  kullanilmayan  kaynaklarin ~ ekonomiye
kazandirarak, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinda, yeni
teknoloji iiretiminde, istihdam kapasitesinin yiikseltilerek issizligin
azaltilmasinda, gelismislik diizeyinin ylikseltilmesi ve genis bir
toplumsal tabana yayginlastirilmasinda, orta smifin
giiclendirilmesinde, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasinda
ve genel itibariyla toplumsal barisin saglanarak biitiinlesmenin
giiclendirilmesinde &nemli bir rol {istlenmistir (ilhan, 2005).
Girisimciligin bu islevsel yonii, 6zellikle son yillarda artarak devam
iklim ve savas nedeniyle olusan go¢ dalgalari sonucunda baska
iilkelere kisisel veya zorunlu sebeplerle gé¢ eden gdgmenlerin,
gittikleri yerde sosyal ve ekonomik entegrasyonunu saglamak adina
da oldukea dikkat ¢ekici bir yontem oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Gogmenlerin isgiiciine katilmasinin toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel katkilarin1 ortaya koyan calismalar ve buna yonelik
gelistirilen politikalar sonucunda, gogmenlerin ekonomik hayattaki
yeri son yillarda yiikselen bir ivme ile devam etmektedir. Bu
politikay1 destekleyecek ulusal ve uluslararast ¢ok sayida farkli
destek tiirleri, gdcmenlerin is hayatindaki mevcudiyetini artirma
yoniinde kolaylastirict ve hizlandirict bir faktor olmaktadir. Buna
paralel olarak, go¢menler girisimci olarak da ekonomik hayatta yer
almaya baslamis ve oldukca yiiksek basar1 elde eden ilham verici
hikayeleri de giderek artmaktadir.

Goc¢ insanlarin ¢esitli sebeplerle yasadigi yerden uzun vadeli
ya da kalici olarak bagka bir iilkeye gitmesi durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Insanlik tarihi boyunca gogler toplumlarin ve insanlarin
devamlilig1 i¢in zorunlu bir arayis olmustur. Ozellikle su ve verimli
topraklara erisim amaciyla gocler oldugu gibi, savas nedeniyle
insanlarin zorunlu gogleri eskiden oldugu gibi bugiin de devam
etmektedir. Savas nedeniyle ortaya c¢ikan zorunlu gogler,
goecmenlerin gittikleri yerde sosyal ekonomik beseri ve kiiltiirel

sorunlarin ortaya ¢ikmasini kagiilmaz kilmaktadir.
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Goc¢menler ev sahibi topluluklarina nazaran zor sartlarda yeni
bir yere adapte olma zorunluluklari vardir. Ev sahibi topluluklarinin
diizenli is, gelir, gayrimenkul edinme konularinda yasam
aliskanliklart belli siirlar i¢inde risk almadan hayatlarina devam
etme i¢glidisiinii ortaya koymaktadir. Bunun aksine gdg¢menler,
farkli bir yerlesim yeri, kiiltiir ve demografik yapidan gelmesi
nedeniyle ihtiyaglar1 daha iyi bir sekilde gorebilme, bu ihtiyaglar
karsilamak adina risk alma konusunda daha istekli ve girisken
olmaktadir. Bu nedenle girisimcilik, gdecmenlerden
kaynaklanabilecek ekonomik sosyal kiiltiirel sorunlar1 ve risklere
¢oziim getirebilecek onemli bir aragtir.

Gogmen girisimcilik, bir iilkede yer alan tiim gd¢men gruplar
tarafindan yapilan girisimcilige atifta bulunmaktadir (Waldinger ve
dig,1990; Akt.Sinnya ve Parajuli,2012). Gog¢men girisimcilik,
girigsimcilik aktivitelerinin go¢ edilen iilkede yapilmasini, sosyal ve
ekonomik degerlerin go¢menler araciligiyla ortaya ¢ikarilmasindan
ibarettir. Go¢men girisimci ise, global ve stratejik bir diisiince ile
iretim indikatorlerini bir araya getiren, risk ve yonetimi sahiplenen,
yenilik ve degisimlere agik, temel amaci gelisme ve biiylime olan
global bir oyuncudur.

1.Go¢ ve Gocmen Kavramlarn

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii tarafindan hazirlanan Gog terimler
sozliigline gore gd¢ kavrami, uluslararasi bir siir1 gegerek veya bir
devleti iginde yer degistirmesini, siiresi yapisi ve nedeni ne olursa
olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleri olarak adi olarak
ifade edilmistir. Ayn1 sozliikkte gocmen kavrami igin uluslararasi
diizeyde kabul goren bir tanim olmadigi, “kisisel rahatlik” amaciyla
disaridan herhangi bir zorlama unsuru olmaksizin ilgili kisinin bir
iradesiyle karar verdigi durumlar1 kapsadiginin kabul edildigi ifade
edilmektedir. (IOM,2004)
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Gdog, bireylerin yasamlar1 boyunca siiregelen bir olgu olarak,
tarih boyunca savas, baski, siirgiin, kitlik, iklim degisikligi gibi
cesitli etkenlerle tetiklenmistir (Karakas, 2012). Bu ¢esitlilik, go¢iin
farkli akademik disiplinlerde incelenmesine ve ¢ok yonlii olarak ele
alimmasina yol agmuistir. Sosyoloji, cografya, kiiltiir, siyaset ve niifus
bilimi gibi birgok alan, go¢ olgusunu kendi perspektiflerinden
degerlendirmektedir (Ozkan, 2019).

Gog, bireylerin veya gruplarin, cografi veya idari sinirlar
asarak yeni yerlesim yerleri kurmalart ve bu siirecte sosyal
cevreleriyle etkilesime girmeleri olarak tanimlanabilir. Toplumlarin
yasamlarini bigimlendiren temel unsurlardan biri olan go¢, nedeni,
tirli ve sonuglar itibartyla farklilik gosterir (Keser, 2011). Gog,
bireylerin veya topluluklarin, kalici veya gecici olarak yer
degistirmesi, yeni bir yere yerlesmesi veya mevcut yerlesim yerini
terk etmesi eylemidir. Bu eylem, farkli nedenlere bagli olarak ¢esitli
sekillerde tanimlanabilir ve odak noktalar1 degisebilir. Ekonomik,
siyasi, ¢cevresel veya kisisel nedenlerle ortaya c¢ikan gog, kisa veya
uzun siireli, geri doniisglii veya kalic1 yerlesme biciminde gerceklesen

cografi, toplumsal ve kiiltiirel bir yer degistirme hareketidir (Yalgin,
2004).

Birlesmis Milletler (BM), "gb¢men" terimini, yasal veya yasal
olmayan yollarla, gecici veya kalic1 olarak bir iilkeden baska bir
iilkeye yerlesen veya bulundugu bélgede yasayan kisiler olarak
tanimlar. BM tanimina gore, bir kisi, en az 12 ay boyunca, mutat
ikametgahi disindaki bir lilkede yasiyorsa gogmen olarak kabul edilir
(Castles ve Miller, 2009).

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan sonuncu 2016
yilinda yayimlanmis olan Tiirkiye Go¢ Raporu’nda go¢ kavramini
yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye’de kalisini
ve Tirkiye’den ¢ikisini ifade eden diizenli gog¢ ile yabancilarin
yasadist yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye’de kalisini ve
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Tiirkiye’den ¢ikisint ve Tiirkiye’de izinsiz ¢aligmasini ifade eden
diizensiz gogii ve uluslararasi korumay: ifade edecek sekilde
kullanmistir. Go¢menlerin temel motivasyonu, genellikle maddi
durumlarini iyilestirmek ve daha iyi yasam kosullarina ulagmaktir.
Bu kisiler, kendileri ve aileleri i¢in daha giivenli bir gelecek ve daha
iyl yasam olanaklar1 arayisindadir (IOM, 2009). Ancak, bu siiregte
gdemenler, uyum sorunlar1 ve toplumsal dislanma gibi zorluklarla
karsilagabilirler. Bu engeller, genellikle dini, kiiltiirel, dilsel ve etnik
koken farkliliklarindan kaynaklanir ve uyum siirecini olumsuz
etkileyebilir. Bu tiir sorunlar, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklarindan dogmaktadir (Yavuz, 2013).

2.Goc¢ Cesitleri

Gog¢ Gog tirleri literatiiriine baktigimizda, her kesim
tarafindan mutabik kalinmais tek bir sema ya da sistematigin olmadig1
bir durum ile karsilagmaktayiz. Insanlik tarihi ile paralel gelisen goc
olgusu, siirekli degiskenligi ve dinamizmi igerdigi i¢in bu durum gog
tirlerine de yansimis durumdadir. Zamanin gereklilikleri gocii
sekillendirmekte ve farkli yerlere dogru everilmesine olanak
sagladig1 gibi, yeni gog¢ tiirlerini de beslemeye oldukca elverislidir.
Buna ek olarak, gogiin kendi olgusunu ya da gocii yapan kisileri
merkeze alan farkli yaklagimlar da go¢ c¢esitlerinin farkl
perspektiflerden ele alinmasina neden olmustur. Bu béliimde gdciin
ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler cercevesinde gog tiirleri
siiflandirilmstir.

2.1.Ulke Sinirlarina Gore

Ulke smirlarma gére gog, bireylerin veya gruplarmn, bir
tilkenin uluslararasi siirlarini gegerek bagka bir iilkeye yerlesmeleri
seklinde gerceklesen hareketliligi ifade eder. Bu gerceveye uyan iki
goc tirii vardir. Uluslararasi gog, bireylerin veya gruplarin bir
iilkeden baska bir tilkeye gegici veya kalic1 olarak yerlesme siirecini
ifade eder (IOM, 2019). I¢ gog ise, daimi ikametgah yeri degisikligi;
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tilke smirlar1 i¢inde bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine
gerceklestiginde ortaya ¢ikmaktadir (TUIK,2023).

2.2.Gociin Yasal Durumuna Gore

Gogiin yasal durumuna gore siniflandirilmasi, bireylerin bir
iilkeye giris ve orada kalis bigimlerinin ulusal ve uluslararas1 hukuk
cercevesinde tanimlanmis statiilerini esas alir. Bu smiflandirma,
gocmenlerin hak ve yiikiimliiliiklerini, sosyal hizmetlere erigimlerini
ve topluma entegrasyon slireclerini dogrudan etkileyen kritik bir
boyutu temsil eder. Bu smiflandirmaya giren ii¢ farkli goc tiirii
vardir.

Diizenli gog, bireylerin hedef iilkenin yasal mevzuatina uygun
sekilde (Ornegin ¢alisma izni, oturma izni, Ogrenci Vvizesi)
gerceklestirdigi go¢ hareketlerini ifade eder (IOM, 2021). Bu go¢
tiirii, yasa dis1 gogten ayrilarak devletlerin niifus politikalar1, isgiicii
ihtiyaci ve uluslararasi anlagsmalarla dogrudan iliskilidir (Battistella,
2020). Tirkiye, 2013 yilinda yirirliige giren Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile diizenli gog¢ stireglerini sistematik
hale getirmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023).

Diizensiz goc, bireylerin hedef iilkenin yasal go¢ rejimini ihlal
ederek (vizesiz giris, sahte belge kullanimi veya insan kagakc¢ilig
yoluyla) gerceklestirdigi hareketlilik bi¢imidir (IOM, 2022). Bu go¢
tiirti, gdgmenleri somiirli, insan ticareti ve sosyal diglanma gibi
risklere maruz birakma risklerini barindirabilir. Tirkiye, cografi
konumu nedeniyle Avrupa’ya yonelen diizensiz go¢ rotalarinda
kritik bir transit iilke rolii iistlenmektedir (Igduygu ve Aksel, 2020).
Tiirkiye’de 2023 yilinda yaklasik 250.000 diizensiz gogmen tespit
edilmistir (GIB, 2023).

Gocmen hareketliliginin gergeklestigi cografi rotalar, go¢
stirecinde iilkelerin iistlendigi role gore hedef iilke, kaynak iilke ve
transit iilke olarak {i¢ temel kategoriye ayrilmaktadir (Sackesen,

2021). Hedef iilkeler, ekonomik gelismislik, yiiksek yasam
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standartlar1 ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi ¢ekici faktorlerle gogmenlerin
nihai varis noktalarinit olusturan (6rnegin Almanya, Kanada)
iilkelerdir. Kaynak {ilkeler ise savas, ekonomik kriz, siyasi
istikrarsizlik veya egitim imkanlarmin yetersizligi gibi itici
faktorlerin gocii tetikledigi (Suriye, Afganistan, Ukrayna) c¢ikis
noktalaridir. Transit iilkeler, cografi konumlari nedeniyle
gocmenlerin hedef {iilkelere ulasmadan Once gecis yaptig1 ara
noktalar olarak islev goriir; Turkiye, Meksika ve Fas gibi iilkeler,
Avrupa veya Kuzey Amerika’ya yonelen gog¢ rotalarinda lojistik
ihtiyaglar1 karsilayan ve sinir politikalariyla kiiresel dinamikleri
etkileyen stratejik merkezlerdir.

2.3.Go¢ Eden Kisinin Kararina Gore

Gog eden kisinin kararina gore yapilan siiflandirma, bireyin
goc etme eylemindeki irade ve motivasyon diizeyini temel alir. Bu
yaklagim, goc¢iin ardindaki itici ve ¢ekici faktorlerin bireysel tercih
ve kosullarla nasil birlestigini anlamak acisindan onem tasir. Bu
tanima uyan iki goc¢ tlrii vardir. Zorunlu gog, bireylerin veya
topluluklarin yasamlarini, 6zgiirliiklerini veya giivenliklerini tehdit
eden digsal faktorler (savas, etnik temizlik, siyasi baski, dogal
afetler) nedeniyle yer degistirmek zorunda kalmasidir (Richmond,
1993). Goniillii gbg ise, bireylerin veya gruplarin kendi istekleriyle,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya kisisel gelisim gibi ¢esitli nedenlerle
yasadiklar yeri terk ederek baska bir yere yerlesme siirecini ifade
eder (Lee, 1966). Bu gdg tiirti, bireylerin 6zgiir iradeleriyle aldiklar
bir kararin sonucudur ve genellikle daha iyi yasam kosullar, is
firsatlar, egitim imkanlar1 veya kisisel tercihler gibi "cekici"
faktorler tarafindan tetiklenir (Ravenstein, 1889).

Goniillii gog, zorunlu gbeten farklr olarak, bireylerin herhangi
bir dig baski, tehdit veya zorlama olmaksizin hareket etme
ozgiirliigiine sahip oldugu bir durumu yansitir (Castles ve Miller,
2009)
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2.4.Gociin Siiresine Gore

Goclin siiresine gore yapilan siiflandirma, bireylerin veya
gruplarin yeni bir yerde ne kadar siireyle kalmay1 planladiklarini
veya kaldiklarin1 esas alir. Bu ayrim, gogiin kaliciligina ve
gdecmenlerin yeni topluma entegrasyon diizeyine iliskin farkli
dinamikleri anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Stirekli gog, bireylerin veya ailelerin, genellikle kalict veya
uzun siireli yerlesme niyetiyle bir yerden baska bir yere taginma
stirecini ifade eder (Bogue, 1969). Bu gog¢ tiiriinde, géc¢ edenlerin
temel amaci, yeni yerlesim yerinde uzun vadeli bir yasam kurmak,
ekonomik ve sosyal entegrasyonlarini saglamak ve genellikle
geldikleri yere geri donme diislincesi tasimamaktir (Grigg, 1977).
Stirekli gog, gecici veya dongilisel goc tiirlerinden, yerlesme
niyetinin belirginligi ile ayrilir.

Mevsimlik veya gecici gog, bireylerin veya gruplarin belirli bir
stire i¢in, genellikle tekrarlayan bir dongii icinde, yasadiklar1 yerden
bagka bir yere hareket etmeleri ve bu siirenin sonunda geri donmeleri
olgusunu ifade eder (Hugo, 2003). Bu gdog tiirii, genellikle tarim,
turizm, insaat gibi belirli sektorlerdeki mevsimsel isgiicii talepleri,
egitim donemleri veya kisa siireli ekonomik firsatlar gibi faktorlerle
iliskilidir (Guest, 1998). Gegici gogiin siiresi birkac haftadan birkag
yila kadar degisebilir, ancak temel 6zelligi, go¢ edenlerin kalici
yerlesme niyetinin olmamasi ve birincil yasam alanlarina geri donme
beklentisidir (Skeldon, 2008).

3.Gocmen Tiirleri

Uluslararas1 bir sinir1 gegerek veya bir devlet sinirlart iginde
yer degistirmek suretiyle; siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin  yer degistirdigi niifus hareketleri go¢ olarak
adlandirilmaktadir. Uluslararast ¢ercevede ortak kabul goérmiis bir
gocmen tanimlamasi olmamasina karsin, gd¢ hareketini yapan

kisilerin sahsi rahatlik, hedef ya da amag¢ dogrultusunda kendi hiir
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iradesiyle goc ettigi durumlarin karsiligi olarak gog¢men ifadesi
kullanilmaktadir (Uluslararasit Go¢ SozIiigii,2004).

Bu ¢ercevenin disinda kalan go¢ hareketleri i¢in farkl statiiler
ve isimler literatlirde karsilik bulmaktadir. Hukuki statiilerine gore
gbecmen tiirleri Miilteci, Sarthh Miilteci, Siginma ve Siginmaci,
Ikincil koruma ve Gegici koruma tanimlariyla literatiirde kullanildig
goriilmektedir.

4.Gociin Nedenleri

Tarihsel siirecte ¢esitli etkenlerle sekillenen go¢ olgusu, farkl
nitelikler sergilemistir. Zorlayict unsurlarin tetikledigi  gog
hareketlerinin yani sira, etnik azinliklarin goécleri ve ekonomik
giidiilerle gerceklesen gocler de gozlemlenmektedir. Ekonomik
nedenlerle gerceklesen goclerde, bireylerin mense {ilkelerinde
issizlik sorunu yasamiyor olmalar1t miimkiindiir. Bu kisilerin 6nemli
bir boliimii, daha elverigli ¢calisma ve yasam standartlarina ulagma
arzusuyla hareket etmektedir (Seyidoglu, 2013).

Uluslararasi diizeydeki kitlesel go¢ hareketleri siklikla tilkeler
arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal ve demografik esitsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Go¢ edilen iilkelerdeki igsizlik oranlari, is giicii
piyasasindaki arz ve talep dengesizlikleri ve reel ticret farkliliklari,
go¢ hareketlerini tetikleyen onemli faktorler arasinda siralanabilir.
Buna ek olarak, insan haklari ihlalleri gibi siyasi gerekgeler de gog
hareketlerinin nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Go¢gmenlerin
yeni topluma uyum siiregleri de go¢ hareketlerini etkileyen kayda
deger bir unsurdur. Demografik yapidaki degisimler de go¢
hareketlerinin nedenleri arasinda degerlendirilebilir (Erdenebat,
2006).

5.Gociin Ulkeler Uzerindeki Etkileri

Gog¢ olgusu, hem go¢ alan hem de go¢ veren tilkeler lizerinde
cok yonlii ve karmasik etkiler yaratmaktadir. Gog¢ alan iilkeler
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acisindan degerlendirildiginde, go¢menler isgiicli piyasalara yeni
bir dinamizm kazandirabilir, belirli sektorlerdeki isglicii agiklarini
kapatabilir ve girisimcilik faaliyetleriyle ekonomik biiylimeye
katkida bulunabilirler (Borjas, 1999). Ancak, hizl1 ve kontrolsiiz go¢
akinlari, sosyal uyum sorunlarina, kamu hizmetleri tizerinde baskiya
ve bazi durumlarda yerel isgiicli piyasasinda rekabetin artmasina
neden olabilir (Dustmann ve dig, 2012). Gog¢ veren iilkeler ise
genellikle nitelikli isgilicii kayb1 (beyin gogii) yasarken, yurt diginda
calisan vatandaslarinin génderdigi dévizler (remittances) ekonomik
istikrar ve kalkinma i¢in 6nemli bir kaynak teskil edebilir (Ratha ve
dig, 2011). Sosyo-kiiltiirel diizeyde ise, go¢ hem yeni kiiltiirel
etkilesimlere ve cesitlilige yol agarken, hem de farkli topluluklar
arasinda gerilimlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Esser,
2004). Bu nedenle, gogiin iilkeler tizerindeki etkilerini anlamak ve
bu etkileri yonetmeye yonelik politikalar gelistirmek hem ulusal hem
de uluslararasi1 diizeyde biiylik 6nem tagimaktadir. Gogiin tilkeler
iizerindeki etkileri literatiirde sosyal, politik-yasal ve ekonomik
olmak tizere ii¢ ana baslikta incelenmektedir.

6.Girisimciligin kavramsal temelleri

Girisimcilik, ekonomik biiylime, istihdam yaratma ve
yenilik¢ilik  agisindan ¢agimizin  en dinamik ve  kritik
kavramlarindan biridir. Tek bir tanimla sinirlandirilamayacak kadar
genis bir yelpazeyi kapsayan girisimcilik, bireylerin risk alarak
firsatlar1 degerlendirme ve deger yaratma siireclerini ifade eder. Bu
boliimde, girigsimciligin temel tanimindan baslayarak 6nemine, ayirt
edici 6zelliklerine ve farkli baglamlarda ortaya ¢ikan ¢esitli tiirlerine
kadar kavramsal temelleri detayl1 bir sekilde ele alinacaktir.

6.1.Girisimcilik Kavrami ve Taninm

Girisimcilik, ekonomik literatiirde genis bir yelpazede ele
alman, dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. En temel diizeyde,
girisimcilik yeni bir is kurma, mevcut bir isi biiylitme veya yeni bir
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tirtin, hizmet, siire¢ ya da pazar gelistirme faaliyetini ifade eder
(Schumpeter, 1934). Girisimcilik tanimi zamanla evrilmis ve farkl
disiplinlerden gelen bakis acilariyla zenginlesmistir. Ornegin,
Knight (1921), girisimciligi belirsizlik ve riskle yiizlesme
yetenegiyle iliskilendirmis, girisimcinin gelecekteki olaylarin
ongoriilemezligi karsisinda karar alma ve kar elde etme arayisinda
oldugunu belirtmistir. Bu yaklasim, girisimciligin sadece firsatlari
gorme degil, ayn1 zamanda bu firsatlar1 degerlendirirken karsilasilan
riskleri yonetme boyutuna dikkat ¢eker.

Daha modern yaklasimlar ise girisimciligi sadece bireysel bir
ozellik olarak degil, ayn1 zamanda bir siire¢ ve bir fenomen olarak
ele almaktadir. Drucker (1985), girisimciligi firsat odaklilik olarak
tanimlamig; degisimde bir firsat géren ve bu firsat1 kullanarak deger
yaratan bir davranig bigimi oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla
girisimcilik, mevcut kaynaklarin smirhiliklarina ragmen, yeni
firsatlar1 kesfetme, degerlendirme ve bu firsatlar1 hayata gecirmek
icin gerekli kaynaklar1 mobilize etme siireci olarak da goriilebilir
(Stevenson ve Jarillo, 1990).

Gilintimiizde ise girisimcilik, sadece kar amaci giitmeyen
sosyal girisimcilik, kurumsal girisimcilik ve siirdiiriilebilir
girisimcilik gibi farkli boyutlariyla da incelenmektedir (Dees, 1998;
Sharma ve Chrisman, 1999). Bu genis perspektif, girisimciligin
yalnizca ekonomik biiyiimeye degil, aynt zamanda toplumsal
sorunlara ¢dziim bulmaya ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik bir ara¢ olabilecegini de gostermektedir. Bu baglamda,
girisimcilik, belirsizlik altinda firsatlar1 arayan, risk alan, yenilikei
ve deger yaratan bir faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir.

6.2.Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, modern ekonomilerin ve  toplumlarin
stirdiiriilebilir kalkinmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Bir¢ok
arastirmact ve politika yapici, girisimciligi ekonomik biiylimenin,
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istihdam yaratmanin ve toplumsal refahin temel itici giiclerinden biri
olarak kabul etmektedir (Acs ve Audretsch, 2003; Wennekers ve
Thurik, 1999).

Ekonomik agidan, girisimcilik yenilik¢iligi tesvik eder.
Girisimciler, pazardaki bosluklari tespit ederek veya mevcut iirlin ve
hizmetlere yeni yaklagimlar getirerek ekonomik dinamizmi artirirlar.
Schumpeter'in (1934) ifade ettigi "yaratic1 yikim" siireci, eskimis
yapilarin yerine yenilerinin gelmesini saglayarak verimliligi ve
rekabet giliclinii artirir. Ayrica, girisimcilik istthdam yaratma
konusunda kritik bir fonksiyona sahiptir. Gelismis ve gelismekte
olan iilke ekonomilerinin vazgeg¢ilmez unsurlari ve hatta ekonominin
lokomotifi olan KOBI’ler her dénmede iiretime, ekonomi-ye ve
istihdama biiyiik katkilar saglamistir (Tas ve Demird6gmez,2021).
Girisimcilerin kurdugu yeni firmalar, sadece kendilerine degil, ayn1
zamanda tedarik¢ilerine ve diger paydaslara da ekonomik fayda
saglar, boylece bir ¢arpan etkisi yaratirlar.

Sosyal acidan bakildiginda, girisimcilik toplumsal refahi
artirir ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunur. Yeni is kurma ve
ekonomik aktivite, yerel ekonomileri canlandirabilir, gelir
dagilimin 1yilestirebilir ve yoksullugun azaltilmasina yardimei
olabilir (Audretsch, 2007). Girisimcilik ayni zamanda sosyal
sorunlara ¢6ziim bulma potansiyeli tasir. Sosyal girisimcilik, kar
amacinin Gtesinde, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, egitim ve saglik gibi
alanlarda toplumsal fayda odakli yenilik¢i ¢oziimler sunar (Dees,
1998). Ayrica, girisimcilik bireylerin  bagimsizigint ve 6z
yeterliligini gelistirir, yaraticiliklarini ortaya koymalarina olanak
tanir ve topluma aktif katilimlarimi tesvik eder. Bu yonleriyle
girisimcilik, sadece ekonomik bir faaliyet olmanin G&tesinde,
toplumsal gelisimin ve bireysel giiclenmenin de 6nemli bir aracidir.
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6.3.Girisimcilik Thiirleri

Girisimcilik, karmasik ve ¢cok yonlii bir fenomen oldugundan,
farkli baglamlarda ve motivasyonlarla ortaya ¢ikan cesitli tiirleri
bulunmaktadir.  Literatiirde, girisimcilik faaliyetlerini  farklh
kategorilere ayirarak anlamaya yonelik c¢esitli siniflandirmalar
yapilmistir. Bu siniflandirmalarin olusumunda yapilan isin igerigi,
niteligi ya da kim tarafindan yapildigi belirleyici unsurlar olmustur.
Bu kategoriler, girisimcilik ekosisteminin ¢esitliligini ve farklh
girisimei profillerini ortaya koymaktadir. Teknoloji girisimeiligi,
sosyal girisimcilik, kurumsal girisimcilik, kadin girisimciligi ve,
gocmen girisimciligi son yillarda 6nemi gittikge artan ve tizerine ¢ok
fazla arastirma yapilan konularin basinda gelmektedir.

Gogmen girisimciligi, gocmenlerin, yerlestikleri iilkelerde
yeni isler kurmalari, mevcut isletmeleri devralmalar1 veya
gelistirmeleri faaliyetini ifade eder (Aldrich ve Waldinger, 1990). Bu
alan, gogmenlerin ekonomik entegrasyonu ve hem gog¢ alan hem de
goc veren lilkelerin ekonomilerine katkilar1 agisindan giderek artan
bir ilgi odagi haline gelmistir. Go¢men girisimciligi, genellikle hem
"cekme" faktorleri (yeni pazarlardaki firsatlar, kendi isini kurma
arzusu) hem de "itme" faktorleri (go¢ alan tilkedeki iggiicli piyasast
engelleri, ayrimcilik) tarafindan tetiklenir (Portes ve Zhou, 1999).

Gogmen girisimeiler, genellikle kendi etnik topluluklarinin
ihtiyaglarim1  karsilamaya  yonelik  "etnik  isler"  kurma
egilimindedirler (Waldinger ve dig, 1990). Bu isletmeler, etnik gida,
giyim, kiiltiirel hizmetler gibi alanlarda faaliyet gosterebilir ve hem
gdemen topluluguna hizmet sunar hem de yerel ekonomiye ¢esitlilik
katar. Ancak, gd¢men girisimciligi sadece etnik ekonomilerle sinirl
degildir; gogmenler ayn1 zamanda teknoloji yogun sektorler de dahil
olmak iizere ana akim ekonomide de basarili isletmeler
kurabilmektedirler. Ozellikle nitelikli go¢menler, kendi iilkelerinde
edindikleri bilgi birikimi, uluslararas1 aglar ve deneyimlerle
yenilik¢i is modelleri gelistirebilirler (Saxenian, 2002).
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Gocmen  girisimciliginin  6nemi, sadece gO¢menlerin
ekonomik bagimsizliklarini saglamalari ve istihdam yaratmalariyla
siirli degildir. Ayn1 zamanda, yerel ekonomilere taze bir dinamizm
katmak, yeni fikirler ve is modelleri sunmak ve kiiltiirel ¢esitliligi
artirmak gibi faydalar da saglar. Tiirkiye'de de gogmen girisimciligi,
ozellikle son yillarda artan go¢ hareketleriyle birlikte dikkat ¢eken
bir konu haline gelmistir. Ornegin, Altay ve Giiltekin (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alisma, Tirkiye'deki Suriyeli gégmenlerin
girisimcilik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin karsilastigi engelleri
inceleyerek, gdc¢menlerin adaptasyon siireglerinde girisimciligin
nasil bir ara¢ haline geldigini ortaya koymustur

7.Go¢men Girisimciliginin Kavramsal Degerlendirmesi

Giliniimiizde kiiresellesme ve artan uluslararasi hareketlilikle
birlikte, go¢ olgusu ekonomik ve sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Bu dinamik siiregte, gogmenlerin yeni yerlestikleri
toplumlara ekonomik entegrasyonu ve bu entegrasyonda
girisimciligin roli giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gogmen
girisimcilik, sadece gd¢menlerin kendi ekonomik bagimsizliklarini
saglamakla kalmay1p, ayn1 zamanda hem ana akim ekonomilere hem
de etnik topluluklara 6nemli katkilar sunan ¢ok boyutlu bir fenomen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde, gogmen girisimciligin
kavramsal ¢ergevesi, tanimi, Onemi ve ayirt edici 6zellikleri detayli
bir sekilde ele alinacaktir.

7.1.Gocmen Girisimciliginin Tanim

Gocmen girisimciligi, gé¢menlerin menge {ilkelerini terk
ettikten sonra yerlestikleri ev sahibi iilkede yeni bir is kurma, mevcut
bir isletmeyi devralma veya gelistirme faaliyetlerini ifade eder
(Aldrich ve Waldinger, 1990). Bu tanim, gé¢menlerin sadece isgiicii
piyasasinda iicretli calisan olmaktan Gte, kendi islerinin sahibi olarak
ekonomik aktorler haline gelmelerini vurgular. Kavram,
gocmenlerin "kendi kaderlerini tayin etme" cabalari ve isgiicii
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piyasasinda karsilastiklar1 engellere (6rnegin, dil bariyeri, denklik
sorunlar1, ayrimcilik) bir yanit olarak ortaya ¢ikan is kurma
motivasyonlarint da kapsar (Light ve Gold, 2000). GO¢men
girisimciligi, genellikle belirli bir etnik gruba ait bireylerin kendi
aralarindaki aglar1 kullanarak baglattiklar1 "etnik isler" seklinde
goriilebilecegi gibi, ana akim pazara yonelik, yenilik¢i ve teknoloji
tabanli isletmeler seklinde de tezahiir edebilir (Kloosterman ve Rath,
2001).

7.2.Go¢men Girisimciliginin Onemi

Gogmen girisimciligi hem gé¢menler hem de ev sahibi iilkeler
icin bir dizi 6nemli fayda saglar. Ev sahibi iilkeler acisindan, gd¢men
girisimciler istthdam yaratma kapasiteleriyle ekonomiye katkida
bulunurlar; sadece kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda hem yerli hem
de go¢men isciler i¢in is olanaklar1 sunarlar (Fairlie ve Lofstrom,
2015). Yeni is modelleri ve farkli kiiltiirel yaklagimlar getirerek
inovasyonu ve rekabeti tesvik edebilirler. Ayrica, gé¢men
girisimciligi, terk edilmis veya canlanmaya ihtiya¢ duyan bolgelerde
ekonomik aktiviteyi artirabilir ve vergi gelirleri yoluyla kamu
finansmanina katkida bulunabilir.

Gogmenler 1i¢in ise girisimeilik, isglici piyasasinda
karsilagilan engelleri asmanin, kendi beceri ve deneyimlerini
degerlendirmenin ve ekonomik bagimsizlik kazanmanin bir yolu
olarak kritik bir 6neme sahiptir. Girisimcilik, gé¢menlerin sosyal
entegrasyonlarini hizlandirabilir, toplumsal aglarimi
genisletmelerine yardimci olabilir ve aidiyet duygularim
giiclendirebilir (Kloosterman, 2010). Ayrica, gogmen girisimciligi,
mense lilkeye gonderilen doviz transferleri (remittances) yoluyla gog
veren lilkelerin ekonomilerine de dolayli olarak katkida bulunur. Bu
nedenle, go¢men girisimciligi hem mikro diizeyde bireysel refahi
hem de makro diizeyde ekonomik kalkinmay: etkileyen ¢ok boyutlu
bir olgudur.
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7.3.Gécmen Girisimciliginin Ozellikleri
Gocmen girisimciliginin  kendine o6zgii bir dizi o6zelligi
bulunmaktadir. Bu 06zellikler, go¢menlerin i¢inde bulunduklari

kosullar, sahip olduklar1 kaynaklar ve karsilastiklart zorluklar
tarafindan sekillenir:

. Cifte Dezavantaj ve Avantaj: GO¢men girisimciler, bir
yandan yeni bir llkeye uyum saglama, dil bariyeri, kiiltirel
farkliliklar ve ayrimcilik gibi dezavantajlarla karsilasirken; diger
yandan kendi iilkelerinden getirdikleri bilgi birikimi, uluslararasi
aglar, ¢ok dillilik ve farkli pazarlar1 anlama yetenegi gibi avantajlara
sahip olabilirler (Kloosterman ve Rath, 2001).

. Aglara Bagimhilik: Go¢men girisimciler, genellikle sosyal
sermayelerini etkin bir sekilde kullanir ve etnik topluluklar i¢indeki
giivene dayal1 aglardan finansman, bilgi, isgiicii ve miisteri saglamak
icin yararlanirlar (Portes ve Zhou, 1999). Bu aglar, resmi kurumlar
tarafindan saglanan desteklerin sinirlt oldugu durumlarda kritik bir
rol oynar.

. Farkli Motivasyonlar: Gé¢menlerin girisimcilige yonelme
motivasyonlar cesitlilik gosterebilir. Bazilar1 isgiicli piyasasinda
alternatif bulamadiklar1 ic¢in zorunluluk girisimciligi yaparken,
digerleri kendi yeteneklerini ve pazar bosluklarini degerlendirerek
firsat girisimciligi yapabilirler (Reynolds ve dig, 2004).

. Esneklik ve Adaptasyon Yetenegi: Goc¢menler, yeni bir
cevreye uyum saglama ve belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda
yiiksek bir esneklik ve adaptasyon yetenegi gelistirmislerdir. Bu
ozellikler, girisimcilik faaliyetlerinde karsilasilan zorluklarin
iistesinden gelmelerine yardime1 olur.

. Sektorel Yogunlagsma: Go¢men girisimciler, genellikle belirli
sektorlerde yogunlasma egilimindedirler. Bu, restoranlar, bakkallar,
taksicilik, temizlik hizmetleri gibi iggiicii yogun veya etnik taleplere
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yonelik sektorler olabilir. Ancak, nitelikli gogmenlerin teknoloji ve
profesyonel hizmetler gibi alanlarda da artan bir varhigi soz
konusudur.

7.4.Go¢men Girisimciliginin Tarihsel Gelisimi

Gog¢men girigimciligi, kiiresel tarihin farkli donemlerinde, gog
hareketleriyle paralel olarak evrilmis ve ekonomik sistemlerin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Bu olgu, gdgmenlerin yeni yasam
alanlarinda ekonomik varliklarin siirdiirme, toplumsal entegrasyon
saglama ve kiiltiirel miraslarini yagatma ¢abalarinin bir yansimasidir.

Gogmen girisimciliginin  kokenleri, erken donem ticaret
yollar1 ve somiirgecilik faaliyetlerine kadar uzanir. Tarihsel olarak,
farkli cografyalara yerlesen go¢cmen topluluklar, kendi kiiltiirel ve
ekonomik aglarin1 kullanarak belirli sektorlerde uzmanlagmislardir.
Ornegin, 19. yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri'ne go¢ eden
Avrupalilar, genellikle belirli etnik gruplarin  yogunlastigi
mahallelerde bakkallar, restoranlar ve zanaat diikkanlari agarak etnik
ekonomilerin temelini atmislardir (Light ve Bonacich, 1988). Cinli,
Italyan ve Yahudi gdgmenler gibi gruplar, karsilastiklar ayrimeilik
ve ana akim isgilicii piyasasina erisim engelleri nedeniyle kendi
islerini kurmaya yonelmislerdir. Bu durum, "isgiicii piyasasi
ayrimcilif1" veya "pazar firsatlar1" gibi itici ve gekici faktorlerin
gocmen girisimciligini tetikledigini gosterir (Waldinger ve dig,
1990).

20. yiizyilin ikinci yarisinda, 6zellikle kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte go¢men  girisimciliginin  yapis1  da
cesitlenmistir. Artik sadece etnik iiriin ve hizmetler sunan kiiciik
isletmelerden 1ibaret olmayan go¢cmen girisimler, teknoloji,
profesyonel hizmetler ve uluslararasi ticaret gibi daha karmasik ve
yiiksek biiyiime potansiyeli olan sektorlere de yayilmistir (Saxenian,
2002). Silikon Vadisi'ndeki bir¢ok teknoloji firmasinin kurucularinin
gocmen kokenli olmast, bu degisimin en somut 6rneklerinden biridir.
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Bu dénemde gé¢men girisimciligi, ekonomik gelisme, yenilikgilik
ve kiiresel aglarin insasinda kilit bir rol oynamaya baslamistir.

Tiirkiye, tarih boyunca farkli cografyalardan gelen gé¢cmen
topluluklarina ev sahipligi yapmis bir iilke olarak, gd¢men
girisimciligi agisindan zengin bir ge¢mise sahiptir. Osmanli
Imparatorlugu doneminden itibaren, 6zellikle Balkanlar, Kafkasya
ve Orta Dogu'dan gelen gdgmenler, ticaret, zanaatkarlik ve belirli
tarim alanlarinda O6nemli ekonomik roller iistlenmislerdir. Bu
gocmenler, yeni yerlestikleri bolgelere kendi kiiltiirel ve ekonomik
pratiklerini tagiyarak yerel ekonominin ¢esitlenmesine katkida
bulunmuglardir (Karpat, 1985).

Cumhuriyet donemi ve sonrasinda, 6zellikle sanayilesme ve
sehirlesmeyle birlikte go¢cmenlerin ekonomik faaliyetleri de
farklilagmistir. 1960'li yillardan itibaren baslayan is¢i gogii ile
birlikte, Tiirkiye'ye geri donen "gurbetcilerin" bir kismi,
biriktirdikleri sermaye ve edindikleri deneyimlerle kendi islerini
kurarak Tiirkiye'deki girisimcilik ekosistemine dahil olmuglardir.

Son yillarda ise, oOzellikle Suriye'den gelen yogun gog
dalgasiyla birlikte, Tiirkiye'deki gogmen girisimciligi daha belirgin
ve farkli bir boyuta ulagsmistir. Suriyeli gogmenler, dil ve kiiltiirel
engellere ragmen, gida, tekstil, hizmet ve ticaret sektorlerinde
binlerce isletme kurarak hem kendilerine hem de ev sahibi topluma
ekonomik faydalar saglamislardir (Ayaz ve Celik, 2020). Bu go¢
dalgas1 sonrasinda, Subat 2022°de baslayan Rusya Ukrayna savasi
sonrasinda benzer sekilde Ukraynali gogmenler iilkemize siginmak
icin gelmislerdir.

Sonuc¢

Ulusal ve global 6l¢ekte ekonomik krizlerin ¢dziilmesinde,
igsizlikle miicadelede, yoksullugun azaltilmasinda, refah diizeyinin
artirllmasinda ve daha bircok gelismenin altinda girisimcilik ve

gocmen girisimcilik kritik bir rol istlenmektedir. GO¢men
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girisimcilerin, go¢ ettikleri iilkedeki ekonomiyi ve istihdama
katkilarma ek olarak, bilhassa iki {ilkenin iligkilerinin
giiclenmesinde, kendi kiiltiirlerini baska bir toplumda tanitarak
yasatmada, farkli Onyargilarin dagitilmasi ve barisin tesis
edilmesinde ©nemli bir rol (istlenebilecekleri sdylenebilir.
Girisimcilerin, toplumun kendilerinden beklediklerini etkili bir
sekilde gerceklestirebilmelerinin, tasidiklari algilar ve 6zellikleriyle
alakali oldugu ifade edilebilir.

Gogmen girisimcilerin daha Once ifade edilen kisisel ve
cevresel etkenlerin bir sonucu olarak motivasyonlarinin ¢ogunlukla
yiiksek oldugu, degisik diisiinceleri uygulamaya gecirdikleri,
yenilikgi taraflarinin oldugu, zor hedefler i¢in emek harcadiklari,
bagimsizligt onemli gordiikleri gozlemlenmektedir. Ayrica etkin
iletisime sahip olduklar1 ve firsatlar1 degerlendirme yeteneklerine
sahip olduklari, stirekli kendin gelistirme istiyakinde ve rekabet¢i
ruhlarinin oldugu, risk almaktan ¢cekinmedikleri gozlemlenmektedir.
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BOLUM 3

AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA VE
YENILIiK YONETIMI

AHMET GUMUS!

Giris
Aile, giiclli ve saglam bir toplum yapisin1 olusturmakta; bu
acidan aile ve toplum birbiriyle dogrudan iliskili kavramlar olarak
ele alinmaktadir. Aile temel olarak anne, baba ile anne ve babanin
cocuklarindan meydana gelen birim olarak tanimlanmaktadir. Aile,
icindeki liyeler arasinda bir diizenin oldugu, iiyelerinin ihtiyaglarinin
karsilandig1, toplumun g¢ekirdegini olusturan bir yapidir. Bu agidan,
toplumun en kiigiik birimi olarak ailenin, saglam ve saglikl kisilikli
bireylerin yetismesinde oOnemli rolii vardir. Diger yandan
giinimiizde geleneksel aile yapisi ¢ekirdek aileye evrilmis, bu aile
yapisinda anne ve babanin rolleri degismis, kadinin is yasamina aktif
olarak katiliminin artmasiyla da babanin annenin ailede iistlendigi
sorumluluklar1 ve is yiikiinli paylasmasi gibi degisimler yasanmustir.
Aile yapisinda ve aile bireyleri arasinda yasanan bu degisim aile
isletmelerini de etkilemis; bu igletmeler, kurumsallagsma ve orgiitsel
degisim cergevesinde kiiresellesme riizgariyla doniistime ugramistir.

" Dr. Ogr. Uyesi, Agr1 ibrahim Cecen Universitesi, 1IBF, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Bolimii, Orcid: 0000-0001-7089-5936.
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Aile isletmelerindeki bu degisim ve dontlisiimden bahsetmeden Once,
aile isletmesinin taniminin yapilmasi 6nemli bir husustur. Bu
cergevede aile isletmesi, aile liyesi olan bir veya birden fazla bireyin
isletme igerisinde kontrol ve etkiye sahip olacak sekilde s6z hakkinin
ve ortakliginin oldugu isletmeler seklinde tanimlanmistir. Baska bir
ifadeyle aile iiyelerinin hak ve s6z sahibi oldugu; sosyal, kiiltiirel ve
mali haklarin kusaktan kusaga gectigi drgiitlenmelere aile isletmeleri
adi verilir (Agdemir, 1991: 11; Sentiirk, 2008: 8; Cansel, 1969: 11;
Dam, 2008: 78; Zeybekoglu, 2013: 324-325; Yazicioglu & Kog,
2009: 498; Yildirim, 2011: 71). Kisaca aile, geleneksel genis aile
yapisindan ¢ekirdek aile seklinde degisime ugramis olarak toplumun
en kiiciik pargasiyken; aile isletmeleri ise iiyelerinin is birligi
yaparak bir araya gelmesi sonucu isletmedeki haklarin kusaktan
kusaga gecebildigi bir orgiitlenme sekli olarak tanimlanabilir.

Diinya ticaretinde 6nemli bir yere sahip isletmeler olarak aile
isletmeleri gii¢lii bir ekonomik gelismenin itici giiciidiir. Aile
isletmelerinin dogasi geregi dinamik yapisi, isletmenin biiylimesini,
performansini ve degisimi ile aile iiyelerinin refahimi etkiler. Aile
isletmeleri, lilke ekonomilerinin yapi tas1 olarak ekonomik biiylime
ile istthdamin artmasmma ve inovasyon gelisimine faydalar
sunmaktadir. Aile isletmelerinin yapilar itibariyla ekonomide bazi
avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli
aile isletmelerinin planlama yonetimi, kurumsallasma, biiylime ve
gelistirme stratejileri vb. konularda bazi sorunlar vardir (Hnatek,
2015: 342; Olson & ark., 2003: 642; Gomez, Rodriguez & Pérez-
Uribe, 2025: 1; Yildirim, 2015: 56). Diger yandan ekonomik
biiylime ile refahin elde edilmesinde ise 6nemli etkileri vardir.

Bu calismada aile isletmelerinde kurumsallasma ve yenilik
yonetiminin ele alinmasi amaglanmistir. Bu ¢ercevede calismada
oncelikle aile isletmelerinin tanimi, Onemi, amaclari, ozellikleri,
sorunlarmma  deginilmis, sonrasinda ise aile isletmelerinde
kurumsallasma ve yenilik yonetimi konulari ele alimmistir. Bu
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calismanin ana temasinin aile isletmeleri olmasi ve 2025 yilinin
Tiirkiye’de aile yili olarak ilan edilmesi sebebiyle literatiire katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Aile isletmeleri

Orgiitler, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi noktasinda
orgiitteki calisanlarin duygularinin ve politikalarinin aynasi roliinii
ustlenir. Literatiirde, aile isletmeleriyle ilgili birtakim tanimlar
yapilmistir. Buna gore aile isletmeleri, yonetiminde ve giinlik
faaliyetlerin siirdiiriilmesinde aile iiyelerinin ortak sorumlulugu
bulunan isletmeler olarak tanimlanmistir. Bir bakima, ailenin
soyundan gelen iiyelerin iist diizey yoOnetici olarak yonetim
kurulunda yer aldigi, sirketin hissedar yapisin1 olusturdugu
isletmelerdir. Bu isletmeler, ait oldugu aile yapisinin karakteristik
0zelligini yansitan, itibar ve imajini buna gore sekillendiren yapilar
olarak adlandirilir. Aile isletmeleri, orgiitsel hayatin ekonomik ve
ekonomik olmayan yapisiyla ilgili hususlar1 objektif bir bigimde
sergileyen organizasyonlardir. Az sayida aile tiyesi tarafindan
yonetilen, aile iiyeleri arasinda nesilden nesile varligini devam
ettiren isletmelerdir (Johannisson & Huse, 2000: 356; Spranger &
ark., 2012: 152; Cheng, 2014: 150; Bau & ark., 2021: 484;
Chrisman, Chua & Steier, 2003: 442; Carr & Sequeira, 2007: 1091).
Buradan aile isletmelerinin biinyesinde aile iiyelerinin oldugu, klasik
isletme ozellikleri tasidig1 sdylenebilir.

1.2. Aile Isletmelerinin Onemi

Gelismekte olan ekonomilerin uluslararasilagsmasi ile
biiytimesinde aile isletmelerinin énemli rolii vardir. Buna ilaveten bu
ekonomilerde s6z konusu igletmelerin, istthdam yaratmada ve
gayrisafi yurt i¢i hasilanin artmasinda etkisi biiyiiktiir. Diger yandan
aile isletmeleri, tarim sektorii disinda kalan is giiciiniin yarisindan
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daha fazlasina ig imkani sunmaktadir. Ayrica aile isletmeleri, Avrupa
ekonomisinin giicii ile ¢evikligini siirdiirmesi, siirdiirtilebilirligi ve
uzun vadeli istikrar1 yakalayabilmesi yoniinden onemlidir. Buna
ilaveten bu isletmeler gayrisafi yurt i¢i hasilanin (GSYIH) biiyiik bir
kismin1 karsilayan bir yapiya sahip olmasi da iilke ekonomisinin
kalkinabilmesi bakimdan onemlidir (Alpay & ark., 2008: 435;
Shahzad, Akhlag & Ghaffar, 2025: 1447; Olson vd., 2003: 641;
Siakas & ark., 2014: 331; Birincioglu & Acuner, 2015: 492). Kisaca
gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de aile isletmelerinin yeri, 6nemi
ve pay1 oldukca fazladir.

1.3. Aile Isletmelerinin Amaclari

Aile sirketlerinin birtakim amaclar1 vardir. Genel olarak
bakildiginda aile isletmelerinin amaglarinin isletme sahiplerinin
veya yoneticilerinin amaglariyla dogru orantili oldugu literatiirde
belirtilmistir. Bu amagclar arasinda tedarikciler, miisteriler ve
toplumla ¢esitli iliskilerin kurulmasi yer almaktadir. Aile isletmeleri
dis finansman saglanmasini, isletmenin maksimum kar potansiyeline
ulagmasi amaciyla kullanmaktadir. Bununla birlikte, bu isletmelerin
kusaktan kusaga aktarilacak aile adini siirdlirmek i¢in kuruldugu 6ne
stirilebilir. Buna ilaveten aile isletmelerinin, kaliteli {iriinlerin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin mutlu ve {iretken olabilecegi bir is ortami
ile isletme sahiplerine fayda ve finansal giivenligin saglanmasi
amaglarimi tasidigr sOylenebilir. Aile refahinin yiiksek tutulmasi,
isletmenin 6z kaynaklariyla varligin1 devam ettirmesi, birikimlerin
kusaktan kusaga aktarilmasi ve sosyal c¢evrede kabul ile itibarin
saglanmasi bu isletmelerin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Ailenin ekonomik gec¢iminin saglanmasi, mirasin bdliinmesinin
onlenmesi ve yonetimin aile liyeleri tarafindan yliriitiilmesi aile
isletmelerinin ~ temel  hedeflerindendir.  Aile  isletmelerinin
yoneticileri ailenin sosyal statiisii, aile uyumu gibi aile merkezli;
ekonomik, risk alma egilimiyle iliskili olmayan amaglara
odaklanmaktadir (Reyhanlioglu & Yildirim, 2016: 592; Alderson,
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2015: 141; Randey & Goel, 2003: 621; Birincioglu & Acuner, 2015:
492; Cavus, 2005: 159; Cakan & Tutar, 2019: 632; Birincioglu,
2016: 481; Gusenbauer & ark., 2023: 19). Bu isletmelerin geleneksel
isletme amaglar1 tagidig belirtilebilir.

1.4. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmelerinin 6zellikleri arasinda duygusallik, sevgi, ige
odaklanma, paylasim ve 0miir boyu iiyelik vardir. Aile isletmeleri,
arastirma-gelistirme ve yenilik yonetimi gibi ¢agdas yonetim
tekniklerini uygulamak yerine, karar almada geleneksel stratejik
yaklagimlarin  benimsenmesini savunur. Buna ilaveten bu
isletmelerde yeterince ¢esitlendirilmemis ve uzmanlagmis bir 6rgiit
yapis1 vardir. Aile sirketleri, calisan bagliligi yiliksek yapiya sahip
yapilartyla sermaye piyasalarinin onemli bir pargasidir. Aile
isletmelerinde aile tiyeleri, kendilerinden dnceki aile biiytliklerinden
ilham alarak kendilerini onlarla 6zdeslestirirler. Ayrica diger
isletmelerle karsilastirildiginda aile isletmelerinin hissedar degeri
ortaya ¢ikarttigi, daha diisiik bor¢glanma maliyetine sahip oldugu ve
daha 1yi performans gosterdigi saptanmistir. Aile igletmeleri, kirsal
ekonomik agirlikli aile yapisina sahip olarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini isletmelerinde yiiriitiirler. Buna ilaveten isletmenin
kaynaklarinin, hedeflerinin ve iligkilerinin aile iiyeleri tarafindan
etkilenmesi suretiyle isletme performansinin arttig1 diistiniilmektedir
(Alderson, 2015: 141; Kathuria & ark., 2023: 208-209; Cheng, 2014:
160; Charbel, Elie & Georges, 2013: 30; Cabrera-Suarez, 2005: 75;
Niehm, Swinney & Miller, 2008: 332; Mazzi, 2011: 167). Ozetle, bu
isletmelerde stratejik yonetim ve yenilik yOnetimi gibi modern
yonetim anlayisindan uzak sekilde faaliyetler yiiriitiilmektedir.

1.5. Aile Isletmelerin Sorunlar:

Isletmeler, i¢c ve dis cevrelerinde gerceklesen degisimleri
takip etmeli ve bu degisimlere ayak uydurarak orgiitsel yapilarim
buna gore sekillendirebilmelidir. Aile isletmeleri, varliklarini
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stirdiirmeyi ve isletmeleriyle ilgili sorunlar1 aile tyeleri ile ele
almay1 yonetisim yoluyla gerceklestirir. Diger yandan isletmedeki
aile tiyeleri arasinda agik¢a belirlenmis rol ve beklentilerin
olmamasi, halefiyetle ilgili sorunlarin uzun siire devam etmesine
neden olabilir. Aile degerleri, vizyonu ve isletme beklentilerinin
ozelliklerini tagiyan Orgiit yapisi ile politikalarinin olusturulmasinin,
sorunlart agmada 6nemli oldugu belirtilmistir. Aile isletmenlerinin
sirketler ve vergi hukuku gibi hukuksal diizenlemelerden
kaynaklanan veraset ve intikal vergilerinin yiiksek oranli olmasiyla
ilgili birtakim sorunlar vardir ki bunlar isletmelerin a kisisinden b
kisisine devredilmesini de zorlastirmaktadir. Aile sirketlerindeki
yoneticiler, isletme kaynaklarinin etkin kullanilamamasi sebebiyle
verimli yatirimla ilgili stratejik kararlar1 alamayabilir (Turan, 2023:
8; Thakur & Sinha, 2024: 3016; Harvey & Evans, 1995: 6; Brenes,
Madrigal & Molina-Navarro, 2006: 372; Duh, 2012: 220; James,
1999: 47). Aile isletmelerinin, geleneksel yapilarin1 devam ettirerek
stirdiirme ve degisime direng gosterme seklinde orgiitsel, yonetimsel
birtakim sorunlar1 vardir.

Vekalet teorisi, aile isletmelerinin vekaletle ilgili sorunlarin
hafiflettigini veya daha da koétiilestirdigini savunmustur. Bu teoriye
gore baska aile {iyelerinin yonetimde yer almasi, aile isletmesinin
asil yoneticisi ile diger aile yoneticilerinin davranislarindan
kaynaklanan vekalet maliyetlerine yol agabilir. Vekalet teorisine
gore, isletme sahipleri ve yoneticileri arasindaki ¢ikar
uyusmazliklari vekalet sorunlarina neden olmaktadir; bu sorunlarin
giderilmesi ise isletmedeki sahiplik yapisinin giiclendirilmesiyle
miimkiindiir. Buna gore aile isletmelerinde yoneticilerin ortalamanin
altinda performans sergilemeleri sonucu vekalet maliyetleri ortaya
cikabilmektedir. Bagka bir ifadeyle isletmeler i¢indeki organizasyon
yapist  biiylidiikce vekalet maliyetlerinin de artabilecegi
belirtilmistir. Bu kuram 6rglitsel yasamda taraflar arasinda birtakim
cikarlarin olabilecegi goriisiini ileri siirmiistiir. Bu teori, isletme
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icindeki asil-vekil iligkilerini anlayabilme yoniinden faydalidir
(Setia-Atmaja, Haman & Tanewski, 2011: 232; Chrisman & ark.,
2007: 1030; Praet, 2013: 34; Hiebl, 2012: 317; Wright, Mukherji &
Kroll, 2001: 425; Eisenhardt, 1989: 64; Bouckova, 2015: 7). Ozetle
vekalet teorisi, aile isletmelerindeki sahip ve yoneticiler arasinda
yasanan ¢ikar ¢atigmalarinin bir sonucudur.

1.6. Kurumsallasma ve Yenilik Yonetimi

Isletmelerin amaclari, hedefleri, degerleri ve ilkeleri
dogrultusunda Isletmelerin amaglari, hedefleri, degerleri ve ilkeleri
dogrultusunda  yoOnetilmesine  kurumsallasma  adi1  verilir.
Kurumsallagsma, isletmelerin etkilesim kurdugu sosyal aktoérlerin
faaliyetlerini bir dizi kurallar ve kaideler dogrultusunda
yiiriitmesidir.  Isletmelerde istikrarsiz, diizensiz, ayristirict
yapilardan ziyade istikrarh, diizenli, sosyal acidan biitiinlestirici
yapilarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi kurumsallasma olarak
tanimlanir. Diger yandan kurumsallasma teorisi kurumsallagsmayi,
aile isletmesinin birtakim kurallari, normlar1 benimsemesi sonucu
diger isletmelerden farklilasan 6zellige kavusmasi seklinde
tanimlamistir. Kurumsal teori, isletmelerin yonetim anlayislarinda
birtakim toplumsal baskilar sonucu degisim ve yenilenmeyi
gerekcelendiren bir yaklagimdir. Kurumsallasma teorisi, Orgiitsel
davranig literatliriinde siklikla s6z edilen diizenleyici ve sosyal
dinamiklerle ilgili birtakim varsayimlar sunmaktadir (Yazicioglu &
Kog, 2009: 497; Barley & Tolbet, 1997: 96; Alpay & ark., 2008: 435;
Atilgan, 2021: 148; Palazzi, Sentuti & Sgro, 2025: 1047;
Janmethakulwat & Thanasopon, 2024: 159). Kurumsallasma,
isletmelerin yapilarina birtakim prosediir, kural ve kaideler koyarak
yOnetilmesini saglamaktadir.

Kiigiik isletmelerin kurumsallasma yoluyla yasamlarini
devam ettirebilecegi ve rakipleriyle rekabet edebilecegi,
kurumsallagsma diizeyinin giliglii olup olmamasimin da {ilke

--54--



ekonomisinin gelisimini etkileyebilecegi literatiirde belirtilmistir.
Bu cercevede yiiksek kurumsallasma diizeyi ile yoOneticilerin
belirsizlige iliskin toleransinin yiiksek ve yetki devrinin olmasi
isletmelerin  etkin, verimli olabilmesi i¢in Onemlidir. Aile
isletmelerinin bilgi ¢caginin getirdigi degisime ayak uydurabilmesi ve
rekabet edebilmesi i¢in de yeni yonetim anlayislarini benimsemesi
ve kurumsallasmas1 gerekli goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin
serbest piyasada rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in, sahip
olduklar1 insan kaynaklarimi etkin ve verimli sekilde kullanarak
kurumsallasmanin 6nemini kavramalar1 gereklidir (Dogan, 1998:
143; Karavardar, 2011: 158; Akdogan, 2000: 45; Cmar & Karcioglu,
2013: 841). Bu kavram, aile isletmelerinin rekabet edebilmesi ile
varliklarini devam ettirebilmesinde faydalidir.

Glinlimiiz bilgi caginda teknolojik yenilikler hayatin her
alanin1  etkilemistir. Teknolojik gelismelerde yasanan hizl
gelismeler isletmeleri Orgiit ile iktisadi yapilarinda yenilik
yapmalarimi tesvik etmektedir. Yenilik¢i isletmelerin zaman iginde
daha fazla kar elde etmesi ve daha hizli biiyiimesi, yeniligin
isletmelerin basarisinda oldukca etkili bir faktér oldugunu
gostermektedir. Yenilik kavrami, isletmelerdeki tiretim veya hizmet
ve yonetim yapisinda meydana gelen yeni doniisim ve
degisimlerdir. Yenilik, gliniimiiziin yogun rekabet kosullarinda
isletmelerin basaris1 i¢in kritik oldugundan, onlar1 etkili yenilik
modelleri aramaya yoneltmistir. Yenilik, isletmelerin rekabet
avantajt  gelistirmesinde, siirdiirmesi ve yeni pazarlara
girebilmesinde énemli bir kavramdir (Alpsoy & Bingo6l, 2023: 308;
Alhamad, 2024: 19; Frank & ark., 2019: 320; Kalay & Lynn, 2015:
412; Alberti & Pizzurno, 2013: 143; Duong & ark., 2022: 1). Yenilik,
isletmelerin gelisim ve doniisiimiinde olduk¢a olumlu etkileri olan
bir kavramdir.

Aile isletmelerinin rekabet edebilirliginin saglanmasi ve
miisterilerle etkilesim kurabilmesinde inovasyon yararlidir.
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Literatiirde, aile isletmelerinde yenilik yOnetiminin, Orgiit ve
yonetim yapisinin Ozellikleri ile isletmenin dis paydaslariyla
kurdugu iliskileri dikkate alacak sekilde yiiriitiilmesinin O6nemli
oldugu vurgulanmigtir. Ayn1 zamanda bu isletmeler, bir yandan ar-ge
harcamalar1 gibi diisiik inovasyon kaynaklarina sahipken diger
yandan patent gibi yiiksek inovasyon ¢iktilar1 elde edebilmektedir.
Isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili yeniliklerin basariyla
yoOnetilebilmesi, isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve
stratejik doniisiimleri acisindan etkilidir. Teknolojik doniisiimle ile
arastirma gelistirme faaliyetleri, isletmelerin oOrgiitsel yapisi ve
kiiltiirtinii 6nemli oranda etkilemekte; etkin ve dogru yonetilerek
yapilan yenilikler de basariy1 getirmektedir (Belitski & Rejeb, 2022:
342; Kraus, Pohjola & Koponen, 2012: 281; Heider, Hiilsbeck & von
Schlenk Barnsdorf, 2022: 487; Ortt & van der Duin, 2008: 522;
Dereli, 2015: 1365). Aile isletmelerinin rekabet edebilme
kapasitesinin artirilmasinda yenilik yonetiminin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir.

2. Sonug¢

Aile, toplumun en kiigiik yapisidir. Bir bagka ifadeyle aile,
toplumu olusturan en kiiglik yap1 tast olarak da adlandirilir. Ailenin,
toplumun temel yap1 tast olmasi sebebiyle sosyal, ekonomik ve
psikolojik agidan ayr1 bir yeri vardir. Diger bir ifadeyle toplumda
goriilen herhangi sorun ve olayin arka planinda temel kriter olarak
aile yer almaktadir. Glinlimiizde aile, genis aileden ¢ekirdek aileye
evrilmis; bdylece aile liyelerinde anne ve babanin rolleri degismis,
babanin is yiikii ve sorumluluklar1 artmistir. Ailenin yapis1 ve
iiyelerinin rol dagilimlar1 arasinda yasanan bu degisim ve doniisiim
aile igletmelerini de etkilemis, isletmelerin geleneksel yontemler
yerine daha modern yonetim anlayisinin ve sisteminin kurmasini
gerektirmistir.
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Aile isletmeleri, iilke ekonomisinin temel yapi taglarindan
biri olmakla birlikte siirdiiriilebilir olma konusunda birtakim
sorunlara sahiptir. Bu zorluklarin basinda yonetimde profesyonel
kadrolarin 6zellikle yoneticilerin eksikligi, aile i¢i rol ¢atigmalari,
duygusal karar alma siirecleri, orgiitsel degisime direng gosterilmesi,
kurumsallasma ve yenilik yoOnetimi eksikligi gelmektedir. Bu
baglamda kurumsallagsma ve yenilik yonetimi, aile igletmelerinin
sadece yasamlarini siirdiirmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda rekabet
giiclerini artirmalar1 ve biiylimeleri yonilinden stratejik kararlar
almada bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumsallasma, aile
isletmelerinde yonetim siireglerinin yazili olarak belirli standartlara,
kurallara ve politikalara dayandirilmasini  saglayarak aile
isletmelerinin aile bireylerine olan bagimliligin1 azaltmaktadir. Aile
isletmelerinde  gérev  tanimlari ile yonetim  kurullarinin
olusturulmasi, i¢ kontrol ve performans degerlendirme sistemlerinin
isletme bilinyesine entegre edilmesi gibi araclar sayesinde hem aile
iligkileri hem de isletme faaliyetleri daha saglikli sekilde
yuriitiilebilmektedir. Bu durum ise aile isletmelerinin aile iiyeleri
arasindaki devir siireclerinde yasanabilecek c¢atismalar1 ve
belirsizlikleri en aza indirerek isletmenin stirekliligine katki
sunmaktadir. Yenilik yonetimi ise aile isletmelerinin hizla degisen
pazar yapisi, teknoloji ve miisteri istek, ihtiya¢c ve beklentileri
karsisinda ayakta durabilmesi icin gereklidir. Aile isletmelerinde
iirlin, pazarlama, organizasyon ve siirecle ilgili yeniliklerin sistemli
bir sekilde yoOnetilmesi, isletmelerin maliyetleri disiirerek
verimliliklerini artirmakta ve yeni gelir kaynaklar1 yaratmaktadir.
Kurumsallagmasin1  tamamlamis aile isletmelerinde yenilik¢i
fikirlerin degerlendirilmesi, gelecekte ortaya cikabilecek birtakim
risklerin proaktif bir sekilde analiz edilmesi ve yapilacak
yatirimlarin planl bir sekilde hayata gegirilmesinde faydalidir. Buna
ilaveten aile igletmelerinin aile {iyeleri arasinda sahip olunan giiglii
aile baglari, uzun vadeli bakis acis1 ve yliksek baglilik duygusu,

yenilik yonetimi acisindan 6nemli bir avantajdir. Ancak bu avantajin
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aile isletmelerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi, geleneksel
yonetim anlayisinin  terk edilerek yerine modern yonetim
tekniklerinin uygulanmasi, profesyonel yoneticilerin igletme
yonetiminde yer almasi ve boylece cagdas yonetim tekniklerinin
uygulanabilmesiyle miimkiindiir.

Netice itibariyla ¢evresel belirsizlik, krizler ile teknolojideki
hizli  doéniisiim  isletmelerini de etkilemistir.  Isletmelerin
organizasyonel yapilar1 ile yonetimlerinde degisimi de beraberinde
getirmis, modern isletmecilik anlayisi ve felsefesinin hakim olmasini
gerektirmistir. Aile isletmelerinde kurumsallasma ve yenilik
yonetimi, aile isletmelerinin rakipleriyle rekabet edebilmesi ve
hayatta kalabilmesinde Onemli etkileri olan iki unsurdur.
Kurumsallasma,  yenilik  yonetimiyle 1ilgili  faaliyetlerin
strdiiriilebilir  olmasint  ve saglam bi¢cimde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Yenilik yonetimi ise isletmenin kurumsal yapisinin
gelisime acgik ve dinamik kalmasina katkida bulunmaktadir. Bu iki
unsurun dengeli ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, aile
isletmelerinin uzun vadede basariya ulagsmasmma ve gelecek
kusaklara daha giiclii bir miras birakmasina olanak saglayacaktir.
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BOLUM 4

AILE ISLETMELERINDE KUSAKLARARASI
ETKILESIM VE YONETIM SORUNLARI!

Anml TAFLAN?
fsa IPCIOGLU?

Giris
Aile igletmeleri, miilkiyetin ve yonetimin biiylik dl¢iide aile
tiyelerinde yogunlastigi, ekonomik faaliyetlerin aile degerleri,
normlart ve iligkileriyle i¢ ice gectigi 6zgiin Orgiitsel yapilardir.
Kiiresel ol¢cekte isletmelerin 6nemli bir boliimiinii olusturan aile
isletmeleri; istthdam yaratma, ekonomik istikrar saglama ve yerel
kalkinmay1 destekleme agisindan stratejik bir role sahiptir. Giincel
uluslararasi raporlar, aile sahipliginde veya aile kontroliinde bulunan
isletmelerin diinya genelinde toplam katma degerin biiyiik bir
kismini iirettigini ve istihdamin 6nemli bir bolimiinii sagladigini
ortaya koymaktadir (PwC, 2025; EY & University of St. Gallen,
2025). Bu nicel biiyiikliige karsin, aile isletmelerinin uzun vadeli

! Bu galisma “Aile Isletmelerinde Kusak Catismasi ve Yonetim Sorunlarmin
Incelenmesi: Nitel Bir Aragtirma” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Doktora Ogrencisi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Orcid: 0000-0003-1076-6221

3 Prof. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Orcid: 0000-0002-6912-3290
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strdiiriilebilirliklerinin  zayif oldugu ve kusaklar arasi gecis
stireglerinde ciddi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari da siklikla
vurgulanmaktadir.

Aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligini tehdit eden temel
sorunlarin  basinda, kusaklar arasi etkilesimden kaynaklanan
catigsmalar ve bu c¢atismalarin yonetim siireclerine yansimasi
gelmektedir. Kurucu kusagin isletme iizerindeki kontrolii siirdiirme
egilimi ile sonraki kugaklarin degisim, yenilik ve profesyonellesme
talepleri arasindaki gerilim, aile isletmelerinde karar alma
mekanizmalarint karmasiklastirmakta ve yonetsel tikanmalara yol
acabilmektedir. Ozellikle yetki devri, haleflik planlamas,
kurumsallagsma diizeyi ve aile i¢i iletisim gibi alanlarda yasanan
belirsizlikler, kusak catismalarin1  derinlestirerek  isletme
performansi tizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Son yillarda
yayimmlanan ¢aligmalar, kusak ¢atismalarin yalnizca kisiler arasi
anlagmazliklardan ibaret olmadigini; aksine aile igletmelerinin
yapisal ve yonetsel 6zellikleriyle yakindan iligkili ¢cok boyutlu bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile isletmeleri {izerine yapilan arastirmalarin 6nemli bir
boliimii, kusak catismasini nicel gostergeler lizerinden ele almakta;
biliyiik ve orta Olgekli isletmelere odaklanmaktadir. Buna karsin
mikro Olgekli aile isletmelerinde kusaklar arasi iliskilerin, yonetim
pratiklerinin ve c¢atisma deneyimlerinin nasil sekillendigine iliskin
derinlemesine nitel bulgularin sinirli oldugu goriilmektedir. Oysa
mikro aile isletmeleri, kararlarin biiyiik oOl¢iide aile bireyleri
tarafindan alindigi, kurumsal yapilarin zayif oldugu ve kusak
etkilesiminin daha goriiniir bicimde yasandig1 orgiitsel baglamlar
sunmaktadir. Bu yoniiyle mikro Olgekli aile isletmeleri, kusak
catigmalarinin ve yonetim sorunlarmin giindelik isleyiste nasil
deneyimlendigini anlamak acisindan O6nemli bir arastirma alani
olusturmaktadir.
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Bu c¢alisma, mikro 6l¢ekli aile isletmelerinde kusaklar arasi
catigmalarin ve yonetim sorunlarinin nasil ortaya ¢iktigini, aile
iyelerinin  deneyimleri ve algilar1 {izerinden incelemeyi
amaclamaktadir. Fenomenolojik yaklasim benimsenerek yiiriitiilen
arastirma, kusak catismasinin karar alma siirecleri, kurumsallasma
uygulamalari, haleflik planlamasi ve isletmenin gelecegine iliskin
algilar iizerindeki etkilerini derinlemesine analiz etmektedir.

Bu dogrultuda calisma; aile isletmeleri, kusak ¢atigmasi ve
yonetim sorunlarina iligkin ¢er¢eveyi sunmakta; ardindan aragtirma
yontemi aciklanmakta ve bulgular analiz edilmektedir. Bulgular,
giincel literatiir 15181nda tartisilarak aile isletmelerinde kusaklar arasi
etkilesimin siirdiiriilebilirlik {izerindeki rolii degerlendirilmekte;
sonug ve Oneriler boliimiinde ise hem akademik hem de uygulamaya
dontik ¢ikarimlara yer verilmektedir.

1. Aile Isletmeleri

Aile isletmeleri, ailenin ekonomik devamliligini saglamak ve
isletmenin aile biinyesinde siirdiiriilmesi amaciyla kurulan yonetim
ve karar siireclerinde aile bireylerinin etkin oldugu isletmelerdir
(Ramadani et al., 2020) Bir¢ok calisma aile isletmelerinin tlkeler
acisindan kritik rolii vurgulanmakta ve bircok {ilkede aile
sitketlerinin ekonomide Onemli yer tuttugun One slirmektedir.
Omegin Slovakya’da isletmelerin %99’una yakimi aile sirketi
niteligindedir. Cogu aile isletmesi mikro, kiigiik veya orta dl¢eklidir
ve ulusal ekonomilerin biiylimesine, isttihdama ve refaha kayda
deger katkilar saglamaktadir (Novotna et al., 2022)

Aile isletmelerinde yonetim sorunlar1 cogunlukla planlama,
orglitlenme, yetki devri, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Kurucu kusagin yonetimi birakmama egilimi,
kararlarin merkezilesmesine yol agmakta; profesyonellesme diizeyi
bu nedenle sinirl kalabilmektedir (Consultancy.uk, 2019; Ramadani
et al, 2020) Yetki ve sorumluluklarin agik tanimlanmamasi
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sonucunda aile tiyeleri ile aile dis1 ¢alisanlar arasinda rol belirsizligi
olusturmakta; bu durum Orgiitte verimliligi ve isleyisi
zayiflatabilmektedir (John, 2015) Literatiirdeki arastirmalar
tarandiginda aile isletmelerinin uzun vadeli proaktif kararlar yerine
genellikle kisa vadeli stratejik planlarla giinii kurtarma derdinde
oldugunu gostermektedir (Consultancy.uk, 2019)

Kusaklar arasinda teknolojiye uyum, vizyon ve liderlige
bakis konularinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu da karsimiza
stirdiiriilebilirligi tehdit eden en kritik konulardan birisi olan kusak
catigmas1 olarak c¢ikmaktadir. Birinci kusak, kurmus oldugu
isletmenin otoritesinden uzaklagmakta zorlanirken, ikinci ve sonraki
kusaklar modern yonetim teknikleri ve profesyonel yonetim
konusunda daha genis ve istekli bir bakis agisina sahiptir (Yildiz,
2008; Findik¢i, 2008). Bu farklilagsma; iletisim kopuklugunu,
catigmalari ve isletme performansinda verimsizligi
dogurabilmektedir (Elalmis, 2011; Saglam, 2006)

1.1. Aile isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmeleri, kiiresel ekonomi ve istthdam da son derece
onemli bir role sahiptir. PwC, (2025) raporlarina gore, aile
sahipligiyle yonetilen isletmeler diinya genelinde toplam gayri safi
yurt i¢i hasilanin (GSYIH) yaklasik {igte ikisini {iretmekte ve kiiresel
istihdamin yaklagik %60’m1 saglamaktadir. Benzer bigimde, ABD
ozelinde aile isletmeleri iilke GSYIH’sinin yaklasik %50’sini ve
toplam istihdamin %60’1n1 saglamaktadir (Anderson, 2012) Ernest
& Young & University of St. Gallen (2025) Aile Isletmeleri
Endeksi’ne gore ise diinyanin en biiyiik 500 aile isletmesinin toplam
geliri 8,8 trilyon Amerikan dolarmin iizerinde olup bu isletmeler
25,1 milyon kisiye istihdam saglamaktadir. Bu gostergeler, aile
isletmelerinin yalnizca ulusal baz da bir lokomotif degil ayn1 zaman
da kiiresel Olgekte de ekonominin temel itici kaynagi oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Aile igletmelerini diger isletme tiirlerinden ayiran en temel
unsur, aile iiyelerinin isletme iizerindeki etkisidir (Cellek, 2022)
Miilkiyetin ve karar mekanizmalarinin ¢ogunlukla aile bireylerin
lizerinde toplanmasi, stratejik tercihlerin ekonomik rasyonellikten
cok aile normlarma gore verilmesi aile isletmelerinin en belirgin
ozelliklerindendir. Literatiirde, aile isletmelerinin yalnizca kar elde
etme amaciyla degil ayn1 zamanda stirdiiriilebilirligi saglama ve
isletmenin itibarim1 koruma amaciyla hareket ettigi siklikla
vurgulanmaktadir (Novotna et al., 2022)

Aile isletmelerinde yoOnetim siireglerinde profesyonel
ilkelerden ziyade aile normlar1 ve duygusal dinamikler belirleyici
olabilmektedir. Ornegin kritik kararlar alinirken, isletmenin
cikarlarindan ziyade aile normlar1 ve aile bireyleri arasindaki
dengeler onceliklendirilebilmektedir. Ozellikle kurucu kusagin
giiclii bir hakimiyet kurmasi ve yonetimi devretmekte isteksiz
davranmast kusaklar arast gecisi zorlu ve sorunlu hale
getirebilmektedir. Bu ylizden aile isletmelerinin 6nemli bir bolimii
kurucu  kusaga  bagimli  bir yapt  sergilemekte  ve
profesyonellesmekten uzak kalmaktadir. Cogu zaman {ist yonetim
kademeleri aile iiyeleri arasinda paylasilmakta ve liyakatten ziyade
akraba kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum nepotizm adi verilen
kayirmacilik egilimini giiclendirmektedir. Sonug olarak, aile bag:
olmayan nitelikli ¢calisanlarin terfi ve karar alma siire¢lerine erisimi
kisitlanabilmekte ve verimlilikleri azalabilmektedir (Saral & Askun,
2016)

Bununla birlikte, aile baglar1 aile isletmeleri i¢in 6nemli bir
kaynak sunmaktadir. Ozellikle kriz dSnemlerinde aile iiyeleri kardan
feragat etmek, isletmeye kendi ceplerinden ek sermaye sunmak gibi
finansal desteklerle isletmeye bir yastik edasiyla katki sunmakta ve
dayanak olusturmaktadir (Ondfej & Votavova, 2015) Bu durum, aile
isletmelerinin genellikle uzun vadeli ve korumaci stratejiler
benimsemesine yol agmaktadir. Arastirmalar aile isletmelerinin
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agresif biliyime yerine sakinligi benimsedigini ve ailenin
biitiinliigiinli  korumay1  onceliklendirdigini  gostermektedir
(Novotna et al., 2022)

Ancak bu temkinli ve korumaci yaklasim 6zellikle genisleme
ve yeni pazarlara agilma siireclerinde geri kalmaya, yavaslamaya
sebep olabilmektedir (Ondfej & Votavova, 2015). Family Firm
Institute (FFI), bu uzun vadeli bakis acisinin bilginin nesiller arasi
aktartmin1 kolaylastirdigint ve aile isletmelerine giiglii iligkiler
yarattigini vurgulamaktadir (Yilmaz, Raetze, de Groote, &
Kammerlander, 2024) Ancak riskten kaginma egiliminin bor¢lanma
diizeylerini diislirdiigli ve bazi biiylime firsatlarinin kagirilmasina
yol agabildigi de belirtilmektedir (Ondiej & Votavova, 2015)

Ailenin degerleri ve kiiltiirii isletmenin orgiitsel yapisinin
olusmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Aile isletmelerinde
orgiitsel kiiltiir genellikle ailenin ahlaki ve duygusal degerlerine gore
sekillenmektedir. Isletme kiiltiiriiniin aile kiiltiiriiniin devami olarak
is hayatinda devam etmesi aile iiyeleri arasinda giiclii bir orgiitsel
aidiyet yaratmaktadir. Ancak bu baglilik profesyonellikten uzak
duygusal bir baghlik oldugu icin kritik karar siireglerini
etkileyebilmektedir. Hiyerarsik ve yazili kurallar biitiinii yoniinden
zayif olan aile isletmeleri bu zayiflig1 ¢cevreye hizla uyum saglama
ve esneklikle giiclii bir avantaja doniistiirmektedir (Andrews, 2025)

Aile bireylerinin erken yaslardan itibaren isletmeye dahil
edilmesi onemli bir rekabet avantajidir. Bu noktada bilgi kusaklar
arasinda ¢ok erken yillardan itibaren hizla aktarilabilmektedir
(Anderson, 2012) Bu durum, orgiit kiiltiiriiniin korunmasina katki
saglarken, yeni kusagin farkli bakis acilariyla uyum saglanmasini da
gerekli kilmaktadir (Baltazar et al., 2023)

1.2. Aile Isletmelerinin Avantajlar

Aile isletmeleri, bir¢ok iilkede ekonomik sistemin tastyicisi
olarak kabul edilmekte ve sahip olduklar1 6zgiin yapisal 6zellikler
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sayesinde diger isletme tiirlerinden ayrismaktadir. Ozellikle
miilkiyet ve yOnetimin ailede yogunlagsmasi belirsizlik ve kriz
donemlerinde tam bir dayanigma faktorii yaratmakta ve isletmenin
siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Isletme iginde olusan
yliksek giiven ortami sayesinde personel devri minimumum diizeyde
seyretmektedir. Aile tiyeleri arasindaki giiven iligkisi c¢alisma

ortammna yansimakta ve ilimli bir orgiit kiiltiirii yaratmaktadir
(Borelidis, 2024; Dinnen, 2025).

Family Firm Institute (FFI) tarafindan yapilan bir ¢calisma da
aile isletmelerinin uzun vadeli hedeflerinin kugaklar aras1 6grenmeyi
giiclendirdigi ve bunun 6rgiit iizerinde olumlu etkiler yaptig1 tespit
edilmistir (Y1lmaz et al., 2024).

Aile isletmeleri aynm1 zamanda esneklik ve hizli karar alma
yetenekleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Aile isletmelerinin net tanimlanmis
ilke ve kurallardan olusan formal yapidan uzak olmalar1 karar
stireclerini hizli tamamlamasina ve pazardaki degisimlere esnek bir
sekilde uyum saglayabilmesine olanak tanimaktadir. Miilkiyet ve
yonetimin sinirh kisi de toplanmasi miisteri taleplerine hizli yanit
verebilmelerine ve pazar da rekabetc¢i olarak 6ne ¢ikmalarina katki
saglayabilmektedir (Borelidis, 2024).

Marka itibari, etik degerler ve toplumsal sorumluluk bilinci
aile isletmeleri arasindan siklikla Onceliklendirilen ve {izerine
diisiilen konularin basinda gelmektedir. Aile isletmeleri ¢gogunlukla
bulunduklar1 cografyada yerel topluluklarla giiclii baglara sahip
oldugundan aile adinin marka ile biitlinlesmesi, itibarin korunmasi
gibi noktalara dikkat etmektedirler (Dinnen, 2025). Aile
isletmelerinin sahip oldugu gii¢lii sosyal sermaye, bu igletmelerin
kriz donemlerinde daha dayanikli olmalarmi saglayan bir diger
onemli unsurdur (Yilmaz et al., 2024). Aile {iyelerinin isletmeyi
yasatma konusundaki ortak motivasyonu, gerektiginde bireysel
fedakarliklar1 artirmakta; kar beklentilerinin gegici olarak geri plana
itilmesine veya isletmeye ek74 kaynak aktarilmasina olanak



tanimaktadir. Bu durum, yazin da “aile yastigi” etkisi olarak
tanimlanan bir dayaniklilik unsurunu ifade etmektedir (Calabro et
al., 2021)

Finansal ve yoOnetsel olarak rahat olmalar1 da aile
isletmelerinin 6nemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Aile
isletmelerinin sermayesi genellikle aile bireylerinin katki sagladigi
sermayenden olustugu icin dis yatirimcilara daha az bagimlidir.
Bundan dolay1r stratejik kararlar verirken dis yatirimcilara
bagimliliklar1 ¢cok daha azdir. Bagimlhiligin az olmasi yatirimci
baskin1 azaltirken kaynaklarin yeniden yatirimda kullanilmasini
kolaylagtirmaktadir (Anderson, 2012) PwC’nin bulgulan, aile
isletmelerinin yiiksek yeniden yatirim oranlar1 sayesinde ekonomik
dalgalanmalara kars1 daha direngli bir finansal yapiya sahip
oldugunu gostermektedir (PwC, 2025).

Son olarak, aile isletmelerindeki gliglii baglilik dikkat
cekmektedir. Aile bireylerinin igletmeye olan baglhiligi sadece
ekonomik degil ayni zaman da aile miras1 olarak gérmelerinden
kaynakli aynm1 zamanda duygusal bir baghlikti. Bu durum
gerektiginde aile bireylerinin kar oranlarindan feragat etmesini ve
daha fazla ¢caligmasini da saglayabilmektedir (Cellek, 2022).

1.3. Aile isletmelerinin Dezavantajlar

Aile isletmelerinin sahip oldugu giiclii baglilik ve dayanisma
giidiisti ¢esitli avantajlar sunmakla birlikte ayn1 zamanda birtakim
riskleri de bir arada getirmektedir. Bu yogun baglilik durumlarinin
aile i¢i bir catigma da ise yansimast ne yazik ki kaginilmaz
olabilmektedir. Bu durum rasyonel karar alma siireglerini
zayiflatmakta ve is-aile ayriminin zayiflamasina neden olmaktadir.
Bu tiir c¢atismalar isletmenin siirdiiriilebilirligini ve biiylime
potansiyelini riske atabilmektedir (Ondiej & Votavova, 2015)

Aile i¢i catigmalarla yakindan iligkili bir diger sorun
nepotizmdir. Aile iiyelerinin ise alim ve terfi siire¢lerinde liyakatten
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ziyade akrabalik baglarinin Onceliklendirilmesi orgiitsel adalet
duygusunu zayiflatmakta ve aile dis1 personelin motivasyonunu
diisiirebilmektedir (Anderson, 2012) Bu durum ayni zaman da insan
kaynagi kaynagi kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir (Cellek,
2022)

Aile isletmelerinde bir diger énemli dezavantaj, degisime
diren¢ ve riskten kaginma egilimidir. Mevcut durumu koruma
egilimi yeni yatirimlarin ertelenmesine yol acabilmektedir. PwC’nin
2025 yilinda yapmis oldugu Kiiresel Aile Isletmeleri Arastirmasi,
aile firmalarinin yalnizca %22’sinin aktif bigimde yenilik yaptigini,
yalnizca %3’lniin ise isletmeyi kokli bicimde yeniden
yapilandirmay1 tercih ettigini gostermektedir (PwC, 2025)

Sahiplik yapisinin kuzenler, yegenler gibi aile bireylerinin
devreye girmesiyle genislemesi yoOnetim sorunlarimi ve kusak
catigmasin1 daha belirgin hale getirmektedir. Bu durum kontrolii
zorlagtirmakta ve yetki-sorumluluk sinirlarini bulaniklastirmaktadir.
Bu belirsizlik ortami, profesyonel yoneticilerin igletmeye katilimin
da  giiglestirmekle  beraber  biiylime  potansiyelini  de
sinirlandirmaktadir. Ayrica aile isletmelerinin kontrolii kaybetme
endisesiyle dig yatirnmciya mesafeli yaklagsmasi sermaye ve
finansman konusunda giigliik ortaya ¢ikarabilmektedir(Anderson,
2012)

Kusaklar aras1 gecis ve halefiyet siireci de aile isletmelerinin
sirdiiriilebilirligini  tehdit eden en kritik sorunlardan biridir.
Arastirmalar, sahipligin bir kusaktan digerine devri sirasinda
yatirimlarin yavasladigini gostermektedir (Baltazar et al., 2023)
Family Business Association 2024) yili verilerine gore, aile
isletmelerinin yaklasik %30’u ikinci kusaga devredilebilirken, bu
oranin li¢lincli kusakta %12’ye, dordiincii kusakta ise %3’e kadar
geriledigi goriilmektedir.
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Literatiirde, aile biitgesi ile sirket biitgesinin ayrilmamasinin
da siirdiiriilebilirligi tehdit eden temel faktorlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Stryckova, 2023) Sirket varliklar1 ile ailenin
kisisel servetinin net bigcimde ayrilmamasi ve i¢ ice gegmesi finansal
kirilganlig arttirmakta ve siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir.
Isletmenin yasayacagi olasi bir basarisizlik sadece isletmeyi finansal
olarak zora sokmayacak ayni zaman da duygusal ve psikolojik
acidan da aile bireylerini etkileyebilmektedir (Ondiej & Votavova,
2015)

2.Yontem
2.1. Aragtirma Deseni

Bu ¢alisma, aile isletmelerinde kusak catismasini ve yonetim
sorunlarmi katilimcilarin kendi bakis agilar1 iizerinden anlamay1
hedefledigi i¢in nitel arastirma tekniklerinden fenomenolojik (olgu
bilim) yaklasimi benimsemistir. Fenomenoloji, bireylerin belirli bir
olguya iligkin algilarin1 ve deneyimlerini derinlemesine ortaya
cikarmayr amaglar (Tavakol & Sandars, 2025) Bu dogrultu da
arastirmamiz i¢in kusak catigmasi ve yOnetim sorunlari
katilimcilarin olgu diizeylerini olusturmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Samsun ilinde farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 10 mikro aile isletmesinden olusmaktadir.
Orneklem se¢iminde maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi ve
kartopu Orneklem yontemi kullanilmisti. Maksimum ¢esitlilik
orneklem yontemi arastirma problemine iliskin farkli perspektifleri
kapsayacak genis Orneklem yapisini olusturmayr amaglarken
kartopu ornekleme yonteminde ise arastirmaci, ilk asamada belirli
nitelikleri saglayan bir grup katiimciyla calismaya baslar; bu
katilimcilar daha sonra aragtirma Olgiitlerine uygun diger olasi
katilimcilar1 aragtirmactya onerir (Naderifar, Goli, & Ghaljaie, 2017;
Palinkas et al., 2015).
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Calismada 10 goriisme sonrasinda yeterli veri toplanildigi
diisiiniildiigiinden ¢alisma 10 isletme ile simrlandirlmgstir. ISL1
kodundan baslanarak her bir katilimer i¢in kodlama yapilmis ve 10.
Katilime1 ISL10 koduyla arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Surreci ve Analizi

Veriler, sorularin dnceden hazirlandig1 yar1 yapilandiriimig
gorigme formu kullanilarak yiiz ylize miilakat ydntemiyle
toplanmistir. Her goriisme 30 dakika civarinda stirmiistiir. Sorular;
kusaklar arasi farkliliklar, karar alma siire¢leri, catisma deneyimleri,
yetki devri, kurumsallagma ve haleflik konularin1 kapsamaktadir.
Toplanan veriler igerik analizi yOntemiyle ¢oziimlenmistir.
Gortismelerden elde edilen katilime1 ifadeleri de dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

2.4. Arastirmamin Smirhhklari

Arastirma yalnizca Samsun ilinde faaliyet gdsteren mikro
aile isletmeleriyle smirlidir. Bulgular, farkli Olgeklerdeki aile
isletmelerine genellenemez. Ayrica veriler katilimcilarin 6znel
deneyimlerine dayandigi i¢in yorumlar bu ¢alismaya 6zgiidiir.

3. Bulgular
3.1. Kusak Catismasmna fliskin Bulgular

Caligmada goriisiilen katilimcilarin neredeyse yarisi (%40)
catigmalarin biitlin kusaklardan kaynaklandigini, tek bir kusaga
atfedilemeyecegini belirtmistir.

Tablo 1 Kusak Catismas: Iliskin Bulgular

Ortak Tema Katilimer Alintilari

Biitiin Kusaklar “Sadece bir tarafi isaret ederek bu kusak yiiziinden
demek dogru degil, herkesten kaynaklaniyor.” (ISL1,
ISLS, ISL7, ISLS)

“Bugiin yonetimde bizim kusak olmasina ragmen
Birinci Kugak aldigimiz kararlar babam tarafindan sorgulaniyor ve
ortalik karigtyor, bu ¢atigmalari kesinlikle birinci kusak
cikartyor.” (ISL4, ISL6, iSL10)
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Yeni Kusak “Her istedikleri olmasina ragmen héla doyumsuz ve
sorun ¢ikaran bir kusak var” (ISL2, ISL3)

“Bdyle bir kavrami ilk defa duyuyorum ve boyle bir
Ret durum oldugunu higbir isletme de zannetmiyorum”

(ISL1)
3.2. Karar Alma Siirecine iliskin Bulgular

Calismada goriisiilen katilimcilarin neredeyse yarist (%40)
kararlarin yonetimde hangi kusagin olduguna bakilmaksizin birinci
kusak tarafindan verildigini belirtmistir.

Bu durum 6zellikle mikro aile isletmelerinde merkeziyetgi
yapinin devam ettigini ve yonetimsel yetki devrinin sinirl oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2 Karar Alma Siirecine Iliskin Bulgular

Ortak Tema Katilime1 Alintilar
g:;ﬁf;lﬁ?sagm “Son s6zil yine babam soyler. Gortistimiiz alintyor ama
& karar degismiyor.” (ISL4, ISL6, ISLS, ISL10)

Ikinci Kusagim “Kararlarin tamami benim tarafimdan verilir, babam

Baskimligt islere sadece katilime1 roliiyle dahil olur. “(ISL1, ISLS,
ISL9)

Ortak Karar “Karar noktasinda ortaklasa karar veririz, bazen babam
bizi dinler, bazen biz babami.” (ISL2, ISL3, ISL7)

3.3. Kusaklar Arasindaki Farkhihklara fliskin Bulgular

Kusaklar arasinda 6zellikle risk alma, teknolojiye yaklagim,
caligma tarzi ve yonetim anlayisi konularinda belirgin farkliliklar
tespit edilmistir. Katilimecilarin yarisi en biiyilik farkin teknoloji ve
yenilik perspektiflerinde oldugunu belirtmistir.

Tablo 3 Kusak Farklilarina Iligkin Bulgular

Ortak Tema Katilime1 Alintilar
Teknoloji ve “Kusaklar arasinda teknoloji ve yenilik konusunda
Yenilik devasa bir fark var.” (ISL1, ISL4, iSL5, iSL6, ISL10)
. “Yeni kusaklar riske doymuyor, inanilmaz sekilde risk
Risk Algist odakhilar.” (ISL2, ISL3. iSL7)
“Yeni kusaklar i¢in her sey ¢ok kolay, bizim zamanimiz
Zaman Farki da basit seylere bile ulasmak ¢ok zordu.” (ISLS, ISL9)
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3.4. Tsletme Icerisindeki Kusak Catismasma fliskin Bulgular

Calismada goriisiilen katilimcilarin yarist (%50) isletme de
ara sira ¢atisma yasandigiiz belirtmistir. Bu c¢atismalarin deger
farki, miidahale eksikligi, iletisimsizlik gibi faktorlerden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin bir kismi1 ¢atigsmalarin
“kacgiilmaz ama yonetilebilir” oldugunu ifade ederken, diger kismi1
is siireclerini aksatan en temel sorun olarak degerlendirmistir.

Tablo 4 Isletme I¢ci Kusak Catismasina Iliskin Bulgular

Ortak Tema Katilime1 Alintilar

Genellikle “Kusaga bakilmaksizin herkes bir tartisma ¢ikariyor ya
da miidahil oluyor ve bu siirekli yasaniyor.” (ISL2, ISL4,
ISL8)

Bazen “Illa ki aras1 sira yasaniyor, bunun olacagimi tahmin
etmek zor degil.” (ISL3, ISL35, ISL6, ISL7, ISL10)

Catismasizlik “Bizim isletmemizde bu tiir seyler yaganmaz herkes
biiyiigiinii bilir.” (ISL1, ISL9)

3.5. Kurumsallasmaya iliskin Bulgular

Isletmelerin yariya yakinin da (%40) aile konseyi bulundugu
ancak aile anayasast bulunmadig1 ifade edilmistir. Aile konseyinin
catigmalar1 azaltmada yeterli olmadig1 ve ayrica aile anayasasinin
bulunmamasmin kurumsallasmayr daha da zorlastirdigi tespit
edilmistir.

Tablo 5 Kurumsallasma Bulgular

Ortak Tema Katilimer Alintilar:

Aile Konseyi “Anayasamiz yok fakat aile tiyeleriyle sik sik
toplaniyoruz.” (ISL1, ISL2, ISL3, ISLS)

Aile Konseyi +

Aile Anayasast Kurumsallagmak i¢in aile anayasasi olusturduk ve aile

konseyi de diizenli olarak toplantyor.” (ISL7)

Diger Araglar “Kurumsallagma bizim i¢in birtakim resmi hiyerarsik
uygulamalardan ziyade biiyiimek ve para demek. Ne
kadar ¢ok kazanirsak o kadar kurumsallagiriz.” (ISL5,
ISL9)

Kurumsallasmama | “Kurumsallagmak ve bu nokta da biiyiik gibi bir gayemiz
yok”. (iSL4, ISL6, iSL10)
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3.6. Haleflik Bulgular

Haleflik siireci genellikle belirsiz ve plansiz ilerlemektedir.
Geng kusak yonetime hazir oldugunu ifade ederken, birinci kusak
stireci ertelemektedir. Katilimcilarin alinan goriisler neticesinde
katilimcilarin yaris1 haleflige iliskin bir planlamalar1 olmadigin
ifade etmektedir. Bu belirsizligin motivasyon kaybina ve gelecege
yonelik stratejik planlarda eksilige sebep oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6 Haleflik Bulgulart

Ortak Tema Katilime1 Alintilart

Belirlenmis “Halefimiz belli ama devir i¢in daha zaman var.” (ISL1,
ISL7, ISLS, ISL9)

Belirlenmemis “Su an belirsizlik hakim. Babam yonetiyor, siire¢ nasil

isleyecek kime devredecek belli degil.”(ISL2, iSL3,
ISLS, ISL6, ISL10)

Bulunmamakta “Ne yazik ki halefimiz yok. Cocuklarim igletmeyi devam
ettirmek, bu isi yapmak istemiyorlar.” (ISL4)

3.7. Catismalarm Isletmeye Etkileri iliskin Bulgular

Katilimcilardan alinan bilgiler neticesinde c¢atismalarin
isletme tlizerinde motivasyon ve verim kaybi, kararlarin gecikmesi
gibi olumsuz etkiler gdstermesinin yani sira farkli perspektifler
ortaya ¢ikarmasi ve farkindaligi arttirmasi gibi olumlu etkiler de
gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultu da katilimcilarin %30’u
catigmalarin zarar1 yoktur gorlisiinde birleserek bir kutbu
olusturmus, %30’u ise tiim sistemi zora sokmaktadir goriisiinde
birleserek diger kutbu olusturmustur.

Tablo 7 Catismalarin Etkilerinin Bulgulart

Ortak Tema Katilime1 Alintilar

Zararsizlik “Fikir ayriliklar1 isletmeye zarar vermez.” (ISL1, ISLS,
ISL9)

Tiim Sisteme Etki | “Her seyi aksatiyor, tiim siire¢lerimizi etkiliyor.” (iSL2,
ISL6, ISL7)

Motivasyonsuzluk | “Moralimizi, motivasyonumuzu etkiliyor.” (ISL3, ISL5)

“Sevkiyat sirketini tercih ederken siirekli tartigmalar
yasantyor.” (ISL10)

Uretim Kayb1
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3.8. Isletmenin Gelecegine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yartya yakinmi (%40) gelecek i¢in umutlu bir
bakis acis1 ¢izerken, yariya yakinit (%40) ise gelecegin tahmin
edilemez oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 8 Isletmenin Gelecegine Yonelik Bulgular

Ortak Katilime1 Alintilar
Tema
Endigeli “Gelecekte bugiinden ¢ok daha iyi bir nokta da olacagiz.” (ISL1,
ISL7, ISLS, ISL9)

Tahminsiz | “Gelecekle ilgili bir tahmin yapmak ¢ok zor.” (ISL3, ISL5, iSL6,
ISL10)

Endiseli “Gelecek i¢in endise duyuyoruz. Bildigimiz tek sey
bugiiniimiiziin ¢ok daha iyi oldugu. Gelecek i¢in umutsuzuz.”
(ISL2, iSL4)

4. Tartisma

Aile isletmelerinde kusaklar arasi catigmalar, isletmenin
strdiiriilebilirligini tehdit eden baslica unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Literatiirde, aile sirketlerinin ikinci ve tiglincii kusaga
devredilme oranlarmmin son derece diisiik oldugu siklikla
vurgulanmistir. Bu durum kusak ¢atigmalar1 ve yonetim sorunlariin
isletmelerin devamlilig1 acisindan kritik bir mesele oldugunu ortaya
koymaktadir (Baron & Lachenauer, 2021).

Bu diisiik devir oranlari, kusak catismalar1 ve ydnetim
sorunlarinin aile firmalarinin omriinii kisalttigini gostermektedir.
Nitekim 2022 yilinda Kislik, 2022) yapilan arastirma da ikinci
kusaga gecis oraninin %19’a geriledigi rapor edilmistir. Dolayisiyla,
kusak catismalarinin yol agtig1 sorunlar, aile isletmelerinin
devamliligi Oniindeki kritik engellerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmamiz, mikro aile isletmelerinde karar alma
stireclerinde birinci kusagin belirleyici roliinii stirdiirdiigiinii ortaya
koymustur. Yonetimde hangi kusak bulunursa bulunsun, kurucu
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liderin kararlar {izerinde etkin olmasi yaygin bir durumdur. Bu
bulgu, aile isletmelerine dair giincel c¢aligmalarda vurgulanan
“kurucu kusagin kontrolii birakmama egilimi” ile Ortiismektedir.
Ornegin Ramadani ve arkadaslarinin (2020) bulgularina gore kurucu
liderin yetki devretmeye diren¢ gOstermesi, kararlarin asiri
merkezilesmesine yol agmakta ve isletmenin profesyonellesme
diizeyini smirlamaktadir. Bulgular c¢alismamizin  bulgularini
desteklemektedir.

Bulgularimiz, karar siireclerinin ¢ok aktorli yiiriitiilmesinin
de her zaman olumlu sonu¢ vermedigini gostermektedir. Bazi
isletmelerde karar almaya birden fazla aile iiyesinin dahil olmasi,
farkli bakis agilar1 getirse de pratikte kafa karisiklig1 ve ¢ekismeleri
artirabilmektedir. Kararlarin net olmadigi ve herkesin siirece
miidahil oldugu durumlarda catigma diizeyinin yiikseldigi tespit
edilmigtir. Arastirmada dikkat c¢eken bir diger bulgu, karar
stireglerinin ¢ok tarafl yiiriitiildiigii isletmelerde ¢atisma diizeyinin
arttigidir. Bu durum, karar alma siirecine ¢ok sayida aktoriin dahil
olmasinin fikir ¢esitliligi yaratmakla birlikte, pratikte kafa
karisikligima ve c¢atismalarin yogunlagmasina yol agabildigini
gostermektedir. Bu bulgu, Biite (2010)’un karar alma siireclerinde
merkezilesmeye iliskin degerlendirmeleriyle kismen ayrigsmaktadir.

Kusaklar arasindaki bakis agis1 ve deger farkliliklari, aile
isletmelerinde  catismalarin ~ temel  nedenlerinden  birini
olusturmaktadir. Arastirmamizda katilimcilar 6zellikle teknolojiye
uyum konusunda kusaklar arasinda belirgin farklar algilamistir. Bu
bulgu, yeni kusagin degisime ve teknolojiye daha a¢ik oldugunu
vurgulayan giincel ¢alismalarla uyumludur. Ornegin Annosi et al.
(2025) tarafindan yapilan calisma da ¢ok kusakli Italyan aile
firmalarin1 incelenmis, gen¢ neslin dijital teknolojileri biiylime ve
verimlilik i¢in kritik gordiigiinii, buna karsin iist neslin bu yenilikleri
maliyetli, riskli ve mevcut diizene tehdit olarak degerlendirebildigini
tespit edilmistir. Teknoloji eksenindeki bu anlagmazliklar, aslinda
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daha derindeki deger farkliliklarinin bir yansimasidir: Geng nesil
risk alarak hizli inovasyonu rekabette avantaj goriirken, birinci
kusak finansal temkinlilik, gelenegi koruma ve mevcut is yapis
bicimlerini silirdiirme egilimindedir. Bu durum literatiirde de
karsiligin1 bulmaktadir.

Kurumsallagsma bulgulari, aile isletmelerinde kurumsallagsma
diizeyinin g¢atismalar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle aile anayasasi, aile konseyi gibi yonetigim
mekanizmalaria sahip isletmelerde bile catismalarin tamamen
ortadan kalkmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu ilk bakista sasirtici olsa
da literatiirdeki gilincel calismalarla tutarhidir. Alp & Karabacak
(2021) ve Selimoglu & Caliskan (2018) gibi arastirmacilar, aile igi
catigmalar1 azaltmak i¢in aile anayasasi, aile konseyi gibi formel
yapilarin kurulmasini Onerseler de, bu mekanizmalarin etkili
olabilmesi i¢in tutarli sekilde uygulanmalar1 ve tiim aile iiyelerince
benimsenmeleri gerektigini vurgulamiglardir.

Mikro olcekli aile isletmelerinde halefiyet planlamasinin
yetersizligi, calismamizin dikkat c¢eken bir diger bulgusudur.
Goriigiin 1sletmelerin biliyiik bir kisminda bir sonraki liderin kim
olacag1 netlesmemistir; devir siireci ¢ogunlukla belirsiz birakilmis
veya ertelenmisti. Bu durum, aile isletmelerinde halefiyet
konusunun kiiresel oOlgekte de sorunlu oldugunu gosteren
caligmalarla paralellik gostermektedir. PwC’nin 2021 Kiiresel Aile
Sirketleri Anketi’'ne gore diinya genelinde aile firmalarinin sadece
yaklasik tigte biri, yazili ve paylasilan bir halefiyet planina sahiptir
(Kislik, 2022). Tiirkiye’deki KOBI diizeyindeki aile isletmelerine
baktigimiz ulusal aragtirmalar da benzer sekilde, ¢cogu isletmede
stratejik bir nesil devri plani bulunmadigini ortaya koymustur

Aile i¢i catismalarin isletme performansina ve yonetimine
etkisi, biiylik Olgiide c¢atismanin tiirline ve yonetilme big¢imine
baghdir. Aragtirma bulgularimiza gore, ¢atigmayr etkin sekilde
yonetebilen isletmelerde gatlsmagzn is sonuglarina belirgin bir zarar



vermedigi, hatta farkli bakis agilar1 sayesinde karar siireclerine
olumlu katk1 yapabildigi goriilmiistiir. Bu durum, literatiirde yapict
catisma yonetimi kavramu ile agiklanmaktadir. Ornegin Kellermanns
& Eddleston (2004) tarafindan yapilan ¢alismada aile sirketlerinde
paylasilan vizyon ve giiven ortami saglandiginda ¢atigmalarin
yaratici ¢oziimler ve yenilik i¢in bir firsata doniisebilecegini tespit
edilmistir. Benzer sekilde genel orgiit literatiiriinde de, uygun sekilde
yonetilen gorev odakli ¢atigmalarin  karar Kkalitesini artirip
inovasyonu tetikleyebilecegi belirtilmektedir (Kellermanns &
Eddleston, 2004). Bizim bulgumuz da bu goriisle oOrtiismekte,
katilimcilarin bir kismi ¢atismanin her zaman olumsuz olmadigi,
dogru yonetilirse farkli bakis acilarini goriinlir kilarak isletmeyi
gelistirebilecegini ifade etmistir.

Ote yandan, arastirmamz catismalarn yonetilemedigi
durumlarda isletme iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaptigini1 da
ortaya koymustur. Ozellikle iliskisel ¢catismalarin yogun yasandigi
ailelerde, ¢alisan motivasyonunun diistligii, karar alma siireclerinin
tikandig1 ve isletme verimliliginin azaldig1 tespit edilmistir. Bu
bulgular, iliskisel ¢atismalarin sirket performansina zarar verdigini

Oone siiren oOnceki c¢alismalarla uyum ig¢indedir (Kellermanns &
Eddleston, 2004).

Ozetle, mikro 6lcekli aile isletmelerinde kusak ¢atismalar1 ve
yonetim sorunlart iizerine elde ettigimiz bulgular, son yillarda
yaymmlanan literatiir ile biiyiik ol¢iide paralellik gostermektedir.
Birinci kusagin karar giiciinii devretmekte zorlanmasi (Smith, 2021)
ve yeni kusagin farkli vizyonu (Annosi et al., 2025) catigsmalarin
temelini olustururken, kurumsallasma eksikligi ve halefiyet
planlamasindaki yetersizlikler bu catigmalari kurumsal bir krize
dontstiirebilmektedir.  Glincel  ¢alismalarla  karsilastirmali
tartismalarimiz, aile i¢i ¢atismalarin kaginilmaz ancak yonetilebilir
oldugunu gostermekte; 6zellikle glivene dayali bir aile kiiltiirti, agik
iletisim ve O6zenle hazirlanmis kurumsal mekanizmalar sayesinde
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catigmalarin yikici1 degil, yapici sonuglar dogurabileceginin altini
cizmektedir. Boylece arastirmamiz, literatlire mikro aile isletmeleri
perspektifinden katki sunarken, aile sirketlerinde siirdiiriilebilir
yonetim uygulamalarinin 6nemini bir kez daha teyit etmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler
5.1. Sonug

Bu ¢alisma, mikro 6lcekli aile igletmelerinde kusak ¢atismasi
ve buna bagl yonetim sorunlarinin isletme pratiklerinde nasil ortaya
ciktigini nitel bir yaklagimla incelemistir. Arastirma bulgulari, aile
isletmelerinde ¢atismanin yalnizca bireyler arasi bir sorun
olmadigini; karar alma siiregleri, yetki devri, kurumsallasma diizeyi
ve haleflik belirsizligi gibi yapisal unsurlarla dogrudan iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniliyle c¢alisma, aile
isletmelerinde kusak g¢atigmasinin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, karar alma
siireclerinde birinci kusagin belirleyici roliinii siirdiirdiigiini,
yonetimdeki kusaga bakilmaksizin karar siire¢lerine miidahil
olmaya devam ettigi goriilmiistii. Bu durum yetki devrinin
gecikmesine ve ikinci kusagin karar alma siirecinde kendisini sinirh
hissetmesine yol agmaktadir.

Calismanin dikkat ¢geken sonuclarindan biri, ¢ok tarafli karar
alma siireglerinin her zaman catismayr azaltmadigidir. Karar
siireclerine ¢ok sayida aktoriin dahil oldugu isletmelerde kafa
karigiklig1 ve tartismalar yasandigi buna karsilik kararin tek aktor
tarafindan verildigi isletmeler de catisma diizeyinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu  bulgu, aile isletmelerinde karar alma
mekanizmasinin netliinin, catisma diizeyi lizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Kusaklar aras1 farkliliklara bakildiginda gen¢ kusagin

teknoloji faktoriine daha duyarli oldugu, kurumsallagsma ve degisim
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taleplerinin de bu dogrultuda sekillendigi goriilmektedir. Buna
karsin bazi katilimcilar, kusak ¢catismasinin ikinci kusagin doyumsuz
tutumlarindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Kurumsallagmaya iliskin sonuglar, aile anayasasi ve aile
konseyi gibi mekanizmalarin tek basina catismalar1 ortadan
kaldirmada yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Aile
konseylerinin bulundugu ya da aile anayasasimna sahip olan
isletmelerde de c¢atismalarin devam etmesi, kurumsallasmanin
bicimsel diizeyde kalmasinin ¢atigmalar1 ¢ozmede yetersiz kaldigini
ortaya koymaktadir.

Haleflik siirecine iliskin sonuglar, aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirligi acgisindan 6nemli bir zafiyete isaret etmektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin biiytlik bir boliimiinde
halefin net olarak belirlenmedigi ve silirecin plansiz sekilde
yuriitildigi goriilmiistir. Haleflik belirsizligi, yalmizca kusak
catigmasini derinlestirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda isletmenin
gelecegine iliskin  uzun vadeli planlama yapilmasmni da
zorlagtirmaktadir.

Catismalarin  is siirecine etkilerine iliskin sonugclar,
catigmanin etkisinin biiyiik 6l¢lide yonetim bigimine bagli oldugunu
gostermektedir. Catismay1 etkin bicimde yoOnetebilen isletmelerde
catigmanin yikict sonuglar dogurmadigi; buna karsilik ¢atismanin
yonetilemedigi durumlarda moral ve motivasyon kaybi yasandigi,
bunun da verimlilik diigiisiine yol agtig1 tespit edilmistir. Bu bulgu,
catismanin tamamen ortadan kaldirilmasi gereken bir olgu degil,
dogru yonetildiginde kontrol altina alinmasi gereken bir siireg
oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak isletmenin gelecegine iliskin  algilar
incelendiginde, gelecegi Ongdrmenin zor oldugunu diisiinen
katilimcilarin -~ biiyilk  boliimiinde uzun vadeli planlamanin
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu durum, aile isletmelerinde kisa vadeli
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bakis agisinin hakim oldugunu ve stratejik planlamanin yeterince
onemsenmedigini gostermektedir.

Genel olarak bu calisma, mikro 6lgekli aile isletmelerinde
kusak c¢atismasmmin karar alma, kurumsallasma, haleflik ve
isletmenin gelecegine iligkin algilar iizerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2. Oneriler

Kurumsallagma araglarinin etkinligi arttirilmalidir: Aile
konseyi diizenli toplanmali, kararlar yazili héle
getirilmeli, goérev tanimlar1 ve yetkiler acikga
belirlenmelidir.

Haleflik planm1 belirlenmeli yazili héle getirilmelidir:
Birinci kusak devri geciktirmemeli, gen¢ kusagin
yetkinlikleri g6z Onilinde bulundurularak bir takvim
olusturulmalidir.

Kusaklar arasi iletisim gelistirilmelidir: Diizenli i¢
toplantilar  yapilmali; isletme kararlarinda farkhi
kusaklarin gortisleri dikkate alinmalidir.

Profesyonellesme desteklenmelidir: Profesyonel
yonetime gecilmesi isletmedeki tartigmalar1 ve gerilimi
azaltabilir.

Catigma yonetimi stratejik bir arag¢ olarak goriilmelidir:
(Catigmalar tamamen bastirilmamali; yapici tartigsmalarin
farkindallk ve gelisim i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmesi dnerilmektedir
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BOLUM 5

IKTISADI BIR KAVRAM OLAK REKABET VE
REKABET HUKUKU VE POLITIiKASI

SABAN ESEN!
Giris
Bu caligmada rekabet kavraminin piyasalar ve farklr iktisat

okullar1 tarafindan nasil yorumlandigr ayrintili bir sekilde
incelenecektir.

Ikinci olarak Rekabet Hukuku ve Rekabet Hukuku’nun
gerekliligi, Rekabet Hukuku’ndan beklenen faydalar ve iilke
uygulamalari incelenecektir. Iktisat biliminin babasi kabul edilen A.
Smith piyasalarin devlet eliyle diizenlenmesinin gerekli olmadigini,
piyasalarin da tipki dogal hayattaki siireg gibi kendisini
diizenleyebilecegini ifade etmistir. Ancak piyasalarin isleyisi
Smith’in 6ngoriisti dogrultusunda gelismemistir.

Bu boliimiin @ amaci, rekabet kavrammin  farkh
degerlendirilme nedenlerini ortaya koymak, rekabet politikasi ve
hukukunun gerekliliklerini sorgulamak ve baslica rekabet hukuk
sistemleri hakkinda bilgi vermektir.

! Prof. Dr. Bartin Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii,Orcid: 0000-000—1261-

5788; sabanesen@bartin.edu.tr
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Rekabetin Tanimi ve Rekabet Piyasalar:

Tirkkan’a  (2001:69) gore, rekabet kavraminin
tanimlanmasinda dort hareket noktast gozlenmektedir. Bunlardan
birisi, rekabetin yapisal veya davranigsal kosullarina agirlik veren
tanimdir. Burada tanimlanan aslinda rekabet ortamini yaratan
ozellikler ve simirlamalarla ifade edilen rekabet kosullaridir. Bu
yaklasim, rekabetin nasil ve hangi kosullarda olugsacagi veya rekabet
ortaminin nasil olusturulacagi ve rekabet baskisinin nasil
saglanacag1 sorusu ¢ercevesinde anlam kazanir. Rekabet kavraminin
tanimlanmasinda ikinci hareket noktasi, rekabetin fonksiyonlar
veya iglevleridir. Burada rekabetin etkileri ve istenirligi 6n plana
cikmaktadir. Bu yaklasim, toplumsal diizeyde rekabetin
performansinin  degerlendirilmesi  agisindan Onem  kazanir.
Rekabetin tanimlanmasinda {igiincii yaklasim ise, rekabetin
niteligini ve farkli sekillerini hareket noktasi olarak ele alir. Bu
yaklasim da rekabet siirecine iligkin sorunlarin tespitinde, yapilacak
dis miidahalelerin ve rekabet stratejilerinin belirlenmesi ve
teshisinde on plana cikar. Nihayet rekabetin algilanmasinda bir diger
hareket noktasi, rekabet giicii kavramidir. Rekabet giicii kavrami
stratejik yaklagim agisindan 6nem kazanmaktadir. Yukarida da ifade
edildigi lizere, rekabet kavraminin cok cesitli alanlarda ve 6zellikle
giinliik hayatta yaygin olarak kullanilmasi, bu kavramin anlaminda
farklilagmaya sebep olmustur. Bu baglamda inceleme konumuz
iktisadi ve hukuki anlamdaki rekabet oldugundan, “sosyal”,
“siyasal” veya “sportif” anlamdaki rekabet konumuz disidur.

Gilintimiizde demokrasiyle idare edilen iilkelerin biiyilik bir
boliimii, kaynak dagilimini piyasa mekanizmasi vasitast ile
gergeklestirmektedirler. Temelini “rekabet” kavraminin olusturdugu
piyasa mekanizmasinin tercih edilme sebebi ve ilerleyen boliimlere
bir altyap1 hazirlamak i¢in rekabet kavraminin teorisinin bilinmesi
Onem arz etmektedir.

--04--



Asagida rekabetin iktisadi ve hukuki tanmimlarina yer
verilmig; daha sonra ise, bu kavram iktisat okullar1 ve piyasalar
acisindan ele alinarak incelenmistir.

Rekabet Nedir?

Iktisat biliminde rekabet kavram iizerinde pek durulmamis
giinliik hayattaki kullanimina paralel olarak; iktisadi amagclar i¢in
miicadele eden birimler arasindaki karsitlik veya rakiplik durumunu
ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Lipsey ve dig., 1989:213).

Seyidoglu ise, rekabeti; “mal ve faktdr piyasalarinda ¢ok
sayida alicinin ve ¢ok sayida saticinin kendi aralarinda goriilen
yarigma, ¢cekisme” seklinde tantmlamistir (Seyidoglu, 1992: §9).

Sozlik anlaminda rekabet; “iki firmay1 kapsayan, her
firmanin, insanlarin rakip firmalarin degil de kendi iiriinlerini satin
almasi icin ¢abalamasi ugrasisi” olarak tanimlanmastir.

Demsetz, (1989: 226) rekabetin, “Onceden beri saticilar
arasinda miisteri kazanmak i¢in yapilan yaris; alicilar agisindan da
saticilar tarafindan sunulan mallar1 almak i¢in yapilan miicadeleyi”
karsiladigin1 ifade etmektedir.

Tiirkkan, rekabeti “nispeten adil bir yarisma ortaminda,
birden ¢ok benzer konumdaki katilimcinin, yarigma kurallaria bagh
kalarak, es anl1 olarak kit bir seyi veya istenilir bir konumu kazanma
amaciyla, yaptiklart cabalar” olarak tanimlamaktadir (Ttrkkan,
2001: 69).

Hukuki anlamdaki rekabet kavrami da, iktisadi anlamda
kullanilan rekabet kavramimi destekler niteliktedir. Rekabet

Kanunu’'nun? {iglincii maddesinde, rekabet; “mal ve hizmet

2 Rekabet Kanunu’yla ifade edilmek istenen 4054 sayili Rekabetin Korunmasi

Hakkinda Kanun’dur.
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piyasalarindaki tesebbiisler arasinda Ozgiirce kararlar verilmesini
saglayan yaris” seklinde tanimlanmistir.

1968 Yilinda Alman Federal Mahkemesi’nin bir kararinda
rekabet, “bir igletmenin pazar giiciinii genigletmek amaciyla, diger
isletmelere gore kaliteli ve daha hesapli mal ve hizmet iiretme gayret
ve miicadelesi” seklinde tanimlanmistir (Oberdorfer ve dig.,
1971:14). Gergekten rekabet; {reticileri, mal ve hizmetlerin
maliyetini miimkiin oldugunca diisilk maliyetlerde tutmaya
kamgilar. Bu anlamda {iretimin daha seri hale getirilmesi, daha
gelismis teknoloji kullanilmasi, masraflarin azaltilmasi ya da yeni
iirlinlerin ortaya konulmasi rekabetin sonucudur (Smith, 1963:186).
Rekabet anlayist bunlarla da siirli kalmaz. Tercih edilmeyi uman,
ragbet gormek isteyen rakip firmalar, liretimin kalitesini artirmak,
cok daha cekici tarzda sunmak veya paketlemek ayni zamanda da
servis hizmetleri yoniinden farkliliklara sahip olmak icin kiyasiya
yarisir. Boylece rekabet, en kaliteli ve faydalanma kabiliyeti en
yiiksek mal ve hizmeti, yine en makul fiyatla tiiketiciye arz etmek
amagc ve gayretini formiile eder (Petersmann, 1997:9).

Yukarida yapmis oldugumuz iktisadi ve hukuki rekabet
tanimlarina yenilerini eklemek olasidir. Ancak rekabet kavramini
caligmamizin konusunu da olusturan iktisat okullar1 ve piyasa
yapisina gore agiklamak daha yararli olacaktir.

iktisat Okullarina Gore Rekabet

Rekabet kavrami, rekabet olgusuna farkli anlamlar
yiikledikleri i¢in, iktisat okullar1 tarafindan farkli sekillerde
degerlendirilmistir. Asagida genel kabul gormiis iktisat okullarinin
tanimlarina yer verilmistir.

Klasik iktisatcilara Gore Rekabet

Klasik ekonomi teorisinde rekabet kavrami {izerinde
durulmamis; ancak varlig1 sezgi yolu ile algilanan bir kavram olarak
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kalmistir (Stigler, 1987:234). Klasik iktisat¢ilar, Neo-klasikler gibi
rekabeti bir piyasa yapisi olarak 6zdestirmemis olsalar da rekabetin
sadece piyasa i¢inde yer aldigina inanmiglardir (DPT, 2000:34).

Klasik iktisat¢ilardan Adam Smith; rekabeti, iiretilebilecek
mal miktarinin siirli olmasindan dolay1 hasimlar arasindaki yarigma
gibi gérmiistiir. Dolayisiyla, Smith tarafindan rekabet, firmalarin
piyasadaki degisikliklere uyum saglarken, kazang elde etmek igin,
rakiplerinin islerini zorlastirma olarak ifade edilmektedir (Vickers,
1995:5).

Klasik iktisatgilar rekabeti tam anlamiyla dinamik bir kavram
olarak algilamaktan uzaktir. Klasikler, rekabeti sadece iiretim
faktorlerinin diigiikk getiri alanlarindan yiiksek getiri alanlarina
yonelmesi durumunda dinamik bir siire¢ olarak algilamislardir.
Bunun disinda, Klasik yaklasimda rekabet dar piyasa olgusu disina
cikmamistir. Bu anlayis, Klasiklerin rekabet kuramlarim
gelistirmelerini engellemistir.

Aktan ve Vural’a gore (2004:20), Klasik anlamda rekabet,
alict ve saticilarin degisen tercihlerinin birbirlerine daima uyumlu
olmasini saglayan bir siireci igerir. Disardan herhangi bir miidahale
olmazsa ekonomi siirekli olarak dengeye kavusan dinamik bir yap1
olarak varligin siirdiiriir. Otomatik olarak isleyen bu sistemin varlig1
dogal olarak piyasaya giris ve ¢ikisin biitiin taraflar agisindan serbest
olmasin1 gerektirir. Bu anlamda monopol durumu olmussa bile bu
gecicidir. Zira bir miiddet sonra tekel kari, tekelin olusturdugu
piyasaya yeni girisimcileri ¢ekeceginden rekabet siireci islemeye
devam edecektir.

Neo-Klasik iktisatcilara Gore Rekabet

Klasikler tarafindan “piyasa siireci” olarak algilanan rekabet,
neo-klasikler tarafindan “piyasa yapis1” olarak algilanmigtir
(Capoglu, 1991:33). Piyasa yapisi1 olarak algilanan rekabet, neo-
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klasikler  tarafindan  “tam  rekabet piyasast”  seklinde
tanimlanmustir.

Bilindigi iizere, tam rekabet piyasasi, ¢ok sayida alicinin ve
saticinin bulundugu, ilgili herkesin piyasa hakkinda bilgi sahibi
oldugu, piyasaya giris ve cikislarin serbestge yapilabildigi,
boliinebilen ve homojen bir malin yer aldigi piyasa olarak
tanimlanmaktadir.

Neo-klasik anlayista piyasadaki firma sayisi, rekabeti
belirleyen bir unsur olarak goriiliir. Eger mevcut piyasada tek bir
firma varsa rekabetten s6z edilemez. Bu durumda tekelci bir piyasa
yapisi s0z konusudur. Eger piyasadaki firma sayis1 sinirli ise, aksak
rekabetin dolayisiyla da oligopolistik bir yapinin var oldugu kabul
edilir. Ancak piyasa, lizerinde etkisi olmayacak kadar ¢ok miktarda
kiigiik firmadan olusuyorsa, burada tam rekabetten s6z edilebilir. Bu
anlayisa gore, firmalarin talep egrilerinin esnekligi de piyasalarin
rekabet bakimindan farkliligini gdsteren bir unsurdur. Eger firmalar
sonsuz esneklikte bir talep egrisi ile karsi karsiya ise,ler, tam
rekabetin varligr s6z konusudur. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, rekabetin analitik islevinin fiyatlar1 marjinal maliyetler
diizeyine indirmesidir. Ancak, maliyetlerin diizeyi higbir
zaman acgiklanmamaktadir (Aktas, 2003:6).

Rekabetin, klasik iktisattaki fiyati belirleme islevi, Neo-
klasik iktisatta kaybolmustur. Neo-klasik¢i anlayista firmalar piyasa
fiyatin1 etkileyememekle birlikte, piyasa fiyatin1 veri olarak
aldiklarindan Neo-klasik¢i tam rekabet piyasasinda kuramsal olarak
rekabetin bulunmadig1r sdylenebilir (Barca, 2003). Klasik
ekonomide, en iyiyi belirleme ve fazla stoklardan kurtulmak i¢in
firmalarin fiyat diisiirme faaliyeti olarak kavranan rekabet, Neo-
klasiklerin "Tam Rekabet" anlayisinda ortadan kalkar. Klasiklere
gore, rekabet siirecinin tek islevi olan piyasa fiyatini belirleme, “tam
rekabet” anlayisinda agiklanmayan ve anlatilmayan bir kavram

haline gelir (Auerbach, 1998:13).
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Yatinm ve teknolojik degisme rekabetin en Onemli
unsurlarindan biridir. Neo-klasiklerin tiretim maliyetlerini veri
olarak almasi, bu unsurlarin gozardi edilmesine neden olmustur.
Ancak, firmalarin siirekli olarak  yaptiklar1  yatirimlarla
teknolojilerini yenileme, verimliliklerini artirma ve maliyetlerini
diisiirme ¢abas1 iginde olduklar1 bilinmektedir. Onemli olan fiyat
rekabeti degil, yatirnm ve teknoloji rekabetinde basarili olmaktir.
Firmalar yatirim ve teknoloji rekabetinde basarili oldugu siirece
fiyatlarini diisiirme olanagina sahip olacaklarindan, piyasa paylarini
artirabileceklerdir. Piyasada firma sayis1 azalsa bile rekabetin varligi
stirekli hissedilecektir. Ancak, bu agiklama Neo-klasik anlayisa ters
gelmektedir. Firma sayisinin  azalmasi yogunlasma oranini
artiracagindan, Neo-klasik diigiince, rekabetin azaldigin1 kabul
edecektir.

Avusturya Okuluna Gore Rekabet

Avusturya Okulu, Neo-klasiklerin rekabeti duragan bir
piyasa yapist gibi ele almalarma karsi ¢ikan yaklasimlardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimi savunanlar arasinda
birtakim ayriliklar olmasina ragmen, genelde bireycilik, insanlarin
bilgilerinin tam olmayacagy, stireclerin karmagiklig1 vurgulanmakta,
ekonomide devlet miidahalesine karsi ¢ikarak serbest piyasanin
istlinliigii savunulmaktadir (Savas, 2000a; Yay, 1993).

Avusturya Okulu’'nun 6nde gelen isimlerinden biri olan
Friedrich Hayek, piyasa hakkindaki bilgilenmenin rekabet siireci
icinde olacagin1 belirterek, Neo-klasiklerin, herkesin piyasa
hakkinda tam bilgiye sahip oldugu varsayimini elestirmektedir. Neo-
klasikler, herkesin piyasa hakkinda tam bilgiye sahip oldugunu
varsayarken, bu bilgilenmenin nasil oldugunu belirtmemektedir.
Hayek, bu bilgilenmenin rekabet silireci iginde olacagini
vurgulamaktadir (Cleg, 1990:59-60).
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Rekabeti, bir piyasa yapisindan ziyade, bir piyasa siireci
olarak goren Avusturya Okulu, onu dinamik bir yaklasimla ele
almakta ve girisimcilere biiylik 6nem vermektedir (Barca, 2003).
Avusturya Okulu’'nun 6nde gelen isimlerinden olan Joseph
Schumpeter, rekabeti, yeni bir teknoloji, yeni bir siire¢ ya da yeni bir
organizasyon tipi olarak algilamaktadir (Pickering, 1974:201).
Rekabet, yenilik yapmak i¢in bir siirectir. Ve girisimcilik bunda
onemli bir rol oynamaktadir. Girisimcilerin, bir icad1 sonuna kadar
kullanarak veya denenmemis teknolojiler kullanarak ya da bir
sanayii yeniden yapilandirarak iiretim yontemlerinde mevcut
kaliplart kirip, yeni ¢igirlar agma gibi islevlere sahip olduklari
belirtilmektedir (Ekelund ve Hebert, 1990:567-570; Schumpeter,
1942).

Avusturya Okulu’nun tekellere karst tutumu da Neo-
klasiklerle farklilik arz etmektedir. Neo-klasikler rekabeti yok ettigi
ve tliketiciyl somiirdiigli diisiincesiyle tekele karsi ¢ikmaktadirlar.
Ancak Avusturya Okulu, sistemin dinamiginin kazang giidiisii
oldugunu ileri siirerek, yiiksek kazanglarin teknolojik yeniligi tesvik
ettigini belirtmektedir. Boylelikle piyasada tek bir firma olsa dahi
rekabetin her zaman ic¢in tehdit edici bir unsur olacagim ileri
stirmektedirler. Piyasanin yeterince karli oldugunu goéren diger
tesebbiislerse kisa bir siire i¢inde piyasaya girecekler ve tekelin asir
karma son vereceklerdir. Piyasa bu sekilde kendi kendisini
diizenleyecektir. Bu nedenle devletin piyasalara miidahalesini uygun
bulmamaktadirlar (Hayek, 1997:111).

Post-Keynezyen Yaklasima Gore Rekabet

Rekabet, Post-Keynezyen yaklasimda, hayatta kalma siireci
olarak goriilmektedir. Firmalarin kazan¢ amaciyla kurulduklar ve
kazang elde etme yeteneklerini kaybettikleri an piyasada yok
olacaklar1 vurgulanmaktadir. Bu nedenle firmalarin hayatta kalmak
icin maliyetlerini diigiirmek zorunda kaldig: belirtilmektedir.
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Post-Keynezyen yaklasim, rekabeti bir siire¢ olarak
diisiindiigiinden onun sadece fiyat boyutunu degil, {iretim, yatirim ve
kurumsal boyutlarin1 da ele almaktadir. Maliyetlerin yatirim ve
teknolojik yeniliklerle diisecegini belirten bu yaklagim, yatirimlarin
ger¢eklesmesinin mali kaynaklarin varligma bagli oldugunu one
stirmektedir.

Kurumsal yapilar ve oOzellikle de mali sistem; mali
kaynaklarin varligini ve kosullarini belirledigi i¢in Post-Keynezyen
yaklagimda iizerinde 6nemle durulan konular olmaktadir. Mali
sistemin, bankalarla sahiplik iliskisi olan firmalari, digerlerine
nazaran kayirmasimin diger firmalarim yatirim olanaklarini
kisitlayacagi belirtilmektedir. Bu da rekabet acisindan olumsuzluk
arz etmektedir (Parasiz, 1996).

Bunun yaninda rekabeti kisitlayan kurumsal yapilardan biri
de dis ticaret politikalar1 olabilmektedir. Ornegin, baz1 sektdrlerin
giimriik  vergileri ile korunmasinin rekabeti sinirlayacagi
belirtilmektedir.

Post-Keynezyen yaklasimda rekabet oOl¢iitiiniin firmalarin
arastirma ve gelistirme harcamalar1 oldugu vurgulanmaktadir. Aynm
zamanda, stirekli teknolojik yenilik icinde olan bir firma hakim
durumundan dolay1 fiyatlarini yiikseltebilme imkanina sahip olsa
bile, o piyasada rekabetin mevcut oldugu ileri siiriilmektedir

Chicago Okuluna Gore Rekabet

Aktan ve Vural’a gore (2004:22), Neo-klasik iktisadin bir
uzantis1 olarak ele alinabilecek olan Chicago Iktisat Okulu,
giinlimiizde anti-trost hukuku biiyiik Olgiide etkileyen ve oOlgek
ekonomisinin topluma sagladigi verimlilik kazanglar1 tizerinde
onemle duran bir anlayis1 yansitir. George J.Stigler onderligindeki
Chicago Okulu, Clark tarafindan ortaya konulan fonksiyonel rekabet
yaklagimini reddetmekle birlikte endiistriyel piyasalarin yapisal

ozelliklerinden hareketle rekabet yogunluguna iliskin sonuglara
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ulagilacagini savunmaktadir. Stigler (1968), rekabeti; her bir alicinin
sonsuz miktarda talep ile karsilagtig1 piyasa seklinde tanimlamistir.
Bu okul, yasal simirlamalarin bulunmadigi endiistriyel piyasalarda
rekabetin iyi isledigini vurgulamaktadir. Piyasalarda farkli simnai
konsantrasyonun ortaya c¢ikmasinin nedeni maliyet yapisidir.
Dolayisiyla artan konsantrasyona uygun ve 6lgek ekonomilerinden
yararlanan biiyiik isletmeler kurulmaktadir (Alchian ve Demsetz,
1972:62). Bu yaklasima gore, piyasada tiiketicinin istismar
edilmesinden korkmamak gerekir. Ciinkii endiistride artan maliyet
ve kar sonucunda yeni isletmeler piyasaya girecektir. Yeni
isletmelerin piyasaya girmesi ise, arz1 arttirarak fiyatlarin diismesine
neden olacaktir. Chicago Okulu Iktisatgilari tekellesmenin ve bunun
yol actig1 karlarin rekabet karsiti fiyatlardan degil, etkin kaynak
tahsisi yoluyla maliyetin azalmasindan kaynaklandigini ileri
stirmektedirler (Brozen, 1975). Dolayisiyla Chicago Okulu
temsilcilerine gore tekellesme (ya da pazar giicli) tek bagina
suclanamaz. Sirketlerin tekelleri nasil gelistirdikleri de anlasilmaya
calisiimalhidir. Bu c¢ercevede her tekellesme kaynak ve gelir
dagiliminin bozulmasini degil, tam tersine gelismesine yol agacaktir.
Diger yandan fiyat ile marjinal maliyet arasindaki fark belli degildir.
Bu nedenle rekabet yasasini uygulayacak kuruluslarin yapacaklar
miidahaleler faydali olmayacaktir. Ayrica kisa vadede firmalar asirt
kar elde edebilirler; ancak uzun vadede bu karlar ortadan kalktig1
icin agir1 karlarin varligi 6nemli degildir. Bu nedenle piyasadaki
konsantrasyonlara kars1 ¢ikilmamasi ve devletin piyasaya miidahale
etmemesi  gerektigini ortaya koymaktadirlar. Bu  yiizden
tekellesmeye karsi anti-trost yonetmeliklerin yeniden ele alinmasi
gerektigi gergeginin altin1 ¢izmektedirler. Burada piyasalarda yapay
engeller yaratilmadig siirece, piyasanin kendi diizenleyici giiciinlin
rekabetin iyi islemesini saglayacagi belirtilmelidir. Yani rekabet
stirecinin serbest birakilarak kendi kendini diizenlemesi gerektigi
ortaya konmaktadir.
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Yukarida rekabet kavrami iktisat okullar1 a¢isindan incelendi.
Klasikler, rekabeti piyasa yapisiyla 6zdestirmemisler sadece piyasa
icinde bir silire¢ olarak ele almislardir. Neo-klasikler ise, rekabeti
piyasa yapist olarak algilamislardir. Avusturya okulu da rekabeti
piyasa siireci olarak ele almakta ve rekabetin serbest bir piyasada
islerligi  olacagini, devlet miidahalelerinin rekabet siirecini
baltalayacagini ileri siirmektedirler. Post Keynezyen yaklasimda
rekabet, bir hayatta kalma stirecidir. Bu nedenle firmalarin ayakta
kalabilmesi i¢in maliyetlerini diislirmeleri gerekmektedir. Son olarak
Chicago Okulu ise, piyasalarin isleyisinde Avusturya Okulu gibi
devletin miimkiin oldugunca piyasalara karigmamasini, rekabeti
piyasalarin kendi kendine saglayacagina inanmaktadirlar.
Piyasadaki tekellerden korkmamak gerektigini, biiylik birlesmelerin
iretimde etkinlik saglayacagini, bundan da en fazla tiiketicilerin
yararlanacagmi ifade etmektedir.  Ozellikle Klasik yaklasim ve
serbest piyasa diizenini savunan Chicago Okullari, ikinci boliimde
inceleyecegimiz, piyasaya giris engelleri konusunda da fikir
ayriligina diismiislerdir. Bu okullar ayn1 zamanda ABD antitrost
hukukun gelismesine 6nemli katki sagladiklar1 i¢in mahkemeler
tarafindan da goriislerine 6nem verilmektedir.

Piyasalar A¢isindan Rekabet

Berberoglu (2000:127) piyasay1; “bir mal veya hizmeti
satmak arzusu ile arz edenlerle, sozii edilen mal veya hizmeti satin
almak icin talep edenlerin tiimii veya kisaca bir malin veya hizmetin
arz ve talebinin karsilastigi ortamdir” seklinde tanimlamaktadir.
Dolayisiyla her iiriiniin ayr1 bir piyasasinin oldugunu sdyleyebiliriz.
Ornegin; ticari ara¢ piyasasi, cocuk mamasi piyasasi, alkollii igecek
piyasasi gibi.

Iktisat¢ilar rekabete agik olup olmamalarina gdre piyasalar
farkl1 sekillerde tanimlamaktadirlar. Bu ayirimlardan birincisi,
piyasay1 iice ayiran tanimdir. Buna gore; bir ucta tam rekabet, Gteki
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ucta ise, monopol vardir. Bu ikisinin arasinda kalan piyasa ise, eksik
rekabet piyasasidir. Bu piyasa ise, oligopol ve monopollii rekabetten
olugmaktadir (Begg ve dig., 1994).

Bir diger aymrm ise, piyasalar1 ikiye ayiran tanimdir.
Bunlardan biri, tam rekabet piyasasi; ikincisi ise, eksik rekabet
piyasalaridir. Eksik rekabet piyasalart bu simiflandirmada,
monopollii rekabet ve oligopoliin  yaninda monopolii de igine
almaktadir (Tiirkay, 1997:140).

Bu ikinci smiflandirma bir bakima daha 1iyi bir
siiflandirmadir. Cilinkii tam rekabet ile tam rekabet disinda kalan
biitiin piyasa tiplerinin firma agisindan son derece 6nemli bir farkini
ayirma ¢izgisi olarak kullanmaktadir. Tam rekabette firmanin piyasa
izerindeki etkisi ihmal edilebilecek kadar kiiciiktiir. Dolayisiyla tam
rekabet piyasasinda firmalarin stratejik davranma veya stratejik
diistinmeye gereksinimleri yoktur (Barca, 2003).

Tam Rekabet Piyasasi

Tam rekabet piyasasi; alic1 ve saticilarin ¢ok sayida oldugu,
ayn1 tiir mallarin tiretildigi, piyasa hakkindaki bilgilendirmenin tam
oldugu ve piyasaya giris ve ¢ikisin engellenmedigi bir piyasa
yapisini ifade etmektedir ( Lipsey ve dig., 1989:224).

Tam rekabet piyasasi; hem alicilarin; hem de saticilarin,
kendi alis ve satig kararlarinin pazarin  fiyat yapisim
etkilemeyeceklerini bildikleri bir piyasadir (Demirci, 1996:85).
Tekel ise; o endiistride tek alici ya da potansiyel alicisinin kendisi
olmasidir, ya da o piyasadaki iirlinlin tek satici ya da potansiyel
saticisinin kendisi olmasidir (Ustiinel, 1988:214).

Tam rekabet piyasasinin su karakteristiklere sahip oldugunu
ileri siiriilmektedir (Wonnacott ve Wonnacott, 1990:158; Bocutoglu
ve dig., 2000:123; Stigler, 1957:7):
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1- Piyasaya giris ve ¢ikislar serbesttir (mobilite kosulu): Alict
ve saticilarin piyasaya giris ve ¢ikislart serbesttir, higbir engelle
kargilasmazlar.

2-Uriinler standart ve homojendir (homojenlik kosulu):
Piyasada satisa sunulan belli bir mal, kalite, renk, koku gibi tim
ozellikleriyle diger mallarla tiirdestir.

3-Piyasa hakkinda herkes tam bilgiye sahiptir(agiklik
kosulu): Piyasada faaliyetlerin herkesin goéziiniin oniinde cereyan
etmesi ve alic1 ve saticilarin piyasa konusunda tam ve siirekli bilgiye
sahip olmasi gerekir.

4- Cok sayida alic1 ve satict vardir(atomisite kosulu): Tam
rekabet kosullart ¢ok sayida alici ve saticinin  karsilagtigr bir
piyasada s6z konusu olabilir. Aksi takdirde, tek ya da sinirli sayidaki
alic1 ya da satici, bagimsiz kararlariyla piyasada olusan fiyatlar
etkileyebiliriler.

Eksik Rekabet Piyasalar:

Tiirkay; eksik rekabet piyasalarini monopol, oligopol ve
monopollii rekabet piyasalart seklinde bir ayrima tabi tutarak
incelemenin daha dogru bir yaklagim oldugunu ifade eder (Tiirkay,
2001:107).

Monopol piyasasi: Monopol kelimesi Yunanca’dan gelir.
Monos (tek) ve polein (satmak) kelimelerinin bilesiminden olusur.
Monopol piyasasi, fiyatlar1 tek basina etkileyemeyecek kadar ¢ok
sayida alic1 ve bunlarin karsisinda tek bir saticinin oldugu piyasadir
(Lipsey ve dig., 1990:246). Tekel piyasasinda tek bir firmanin
faaliyet gostermesi sebebi ile piyasadaki mal miktarini belirlemede
tekelci firma tek basina hareket eder (Mansfield, 1979:229-230). Bu
durumda fiyat1 belirleyen, tek firmanin arzi ile piyasa talebi ya da
toplam taleptir.
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Monopol piyasasinda rakip olmadigindan monopolci, satis
fiyatin1 belirlerken bagimsiz hareket edebilir. Monopolcii firma igin
fiyat veri degildir (Bain, 1968:28). Ancak, firma malinin fiyatim
diledigi gibi saptayamaz. Ciinkii, her malin zayif bile olsa ikamesi
vardir. Yurt iginden ve yurt disindan potansiyel bir rekabet vardir. Bir
diger neden ise, tliketicilerin satin alma gii¢leri sinirlhidir. Bir malin
saticisinin tek olmasi ve higbir ikame malin olmamasi yani ikame
elastikiyetinin sifir olmast durumundaki monopollere ‘salt monopol’
veya ‘miikemmel monopol’ denir (Bocutoglu ve dig., 2000:141).

Oligopol Piyasasi: Oligopol, birbirlerini etkileyebilecek
kadar az sayida saticinin, sonsuz denebilecek kadar ¢ok sayida
aliciyla karst karsiya geldigi piyasadir (Posner, 1976:39). Oligopol
piyasasi, az sayida firmanin faaliyet gosterdigi piyasa olarak
tanimlansa da daha dogru ve amaca uygun tanim, piyasay1 kontrol
giiciiniin az sayida tesebbiisiin elinde toplandigi piyasa seklidir.
Ornegin; yiiz tesebbiisiin faaliyet gosterdigi bir piyasada, bunlardan
dordiiniin piyasa paylarinin yiizde doksanina esit olmas1 durumunda,
rekabet piyasasi yerine oligopol piyasasindan s6z etmek daha dogru
olur. Ciinkii, dort firmanin her biri piyasadaki fiyat ve arz miktarim
etkileyebilecek gilice sahiptir. Diger yandan esit biiylikliikte elli
firmadan olusan bir piyasa, rekabet piyasasi 6zelliklerini gosterir.

Tam rekabet ve tekel piyasalarinin ger¢ek hayat modelleri
olmaktan ¢ok teorik modeller olmas1 ve ger¢ek hayatta en yaygin
piyasa tipinin oligopol olmasi sebebi ile oligopol piyasalarinda firma
davranislari, hukukgular kadar ekonomistlerin de ilgisini ¢ekmistir.
Ancak, bu piyasadaki firma davraniglarin1 agiklamak tam rekabet ve
tekel piyasalarinda oldugu gibi kolay degildir ve belirli bir sekli
yoktur (Mueller, 1997:8).

Bu calismanin da baslica konularindan biri eksik rekabet
ortaminda isletmelerin davranis tarzlarini incelemek oldugundan
oligopol piyasasi 6zellikle bu agidan da 6nemlidir.
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Oligopol piyasalarinda az sayida firma oldugu i¢in, her firma
ozellikle fiyat belirleme gibi davranislarinda, diger firmalar1 dikkatle
izlemeli ve bir strateji gelistirmelidir. Bu yoniiyle oligopol satrang
veya bri¢c oyununa benzetilebilir. Hamle yaparken bir strateji
belirlemeli veya rakibin hamlesine ne yapmak istedigini tahmin
ederek karsi hamle yapmak gerekmektedir.

Monopollii Rekabet Piyasasi: Monopollii rekabet piyasasi bir
yandan tam rekabetin 6te yandan da monopoliin bazi 6zelliklerini
tasir (Tirkay, 1997:178). Monopollii rekabet piyasalarinda
farklilagtiritlmis mal ve hizmet satan bir ¢ok firma vardir. Bu
piyasalar tam rekabet ile monopol piyasalarinin bir karigimidir.
Piyasanin rekabet 0zelligi, ¢cok sayida firma ve piyasaya giris
kolaylig1 olmasindan kaynaklanir. Monopol 6zelligi ise, piyasaya arz
edilen farklilagtirilmis mal ve hizmetlerin sonucudur. Mal
farklilagtirma genellikle reklamlar aracilifiyla yapilir. Bununla
birlikte, mal ve hizmetlerin birbirleri ile yakin ikame edebilme
ozelligi, firmalarin tekelci giiglerini sinirlandirir (Bocutoglu ve dig.,
2000:159).

Monopollii rekabet piyasa yapisina baktigimizda bir birinden
bir par¢ca farkli mal satan bir ¢ok kiiciik firmadan olustugunu
gorliriiz. Monopollii rekabet ekonomimizde o6zellikle perakende
ticaret sektoriinde gegerlidir. Ayakkabicilar, kuaforler, lokantalar ve
benzin istasyonlari vb. monopolcii rekabet piyasasinin en giizel
ornekleridir.

Uzun yillar bir ¢ok ekonomist tam rekabet ve monopol
piyasalari lizerinde aragtirmalarini siirdiirmiislerdir. Aradaki boslugu
Harvard Universitesi profesorlerinden Edward Chamberlin ve
Cambridge Universitesi'nden Joan Robinson doldurmuslardir.
Boylece monopollii rekabet piyasasi analizleri baslamistir (Parasiz,
1996:148).
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Bir piyasanin monopollii rekabet piyasasi olabilmesi i¢in li¢ii
tam rekabet piyasasi kosullarmi igeren dort kosulun bir araya
gelmesi gerekir. Soyle ki;

-Kiigiik boyutlu ¢ok sayida alic1 ve satic1 olmalidir.

-Mallar heterojen olmalidir. Saticilar birbirinden biraz farkli
mal satmalidir.

-Piyasaya giris ve ¢ikislar serbest olmalidir.
-Piyasalarda bilgilendirme tam olmalidir.

Teorik agidan monopollii ve tam rekabet arasindaki en biiyiik
fark homojen ve farklilagtirllmig mal varsayimidir. Monopolcii
rekabette firmalar farklilagtirllmis mal satarlar. Pratik acidan
firmalarin sattiklar1 mallar grubu bir iiriin denecek kadar birbirine
benzer; ancak her bir firmanin kendi fiyat1 iizerinde belli bir giice
sahip olmas1 i¢in yeterli bir farklilig1 vardir.

Yukarida acgiklamaya calistigimiz rekabet kavramlari,
iktisat¢ilar tarafindan uzun zamandan beri kullanilan rekabet
tanimlar1 ve kavramlaridir ve hemen hemen biitiin mikro iktisat veya
iktisada giris kitaplarinda mevcut olan tanimlardir.

Iktisatcilar 6zellikle tam rekabet teorisinin bir varsayim
oldugundan hareketle, bu kavramin yerine gecebilecek veya isletme
davraniglarina bir agiklama getirebilecek yeni rekabet kavramlari
gelistirme ugrasisi i¢inde olmuslardir. Bunun neticesinde de bazi
yeni rekabet kavramlart  gelistirmislerdir. Asagida bu rekabet
tanimlarini inceleyecegiz.

Diger Rekabet Piyasasi Tanimlar

Yukaridaki tanimlamalar piyasa yapisiyla ilgilidir. Ancak
ozellikle son yillarda yeni sayilabilecek rekabet tanimlari da
kullanilmaktadir. Asagida kisaca bu tanimlara da yer verilmistir.
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Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, bir igletme i¢in halihazirda bir piyasada
ticari faaliyete girmemis; fakat yakin gelecekte ayni tirlin piyasasina
veya cografi piyasaya girebilecek tesebbiislerin varligini ifade eder
(Ritter ve dig., 1991:77). Prensip olarak bir piyasaya giris ve ¢ikis
engelleri yok ise, ve o piyasada karlilik oranlar1 ortalama kar
oraninin iizerinde ise, mutlaka o piyasaya girmek isteyen
girisimciler olacaktir. Bu tiir piyasalara ‘“contestable markets”
(cekismeli piyasalar) denilmektedir. Mevcut firma (monopol
konumundaki firma) veya firmalar bu durumu goz oniinde tutma
zorunlulugu hissedeceklerdir. Bu gercevede potansiyel rekabet,
bazen fiili rekabetin yarattig1 rekabet baskisini yaratabilecektir.

Potansiyel rekabette rakip, ne satici; ne de alict konumunda
bulunmadigindan, s6z konusu piyasada herhangi bir paya da sahip
degildir. Belirli bir mal veya hizmet piyasasina yeni yatirimlar
yapilmas1 ya da yeni girisler olmasi mevcut rakipler agisindan
rekabeti etkileyebilecek onemli bir baslangi¢ sayilir. Giris engelleri
bulunmayan piyasalarda potansiyel rekabet korkusu; hesapli,
kaliteli mal ve hizmet iiretimi agisindan tahrik edici bir unsurdur.
(Massey, 1997:206-207).

Isleyebilir Rekabet

Tam rekabet sisteminin gergek ekonomik sistemde
uygulanabilirlik sanst yoktur. Bu nedenle daha gergcekei ve
uygulanabilme imkani daha yiiksek olan bir kavram olan “Isleyebilir
Rekabet” (Workable Competition), sisteminin gelismesine vesile
olmustur.

Boylece tam rekabet, siirekli tiiketicinin begenisini
kazanmaya ¢abalayan isleyebilir rekabet modeliyle yer
degistirmistir. Ureticilerin rakipler karsisinda daha iistiin bir konuma
yiikselebilmeleri tutkusuyla ¢alismalar1 ve zamanla bu istiinliigi

saglayarak tekel haline gelebilmeleri dogal bir durumdur. Piyasada
--109--



kendi emek ve gayretiyle, mal ve hizmetlerinin kalitesini artirarak
lider konuma yiikselmek, iktisadi anlamda da arzulanan bir
durumdur (Auerbach, 1998: 21-22).

Isleyebilir ~ rekabet  kavrami,  rekabet  olgusunun
algilanmasinda tam rekabet kavraminin getirdigi sinirlamalari
asmak amaciyla ilk kez Clark tarafindan ortaya atilmistir (Ttirkkan,
2000: 126). Clark 1940’larda isleyebilir rekabeti, rekabetin
gerceklestirilebilirligi  ve istenirligi olan  sekilleri olarak
tanimlamistir (Davies, 1992: 304).

Isleyebilir rekabeti cesitli agilardan irdelemek miimkiindiir.
Birinci olarak isleyebilir rekabet; tiiketici egemenliginin
saglanmasini, kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasini, se¢me
Ozglrliigiiniin  saglanmasini, bireysel ve toplumsal ¢ikarlarin
bagdastirilmasini, yeniliklerin tesvik edilmesini, gelir dagiliminin
daha adil hale getirilmesini, ekonomide demokrasinin saglanmasini,
diizenlemelerin etkinlestirilmesini, basarili olanlarin
odiillendirilmesini, basarisizlarin piyasadan elenmesini
icermektedir. Ikinci olarak isleyebilir rekabet; gerceklestirilebilirligi
ve istenirligi kanitlanabilen yapisal ve davranigsal kosullar kiimesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda potansiyel rekabette,
saglayici giris ve ¢ikislarin olmasi, alict ve satici rakipler arasinda
anlagmalarin  olmamasi, mal faklilastirmas: yoluyla kalite
rekabetinin olmast vb. kosullar 6n plana c¢ikmaktadir (Parasiz,
2001:2).

Ikinci En Iyi Teorisi

Isleyebilir rekabet teorisine yakin bir teori ise, Lipsey ve
Lanchaster (1956:11-32) tarafindan ortaya atilan “ikinci en iyi”
teorisidir. Bu teoriye gore; sayet bazi piyasalarda rekabetten
sapmalar  ¢ok yliksekse, ancak bu alanlarda bir iyilestirme

yapilamiyorsa, rekabetten sapmalarin nispeten diisiik oldugu bazi
alanlarda da ilave 1iyilestirmeler yapma imkani1 varsa, bu
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iyilestirmelerin  yapilmasi istenilir bir sey midir? Yani bazi
sektorlerde rekabetten sapmalar ¢ok yiiksek iken, rekabetten
sapmalarin daha diisiik oldugu alanlarda bu sapmalar azaltacak ek
Oonlemler alinmasmin toplumsal agidan zararli sonuglar vermesi
olasilig1 vardir (Tiirkkan, 2001a:141). Bu ¢ikmazin asilabilmesi i¢in
ikini en 1yi teorisinin 6nerileri sunlardir.

Bu onerilerden birincisi, rekabetten herhangi bir sapmay1
diizeltmek yerine en biiyiikk sapmalar1 diizeltmenin ikinci en iyiye
ulasma sansini artiracagidir. Bu cercevede toplumsal diizeyde
rekabetten en bliylik sapmalarin hangi alanlarda ve hangi firmalar
icin s6z konusu oldugu 6nem kazanmaktadir.

Ikinci oneri ise, bir toplumda rekabetten herhangi bir
sapmay1 diizeltmek veya 6nemli goriilen sapmalar diizetmek yerine
“stratejik sapmalarin” diizeltilmesine agirlik verilmelidir. Burada da
stratejik sapma On plana c¢ikmaktadir. Stratejik sapma; kendi
yarattig1 sapmanin disinda baska sapmalarin yaratilmasina neden
olan, dolayisiyla diizeltilmesi halinde baska sapmalarin da
kendiliginden ortadan kalkmasina yol agan sapmalar olarak
tanimlanabilir.

Ikinci en iyi teorisinin pratikte politika dizayn1 acisindan yol
gosterici  olabilecek {igiincli Onerisi ise, ‘“izole sapmalarin”
diizeltilmesinin bir sakinca yaratmayacag seklindedir. izole sapma
kavrami, bagka sektorler iizerinde yansimasi veya etkisi olamayan
sapmalar olarak tanimlanabilir (Ttirkkan, 2001b:95).

Yarismaci Rekabet

Bu tir piyasalara, giris/¢ikis1 kolay piyasalar da
denilmektedir. Bir piyasada mal ya da hizmetler tekel tarafindan
saglaniyor olsa dahi piyasaya girme potansiyeli olan diger firmalarin
tehdidi ile belli sartlarda rekabetci c¢oziimler saglanabilecegi
savunulmaktadir  (Cakal, 1996:34). Bu teori, Princeton

Universitesi'nden Profesér William Baumol ve Robert Willig ve
111~



Northwestern ~ Universitesi’'nden  John  Panzer, tarafindan
gelistirilmistir (Baumol ve dig., 1982). Yarigsmaci rekabet sistemi,
kaynaklarin en verimli tahsisinin yarismaci piyasalarda faaliyet
gosteren firmalarca saglanabilecegini iddia eder. Yarigmaci piyasay1
karakterize eden 6zellik, giris ve ¢ikis 6zglrliigliniin varligidir. Bir
piyasaya yeni firmalar, giris engeline maruz kalmadan girip
cikabiliyorsa, bu piyasaya yarismaci piyasa denir (Davies,
1989:308).

Yarigmaci piyasanin temeli, giris maliyetlerinin bulunmayisi
degil, aksine yeni tesebbiisler acisindan piyasanin serbest veya
hareketli olmasidir (Douglas, 1989:105). Giris ve ¢ikiglar serbest
oldugundan, piyasada tek tesebbiis dahi olsa, potansiyel rekabet
baskist altindaki tesebbiislerin fiyatlart maliyetlerden koparma giicii
yoktur. Ciinkii fiyat-maliyet iliskisinden uzak, asir1 derecede ytiksek
tespit edilen fiyatlar, giris ve ¢ikis serbestisinin dogal bir sonucu
olarak piyasaya yeni tesebbiisler ¢ekecek ve dolayisiyla asir1 fiyatlar
torpiilenecektir (Wish, 1993:12). Ancak yarismaci piyasa, tam
rekabet piyasasi olarak algilanmamalidir. Yarigsmaci rekabet sistemi
onemli bir model olmasina karsilik, biinyesinde devlet miidahalesini
barindiran piyasalarda gelisme ve yerlesebilmesi zor bir model
olarak goriilmektedir. Zira, yarismasi piyasa modelinin dayanagim
teskil eden giris ve ¢ikislarin, diizenlemeler yoluyla engellenmesi;
yahut denetim altinda tutulmasi, firmalar disipline eden potansiyel
rekabet baskisini ortadan kaldiracaktir .

Rekabetin tanimiyla ilgili bu genel agiklamalar1 yaptiktan
sonra, Rekabet Hukuku’nu da icine alan rekabet politikalarinin
olusturulmasinin 6nemine deginmekte fayda goziikmektedir. Ciinkii
genellikle rekabet politikasindan anlagilan  ‘Rekabet Hukuku’
kavramidir. Ancak bir iilkenin rekabet politikas1 sadece Rekabet
Hukuku’ndan olusmamaktadir. Fakat burada konumuzu, Rekabet
Hukuku’nun neden gerekli oldugunu agiklamakla sinirlandiracagiz.
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Rekabet Hukuku’nun disindaki diger rekabet politikalari, farklh
caligmalarin konusunu olusturacak kadar genistir.

Rekabet Politikasi ve Rekabet Hukuku

Rekabet politikast ve Rekabet Hukuku’nun gerekliligini
sorgulayacagimiz bu baslik altinda oncelikle rekabet politikasi nedir
ve neleri kapsamaktadir sorularina cevap aranacak daha sonra ise,
Rekabet Hukuku’nun gerekli olup olmadig1 sorgulanacaktir.

Rekabet Politikas1 ve Rekabet Politikasimin Kapsam

Piyasa ekonomisinde fonksiyonel islerligin merkezi unsuru
olarak etkin bir rekabet siirecinin varligi 6n kosul olarak
goriilmektedir. Ancak rekabet siirecinin ¢esitli nedenlerle
bozulmasi, engellenmesi ve sinirlanmasi s6z konusu ekonomide
kaynak dagiliminin, gelir dagiliminin ve bunlara bagli olarak politik
giic dagilimmin bozulmasma neden olmaktadir. Iste boyle bir
durumda ekonomideki rekabet siirecini yeniden olusturmak ig¢in
ekonomik politikadan sorumlu hiikiimetlerin yasal ve ekonomik
olmak {iizere bir takim 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Bu alinan
onlemler biitiinii iilkenin rekabet politikasini olugturmaktadir.

Sozlik anlamiyla politika, “bugilinkii ve gelecekteki
kararlara bir yon verebilmek i¢in bir ¢ok alternatif arasindan segilen
belirli bir yol veya davranis tarzi” veya “genel amaglar veya kabul
edilebilir yontemleri kapsayan uzun stireli genel bir plan” seklinde
tanimlanmaktadir. Kamu yonetimi anlaminda ise, politika; “halka ait
bir 151 gozeterek, belirli yol ve usule gore yiirlitme anlaminda
kullanilmaktadir” (Dogan, 1982:700).

Ulusal rekabet politikas1t ise; hiikiimetler tarafindan
olusturulan ve uygulanan, firmalarin kendi aralarinda yaptiklar
rekabeti sinirlayan veya hakim giiciin kotiiye kullanimini amaglayan
anlagmalarla ilgili kurallar ve disiplinler olarak tanimlanmaktadir.
Rekabet politikasinin temel amaci; acik ve rekabet¢i bir yapi

113



saglanmasi1 yoluyla mevcut kaynaklarin dengeli ve etkin bir sekilde
dagitimini ve kullanimini saglamak ve bu sekilde ulusal refahi en tist
diizeye ¢ikarmaktir (Demir,1998:1).

Rekabet politikalarinin genel hatlariyla amact; rekabetgi bir
piyasa yapisina ulagsmak, bunu da saglamak icin rekabetin oldugu
piyasalar1 korumak; rekabetin olmadig1 piyasalarda da rekabet
kosullarim1 yaratmaktir. Rekabet¢i piyasalar, belirli kosullar altinda
kaynaklarin etkin bigimde dagitimini saglar. Etkin kaynak dagilimi,
bir bagka deyisle kit/sinirli olan kaynaklarin maksimum etkinlikte
kullanilmas1 ise, toplumsal refah1 maksimize edecektir (Ege,
2000:67; Esen, 2003:44).

Ancak rekabet¢i piyasalarin  olusumu kendiliginden
olmamaktadir. Ornegin; daha gelismenin baslangi¢ asamalarinda
olan ekonomilerde piyasalarin etkin g¢alismasi bir tarafa bazi
piyasalar heniiz tam anlamiyla olusmamaktadir. Ekonomik
gelismenin daha ileri bir devresinde olsa bile ¢esitli nedenlerden
oOtiirli piyasalar kendi i¢ dinamikleriyle bas basa birakildiklarinda
etkin bir bicimde ¢alismamaktadir.

Bu durumda, hiikiimetlerin rekabet¢i olmayan dolayisiyla da
etkin caligmayan piyasalara miidahale ettiklerini goériiyoruz. Bu
miidahaleler,  kural = koymaktan  devletlestirmeye  kadar
uzanabilmektedir. Bazen de rekabetci bir piyasa yapisini saglamanin
Otesinde, baska iktisadi nedenlerle ya da iktisat politikas1 dist
nedenlerle de bu tiir miidahalelerin yapildigin1 gérmekteyiz. Bu
nedenlerin en sik one ¢ikanlarindan bazilarini soyle siralayabiliriz:
Ulusal giivenlik, halkin tasarruflarin1 korumak, yeni sanayileri
korumak, belirli hizmetlerin herkese ulagmasini saglamak.

Bu tiir miidahalelerin hepsi kamu c¢ikarin1 gozetmeyi,
toplumsal refahi artirmay1 amaglamaktadir. Bu amacla gecmiste bazi
ekonomilerde miidahalenin en u¢ noktaya gittigini ve bazi sanayi
kollart ile hizmet sektorlerinin devletlestigini goriiyoruz. Bunun en
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tipik Ornegi 1945-1950  yillarinda Ingiltere’de 1Is¢i Partisi
hiikiimetinin yaptig1 devletlestirmelerdir. S6z konusu donemde
elektrik, gaz, komiir, demir ve ¢elik sanayilerinin yani sira sivil
havacilik, yurt i¢i tagimacilik sektorleri devletlestirilmistir.

Bugiin ise,, Ingiltere’de yine ydnetimde bulunan Isci Partisi,
aynt gerekce ile yani toplumsal refahi artirmak amaciyla
ozellestirmeler yapiyor. Bugiin diinyanin 6nemli bir boliimiinde
toplumsal refahi artirmanin yolunun ge¢mistekinin tam tersi bir
istikametten gegtigine inanilmaktadir (Ege, 2000:68).

Aktan ve Vural (2004:103) rekabet politikasini, globallesme
ve teknolojik gelismeler sonucunda artan global rekabet ortaminda
kamunun piyasa ekonomisine miidahalede bulunmasini temin igin
bir gerekce veya piyasa aksakliklarinin diizeltilmesinde bir arag
olarak gormektedir. Dolayisiyla rekabet politikasi sadece rekabeti
bozan piyasa kaynakli zarar verici eylemleri engelleyen bir rekabet
ortaminin siirdiiriilmesini saglayan bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
ekonomiyi gelisen kosullara yeniden uyarlama ve firma ve ulusal
ekonominin rekabet giiclerini tesvik etmeyi saglama yollarindan
birisidir. Rekabet politikasi, Rekabet Hukuku’nun uygulanmasini ve
rekabetin desteklenmesini igerir.

Rekabet politikasi, genellikle antitrost politikasi ile esanlaml
kullanilmakla birlikte, diinya daki antitrost rejimindeki farkliliklar
nedeniyle bu yaklasim yeterince net degildir. Ayrica antitrost
yasalarinda yer almamakla birlikte rekabet alan1 iginde
distintilebilecek  firma, hiikimet ve 0Ozel davranis dizisi
bulunmaktadir.

Rekabet politikasinin roliiyle ilgili olarak Medalla (2002:8),
gergek hayatta tam rekabet modelinin bir ¢ok endiistride
gergeklesmesinin olanaksizligi nedeniyle, rekabet politikasinin
amacin tam rekabeti gerceklestirme yerine etkin rekabet
gerceklestirmek olmasi gerektigini belirtir. Buna gore, rekabet
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politikasinin iki amaci olmalidir: (1) Herhangi bir isletmenin
istismar edebilecegi biiyiikliik ve kosullarda bir piyasa giicline sahip
olmamasii saglamak ve (2) rekabet siirecinin etkin bir sekilde
islemesini ve rekabetin, kendisinden beklenen olumlu fonksiyonlari
yerine getirilebilmesini  saglayacak, piyasa basarisizliklarini
asgariye indirebilme yetenegine sahip rekabet kurallarini olusturup
uygulamak. Rekabet politikasi, potansiyel/yeni firmalarin piyasaya
girigi Oniindeki dogal olmayan engelleri ortadan kaldirmak suretiyle
piyasalar1 daha fazla yarisabilir bir hale getiren bir enstriimandir.
Firmalarin rakipleri karsisinda haksiz rekabet olusturarak mevcut
kosullardan ve sahip olduklar1 olanaklardan daha fazla
yararlanmalarina yol acan ticari kisitlama ve engeller s6z konusu
ise, bu engelleri ortadan kaldirmak ve firmalarin hakim durumlarin
istismar etmelerini Onlemek yoluyla onlar1 disipline etmek de
rekabet politikalariin bir diger roliidiir. Nihayet rekabet politikasi,
piyasada yer alan bazi yapisal sorunlar nedeniyle bazi firmalarin
sahip olduklar1 giicii istismar etmeleri s6z konusu ise, rekabeti bozan
firma davraniglarini cezalandiracak ve piyasaya yon verecek rekabet
kurallarin1 olusturmak suretiyle rekabetten elde edilecek azami
yararin agiga ¢ikmasina imkan saglar.

Rekabet politikasi, yukaridaki aciklamalardan da anlasildigi
tizere  genellikle  Rekabet  Hukuku’yla  iliskilendirilerek
aciklanmaktadir. Oysa Rekabet Hukuku rekabet politikasinin sadece
hukuki yoniinii olusturmaktadir. Rekabet politikasin1 genig anlamda
diistindiigiimiizde, rekabet ortaminin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik tedbirleri (Rekabet Hukuku, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
ozellestirme, ticarette teknik engeller anlagsmalari, makro ekonomik
istikrar ve yabanci sermaye gibi), haksiz rekabetin dnlenmesine
yonelik tedbirleri (tliketicinin korunmasi yasasi, fikri ve sinai
miilkiyet haklarimin  korunmasi yasasi, anti-damping anti-
siibvansiyon anlagmalar, haksiz rekabet yaratici tesviklerle ilgili
diizenlemeler, giimrilk mevzuati, c¢evre mevzuat, kalite ve
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standardizasyon ve vergi politikalarl) ve uluslararast rekabet
gliciiniin artirtlmasina yonelik tedbirleri (egitim ve insan sermayesi,
teknoloji politikasi, rekabet gliciinii artiric1 tesvikler) kapsadigini
sOylemek miimkiindiir (Sarica, 1998:231).

Rekabet Hukuku’nun Gerekliligi

Rekabet Politikalarma (hukukuna) gerek olup olmadigiyla
ilgili iki yaklasim agirhik kazanmistir. Birincisi, rekabet
politikalarinin gerekli oldugu, c¢ilinkii piyasalarin kendiliginden
rekabeti tesis edemeyecegi varsayimina dayanmaktadir (Samuelson
ve Nordhaus, 1992:340). Bu goriisii savunanlarin temel tezleri
sunlardir:

a. Rekabet ortaminin kendiliginden yaratilamayacagi ve rekabetin
kendi kendisini yikic1 bir etkisi oldugu tezidir. Dolayistyla devlet
miidahalesi gereklidir.

b. Biiyiik firmalarin egemen oldugu monopolistik ve oligopolistik
piyasalarda yiiksek performansin elde edilmesi, monopolcii
giiciin kotiiye kullanimi sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla
biliylik firmalarin daha etkin oldugu iddias1 yerlesiktir ve
miidahale edilmelidir. Birlesmeler ve anlasmalar miinhasiran
monopolcii giiclin olusturulmasina yoneliktir.

c. Tam rekabetci olmayan piyasalarda monopolcii ve oligopolcii
piyasalarda kaynak tahsisinin etkin bir sekilde olusmas1 miimkiin
degildir. Ayrica bu piyasalarin egemen oldugu iilkelerde de gelir
dagiliminda ciddi bozulmalar olacaktir.

Yukaridaki teze gore rekabet, kendiliginden olugmayan
mekanizmalara baglanmakta, bir anlamda yapici rasyonalist ve
islevsel yaklasim c¢ercevesinde ele alinmaktadir. Yapisalci
rasyonalistler dogal dinamikten yoksun yani rasyonel bir takim
temel deger yargilarindan ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir.
Islevsel yaklasimda ise, ekonomideki yapilarmn ortaya ¢ikmasi belli
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fonksiyonlara baglanmistir. Dolayisiyla bu fonksiyonlarin varlig
yapiy1 olusturacaktir.

Rekabet politikalarinin - gerekli olmadigin1  savunanlarin
temel tezleri ise, sunlardir (Bork, 1978):

a. Belli kosullar yerine getirildiginde rekabet ortami kendiliginden
olusur.

b. Biiylk firmalarin egemen oldugu  piyasalardaki yiiksek
performans, monopolcii giiciin kétiiye kullanilmasi degil, etkin
bir firma yapisi olusturulmasindan kaynaklanmaktadir.

c. Tam rekabet modeli, esasen uygulanabilirligi olan bir model
degildir. Monopolcii piyasalarda dahi belli kosullar altinda etkin
kaynak tahsisinin saglanmas1 miimkiindiir. Ayrica eksik rekabet
piyasalarinin olustugu piyasalar da tiiketicinin lehine sonuclar
verebilir.

Ikinci goriiste rekabet spontane (kendiliginden olusan) bir
yaklasim ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu ayn1 zamanda genetik
goriis olarak da ifade edilmektedir (Tiirkkan, 1996).

Yukarida yer verdigimiz iki farkli goriise Endiistriyel
Organizasyon agisindan baktigimizda birinci goriisiin  Harvard
Okulu, ikinci goriisiin de Chicago Okulu yaklasimlarina daha uygun
oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Her ne kadar Chicago Okulu, piyasalarin kendi kendini
regiile edebilecegini (diizenleyebilecegini) 6ne siirmekte ise de
bunun pratikte miimkiin olmadig1 goriilmistiir. Buglin demokratik
tilkelerin nerdeyse tiimiinde rekabet kurumlart ve hukuku
uygulanmaktadir. Calismamizin konusunu da Rekabet Hukuku
olusturdugu i¢in sonraki alt bagliklarda Rekabet Hukuku sistemleri
ve farkl iilkelerdeki uygulamalariyla ilgili daha ayrintili bilgilerin
verilmesi, ikinci ve iigiinclii boliimlerin de bu bdéliimde verilen
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bilgiler dogrultusunda islenecegi g6z Oniine alindiginda bir
gerekliliktir.

Sonu¢

Bu boéliimde, rekabet kavrami farkli yonleriyle agiklanmaya
calisilmistir. Piyasa yapisini ifade etmesi bakimindan rekabet, tam
rekabet ve eksik rekabet piyasalari seklinde bir ayrima tabi tutulmus
ve eksik rekabet piyasalarina neden olan unsurlar agiklanmistir.
Rekabeti, piyasa siireci olarak ele alan Klasik iktisatgilar; rekabeti,
hasimlar arasindaki bir yarig olarak nitelendirmislerdir. Neo-
Klasikler ise; rekabeti, piyasa yapisi olarak kabul etmisler ve tam
rekabet piyasasi seklinde algilamiglardir. Avusturya ve Chicago
Okullar rekabetten serbest piyasa yapisinin anlasilmasi gerektigini,
Post-Keynezyen yaklasim ise, rekabeti hayatta kalma miicadelesi
seklinde algilamaktadir. Iktisat okullarmin rekabet yaklasimlari ayni
zamanda onlarin rekabet politikasini da ortaya koymaktadir. Bu
yoniiyle olaylara yaklasildiginda  rekabet politikasi, antitrost
politikas1 anlamina da gelmektedir. Dolayistyla klasiklerin rekabet
sirecine yaklasimlari daha tutucudur ve piyasalarda firmalarin
birlesmeleri, yogunlagsmalari, hakim pozisyonda olmalari, istenilen
bir durum degildir ve devletin bu gibi olusumlara rekabet
politikalartyla miidahale etmesi gerekir. Avusturya Okulu ise;
yenilik, icat ve serbest piyasa arglimanini savunmaktadir. Chicago
Okulu da piyasalara her tiirlii miidahaleyi hos gérmeyen bir tutum
icindedir. Onlara gore; eger piyasaya girisler yasaklanmamigsa yani
serbestse, piyasadaki tekellerin varhigindan veya asir1 karliliktan
korkmamak gerekir. Ciinkii piyasadaki asir1 karliligr goren diger
firmalar da bu alana girerek kisa siirede asir1 karlilig1 sona erdirerek
normal sekline ¢evirir.

Ikinci olarak, Rekabet Hukuku ve politikalarinin gerekli olup
olmadig1 hususu tartisilmistir. Bugiin demokrasiyle idare edilen tiim
tilkelerde Rekabet Hukuku uygulamalari mevcuttur. Sorgulanan
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husus, iilkelerin gelismislik diizeyine gore bir Rekabet Hukuku
uygulamasinin daha iyi sonug verip vermeyecegidir. Ayrica, rekabet
politikalarmin ~ sadece ~ Rekabet =~ Hukuku  uygulamasimni
kapsamadigini, genel olarak iilkenin rekabet giiciinii artirmaya
yonelik politikalar1 da kapsadigini belirtmek gerekmektedir. Bu
anlamda tlkelerin yaptiklar1 tercihler {ilke ekonomisini Onemli
olciide etkileyebilmektedir. Ornegin; iilkemizin AB’ye tam iiye
olmadan giimriik anlagmas1 imzalamasi her ne kadar yerli sanayiyi
bir rekabet siirecine dahil etmisse de bu lilkelerle yapilan ticaret
hacminin Tiirkiye nin aleyhine isledigi iddia edilmektedir. ikinci bir
konu ise,, tam iiye olmadan giimriik birligini kabul etmenin, AB ile
miizakere siirecinde biiyiik bir kozu yeterince iyi kullanamadigimiz
seklindedir.
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BOLUM 6

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK
PERSPEKTIFINDE CESITLILiK VE
KAPSAYICILIK: KAVRAMSAL BIR INCELEME

IRMAK AKSOY'

Giris
Stirdiirtilebilirlik kavramu, ilk ortaya ¢iktigi donemden itibaren
cevresel sinirlara ve dogal kaynaklarin korunmasina odaklanmis olsa
da giiniimiizde ekonomik ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinan
cok katmanli bir olguya donilismiistiir. Brundtland Raporu’nda
stirdiiriilebilir kalkinma, “bugiiniin ihtiyaclarini1 karsilarken gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaglarimi karsilama olanaklarint tehlikeye
atmayan kalkinma” olarak tanimlanmigtir (WCED, 1987). Bu tanim,

yalnizca cevresel siirekliligi degil; toplumsal adalet, esitlik ve
refahin kusaklar aras1 devamliligini da igermektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari, siirdiriilebilirligin sosyal boyutunu daha
goriintir kilmis ve “kimseyi geride birakmama” ilkesini kiiresel
kalkinma anlayisinin merkezine yerlestirmistir (UNGA, 2015).

! Aras. Gor. Dr., Dogus Universitesi, {IBF, isletme (Ing.), Orcid: 0000-0001-7583-
4163
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Yoksullugun azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, nitelikli
istthdam  ve  esitsizliklerin  azaltilmast  gibi  hedefler;
stirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda gii¢lii bir
sosyal dontlistim projesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda g¢esitlilik ve kapsayicilik, siirdiiriilebilirligin
sosyal boyutunu kurumsal ve toplumsal diizeyde somutlastiran temel
kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cesitlilik; 6rgiitlerde ve toplumda
farkli kimliklerin, deneyimlerin ve bakis acilarinin bir arada
bulunmasini ifade ederken, kapsayicilik bu farkliliklarin deger
gordiigii, katilmin ve adil siireclerin giivence altina alindigi bir
sosyal ve orgiitsel iklimi tanimlamaktadir (Shore & ark., 2011). Bu
iki  kavram birlikte ele alinmadiginda, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin sembolik diizeyde kalma ve esitsizlikleri yeniden
iiretme riski ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kitap bolimiiniin amaci; stirdiiriilebilirlik ile gesitlilik ve
kapsayicilik arasindaki iliskiyi kavramsal ve analitik bir ¢ercevede
incelemek, literatiirdeki ampirik bulgular 1s1¢inda bu iliskinin
orgiitsel ve toplumsal sonuglarini tartismak ve hem aragtirmacilar
hem de uygulayicilar i¢in yol gdsterici dneriler sunmaktir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik, tarihsel olarak c¢evresel bozulma ve
kalkinma arasindaki gerilimi yonetme g¢abasiyla kurumsallagmistir
(WCED, 1987). Zaman i¢inde kurumsal siirdiiriilebilirlik; kaynak
verimliligi, emisyon yonetimi, tedarik zinciri, is etigi, insan haklari,
toplumsal etki ve yonetisim basliklarini kapsayan ¢ok boyutlu bir
cergeveye evrilmistir (UNGA, 2015). Sosyal stirdiiriilebilirlik ise;
esit firsatlar, giivenli ¢alisma, insan onuru, katilim, toplumsal uyum
ve sosyal sermaye gibi unsurlarla ilgilidir. Bu baglamda sosyal
stirdiiriilebilirlik, orgiitlerin hem i¢ (¢alisan) hem dis (toplum, tedarik
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zinciri, miigteri) paydaglar diizeyinde “adil ve kapsayic1”
diizenlemeler yapmasini gerektirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik, uzun yillar boyunca c¢evresel etkilerin
azaltilmasi1 ve kaynak verimliligi ekseninde ele alinmis, ancak bu
yaklasim zamanla yetersiz bulunmustur. Ciinkii ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, toplumsal esitsizlikler ve adaletsizlikler géz ardi
edildiginde kalic1 bir doniisiim yaratamamaktadir (Agyeman, 2005).

Sosyal stirdiiriilebilirlik; bireylerin temel haklara erisimi, esit
firsatlar, sosyal biitiinlesme, gilivenli ¢calisma kosullar1 ve toplumsal
katilim gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu boyut, siirdiiriilebilirligin
“insan merkezli” yoniinii temsil etmekte ve ekonomik ya da ¢gevresel
kazanimlarin toplumsal maliyetler yaratmadan elde edilmesini
hedeflemektedir (Dempsey & ark., 2011).

Kurumsal  baglamda  sosyal siirdiiriilebilirlik;  adil
ticretlendirme, firsat esitligi, calisan refahi, ayrimciligin 6nlenmesi
ve kapsayict yonetisim mekanizmalart aracilifiyla hayata
gecirilmektedir.

1.2. Cesitlilik Kavrami

Cesitlilik; yas, cinsiyet, etnik koken, engellilik, kiiltiirel arka
plan, egitim, diislinme bi¢imi, sosyoekonomik geg¢mis gibi
farkliliklarin orgiit i¢inde bir arada bulunmasini ifade etmektedir
(Williams & O’Reilly, 1998; Shore & ark., 2011). Cesitlilik
literatiiri, farkliliklarin yalnizca demografik bir dagilim degil; 6rgiit
icinde deneyimlenen firsatlar, gii¢ iliskileri ve sosyal biitiinlesme
stiregleri lizerinden anlam kazandigini1 vurgulamaktadir (Thomas ve
Ely, 1996). Bu nedenle “temsil” (representation) gostergeleri
onemlidir; ancak tek basina yeterli degildir.

Cesitlilik, orgiitlerde ve toplumda bireyler arasindaki
farkliliklarin varhigina isaret etmektedir (Shore & ark., 2011). Bu
farkliliklar yalnizca demografik (cinsiyet, yas, etnik koken) degil;
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aynt zamanda biligsel, kiiltiirel, sosyoekonomik ve deneyimsel
boyutlar1 da igermektedir (Williams & O’Reilly, 1998).

Erken donem c¢esitlilik literatiiri, farkliliklarin  grup
performanst Tlzerindeki etkilerini ¢eliskili bulgularla ortaya
koymustur Bazi ¢alismalar ¢esitliligin yaraticiligi ve problem ¢ézme
kapasitesini artirdigini savunurken, bazilar1 g¢atisma ve uyum
sorunlarma dikkat ¢ekmistir (Williams & O’Reilly, 1998). Thomas
ve Ely (1996), bu ¢eligkinin yonetim yaklasimindan kaynaklandigini
ileri siirerek, cesitliligin ancak oOrgiitsel 6grenme ve doniigiimle
biitiinlestiginde deger yaratacagini belirtmistir.

1.3. Esitlik ve Hakkaniyet

Uygulamada “esitlik” (equality) ile ‘“hakkaniyet” (equity)
siklikla kanistirilmaktadir. Esitlik, herkese ayni kaynagi/standart
uygulamay1 sunma yaklasimina karsilik gelirken (Colquitt & ark.,
2001); hakkaniyet, farkli baglangic noktalarini1 dikkate alarak adil
sonuca gotiiren destek ve diizenlemeleri icermektedir (Rawls, 1971;
Colquitt & ark., 2001). “Kimseyi geride birakmama” ilkesi, pratikte
¢ogu zaman esitlikten ¢ok hakkaniyeti gerektirir (UNGA, 2015).

Esitlik, herkese aynmi kaynaklarin ve firsatlarin sunulmasim
ifade ederken; hakkaniyet, bireylerin farkli baslangic noktalarini
dikkate alarak adil sonuglara ulagmayir amaglamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik baglaminda hakkaniyet, dezavantajli gruplarin
yapisal engellerle karsilagsmasini azaltmay1 hedefleyen politikalarla
iliskilidir (Rawls, 1971).

Orgiitsel adalet literatiirii, dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ temel boyut tanimlamaktadir. Bu
adalet algilar1, ¢alisan bagliligi, giiven ve performans gibi sonuglar
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Colquitt & ark., 2001).
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1.4. Kapsayicihk ve Kapsayici iklim

Kapsayicilik, ¢alisanlarin kimlikleri nedeniyle dislanmadig;
aksine farkliliklarin deger gordiigii, katillmin ve psikolojik
giivenligin desteklendigi, adil siireclerin isledigi 6rgiitsel iklimi ifade
etmektedir (Shore & ark., 2011). Kapsayici iklim yaklasimi, sadece
ayrimcilik yapmamakla simirli degildir; iliski temelli 6nyargilarin
azaltildig1, calisan sesi (voice) kanallarinin giivenli oldugu, farkli
gruplarin esit bi¢imde gelisim firsatlarina erisebildigi bir ortami
gerektirmektedir (Nishii, 2013). Bu noktada “cesitlilik iklimi” nin
firsat esitligi algilartyla yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir
(Hothuis, van der Rijt &Vlug, 2016).

Kapsayicilik, c¢esitliligin 6tesine gegerek bireylerin oOrgiit
icinde deger gordiigli, seslerinin duyuldugu ve karar siireclerine
katilabildigi bir iklimi isaret etmektedir (Nishii, 2013). Shore ve
arkadaslar1 (2011), kapsayiciligt hem aidiyet duygusu hem de
benzersizligin taninmasi iizerinden kavramsallagtirmistir.

Kapsayict  iklim, psikolojik  gilivenligi  destekleyerek
calisanlarin fikirlerini ifade etmesini ve yenilik¢i davraniglar
sergilemesini  kolaylastirmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik
dontistimlerinin basaris1 agisindan kritik 6neme sahiptir.

1.5. Paydas Teorisi ve Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Paydas teorisi, Orgiitlerin yalnizca hissedarlarina degil,;
kararlarindan etkilenen tiim paydaslara karsi sorumluluklari
oldugunu savunmaktadir (Freeman, 1984). Siirdiiriilebilirlik
yonetisimi, paydaslarin sesinin duyulmasi ve karar siireclerine
anlamli katilimi ile giliglenmektedir. Bu anlamda kapsayicilik,
stirdiiriilebilirligin  yonetisim boyutunu besleyen bir ilke ve
uygulama setidir.

Paydas teorisine dayanan ampirik c¢alismalar, paydas
katiliminin  kurumsal = siirdiiriilebilirlik  performansint  olumlu
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etkiledigini ortaya koymaktadir (Freeman & ark., 2010). Kapsayici
yonetisim  mekanizmalari,  siirdiiriilebilirlik  stratejilerinin
mesruiyetini artirmaktadir.

1.6. Kesisimsellik Yaklasimi

Kesisimsellik, bireylerin tek bir kimlik boyutuyla degil; birden
fazla kimligin kesisimi iizerinden deneyimler yasadigini
savunmaktadir (Crenshaw, 1989). Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik
politikalarinin farkli gruplar iizerindeki etkilerini daha biitiinciil
bi¢imde analiz etmeye olanak tanimaktadir.

2. Kavramlara Analitik Bir Bakis: Siirdiiriilebilirlik—Cesitlilik—
Kapsayicihik iliskisi

2.1. Cesitlilik, Kapsayicilik ve Siirdiiriilebilirlik Performansi

Ampirik caligmalar, kapsayict iklimin siirdiiriilebilirlik
performansit iizerinde dolayli etkiler yarattigin1 gostermektedir.
Nishii (2013), kapsayici iklime sahip birimlerde ¢alisan bagliliginin
ve i tatmininin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Hothuis ve arkadaslar1 (2016), gesitlilik ikliminin giiven ve
acik iletisim araciligiyla is sonuglarini iyilestirdigini belirtmistir. Bu
mekanizma, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin orgiit geneline yayilmasi
acgisindan 6nemlidir.

2.2. Normatif Gerekce: Adalet ve “Kimseyi Geride
Birakmama”

Siirdiiriilebilirlik, deger yiiklii bir kavramdir; esitlik ve adalet
iddias1 tasimaktadir (WCED, 1987). 2030 Giindemi’nin “leave no
one behind” ilkesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin etik yoniinii agikg¢a
ortaya koymaktadir (UNGA, 2015). Kurumsal diizeyde bu ilke; ise
alim, terfi, iicret, gelisim olanaklari, ayrimcilik mekanizmalari,
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esneklik ve bakim emegi diizenlemeleri gibi alanlarda diglanmay1
azaltacak politikalarla somutlasir. Kapsayicilik burada “iyi niyet”
degil, stirdiiriilebilirligin sosyal s6zlesmesidir.

Kesisimsellik yaklasimi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin
“herkese aymi sekilde fayda” tliretmeyebilecegini hatirlatmaktadir
(Crenshaw, 1989). Ornegin “yesil déniisiim” istihdam yaratirken
baz1 gruplart is kaybi riskine daha acik hale getirebilmekte; bu
nedenle hakkaniyet temelli gecis politikalar1 (adil gecis) ve kapsayici
beceri gelistirme programlari kritik hale gelmektedir.

2.3. Kurumsal/Stratejik Gerekce: insan Sermayesi, Yenilik ve
Risk

Cesitlik ve kapsayicilik, orgiit performansiyla
iliskilendirildiginde genellikle “yenilik¢ilik”, “pazar erisimi” ve
“yetenek ¢ekimi” gibi faydalar vurgulanmaktadir. Ancak Thomas ve
Ely (1996), cesitlilik yonetiminde yalnizca “esitlik/uyum”
paradigmasinin orgiitleri doniistiirmedigini; farkliliklarin isin igine
entegre edildigi “6grenme ve etkililik” paradigmasinin daha
dontstiirici. = oldugunu  savunmaktadir. Bu  bakis  agisi,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinde de benzer bir ayrimi giindeme
getirmektedir. Bu agidan, cesitlilik, sadece raporda goriinen bir oran
degil; siirdiiriilebilirlik inovasyonunu besleyen bir 06grenme
kapasitesi haline gelmelidir.

Diger taraftan, c¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI)
programlarinin etkisiz veya ters tepkili olabilecegini gosteren
elestirel bulgular da bulunmaktadir. Ozellikle zorunlu egitimler,
kontrol odakli sikayet sistemleri veya “kutucuk isaretleme” temelli
uygulamalar, yonetsel direng iiretebilir ve beklenen temsil artisini
saglamayabilir (Dobbin & Kalev, 2016). Bu nedenle
stirdiiriilebilirlikte kapsayicilik, “kampanya” degil, siire¢ tasarimi ve
kurumsal mimari meselesidir.
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2.4. Yenilik¢ilik ve Ogrenme Perspektifi

Cesitli  ekiplerin  yenilik potansiyeli iizerine yapilan
aragtirmalar, kapsayici liderlik ve psikolojik giivenligin bu iliskinin
kilit unsurlar1 oldugunu gostermektedir (Edmondson, 1999).
Stirdiiriilebilir inovasyon, farkli bakis agilarinin glivenli bigimde
ifade edilebildigi ortamlarda geligmektedir.

2.5. Orgiitsel Mekanizmalar: Kapsayici Iklim, Psikolojik
Giivenlik ve Calisan Sesi

Kapsayict  iklim, farkli gruplar arasinda c¢atismayi
azaltabilmekte ve birimdeki tatmin gibi ¢iktilar iyilestirebilmektedir
(Nishii, 2013). Cesitlilik iklimi algisinin giiven ve baglilik gibi
aracilar lizerinden is sonuglarii etkiledigi belirlenmistir (Hothuis,
van der Rijt & Vlug, 2016). Bu iligkiler siirdiiriilebilirlik agisindan
onemlidir; ¢linkii siirdiirtilebilirlik donilisiimii ¢ogu zaman orgiit ici
direng, belirsizlik ve davramig degisimi gerektirmektedir.
Calisanlarin fikirlerini giivenle paylasabildigi diger bir ifade ile
calisan sesi (voice) ve hata/6grenme kiiltliriiniin oldugu ortamlar,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin “kagit iizerinden” ¢ikip giinliik
uygulamaya doniismesini kolaylastirmaktadir.

Bu ¢ercevede kapsayicilik, siirdiiriilebilirlik yonetisiminin i¢
paydas ayagini giiclendirmekte ve ¢alisan temsil mekanizmalari, geri
bildirim kanallari, katilime1 karar siirecleri ve adil performans
kriterleri, siirdiiriilebilirlik stratejisinin ig¢sellestirilmesine katki
vermektedir.

2.6. Paydas Kapsayicih@r: Tedarik Zinciri ve Toplumsal Etki

Siirdiiriilebilirlik, orgiit sinirlarin1 asan bir olgudur. Paydas
teorisi, deger yaratimmnin paydas iligkileri icinde olustugunu
vurgulamaktadir (Freeman, 1984). Bu nedenle kapsayicilik yalnizca
“iceride” degil, tedarik zinciri ve topluluk iliskilerinde de
isletilmelidir. Kapsayici tedarik (6r. kadin girisimciler, dezavantajl
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gruplar, yerel ireticiler), insan haklar1 denetimleri, erisilebilir
iriin/hizmet tasarimi gibi uygulamalar, siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutunu giiglendirmektedir.

2.7. Adalet Perspektifi: Cevresel Adalet ve Dagitim Sorunu

Siirdiiriilebilirlik  politikalar1  ¢evresel fayda {iretirken,
maliyetlerin kimlere yiiklendigi sorusu kritik hale gelmektedir.
Cevresel adalet literatiirii, cevresel risklerin ve yiiklerin toplumsal
gruplar arasinda adaletsiz dagitilabildigini; bu nedenle taninma
(recognition), katilim (participation) ve dagitim (distribution)
boyutlarinin  birlikte diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadir
(Schlosberg, 2007). Bu bakis, strdiiriilebilirlikte kapsayiciligi
sadece “temsil” meselesi olmaktan g¢ikarmakta; karar siireclerine
katilim ve adil dagitim ilkeleriyle biitlinlestirmektedir.

Cevresel adalet literatiirii, gevresel risklerin toplumsal gruplar
arasinda esitsiz dagildigimi gostermektedir (Schlosberg, 2007).
Stirdiirtilebilirlik politikalarinin kapsayici bicimde tasarlanmamasi
durumunda, mevcut esitsizliklerin derinlesebilecegi
vurgulanmaktadir.

3. Sonug¢ ve Degerlendirme

Stirdiiriilebilirligin  yalnmizca ¢evresel bir hedef degil, ayni
zamanda derin bir sosyal doniisiim siireci oldugu aciktir. Cesitlilik
ve kapsayicilik, bu doniisimiin  etik ve islevsel temelini
olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilirlikte c¢esitlilik ve kapsayicilik, birbirini besleyen
iki zorunlulugu ayni anda tagimaktadir. Birincisi, siirdiirtilebilirligin
etik iddiasi geregi adalet ve hakkaniyet perspektifi olmadan
stirdiiriilebilir kalkinma sdylemi eksik kalmaktadir (WCED, 1987;
UNGA, 2015). Ikincisi, siirdiiriilebilirlik déniisiimii karmasik bir
degisim siirecidir; bu degisimin kurumsal diizeyde karsilik
bulabilmesi i¢in kapsayici iklim, ¢alisan sesi ve paydas katilimi gibi
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mekanizmalar kritik rol oynamaktadir (Nishii, 2013; Shore & ark.,
2011).

Bununla birlikte, DEI'nin stirdiiriilebilirlik i¢inde “simgesel
bir alt baslik” haline gelmesi riski goz ard1 edilmemelidir. Literatiir,
bazi standart DEI araglarinin (6zellikle zorunlu egitim gibi) beklenen
sonuglar1 iiretmeyebilecegini, hatta geri tepki yaratabilecegini
gostermektedir (Dobbin & Kalev, 2016). Dolayisiyla kapsayicilik,
stirdiiriilebilirlik stratejisinde “etiket” degil; orgiitsel tasarim, siire¢
adaleti ve yonetisim meselesidir.

Sonug olarak stirdiiriilebilirlik; cevresel hedeflerin, sosyal
adaletin ve 1yl yoOnetisimin birlikte ilerledigi bir doniisiimdiir.
Cesitlilik  ve kapsayicilik bu  doniisiimiin  sosyal altyapisin
kurmaktadir. Bdylece, kimlerin goriinlir oldugunu, kimlerin karar
stireclerine dahil edildigini ve deger yaratiminin kimler i¢in nasil
gerceklestigini belirlemektedir.

4. Oneriler

4.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Kapsayiciligi yalnizca bagimli degisken olarak ele almak
yerine, slirecleri agiklayan bir mekanizma olarak da
konumlandirmak yerinde olacaktir; Grnegin kapsayict iklimin
strdiiriilebilirlik performans: iizerindeki aracilik rolii oOzellikle
tartismaya aciktir (Nishii, 2013; Hothuis, van der Rijt & Vlug,
2016). Bununla birlikte, temsil ile deneyim ayrimini netlestirmek
gerekmektedir; clinkii ¢esitlilik ¢cogu zaman oranlar ve demografik
metriklerle olgtiliirken, kapsayicilik daha ¢ok iklim, aidiyet ve adalet
gibi yasantisal boyutlarda ortaya c¢ikmakta ve bu ikisi ayn1 sey
degildir (Shore & ark., 2011). Ayrica, tek eksenli analizlerin
dislanmanin 6zgiil bicimlerini gériinmez kilabildigi dikkate alinarak
kesisimsellik temelli bir model kurulmasi Onem tagimaktadir
(Crenshaw, 1989). Benzer sekilde, kapsayicilig1 paydas diizlemine

genisletmek icin calisan, tedarik¢i, topluluk ve miisteri diizeyindeki
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etkileri birlikte ele alan c¢ok diizeyli tasarimlar Onerilmektedir
(Freeman, 1984). Ote yandan, DEI uygulamalarinin yalnizca “ne
zaman ise yaradigi” degil, hangi kosullarda ise yaramadigi da
aragtirtlmalidir; zira baglam (iilke kiiltiirli, sektor, sendikalagma,
diizenleyici cerceve) kadar uygulama tasarimi (goniilliiliik, hesap
verebilirlik, lider sahiplenmesi) da sonuglar1 belirleyen kritik
kosullardir (Dobbin & Kalev, 2016). Son olarak, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin igerik analiziyle DEI boyutunda ¢oziimlemlenmesi;
sosyal stirdiiriilebilirlik boyutunda hangi gruplarin  goriiniir
kilindigini, hangi gostergelerin tercih edildigini ve yaklagimin
sembolik mi yoksa yapisal mi oldugunu anlamaya yardimeci
olabilmektedir.

4.2. Uygulayicilar I¢cin Oneriler

Kapsayiciligi yalnizca bir “IK projesi” olarak cergevelemek
yerine, siirdiiriilebilirlik yonetisiminin ayrilmaz bir bileseni haline
getirmek gerekir; bu nedenle yonetim kurulu diizeyinde acik bir
sahiplik  tanimlanmali ve izlenebilir, Olgiilebilir hedefler
belirlenmelidir. Bununla birlikte, zorunlu ya da tek seferlik
egitimlere asir1 anlam yiliklemek yerine, kalici etkinin ¢ogu zaman
stirec tasarimindan gegtigi unutulmamalidir; nitekim kanatlar,
egitimlerin tek basina siirdiiriilebilir sonug iiretmeyebilecegini, buna
karsilik segme-yerlestirme, terfi, licret ve performans kriterleri gibi
temel IK siireglerinin yeniden kurgulanmasmin daha belirleyici
olabildigini gostermektedir (Dobbin & Kalev, 2016). Ayrica,
kapsayicilig1 gilinliik isleyise tagimanin 6nemli kosullarindan biri
giivenli “calisan sesi” kanallaridir; geri bildirim hatlari, ombudsman
mekanizmalari, psikolojik giivenligi gii¢lendiren uygulamalar ve
misilleme karsiti korumalar birlikte calistifinda kapsayici iklimin
giiclenmesi daha olas1 hale gelmektedir (Nishii, 2013).

Buna ek olarak, esit muamele varsayiminin her zaman adil
sonug lretmedigi kabul edilerek hakkaniyet odakli uygulamalar
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tasarlanmali; esneklik, bakim sorumluluklari, erisilebilirlik
diizenlemeleri ve gelisim firsatlar1 gibi alanlarda farkli ihtiyaclara
yanit veren diizenlemeler yapilmalidir. Aynm1 yaklagimin Orgiit
siirlarini asacak bigimde tedarik zincirine genisletilmesi de 6nem
tagir; insan haklar, ayrimcilik karsithigr ve kapsayict tedarik
hedefleri belirlemek, siirdiiriilebilirlik performansini paydaglar
arasinda biitiinciil bir zemine oturtabilir (Freeman, 1984). Ote
yandan, c¢evresel adalet boyutunu entegre ederek cevresel yiiklerin
ve faydalarin kimler arasinda nasil dagildigini izlemek; buna paralel
olarak etkilenen gruplar1 karar siireclerine dahil etmek kapsayicilig
yalnizca oOrgiit i¢i bir giindem olmaktan cikarip toplumsal etki
diizeyine tagimaktadir (Schlosberg, 2007). Son olarak, raporlamada
“gosterge enflasyonu”na kagmadan anlamli ve dengeli bir metrik seti
kurmak gerekir; temsil oranlariyla birlikte kapsayicilik iklimi, ticret
adaleti ve terfi oranlar1 gibi gostergeleri birlikte izlemek hem

goriiniirliigii hem de deneyimi ayni1 anda degerlendirmeyi miimkiin
kilabilmektedir.
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BOLUM 7

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN
TERSINE LOJISTIK, E-LOJISTIK VE YESIL
LOJISTIK UYGULAMALARI UZERINE BiR

DEGERLENDIRME!

Giiven KARAMAN?
Giris

Gilinlimiizde sanayilesmenin artmasi, kaynaklar: elde tutma
ve ¢ok kazanma hirsi, israfa dayali tiiketim vb. nedenlere bagli dogal
kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi, motorlu araglarin
artmasiyla birlikte olusan hava kirliligi, girilti  kirliligi,
karbondioksit (CO2) emisyonlarina bagli artan cevre kirliligi gibi
faktorler kamuoyunun dikkatini ¢ekmis ve ciddi 6nlemlerin alinmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Kiiresel bu sorunlar Birlesmis
Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD) vb. uluslararasi1 kuruluslarin oncelikli
giindemini olusturmustur. Cevre dostu uygulamalarin hayata
gecirilmesi i¢in bir¢ok toplantilar yapilmis ve antlagmalar (Rio
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Konferansi, Paris Iklim Antlasmasi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
vb.) yiiriirliige konulmustur (Korucuk ve Mert, 2017: 867-868). Bu
dogrultuda devlet, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar siirdiiriilebilir
kalkinma icin cesitli yesil stratejiler benimseyerek cevre dostu
uygulamalara daha fazla yonelmislerdir. Artan c¢evresel sorunlara
¢Ozliim arayis1 tek yonlii bir ekonomi yerine malzeme dongiileri
fikrini desteklemektedir (Karacay, 2005: 319). Isletmeler acisindan
kullanilmig tirtinlerin geri kazanilmasi o {riinii elden ¢ikarmaktan
ekonomik olarak daha caziptir. Ekolojik ve ekonomik konularin
siklikla i¢ ice gegtigi glinlimiizde atik azaltimi ve bertarafi vb.
konular giderek daha ekonomik hale gelmektedir. Siirdiirtilebilir
ekonomi kavrami hem ekolojik hem de ekonomik avantajlari
birlestirmektedir (Akbal, 2022: 16). Ayrica tiiketicilerde olusan
cevre duyarlilifinin artmasiyla birlikte ¢evre dostu liriinlere yonelim
giderek artmakta boylece ¢evre bilincine sahip miisteriler isletmelere
yeni pazar firsatlari, prestij ve rekabet giicli kazanma firsati
sunmaktadir. Cevresel duyarliligin artmasi, isletmeler {izerinde bir
baski unsuru haline gelmis buna bagli sorumlu ve yesil is
faaliyetlerine yonelim, goniilliiglin Gtesinde hem yasal bir
zorunluluk hem de etik bir sorumluluk halini almistir (Miicevher,
2021: 49).

Bu calisma kurumsal siirdiiriilebilirlik, tersine lojistik, e-lojistik ve
yesil lojistik kavramlarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda
caligmanin amaci, bu kavramlar arasi1 iliskileri ve kurumsal
strdiiriilebilirlik {lizerine etkilerini ortaya koymaktir. Calisma
kapsaminda tersine lojistik, e-lojistik, yesil lojistik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramlar arasinda nasil bir iligki vardir? Bu iliski
kurumsal siirdiiriilebilirligi nasil etkilemektedir? Sorularina yanit
aranmaktadir. Arastirma, farkli konularin incelenmesine dayanmakta
olup farkli temalarin incelenmesi ve aralarindaki iligkilerin ortaya
konulabilmesi ic¢in farkli kaynaklara ve ikinci verilere ihtiyag
duyulmustur (Yildirrm ve Simsek, 2013: 159). Arastirmada nitel
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yontemlerden biri olan dokiiman inceleme metodu benimsenmistir.
Dokiiman inceleme, veri banka olusturmada olduk¢a etkili
yontemdir (Kiral, 2020: 181).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Cogu hiikiimet ulusal hedef olarak siirdiiriilebilirligi ulusal
bir politika olarak benimsemistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan bir
tartisma konusu ise isletmelerin siirdiiriilebilirlik boyutlarina
(ekonomik, toplumsal ve gevresel) nasil katkida bulundugudur.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin  siirdiiriilebilir  olup
olmadigint belirlemek ve siirdiiriilebilirlik boyutlarina katki
sunmaya dogru ilerlemeyi izlemek icin bir kilavuz sunmaktadir
(Atkinson, 2000: 235).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin bir¢ok alanda
sorumluluklarinin oldugunu ve varligimi siirdiirebilmek igin bu
sorumluluklar yerine getirmesi gerektigi vurgulamaktadir (Tokgoz
ve Once, 2009: 251). Bu kapsamda kurumsal siirdiiriilebilirlik, is
yapmanin etik, sosyal, ¢evresel, kiiltlirel ve ekonomik boyutlarina
odaklanan bir is stratejisinin uygulanmasi yoluyla uzun vadeli
paydas degeri yaratmayr amaclayan bir yaklagimdir. Olusturulan
stratejiler, isletme organizasyonlarinda uzun omiirliiligi, seffaflig
ve uygun calisan gelisimini tesvik etmeyi amacglamaktadir (Young
ve Thyil, 2008: 95). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin mal
ve hizmetlerini hem ¢evresel olarak siirdiiriilebilir hem de ekonomik
bliylimesini  destekleyecek sekilde sunma stratejisi olarak
tanimlanabilir. Dyllick ve Hockerts’e (2002) gore kurumsal
strdiirilebilirlik, bir firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin
(hissedarlar, calisanlar, miisteriler vb.) ihtiyaglarin1 karsilamak ve
gelecekteki paydaglarin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin
vermemek ve bunun i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda
koruma ve gelistirme c¢abalarinda bulunmaktir. Buna gore is

--141--



faaliyetleri siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ve nesiller arasinda dengeyi
gbzetmelidir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisim isletmelere
erisimi kolaylastirmis sorumlu is faaliyetlerinin incelenebilmesini ve
hesap sorulabilmesini saglamistir. Buna ilaveten c¢evresel
duyarhiligin giderek artmasiyla birlikte miisterilerin daha segici,
dikkatli ve cevre dostu iriinlere yonelmesi isletmeleri ¢evre ve
toplum lehine farklilagsmaya zorlamaktadir. Wilson (2003), kurumsal
stirdiiriilebilirligi yeni bir yonetim paradigmasi oldugunu ve paydas
teorisi, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarindan  yararlandigmi  savunmaktadir. ~ Kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik, ¢evresel, sosyal boyutlar ile
stratejik, ahlaki ve hukuki temellere dayanmaktadir. Signitzer ve
Prex1 (2008) yaptig1 arastirmada kurumsal siirdiiriilebilirlik {izerinde
kurumsal vatandashk, kurumsal iletisim, kurumsal performans ile
beseri ve cevresel fayda unsurlarin etkili oldugunu belirlemistir.

Lojistik ve Tersine Lojistik

Kiiresellesme ve dijitallesme isletmeler i¢cin ag rekabetini
zorunlu kilmistir. Isletmeler is faaliyetlerini tedarik zincirine bagl
kalarak gergeklestirmektedir. Tedarik zinciri, malzemenin aktig
kuruluslarin olusturdugu ag1 ifade etmektedir. Bu agda kuruluslar
arasinda tedarikgiler, tasiyicilar, iiretim tesisleri, dagitim merkezleri,
perakendeciler ve miisteriler bulunur. Tedarik zinciri, malzemenin
hammadde halinden son kullaniciya kadarki tiim asamalarinda ilgili
aktiviteleri kapsamaktadir (Bilginer ve Kayabasi, 2007: 630). Bu
aktiviteler ihtiyaglarin belirlenmesi, piyasa arastirmasi ve tedarik,
liretim ve montaj, siparis isleme, stok yonetimi, nakliye, depolama
ve miisteri hizmeti olarak siralanabilir. Tedarik zinciri yonetimi, tim
bu faaliyetleri sorunsuz bir sekilde koordine eder ve zincirdeki tiim
ortaklari, departmanlar da dahil olmak iizere birbirine baglar
(Lummus ve Vokurka, 1999: 11).
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Cevresel faktorlerde meydana gelen degisimler iiretim ve
tiketim seklini degistirmistir. Bununla birlikte kalite, hiz ve
verimlilik 6nem kazanmistir. Kelime olarak lojistik, Yunanca
"logistikos" sdzcliglinden tiiretilmis ve hesaplama becerisi anlamina
gelmektedir. Koken olarak "logic" (mantik) ve "statistics" (istatistik)
kelimelerinin birlesmesiyle lojistik kavrami olugsmus ve Tiirkge
istatistiksel mantik karsiligini1 bulmaktadir (Yolcu, 2023: 142).
Lojistik kavrami baslangigta sadece askeri alanda kullanilirken
isletme ile miisteriler arasinda etkilesimi saglamak ve boylece
rekabet giicli kazanmak {izere is hayatinda da kullanilmaya
baslanmistir (Korucuk ve Yasar, 2013: 2). Talep yaratma ile fiziksel
tedarik faaliyetleri arasindaki iliskiler, karsilikli bagimlilik ve denge
ilkesinin varligmi gostermektedir. Taraflarin birinde meydana
gelecek asirilik veya yetersizlik dengeyi bozacak ve basarisizliga
neden olacaktir. Bu kapsamda lojistik, miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak i¢in malzeme ve bilginin etkili akisin1 saglar. Genel
olarak lojistik, malzeme, parca ve bitmis envanterin (ilgili bilgi
akislarinin) tedarikini, hareketini ve depolanmasini, organizasyon ve
pazarlama kanallar1 araciligiyla stratejik olarak yonetme siirecidir.
Bu siire¢ isletilmesi durumunda mevcut ve gelecekteki karlilik,
sipariglerin diisiik maliyet ile etkin bir sekilde yerine getirilmesiyle
en lst diizeye cikarilabilir (Christopher, 2016: 2-3). Ters lojistik,
kullanicr tarafindan artik ihtiyag duyulmayan kullanilmais tirtinlerden
bir pazarda tekrar kullanilabilir {rlinlere kadar tiim lojistik
faaliyetlerini kapsar. Diger bir ifade ile kullanilmis iirlinlerin son
kullanicidan {reticiye fiziksel olarak tasinmasi bdylece iiretici
tarafindan 1ade edilen {irlinlerin tekrar kullanilabilir triinlere
doniistiiriilmesidir. Kiiresel Tedarik Zinciri Formu’na (Global
Supply Chain Forum) gore tedarik zinciri siiregleri: miisteri iliskileri
ve miisteri hizmetleri yonetimi, talep, siparis, liretim akis1 yonetimi,
tedarik, irlin gelistirme ve ticarilestirme, doniisler olarak
belirtilmektedir (Cooper, vd., 1997: 1). Lojistik belirli bir baslangi¢
noktasindan birgok dagitim noktasina dogru akisi ifade ederken
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tersine lojistikte bu akisin tersi gecerlidir. Diger bir ifade ile tedarik
zincirinde yer alan doniisler tersine lojistigi ifade etmektedir
(Karagay, 2005: 325). Lojistik ve tersine lojistik aktivitelerini iceren
siirecler Sekil 1’de belirtilmistir.

Sekil 1 Lojistik ve Tersine Lojistik Siiregleri

2
servis [ === === === =- |
1
'
'
Parcalar Modiiller Uriin
Dagitim
Fabrikasyon > Altmontaj Montaj >
N A A )
1 '
U
: T 4 :
'6 15 4 i3 i 1 !
S S B F e
1
1
v
7,8
— ileri akig I: direkt yeniden kullamm / yeniden satig S:iirtin yamyamlagtirma (cannibalization)
2: tamir (repair) 6: geri doniisiim (recycling)
a4--- geriye akig 3: uiriin yenileme (refurbishing) 7: yakma (incineration)
4: veniden iiretim (remanufacturing) 8: gomme (landfilling)

Kaynak: Karagay, 2005: 322.

Geri kazanim siireglerinde yer alan aktiviteler, riinlerin
toplanmasi, yeniden islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini
kapsamaktadir (Miicevher, 2021: 45). Lojistik ve tersine lojistik
arasindaki  farklihk  yeniden isleme asamasinda  daha
belirginlesmektedir.

E-Lojistik

Bilgi ve iletisim araglar1 pazar1 yerel ve ulusal boyuttan
uluslararast boyuta genisletmistir. Kiiresellesme, dijitallesme ve
yogun rekabet ortami, isletmeleri yalnizca iirlin ve fiyat temelinde
degil, ayn1 zamanda siire¢ ve hizmet kalitesi lizerinden de rekabet
etmeye zorlamaktadir (Barcik ve Jakubiec, 2012: 5). Dijitallesmenin
hiz kazanmasziyla birlikte lojistik faaliyetler, geleneksel yontemlerin
Otesine gecerek bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinlesmis bir
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yapiya donligmiistiir. Bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan e-lojistik,
lojistik siireglerin elektronik sistemler araciligiyla planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesini ifade etmektedir (Kanagavalli ve
Azeez, 2019: 12807). Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, lojistik
aktivitelerini destek faaliyet olmaktan ¢ikarmis ve stratejik bir hal
almasini saglamistir (Ay Tiirkmen ve Sarican, 2017: 279). E-lojistik,
siparis yonetimi, depolama, tasima, stok kontrolii ve dagitim gibi
lojistik faaliyetlerin dijital sistemler araciligiyla biitiinlesik ve gercek
zamanli olarak yonetilmesini ifade etmektedir. E-lojistik
uygulamalar1 maliyetleri azaltma, hiz ve esneklik saglama, miisteri
memnuniyetini artirma ve tedarik zinciri entegrasyonu saglama
acisindan isletmelere rekabet avantaji sunmaktadir (Cengiz, 2006:
33; Christopher, 2016: 13).

E-lojistik uygulamalarinin basinda Kurumsal Kaynak
Planlama  (Enterprise = Resource  Planning-ERP)  sistemleri
gelmektedir. ERP sistemleri, satin alma, iiretim, stok, dagitim ve
finans gibi farkli islevleri tek bir platformda entegre ederek bilgi
akigim hizlandirmaktadir (Giingér, 2024: 189). Ornegin, bir iiretim
isletmesi ERP sistemi sayesinde hammadde stok seviyelerini anlik
olarak izleyebilmekte ve talebe bagli olarak otomatik siparis
olusturabilmektedir. Bu uygulama, stok fazlasi ya da stok yetersizligi
riskini azaltarak lojistik silireclerin daha etkin yonetilmesini
saglamaktadir (Ibrahim vd., 2018: 3).

Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management
Systems-WMS), depolama faaliyetlerinin  dijital ortamda
planlanmas1 ve kontrol edilmesine olanak tanir. Barkod ve RFID
(radio frequency 1dentification) teknolojileri ile entegre calisan bu
sistemler, {riinlerin depoya girisinden ¢ikisina kadar tiim
hareketlerini izleyebilmektedir. Ornegin, biiyiikk 6lgekli e-ticaret
firmalar1 (Amazon, Trendyol vb.) bu sistemi kullanarak siparis
toplama siireglerini hizlandirmakta ve sevkiyat hatalarini minimum
seviyeye indirmektedir. Bu durum, hem operasyonel verimliligi
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artirmakta hem de misteri memnuniyetine olumlu katki
saglamaktadir (Yusof, vd., 2025: 337-338).

Tagima Yonetim Sistemleri (Transportation Management
Systems-TMS), tasima rotalarinin  optimizasyonu, teslimat
stirelerinin  kisaltilmasi ve tasima maliyetlerinin disiiriilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Ger¢gek zamanh takip imkani sunan bu
sistemler sayesinde hem isletmeler hem de miisteriler génderilerin
durumunu anlik olarak izleyebilmektedir (Bowersox, vd., 2020:
209).

Elektronik Siparig ve Dagitim Sistemleri, e-lojistigin 6nemli
bilesenlerinden biridir. Bu uygulamalar, siparislerin ¢evrim igi
alimmasini, otomatik olarak islenmesini ve dagitim siireglerine
entegre edilmesini miimkiin kilar. Boylece siparis dongii siiresi
kisalmakta ve miisteri memnuniyeti artmaktadir (Barcik ve Jakubiec,
2012: 8).

Radyo Frekans Kimliklendirme (Radio Frequency
Identification-RFID) ve barkod teknolojileri de e-lojistik
uygulamalar1 kapsaminda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler, iirlinlerin kimliklendirilmesini ve hareketlerinin dijital
olarak izlenmesini saglar. Ozellikle biiyiik hacimli depolarda ve hizli
tiketim {Uriinlerinde operasyonel verimliligi Onemli Olciide
artirmaktadir (Kache ve Seuring, 2017: 16).

Nesnelerin Interneti (Internet of Things-IoT), Biiyiik Veri
Analitigi ve Bulut Tabanli Lojistik Platformlar, e-lojistik
uygulamalarinin  gelismis Ornekleri arasinda yer almaktadir.
Nesnelerin interneti sayesinde fiziksel nesnelerin sensorler,
yazilimlar ve ag baglantilar1 araciliiyla internete baglanarak veri
iiretmesi ve bu verilerin gercek zamanli olarak paylasilmasin ifade
etmektedir (Ergiin, 2024: 215). E-lojistik kapsaminda IoT
teknolojileri, tedarik zinciri boyunca bilgi akisin1 hizlandirmakta,
operasyonel seffaflifi artirmakta ve karar alma siireclerini
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iyilestirmektedir (Atzori, vd., 2010: 2787). Buna ilaveten talep
tahmini yapilabilmekte, stok seviyeleri optimize edilmekte ve
tedarik zinciri genelinde daha isabetli kararlar alinabilmektedir
(Hazen et al., 2014: 72). Kisacas1 e-lojistik uygulamalari, lojistik
stireglerin dijitallesmesini saglayarak isletmelere rekabet avantaji
kazandirmakta ve modern tedarik zincirlerinin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmektedir. E-lojistik aktiviteleri, yerel ve kiiresel
capli ortaya ¢ikan zorlayict sebep donemleriyle (savas, salgin,
deprem vb.) birlikte daha da 6nem kazanmistir. Rekabet avantaji
kazanma agisindan e-lojistik aktivitelerinin faydalart Sekil 2’de

belirtilmistir.
Rekabet Avantaji Kazanma A¢isindan E-Lojistik Aktivitelerinin
Faydalar

* Kayip siparislerde azalma olmasi, * Deier katma.
* Tagima rotalarimin daha iyi planlanmasi, + D‘lﬁ'\ = ted'l-rik inciiente srieyOnG
* Hatalarin azalmast, . HT ‘ i e kl(l o grasyony,
* Teslimat giivenilirliginin artmasi, ~ ();:Z;f:wz:cllvﬁ?rl:lsill‘ik )
* aly Qo o J Pl

,Mdhym tdbdrmhf' . . * Yilksek igletme entegrasyonu,
* Tagima zamanlarinin kisalmasi, * Yeni 1 i
* Miisteriler ile bilgi alisverisini arttirmak, i Me,,“"t *_"'.‘Z“'If;f' f_“f;’f‘; s
* Daha iyi depo alam kullaniminin saglanmasi. S E R

Igsel Performansa Rekabetei Faydalar

Yonelik Faydalar

Rekabet Avantaji Kazanma Acisindan
E-Lojistik Aktivitelerinin Faydalari

Digsal Performansa Hizmet Kalitesine
Yonelik Faydalar Yonelik Faydalar

: l_l_eil““‘" o - * Gereksiz maliyetlerin engellenmesi,
: I§l|l' lCt lmldﬂﬂf g;‘(}clﬂ' ?TIHC: o * Zamanlamanin 6n pland:} olc!ugu_d?gmmm saglanmasi,
. I;\ae mem? marka algisim gelistirmek, % I:lan[am_a ve satim alma mpzfnslcnmu nlus!umll_n'tm.
ZHE B LU, * Uriinlerin ulagtinlmasinda intemet yoluyla takibin saglanmasi.
* Rekabetgilikte artis.

Kaynak: Ay Tiirkmen ve Sarican, 2017: 286 dan uyarlanmigtir.

E-lojistigin isletmelere sagladigi en énemli katkilardan biri
maliyetlerin azaltilmas1 ve operasyonel verimliligin artirilmasidir.
Otomasyon sistemleri, elektronik veri degisimi, depo yOnetim
sistemleri ve tagima yonetim sistemleri vb. uygulamalar sayesinde is
stirecleri hizlanmakta, insan kaynakli hatalar azalmakta ve kaynak

--147--



kullanim1 optimize edilmektedir. Bunun yani sira e-lojistik, hiz ve
esneklik boyutunda da isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Gergek zamanli veri akist sayesinde sipariglerin hizli islenmesi,
teslimat siirelerinin kisaltilmasi ve miisteri taleplerine aninda yanit
verilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle e-ticaret sektdriinde
teslimat hizi ve hizmet gilivenilirligi, rekabet avantajinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Gunasekaran, vd., 2001: 74).
E-lojistigin bir diger 6nemli katkisi, tedarik zinciri entegrasyonunu
giiclendirmesidir. Tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisteriler
arasinda bilgi paylasimimin artmasi; talep tahmini dogrulugunu
yiikseltmekte ve stok yonetiminde etkinlik saglamaktadir. Bu
biitiinlesik yapi, isletmelerin belirsizlikleri azaltmasina ve tedarik
zinciri performansini artirmasina olanak tanimaktadir. Boylece
isletmeler, yalnizca kendi i¢ siireglerinde degil, tiim deger zinciri
boyunca rekabet avantaji elde edebilmektedir (Christopher, 2016:
13).

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazarlama stratejilerini
buna uygun dizayn etmeleri ve miisteri odakli bir yaklagim
sergilemeleri  gereklidir. ~ E-lojistik  uygulamalar1  miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin artirllmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir (Memis, 2024: 117). Siparig takibi, seffaf teslimat
strecleri, hizli iade ve geri bildirim mekanizmalari, miisteri
deneyimini olumlu yonde etkilemektedir (Giingér, 2024: 189).
Miisteri memnuniyetinin artmasi ise isletmenin uzun vadeli rekabet
giiclinii destekleyen stratejik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir

E-lojistik, veriye dayali karar alma ve sirdiiriilebilirlik
acisindan da isletmelere 6nemli firsatlar sunmaktadir. Biiyilik veri
analitigi ve dijital izleme sistemleri sayesinde lojistik performans
Olcltimii yapilabilmekte, rota optimizasyonu ve cevresel etkilerin
azaltilmast miimkiin olmaktadir (Ergiin, 2024: 216). Bu durum hem
ekonomik hem de cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyerek
isletmelere uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj
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kazandirmaktadir (Bowersox, vd., 2020: 21). Rekabet avantaji
acisindan e-lojistik aktiviteleri degerlendirildiginde maliyet, hiz,
esneklik, entegrasyon, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik
boyutlarinda katkilar sagladigi s6ylenebilir. Teknolojik gelismelere
bagli artan e-ticaret uygulamalariyla birlikte e-lojistik, sirket
faaliyetleri icin &n kosul haline gelmistir. Iyi yonetilen e-lojistik
stiregleri, iiretim-tiiketim hattinda yenilik, verimlilik, hiz, kalite ve
maliyet avantajlariyla sirkete rekabet giicii kazanma firsati
sunmaktadir (Cengiz, 2006: 2). Bu kapsamda e-lojistik
uygulamalarinin sirketin hem kisa siireli ve hem de uzun vadeli
performansini ve stratejik igbirliklerini arttirdig s6ylenebilir.

Yesil Lojistik

Daimi olma yetenegi anlamina gelen siirdiiriilebilirlik,
mevcut kaynaklara gelecek nesillerinde ihtiya¢ duyacagini esas alan
duyarliligr ve istikrart igerir. 1993 yilinda kurulan, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu tarafindan iklim
degisikligi, kirlilik, ormansizlasma, biyocesitlilik kaybi, atiklar vb.
kiiresel sorunlara ¢6ziim i¢in eylem plani uygulamaya konulmus ve
paydas katilimi tesvik edilmeye cabalanmistir. Bu kapsamda
sirketlerin ekonomik, toplumsal ve c¢evresel sorumluluklarin
artirmalar gerektigi ve yapilan ¢aligsmalarin raporlanarak kamuoyu
ile paylasilmasi gerektigi Onerilmistir (Bozlagan, 2010: 1024).
Baslangicta bu oOneriler sirketlere maliyetli gelse de ¢evre dostu is
faaliyetlerine yonelmenin bir farklilasma ve rekabet unsuru oldugu
kisa siirede fark edilmistir. Ayrica kurum yoneticileri i¢ paydaslarin
cikarlarint  gdzetmenin Otesinde toplumun ¢ikarlarinin  da
gozetilmesi gerektiginin ahlaki bir zorunluluk oldugunu kabul
etmislerdir (Turhan ve vd., 2018: 20). Yesil kavrami bir dizi ¢evresel
kaygt i¢in bir kod kelime haline gelmistir. Kavram genellikle olumlu
olarak degerlendirilir ve cevreyle uyumlulugu ima etmek igin
kullanilir. Geleneksel lojistik, iireticiden tiiketiciye dogru ileri
dagitimi, yani nakliyeyi, depolamayi, paketlemeyi ve envanter
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yOnetimini organize etmeye calisirken, cevresel kaygilar geri
doniisiim ve bertaraf i¢in pazarlar agmis bu ters akis ve dagitim,
atiklarin  tasginmasin1  ve kullanilmis malzemelerin  hareketini
icermekte olup bu siire¢ ¢cevre dostu uygulamalar1 igermesi yoniiyle
yesil lojistik olarak ifade edilmistir (Rodrigue, Slack ve Comtois,
2001: 2).

Cevreye duyarli ve ekonomik agidan etkili lojistik sistemleri
yesil lojistik olarak ifade edilmektedir. Yesil lojistik, ulastirma
araclarinin etkin kullanimi, enerji verimliligi, karbon ayak izinin
azaltilmast ve atik yonetimi gibi uygulamalar1 icermekte ve bu
sekilde siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemektedir (Ozdemir,
2019: 184). Is faaliyetlerinde ¢evresel etkileri azaltma, dogal
kaynaklar1 verimli kullanma ve sosyal sorumluluklari yerine getirme
cabalar yesil lojistik ile uygulama alani bulmaktadir (Yolcu, 2023:
138). Baska bir ifade ile yesil lojistik, miisterilerin ihtiyacim
karsilamak ve katma deger yaratmak icin gerceklestirilen malzeme
ve vyik tasimaciligi, paketleme, depolama, atik yoOnetimi
faaliyetlerinin g¢evresel ve enerji izini minimuma indiren, cevre,
sosyal ve ekonomik performansa olumlu etkisi olan,
strdiiriilebilirligi destekleyen bir dizi ¢evre dostu uygulamalardir
(Akandere, 2021: 1982). Bu kapsamda yesil satin alma, yesil liretim,
faaliyet alanlaridir (Akbal, 2022: 19-20). Bu faaliyet alanlarinin
ortak noktasi ¢evre dostu lriinlerin kullanilmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katk1 sunmasidir.

Tersine Lojistik, E-Lojistik, Yesil Lojistik ve Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Aras Iliskiler

Rekabet avantajimin  kaynaginda, sirketin  kendisini
miisterinin goziinde rakiplerinden farklilastirma yetenegi, daha

diisiik maliyetle ve daha fazla karla faaliyet gostermesi yer alir
(Christopher, 2016: 14). Etkili bir lojistik ve tedarik zinciri yonetimi,
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rekabet avantaji i¢cin dnemli bir kaynak saglar. Bagka bir ifadeyle
miisteri tercihi agisindan rakiplere karsi kalici bir iistiinlilk kazanma
yolunun lojistik ve tedarik zincirinin daha iyi yOnetilmesiyle
miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Rekabet avantajinin temelinde
stratejik konumlandirma ve operasyonel etkinlik yer alir. Bu
kapsamda operasyonel etkinlik, deger zinciri boyunca en iyi
uygulamalar1 benimsemeyi gerektirir. Stratejik konumlandirma ise
operasyonel etkinligin 6tesine gegerek sirketin kendini 6zgiin olarak
tanimlayabilmesidir. Operasyonel etkinlik isleri iyi yapmakla
ilgiliyken, stratejik konumlandirma ise isleri farkli yapmakla ilgilidir
(Porter ve Heppelmann, 2015: 98).

Isletmelerin pazardaki basarisin1 yonetim ve strateji, sahip
olunan varliklar ve kaynaklar, yenilik¢i ve kaliteli triinler, satis
yontem ve teknikleri vb. unsurlar etkiler (Cavlak, 2021: 83). Buna
ilaveten bir sirketin miisterileri ve rakipleri arasindaki baglantis1 da
basariy1 etkilemektedir. Bu baglant1 Sekil 3’te belirtilmektedir.

Sekil 3 Kritik Basart Icin Sirketin Miisterilerinin ve Rakiplerinin
Karsilikli Baglantist

Miisteriler
(Kabul edilebilir fiyatlarla
fayda arayan ihtiyaclar)

Sirket Malivet farkklilikl Rakipler
(Varliklar ve kullanim) (Varliklar ve kullanim)

Kaynak: Christopher: 2016: 4.

Basaril1 sirketler rekabet avantaji i¢in genellikle hem maliyet
avantajina hem de deger avantajina dayali bir pozisyon elde etmeye
cabalar. Lojistik aktivitelerinde yenilik, tedarik¢i iligkilerinin ve

tedarik siirecinin etkinligi, ¢evresel sorumluluk, degisimi yonetme,
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ag olusturma, siparis isleme, esneklik vb. faktorler isletmelerin
rekabetci konumlarina katki saglar (Bilginer ve Kayabasi, 2007:
642). Bu kapsamda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan lojistik ve
rekabet avantaji1 arasindaki iliski matriksi Sekil 4’te belirtilmistir.

Sekil 4 Lojistik ve Rekabet Avantajit Matriksi

A ) .
= r % Hizmet lideri Mallyelt.(;/e hizmet
k= = ideri
S
<
[ -4
Q :a . . . . .
oy 2 Emtia piyasasi Maliyet lideri
A a

Diisiik Yiiksek
Maliyet Avantaji

Kaynak: Christopher: 2016: 7.

Sekil 4’te yer alan matrisin sol alt kdsesinde yer alan
sirketlerin rekabet avantaji diisiiktii. Bu sirketlerin uzun siire
yasamint siirdlirmesi giictiir. Bu sirketlerin {iriinleri rakiplerin
iirinlerinden ayirt edilemez ve higbir maliyet avantaji yoktur. Bu
sirketler i¢in gerekli strateji, matrisin sagina, yani maliyet liderligine
veya hizmet liderligine dogru yukar: yonli hareket etmektir.
Inovasyon ve teknoloji maliyet diisiirme icin bir firsat sunabilir.
Maliyet avantaji elde etmenin yolu, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi araciligindan ge¢mektedir. Birgok sektorde, lojistik
maliyetleri toplam maliyetlerin 6nemli bir oranini temsil etmektedir.
Bu nedenle lojistik siireclerini temelden yeniden tasarlayarak
maliyetleri diistirmek miimkiindiir. Matrisin sol alt kismindan
cikmanin diger yolu ise hizmet miikemmelligi yoluyla farklilasma
stratejisi aramaktir. Bu kapsamda miisterilerin tedarik¢ilerden daha
fazla yanit verme ve giivenilir olma beklentileri, daha kisa teslimat
stireleri, tam zamaninda teslimat ve miisterilere daha iyi hizmet
etmeyi saglayacak katma degerli hizmetlerin sunulmasi gibi
beklentilerin sirket tarafindan dikkate alinmasi gerekir. Matrisin sag
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st kisminda yer alanlar ise rekabet avantajina sahip ve lider
konumdaki sirketlerdir (Christopher, 2016: 7).

Lojistik faaliyetlerinde performans Ol¢iimii, finansal ve finansal
olmayan Olciitler ile yapilmaktadir. Finansal dlgiitler, maliyete dayali
Olciitler (maliyetlerin minimizasyonu, satislarin artirilmasi, kar
maksimizasyonu, envanter yatirim minimizasyonu, yatirim geri
doniis maksimizasyonu) ve miisteri sorumluluguna dayali 6l¢iitler
(doluluk  orant  maksimizasyonu, {irlin  gecikmelerinin
minimizasyonu, miisteri teslim siiresinin minimizasyonu, temin
sliresinin minimizasyonu) olmak {izere iki alt basliga ayrilmaktadir.
Finansal olmayan o6l¢iitler ise miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi
ve malzeme akis entegrasyonu, risk yonetimi ve tedarikci
performansi konularin1 kapsamaktadir (Cengiz, 2006: 58-59).

Sonu¢

Gilintimiizde kiiresellesmenin getirisi olan artan rekabet
olgusu, tiiketici bilinci ve tiim kesimlerdeki sosyal sorumluluk
anlayis1 gibi giideleyici faktorlerden dolay:r yesil lojistik olgusu
organizasyonel faaliyetlerde yer almaya baglamis ve onemini her
gecen giin artirmaktadir. Genellikle yesil lojistik uygulamalar
cevresel performansin artmasina, israflarin minimize edilmesine,
maliyetlerin  azalmasina, kalite, verimlilik ile etkinligin
tyilestirilmesine ve organizasyonun hem i¢ miisterilerle hem de dis
miisteriler ile olan sinerjinin olusmasma yardim eder. Ek olarak
sosyal sorumluluk noktasinda toplumsal iliskilerin gelismesi
organizasyonlarin pazar paymi artirarak daha fazla kar etmelerine
yardimci olur. Yesil lojistik uygulamalari, devlet basta olmak {izere
tiim kamu otoriteleri ve isletmeler tarafindan ¢evreci bir yaklasimla
benimsenmeli, desteklenmeli ve yesil lojistik uygulamalari
faaliyetlerini tesvik edici sistemler gelistirilmesi gerekir. Bu
kapsamda devletin tesvik edici, emredici ve denetleyici goérevi
bulunurken genel olarak toplumun ise ¢evre dostu is faaliyetlerine
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duyarli olma gorevi bulunmaktadir. Cevre dostu is faaliyetlerine
yonelik devlet egitimli insan giiclinii yesil lojistik yetenekleri ile
biitiinlestirmeyi saglayacak tedbirler almasi gereklidir. Yesil
inovasyon uygulamalari, sektorel bazda yaygilagtirilmasina
yonelik tesvik paketleriyle enerji verimliliginin saglanmasi, geri
donilislim oraninin artirilmasi, su ve hava kirliliginin azaltilmasi ve
zararli ve kat1 maddelerin imhas1 gibi ¢evreci faaliyetler daha az
maliyetle ve daha verimli bir yontemle yapilabilmesine imkan
taninmas1 gerekir. Tesvik sistemleri, standartlar ve denetimler
isletmeleri siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarina yonelik strateji ve taktikler gelistirmesini saglayacagi
sOylenebilir. Bu kapsamda tersine lojistik, e-lojistik ve yesil lojistik
isletmelere maliyet diisiirme, hiz, kalite, miisteri odaklilik,
farklilasma agisindan siirdiiriilebilir ~stratejiler gelistirme ve
uygulama i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Stuirdiiriilebilir  bir  gelecek i¢in  lojistik  aktiviteleri
gerceklestirmede dijital uygulamalar 6nemli bir aractir. Sirketler,
dijital teknolojilerden yararlanarak tersine lojistik ve yesil lojistik
stiregleriyle is faaliyetlerini ¢cevre dostu ve daha ekonomik olarak
gerceklestirebilir. Boylece hem prestij kazanabilir hem de rekabet
avantaj1 elde ederek daha uzun siire varligini siirdiirebilir.
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BOLUM 8

MODERN ORGUTSEL DAVRANISTA DONUSEN
GERCEKLIKLER: TEKNOLOJI, INSAN VE
SURDURULEBILIR CALISMA UZERINE GUNCEL
YAKLASIMLAR

Ertan DINC!
Giris
Yirmi birinci yiizyilin orgiitleri, tarihin hi¢bir doneminde
olmadig1 kadar belirsizlik, karmagsiklik ve hizla degisen teknolojik
kosullarla kars1 karsiyadir. Bu doniisim yalnizca is yapma
bicimlerini degil, insanin orgiit i¢cindeki varolusunu da kdokten
degistirmistir. Orgiitsel davranis disiplini, tam da bu nedenle, artik
yalnizca bireysel tutumlari veya liderlik stillerini inceleyen bir alan
olmaktan ¢ikarak; teknolojik yenilikler, etik ikilemler, psikolojik
stirecler ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu olgular1 kapsayan bir
cergeveye evrilmistir.

Bu kitap, orgiitsel davranisin modern yonelimlerini bir biitiin
olarak ele almay1 amaglamaktadir. Dijitallesmenin tetikledigi yapay
zeka temelli karar siireglerinden, psikolojik giivenligin ve
yansiticith@in -~ takim  diizeyindeki  etkilerine;  siirdiiriilebilir

' Ogr. Gor. Dr., Artvin Coruh Universitesi, Proje Koordinasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Orcid: 0000-0002-0345-7781

--160--



kariyerlerin, anlam arayisinin ve etik farkindaliin yeni Orgiitsel
kimlikleri nasil bi¢imlendirdigine kadar uzanan ¢ok katmanli bir
doniisiim haritas1 sunulmaktadir.

Giliniimilizde orgiitlerde basari, yalnizca rasyonel stratejiler
veya ekonomik performans gostergeleriyle degil, insan teknoloji
simbiyozunun (karsilikli uyumlu etkilesimin) saglikli bicimde
kurulmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle ¢alisma, bireysel psikolojiden
orgiitsel kiiltiire, teknolojik yonetisimden etik degerlere kadar
uzanan bir yelpazede, modern orgiitsel davranigin “insani ve dijital”
dengesini anlamlandirmay1 hedeflemektedir.

Boliimler, disiplinin evrimsel gelisimini izleyen bir
siralamayla ilerlemektedir: ilk boliimde orgiitsel davranisin tarihsel
kokleri ve paradigmatik doniisiimii ele alinirken, sonraki boliimler
dijitallesen ¢alisma yasami, mikro davranigsal siiregler, takim
yansiticiligi, strdiriilebilir kariyerler ve nihayetinde disiplinin
gelecegine iliskin kavramsal degerlendirmelerle derinlesmektedir.
Boylece, caligma yalnizca bir derleme degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel
davranigin gelecegine yonelik teorik bir yon haritasi sunmay1
amaclamaktadir.

1. Orgﬁtsel Davranmisin Doniisen Paradigmasi

Orgiitsel davrams, yirminci yiizyllin basinda sanayi
toplumunun ihtiyaglarina yanit veren bir uygulamali bilim dali
olarak dogdu. Disiplinin erken doneminde, odak noktasi biiylik
ol¢iide verimlilik, gorev standardizasyonu ve bireysel performans
Ol¢iimiine dayaniyordu. Frederick W. Taylor’un bilimsel yonetim
ilkeleri ve Weber’in biirokratik yap1 anlayisi, insan1 rasyonel bir
tiretim unsuru olarak ele aliyordu. Ancak Elton Mayo’nun 1920’lerin
sonunda gerceklestirdigi Hawthorne deneyleri, duygularin, sosyal
iliskilerin ve grup dinamiklerinin iiretkenlik iizerindeki belirleyici
roliinii ortaya koyarak OD literatiiriinde ilk paradigmatik déniisiimii
bagslatt1 (Mayo, 1933).
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1960’lar ve 1970’ler boyunca insan iligkileri hareketi,
motivasyon teorileri (Maslow, 1954; Herzberg, 1966) ve liderlik
arastirmalar1 (Blake & Mouton, 1964; Fiedler, 1967) disiplini
psikoloji temelli bir yone tasidi. Bu donemde 6rgiit, bireylerin tutum,
alg1 ve deger sistemlerinin etkilestigi bir “psikososyal ekosistem”
olarak  goriilmeye baslandi. Ancak 1980’lerden itibaren
kiiresellesme, iletisim teknolojileri ve bilgi ekonomisinin yiikselisi,
orgiitsel davranisin kapsamini yeniden sekillendirdi. Artik Orgiit
yalnizca fiziksel bir mekan degil, dijital iletisim aglariyla oriilii bir
sistem olarak tanimlaniyordu.

Son yirmi yilda disiplinin yonii, klasik yaklagimlardan ¢ok
diizeyli (multilevel) ve siire¢ temelli analizlere kaydi. Bu
doniisiimiin en somut gostergesi, arastirmalarda “mikro makro koprii
kuramlari”nin artmasidir (Kozlowski & Klein, 2000). Giiniimiiz
arastirmacilar1 birey takim orgiit etkilesimlerini ayn1 model iginde
ele almakta; biligssel, duygusal ve sosyal siireclerin Orgiit
performansina nasil yansidigini ¢ok diizeyli istatistiksel yontemlerle
test etmektedir. Bunun yaninda nicel analizlerin yaninda nitel
yaklasimlar da yeniden deger kazanmis, 6zellikle orgiitsel kiiltiir,
kimlik ve etik alanlarinda yorumsamaci gelenek giiclenmistir
(Alvesson & Sandberg, 2020).

2020’11 yillarla birlikte ortaya ¢ikan dijital doniisiim ve yapay
zeka temelli yonetim sistemleri, orgiitsel davranigin yoniinii kokli
bicimde etkilemistir. Teknolojinin yalnizca operasyonel degil,
biligsel bir aktor haline gelmesi — 6rnegin algoritmalarin ige alim,
performans degerlendirme ve karar destek sistemlerinde rol almasi
— insan davranigini agiklamak icin yeni kavramsal c¢erceveler
gerektirmektedir. Journal of Organizational Behavior’da yayimlanan
Bankins, Griffin ve Travaglione’nin (2024) “A Multilevel Review of
Artificial Intelligence in Organizations” makalesi, bu doniisiimiin
orgiitlerde yarattigt mikro mekanik etkileri sistematik bicimde
incelemistir. Yazarlar, yapay zekanin yalnizca is siireclerini degil,
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calisanlarin kimlik algilarini, kontrol duygularini ve orgiitsel giiven
dinamiklerini de yeniden bigimlendirdigini gostermistir.

Bu dénemde disiplinin metodolojik yiizii de degigsmektedir.
Biiyiik veri analitigi, deneysel tasarimlar, ¢cok dalgali (multi wave)
arastirmalar ve deneyim Ornekleme yoOntemleri (Experience
Sampling Method — ESM) gibi araclar, bireysel davraniglarin anlik
baglamlarda incelenmesini miimkiin kilmistir (Ilies et al., 2023). Bu
da orgiitsel davranmisin artik “sabit Ozellikleri” degil, dinamik
sirecleri anlamaya yoneldigi anlamina gelir. Kisilik arastirmalarinda
“trait state” ayrimi, duygusal dalgalanmalar agiklamak igin
kullanilmakta; liderlik literatiiriinde ise “baglamsal liderlik” ve
“algoritmik liderlik” kavramlar1 giderek one ¢ikmaktadir (Carter &
Barker, 2023).

Disiplinin epistemolojik yonelimi de degismistir. Modern
orgiitsel davranig arastirmalari, salt nedensellikten ¢ok karmasik
uyum sistemleri ve karsiliklt bagimlilik iligkileri perspektifinden
ilerlemektedir. Insan davramsi artik dogrusal degil, cok yonlii
etkilesimler aginin bir iiriinii olarak goriilmektedir. Bu yaklasim,
simbiyoz (karsilikli yarar ve uyum i¢inde birlikte var olma iliskisi)
kavramini merkezi bir metafor haline getirmistir. Insan ile teknoloji,
birey ile orgiit, ¢alisan ile toplum arasindaki karsilikli etkilesimlerin
aciklanmasi, OD’nin yeni ddneminin temel sorunsalidir.

Ayrica oOrgiitlerin etik ve toplumsal sorumluluk boyutlari,
2010’lu yillardan itibaren daha goriiniir hale gelmistir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel duyarlilik ve cesitlilik politikalari, 6rgiit
kiiltiirinlin birer performans 6l¢iitiine donligsmiistiir. Bu baglamda,
“psikolojik giivenlik” (Edmondson, 2019), “orgiitsel adalet”
(Colquitt et al., 2021) ve “etik liderlik” (Brown & Trevifo, 2022)
kavramlari, cagdas OD literatiiriiniin en cok atif alan alanlar
arasindadir.
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Sonug olarak, orgiitsel davranis disiplini artik yalnizca is
yerindeki insan davranigim1 degil, dijital, duygusal ve etik
ekosistemlerde var olan insani anlamaya yonelmistir. Disiplinin
modern formu, psikoloji, veri bilimi, sosyoloji ve felsefenin
kesisiminde sekillenen ¢ok disiplinli bir arastirma alani haline
gelmistir.

2. Dijitallesen Calisma Yasami: Yapay Zeka, Algoritmik
Yonetim ve Esnek is Modelleri

Yirmi birinci yiizyilin ikinci ¢eyregine yaklasirken orgiitsel
davranig literatiiriiniin en belirgin doniisiim alanlarindan biri,
caligma yasamiin dijitallesmesi olmustur. Yapay zekd (YZ)
sistemlerinin is silireglerine entegre edilmesi, yalnizca verimliligi
artirmakla kalmamis, aynmi zamanda c¢alisanlarin psikolojik
deneyimlerini ve Orgiitlerle kurduklar1 iligkileri de kokten
doniistiirmiistiir. Giiniimiiz is yerlerinde, karar verme, performans
degerlendirme ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi siirecler artik
algoritmik sistemler araciligiyla yiiriitilmekte, bu durum
“algoritmik  yonetisim” olarak adlandirilmaktadir (Kellogg,
Valentine & Christin, 2020). Algoritmik ydnetisim, oOrgiit i¢inde
yonetim kararlarinin biiyiik 6l¢iide otomatik sistemlerce verilmesi
anlamina gelir ve ¢alisanlarin hem kontrol hem de 6zerklik algilarini
yeniden sekillendirir.

Bu déniisiimiin OD literatiiriindeki yankisi, teknolojiyi
yalnizca lretim aract degil, “sosyal aktdr” olarak ele alan yeni
yaklasimlarin dogmasiyla kendini gostermektedir. Erengin, Briker
ve de Jong’un (2025) “You, Me, and the AT baslikli ¢alismasi, yapay
zeka ile birlikte ¢alisan bireylerin giiven algisinin, takim i¢inde yer
alan {icilincli bir insan aktor tarafindan nasil big¢imlendirildigini
ortaya koyar. Bu bulgu, insan—teknoloji iligkisinin yalnizca ikili bir
etkilesim degil, sosyal baglama gomiilii ¢ok aktorlii bir sistem
oldugunu gosterir. Yapay zekanin Orgiitlerde “{igiincli taraf”
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konumuna yerlesmesi, Orgiitsel giiven teorilerinin yeniden
diisiiniilmesini gerektirmistir (Erengin et al., 2025).

Bu cercevede giiven kavrami, modern oOrgiitlerin dijital
ekosisteminde merkezi bir rol iistlenmistir. Insanlarin yapay zekaya
duydugu giiven, yalnizca sistemin dogrulugu ve seffafligiyla degil,
ayn1 zamanda algilanan adalet, agiklanabilirlik (explainability) ve
ozerklik diizeyiyle iligkilidir. Wen, Tang ve Li’nin (2025) Frontiers
in Organizational Psychology dergisinde yayimlanan “Trust and Al
weight” adli calismasi, calisanlarin  yapay zekanin karar
stireclerindeki agirligini (Al weight) nasil degerlendirdiklerini ve bu
degerlendirmenin is birligi istekliligiyle nasil iliskilendigini
gostermistir. Arastirma, insan—Al simbiyozunun (karsiliklt uyum ve
etkilesim) verimlilik kadar, psikolojik giivenlige ve karar tatminine
de bagli oldugunu vurgular.

Ote yandan seffaflik, her zaman giiveni artiran bir faktor
degildir. Cambridge Universitesi’'nden Cappelli ve Landers (2024),
“The Transparency Dilemma” adli makalelerinde, yapay zeka
sistemlerinin fazla aciklama yapmasinin ¢alisanlarda giiven degil,
karmasa ve kontrol kaygis1 yaratabildigini belirtmektedir. Bu sonug,
“seffaflik paradoksu” olarak bilinen olgunun orgiitsel diizeyde de
gecerli oldugunu gosterir. Asir1 bilgi paylasimi, ¢alisanlarin sistemin
niyetini sorgulamasina neden olabilir; bu da biligsel yiikii artirarak
performansi olumsuz etkileyebilir (Cappelli & Landers, 2024).

Dijitallesmenin bir diger boyutu, calisma bigimlerinin
dontistimidiir. Artik is, tek bir orgiite bagh uzun vadeli istihdam
iliskisi iizerinden degil, gegici, proje bazli ve dijital aglar araciligiyla
organize edilmektedir. Bu doniisiim, literatiirde gig ekonomisi
(platform temelli serbest calisma modeli) olarak adlandirilir.
Ornegin, Uber, Upwork veya Fiverr gibi dijital platformlarda calisan
bireyler, c¢ogunlukla algoritmik sistemlerce yoOnetilmekte ve
performanslart  otomatik  puanlama  sistemleri  iizerinden
degerlendirilmektedir (Wood et al., 2023). Bu model, ¢alisan
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Ozerkligini artirtyor gibi goriinse de, aslinda gériinmez bir gézetim
mekanizmasi yaratmakta; ¢alisanlar algoritmik talimatlara bagimh
hale gelmektedir. Bu nedenle bazi arastirmacilar gig ekonomisini
“dijital taylorculuk™ olarak tanimlamaktadir (Gandini, 2019).

Platform temelli ¢alisma bigimleri, 6rgiitsel kimlik ve aidiyet
konularinda da yeni sorular dogurmustur. Geleneksel oOrgiitlerde
kimlik, hiyerarsi ve yiiz yiize etkilesimler tizerinden bi¢cimlenirken,
dijital ortamlarda kimlik, dijital puanlamalar, miisteri yorumlar1 ve
algoritmik geribildirimler yoluyla kurulmaktadir (Vallas & Schor,
2020). Bu da calisanlarin kendilerini “Orgiitiin parcasi” degil,
platformun kullanicist olarak algilamasma neden olmaktadir.
Dolayistyla modern orgiitsel davranista aidiyet, artik fiziksel
mekanla degil, dijital sistemlerle tanimlanmaktadir.

Pandemi sonrasinda artan wuzaktan ve hibrit c¢alisma
modelleri, bu déniisiimii daha da hizlandirmistir. Orgiitsel iletisim
artik fiziksel toplanti odalarindan sanal platformlara tasinmis,
liderlik  siiregleri  dijital  etkilesim  bigimleriyle  yeniden
tanimlanmistir. Golden ve Gajendran (2023), uzaktan c¢alisan
bireylerde sosyal izolasyonun orgiitsel baghiligi azalttigini, ancak
psikolojik giivenlik diizeyi yiiksek ekiplerde bu etkinin zayifladigini
gostermektedir. Bu bulgu, teknolojik araclarin yaninda oOrgiitsel
iklimin 6nemini bir kez daha vurgular. Teknoloji, uygun sosyal ve
kiiltiirel zeminde degerlendirildiginde tretkenligi artirabilir; aksi
halde duygusal tilkenmislik ve yabancilagsmaya yol agabilir.

Yapay zeka sistemlerinin ¢alisma yasamina etkileri yalnizca
bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel etik agisindan da
tartigtlmaktadir. Ornegin algoritmik ise alim sistemlerinde kullanilan
veri setlerinin cinsiyet, irk veya yas Onyargilarin1 yansitma riski,
yoneticiler icin ciddi bir etik ikilem olusturur (Binns, 2024). Bu tiir
sorunlar, “algoritmik adalet” (algorithmic fairness) kavraminim OD
literatiiriine girmesine yol a¢cmustir. Artik arastirmacilar yalnizca
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performans veya verimlilik degil, ayn1 zamanda teknolojik adalet ve
etik 6zerklik boyutlarin1 da incelemektedir.

Dijitallesmenin bir baska yiizii de duygusal yonetim
bicimlerinin degisimidir. Giliniimiizde ¢alisanlarin  duygusal
tepkileri, anlik geri bildirim sistemleri, performans panolar1 ve
miisteri degerlendirme algoritmalar1 iizerinden izlenmektedir. Bu
durum, Byung Chul Han’in (2017) “psikopolitika” kavramiyla
acikladig1 yeni bir yonetim paradigmasina denk diismektedir: birey
artik digsal baskilarla degil, igsellestirilmis performans normlariyla
yonetilmektedir. Bu baglamda, dijital cagin orgiitsel davranisi,
goriinmez ama gii¢lii bir 6z denetim kiiltiirii tiretmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme orgiitsel davranis1 koklii bigcimde
yeniden sekillendirmistir. Is artik bir yer degil, bir ag; yonetim artik
bir kisi degil, bir algoritma; motivasyon artik digsal degil,
igsellestirilmis bir performans takibi meselesidir. Bu yeni baglamda,
calisan ile teknoloji arasindaki simbiyotik iliski (karsilikli uyum ve
etkilesim), modern orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici
hale gelmistir. Insan-YZ isbirligi, yalnizca ekonomik degil,
psikolojik ve etik boyutlariyla da orgilitsel davranis arastirmalarinin
onlimiizdeki on yildaki en merkezi konusu olacaktir.

3. Mikro Davranissal Doniisiim: Psikolojik Giivenlik, Bilgi
Paylasimi ve Duygusal Dinamikler

Giliniimiiz orgiitlerinde performans, artik yalnizca rasyonel
karar siirecleriyle degil, duygusal deneyimlerin ve biligsel
degerlendirmelerin  karmasik  bilesimleriyle belirlenmektedir.
Calisanlarin  i¢ diinyalar1, orgiitsel verimliligin goériinmeyen
altyapisin1  olusturur. Bu nedenle oOrglitsel davranig literatiiri,
2010’lu yillardan itibaren “mikro temelli yaklagimlar” olarak
adlandirilan yeni bir yonelime girmistir. Mikro yaklasimlar, orgiitsel
siireclerin merkezine bireylerin psikolojik deneyimlerini yerlestirir;
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duygularin, bilislerin ve kisiler arasi iligkilerin 6rgiit dinamiklerini
nasil sekillendirdigini arastirir (Ilies, Schwind, & Pluut, 2022).

Bu baglamda psikolojik giivenlik (psychological safety)
kavrami, modern orgiitlerin en ¢ok atif alan olgularindan biri haline
gelmistir. Amy Edmondson’in (1999, 2019) onciiliiglinde gelistirilen
bu kavram, c¢alisanlarin fikirlerini, hatalarini veya geri bildirimlerini
cezalandirilma korkusu olmadan ifade edebilmelerini tanimlar.
Psikolojik giivenlik, bireysel 6grenmenin, takim inovasyonunun ve
orgiitsel esnekligin temel onkosuludur. Ozellikle belirsizlik ve
degisim donemlerinde, g¢alisanlarin psikolojik giivenligi, Orgiitiin
yenilik kapasitesiyle dogrudan iliskilidir. Edmondson (2019) bunu
“hatalardan O6grenme kiiltiiri” olarak tanimlar; hata yapmanin
cezalandirilmadigi, aksine gelisim firsati olarak goriildiigii orgiitler,
uzun vadede daha dayanikli yapilara doniisiirler.

Psikolojik giivenligin en gii¢lii yordayicilarindan biri lider
davraniglaridir. Liderin adaletli, destekleyici ve kapsayici bir iletisim
bi¢imi benimsemesi, ¢alisanlarin kendilerini ifade etme cesaretini
artirt.  Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan yapilan
arastirma, kapsayict liderligin (inclusive leadership) dogrudan
psikolojik giivenlikle iligkili oldugunu gostermistir. Daha yakin
tarihli ¢alismalar ise lider—liye etkilesimi (Leader—Member
Exchange, LMX) kalitesinin, ¢alisanlarin duygusal giiven diizeyini
belirledigini vurgular (Li et al., 2024). Yiiksek LMX iligkilerinde
bireyler fikirlerini 6zgiirce paylasabilir, diisiik LMX iliskilerinde ise
savunmaci iletisim bi¢imleri gelisir.

Psikolojik giivenligin orgiitsel yenilik¢ilik izerindeki etkisini
aciklayan bir diger kritik kavram, **bilgi saklama davranisi
(knowledge hiding)**dir. Serenko ve Bontis (2016) tarafindan
kavramsallastirilan bu olgu, bireylerin sahip olduklar1 bilgileri
paylasmaktan kaginma bicimlerini tanimlar. Giincel meta analizler
(Connelly et al., 2023), bilgi saklamanin yalnizca olumsuz bir
davranig bi¢imi olarak goriilmemesi gerektigini, kimi durumlarda
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calisanlarin 6z koruma veya giivenlik motivasyonlariyla hareket
ettiklerini gostermektedir. Ornegin, is giivencesizligi algis yiiksek
ortamlarda, c¢alisanlar stratejik nedenlerle bilgi paylasmaktan
kacinabilir. Ancak uzun vadede bu davranis, orgiitsel 6grenmeyi ve
inovasyon kapasitesini zayiflatir.

Orgiitsel davranis literatiirii son yillarda bilgi paylasimi,
psikolojik giivenlik ve liderlik arasinda {iclii bir dinamik kurmustur.
Zhang ve ark. (2024) tarafindan Organizational Behavior and
Human Decision Processes dergisinde yayimlanan arastirma,
psikolojik giivenligin bilgi paylasiminmi kolaylastirdigini, bunun da
inovatif is davraniglarini artirdiginm1 ortaya koymustur. Calisma,
“psikolojik gilivenlik — bilgi paylasimi — inovasyon” zincirinin
modern Orgiitlerde temel bir mekanizma oldugunu dogrulamaktadir.
Bu iligkide liderin adalet ve destek algisi ise diizenleyici (moderator)
bir degisken olarak islev gormektedir.

Bu noktada, orgiitsel davranisin duygusal yoniinii agiklayan
en onemli ¢ercevelerden biri Duygusal Olaylar Teorisi (Affective
Events Theory — AET)’dir (Weiss & Cropanzano, 1996). Bu teoriye
gore bireylerin is yerindeki davranislari, duygusal olarak yiikli
olaylara verdikleri anlik tepkiler tarafindan ydnlendirilir. Gtincel
calismalar AET yi yalnizca tekil olaylar iizerinden degil, duygusal
olay dizileri (event streams) baglaminda yeniden ele almaktadir
(Ilies et al., 2023). Ornegin, arka arkaya yasanan olumsuz olaylar
(6rnegin geri bildirim eksikligi, adaletsiz muamele) bireyin orgiite
kars1t genel tutumunu degistirebilir. Bu durum, orgiitsel davranis
aragtirmalarimin “dinamik duygusal siiregler” yoniinde evrildigini
gosterir.

Mikro diizeydeki bir diger doniisiim, kisilik 6zelliklerinin
duragan olmaktan ¢ikmasidir. Geleneksel yaklasimlar kisiligi sabit
ve kalitsal bir olgu olarak ele alirken, giincel arastirmalar kisiligin
“durumsal olarak degisebilen” (state like personality) bir siireg
oldugunu o6ne siirmektedir (Fleeson, 2021). Bu anlayis, bireylerin
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belirli baglamlarda farkli kisilik oOzellikleri sergileyebilecegini,
ornegin stresli donemlerde disadoniikliigiin azalabilecegini veya
destekleyici bir ortamda vicdanliligin artabilecegini savunur.
Boylece kisilik, orgiitsel davranista dinamik bir degisken haline
gelir.

Bu perspektif, Orgiitlerde duygusal zeka (emotional
intelligence) ve 0z diizenleme (self regulation) kavramlarinin
Onemini artirmistir. Petrides, Mikolajczak ve Furnham (2022) gibi
arastirmacilar, duygusal zekanin yalnizca dogustan gelen bir 6zellik
degil, gelistirilebilir bir beceri oldugunu vurgular. Bu baglamda,
bireylerin duygusal farkindaliklar1 arttik¢a, psikolojik gilivenligi
destekleyen bir 6rgiit iklimi yaratma olasiliklar1 da ytikselir.

Mikro davranigsal dontisiimiin en belirgin sonucu, orgiitlerin
artik bireyleri yalnizca iiretim birimi olarak degil, duygusal sermaye
tastyicilart olarak gérmeye baslamasidir. Calisanlarin duygusal
dayanikliligi, 6grenme iste8i, bilgi paylasimi egilimi ve kisisel
gelisim arzusu, orgiitsel siirdiiriilebilirligin temel bilesenleri haline
gelmistir. Orgiitsel davrams disiplini, bu nedenle son on yilda
“psikolojik giivenlik—duygusal siire¢c—inovasyon” liggeninde yeni bir
paradigma kurmustur.

Sonu¢ olarak, modern Orgiitlerde mikro davranigsal
dontisiim, hem bireysel refahin hem de o6rglitsel yenilikg¢iligin ortak
zeminidir. Psikolojik giivenlik, bilgi paylasimi ve duygusal
farkindalik, yalnizca iligkisel degil, ayn1 zamanda stratejik deger
tagir. Ciinkii giiniimiiz Orgiitlerinde siirdiiriilebilir basari, artik
bilgiye degil, giiven ve duygusal dengeye dayanmaktadir.

4. Takim Ogrenmesi ve Yansiticiigin (Refleksivitenin) Artan
Onemi

Modern orgiitler giderek daha karmasik, dinamik ve bilgi
yogun sistemler haline geldikge, bireysel performansin 6nemi kadar
takim diizeyindeki 6grenme ve refleksiyon siirecleri de kritik bir
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rekabet avantajina donlismiistiir. Geleneksel Orgiitsel davranis
arastirmalart uzun yillar birey odakli yaklagimlarla yiiritiiliirken,
2000°’1i yillardan itibaren ¢ok diizeyli modellerin geligsmesiyle
birlikte takim yansiticiligi (team reflexivity) kavrami, Orgiitsel
O0grenmenin mikro temeli olarak literatiirde yerini almistir (West,
2000; Schippers, Edmondson & West, 2023).

Takim yansiticiligi, en basit tanimiyla, bir ekibin kendi
amaclarini, stratejilerini, yontemlerini ve sonuglarini diizenli olarak
gozden gecgirme becerisidir. Schippers ve arkadaslar1 (2007) bu
siireci “takimlarin kendi davraniglarini bilingli bi¢cimde analiz
etmesi, alternatif yollar1 degerlendirmesi ve gerektiginde diizeltici
adimlar atmas1” olarak tanimlar. Bagka bir ifadeyle refleksivite,
takimlarin 6grenmeyi 6grenme yetenegidir. Bu kavram, oOrgiitsel
psikolojide klasik “double loop learning” (Argyris & Schon, 1978)
yaklagimimin giincellenmis bir formu olarak degerlendirilebilir:
sadece hatalardan ders almak degil, aym1 zamanda o hatalar
miimkiin kilan zihinsel modelleri sorgulamak anlamina gelir.

Bu yoniiyle refleksivite, yalnizca biligsel bir siire¢ degil, ayn1
zamanda sosyal ve duygusal bir iklim olgusudur. Takim tiyelerinin
fikirlerini 6zgtirce ifade edebilmesi, elestirel diisiinceyi tehdit olarak
degil, gelisim firsat1 olarak goérmesi gerekir. Edmondson (1999) bu
nedenle “team learning behavior” kavramini refleksivitenin
psikolojik zeminine oturtmustur. Takim i¢i yansiticilik, psikolojik
glivenligin kurumsallagsmis bir bicimi olarak diisiiniilebilir; ¢linkii
bireylerin sessizlige yoOnelmesi yerine geri bildirim kiltiiriini
beslemesi gerekir.

Refleksivite, takim performansini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. West ve Anderson (2020), farkli sektorlerdeki 95 takim
tizerinde yaptiklar1 ampirik analizde, refleksivite diizeyi yliksek
ekiplerin yenilik¢i ¢oziimler iiretme olasiliginin anlamli bigimde
daha fazla oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Schippers ve
Edmondson (2023), Journal of Organizational Behavior’da
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yayimlanan caligmalarinda, refleksivitenin inovatif performansa
etkisinin Ozellikle “yliksek gorev bagimlilig1” kosullarinda
giiclendigini vurgulamislardir. Yani takim iiyeleri birbirlerine ne
kadar bagimliysa, refleksivite o kadar giliglii bir 0grenme
mekanizmasina doniismektedir.

Dijital cagda bu kavram yeni bir boyut kazanmistir. Uzaktan
ve hibrit calisma big¢imleri, takimlarin fiziksel -etkilesimini
sinirlamis, iletisim biiyiik 6l¢iide dijital platformlara taginmistir. Bu
durum, refleksivite siireclerini hem kolaylastirmis hem de
zorlagtirmigtir. Bir yandan ¢evrimici ortamlar asenkron iletisim ve
veri paylasimini artirirken, 6te yandan duygusal ton ve spontane
etkilesimlerin azalmasi, takim uyumunu zorlayabilmektedir.
Academy of Management Discoveries’da yayimlanan Golden ve
Gajendran (2023) calismasi, sanal takimlarda refleksiviteyi
destekleyen en gii¢lii degiskenin “dijital psikolojik giivenlik”
oldugunu gdostermistir. Bu gliven ortami, dijital toplantilarin acgik
geribildirim  dongiilerine dayanmasim1i  ve hatalarin  acgikga
konusulabilmesini saglar.

Refleksivitenin bir diger kritik yonii, zaman ydnetimi ve
dikkat ekonomisi baglaminda ortaya ¢ikar. Takimlar yogun veri akisi
ve bilgi yiikii altinda refleksif diisiinme i¢in gerekli zihinsel alani
bulmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle bazi cagdas arastirmalar,
“mikro refleksiyon dongiileri” (micro reflection cycles) kavramini
gelistirmistir (Stokes & Barker, 2024). Bu yaklasim, refleksivitenin
yalnizca planli toplantilarda degil, giinliik ¢alisma rutinlerine entegre
edilmesini 6nerir. Ornegin, yazilim gelistirme ekiplerinde kullanilan
“retrospektif” oturumlar1 veya saglik ekiplerinde yapilan
“debriefing” toplantilar1, mikro refleksiyonun pratik érnekleridir.

Refleksivite ayni zamanda takim liderligiyle yakindan
iliskilidir. “Yansitict liderlik” (reflective leadership), liderin kendi
kararlarini, iletisim bi¢imini ve takim dinamiklerini diizenli olarak
gozden gecirmesini ifade eder. Schippers ve Edmondson (2023),
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refleksivite diizeyi yiiksek liderlerin, ekiplerinde daha gii¢lii bir
psikolojik giivenlik iklimi yarattiin1 belirtir. Ayrica, liderin refleksif
tutumu takim {yelerinde 6z diizenleme ve sorumluluk bilincini
artirir; bu da hem bireysel hem kolektif 6grenmeyi destekler.

Refleksivite kavrami son yillarda yalnizca yoOnetim
siirecleriyle degil, orglitsel dayanmiklilik (resilience) ile de
iliskilendirilmistir. Williams, Gruber ve Sutcliffe (2022), yansitici
takimlarin kriz donemlerinde daha az hata yaptiklarini ve toparlanma
hizlarmin daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
refleksivitenin yalnizca 6grenme degil, ayn1 zamanda dayaniklilik
kapasitesi anlamma  geldigini gdsterir. Orgiitsel ~ diizeyde
disiiniildiiginde,  refleksif  kiiltiirler  belirsizlik  karsisinda
“uyarlanabilir dayaniklilik” tiretirler.

Refleksivitenin gelecekteki yonii, teknolojik araglarin bu
siireci nasil destekleyebilecegiyle yakindan ilgilidir. Yapay zeka
destekli geribildirim sistemleri, duygusal analiz araclar1 ve 6grenme
yonetim platformlari, takimlarin refleksif diisiinme bicimlerini
desteklemeye baslamistir. Ancak bu teknolojilerin asir1 kullanimu,
spontan insan etkilesimlerini sinirlayabilir. Bu nedenle literatiirde
“dijital refleksivite dengesi” kavrami onerilmektedir (Huang et al.,
2024). Bu kavram, teknolojik destekle refleksif farkindalik arasinda
denge kurmay1 amaglar.

Sonug olarak, modern orgiitlerde refleksivite yalnizca bir
takim ozelligi degil, orgiit kiiltiiriniin temel bilesenidir. Refleksif
takimlar, gegmis deneyimlerini anlamlandirabilen, hatalardan ders
cikarabilen ve stratejik  yOnelimlerini  kolektif bicimde
sekillendirebilen yapilardir. Giiniimiiz orgiitlerinde siirdiiriilebilir
yenilik, bireysel yaraticiliktan ¢ok bu tiir kolektif yansitict
kapasiteye baghdir. Dolayisiyla orgiitsel davranisin gelecegi,
yansiticiligi igsellestirmis 08renen takimlarin ¢ogalmasina bagh
goriinmektedir.
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5. Siirdiiriilebilir Kariyerler, Anlam Arayisi ve Psikolojik
Dayamikhihik

Kariyer kavrami, uzun yillar boyunca dogrusal ilerleyen bir
basar1 hikayesi olarak tanimlandi: birey belirli bir 6rgiitte uzun siire
calisir, terfi eder, istikrar kazanir ve kimligini isine baglar. Ancak 21.
ylizyilin ikinci ¢eyregine yaklasirken bu tanim kokten degisti. Artik
kariyer, oOrgilitsel bagliliktan c¢ok bireysel uyum, psikolojik
dayaniklilik ve yagam boyu 6grenme siirecleriyle tanimlanmaktadir.
Bu doniisiim, yalnizca is piyasasindaki dalgalanmalardan degil, ayn
zamanda insanlarin c¢alisma yasamina yiikledikleri anlamin
degismesinden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz ¢alisani, isini sadece
gecim araci degil, ayn1 zamanda kimlik, anlam ve toplumsal katki
kaynagi olarak gormek istemektedir (De Vos & Van der Heijden,
2022).

Stirdiiriilebilir kariyer kavrami bu baglamda ortaya ¢ikmustir.
Van der Heijden, De Vos ve Akkermans (2023), siirdiiriilebilir
kariyeri “zaman ig¢inde bireyin sagligini, mutlulugunu ve
tiretkenligini koruyarak deger yaratabilen kariyer yolculugu” olarak
tanimlar. Bu tanim, ekonomik istikrardan ¢ok psikolojik esneklik ve
stirekli 6grenme kapasitesine vurgu yapar. Siirdiiriilebilir kariyer
anlayisinda birey, degisen kosullara uyum saglayabilmek icin
biligsel, duygusal ve sosyal kaynaklari siirekli yeniler. Bu
yaklasim, klasik “kariyer bagaris1” tanimini, “kariyer refah1” (career
well being) eksenine kaydirmstir.

Bu perspektif, orgiitlerin kariyer sorumlulugunu yeniden
diistinmesini gerektirir. Artik kariyer planlama, yalnizca insan
kaynaklart ~ birimlerinin ~ degil, = ¢alisanlarin  da  ortak
sorumlulugundadir. Baruch ve Rousseau (2019), bu yeni dénemi
“karsilikli psikolojik sézlesme donemi” olarak tanimlar. Calisan,
orgiitten siirekli istihdam degil, siirekli gelisim firsat1 bekler. Orgiit
ise calisanlarindan yalnizca sadakat degil, ceviklik (agility) ve

--174--



O0grenme istegi bekler. Bu iligki bicimi, giiniimiiz is piyasasinda
giivenin nasil yeniden tanimlandigin1 géstermektedir.

Ancak siirdiiriilebilir  kariyerlerin  Oniindeki en biiyiik
tehditlerden biri, is giivencesizligi (job insecurity) olgusudur. Is
giivencesizligi, yalnizca igini kaybetme olasiligina iliskin bilissel bir
kaygi degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik kontrol kaybi hissiyle
baglantili duygusal bir durumdur. De Witte ve arkadaslarinin (2022)
meta analizi, 1§ giivencesizliginin ¢alisan refahi {izerindeki
etkilerinin, depresyon, tikenmislik ve orgilitsel baghlik diisiist
seklinde ortaya ¢iktigmni gostermektedir. Bu durum, Orgiitlerin
stirdiiriilebilirlik politikalarinin yalnizca ekonomik degil, psikolojik
giivenlik odakli olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Is giivencesizliginin yarattig1 belirsizlik karsisinda bireylerin
gelistirdikleri en giiclii arag, psikolojik dayaniklilik (resilience) ve
psikolojik sermaye (psychological capital) olmustur. Luthans ve
Youssef Morgan (2017), psikolojik sermayeyi dort boyutlu bir
kavram olarak tanimlar: umut (hope), 6z yeterlik (self efficacy),
iyimserlik (optimism) ve dayaniklilik (resilience). Bu kaynaklar,
bireyin zorluklar karsisinda toparlanma ve yeniden yon bulma
kapasitesini artirir. Gilincel arastirmalar, psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlarin, is glivencesizligi kosullarinda dahi is tatmini ve
performans diizeylerini koruyabildigini gostermektedir (Avey et al.,
2022).

Bu baglamda, orgiitlerin c¢alisanlara sundugu O6grenme
firsatlar1 ve destekleyici liderlik bigimleri, siirdiiriilebilir kariyerin
temel bilesenleri haline gelmistir. Deci ve Ryan’in (2000) 6z
belirleme kurami (self determination theory), bu durumu agiklamak
icin gliclii bir ¢er¢eve sunar: bireyler ancak 6zerklik, yeterlik ve
aidiyet ihtiyaglar1 karsilandiginda i¢sel motivasyon gelistirirler. Bu
ihtiyaclar karsilandiginda kariyer gelisimi, digsal odiillerden ¢ok,
kisisel anlam ve amag¢ duygusuna dayanir.
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Son yillarda is yasaminda “anlam arayisi (meaningfulness)”
temast hizla ytlikselmistir. Rosso, Dekas ve Wrzesniewski’nin (2010)
calismasi, anlamli calismanin c¢alisanlarin igsel motivasyonunu,
psikolojik iyi olusunu ve Orgiitsel baglhiligini artirdigini ortaya
koymustur. Modern oOrgiitlerde anlam duygusu, ¢ogu zaman
“degerlerle uyumlu c¢alisma” biciminde ortaya c¢ikar. Bu nedenle
stirdiiriilebilir kariyer anlayisi, sadece ekonomik siirdiiriilebilirligi
degil, aym1 zamanda etik ve varolussal siirdiiriilebilirligi de
icermelidir.

Kariyerin siirdiiriilebilirligi ayrica 6grenme c¢evikligi
(learning agility) ile dogrudan iliskilidir. Bozionelos ve ark. (2024)
tarafindan yapilan arastirmalar, 68renme ¢evikliginin kariyer
dayanikliligmi  0ngordiigiinii, ozellikle teknolojiye dayali
sektorlerde bu iligkinin giiglendigini gostermektedir. Calisanlarin
yeni beceriler edinme istegi, orgiitlerin doniisiim hizin1 belirleyen
stratejik bir unsur haline gelmistir.

Stirdiiriilebilir kariyer paradigmasi, ayni zamanda toplumsal
diizeyde bir “refah” tartismasini da giindeme getirir. Ozellikle geng
kusaklar (Y ve Z kusaklar1), artik kariyerlerini oOrgiitlerle degil,
degerlerle 6zdeslestirmektedir. Journal of Vocational Behavior’da
yayimlanan Park ve Lee (2024) calismasi, geng¢ c¢alisanlarin
anlamlilik arayisinin, maas veya statii gibi digsal ddiillerden daha
gliclii bir motivasyon kaynagi haline geldigini gostermektedir. Bu
bulgular, kariyer kavraminin 6ziinde bir kimlik projesi oldugunu
yeniden hatirlatir.

Gilinlimiiz orgiitleri i¢in en kritik gorev, bireysel anlam arayis1
ile orgiitsel amaglar arasinda bir koprii kurabilmektir. Bu koprii
kurulamadiginda, calisanlarda sessiz ayrilma (quiet quitting) ve
biligsel tlikenmiglik gibi olgular ortaya ¢ikar. Ancak anlam duygusu
desteklendiginde, c¢alisanlar belirsizlik karsisinda bile igsel
motivasyonlarii koruyabilirler.
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Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir kariyer yaklagimi, modern
orgiitsel davranigin insani yliziinii temsil eder. Bu anlayis, insanin
yalnizca calisarak degil, ¢alisirken geliserek, 6grenerek ve anlam
bularak var olabilecegini savunur. Kariyer artik bir “merdiven”
degil, bir “ekosistem”dir; bu ekosistemde bireyin dayanikliligi,
anlam  duygusu ve  psikolojik  kaynaklari,  Orgiitlerin
stirdiiriilebilirliginin de temelini olusturur.

6. Disiplinin Gelecegi Uzerine Kavramsal Degerlendirme

Orgiitsel davrams (OD) disiplini, dogdugu andan itibaren
insan, Orgiit ve toplum arasindaki etkilesimi anlamaya calisan
dinamik bir alan olmustur. Ancak 2020’li y1llardan itibaren bu alanin
sinirlart  hi¢ olmadigi  kadar  genislemis;  dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik, etik, yapay zeka, duygusal emek ve toplumsal
degisim gibi temalarla i¢ ige gecmistir. Disiplinin gelecegini
anlamak i¢in artik yalnizca psikoloji veya yonetim kuramlar yeterli
degildir; veri bilimi, ndrolojik yaklagimlar, sosyo teknik sistem
teorileri ve felsefi etik tartigmalar1 da merkezi hale gelmistir.

Bu déniisiim, OD’nin artik “disiplinleraras1 simbiyoz
(karsilikli uyumlu etkilesim)” halinde var oldugunu gostermektedir.
Insan davranmisini anlamak, artik salt bireysel psikolojiyle degil,
teknolojik sistemlerin, kiiltiirel kodlarm ve ekolojik faktorlerin
etkilesimiyle miimkiindiir. Ornegin, yapay zeka temelli karar destek
sistemleri,  bireylerin  Ozerklik  algilarin1  doniistiiriirken;
stirdiiriilebilirlik politikalar, calisanlarin orgiite ytikledigi etik
anlam1 yeniden sekillendirmektedir (Bankins et al., 2024; De Vos &
Van der Heijden, 2022). Bdylece oOrgiitsel davranig, “orgiit”
kavraminin otesine tasarak dijital ve toplumsal ekosistemlerin
davranis bilimine doniismektedir.

Gelecegin orgiitsel davranig aragtirmalarinin merkezinde ti¢
temel egilim one ¢ikmaktadir: (1) dijital insani biitiinlesme, (2)
duygusal etiklesme ve (3) ¢ok diizeyli sistematik diisiinme.
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Dijital Insani Biitiinlesme; 11k egilim, insan ile teknolojinin
simbiyotik bi¢imde biitiinlestigi yeni bir ¢alisma paradigmasinin
yiikselmesidir. Bu paradigma, insanin biligsel, duygusal ve etik
kapasitesinin teknolojik araglarla etkilesim halinde siirekli yeniden
tiretildigini varsayar. Yapay zeka yalnizca bir ara¢ degil, orgiitsel
baglamda bir “ortak fail”dir (Erengin et al., 2025). Gelecekte OD
arastirmalarinin, insan—Al etkilesimini, giiven, Ozerklik, karar
adaleti ve agiklanabilirlik eksenlerinde ¢Oziimlemesi
beklenmektedir. Ozellikle algoritmik yonetisim, veri temelli
performans sistemleri ve otonom c¢alisma bigimleri, oOrgiitsel
davranisin klasik kavramlarini yeniden tanimlamaya baslamstir.

Bu siiregte, duygusal zeka kavrami yalnizca insana 6zgii bir
yetkinlik olmaktan ¢ikip, “duygusal algoritmalar” baglaminda
yeniden ele alinmaktadir. Hatta gelecegin oOrgilitlerinde, empati ve
etik karar alma kapasitesine sahip yapay zeka sistemlerinin, insan
kaynaklar1 yonetiminde aktif rol almasi ongoriilmektedir (Huang et
al., 2024). Bu durum, “duygusal bilisim” (affective computing)
kavramini orgiitsel davranig literatiiriiniin merkezine tagimaktadir.

Duygusal Etiklesme; Ikinci egilim, orgiitsel davranisin
duygusal stirecleri etik bir zemin {izerinde yeniden diisiinmesidir.
Dijitallesen diinyada, bireylerin duygularinin gézetim ve performans
Olctitlerine dontistiiriilmesi, Byung Chul Han’in (2017) tanimladig:
“psikopolitika” baglaminda kritik bir tartisma alanmi olusturur.
Gelecekte orgiitlerin basarisi, yalnizca performans metrikleriyle
degil, duygusal siirdiiriilebilirlik ve etik farkindalik diizeyiyle
Olciilecektir.

Bu baglamda, arastirmalarin “dijital etik” (digital ethics) ve
“insan merkezli yapay zekad” (human centered Al) kavramlarin
merkezine almasi gerekmektedir. Calisanlarin duygusal emekleri,
algoritmik sistemler tarafindan manipiile edilmemeli; tersine,
duygusal iyi olusu destekleyen ozerklik temelli is tasarimlar
gelistirilmeli (Cappelli & Landers, 2024). Orgiitsel davranis, etik ve
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duygusal boyutlar1 biitiinlestiren yeni bir insan teknoloji etigi insa
etmelidir.

Cok diizeyli Sistematik Diisiinme; Ugiincii egilim, orgiitsel
davranisin geleceginde ¢ok diizeyli sistematik diisiinme anlayisinin
hakim olacagi yoniindedir. Artik birey, takim, oOrgiit ve toplum
diizeyleri birbirinden kopuk analiz birimleri olarak degil, karmasik
etkilesimli sistemler olarak ele alinmaktadir. Bu anlayis, karmasiklik
teorisi (complexity theory) ve sistem diisiincesi (systems thinking)
yaklasimlariyla yakindan iliskilidir.

Ornegin, psikolojik giivenlik yalnizca bireysel bir alg1 degil,
takim normlarinin ve orgiitsel iklimin etkilesiminden dogan sistemik
bir sonuctur (Edmondson, 2019). Benzer sekilde siirdiiriilebilir
kariyer, yalnizca bireyin dayaniklilifiyla degil, toplumun ekonomik
ve kurumsal altyapisiyla birlikte anlam kazanir (Van der Heijden et
al., 2023). Bu nedenle gelecegin orgiitsel davranis arastirmalari,
“dikey entegrasyon” yerine “yatay etkilesim™i, yani disiplinler arasi
bag kurmay1 merkeze alacaktir.

Sonug olarak, gelecegin orgiitleri, adaptif (uyarlanabilir),
simbiyotik (karsilikli etkilesime dayali) ve deger odakli sistemler
olarak tanimlanacaktir. Bu yeni donemde orgiitsel basari, artik sabit
yapilara degil, Ogrenme kapasitesine, etik farkindaliga ve
teknolojiyle kurulan anlamli uyuma bagl olacaktir. Orgiitsel
davranig disiplini, bireyleri yalnizca iiretkenlik nesneleri degil,
anlam, duygu ve deger tasiyicilar olarak goren insani bir paradigma
insa etmektedir. Bu doniisiim, akademik olarak da yeni arastirma
yontemlerinin Oniinii agacaktir: ¢ok dalgali veri tasarimlari, gercek
zamanli duygu analizi, yapay zeka destekli nitel veri kodlama
sistemleri ve karma ydntemli (mixed method) tasarimlar, disiplini
daha dinamik hale getirecektir. Disiplin, artik yalnizca “davranisi
aciklayan” degil, ayn1 zamanda insan teknoloji toplum iliskilerini
doniistiiren bir alan olarak evrilmektedir.

--179--



Sonugta orgiitsel davranigin gelecegi, bireyin degil, biitiiniin
anlasilmasinda yatmaktadir. insan, teknoloji ve toplum arasindaki
simbiyotik etkilesimler, yeni ¢agin hem orgiitlerini hem de insan
iligkilerini bi¢imlendirecektir. Bu nedenle, orgiitsel davranis disiplini
gelecekte yalnizca yonetim bilimlerinin degil, insanligin “varolus
bilimi” haline gelmeye adaydir.
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BOLUM 9

KURUMSAL AKREDITASYON ILE PROGRAM

AKREDITASYONLARININ ILiSKiSI: TURKIYE

YUKSEKOGRETIMINDE KARSILASTIRMALI
BiR ANALIZ

MAHMUT CELEBIER'
ONUR CATALTEPE?

Giris
Yiiksekogretimin kiiresel bir olgu haline gelmesiyle birlikte,
kurumlarin ve sunduklar1 egitim-6gretim hizmetlerinin kalite
gilivencesi, stratejik bir onem kazanmistir. Tirkiye yliksekogretim
sistemi de bu egilimden bagimsiz kalmayarak, son on yilda kalite
glivence mekanizmalarmi kurumsallastirma yoniinde Onemli
adimlar atmistir. Bu baglamda, kaliteyi saglama ve belgelendirme
stirecleri, temelde kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu

olarak adlandirilan iki temel eksen etrafinda sekillenmektedir. Her
iki siire¢ de nihai olarak egitim kalitesinin yiikseltilmesini hedeflese
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de kapsam, odak, degerlendirme metodolojisi ve beklenen sonuglar
bakimindan belirgin farkliliklar tagimaktadir.

Kurumsal akreditasyon, bir yiiksekogretim kurumunun
biitiiniinii  yonetim yapisindan finansal siirdiiriilebilirligine,
arastirma kapasitesinden topluma hizmet misyonuna kadar- stratejik
ve biitlinciil bir perspektifle ele alan bir degerlendirme modelidir.
Program akreditasyonu ise, miithendislik, tip, isletme gibi belirli bir
akademik disiplin ¢ergevesinde, 6grenme c¢iktilarinin, miifredatin
uygunlugunun ve 6gretim kadrosunun yeterliliginin mesleki ve
uluslararas1 standartlar 1s1¢inda incelenmesine odaklanir. Bu iki
model arasindaki iligki, tamamlayict m1 yoksa asamali m1 oldugu,
birinin digerine istlinliigli ya da zorunlulugu gibi sorular, politika
yapicillar ve kurum ydneticileri igin kritik bir tartigma alam
olusturmaktadir.

Tirkiye'de yiiksekogretim kalite giivencesi sistemi, kurumsal
ve program diizeyinde olmak iizere ikili bir yap1 lizerine insa
edilmigtir. Sistemin merkezinde yer alan Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK), 2015 yilinda faaliyete gecmis ve gorev siiresi
boyunca dis degerlendirme, izleme ve akreditasyon mekanizmalarini
tesis etmenin yani sira, yiiksekdogretim kurumlar1 biinyesinde
stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriinlin yerlesmesini temel hedef olarak
belirlemistir. Bu g¢ercevede kurumsal akreditasyon, kurumsal dis
degerlendirme  programi, izleme siiregleri ve  program
akreditasyonuna yonelik yetkilendirmeler ulusal kalite gilivencesi
yapisinin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki akreditasyon sisteminin bu ¢ok katmanli yapisi
icerisinde program akreditasyonunun yayginlasmakta oldugu agik¢a
goriilmektedir. 2024-2025 akademik donemi sonunda 1776
programin akreditasyon statiisii kazanmis olmasi, program
akreditasyonunun Tiirkiye yliksekdgretim alaninda kurumsal kalite
politikalariyla biitiinlesmeye bagladigini gostermektedir. Bu egilim,

program diizeyinde yiiriitiilen kalite giivencesi uygulamalarinin
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kurumsal akreditasyon siiregleriyle daha yakin bir etkilesim iginde
oldugunu ve kurumlarin kalite yoOnetimine iliskin stratejik
kapasitelerinin giderek gii¢lendigini ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle bu c¢alisma, s6z konusu biitiinciil ¢er¢eveyi analiz ederek
kurumsal akreditasyon ile program akreditasyonu arasindaki iliskiyi
Tiirkiye  yiliksekOgretim  sistemi  baglaminda  incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin temel arastirma sorusu, iiniversitelerin
kurumsal akreditasyon statiilerinin (tam veya kosullu), lisans ve
onlisans dilizeyindeki akredite program sayilariyla nasil bir iligki
icinde oldugudur. Daha agik bir ifadeyle calisma, kurumsal
akreditasyon diizeyi arttik¢a program akreditasyonlarinin sayisal ve
yapisal olarak artip artmadigini; program akreditasyonlarinin
kurumun kalite yonetim kapasitesini ne dl¢lide yansittigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de program
akreditasyonu siireclerinin kurumsal akreditasyon ile nasil etkilesim
icinde oldugu, kalite kiltliriiniin kurum genelinde ne Olgiide
yerlestigi ve akreditasyon kararlarinin kurumlarin kalite olgunluk
diizeylerine nasil yansidigi arastirilmaktadir. Bu calisma ayrica
veriye dayali bir analiz yaklasimi benimseyerek Tiirkiye’deki
akreditasyon uygulamalarint yalnizca normatif diizenlemeler
tizerinden degil, kurumlarin fiili performanslart {iizerinden
degerlendirmektedir. Bdylece, program  akreditasyonlarinin
kurumsal akreditasyon siire¢lerine nasil katki sagladig1 ya da hangi
yonleriyle smirli  kaldigi konusunda biitlinciil bir ¢ergeve
sunulmaktadir. Bu yoOniiyle c¢alisma, Tiirkiye’de yiiksekogretim
kalite gilivencesi sisteminin yapisal isleyisini ve akreditasyon
kararlarmin program diizeyindeki sonuglarla nasil iligkilendigini
veri temelli bir yaklagimla inceleyen nadir ¢alismalardan biridir.

Bu c¢alismanin ilgili kisminda, oncelikle yiiksekogretimde
akreditasyonun kavramsal temelleri ve literatiirdeki yaklasimlar ele
almmakta; ardindan Tiirkiye’de YOKAK tarafindan yiiriitiilen
program ve kurumsal akreditasyon mekanizmalarinin yapisal
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cergevesi aciklanmaktadir. Calismanin yontem kisminda kullanilan
veri kaynaklart ve analiz yaklasimi tanimlanmis, bulgular
boliimiinde tiniversitelerin kurumsal akreditasyon statiileri ile lisans
ve Onlisans diizeyindeki program akreditasyonlarinin karsilastirmali
goriiniimi  sunulmustur. Son olarak, elde edilen sonuglar kalite
kiiltlirti literatiirii baglaminda tartisilarak Tiirkiye yliksekégretim
sistemine yonelik degerlendirmeler ve oneriler sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE ve LITERATUR

Yiiksekogretimde kalitenin kurumsal ve program bazli iki
farkl diizlemde degerlendirilmesi, akreditasyon siire¢lerinin de ikili
bir yapida sekillenmesine yol agmistir. Kurumsal degerlendirme,
yuksekdgretim kurumunu biitiinciil bir organizma olarak ele alarak
yOnetimden aragtirmaya, toplumsal katkidan kaynaklara kadar genis
bir  yelpazede  misyonunu  gergeklestirme  kapasitesini
incelemektedir. Program akreditasyonu ise belirli bir 6gretim alanina
odaklanarak, miifredatin igerigini, 6grenme c¢iktilarini, Ogretim
iiyelerinin uzmanligini ve sektorel uyumu merkeze alir. Tiirkiye'de
bu iki model, farkli kurumlar tarafindan ve ¢ogu zaman birbirinden
bagimsiz siireglerle yiiriitilmektedir. Bu durum, kurumlar i¢in hem
bir yukiimliiliikler karmasas1 hem de stratejik uyumlandirma firsati
yaratmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, kiiresel egilimlerin bu
iki yaklagimi birbirini tamamlayici ve bir iist kalite kiiltiiriine hizmet
edecek sekilde entegre etme yoniinde oldugu goriiliir. Ancak Tiirkiye
ozelinde, bu entegrasyonun derecesi, karsilasilan zorluklar ve ortaya
cikan modeller {izerine sistematik analizler sinirli sayidadir. Bu
boliim, bahsi gegen iki akreditasyon tiiriiniin kuramsal temellerini,
diinyadaki uygulama Orneklerini ve Tiirkiye'deki yansimalarini
karsilagtirmali bir bakis agisiyla inceleyerek, mevcut tartismalara
katki sunmay1 ve analitik bir zemin olusturmay1 amaglamaktadir.
Literatiir incelendiginde, yiiksekogretimde kalite giivencesi,
kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonlari lizerine ¢esitli
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caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalardan bazilar
asagida ozetlenmistir.

Demirbilek, (2022), o6gretmen yetistirme siireclerinin
kalitesini artirmak ve uluslararasi standartlarla uyumunu saglamak
amaciyla diinya genelinde ve Tiirkiye’de uygulanan akreditasyon
modellerini kapsamli bir dokiiman analiziyle incelemistir. Calisma,
ozellikle 0gretmen niteliginin egitim sistemlerinin basarisindaki
belirleyici roliine odaklanarak, ABD, Ingiltere, Avustralya, Avrupa
iilkeleri, Cin ve Pakistan gibi farkli cografyalardaki akreditasyon
pratiklerini karsilagtirmali bir perspektifle ele almas1 bakimindan
literatiirde Onemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmada,
akreditasyonun yalnizca bir kalite belgesi almakla sinirli kalmayip,
program miifredatlarinin  gelistirilmesi, Ogretmen adaylarinin
mesleki yeterliliklerinin  glivence altina alinmasi ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin isletilmesi gibi ¢ok boyutlu islevleri
oldugu wvurgulanmigtir. Ayrica, Tiirkiye’deki Ogretmen egitimi
akreditasyonunun tarihsel gelisimi (YOK/Diinya Bankas1 projesi,
EPDAD siireci vb.) ve mevcut durumu detaylandirilarak, ulusal
standartlarin uluslararas1 orneklerle (NCATE, CAEP, AITSL vb.)
kiyaslanmasi1 saglanmig; akreditasyonun egitim fakiiltelerinin
kurumsal gelisimine ve mezun basarisina olan potansiyel katkilar
ortaya konmustur.

Gilizel & Sag, (2025) 6gretmen niteliginin artirilmasinda
kritik bir arag¢ olarak goriilen akreditasyon uygulamalarinin, egitim
fakiiltesi lisans programlar1 lizerindeki somut yansimalarini ve
paydaslar nezdindeki etkilerini ¢oklu durum ¢alismasi deseniyle
irdelemistir. EPDAD tarafindan yiriitilen degerlendirme
siireglerinin; ilkdgretim matematik, ingilizce ve simf gretmenligi
programlarinin egitim niteligi, fiziksel altyapisi ve idari isleyisi
iizerindeki doniistiiriicli  etkisini ortaya koymayr amaglayan
arastirma, kalite gilivence ¢alismalarinin kagit {iizerinde kalan
biirokratik bir islemden Oteye gecip geg¢medifini sorgulamasi
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bakimindan literatiire &nemli bir katki sunmaktadir. Ogretim
elemanlar1 ve 6grencilerden toplanan nicel ve nitel verilerin analizi
sonucunda;  akreditasyon = siirecinin  kurumsal farkindalik,
dokiimantasyon disiplini ve bazi fiziksel iyilestirmeler gibi olumlu
ciktilar sagladigi tespit edilmekle birlikte, artan is yiiki, iletisim
kopukluklar1 ve siirecin igsellestirilememesi gibi nedenlerle
programlarin genel isleyisine beklenen diizeyde ve derinlikte bir
yansimanin gerceklesmedigi, etkilerin paydaslarin ¢ogunlugu
tarafindan hissedilir seviyeye ulasmadig1 sonucuna varilmistir.

Yildiim & Aydin, (2025) arastirmasi, Tiirkiye’de
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Subat 2025
itibartyla tam kurumsal akreditasyon almis 19 devlet liniversitesinin
I¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) igerik analizi y&ntemiyle
inceleyerek, bu kurumlardaki kalite giivencesi sistemlerinin mevcut
durumunu, ortak uygulamalar1 ve gelisim alanlarini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Calisma, tam akreditasyon siirecini tamamlamis
iiniversitelerin kalite yonetimi uygulamalarina dair sistematik bir
panorama sunmasi ve hem akredite olmug hem de siirece hazirlanan
kurumlara somut verilerle yol gdstermesi acisindan biiyiilk dnem
tagimaktadir. Aragtirma bulgulari, eylem planlamasi, paydas
katilimi, stratejik yonetim ve Bologna siirecine uyum gibi temel
bilesenlerin kurumlar arasinda yaygin bir sekilde benimsendigini;
buna karsin siire¢ belgelerinin yonetimi, ISO standartlarinin
uygulanmasi, dijitallesme, mezun izleme sistemleri ve toplumsal
katki faaliyetlerinin etkinliginin Slgiilmesi gibi alanlarda kurumsal
uygulamalar arasinda Onemli farkliliklarin  devam ettigini
gostermektedir. Calisma, tam akreditasyonun kalite kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasina katki sagladigi sonucuna varirken, bu kiiltiiriin
sirdiiriilebilirligi  ve derinlesmesi i¢in  dijital doniigiimiin
hizlandirilmasi,  6grenci  odakli  destek  mekanizmalarinin
cesitlendirilmesi, mezunlarla siirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasi ve
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aragtirma yoOnetisiminin stratejik bir modele kavusturulmasi
gerektigini one slirmektedir.

Dogu (2025), yiiksekdgretim kurumlarinin  stratejik
hedeflerine ulagsmasinda ve kalite gilivence sistemlerinin
sirdiiriilebilirliginde  kritik bir rol oynayan bilgi yoOnetim
sistemlerinin (BYS), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan ytiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) basari
diizeyleri iizerindeki belirleyici etkisini incelemistir. Calisma,
ozellikle PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiiniin
"kontrol et" ve "Onlem al" basamaklarmin etkin bir sekilde
kapatilabilmesi, kurumsal hafizanin korunmasi ve kanita dayali
yonetim anlayisinin yerlesmesi adma entegre veri yonetimi
stireclerinin hayati 6énemini vurgulamasi a¢isindan degerlidir. 2023-
2025 doneminde KAP siirecine dahil olan {iniversitelerin
degerlendirme raporlarinin analiz edildigi ve Karadeniz Teknik
Universitesi Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) iyi uygulama
orneginin detaylandirildig1 arastirmada, BYS olgunluk diizeyi ile
akreditasyon statiisii arasinda dogrudan ve giicli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, tam akreditasyon statiisiine
hak kazanan kurumlarin biiylik gogunlugunun entegre, izlenebilir ve
karar alma siireglerini destekleyen (rubrik puani 4 ve tizeri) gelismis
bilgi sistemlerine sahip oldugunu; buna karsin sistemin heniiz
planlama veya kismi uygulama asamasinda kaldigi iiniversitelerin
ise genellikle kosullu akreditasyon ile yetinmek zorunda kaldigin
veya akreditasyonlarinin reddedildigini ortaya koymustur.

Karabiyik & Baykal (2025), yiiksekdgretim ekosisteminde
stratejik bir Onem tasiyan Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarinin hayata gecirilmesi siirecinde, akademik ve idari
personelin sergiledigi diren¢ davraniglarini ve bu tutumun altinda
yatan kok nedenleri irdelemistir. Istanbul’daki bir vakif {iniversitesi
ornegi lzerinden yiirlitiilen nitel arastirmada, TKY nin kurumsal
verimlilik, etkinlik ve standardizasyon agisindan vazgecilmez bir
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gereklilik oldugu katilimcilar tarafindan kabul edilmekle birlikte,
uygulama safhasinda belirgin bir direncle karsilagildigl tespit
edilmigtir. Calismanin bulgulari, s6z konusu direncin temel
tetikleyicileri olarak; dokiimantasyon ve kayit siire¢lerinin yarattigi
ilave is ylikii, zaman baskis1, mevcut konfor alaninin terk edilmesine
yonelik isteksizlik ve degisimin yukaridan asagiya zorunlu bir
dayatma olarak algilanmasi1 gibi faktorleri one ¢ikarmaktadir.
Arastirmacilar, bu direncin kirilarak siirdiiriilebilir bir kalite
ikliminin tesis edilebilmesi adina, {ist yonetimin seffaf ve kapsayici
bir iletisim stratejisi benimsemesi, siireglerin dijital araclarla
sadelestirilerek is yiikiiniin hafifletilmesi ve ¢alisan motivasyonunu
artiracak 6diil mekanizmalarinin  sisteme entegre edilmesi
gerektigini savunmaktadir.

[lhan vd. (2025), Tiirkiye yiiksekdgretim ekosisteminde
kalite giivencesi calismalarinin somut ¢iktilarindan biri olan
akreditasyonun, lisans programlarinin bagari siralamalari tizerindeki
belirleyiciligini dinamik panel veri analizi yontemiyle irdelemistir.
OSYM verilerine dayal1 olarak 2019-2022 yillar1 arasindaki 3385
programin incelendigi bu arastirma, akreditasyonun o6grenci
tercihleri ve program niteligi {izerindeki yansimalarini nesnel
verilerle ortaya koymasit ve bu alandaki nicel veri eksikligini
gidermesi agisindan literatiirde 6zgiin bir degere sahiptir. Calismanin
bulgular1, akreditasyon statiisiine sahip programlarin, merkezi
yerlestirme sinavlarinda daha st basar1 dilimindeki adaylar
tarafindan 6ncelikli olarak tercih edildigini ve bu programlarin kalite
algisinin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir. Arastirmada ayrica,
programdaki 6gretim elemani sayisinin niteliksel yogunlugu ve
mezunlarin merkezi mesleki sinavlardaki (TUS, DUS, KPSS vb.)
yiiksek performansinin, programa yerlesen oOgrencilerin basari
siralamasin1  pozitif yonde etkiledigi; buna karsin kontenjan
artiglarinin bagar1 siralamasmi diisiirdiigli tespit edilmistir. Etki
bliyiikliigii acisindan bakildiginda ise akreditasyonun basari
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siralamasina en giiglii katkisinin, o6zellikle tip ve miihendislik
fakiiltelerini kapsayan sayisal puan tiiriiyle Ogrenci alan
programlarda gerceklestigi sonucuna varilmistir.

Alpaydin & Topal (2022), yiiksekogretimde kitlesellesmeyle
birlikte o©Onemi giderek artan kalite gilivencesi calismalari
kapsaminda, egitim fakiiltelerindeki akreditasyon siireclerinin
Ogretim tiyeleri tarafindan nasil deneyimlendigini ve algilandiginm
derinlemesine irdelemek amaciyla nitel bir aragtirma yiirtitmiistiir.
Alinyazindaki calismalarin genellikle nicel veri odakli olmasi
nedeniyle, bu arastirma siirecin "insan unsuru"”, "uygulama
pratikleri" ve "sahada karsilasilan gercekliklere" odaklanarak
literatiirdeki metodolojik boslugu doldurmayr ve farkindalik
olusturmay1 hedeflemistir. Farkli iiniversitelerden katilimcilarla
gerceklestirilen  bu  fenomenolojik  calismanin  bulgulart;
akreditasyonun hesap verebilirlik, 6grenci basarisina odaklanma ve
egitim igeriginin niteligini artirma gibi olumlu ¢iktilar1 oldugunu
teyit etse de, uygulama siireclerinde ciddi sistemsel ve fiziksel
zorluklarla karsilasildigini ortaya koymustur. Ozellikle biirokratik is
yikiinin ~ ve dokiimantasyonun fazlaligi, fiziksel altyap:
yetersizlikleri, siirecin tiim paydaglarca benimsenememesi ve
ogretim elemani basina diisen 6grenci yogunlugu, kalite kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesinin Oniindeki temel engeller olarak saptanmustir.
Arastirmacilar, akreditasyonun sadece "kalitenin ispati" seklindeki
sekilci bir yaklagimdan kurtarilmasi gerektigini vurgulayarak;
caligmalarin goniilliiliik esasmna dayali ekiplerle yiiriitiilmesini,
stireci daha 6nce deneyimlemis kurumlarla is birligi yapilmasini ve
baslangi¢ asamasinda kurumun giiclii ve zayif yonlerinin net bir
sekilde analiz edilmesini 6nermektedir.

Giiler & Soyer (2021), kiiresellesme ve Bologna Siireci gibi
dinamiklerin  etkisiyle devletin yliksekogretimdeki roliiniin
degistigini ve bu durumun kalite giivencesi sistemlerinin insasini
zorunlu kildigin1 vurgulayarak, Tiirk yiiksekogretim sistemindeki
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yapisal donilisimii ve kurumsallasma c¢abalarint tarihsel bir
perspektifle ele almigtir. Caligma, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan 2016-2019 yillar1 arasinda gerceklestirilen
kurumsal dis degerlendirme siire¢lerinin ¢iktilarini analiz etmesi ve
sistemin mevcut olgunluk diizeyini ortaya koymasi bakimindan
onem arz etmektedir. Arastirmanin bulgulari, yiliksekogretim
kurumlarinin egitim-68retim, arastirma ve yonetim gibi temel
faaliyet alanlarinda PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiinliin planlama ve uygulama basamaklarinda belirli bir
yetkinlige ulastifini; ancak izleme, kontrol etme ve onlem alma
mekanizmalarinin  isletilmesinde  halen ciddi  eksiklikler
bulundugunu  ve  kalite  kiiltlirinin ~ tam  anlamiyla
icsellestirilebilmesi i¢in dongliniin kapatilmasina yonelik iyilestirme
caligmalarinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi1 gerektigini ortaya
koymustur.

Cabuk (2018), yiiksekogretimde kalite gilivencesinin
saglanmasinda stratejik bir ara¢c olan akreditasyon sistemlerini
peyzaj mimarlig1 egitimi 6zelinde ele alarak, Tiirkiye’de bu alandaki
kurumsallasma ihtiyacin1 ve izlenmesi gereken yol haritasini
irdelemistir. Calisma, miihendislik ve mimarlik gibi yakin
disiplinlerde ulusal akreditasyon mekanizmalarinin islerlik
kazanmasina ragmen, peyzaj mimarlig1 programlarinda heniiz 6zgiin
bir wulusal akreditasyon yapisinin olusturulamamis olmasinin
yarattig1 eksikligi vurgulamasi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir.
Arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Peyzaj Mimarligi
Akreditasyon Kurulu (LAAB) standartlar1 ve Uluslararas1 Peyzaj
Mimarlar1 Federasyonu (IFLA) kilavuzlari referans alinarak kiiresel
olgekteki iyi uygulama oOrnekleri analiz edilmistir. Inceleme
neticesinde, ISO 9001 gibi yonetimsel kalite belgelerinin akademik
program akreditasyonunun ikamesi olamayacaglr gerceginden
hareketle; peyzaj mimarlig1 egitiminde asgari kalite standartlarini
gilivence altina alacak, mesleki yetkinlikleri uluslararasi normlara
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tastyacak ve paydas gilivenini artiracak ulusal bir akreditasyon
modelinin yasal, idari ve mali altyapisiyla birlikte ivedilikle hayata
gecirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

1.1. Kurumsal Akreditasyon Program

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), Tiirkiye’de
yuksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi sistemlerini biitiinciil
bir yaklasimla degerlendiren iist diizey bir dis kalite gilivence
mekanizmasidir.  Yiiksekogretim Kalite Kurulu biinyesinde
yapilandirilan Kurumsal Akreditasyon Programi, yiiksekdgretim
kurumlarma ait kalite giivencesi, egitim oOgretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerini Planla
Uygula Kontrol Et Onlem Al dongiisii ekseninde analiz eden
biitlinciil bir dis degerlendirme yontemi niteligi tasimaktadir.
Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kilavuzu
referans alinarak isletilen bu silirecte, Kurul tarafindan
yetkilendirilen degerlendirme takimlari ilgili kurumlara yonelik 6n
ziyaret ve saha ziyareti olmak iizere iki asamali bir inceleme
gerceklestirmektedir.  Siirecin  nihai  ¢iktist  olan Kurumsal
Akreditasyon Raporu dogrultusunda kurumlarin kalite olgunluk
diizeyleri tayin edilmekte olup Kurul tarafindan bes yil gegerlilige
sahip tam akreditasyon, iki y1l gecerli olan kosullu akreditasyon veya
akreditasyon reddi kararlar1 verilmektedir. KAP kapsaminda
kurumlar, dort ana Slgiit ve bu Olgiitlere bagl toplam kirk alt1 alt
olciit iizerinden degerlendirilir (YOKAK, 2025¢):

Liderlik, Yonetigim ve Kalite (300 puan): Kurumun yonetsel
mekanizmalarinin, stratejik hedefler, misyon ve vizyon ile uyumunu;
kalite gilivencesi yapilarint ve kurumsal yoOnetim siireclerini
kapsamaktadir.

Egitim ve Ogretim (400 puan): Ogrenci merkezli program
tasarimi, Ogrenme c¢iktilarina dayali degerlendirme sistemleri,
Ogretim siiregleri ve Ogrenme kaynaklarinin  yeterliligini
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icermektedir. Tam akreditasyon alabilmek i¢in bu Olglitten en az 280
puan alinmasi zorunludur.

Arastirma ve Geligtirme (200 puan): Kurumun arastirma
faaliyetlerinin stratejik hedeflerle uyumu, arastirma yonetimi,
ciktilarin toplumsal faydaya doniisiimii ve arastirma kapasitesinin
gelisimi degerlendirilir.

Toplumsal Katki (100 puan): Kurumun toplumsal
sorumluluk faaliyetlerini, paydas etkilesimini, sunulan katkilarin
izlenmesini ve bu stlireglerdeki iyilestirme mekanizmalarini igerir.

Sekil 1: YOKAK Degerlendirme Puanlart

500-649

650-1000 Puan 500 Puan alti
Puan

Tam
Kogullu Akreditasyon

Akreditasyon
2vil o

yyyyyyy

Kurumsal akreditasyon silirecinde kurumlara verilen nihai karar,
degerlendirme Olgiitlerinden elde edilen toplam puan {izerinden
belirlenmektedir. YOKAK tarafindan uygulanan puanlama sistemi
sekil 1’ de goriildiigl gibi lic temel kategoriye ayrilmaktadir:

Sekil 1°de goriildiigii lizere, degerlendirme sonuclari hem
biitiinciil puanlama yaklasimi hem de kritik esik degerleri dikkate
alinarak  belirlendigini gostermektedir. YOKAK tarafindan
uygulanan puanlama sistemi ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir:

500—649 puan araligi: Kurum “Kosullu Akreditasyon”
statiisii alir ve bu statii 2 y1l siireyle gecerlidir. Bu donemde kurumun
gelismeye acik alanlara yonelik iyilestirme yapmasi beklenir.
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650—1000 puan araligi: Kurum “Tam Akreditasyon” statiisii
alir ve bu statii 5 yil siireyle gecerlidir. Ancak tam akreditasyon i¢in
yalnizca toplam puanin 650’nin iizerinde olmasi yeterli degildir;
kurumun Egitim—Ogretim 6lgiitinden en az 280 puan almasi
zorunludur.

500 puanmin alti: Kurum akreditasyon reddi alir ve 2 yil
boyunca yeniden bagvuru yapamaz.

Bu puanlama sistemi, kurumsal akreditasyonun yalnizca
toplam performansa degil, 6zellikle egitim-6gretim yeterliklerine
verilen Oneme dayali olarak yapilandirildigini gostermektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP), yiliksekdgretim
kurumlarmin egitim-6gretim faaliyetlerini, arastirma-geligtirme
yetkinliklerini ve yonetsel sistemlerini Kurumsal Dig Degerlendirme
Olgiitleri ekseninde irdeleyen ve her kurumun en az bes yilda bir tabi
tutuldugu temel bir dis degerlendirme mekanizmasidir. Dayanagini
kurumlarin ~ yilik  olarak  hazirladiklar1 6z  degerlendirme
raporlarindan alan bu siireg; uzman degerlendirme takimlar
tarafindan gergeklestirilen On ziyaret ve saha ziyaretleri araciligryla
kurumun mevcut durumunu yerinde gdzlemlemeyi, elde edilen
bulgulari kamuoyuna agik bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile
belgelemeyi ve degerlendirme yilini takip eden en erken ikinci yilda
uygulanan Izleme Programi ile kalite giivencesi kiiltiiriiniin
siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglamaktadir (YOKAK 2025c¢).

Yiiksekogretim kurumlari, Kurumsal Dis Degerlendirme
Programu siirecini miiteakip en erken ikinci yilda izleme Programi
kapsamina alinmaktadir. Temel gayesi dis degerlendirme sonrasinda
kurum biinyesinde kaydedilen gelisim ve iyilesme performansini
analiz etmek olan bu program, bilhassa Kurumsal Geri Bildirim
Raporu igeriginde vurgulanan gelismeye acik alanlarin ne diizeyde
ele alindigim1 irdelemektedir. Degerlendirme takiminin teskilinde,

kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi adina miimkiin mertebe ilgili
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kurumun onceki degerlendirme siirecinde gorev almis uzmanlarin
bulunmasina 6zen gosterilmektedir. Izleme takimi; Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporu, onceki geri bildirim raporlart ve kurumsal
gostergeler gibi stratejik belgeleri inceleyerek hazirlik asamasini
tamamlamakta ve belirlenen takvim dogrultusunda uzaktan veya yliz
ylize saha ziyareti ger¢eklestirmektedir. Siirecin nihai ¢iktis1 olan
Izleme Raporu ise Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan tetkik
edilerek kamuoyu ile paylasiimaktadir (YOKAK, 2025d).

1.2. Program Akreditasyonu

Universiteler, nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine ve
toplumun gereksinim duydugu bilgi birikiminin olusturulmasina
yaptiklar1 katkilar nedeniyle sosyoekonomik kalkinma stireglerinde
temel bir rol iistlenmektedir. Farkli diizeylerde programlarin
akademik kalitesini giivence altina alan titiz 6z degerlendirme ve
akreditasyon uygulamalarinin tesvik edilmesi ve kurumsal olarak
giiclendirilmesi biiyiik onem tasimaktadir(Mansour vd., 2021;
Solano-Cordero vd., 2022). Bu kapsamda program akreditasyonu,
belirli bir disipline iligkin dnceden tanimlanmis kalite standartlarina
uyum diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla, verilerin sistematik bir
bicimde toplanmasini, kapsamli bir akran degerlendirmesi
siirecinden gecirilmesini ve kanita dayali bir yargiya varilmasini
gerektirmektedir.

Program akreditasyonu siireci araciligiyla egitim programlari
hem akreditasyon kriterlerini karsiladiklarini kanitlama hem de
ogrenci ¢iktilarini elde etmedeki etkinliklerini degerlendirme
olanagi bulmaktadir. Ayrica program akreditasyonu, mezunlarin
istihdam olanaklarina erisimini ve lisansiistii egitim programlarina
kabul edilmesini kolaylastirmakta ve dolayisiyla s6z konusu egitim
programinin itibarini ve giivenilirligini artirmaktadir (Shellenbarger
& Chicca, 2024). Bagka bir ifadeyle program akreditasyonu egitim
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kurumlart i¢in bir kalite giivence mekanizmas: olarak
tanimlanmaktadir(Hunter, 2025).

Program Akreditasyonu; bir yiiksekogretim programinin,
akademik bir alana 6zgii olarak onceden belirlenmis standartlar
karsilama diizeyinin, yetkili bir akreditasyon kurulusu tarafindan
degerlendirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢, dis kalite
glivencesine  yonelik  sistematik  bir  yaklasim  olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye'de akreditasyon kuruluslarina iliskin
yetkilendirme ve tanima igslemleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
(YOKAK) sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Ulusal diizeyde
faaliyet gosteren kuruluslarin yetkilendirilmesi ile uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin taninmasina dair siiregler, s6z konusu
kurul tarafindan belirlenen ilke ve olgiitler dogrultusunda
gergeklestirilmektedir (YOKAK, 2025a).

Program akreditasyonuna iligkin bu kavramsal cerceve,
yalnizca programlarin akademik yeterliliklerini gilivence altina
almakla kalmamakta, ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlarinda
daha genis bir kalite kiiltiirinlin olugmasini da desteklemektedir.
Akreditasyon siirecinde Ogrenme ciktilarina yonelik sistematik
izleme, paydas goriislerinin diizenli olarak alinmasi ve
0zdegerlendirme uygulamalarinin kurumsal bir refleks héline
gelmesi, kalite gilivencesi mekanizmalarimin kurumsal diizeyde
olgunlagmasina katki sunmaktadir. Bu dogrultuda program
akreditasyonu, kurumsal akreditasyonun dayandig kalite altyapisini
giliclendiren tamamlayici bir mekanizma niteligindedir. Program
diizeyinde yiiriitiilen kalite siiregleri, kurumun ydnetim yapisinin,
stratejik planlama yaklagimlarinin ve 1iyilestirme kapasitesinin
gelismesine katki saglamaktadir. Bu nedenle program ve kurumsal
akreditasyon, yiiksekogretimde biitiinciil kalite glivencesi sisteminin
birbirini destekleyen iki temel bileseni olarak goriilmektedir.
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1.3. Program Akreditasyonunun Kurumsal Akreditasyon
Programina Katkilar:

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi, kurumsal kimlik ve
siirekli iyilestirme ekseninde sekillenen kapsamli bir siirectir. Bu
baglamda, program akreditasyonlar1 kurumsal akreditasyona giden
yolda yalnizca bir basamak degil, ayn1 zamanda onun temelini
olusturan stratejik bir doniisim mekanizmasi islevi gormektedir.
Program diizeyinde yiiriitiilen 6zdegerlendirme, dis degerlendirme,
paydas analizi ve 6grenme ciktilarinin izlenmesine iligkin siirecler,
kurum genelinde sistematik bir kalite yaklagiminin yerlesmesini
tesvik etmektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda kurumlarin kanita dayali
yonetim anlayisini giiclendirerek iyilestirme dongiilerinin diizenli
bigcimde isletilmesine zemin hazirlamaktadir.

Program akreditasyonlarmin sayisi ve niteligi, kurumlarin
kalite kiiltiirlinii ne 6l¢lide benimsediginin de 6nemli bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Cok sayida programin akreditasyon
siirecinden ge¢mis olmasi, kalite giivencesi uygulamalarmin farkli
birimlerde yerlestigine ve kurumun genel yonetim kapasitesinin
giiclendigine isaret etmektedir. Bu nedenle program akreditasyonu,
kurumsal akreditasyonun dayandigi kalite altyapisini gelistiren
tamamlayici bir mekanizma niteligindedir.

Program diizeyinde siirdiiriilen kalite uygulamalari, kurumun
stratejik planlama siireclerinin, kaynak tahsisi kararlariin ve
iyilestirme kapasitesinin gelismesine de katki sunmaktadir. Boylece
program ve kurumsal akreditasyon siirecleri birbirinden bagimsiz
degil; yiiksekogretimde biitiinciil bir kalite giivencesi sisteminin
birbirini destekleyen iki temel bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Program akreditasyonunun birikimli etkisi, kurumsal akreditasyon
icin gerekli olan kurumsal olgunlugun giliclenmesine ve
siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriinlin olusturulmasina énemli 6lciide
katki saglamaktadir.
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1.4. Tiirkiye’ de Akreditasyon Sistemi

Tiirkiye’de  yiiksekogretim  kalite giivencesi sistemi,
kurumsal ve program diizeyinde yapilandirilmig biitiinciil bir
degerlendirme yaklagimma dayanmaktadir. Bu yap1 igerisinde
kurumsal akreditasyon; kurumlarin yonetisim, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerini sistematik
bicimde inceleyen ve kalite gilivencesi kiiltiiriiniin kurumsallagma
diizeyini degerlendiren {ist bir mekanizma niteligindedir. Program
akreditasyonlarinda elde edilen deneyim ve kalite uygulamalarinin
yayginligi ise kurumsal akreditasyonun basarisint  dogrudan
etkileyen onemli bilesenler arasinda yer almaktadir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’de akreditasyon siireglerinin nasil yiiriitiildiigiinii, hangi
degerlendirme Olgiitlerine dayandigin1 ve kurumsal sonuglarin ne
sekilde sekillendigini anlamak, yiiksekOogretim sisteminin kalite
yoOnetisim yapisini biitiinciil olarak degerlendirmek agisindan 6nem
tasimaktadir.

YOKAK tarafindan yayimlanan 2024 Yili Yiiksekdgretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporuna gore biri
devlet 4’1 vakif olmak {izere 5 iiniversite KDDP siirecine; iki vakif,
3 devlet olmak iizere 5 liniversitede izleme programina; 12 vakif, 23
devlet olama {lizere 35 iniversite ise KAP kapsaminda
degerlendirilmeye alinmistir. KAP siirecinde degerlendirilen bu
iiniversitelerden 4’1 tam akreditasyon, 27’si kosullu akreditasyon,
4’4 ise akreditasyon reddiyle sonuclanmistir. Ayrica, KAP
siireclerini daha Once tamamlamis olan on {i¢ {iniversite ara
degerlendirmeye tabi tutulmus; bunlardan besi tam akreditasyon
statiisiine yiikseltilmis, yedisinin mevcut statiisii korunmus, birinin
ise  kosullu  akreditasyon statiisii  akreditasyon reddine
dontstiirilmiistiir.

Yiiksekogretim kurumlariin kalite giivencesi sistemlerini
degerlendirmek, salt bir uyumluluk kontroliinden ziyade, kurumlarin

siirekli 1yilestirme kapasitelerini ve yonetisim kiiltiirlerini anlamay1
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gerektirir. 2024 yili Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda degerlendirilen 35 kurumun analizi, bu kurumlarin
kalite yolculuklarindaki yapisal konumlarin1t ve olgunluk
farkliliklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle "kosullu akreditasyon"
karar1 alan kurumlarla "tam akreditasyon" alan kurumlarin profilleri
arasindaki karsilastirma, Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite
kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesine dair kritik ipuglar1 sunmaktadir.

Tiirkiye yliksekogretim sisteminde program akreditasyonu
ise kurumsal kalite giivencesinin tamamlayic1 bir bileseni olarak
YOKAK tarafindan  yetkilendirilen kuruluslar  araciligiyla
yiriitiilmektedir. Program akreditasyonuna iliskin bu yetkilendirme
siireci, akreditasyon kuruluslarinin bagvurularinin  belirlenmis
kriterler dogrultusunda ayrintili bicimde incelenmesini; kuruluglarin
yapisal yeterliklerinin, degerlendirme siireclerinde benimsedikleri
kalite standartlarinin ve iyilestirme mekanizmalarinin titiz bigimde
degerlendirilmesini igermektedir. Yetkilendirme siireci, program
diizeyindeki kalite glivencesi uygulamalarinin ulusal 6lgekte tutarh
bir yapiya kavusturulmasini ve disiplinler aras1 standardizasyonun
saglanmasin1 amaglamaktadir. Bu kapsamda dis kalite gilivencesi
hizmeti sunma potansiyeli tasiyan ve tescil bagsvurular
degerlendirme asamasinda bulunan kuruluslar YOKAK tarafindan
ayrintili incelemeye tabi tutulmakta; yetkilendirme siiregleri
tamamlanan kuruluslar ise ilgili disiplinlerde program akreditasyonu
yiiriitme hakki1 kazanmaktadir. YOKAK tarafindan yetkilendirilen
kuruluslara iliskin giincel liste Tablo 1°de sunulmaktadir (YOKAK,
2025b).

Tablo 1. YOKAK Tarafindan Yetkilendirilen Program Akreditasyon

Kuruluslart
DEDAK Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
DEPAD Dis Hekimligi Egitimi Programlar1 Akreditasyon Dernegi

Dil Ogretimi/Hazirlik Simifi Egitimi Programlari

DODAK Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
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Eczacilik Egitimi Programlarint Degerlendirme ve

ECZAKDER Akreditasyon Dernegi

EPDAD Ogreﬁpenlik Egitim ?rogramlan Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

EPDAK Ebelikv}.Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi

ETMK Endistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu Dernegi
Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya

FEDEK Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

FTR-AD Fizyoterap'i ve Rehabilitgsyon Egitimi P'rogramlarl
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

HEPDAK Hemsi.relik Egitim Pfggramlarl Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

iAA [lahiyat Akreditasyon Ajansi

iLAD Iletisim Arastirmalar1 Dernegi

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

MIAK Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi

MUDEK Mﬁhegdislik Egitim VP'rogramlan Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

PEMDER Peyzaj Mimarlig1 Egitim ve Bilim Dernegi

SABAK Saghk.Bilimleri Egitvim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

SANAD Sanat Egitimi Akreditasyon Dernegi

SAYAK Saghk.Yénetimi Egifi.m Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

SPORAK Spor Bilimleri Dernegi
Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating

STAR <.
Dernegi

TAPLAK Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi

TEPDAD Tip Egvi'timi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi

TPD Tiirk Psikologlar Dernegi

TURAK Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu

Tiirk PDR Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi

VEDEK Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlar1
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

ZIDEK Ziraat Mithendisligi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi

Kaynak: YOKAK, 2025b
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Tablo 1’ de ifade edilen bu yapi, kurumsal ve program
diizeyindeki degerlendirmelerin  birbirini  besleyen nitelikte
oldugunu ve Tiirkiye’de kalite giivencesi kiiltiiriniin hem kurumsal
yonetisim mekanizmalarinda hem de program ¢iktilarint merkeze
alan akademik birim diizeyinde kurumsallastigini gostermektedir.
Kurumsal sonuglarin izlenmesi ile program akreditasyonundaki
uygulamalarin es zamanli olarak gelismesi, yiiksekogretim
sisteminin kalite olgunlugunu artiran temel unsur olarak One
cikmaktadir.

2. KURUMSAL AKREDITASYON iLE PROGRAM
AKREDITASYONLARININ ILiSKiSi

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi
yapilanmasini anlamada kurumsal akreditasyon ile program
akreditasyonlarinin birlikte ele alinmasi, sistemin olgunluk diizeyine
iliskin biitiinciil bir degerlendirme olanagi sunmaktadir. Kurumsal
akreditasyon, {liniversitelerin yonetigim, stratejik planlama, egitim-
ogretim siiregleri ve iyilestirme kapasitesine odaklanan iist diizey bir
kalite mekanizmas1 niteligi tasirken; program akreditasyonu
akademik birimlerde kalite standartlarinin ne 6l¢iide benimsendigini
ve stirdiiriildiigiinii gdsteren mikro diizey bir kalite gostergesidir. Bu
nedenle bir kurumun “tam” veya “kosullu” akreditasyon statiisiiniin,
sahip oldugu akredite lisans ve On lisans programlarinin sayilariyla
birlikte degerlendirilmesi, kalite giivencesi Kkiiltiiriiniin kurum
genelinde ne Olgiide yerlestigini anlamak agisindan 6nemli bir
referans noktasi olugturmaktadir. Bu ¢ergevede, calismada kullanilan
kurumsal ve program akreditasyonu verileri, YOKAK Portalinda
yayimlanan 2025 yili giincel listelerinden derlenmis olup, grafik 1°
de TAM akredite, KOSULLU akredite edilen ve akredite edilmeyen
yuksekdgretim kurumlarinin  dagilimimi  gorsel olarak ortaya
koymaktadir.

--205--



Grafik 1: Kurumsal Akreditasyon Statiilerinin Dagilim

Kosullu akreditasyon

Tam akreditasyon

Akreditasyon statisi olmayan

Yapilan siniflandirmada, toplam 208 iiniversitenin yaklasik
%21 ine denk gelen 44 iiniversite “tam akredite”, %18’ini olusturan
38 tiniversite “kosullu akredite” statiistinde bulundugu, buna karsilik
kurumlarin yaklasik %61°1 olan 126 {iniversitenin ise halihazirda
herhangi bir kurumsal akreditasyon statiisiine sahip olmadig
gorlilmektedir. Grafik 1°’de gosterilen bu dagilim, kurumsal
akreditasyonun Tiirkiye yliksekogretim sistemi genelinde heniiz tiim
kurumlara yayginlasmadigini ve kalite gilivencesi siireclerine
katilimin olduk¢a heterojen bir yapida seyrettigini ortaya
koymaktadir. Grafikte tam akredite kurumlarin gérece dar, kosullu
akredite kurumlarin ise orta biiyiikliikte bir kiime olusturdugu; buna
karsin en genis dilimi, kurumsal akreditasyon statiisii bulunmayan
iiniversitelerin temsil ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bir
yandan kurumsal akreditasyon programlarinin sistemde segici ve
kademeli bir yayilim izledigine isaret ederken, diger yandan
program akreditasyonlarmin da tim kurumlar ic¢in heniiz
standartlagsmis bir uygulama haline gelmedigini gostermektedir.
Ozellikle akreditasyon statiisii bulunmayan genis kurum grubunun
varhigi, kalite glivencesi kiiltiirliniin sistem genelinde esit Olciide
icsellestirilmedigini  ve kurumsal ile program diizeyindeki
akreditasyon uygulamalar1 arasinda belirgin bir “olgunluk farki”
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bulundugunu isaret eden Onemli bir gdsterge olarak
degerlendirilebilir.

Kurumsal tam akreditasyon statiisiine sahip tiniversitelerin
program akreditasyon profili, kurumsal kalite glivencesi ile program
diizeyi kalite uygulamalar1 arasindaki iliskiyi somut bigimde gozler
oniine sermektedir. Bu kapsamda, Tablo 2, tam akreditasyon alan
iiniversitelerin lisans ve On lisans programlarina iliskin akreditasyon
sayilarini karsilastirmali bicimde sunmaktadir. Bununla birlikte, tam
akreditasyon statiisiine sahip tiim 44 {niversiteye iliskin ayrintili
listelemeler Ek 1°de sunulmustur. Tablo 2’de ise, lisans programlari
bazinda en yiiksek sayida akredite programa sahip ilk 10 iiniversite
yer almakta; bdylece program akreditasyonu bakimindan 6ne ¢ikan
kurumlarin karsilastirmali gériiniimii verilmektedir.

Tablo 2. Kurumsal Akreditasyon Statiisii Tam Akredite Bulunan
Universitelerin Program Akredite Sayilar: Lisans Program
Sayiarina Gore Stralanmast

Akredite  Akredite

Sira  Universite Ad1 Lisans On Lisans
Programm Programm

1 Atatiirk Universitesi 56 0

2 Ege Universitesi 55 15

3 Karadeniz Teknik Universitesi 54 0

4 Gazi Universitesi 42 1

5 Istanbul Teknik Universitesi 38 0

6 Erciyes Universitesi 37 0

7 Yildiz Teknik Universitesi 37 0

8 Sakarya Universitesi 36 3

9 Hacettepe Universitesi 33 0

10  Baskent Universitesi 31 2

Tablo 2 Tiirkiye’de kurumsal kalite giivencesinin &zellikle
devlet tiniversiteleri tarafindan siiriiklenmekte oldugunu agik
bicimde gostermektedir. Ilk on {iniversitenin dokuzu devlet
iiniversitesidir; yalnizca Baskent Universitesi (31 akredite lisans
programi) vakif iiniversiteleri arasinda listeye girebilmistir. Bu
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durum, program akreditasyonunun yiiksek hacimli akademik
yapilanma, kokli fakiilte yapilart ve genis 6grenci profiline sahip
kurumlarda daha yaygin ve sistematik bicimde yiriitiildiigiini
gostermektedir. Listenin ilk sirasinda yer alan Atatiirk Universitesi
(56), Ege Universitesi (55) ve Karadeniz Teknik Universitesi (54)
gibi biiylik Olgekli devlet tiiniversiteleri hem tarihi akademik
gelenekleri hem de genis disiplin ¢esitliligi sayesinde yiiksek sayida
akredite  programa  sahiptir. = Bu  kurumlarda  program
akreditasyonunun yayginligi, kurumsal akreditasyon siirecinde elde
edilen tam statiiniin yalnizca yonetsel siireclerin degil, program
diizeyinde kalite kiiltliriiniin de giiclii oldugunu gostermektedir.
Devlet {iniversitelerinin baskinlifi yalnizca program sayisi
iizerinden degil, program ¢esitliligi izerinden de dikkat cekmektedir.
Ozellikle, Ege Universitesi’nin 15 &n lisans programini da akredite
ettirmis olmasi, {iiniversitenin yalnizca lisans diizeyinde degil,
mesleki ve teknik egitimi de kalite giivencesi sistemine entegre etme
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Sakarya
Universitesi’nin 3 &n lisans programu ile listede yer almasi, kurumsal
akreditasyonun alt birimlerde yayginlagsmasina isaret eden onemli
bir bulgudur.

[stanbul Teknik Universitesi, Gazi Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi ve Erciyes Universitesi gibi arastirma agirlikli
iiniversitelerde lisans programi akreditasyonlariin yiiksek olmasi,
kalite giivencesi uygulamalariin gii¢lii bir Ar-Ge ekosistemi ile de
iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu kurumlarda program
akreditasyonlarinin, kurumsal stratejik planlama, ¢ikt1 odakli egitim
tasarimi  ve uluslararasilasma hedefleri ile uyumlu bigimde
yuritildigi goriilmektedir. Listedeki tek vakif {iniversitesi olan
Baskent Universitesi, sahip oldugu 31 akredite lisans programi ile
Tiirkiye’de  vakif {iniversiteleri arasinda kalite gilivencesi
liderlerinden biri olarak o©ne c¢ikmaktadir. Bu durum, vakif
iiniversiteleri arasinda da program akreditasyonuna yonelik giiclii
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kurumsal kapasitelere sahip ornekler bulundugunu, ancak sistem
genelinde bu kapasitenin heniiz yaygin olmadigin1 géstermektedir.

Tam akreditasyon statiisiine sahip {liniversitelerde 6n lisans
programlarinin akreditasyon durumu, kalite glivencesinin mesleki ve
teknik egitim boyutuna ne Olglide yansidigini  gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Lisans programlarina kiyasla daha sinirli bir
yayginliga sahip olan 6n lisans akreditasyonu, bazi tiniversitelerde
giiclii bir sekilde kurumsallasmisken, digerlerinde heniiz baslangic
diizeyindedir. Tablo 3, tam akredite kurumlar arasinda 6n lisans
akreditasyon sayilarina gore ilk on iiniversiteyi gostermekte ve kalite
giivencesinin mesleki-teknik egitim alanindaki dagilimima iliskin
onemli ipuclart sunmaktadir.

Tablo 3. Kurumsal Akreditasyon Statiisii Tam Akredite Bulunan
Universitelerin Program Akredite Sayilarinin On Lisans Program
Sayiarina Gore Stralanmast

AKkredite  Akredite

Sira  Universite Adi Lisans Onlisans
Programm Program

1 Ege Universitesi 55 15

2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 11 13

3 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 14 9

4 Trakya Universitesi 20 6

5 Manisa Celal Bayar Universitesi 21 6

6 Cukurova Universitesi 18 5

7 Sakarya Universitesi 36 3

8 Baskent Universitesi 31 2

9 Bursa Uludag Universitesi 25 2

10 Gazi Universitesi 42 1

Tablo 3’ e gore, kurumsal akreditasyon programinda tam
akredite olan kurumlarin 6n lisans programi akreditasyonunda devlet
iiniversitelerinin belirgin bicimde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Listenin
ilk sirasinda yer alan Ege Universitesi (15) ve onu izleyen Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi (13), Tiirkiye’de &n lisans
egitiminin kalite giivencesi acisindan en giiclii kurumlaridir. Bu
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uiniversitelerin, yerlesik meslek yiiksekokulu yapilarma ve genis
program g¢esitliligine sahip olmalari, akreditasyon siirecinin
sistematik yiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Vakif tiniversiteleri
arasinda yalmzca Baskent Universitesi (2 program) listeye
girebilmis olup bu durum, vakif {iiniversitelerinin 6n lisans
diizeyindeki akreditasyon faaliyetlerinde halen sinirli bir goriintim
sergiledigini gostermektedir. Genel olarak tablo, tam akredite
kurumlar arasinda on lisans programi akreditasyonunun lisans
diizeyine gore daha dar kapsamli oldugunu, ancak bazi devlet
iiniversitelerinde  giliclii  bicimde  kurumsallagtigini  ortaya
koymaktadir.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda, kosullu
akreditasyon statiisiine sahip iiniversitelerde program akreditasyonu,
kurumsal kalite glivencesinin heniiz tam olarak yerlesmedigi ancak
belirli alanlarda gelisme gosterildigi bir ara asamayr temsil
etmektedir. Bu kurumlarda lisans diizeyindeki akredite program
sayilari, kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsal akreditasyon siirecine
nasil yansidigini degerlendirmek acisindan kritik bir gosterge
sunmaktadir. Tablo 4, kosullu akreditasyon alan iiniversitelerin
lisans programi akreditasyon sayilarina gore ilk onunu gdstermekte
ve bu grubun program bazindaki kalite profiline 1s1k tutmaktadir.

Tablo 4. Kurumsal Akreditasyon Statiisti Kosullu Akredite Bulunan
Universitelerin Program Akredite Sayilarinin Lisans Program
Sayiarina Gore Stralanmast

Akredite  Akredite

Sira  Universite Adi Lisans Onlisans
Programi Program
1 Istanbul Medipol Universitesi 41 7
2 Bartin Universitesi 27 2
3 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 17 0
4 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 17 0
5 Amasya Universitesi 13 0
6 Kastamonu Universitesi 13 0
7 Marmara Universitesi 13 0

--210--



8 KTO Karatay Universitesi 11 3
9 Pamukkale Universitesi 11 0
10  Istanbul Bilgi Universitesi 10 0

Kurumsal akredite programi kapsaminda, kosullu akredite
tiniversiteler arasinda lisans diizeyindeki akreditasyon sayilarinm
gosteren Tablo 4 incelendiginde, listenin hem devlet hem vakif
tiniversiteleri tarafindan paylasildigi, dolayisiyla tam akreditasyon
grubuna kiyasla daha heterojen bir yapinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Listenin basinda yer alan Istanbul Medipol
Universitesi (41 program) dikkat ¢ekici bir istisna olup, program
akreditasyonu bakimindan birgok tam akredite devlet liniversitesini
geride birakmaktadir. Bu durum, kurumsal akreditasyonun kosullu
olmasinin her zaman program diizeyindeki kalite giivencesinin zayif
oldugu anlamma gelmedigini gostermektedir; bazi kurumlarda
yonetisim, PUKO dongiisii, stratejik ydnetim veya kalite ydnetim
sistemleri gibi kurumsal bilesenlerde eksiklikler bulunmasina
ragmen program bazli kalite uygulamalar giiclii olabilmektedir. Ote
yandan Bartin, Mugla Sitki Ko¢man, Marmara, Amasya ve
Kastamonu Universiteleri gibi devlet iiniversitelerinin de listede yer
almasi, bu grupta kamu kurumlarinin 6nemli bir paya sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak bu {iniversitelerde 6n lisans
programi akreditasyonunun oldukc¢a siirli olmasi, kalite giivencesi
uygulamalarinin daha ¢ok lisans diizeyinde yogunlastigina isaret
etmektedir.

On lisans programlarinin akreditasyon siireglerine katilimi,
ozellikle uygulamali egitim veren yiliksekokullarin kalite
standartlarin1 ne Olclide karsiladigini ve kurum genelinde kalite
glivencesi  kiltliriiniin ~ yatay diizeyde nasil  yayildigim
degerlendirmek acisindan kritik bir anlam tagimaktadir. Bu
kurumlarda 6n lisans programlarinin akredite edilme orani, kurumsal
akreditasyon siirecindeki gelismeye agik alanlar1 ve kalite yonetim
sistemlerinin birimler bazinda olgunlagsma diizeyini somut bicimde

yansitmaktadir. Tablo 5, kurumsal program akreditasyonu
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kapsaminda, kosullu akreditasyon statiisiindeki {iniversiteler
arasinda akredite On lisans programi sayisi en yliksek olan ilk on
kurumu gostermektedir.

Tablo 5. Kurumsal Akreditasyon Statiisti Kosullu Akredite Bulunan
Universitelerin Program Akredite Sayilarinin On Lisans Program
Sayiarina Gore Stralanmast

AKkredite  Akredite

Sira  Universite Ad1 Lisans On Lisans
Programm Programm

1 Istanbul Gedik Universitesi 5 17

2 Istanbul Medipol Universitesi 41 7

3 Cankir1 Karatekin Universitesi 4 7

4 Bayburt Universitesi 1 4

5 Kapadokya Universitesi 4 3

6 KTO Karatay Universitesi 11 3

7 Bartin Universitesi 27 2

8 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 8 1

9 Sivas Cumhuriyet Universitesi 5 0

10 Siirt Universitesi 0 0

Tablo 5 incelendiginde, kosullu akreditasyon statiisiindeki
tiniversiteler arasinda on lisans program akreditasyonlarinin oldukga
sinirli oldugu, ancak bazi kurumlarin belirgin bicimde 6ne ¢iktig
goriilmektedir. En dikkat gekici 6rnek, Istanbul Gedik Universitesi
olup, 17 akredite 6n lisans programiyla diger kurumlara kiyasla
belirgin bir istiinliik gostermektedir. Bu durum, vakif
universitelerinin  baz1  alanlarda 6n lisans programlarin
akreditasyona yonlendirme konusunda daha proaktif davrandigini
gostermektedir. Devlet iiniversiteleri arasinda Cankir1 Karatekin
Universitesi ve Bayburt Universitesi, gorece daha yiiksek akredite
on lisans programi sayilarma sahiptir; bu da kiiciik Olgekli
kurumlarin  belirli alanlarda stratejik  kalite uygulamalar
gelistirebildigine isaret etmektedir. Ote yandan, listede yer alan bazi
iiniversitelerin lisans diizeyinde yiiksek sayida akredite programa
sahip olmalarma ragmen (Bartin Universitesi gibi), &n lisans
programlarinda  akreditasyonun  olduk¢ca  siirlt  kaldig:
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goriilmektedir. Bu durum, program diizeyinde kalite gilivencesi
uygulamalarinin  kurum iginde esit dagilim gostermedigini
gostermektedir.

Kurumsal akreditasyon statiisii elde eden yiiksekogretim
kurumlarinin 6nemli bir béliimiinde program akreditasyonlarinin da
es zamanl olarak ilerledigi goriilmekle birlikte, bazi tiniversitelerde
kurumsal akreditasyon ile program diizeyi akreditasyon arasinda
belirgin bir ayrisma bulunmaktadir. Ozellikle kosullu akreditasyon
statiisiine sahip bazi kurumlarin, kurumsal kalite gilivencesi
mekanizmalarini belirli Olglide yapilandirmis olmalarina karsin,
heniiz hicbir lisans veya on lisans programinin akreditasyon siirecine
dahil edilmemis olmast dikkat c¢ekicidir. Bu durum, kurumsal
diizeyde benimsenen kalite politikalarinin program diizeyindeki
uygulamalara tam olarak yansimadiginmi ve kalite kiiltliriiniin
birimler arasinda homojen bi¢cimde yayilmadigini gostermektedir.
Tablo 6, kurumsal akreditasyon statiisiine sahip olmakla birlikte
blinyesinde akredite edilmis herhangi bir program bulunmayan
iiniversiteleri gostermektedir.

Tablo 6. Kurumsal Akreditasyon Programinda Akredite Olan Ancak
Program Akreditasyonu Olmayanlar Universiteler

) Kurumsal Akredite Akredite On

Universite Adi Akreditasyon Lisans Lisans
Statiisii Program Program

Adana Alparslan

Tiirkes Bilim ve

s KOSULLU 0 0

Universitesi

Igdir Universitesi KOSULLU 0 0

Kirklareli KOSULLU 0 0

Universitesi

Piri Reis Universitesi KOSULLU 0 0

Siirt Universitesi KOSULLU 0 0

Lurk-Alman KOSULLU 0 0

Universitesi
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Tablo 6’da yer alan kurumlar, Tirkiye’de kurumsal
akreditasyonun program akreditasyonundan tamamen bagimsiz
isleyebildigini gosteren Onemli bir Orlinti sunmaktadir. Bu
uiniversiteler Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
kurumsal diizeyde belirli bir kalite olgunluguna ulagmis, yonetisim,
stratejik planlama, kalite giivencesi yapilar1 ve i¢c degerlendirme
siregleri  bakimindan ~ YOKAK  &lgiitlerini  karsilamayi
basarmiglardir. Bununla birlikte ayni kurumlarin higbir lisans veya
on lisans programinin akredite olmamis olmasi, kalite glivencesi
mekanizmalarinin program diizeyinde heniiz sistematik bir bicimde
isletilemedigini veya uygulamaya tam olarak gecirilemedigini
ortaya koymaktadir. Bu durum iki temel yapisal ¢ikarima isaret
etmektedir. Ilk olarak, kurumsal akreditasyonun kurumlarin iist
diizey yonetim kapasitelerini ve stratejik siireclerini degerlendiren
makro Olgekte bir mekanizma oldugu; program akreditasyonunun ise
akademik birimlerde kalite standartlarinin dogrudan uygulanmasini
gerektiren mikro diizeyde bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Kurumsal
diizeyde giiclii olan ancak program diizeyinde akreditasyonu
bulunmayan kurumlar, kalite politikalarin1 birimlere yayma
asamasinda gelismeye ihtiyag duymaktadir. Ikinci olarak, kosullu
akreditasyon  statiisindeki bu  kurumlar i¢in  program
akreditasyonlarinin yoklugu, gelismeye acik kritik bir alan niteligi
tasimaktadir.

Program akreditasyonlarinin olmamasi, 68renci ¢iktilarinin
sistematik izlenmesi, 6lgme-degerlendirme uygulamalari, dis paydas
etkilesimi ve siirekli iyilestirme siireglerinin heniiz kurumsal politika
diizeyinden birim diizeyine tam olarak aktarilmadiginm
gostermektedir. Bu yoniiyle tablo, kurumsal akreditasyon
kararlarmin ardindaki kalite kiiltiirii  olgunlugunun program
diizeyinde eszamanli gelismeyebilecegine isaret ederek Tiirkiye’de
kalite giivencesi ekosisteminin c¢ok katmanli yapisini goriiniir
kilmaktadir.

--214--



Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de kurumsal akreditasyon ile program akreditasyonu
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla hazirlanan tablolar ve
grafikler biitlinciil olarak degerlendirildiginde, yliksekdgretim
kurumlarinin kalite glivencesi olgunluk diizeylerinin hem kurum i¢i
hem kurumlar arasi farkliliklar gosterdigi acik bicimde
goriilmektedir. Bulgular, kurumsal akreditasyonun kurumlarin iist
diizey stratejik yapilanmalarini temsil eden makro bir mekanizma
oldugunu; program akreditasyonlarmin ise &grenme ¢iktilari,
ogretim stirecleri ve akademik birimlerin kendine ozgii kalite
uygulamalarini temsil eden mikro bir mekanizma oldugunu dogrular
niteliktedir. Bu iki mekanizma arasindaki iliski incelendiginde,
paralellikler ~kadar belirgin  ayrismalarin  da  bulundugu
goriilmektedir.

Ik olarak, tam akreditasyon statiisiine sahip iiniversitelerde
program akreditasyonlarmin yaygin ve yiiksek diizeyde oldugu
dikkat cekmektedir. Ozellikle Istanbul Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Gazi Universitesi ve Ege Universitesi gibi koklii devlet
tiniversitelerinin hem lisans hem de 6n lisans diizeylerinde yiiksek
sayidaki akredite programlari, kurumsal akreditasyonun altinda yer
alan kalite gilivencesi kiiltlirliniin akademik birimlere giiclii bir
bicimde yansidigim1 gostermektedir. Bu kurumlarda program
akreditasyonunun cesitliligi, kurumsal kalite politikalarinin genis
birimlere yayildiginin bir gostergesi niteligindedir.

Buna karsilik kosullu akreditasyon statiisiine sahip
tiniversitelerde daha sinirlt bir program akreditasyonu profili ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin kosullu akreditasyon grubunda yer alan birgok
iiniversite sinirl sayida lisans programi akreditasyonuna sahiptir ve
on lisans programlarinda akreditasyon genellikle daha diisiik
diizeydedir. Bu durum, kurumsal kalite gilivencesi yapilarinin
gelistirilmeye acik yonlerini ve oOzellikle program diizeyinde
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sistematik 1iyilestirme mekanizmalarinin henliz tam anlamiyla
isletilmedigini gostermektedir.

Bu baglamda en c¢arpict bulgulardan biri, kosullu
akreditasyona sahip alt1 iiniversitede (Adana Alparslan Tiirkes BTU,
Igdir, Kirklareli, Piri Reis, Siirt, Tiirk-Alman) hi¢bir lisans veya 6n
lisans programinin akredite edilmemis olmasidir. Buna karsin tam
akreditasyon statiisiine sahip higbir {iniversitede bu durum
gozlenmemektedir. Bu karsilastirma, program akreditasyonunun,
kurumsal akreditasyonun siirdiiriilebilirligini ve olgunluk diizeyini
destekleyen kritik bir gosterge oldugunu kanitlamaktadir. Bir baska
ifadeyle, tam akredite kurumlarda program diizeyinde kalite
mekanizmalar1 yayginlagsmigken, kosullu akredite bazi kurumlarda
bu yap1 heniiz baslangi¢ asamasindadir.

Verilerin lisans ve on lisans diizeylerinde karsilastirilmasi,
Tiirkiye’de kalite giivencesi kiiltiirliniin hangi egitim diizeylerinde
daha fazla karsilik bulduguna iliskin 6nemli bir goriis sunmaktadir.
Tam akredite {iniversitelerde lisans programlarinin akreditasyonu
belirgin sekilde yliksek olmakla birlikte, baz1 kurumlarda 6n lisans
programlarinin da gii¢lii bir bicimde akredite edildigi goriilmektedir.
Buna karsilik kosullu akreditasyon grubunda o©n lisans
akreditasyonlarimin  daha smirli  oldugu, kalite giivencesi
uygulamalarimin  6zellikle meslek yiiksekokullar1  diizeyinde
yeterince yayilmadigi anlagilmaktadir.

Devlet—vakif ayrimi da bulgularda anlamli bir farklilik
yaratmaktadir. Tam akreditasyon statiisiinde devlet tiniversitelerinin
agirhigr belirgindir; bu durum hem kurumsal kapasite hem de
program cesitliligi ile iliskilidir. Vakif iiniversitelerinde ise daha ¢ok
kosullu akreditasyon goriilmekte, ancak bazi vakif iiniversiteleri
(6rnegin Medipol, Istanbul Aydin, Istanbul Gelisim) yiiksek diizeyde
program akreditasyonuna sahip olmalarina ragmen kurumsal
akreditasyonda tam statiiye erisememektedir. Bu durum, yonetimsel
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stirecler ile akademik siiregler arasindaki uyumsuzluga isaret eden
onemli bir bulgudur.

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’”de YOKAK tarafindan yiiriitiilen
kurumsal akreditasyon siirecleri ile program akreditasyonlarinin
kurumsal kalite giivencesi yapilariyla iliskisini inceleyerek, iki
diizey arasindaki etkilesimi veriye dayali bir bi¢imde ortaya
koymustur. Bulgular, kurumsal akreditasyonun yiiksekdgretim
kurumlarmin ydnetisim, stratejik planlama, i¢ kalite giivence
mekanizmalar ve iyilestirme kapasitesini degerlendiren iist diizey
bir kalite arac1 oldugunu; program akreditasyonlarinin ise akademik
birimlerde kalite kiiltiirinlin uygulanma ve izlenme bigimlerini
temsil ettigini géstermektedir.

Tam akredite tiniversitelerde program akreditasyonlarinin
yayginligi, kalite politikalarinin kurum geneline basariyla yayildigi
ve Ogrenme—0gretme siireglerinin  daha sistematik bigimde
yonetildigi bir olgunluk diizeyine isaret etmektedir. Buna karsilik
kosullu akreditasyon statiisiindeki {iniversitelerin Onemli bir
boliimiinde smirli program akreditasyonlar1 ve 6zellikle higbir
akredite programi bulunmayan kurumlarin varligi, kalite glivencesi
yapilarinin  akademik  birimlere  yeterince  yansimadigini
gostermektedir. Bu durum, kurumsal akreditasyon ile program
akreditasyonlar1 arasindaki iligkinin tek yonlii veya otomatik bir
stire¢ olmadigi, aksine kurumsal yonetisim ile program diizeyi
uygulamalarin uyumu ve biitlinlesmesiyle sekillendigi sonucunu
ortaya koymaktadir.

Devlet—vakif iiniversiteleri arasindaki farklilasma da 6nemli
bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tam akreditasyon statiisiinde
devlet iiniversiteleri daha baskin  gorliniitken, program
akreditasyonlarinda bazi vakif {niversiteleri yiiksek performans
gostermektedir. Bu durum, kurumsal yonetisim stiregleri ile program
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diizeyi kalite uygulamalarimin her zaman Ortiismeyebilecegini
gostermekte ve kalite giivencesinin kurumsal baglama duyarli bir
yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de kurumsal ve program akreditasyonu
arasindaki iligkinin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu
gostermekte ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in ¢esitli agilimlar
sunmaktadir.  Oncelikle, kurumsal akreditasyonun program
akreditasyonuna etkisinin zamansal olarak nasil degistigini
inceleyen uzunlamasina g¢alismalarin yapilmasi, kalite gilivencesi
kiiltiiriiniin kurumsallagma dinamiklerini daha iyi anlamaya katki
saglayacaktir. Bu kapsamda, kurumsal akreditasyon statiisii degisen
iiniversitelerde akredite program sayilarimin yillar i¢indeki seyrini
analiz eden boylamsal aragtirmalar 6nemli bir boslugu doldurabilir.
Bunun yani1 sira, Tiirkiye'deki akreditasyon siireclerinin kiiresel
kalite gilivencesi standartlariyla karsilastirilmasina  yonelik
caligmalar, 6zellikle Avrupa Yiiksekogretim Alanm1 (EHEA), ENQA
standartlar1 ve uluslararas1 akreditasyon kuruluslariyla iliskilerin
degerlendirilmesi bakimindan O6nemli bir arastirma giindemi
olusturabilir. Bu tiir karsilagtirmali analizler, Tiirkiye’deki kalite
giivencesi uygulamalarmin uluslararasi goriiniirliigiinii ve uyum
diizeyini inceleyen yeni bir literatiir hatt1 gelistirecektir.
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BOLUM 10

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YAPAY
ZEKA KULLANIMI

PINAR ERKAL!
Giris
Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin ve makinelerin insan
zekasina benzer sekilde biligsel siireclerin yiiriitiilmesini saglayan
bir teknolojidir. Ogrenme, problem ¢dzme, karar verme ve dogal dili
anlama gibi iglevlerden olusmaktadir. Makine 6grenmesi sistemlerin
verilerden Ogrenerek kendini gelistirmesini  saglar (Elden,
2025:126). Bu ozellikler ile yapay zeka uygulamalarinin yakin
zamanda i3 hayatinda biiylik degisimler meydana getirmesi
beklenmektedir. Bu nedenle isletmelerin teknolojik geligsmeleri takip
etmesi ve benimsemesi varliklarini siirdlirmesi i¢in adeta gereklilik
haline gelmektedir.

Glinlinizde dijitallesme ve yapay zeka teknolojileri
isletmelerin yonetim anlayisinda ve isleyiste biliylik degisimler
meydana getirmeye devam etmektedir. Yeni teknolojilerin
benimsenmesi isletme yoOnetiminin bir fonksiyonu olan insan
kaynaklar1 yonetiminde de yasanmaktadir. Insan kaynaklari
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yonetimindeki ise alim, performans degerlendirme, egitim,
iicretlendirme gibi siireglerde yapay zeka wuygulamalarindan
yararlanilabilmektedir. Artik is bagvurularinda 6zge¢misler internet
iizerinden gonderilmekte, yliz yiize yapilan miilakat siirecleri ve
egitimler uzaktan yapilabilmekte, daha Onceleri uzun ugraslar
gerektiren pek ¢cok hesaplamalar ¢ok daha kisa stirede yapilmaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu (2023:6) tarafindan yapilan 803
isletmenin katildig1 anket verilerine gore katilimci isletmelerin
%75’inin yapay zekay1 isletmelerinde benimseyecegi, yapay zeka
teknolojilerinden  kaynakli igletmelerin ~ %50’sinin  iglerinin
bliyliyecegi, %25 inin de ise is kaybina yol agacagi ongdriilmektedir.

Bu calismanin amaci insan kaynaklari yonetiminde yapay
zeka kullanimi ile ortaya ¢ikan geligsmeleri ele almaktir. Konu insan
kaynaklar1 yoOnetiminin fonksiyonlar1 olan insan kaynaklari
planlamasi, performans degerleme, egitim isgoren bulma ve se¢me
stirecleri ¢ercevesinde incelenecektir. Yapay zeka uygulamalarinin
insan kaynaklar1 yonetimi alaninda sundugu firsatlar ve karsilagilan
tehditler degerlendirilecek ve insan kaynaklari yonetimi alaninda
yapay zeka kullanimu ile ilgili genel bir ¢erceve olusturulacaktir.

1. Tsletmelerde insan Kaynaklar Yénetimi

Orgiitler amaclar1 dogrultusunda stratejiler belirlerler ve
bunlara ulasma cabas1 igerisinde belirli bir alanda rakiplerinden
istiin olarak varliklarini siirdiirmek isterler. Amaclarina ulasma
cabasi icerisinde para, makine, tesis, ekipmanlar, teknolojik araglar
vb. gibi ekonomik degere sahip her sey sermaye olarak
goriilmektedir. Bu ¢ergevede ¢alisanlar da orgiite deger yaratan bir
sermaye olarak goriilebilir. Ancak insan sermayesi diger sermaye
kaynaklarin bilgi ve yetenekleriyle {iriin ya da hizmete doniistiiriir.
Orgiitler iiriin ya da hizmeti insan sermayesi vasitasiyla piyasaya
sunarlar. Bu nedenle insan sermayesini Orgiitiin en degerli varligi
olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi biriminin calismalari
orgiitiin en {ist pozisyonundan en alt pozisyonuna kadar tiim
calisanlar1 kapsar. Insan kaynaklar1 birimleri bir ¢alisanin isletmede
ise baslamasindan isten ayrilmasina kadar tiim stirecleriyle ilgilenir.
Insan kaynaklar1 yonetimi; insan kaynagmin segimi, kariyer
yonetimi, licret yonetimi, is giivenligi ve saglig1 gibi calisanlarla
ilgili tim stiregler ve teknolojik ilerlemelerle birlikte uzaktan
caligma ya da e-iky gibi pek ¢ok konuyu da i¢ginde barindirmaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, is gorenlerin ise girisinden isten
ayrilisgina kadar gecen siirede planlama, egitim, performans
degerleme, ticretlendirme gibi tiim faaliyetlerini gergeklestirilmesini
saglayan igletme fonksiyonudur.

Insan kaynaklar1 y®netimi orgiitte insan kaynagimin;
kendisine, Orgiite ve ¢evresine yararli olacak sekilde etik kurallara
ve yasalara uyularak etkili bir sekilde yonetilmesini saglayan islev
ve faaliyetler biitiiniidiir (Benligiray, 2016:38). Insan kaynaklari
yOnetimi is gorenlerin ise basvurmalarinin saglanmasini, bagvuru
yapan adaylar arasindan se¢im yapilmasini, ise yerlestirilmesini,
ozlik islemlerini, egitim, kariyer gelisimi, motivasyonun
saglanmasini, ise yonlendirilmesini, endiistriyel iliskiler, sendika ile
iliskiler ve c¢evrenin degerlendirilmesini igeren bir disiplindir
(Bingdl, 2013:4). Insan kaynaklari yOnetimi oOrgiitin insan
kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenerek karsilanmasi, en verimli ¢aligsma
ortaminin saglanmasi ve Orgiitiin tiim amaglarinin gerceklesmesine
katkida bulunan énemli bir isletme fonksiyondur (Oge, 2016:1).

1.1.Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasi, bir isletmenin amaglarina
ulagmasi i¢in mevcut ve gelecekteki isgiicii ihtiyacini belirleyen bir
siiregtir. Isletmelerin gelecekte ihtiyag duyacagi gerekli sayr ve
nitelikteki isgiiciiniin belirlenmesi igin planlama yapilir. Insan
kaynaklar1 planlamasi ile igletmelerin is giicli arz1 ve is giicii talebi
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arasindaki dengenin saglanmasi amaglamir. Insan kaynaklari
planlamasi ile isletmenin genel planlarina gore ihtiyag duyulan
isgiicii belirlenir. Is gdrenlerin ise alim ve segme siireclerinde, isgiicii
maliyetlerinin diizenlenmesinde insan kaynaklari planlarindan
yararlanilir. Isletmedeki mevcut calisanlarin egitim ve kariyer
olanaklarmin  saglanmasinda  insan  kaynaklar1  planlar
degerlendirilebilir (Savag, 2006:8).

Isletmeler insan kaynaklar1 planlamasimi bilgi toplama,
mevcut insan kaynagimi degerlendirme, isgiicii talebi ve arzim
degerlendirme, biitceyi belirleme ve planin onaylanmasi asamalari
ile yaparlar (Bingdl, 2013:127). Insan kaynaklar1 planlamasi
stirecindeki talep tahminlerinin belirlenmesinde isletmeler tiim
verilerini bir araya getirip yargisal ve sayisal yontemlerle talep
tahminlerini belirlerler. Yapay zeka algoritmalari isletmenin ge¢mis
verilerini  analiz  ederek is gilici talep tahminlemede
kullanilabilmektedir. Ayrica yapay zeka ile ¢alisanlara yonelik
beceri, egitim ve uzmanlik alanlar1 gibi bilgiler yoluyla isgiicii
envanterleri olusturularak planlama siireglerinde kullanilabilir.
Yapay zeka yardimiyla, insan kaynaklar1 planlama siirecinde gegmis
veriler ve mevcut durum, ¢alisan sayis1 ve pozisyonlar, beceriler,
devamsizlik ve 1§ gilicii devir oran1 gibi veriler analiz edilerek
planlama yapilir. Bu siiregte yapay zekanin kullanimi insan
kaynaklari uzmanlarina zaman ve hiz kazandirabilir.

1.2.1s goren Bulma Ve Se¢cme

Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda isletmelerin is gdren
bulma ve se¢me siireglerinde yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilabilmektedir. Yapay zeka, pek ¢ok 06zge¢misin bir arada
oldugu veri setinden aranan niteliklerde uygun adayin
belirlenmesinde  insan  kaynaklar1  birimleri  tarafindan
kullanilabilmektedir. Artik gilinlimiizde adaylar kagit iizerinde
Ozgecmisleri ile ise bagvurmak yerine gelistirilen yazilimlar ile bos
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pozisyonlara bilgisayar iizerinde basvuru yapabilmektedir.
Adaylarin is bagvurularinin internet iizerinden yapilmasi adaylar
acisindan da kolaylik saglamaktadir.

Isletmeler web sayfalar1 araciligiyla aday basvuru havuzlari
olusturabilmekte ve secim siirecinde aday belirleme yazilimlar
kullanabilmektedir. Boylece mevcut adaylarin 6zgegmisleri
arasindan filtreleme ya da siralama yaparlar. Ayrica yapay zeka
yardimiyla ig goren bulma siirecinden sonra se¢im asamasinda da
yiiz yilize miilakata cagirilacak aday sayisi sinirlandirilabilmektedir.
Cok biiyiik veri setinden en uygun is goreni yapay zeka yardimiyla
secme slireci maliyet ve zaman tasarruf saglar. Ancak bu konuda goz
ontinde bulundurulmasi gereken en 6nemli problemlerden biri yapay
zekanin algoritmik Onyargi ve ayrimciligi konusudur. Bu duruma
Amazon Sirketinin ise alim siireclerinde kullandig1 yapay zeka
uygulamalari ile ilgili ortaya ¢ikan cinsiyet¢i ayrimceilik olayr 6rnek
olarak gosterilebilir. Sirket ise bagvuran adaylarin 6zge¢mislerinin
taranmasi i¢in bir bilgisayar modellemesi yapar. Ancak kullanilan bu
uygulamanin bir problemi oldugunu fark edilir. Yapay zeka
uygulamasi kimin ige alinacagi ile ilgili 10 yillik is bagvuru verisini
tararken c¢ogunlukla erkek adaylara rastlamistir ve makine
ogrenmesi ile bu siirecte erkek adaylara oncelik verir. Yapay zeka
yaptig1 tarama sonucunda i¢inde kadin kelimesi gecen 6zgegmislerin
puanini diisiirerek kadinlar yerine erkek adaylari tercih etmekteydi.
Kullanilan bu uygulama ile yapay zekanin Onyargili se¢imler ve
cinsiyet ayrimi yaptigi tespit edilmistir
(https://webrazzi.com/2018/10/11/ ). Is goren bulma ve segme
stirecinde yasanan bu olay; yapay zekanin insanlara gesitli firsatlar
sunmasina ragmen makine Ogrenmesi yoluyla yapilan analiz
sonuglarinda ¢esitli problemlerin de yasanabilecegini dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir.
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1.3.Performans Degerlendirme ve Egitim

Performans degerlendirme ¢alisanlarin iste gosterdikleri
cabayi, yeteneklerini, isteki tutum ve davraniglarini, basarisini
degerlendirme siirecidir. Performans degerlendirme ile g¢alisanlar
hakkinda bilgi saglanir, calisanlarin egitim ihtiyaci belirlenir, is
yiikiiniin adil dagilimi1 saglanir, terfi ve kariyer olanaklar1 belirlenir,
adil bir ticretlendirme sistemine katk1 saglanir (Bakan ve Kelleroglu,
2003:106). Performans degerlemeden elde edilen bilgiler insan
kaynaklar1 yonetiminin diger siire¢lerinde veri olarak kullanilir.

Yapay zeka wuygulamalar1 ile calisanlarin  gegmis
performanslarina  ait  veriler degerlendirilerek  gelecekteki
performanslari ile ilgili tahminler gelistirilebilmektedir. Calisanlarin
hangi iglerde daha etkin ve yetenekli oldugu, hangi islerde egitime
ihtiyac  duydugu elde edilen veriler yardimiyla tespit
edilebilmektedir. Bu sistemler isletmelere zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilmektedir. Performans degerlendirme
sireclerinin yapay zeka ile desteklenmesi durumunda duygu ve
sezgilere yer vermeden objektif bir degerlendirme yapilabilir.
Bilgisayarli sistemlerin performans degerlemede kullanilmasi ve
ilgili verilerin islenmesi ile c¢alisanlara ait veriler siklikla
degerlendirilebilmektedir. Boylece kariyer gelisimleri ve terfi
olanaklarinin belirlenmesinde de bu verilerden
yararlanilabilmektedir.

Isletmeler is gorenlerin ihtiyag duydugu egitimlerin
verilmesinde dijital olanaklar ve yapay zeka teknolojilerinden
yararlanabilmektedir. Boylece ¢alisanlarin gelisimleri destelenir ve
orgiit icinde yeni fikirlerin, becerilerin ortaya c¢ikmasi saglanir.
Yapay zeka teknolojilerini kullanarak her ¢alisanin  6zel
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve karsilanmasi ile orgiit i¢inde yenilik
yapma yeteneginin artmasina katkida bulunulur (Kisi ve Ozer,
2024:43). Teknolojik olanaklarin egitim alaninda kullanilmasiyla; is

gorenlere toplu halde egitim verilmesi yerine daha bireysel
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seviyelerde egitimlerin verilme firsati taninmaktadir. Uzaktan egitim
ve yapay zeka tabanli egitimler yoluyla isletmeden ayrilmadan
calisanlara egitim verilebilmektedir. Yapay zeka aracilifiyla
ozellikle tehlikeli ya da zorlu islerle ilgili egitimlerde simiilasyonlar
vb. uygulamalar kullanilabilmektedir. Egitim planlama siire¢lerinde
de yapay zeka uygulamalari ile ihtiya¢ duyulan egitim planlamalar1
yapilabilmektedir.

1.4. Ucret Yonetimi

Isletmelerde  ¢alisanlara  gdstermis  oldugu  emegin
karsiliginda verilen 6deme iicret olarak ifade edilir. Ucretin neye
gore ve nasil belirlenecegini, nasil 6denecegi ise iicret yonetiminin
konusudur. Ucret ydnetimi iicret politikalari, {icretin yapisi ve iicret
sistemlerini igermekte ve ¢esitli asamalardan olusan bir sistemi ifade
etmektedir (Demir ve Acar, 2014:103). Ucret yonetimi ile
isletmelerde adil, tutarli, dengeli bir iicret politikasi olusturulur. Bu
iicret politikasinin olusturulmas: ile yetenekli c¢alisanlar oOrgiite
cekilir, is giicli devir orani diiser, ¢alisanlarin orgiite baglilig: artar,
calisanlar olumlu davraniglar gosterme egilimine girer, performans
ve verimlilik artar (Tengilimoglu vd., 2023:156).

Yapay zeka calisanlarin Ticretlerinin  hesaplanmasinda
kullanilabilmektedir. Is tanimlari, piyasa iicret verileri ve sirketin
biitgesi gibi veriler analiz edilerek {icret politikasinin belirlenmesi
yapay zeka yardimiyla saglanabilir. Yapay zeka uygulamalar: ile
uzun vadeli iicret politikalar1 belirlenerek isletmenin isgiicii
maliyetleri analiz edilebilir. Yapay zeka, insan kaynaklari
birimlerinin iicret yonetimi siireglerinde ticretin belirlenmesi ile ilgili
hesaplamalar ile birlikte gelecege yonelik tahminlerde bulunmaya
yardimc1 olabilir. Ancak insan kaynaklar1 yOnetiminin tiim
stireclerinde oldugu gibi iicret yonetimi siirecinde de veri glivenligi
ve etik ilkelerin dikkatle takip edilmesi gerekir.
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1.5. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Bilgi Sistemleri

Isletmelerde insan kaynaklari yonetimi bilgi sistemleri
yazilim, donanim, veri tabani gibi bilgisayar araglar1 ve
uygulamalar1 vb. kullanilarak bilgilerin yOnetilmesi olarak
tanimlanir (Ulukdy ve Izci, 2014:282). Insan kaynaklar1 birimleri
caligsanlarla ilgili bilgileri toplar, diizenler, gerektiginde tekrar
kullanmak tizere saklar ve giinceller. Giiniimiizde bu siiregler bilgi
teknolojilerinin  destegiyle yapilmaktadir. Insan kaynaklari
yonetiminin faaliyetlerini etkin bir sekilde gerceklestirmesi igin
ihtiya¢ olmasi durumunda bilgiye hemen ulagsmak giiniimiiz rekabet
kosullarinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle insan kaynaklari
birimlerinin bilgi sistemlerini olusturmasi ve etkin kullanimi insan
kaynaklar1 yoneticilerine yol gosterici olacak ve kararlarin
verilmesinde etkili olacaktir. Yapay zekanin kullaniminda da dogru
ve istenilen sonucglara ulagsmak icin bilgi sistemi alt yapisinin
olusturulmasi gerekir. Ciinkii insan kaynaklar1 bilgi sistemleri yapay
zekaya veri saglar, yapay zeka kullanimi ile analiz ve karar
stireglerinde bu verilere ihtiya¢ duyulur.

2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yapay Zeka
Kullaniminin Ortaya Cikardig: Firsatlar Ve Tehditler

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda bilisim
teknolojileri ve yapay zeka kullanimi her gecen giin daha da
artmaktadir. Giiniimiizde yapay zeka, bulut sistemler, biiyiik veri ve
nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin kullanimi isletmeleri
daha da dijital bir yapiya doniistiirmektedir. Gelismekte olan
teknolojilerin 6zellikle liretim birimlerinde kullaniminin énemli bir
degisim oldugu diisiiniilse de, ¢alisanlar hakkinda tiim bilgilerin
islendigi insan kaynaklar1 yonetimi birimleri iginde teknolojik
gelismeler onemli avantajlar saglamaktadir. Insan kaynaklari
yonetiminin insan kaynaklar1 planlamasi, egitim, {icret yonetimi,
personel bulma ve se¢me siiregleri basta olmak iizere tiim
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fonksiyonlarinda daha fazla dijitallesmeye ve yapay zeka
uygulamalarina yer verilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde yapay zeka destekli
uygulamalarin kullanimi daha ¢ok verilerin iglenmesi ve daha
stratejik yapiya gecisi hizlandirmaktadir. Bu gelismelerde bireysel
ve kurumsal performansi arttirmaya katki saglayarak isletmelere
rekabet avantaji saglamada 6nemli rol oynamaktadir (Ceri ve Dogan,
2025:122). Qui ve Zhao (2019) arastirmasinda yapay zeka
kullaniminin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda maliyet ve
verimlilik tizerinde olumlu etkilerinin olacag iizerinde durmaktadir.
Ayni sekilde giinliik rutin iglerde ya da biiyiik verilerin analizinde
zamandan tasarruf saglamaktadir.

Yapay zeka kullaniminin 6zellikle istenilen bilgiye ulagma ve
maliyeti diisiirme konusunda olumlu etkilerinin oldugu siklikta
tartisilmaktadir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalarinda dijital uygulamalar ve yapay zeka kullaniminin
orgiitlere sagladig1 avantajlar soyle siralanabilir (Tengilimoglu vd.,
2023:266):

e Insan kaynaklari birimlerinde kullamlan evraklarmn
elektronik sistemlere aktarilmasi ve bdylece saglanan
kagit tasarrufu, belgelere kolay ulagim,

e Insan kaynaklari birimleri igin gelistirilen bilgi
sistemlerinin olusturulmasi,

e  Ucretlendirme sistemleri igin kullanilan yazilimlar,

e Personel bulma ve se¢me siirecinde kullanilan akilli
sistemler,

e Egitimlerin cografi sinir tanimaksizin uzaktan egitimi
yoluyla verilebilmesi (e-6grenme),

--230--



e Internet teknolojileri ile evden ¢alismalarin artmasi vb.
gibi pek ¢ok uygulama giintimiizde teknolojik gelismeler
ile kolaylikla yapilabilmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin isletmelere bu tiir firsatlar
saglarken yasanan donlisimden mesleklerin de etkilenmesi
beklenmektedir. Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, bazi
mesleklerin kaybolmasina neden olacak ve yeni mesleklerin ortaya
cikmasini saglayacaktir. Diinya Ekonomik Forumu 2025 Yili
Gelecegin Isleri Raporu'na gore teknolojik geligsmelerin ve kiiresel
makroekonomik trendlerin Onlimiizdeki on yilda yaklasik 170
milyon yeni i yaratacagi ve 92 milyon is kaybinin yasanacagi
ongoriilmektedir (ttps://www.weforum.org).

Yapay zekanin kullaniminda saglanan faydalar karsisinda bir
takim tehditlerin de oldugu goriilmektedir. Yapay zeka kullaniminda
kara kutu problemi, dnyargili ve yanlis sonuclar, etik problemler
yasanabilmektedir.

Yapay zekanin verileri alip islemesi sonucunda nasil karar
verdiginin veya isleyiginin anlagilmamasi sorunu kara kutu problemi
olarak adlandirilmaktadir. Kara kutu problemi, verilerin algoritmik
hesaplama i¢ine girmesi ile elde edilen c¢iktinin neye gore
verildiginin  bilinmemesi durumudur. Ogrenme algoritmalar
acisindan bu durum, gesitli sebeplerden dolay:1 biiyiikk problemler
olusturma potansiyeline sahiptir (Bilgi¢, 2024: 263). Kara kutu
yapay zeka algoritmasinin giris ile ¢ikis katmanini ifade etmektedir.
(Abudureyimu  ve  Ogurlu,  2021:775). Yapay  zeka
uygulamalarindaki kara kutu problemi verilerin giivenligi ve gizliligi
konusunda endise, sliphe ve etik kaygilar yaratabilmektedir. Kara
kutu probleminde algoritmalarmin kot niyetli kullanimlara kars:
zafiyeti 5Snemli bir husustur (Sener, 2024:211). Ozellikle istenmeyen
ya da Onyargili sonuglarin iiretilmesinde bu sonuglarin diizeltilmesi
gerekliligini ortaya cikarir. Google’nin fotograf uygulamasinda
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resimleri etiketleyen yapay zeka otomatik etiketleme sisteminde,
siyahilerin goriintiilerini goriller olarak siniflandirmistir. Bu gibi
sorunlar 6nyargi ve ayrimcilik konusunda ciddi problemler ortaya
cikarmaktadir (Abudureyimu ve Ogurlu, 2021:775).

Orgiitlerin insan kaynaklar1 y®netimi birimlerinin tiim
calisanlarin kisisel bilgilerine sahip olmasi verilerin gizliligi ve
giivenliginin saglanmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. 2014
yilinda Facebook-Cambridge Analytica veri skandali verilerin
gizliligi ve gilivenligi ile ilgili bir etik ihlal 6rnegidir. Bu yasanan
olayda Facebook kullanicilarinin bilgilerinin toplanarak satilmasi
etik ihlal gostergesidir (https://www.bbc.com/).

Insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde yapay zekanin
kullanildigr asamalar seffaf olmalidir. Kullanim asamalari, elde
edilen bilgiler ya da alinan kararlarda yapay zekanin katkisi
gerektiginde agikca ifade edilebilmelidir. Yapay zekanin karmasik
algoritmalarindan kaynakli olarak kara kutu olarak goriilmesi,
ozellikle veri konusunda yeterince seffaf olmamasi etik problemlere
neden olabilme riskini arttirmaktadir. Ayrica herhangi bir etik degere
aykir1 bir durumda kalindiginda yapay zekanin hayali bir kisilik
olmasi1 sorumluluk hususunda da tartigsma yaratmaktadir (Topuzoglu
ve Cevik Tekin, 2024:160).

Yapay zeka kullaniminda tarafsiz olma ilkesi uyulmasi
gereken etik ilkelerden biridir. Yapay zeka uygulamalar tarafsiz bir
yapi ile sunulmalidir. Fakat yapay zekanin birey ya da toplumsal
hayata olumlu ya da olumsuz etkileri kullanimda dikkate alinan etik
ilkelerle iligkilidir. Yapay zeka uygulamalarinin insanligin diger
canli tiirleri ve dliinyamizin ortak iyiligini temel alarak insa edilmesi,
etik sorular ve kaygilar konusunda sergilenen hassasiyetle ilgilidir.
Etik degerler dikkate alinmadan kullanilan yapay zeka uygulamalari
is ve giinlik yasamimizda kolaylik saglasa da, etik degerlerden
yoksunluk ¢ok biiylik problemler olusturacaktir (Yesilkaya,

2022:959).
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Yapay zeka uygulamalarinin insan kontrolii ve gozetimi,
giivenlik, gizlilik, seffaflik, kapsayicilik ve adalet, hesap
verilebilirlik 6zelliklerine sahip olmasiyla birlikte etik ilkelerin
benimsenerek kullanimi hayati onem tasimaktadir (Karaagagli,
2025:2). Yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasinda bireylerin
temel hak ve 6zgiirliiklerine saygi ile yaklasilmasi ve kisisel haklarin
ihlali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sonu¢

Insan kaynaklar1 ydnetimi alaninda yapay zeka teknolojileri
her gecen giin daha fazla kullanilmakta is ytlikiiniin azaltma ve karar
verme siireclerinde etkili olabilmektedir. Insan kaynaklari
birimlerinde yapay zeka; bilgi edinmek i¢in sohbet robotlari
kullanma, isgéren bulma ve se¢me silireglerinde adaylarin
belirlenmesi, licret yonetimi, performans degerlendirme, kariyer
yonetimi ve c¢alisanlarin  egitimi gibi pek ¢ok konuda
kullanilmaktadir. Ancak yapay zeka teknolojilerinin kullanimui ile bir
takim etik tartismalar da siirmektedir. Ozellikle veri gizliligi,
seffaflik, hesap verilebilirlik gibi etik degerler yapay zekanin
kullaniminin yeniden tartigilmasini giindeme getirmektedir. Yapay
zeka uygulamalar1 6zellikle karar verme siireclerinde kullanilmasi
tarafsizlik, esitlik gibi etik degerlerin korunmasina yonelik endiseleri
dogurabilmektedir. Orgiitlerde insan kaynaklari yonetimi birimleri
tim c¢alisanlar hakkinda kisisel bilgilere sahiptir. Calisanlara ait
kisisel verilerin gizlilik saglanmadan kullanilmamasinin gerekliligi
insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemlerinin olusturulmasinda ve
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken Onemli etik ilkeler
arasindadir. Bu bilgilerin kisisel verilerin gizliligi ilkesi ¢ercevesinde
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Son olarak, isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin
teknolojik ilerlemeleri takip etmeli, yapay zekanin sundugu faydalar
ve tehditleri degerlendirmelidir. Insan kaynaklari yoneticilerinin
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yapay zeka ile ilgili ilerlemeleri takip ederek yapay zekanin sundugu
faydalardan yararlanmak icin is hayatlarina yapay zekayi entegre
etmeleri gerekir. Ciinkii yapay zeka teknolojileri insan kaynaklari
birimlerinin ig  siire¢lerini  6nemli  sekilde etkileyecegi
distiniilmektedir. Yapay zeka kullanimi hakkinda ¢alisanlara bilgiler
sunmak ve egitimler vermek, hangi konularda yapay zekadan
yararlanilabileceginin sinirlarini ¢izmek ve bu konularda ¢alisanlar
bilgilendirme y®neticilere diisen gérevler arasindadir. Isletmelerin
yapay zeka kullanim politikalarinin  belirlenerek calisanlara
aktarilmasiyla yapay zeka kullanimindan dogan tehditlerin en aza
indirilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 11

DIJITAL DETOKS STRATEJILERIi: SUREKLI
AKTIF CALISMA KULTURUNDE BIREYSEL
REFAHI YONETMEK

DURDU MEHMET Bi(;KES1

Giris
Dijital ¢agin gelisimi, modern yasami1 (Madanu, Reddy &
Anitha, 2024) ve yenilik¢i orgiitlerin i yapma sekillerini 6nemli
Olciide degistirmistir (Saleem & ark., 2023). Dijital teknolojinin
kokenleri 6nceki donemlere kadar uzansa da, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  hizli ve doniistiiriici atihmi  20.  ylizyilda
gergeklesmis ve giiniimiizlin asir1 baglantili toplumunun temelleri
atilmistir  (Stanerova & ark., 2025). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi; calisma yasami acisindan geleneksel
kaliplarin ortadan kalkmasina, sanal is birliklerine, ger¢ek zamanh
iletisime ve konumdan bagimsiz ¢aligmaya olanak taniyan hiper
baglant1 cagma yol agmistir (Porter & Kakanadse, 2006). Bu
egilim, ¢alisanlarin normal ¢aligma saatleri disinda da her an dijital
olarak erisilebilir olmalarinin ortiilk veya acgik bir sekilde zorunlu
tutuldugu bir ¢alisma ortamina doniismiistiir. Bu ¢alisma ortama,

! Prof. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, [iBF, isletme Béliimii, Orcid:
0000-0003-1622-5493
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"siirekli aktif ¢aligma kiiltiiri” olarak adlandirilmaktadir (Joseph,
2025). Siirekli aktif galigma ortami, hi¢ bitmeyen bir ¢alismaya
isaret eder (Crary, 2014). Bir¢cok meslek artik siirekli baglanti
gerektirdiginden, c¢alisanlar bos zamanlarinda bile bilisim
teknolojilerinden uzaklagmakta zorlanabilmekte; bu da uzun stireli
biligsel aktivasyona ve zihinsel kopma firsatlarinin azalmasina yol
acmaktadir (Sonnentag, 2012). Bu nedenle, is disinda bilisim
teknolojilerinden uzaklasmak, calisanlar i¢in psikolojik iyilesmenin
hayati bir bileseni olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu sdylemi dogrular tarzda Santos ve arkadaslar1 (2023), orgiitlerin
"siirekli aktif" kiltlirlin ¢alisanlarinin refahi {izerindeki olumsuz
etkilerinin farkinda olmalar1 ve bu olumsuz etkilere kars1 politikalar
uygulamaya koymalar1 gerektigini ve ayrica bireylerin de bu
anlamda stratejiler gelistirmis olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Bu calismada, bireyler tarafindan gelistirilecek ve uygulanacak
olan stratejiler konu edilmistir.

Stirekli aktif caligma ortaminin, is ve 6zel yasam arasindaki
siirlarin  belirsizlesmesi, teknostres semptomlari, tiikkenmislik,
zihinsel yorgunluk seviyeleri gibi olumsuz sonuglara yol a¢ma
potansiyelinin oldukca yiiksek oldugu literatiirde belirtilmektedir
(Josepph, 2025; Mdhluli, 2025). Uzun siireli dijital cihaz kullanimi
hem zihinsel hem de fiziksel sagligi olumsuz etkilemekte, orgiitsel
ciktiy1 azaltirken 1is yeri dinamiklerini de doniistirmektedir.
Dolayisiyla giinlimiiz orgiitlerinin "dijital detoks" politikalarina
ihtiya¢c duymalar kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu politikalar, asiri
baglantinin karmagik yonlerini yonetmek icin temel ve Oncii
uygulamalar olarak islev gérmektedir (Altassan, 2025).

“Detoks” kavrami literatiirde yaygin olarak kullanilsa da,
kavram yerine zaman zaman ‘“yoksunluk, ara verme, baglantiyi
kesme, mola verme veya fisi ¢ekme” gibi alternatif kavramlarin da
kullanildig1r goriilmektedir. Bu terminolojik farkliliklara ragmen,
temel vurgunun, “dijital cihazlardan bilingli olarak uzak durma”
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oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu vurgudan, dijital detoks ile ifade
edilmek istenenin dijital araclarin tamamen kapatilmasi olmayip,
aksine bireyleri dijital ara¢ kullaniminda refahlarini destekleyen
strdiiriilebilir  bir denge bulmaya tesvik etmek oldugu
anlasilmaktadir (Stanerova & ark., 2025). Bu anlamda Joseph
(2025), dijital detoks politikalarinin yalnizca bir yanit araci olarak
degil, aynm1 zamanda siirdiiriilebilir performansi destekleme, ruh
sagligini koruma ve dijital farkindalik kiiltiirii olusturma konusunda
stratejik  bir miidahale aract olarak da islev gordigiini
dillendirmektedir.

Bu calisma kapsaminda; oncelikle siirekli aktif ¢alisma
kiiltiirii ve dijital detoks kavramlari iizerinde durulmus, akabinde
dijital detoks stratejilerinin ve dijital detoks aktivitelerinin neler
olduguna deginilmis ve son olarak dijital detoksun faydalar
tizerinde durulmustur.

1. Siirekli Aktif Calisma Ortami

Dijital araglarin  ve esnek c¢alisma diizenlemelerinin
yiikselisi, cagdas orgiitleri dontistiirerek, akilli dijital araglar, gergek
zamanli mesajlasma ve uzaktan is birligi platformlar araciligiyla
siirekli baglant1 ile karakterize edilen bir "siirekli aktif" kiltiiri
ortaya c¢cikarmistir (Middleton, 2007; Ridzuwan, Fakhri & Tenny,
2025). Siirekli aktif ¢alisma ortami, sinirlart olmayan bir mesai
methumuna ve hi¢ bitmeyen bir ¢alismaya isaret etmektedir (Crary,
2013). Sonug olarak, calisma hayati agisindan zaman sinirsiz hale
geldikge, is ve is dis1 yasam arasindaki ¢izgi bulaniklagtirmakta
(Cheng & ark., 2024) ve bireyler 6zel yasam alanlarin1 kaybetme
riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda konuyla ilgilenen
cok sayida bilim insani, zamanin yeniden yapilandigini ve
zamansal ve mekansal olarak sinirli ¢alismanin kismen de olsa
calisan  gruplarindan  bazilar1  i¢in  ortadan  kalktigini
vurgulamaktadirlar (Felstead, 2012). Bu durum, ozellikle islerini
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yiriitiirken temel varlik olarak bilgiye, enformasyona ve
yaraticiliga ihtiyag duyan bilgi iscileriyle yakindan iligkilidir.
Yoneticiler, veri analistleri, akademisyenler, danigmanlar,
tasarimcilar, reklamcilar, yazilim gelistiriciler ve proje yoneticileri
gibi meslekler bu ¢alisan grubunun acik 6rnekleridir (Reza, 2025).

Stirekli aktif c¢alisma kiiltiirli, bireylerin is ve 0zel
yasamlarin1 yoOnetirken karsilastiklar1 zorluklarin Gtesine gegmis;
profesyonel ve kisisel alanlar arasindaki sinirlarin  azaldigim
dogrulayan orgiitsel standartlara yerlesmistir. Is-yasam catismasi
gibi geleneksel teoriler, rekabet eden talepleri yonetmede bireysel
inisiyatifin roliinii vurgularken, stirekli aktif kiiltiiriin ortaya ¢ikisi
sistemik bir sorunu ortaya koymustur. Mesai sonrasi iletisimi veya
tiretkenlikle esit duyarlilifi dolayli olarak destekleyen standartlar,
erigilebilirligin  yalmizca tesvik edilmedigini, ayn1 zamanda
profesyonel giivenilirlik i¢in bir standart olarak gerekli oldugunu
gostermektedir (Mdhluli, 2025). Esneklik paradoksu olarak bilinen
bu olgu, 6zerklik paradoksu gibi birey merkezli modellerden farkli
onemli bir celiskiyi ortaya koymaktadir. Bu celiski, sz konusu
araclarin gelistirmeyi amagladigr 6zerkligin aslinda tehlikeye
girdigini, aksine kendi kendini besleyen ve giiclendiren bir
mekanizmaya doniistiiglinii gostermektedir (Singh & ark., 2022).
Bu baglamda Slaiby, Bejjani & Noun (2025), Slack ve Microsoft
Teams gibi platformlarin ¢alisanlar i¢in uzaktan c¢alismay1
kolaylastirdigini; Belkin, Becker & Conroy (2020) ise dijital
teknolojilerin zamandan veya baglamdan bagimsiz olarak mesajlara
aninda yanit vermeyi gerektiren "gorlinmez bir tasma" da
olusturdugunu belirtmektedirler.

Dijitallesmenin dogal bir sonucu olan siirekli aktif orgiit
kiiltiirii, cesitli olumsuz psikososyal ve fizyolojik sonuglarla giiclii
bir sekilde iliskilendirilmektedir (Mdhluli, 2025). Isin neredeyse
her yerde dijital olarak iletildigi, is akislarini kolaylastirmak igin is-
yasam sinirlarinin giderek ortadan kalktigi ve siirekli ulasilabilir
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olmanin bir beklenti haline geldigi bu ortamlarda ¢alisanlar (Day &
ark., 2012); smirh is tatmini, yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasamakta ve daha az uyumaktadirlar (Ahlers, 2016; Charalampous
& ark., 2019; Leonardi, 2020; Afota & ark., 2023; Saleem & ark.,
2023; Van Gaevveren & ark., 2024; Oluwalusi, 2025). Bu durum,
'teknostres' olarak kavramsallastirilmakta ve bireylerin siirekli
teknolojik miidahaleler nedeniyle zihinlerini ve kalplerini isten
alikoyamamasi sonucu biriken gerilimlerin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Joseph, 2025).

Kaynaklarin korunmasi teorisine (Hobfoll, 1989, 2001;
Hobfoll & Shirom, 2001) gore, bireyler fiziksel, psikolojik,
ekonomik ve iligkisel kaynaklar1 biriktirmeye, korumaya ve
stirdiirmeye c¢alisirlar ve herhangi bir kaynak kaybi tehdidi strese
yol agar. Kaynaklar, insanlarin hedeflerine ulagsmak igin deger
verdigi ve kullandig1 enerjiler ve imkanlardir. Kaynaklarin
korunmasi teorisinin énemli bir onciilii, sahip olunan kaynaklarin
sinirlt oldugu ve stirekli kullaniminin kaynak tiikenmesine ve
dolayisiyla artan strese ve diisilk performansa yol agtigidir
(Hobfoll, 1989). Kaynaklarin korunmasi teorisi tarafindan dile
getirilen bu sOylem literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Torre
& Sarti (2019), siirekli baglantida olmanin ¢alisanlarin isten
zihinsel olarak kopmasina engel oldugunu, bunun da yorgunlugu ve
olumsuz ruh halini artirdigini belirtmislerdir. Bunun yaninda, is ve
0zel yasamlarimi ayr1 tutma konusunda dikkatli olan ve isten
psikolojik olarak kopma becerisi sergileyebilen ¢alisanlarin, mesai
disinda is amagh dijital ara¢ kullanimini azaltarak sahip olduklari
kaynaklar1 koruduklar1 ve siirekli baglantida olmanin olumsuz
etkilerinden korunduklarin1 vurgulamislardir.
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2. Dijital Detoks

Bu baghik kapsaminda; dijital detoks kavrami, tanimi ve
onemi, dijital detoks siireci, dijital detoks stratejileri ve dijital
detoks aktivitelerinden bahsedilmistir.

2.1. Dijital Detoks Kavrami, Tanimi ve Onemi

Bilisim teknolojisi araglarini her an kullanma konusunda
literatlirde farkli kavramlar kullanmaktadir. Genellikle yoksunluk,
ara verme, baglantiy1 kesme, detoks, mola verme veya fisi ¢ekme
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlarin ortak noktasi,
bilisim teknolojisi araglarinin kullaniminin kisitlandig: bir donemi
tanimlamalaridir (Chaithanya & ark., 2024). Bu c¢alismada,
zikredilen kavramlardan "dijital detoks" kavraminin kullanilmasi
uygun gorilmistiir. Dijital detoks, stirekli dijital etkilesimin
olumsuz etkilerini azaltmak adina bir strateji olarak popiilerlik
kazanmig olsa da, kavram hala teorik netlikten uzaktir ve tizerinde
goriis birligine varilmig bir tanimlama bulunmamaktadir (Akdeniz
Kudubes & ark., 2025).

Detoks kavrami, kisinin "toksik veya sagliksiz maddelerden
uzak durdugu veya viicudu bunlardan arindirdigi bir siire¢ veya
zaman dilimini" ifade eder (Mirbabaie, Stieglitz & Marx, 2022).
Dijital detoks, ¢cevrimigi etkilesimler, online iletisim ve yapay zeka
ile baglantili olarak yasanan sanal deneyimlere karsi koymanin
yollarin1 sundugu i¢in Ozgiinliik vaadinde bulunan bir olgudur.
Dijital detoks, bilisim teknolojisi araclarinin  kullanimin
kisitlamaya yonelik ¢abalarin tamamin kapsar. Bir dizi uygulamay1
tanimlamanin yani sira, dijital detoks kitaplarda, bloglarda, web
sitelerinde ve sosyal medya paylagimlarinda, dijital medyanin
giinliik yasamdaki roliine dair belirli anlayislar1 temsil eden bir
moda sozciik olarak karsimiza c¢ikar. Medya alanindaki moda
sozclikler, karmasik iligkileri basitlestirmek, yeniligi ve mesru
stratejileri ve eylemleri belirtmek i¢in kullanilir. Diger bir¢ok
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medya moda sozciigiiniin aksine, dijital detoks yeni medya
teknolojilerinin firsatlarin1 kutlamaz, bunun yerine insanlarin daha
fazla bos zamaninin, daha belirgin bir 6zel alaninin ve daha az
stresli bir yagsam tarzinin oldugu ge¢mise duyulan nostaljiyi yansitir
(Syvertsen & Enli, 2020). Moda bir kavram olan dijital detoks
arglimanlari, stresi azaltmak ve andaki varligi artirmak i¢in bilinci
yiikseltmenin ve 0z diizenlemeyi Ogrenmenin bir araci olarak
gorilmektedir (Enli & Syvertsen, 2021).

Dijital detoks kavramu ilk kez 2012 tarihinde Felix ve Dean
tarafindan kullanilmistir (Ansari & ark., 2024). Dijital detoks
kavrami Oxford Sozliigiinde, kisinin ozellikle stresi azaltmak ve
rahatlamak amaciyla akilli telefon veya bilgisayar gibi dijital
cihazlar1 kullanmadigr bir donem olarak tanimlanmaktadir
(Salepaki & ark., 2025). Dijital detoks, kalic1 kopukluktan daha ¢ok
denge ve farkindaligi savunur. Diger bir ifadeyle dijital detoks,
bireylerin teknolojiyle iliskilerini kontrol altina alma cabalari,
onlarin medya konusunda bilgili olmalarindan ve gelismis medya
okuryazarligina sahip olmalarindan kaynaklanan bir durumdur
(Norquist, 2024).

Mevcut literatiiriin ¢ogu, olguyu yerlesik teorik ¢ercevelere
dayandirmak yerine, betimleyici veya deneyime dayali yorumlara
dayanmaktadir. Bu boslugu gidermek i¢in, dijital detoksu algilanan
asirt dijital kullanima kars1 6z dilizenleyici bir tepki olarak
kavramsallagtiran ~ kapsamli  bir inang-eylem-sonu¢ modeli
Onerilmistir. Bu c¢ergeve, asir1 teknoloji kullanimina iliskin
inang¢larin, sinir koyma veya dijital cihazlardan uzak durma gibi
davranigsal miidahaleleri nasil yonlendirdigini ve bunlarin
nihayetinde psikolojik ve davranigsal sonuclart nasil etkiledigini
anlamak i¢in yapilandirilmis bir bakis acist sunar. Ayrica, ¢ergeve,
hem kavramsal tutarliligit hem de ampirik gegerliligi saglamak i¢in
detoks stratejilerini kullanicilarin igsel motivasyonlari ve baglamsal
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faktorlerle uyumlu hale getirmenin Onemini vurgulamaktadir
(Akdeniz Kudubes & ark., 2025).

Bu bakis acisin1 dikkate alindiginda, dijital detoks
uygulamalarint davranis degisikligi ve teknolojik cihazlarin
yonetimi seklinde iki temel alana ayirmak miimkiindiir. Bu
stratejiler, bireylerin siirekli dijital baglantinin neden oldugu dikkat
dagitic1 unsurlar ve psikolojik baskiyla basa ¢ikmalarina yardimei
olmay1r amacglamaktadir. Ancak, ozellikle giinliik yasamlarinda
dijital teknolojilere asir1 bagimlhi olanlar icin dijital detoks
uygulamalarin1 basariyla benimsemek zor olabilir. Bu nedenle,
dijital detoksu gecici bir teknoloji reddi olarak degil, kisisel refahi
artirmaya, bilingli teknoloji kullanimini tesvik etmeye ve daha
saglikli dijital aligkanliklar tesvik etmeye yonelik uzun vadeli bir
yaklasim olarak ¢ercevelemek cok onemlidir (Akdeniz Kudubes &
ark., 2025).

Dijital detoksun daha sistematik bir sekilde anlasilmasini
desteklemek icin Forster ve arkadaslari, yapilandirilmis bir literatiir
taramas1 gerceklestirmis ve ampirik arastirmalarda sekiz temel
tematik kiime belirlemiglerdir. Bunlar; davranis degisikligi,
deneyim, saglik, motivasyon, stres algisi, sosyal etkilesim, strateji
ve isle ilgili etkiler seklinde siralanmisti. Bu bulgular, dijital
detoksun ¢ok boyutlu dogasini ve kisisel, davranigsal ve baglamsal
karmasikliklarin1 etkili bir sekilde yakalayabilen 6l¢lim araglarina
duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir (Akdeniz Kudubes & ark., 2025).

2.2. Dijital Detoks Siireci

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, ¢alisanlar
acisindan is-yasam sinirlarin1 giderek ortadan kaldirmakta ve
stirekli ulasilabilir olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu durum, orta ve
uzun vadede calisanlar iizerinde dijital bagimlilik ve/veya dijital
bagimliligin etkileri ile 6rtiisen sonuglar dogurabilme potansiyeline
sahiptir.
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Dijital bagimlilik, bireylerin dijital cihazlara, internete,
sosyal medyaya, video oyunlarina ve diger dijital platformlara asir1
derecede bagimli hale geldigi durumu tanimlayan bir kavramdir.
Bu bagimlilik tiirti, tipki1 madde bagimliligt gibi, bireyin giinliik
yasamini olumsuz etkileyen bir davranis bi¢imi olarak kabul edilir.
Dijital bagimlilik, bireylerin dijital cihazlar1 ve interneti kontrolsiiz
ve stirekli bir sekilde kullanmalar1 durumunda ortaya ¢ikar. Bu
bagimlilik, bireylerin zaman yonetimini olumsuz etkiler, sosyal
iliskilerinde kopmalara neden olur ve gercek hayatta yapmalari
gereken gorevleri aksatir (Marangoz & Kale, 2024).

Dijital bagimlilik, davranmigsal bagimlilik ¢ergevesinde
degerlendirilir. Davranigsal bagimliliklarda, bireyler herhangi bir
madde kullanmasalar bile, madde kullaniminin sonucu olarak
ortaya c¢ikan psikolojik ve davranigsal sorunlar sergileyebilirler
(Karapinar, Das &Das, 2024). Dijital detoks, teknoloji kullanimini
dengelemeyi ve dijital bagimliligin olumsuz etkilerini azaltmayi
amaclayan stratejiler olarak tanimlanabilir. Bu kavram, teknolojiye
asirt  bagimlilk  ve uzun silireli ekran maruziyetinden
kaynaklanabilecek stres, uykusuzluk ve sosyal izolasyon gibi
olumsuz etkileri azaltmak i¢in tasarlanmistir (Kocoglu & ark.,
2024). Is-yasam sinirlarinin bulaniklasmis olmasinin ve siirekli
ulasilabilir olmanin dogurdugu olumsuz etkileri en aza indirmeyi
hedefleyen dijital detoks uzun ve zorlu bir siireci gerektirmektedir
(Karapinar, Dag & Das, 2024).

Akdeniz Kudubes ve digerleri (2025), Sekil 1’de goriildiigu
gibi dijital detoks siirecinin; farkindalik, strateji, uygulama ve
sonu¢  seklinde  siralanan  dort  asamadan  olustugunu
aktarmaktadirlar.
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Sekil 1 Dijital detoks stireci

1. Farkindalik 2. Strateji 3. Uygulama 4. Sonug

Daha dengeli Dijital cihazla- Dijital Zihinsel ve

bir yagsam rin kullanimini baglantilarin fiziksel saglik
tarzina olan yonetmek i¢in kesildigi iizerinde
ihtiyacin stratejiler donemlere olumlu etkiler
farkina varmak. belirlemek. katilmak. deneyimlemek.

Kaynak: Akdeniz Kudubes vd., 2025.

Farkindalik: Siirekli aktif ¢alisma ortaminin birey ve is dist
yagsami lizerinde neden oldugu olumsuzluklarin ve daha dengeli bir
yasam tarzinin saglayacagi kazamimlarin farkinda olmak dijital
detoks siirecinin ilk asamasini olusturur. Bireylerin bagimlilik
davraniglara iliskin 6znel farkindaliklari, davramis degisikligini
motive etmede kritik bir faktor olarak kabul edilir. Bireylerin
biligsel siireclerindeki degisiklikler, davranissal degisikliklere yol
acabilir (Yuting, 2024). “Az1 karar, ¢ogu zarar” farkindaligiyla
dijital tiiketim aligkanliklarini  degistirmek, bilingli medya
kullanimina dogru 6nemli bir adim olabilir. Bireyler, giinliik dijital
etkilesimlerine ol¢iiliiligli ve 6z farkindaligi entegre ederek hem
tiretkenligi hem de refahi destekleyen siirdiirtilebilir aligkanliklar
yaratabilirler (Akdeniz Kudubes & ark., 2025).

Strateji: Dijital detoks stlirecinin ikinci asamasi, dijital
cihazlarin kullanimini yonetmek icin stratejiler belirlemektir. Bu
stratejiler Stanerova ve arkadaslari (2025) tarafindan, kullanim
kisitlama yontemleri, uygulama kontrolii, bildirim yonetimi, zaman
yonetimi yontemleri, 6z dilizenleme ve anlasmalar ve izleme
araglart seklinde siralanmaktadir. Daha bilingli medya tiiketim
aligkanliklarin1  tesvik eden bu stratejiler, bireylerin dijital
bagimliligin risklerini azaltmalarini ve ekran siireleri iizerindeki
kontrolii yeniden kazanmalarini1 saglayacaktir.
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Uygulama: Dijital detoks siirecinin {li¢lincli asamasi, ikinci
asamada dile getirilen stratejilerin dijital cihazlarm kullanimim
yonetmek  i¢in  uygulamaya  aktarilmasidir.  Stratejilerin
uygulanmasi, bireylerin stirekli dijital baglantidan kaynaklanan
dikkat dagitict unsurlarla ve psikolojik gerilimle basa ¢ikmalarina
yardimc1  olmayr amaglamaktadir.  Stratejilerin - uygulanmasi,
teknolojik cihazlarin yonetimi ve davranissal degisim olmak {izere
iki hedefe odaklanir (Akdeniz Kudubes & ark., 2025).

lyilestirilmis Saghk: Dijital detoks siirecinin son asamast,
zihinsel ve fiziksel saglik lizerinde olumlu etkiler deneyimlemektir.
Dijital detoks siirecinin amaci, odaklanmayi artirmak, sosyal
etkilesimleri giiclendirmek ve dijital ile ger¢ek yasam deneyimleri
arasinda daha saglikli bir dengeyi desteklemektir (Akdeniz
Kudubes & ark., 2025). Stratejileri dogru sekilde uygulayan
bireyler, siliregle giidiilen amaglar1 bizzat deneyimleyeceklerdir.

2.3. Dijital Detoks Stratejileri

Dijital teknolojilerin asir1  kullanimi, bireysel etkileri
yaninda profesyonel baglamlara uzanan yaygin bir sorun haline
gelmigtir. Siirekli bilgiye ve baglantiya maruz kalmanin sayisiz
olumsuz etkisine ragmen, bireyler dijital araglarla giderek daha
fazla zaman gecirmektedirler. Dijital araglar yoluyla siirekli bilgiye
ve baglantiya maruz kalma, is tasarimi teorisinin duygusal ve
bilissel is talepleri olarak siniflandiracagi, siirekli dikkat ve enerji
harcamasi gerektiren bir durum yaratir (Pettit & ark., 2025).
Vanden Abeele, Halfmann & Lee (2022), teknoloji bagimliligini ve
¢Oziim Onerilerini; uyusturucu, iblis ve donut seklinde siraladiklar
tic metafor yardimiyla agiklamaktadirlar. Uyusturucu metaforu,
sosyal medyayr bir bagimlilik olarak ele almakta ve g¢evrimigi
aliskanliklar1 iizerinde kontrol sahibi olmadiklarin1 hisseden
bireyleri tamimlamaktadir. Onerilen ¢dziim, bilissel davranis
terapisi yoluyla tam bir dijital yoksunlugun saglanmasidir. Iblis
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metaforu, asir1 dijital arag kullanimlari ile miicadele edilebilecek ve
kullanim1 ideal simirlara ¢ekilebilecek diizeydeki bireyleri
tanimlamaktadir. Bireyler, bildirimleri devre dis1 birakarak,
yoksunlugu ddiillendiren uygulamalar kullanarak ve dijital araglar
sessize alarak 6z kisitlama yontemlerini uygulayabilir ve cazibeleri
ortadan kaldirabilirler. Donut metaforu ise, dijital araglari
kullanimlar1 ~ {izerinde  inisiyatif = sahibi  olan  bireyleri
tanimlamaktadir. Bu bireylere ise, gerektiginde dijital araglarla
aralarina mesafe koymalar1 ve akilli telefonlar1 fiziksel olarak
odadan ¢ikarma gibi yontemler onerilmektedir.

Miksch ve Schulz (2018) tarafindan yapilan c¢alisma,
bireylerin profesyonel, 6zel ve sosyal baglamlarda dijital teknoloji
etkilesimlerini sinirlamak i¢in aktif olarak stratejiler kullandiklarini
ve onlar1 buna neyin motive ettigini ortaya koymustur. Bireylerin
dijital teknoloji etkilesimlerini smirlamak i¢in kullandiklart
stratejiler; engeller olusturma, yasamda yapi olusturma, bilingli
farkindalik olusturma, c¢evrimdis1i aktiviteler uygulama ve
cevrimdist medyayr kullanmadir. Motivasyonlar1 arasinda ise
0zdenetimi siirdiirmek, performans: artirmak, psikolojik iyi olusu
gelistirmek, anda olmak ve gercek yasam iliskilerini gelistirmek
yer almaktadir.

Sonnentag & Fritz (2015), stresi azaltmak ve refahi1 artirmak
icin i dis1 saatlerde is ile ilgili teknolojilerden fiziksel olarak
uzaklasma gibi iyilesme deneyimlerinin gerekliligini vurgulamistir.
Is dis1 stratejilere 6ncelik veren dijital detoks programlari, bireylere
isyerinin 6tesinde gercek bir iyilesme firsati sunar.

Stanerova ve arkadaslari (2025), Tablo 1’de goriildigi
lizere dijital detoks stratejilerini alt1 baslikta siralamslardir. Tlgili
bilim insanlari, dijital detoks stratejilerinin alt1 gruba ayrilmasinin,
teknoloji kullaninmin1 yonetmeye yonelik cesitli yaklagimlar igin
pratik bir ¢ergeve sundugunu ve her kategorinin, davranis
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degisikligi ve teknolojik etkilesimin benzersiz bir yOniini

yansittigini vurgulamislardir.

Dijital detoks yontemleri ile ilgili 6rnek uygulamalar ve bu
uygulamalarin dijital cihazlarin asirt kullaniminin - dogurdugu
olumsuz sonuglar {izerindeki diizeltici etkisini ortaya koyan
destekleyici calismalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 Dijital detoks stratejilerinin siniflandiriimasi

Kategori Ornek uygulamalar Destekleyici
calismalar
Cvep. telefonu kullanllmayacak giin, akl_lll telefon yok, Schmitt vd. (2021);
bilgisayar kullanilmayacak, cihaz ¢evrimdis1 modda .
. . - Marx vd. (2022);
Kullanim olacak, ¢evrimdisi haftalar, cihaz ekranini asag1 bakacak .

. . Syvertsen (2022);
kisitlama sekilde ayarlayin, telefonu sessiz moda alin, ekransiz N 1 ve Hareittai
yontemleri haftalar, cihazlar kapatin, dijital Sabat miidahalesi, guye- © narg

. . . . < (2023); Verlinden
cihazi kapatin, interneti kapatin (internet baglantisini vd. (2024)
devre dis1 birakin). ) )
Nguyen ve Hargittai
Sosyal medyadan uzak durmak, sosyal medyadan (2023); Vanden
Uygulama | o mak lary/uygulamalan kapatmak Abeele ve N
Kontrolii aginmak, programlari/uygulamalar1 kapatmak, zaman cele ve Nguyen
alic1 uygulamalari kaldirmak. (2023); Verlinden
vd. (2024).
Nguyen ve Hargittai
e Bildirimleri sessize al, bildirimleri kapat (devre dist (2023); Vanden
Bildirim .
Snetimi birak), devamsizlik mesajlarmni kullan, durum Abeele ve Nguyen
y ozelliklerini kullan (ulasilamiyor). (2023); Verlinden
vd. (2024).
Marx vd. (2022);
Zaman Medya kullaniminin agik¢a tanimlanmis araliklari, Nguyen ve Hargittai
yonetimi molalarda teknoloji kullanilmamasi, rahatsiz edilmemek | (2023); Vanden
yontemleri icin takvimde sabit bir zaman belirlenmesi. Abeele ve Nguyen
(2023).
Iletisim kurun, cihazlardan bilingli olarak uzaklasmak
icin dijital detoks anlar1 yaratin, e-postalar1 giinde
yalnizca birkag k.ez bilingli olarak Qkuyun, dijital Schmitt vd. (2021);
medyaya ara verin, ¢aligma saatleri diginda e- .
- . - L. Nguyen ve Hargittai
Oz postalari/mesajlari/telefon gériismelerini kontrol .
. RS S . . (2023); Vanden
diizenleme ve | etmeyin, bildirimleri/baglantilar1 gérmezden gelin,
. . Abeele ve Nguyen
anlagmalar baskalarini bilgilendirin, telefonu yatak odasindan uzak h
P A (2023); Verlinden
tutun, telefonu gozetimsiz birakin, belirli bir yaklagim vd. (2024)
olmaksizin dijital medyayi sinirlayin, anlagmalar yapin, ’ '
teknolojileri kaldirmn, kendinize dijital medyay:
kullanmamaniz1 sdyleyin.
Dl_]ltalbdeto'k§ uygulamalgral (6rnegin, OS Screen Time, Keller vd. (2021);
; Android Digital Well-Being, Moment, Forest vb.), Hold ’
Izleme Syvertsen (2022);
uygulamast (akilli telefon uygulamast), Not Less But
araglar O Vanden Abeele ve
Better (akilli telefon uygulamast), ekran siiresi izleme
Nguyen (2023).
uygulamasi.

Kaynak: Stanerova vd., 2025.
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Kullamim kisitlama yontemleri, cihazlar1 kapatmak veya
cevrimdist donemler uygulamak gibi fiziksel veya sistemik erigim
siirlamalarina odaklanarak dogrudan dijital erisilebilirligi hedefler
(Anandpara vd., 2024). Bu yontem, refah1 artirmada umut vadeden
"dijital sabat (her hafta sonu 24 saat gibi belirli bir siire boyunca
ekranlardan uzak durmak veya uygun zamanlarda "telefonsuz
bolgeler" olusturmak gibi)" gibi miidahalelerde arastirilmistir
(Paris, Morris & Bailey, 2022; Singha & Singha, 2025). Buna
karsilik, uygulama kontrolii, belirli uygulama veya platformlarin
kullanimini azaltarak secici etkilesimi vurgular. Bildirim yonetimi,
anlik bildirimleri kapatmay1 igerir. Her kesinti -ister bir haber
giincellemesi, ister promosyon e-postasi veya bir sosyal medya
yorumu olsun- bireyi isinden uzaklastirir, dopamin artisini tetikler
ve zihni dikkat dagitici uyarilar1 beklemeye alistirir. Bildirim
yonetimi, gergek zamanli uyarilarin rahatsiz edici dogasini ele
alarak kesintileri en aza indirmeyi, dijital glriiltiiyli azaltmay1 ve
zihnin daha derin konsantrasyon durumlarma girmesini amaglar
(Hayes, 2025). Molalarda sinir belirleme gibi zaman yénetimi
yontemleri, dijital ve c¢evrimdis1 aktiviteleri dengelemek i¢in
bilingli planlamay1 tesvik eder. Sohail (2025), zaman yOnetimi
yontemleri kapsaminda Pomodoro Teknigi, Eisenhower Matriksi ve
Zaman Bloklama uygulamalarindan bahsetmektedir. Pomodoro
Teknigi, 25 dakikalik odaklanmis ¢alisma seanslar1 ve ardindan 5
dakikalik molalar igeren yapilandirilmis bir ¢alisma yontemidir. Bu
teknik, konsantrasyonu artirmak, tiikenmisligi 6nlemek ve gorev
tamamlama oranlarim1 artirmak ic¢in tasarlanmistir. Eisenhower
Matrisi, gorevlerin Oncelik ve O6nem derecesine gore kategorize
edilmesine dayanan ve bireyi dnemli ve dncelikli gérevlere motive
eden bir Onceliklendirme aracidir. Zaman Bloklama ise, giinliik
rutin olusturmak i¢in ¢alisma, bos zaman ve sosyal medya
kullanim1 i¢in belirli zaman dilimleri ayirmay1 igeren bir planlama
yontemidir. Oz diizenleme ve anlasmalar, disiplini ve bilingli
kullanim1 tegvik etmek i¢in bireysel taahhiitlere (isten sonra e-
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postalar1 kontrol etmemek gibi) ve sosyal normlara dayanir. Son
olarak, izleme araglari, ekran siiresini izlemek ve diizenlemek i¢in
dijital detoks uygulamalart veya oOzellikleri gibi teknolojik
¢oziimlerden faydalanmay igerir (Stanerova & ark., 2025).

Giderek artan kanitlar, dijital detoks stratejilerinin, yani
gonilillii molalarin veya dijital cihazlarin bilingli ve azaltilmig
kullannminin stres, anksiyete, depresyon, 6znel iyi olug ve yasam
memnuniyeti gibi cesitli ruh sagligi ve refah gdstergelerini olumlu
yonde etkileyebilecegini gostermektedir (Cho & ark., 2024;
Marciano, Jindal & Viswanath, 2024; Kolhe & Naik, 2025; Setia &
ark., 2025). Dijital kullanim1 bilingli olarak azaltarak ve dijital
kullanima bilingli yaklasimlar uygulayarak, bireyler daha saglikli
bir "teknoloji-yasam" dengesi kurmayi hedefleyebilir ve bu da
biligsel bozulmay1 6nleyebilir veya hafifletebilir (Ali, Janarthanan
& Mohan, 2024).

2.4. Dijital Detoks Aktiviteleri

Dijital detoks aktiviteleri, dijital detoks donemlerinde
bireylerin dijital araclardan uzak kalmak i¢in sergileyebilecekleri
davraniglart icerir. Belirlenen kategoriler arasinda fiziksel
aktiviteler, sosyal aktiviteler, yaratici etkinlikler, rahatlama ve
yasam tarzi etkinlikleri, dogayla biitiinlesme, kisisel gelisim ve
kiiltiirel etkinlikler yer almaktadir (Stanerova & ark., 2025).

Dijital detoks aktiviteleri ile ilgili 6rnek uygulamalar ve bu
uygulamalarin dijital cihazlarin asirt kullaniminin - dogurdugu
olumsuz sonuglar iizerindeki diizeltici etkisini ortaya koyan
destekleyici ¢aligmalar Tablo 2°de yer almaktadir.

Fiziksel aktiviteler; bisiklete binme; dans, ylriylis, kapali
alan sporlar1 (badminton, futbol, tenis vb.), acik hava
etkinlikleri/sporlari, pilates, kosu, yiizme, agirlik antrenmani, yoga
gibi basliklardan olusmaktadir (Stanerova & ark., 2025). Liu ve
arkadaslar1  (2019), yapmis olduklar1 arastirmada fiziksel
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aktivitelerin, dijital bagimlilik davramiglarini azaltmada etkili
oldugunu tespit etmisler ve etkinin olusmasi fiziksel aktivitenin
haftada {i¢ ila bes seans olmak iizere en az 12 hafta siirmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu etki, fiziksel aktivitelerin dikkati
dijital diinyadan uzaklastirma, ger¢ek yasam ortamlarina uyumu
tesvik etme ve 0z kontrol gibi kisilerarasi becerileri gelistirme

yetenegine baglanabilir (Garcia-Ortiz & ark., 2025).

Tablo 2 Dijital detoks aktivitelerinin siniflandiriimast

Kategori

Ornek aktiviteler

Destekleyici calismalar

Fiziksel aktiviteler

Bisiklete binme, dans, yiiriiyiis, kapal alan
sporlar1 (badminton, futbol, tenis vb.), agik
hava etkinlikleri/sporlari, pilates, kosu,
yiizme, agirlik antrenmani, yoga gibi.

Gill vd. (2019); Schmitt
vd. (2021); Syvertsen
(2022).

Sosyal aktiviteler

Arkadaslarla bulusmak, kamplara ve gezilere
katilmak, masa oyunlar1 oynamak, insanlarla
konusmak, diger insanlarla birlikte bir kafe
veya restorani ziyaret etmek gibi.

Gill vd. (2019); Brown
ve Kuss (2020); Schmitt
vd. (2021); Syvertsen
(2022).

Yaratici etkinlikler

Yaratici olmak, yemek pisirmek, ¢izim
yapmak, el isi ve el sanatlari ile ugrasmak,
bahge isleri, ev isleri, resim yapmak, yazmak
gibi.

Gill vd. (2019); Schmitt
vd. (2021); Paris vd.
(2022).

Rahatlama ve
yasam tarzi

Nefes egzersizleri, su egzersizleri, masajlar,
meditasyon, farkindalik, tefekkiir, yalniz

Gill vd. (2019); Schmitt
vd. (2021).

etkinlikleri aktiviteler, ruhsal aktiviteler gibi.
Dogayla Kus gozlemciligi, kamplar, geziler, dogada Gill vd. (2019); Paris vd.
biitiinlesme vakit gecirmek, piknikler, evcil hayvanlarla (2022); Syvertsen
ilgilenmek, temiz havada yiiriiyiisler gibi. (2022).
Zihinsel aktiviteler, atolyelere (bilim,
.. .. edebiyat, sanat, hobi vb.) katilim, kisisel Gill vd. (2019); Brown
Kisisel gelisim

gelisim faaliyetleri, kitap okuma, basili
kaynaklardan caligma gibi.

ve Kuss (2020).

Kiiltiirel etkinlikler

Eglence, festivallere katilim, galeri, tarihi
yerler ve miize gibi mekanlar ziyaret, tiyatro
izleme gibi.

Gill vd. (2019).

Kaynak: Stanerova vd., 2025.

Sosyal aktiviteler; arkadaglarla bulugsmak, kamplara ve
gezilere katilmak, masa oyunlari oynamak, insanlarla konugmak,
diger insanlarla birlikte bir kafe veya restorani ziyaret etmek gibi
basliklardan olusmaktadir (Stanerova & ark., 2025). Vriethoff
(2025) sosyal etkilesimlerin, bireylerin dijital bagimliliklarinin
farkina konusunda  yardimct  olacagimi  dile
getirmistir. Negi & Uniyal (2024) sosyal aktivitelerin, bilissel

varmalari
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gelisimi, duygusal refahi, zihinsel olarak zinde kalmayi ve beyin
sagligin1 desteklemek i¢in dnemli oldugunu belirtmislerdir. Radtke
ve arkadaslar1 (2022) ise sosyal aktivitelerin dijital detoks
programlarina dahil edilmesinin, "kagirma korkusu"nun artmasi
gibi detoks miidahalelerinin istenmeyen sonuglarini dengeleme
potansiyeli agisindan 6nemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir.

Yaranci etkinlikler; yemek pisirmek, ¢izim yapmak, el isi
ve el sanatlar1 ile ugrasmak, bahge isleri, ev isleri, resim yapmak ve
yazmak gibi basliklardan olusmaktadir (Stanerova & ark., 2025).
Yaratict etkinlikler, duygusal rahatlama, kendini kesfetme ve
dengeli bir yaklasim saglayarak kisinin refahini artirabilir.
Duygusal zekay1r ve 6z disiiniimii gelistirerek, kisisellestirilmis
uygulamalar giiglendirebilir ve her birey icin refah stratejilerinin
tyilestirilmesine rehberlik edebilir (Desai & ark., 2024).

Rahatlama ve yasam tarzi etkinlikleri; nefes egzersizleri,
su egzersizleri, masajlar, meditasyon, farkindalik, tefekkiir, yalniz
aktiviteler ve ruhsal aktiviteler gibi bagliklardan olusmaktadir
(Stanerova & ark., 2025). Doskaliuk (2023), giinliik hayata
farkindalik uygulamalarin1 entegre etmenin basarili bir dijital
detoks i¢in ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica meditasyon,
bilingli nefes alma ve dijital oru¢ gibi tekniklerin, bireyleri anin
icinde olmaya tesvik edecegini ve dijital tiiketimlerinin
farkindaligim1 artiracagini sdylemistir. Meditasyonun 6zel bir
bi¢cimi olan farkindalik egitimi, dikkat alanin1 genisleterek mevcut
duyusal, duygusal ve zihinsel aktivitelerin farkindaligini artirir ve
nefes alma ve fiziksel algi gibi mevcut deneyimlere odaklanarak
stresi yonetmeyi vurgular (Tan, 2025).

Dogayla biitiinlesme; kus gozlemciligi, kamplar, geziler,
dogada vakit gecirmek, piknikler, evcil hayvanlarla ilgilenmek,
temiz havada yiiriiyiisler gibi basliklardan olusmaktadir (Stanerova
& ark., 2025). Doskaliuk (2023), bu tiir aktivitelerin saglikli yasam
icin kapsamli bir strateji olusturarak, bireylerin dijital ¢agda yol
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almalarin1 ayrica canli ve saglikli bir yasami onceliklendirmelerini
saglayacagint dile getirmistir. Doga tabanli aktivitelere katilim,
cevresel hakimiyeti ve kisisel gelisimi tesvik eder. Tiim bunlar daha
yiiksek psikolojik iyi olma diizeyini destekler (Nashit, 2025).

Kigsisel gelisim; zihinsel aktiviteler, atolyelere (bilim,
edebiyat, sanat, hobi vb.) katilim, kisisel gelisim faaliyetleri, kitap
okuma, basili kaynaklardan ¢alisma gibi basliklardan olusmaktadir
(Stanerova & ark., 2025). Fakhri ve arkadaslari (2025), kisisel
gelisim faaliyetlerinin bireyin 6z yeterlilik diizeyini ve algisini
destekleyecegini ve bunun da asir1 dijital ara¢ kullaniminin
dogurdugu olumsuz sonuglarla basa ¢ikmada yardimei olacagini
belirtmiglerdir.

Kiiltiirel etkinlikler; eglence, festivallere katilim, galeri,
tarthi yerler ve miize gibi mekanlar1 ziyaret, tiyatro izleme gibi
basliklardan olusmaktadir (Stanerova & ark., 2025). Kiiltiirel
etkinlikler, bireylere sosyallesebilecekleri ¢cok sayida firsat sunma
potansiyeline sahiptir. Bu firsatlarin  artirilmasi, teknolojik
hastaliklar1 6nlemek i¢in atilmasi gereken adimlardan biridir.
Kiiltiirel etkinlikler, bireylerin yiiz yiize iletisim becerilerini
gelistirerek sosyal baglarin1 giiclendirmelerine de olanak tanir
(Marangoz & Kale, 2024).Giilnar (2025), kiiltiirel etkinliklerin bos
zamani anlamli bir sekilde degerlendirme ve dijital medyada
gecirilen zamani dogal olarak smirlama giicline sahip oldugunu
aktarmistir.

3. Dijital Detoksun Avantajlari

Bu baslik altinda, modern ¢alismalar ve saha deneyimlerine
atifta bulunarak dijital detoks uygulamalariyla iliskilendirilebilecek
baslica avantajlar aktarilmaktadir. Joseph (2025) dijital detoks
uygulamalarinin avantajlarini; iyilestirilmis psikolojik iyi olus ve
ruh saghigi, daha iyi bilis ve is sonuglari, giiglendirilmis is-yasam
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sinir1 yonetimi ve daha az tilkkenmislik ve duygusal yorgunluk
seklinde dort baslik altinda ele almaktadir.

3.1. yilestirilmis Psikolojik Iyi Olus ve Ruh Saghg

Dijital detoks stratejileri, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu
icin hayati 6nem tasiyan unsurlardan biridir. Ozellikle normal
caligma saatleri disinda, dijital dikkat dagitict unsurlardan kademeli
olarak uzaklagmak, bireyler i¢in zihinsel rahatlama ve duygusal
yeniden sarj olma imkan1 bulmalarini saglar. Siirekli uyaranlardan
uzaklagma segenegi, calisanlarin dikkat kaynaklarini yenilemelerini
ve aksi takdirde dongiisel bilgi isleme ve yaygin coklu gorev
ihtiyaclarindan  kaynaklanacak  kronik  stres  birikimini
sinirlamalarin1  saglayacaktir. Bu da, calisanlarin is yerindeki
olumsuzluklara daha verimli bir sekilde tepki vermeye hazir
olmalari  ve  duygularmi  daha  istikrarli  bir  sekilde
diizenleyebilmeleri anlamina gelen psikolojik dayanikliliga katkida
bulunur (Joseph, 2025).

Cok sayida uygulamali calisma, dijital  detoks
uygulamalarinin bireylerin psikolojik iyi oluslar1 ve ruh sagliklar
tizerinde pozitif yonli etkiler dogurdugu bulgusunu ortaya
koymustur (Marciano, Jindal & Viswanath, 2024; Mursaleen,
Shaikh & Imtiaz, 2024; Neelakandan, 2024; Sarfraz, Ali & Imran,
2025; Setia & ark., 2025; Soni & ark., 2025).

3.2. Daha lyi Bilis ve is Sonuclar

Dijital detoks stratejileri, insan sermayesi optimizasyon
stratejilerinde performans artirict mekanizmalar olarak giderek
daha popiiler hale gelmektedir. Ekran kullanimindan uzak, bilingli
olarak zaman ayirmak ve dijital formatlardan verimli molalar
vermek,  ylriitlici  islevleri, konsantrasyonu ve  zihni
berraklastirmayi destekler; bu da miikemmel kalitede muhakeme ve
herhangi bir gérevin performansmi yiikseltir. Orgiitsel davranis
alanindaki ampirik kanitlar, dijital dikkat dagitict unsurlarin
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oncelikle bir soruna neden oldugunu ve dolayisiyla dijital dikkat
dagitict unsurlarin  en aza indirilmesi, gorev degistirme
yorgunlugunun azaltilmasi ve bilgi c¢alisganinin uzun vadeli
verimliliginin artirllmasiyla c¢alisanlarin  verimliliginin  6nemli
Olclide artirilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, sadece bir
saglik programi olmaktan ziyade, dijital detoks, bireysel ve ekip
odakli ¢ikt1 orami gdostergelerini artirmak ic¢in faydali bir taktik
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Joseph, 2025).

Cok sayida uygulamali calisma, dijital  detoks
uygulamalarinin bireylerin bilis diizeyleri ve is ¢iktilar1 ilizerinde
pozitif yonlii etkiler dogurdugu bulgusunu ortaya koymustur (Basu,
2019; Mirbabaie, Braun & Marx, 2022; Li, 2024; Akram & ark.,
2025; Mizrak & ark., 2025).

3.3. Giiclendirilmis Is-Yasam Simir1 Yonetimi

Is-yasam dengesi, bireylerin profesyonel yiikiimliiliikleri ve
kisisel yasamlar1 arasinda korumaya c¢alistiklar1 dengeyi ifade eder
ve ige, aileye, bos zamana ve 6z bakima harcanan zamani kapsar.
Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla bu denge evrim gegirerek
daha akici ve dinamik hale gelmistir. Geleneksel anlamda, is-yasam
dengesi fiziksel olarak ayr1 alanlar olan ev ve ofis arasindaki zaman
yonetimiyle ilgiliydi. Ancak dijital teknoloji, is ve kisisel zaman
arasindaki smirlar1 bulaniklagtirarak insanlarin is-yasam dengesini
tanimlama ve deneyimleme bi¢imini doniistiirmiistiir. Calisanlar,
akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve bulut tabanli sistemler gibi
dijital araglar1 kullanarak her yerden ve her zaman is e-postalarina
erigebilir, toplantilara katilabilir ve gorevleri yonetebilmektedirler.
Bu esneklik, bireylerin kisisel ve profesyonel sorumluluklarini
dengelemelerini  kolaylastirirken, ayni zamanda zorluklar da
yaratmistir. Dijital teknolojinin sagladigi siirekli baglanti, isin
kisisel zamana tagmasina sebep olmus ve isten kopmayi
zorlastirmisti. Bu da potansiyel tiilkenmislige veya strese yol
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acmaktadir. Dolayisiyla, dijital ¢agda is-yasam dengesi giderek
siirlar1  yonetmekle ilgili hale gelmektedir. Dijital teknoloji,
bireylerin ve orgiitlerin asir1 yiikklenmeyi ve stresi dnlemek icin is
ve kisisel zaman arasinda net simrlar belirlemede proaktif
olmalarim1 gerektirmektedir (Shams, 2024).

Dijital detoks stratejilerinin en dnemli faydalarindan biri, is-
yasam entegrasyonunun ¢agdas perspektifleri agisindan simir
teorisini giiclendirme yetenegidir. Orgiitler is dis1 mesajlasma
normlart ve uygulamalar1 olusturarak (6rnegin, mesai saatleri
disinda elektronik iletisim kisitlamalari, e-posta kisitlamalari,
baglantiy1 kesme hakki gibi), ¢alisanlarin gorevlerini hangi zaman
diliminde yerine getirmeleri gerektigini netlestirmek icin ihtiyag
duyduklart yapisal ve kiiltirel kaynaklar1 elde etmelerini
saglayabilirler. Bu siir giiclendirmesi, rol catigmasini azaltacak, is-
aile ¢atismasi olasiliklarin1 Onleyecek ve yasam memnuniyeti ve
kisisel tatmin gelistirme c¢abalari gili¢lendirecektir. Calisanlar,
Orgiitlerinin is dis1 zamanlarina deger verdigini bildiklerinde,
isverenlerine karsi daha yliksek bir baglilik, giiven ve sadakat
hissedeceklerdir (Joseph, 2025).

Cok sayida uygulamali calisma, dijital  detoks
uygulamalarinin bireylerin is-yasam dengesi lizerinde pozitif yonlii
etkiler dogurdugu bulgusunu ortaya koymustur (Murtaza &
Molnar, 2024; Altassan, 2025; Ikram, Sohail & Nadeem, 2025;
Khatun & Mukherjee, 2025; Vaidya & Bedi, 2025)

3.4. Daha Az Tiikenmislik ve Duygusal Yorgunluk

Dijital detoks 6nlemleri, duygusal yorgunluk, duyarsizlasma
ve diisiik mesleki yeteneklerle iliskilendirilen bir sendrom olan
mesleki tiikenmislik sorununu ¢6zmede de kritik bir rol oynar.
Dijital teknolojinin siirekli kullanilabilirligi, zihnin uyarilma ve
asir1 aktivasyonunun kisir dongiisiinii siirdiirmeye yardimci olabilir,
boylece c¢alisanlar artitk  psikolojik  kopukluk veya is

--258--



gerekliliklerinden uzaklagsma yasamazlar. Kuruluslar, baglantiy1
kesmeyi normallestirerek ve dijital dinlenmeyi tesvik ederek
kiiltiirlerini doniistlirebilir ve iyilesmenin bir kabus olmamasini,
aksine tesvik edilmesini saglayabilirler. Bu, calisanlarin ise
bagliliginin azalma olasiligini en aza indiren, ise baglilig1 artiran ve
uzun vadeli is giicli siirdiriilebilirligini destekleyen onleyici bir
¢Ozlimdiir (Joseph, 2025).

Cok sayida uygulamali calisma, dijital  detoks
uygulamalarinin bireylerin tiikenmislik ve duygusal yorgunluk
diizeyleri {izerinde iyilestirici yonde etkiler dogurdugu bulgusunu
ortaya koymustur (Altassan, 2025; Haider, Yousuf & Ghayas, 2025;
Nazir & ark., 2025; Nirmala, Djamil & Andaningsih, 2025).

Sonuc¢

Son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler; calisma yasaminda, sanal is birlikleri, gercek zamanl
iletisim, konumdan bagimsiz caligma gibi durumlari miimkiin
kilmistir (Porter & Kakanadse, 2006). Bu gelismeler, ¢alisanlarin
mesai saatleri disinda da her an dijital olarak erisilebilir olmalarinin
ortiik veya agik bir sekilde zorunlu tutuldugu bir ¢aligma ortamina
evrilmistir. Literatiirde bu durum, "siirekli aktif" ¢alisma kiiltiirii
olarak isimlendirilmektedir (Joseph, 2025). Strekli aktif calisma
kiltiirinde, calisanlar 13 dist  zamanlarda bile bilisim
teknolojilerinden uzaklagmakta zorluk yagamaktadirlar. Bu da uzun
stireli biligsel aktivasyona ve zihinsel kopma firsatlarinin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir (Sonnentag, 2012). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimli yasamak bireyin zihinsel ve fiziksel
sagligini olumsuz yonde etkilerken, ¢alisanlara bagl olan orgiitsel
ciktilar1 da azaltict etkiler dogurmaktadir. Bu olumsuzluklari
bertaraf etmek ic¢in bireylerin ve Orgiitlerin "dijital detoks"
uygulamalarina bagvurmalar1 bir gerekliliktir (Joseph, 2025).
Santos ve arkadaslar1 (2023) bu gerekliligi, “Orgiitler ve ¢alisanlar
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"siirekli aktif" caligma kiiltliriiniin olumsuz etkilerinin farkinda
olmal1 ve bu etkilere karsi stratejiler uygulamaya koymali” diyerek
dile getirmislerdir.

Dijital detoks, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin agir1 kullaniminin dogurdugu olumsuz
sonuglardan kaginmaya yonelik Onleyici ve stratejik bir unsur
sunmaktadir. Dijital detoks, bilgi ve iletisim teknolojilerini
dogmatik bir sekilde dislamak degildir. Aksine bir kullanicinin
veya Orgiitiin gilinliik operasyonlarinda bu teknolojilerden bilingli
ve dengeli bir sekilde yararlanilmasina zemin hazirlamaktir. Bu,
belirli bir esik asildiktan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin asir1
kullaniminin dogurdugu olumsuz sonuglarla basa ¢ikmalarina
olanak saglamakla kalmaz (Mirbabaie, Stieglitz & Marx, 2022),
ayni zamanda iyilestirilmis psikolojik 1yi olus ve ruh sagligi, daha
1yi bilis ve is sonuglari, giiclendirilmis ig-yasam sinir1 yonetimi ve
daha az tiikkenmislik ve duygusal yorgunluk gibi kazanimlar1 da
beraberinde getirir (Joseph, 2025).

Arastirmalar dijital detoksun faydalarini ortaya koyarken,
bazi aragtirmalar detoks silirecinde artan sosyal izolasyon ve
kopuklugun, gelismeleri kagirma korkusu, sosyal baski ve zihinsel
sikintt gibi olumsuz psikolojik etkilere de yol agabilecegini
vurgulamaktadir (Dilinika & ark., 2025). Stanerova ve arkadaslar
(2025), arastirma sonuglar1 arasindaki farkliligin, detoksun
kapsamina ve baglamia bagli olarak gelismis olabilecegini ve
dengenin 6nemine vurgu yaptigini dile getirmistir. Dolayisiyla
dijital detoks uygulamalarindan arzulanan faydalari elde etmek i¢in
bu gercekleri de dikkate almanin 6nem arz ettigi unutulmamalidir.
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BOLUM 12

ALGORITMIiK PATRONLUK: YAPAY ZEKA
ONERI SISTEMLERININ YONETICI HALINE
GELMESIi VE ORGUTSEL DAVRANISA
ETKILERI

Adeviye ERDOGAN!
Giris

Dijital doniisiim, oOrgiitsel yapilar ve yonetim pratikleri
iizerinde koklii degisimler meydana getirmektedir. Bu degisimler
arasinda en radikal olanlardan biri, yapay zeka tabanli Oneri ve
yonetim sistemlerinin, geleneksel yoneticilerin iglevlerinin yerine
gecerek algoritmik patronlar haline gelmesidir. Alan yazinda
algoritmik patronluk olarak kavramsallagtirilan bu olgu, calisan ile
orgiit arasindaki iligkinin dogasini, Orgiit i¢i giic dinamiklerini,
calisan Ozerklik algisin1 ve Orgiitsel adalet anlayisini temelden
dontstiirmektedir (Kellogg, Valentine, & Christin, 2020; Méhlmann,
Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021). Geleneksel hiyerarsik
yonetim modellerinin yerini almaya baslayan bu dijital otorite
bicimi, Ozellikle platform ekonomisi ve dijital i modellerinde
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belirgin bir sekilde kendini gdstermekte ve calisanlarin giinliik is
ritimlerinden performans degerlendirmelerine, kariyer yollarindan
iicretlendirme sistemlerine kadar uzanan genis bir siire¢ yelpazesini
yeniden sekillendirmektedir (Rosenblat & Stark, 2016; Veen,
Barratt, & Goods, 2020). Algoritmik patronlugun yiikselisi, orgiitsel
davranig disiplini i¢in yeni teorik ve pratik sorular1 beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, bu boliimiin amaci, algoritmik
patronluk kavramini kapsamli bir sekilde analiz etmektir.

Dijital Otoritenin Yiikselisi ve Geleneksel Yonetimin
Donitisiimii

Orgiit teorisinin temel taslarindan biri, ydnetim ve otoritenin
insan aracilifiyla tezahiir etmesidir. Max Weber’in biirokrasi
modelinden modern liderlik teorilerine kadar, yonetici-ast iligkisi
insan etkilesimi, karar verme ve sosyal baglam {izerinden
tanimlanmistir (Weber, 1947; Yukl, 2013). Ancak 21. yiizyiln dijital
devrimi, bu temel varsayimi sorgulatacak bir gelisme olan
algoritmalarin ~ yonetim  otoritesini  devralmasini beraberinde
getirmistir (Lee et al., 2015). Algoritmik patronluk olarak
adlandirilabilecek bu durum, yapay zeka sistemlerinin sadece
operasyonel kararlar1 desteklemekle kalmayip, calisanlarin ise
alimindan gorev dagilimina, performans degerlendirmesinden
odiillendirilmesine kadar uzanan kritik yonetim fonksiyonlarim
fiilen tistlenmesini ifade eder (Kellogg et al., 2020).

Bu doniistimiin en belirgin oldugu alan, kiiresel 6l¢ekte hizla
biiyliyen platform ekonomisidir (Srnicek, 2017). Uber, Deliveroo,
Getir ve  Yemeksepeti gibi  platformlarda, c¢alisanlarin
(stiriicti/kuryelerin) giinliik is akis1 neredeyse tamamen algoritmik
sistemler tarafindan yonetilmektedir. Hangi isi ne zaman
yapacaklari, hangi rotay1 izleyecekleri, ne kadar kazanacaklar1 ve
hatta performanslarinin nasil degerlendirilecegi, insan miidahalesi
minimumda tutularak otomatize edilmis sistemlerce
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belirlenmektedir (Rosenblat, 2018). Bu durum, geleneksel anlamda
bir patron veya yonetici figiiriiniin ortadan kalktig1 veya en azindan
goriinmez hale geldigi yeni bir ¢aligma diizeni ortaya ¢ikarmistir
(Gandini, 2019).

Tiirkiye’de bu doniisim hem kiiresel platformlarin yerel
operasyonlart hem de yerli dijital girisimlerin hizli ylkselisi
nedeniyle ozellikle ilgi ¢ekicidir (Ozkazang-Pan & Pullen, 2021).
Geng ve dinamik niifusu, artan dijital okuryazarlik oranlar1 ve hizla
benimsenen mobil teknolojilerle Tirkiye, algoritmik patronlugu
erken benimseyen {ilkelerden biri haline gelmistir. Ancak bu
doniisiim, Tiirk is kiiltlirliniin hiyerarsiye saygi, kisisel iligkilere
dayali1 yonetim ve esneklik beklentisi gibi geleneksel degerleriyle
catigma potansiyeli tastmaktadir (Wasti, 2002).

Algoritmik Patronlugun Teorik Temelleri

Algoritmik patronluga temel olabilecek teoriler gii¢, kontrol
ve Ozerklik olarak ele alinabilmektedir. Algoritmik patronlugu
anlamak i¢in Oncelikle geleneksel yonetimdeki giic ve kontrol
mekanizmalariin dijital dontlistimiinii kavramak gerekir. French ve
Raven’in giic kaynaklar1 teorisi, oOrgiitlerdeki giiciin bes temel
kaynag1 oldugunu 6ne siirer. Bunlar; ddiillendirici giig, zorlayici giig,
yasal giic, uzmanlik giicli ve referans giiclidiir (French & Raven,
1959). Algoritmik sistemler, oOzellikle ilk {i¢ giic kaynagini
biinyelerinde barindirarak yoneticilerin  yerini alabilmektedir
(Kellogg et al., 2020).

Odiillendirici  gii¢ agisindan ~ bakildiginda, algoritmalar
calisanlarin icretlerini, primlerini ve performans bonuslarin
otomatik olarak hesaplayip dagitabilmektedir (Shapiro, 2018).
Dinamik fiyatlandirma algoritmalari, bir Uber siiriiclisiiniin veya
Getir kuryesinin belirli bir zamanda ne kadar kazanacagini
belirlemekte, dolayisiyla odiillendirme mekanizmasinin tam

kontroliinii elinde tutmaktadir (Cramer & Krueger, 2016). Zorlayici
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giic ise, algoritmalarin performans diisiikliigli durumunda calisani
sisteme daha az karli isler atayarak veya platformdan tamamen
cikararak cezalandirabilme kapasitesinde yatmaktadir (Rosenblat &
Stark, 2016). Yasal gii¢ ise, algoritmalarin platformun kurallarini ve
politikalarim1  tarafsiz  bir sekilde uygulama yetkisinden
kaynaklanmaktadir (Lee, 2018).

Ancak algoritmik patronlugu sadece gii¢ aktarimi olarak
gormek eksik bir analiz olacaktir. Daha derinde, bu
sistemler davranigsal kontrol mekanizmalarin1  radikal sekilde
doniistirmektedir.  Geleneksel oOrgiitlerde davranigsal kontrol
genellikle dogrudan goézetim veya standartlagtirilmis siiregler
yoluyla saglanirken, algoritmik sistemler veriye dayali davranis
yonlendirmesi ile ¢aligir (Zuboff, 2019). GPS konumu, tamamlanan
is sayisi, miisteri puanlamalari, tepki siireleri gibi binlerce veri
noktas1 ger¢ek zamanli olarak toplanir, analiz edilir ve ¢alisanin
davraniglarin1  optimize etmek i¢in kullanilir. Bu, Michel
Foucault'nun “panoptikon” kavraminmin dijital cagdaki tezahiirii
olarak goriilebilir. Bu kavrama gore, calisan her an izlendigini bilir,
ancak izleyenin ne zaman ve nasil baktigini asla bilemez (Foucault,
1977; Zuboff, 2015).

Bu kontrol mekanizmasmin ¢alisan 6zerkligi tizerindeki
etkisi paradoksaldir. Bir yandan, platform calisanlar1 geleneksel
islerde nadir bulunan esneklik derecesine sahiptir. Ne zaman
calisacaklarina kendileri karar verebilir, istedikleri zaman is alabilir
veya reddedebilirler (Wood et al., 2019). Diger yandan, c¢alisma
stiresi i¢inde algoritmalar tarafindan yogun bir sekilde kontrol edilir
ve yonlendirilirler (Kellogg et al., 2020). Bu durum, Ryan ve
Deci’nin Oz-Belirleme Teorisi baglaminda ilging bir gerilim ortaya
cikarabilmektedir. Calisanlar davranigsal 6zerklik yani ne zaman
calisacaklar1 konusunda yiiksek kontrol sahibiyken, biligsel 6zerklik
yani nasil ¢alisacaklar1 konusunda minimum kontrole sahiptirler

(Ryan & Deci, 2000). Algoritmalar rotalari, miisteri se¢cimlerini ve
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hatta iletisim protokollerini belirleyerek calisanlarin islerini nasil
yapacaklart {izerindeki kontrollerini biiyilk oOl¢lide simirlandirir
(Rosenblat, 2018).

Algoritmik Patronlugun Ortaya Cikis Bicimleri

Algoritmik patronlugun orgiitsel yasama niifuz ettigi dort
temel alan bulunmaktadir. Bu alanlar, geleneksel yonetim
fonksiyonlarmin dijital doniisiimiinii yansitmakta ve calisan
deneyimini derinden sekillendirmektedir (Kellogg et al., 2020;
Mohlmann et al., 2021).

Program Patronlugu

Geleneksel orgiitlerde ¢alisma programlar1 genellikle insan
kaynaklar1 departmanlar1 veya dogrudan yoneticiler tarafindan
belirlenirken, algoritmik sistemler bu siireci tamamen otomatize
etmektedir (Wood et al., 2019). Dinamik programlama algoritmalari,
talep tahminlerine, tarihsel verilere, trafik kosullarina ve bireysel
calisan performans metriklerine dayanarak optimum c¢alisma
saatlerini belirlemektedir. Bu sistemler, calisanlarin tercihlerini
dikkate alabilse de nihai karar algoritmanin optimizasyon
hedeflerine (maksimum kér, minimum maliyet, en yiiksek miisteri
memnuniyeti) tdbidir (Cram et al., 2022).

Tiirkiye’deki  platform ¢alisanlart  {izerinde yapilan
gbzlemler, program patronlugunun iki yonlii bir etki yarattigini
gostermektedir. Bir yandan, c¢alisanlar geleneksel 9-5 mesaisinin
katiligindan kurtularak kisisel ihtiyaglarina gore calisma saatleri
belirleyebilmektedir (Ozkazang-Pan & Pullen, 2021). Diger yandan,
algoritmalarn  ani  talep artist  donemlerinde  ¢aligmaya
yonlendirmesi veya diisiik talep donemlerinde is atamamasi,
caligsanlarin gelirlerini istikrarsizlagtirmakta ve uzun vadeli finansal
planlama yapmalarini zorlagtirmaktadir (Veen et al., 2020).

Gorev Patronlugu
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Ikinci tezahiir bigimi, calisanlarin hangi gorevleri ne zaman
yapacaklariin algoritmalar tarafindan belirlenmesidir (Kellogg et
al., 2020). Platform ekonomisinde bu, hangi teslimatin hangi
kuryeye atanacagi, hangi yolcunun hangi siiriiciiyle eslestirilecegi
kararlarin1 kapsamaktadir. Bu kararlar, sadece cografi yakinlik
temelinde degil, karmasik optimizasyon algoritmalar1 tarafindan
verilmektedir (Cramer & Krueger, 2016).

Gorev patronlugunun en ¢arpict Ozelligi, karar verme
stirecinin tamamen seffafliktan uzak olmasidir. Calisanlar, neden
belirli bir isi aldiklarin1 veya neden bazi islerin kendilerine
atanmadigini anlamakta gii¢liik ¢cekmektedir (Rosenblat, 2018). Bu
kara kutu problemi, ¢alisanlarda adaletsizlik algis1 yaratabilmekte ve
algoritmik sistemlere olan giiveni agindirmaktadir (Shapiro, 2018).
Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan liyakat ve hakkaniyet
degerleri, seffaf olmayan algoritmik karar mekanizmalariyla ciddi
bir gerilim i¢indedir (Wasti, 2002).

Degerlendirme Patronlugu

Performans degerlendirmesi, geleneksel olarak insan
yoneticilerin en Onemli ve en 0Oznel fonksiyonlarindan biri
olagelmistir (Murphy & Cleveland, 1995). Algoritmik sistemler ise
bu siireci nicel verilere dayandirarak tamamen nesnellestirmeyi
amaglamaktadir (Lee, 2018). Miisteri puanlamalari, tamamlanan is
say1s1, ortalama teslimat siiresi, iptal oranlar1 gibi metrikler, ¢alisan
performansinin tek ve mutlak gostergesi haline gelmektedir
(Rosenblat & Stark, 2016).

Bu nicellestirme, yiizeysel olarak adil ve tarafsiz goriinse de
onemli sorunlar barindirmaktadur. i1k olarak, algoritmalar baglamsal
faktorleri (trafik, hava kosullari, miisterinin davranisi) yeterince
dikkate alamamaktadir (Kellogg et al., 2020). ikinci olarak,
Olciilemeyen ancak onemli olan nitelikler (miisteri ile iliski kurma

becerisi, zor durumlarda esneklik, takim arkadaglarina destek)
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degerlendirme disinda kalmaktadir (Gandini, 2019). Tirk is
kiiltiirtinde Onemli olan insani degerler ve iligki kalitesi,
sayisallastirilmis performans metrikleri karsisinda degersizlesme
riski tasimaktadir (Wasti, 2002).

Odiil Patronlugu

Son tezahiir bi¢imi, odiill ve ceza mekanizmalarinin
algoritmik sistemler tarafindan yonetilmesidir (Shapiro, 2018).
Dinamik fiyatlandirma algoritmalari, ¢alisanlarin gelirlerini stirekli
olarak yeniden hesaplamakta, talep arttiginda ticretleri artirmakta,
diisiik talep donemlerinde ise diistirmektedir (Cramer & Krueger,
2016). Bu sistem, ¢alisanlar1 yiiksek talep donemlerinde ¢alismaya
tesvik  etmeyi amaclasa da gelir istikrarsizligima  ve
ongoriillemezligine yol agmaktadir (Veen et al., 2020).

Odiil patronlugunun bir bagka boyutu, algoritmalarin
"gamification" (oyunlastirma) tekniklerini kullanarak calisan
davraniglarini yonlendirmesidir (Wood et al., 2019). Puan sistemleri,
rozetler, liderlik tablolar1 ve sanal odiiller, calisanlarin belirli
davraniglar1 sergilemesini tesvik etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
teknikler, 6zellikle geng calisanlar {izerinde etkili olsa da ¢alisanlari
stirekli bir rekabet ve performans baskisi altina sokmakta, isin igsel
degerini (miisteriye hizmet etme, topluma katkida bulunma) ikinci
plana atma riski tasimaktadir (Mohlmann et al., 2021).

Calisan Davramslar1 Uzerindeki Etkiler

Algoritmik patronlugun calisan davraniglar1 iizerindeki
etkileri ¢ok boyutludur ve basit bir uyum-direng ikiligiyle
aciklanamayacak kadar karmasiktir (Kellogg et al., 2020).
Calisanlar, bu yeni otorite bi¢imi karsisinda c¢esitli stratejiler
gelistirmekte, bazen uyum saglarken bazen acik veya ortiik direnis
gostermektedir (Rosenblat, 2018).
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Bir grup calisan i¢in algoritmik sistemler, geleneksel insan
yoneticilere kiyasla daha tarafsiz ve 6ngdriilebilir bir otorite kaynagi
olarak gdriilmektedir (Shapiro, 2018). Bu ¢alisanlar, algoritmalarin
duygusal tepkiler vermedigini, kisisel onyargilardan arindigini ve
performans1 sadece nicel metriklerle degerlendirdigini olumlu
bulmaktadir (Lee, 2018). Ozellikle geleneksel hiyerarsik yapilarda
dezavantajli konumda olan ¢alisanlar (gengler, az deneyimliler,
belirli sosyo-kiiltiirel gruplardan gelenler) i¢in algoritmik sistemler,
liyakate dayali bir degerlendirme vaadi sunmaktadir (Gandini,
2019).

Bu calisanlar, zamanla  algoritmalarin  mantigini
icsellestirerek davranislarini  buna gore optimize etmektedir
(Kellogg et al., 2020). Hangi saatlerde calismanin daha karl
oldugunu, hangi bolgelerde daha fazla is c¢iktigini, miisteri
puanlamasini nasil yiikseltebileceklerini 6grenmekte ve buna gore
stratejiler gelistirmektedir. Bu durum, calisanlarin pasif bir sekilde
algoritmalara uymaktan ziyade, aktif bir sekilde algoritmik
sistemlerle is birligi yaptig1 bir iliski bigimini yansitmaktadir (Wood
et al., 2019).

Ikinci  davramigsal tepki, calisanlarm  algoritmalar
kandirmaya veya sistemin kurallarinm1 kendi lehlerine ¢evirmeye
yonelik stratejiler gelistirmesidir (Rosenblat & Stark, 2016). Bu
algoritmik oyun stratejileri, ¢alisanlarin algoritmalarin nasil
calistigin1 anlamaya ¢alistiklart ve bu bilgiyi kendi avantajlarina
kullandiklar1 bir siireci ifade eder (Kellogg et al., 2020). Ornegin,
bazi kurye calisanlari, teslimat siirelerini uzatmak i¢in GPS sinyalini
manipiile etmekte veya sistemin yogun saat algisini etkilemek igin
belirli bolgelerde toplanmaktadir (Cram et al., 2022). Bazi siiriiciiler
ise, prim kazanmak ic¢in gereken minimum yolculuk sayisina
ulagmak {izereyken sistemi kapatip acarak yeni bir shift baglatmakta
ve boylece ekstra prim kazanmaktadir (Rosenblat, 2018). Bu

stratejiler, calisanlarin algoritmik sistemlere tamamen boyun egmek
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yerine, onlarla aktif bir miicadele i¢ine girdiklerini gdstermektedir
(Shapiro, 2018).

Ugiincii ve en radikal davramgsal tepki, calisanlarin
algoritmik patronluga karsi kolektif direnis Orgiitleme cabalaridir
(Veen et al.,, 2020). Diinya genelinde platform c¢alisanlari,
algoritmalarin seffafligin1 artirmak, karar mekanizmalarina itiraz
hakki talep etmek ve daha adil ¢alisma kosullar i¢in sendikalagma
ve grev gibi geleneksel direnis yontemlerine bagvurmaktadir (Wood
et al., 2019).

Tiirkiye’de bu tiir kolektif eylemler heniiz yaygin olmasa da
platform calisanlar1 arasinda dayanisma aglarmin olusmaya
basladigi gozlemlenmektedir (Ozkazang-Pan & Pullen, 2021).
WhatsApp gruplart ve sosyal medya topluluklari araciligiyla
calisanlar, deneyimlerini paylasmakta, algoritmalarla basa ¢ikma
stratejilerini tartismakta ve ortak sorunlara kolektif c¢oziimler
aramaktadir. Bu dijital dayanisma aglari, geleneksel sendikalarin
platform ekonomisine uyarlanmasinin oncii formlar1 olarak
goriilebilir (Gandini, 2019).

Dordiincti davranigsal tepki ise daha pasif bir strateji olan
dijital hayaletlesme olarak ortaya g¢ikabilmektedir (Kellogg et al.,
2020). Bu stratejiyi benimseyen calisanlar, algoritmik sistemlerle
acik bir catigmaya girmekten kacinmakta, bunun yerine sistemi
minimum diizeyde kullanarak goriinmez olmaya c¢aligmaktadir.
Algoritmalarin talimatlarii tam olarak yerine getirmekte, ancak
inisiyatif almaktan, iyilestirme Onerileri sunmaktan veya sistemle
etkilesim kurmaktan kaginmaktadirlar (Mohlmann et al., 2021).

Bu psikolojik ¢ekilme, ¢alisanlarin islerine yabancilagsmasina
ve i¢sel motivasyonlarinin azalmasina yol agabilmektedir (Ryan &
Deci, 2000). Calisanlar, kendilerini sadece algoritmalarin
talimatlarin1  yerine getiren insan robotlar gibi hissetmeye

baslamakta, isin anlami1 ve degeri Tlzerindeki kontroliini
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kaybetmektedir (Gandini, 2019). Bu durum, uzun vadede is
tatminsizligi, tlikenmislik ve yiiksek calisan devir oranlar1 gibi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Veen et al., 2020).

Etik ve Yonetsel ikilemler

Algoritmik patronlugun yayginlagmasi, orgiitler ve toplum
onlinde onemli etik ve yonetsel ikilemler ortaya koymaktadir
(Zuboft, 2019). Bu ikilemler, dijital doniisiimiin sadece teknolojik
bir siire¢ degil, ayn1 zamanda ahlaki ve sosyal bir doniisiim oldugunu
hatirlatmaktadir (Martin, 2019).

Birinci ikilem, algoritmik sistemlerin sundugu verimlilik
artist ile calisan Ozerkliginin korunmasi arasindaki gerilimdir
(Kellogg et al., 2020). Algoritmalar, is siireclerini optimize ederek
kaynak kullanimin1 maksimize etmekte, maliyetleri diisiirmekte ve
hizmet kalitesini artirmaktadir (Cramer & Krueger, 2016). Ancak bu
optimizasyon, genellikle c¢alisanlarin karar verme ozerkligini
sinirlandirmakta ve onlart standartlastirilmis protokollere uymaya
zorlamaktadir (Rosenblat, 2018).

Bu ikilemin ¢oziimii, algoritmalarin ¢alisan 6zerkligini
tamamen ortadan kaldiran degil, destekleyen sistemler olarak
tasarlanmasinda yatmaktadir (Lee, 2018). Insanmn déngiide oldugu
sistemler, algoritmalarin Oneriler sunmasina ancak nihai karar
insanlara birakmasina olanak tanimaktadir (Martin, 2019). Bu
yaklagim, verimlilik ile Ozerklik arasinda daha dengeli bir iliski
kurmay1 miimkiin kilmaktadir.

Ikinci ikilem, algoritmalarin sundugu sézde nesnellik ile
insani kararlarin baglamsal duyarliligi arasindaki gerilimdir
(Shapiro, 2018). Algoritmalar, duygusal tepkilerden ve kisisel
onyargilardan arindirilmis kararlar vaat etmektedir. Ancak bu
nesnellik, genellikle karar verme siirecinden baglamsal faktorleri ve
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insani incelikleri ¢ikarmakta, her durumu standart kurallara gore
degerlendirmektedir (Kellogg et al., 2020).

Insan yoneticiler ise, resmi kurallarm &tesine gegerek
baglamsal faktorleri dikkate alabilmekte, istisnai durumlarda
esneklik gosterebilmekte ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarini
anlayabilmektedir (Yukl, 2013). Bu ikilemin agilmasi, algoritmalarin
baglamsal faktorleri daha iyi anlayacak sekilde gelistirilmesini ve
insan yoneticilerin algoritmik sistemleri tamamlayici bir arag¢ olarak
kullanmasini gerektirmektedir (Martin, 2019).

Ugiincii ikilem, algoritmalarm biiyiik dlgekli optimizasyon
kapasitesi ile ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclar1 arasindaki gerilimdir
(Veen et al, 2020). Algoritmalar, binlerce c¢alisanin
koordinasyonunu  optimize ederek Olcek ekonomilerinden
yararlanmay1r miimkiin kilmaktadir (Srnicek, 2017). Ancak bu
optimizasyon, genellikle bireysel farkliliklari ve tercihleri
gormezden gelmekte, calisanlar1 homojen bir kaynak olarak ele
almaktadir (Gandini, 2019).

Bu ikilemin ¢6ziimi, kisisellestirilmis algoritmalarin
gelistirilmesinde yatmaktadir (Lee, 2018). Calisanlarin tercihlerini,
yeteneklerini, kisitlamalarini ve kariyer hedeflerini 6grenen ve buna
gore 1§ atamalar1 yapan sistemler, 6lcek ile bireysellik arasinda koprii
kurabilmektedir. Ancak bu tiir kisisellestirmeler, mahremiyet ve veri
giivenligi konusunda yeni etik sorular ortaya ¢ikarmaktadir (Zuboff,
2019).

Dordiincii ikilem, algoritmalarin seffaflig1 ile karmagsiklig
arasindaki gerilimdir (Rosenblat, 2018). Calisanlar, kendileri
hakkinda verilen kararlarin nasil alindigin1 anlama hakkina sahiptir.
Ancak modern makine 6grenimi algoritmalar1 o kadar karmagsiktir
ki, karar verme siireglerini insanlarin anlayabilecegi sekilde
aciklamak genellikle imkansizdir (Burrell, 2016). Bu agiklanamaz

yapay zeka sorunu, ¢aliganlarin algoritmik kararlara itiraz etme ve
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adaletsiz uygulamalar1 tespit etme haklarini sinirlandirmaktadir
(Shapiro, 2018).

Bu ikilemin asilmasi, aciklanabilir yapay zeka alanindaki
gelismelere baglidir (Burrell, 2016). Algoritmalarin karar verme
stireglerini basit ve anlasilir sekilde aciklayabilmesi, ¢alisanlarin bu
sistemlere olan giivenini artiracak ve adil olmayan uygulamalarin
tespit edilmesini kolaylastiracaktir (Martin, 2019).

Yapay Zeka ile Insan Isbirliginin Gelecegi

Algoritmik patronlugun gelecegi, insanlarin ve yapay
zekanin birbirini tamamladig1 ve giiclendirdigi bir ortaklik modeline
dogru evrilmektedir (Lee, 2018). Bu doniisiimiin, algoritmalarin
insan yoneticilerin yerini tamamen almasindan ziyade, insan ve
makinenin bir arada c¢alistigi hibrit sistemlerin gelismesiyle
sekillenecegi degerlendirilmektedir (Martin, 2019).

Gelecekteki algoritmik sistemlerin, ¢alisanlarin sadece
davranislarini kontrol etmekle kalmayacagi, ayn1 zamanda onlarin
yeteneklerini gelistirmelerine, karar verme becerilerini artirmalarina
ve 1§ tatmini kazanmalarina yardimci olacak sekilde tasarlanacagi
beklenmektedir (Kellogg et al, 2020). Kogluk algoritmalari,
calisanlara gercek zamanli geri bildirim saglayacak, gelisim
firsatlarin1 Onerecek ve kariyer yollarmi planlamalarma yardimet
olacaktir (Wilson & Daugherty, 2018).

Tiirkiye gibi geleneksel degerler ile modern teknolojilerin i¢
ice gectigi toplumlarda, bu doniisim o6zellikle ilging bir seyir
izleyecektir (Ozkazang-Pan & Pullen, 2021). Bir yandan, geng ve
teknolojiye merakli niifus, algoritmik sistemleri hizla benimseyecek
ve bu sistemlerden maksimum verim elde etmek i¢in stratejiler
gelistirecektir. Diger yandan, Tiirk is kiiltliriiniin 6nemli bir pargasi
olan kisisel iligkilere dayal1 yonetim anlayisi, algoritmik sistemlerle
catigmaya devam edecektir (Wasti, 2002).
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Bu gerilimden bir sentezin dogmasiin muhtemel oldugu
diistiniilmektedir. Tiirk sirketlerinin, algoritmik verimliligi kisisel
iliskilerin sicaklig1 ile birlestiren hibrit modeller gelistirecegi
beklenmektedir (Ozkazang-Pan & Pullen, 2021). Algoritmalarin
operasyonel kararlar1 optimize ederken, insan ydOneticiler
calisanlarin duygusal ihtiyaglarin1 karsilamaya, takim ruhunu
gelistirmeye ve oOrgiit kiiltiirinii sekillendirmeye odaklanacaktir
(Yukl, 2013).

Nihayetinde, algoritmik patronlugun basarisi, bu sistemlerin
insani degerleri ve ¢alisan refahin1 merkeze alacak sekilde tasarlanip
uygulanmasina bagli olacaktir (Zuboff, 2019). Teknoloji, insan
potansiyelini smirlandiran degil, Ozgiirlestiren bir ara¢ olarak
kullanildiginda, algoritmik patronluk dijital ¢cagin getirdigi bir lanet
degil, bir nimet haline gelebilecektir (Wilson & Daugherty, 2018).
Bu doniistiim, sadece sirketlerin verimliligini artirmakla kalmayacak,
ayni zamanda c¢alisanlarin islerinden anlam ve tatmin buldugu, daha
adil ve daha insani bir calisma diizeninin insasina katkida
bulunacaktir (Ryan & Deci, 2000).
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BOLUM 13

MODERN ORGUTLERDE CALISAN DENEYIMIi:
DIJITALLESME, PSIKOLOJIK SURECLER VE
DAVRANISSAL CIKTILAR

SERKAN GUNGOR!'
Giris
Modern orgiitler, hiz, esneklik ve verimlilik vaatleri etrafinda
giderek yeniden yapilandirilmaktadir. Dijital teknolojiler, algoritmik
izleme sistemleri ve siirekli baglanti, oOrgiitsel siirecleri daha
Olciilebilir ve yonetilebilir hale getirirken; ayni zamanda calisan
deneyimini de koklii bicimde doniistiirmektedir. Bu doniisiim ¢ogu
zaman performans artist ve rekabet avantaji sdylemleriyle
mesrulagtirilsa da, c¢alisanlarin psikolojik, duygusal ve ahlaki
diinyalar1 {izerindeki etkileri biiylik Olgiide yeterince goriiniir
kilinmamaktadir. Giiniimiiz orgiitlerinde c¢alisanlar artik yalnizca
kendilerine atanan gorevleri yerine getiren aktorler degildir; aksine
duygularini diizenlemesi beklenen, siirekli erisilebilir olmasi talep
edilen ve ¢atismadan kaginarak uyum sergilemesi 6ngoriilen 6zneler
olarak konumlandirilmaktadir.
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Orgiitsel davranis literatiirii, bu déniisiimii anlamlandirmak
amactyla genis bir kavram seti {iretmistir. Is doyumu, psikolojik iyi
olus, duygusal emek, Orgiitsel sinizm, sessizlik, catisma, adalet
algilari, bireysel performans ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar,
calisan deneyiminin farkli boyutlarini agiklamak i¢in 6nemli analitik
araclar sunmaktadir. Ancak bu kavramlar ¢ogu zaman birbirinden
yalitilmis bigimde ele alinmakta; dijitallesmis orgiitsel baglamin bu
deneyimleri eszamanli olarak nasil sekillendirdigi nadiren biitiinciil
bir ¢ergeve icinde tartisiimaktadir. Oysa modern orgiitlerde ¢alisan
deneyimi, tekil tutumlar ya da bireysel 6zellikler araciligiyla degil;
yapisal kosullar, psikolojik siliregcler ve davranigsal tepkiler
arasindaki karmagik etkilesimler yoluyla bigimlenmektedir (Vial,
2019).

Bu kitap boliimii, s6z konusu kavramlar1 parcali degiskenler
olarak ele almak yerine, modern ve dijital 6rgiitler tarafindan iiretilen
“goriinmez yiikler” kavrami etrafinda kuramsal olarak yeniden
yorumlamay1 amaclamaktadir. Gériinmez yiikler, ¢alisanlardan agik
bicimde talep edilmeyen; ancak orglitsel beklentiler araciligiyla
i¢sellestirilen duygusal, biligsel ve ahlaki sorumluluklar1 ifade
etmektedir. Siirekli pozitif goriinme yikimliligl, kesintisiz
erisilebilirlik beklentileri, catismadan kacinma baskisit ve orgiitsel
adalet algilarindaki belirsizlikler, bu yiiklerin temel kaynaklarini
olusturmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda sinizm ve sessizlik,
bireysel patolojiler ya da orgiitsel sapmalar olarak degil; ¢alisanlarin
bu yiiklerle basa ¢ikabilmek i¢in gelistirdikleri rasyonel uyum
stratejileri olarak ele alinmaktadir (Morrison & Milliken, 2000).

Boliim, ilk olarak is doyumu ile psikolojik 1y1 olus arasindaki
gerilimi ele alarak performans odakli sdylemlerin gizli maliyetlerini
gorliniir kilmaktadir. Ardindan sinizm, sessizlik ve c¢atisma gibi
tepkisel siireglerin orgiitsel yasam i¢inde nasil normallestirildigini
incelemektedir. Duygusal emek ve dijital siireklilik, calisan
deneyiminin duygusal ve zamansal sinirlarini agindiran temel

--290--



mekanizmalar olarak kavramsallastirilirken; orgiitsel adalet ve
psikolojik giivenlik bu siireglerin mesrulastirildigi zeminler olarak
ele alinmaktadir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda gelistirilen
kavramsal model, bu ¢ok katmanli yapiy1 biitiinlesik bir ¢erceve
icinde agiklamayi amaglamaktadir. Genel olarak boliim, modern
orgiitlerin yalnizca performans iireten teknik sistemler olarak degil;
calisanlarin psikolojik biitiinliiklerini ve anlam deneyimlerini
sekillendiren toplumsal yapilar olarak anlasilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu dogrultuda orgilitsel davranis literatiirii i¢inde
kuramsal bir sentez sunmakta ve dijital ¢agda insan merkezli
orgiitsel tasarimlarin neden giderek daha zor hale geldigine iliskin
elestirel bir tartisma agmaktadir.

Is Doyumu ve Psikolojik iyi Olus

Is doyumu, orgiitsel davranis literatiirinde uzun siiredir
bireylerin igleriyle kurduklart bilissel ve duygusal iliskinin olumlu
bir ¢iktis1 olarak kavramsallastirilmaktadir. Klasik yaklasimlar, is
doyumunu agirlikli olarak ticret, terfi olanaklari, calisma kosullar1 ve
yoOnetsel destek gibi gorece somut degiskenler iizerinden agiklamaya
caligmistir. Ancak modern orgiitlerde is doyumu, bu unsurlarin basit
bir toplami olmaktan ziyade, bireylerin Orgiit icinde nasil
hissettikleri, ne Ol¢iide deger gordiiklerini algiladiklari ve 6znel
biitiinliiklerini ne derece koruyabildikleriyle sekillenmektedir. Bu
noktada is doyumu ile psikolojik i1yi olus arasindaki sinir giderek
daha gecirgen hale gelmistir (Dogan & Karakaplan Ozer, 2021).
Psikolojik 1yi olus, yalnizca stresin yoklugunu degil; bireylerin
anlam, kontrol, yeterlik ve Ozsaygi duygularmi siirdiirebilme
kapasitelerini de ifade etmektedir. Giiniimiiz orgiitsel baglamlarinda
artan performans baskilari, esnekligin belirsizlige donligmesi ve
duygusal emegin normallesmesi, bu iyi olus halini dogrudan
etkilemektedir (Kiling & Dogan, 2022). Calisanlarin islerini “iyi” bir
sekilde yerine getirebildikleri, ancak siirekli daha fazlasinin
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beklendigi bir ortamda, doyum duygusunu siirdiirmek giderek
zorlagmaktadir (Ryff, 2014).

Yogun duygusal emekle karakterize edilen orgiitlerde is
doyumu paradoksal bir nitelik kazanmaktadir. Bireyler yiizeysel
olarak islerinden memnun goriinebilir ve performans gostergeleri
olumlu kalabilir. Ancak bu goriiniir doyum ¢ogu zaman bastirilmis
duygular ve ertelenmis kisisel ihtiyaclar {izerine insa edilmektedir.
Psikolojik 1iyi olus zayifladiginda, is doyumu siirdiiriilebilir bir
deneyim olmaktan ¢ikarak tiikkenmislige son derece agik, kirilgan bir
dengeye doniisiir (Grandey, 2000). Bu baglamda modern orgiitlerde
is doyumsuzlugu nadiren agik bir hosnutsuzluk big¢iminde ortaya
cikar; daha ziyade igsel yorgunluk, azalan motivasyon ve duygusal
mesafe araciligiyla kendini gosterir.  Calisanlar  islerinden
ayrilmayabilir ve gorevlerini yerine getirmeye devam edebilir; ancak
isle kurduklar iliski giderek aragsal bir hal alir. Psikolojik 1yi olusun
asinmasi, i$ doyumunun niceliksel degil niteliksel bir mesele
oldugunu aciga cikarmaktadir. Dolayisiyla ¢agdas performans
rejimleri i¢inde is doyumu ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki
dogrusal degil; gerilimli ve ¢ogu zaman celiskilidir. Orgiitler
doyumu artirmaya yonelik ylizeysel uygulamalar gelistirebilse de,
calisanlarin duygusal yiiklerini ve 0znel biitiinliiklerini hesaba
katmadiklar1 siirece bu uygulamalar kalict bir iyi olus
iretememektedir. Bu dinamik, izleyen bdliimlerde ele alinan
sinizmin, sessiz geri c¢ekilmenin ve baglhiligin kirilgan dogasinin
ortaya ¢ikmasi i¢in de bir zemin olusturmaktadir (Warr, 2007).

Orgiitsel Sinizm ve Cahsanlarin Orgiite Yonelik Tutumlar

Modern orgiitlerde i3 doyumsuzlugu her zaman acik
hosnutsuzluk ya da dogrudan karsi ¢ikis bigiminde tezahiir etmez.
Aksine bircok durumda doyumsuzluk, oOrgiitsel sinizm olarak
adlandirilan daha ortiik ve dolayli bir tepki bicimine dontigmektedir.
Sinizm, ¢alisanlarin orgiitsel niyetlere, sdylemlere ve uygulamalara
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kars1 gelistirdikleri kuskucu, mesafeli ve ¢ogu zaman ironik tutumu
ifade etmektedir. Bu tutum oOrgiitsel yasam boyunca yaygin bir
giivensizlik duygusu iiretirken, ayni zamanda acgik catismadan
bilin¢gli bir kaginmay1 da igermektedir (Dogan, Aktas & Kiling,
2020). Sinizmin merkezinde, beklentiler ile yasantilar arasindaki
kalict uyumsuzluk yer almaktadir. Calisanlar adalet, destek, gelisim
ve takdir vaatleriyle karsilagmalarina ragmen, bu vaatlerin giindelik
orgiitsel pratiklerde karsilik bulmadigimi gordiiklerinde, giderek
duygusal bir geri ¢ekilme siirecine girerler. Bu geri ¢ekilme, orgiitle
dogrudan yiizlesme bi¢ciminde degil; mesafe koyma, kayitsizlik ve
icsel kopus seklinde ortaya c¢ikar. Bu anlamda sinizm, agik bir
direnisten ziyade bir “sessiz direnis” bi¢imi olarak islev
gormektedir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Yogun duygusal emekle karakterize edilen orgiitlerde sinizm
daha da belirginlesmektedir. Calisanlardan sergilemeleri beklenen
pozitif duygular ile ger¢ek yasantilar1 arasindaki ucgurum
derinlestikge, bireyler bu ¢eliskiyi yonetmenin yollarin1 aramaktadir.
Orgiitsel yapilar elestiri ve duygusal aciklik igin smirli alan
sundugunda, sinik tutumlar giderek bir 6z-koruma stratejisi olarak
islemektedir. Bu perspektiften bakildiginda sinizm, yalnizca
olumsuz bir tutum olarak degil; bireylerin psikolojik biitlinliiklerini
korumaya  yonelik  savunmaci  bir mekanizma  olarak
degerlendirilmelidir. Orgiitsel sinizmin en garpict 6zelliklerinden
biri, performansla kurdugu karmasik iliskidir. Sinik ¢aligsanlar cogu
zaman gorevlerini yerine getirmeye devam eder ve hatta yiiksek
performans sergileyebilir. Ancak bu performans, orgiitle kurulan
anlaml bir bagdan degil; is glivencesini koruma, beklentileri asgari
diizeyde karsilama ya da catismadan kaginma gibi giidiilerden
beslenmektedir. Bu durum orgiitsel ylizeyde bir istikrar goriintlisti
yaratirken, derinlerde giivenin asinmasina ve psikolojik mesafenin
artmasina yol agmaktadir (Grandey, 2000).
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Bu bakimdan sinizm, modern orgiitlerde doyumsuzlugun
biliylik o6l¢iide goriinmez hale geldigi bir ara durumu temsil
etmektedir. Acik sikayet ve itirazlarin yerini bu sessiz direnis bigimi
aldikca, orgiitsel sessizlik, psikolojik iyi olusun zayiflamasi ve
baghiligin kirilganlagmasi gibi olgular i¢in zemin hazirlanmis olur.
Bu nedenle orgilitsel sinizm, yalnizca bireysel bir tutum sorunu
olarak degil; orgiitsel yapilar ve yonetsel pratikler tarafindan tiretilen
sistematik bir sonug olarak ele alinmalidir.

Orgiitsel Sessizlik ve Calisan Davramislar

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin farkinda olduklar1 sorunlari,
hatalar1 ya da iyilestirme Onerilerini bilingli bicimde dile getirmekten
kacinmalar1 olgusunu ifade etmektedir. Bu davranis siklikla pasiflik
ya da ilgisizlik olarak yorumlansa da, modern orgiitlerde sessizlik
giderek bilingli ve rasyonel bir uyum stratejisi olarak gelismektedir.
Calisanlar seslerini yiikseltmenin olasi risklerini degerlendirir ve
sessiz kalmanin daha giivenli ve “makul” bir se¢enek olduguna karar
verirler. Sinizmle birlestiginde Orgiitsel sessizlik daha da
kurumsallasir. Orgiite duyulan giiven zayifladik¢a ve adalet algilari
asindikca, calisanlar seslerini yiikseltmenin anlamli bir degisim
yaratacagina dair inanglarin1 kaybederler. Bu noktada sessizlik,
umutsuzlugun ve O6grenilmis caresizligin bir ifadesi haline gelir.
Calisanlar orgiitsel sorunlarin farkinda olmaya devam eder; ancak bu
sorunlart dile getirmenin kisisel maliyetlerini asir1 derecede yiiksek
algilarlar (Morrison & Milliken, 2000).

Yogun duygusal emek ve performans baskisiyla karakterize
edilen ortamlarda sessizlik aym1 zamanda duygusal bir 6z-koruma
bicimi olarak islev goriir. Calisanlar elestiri dile getirdiklerinde
“negatif”, “uyumsuz” ya da “sorun ¢ikaran” olarak etiketlenmekten
korkabilirler. Bu algilanan risk, orgiit tarafindan onaylanan
duygular sergileme beklentileriyle birlestiginde, sessizlik giderek
normallesir ve hatta profesyonelligin bir gdstergesi olarak
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yorumlanabilir. Orgiitsel sessizligin en carpici sonuclarindan biri
catigsmanin goriinmez hale gelmesidir. Sorunlar ortadan kalkmaz;
yalnizca dile getirilmez. Bu dinamik kisa vadede yiizeysel bir uyum
ve diizen hissi yaratabilse de, zaman iginde psikolojik iyi olusu
zayiflatir ve ¢alisanlarin orgiitle kurduklari anlamli bagi asindirir.
Sessizlik, calisan—orgiit iliskisinin siirdiiriilmesini degil; igsel bir
kopus siirecini tiretir.

Bu perspektiften bakildiginda oOrgiitsel sessizlik, modern
orgiitlerde ¢atismadan kaginmanin maliyetlerini goriinmez kilan bir
mekanizma olarak anlagilmalidir. Ses ¢ikarmanin istisna, sessizligin
norm haline geldigi yapilarda adalet algilari, psikolojik giivenlik ve
orgiitsel destek giderek daha kirilgan hale gelmektedir. Bu
kirilganlik, izleyen bolimde ele alinan orgiitsel adalet ve psikolojik
giivenlik sorunlarmin da temelini olusturmaktadir (Detert &
Edmondson, 2011).

Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Giivenlik

Orgiitsel adalet, c¢alisanlarin  orgiitsel kararlarm  nasil
alindigina, bu kararlarin kendilerine nasil iletildigine ve sonuglarin
ne Olciide adil bicimde dagitildigma iliskin algilarmi ifade
etmektedir. Modern orgiitlerde adalet, anlamin1 yalnizca sonuglardan
degil; siireglerin seffafligindan, yonetsel tutumlardan ve ¢alisanlarin
kendilerini ifade edebilme olanaklarindan da almaktadir. Bu nedenle
orgiitsel adalet algilari, calisanlarin orgiitleriyle kurduklar iliskinin
ahlaki temelini olusturmaktadir. Ancak adalet algilarinin zayifladigi
yapilarda psikolojik giivenlik de hizla asinmaktadir. Psikolojik
giivenlik, bireylerin cezalandirilma, digslanma ya da itibar kaybi
korkusu yasamadan orgiit icinde konusabilme kapasitelerini ifade
eder. Bu giivenlik duygusu ortadan kalktiginda sessizlik rasyonel bir
tercih héline gelir. Calisanlar adaletsizligi dile getirmenin ya da
elestiri yoneltmenin kendilerine fayda saglamayacagina, aksine risk
yaratacagina inanirlar. Sonug olarak sessizlik, bireysel bir strateji
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olmaktan ¢ikarak oOrgiitsel olarak mesrulastirilmis bir davranis
kalibina doniisiir (Colquitt ve ark., 2001).

Yogun duygusal emek ve performans baskisiyla karakterize
edilen oOrgiitlerde bu siire¢ daha da karmasik bir hal alr.
Calisanlardan bagli, uyumlu ve pozitif olmalar1 beklenirken; adalet
algilarindaki kirilmalar acgik bigimde dile getirilemez. Psikolojik
giivenligin zayif oldugu ortamlarda adalet soyut bir ilke olarak
varligim siirdiiriir; ancak giindelik pratiklerde deneyimlenmez. Bu
durum oOrgiitsel sinizmi derinlestirir ve ¢alisanlarin orgiite yonelik
beklentilerini diisiirmelerine yol agar. Orgiitsel adalet ile psikolojik
giivenlik arasindaki bu kirilgan iligki, modern orgiitlerde ¢atismanin
neden siklikla bastirildigini da agiklamaktadir. Catisma, ¢oziilmesi
gereken bir sorun olmaktan g¢ikarak kaginilmasi gereken bir risk
olarak algilanir. Boylece orgiitler yiizeyde diizen ve uyum goriintiisii
sunarken, calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri giderek diiser. Bu
bakimdan orgiitsel adalet, yalnizca adil kararlarin varligiyla degil;
calisanlarin bu adaleti fiilen deneyimleyebilmeleriyle anlam kazanur.
Psikolojik giivenligin olmadig1 yapilarda adalet, sessizligi besleyen
bir sdyleme doniisiir. Bu sessizlik ise ilerleyen agsamalarda orgiitsel
baglilik, performans ve iyi olus iizerinde derin etkiler yaratacak
dinamiklerin zeminini olusturur (Edmondson & Lei, 2014).

(")rgiitsel Catisma ve Uyum Siirecleri

Orgiitsel ¢atisma uzun siire boyunca orgiitsel diizeni bozan
ve verimliligi diisiren bir sorun olarak ele alinmis; bu nedenle
yonetsel yaklasimlarin biiyiik boliimii ¢atismay1 azaltmaya ya da
ortadan kaldirmaya odaklanmistir. Ancak modern oOrgiitlerde
catismanin tamamen yoklugu, uyumun varliindan ziyade
gerilimlerin bastirildigini gosterebilir. Catismanin goriinmez hale
gelmesi ¢ogu zaman Orglitsel sessizlik, sinizm ve psikolojik geri
cekilme ile birlikte ortaya ¢ikar. Yogun duygusal emek ve
performans beklentileriyle sekillenen yapilarda agik c¢atisma
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profesyonellik digi bir davranig olarak kodlanir. Calisanlardan
“uyumlu”, “coziim odakli” ve “pozitif” olmalar1 beklenirken,
gerilimlerin ifade edilmesi ortiik bicimde cezalandirilir. Bu dinamik
catismay1 ortadan kaldirmaz; aksine onu igsellestirir. Catisma,
orgiitsel iligkiler i¢inde acik¢a miizakere edilen bir siire¢ olmaktan
cikarak, bireylerin bilissel ve duygusal diinyalarinda taginan bir yiike
dontstir (De Dreu & Weingart, 2003).

Bastirilmis ¢atismanin en belirgin sonucu, c¢alisanlarin
orgiitle  kurduklar1 iliskinin  bi¢imsellesmesidir. ~ Calisanlar
gorevlerini yerine getirir, rol beklentilerine uyar ve yiizeysel bir
uyum sergiler; ancak elestirel diistincelerini, hayal kirikliklarini ve
adalet algilarindaki asinmalari igsellestirirler. Bu igsellestirilmis
uyum kisa vadede oOrgiitsel istikrar hissi yaratabilir; fakat uzun
vadede psikolojik iyi olusu ve is doyumunu zayiflatir. Bu catisma
bicimi, bireysel performansla da celiskili bir iliski i¢indedir.
Calisanlar catismadan kaginmak i¢in performanslarini siirdiirmeye
caligabilir; ancak bu performans anlamli katilimdan ziyade riskten
kacinma ve goriinmez kalma arzusunu yansitir. Sonug¢ olarak
catigmanin bastirilmasi, orgiit icinde 6grenme ve gelisme firsatlarini
da simirlar. Bu baglamda orgiitsel catisma, yalnizca kisileraras1 bir
sorun olarak degil; adalet algilari, psikolojik giivenlik ve duygusal
emekle i¢c ice ge¢mis yapisal bir olgu olarak ele alinmalidir.
Catismanin agik bicimde konusulamadig1 ya da mesru ifade kanallar1
bulamadig1 orgiitlerde uyum goriiniir hale gelirken, gerilimler
bireylerin i¢inde birikmeye devam eder. Bu birikim, ilerleyen
asamalarda orgiitsel baglilik ve performansin niteligini dogrudan
sekillendirecek bir zemin olusturur (Edmondson, 1999).

Orgiitsel Baghlik ve Performans

Bu calismada orgiitsel baglilik, goniillii bir aidiyet bi¢imi
olarak degil; performans beklentilerinin ve oOrgiitsel normlarin
icsellestirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan bir uyum (conformity) bigimi
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olarak kavramsallagtirllmaktadir. Literatiirde orgiitsel baglilik
cogunlukla caliganlarin orgiite olan bagliligini, motivasyonunu ve
orgiit adma gosterdikleri ¢abayi yansitan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu baglilik her zaman goniillii bir tercihin
sonucu degildir. Modern oOrgiitlerde baglilik, giderek performans
gostergeleri, yonetsel beklentiler ve Orgiitsel normlar tarafindan
sekillenen digsal ve igsel baskilarin bir bilesimine doniismektedir
(Aktas, Kiling ve Dogan, 2021).

Bu baglamda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite duydugu
duygusal bagliliktan ziyade, igsellestirilmis ylkimliilikler ve
performans beklentileri tarafindan yonlendirilmektedir. Calisanlarin
baglilig1 yalnizca bireysel degerler tarafindan degil, orgiit tarafindan
dayatilan hedefler, odiller ve yaptinmlar araciligiyla da
bicimlenmektedir. Bu dinamik, bagliligin goniillii katilim ve aidiyet
iizerinden degil, orgiitsel yapilar ve performans baskilari tarafindan
zorunlu kilinan bir gereklilik olarak olusmasina yol actigindan,
caligsanlarin islerinden keyif alma ve kendilerini degerli hissetme
duygularini zayiflatabilmektedir (Meyer & Herscovitch, 2001).

Bireysel performans siklikla bagliligin bir yansimasi olarak
goriilse de, performansin niteligi ve siirdiiriilebilirligi yalnizca
kisisel motivasyona degil; orgiitsel adalet, psikolojik giivenlik ve
duygusal emege de baghdir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin
icsellestirdigi performans beklentileri ve degerlerin disavurumu
olarak anlasilabilir. Ancak bu disavurum ¢ogu zaman duygusal ve
psikolojik bir gerilim barindirir. Yiiksek performans beklentileri ve
orgiitsel baski kosullar1 altinda ¢alisanlar yalnizca gorevlerini yerine
getirmeye calismaz; ayn1i zamanda bu beklenti ve baskilara
“gontllilymiis gibi” uyum saglamaya c¢alisarak baglilii ve aidiyeti
icsellestirir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ile performans arasindaki
iliski, yalmzca Kkisisel istek ya da goniilli aidiyet iizerinden
aciklanamaz. Bu iliski, Orgiitlerin bireyler iizerinde yarattig1
psikolojik ve duygusal etkilerle sekillenen ¢ok katmanli bir yapiy1
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yansitir. Bu katmanlar, performans ve baglilig1 bireysel 6znellikten
ziyade digsal baskilar ve igsellestirilmis yiikiimliiliikkler araciligiyla
bigimlendirir (Meyer & Allen, 1991).

Duygusal Emek ve Calisan Deneyimi

Duygusal emek, bireylerin isyerinde sergilemeleri beklenen
duygusal ifadeleri diizenleme siirecini ifade eder. Bu kavram
ozellikle miisteri hizmetleri ve etkilesim yogun mesleklerde
belirginlesmektedir. Calisanlardan yalnizca gorevlerini yerine
getirmeleri degil, ayni zamanda belirli duygusal standartlara
uymalar1 da beklenmektedir. Bu siire¢ genellikle “gdriiniir” ve
“olumlu” duygularin sergilenmesini gerektirdiginden, ¢alisanlarin
i¢sel duygulari ile disa vurduklart duygular arasinda bir uyumsuzluk
yaratmaktadir. Zamanla bu uyumsuzluk yabancilagma, duygusal
tiikenmislik ve is doyumsuzluguna yol acabilmektedir.

Duygusal emek ile bireysel performans arasindaki iliski,
orgiitlerin stirekli yliksek performans beklentileriyle yakindan
baglantilidir. Calisanlardan yiiksek performansla birlikte duygusal
emek de talep edilirken, bu beklentiler cogu zaman ger¢ek duygusal
deneyimleri bastirmakta ve davranisi yiizeysel bir pozitiflige
hapsetmektedir. Calisanlar i¢sel duygusal durumlar ile dissal
duygusal sunumlar1 arasinda siirekli bir gerilim yasamaktadir.
Baslangicta bu gerilim profesyonellik olarak algilansa da, zamanla
calisanlarin ~ kisisel  kimlikleriyle catismaya baslamaktadir
(Hochschild, 1983).

Performans beklentileriyle birlestiginde duygusal emek,
calisanlar iizerinde c¢ift katmanli bir baski yaratir. ilk olarak,
sergilenen duygularin igsel deneyimlerle ¢elismesi duygusal
tiilkenmislige yol acar. Ikinci olarak, siirekli dissal baskilar nedeniyle
calisanlar igsel duygusal diirtiilerini bastirarak performansi

siirdiirebilmek icin digsal beklentilere uyum saglar. Bu siireg
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zamanla hem duygusal hem de fiziksel tiikkenmislige,
yabancilagsmaya ve is doyumsuzluguna neden olur. Duygusal emek
ile performans arasindaki iliski yalnizca artan duygusal is yiikiiyle
sinirlt degildir; bireylerin igsel ve digsal beklentiler arasinda
sikismasiyla ortaya ¢ikan psikolojik gerilimi de tretir. Bu gerilim
hem bireysel doyumu hem de 6rgiitsel verimliligi olumsuz etkiler.
Calisanlar duygusal emek sergileyerek performansi siirdiirebilir;
ancak uzun vadede bu siireg¢ kisisel motivasyonu ve duygusal iyilik
halini asindirir. Boylece duygusal emek, Orgiitsel hedeflere
ulagmanin bir arac1 olmaktan ziyade, ¢alisanlarin igsel deneyimleri
ile digsal beklentiler arasindaki ¢atismanin bir yansimasina doniisiir
(Hiilsheger & Schewe, 2011).

Dijital Siireklilik ve Calisan Davranisi

Akillt telefonlar modern ¢alisma yasaminda verimliligi
artiran araglar olarak sunulsa da, zamanla Orgilitsel beklentilerin
tasiyicisina doniismiistiir. Calisanlarin siirekli ulasilabilir olmalari,
mesajlara hizli yanit vermeleri ve is slireglerini zaman ve mekandan
bagimsiz bi¢cimde siirdiirebilmeleri giderek ortiikk performans
kriterleri haline gelmistir. Bu doniisiim, dijital baglantiy1 teknik bir
imkandan normatif bir yiikiimliilige doniistiirmektedir.

Dijital siireklilik, bireylerin dikkatini ve duygusal
kaynaklarin siirekli olarak is baglamma sabitlemektedir. Isle ilgili
bildirimler, e-postalar ve mesajlar, calisanlardan resmi ¢alisma
saatleri disinda da bilissel bir mevcudiyet talep etmektedir. Bunun
sonucu olarak ¢alisanlar, fiilen ¢calismadiklari zamanlarda bile isten
psikolojik olarak kopamamaktadir. Bu kopamama durumu, duygusal
emegin dijital bir uzantis1 olarak islev goérmekte; bireyler yalnizca
islerini yapmakla degil, aym1 zamanda siirekli “erisilebilir”
goriinmekle de sorumlu hale gelmektedir (Derks vd., 2014).

Bu cercevede akilli telefon bagimlilig bireysel bir aligkanlik
sorunu olarak degil, drgiitler tarafindan iiretilmis bir davranis kalib
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olarak anlagilmalidir. Siirekli baglanti niceliksel olarak performansi
artinnyor gibi goriinse de, c¢alisanlarin psikolojik iyilik halini
zayiflatmaktadir. Parcalanmis dikkat, zihinsel yorgunluk ve
duygusal tikenmiglik, performansin siirdiiriilebilirligini tehdit
etmektedir. Bu dijital baski, orgiitsel adalet ve destek algilariyla
birlestiginde daha da derinlesmektedir. Calisanlar bu yogunlugu adil
bicimde dagitilmis ya da yeterince karsilik bulmus olarak
algilamadiginda, dijital siireklilik bir motivasyon kaynagi olmaktan
cikarak sessiz bir yiike dontismektedir. Bu baglamda akilli telefonlar,
modern Orgiitlerde performansi artiran araglar olmaktan ziyade,
goriinmez bir denetim ve duygusal yiik mekanizmasi olarak islev
gormektedir (Barber & Santuzzi, 2015).

Genel Degerlendirme ve Kavramlar Aras: Iliskiler

Bu boliim boyunca ele alinan duygusal emek, is doyumu,
psikolojik 1iyilik hali, sinizm, oOrgiitsel sessizlik, adalet algilari,
catisma, baglilik ve dijital siireklilik kavramlari, modern orgiitlerde
calisan deneyiminin pargali degil, biitiinciil bir yap1 icinde
sekillendigini gostermektedir. Bu kavramlar birbirinden bagimsiz
olgular degildir; ayn1 oOrgiitsel diizenin farkli diizeylerde iirettigi
goriinmez yiiklerin yansimalaridir.

Modern orgiitlerde calisanlardan beklenen performans
(Karakaplan Ozer, Dogan ve Giingdr, 2017) yalmzca teknik
yeterlilikle smirli degildir. Duygularin diizenlenmesi, siirekli
erisilebilirlik, ¢atismadan kaginma ve orgiitsel sdyleme uyum gibi
beklentiler, performansi ahlaki bir c¢er¢eve icinde yeniden
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede calisanlar yalnizca yaptiklar ise gore
degil; nasil hissettikleri, nasil davrandiklar1 ve orgiitsel normlara ne
Ol¢iide uyum sagladiklari {izerinden de degerlendirilmektedir.

Bu doniistiim 6rglitsel yiizeyde bir istikrar ve uyum goriiniimii
tretirken,  bireysel diizeyde ciddi psikolojik  maliyetler
dogurmaktadir. Is doyumu ve bagllik, i¢sel anlam ve goniillii aidiyet
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tizerinden degil; icsellestirilmis beklentiler ve sessiz uyum
stratejileri aracilifiyla stirdiirilmektedir. Sinizm ve Orgiitsel
sessizlik, bu uyumun acik catigmaya doniismesini engelleyen ara
mekanizmalar olarak islev gormektedir. Catigma bastirildiginda
gerilim ortadan kalkmaz; yalnizca bireylerin i¢ diinyalaria tasinir
(Pfeffer, 2018).

Dijitallesme siireci bu goriinmez yiikleri daha da
yogunlastirmaktadir. Akilli telefonlar ve siirekli baglanti, orgiitsel
denetimi zamansal ve mekansal smirlarin Otesine tasimakta;
calisanlarin  isten psikolojik olarak kopabilme kapasitesini
zayiflatmaktadir. Boylece bicimsel olarak esnek ve liberal goriinen
modern oOrgiitler, ¢alisan deneyimini giderek daha kusatict ve
miidahaleci bir yapiya doniistiirmektedir. Bu biitlinciil ¢erceve,
modern Orgiitlerin yalnizca performans iireten sistemler degil; ayni
zamanda duygulari, iligskileri ve 0znel deneyimleri diizenleyen
toplumsal yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Gériinmez yiiklerin
taninmadig1 ve sorgulanmadigi orgiitlerde performans kisa vadede
strdiiriilebilir goriinse de, psikolojik 1yilik hali, giiven ve anlam
duygusu zamanla asinmaktadir. Dolayisiyla modern Orgiitleri
anlamak, yalnizca ol¢iilebilir ¢iktilara degil, ¢alisanlarin bu yapilar
icinde nasil yasadigina ve hangi bedelleri 6dedigine odaklanmay1
gerektirir.

Kavramsal Sentez ve Kuramsal Cerceve

Bu kitap boliimiiniin 6nceki kisimlarinda ele alinan akilli
telefon bagimliligi, duygusal emek, is doyumu, psikolojik 1yilik hali,
orgiitsel sinizm, Orgiitsel sessizlik, ¢catisma, adalet algilar1 ve orgiitsel
baglilik kavramlari, modern oOrgiitlerde calisan deneyiminin farkl
boyutlarini temsil etmektedir. Ancak bu kavramlarin analitik giicii,
tek tek incelendiklerinde degil; aralarindaki iliskiler ag1 icinde
konumlandirildiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimiin amaci, s6z
konusu kavramlar biitlinciil bir kuramsal cerceve iginde yeniden
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yorumlamak ve modern orgiitlerin calisanlar {izerinde nasil ¢ok
katmanli yiikler tirettigini agiklamaktir. Bu yiikler yalnizca is yiiki
ya da performans beklentileriyle sinirli degildir; duygusal, biligsel ve
ahlaki boyutlar1 kapsayan karmasgik bir deneyim alani yaratmaktadir.

Yapisal ve Dijital Orgiitsel Kosullar

Modern orgiitlerde calisan deneyimini bigimlendiren ilk
katman yapisal kosullardir. Dijitallesme ile birlikte isin zamansal ve
mekansal smirlarinin - bulaniklasmasi,  siirekli  erisilebilirlik
beklentisini dogurmaktadir. Akilli telefonlar ve dijital iletisim
araglar1 esneklik vaat ederken, eszamanli olarak isi orgiitsel sinirlarin
Otesine tagimaktadir. Bu yapisal kosullar orgiitsel adalet algilariyla
yakindan iligkilidir. Karar alma siireclerindeki seffaflik eksikligi,
performans kriterlerindeki belirsizlik ve zayif geri bildirim
mekanizmalar ¢alisanlarin 6rgiite duydugu giiveni asindirmaktadir.
Adalet algilarindaki bu erozyon orgiitsel ¢atigsmayi artirmakta; ancak
bu catigma nadiren acik bigimde ifade edilmektedir (Colquitt, 2001).

Psikolojik Siirecler ve Calisan Deneyimi

Yapisal kosullarin bireyler tizerindeki etkisi psikolojik
mekanizmalar araciligiyla ortaya c¢ikmakta; bu siiregte duygusal
emek merkezi bir konum isgal etmektedir. Calisanlardan yalnizca
gorevlerini yerine getirmeleri degil, ayn1 zamanda orgiitiin bekledigi
duygusal durusu sergilemeleri de talep edilmektedir. Bu durum kisa
vadede Orgiitsel uyum ve miisteri memnuniyeti liretse de, uzun
vadede is doyumu ve psikolojik iyilik hali iizerinde baski
olusturmaktadir. Is doyumunun igsel anlamdan ziyade ¢atismadan
kacinma ve beklentilere uyum iizerinden sekillenmesi, onu yapisal
olarak kirilgan kilmaktadir (Hochschild, 1983).

Calisan Tepkileri ve Davranigsal Yonelimler
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Psikolojik baski siireklilik kazandik¢a, ¢alisanlarin oOrgiite
verdikleri tepkiler de doniismektedir. Acik catigsma yerini daha ortiik
stratejilere  birakmaktadir.  Orgiitsel ~ sinizm  bir  savunma
mekanizmasi olarak ortaya c¢ikmakta; calisanlar orgiitsel sdylemin
samimiyetine inanmadiklarini varsayarak duygusal olarak geri
cekilmekte, buna karsin davranigsal olarak sistemi siirdiirmeye
devam etmektedir. Benzer bigcimde OoOrgiitsel sessizlik, bilinen
sorunlarin dile getirilmemesiyle sonu¢lanmaktadir. Bu sessizlik
pasif bir kabullenis degil; ¢ogu zaman O6grenilmis bir uyum
stratejisidir. ~ Calisanlar ~ konusmanin  anlamli  bir  sonug
dogurmayacagmna inandiklarinda sessizligi tercih etmektedir
(Morrison & Milliken, 2000).

Performans ve Orgiitsel Baghlik

Bu siireclerin nihai sonucu bireysel performansin ve orgiitsel
bagliligin yeniden yapilandirilmasidir. Performans artik yalnizca
iretkenlik ya da ¢ikti iizerinden degil; orgiitsel beklentilere duygusal
ve davranigsal uyum iizerinden de Olg¢lilmektedir. Benzer sekilde
baglilik, goniillii aidiyetten ziyade sinirli alternatifler ve sessiz uyum
yoluyla siirdiiriilen bir iliskiye doniisebilmektedir. Bu cercevede
modern orgiitler, yiiksek performanslhi ve bagh calisanlar tiretirken,
eszamanli olarak psikolojik olarak kirilgan ve anlam duygusundan
yoksun bireyler yaratma riskiyle kars1 karsiyadir (Meyer vd., 2002).

Onerilen Kavramsal Model

Bu kitap boliimiinde sunulan bulgular ve kuramsal
tartismalar, modern orgiitlerde calisan deneyiminin tekil degiskenler
ya da dogrusal neden—sonug iliskileriyle agiklanamayacak kadar
karmagik  oldugunu  gostermektedir.  Dijitallesme,  stirekli
erisilebilirlik beklentileri, belirsiz performans kriterleri ve
zayiflayan orgiitsel adalet algilari, ¢calisan deneyimini ¢ok katmanl
ve i¢ ige geemis siirecler biitiinline doniistiirmektedir. Bu nedenle
calisan tutum ve davranislari, bireysel 6zelliklerin ya da yalnizca
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orgiitsel ¢iktilara indirgenmis sonuglarin iiriinii olarak degil; yapisal
kosullar ile psikolojik ve davranigsal siiregler arasindaki etkilesimler
olarak ele alinmalidir.

Bu perspektiften bakildiginda onerilen kavramsal model,
calisan deneyimini yalnizca is doyumu, performans ya da baglilik
gibi ¢ikt1 degiskenleri lizerinden degerlendiren yaklasimlardan
bilingli olarak ayrilmaktadir. Modelin temel varsayimi, orgiitsel
baglamlarda ortaya c¢ikan yapisal baskilarin calisanlar tizerinde
dogrudan ve tek yonlii etkiler iiretmedigi; bu baskilarin psikolojik
mekanizmalar aracilifiyla doniistiiriilerek ¢alisan tepkileri yoluyla
orgiitsel sonuglara yansidigidir. Bu siiregte is doyumu, psikolojik
iyilik hali, sinizm, sessizlik, bireysel performans ve orgiitsel baglilik
bagimsiz yapilar olarak degil, ayni deneyim zincirinin farklh
asamalar1 olarak ele alinmaktadir. Bu cergeve, performans ve
bagliliga yonelik normatif ve olumlayici yaklagimlar: sorgulamakta;
modern Orgiitlerde goriiniir verimlilik kazanimlarinin ardinda yatan
goriinmez psikolojik maliyetleri goriiniir kilmaktadir. Bdylece
calisan deneyimini yalnizca Orgiitsel ciktilar {lizerinden degil,
orgiitsel tasarimin ve dijitallesmis calisma diizenlemelerinin tirettigi
insani bedeller lizerinden anlamaya imkan taniyan biitiinciil bir
kuramsal zemin sunmaktadir (Grant & Parker, 2009).
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Yapisal Kosullar

Dijitall ve Strekli Erisilebilirtik Orgiitsel Adalet Algilari
Algoritmik izleme ve Performans Degerlendirme Olgiitleri Gizli Gatismalar ve Orgiitsel Gerilimler

Psikolojik Stiregler

"

Duygusal Emek is Tatmini Psikolojik Iyi Olug

Davranissal Tepkiler

"

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Sessizlik Pasif Geri Gekilme

|¢

Ciktilar

Bireysel Performans Orgiitsel Bagliik

Sekil 1 Modern Orgiitlerde Calisan Deneyimi: Yapisal, Psikolojik
ve Davranissal Katmanlar Arasinda Etkilesimli Siirecler

Kavramsal Modelin Ac¢iklanmasi

Sekil 1°de sunulan kavramsal model, modern orgiitlerde
calisan deneyimini ardigik ve birbirini karsilikli olarak pekistiren
katmanlar araciligiyla aciklamayr amaglamaktadir.  Orgiitsel
davranig literatiirinde yaygin olan dogrusal neden—sonug
varsayimlarinin 6tesine gecen bu model, ¢alisan deneyimini siire¢
temelli ve dinamik bir yap1 olarak kavramsallastirmaktadir.

Modelin ilk katmani, yapisal ve dijital orgiitsel kosullardan
olugmaktadir. Dijitallesme, algoritmik performans izleme, siirekli
erigilebilirlik beklentileri ve oOrglitsel adalet algilari, calisanlarin
giindelik calisma yasamlarimi kusatan temel baglami temsil
etmektedir. Bu kosullar yalnizca isin nasil yapildigimi degil, ayni
zamanda calisanlarin 6rgiit igindeki konumlarini nasil algiladiklarini
ve kendilerinden ne beklendigini nasil yorumladiklarimi da
sekillendirmektedir. Bu nedenle model, yapisal kosullar1 calisan
deneyiminin baslangi¢ noktasi olarak ele almaktadir.
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Ikinci katman, bu yapisal kosullarin bireysel diizeyde iirettigi
psikolojik siiregleri kapsamaktadir. Duygusal emek, is doyumu ve
psikolojik iyilik hali bu asamada merkezi bir rol oynamaktadir.
Model, dijital yogunlugun ve bozulan adalet algilarinin ¢alisanlardan
beklenen duygusal diizenleme yiikiinii artirdigini; bunun da is
doyumu ve psikolojik iyilik hali tizerinde asindirici etkiler yarattigini
varsaymaktadir. Bu katman, yapisal baskilarin bireysel deneyime
nasil terciime edildigini gosteren araci bir mekanizma islevi
gormektedir.

Uciincii  katman, ¢alisanlarin  bu psikolojik siireclere
verdikleri tepkisel ve davranigsal yonelimleri icermektedir. Orgiitsel
sinizm, Orglitsel sessizlik ve pasif uyum, bireylerin orgiitsel sistemi
dogrudan karsilarina almadan gelistirdikleri dolayli tepkiler olarak
kavramsallastirilmaktadir. Model, bu tepkileri agik direnis ya da
catigsma bicimleri olarak degil; bireylerin kendilerini korumaya ve
orgiitsel ortam iginde varliklarini siirdiirmeye yonelik stratejiler
olarak konumlandirmaktadir.

Modelin son katmani ise ¢ikt1 degiskenlerini kapsamaktadir.
Bireysel performans ve Orgiitsel baghlik, yapisal kosullarin
dogrudan tiriinleri olarak degil; psikolojik ve davranissal siiregler
araciligiyla bigimlenen dolayl ciktilar olarak ele alinmaktadir.
Model, yiiksek performansin her zaman yiiksek psikolojik iyilik
héliyle ortiismeyebilecegini; oOrgiitsel baghiligin ise goniilli
aidiyetten ziyade uyum baskist ve simurli alternatifler yoluyla
geligebilecegini ima etmektedir.

Son olarak modelde yer alan geri besleme iliskileri, bu
ciktilarin yapisal kosullar1 yeniden pekistirdigini gostermektedir.
Performans ¢iktilar1 daha yogun izleme, daha kat1 6l¢iim sistemleri
ve artan beklentilere yol ac¢makta; bdylece dongii yeniden
iretilmektedir. Bu yoniiyle model, ¢alisan deneyimini tek seferlik bir
sonu¢ olarak degil; zaman i¢inde derinlesen ve siirekli kendini

yeniden {lreten bir siire¢ olarak kavramsallagtirmaktadir. Bu
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bolimde acgiklanan kavramsal model, modern oOrgiitlerde c¢alisan
deneyiminin yapisal, psikolojik ve davranigsal mekanizmalar
araciligtyla nasil sekillendigine dair biitiinciil bir agiklama
sunmaktadir. Bir sonraki boliimde, bu modelin kuramsal sonuglari
tartisilmakta; orgiitsel davranis literatiiriine katkilar1 ve dijitallesmis
orgiitler baglaminda olanakli kildig1 elestirel perspektifler
degerlendirilmektedir.

Tartisma

Bu kitap boliimiinde gelistirilen kavramsal ¢erceve, modern
orgiitlerde ¢alisan deneyiminin giderek daha karmasik, ¢ok katmanli
ve biiyikk oOlciide goriinmez siirecler araciligiyla sekillendigini
gostermektedir. Dijitallesme, algoritmik izleme ve stirekli
erisilebilirlik gibi yapisal dontistimler orgiitsel verimliligi artirmanin
araglar1 olarak sunulsa da, bu doniistimlerin ¢alisanlarin psikolojik
diinyalar1 ve orgiitsel davranislart {izerindeki etkileri ¢ogu zaman
ikincil planda kalmaktadir. Bu tartisma bdoliimii, s6z konusu
doniisiimlerin ¢alisan deneyimini nasil yeniden yapilandirdigini ve
yeni gerilim alanlari Uirettigini ele almaktadir.

Oncelikle bulgular, yapisal ve dijital kosullarm yalnizca is
yiikiinii artirmakla kalmadigini; ayn1 zamanda c¢alisanlar igin
duygusal ve biligsel sinirlar1 da bulaniklagtirdigini gostermektedir.
Stirekli ol¢lim, izleme ve degerlendirme ile karakterize edilen bir
caligma ortami, is ve Ozel yasam arasindaki sinirlari asindirmakta;
duygusal emegin  yogunlagsmasina ve i3  doyumunun
kirilganlagsmasina yol agmaktadir. Bu baglamda is doyumu, artik
yalnizca is gorevlerinden memnuniyetle degil; bireylerin psikolojik
biitiinliiklerini koruyabilme kapasiteleriyle de yakindan iligkili hale
gelmektedir (Bakker & Demerouti, 2007).

Ikinci olarak, orgiitsel sinizm ve sessizlik bu ¢alismada
yeniden yorumlanmaktadir. Geleneksel literatiirde siklikla orgiitsel
patolojiler olarak ele alinan bu tutumlar, burada rasyonel ve
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savunmact uyum bicimleri olarak kavramsallastiriimaktadir.
Belirsiz, adaletsiz ya da opak karar alma mekanizmalartyla karsi
karsiya kalan c¢alisanlar i¢in agik muhalefet ¢ogu zaman yiiksek
maliyetli bir secenek haline gelmektedir. Bu agidan orgiitsel sinizm
ve sessizlik, bireylerin sistemi dogrudan karsilarina almadan orgiit
icinde kalabilmelerini saglayan dolayli uyum stratejileri olarak
okunabilir. Bu dinamik orgiitsel yiizeyde bir uyum ve istikrar
goriiniimii yaratirken, daha derin diizeylerde anlam kaybini ve
yabancilagsmay1 beslemektedir.

Tartigsmanin bir diger 6nemli boyutu, bireysel performans ve
orgiitsel baglilik kavramlarinin yeniden diisiiniilmesi gerekliligidir.
Calisma, yliksek performansin her zaman yiiksek psikolojik iyilik
haliyle ortiismedigini; aksine bazi durumlarda performansin artan
baski, kaygi ve tiikkenmislik pahasina iiretildigini gostermektedir.
Benzer sekilde orgiitsel baglilik, her zaman goniillii aidiyete isaret
etmemekte; simirl alternatifler ve ig gilivencesi ihtiyaci, baglilig:
zorunlu bir uyum bi¢imine doniistiirebilmektedir (Morrison &
Milliken, 2000).

Son olarak tartisma, belirsizlik, goriinmezlik ve hesap
verebilirlik eksikligi tarafindan sekillenen orgiitsel deneyimin dijital
cagda yeni bi¢cimler kazandigin1 vurgulamaktadir. Modern orgiitler
fiziksel biirokrasiden dijital biirokrasiye gecerken, belirsizlik,
goriinmezlik ve iletisim kopukluklar1 gibi sorunlar1 ortadan
kaldirmaktan ziyade ¢ogu zaman yeniden iiretmektedir. Bu nedenle
gelecekte calisan deneyimine iligkin aragtirmalarin  yalnizca
teknolojik ve performans kazanimlarma degil, bu kazanimlarin
insani maliyetlerine de odaklanmasi gerekmektedir. Bu boliim,
arastirmacilar1 ve uygulayicilari orgiitleri yalnizca nasil daha verimli
caligabilecekleri lizerinden degil; c¢alisanlar tarafindan nasil
deneyimlendikleri iizerinden de diisiinmeye davet etmektedir.
Tartigma, siirdiiriilebilir orgiitsel basarimin yalnizca performans
gostergelerine degil; calisanlarin psikolojik iyilik halinin ne dl¢ilide
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korunduguna da yakindan bagli oldugunu ortaya koymaktadir
(Kellogg vd., 2020).

Kuramsal Katki ve Literatiirdeki Konumu

Bu kitap boliimiiniin temel kuramsal katkisi, modern
orgiitlerde ¢alisan deneyimini parcali kavramlar tizerinden degil;
biitiinlesik ve siire¢ temelli bir gerceve iginde ele almasidir. Orgiitsel
davranig literatiiriinde akilli telefon bagimliligi, duygusal emek, is
doyumu, orgiitsel sinizm, psikolojik iyilik hali, catisma ve bireysel
performans gibi kavramlar genellikle ayr1 ayr1 ya da sinirli degisken
setleri lizerinden incelenmistir. Bu c¢alisma ise soz konusu
kavramlari, dijitallesmis Orgiitsel baglam tarafindan {iretilen ortak
bir deneyimin farkl tezahiirleri olarak yeniden
kuramsallastirmaktadir.

Onerilen kavramsal model, literatiirde baskin olan dogrusal
ve degisken merkezli yaklagimlardan bilingli olarak ayrilmaktadir.
Mevcut ¢aligmalarin biiylik boliimii orgiitsel adalet ya da dijital
izleme uygulamalarinin performans tizerindeki dogrudan etkilerine
odaklanirken, bu etkilerin anlam kazandigi  psikolojik
mekanizmalar1 ikincil diizeyde ele almaktadir. Bu boliimde
gelistirilen ¢erceve ise bu boslugu doldurarak, yapisal kosullar ile
performans ¢iktilart arasindaki iliskiyi duygusal emek, is doyumu ve
psikolojik iyilik hali gibi igsel siirecler iizerinden agiklamakta;
boylece siire¢ temelli bir agiklama sunmaktadir (Kellogg vd., 2020).

Calismanin bir diger onemli katkisi, oOrgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizligi patolojik ya da sapkin davranislar olarak degil;
rasyonel uyum stratejileri olarak ele almasidir. Bu bakis agisi,
sinizmi yalnizca olumsuz bir tutum olarak degil; belirsizlik,
adaletsizlik ve siirekli gozetim kosullar1 altinda calisan bireylerin
kendilerini  korumaya  yonelik  tepkisi  olarak  yeniden
konumlandirmaktadir. Boylece sinizm ve sessizlik, Orglitsel
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istikrarin gostergeleri olmaktan ziyade, orgiitsel anlam kaybinin
erken uyar1 sinyalleri olarak kuramsal bir derinlik kazanmaktadr.

Buna ek olarak bolim, performans ve oOrgiitsel baglilik
kavramlarini normatif varsayimlardan arindirarak ele almaktadir.
Yiiksek performansin zorunlu olarak yiiksek iyilik haliyle ortiistiigii
varsayimini sorgulamakta; bagliligin goniilli aidiyetten ziyade
yapisal baskilar ve sinirh alternatifler tarafindan sekillenebilecegini
gostermektedir. Bu yaklasim, performans merkezli Orgiitsel
analizlere elestirel bir denge kazandirmaktadir. Son olarak calisma,
ampirik iliskileri yeniden test etmeyi amaglayan bir model
sunmaktan ziyade, farkli ampirik bulgular1 daha st diizey bir
kuramsal ¢at1 altinda yeniden yorumlamayi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda boliim, gelecekteki nicel ya da nitel ¢alismalar i¢in hazir
bir model sunmaktan ¢ok, kuramsal tartigmalara zemin hazirlayan
bir cerceve onermektedir. Onerilen model, dijital ¢agda calisan
deneyimini anlamaya yonelik agiklayici bir ara¢ olmasinin yan sira,
yeni arastirma sorulari {iretme potansiyeline sahip bir kuramsal
temel sunmaktadir (Morrison & Milliken, 2000).

Sonug¢ ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Bu kitap boliimii, modern drgiitlerde ¢alisan deneyimini tekil
degiskenler lizerinden degil; yapisal kosullar, psikolojik siiregler ve
davranigsal ¢iktilar arasindaki etkilesimli iliskiler cercevesinde
incelemigtir. Akilli telefon bagimliligi, duygusal emek, is doyumu,
orgiitsel sinizm, psikolojik iyilik hali, orgiitsel ¢atisma, bireysel
performans ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar, dijitallesmis orgiitsel
baglam i¢inde ayni deneyim alanmin farkli yansimalari olarak
yeniden yorumlanmistir. Bu yaklasim, Orgiitsel davranig
literatiiriinde yaygin olan parcali analizlerin 6tesine gecerek calisan
deneyimine daha biitiinciil bir bakis sunmaktadir.

Calismanin temel sonucu, modern ve dijital Orgiitlerde
verimlilik, hiz ve siirekli 6l¢iime odaklanan yapilarin yalnizca

--311--



performans baskisi iiretmedigi; ayni zamanda anlam, adalet ve
psikolojik biitiinliikle iliskili sorunlar da yarattigidir. Orgiitsel
sinizm, sessizlik ve duygusal tiikenmislik gibi olgular, bireysel
zayifliklarin degil; yapisal belirsizliklerin ve adalet algilarindaki
erozyonun dogal sonuglar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, siirdiiriilebilir 6rgiitsel basarinin yalnizca
performans gostergeleri lizerinden degil; c¢alisanlarin psikolojik
iyilik hali ve oOrgiitsel deneyimlerinin niteligi Ulizerinden de
degerlendirilmesi gerektigi agiktur.

Gelecek arastirmalar agisindan bu kitap bolimii ¢esitli
yonelimler énermektedir. ilk olarak, onerilen kavramsal modelin
farkli sektorlerde, kiiltiirel baglamlarda ve orgiit tiirlerinde ampirik
olarak test edilmesi, modelin genellenebilirligini degerlendirmek
acisindan degerli olacaktir. ikinci olarak, algoritmik ydnetim, dijital
izleme ve yapay zeka destekli karar sistemlerinin Orgiitsel adalet,
sinizm ve baglilik {izerindeki uzun vadeli etkilerini inceleyen
boylamsal ¢aligmalar literatiire onemli katkilar sunabilir. Son olarak,
calisanlarin dijital orgiitleri nasil deneyimlediklerini derinlemesine
inceleyen nitel arastirmalar, nicel bulgularin ardindaki insani
boyutlar1 goriiniir kilabilir. Sonug olarak bu kitap boliimii, orgiitleri
yalnizca daha verimli yapilar olarak degil; bireylerin psikolojik ve
duygusal varoluslarin1 sekillendiren toplumsal sistemler olarak
yeniden diisiinmeye c¢agirmaktadir. Bu ¢agri hem akademik
arastirmalar hem de yonetsel uygulamalar agisindan daha insan
merkezli orgiitsel tasarimlarin 6niinii agmaktadir.
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BOLUM 14

AFET BILiSIMINDE YENI BiR YAKLASIM:
GOOGLE ANTIGRAVITY iLE SOSYAL MEDYA
VERILERININ COK MODLU ANALIZIi VE
AKILLI KRiZ YONETIMI

AKIF KARATAS!
MEHMET CABIR AKKOYUNLU?

1. Giris

Afet yonetimi, dogas1 geregi belirsizligin yiiksek oldugu ve
zamanla vyarigilan bir siliregtir.  Gilinimiizde sosyal medya
platformlari, afet aninda milyonlarca veri noktasinin aktig1 devasa
bir "dijital sinir sistemi" islevi gormektedir. Literatiirde "Kriz
Bilisimi" (Crisis Informatics) olarak adlandirilan bu alan,
vatandaslarin afet aninda {irettigi verilerin (crowdsourced data)
durumsal farkindalik (situational awareness) i¢in kullanilmasini
hedefler (Palen & Liu, 2007). Ancak bu veri akisi, Castillo (2016)
tarafindan "Biiyliik Veri Paradoksu" olarak tanimlanan sorunu
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beraberinde getirmektedir: Bilgiye erisim kolaylasirken, dogru ve
eyleme doniistiiriilebilir bilgiye erisim zorlasmaktadir.

Ozellikle afet anlarinda yayilan yanlis bilgiler, eski goriintiiler
ve manipiile edilmis igerikler, karar vericilerin operasyonel
kabiliyetini  distrmektedir (Imran vd., 2015). Geleneksel
yaklasimlar, bu verileri islemek i¢in genellikle denetimli 6grenme
(supervised learning) modellerine ve yogun insan emegine ihtiyag
duymaktadir. Ancak bu calisma, Google Antigravity ve Uretken
Yapay Zekad (Generative Al) teknolojileri kullanilarak, kodlama
gerektirmeyen (no-code) ve otonom bir "Cok Modlu Dogrulama"
(Multi-modal Verification) mimarisinin nasil kurulabilecegini ortaya
koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Afetlerde  sosyal =~ medya  kullanimi,  "Backchannel
Communication" (Geri Kanal Iletisimi) olarak baslamis, giiniimiizde
ise operasyonel bir istihbarat kaynagina doniismiistiir (Sutton vd.,
2008). Ancak metin tabanl analizler (NLP), tek basina yetersiz
kalmaktadir. Ornegin, bir kullanicinin "Bina yikild1" mesaji,
gorselde hasarsiz bir yap1 veya alakasiz bir nesne igeriyorsa, bu
bilginin giivenilirligi dusiiktiir. Alam vd. (2018) tarafindan
belirtildigi iizere, metin ve goriintliniin birlikte analiz edildigi "Cok
Modlu" (Multi-modal) sistemler, afet hasar tespitinde dogruluk
oranini %80'in iizerine ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismada 6nerilen model, OpenAl ve Google DeepMind
tarafindan gelistirilen son nesil "Biiyiik Dil Modelleri"nin (LLM) ve
"Gorme  Modelleri"nin  (Vision Models) entegrasyonuna
dayanmaktadir. Geleneksel yontemlerin aksine (6rn. CNN tabanli
siniflandirma), onerilen sistem "Zero-shot Learning" (Sifir Atigh
Ogrenme) yetenegi ile dnceden egitilmeye gerek duymadan anlik
kriz verilerini yorumlayabilmektedir.
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Afet yonetimi ve bilisim teknolojilerinin kesisim noktasi, son
yirmi yilda "tepkisel" (reactive) yaklasimdan "Ongoriisel”
(predictive) ve "veri odakli" (data-driven) bir yapiya evrilmistir. Bu
boliimde, calismanin temelini olusturan ii¢ ana siitun; modern afet
yonetimi dongiisii, yapay zeka destekli kriz analitigi ve yazilim
gelistirmede yeni bir paradigma olan "No-Code/Low-Code"
yaklasimlar1 detaylandirilacaktur.

2.1. Modern Afet Yonetiminde Dijital Doniisiim ve
Durumsal Farkindahk

Geleneksel afet yonetimi; hazirlik, miidahale, iyilestirme ve
zarar azaltma olmak iizere dort temel evreden olusur. Ancak
Alexander (2002) tarafindan belirtildigi lizere, 6zellikle "miidahale"
(response) asamasinda en kritik faktor, sahadan gelen bilginin hizi
ve dogrulugudur. Gegmiste telsizler ve resmi raporlarla saglanan
bilgi akisi, gliniimiizde yerini "katilimci algilama" (participatory
sensing) olarak adlandirilan ve vatandaslarin akilli cihazlar
araciligiyla veri Urettigi bir yapiya birakmistir (Goodchild &
Glennon, 2010).

Bu noktada "Durumsal Farkindalik" (Situational Awareness)
kavrami One c¢ikmaktadir. Endsley (1995) tarafindan "gevresel
unsurlarin  algilanmasi, anlamlandirilmas:t  ve  gelecekteki
durumlarinin tahmin edilmesi" olarak tanimlanan bu siireg, kriz
aninda karar wvericilerin en biiyiik ihtiyacidir. Sosyal medya
platformlari, afet aninda sagladiklar1 gercek zamanh veri akist ile
durumsal farkindalig1 artirma potansiyeline sahiptir. Ancak Vieweg
vd. (2010) tarafindan yapilan ¢calismalarda vurgulandigi gibi, bu veri
akist ham, diizensiz ve giiriiltiiliidiir. Bu verinin islenerek "eyleme
doniistiiriilebilir istihbarata" (actionable intelligence) cevrilmesi,
insan kapasitesini asan bir problemdir ve ileri teknoloji ¢dziimlerini
zorunlu kilmaktadir.

2.2. Kriz iletisiminde Yapay Zeka ve Cok Modlu Analiz
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Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin afet yonetiminde kullanimi,
baslangigta basit anahtar kelime filtrelemeleri (keyword filtering) ile
sinirliydi.  Ancak Imran vd. (2015), afet terminolojisinin
karmasgiklig1 ve kullanicilarin panik anindaki diizensiz yazim stilleri
nedeniyle, kural tabanli sistemlerin yetersiz kaldigini ortaya
koymustur. Bu darbogaz, Derin Ogrenme (Deep Learning) ve Dogal
Dil isleme (NLP) alanindaki gelismelerle asilmaya baslanmustir.

Giliniimiizde, 6zellikle "Transformer" mimarisine dayali Biiyiik
Dil Modelleri (LLM), metinlerin sadece sozdizimsel (syntactic)
yapisini degil, anlamsal (semantic) baglamini da
kavrayabilmektedir. Ornegin, "Yandik bittik" ifadesinin gercek bir
yangini mi yoksa mecazi bir tikenmisligi mi ifade ettigini ayirt
edebilmek, YZ'nin baglamsal zekasi ile miimkiindiir.

Bununla birlikte, afetler gorsel fenomenlerdir. Alam vd. (2018),
sadece metin tabanli analizlerin yanilticit olabilecegini (6rnegin,
metinde hasar bildirilip gorselde saglam bina olmasi), bu nedenle
"Cok Modlu Ogrenme" (Multi-modal Learning) yaklasimimin sart
oldugunu savunmaktadir. Metin ve goriintiiniin ayn1 anda islendigi
ve birbirini dogruladigi (cross-validation) sistemler, yanlis alarm
oranlarin1 (False Positive Rate) minimize etmede altin standart
haline gelmistir. Bu ¢alismada kullanilan model, gorseldeki piksel
verisi ile metindeki semantik veriyi birlestirerek hibrit bir ¢ikarim
yapmaktadir.

2.3. Yazihm Gelistirmede Paradigma Degisimi: Google
Antigravity ve Uretken Kodlama

Afet bilisimindeki en biiyiik engellerden biri, teknik uzmanlik
gereksinimidir. Bir kriz aninda, bdlgeye 0zgii bir veri toplama
paneline veya analiz aracina ihtiya¢ duyuldugunda, geleneksel
yazilim gelistirme siire¢leri (SDLC) giinler hatta haftalar alabilir.
Oysa afetlerde "altin saatler" (golden hours) kavrami geregi,
cozlimlerin dakikalar i¢inde iiretilmesi gerekir.
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Iste bu noktada, Google Antigravity gibi "Uretken Gelistirme
Ortamlar1" (Generative IDE) devreye girmektedir. Geleneksel
"Diisik  Kodlu" (Low-Code) platformlardan farklt olarak
Antigravity, kullanicinin niyetini (intent) dogal dil iizerinden
anlayarak, arka planda gerekli kod mimarisini otonom olarak insa
eder. Gartner (2023) raporlarina gore, 2026 yilina kadar dijital
uygulamalarin  %80'inin, kodlama bilgisi olmayan kullanicilar
tarafindan tlretken yapay zeka araclar1 kullanilarak gelistirilecegi
ongoriilmektedir.

Bu teknoloji, afet yonetiminde "Teknolojinin
Demokratiklesmesi" anlamina gelmektedir. Sahadaki bir lojistik
uzmani veya bir AFAD yetkilisi, Python veya JavaScript bilmek
zorunda kalmadan, "Bana su bolgedeki hasarli binalari haritada
gosteren bir ekran yap" komutuyla (prompt), operasyonel bir
yazilimi hayata gegirebilir. Bu calisma, soz konusu paradigma
degisiminin somut bir drnegini sunarak, afet yonetiminde teknik
darbogazlarin nasil asilabilecegini gostermeyi amacglamaktadir. Bu
calismada Google Antigravity, liretken yapay zeka tabanli no-code
gelistirme ortamlarini temsilen kullanilan deneysel bir senaryo
olarak ele alinmistir.

Afet bilisimi literatiiriinde kullanilan geleneksel yaklagimlar ile
bu caligmada Onerilen {iiretken yapay zekd ve no-code temelli
yaklasim arasinda 6nemli yontemsel ve operasyonel farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar; kullanilan veri tiirleri, teknik
uzmanlik gereksinimi, gelistirme siiresi ve afet anindaki operasyonel
uygunluk gibi boyutlarda belirginlesmektedir. S6z konusu farklar,
Tablo 1’de karsilastirmal1 olarak sunulmustur.

Tablo 1.Afet Bilisiminde Geleneksel Yaklagimlar ile Antigravity
Tabanh Yaklasimin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Kriteri Geleneksel Afet Antigravity
Bilisimi Yaklagimlari Tabanli Onerilen
Yaklagim

--321--



Kullanilan Veri Tiirl Agirlikli olarak Metin ve goriintii
metin tabanli veriler verilerinin birlikte
analizi (¢ok modlu)
Analiz Yontemi Denetimli Zero-shot ¢ikarim
Ogrenme, kural tabanli | ve liretken yapay zeka
filtreleme
Teknik Uzmanlik Yiiksek Diisiik (dogal dil
Gereksinimi (programlama ve veri | tabanli istemler)
bilimi bilgisi)
Gelistirme Siiresi Glinler veya Dakikalar veya
haftalar saatler
Yanlis Alarm Riski Gorece yiiksek Gorece diisiik
(tek modlu analiz) (capraz dogrulama)
Olgeklenebilirlik Smirli ve insan Otonom ve hizli
emegine bagimli 6l¢eklenebilir
Afet Aninda Kisith Yiiksek
Operasyonel Uygunluk

Kaynak: Alexander (2002), Imran vd. (2015), Vieweg vd. (2010), Alam vd.
(2018) ve Gartner (2023) ¢alismalarimin sentezlenmesiyle yazarlar tarafindan
olusturulmugtur.

Tablo 1°de goriildiigi iizere, onerilen yaklasim teknik uzmanlik
gereksinimini azaltirken, ¢ok modlu dogrulama sayesinde afet
aninda yanlis alarm riskini minimize etmeyi ve karar vericilere daha
giivenilir bir durumsal farkindalik sunmay1 hedeflemektedir.

3. Materyal ve Metot

Bu calismada, deneysel bir afet senaryosu (Istanbul Depremi)
lizerinden, sosyal medya verilerinin toplanmasi, dogrulanmasi ve
gorsellestirilmesi siiregleri simiile edilmistir. Yéntem olarak "Istem
Miihendisligi Tabanli Prototipleme" (Prompt Engineering Based
Prototyping)  benimsenmistir.
gergeklestirilmistir:

Stirec 1iki ana  asamada

3.1. Sentetik Veri Uretimi ve Cok Modlu Kurgu

Gergek afet verilerinin KVKK ve etik kisitlar1 nedeniyle,
caligma kapsaminda Google Antigravity ortaminda Ozellestirilmis
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bir veri seti iiretilmistir. Sisteme girilen ilk istem (Prompt-1) ile;
metin ve goriintii analizi sonuglarini igeren, "gercek acil", "panik" ve
"alakasiz" etiketlerine sahip 50 satirlik hibrid bir veri seti
olusturulmustur. Bu veri seti, ¢alismanin 6zgiin tarafi olan "Gorlintii
ve Metin Capraz Dogrulamasi"mi test etmek icin Ozel olarak
manipiile edilmis veriler icermektedir

Tablo 2: Sentetik Veri Uretim Istemi

PROMPT 1-Afet Bilisiminde Cok Modlu Dogrulama'
calismasi igin, hayali bir Istanbul depremi senaryosuna dayali, 50
satirhik zenginlestirilmis bir 'Sentetik Sosyal Medya Veri Seti'
olusturmani istiyorum.

Veri seti, metin ve gorsel uyumunu test etmek amaciyla
bilingli olarak manipiile edilmis (gercek acil durumlar, abartil
panik mesajlar1 ve alakasiz igerikler) 6rnekler icermelidir.

Liitfen ¢iktiy1 Python Pandas DataFrame olarak islenebilecek
bir JSON veya CSV formatinda ver ve su siitunlar1 kesinlikle
igersin:

1. Message ID: Benzersiz kimlik.

2. Timestamp: Depremden sonraki ilk 60 dakika i¢indeki
zaman damgas.

3. Raw_Text Content: Gonderilen metin mesaji (Tirkge.
Orn: 'Kartal'da bina ¢oktii, sesler geliyor!', 'Cok korkuyoruz
sallandik', 'Alakasiz bir reklam tweeti').

4. Simulated Image Analysis: (Bu kisim kritik) Bir goriintii
isleme modelinin ¢iktis1 gibi davran. Gorselde ne oldugunu teknik
olarak tarif et. (Orn: "Detection: Severe Structural Damage,
Rubble, Dust Cloud. Confidence: 0.92' veya 'Detection: Human
Face, Selfie, No Damage. Confidence: 0.98").

5. Reported Location: Metinde gecen ilge/mahalle (Eger
yoksa 'NaN").
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6. Ground Truth Label: (Bu siitunu biz egittigimiz modeli
test etmek i¢in kullanacagiz, gercek durum ne?) 'Gergek Acil',
'Panik/Abart1', 'Alakasiz' olarak etiketle."

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Bu calismada onerilen ¢ok modlu afet bilisimi mimarisi, sosyal
medya verilerinin toplanmasindan karar destek asamasina kadar
uzanan biitlinciil bir siire¢ olarak ele alinmistir. S6z konusu siireg,
metin ve gorsel verilerin birlikte degerlendirildigi otonom bir is akis1
seklinde tasarlanmustur.

Sekil 1 Antigravity Tabanli Cok Modlu Afet Kriz Yonetimi
Stireci

Sosyal Medya Verileri
!

Ham Veri Toplama

l
Metin Analizi (LLM)

!
Gorsel Analiz (Vision Model)

!
Cok Modlu Capraz Dogrulama

!

Otomatik Siniflandirma

!
Akill1 Filtreleme

l

Kriz Yonetim Paneli

i
Karar Destek

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sema 1’de Onerilen sistemin veri toplama, analiz, dogrulama ve
karar destek asamalarini ardisik olarak gostermektedir.

3.2. Otonom Arayiiz Tasarimi ve Gorsellestirme

Ikinci asamada, iiretilen ham verinin (JSON) anlaml1 bir karar
destek sistemine doniistiiriilmesi hedeflenmistir. Sisteme girilen
ikinci istem (Prompt-2) ile; verileri filtreleyen, harita iizerinde
konumlandiran ve gorsel analiz sonuglarini simiile eden bir HTML
araylizii tasarlanmistir. Bu asamada herhangi bir CSS veya
JavaScript kodu manuel olarak yazilmamis, tiim tasarim kararlari
yapay zeka tarafindan verilmistir.

Tablo 3: Otonom Arayiiz Tasarimi ve Gérsellestirme Istemi

PROMT 2-Antigravity, su an
synthetic_earthquake dataset.json dosyasindaki verileri analiz
edip sonuglar1 gorsellestirecek bir 'Afet Kriz Yonetim Paneli’
olusturmani istiyorum.

GOREV: Bana tek bir HTML dosyas1 (dashboard.html)
hazirla. Bu dosya modern, sik (Dark Mode) ve profesyonel bir
arayiize sahip olsun. I¢cinde kod yazmama gerek kalmadan su
ozellikleri barindirsin:

1. Akilli Filtreleme (Backend Logic): JSON verisini oku.
'Alakasiz' (Honda Civic, Yemek vb.) ve 'Panik' verilerini arka
planda otomatik olarak eyleyip 'Reddedilenler’ listesine at. Sadece
'Gergek Acil' olarak etiketledigin ve gorsel-metin uyumu olan
verileri ana ekrana tasi.

2. Sol Panel (Canli Akis): Gelen tiim ham verileri akan bir
liste olarak gdster. Yanlarinda yapay zeka kararmi (@) Kritik,
Stipheli, @ Cop) ikonlarla belirt.

3. Orta Panel (Kritik Odak): Sadece 'Dogrulanmis
Enkaz/Yardim' cagrilari1 kartlar halinde goster. Her kartta;
gonderilen fotografin simiilasyonu (placeholder olabilir), konum
bilgisi ve yapay zekanin neden bunu dogruladigi (Orn: 'Gorselde

beton blok tespit edildi') yazsin.
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4. Sag Panel (Harita Simiilasyonu): Istanbul haritas:
iizerinde, dogruladigin kritik acil durumlarin konumlarini kirmizi
noktalarla igaretle (Basit bir gorsel temsil yeterli).

Bu HTML dosyasini olustur ve bana 6n izlemesini sun."

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4. Bulgular ve Uygulama

Sema 1°de sunulan is akis1 dogrultusunda gergeklestirilen
simiilasyon sonucunda, ham sosyal medya verilerinin 6nemli bir
kisminin otomatik olarak elendigi ve yalnizca dogrulanmis kritik
kayitlarin yonetici paneline aktarildigi gozlemlenmistir.

Bu boliimde, Antigravity ortaminda  gerceklestirilen
simiilasyonun ¢iktilar1 sunulmaktadir. Bu bdliimde sunulan bulgular,
gercek afet verileri lizerinde degil; yontem gosterimi amaciyla
olusturulmus sentetik bir senaryo iizerinden elde edilmistir.

Sekil 1'de goriildiigii iizere, sistem Oncelikle yapilandirilmamais
karmasik veriyi (Raw JSON) islemistir. Bu asamada "Honda Civic"
ilan1 gibi giiriiltii veriler ile "Enkaz altinday1z" cagrilar1 bir arada
bulunmaktadir.

Sekil 1 Ilk Promt Girigi

Synthetic Sot

Kaynak: Yazarlar tarafindan Antigravity uygulumasi ile olusturulmugtur.
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Sekil 2. Ilk Promt Sonras: Olusan Goériintii

Kaynak: Yazarlar tarafindan Antigravity uygulumasi ile olusturulmugtur.

4.1. Akilh Filtreleme ve Arayiiz

Geligstirilen algoritma, metin ve gorsel uyumsuzlugunu tespit
ederek (6rnegin "bina yikild1" diyen ancak gorselde "yemek tabagi"
olan veriler) bunlar elemistir. Sekil 3'te goriilen arayiiz, sadece
dogrulanmis verileri yonetici ekranina tagimistir.

Sekil 3 Ikinci Prompt Sonrast Ilerleme

Kaynak: Yazarlar tarafindan Antigravity uygulumasi ile olusturulmugtur.
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4.2 Nihai Karar Destek Ekrani

Sekil 4'te sunulan nihai panelde, sistemin "Computer Vision"
(Bilgisayarl1 Gorii) yetenekleri simiile edilmistir. Kirmizi neon
cercevelerle belirtilen alanlarda, yapay zeka tarafindan tespit edilen
"Agir Hasarli Yap1", "Beton Y1gimi" gibi teknik bulgular, glivenilirlik
skorlar1 (Confidence Score) ile birlikte sunulmustur.

Sekil 4 Dashboard Goriintimii

~ Afet Kriz Yonetim Paneli

Kaynak: Yazarlar tarafindan Antigravity uygulumasi ile olusturulmugtur.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, afet bilisimi alaninda son yillarda 6ne ¢ikan yapay
zeka destekli yaklagimlarin, iiretken yapay zekd ve no-code
gelistirme paradigmalar1 ile birlikte nasil yeni bir operasyonel
cerceve sunabilecegini kavramsal ve uygulamali bir senaryo
iizerinden tartismaktadir. Elde edilen bulgular, sosyal medya
kaynakli yapilandirilmamig verilerin yalnizca metin tabanl
analizlerle ele alinmasinin, afet anlarinda giivenilir durumsal
farkindalik iiretmek agisindan smirli kaldigint bir kez daha
gostermektedir.
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Ozellikle gok modlu dogrulama yaklasimi kapsaminda metin ve
gorsel verilerin birlikte degerlendirilmesi, literatiirde vurgulanan
yanlig alarm ve bilgi kirliligi sorunlarina karsi etkili bir ¢oziim
potansiyeli sunmaktadir. Alam vd. (2018) ve Vieweg vd. (2010)
tarafindan belirtilen bulgularla uyumlu bi¢imde, bu calismada da
gorsel-metin  uyumsuzlugunun elenmesi sayesinde yalnizca
operasyonel agidan anlamli kayitlarin karar destek siirecine dahil
edilebildigi goriilmiistiir. Bu durum, afet yonetiminde kritik 6neme
sahip olan hiz ve dogruluk dengesinin saglanmasimna katki
sunmaktadir.

Calismanin 6ne c¢ikan bir diger yonii, yazilim gelistirme
stireclerindeki teknik bariyerleri azaltmaya yonelik yaklasimidir.
Google Antigravity temsili iizerinden kurgulanan iiretken yapay
zekd tabanli gelistirme ortami, kodlama bilgisi sinirli olan alan
uzmanlarinin dahi kisa siirede islevsel karar destek araglari
uretebilecegini gostermektedir. Bu bulgu, Alexander (2002)
tarafindan vurgulanan ve afet yonetiminde sikga karsilagilan “teknik
kapasite—saha ihtiyaci uyumsuzlugu” problemine alternatif bir
¢Oziim yolu sunmaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢aligmanin bulgularinin gercek afet verileri
iizerinden degil, yontem gosterimi amaciyla olusturulmus sentetik
bir senaryo iizerinden elde edildigi unutulmamalidir. Dolayisiyla
elde edilen sonuglar, nicel dogruluk oranlar1 veya performans
oOlciitleri sunmaktan ziyade, 6nerilen mimarinin uygulanabilirligini
ve potansiyel katki alanlarini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu
durum, calismanin temel sinirliligt olmakla birlikte, ayn1 zamanda
gelecekte gerceklestirilecek ampirik arastirmalar i¢in bir baslangic
noktasi niteligi tagimaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligma afet bilisiminde liretken yapay zeka,
cok modlu analiz ve no-code gelistirme yaklagimlarinin birlikte ele
alinmasinin, kriz yonetiminde daha esnek, hizli ve erisilebilir karar
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destek sistemlerinin  gelistirilmesine olanak taniyabilecegini
gostermektedir. Gelecek caligsmalarda, 6nerilen bu mimarinin gergek
zamanli sosyal medya verileri, drone goriintiileri ve IoT sensor
verileriyle entegre edilerek test edilmesi; ayrica farkli afet tiirleri ve
Olcekleri i¢in genellenebilirliginin degerlendirilmesi dnerilmektedir.
Bu baglamda ¢alisma, afet yonetimi literatiiriine dogrudan bir teknik
¢Ozlim sunmaktan ziyade, yeni bir diislinme ve uygulama gergevesi
kazandirmay1 hedeflemektedir.
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BOLUM 15

YAPAY ZEKA VE KURUMSAL ILETISIM:
TEORIK BiR CERCEVE, PRATIK
UYGULAMALAR VE GELECEK
PERSPEKTIFLERI

DILEK DURMUS'
YASEMIN HANCIOGLU BASKOY?

Giris

Kurumsal iletisim, tarihsel kokenleri itibartyla kurumlarin
kendilerini kamuoyuna anlatma c¢abasi olan basit bir “basin
sOzciiligli” ve propaganda araci olarak dogmus; ancak zaman
icerisinde karmasiklasan pazar dinamikleri ve paydas beklentileriyle
birlikte stratejik bir yonetim fonksiyonuna evrilmistir. 20. ylizyilin
baslarinda tek yonlii bilgi akisina dayali olan bu disiplin, ylizyilin
sonlarma dogru paydaslarla karsilikli anlayisa dayali simetrik bir
iletisim modeline gecis yapmistir (Argenti, 2015, ss. 14-15).
Ozellikle 1990’11 y1llar ve sonrasinda dijitallesmenin hiz kazanmasi,
kurumsal iletisimi sadece mesajin iletildigi bir mecra olmaktan
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cikarip, kurumun itibarinin, kimliginin ve kriz yonetiminin anlik
olarak sekillendigi dinamik bir ekosisteme doniistiirmiistiir.
Cornelissen’in (2020, s.5) belirttigi tizere, modern kurumsal iletisim
artik sadece “ne soylendigi” ile degil, kurumun tiim paydaslariyla
“nasil bir iliski ag1 kurdugu” ile ilgilenen biitiinlesik bir disiplindir.

Ancak, 21. ylizyilin ilk ¢eyregini geride birakirken, kurumsal
iletisim disiplini tarihinin en radikal kirilmalarindan biriyle karsi
karstyadir. Internetin ve sosyal medyanin yarattig1 devrimsel etkinin
Otesinde, gliniimiizde bu evrimin en 6nemli ve belirleyici katalizori
siiphesiz yapay zeka teknolojileridir. Yapay zeka, kurumsal iletisim
pratiklerine entegre oldugunda, sadece is siireclerini hizlandiran
teknolojik bir “aparat” veya “yenilik” olarak kalmamakta; aksine
kurumlarin diisiinme, strateji gelistirme ve paydaslariyla bag kurma
bicimlerini ontolojik olarak degistiren bir gii¢ haline gelmektedir. Bu
baglamda yapay zeka, halkla iligkiler alaninda stratejik bir kirilma
potansiyeli tasimaktadir (Panda vd., 2019, s. 196). Geleneksel
iletisim modellerinde insan sezgisine ve sinirli veri setlerine dayali
kararlar alinirken, yapay zeka destekli iletisim, biiylik veri
havuzlarin1 gergek zamanl isleyerek Ongoriilebilir, dlgiilebilir ve
hiper-kisisellestirilmis stratejiler sunmaktadir (Zerfass vd., 2020, s.
34).

Yapay zekanin kurumsal iletisimdeki bu donistiiriicii rold,
kurumun “duyan kulagi ve goren go6zii” olma islevini biyolojik
sinirlarin tesine tasimaktadir. Ornegin, dogal dil isleme (NLP) ve
makine Ogrenmesi algoritmalar1 sayesinde kurumlar, milyonlarca
sosyal medya iletisini, haber metnini ve miisteri geri bildirimini
saniyeler i¢inde analiz ederek, olas1 bir itibar krizini heniiz kivilcim
asamasindayken tespit edebilmektedir. Bu durum, Van Riel ve
Fombrun’un (2007, s.68) “itibarin stratejik uyumu” olarak
tanimladigi, kurumun vaatleri ile paydas algilar1 arasindaki
tutarliligin saglanmasi siirecini daha once hi¢ olmadig1 kadar
proaktif bir hale getirmektedir. Artik iletisim profesyonelleri, kriz
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olduktan sonra tepki veren (reaktif) konumdan, kriz ihtimallerini
simiille eden ve Onleyen (proaktif) bir konuma yiikselmektedir.
Buhmann ve Gregory (2023, s.281), yapay zekanin kurumsal
iletisimdeki gelecekteki rollerini tartisirken, etik ve yonetisim
konularmin bu yeni proaktif ortamda kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Yapay zekd teknolojileri paydas iletisimini kitlesel
monologlardan, bireysellestirilmis diyaloglara doniistiirmektedir.
Davenport ve digerlerinin (2020, s.39) vurguladig1 gibi, yapay
zekanin is dlinyasindaki asil devrimi, “biligssel teknolojilerin™
stratejik karar alma mekanizmalarma entegre edilmesidir. Bu
baglamda yapay zeka, bir kurumun sadece dis paydaslariyla
(musteriler, yatirnmcilar) degil, i¢ paydaslariyla (¢alisanlar) kurdugu
iletisimi de yeniden tanimlar. Ozellikle yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin (chatbots) kullanimi, paydas katilimini kisisellestirme
ve otomasyon yoluyla énemli 6l¢iide artirmaktadir (Joshi, 2024, s.
20). Calisan verimliliginden kurum i¢i memnuniyet analizlerine
kadar uzanan genis bir yelpazede yapay zeka, insan kaynaklar1 ve
iletisim departmanlar1 arasindaki smirlart siliklestirerek “calisan
deneyimi” odakl1 yeni bir iletisim mimarisi sunmaktadir.

Sonug olarak, kurumsal iletisimdeki bu paradigma degisimi,
teknolojiyi sadece bir arag olarak goren aragsalci bakis agisinin terk
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka, iletisimin hem
“igerigini” Uireten hem de “dagitimini” yoneten, ayni zamanda alinan
geri bildirimleri “yorumlayan” hibrit bir zeka formuna dontismiistiir.
Bu baglamda hazirlanan kitap boliimii, dncelikle kurumsal tanima,
kapsami1 ve stratejik roliinii irdeleyerek disiplinin buglinkii
konumunu saptamakta; ardindan yapay zekanin tanimi ve temel
yeteneklerini agiklayarak gerekli teknolojik zemini olugturmaktadir.
Calismanin nihai hedefi ise yapay zekanin kurumsal iletisimdeki
pratik uygulamalarini ve doniistliriicii etkisini somut Orneklerle
ortaya koymaktir. Konularin bu biitiinliik igerisinde ele alinmasi,
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okuyucuya teorik kavramlar ile teknolojik pratikler arasinda saglam
bir koprii kurma imkani taniyacaktir. Boylece calisma, iletisim
profesyonellerine ve arastirmacilara, algoritmalarin ydnettigi yeni
iletisim ekosisteminde proaktif stratejiler gelistirme, karar alma
siireglerini  optimize etme ve kurum itibarin1  gelecegin
belirsizliklerine kars1 koruma noktasinda yol gosterici bir kilavuz
islevi gorecektir.

1. Kurumsal iletisimin Tanimi, Kapsam ve Stratejik Rolii

Insan hayatinin her alaninda kritik bir 5nem tastyan iletisim,
toplumsal alandan is hayatina kadar insanlarin ilerlemesi
bakimindan iliskiler kurmanin bir kanali olmustur. Iletisimin bu
gorevinin yani sira kurumsal iletisim kavrami yeni bir disiplin olarak
varlik gostermistir. Kurumsal iletisim kavrami ilk kez 1970 yilinda
Fortune’un organize etmis oldugu is ve ekonomi dergisinde ABD’de
diizenlenen bir seminerde kullanilmistir. 1990 yilina gelene kadar
kendisine fazla yer bulamayan kurumsal iletisim bu tarihten sonra
birden fazla kurum ve kurulusta kendisine yer bularak genellikle de
halkla iligkiler kavraminin yerine kullanilmaya baglanmistir.
Kurumsal iletisimin ilk tanimlarin1 yapan yazarlardan biri Jackson
olmustur. Jackson kurumsal iletisimi “bir sirket tarafindan planlanan
hedeflerine ulasmak i¢in olusturulan iletisim aktivitelerinin toplami”
olarak tanimlamaktadir (Van Riel, 1992, s.25). Jackson bu tanimi
1987 senesinde yapmistir ve kurumsal iletisim bu tanimla birlikte
uluslararas literatiirde yerini almistir. Blauw ise “bir organizasyon
tarafindan iretilen ve ilgili tim hedef kitlelere yoneltilen tim
iletisime biitiinlesik bir yaklasim” olarak tanimlamaktadir kurumsal
iletisimi ve “her bir iletisim 6gesinin kurumsal kimligi aktarmas1 ve
vurgulamasi gerektigini” belirtmektedir (Tosun, 2003, s.175).
Kurumsal iletisimin en yalin tanimlarindan bir bagkasi ise “tiim
iletisim fonksiyonlarmin sistematik bir bicimde kombine edilerek
uygulanmas1” tanimidir. Kurumesal iletisim olumlu bir kurumsal imaj
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olusturmayi, korumay1 ve gerektiginde imajda degisiklik yapmay1
hedeflemektedir (Bastak, 2010, s.10).

Kurumsal iletisim, kurumun kimligi, imaji ve itibar1
arasindaki tutarliligi ve uyumu saglamay: amaglayan, entegre ve
stratejik bir yonetim disiplinidir (Cornelissen, 2007, s.127). Temel
amaci, paydaslarmmn kurum hakkindaki algilarin1 yonetmek ve
kurumun uzun vadeli varligmi ve karliligin1 desteklemektir.
Kurumsal iletisim; yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orglitsel
iletisimin entegre edildigi bir iist ¢at1 olarak ele alinir.

Kurumsal iletisim, kurumlarin hem i¢ hem de dis
paydaslarina yonelik mesajlarini sistematik bir sekilde iletmelerini
saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Goodman, 2004, s.200;
Argenti & Forman, 2002, s.4). Cornelissen (2008, s.5) bu siireci,
kurumlarin paydas gruplarinda olumlu bir itibar olusturmak ve bunu
siirdiirmek amaciyla i¢ ve dis iletisimini etkin bir bicimde koordine
eden bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlar. Benzer sekilde Van
Riel (1995), kurumsal iletisimi bir yonetim araci olarak gérmektedir.
Ona gore, kurumun farkl iletisim tiirlerini bilingli bir sekilde
kullanarak, iliskide oldugu gruplarda olumlu bir anlayis olusturacak
bicimde uyumlu ve etkili hale getirmesi, kurumsal iletisimin temel
amacidir. Van Riel, kurumsal iletisimi {i¢ ana kategori altinda
degerlendirir: yonetim iletisimi, pazarlama iletigimi ve organizasyon
iletisimi. Yonetim iletisimi, kurum yoneticilerinin hem i¢ hem dis
hedef kitleye yonelik yiiriittiigii iletisim faaliyetlerini kapsar.
Pazarlama iletisimi, reklam, dogrudan satis ve promosyon gibi
faaliyetleri igerirken, organizasyon iletisimi ise pazarlama iletisimi
disindaki tiim iletisim uygulamalarini kapsar. Kurumsal iletisim,
kurumun kimligini, kiiltiiriinli, misyonunu ve faaliyetlerini hem i¢
hem de dis gevreye aktarmakla kalmaz; ayn1 zamanda paydaslarla
glivene dayali iliskiler kurmay1 ve slirdiirmeyi amaglar. Kurumun
medya ile iliskisi, krizler karsisindaki tutumu, ¢alisanlarina verdigi
mesajlar, miisterilerle kurdugu iliskiler ve toplumdaki imaji,
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kurumsal iletisimin kapsami icinde degerlendirilen temel
unsurlardir.

Kurumsal iletisimin temel amaci bilgi aktarmanin o6tesine
geemektedir. Kurumun tim davraniglarimin  tutarli  olmasim
saglamak, kurum kiiltiriinii giliglendirmek, calisan bagliligini
artirmak, marka degerini korumak ve kriz anlarinda hizli, dogru ve
giivenilir bir durus sergilemek kurumsal iletisimin temel islevleri
arasinda yer almaktadir (Argenti, 2015, Cornelissen, 2020). Bu
baglamda iletisim, kurumun yalmizca dis paydaslara yonelik
mesajlarin1 degil, ayn1 zamanda i¢ yapisini, degerlerini ve yonetim
anlayisin1 da sekillendiren stratejik bir yonetim alan1 olarak
degerlendirilmektedir (Van Riel & Fombrun, 2007). Bu ¢er¢cevede
yapilandirilan kurumsal iletisim faaliyetleri, kurumlarin itibar ve
kriz yonetimine yonelik uygulamalarini da kapsamaktadir. Kurumsal
itibarin insas1 ve korunmasi, tutarh iletisim siirecleri ve paydaslarla
stirdiiriilebilir iligkiler yoluyla miimkiin olmakta; kriz dénemlerinde
ise iletisimin  nitelii  kurumun  giivenilirligini  dogrudan
etkilemektedir (Fombrun, 1996). Ancak itibar yonetimi ve kriz
iletisimi  kavramlarmin tarihsel gelisimleri incelendiginde, bu
alanlarin farkli kuramsal temellere dayandig1 goriilmektedir (Schultz
& Kitchen, 2004).

Tanimlar1 ve iglevleri bakimindan farkli 6zellikler tastyan bu
alanlardan biri olan halkla iliskiler, kurum ile hedef kitleleri arasinda
karsilikli anlayis, iletisim ve is birligi gelistirmeyi amaglayan bir
yonetim fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Grunig & Hunt, 1984,
ss. 6-8). Kurumsal iletisim ise, kurumun tiim iletisim faaliyetlerini
biitiinlesik bir yap1 i¢inde ele alan ve stratejik yonetim siirecleriyle
dogrudan iligkilendirilen kapsamli bir yaklagim olarak kabul
edilmektedir (Cornelissen, 2020; Argenti, 2015, ss. 8-10).
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1.1. Stratejik Yonetimdeki Yeri

Her gecen giin is diinyasinda rekabetin artmasi beraberinde
degisim ve donilisim siirecini de getirmektedir. Bu dogrultuda
kurumlar bu rekabet ortamindan basariyla styrilabilmek adina gesitli
iletisim stratejilerine basvurmaktadir. Sektdrde, basarili, giicli,
farkli ve siirdiiriilebilir olma adina olusturulan iletisim siirecleri
temelinde kurumsal iletisim (corporate communication) alanini
barmdirmaktadir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olan kurumsal
iletisim kavrami, kurumlarin itibarin1 ingsa etme sonucunda edilen
itibar1 silirdiirme ve gelistirmeye odaklanan bir disiplin olarak
tamimlanmaktadir.  Gilinlimiiz ~ diinyasinda  gelisen iletisim
teknolojileri ve toplumsal degerlerdeki degisimler kurumsal iletisim
alanint da yakindan ilgilendirmektedir. Kurumsal iletisim
baglaminda iletisim pratiklerinin stratejik bir iletisim siirecinde
gerceklesmesi adina orgiitlerin kurumsallagsma siirecinde temelinde
tutarliligin ve giivenin yer aldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
iletisimde kurumsallagsma silireci bir kurumun veya isletmenin
gelecege dair hedeflerini, faaliyetlerini ve siireclerini belirlenen
diizen ve sistemin cergevesinde gercgeklestirilmesi planlanan bir
yapilandirma siireci olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum,
kurumlarin stratejik hamlelerini sadece ekonomik faktorler
tizerinden degil toplumsal beklentiler iizerinden yiiriitiilmesi
acisindan 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Kuruluslar1 ayni
zamanda mevcut paydaslariyla iletisim kurarken beraberinde de
hedef kitlelerinde yer almayan gruplarla da etkili iletisim kurulmasi
gerektiginin alti ¢izilmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal iletisim
paydaslarin algilarini sekillendirme goérevini de iistlenmektedir. Bu
cergevede algi, bireysel olmakla birlikte kurumun siirdiirebilirligi
acisindan da toplumsal algi olusturma gorevini de kapsadigi
goriilmektedir.

Kurumsal iletisim alani tarafindan olusturulan iletisim
aglari, kurumlarin bagarili ve siirdiirtilebilir bir yapiya sahip olmalari
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icin bir arada ve uyumlu bir sekilde ¢alismaktadir. Bu baglamda,
kurumlardaki kurumsal iletisim departmani, tiim bu iletisim
kanallarinin yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Liderlerin
acik ve seffaf iletisim tiiriinli benimsenmesi kurumlarin maruz
kaldig1 degisim siireglerine yonelik adaptasyonlarini ve bilgi akisini
kolaylastirmada kritik bir rol oynamaktadir. Orgiit icinde lider ya da
yonetici sorumlulugunu tasiyan calisanlarin, kurum igerisindeki
bilginin dogru adimlar dogrultusunda islenmesinde ve hedef kitleye
ulasirken hasar gérmemesi admna biiylik bir 6nem tasimakta
oldugunu goriilmektedir (Bucata & Rizescu, 2017).

1.2. itibar ve Giivenin Insas

Olumlu bir itibar elde etmek ve bunu slrdirmek,
yoneticilerin paydaslarla gii¢lii ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmak i¢in
ciddi sekilde yatirim yapmalarini gerektirir (Fombrun, 1996, s. 57).
Itibar, liderlik, yonetim uygulamalari, drgiitsel operasyonlar, iiriin ve
hizmet kalitesi ile paydas iliskilerinin niteligiyle dogrudan
baglantilidir. Ayrica iletisim faaliyetleri ve geri bildirim
mekanizmalar1 da itibar {izerinde etkili olmaktadir. Gill’e gore
(2011), kurumsal iletisim hem teorik hem de pratik diizeyde itibarin
temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Kurumlar, hem i¢ hem de
dis iletisim kanallar araciligtyla imaj ve itibar inga edebilir (Cravens
& Goad Oliver, 2006, 5.296). Fombrun ve Rindova’ya (1998) gore,
seffaf bir iletisim ortam1 yaratmak, isletmenin faaliyetlerinin
paydaslar tarafindan daha iyi anlagilmasini ve takdir edilmesini
saglar; sonug olarak daha saglam bir itibar elde edilir. Gliniimiizde
kurumlarin acik ve diiriist bir sekilde kendilerini ifade etmesi,
paydaslarin giivenini kazanmak acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Giiven, kurumun kim oldugunu, hangi faaliyetlerde bulundugunu,
nasil davrandigini, verdigi sozleri yerine getirip getirmedigini ve
yasal ile etik kurallara uyup uymadigint bilme ihtiyacin1 dogurur.
Tipk1 bir insana giiven duymak onu tanimayi gerektiriyorsa, bir

kuruma giivenmek de kurum hakkinda yeterli bilgi sahibi olmay1
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zorunlu kilar. Kurumsal iletisim, kurumun kendisini anlatmasini ve
paydaslarin giivenini kazanmasini saglayan temel aractir. Etkin bir
kurumsal iletisim, farkli paydaslarla saglikli iliskiler kurulmasina ve
giivenin tesis edilmesine olanak verir.

Teknolojik  gelismeler, iletisim siireclerinin  manuel
yontemlerden dijital platformlara kaymasini beraberinde getirmistir
(Kaplan & Haenlein, 2010). Eskiden gazeteler, televizyon ve basilt
materyaller araciligiyla yiritiilen iletisim, glinlimiizde sosyal
medya, ¢evrimi¢i miisteri hizmetleri, veri odakli kampanyalar ve
dijital itibar yonetimi gibi araglar {izerinden gergeklestirilmektedir
(Kietzmann vd., 2011; Wirtz vd., 2018). Dijitallesme kurumlarin
paydaglarla olan iletisimini bir donilisime ugratmistir. Ancak bu
doniisiim, iletisim birimlerinin teknolojiyi dogru bir bi¢imde
yorumlamasini ve verileri stratejik amaglarla kullanmasini gerekli
kilmisti. Bu baglamda, yapay zeka dijitallesmenin sagladigi
firsatlar1 en iist diizeye ¢ikaran temel unsur haline gelmistir (Russell
& Norvig, 2021; Wirtz vd., 2018).

2.Yapay Zekamin Tanimi ve Temel Yetenekleri

Tarihsel siire¢ igerisinde yapay zekanmn kokenleri 20.
ylizyilin ortalarina kadar dayanmaktadir. Yapay zekanin fikir babasi
olarak genellikle Alan Turing kabul edilmektedir; Turing, bilgisayar
biliminin temelini atmig ve makinelerin insan zekasini taklit
edebilecegini ortaya koymustur (Copeland, Bowen, Sprevak, &
Wilson, 2017, s.145). 1956 yilinda Dartmouth College’de John
McCarthy tarafindan diizenlenen konferansta “yapay zeka” terimi
ilk kez bilimsel bir baglamda kullanilmis ve alanin disiplin olarak
dogmasina onciiliik etmistir (Russell & Norvig, 2021, s.27; Coskun
& Giilleroglu, 2021, 5.949).

1960’11 ve 1970’11 yillarda yapay zeka alaninda ¢esitli erken
donem programlar gelistirilmistir. Ornegin 1961 yilinda Aziz,
1963’te Benzesim, 1965 yilinda Eliza, 1970’te Bilgin ve 1979
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senesinde Stajyer adli yapay zeka programlart gelistirilmistir
(Coskun & Giilleroglu, 2021, s.950). Ancak 1974-1980 arasinda
yapay zeka arastirmalarinda bir duraklama yaganmis ve bu déneme
“Yapay Zeka Kis1” denilmistir. 1980 sonrasinda Ingiltere ve Japonya
arasinda yasanan rekabet, arastirmalar1 yeniden hareketlendirmistir
(Coskun & Giilleroglu, 2021, s.951).

1997 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue
programinin diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’u yenmesi,
bilgisayarlarin bazi konularda insanlardan {istiin olabilecegini
gostermistir (Russell & Norvig, 2021, 5.28).

Yapay zeka, genel anlamiyla insan zekasm taklit etme
kapasitesine sahip; 6grenme, etkilesimde bulunma, uyum saglama
ve gecmis deneyimlerini uygulama olanagi veren dijital teknolojiler
veya uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Wirtz vd., 2018, s.3—4).
Haenlein ve Kaplan’a gére ESCP Europe Business School, yapay
zekayr “bir sistemin disaridan aldigi verileri dogru bir bigimde
yorumlayabilmesi, bu verilerden 6grenebilmesi ve 6grendiklerini
esnek sekilde uygulayarak belirlenen hedeflere ulasabilmesi” olarak
aciklamaktadir (Zemankova, 2019, s.568). Nabiyev (2012, s.12) ise
yapay zekayi, bilgisayar veya bilgisayar destekli makinelerin
genellikle insana 6zgii yetenekleri taklit ederek problemleri ¢ozme,
bilgiyi isleme, anlam ¢ikarma, genelleme ve gecmis deneyimlerden
O0grenme yetenegi olarak tanimlar.

Yapay zeka kavrami, 1955 yilindan itibaren farkli problem
alanlarina bagl olarak c¢esitli alt dallara ayrilmistir. Bunlar arasinda
yapay sinir aglari, uzman sistemler, bilgisayarli gérme, genetik
algoritmalar, konugsma tanima ve robotik sayilabilir. Bu alt dallar,
giinlik yasamda kullanilan bir¢ok teknolojik cihazin temelini
olusturmakta ve insanlarin yasamini kolaylastirmaktadir (Russell &
Norvig, 2021).
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Jain’e (2018, s.56) gore yapay zeka, “insanlar ve diger
hayvanlarda goriilen dogal zekanin aksine, makineler tarafindan
gosterilen zekadir.” Insan zihninin 6grenme ve problem ¢ézme gibi
biligsel  islevlerini  taklit eden  makineler aracilifiyla
uygulanabilmektedir. Genel anlamda yapay zeka, veri isleme,
O0grenme, analiz etme ve tahmin yapma yeteneklerine sahip
sistemleri ifade eder. Kurumsal iletisim baglaminda yapay zekanin
faydalar1 yalnizca otomasyonla sinirli kalmaz; ayni zamanda
stratejik analiz, duygu Ol¢iimii, kriz tahmini, igerik iiretimi ve
miisteri  iligkileri yoOnetimi gibi alanlarda etkin olarak
kullanilmaktadir (Russell & Norvig, 2021; Coskun & Gilleroglu,
2021, 5.955).

2.1. Iletisimle Ilgili Temel YZ Yetenekleri

Nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi ve bilginin iiretilmesi
neticesinde yapay zekanin giiciine gii¢ katilmaktadir. Makinelerin
birbirleri ile konusmasmm yollar1 agilmaktadir. Insan-makine-
yazilim arasinda yeni bir lisan olusturma zamaninin geldigi
sOylenmesi dogru olacaktir. Giiniimiiz itibari ile yapay zekayi
kullanarak bilgisayar satran¢ oyununda insani yenebilmektedir.
Yapay zekanin temel teknolojilerinden birisi olan uzman sistemler,
bir uzay aracini kontrol edebilmektedir. Konusma tanima sistemleri
ile insanlar, bilgisayarlar ve makinalar (robotlar) ile
konusabilmektedirler. Web sitelerinde otomatik olarak dil terctimesi
gerceklestirilebilmektedir. iletisim de yapay zekanin baslica
yetenekleri, anlama ve analiz etme, iliretme, etkilesime girme ve
Ongoriide bulunma basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Anlama ve
analiz etme, verilerin islenmesi s6z konusu oldugunda, verinin
boyutu, insanin onu anlayabilme ve analiz edebilme kapasitesini ¢ok
asmaktadir. Karmagik algoritmalar ve genis Ol¢lideki veri setleri
kullanilarak iletisim kurma becerisi anlamina gelen biiyiik 6lgekte
iletisim ¢ok cesitli veri tiirleriyle basarili sekilde basa ¢ikabilir.
Biiyiik verileri hizl1 bir sekilde analiz ederek karar verme konusunda
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kurumlara degerli bilgiler saglayabilir. Yapay zeka teknolojilerinin
genis Olclide birgok karmasik hesaplar yapilmasi gerektiren
kararlarda faydasi biiyiiktiir. Hizli veri isleme kapasitesiyle analiz
ettigi verilerden anlamli iligkiler ¢ikarabilir. Yapay zekd makine
ogrenimi teknikleriyle siirekli 6grenme yetenegine sahiptir. Bu da
degisen kosullara ve veri setlerine hizla uyum saglayabilmesinin
yant sira daha dogru kararlar alinmasini destekler. Boylelikle,
kullanicilara veri odakli oneriler sunabilir. Insan, karar verirken
bir¢ok faktorii analiz ederken, sistem ise programladigi sey tlizerinde
calisir ve sonuglar1 daha hizli verir (Russell & Norvig, 2016). Duygu
analizi, metinlerden duygusal ton ve tutum ¢ikarilmasini amaglayan
bir veri analiz yontemidir. Bu siireg, iletisim baglaminda:

e Kamuoyu tutumu,

o Kiriz tepkileri,

e Marka algisi,

¢ Medya sdylem etkileri
gibi genis alanlarda kullanilir.

Trend belirleme, konularin zaman igindeki popiilerlik
dagilimimi ve kullanici davranigindaki yonelimleri ortaya c¢ikarir.
lletisim alaninda o6zellikle dijital giindemin olusumu ve kriz
sinyallerinin erken tespiti i¢in kritik bir aragtir. Yapay zekanin
iletisim alanindaki temel yeteneklerinden biri de liretme yetenegidir.
Bu yetenek, yapay zekanin metin, gorsel, ses veya coklu ortam
iceriklerini otomatik olarak olusturabilme kapasitesini ifade eder
(Goodfellow vd., 2014; Vaswani vd., 2017). Yapay zekanin iiretme
yetenegi, iletisimde mesaj tasarimi, icerik Uretimi ve sOylem
olusturma siireclerini doniistiirmiistiir. Bu yetenek, hiz ve 0lcek
avantaji saglarken, dogruluk ve etik sorunlarin1 da giindeme getirir.
Insan—yapay zeka isbirligi, iletisim disiplininde gelecekte daha
merkezi bir rol oynayacaktir.



Yapay zekanin etkilesime girme yetenegi, iletisim
stireglerinde kisisellestirme, erisilebilirlik ve hiz saglar. Ancak
anlamlandirma hatalar1, etik sorunlar ve kullanic1 beklentilerinin
yonetimi gibi yeni meydan okumalar da yaratir. Gelecekte insan—
yapay zeka etkilesiminin niteligi, iletisim arastirmalarinda temel bir
odak noktasi olacaktir. Ongoriide bulunma, yapay zeka, iletisim
stireclerinde yalnizca igerik iiretmek veya etkilesime girmekle
kalmaz, ayn1 zamanda gelecege doniik tahminler ve Ongoriiler
yapma kapasitesine de sahiptir. Ongorii yetenegi, yapay zekanin veri
analizi ve modelleme ile iletisim trendlerini, kullanic1 davranislarini
ve igerik etkilerini tahmin edebilmesini saglar (Russell & Norvig,
2021; Goodfellow vd., 2014). Yapay zekanin ongoriide bulunma
yetenegi, iletisim alaninda stratejik karar alma, icerik planlama ve
hedef kitle yonetimi gibi siirecleri destekler. Ancak tahminlerin
dogrulugu, veri kalitesi ve etik kullanim ilkelerine baghidir.
Gelecekte, insan—yapay zeka ortakligryla veri temelli ve ongoriiye
dayal iletisim yaklasimlar1 daha yaygin hale gelecektir.

3.Yapay Zekanin Kurumsal fletisimdeki Pratik Uygulamalar1
ve Doniistiiriicii Etkisi

Dijitallesmenin  hizla ilerlemesi, kurumlarin iletisim
stireclerini yalnizca teknik agidan degil, yapisal ve stratejik diizeyde
de yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiimiin en belirgin itici
giiclerinden biri olan yapay zeka, kurumsal iletisimin planlanmasi,
yiirlitiilmesi, Ol¢lilmesi ve yonetilmesinde koklii bir paradigma
degisimi yaratmaktadir (Can & Sezgin, 2024). Giinlimiizde
kurumlar, ¢ok kanalli ve etkilesimli iletisim ortamlarinda anlam
iiretmek, paydas iliskilerini yonetmek ve kurumsal itibarlarini
siirdiirmek i¢in biiyiik hacimli ve yiiksek cesitlilikteki dijital verilerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, s6z konusu veri
ekosistemini analiz edebilme kapasitesi sayesinde kurumsal
iletisimin hem operasyonel uygulamalarimi hem de stratejik

yonetisim silireglerini yeniden tanimlayan doniistiiriicli bir arag
--345--



hiline gelmistir (Kelm & Johann, 2024). Iletisim siireglerinin
yalnizca daha verimli yiiriitilmesini saglamakla kalmamakta;
kurumlarin paydaslariyla daha baglamsal, veri temelli ve etkilesim
odakli iliskiler gelistirmesine de imkan tanimaktadir. Ozellikle
makine 6grenmesi ve dogal dil isleme yontemleri, kurumlarin hem
i¢ hem dis iletisimde olusan anlam diinyasini daha derinlikli bi¢imde
kavramasina olanak taniyarak, stratejik kararlarin niteligini
yiikseltmektedir (Russell & Norvig, 2021; Jurafsky & Martin, 2023).

Insan—yapay zeka isbirligi, iletisim disiplininde giderek
merkezi bir rol oynamaktadir. Yapay zekanin etkilesime girme
yetenegi, kullanicidan aldig1 sozlii, yazili veya davranigsal girdilere
anlik, baglama duyarli ve anlamli yanitlar liretebilme kapasitesini
icerir (Jurafsky & Martin, 2023, s.1024). Ongoériide bulunma
yetenegi ise, gegmis ve mevcut verileri analiz ederek gelecekteki
iletisim egilimlerini, kullanic1 tepkilerini ve igerik performansini
tahmin etmeyi miimkiin kilar (Russell & Norvig, 2021, s.1136;
Goodfellow et al., 2014, s.10). Bu siirecler, makine 6 grenmesi, derin
O0grenme ve istatistiksel modelleme tekniklerini icerir ve iletisim
alaninda stratejik karar alma, igerik planlama ve hedef kitle yonetimi
stireclerini destekler. Ancak tahminlerin dogrulugu, veri kalitesi ve
etik kullanim ilkelerine baghdir (Can & Sezgin, 2024).

3.1. Strateji ve Planlama

Yapay zekanin kurumsal iletisim stratejisindeki rolii, stratejik
planlama siirecinin tiim asamalarina niifuz eden biitiinciil bir yapiya
sahiptir. Planlamanin ilk adim1 olan durum analizinde yapay zeka
araglari, biiyiik veri setleri lizerinde duygu analizi, egilim tespiti ve
sOylem analizi gibi islemleri insan analistlerden ¢ok daha hizli ve
kapsamli bi¢imde gergeklestirebilmektedir. Boylece kurumlar
yalnizca mevcut iletisim iklimini anlamakla kalmamakta; paydas
davraniglarini sekillendiren ince oriintiileri, medya egilimlerini ve
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olast risk alanlarmi erken asamada saptayabilmektedir. Pang ve
Lee’ye (2008) gore, duygu analizi gibi yapay zeka tabanli yontemler,
kitlesel iletisim verilerinin anlamlandirilmasinda ¢igir agici bir
nitelik  tasimakta ve bu teknikler, kurumsal iletisim
profesyonellerinin analitik kapasitesini 6nemli dl¢lide artirmaktadir.
Bu sayede kurumlar, paydas verilerini daha dogru degerlendirebilir,
stratejik karar siireclerini iyilestirebilir ve iletisim performansini
optimize edebilir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ise yapay zeka,
paydas beklentilerinin daha derinlikli bigimde modellenmesini
saglamaktadir. Fombrun’un (1996) itibar risklerinin ydnetimi
lizerine caligmalari, ©Ongorii temelli modellerin siirdiirtilebilir
bicimde koruma kapasitesini giiglendirdigini vurgulamaktadir. Tiim
bu gelismelere karsin yapay zekanin kurumsal iletisim alanindaki
yayginlagsmasi, etik ve yonetisimsel sorumluluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Algoritmik Onyargi, veri gilivenligi, seffaflik ve
otomasyonun insan karar verme siire¢leri tizerindeki etkileri giderek
daha fazla tartisilmaktadir. Floridi ve Cowls’un (2019) 6nerdigi etik
cergeve, yapay zekanin toplum yararmma kullanimimi esas alan
ilkeleri tanimlayarak kurumlara 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.
Stratejinin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi de yapay
zeka ile Onemli Olglide doniismistir. Kurumsal iletisimde
performans 6l¢limii, uzun yillar boyunca nitel degerlendirmelere ve
sinirh veri setlerine dayali yiiriitiilmiisken, giinlimiizde yapay zeka
tabanli gercek zamanli izleme sistemleri sayesinde iletigim
faaliyetlerinin nicel ve nitel etkileri es zamanli olarak takip
edilebilmektedir. Otomatik medya taramasi, etkilesim analizleri,
icerik optimizasyonu ve paydas tepkilerinin anlik Ol¢iimlenmesi,
iletisim stratejisinin ¢evik bir yapiya kavugmasimi saglamaktadir.
Boylece planlama dongiisii lineer olmaktan ¢ikarak siirekli veriye
dayali, yenilenen bir siire¢ niteligi kazanir. Tiim bu avantajlarina
karsin yapay zekanin kurumsal iletisim alanindaki yayginlagsmasi,
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yeni etik ve yoOnetisimsel sorumluluklart da beraberinde
getirmektedir. Algoritmik Onyargi, veri gilivenligi, seffaflik ve
otomasyonun insan karar verme siireclerini golgelemesi gibi
sorunlar giderek daha fazla tartigilmaktadir. Floridi ve Cowls’un
(2019) onerdigi etik c¢erceve, yapay zekanin toplum yararina
kullanimini temel alan prensipleri belirleyerek kurumlara 6nemli bir
yol haritast sunmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin stratejik
planlamaya entegrasyonunun yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda
etik ve yonetisim boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Kurumsal iletigimin stratejik planlama boyutu da yapay zeka ile
yeniden sekillenmektedir. Strateji olusturma siirecleri genellikle
genis veri analizini, karmasik  paydas iliskilerinin
degerlendirilmesini ve gelecege yonelik senaryo {liretimini gerektirir.
Yapay zeka, bu siireclerde insan uzmanlhigini destekleyen bir karar
ortagr olarak konumlanmaktadir. Biiyiik veri tabanlarindan elde
edilen bilgilerin kategorize edilmesi, kurumsal itibarin uzun dénemli
izlenmesi, mesaj stratejilerinin performans degerlendirmesi, medya
yatirimlarinin optimizasyonu ve risk haritalarinin ¢ikarilmasi artik
yapay zekd modelleri tarafindan yiiriitilebilmektedir. Boylelikle
stratejik iletisim plan1 daha saglam bir analitik temele oturtulmakta
ve sezgisel karar alma siireclerinin hakimiyeti 6nemli Olgiide
azalmaktadir.

3.2. i¢erik Gelistirme ve Dagitim

Icerik gelistirme siirecinde yapay zekanin en belirgin katkis1,
biiyiikk olcekli metin verileri lizerinde gergeklestirdigi dogal dil
isleme (NLP) teknikleri araciligiyla hedef kitle beklentilerini ve
iletisim giindemindeki egilimleri yliksek bir ¢oziiniirlikkle analiz
edebilmesidir. Yapay zekanin duygu analizi, konu modelleme ve
sOylem inceleme gibi analitik yetenekleri, kurumlarin igerik
stratejilerini saglam bir veri temeline dayandirmasina olanak
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tanimaktadir. Pang ve Lee’nin (2008) vurguladigi iizere, duygu
analizine dayal1 NLP yontemleri biiytik verinin
anlamlandirilmasinda  krittk bir rol oynamakta ve iletisim
profesyonellerine 6nemli 6ngorii avantajlari sunmaktadir. Bu sayede
kurumlar, igerik {iretim siirecinin ilk asamasindan itibaren paydas
davraniglarina, toplumsal duyarliliklara ve medya giindemine iliskin
daha giiclii bir farkindalik gelistirebilmektedir. Yapay zeka tabanli
icerik iiretim araglarinin bir diger onemli katkisi, ¢oklu igerik
bigimlerinin otomatik olarak {retilebilmesidir. Gelismis dil
modelleri yalnizca metin iiretmekle kalmamakta; hedef kitleye
uygun islup, baglam ve mesaj yogunlugunu da belirleyerek
iceriklerin stratejik etkililigini artirmaktadir. Bu tiir iiretken yapay
zeka uygulamalari, insan yaraticiligini ikame etmekten ziyade igerik
gelistirme siireclerini destekleyen ve hizlandiran tamamlayict bir
arac islevi gormektedir (Russell & Norvig, 2021).

Icerik dagitimi ise yapay zekdnin kurumsal iletisime
sagladig1 doniistiiriicii etkilerin en belirgin bi¢imde gozlemlendigi
alanlardan biridir. Yapay zeka, biiyiik 6lgekli kullanict verilerini
analiz ederek iceriklerin farkl platformlardaki performansina iliskin
ongoriiler tiretmekte; bu sayede dagitim stratejileri veri temelli ve
optimize edilebilir bir yapiya kavusmaktadir. Kisisellestirme, yapay
zeka destekli igerik dagitiminin en kritik bilesenlerinden biri haline
gelmistir. Kullanict davranislarinin ve etkilesim ge¢mislerinin analiz
edilmesi, kurumlarin igeriklerini hedef kitle segmentlerine gore
uyarlamasina imkan tanimaktadir. Fombrun’un (2019) itibar
yonetimi yaklagimi, paydas algilarmin kisisellestirilmis iletisim
stratejileri yoluyla daha etkin bigimde sekillendirilebilecegini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte yapay zeka tabanli icerik gelistirme
ve dagitim slireclerinin etik boyutlar1 géz ardi edilmemelidir.
Algoritmik onyargi, veri gizliligi ve igerik seffafligi gibi konular,
kurumlarin sorumlu bir yonetisim anlayis1 gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Floridi ve Cowls un (2019) ortaya koydugu etik ilkeler,
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yapay zeka uygulamalariin insan merkezli, hesap verebilir ve seffaf
bicimde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

3.3. Paydas Etkilesimi ve Geribildirim

Yapay zekanm paydas etkilesimindeki en belirgin
katkilarindan biri, ¢ok kaynakli veriyi islerken insan analistlerin
yakalayamayacag1 oOriintiileri ortaya ¢ikarma kapasitesidir. Sosyal
medya verilerinin duygu analizine tabi tutulmasi, paydas
sOylemlerinin  tematik olarak smiflandirilmasi  ve iletisim
giindemindeki konularin zamansal olarak modellenmesi bu
kapsamda One ¢ikan uygulamalardir. Bu siireclerde yapay zeka
yalnizca veri islemekle kalmamakta; aym1 zamanda kurumlarin
iletisim stratejileri acisindan kritik olan duygusal dalgalanmalari,
kriz sinyallerini ve etkilesim diizeylerini eyleme gecirilebilir
icgoriilere  doniistiirmektedir. Bu yaklasim, dijital iletisim
baglaminda “dinamik geri bildirim ekosistemi” olarak adlandirilan
yapinin etkin bigimde isletilmesini miimkiin kilmaktadir (Kietzmann
vd., 2018). Yapay zeka tabanli otomasyon araglari, 6zellikle sohbet
botlar1 ve sanal asistanlar, paydas etkilesimini doniistiirdiigii
alanlardan biri olan miisteri ve vatandas iligkilerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu araclar, paydas sorularmi1 anlik olarak
yanitlayabilmekte, thtiyaglari smiflandirabilmekte ve
kisisellestirilmis  ¢oziimler  sunabilmektedir.  Insan—makine
etkilesimindeki bu gelismeler, iletisim profesyonellerinin rutin ve
tekrarlayic1 gorevlerden ziyade stratejik konulara odaklanmasina
olanak tanimaktadir. Bu baglamda yapay zeka, iletisim islevlerini
yalnizca hizlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda “daha duyarli ve
siirekli iletisim” kapasitesi de yaratmaktadir (Daugherty & Wilson,
2018).
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Bu etkilesim bic¢imleri, zaman igerisinde yapay zekanin
O0grenme algoritmalari sayesinde daha rafine, baglamsal ve kullanici
odakli hale gelmektedir. Yapay zeka tabanli otomasyon altyapilari,
yalnizca mevcut geri bildirimleri analiz etmekle kalmayip, ayni
zamanda tahmine dayali analitik modeller ile paydas davraniglarinin
gelecekteki egilimlerini ongorebilecek sistemler kurmaktadir. Bu tiir
analizler, paydaslarin kuruma yonelik tutumlarinin  nasil
degisebilecegini, hangi konularin kriz yaratabilecegini ve iletisim
stratejilerinin ~ farkli  senaryolar altinda nasil performans
gosterebilecegini ortaya koymada Onemli rol oynamaktadir. Bu
yaklasim, paydas geri bildirimini degerlendirme aracinin Otesine
gecirerek stratejik planlama ve risk yonetimi siireglerinin ayrilmaz
bir bileseni haline getirmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).
Yapay zekd destekli geri bildirim sistemleri, kurum i¢i paydas
iligkilerinde de 6nemli bir doniisiim saglamaktadir. Calisan deneyimi
platformlari, anonim geri bildirim mekanizmalari, duygu analitigine
dayali performans yonetimi ve oOrgiitsel iklim analizleri, yapay
zekanin i¢ paydas etkilesimini gii¢lendirdigi baslica alanlardir.
Dijital g¢alisan deneyimi literatiiriiniin gdsterdigi iizere, bu tiir
analitik araglar kurumlarin yonetsel kararlarin1 daha veriye dayali ve
kapsayici bigimde sekillendirmesine yardime1 olmaktadir (Larkin,
Pierce, & Gino, 2012). Tiim bu avantajlara karsin yapay zekanin
paydas etkilesimi ve geri bildirim siireclerinde kullaniminin etik
yonleri dikkatle degerlendirilmelidir. Veri gizliligi, insan
davraniglarinin algoritmik olarak tahmin edilmesi ve 6nyargili veri
kiimelerinin yanls kararlar dogurmasi gibi riskler 6ne ¢ikmaktadir.
Floridi, Cath ve Taddeo’nun (2019) ortaya koydugu dijital etik
yonetisim modeli, yapay zekd uygulamalarinda seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin kurumsal iletisim siire¢lerine
entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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3.4. Performans Ol¢iimii ve Raporlama

Yapay zekad destekli performans Olglimiiniin en belirgin
katkilarindan biri, biiylik veri analitifi sayesinde iletisim
faaliyetlerinin etkisini coklu boyutlarda degerlendirme kapasitesidir.
Makine 6grenmesi algoritmalari, sosyal medya dinamikleri, haber
akisi, kullanict davranis kaliplart ve kurumla ilgili dijital izler gibi
daginik veri kaynaklarini bir araya getirerek anlamli performans
gostergeleri tretir. Bu analiz tiirii, kurumsal iletisim birimlerine
yalnizca “ne kadar goriiniir olundugu” degil, ayn1 zamanda “nasil
algilandig1”, “hangi duygusal tonun baskin oldugu” ve “hangi
mesajlarin etki yarattid1” gibi onemli i¢gdriiler saglar. Dijital veri
davraniglarini agiklayan calismalarda belirtildigi tlizere, bu tiir
yiiksek ¢oziiniirliklii analizler performans Olciimiinde geleneksel
metriklerden daha yiiksek agiklayicilik sunmaktadir (Chen, Chiang,
& Storey, 2012). Yapay zekanin performans 6l¢iimi iizerindeki bir
diger  dontstliriici  etkisi, tahmine dayali  performans
degerlendirmeleridir. Bu yaklasimlar, ge¢cmis veri Oriintiilerinden
yararlanarak gelecekteki iletisim performansini dngorebilmekte ve
iletisim kampanyalarmin etkisinin baglamadan Once simiile
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin belirli bir mesajin sosyal
medyada yaratacagi etkilesimler, hangi paydas segmentlerinde yanki
bulacagi veya olas1 bir iletisim krizinin yayilma hiz1 yapay zeka
modelleri tarafindan yiiksek dogrulukla tahmin edilebilmektedir. Is
analitigi ve karar vermeye iligkin arastirmalar, tahmine dayali
modellerin yonetsel performansi artirmada kritik rol oynadigim
gostermektedir (Shmueli & Koppius, 2011).

Yapay zekd ayni zamanda karmasik performans verilerini
anlamlandirarak raporlama siire¢lerini daha hizli, gorsellestirilmis
ve karar destek sistemlerine entegre edilebilir bir forma
dontstiirmektedir. Dogal dil iiretimi (NLG) sistemleri, performans
raporlarint otomatik olarak olusturabilir; kampanya sonuclarini
Ozetleyebilir ve gliglii-zayif yonleri karsilastirmali bigimde sunabilir.

--352--



Bu sistemler, 6zellikle haftalik veya aylik rutin raporlarin hazirlanma
siiresini azaltirken, raporlarin tutarliligini da artirmaktadir. Dijital
raporlama teknolojilerine iligkin arastirmalar, yapay zeka destekli
NLG araglarnin kurumsal karar alma kalitesini artirdigini ve
raporlarin daha stratejik bir cerceveye oturmasinit sagladigini
vurgulamaktadir (Kandel vd., 2012). Yapay zeka tabanli performans
Olciimiinde kisisellestirilmis degerlendirme de 6nemli bir yenilik
alanidir. Kurumlar, farkli paydas kategorileri (¢alisanlar, miisteriler,
yatirimcilar, medya kuruluslari, kamu otoriteleri vb.) i¢in farkl
performans gostergeleri belirleyerek yapay zekadan elde edilen
icgoriileri segment bazli stratejilere doniistiirebilir. Bu yaklagim,
kurumsal iletisimde tek tip performans anlayisinin yerini baglamsal
ve hedef kitle odakli degerlendirme sistemlerine birakmustir. Dijital
pazarlama analitigi calismalarinda belirtildigi gibi, kisisellestirilmis
performans degerlendirmeleri stratejik odaklanmay1 artirmakta ve
kurumlarin kaynaklarini daha etkin yonlendirmesini saglamaktadir
(Wedel & Kannan, 2016).

Tim bu kapsamli analizlere ragmen yapay zeka destekli
performans Ol¢iimii ve raporlama siiregleri etik ve yonetisimsel
sorunlardan bagimsiz degildir. Veri gizliligi, 6l¢lim algoritmalarinin
Onyargilari, yanlis veri yorumlama riskleri ve performansin
“tamamen sayisallastirilmas1” sonucu nitel iletigim degerlerinin goz
ard1 edilmesi gibi sorunlar dikkatle ele alinmalidir. Dijital veri
etigine iligkin arastirmalar, yapay zeka tabanli karar destek
sistemlerinde agiklanabilirlik ve seffaflik ilkesinin zorunlu oldugunu
vurgulamaktadir (O’Neil, 2016). Kurumsal iletisim baglaminda bu
ilkeler, performans Ol¢limiiniin paydaslara kars1 adil, hesap verebilir
ve giivenilir olmasini saglar.

Sonug¢

Kurumsal iletisim disiplini, yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonu ile tarihinin en kokli doniisiimlerinden birini
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yasamaktadir. Ancak bu doniisiim, sadece operasyonel verimliligin
artmasi veya veri isleme kapasitesinin yiikselmesi ile sinirl teknik
bir siire¢ olarak okunmamalidir. Aksine, kurumlarin paydaslariyla
kurdugu iliski bigimlerinin, itibar yonetimi siireclerinin ve stratejik
karar alma mekanizmalarinin algoritmalar araciligiyla yeniden
kodlandig1 ontolojik bir degisimi isaret etmektedir. Yapay zeka,
kurumsal iletigimi reaktif bir yapidan, dngoriiye dayali ve proaktif
bir yapiya tagimis olsa da, bu yeni gii¢ beraberinde yonetilmesi
gereken ciddi etik sorumluluklart ve insan faktoriinlin yeniden
tanimlanmasi gerekliligini de getirmistir.

Bu doniistimiin en kritik boyutunu, yapay zekanin getirdigi
etik degerlendirme zorunlulugu olusturmaktadir. Algoritmalar, her
ne kadar matematiksel bir kesinlik vaat etse de, egitildikleri verilerin
Onyargilarin1 tagima riskiyle maluldiir. O’Neil’in (2017, ss.16-17)
“Matematiksel Imha Silahlar’” olarak tanimladigi bu durum,
kurumsal iletisimde hedef kitlelerin siniflandirilmasinda veya
mesajlarin  kisisellestirilmesinde ayrimer pratiklerin, farkinda
olunmadan yeniden iiretilmesine neden olabilir. Bu baglamda,
Hanna ve digerleri (2025, ss.2-3), dengesiz veri setlerinin algoritmik
Onyargilar1 nasil siirdiirdigiinii ve yapay zeka sistemlerinin
sistematik olarak belirli gruplar1 kayirma riskini incelemektedir.
Ornegin, ise alim siireclerinde kullanilan yapay zeka araglarmin
veya miisteri segmentasyonu yapan algoritmalarin, belirli
demografik gruplar1 dislamasi, kurum itibarinda onarilmasi gii¢
hasarlar birakabilir. Bunun yani sira, “Deepfake” teknolojileri ve
otomatiklestirilmis bot hesaplar araciligiyla tiretilen
dezenformasyon, gercegin manipiile edildigi “hakikat-sonras1”
(post-truth) caginda, kurumsal giivenilirligi tehdit eden en biiyiik
unsurlardan biridir. Dolayisiyla, veri gizliliginin ihlali ve algoritmik
seffaflik eksikligi, iletisimcilerin sadece teknolojik degil, ayni
zamanda felsefi ve hukuki bir zeminde de miicadele etmesini
zorunlu kilmaktadir.
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Tiim bu teknolojik ilerlemeye ve etik risklere ragmen, insan
faktoriiniin gelecegi tartismasiz bir bicimde merkezi konumunu
korumaktadir. Yapay zeka, veriyi bilgiye doniistiirme konusunda
insaniistii bir hiza sahip olabilir; ancak bilgiyi “bilgelige” ve
“duygusal baga” doniistiirme yetenegi halen insana 6zglidiir. Makine
o0grenmesi modelleri, gegmis verilerdeki desenleri analiz ederek
gelecegi tahmin edebilir, fakat kriz anlarinda gereken empatiyi,
kiiltiirel nilianslar1 sezme yetenegini ve ahlaki muhakemeyi
sergileyemez. Davenport ve Ronanki’nin (2018, s.116) vurguladigi
gibi, yapay zeka analitik gorevleri iistlendikg¢e, insanlarin stratejik
vizyon, yaratict problem c¢ozme ve kisileraras: iletisim gibi
“yumusak becerilerine” olan ihtiya¢ azalmayacak, aksine katlanarak
artacaktir. Duin ve Pedersen (2023, s.1), yapay zekanin insan1 ikame
etmekten ziyade, bilissel yeteneklerini artiran bir “gliglendirme
teknolojisi” olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadir. Bir
kurumun sosyal paydaslartyla kurdugu giiven iliskisi, algoritmik bir
ciktr degil, insani degerlerin ve etik durusun bir yansimasidir. Bu
nedenle, teknolojinin ilerlemesi insan1 denklemden ¢ikarmamakta,
insan1 daha stratejik ve yaratici bir konuma yiikseltmektedir.

Bu baglamda, gelecegin iletisimcisinin profili de radikal bir
degisim gec¢irmek zorundadir. Artik sadece 1yl metin yazan veya
medya iligkilerini yoneten bir iletisimeci profili yeterli degildir.
Gelecegin iletisim profesyoneli, sosyal bilimlerin derinligi ile veri
biliminin analitik giiciinii sentezleyen hibrit bir yetkinlik setine sahip
olmalidir. Galloway ve Swiatek’in (2018, s.738) belirttigi tizere,
iletisimciler yapay zekayi bir rakip degil, stratejik yeteneklerini
artiran bir “yardimci pilot” veya bir “dis iskelet” olarak gérmelidir.
Bu yeni profesyonel tipolojisi, veri okuryazarligmma sahip,
algoritmalarim mantigmi sorgulayabilen, teknolojik ¢iktilart etik
siizgecten gegirebilen ve nihayetinde teknolojiyi kurumun insani
degerleriyle harmanlayabilen bir “stratejist” kimligidir.
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Sonug olarak, kurumsal iletisimde yapay zeka devrimi, insan
zekasinin ikamesi degil, desteklenmesi {izerine kuruludur. Alfieri ve
digerleri (2025, s.1), otonom akill1 sistemlerin insan1 ikame etme ve
giiclendirme arasindaki ayrimi degerlendirmek icin bir ¢erceve
sunarak, yapay zekanin sorumlu kullanimini tesvik etmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Basarili kurumlar, en gelismis yapay zeka
araglarma sahip olanlar degil; bu araglari seffaflik, hesap verebilirlik
ve empati gibi insani erdemlerle yonetebilenler olacaktir. Zerfass ve
digerlerinin (2020, ss.16-17) Avrupa Iletisim Monitdrii’nde altin1
cizdigi gibi, iletisim teknolojileri ne kadar gelisirse gelissin,
insanlara dokunmanin ve giiven inga etmenin yolu, teknolojiyi amag
degil, bir arag olarak goren etik liderlikten ge¢mektedir. Gelecek,
yapay zekanin soguk rasyonelligi ile insan zihninin sicak
yaraticiligiin kurdugu bu yeni ortaklikta sekillenecektir.

Kurumsal iletisimde yapay zekanin yiikselisi, kag¢inilmaz bir
teknolojik trendden 6te, disiplinin temelini yeniden sekillendiren bir
paradigma degisimidir. Yapay zeka, iletisim profesyonellerini rutin
ve analitik yiiklerden kurtararak, onlar1 daha c¢ok stratejik
distinmeye, etik liderlige ve insani iliski kurmaya
yonlendirmektedir. Bu yeni ekosistemde basari, algoritmalarin hizini
ve Ongorli yetenegini, insan muhakemesinin derinligi ve etik
sorumlulugu ile birlestirebilen hibrit iletisimcilerin elinde olacaktir.
Kurumlar, yapay zekay1 sadece bir verimlilik araci olarak degil, ayn1
zamanda itibar ve giiven insa etme silirecinin ayrilmaz bir pargasi
olarak gérmeli; algoritmik seffaflik ve veri etigi konularini iletigim
stratejilerinin merkezine yerlestirmelidir. Nihayetinde, teknoloji ne
kadar ilerlerse ilerlesin, kurumsal iletisimin nihai amaci olan anlam
yaratma, empati kurma ve giiven tesis etme eylemleri, daima insana
ait kalacaktir.
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BOLUM 16

BIiLiSIM VE DIJITAL iS BiRLiGi

CAGDAS TURKOGLU!

Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
organizasyonlarin ve toplumlarin {iretim yapma, iletisim kurma ve is
yapis sekillerinde biiyiik degisikliklere neden olmustur. Dijitallesme
stireci sadece teknik altyapilarin ilerlemesini degil, ayn1 zamanda
sosyal iligkilerin, 6rgiit yapilarini ve ortak ¢alisma yontemlerinin de
yeniden diizenlenmesine yol a¢mistir. Bu nedenle bilisim
giinimiizde sadece bir dizi teknik ara¢ olarak goriilmemektedir.

Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin merkezine yerlesmis
cok yonlii bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi, bilginin iiretilmesi ve
paylasilmasini hizlandirmis, yer ve zaman engellerini biiyiik dlciide
ortadan kaldirmistir. Bu durum, bireyler ve kurumlar arasindaki
etkilesimi artirarak yeni 1§ birligi yollarimin olusmasia olanak
saglamistir. Ozellikle ag tabanl yapilar, dijital platformlar ve
bilgisayar destekli is birligi sistemleri sayesinde ortak calisma
stirecleri daha esnek, katilime1 ve devam ettirilebilir hale gelmistir.

"' Ogr. Gor. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Sarkikaraagac Meslek
Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon, Orcid: 0000-0002-2507-7544
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Gliniimiizde is birligi artik sadece ayn1 yerde veya zamanda yapilan
faaliyetlerle sinirli kalmamaktadir. Farkli uzmanlik alanlarindan
veya cografi bolgelerden kisiler dijital ortamda birlikte deger
yaratabilmektedir. Bu donilisim siireci, bilisim ve is birligi
kavramlarinin birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bilisim
sistemleri, yalnizca veri isleme ve bilgi yonetimi fonksiyonlariyla
degil, ayn1 zamanda teknik ve sosyo-teknik altyapilar saglayarak is
birligini desteklemeleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Bilgisayar
Destekli Is Birligi (CSCW) sistemleri, grup yazilimlart
uygulamalari, agik kaynak platformlar1 ve dijital is birligi araglari bu
etkilesimin somut drneklerini temsil etmektedir. Bu sistemler sadece
orgiitsel verimliligi artirmakla kalmayip disiplinler aras1 etkilesimi
giiclendirmekte, kolektif sorun ¢ézmeyi tesvik etmekte ve yenilik¢i
iiretime katki saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, bilisim ve is birligi kavramlarini teorik
bir ¢ergeve igerisinde ele alarak bu iki alan arasindaki etkilesimi
incelemektir. Calismada oOncelikle bilisim kavraminin temel
unsurlari, yapisal boyutlar1 ve giiniimiizdeki bilisim paradigmalari
incelenmektedir. Daha sonra is birligi kavrami orgiitsel ve toplumsal
baglamda degerlendirilerek bilgi teknolojileri ile iligkisi
tartisilmaktadir. Ayrica bilgisayar destekli isbirlik¢i sistemler, dijital
platformlar ve acik katilim modelleri {izerinden ¢agdas is birlikleri
stireclerinin nasil sekillendigi gosterilmektedir.

1. Bilisim Kavraminin Temelleri ve Yapisal Boyutu

Bilisim kavraminin temelleri ve yapisal boyutu, bu disiplinin
kapsamini ve igerigini anlamaya yonelik genel bir cerceve
sunmaktadir. Bilisim gilinlimiizde yalnizca teknik sistemlerden
olusan bir alan olarak degerlendirilmemektedir. Bilgi, veri ve
enformasyonun lretilmesi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi
stireclerini kapsayan ¢ok katmanli bir yapi1 seklinde ele alinmaktadir.
Bu yap1 sayesinde bilisimin hem teknolojik altyapilart hem de s6z
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konusu altyapilarin toplumsal ve orgiitsel kullanim bigimleri birlikte
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda bilisim kavrami temel
bilesenleri ile kavramsal boyutlariyla incelenmektedir.

1.1. Bilisim Kavram

Bilisim kavrami, giinimiizde hizla gelisen teknoloji ve
dijitallesme siiregleriyle birlikte daha da 6nem kazanan bir alandir.
Bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir araya gelmesiyle olusan
bir disiplin olup, bilgi toplama, isleme, depolama ve iletme
stireclerini kapsamaktadir. Bu siiregler, bilgisayarlar, yazilimlar,
aglar ve diger dijital cihazlar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Bilisim teknolojileri, isletmelerden egitim kurumlaria, saglik
hizmetlerinden kamu yonetimine kadar bir¢cok alanda kullanilmakta
ve bu alanlarm verimliligini artirmaktadir. Ozellikle internetin
yayginlagsmasiyla birlikte bilisim kavrami daha da genislemis ve
hayatimizin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir (Castells, 2010).

Bilisim teknolojilerinin gelisimi, bilgiye erisim ve bilgi
paylasimini kolaylastirarak, bireylerin ve kurumlarin daha etkin bir
sekilde iletisim kurmasimi saglamaktadir. Bu durum, kiiresellesme
stirecini hizlandirmis ve diinya genelinde ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkilesimleri artirmistir. Bilisim teknolojileri sayesinde,
cografi siirlar ortadan kalkmis ve insanlar diinyanin herhangi bir
yerinden bilgiye aninda ulasabilir hale gelmistir. Bu da bilgi
ekonomisinin temelini olusturan bir unsur olarak bilisimin énemini
daha da artirmaktadir (Turban, Volonino & Wood, 2015).

Bilisim kavrami, sadece teknolojik bir olgu olarak degil, ayn1
zamanda sosyal ve kiiltiirel bir doniisim aract olarak da
degerlendirilmektedir. Bilisim teknolojileri, bireylerin giinliik
yasamlarmi, is yapis sekillerini ve hatta diisiinme bi¢imlerini
degistirmektedir. Sosyal medya platformlari, ¢evrimigi egitim
olanaklar1 ve dijital eglence araglari, bilisim teknolojilerinin sosyal
yasam lizerindeki etkilerinin sadece birka¢ Ornegidir. Bu
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teknolojiler, bireylerin sosyallesme bigimlerini degistirmis ve yeni
iletisim kanallar1 olusturmustur (Rheingold, 2000).

Bilisim, bilgi, veri ve enformasyon kavramlar1 sikg¢a
karsilasilan ancak cogu zaman karistirilan terimlerdir. Veri, en temel
haliyle, islenmemis ve ham gercekler veya rakamlardir. Ornegin, bir
kisinin yasi, ad1 veya bir iirliniin fiyat1 gibi bilgiler, veri olarak kabul
edilmektedir. Veri, kendi basina anlam ifade etmeyebilir ve
genellikle bir baglam icinde degerlendirildiginde anlam kazanir.
Enformasyon ise, verinin islenmis ve anlamli hale getirilmis seklidir.
Yani, verinin analiz edilmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi
sonucunda elde edilen bilgi, enformasyon olarak adlandirilmaktadir.
Omegin, bir satis raporunda yer alan rakamlar veri iken, bu
rakamlarin  analiz edilerek satis trendlerinin  belirlenmesi
enformasyon saglamaktadir. Bilisim ise, bu veri ve enformasyonun
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi siireglerini kapsayan
genis bir alandir. Bilisim teknolojileri, bilgisayarlar ve yazilimlar
araciliiyla bu siiregleri etkin bir sekilde yonetir ve bilgiye erigimi
kolaylastirir (Laudon & Laudon, 2004).

Bilgi, enformasyonun daha da islenmis ve bireyler veya
organizasyonlar i¢in karar verme siireclerinde kullanilabilecek hale
gelmis seklidir. Bilgi, genellikle deneyim, sezgi ve uzmanlikla
birleserek daha derin bir anlay1s saglamaktadir. Ornegin, bir isletme
yOneticisi satis verilerini ve enformasyonu analiz ederek hangi
Uriinlerin daha fazla talep gordiigiini ve hangi pazarlama
stratejilerinin daha etkili oldugunu belirleyebilir. Bu tiir bir bilgi,
stratejik kararlar almak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bilisim sistemleri,
bu bilgiye erisimi ve paylasimi kolaylastirarak organizasyonlarin
daha hizli ve etkili kararlar almasina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, bilisim teknolojileri, veri ve enformasyonun bilgiye
doniistlirtilmesi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Turban,
Pollard & Wood 2018).
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Bilisim bilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve bu teknolojilerin etkilerini,
kullanimin1 ve yonetimini inceleyen disiplinler arasi bir alandir.
Bilisim biliminin dogusu 20. yilizyilin ortalarina, ozellikle
bilgisayarlarin ve dijital teknolojilerin yayginlasmaya basladigi
doneme dayanmaktadir. Bu donemde, bilgi islem siireclerinin daha
verimli hale getirilmesi ve bilgiye erisimin kolaylastirilmasi
amaciyla cesitli arastirmalar yapilmistir. Bilisim bilimi, bilgi teorisi,
bilgisayar bilimi, iletisim teorisi ve yOnetim bilimleri gibi farkl
alanlardan beslenerek gelismistir. Ozellikle Claude Shannon'un bilgi
teorisi lizerine yaptigi caligsmalar, bilisim biliminin temel taglarindan
biri olarak kabul edilmektedir (Shannon, 1948). Shannon'un
caligmalari, bilgi aktarimimmin matematiksel temellerini atarak,
bilisim biliminin gelisimine énemli katkilarda bulunmustur.

Bilgisayar bilimleri, bilisim biliminin en G6nemli
bilesenlerinden biridir ve bu iki alan arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Bilgisayar bilimleri, algoritmalarin, veri yapilarin,
yazilim ve donanim sistemlerinin tasarimi ve analizi ile ilgilenirken,
bilisim bilimi daha ¢ok bu teknolojilerin toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel etkileri lizerinde durur. Bilgisayar bilimleri, bilisim bilimine
teknik bir temel saglarken, bilisim bilimi de bilgisayar bilimlerinin
uygulama alanlarin1 genigletmekte ve bu teknolojilerin insan
yasamina entegrasyonunu incelemektedir. Ornegin, bilgisayar
bilimlerinde gelistirilen yapay zeka algoritmalari, bilisim bilimi
tarafindan saglik, egitim ve is diinyas1 gibi farkli sektorlerde nasil
kullanilabilecegi ve bu kullanimin toplumsal etkileri {izerine
arastirmalar yapilarak degerlendirilir (Incemen & Oztiirk, 2024).

Bilisim  biliminin  gelisimi,  bilgisayar  bilimlerinin
ilerlemesiyle paralel bir seyir izlemistir. Internetin yayginlasmasi,
biliylik veri analitigi, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik gelismeler bilisim biliminin arastirma alanlarmni
genisletmis ve derinlestirmistir. Bu teknolojiler, bilgiye erisim ve
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bilgi paylasimini kolaylagtirarak, bilisim biliminin 6nemini daha da
artirmistir.  Ornegin, biiyiik veri analitigi, saglik sektoriinde
hastaliklarin erken teshisi ve kisisellestirilmis tedavi yontemlerinin
gelistirilmesi gibi alanlarda bir¢ok yenilikler sunabilmektedir (Chen
Chiang & Storey 2012). Bu tiir gelismeler, bilisim biliminin
bilgisayar bilimleriyle olan iligkisini daha da giiclendirmekte ve bu
iki alanin birlikte nasil daha etkili ¢oziimler {iretebilecegini
gostermektedir.

Disiplinler arasi bilisim yaklasimlari, giinlimiiziin karmagik
problemlerine yenilik¢i ¢oziimler sunmak amaciyla farkli bilim
dallarinin bilgi ve yontemlerini bir araya getiren bir alan olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklagimlar, bilisim teknolojilerinin saglik,
egitim, mihendislik, sosyal bilimler gibi ¢esitli alanlarda
uygulanmasimni ve bu alanlardan elde edilen verilerin bilisim
teknikleriyle analiz edilmesini igermektedir. Ornegin, saglik
bilisimi, tip ve bilgisayar bilimlerinin kesisiminde yer alarak, hasta
verilerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve analiz edilmesi i¢in
yeni yontemler gelistirmektedir (Zvarova & Masic, 1996; Haux,
2010). Bu tiir disiplinler arast c¢alismalar, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmak ve maliyetleri diistirmek i¢in biiyik bir
potansiyele sahiptir. Ayrica saglik bilgi teknolojilerinin etkin
kullanim1 saglik kuruluslarinin hizmet kalitesi, hasta gilivenligi,
verimlilik ve maliyeti iizerinde etkili olabilmektedir (Karagadir,
2023). Egitim alaninda ise bilisim teknolojileri, 0Ogretim
yontemlerini  zenginlestirmek  ve  &grenme stireclerini
kisisellestirmek i¢in kullanilmaktadir. Egitim bilisimi, O6grenci
verilerinin  analizi  yoluyla, bireysel 06grenme yollarinin
belirlenmesine ve Ogretim materyallerinin  bu dogrultuda
uyarlanmasina olanak taniyabilmektedir (Liu & Yu, 2023). Bu
yaklasim, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini iyilestirmek ve
egitimde firsat esitligini saglamak icin Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Okten, 2024).  Miihendislik alaninda bilisim
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teknolojileri, tasarim ve tiretim siireglerini optimize etmek igin
kullanilmaktadir. Ozellikle, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka,
mithendislik  problemlerinin ~ ¢dziimiinde o6nemli  bir rol
oynamaktadir. Bu teknolojiler, karmasik sistemlerin modellenmesi
ve simiilasyonu i¢in yeni yontemler sunarak, miihendislerin daha
hizl1 ve dogru kararlar almasina yardimci olmaktadir (Boddapati &
ark., 2024).

1.2. Bilisim Sistemlerinin Teknik Bilesenleri

Bilisim sistemleri, c¢esitli teknik unsurlarin birlesimiyle
olusturulan karmasik ve ¢ok bilesenli yapilar olarak islevsellik
kazanmaktadir. Bu sistemlerin  etkinligi, giivenilirligi ve
stirdiiriilebilir bir sekilde caligsabilmesi icin donanim, yazilim, ag
altyapisi, veri yOnetimi ve sistem mimarisi gibi temel teknik
unsurlarinin uyum iginde tasarlanmasi ve ydnetilmesine baglidir.
Her bir unsurun biligim sistemi tizerindeki etkisi dogrudandir. Bu da
genel performansi belirlerken kullanicilara sunulan hizmet kalitesini
de sekillendirmektedir.

Bilisim sistemlerinin en Onemli bilesenlerinden biri
donanimdir. Donanim, bilgisayar sistemlerinin fiziksel bilesenlerini
ifade etmekte ve islemciler, bellekler, depolama birimleri gibi
unsurlar1  igermektedir.  Donanimin  performansi,  bilisim
sistemlerinin genel verimliligini dogrudan etkilemektedir. Ornegin,
yuksek hizli islemciler ve genis kapasiteli bellekler, veri isleme
hizin1 artirarak sistemlerin daha etkin c¢alismasini saglamaktadir
(Garrie, Gordon & Newman, 2024). Donanim bilesenlerinin siirekli
gelisimi, bilisim sistemlerinin kapasitesini  ve yeteneklerini
artirmaktadir.

Yazilim, bilisim sistemlerinin bir diger kritik bilesenidir.
Yazilim, donanim iizerinde ¢alisan ve belirli gérevleri yerine getiren
programlar ve uygulamalardan olugmaktadir. Yazilimin kalitesi ve
islevselligi, sistemlerin kullanici ihtiyaclarini karsilama kapasitesini
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belirlemektedir.  Ozellikle isletim sistemleri ve uygulama
yazilimlari, kullanicilarin  bilgisayar sistemleriyle etkilesimini
kolaylagtirmakta ve verimliligi artirmaktadir (Garrie, Gordon &
Newman, 2024). Yazilim gelistirme siire¢lerinde kullanilan yeni
teknolojiler ve metodolojiler, yazilimm giivenilirligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Ag yapisi, biligim sistemlerinin bir diger 6nemli bilesenidir
ve sistemler arasindaki iletisim gorevi olusturmaktadir. Ag yapilari,
veri iletimini miimkiin kilan fiziksel ve mantiksal baglantilardan
olusur. Bu yapilar, yerel aglardan (LAN) genis alan aglarina (WAN)
kadar ¢esitli dlgeklerde olabilir. Ag yapisinin etkinligi, veri iletim
hizin1 ve giivenligini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle bulut
bilisim ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin
yayginlagmasi, ag yapilarinin daha karmasik ve esnek hale gelmesini
gerektirmistir (Weldon, 2016).

Veri yonetimi, bilisim sistemlerinin en kritik bilesenlerinden
biridir. Veri yonetimi, verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
analiz edilmesi siireclerini kapsamaktadir. Etkili veri yonetimi,
isletmelerin stratejik kararlar almasma ve rekabet avantaji elde
etmesine olanak taniyabilmektedir. Biiylik veri analitii ve yapay
zeka gibi teknolojiler, veri yonetimi siireclerini daha etkin hale
getirmektedir (Atalay & Celik, 2017; Cibaroglu & Yalginkaya,
2019). Bu teknolojiler, biiylik miktarda verinin hizli ve dogru bir
sekilde islenmesini saglayarak isletmelerin daha bilingli kararlar
almasina yardimc1 olmaktadir.

Bilgi sistemleri mimarileri, giiniimiizde kritik bir rol
oynamaktadir. Istemci-sunucu mimarisi, bu sistemlerin en yaygin
bigimlerinden biridir. Bu mimari, istemcilerin sunuculara talepler
gonderdigi ve sunucularin bu taleplere yanit verdigi bir model
iizerine kuruludur. Istemci-sunucu mimarisi, 6zellikle merkezi
yonetim ve giivenlik acisindan avantajlar sunmaktadir. Ayrica,

istemci-sunucu mimarisi, istemcilerin yalnizca ihtiya¢ duyduklar
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verilere erismelerine izin vererek ag trafigini azaltmakta ve sistem
performansini artirmaktadir (Ali, Alauldeen & Khamees, 2020;
Nyabuto & ark., 2024).

Dagitik sistemler ise, bilgi sistemleri mimarilerinin bir diger
onemli tlriidiir. Bu sistemler, birden fazla bilgisayarin veya
sunucunun bir ag iizerinden birlikte ¢alistig1 bir yapiy1 ifade eder.
Dagitik sistemler, 6lgeklenebilirlik ve hata toleransi gibi avantajlar
sunmaktadir. Ornegin, bir sunucu arizalandiginda, diger sunucularin
is yikiini devralabilmesi, sistemin kesintisiz calismasini
saglamaktadir. Ayrica, dagitik sistemler, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina olanak taniyarak biiyiik veri iglemleri i¢in idealdir.
(Kunanets, Vasiuta & Boiko, 2019; Lombardo, 2022).

Istemci-sunucu ve dagitik sistemler arasindaki temel
farklardan biri, sistemin mimari yapisidir. Istemci-sunucu mimarisi
genellikle daha merkezi bir yapiya sahipken, dagitik sistemler daha
daginik ve esit bir yapidadir. Bu, dagitik sistemlerin daha karmagik
bir yonetim gerektirmesine neden olabilmektedir. Ancak ayni
zamanda daha fazla esneklik ve Olgeklenebilirlik sunmaktadir.
Dagitik sistemlerin bu esnek yapisi, 6zellikle bulut bilisim ve biiyiik
veri analitigi gibi modern uygulamalar i¢in biiylik avantajlar
saglamaktadir (Kommera, 2013; Rashid & ark., 2018; Jghef &
Zeebaree, 2020).

Sistem katmanlari, modern yazilim mimarisinin temel yap1
taglarini olusturmakta ve genellikle isleme, veri tabani ve kullanici
arayiizli olmak {lizere ana katmanlardan olugmaktadir.

Isleme katmani: Sistemin g¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu
katman, sistemin islevselligini ve performansini belirleyen
algoritmalar ve is kurallar1 igermektedir. Isleme katmani, verilerin
dogru ve hizli bir sekilde islenmesini saglamak i¢in optimize
edilmelidir. Bu katmanda meydana gelen herhangi bir hata veya
gecikme, sistemin genel performansini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Isleme katmanimin etkinligi, sistemin kullanici taleplerine ne kadar
hizl1 ve dogru yanit verebildigi ile dl¢tilmektedir.

Veri tabanit katmani: Sistemin bilgi depolama ve erigim
ihtiyaclarin1 kargilamaktadir. Bu katman, sistemin calismasi igin
gerekli olan tiim verilerin saklandig1 yerdir. Veri taban1 katmaninin
tasarimi, veri giivenligi, biitiinliigii ve erisilebilirligi agisindan kritik
oneme sahiptir. Veri taban1 katmaninda meydana gelen bir giivenlik
ihlali veya veri kaybi, sistemin giivenilirligini ciddi sekilde
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, veri tabani katmaninin giivenligi
ve yedekleme stratejileri titizlikle planlanmasi Onemlidir
(Yarimagan, 2010).

Kullanic1 arayiiz katmani: Sistemin kullanicilarla etkilesim
kurdugu son noktadir ve kullanicilarin sistemin sundugu hizmetleri
kolayca kullanabilmesini saglamaktadir. Bu katman, kullanici
deneyimini dogrudan etkileyen tasarim ve kullanilabilirlik
unsurlarin1  icermektedir. Kullanici arayliziiniin = sezgisel ve
erisilebilir olmasi, kullanict memnuniyetini artirmakta ve sistemin
benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Kullanic1 arayiiz katmaninin
tasariminda, kullanic1 geri bildirimleri ve kullanilabilirlik testleri
onemli bir rol oynamaktadir (Sridevi, 2014).

Her bir katmanin kendi i¢inde optimize edilmesi ve diger
katmanlarla uyumlu bir sekilde calismasi, sistemin genel basarisi
icin kritik Oneme sahiptir. Bu katmanlar arasindaki uyum ve
entegrasyon, sistemin hem performansini hem de kullanici
memnuniyetini dogrudan etkileyebilmektedir.

1.3. Sayisal Doniisiim ve Yeni Bilisim Paradigmalar

Dijitallesme (digitization) ve dijital doniisim (digital
transformation), giiniimiiz is diinyasinda ve toplumsal yapida koklii
degisikliklere yol agan iki 6nemli kavramdir. Dijitallesme, fiziksel
bilgilerin dijital formata doniistiiriilmesi siirecini ifade etmektedir.

Dijital doniisiim ise bu dijital teknolojilerin is siireglerine entegre
--370--



edilerek organizasyonel yapmin ve is modellerinin yeniden
yapilandirilmasin1 kapsamaktadir. Dijitallesme, veri depolama ve
erisim siireglerini hizlandirarak verimliligi artirirken, dijital
doniisiim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve yenilik¢i
is modelleri gelistirmelerine olanak tamimaktadir (Vial, 2021).
Dijital dontlistimiin etkileri, yalnizca teknolojik yeniliklerle sinirh
kalmayip, ayni zamanda organizasyonel kiiltiir, liderlik ve
calisanlarin yetkinlikleri {izerinde de derin etkiler yaratmaktadir
(Kane & ark., 2015). Dijitallesme siireci, isletmelerin veri analitigi,
yapay zeka ve bulut bilisim gibi teknolojileri kullanarak daha hizli
ve dogru kararlar alabilmelerini saglamaktadir. Bu teknolojiler,
isletmelerin miisteri ihtiyaglarin1 daha 1iyi anlamalarma ve
kisisellestirilmis hizmetler sunmalarina yardimci olmaktadir
(Bharadwaj & ark., 2013). Ote yandan, dijital doniisiim, isletmelerin
sadece teknolojiyi benimsemeleri degil, ayn1 zamanda is yapis
sekillerini ve stratejilerini de yeniden gdézden gegirmelerini
gerektirmektedir. Bu siireg, liderlerin dijital vizyon gelistirmelerini
ve ¢alisanlarin bu vizyon dogrultusunda hareket etmelerini zorunlu
kilmaktadir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

Biiyiik veri, bulut bilisim ve yapay zeka, giiniimiiz bilisim
sistemlerinin temel yapi taslarini olusturmaktadir. Biiyiik veri,
devasa veri kiimelerinin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi
stirecini ifade etmektedir (Atalay & Celik, 2017). Bu veri kiimeleri,
geleneksel veri isleme yazilimlarinin kapasitesini asan boyutlarda
olabilmekte ve bu nedenle 6zel analiz teknikleri gerektirmektedir
(Eravci, 2020). Biiyiik veri analitigi, isletmelerin daha iyi kararlar
almasina, miisteri egilimlerini anlamasina ve operasyonel verimliligi
artirmasina olanak tanimaktadir (Kubina, Varmus & Kubinova,
2015). Ornegin, saglik sektoriinde biiyilk veri analitigi, hasta
verilerinin analiz edilmesi yoluyla daha iyi teshis ve tedavi
yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Wang, Kung
& Byrd, 2018; Dash & ark., 2019; Adeghe, Okolo & Ojeyinka,
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2024). Bulut bilisim, kullanicilarin internet iizerinden veri depolama
ve islem kaynaklarina erisimini saglayan bir teknolojidir (Kim,
2009; Mirashe & Kalyankar, 2010). Bulut bilisim, ayn1 zamanda veri
giivenligi ve yedekleme siireglerini de kolaylastirabilmektedir.
Ornegin, Amazon Web Services (AWS) gibi bulut hizmeti
saglayicilari, kullanicilarin ~ verilerini  giivenli  bir  sekilde
saklamalarina ve ihtiya¢ duyduklarinda hizli bir sekilde erismelerine
olanak taniyabilmektedir (Hashemipour & Ali, 2020).

Biiyiik veri, bulut bilisim modern bilisim sistemlerinin
onemli bilesenleri haline gelmistir. Bu teknolojiler, isletmelerin daha
verimli ¢alismasina, maliyetleri diisiirmesine ve rekabet avantaji
elde etmesine olanak taniyabilmektedir. Gelecekte, bu teknolojilerin
daha da gelismesi ve yayginlagmasi beklenmektedir.

Yeni bilisim paradigmalari, hizla degisen teknoloji ¢aginda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu paradigmalar arasinda API
yonetimi, mikro hizmet mimarileri ve sistem entegrasyonu One
cikmaktadir. API yonetimi, isletmelerin farkli yazilim uygulamalari
arasinda veri ve islevsellik paylasimini kolaylastiran bir siirectir. Bu
stire¢, API'lerin tasarimi, uygulanmasi, giivenligi ve izlenmesi gibi
cesitli agsamalar1 igermektedir. API yonetimi, isletmelerin daha esnek
ve Olgeklenebilir sistemler gelistirmesine olanak tanimaktadir (De,
2023). Mikro hizmet mimarileri ise, biiyiikk ve karmasik yazilim
sistemlerini daha kiigiik, bagimsiz hizmetlere bolerek yonetmeyi
amaglamaktadir. Bu yaklasim, yazilim gelistirme siire¢lerini
hizlandirmakta ve sistemlerin daha kolay bakimini saglamaktadir
(Salah & ark., 2016; Bakshi, 2017). Sistem entegrasyonu, farkli
yazilim ve donanim bilesenlerinin bir arada c¢alismasini saglamak
icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, isletmelerin mevcut
sistemlerini yeni teknolojilerle entegre etmelerine olanak tanimakta
ve boylece is siireclerini optimize edebilmektedir (Hasselbring,
2000).
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API  yonetimi, Ozellikle bulut tabanli hizmetlerin
yayginlagmasiyla birlikte daha da oOnem kazanmistir. Bulut
hizmetleri, isletmelerin API'ler araciligiyla farkli platformlar
arasinda veri aligverisi yapmasina olanak tanimaktadir (Petcu,
Craciun & Rak, 2011). Bu durum, isletmelerin daha hizli ve verimli
bir sekilde hizmet sunmalarini saglamaktadir. Ayrica, API yonetimi,
giivenlik ve wuyumluluk konularinda da o©nemli avantajlar
sunmaktadir. Ornegin, API'lerin izlenmesi ve yonetilmesi,
potansiyel glivenlik tehditlerinin dnceden tespit edilmesine yardimci
olabilir (Bayya, 2025).

Mikro hizmet mimarileri, yazilim gelistirme siireclerinde
bir¢ok dnemli degisiklikler getirmistir. Bu mimari yaklagim, yazilim
ekiplerinin daha kii¢iik ve bagimsiz birimler iizerinde ¢alismasina
olanak tanimaktadir. Bu da ekiplerin daha hizli ve verimli bir sekilde
caligmasini saglamaktadir. Ayrica, mikro hizmet mimarileri, yazilim
sistemlerinin daha kolay Olceklenebilir olmasini  olanakl
kilmaktadir. Bu, Ozellikle biiylik Olgekli projelerde onemli bir
avantaj olarak goriilmektedir (Razzaq, 2020; Katal & ark., 2025).

Bilisim sektorii icerisinde ele alinan teknik yaklagimlar ve
mimari yapilar, yalnizca sistemlerin nasil gelistirildigi ile degil, ayni
zamanda bu sistemler etrafinda siirdiiriilen ¢alisma yontemleriyle de
dogrudan iligkilidir. Yazilim gelistirme siire¢lerinde uygulanan
yapilar, ekipler arasi iletisimi, gorev dagilimini ve ortak calisma
pratiklerini derinden etkileyebilir. Bu dogrultuda bilisimsel yapilarin
yani sira i§ birligine dayali siireclerin incelenmesi onemli hale
gelmektedir. Dolayisiyla i1s birligi kavrami bilisimsel etkilesim
cercevesinde degerlendirilmistir.

2. 1Is Birligi Kavraminin Temelleri ve Bilisimsel Etkilesimi

Is birligi, bireylerin ve gruplarin birlikte hareket etme
bicimlerini temsil eden ve farkli seviyelerde gozlemlenebilen bir
olgudur. Giinliik etkilesimlerden kurumsal yapilara kadar uzanan bu
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stireg, ortak amaglar dogrultusunda sekillenen iletisim, paylasim ve
koordinasyon gibi unsurlar1 i¢cermektedir. Bu baglamda is birligi,
sadece beraber c¢aligmay1 degil aynt zamanda iliskiler iizerinden
gelisen dinamik bir siireci de tanimlamaktadir. Bu boliimde ise is
birliginin temel 6zellikleri ile yapisal boyutlari incelenmektedir.

2.1. Is Birligi Kavram

Is birligi, bireylerin veya gruplarm ortak bir hedefe ulasmak
icin birlikte ¢aligtiklart bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siireg,
bilgi paylasimi, kaynaklarin birlestirilmesi ve ortak karar alma gibi
unsurlart igerir. Is birligi, oOrgiitsel etkinligi artirabilmekte ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine olanak taniyabilmektedir (Bolat,
1996). Kuramsal olarak, is birligi kavrami cesitli teorik ¢ergevelerle
aciklanabilir. Sosyal sermaye teorisi, i§ birliginin sosyal aglar ve
iligkiler araciligiyla nasil gelistirildigini agiklamaktadir. Bu teoriye
gore, bireyler arasindaki gliven ve karsilikli normlar, i1s birligini
tesvik eden 6nemli unsurlardir (Putnam, 2015). Ayrica, oyun teorisi
de is birligi siireclerini anlamada 6nemli bir aragtir. Oyun teorisi,
bireylerin stratejik kararlar alirken is birligi yapma veya yapmama
durumlarini analiz etmekte ve bu siirecte karsilikli bagimliliklarin
nasil sekillendigini incelemektedir (Axelrod & Hamilton, 1981).

Is birligi, modern organizasyonlarmn basarisi i¢in kritik bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Ortak bir amaca yonelik ¢alismak,
ekip tiyelerinin enerjilerini ve kaynaklarini birlestirerek daha etkili
sonuglar elde etmelerini saglamaktadir. Bu siirecte, ortak amag, ekip
iiyelerinin motivasyonunu artirmakta ve onlar1 aym1 hedefe
yonlendirmektedir (Fishbach, Steinmetz & Tu, 2016). Ortak bir
amag etrafinda birlesen ekipler, daha yaratici ¢oziimler gelistirebilir
ve karmagik problemleri daha hizli ¢ozebilirler. Bu baglamda, is
birligi, bireysel c¢abalarin Otesine gecerek sinerji yaratir ve
organizasyonel basariy1 artirabilmektedir (Terzioglu, 2010).
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Paylasim ve giiven, is birliginin temel taslaridir. Ekip iiyeleri
arasinda bilgi ve kaynaklarin paylasilmasi, is birliginin etkinligini
artirmaktadir. Giiven, ekip tyelerinin birbirlerine olan inancini
pekistirmekte ve agik iletisimi tesvik etmektedir (Hedgren, 2007).
Giliven ortami, ekip iiyelerinin risk almasim1 ve yenilik¢i fikirler
gelistirmesini ~ kolaylastirir.  Ayrica, giiven, ekip iiyelerinin
birbirlerinin  yeteneklerine ve katkilarina de8er vermesini
saglamaktadir. Bu da is birliginin siirdiiriilebilirligini artirmaktadir.
Giivenin olmadig1 bir ortamda, ekip iiyeleri arasinda g¢atigmalar
artarak is birligi zayiflayabilmektedir (Karip¢in Teke, 2024).

Esglidiim ve iletisim, is birliginin basarisi i¢in vazgegilmez
unsurlardir. Esgiidiim, ekip tyelerinin goérevlerini uyum iginde
yerine getirmelerini saglamakta ve bdylece is siireglerinin
verimliligini artirmaktadir. Iletisim ise ekip iiyeleri arasinda bilgi
akisinda rol alarak yanlis anlamalarin oniline ge¢mektedir. Etkili
iletisim, ekip tiyelerinin birbirlerinin ihtiyaglarini anlamalarin1 ve
buna gore hareket etmelerini kolaylagtirmaktadr. Iletisim eksikligi,
is  birligini  zayiflatabilmekte ve ekip {yeler1 arasinda
uyumsuzluklara yol acabilmektedir (Karagor & Sahin, 2004). Bu
nedenle, is birliginin basarili olmasi i¢in etkili iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi 6nemlidir.

Disiplinler arast is birligi, farkli bilgi alanlarindan
uzmanlarin bir araya gelerek, kendi disiplinlerinin Gtesine gecip
ortak bir dil ve anlayis gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu tiir bir
is birligi, bireylerin kendi uzmanlik alanlarinin sinirlarini asarak,
diger disiplinlerin perspektiflerini anlamalarini ve entegre etmelerini
saglamaktadir (Moirano, Sanchez & Stépanek, 2020). Kolektif
iiretim ise, bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda birlikte calisarak,
bireysel ¢abalarin 6tesinde bir deger yaratmalarini ifade etmektedir.
Bu siire¢ katilimcilarin bilgi ve becerilerini birlestirerek, daha
yaratict ve etkili ¢oziimler gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Kaya, 2025). Problem ¢ozme ise, disiplinler arasi is birligi ve
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kolektif iiretimin en somut ¢iktilarindan biridir. Farkli disiplinlerden
gelen bakis acilari, sorunlarin daha genis bir perspektiften ele
alinmasint ve daha kapsamli ¢oziimler iiretilmesini saglamaktadir
(Newell, Wentworth & Sebberson, 2001). Bu baglamda, disiplinler
arast is birligi ve kolektif liretim, sadece akademik diinyada degil, is
diinyasinda ve toplumun diger alanlarinda da giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Ornegin, saglk sektdriinde hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger saglik profesyonelleri,
hastalarin ihtiyaglarina daha biitiinciil bir yaklagim gelistirmek i¢in
birlikte ¢aligmaktadir (Moncatar & ark., 2021). Bu tiir is birlikleri
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde daha etkili ve siirdiiriilebilir
¢Oziimler tiretilmesine katkida bulunmaktadir.

2.2. Bilgisayar Destekli is Birligi (CSCW) Sistemleri

Bilgisayar Destekli s birligi (CSCW) sistemleri, giiniimiiziin
dijital caginda is birligi ve iletisimi kolaylastiran 6nemli araglar
haline gelmistir. Bu sistemler, kullanicilarin cografi olarak daginik
ortamlarda etkili bir sekilde is birligi yapmalarini saglamaktadir.
Ornegin, son yillarda yapilan bir arastirma CSCW sistemlerinin
uzaktan ¢aligma ortamlarinda ekip verimliligini artirdigim
gostermektedir. Bu sistemler, kullanicilarin gercek zamanli olarak
bilgi paylasmasina ve ortak projeler iizerinde caligmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica CSCW sistemleri, kullanicilarin farkli zaman
dilimlerinde ¢aligmasina olanak taniyan esnek yapilar sunmaktadir
(Findik Coskuncay & Cakir, 2018; Wang & Tseng, 2025). Bilgisayar
Destekli Isbirlik¢i Calisma (CSCW), isbitlik¢i ¢alismanin zaman ve
mekan boyutlarina gore smiflandirilmasini saglayan bir cerceve
sunmaktadir. Bu cergeve, isbirlik¢i calismanin ayn1 zamanda ayni
mekanda, ayni zamanda farkli mekéanda, farkli zamanda aym
mekanda ve farkli zamanda farkli mekanda olmak iizere dort ana
kategoride incelenmesine olanak tanimaktadir (Nilsson, 2004). Bu
siniflandirma, isbirlikgi  teknolojilerin ~ tasariminda  ve
uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Groupware sistemleri, is birligi ve iletisimi desteklemek
amactyla tasarlanmis yazilim c¢oziimleridir. Bu sistemler,
kullanicilarin ortak bir hedef dogrultusunda birlikte ¢alismalarini
kolaylastirmaktadir (Bravo, Duque & Gallardo, 2013). Groupware,
genellikle e-posta, takvim, belge yonetimi ve anlik mesajlagsma gibi
cesitli iletisim araglarini entegre etmektedir. Bu tiir sistemler,
ozellikle cografi olarak daginik ekiplerin etkin bir sekilde is birligi
yapabilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Groupware sistemlerinin
temel amaci, bilgi paylasimini ve ekip i¢i koordinasyonu artirarak
verimliligi yiikseltmektir. Bu sistemler, kullanicilarin ayni anda
belgeler tizerinde ¢alismasina, toplantilar diizenlemesine ve proje
yoOnetimi yapmasina olanak tanimaktadir (Kiilcii, 2010). Mimari
yapt agisindan groupware sistemleri, genellikle istemci-sunucu
mimarisi lizerine kuruludur. Bu yapi, kullanicilarin istemci
yazilimlart araciligiyla sunucuya baglanarak veri aligverisi
yapmasini saglamaktadir. Sunucu, tiim verilerin merkezi bir noktada
toplanmasin1 ve yonetilmesini miimkiin kilar. Bu mimari, veri
giivenligi ve yedekleme islemlerinin daha etkin bir sekilde
gergeklestirilmesine olanak tanir (Zykov & Pogodayev, 2006).
Ayrica, bulut tabanl ¢oziimler de giderek yayginlagsmakta ve bu
sayede kullanicilar, internet baglantisi olan her yerden sisteme erisim
saglayabilmektedir. Bulut tabanli groupware sistemleri, esneklik ve
olgeklenebilirlik agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Martin &
Kumar, 2013).

Is birligi araglari, modern is diinyasinda ekiplerin daha
verimli ve etkili bir sekilde caligmasina olanak taniyan 6nemli
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Bu araglar, ekip tiyelerinin iletigim
kurmasini, projeleri yoOnetmesini ve belgeleri paylagsmasini
kolaylastirmaktadir. Ornegin, Telegram, Discord ve WhatsApp anlik
mesajlagsma ve dosya paylasimi 6zellikleri ile ekiplerin hizli ve etkili
bir sekilde iletisim kurmasini saglamaktadir (Neto & ark., 2023).
Microsoft Teams ise, video konferans, sohbet ve dosya paylasimi
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gibi Ozellikleri bir arada sunarak, kullanicilarin tek bir platform
iizerinden tim iletisim ihtiyaglarin1  karsilamasina olanak
tanimaktadir. Teams'in altyapisi, Microsoft 365 ile entegre calisarak,
kullanicilarin Office uygulamalari ile sorunsuz bir sekilde is birligi
yapmasini saglamaktadir (Ilag & Sabale, 2022).

Trello, proje yonetimi i¢in kullanilan popiiler bir aractir ve
kullanicilarin projelerini kartlar ve panolar aracilifiyla organize
etmesine olanak tanimaktadir. Trello'nun teknik yapisi, kullanici
dostu bir arayiiz ile desteklenmektedir (Johnson, 2017). Google
Workspace ise, Google Dokiimanlar, E-Tablolar ve Slaytlar gibi
uygulamalari igeren bir paket sunarak, kullanicilarin belgeleri gercek
zamanlt olarak olusturmasina ve diizenlemesine olanak
tamimaktadir.  Google Workspace'in  bulut tabanli  yapisi,
kullanicilarin her yerden erisim saglamasina ve belgeleri giivenli bir
sekilde paylasmasina imkan tanimaktadir (Ibafez & ark., 2022).

Tiim bu ara¢ ve sistemler degerlendirildiginde, CSCW ve
groupware ¢ozlimlerinin sadece teknik altyapilar saglamadigi, ayni
zamanda is birligi kiiltiiriinii doniistiiren sosyo-teknik yapilar oldugu
degerlendirilebilmektedir. Dijitallesmenin ivme kazanmasiyla
birlikte, bireylerin ve kurumlarin is birligi yontemleri daha agik,
katilime1 ve esnek hale gelmistir. Bu doniisiim sayesinde kullanicilar
yalnizca belirli ekiplerde degil, daha genis topluluklar ve aglarda da
ortak liretim gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla geleneksel kapali
is birligi modellerinden agik katilim esasli dijital is birliklerine dogru
bir gec¢is yasanmaktadir. Bu cercevede acgik katilim ile dijital is
birligi kavramlar1 ¢agdas caligma pratiklerini anlamada Onemli
Olgtide rehberlik etmektedir.

2.3. Agik Katihm ve Dijital Is Birligi

Dijital platformlar araciligiyla saglanan bu is birligi,
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmesine ve toplumsal sorunlarin daha
hizl bir sekilde ele alinmasina yardimei olmaktadir. Ozellikle agik
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kaynak projeleri, katilimcilarin farkli cografi bolgelerden ve
disiplinlerden gelmesine ragmen ortak bir hedef dogrultusunda
calisabilmelerine olanak tanimaktadir.

Acik kaynak yazilim gelistirme modelleri, yazilim gelistirme
stireglerinde is birligi ve seffaflig artiran 6nemli bir yaklagimdir. Bu
modellerin en popiiler araglarindan biri olan Git, dagitik bir versiyon
kontrol sistemi olarak, gelistiricilerin kod lizerinde bagimsiz olarak
calismasma ve degisiklikleri kolayca birlestirmesine olanak tanir
(Chacon & Straub, 2014). GitHub ise, Git tabanli projelerin
barindirilmasi ve yonetilmesi i¢in kullanilan bir platformdur ve agik
kaynak projelerin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir
(Dabbish & ark., 2012). GitHub, gelistiricilere projelerini sergileme,
diger gelistiricilerle is birligi yapma ve topluluk geri bildirimleri
alma firsat1 sunmaktadir. Bu platformlar, agik kaynak projelerin daha
hizli gelismesine ve daha genis bir kullanici tabanina ulagsmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica, Git ve GitHub gibi araglar, yazilim
gelistirme  siireclerinde seffafligi  artirarak, kod kalitesinin
ylikselmesine ve hatalarin daha hizli tespit edilmesine olanak
tanimaktadir (Tsay, Dabbish & Herbsleb, 2014).

Acik veri, acik bilim ve birlikte yazim sistemleri, modern
arastirma ve bilimsel iletisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Agik
veri, arastirma sonuglarinin seffafligini artirarak bilimsel bulgularin
dogrulanabilirligini ve yeniden kullanilabilirligini saglamaktadir
(Piwowar & ark., 2018). Bu, bilim insanlarinin verilerini paylagarak
diger arastirmacilarin bu verilere erismesini ve kendi ¢aligmalarinda
kullanabilmesini miimkiin kilmaktadir. Acik bilim ise, bilimsel
stire¢lerin daha erisilebilir, seffaf ve isbirlik¢i hale getirilmesini
amaglamaktadir (Fecher & Friesike, 2014). Bu yaklasim, bilimsel
bilginin daha genis bir kitleye ulagsmasini ve bilimsel siireglerin daha
demokratik hale gelmesini saglamaktadir. Birlikte yazim sistemleri,
ozellikle Overleaf ve Wikiler, arastirmacilarin ve yazarlarin is birligi
yaparak belgeler olusturmasina olanak tanimaktadir. Overleaf,
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kullanicilarin gergek zamanli olarak belgeler iizerinde calismasina
ve LaTeX kullanarak profesyonel diizeyde belgeler hazirlamasina
yardimci olabilmektedir (Knauff & Nejasmic, 2014). Wikiler ise,
kullanicilarin igerik ekleyip diizenleyebilecegi ve boylece kolektif
bilgi olusturabilecegi platformlardir. Bu sistemler, arastirmacilarin
ve yazarlarin cografi olarak daginik olsalar bile etkili bir sekilde is
birligi yapmalarin1 saglamaktadir. Ac¢ik veri, agik bilim ve birlikte
yazim sistemleri, bilimsel arastirmanin daha etkili, verimli ve
erisilebilir hale gelmesine katkida bulunur.

Uzaktan ¢alisma ve hibrit modeller, son yillarda 1is
diinyasinda 6nemli bir donilisiim yasamistir. Bu doniisiim, 6zellikle
COVID-19 pandemisi sirasinda hiz kazanmis ve birgok sirketin is
yapis bi¢imlerini yeniden degerlendirmesine neden olmustur. Sanal
ekipler, cografi olarak daginik ¢alisanlarin bir araya gelerek is birligi
yapmasini saglayan bir yap1 sunmaktadir. Bu ekipler, teknolojinin
sundugu iletisim araclar1  sayesinde etkin bir sekilde
calisabilmektedir (Of & Kiligaslan, 2023). Uzaktan c¢alisma,
caligsanlara esneklik sunarken, is-yasam dengesini de olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Ancak, bu modelin basarili olmasi i¢in giiclii bir
iletisim altyapis1 ve etkili bir liderlik gereklidir (Tortumlu &
Uzunbacak, 2024). Hibrit modeller ise, uzaktan ve ofis i¢i
calisgmanin bir kombinasyonunu sunarak, her iki modelin
avantajlarin1 bir araya getirmektedir. Bu model, calisanlarin belirli
giinlerde ofiste, diger giinlerde ise uzaktan ¢alismasina olanak tanir
ve boylece hem esneklik hem de yiiz yiize etkilesim firsatlar
sunmaktadir. Ancak, hibrit modellerin uygulanmas sirasinda, ekip
ici uyumun saglanmasi ve ¢alisanlarin motivasyonunun korunmasi
gibi zorluklar da ortaya ¢ikabilir (Gok¢e & Bolat, 2025). Bu nedenle,
sirketlerin bu modelleri uygularken dikkatli bir planlama yapmas1 ve
caligsanlarin ihtiyaglarin1 g6z Oniinde bulundurmasi énemlidir. Bu
cergevede, dijitallesme temelli is birligi modelleri, glinlimiiziin
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degisen calisma ve arastirma pratiklerine uyum saglamada kritik bir
rol tistlenmektedir.

Sonu¢

Bilisim ve is birligi, dijital doniisiim doneminde birbirini
tamamlayan iki temel kavramdir. Bilisim teknolojileri bilgi tiretimi
ve paylasimin1 hizlandirirken bireyler, ekipler ve kurumlar
arasindaki ig birligini biiyiikk Ol¢lide zamandan ve mekandan
bagimsiz hale getirmektedir. Bu durum, is birliginin sadece yiiz yiize
etkilesimlerden olusmadigini, aynm1 zamanda dijital altyapilarla
desteklenen ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Bilgisayar sistemlerinin donanim, yazilim, ag yapilari ve veri
yoOnetimi gibi pargalari, glinlimiiz sirketlerinde islerin uyumlu bir
sekilde yapilmas1 ve karar alinmasina yardimci olmaktadir. Biiyiik
veri, bulut bilisim, yapay zeka ve mikro hizmet mimarileri gibi yeni
teknolojilerle bu sistemler daha esnek hale gelir ve kolayca
biliyiiyebilir. Bu da ekip caligmasini destekleyen giiclii teknik
altyapilar sunar. Ayrica bu teknolojiler sadece isleri verimli kilmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ¢alisma diizenlerini yeniden olusturarak
birlikte  liretim  modellerinin ~ gelismesine  de  katkida
bulunabilmektedir. Is birligi acisindan ele alindiginda, giiven
duygusu, bilgi paylasimu, etkili iletisim ve uyumlu esgiidiimiin dijital
ortamlar icerisinde de 6nemini siirdiirdigii goriilmektedir. Bilgisayar
Destekli Is Birligi (CSCW) sistemleri ile groupware uygulamalari ve
cesitli dijital platformlar sayesinde bireyler ve ekiplerin cografi
olarak farkli yerlerde bulunmalarina ragmen etkin bir sekilde ortak
caligmalar yiiriitebilmesi  saglanabilmektedir. Acgik kaynakh
yazilimlar kullanilarak gelistirilen projelerle birlikte acik veri
tabanlar1 ve isbirlik¢i metin gelistirme sistemleri ise dijital
diinyadaki is birliklerini daha katilime1 héle getirirken ayn1 zamanda
seffafligin artmasina da olanak tanimaktadir.
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Sonug olarak, bilgi teknolojileri is birligini kolaylastiran ve
hizlandiran teknik altyapi saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu is birligi
de teknoloji sistemlerinin tasarimini, entegrasyonunu ve kullanim
sekillerini etkileyebilmektedir. Bu durum, bilisim ile is birliginin
birbirinden ayr1 degil, birlikte ¢alisilmasi gereken siiregler oldugunu
gostermektedir. Dijital platformlar gibi bilgisayar destekli sistemler
yalnizca iletisimi gelistirmekle kalmamakta, aym1 zamanda ortak
iiretim yapmay1 gii¢lendirerek disiplinler arasi etkilesime olanak
tanimaktadir.  Boylelikle bilginin  paylagilmasin1  artirirken
stirdiiriilebilirlik i¢in stratejik hale gelmekte, is birlikleri ise
toplumsal degerin olusturulmasina onciiliik etmektedir. Bu biitiinsel
bakis agis1 dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan yeni g¢aligma
bigimlerini daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.
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BOLUM 17

ORGUTLERDE MINDFULNESS
UYGULAMALARI

TUBA BIYIKBEYi BASDAG!

Giris

Kiiresellesme, dijitallesme ve  belirsizligin  artmasi,
calisanlarin zihinsel yiikiinii 6nemli 6l¢iide artirmistir. Yogun is
temposu, siirekli erigilebilir olma baskis1 ve performans beklentileri,
stres, tiikenmislik ve dikkat dagimikligi gibi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, bireyin i¢cinde bulundugu ana bilingli ve
yargisiz bir sekilde odaklanmasini ifade eden mindfulness yaklagimi,
orgiitlerde hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde Onemli bir
iyilestirme aract olarak O6ne cikmaktadir (Good & ark., 2016).
Kurumsal ortamlarda farkindalik miidahaleleri, calisan stresini
azaltmak ve refahi artirmak i¢in etkili, kanita dayali araglardir. En
giiclii etkiler, kurumsal destege sahip yapilandirilmig, yogun
programlar araciligiyla elde edilebilmektedir (Sutcliffe, Vogus &
Dane, 2016). Mevcut orgiitsel stresorler -niteligin yerine nicelige
odaklanilmasi, kontrol kaybi, tiikenmislik, emegin goriillmemesi,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Isletme Boliimii, Orcid: 0000-0003-
1770-7304
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bireysel degerler ile is arasinda anlam kuramama gibi- yabancilagma
ve ahlaki sikinti duygularini artirmaktadir. Kurumsal kiiltiir ile
kisisel mesleki degerler arasindaki kopukluk bu durumu daha da
derinlestirmektedir. Caligma ortamlarinin toksik etkilerini azaltmaya
yonelik orgiitsel degisimler yetersiz ve yavas ilerlemektedir (Ebstein
& ark., 2022). Bu sebeple orgiitlerde farkindalik uygulamalari ile bu
yetersizlige bir ¢esit ¢oziim sunma ihtiyact dogmustur.

Farkindalik uygulamalar1 son donemde sadece stresi azaltip,
caligsanlarin iyi olus halini arttirmasi ile degil, isyerinde pek ¢ok
orgiitsel yarar saglamasi ile de dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi gibi konularda, mindfulness
egitiminin belirgin bir sekilde etkisi oldugu goriilmistiir (Byrne &
Thatchenkery, 2019).

Son yillarda orgiitsel ¢alismalardaki ¢esitli doniistimler, yapi,
baglam ve elestiriye dikkat etmenin Onemini vurgulamaktadir.
Geligsmeler kisilik ozelliklerinden baglayarak Orgiite yayilan
rekabet¢i giic ve daha pek c¢ok orgiitsel faydalari glindeme
getirmistir. Bu boliimde, is yasantisinda farkindalik ¢alismalarinin
bu genis giindeme 6nemli katkilar sunma potansiyelini gostermek
amaclanmistir.  Mindfulness'n  etkileri ya da bahsedilen
potansiyelleri bazilar1 i¢in sasirtici, bazilari i¢in acgik, bagkalar i¢in
ise tartismal1 olabilir. Fakat bu tartismanin kendisi de olgunun bir
parcasidir. Mindfulness hakkinda erken doénem c¢alismalarina
bakildiginda ¢ogunlukla saglik sektorii ve klinik alanda odaklandigi,
ancak son yillarda orgiitsel alanlarda gerceklestirilen ¢aligmalarda
belirgin bir artis oldugu gézlemlenmistir. Amagc, bu tartigmalara, son
donemin orgiitsel etkilerini ele alarak incelenen aragtirma ¢iktilarin
derleyerek derin bir ¢ercevede yiiriitiilmesine katkida bulunmaktir.

--393--



1.Mindfulness Kavram ve Orgiitsel Baglam
“Diinyada gormek istediginiz degisimin kendisi olun”
Gandhi

Gandhi, bu sozii ile degisimin Oznesini hatirlatmistir.
Insanlar1 memnuniyetsizlige diisiiren pek ¢ok an, aslinda bireylerin
icinde bulunduklar1 durumun detaylarii ve isteklerini tam olarak
fark edememeleri, iradelerini géz ardi ettikleri ve harekete gecme
secimi i¢in cesaret gdsteremedikleri anlarin toplamina isaret ediyor
olabilir. Dikkat ¢ekilen temel nokta, disarda aranan degisimin, icerde
basladigi zaman disariya etki eden bir giice doniisebilecegidir.

Sisk ve Kane (2017), mindfulness yani bilingli farkindaligi,
bireyin i¢inde ve g¢evresinde olup bitenlerin farkinda olmasi ve
dikkatini yargisiz bir bi¢cimde, anda yasanan deneyimlere
odaklamasi olarak tanimlamuistir.

Mindfulness, kokeni Budist gelenege dayanan kadim bir
uygulamadir ve gilinlimiiz yasantisinda da gii¢lii bir anlam ve
gecerlilik tasimaktadir. Bu gecerlilik, Budist olmak ya da Budizmi
benimsemekle ilgili degildir; aksine, kisinin uyanik hale gelmesi ve
hem kendisiyle hem de diinyayla dinamik ve yaratici bir uyum i¢inde
yasamanin gercekei yontemlerinin bulmasi ile ilgilidir. Mindfulness,
diinyaya ve diinyadaki yerimize dair bakis agimizi gdzden
gecirmeyi, kim oldugumuzu sorgulamay1 ve i¢inde yasadigimiz her
anin tasidigr zenginligin farkina varmayi igermektedir. Daha da
onemlisi mindfulness, anda olmayi; su an1 tanimay1 ve ona bilingle
temas etmeyi esas alir. Insanmn &6z =zihninin ve kalbinin
derinlikleriyle, bulundugu an ile daha giiclii bir bag kurmasini ve
bazen oldukca karmasik ve aci verici olabilen bu diinyada sagduyu
ve nezaketin bir odagi haline gelmeyi ifade etmektedir (Kabat-Zinn,
2023).
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Farkindalik, mevcut deneyim ve isleyisin netligi ve canlilig
ile karakterize edilen bir biling niteligini yakalar ve bu nedenle
bircok birey i¢in kronik olabilen, bilingsiz, daha az “uyanik”
aliskanlik veya otomatik isleyis hallerinin aksine bir konumdadir.
Farkindalik, bireyleri otomatik diisiincelerden, aliskanliklardan ve
sagliks1z davranis kaliplarindan uzaklastirmada 6nemli olabilir ve bu
nedenle, uzun zamandir refah artisiyla iliskilendirilen (Ryan & Deci,
2000) bilingli ve kendi kendini onaylayan davranigsal diizenlemeyi
tesvik etmede 6nemli bir rol oynayabilir (Brown & Ryan, 2003).

Mindfulness modeli, bilissel siireclerin ve aliskanlik haline
gelmis Oriintiilerin farkina varilmasi yoluyla bireyin bagkalarina
kars1 duygusal olarak daha az tepkisel hale gelebilecegini; ayni
zamanda anda tam olarak bulunmaya yonelik dikkatin, yaratici fikir
iretimini miimkiin kildigin1 ortaya koymaktadir. Bunun yani sira
duygusal farkindalik ve empati gibi bircok olumlu etkiyi de
gelistirmektedir (Bishop & ark., 2004). Mindfulness temelli
uygulamalara katilim, bireyin igsel farkindaligin1 ve yasamina dair
bakis agisinmi gliclendirmesine katki saglar (Sisk, 2017).

Bireysel farkindalik, orgiitsel farkindaligin  temelini
olusturmaktadir. Farkindalik literatiiri, bireysel farkindalik
aragtirmasinin iki akimmi vurgulamaktadir: Bati perspektifi, bilgi
isleme yaklasimini benimser ve Langer'in (1989) c¢aligmalarindan
tiretilir. Dogu perspektifi ise Budist diisiinceden yararlanir (Hede,
2010). Burada hem i¢sel hem de dissal olarak meydana gelen mevcut
olaylara ve deneyimlere kars1i bir dikkat ve farkindalik
vurgulanmaktadir (Brown & Ryan, 2003). Her iki perspektifin de
temelinde davranigsal diizenleme de dahil olmak iizere cesitli yasam
alanlarinda olumlu sonuglarin artirilmasi ve olumsuz islevlerin en
aza indirilmesi vardir (Ndubisi & Al-Shuridah, 2019).

Mindfulness’in birkag temel 6zelligi bulunmaktadir (Brown,
Ryan & Creswell, 2007; Hiilsheger vd., 2013). Ilk olarak,

mindfulness bireyin igsel deneyimlerine (duygular, diisiinceler,
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davranis niyetleri) ve dissal olaylara yonelik alic1 bir farkindalik ve
dikkat icermektedir. ikincisi, mindfulness bilgiyi isleme siireci yani
kavramsallastirma oncesidir; mindful durumda bireyler olan biteni
degerlendirmeden, analiz etmeden ya da iizerinde diislinmeden
yalmzca fark ederler. Ugiinciisii, mindfulness, ge¢mise odaklanmak
ya da gelecege dair hayaller kurmak yerine, anlik deneyimlere
odaklanilan simdi-merkezli bir biling durumuyla karakterizedir.
Dordiinciisii ise mindfulness, durumlara ve bireylere gore diizeyi
degisebilen, insana 6zgii dogal bir kapasitedir.

Orgiitsel mindfulness (Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 1999),
Langer’in (1989) ortaya koydugu Bati temelli bakis acisina
dayanmaktadir. Weick ve ¢alisma arkadaglarina gore, deneyimleri
anlamlandirmak i¢in yeni kategoriler olusturma, baglami daha
incelikli bicimde kavrama ve basa ¢ikma mekanizmalarini gelistirme
stireci; basarisizliga odaklanma, yorumlar1 asir1 basitlestirmekten
kacinma, operasyonlara duyarlilik, dayanikliliga baghlik ve
uzmanliga saygi olmak tizere bes temel ilkenin birlesimiyle ortaya
cikmaktadir. Bu bes boyut, cevre ilizerinde hem dogrudan hem
dolayl etkilere sahiptir ve asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ndubisi &
Al-Shuridah, 2019);

e Basarisizhiga odaklanma, ¢evresel sorunlarin erken fark
edilmesini ve Orgiitiin bu siiregteki roliiniin goriilmesini
saglar.

o Yorumlari basitlestirmekten kacinma ve operasyonlara
duyarlilik, mevcut durumun somut ayrintilarina odaklanarak
daha derin iggoriiler gelistirilmesine yardimci olur. Bu
sayede oOrgiit, sorunun kaynagi ve ¢oziimii hakkinda daha
yaratici olur.

e  Dayamikliliga baghlik, hatalarin 6grenme firsati olarak
degerlendirilmesini ifade eder.
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o Uzmanhga saygi 1ise kararlarin en yetkin kisilere
birakilmasini saglayarak orgiitsel dikkati gliclendirir.

Kathleen ve arkadaslar1 (2016) mindfulness’in orgiitlerde
yalnizca bireysel bir 6zellik degil, birey, takim ve orgiit diizeylerinde
ortaya ¢ikan ¢ok katmanli bir olgu oldugunu vurgulamistir.
Arastirma, bireysel mindfulness’in dikkat ve duygusal diizenleme
yoluyla caligan davraniglarini etkiledigini; takim diizeyinde kolektif
mindfulness’n ortak dikkat ve agik iletisimle sekillendigini; orgiitsel
diizeyde ise mindfulness’im “mindful organizing” ilkeleri
kapsaminda ele alindigin1 gostermektedir. Bireysel minfulness takim
farkindaligin1 beslemekte, takim farkindalig1 da orgiitsel farkindaligi
giiclendirmektedir. Bu diizeyler arasindaki karsilikli etkilesim,
mindfulness’in orgiitsel siirecler ve ¢iktilar {izerindeki etkilerinin
anlasilmasinda temel bir ¢ergeve olusturmustur.

Mindfulness’in  Orgiitlerde katki saglayabilecegi diger
alanlar, kisilerarasi iligkiler ve takim performansi (Monroe & ark,
2021; Neff, Hsieh & Dejitterat., 2005), is tatmini, iyi olus, ise
adanmighk (Epstein & ark., 2022) gibi pek ¢ok yerde kendini
gosterebilmektedir.

2. Orgiitlerde Mindfulness Uygulamalaria Yénelik Ornekler

Orgiitlerde  mindfulness, farkindalik temelli egitim
programlari, nefes egzersizleri, meditasyon seanslar1 ve giinliik
rutinlere ve 1is slireclerine farkindalik uygulamalar1 gibi ¢esitli
formlarda olabilmektedir. Bu tarz uygulamalar, calisanlarin is yeri
taleplerine ve gorevlerine karsi sakinlik, odaklanma ve netlik
duygusunu korumalarin1 destekleyerek daha dikkatli bir c¢aligsma
ortami yaratmaktadir (Lu & ark., 2021; Akduman & Koparan, 2023).

Hugh-Jones ve arkadaslar1 (2018), arastirma kapsaminda
calisanlara yonelik kisisel bir mindfulness uygulamas: hayata
gecirmislerdir. Uygulama, Mindfulness-Based Stress Reduction

(MBSR) yaklasimina dayali ve is ortamina uyarlanmistir. Program
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kapsamindaki, belirli bir siire boyunca haftalik grup girislerine
katilmistir; bu kayitlarda nefese odaklanma, beden taramasi,
diisiince ve diisiincelerin yargisiz bi¢cimde farklilastirilmasi gibi
temel mindfulness egzersizleri hazirlandi. Ayrica bu tekniklerden
giinliik is yasamlarinda diizenli olarak pratik olarak istenmis ve
verilmistir. Uygulamanin temel amaci, ¢alisanlarin stres durumlarini
otomatik olarak tedavi etmelerini ve duygusal tepkilerini fark
etmelerini ve bu tepkilerle daha gizli bir iliski kurmalarim
saglamalarim1  saglamaktir. Uygulamanin etkileri, uygulama
sonrasinda devam edenlerle yapilan nitel goriismeler araciligiyla
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin, stres
yaratan diisiince ve duygulart daha erken fark ettikleri, bu tepkilerle
0zdeslesmek yerine gozlemleyebildikleri ve boylece otomatik,
tepkisel davranislarinin azaldigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu
farkindalik artis1 sayesinde calisanlar, stresli i durumlarin1 daha
yOnetilebilir, daha az tehdit edici ve daha kontrol edilebilir olarak
algilamaya baglamiglardir.

Zhu ve arkadaslar1 (2017), stresin azaltilmasi i¢in 6zel olarak
tasarlanmis fiziksel bir dijital mindfulness cihaz1 (HU) gelistirmeyi
ve bu cihazin etkilerini degerlendirmeyi amaglamislardir. Mevcut
dijital mindfulness uygulamalarinin ¢ogu sadece yazilimdan
olusurken, bu arastirma fiziksel ozelliklere sahip etkilesimli bir
tasarimin nasil ¢alistigin1 incelemistir. Bu uygulama, buhar ve 151k
kullanarak kisinin mindful nefes almasini desteklemektedir. Daha
sonra sesli geri bildirim eklenmis ve kalp ritimleri Ol¢tilmiistiir.
Fiziksel dl¢timler (kalp atim hiz1 ve HRV) ile 6znel raporlar arasinda
farkliliklar ve bireyler arasi degiskenlikler bulunmustur; bu da stres
Olciimiinde hem o6znel hem de objektif verilerin birlikte
degerlendirilmesinin 6nemini gdstermistir. Sonu¢ olarak fiziksel
etkilesimli dijital mindfulness teknolojilerinin rahat nefes almay1 ve
stres azaltmayr destekledigi bulgulanmistir. Fakat stres azaltma
araclarinin kisiye Ozel tasarlanmasi gerektigi, bunun yaninda
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Mindfulness teknolojilerinin tasariminin tasarimcilar, insan-
bilgisayar etkilesimi uzmanlar1 ve klinisyenler arasinda disiplinler
arast is birligi gerektirdigi de vurgulanmistir.

3.Mindfulness’in Cahsan ve Orgiit Uzerindeki Etki ve Sonuclar

Askun ve Cetin (2024), aragtirmalarinda orgiitsel vatandaglik
davranisinin psikolojik temellerini, 6zellikle de farkindalik ve birlik
davraniglarina  odaklanarak incelemislerdir. Anlik  yargisiz
farkindaliga daha yiiksek seviyede sahip olan ¢alisanlarin kendilerini
kurumlar1 ve meslektaglariyla biitlinlesmis algilamalarinin daha
yiiksek oldugunu ve birlik duygusunun, resmi is gerekliliklerinin
Otesine gegen gonillli, sosyal davraniglar tesvik ettigini
bulgulamiglardir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki konferans
merkezlerinde 2018-2019 yillar1 arasinda Saglik profesyonellerine
yonelik  mindfulness  temelli  dort  atélye  ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Hekimler icin tasarlanan, farkindalik temelli
uygulamalari, kisisel anlatilar1 ve zorlayict deneyimlere iligkin
diyaloglari igeren 4 giinliik yatili “Mindful Practice” atdlye ¢alismasi
sonucunda, katilimcilarin iyi olus diizeylerini artirmanin yani sira
sefkatli bakim, i3 doyumu, ise baglilik ve ekip ¢alismasini gelistirme
potansiyelinin gelistigi goriilmiistiir (Ebstein & ark., 2022).

Hiilsheger ve arkadaslart (2013) arastirmalarinda,
mindfulness diizeyi yiiksek calisanlarin duygularimi daha islevsel
bicimde diizenleyebildigini; bunun da daha diisiik duygusal
tikenmislik ve daha yiiksek is tatmini ile iliskili oldugunu
bulgulamislardir. Yani mindfulness’in, igyerinde i1yi olusu biiyiik
Olciide duygu diizenleme mekanizmasi T{izerinden acikladigi
gorilmiistir.

Chaprana ve Palo (2025), mindfulness’in ¢alisanlarin
orgiitsel adaletsizligi algilama bi¢imini ve adaletsizlik karsisinda
verdikleri tepkileri nasil etkiledigini incelemistir. Baglikta
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kullandiklar1 “Mindful justice” kavramui ile adalet algisinin bilissel—
duygusal siireglerle birlikte, farkindalik diizeyi iizerinden yeniden
ele almislardir. Arastirma temelinde Mindfulness'in, adaletsizligi
ortadan kaldirmadigi; ancak adaletsizligin birey {izerindeki
psikolojik ve davranigsal yikici etkilerini azalttigir vurgulanmistir.

Byrne ve Thatchenkery (2019), mindfulness’in yalnizca
bireysel iyi olusu degil, ayn1 zamanda yaratici diistinme ve yenilik¢i
is davramiglarimi nasil besledigini incelemislerdir. Arastirma
sonuclarl, mindfulness uygulamalarmin ¢alisanlarin  bilissel
esnekliklerini ve dikkat kapasitelerini artirarak yaratict s
davraniglarini anlamh sekilde destekledigini gostermistir. Bununla
birlikte, bu etkinin ortaya c¢ikabilmesi i¢in mindfulness
uygulamalarinin  goniilliiliik esasina dayanmasi ve psikolojik
giivenligi destekleyen bir orgiit iklimiyle biitiinlesmesi gerektigi
belirtilmistir.

Ciftgi ve arkadaslart (2024), calisanlarin mindfulness
diizeyleri ile kariyer uyum yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemis
ve bilingli farkindaligr yiiksek olan calisanlarin kariyer uyum
yeteneklerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamiglardir.

Schutte ve Malouft (2011), bilingli farkindaligin bireylerin
0znel 1yi olusunu nasil artirdigini ve bu iligkide duygusal zekanin
araci bir rol oynadigini bulgulamislardir.

Reb ve Atkins (2015), mindfulness’in karar verme,
yaraticilik, liderlik, calisan kimligi, ¢alisma-yasam dengesi gibi
orgiitsel ciktilarla iliskilerini incelemistir. Mindfulness’in bireysel
farkindaligi artirdigi, otomatik tepkileri azalttigi ve Orgiitsel
etkilesimleri iyilestirebilecegi iizerine bulgular sunmustur. Ayrica
Google, Intel, Aetna ve General Mills gibi sirketlerde uygulanan
mindfulness programlarinin, yalnizca bireysel stres diizeylerini
azaltmakla kalmayip, oOrgiit kiiltiirlinde daha bilingli liderlik,
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psikolojik giivenlik ve duygusal diizenleme normlarinin gelismesine
katk1 sagladig1 vurgulanmaistir.

Sonu¢

Calisma, mindfulness kavramini bireysel, takim ve orgiitsel
diizeylerde ele alarak, bilingli farkindaligin Orgiitsel yasam
iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini biitiinciil bir ¢ercevede ortaya
koymay1 amaglamigtir. Kuramsal tartismalar ve ampirik bulgular
birlikte degerlendirildiginde, mindfulness’in yalnizca bireysel bir iyi
olus pratigi olmanin 6tesinde, Orgiitlerin isleyis bigimlerini, iliskisel
dinamiklerini ve performans ¢iktilarin1 doniistiirebilen stratejik bir
kaynak niteligi tasidig1 goriilmektedir.

Literatiir, bireysel mindfulness’in dikkat, duygu diizenleme
ve yargisiz farkindalik yoluyla ¢alisanlarin otomatik ve tepkisel
davraniglarini azalttigini; bunun sonucunda is tatmini, 6znel iyi olus,
ise adanmishik ve kariyer uyum yetenekleri gibi olumlu ¢iktilart
destekledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle duygu diizenleme
mekanizmasinin, mindfulness ile isyeri 1yi olusu arasindaki iligkide
merkezi bir rol oynadig1 bulgusu, farkindaligin psikolojik siiregler
iizerinden nasil islev kazandigim1 agiklamada onemli bir katki
sunmaktadir. Bununla birlikte, duygusal zekanin bu iliskide araci rol
istlenmesi, mindfulness’in biligsel ve duygusal yetkinliklerle
birlikte ele alinmas1 gerektigine igaret etmektedir.

Orgiitsel baglamda ele alindiginda ise mindfulness, kolektif
dikkat, acik iletisim ve uzmanliga saygi gibi ilkeler araciligiyla
takim ve oOrgit diizeyinde “mindful organizing” siireclerini
beslemektedir. Bu siirecler, orgiitlerin belirsizlik, hata ve adaletsizlik
algilartyla daha dayanikli ve Ogrenme odakli bicimde basa
cikmalarin1 miimkiin kilmaktadir. Bulgular, mindfulness’in orgiitsel
sorunlart ortadan kaldirmaktan ziyade, bu sorunlarin calisanlar
tizerindeki yikic1 psikolojik ve davranigsal etkilerini azalttigini
gostermektedir. Bu yoniiyle mindfulness, orgiitlerde daha adil,
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sefkatli ve psikolojik olarak giivenli bir ¢alisma ikliminin
olugsmasina katki saglayan diizenleyici bir mekanizma olarak
degerlendirilebilir.

Uygulama ornekleri, mindfulness temelli programlarin ve
teknolojik araglarin, ¢alisanlarin stres algisini azaltmada, dikkat ve
0z dlizenleme kapasitelerini artirmada etkili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak bu etkinin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
uygulamalarin goniilliiliik esasima dayanmasi, orgiit kiiltiiriiyle
uyumlu bi¢cimde tasarlanmasi ve bireysel farkliliklari gézetmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Aksi halde mindfulness
uygulamalarinin ylizeysel ve aragsal bir miidahaleye indirgenme
riski bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, mindfulness, Orgiitlerde hem bireysel
farkindaligi hem de kolektif dikkat ve anlamlandirma siireglerini
giiclendiren ¢ok katmanli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
calisma, mindfulness’in Orgiitsel davranig literatiiriinde iyi olus,
adalet algisi, yaraticilik ve siirdiiriilebilir performans gibi alanlarla
olan iliskisini biitiinciil bigcimde ele alarak, kuramsal ve uygulamaya
dontik Onemli c¢ikarimlar sunmaktadir. Gelecek ¢alismalarin,
mindfulness’in orgiitsel diizeyde uzun vadeli etkilerini, kiiltiirel
baglamlar ve liderlik siirecleriyle iligkisini daha derinlemesine
incelemesi, alan yazina dnemli katkilar saglayabilecektir.
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BOLUM 18

OGRENCI DANISMANLIGINDA YAPAY ZEKA
KULLANIMI iCiN BiR UYGULAMA: SOHBET
ROBOTU GELISTIRILMESI

Erhan SUR !
Memnun DEMIR 2
Ahmet KARAOGLU 3

1- Giris

Akademik damigmanlik, yiliksekdgretim kurumlarinda
ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclayan ve nihayetinde 68renci basarisini artirmay1 hedefleyen
temel bir hizmettir. Ancak kritik bir role sahip olmasma karsin,
geleneksel akademik danismanlik ¢ogu zaman yiiksek Ogrenci-
danigsman orani, sinirlt hizmet saatleri ve zamaninda ve dogru bilgiye
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tutarl1 bicimde erisememe gibi yapisal sinirhiliklarla kars karsiyadir.
Bu smirhiliklar, 06zellikle egitim yolculuklarinda basarilarini
stirdiirmek i¢in siirekli destege ihtiya¢ duyan sosyoekonomik agidan
dezavantajli 6grencilerin memnuniyetini ve akademik basarisini
olumsuz etkilemektedir.

Bu calismada, s6z konusu sorunlara yanit olarak Sinop
Universitesi icin 6zel olarak tasarlanan yenilikgi bir yapay zeka (YZ)
temelli sohbet botu olan DijitAS 6nerilmektedir. DijitAS, geleneksel
danigmanlik sistemlerinin dogasinda bulunan ¢esitli yapisal
sorunlart ele almaktadir. Ornegin, geleneksel damgmanlik
yaklagimlart genellikle mesai saatleriyle sinirlidir ve bu durum,
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda aninda destek almalarini engeller.
Ayrica, her akademik danismana c¢ok sayida Ogrencinin atanmis
olmas1 kisisellestirilmis ve zamaninda destek sunmay1 giiglestirerek
danismanlik hizmetlerinin niteligini ve etkinligini diistirmektedir.
Ogrenciler siklikla ders kayitlari, nkosullar, staj siirecleri ve
akademik diizenlemeler gibi kritik konularda bilgi edinmede zorluk
yasamakta; bu nedenle ¢ogu zaman akranlarindan yardim istemekte
ve bu da yanlis veya eksik bilgi edinme riskini artirmaktadir.

Calisma, YZ ve dogal dil isleme alanindaki son gelismelere
dayanmaktadir; 6zel olarak OpenAI’'nin GPT-40 modelini ve Bilgi
Getirmeli Uretim  (Retrieval-Augmented Generation, RAG)
teknigini  kullanmaktadir. =~ RAG, iki  temel  bileseni
biitiinlestirmektedir: kuruma 06zgii belgelerden baglamsal olarak
ilgili bilgileri arayan bir "geri getirici" ve bu bilgiyi kullanici
sorgulariyla birlestirerek kesin, baglama duyarli yanitlar tireten bir
"iretici". Bu yapi1, sohbet botunun yanitlarinin hem dogru hem de
kurumun gilincel yonerge ve diizenlemeleriyle uyumlu olmasinm
saglamaktadir.

DijitAS’1n gelistirilmesinde Python programlama dili tercih
edilmistir; zengin kiitliphaneleri ve g¢esitli YZ teknolojileriyle

entegrasyon kolaylig1 bu tercihin temel nedenleridir. Sohbet botunun
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grafiksel kullanici arayiizii, sadeligi, kaynak verimliligi ve hizli
prototiplemeye uygunlugu nedeniyle Tkinter kiitiiphanesi
kullanilarak tasarlanmustir. Universiteye ozgii diizenlemeleri ve
yonergeleri isleyebilmesini saglamak amaciyla PDF belgelerinden
metin ¢ikarmak i¢in PyPDF2 kiitiiphanesi kullanilmistir. GPT-40
modelinin entegrasyonu ise OpenAl’'nin API’si araciligiyla
gergeklestirilmis; bu sayede DijitAS, dogal dilde niiansli ve gelismis
etkilesimler sunarak kullanict memnuniyetini ve etkilesimini 6nemli
Olclide artirmaktadir.

DijitAS, ogrenciler tarafindan siklikla yoneltilen sinav
yonetmelikleri, notlandirma sistemleri ve staj gereklilikleri gibi
cesitli akademik sorular1 yanitlayacak sekilde programlanmuistir.
Omegin dgrenciler, dersler i¢in gerekli minimum gegme notlarini
veya stajlar sirasinda izin verilebilecek devamsizlik siirelerini sik¢a
sormaktadir. RAG modeli araciligiyla kurumsal verilerin
kullanilmasindan yararlanan DijitAS, giiniin her saatinde ayrintili ve
dogru yanitlar sunarak yanlis bilgilendirmeyr ve 0Ogrenci
memnuniyetsizligini 6nemli dl¢lide azaltmay1 hedeflemektedir.

Benzer YZ destekli akademik danigsmanhik uygulamalar
uluslararasi alan yazinda arastirilmis olup, bu sistemlerin 6grenci
deneyimlerini iyilestirme potansiyelini ortaya koymaktadir. Ornegin
Bilquise ve arkadaglari (2022), anlik akademik rehberlik saglayan iki
dilli bir sohbet botu gelistirmis ve bunun uluslararas1 6grencilerin
kuruma uyumunu ve kuruma bagliligini anlamli bi¢imde artirdiginm
gostermistir. Benzer sekilde Kuhail ve arkadaslann (2023),
ogrencilerin akademik diizenlemeler, ders se¢imi ve akademik
planlama konularinda desteklenmesini saglayan “MyAdvisor” adli
bir sohbet botu uygulamis ve bu sistemin 6grencilerin akademik
ilerlemesine olumlu katki sundugunu raporlamistir. DijitAS, YZ
aracili@iyla akademik danigmanligi kolaylastirma hedefi bakimindan
bu ¢aligmalarla ortiismektedir. Ancak gelismis GPT-40 teknolojisini
kullanmas1 ve iiniversiteye Ozgii belgelerin 6zel olarak entegre
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edilmesi bakimindan ayrismakta; bu da Sinop Universitesi
baglaminda daha yiiksek diizeyde baglamsal uygunluk ve etkililik
saglamaktadir.

Ayrica Bilquise ve Shaalan (2022) tarafindan yiiriitiilen
arastirma, sohbet botu tabanli danismanlik sistemlerinde etkili bilgi
yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde DijitAS da
iiniversiteye 0zel yonetmelik ve belgelerden elde ettigi bilgi tabanini
stirekli giincelleyerek yliksek dogruluk ve tutarlilik standartlarini
korumaktadir. Bu o6zellik, diizenlemelerin siklikla degistigi
akademik danigsmanlik alaninda 6zellikle kritiktir.

Thottoli ve arkadaslart (2024), sohbet botlarinin insan
danigmanlarin yerini tamamen alamayacagini, ancak geleneksel
danigmanlik rollerini onemli oOlgiide destekleyip
giiclendirebilecegini ileri siirmektedir. DijitAS da bu yaklagimi
benimsemekte; rutin  bilgi paylasimina dayali  gorevleri
otomatiklestirerek insan danismanlarin bireysellestirilmis, daha
karmasik ve insan muhakemesi ile empatisi gerektiren Ggrenci
ihtiyaglarina odaklanmalarint miimkiin kilmaktadir. Bu tamamlayici
yaklagim, akademik danigsmanlik hizmetlerinin verimliligini ve
niteligini azami diizeye ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, Bilquise, Ibrahim ve Salhieh (2024)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, YZ destekli danismanlik
sistemlerinin &grenci kabuliiniin, algilanan kullanim kolayligs,
sosyal etki ve teknolojiye duyulan giliven gibi unsurlara bagh
oldugunu gostermektedir. DijitAS’in gelecekteki stirlimleri bu
unsurlar1 dikkate alarak; kullanici deneyimi tasarimina Oncelik
vererek, seffaf isleyis yoluyla giiven olusturacak ve giivenilirlik ile
mahremiyete iliskin 6grenci kaygilarin ele alacaktir.

Sonug olarak, DijitAS Tirkiye’de yiiksekdgretim alaninda
oncii bir girisimi temsil etmekte ve YZ destekli akademik
danismanligin  uygulanabilirliini  ve  potansiyelini  ortaya
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koymaktadir. Uygulama, kritik yapisal sorunlari ele almanin yam
sira YZ temelli akademik destek sistemlerinin gelecekteki arastirma
ve gelistirme c¢alismalarina zemin hazirlamaktadir. Gelecek
aragtirmalar, DijitAS’in farkli yiiksekogretim baglamlarindaki
uygulanabilirligini incelemeli, kullanict1 kabuliinii sistematik
bigimde degerlendirmeli ve 6grenci etkilesimi ile bagarisini daha da
artirmak icin YZ entegrasyon stratejilerini  siirekli olarak
gelistirmelidir.

2- Akademik Damismanhk

Akademik danismanlik, yiiksekdgretim kurumlarinda
ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclayan, 0grenci basarisini artirmaya yonelik yapilandirilmis bir
rehberlik siirecidir (Chan vd., 2019). Yiiksekdgretim kurumlarinda
Ogrenci basarisi, sadece bireysel performansa degil, ayn1 zamanda
Ogrencinin kurumsal yapiya ne kadar entegre olduguna da baglidir
(Bilquise ve Shaalan, 2022). Sosyoekonomik ag¢idan dezavantajli
ogrenciler i¢in akademik danigmanlik, yiiksekogretimde basar1 ve
devamliligin saglanmasinda kritik bir rol iistlenmektedir (Johnson
vd., 2023). Nitelikli danigsmanlik hizmetleri §grenci memnuniyetini,
kuruma baghiligi ve akademik devamliligi dogrudan etkileyerek
ogrenci bagarisini artirmaktadir (Vianden ve Barlow, 2015).

Danismanlik siireci, 6grencilerin yalnizca kayit islemleri gibi
teknik siireclerde yonlendirilmesini degil; aym1 zamanda risk
altindaki Ogrencilerin belirlenmesini, bireysel gelisimlerinin
desteklenmesini ve kurumsal destek mekanizmalarina erisimlerinin
kolaylastirilmasin1 da kapsar (Bilquise ve Shaalan, 2022). Son
yillarda yapilan arastirmalar, iiniversiteyi terk oranlarmin diinya
genelinde kayg1 verici diizeylere ulagtigini gostermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde her ii¢ 6grenciden biri birinci yildan ikinci
yila gecememektedir; benzer sekilde Avustralya ve Birlesik Arap
Emirlikleri gibi tlkelerde de 9%25-30 arasinda degisen yiiksek

birakma oranlarn dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, akademik
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danigmanligin yalnizca bireysel basar1 degil, toplumsal kalkinma
acisindan da kritik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Etkili
danigmanlik hizmetleri, 6grencilerin hem akademik basarilarini
artirmakta hem de {iniversite deneyimine aidiyet duygusuyla
baglanmalarini saglamaktadir (Drake, 2011).

Akademik danigmanlik hizmeti, ilk olarak 1870’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde, {iniversite 6grencilerinin ders kayit
islemlerinde ihtiyag duyduklar1 destegi saglamak amaciyla ortaya
cikmigtir (Bektas Koser ve Mercanlioglu, 2010). Akademik
danismanlik uygulamalarinin gelisimi ise 6zellikle 1970’11 yillarda,
iiniversitelerin Ogrenci sayilarinda yasanan diisiise karst ¢oziim
arayisina girmesiyle ivme kazanmistir. Bu slirecte iiniversiteler,
ogrenci cekebilmek ve kayitl 6grencilerin devamliligini artirmak
amaciyla akademik danigmanlik hizmetini stratejik bir arac¢ olarak
kullanmaya baslamistir (Bukowski vd., 2007). Giinlimiiz akademik
danismanlik sisteminde, artan 6grenci sayilari, smirli danigman
kaynaklari, bilgiye erisimde yasanan zorluklar ve Ogrencilerin
bireysellestirilmis destege duydugu artan ihtiya¢ gibi nedenlerle
cesitli yapisal smrhiliklar barindirmaktadir (Kuhail vd., 2023).
Ozellikle danisman basina diisen yiiksek Ogrenci  sayisi,
danismanlarin 6grencilere zamaninda, dogru ve kisisellestirilmis
bilgi sunmalarmi zorlagtirmakta; bu durum da Ogrenci
memnuniyetsizligi ve akademik basarisizlik gibi sonuglara yol
acabilmektedir (Lucien ve Park, 2024). Ogrenciler genellikle ders
kayitlarinda ders secim siirecinde yasadiklar1 zorluklar, ders 6n
kosullarin1 bilmemeleri, staj siiresi ve siirecleri gibi siklikla tekrar
eden bilgilere ulagmakta zorluk yasamaktadirlar. Ogrenciler bu
stireglerle ilgili danigsmanlarindan bilgi alamadiklarinda arkadas
cevrelerinden yanlis veya eksik bilgi alabilmektedirler. Bununla
birlikte, geleneksel danigsmanlik sisteminin ¢alisma saatleriyle sinirlt
olmasi ve Ogrencilerin mesai dis1 saatlerde de destek almak
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istemeleri bu danigmanlik sisteminin eksikliklerindendir (Thottoli
vd., 2024).

Gizir ve Gizir (2020) akademik danismanin rol ve
sorumluluklarin1  biirokratik roller, egitsel rehberlik, mesleki
rehberlik ve kisisel / sosyal rehberlik olarak tanimlamaktadir.

3- Yapay Zeka ve Akademik Danismanhk

Yapay zeka (YZ), insan zekasini ve karar alma siireclerini
taklit eden, karmagsik problemleri ¢ozebilme yetenegine sahip
bilgisayar sistemleri olarak tanimlanabilir. YZ; insanin bilissel
islevlerini, 6grenme, akil yiiriitme, planlama ve dogal dilde iletisim
kurma gibi siirecleri taklit eden bir teknolojidir. YZ sistemleri
makine Ogrenimi, dogal dil isleme ve derin Ogrenme gibi
teknolojilere dayanmaktadir. Bu sistemler, veri analizini etkin
bicimde gerceklestirip, elde edilen bilgilere gore otomatik olarak
kararlar iiretebilme kabiliyetine sahiptir (Akiba ve Fraboni, 2023).
YZ’nin ortaya ¢ikisi, insanlarin bilgi edinme, problem ¢6zme ve
baskalariyla -insanlar veya makineler- etkilesim kurma bigimlerini
degistirmis, kesintisiz ve dinamik bilgi aligverisini ve problem
cozmeyi tesvik etmek icin geleneksel sinirlart asmistir (Stojanov,
2023). Bu devrim niteligindeki ilerlemenin ortasinda, ChatGPT
dikkate deger bir biiylik dil modeli olarak ortaya ¢ikmistir. OpenAl
tarafindan gelistirilen ChatGPT, insan benzeri konusma yanitlar
iretmek i¢in o anda kullanilan siirlime bagli olarak gelismis GPT-
3.5- veya 4.0 mimarisinden yararlanarak derin 6grenmenin 6ncii bir
uygulamasini temsil etmektedir. Ogretme ve 6grenme potansiyeli
gdz Oniine alindiginda, egitim alanindaki akademisyenler ve
uygulayicilar, her zaman olumlu olmasa da ChatGPT'ye ve 6zellikle
yiiksek Ogretimdeki uygulamalarma biiyiik ilgi gostermektedir
(Chan vd., 2019).

Geleneksel danmismanlik yontemleri i¢in  bahsedilen
kisitliliklar sebebiyle ortaya ¢ikan yetersizlikleri gidermek i¢in YZ
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teknolojilerinin,  ozellikle  sohbet  robotlar1  formundaki
uygulamalarin kullanim1 giderek énem kazanmaktadir (Lucien ve
Park, 2024). Yapay zeka destekli sohbet robotlari, akademik
danigmanlik siireclerinde tekrarlayan bilgi taleplerini ve rutin
sorular1 otomatik olarak cevaplayabilir. Bu robotlar, 6grencilere ders
kayit islemleri, akademik politikalar, ders 6n kosullari, staj ve
akademik takvim gibi alanlarda hizli ve dogru bilgiler sunabilir
(Kuhail vd., 2023, s. 2120). Sohbet robotlari, dogal dil isleme
teknikleri kullanilarak 6grenci sorularinin amacini tespit edebilir ve
buna en uygun yanitlar1 sunarak danigmanlik siirecini daha verimli
hale getirebilir (Bilquise vd., 2023). Kuhail ve arkadaslarinin (2023)
yuriittigli aragtirmada gelistirilen "MyAdvisor" isimli chatbot
uygulamasi, 6grencilere akademik kurallar, ders se¢imi ve akademik
planlama konularinda destek olmakta ve dgrencilerin bu siiregleri
daha verimli gecirmelerini saglamaktadir (Kuhail vd., 2023). Ayrica
Bilquise ve arkadaslarinin (2023) gelistirdigi cift dilli (Arapga-
Ingilizce) akademik danigmanlik sohbet robotu, 6grencilerin
kurumlariyla olan etkilesimlerini kolaylastirmakta, bu sayede kurum
memnuniyetini ve baglilig1 artirmaktadir (Bilquise vd., 2023).

YZ destekli sohbet robotlariin siirekli erisilebilir olmalari
(Lucien ve Park, 2024), akademik danismanlarin siirekli tekrar eden
sorular1 cevaplamak yerine, 6grencilerin daha karmasik ve dnemli
sorunlarina odaklanmasimni miimkiin kilarak danigsmanlarin is
yiiklerini hafifletmeleri (Akiba ve Fraboni, 2023), 6grencilere
sunulan bilgilerin giincel olmasini saglamalar1 (Bilquise ve Shaalan,
2022, s. 194), kisisellestirilmis cevaplar verebilmeleri (Lucien &
Park, 2024) sebebiyle 6grenci memnuniyetini ve akademik basariy1
olumlu yonde etkilemektedir (Bilquise vd., 2023).

ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen, dogal dil isleme
yeteneklerine sahip gelismis bir biiyiikk dil modelidir. Bu tiir YZ
modelleri, biiylik veri setleri iizerinde egitilerek insan benzeri
metinler liretebilen ve karmagik sorulara kapsamli yanitlar sunabilen
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sistemlerdir. ChatGPT, insanlarin dogal dillerinde yazdig1 sorulari
anlamlandirarak,  baglama uygun ve  tutarlhh  yanitlar
olusturabilmektedir. Bu yetenegiyle ChatGPT, yalnizca basit sorulari
yanitlamakla kalmaz, ayn1 zamanda agik uglu ve karmasik sorgulara
da uygun ve detayli cevaplar vermektedir (Akiba ve Fraboni, 2023).

4- Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotu Gelistirilmesi
Yontem

Gelistirilen sohbet robobunda dil modeli olarak GPT4o
kullanilmigtir. Bu dil modeli 16.384 jeton uzunlugunda ¢kt
verebilmektedir. Bir jeton Tiirk¢e bir kelimeyi bazi durumlarda tek
seferde isleyebilmekteyken, bazi durumlarda ise 1,4-1,6 jeton
kullanilmaktadir. Ayrica bu dil modeli sohbet penceresinde baglama
bagh kalarak 128.000 jeton isleyebilmektedir. Bu da bu dil modeli
icin baglama bagl kalarak bir sohbet penceresinde 260 sayfa kadar
veri igleyebilmesi anlamina gelmektedir.

Biiyiik dil modelleri genel bilgiler igeren genis veri setleri
iizerinde egitilmistir ve genellikle bu verilerin giincel olmamasi
sebebiyle spesifik veya kurumsal sorulara dogru cevaplar
verememektedir. Ozellikle akademik danismanlik gibi dinamik
bilgilerin sikca giincellendigi alanlarda, modellerin dogru ve giincel
bilgi vermesi kritik 6nem tagimaktadir. Biiyiik dil modeli bir sohbet
robotunda kullanildiginda amaca uygun cevaplar alabilmek icin
Bilgi Alma ile Artirilmis Uretim (Retrieval-Augmented Generation
(RAG)) modeli kullanilmalidir. Bu model iki ana bilesenden
olusmaktadir. Bunlar Alict ve Uretici kisimlardir. Alict kisim,
kullanicinin sordugu soruyu analiz ederek, dnceden hazirlanmis ve
kuruma o6zel belgelerden olusan bilgilerden en alakali kismi
secmektedir. Bu bilgiler, vektor temelli arama ve eslestirme
yontemleriyle bulunmaktadir. Segilen bilgiler daha sonra, Uretici
kisima iletilmektedir. Uretici ise, bu zel igeriklerle zenginlestirilmis
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bilgiyi, kullanicinin sorusuyla birlestirerek dogru, baglama uygun ve
tutarli yanitlar tiretmektedir (Banerjee vd., 2024).

Ogrencilere ilgili ve giincel cevaplar vermesi igin gelistirilen
sohbet robotunda bu model tercih edilmistir. Tlgili icerikler
belirlenirken Gizir ve Gizir (2020) tarafindan belirlenen akademik
danismanin biirokratik rolii dikkate almmistir. Her iiniversitenin
ilgili yonetmelikleri farkli oldugu i¢in gelistirilen sohbet robotunda
Sinop Universitesi Egitim Ogretim ve Sinav Y énetmeligi, Akademik
Takvimi, Staj Yonetmeligi ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci
Disiplin Yonetmeligi dikkate alinarak ilgili belgeler olugturulmustur.

Sohbet robotunun gelistirilmesinde YZ, dogal dil isleme gibi
alanlarda giiclii ve kapsamli kiitiiphanelere sahip olmasi sebebiyle
Python programlama dili tercih edilmistir. Ayrica ChatGPT ve
benzeri biiyiik dil modellerinin API'leri ile Python dili iizerinden
kolay ve esnek entegrasyonlar yapilabilmektedir.

Sohbet robotunun ismi “DijitAS” olarak belirlenmistir.
Uygulamanin akis diyagrami Sekil 1.’de verilmektedir.
Sekil 1: Sohbet Robotu Akig Diyagrami
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Tkinter, Python programlama dilinde yerlesik olarak bulunan
grafik kullanict arayliz gelistirmek i¢in gerekli bir kiitiiphanedir.
Kiiciik masaiistii uygulamalar ve prototip amagl projeler icin tercih
edilmektedir. Kullaniminin kolay olmasi ve sistem kaynaklarini az
tilketmesi sebebiyle tercih edilmistir. PyPDF2, PDF dosyalarla
programatik calismaya olanak saglayan Python programlama dili
icin gelistirilmis bir kiitiiphanedir. Bilgi Alma ile Artirilmis Uretim
yontemiyle calisan YZ sistemlerde gerekli bilgilerin islenmesi i¢in
uygun bir kiitliphanedir. PDF belgelerden metin ¢ikartma 6zelligi ile
dogal dil isleme siirecine uygun veri iiretimini saglamaktadir.
OpenAl API’si OpenAl firmasi tarafindan gelistirilen biiyiik dil
modellerine erisim saglamak i¢in kullanilmaktadir. OpenAl API’de
sohbet robotunun istenilen iceriklerle kisitlanmasi igin rol ve igerik
tanimlamalar1 yapilmistir. Bu API ile GPT4o dil modeli gelistirilen
DijitAS sohbet robotuna entegre edilmistir. Ogrencilerin arayiiz
iizerinden dogal dilleriyle yonelttigi sorular OpenAl API’ye
iletilmektedir. Ogrencilerin ilettigi sorulara gore ilgili belgelerden
iceriklerin ¢ekilmesi ve birlestirilmesi yapilarak sohbet kismina
iletilmektedir. Ogrenciler akademik damismanlig: ilgilendirmeyen
sorular  sorduklarinda bu igerik kontrol edilerek yamt
verilmemektedir. Ogrenciler DijitAS’1 baslattiklarinda bir baslangic
mesaj1 sohbeti baglatmak i¢in gonderilmektedir. Bu baslangic mesaji
ilgili belgelerden secilerek rastgele gonderilmektedir. Baslangi¢
mesaji O0grencilerin neleri Ogrenebilecegine iliskin Ornek teskil
etmektedir.  DijitAS  ¢alistirildiginda  sohbet  baglaminin
yitirilmemesi i¢in 6grencilere cevap vermeden dnce sohbet gegmisi,
rol ve icerik tanimlamalar1 kontrol edilmekte ve bunlara uygun
cevap verilmektedir. Tablo 1.°de DijitAs’in Ornek baslangi¢
mesajlar1 verilmektedir.
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Tablo 1. DijitAS 6rnek baslangic mesajlar

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi'nde grenim géren bir 6grenci olarak
buradasin. Sinop Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav

Y énetmeligi hakkinda bir bilgi paylasmak isterim: Universiteye baglh
yliksekdgretim programlarina kayit yaptiran dgrenciler, 6grenimlerini tamamlamak
icin belirlenen siireler i¢erisinde ylikiimliiliiklerini basariyla yerine getirmek
zorundadir.

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi 6grencisi olarak burada oldugun igin ¢ok
sevindim. Ogrenim siireleri hakkinda bilgileri paylasmak iyi bir baslangic olacaktir.
Ogrenciler, 2547 sayili Kanunun 44 iincii maddesinde belirlenen siireler igerisinde
6grenimlerini tamamlamak zorundalar. Bu siireler i¢erisinde ders kredilerini ve diger
yiikiimliiliiklerini basariyla tamamlayan 6grenciler daha kisa siirede mezun olma
hakkina da sahip. Peki, merak ettigin veya sormak istedigin bir sey var m1?

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi 6grencisi olarak aramiza hos geldin. Egitim-
Ogretim ve sinav yonetmeliginden baglayacak olursak, iiniversitede kayitli olan
Ogrencilerin, her yariyilda ders kaydi ve kayit yenileme islemlerini akademik
takvimde belirlenen siire icerisinde gergeklestirmeleri gerektigini biliyor musun?
IAksi takdirde, o yariyila devam etme hakkini kaybederler. Merak ettigin, sormak
istedigin bagka bir sey var mi1?

Tablo 2.’de Ogrencilerin sorabilecegi olas1 sorular ve bu
sorulara DijitAS’1n verecegi cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 2. Ogrenci mesajlart ve DijitAS cevaplari

Ogrenci Mesaji DijitAs Cevabi

Bir dersten gegmek igin yartyil sonu veya biitiinleme simavindan alinan
puanin en az 50 olmasi ve dénem sonu basar1 puaninin da en az 50 olmasi
Bir dersten gegmek igin zorunludur. Ayrica, basar1 notu hesaplamasinda, ara smav ve/veya donem
ortalamamin ne olmasi gerekirfigi degerlendirmelerden alinan puanin %40' ile yariyil sonu veya
biitiinleme sinavindan alinan puanin %60'1 toplam gegerli olacaktir. Baska
bir sorunuz var mi?

Eger ara smavdan 30 aldiysaniz, bu durumda basari notunuzu hesaplamak
icin su formiilii kullanmalisiniz:

Basar1 Notu = (Ara Sinav Notu * 0.40) + (Yariy1l Sonu Smav Notu * 0.60)
Yani: - Ara Smav Notu = 30 - Yariy1l Sonu Sinav Notu = X (bilinmeyen)

IBir dersin vizesinden 30 Bu durumda basar1 notunun en az 50 olmasi gerektigini biliyoruz. Formiilij|
alirsam gegmek i¢in finalden [kurarak bunu ¢ozebiliriz:
lka¢ almalryim? 50 = (30 * 0.40) + (X * 0.60) Denkleme gore diizenleyelim:
50 =12 + (X * 0.60) Buradan X’i bulmak i¢in dnce her iki taraftan 12’yi
cikaralim:

50-12=X*0.60 38=X*0.60
X1 bulmak i¢in her iki tarafi 0.60’a bolelim:
X =38/0.60
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X ~63.33 Yani finalden en az 64 almaniz gerekmektedir. Baska bir
sorunuz var mi1?

Yaz stajinda 6grencilerin, staj uygulamasinin en az %80’ine devam
etmeleri zorunludur. Yani, toplam staj siiresinin %20’sine kadar
devamsizlik yapabilirsiniz. Ancak, devamsizlik siiresi toplam staj siiresinin
'Yaz stajinda kag giin %50’sini asarsa, 6grenci stajdan devamsiz basarisiz sayilir.

devamsizlik yapabilirim? Bu durumda, staj siiresi 30 isgiinii (240 saat) ise en fazla 6 iggiinii
devamsizlik yapabilirsiniz. Ancak, devamsizliginiz 10 giinden fazla olursa
stajdan basarisiz sayilirsiniz. Bagka bir sorunuz varsa, sormaktan
cekinmeyin!

DijitAS’1 kullanan &grencilerin diyaloglar1 Sekil 2., Sekil 3.
ve Sekil 4.’te verilmektedir.

Sekil 2. DijitAS Ornek Arayiiz Goriintiisii-1
# Dijitas — [m] x

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi'nde Ggrenim géren siz degerli 6grencilerle sohbet etmek harika.
Egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi hakkinda bilmek istediginiz bir gey var mi? Universitenin égrenci kimlik
karti, ders kayitlari veya staj siirecleri hakkinda yardimci olabilirim!

Siz: Sinavda kopya gekersem ne olur? Hoca bana kizar mi?

Sinavlarda kopya geken, kopya gekme girigsiminde bulunan veya kopya g¢ekilmesine yardimci olan dgrenciler
o sinavdan sifir puan almis sayllmaktadir. Ayrica, bu durum hakkinda Yiiksekégretim Kurumlan Ogrenci
Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. Yani, bu davranis ciddi sonuglar dogurabilir ve sadece hocanin
tepkisiyle kalmayip, disiplin cezalanna da neden olabilir. Bu nedenle, sinavlarda etik davranmak her zaman
en iyisidirl Bagka bir konuda yardimei olabilir miyim?

Gander
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Sekil 3. DijitAS Ornek Arayiiz Goriintiisii-2
¢ Dijieas - O X

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi hakkinda bilgi almak istediginiz bir konu var mi? Ornegin, egitim-Ggretim
yonetmeligi, akademik takvim veya staj ile ilgili sorular sorabilirsiniz.

Siz: Sinifta cok konugup dersin iglenigini bozarsam ne olur?

Eger sinifta ok konugup dersin iglenigini bozarsaniz, bu durum "yiiksekégretim kurumu iginde izinsiz olarak
bildiri dagitmak, afis veya pankart asmak” gibi kinama cezasini gerektiren eylemlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Yani, bu tir davranisiniz kinama cezasi ile sonuglanabilir.

Disiplin yénetmeligine gdre, 6@rencilerin derslerin dizenini bozacak eylemlerde bulunmalan disiplin cezasini
gerektiren durumlardir. Eger bu tarz davraniglar devam ederse, disiplin sorusturmasi agilabilir ve daha agir

cezalar ile kargilagabilirsiniz. Bu nedenle derse odaklanmak ve égretim elemaninin yénlendirmelerine uymak
en iyisidir. Bagka bir sorunuz varsa memnuniyetle yardimei olurum!

Sekil 1. DijitAS Ornek Arayiiz Goriintiisii-3
# Dijitas - O X

DijitAS: Merhaba! Sinop Universitesi'ne hos geldin! Egitim, gretim ve sinav yonetmeligi hakkinda bilgi almak
istersen, drnegin ders kaydi ve kayit yenileme ile ilgili bilgiler verebilirim. Merak ettigin bir konu var mi?

Siz: evet, okulda parti diizenlemek istiyorum, afig ascagim ne yapmaliyim

Uzgiiniim, ancak bu konuda yardimei olamam. Sinop Universitesi'nin yénetmeliklerine gore, yiiksekogretim
kurumu iginde izinsiz olarak bildiri dagitmak, afis veya pankart asmak gibi eylemler kinama cezasini
gerektirebilir. Eger okulda etkinlik diizenlemek istiyorsaniz, éncelikle ilgili birim ile iletisime ge¢gmeli ve gerekli
izinleri almaniz gerekmektedir. Bagka bir konuda yardimei olabilirsem lttfen sdyle!

5- Tartisma

Bu calismada gelistirilen DijitAS adl1 YZ destekli akademik
danismanlik  sohbet robotu, mevcut literatiirdeki benzer
uygulamalarla karsilastirildiginda hem 6nemli benzerlikler hem de
ayirt edici farkliliklar tasimaktadir. DijitAS, ozellikle akademik
danigmanlik hizmetlerinin yapisal sorunlarimi giderme amaciyla
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gelistirilmis ve 6grenci sorularina hizli, dogru ve kisisellestirilmis
yanitlar sunarak Ogrenci memnuniyetini artirmayi1 hedeflemistir.
Benzer yaklagimlar farkli {ilkelerde ve iiniversitelerde de
uygulanmig, sohbet robotlarinin 6grenci memnuniyetini  ve
akademik basariy1 artirmadaki etkinligi ortaya konmustur.

Bilquise vd. tarafindan gelistirilen cift dilli (Ingilizce-
Arapca) akademik danigsmanlik sohbet robotu, 6grencilerin dogal
dillerinde sorularina yanit vererek 6zellikle uluslararasi 6grencilerin
iiniversiteye entegrasyonunu kolaylastirmayr amaglamistir.  Bu
yoniiyle DijitAS ile benzerlik tasimakta, ancak DijitAS
uygulamasinin dil agisindan yalnizca Tiirkce diline ve kuruma 6zgii
iceriklere odaklanmasi bakimindan farklilasmaktadir. DijitAS’in bu
kuruma 6zel yaklagimi, verilen bilgilerin daha baglamsal ve kesin
olmasini saglamistir.

Kuhail vd.’nin gelistirdigi "MyAdvisor" sohbet robotu,
ogrencilerin akademik stireglerini desteklemek ve akademik bilgiye
erisimlerini  kolaylagtirmak {izere tasarlanmistir. DijitAS ile
MyAdvisor’un ortak noktalari arasinda kullanici dostu arayiiz
tasarim1 ve Ogrenci kullaniminin kolaylastirilmas: amaci yer
almaktadir. Ancak DijitAS’ta 6zellikle GPT-40 dil modeli ve Bilgi
Alma ile Artirilmis Uretim yontemi kullanilmasi, verilen yanitlarin
giivenilirligini ve baglamsal tutarliligini artiran bir farklilik olarak
one ¢ikmaktadir.

Bilquise ve Shaalan’in bilgi yonetimi perspektifiyle
gelistirdikleri akademik danigmanlik sohbet robotu, bilgiyi etkili bir
sekilde yoneterek Ogrencilerin akademik basarisini artirmaya
odaklanmigtir.  DijitAS da bu dogrultuda PDF belgelerindeki
bilgileri isleyerek 06grencilerin kurum i¢i bilgiye dogrudan
ulagmasini saglamakta, bdylece akademik bilginin yonetimi ve
dagiiminda benzer bir strateji izlemektedir. Ancak DijitAS,
ChatGPT’nin en giincel siirlimlerinden biri olan GPT-40’nun
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dogrudan entegrasyonunu saglayarak teknolojik agidan daha giincel
ve gliclii bir altyapr sunmaktadir.

Thottoli vd.’nin ¢alismasinda belirtilen, sohbet robotlarinin
geleneksel insan danigsmanligini tamamen ikame edemeyecegi,
ancak biiylik Olgiide destekleyici rol Tstlenebilecegi goriisi
DijitAS’in tasarim felsefesiyle paralellik gostermektedir. DijitAS,
danigmanlarin yerine ge¢mek yerine onlarin rutin is yikiini
hafifleterek danigsmanlarin daha karmasik pedagojik gorevlerine
odaklanmasini amag¢lamaktadir.

Sonug olarak, DijitAS'in gelistirilme yaklasimu, literatiirdeki
benzer ¢alismalardan farkli olarak 6zellikle kuruma 6zgii i¢eriklerin
kullanimi, gelismis YZ teknolojisi entegrasyonu ve kullaniciya
sagladig1 baglamsal bilgi kalitesi agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarin bu farkliliklart dikkate alarak
sohbet robotlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

6- Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada, yliksekogretim kurumlarindaki geleneksel
akademik danigsmanlik siireclerinin yetersizliklerini gidermek
amactyla Sinop Universitesi 6zelinde gelistirilen DijitAS adli YZ
destekli sohbet robotunun tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
sunulmustur. Yapilan literatiir incelemesi ve uygulama sonuglari,
akademik danismanlik stireclerinin yogun is yiikii, yetersiz zaman,
bilgi tutarsizlig1 ve sinirh erisilebilirlik gibi ¢esitli yapisal sorunlarla
karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Ozellikle grenci basina
diisen danigsman sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle, 6grencilerin
ihtiyag duyduklar1 bilgileri zamaninda ve etkili bir bicimde
alamadiklar1 bir¢ok calisma tarafindan da vurgulanmistir. Benzer
caligmalarda vurgulandigi gibi, yapay zekd tabanli sohbet
robotlarinin  en Onemli avantajlar1 arasinda 7/24  siirekli
erisilebilirlik, anlik ve tutarli bilgi saglama yetenegi ve
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danismanlarin iizerindeki rutin is yiikiinii azaltma potansiyeli yer
almaktadir. DijitAS uygulamasi, GPT-40 dil modeli ve Bilgi Alma
ile Artirilmis Uretim teknigi kullanilarak kurumsal belgeler
iizerinden Ozellestirilmis yanitlar saglayarak, bu avantajlari net bir
bicimde ortaya koymustur. Bu yaklasim, Bilquise ve Shaalan’in
onerdigi, bilgi yonetimi perspektifiyle gelistirilen YZ tabanli
danigsmanlik sistemleriyle uyumludur.

Kullanilan yontem ve teknolojiler agisindan incelendiginde,
DijitAS'in gelistirme yaklasimi Kuhail vd.'nin MyAdvisor adlh
sistemine benzemektedir. Her iki sistem de gercek akademik
danigmanlik senaryolarina dayanarak gelistirilmis ve Ogrencilere
yonelik kullanim kolayligina odaklanmistir. Ancak DijitAS,
ozellikle GPT-40 gibi daha giincel ve gelismis bir dil modeli
kullanimiyla farklilasmaktadir. Bu sayede kullanicilarin dogal dilde
karmagik sorularina daha kapsamli ve dogru yanitlar sunabilmistir.

DijitAS gibi sistemlerin dgrenci kabuliine iliskin yapilan
aragtirmalar, kullanicilarin kolaylik ve sosyal etkilerin 6nemli
oldugunu, ancak YZ’ya giiven ve fayda algisinin yeterince giiclii
olmadigini gostermektedir. Bu bulgular, DijitAS kullanimina iliskin
yapilacak ileri arastirmalar icin degerli ipuclar1 saglamaktadir.
Ozellikle 6grencilerin  sohbet robotunu kullanimi1 sirasinda
yasadiklar1 kullanic1 deneyimleri tizerine kapsamli degerlendirmeler
yapilmalidir.

Sonu¢ olarak, bu ¢aligma Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlar i¢in YZ destekli akademik danigsmanlik alaninda bir ilk
olma 6zelligi tasimaktadir. Uluslararas: literatiirde de YZ destekli
akademik danigmanlik robotlarinin 6grenci basarisini artirmada ve
kurumlarin verimliligini yiikseltmede Onemli katkilar1 oldugu
gosterilmistir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen DijitAS sohbet
robotu hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bu alana yapilacak
yeni ¢aligsmalara 6rnek olusturabilecek niteliktedir.
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BOLUM 19

LOJISTIK SEKTORUNDE BLOCKCHAIN
TEKNOLOJIiSI VE AKILLI SOZLESMELERIN
UYGULANMA POTANSIYELI: iZMiR LI
ORNEGI

SAKIR MIRZA!
IBRAHIM ETHEM DAGDEVIREN 2

Giris

Blockchain teknolojisi, merkezi olmayan yapisi ve seffaflik
saglamas1 bakimindan lojistik siire¢lerin izlenebilirligini artirmakta
ve giivenligi giiclendirmektedir (Kshetri, 2018). Ozellikle dagitik
defter teknolojisi, taraflar arasinda giliveni artirmakta ve araci
ihtiyacin1  azaltmaktadir  (Treiblmaier, 2018). Bu yoniiyle
blockchain, tedarik zincirlerinde sahteciligin azaltilmasi ve veri
dogrulugunun saglanmasi agisindan énemli avantajlar sunmaktadir.
Akilli soézlesmeler (smart contracts) ise, onceden tanimlanmis
kurallarin otomatik olarak yiiriitiilmesini saglayan yazilim

1 Ogretim Gérevlisi Dr.,Usak Universitesi Esme Meslek Yiiksekokulu, Lojistik,
Orcid:0000-0003-4869-864X
2 Ogretim Gérevlisi Dr., Usak Universitesi Esme Meslek Yiiksekokulu, Lojistik,
Orcid:0000-0003-2317-6407
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protokolleridir. Ozellikle lojistik sektoriinde, tedarik zinciri
yonetiminden 6deme  islemlerine kadar birgok  siirecin
otomatiklestirilmesine  olanak  tanimaktadir  (Christidis  ve
Devetsikiotis, 2016). Bu otomasyon, operasyonel verimliligi
artirmakta ve insan hatasini en aza indirmektedir.

Lojistik sektorti, kiiresel ticaretin bel kemigini olusturarak,
karmagik tedarik zinciri yOnetimi ve operasyonel sliregleri
kapsamaktadir. Sektoér, tasima, depolama, envanter yonetimi ve
giimriik islemleri gibi bircok asamayi igeren yapisiyla, zaman ve
maliyet agisindan yiiksek hassasiyet gerektirmektedir (Rushton vd.,
2017). Bu siiregler ayn1 zamanda yiiksek hata riski barindirmakta ve
manuel iglemlere bagimlilik nedeniyle verimlilik kayiplar
yasanabilmektedir.

Son yillarda, bu zorluklar1 asmak ve siiregleri optimize etmek
amaciyla dijitallesme ve yenilik¢i teknolojilere olan ilgi artmistir. Bu
kapsamda blockchain teknolojisi ve akilli sozlesmeler, lojistik
sektoriinde hiz, giivenlik ve seffaflik saglama agisindan Onemli
firsatlar sunmaktadir (Francisco ve Swanson, 2018). Blockchain’in
sagladig1 dagitik defter yapisi, veri biitiinliiglinii korurken, tedarik
zinciri boyunca taraflar arasinda giiven insa etmeye katki
saglamaktadir (Saberi vd., 2019). Ote yandan, akilli sézlesmeler,
islemlerin  belirli kosullar gerceklestiginde otomatik olarak
uygulanmasini saglayarak manuel miidahale ihtiyacini azaltmakta ve
stirecleri daha hizli ve giivenilir hale getirmektedir (Christidis ve
Devetsikiotis, 2016).

Lojistik siireclerin etkin ve verimli sekilde yoOnetilmesi,
tedarik zinciri katilimcilar1 arasinda seffaflik, giivenlik ve hizli islem
beklentilerini artirmakta; bu baglamda yeni teknolojilerin
entegrasyonu bir gereklilik haline gelmektedir (Treiblmaier, 2018).
Lojistik siireclerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, tedarik
zinciri katilimcilar arasinda seffaflik, giivenlik ve hizli islem

gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Son yillarda, blockchain
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teknolojisi ve akilli s6zlesmelerin sundugu yenilik¢i ¢oziimler, bu
sektorde dikkat ¢ekici bir potansiyel yaratmistir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda arastirmanin amaci da,
blockchain teknolojisinin ve akilli sodzlesmelerin isletmelerin
rekabet edebilirligi ve siirekliligi acisindan stratejik bir dneme sahip
olan tedarik zincirlerine ve lojistik faaliyetlere adaptasyonu,
potansiyel faydalari, karsilagilan zorluklar1 ve lojistik sektdriindeki
durumunu tespit etmektir. Bu amag¢ cergevesinde arastirmanin
problem ciimlesi de “blockchain ve akilli sozlesmelerin kullaniminin
lojistik  sektoriindeki mevcut durumu nedir ve yaygin
kullanilmamasinin 6niindeki asil sebepler nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Lojistik sektorii basta olmak {izere kullanilan
sektorlere c¢ok farkli konularda biiyiikk avantajlar saglayan bu
teknolojiler lojistik sektoriinde kullanilmaya uygun olmasina
ragmen (Meng vd., 2018; Jain vd., 2020), sektorde heniiz istenilen
seviyede kullanilamamaktadir. Aylak, (2022), Tanriverdi vd., (2019),
Dagdeviren ve Mirza (2024), Tijan vd., (2019) ve Tandon vd., (2021)
gibi arastirmacilarin aragtirma sonuglarinda da belirttigi {izere
ozellikle bu alanda yeterli aragtirmanin olmamasi gerekgesiyle
teknolojilerden heniiz yeterli diizeyde faydalanilamamaktadir.
Dolayisiyla aragtirma ile literatiire katki saglanmasi ve sektdrde bu
teknolojilerin kullanilmasinin yayginlastirilmast saglanarak ilgili
isletmelere de faydali olunmasi hedeflenmektedir. Boylece arastirma
sonuglarinin lilke ekonomisi agisindan stratejik bir dneme sahip olan
lojistik  sektoriiniin rekabet edebilirligine de faydali olmasi
beklenmektedir.

Arastirmada Oncelikle blockchain teknolojisi ile akilli
sozlesmelere deginilmis ve bu teknolojilerin lojistik sektoriindeki
uygulamalar1 ve katkilar1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra da
aragtirmanin amaci, evreni, analiz ve bulgular1 yer almaktadir. Son
olarak da aragtirma bulgular1 dogrultusunda arastirmanin katkilari,
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siirliliklart ve gelecek ¢alismalar igin Onerileri igeren sonug boliimii
ile aragtirma tamamlanmustir.

1.Blockchain Teknolojisi ve Gelisim Siireci

Blockchain, temelinde verilerin merkezi olmayan bir yapida
kaydedilmesini ve bu kayitlarin giivenli, seffaf ve degistirilemez
bigimde saklanmasini saglayan bir dijital kayit teknolojisidir. Blok
ad1 verilen veri kiimeleri, birbirine kronolojik sirayla baglanarak bir
zincir olusturulur ve her blok, kendisinden 6nceki bloga kriptografik
olarak baglanir. Bu yap1 sayesinde, yapilan her islem kalict olarak
kaydedilir ve dis miidahalelere karsi yiliksek derecede giivenlik
saglanir. Ozellikle son yillarda lojistik, finans, saglik ve kamu
yonetimi gibi ¢esitli alanlarda uygulama alani bulan blockchain
teknolojisi, islem siireclerini daha verimli, izlenebilir ve giivenilir
hale getirme potansiyeli nedeniyle dikkat cekmektedir. Merkezi bir
otoriteye ihtiyagc duymadan calisan bu sistem, katilimcilarin
birbirlerine giivenmeden giivenli islemler gergeklestirmesini
mimkiin kilar (Nakamoto, 2008; Tapscott ve Tapscott, 2016;
Yermack, 2017).

Blockchain, temel olarak bir dizi verinin (bloklarin) bir araya
gelerek zincir seklinde birbirine baglandigi ve her bir blokta yapilan
islemlerin sifrelenmis ve dagitik bir agda saklandigi bir veri
yapisidir. Blockchain'in en 6nemli 6zellikleri arasinda merkeziyetsiz
yapisi, degistirilemezligi ve seffafligi yer alir. Veriler, blockchain
iizerinde depolandiginda, bu verilere herhangi bir merkezi otorite
miidahale edemez, bu da sistemin giivenligini saglar. Bu o6zellik,
ozellikle lojistik sektorii gibi hassas ve glivenlik gerektiren alanlarda
onemli bir avantaj yaratmaktadir. “Bu sistemde, her bir islem bir
“blok” seklinde kaydedilir ve tiim bloklar birbirine baglanarak bir
“zincir” olusturur. Her blok, dnceki bloga referans verir, bu da veri
degisikligini ve manipiilasyonu imkansiz hale getirir” (Nakamoto,
2008). Blockchain'in en biiyiik avantaji, verilerin seffaf, giivenli ve
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degistirilemez bir sekilde saklanmasii saglamasidir. Bu o6zellik,
lojistik sektoriinde oOzellikle tedarik zinciri yonetimi ve mal
tasimaciligr gibi siireclerde kritik dneme sahiptir. Tedarik zinciri
yonetimi, dijital kimlik dogrulama, 6deme islemleri ve akilli
sozlesmeler gibi yaygin kullanim alanlar1 olan Blockchain'in ¢alisma
prensibi sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Blockchain Islem Siireci

islem Talebin Agda Islem

Talebi —_— :ri‘;m wep  Doprulanmest =+ Veya = :::::}li
S1
Islemin
Bloga
Aktarilmas:

l

Blogun Onceki
G Islem Bloguna
Zincirlenmesi

[slem Onay1

Kaynak: Laurence, 2017.

[k defa Stuart Haber ve Scott Stornetta tarafindan kaleme
alinan “ How to Time-Stamp a Dijital Document Block” isimli bir
makalede bahsedilen fakat Stoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda
yazilan “ Bitcoin: A Peer-to Peer Electronic Cash System” isimli
makaleden sonra daha da popiiler olan blockchain yada blok zincir
kavram1 (Agcakaya ve Kaya, 2022) “veri seti islemlerinin etkili
olarak dagitildigi, esi benzeri olmayan bir kripto para birimi
sistemidir” (Jiang vd. 2017:2) . Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
2016 yilinda yiikselen ilk on teknoloji arasinda ifade edilen
blockchain teknolojisi (Myeong ve Jung, 2019), aginda yer alan
verilerin  silinmesine, kaybolmasina ve degismesine olanak
vermeyen dagmik bir veri depolama sistemidir (Kirbag, 2020). ilk
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blockchain sistemleri, yalnizca Bitcoin gibi dijital 6deme yontemleri
icin gelistirilmisken, Ethereum’un akilli s6zlesmeleri devreye
sokmastyla kullanim alan1 6nemli 6l¢iide genislemistir. Giiniimiizde
ise daha hizli ve Olgeklenebilir ¢oziimler sunan ii¢lincli nesil
blockchain projeleri, bu teknolojiyi daha verimli ve erisilebilir hale
getirmektedir.

Blokzincir 1.0, kripto paralar1 ve dijital 6deme sistemlerini
kapsar. Bu teknoloji, geleneksel finans yontemlerine kiyasla daha
diisiik islem iicretleri sunmaktadir. Dijital para birimleri, geleneksel
para birimlerine kiyasla para basma ve finansal diizenlemeler yapma
gibi islemler gerektirmediginden enflasyona karst daha etkili
olmaktadir (Moore, 2013). Blokzincir 2.0 ise finansal ve ekonomik
islemleri iceren daha gelismis bir sistem sunar. Bu asamada akill
sozlesmeler devreye girerek, geleneksel sozlesmelere kiyasla daha
hizli ve giivenilir islemler gerceklestirilmesini saglar. Akill
sozlesmeler, blokzincir 2.0 ile taninmis ve blokzincir 1.0’dan daha
gelismis bir versiyon haline gelmistir (Ceylan ve Isik, 2023).
Blokzincir 3.0, saglik, bilim, kiiltiir, sanat (Swan, 2015), nesnelerin
interneti (Internet of Things - [oT) olarak ifade edilen makinelerin
iletisimi, dijital kimlik ve siber giivenlik gibi alanlarda blokzincir 1.0
ve 2.0’a gore daha gilivenilir bir teknoloji sunmaktadir (Tanriverdi
vd., 2019). Blokzincir 4.0 ise Endiistri 4.0 ile entegre olarak,
dagitilmis defter teknolojisine odaklanir ve sanayi sektoriindeki
dijital doniisiimii destekler. ifade edilen blockzincirin tiim bu
asamalar1 sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2. Blockchain Gelisim Siireci

Blok Zinciri 1.0 (2009)

Kripto Paralar ve Dijital Odeme Sistemleri

e Dusuk islem Ucretleri
e Hizl ve Guvenilir Islemler
e Kimlik Gizliligi

Blok Zinciri 2.0 (2013)

Akilli Sozlesmeler
Gelismis Finansal ve Ekonomik Sistemler
Daha Gavenilir ve Hizli Islemler

1

Blok Zinciri 3.0 (2020)

Saglk, Bilim, Kaltar, Sanat
1oT (Nesnelerin Interneti)
Siber Guvenlik ve Dijital Kimlik

1

Blok Zinciri 4.0 (2023)

Sanayi 4,0 ile Butunlesme
Dagitik Kayit Teknolojisi
Dijital Donusiumuan Desteklenmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2.Blockchain Teknolojisinin Lojistikteki Uygulamalar

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirlerinin daha gilivenilir
ve seffaf olmasimmi saglamada oOnemli bir rol oynamaktadir.
Blockchain, tedarik zincirindeki her islem kaydmi giivenli bir
sekilde saklayarak, stireclerin dogrulugunu ve giivenligini
saglamaktadir. Bu, tedarik zincirindeki tiim paydaslarin ayni verilere
erismesini miimkiin kilmakta ve siireclerin daha seffaf hale
gelmesini saglamaktadir. Abeyratne ve Monfared (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada da, blockchain’in dagitik defter teknolojisinin
iretim ve tedarik zincirine entegrasyonu ele alinmis ve bu
entegrasyonun  sektordeki seffaflik  ve giivenligi artirdig
vurgulanmistir. Irannezhad (2020)’da blockchain teknolojisinin
lojistik ve nakliye sektoriindeki potansiyelini incelemis ve bu
teknolojinin, 6zellikle siire¢ verimliligini artirmada ve dolandiricilik
gibi riskleri azaltmada Onemli bir rol oynadigini belirtmistir.
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Blockchain’in sundugu avantajlar, lojistik sektoriindeki islemlerin
hizin1 ve dogrulugunu artirmakta, ayn1 zamanda sektordeki giiven
sorunlarini da azaltmaktadir. Walmart, Cambio, Toyota, Alibaba,
Siemens, Samsung, UPS, Amazon, Provenance, Ford, Nestle,
Maersk gibi Diinya ¢apinda taninmis isletmeler de tedarik zinciri ve
lojistik faaliyetlerinde konteyner takibi, c¢evresel duyarlilik,
sahteciligin Onlenmesi gibi farkli amacglarla bu teknolojiden
faydalanmaktadirlar (Dagdeviren ve Mirza, 2024).

Tedarik zinciri yonetiminde blockchain’in sagladigi en
biiylik avantajlardan biri, iirlinlerin {iretimden teslimata kadar olan
stirecinin her asamasinin izlenebilir hale gelmesidir. Nebati’ye
(2024) gore bu sayede tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslar,
iriniin  gegmisine dair giivenilir bilgilere aninda erigebilir.
Blockchain teknolojisi ayrica, yiikk tasimaciligi siireclerinde de
onemli bir rol oynar. Akilli sézlesmelerin entegrasyonu, tasima
islemleri sirasinda gereken onay ve 6deme stireclerini otomatik hale
getirir. Bu durum, islem siirelerinin kisalmasin1 ve maliyetlerin
diismesini saglar (Ozenir, 2022). Blockchain’in lojistik sektdriine
sundugu baslica avantajlar su sekilde de 6zetlenebilir:

e Seffaflik ve Izlenebilirlik: Tiim islemler kayit altina
alindig1 igin {irtinlerin her asamasi izlenebilir hale gelir
(Nebati, 2024).

e Veri Givenligi: Blockchain’in kriptografik yapisi,
verilerin  degistirilmesini  imkénsiz  hale  getirir
(Abeyratne ve Monfared, 2016).

e Maliyet ve Zaman Tasarrufu: Aracilarin ortadan
kalkmasi, maliyetlerin diismesine ve islem siirelerinin
kisalmasina yol acar (Irannezhad, 2020).

e Otomasyon: Akilli sozlesmeler, manuel islemleri
otomatiklestirir ve operasyonel verimliligi artirir (Aydin,

2023).
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Her ne kadar blockchain teknolojisi bir¢ok avantaj sunsa da,
asagida belirtilen bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Aslinda bu zorluklar teknolojinin yayginlasmasindaki en biiyiik
engeller olarak da ifade edilebilir.

e Entegrasyon Maliyetleri: Mevcut lojistik sistemlerinin
blockchain ile entegre edilmesi yiiksek maliyet
gerektirebilir (Ozenir, 2022).

e Olgeklenebilirlik Sorunlari: Biiyiikk hacimli islemler
blockchain aglarinda performans diisiikliigline yol
acabilir (Irannezhad, 2020).

e Yasal Belirsizlikler: Blockchain ve akilli s6zlesmelerin
hukuki statiisii tam olarak netlesmemistir (Mert, 2024).

e [Egitim Gereksinimi: Calisanlarin blockchain ve akilli
sozlesmeler konusunda egitilmesi gerekir (Sahbudak,
2023).

3.Akilli So6zlesmeler

Akilli so6zlesme kavrami, ilk kez Nick Szabo tarafindan
1990’larin basinda “taraflarin taahhiitlerini yerine getiren dijital
protokoller” olarak ortaya konulmustur. Bu yaklasim baslangigta,
Stanford Dijital Kiitliphane Projesi kapsaminda gelistirilen Stanford
Infobus sisteminin hak yonetimi katmanindaki nesneleri tanimlamak
icin kullanilmistir. Blokzinciri diinyasim1 2009 yilinda tanitan
Bitcoin, teknolojinin esler arasi, aracit gerektirmeyen dijital para
bigimindeki ilk uygulamasi olmustur. Bununla birlikte, akilli
sozlesmelerin blokzincir iizerinde ger¢cek anlamda kullanilmaya
baslanmasi, 2015°te ortaya ¢ikan Ethereum protokolii ile miimkiin
olmustur. Ethereum’un temel yeniligi olan Ethereum Virtual
Machine (EVM), agdaki tiim diiglimlerde ¢alisan ve dagitik bir sanal
bilgisayar1 olusturan yazilimdir. Bu dagitik yapi, kullanicilar
tarafindan gelistirilen akilli s6zlesmeleri ¢alistirabilme kapasitesine
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sahiptir. Glinlimiizde ise akilli s6zlesmeleri destekleyen ¢ok sayida
blokzincir protokolii ve bu protokoller lizerinde ¢alisan on binlerce
akilli s6zlesme bulunmaktadir. (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2021 )

Sozlesmeler,  blockchain  lizerinde  ¢alisan  dijital
sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler, taraflar arasinda yapilan
anlagsmalarin otomatik olarak yerine getirilmesini saglar. Akilli
sozlesmelerin temel islevi, belirli kosullar gergeklestiginde
kendiliginden devreye girerek, manuel miidahaleye gerek kalmadan
islemleri gergeklestirmesidir. Ornegin, bir lojistik sirketiyle yapilan
bir anlagsmada, belirli bir teslimat gerceklestiginde 6deme otomatik
olarak baglatilabilir. Bu tiir bir otomasyon, islemlerin daha hizli,
giivenli ve hatasiz bir sekilde gergeklesmesini saglar (Saberi vd.,
2019). Akilli sozlesmeler, blockchain iizerinde calisan ve belirli
sartlar gerceklestiginde otomatik olarak uygulamaya giren dijital
sozlesmelerdir. Akilli sozlesmeler, her iki tarafin da islemi
onaylamasini gerektirmeden, sartlar yerine geldiginde islem
baslatilir ve sonuclandirilir (Buterin, 2014). Bu ozellik, lojistik
sektorii icin bliyiik bir verimlilik artis1 saglar. Ciinkii siireglerin
manuel miidahale gerektirmeden otomatiklesmesi operasyonel
maliyetleri diisiiriir ve hatalar1 azaltir.

Akilli sozlesmelerin galisma sistemi sekil 3’te de ifade
edildigi lizere su sekilde ger¢eklesmektedir:

o Akl sozlesmede tammh bir  fonksiyonun
calistirilabilmesi icin oncelikle sozlesmenin adresi elde
edilir.

o Durum degisikligi gerceklestiven her fonksiyon bir islem
baslatir.

o Islemin ag tarafindan kabul edilmesi, madenciler
tarafindan islenmesini gerektirir.
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o Madencilik isleminin  basariyla  tamamlanmasinin
ardindan, bu islem yeni olusturulan blok icerisinde yer
alir.

e  Madencinin olusturdugu yeni blok, agdaki es diigiimlere
dagitilir

o Yeni blok, yerel blokzincir iizerinde resmi bir blok haline
gelmesi icin es diigiimler tarafindan dogrulamadan
gecirilir (BKM, Microsoft, & VeriPark, 2020).

Sekil 3. Akill1 Sozlesmelerin Calisma Sistemi

Fonksiyon Caligtirma

R CR A Islemi:
Akilli sozlesme hesabi .:'.:'.) Harici hesap _:'_::) islem: Hash

Ging: Fonksiyon girdileri

satites
Teeet
~ 0 '

Es dugtmler lokal olarak

Yeni Blok:

Islem (:":: Madencilik

Durum degisiklikleri

yeni bloku dogrular ve
onaylar

Kaynak: BKM, Microsoft, ve VeriPark, 2020.
4.Akillh Sozlesmelerin Lojistik Faaliyetlerde Kullanimi ve Rolii

Akilli sozlesmeler, blockchain tabanli otomatik islem
protokolleridir. Bu sozlesmeler, Onceden belirlenen kosullar
saglandiginda otomatik olarak devreye girer. Lojistik sektoriinde
akilli sdzlesmeler, sevkiyat siireclerini hizlandirarak insan hatasini
azaltir ve operasyonel verimliligi artirir. Ornegin, bir yiikiin hedef
noktaya ulagsmasi durumunda 6deme islemlerinin otomatik olarak
gergeklestirilmesi, manuel onay siireclerinin ortadan kalkmasini
saglar. Bu sayede, siireglerin hem hizlanmasi hem de maliyetlerin
minimize edilmesi miimkiin hale gelir (Aydin, 2023). Akilli

--436--



sozlesmeler, blockchain teknolojisinin lojistik sektoriinde sagladigi
otomasyonun bir bagka dnemli bilesenidir. Bu sézlesmeler, dnceden
belirlenen kosullar altinda, taraflar arasindaki sézlesme sartlarinin
otomatik olarak yerine getirilmesini saglayarak islem siirelerini
kisaltir ve maliyetleri azaltir (Nebati, 2024). Akilli sozlesmeler,
lojistik siire¢lerinin hizin1 ve giivenligini artirirken, ayni zamanda
yanlisliklarn 6nlenmesini de saglar. Ozenir (2022), de yaptigi
arastirmada  blockchain teknolojisinin  lojistik  sektdriindeki
konumunu ve etkilerini inceledigi ¢alismasinda, akilli sézlesmelerin
ozellikle 6deme siireglerini hizlandirdigin1 ve giivenligi artirdigini
ifade etmistir.

Blockchain ve akilli s6zlesmeler, lojistik sektoriinde bir¢cok
alanda uygulanabilen yenilik¢i teknolojilerdir. Ozellikle tedarik
zinciri  yOnetimi, {irlin  takibi ve Odeme siireclerinin
otomatiklestirilmesi gibi alanlarda biiylik avantajlar sunmaktadir.
Ornegin, blockchain tabanli bir platform kullanilarak {iriinlerin
iretimden teslimata kadar her adimi1 kaydedilebilir ve izlenebilir. Bu
teknoloji, tedarik zincirindeki her asamanin giivenli ve seffaf bir
sekilde kaydedilmesini saglar. Saberi vd.,(2019) blockchain
teknolojisinin  tedarik  zincirinde seffaflik  ve izlenebilirlik
sagladigini, béylece her asamanin ger¢ek zamanli takip edilmesine
imkan verdigini belirtmislerdir.

Ayrica, akilli sozlesmeler, lojistik siire¢lerde otomasyon
saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir. Akilli s6zlesmeler,
belirli kosullar yerine getirildiginde otomatik olarak tetiklenir ve bir
irlin teslim alindiginda 6deme siirecini baslatabilir. Bu tiir bir
otomasyon, lojistik firmalarina zaman ve maliyet tasarrufu saglar.
IBM’in TradeLens platformu 6rneginde oldugu gibi, blockchain
teknolojisi tedarik zincirindeki her asamanin kaydedilmesini
saglarken, akilli  sozlesmeler de  O6deme  siireglerinin
otomatiklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. IBM (2021) bu
platformun blockchain teknolojisi kullanarak tedarik zincirinde
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seffaflik sagladigin1 ve mallar teslim edildiginde 6deme siirecinin
otomatik olarak baslatildigini vurgulamaktadir (Ganne, 2018).

Kouhizadeh ve Sarkis (2018)’de blockchain’in tedarik
zincirlerinde sagladig1 otomasyonun onemini vurgulayarak, akill
sOzlesmelerin kosullara dayali olarak islemleri otomatiklestirdigini
ve bu sayede islemler arasinda gecikmelerin Oniine gecildigini
belirtmektedirler. Bu tiir sistemler, manuel miidahale ihtiyacinm
ortadan kaldirarak lojistik firmalarina hiz ve verimlilik
kazandirmaktadir. Akilli s6zlesmelerin devreye girmesi, eski tip
yazili s6zlegmelerle yapilan islemlere kiyasla daha hizli ve giivenli
bir silire¢ sunar. Geleneksel yazili sozlesmelerde manuel onay
stirecleri, biirokratik engeller ve islem hatalar1 bulunabilirken,
blockchain tabanli akilli sozlesmelerde bu tiir riskler minimize
edilmistir.

S5.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci blockchain teknolojisinin ve
akilli sozlesmelerin isletmelerin rekabet edebilirligi ve siirekliligi
acisindan stratejik bir oneme sahip olan tedarik zincirlerine ve
lojistik faaliyetlere adaptasyonu, potansiyel faydalari, karsilagilan
zorluklar1 ve lojistik sektoriindeki durumunu tespit etmektir.
Blockchain ve akilli s6zlesmeler Lojistik faaliyetlerde ve tedarik
zincirinde kullanilmaya uygun olmasina ragmen, istenilen diizeyde
kullanim alant bulamamistir. Arastirma ile hem teknolojilerin
sektorde kullanilmasiin yayginlastirilmas1 hemde konuyla ilgili
sektorii igerisine alan literatiiriin zenginlestirilmesi hedeflenmis.

6.Arastirmanin Evren, Orneklem ve Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmanin evrenini, [zmir ilinde faaliyet gdsteren lojistik
ve tedarik zinciri yonetiminde aktif rol alan (tasima, depolama, 3PL
ve glimriikleme hizmetleri sunan) lojistik firmalarinin st diizey
yoneticileri olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme yontemi ile 30 farkl

lojistik isletmesi yetkilisinden anket ve yar1 yapilandirilmis goriisme
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formu ile veriler toplanmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde
demografik ozelliklerin belirlenmesine yonelik ifadeler, ikinci
boliimiinde teknoloji ile ilgili farkindalik diizeyin iliskin 5’ 1i Likert
tipi ifadeler, {igiincii boliimde teknolojinin getirecegi faydalara
yonelik tutumlar1 6lgen 5° 11 Likert tipi ifadeler, li¢lincii boliimde ise
teknolojinin 6ntlindeki hukuki, teknik, finansal ve bilgi eksikligi gibi
engellere yonelik 5°li Likert tipi ifadeler yer almaktadir.Anket
sonuclarint derinlestirmek ve teknolojilerin pratikte yarattig
sorunlart ve mevcut sistemlerle entegrasyon zorluklarini detaylica
ele almak amaciyla, yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilarak
secilmis olan 30 firma yetkilisi ile 45-60 dakikalik derinlemesine
goriismeler yapilmistir.

7.Veri Analizi Yontemleri

Anket verileri, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. ~ Ortalama
$(\bar{X})$ ve Standart Sapma (SD) hesaplamalari ile katilimcilarin
genel egilimleri ve algilar1 belirlenmistir. Ayrica goriisme kayitlar
yaziya dokiilmiis ve icerik analizi (content analysis) yontemiyle
cozlimlenmistir. Tekrarlayan temalar, kalip yargilar ve yoneticilerin
teknolojiye yonelik derinlemesine goriisleri kodlanarak sistematik
bir sekilde organize edilmistir.

8.Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulan

Arastirmaya katilan 30 isletmenin biiyiilk ¢ogunlugunun
(yaklasik %65') orta ve biiyiik dl¢ekli 3PL (Uciincii Parti Lojistik)
hizmet saglayicilart oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %90°1,
yonetim kurulu {yesi, genel miidiir veya lojistik/IT departmani
miidiirii pozisyonlarinda yer almaktadir. Dolayisiyla, arastirmada
toplanan verilerin sektoriin karar alma siireclerini yansitmasi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilarin tamami 10
yil ve lizerinde sektorde faaliyet gosteren isletmelerden
olusmaktadir.

--439--



Tablo 1. Katilimcilarin Blokzincir ve Akilli S6zlesmeler Hakkinda

Farkindalik Diizeyi
ifade Ortalama  Standart
0:9)] Sapma (SD)

B‘l(.)k21nc1r teknolojisinin temel isleyisini 3.92 085
biliyorum.
Akilli sdzlesmelerin lojistikteki kullanim

- 3.55 1.01
alanlarma hakimim.
Isletmemizde bu teknolojilerin kullanimi i¢in bir 1.80 0.95

fizibilite ¢aligmasi1 yapilmistir.

Katilimcilarin blokzincir hakkindaki bilgi diizeyi yiiksek
($\bar{X}$ = 3.92) olmasina ragmen, akilli sdzlesmelerin spesifik
lojistik uygulamalarina dair bilgi diizeyi ona nazaran daha diistiktir.
En carpici bulgu, firmalarin biiyliik ¢ogunlugunun bu teknolojiler
icin heniiz bir fizibilite ¢alismas1 yapmamis olmasidir ($\bar{X}$ =
1.80). Buda teknolojinin algilanan potansiyeli ile fiili uygulama
hazirlig1 arasindaki 6nemli bir ugurumu gostermektedir.

Tablo 2. Algilanan Avantajlar ve Benimseme Motivasyonlari

Ortalama

Avantaj ifadesi J Sira
! (X)

Blockchain ve Akilli S6zlesmeler Siire¢ Seffafligini ve
. e el 4.60 1
Izlenebilirligini artirir.
Blockchain ve Akilli Sozlesmeler Ugiincii taraflara (banka,

- - 4.35 2
noter vb.) bagimlilig1 azaltir.
Blockchain ve Akilli S6zlesmeler Uluslararasi ticarette 6deme 498 3
riskini ve garantisini ¢ozer. '
Blockchain ve Akilli Sézlesmeler Operasyonel maliyetleri 410 4

(belge isleme) diisiiriir.

Lojistik firmalarinin bu teknolojilere yonelik en giiclii
motivasyonu, seffaflik ve izlenebilirlik ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Odeme garantisi ve araci maliyetlerinin
digiiriilmesi de kritik motivasyonlar arasinda yer almaktadir. Bu
bulgular, lojistik sektoriiniin en kronik sorunlarinin (giiven ve 6deme
riski) bu teknolojiyle ¢oziilecegine dair giiclii bir inang oldugunu
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teyit etmektedir. Bu teknolojilerin isletmeye ifade edilen avantajlari
saglayacagina iliskin algilarin yiiksek olmasi ilerleyen zamanda
kullanilirliginin artmasina katki saglayabilecektir.

Tablo 3. Teknolojilerin Benimsenmesinin Oniindeki Algilanan

Engeller
. ) Ortalama

Engel Ifadesi - Sira

s X)
Teknolojinin hukuki altyapisinin net olmamasi (Yasal

e 4.75 1

Belirsizlik).
Kurulum ve entegrasyon maliyetlerinin yiiksek olmasi. 4.50

Mevcut sistemlerle (ERP, WMS) entegrasyon zorluklart. 4.30

Blokzincir konusunda yetismis personel ve uzman eksikligi. 4.25

E-NERVS I )

Arastirmada isletmelere c¢ok farkli konularda avantajlar
sunan bu teknolojilerin katilimcilar tarafindan kullanilmamasinin ve
bu konuda fizibilite ¢alismasinin yapilmamis olmasinin oniindeki
engellerin neler oldugu da arastirilmistir. En biiyiik engelin ise
hukuki nitelikte oldugu acgik¢a ortaya konulmustur. Yasal
belirsizlikler, 6zellikle akilli sozlesmelerin gecerliligi konusundaki
soru isaretleri, firmalarin teknolojiye yatirim yapma konusunda en
cok cekindigi noktalar arasinda oldugu ifade edilebilir. Finansal
maliyetler (4,50) ve teknik entegrasyon zorluklari(4,30) hukuki
engeli takip eden onemli faktorlerdir. Yine Bu konuda yetismis
personel  eksikliginin  olmast1 da O6nemli engel olarak
ongoriilmektedir.

Aragtirmada lojistik sektoriinde aktif caligmakta olan
katilimcilarla yapilan goriismede asagida ifade edilen sorular
kendilerine yoneltilmis ve diizenlenmis olarak sunulan cevaplar
alinmustir;

1. Isletmenizi ve isletmenizin yogun olarak hizmet sundugu
sektorleri tanitabilir misiniz?
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Katilimecilar ozellikle elektronik, gida-tarirm ve tekstil
sektorlerinde  faaliyet gosteren, isletmelere hizmet sunan
isletmelerdir. Tim isletmeler hem wulusal hemde uluslararasi
faaliyette bulunan lojistik isletmeleridir. Fakat yogun olarak ihracat
faaliyetlerinde uluslararasi calistiklarini belirtmislerdir. Elektronik
iirlin ihracat1 yapan bir isletmeye hizmet sunan firma, yaklasik 10
yildir Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Amerika’ya endiistriyel
elektronik pargalar, tiiketici elektronigi ve 6zel siparisli cihazlar
gondererek ihracat konusunda oldukc¢a oturmus bir yapiya sahip
isletme ile yogun g¢alistigini ifade etmistir. Gida ve tarim alaninda
calisan birkag¢ firmaya hizmet eden isletmelerin ise agirlikli olarak
ithalat yapmasina ragmen zaman zaman Almanya ve Hollanda gibi
Avrupa lilkelerine ihracat gergeklestirdiklerini, ayni zamanda Giiney
Amerika ve Uzak Dogu’dan iiriin tedarik etmekte olduklarini ve bu
alanlarda kendilerine yardimci olduklarin1 belirtmislerdir. Tekstil
sektoriinde hazir giyim {iretimi yapan firmalarla ¢aligan isletmelerin
de ihracat faaliyetlerinde agirlikli olarak Almanya, Fransa, Italya ve
Ingiltere  gibi ~ Avrupa iilkelerine  yonelik  faaliyetler
gergeklestirdiklerini ve son yillarda calistiklar igletmelerin Orta
Dogu pazarma da agilarak ihracat agin1 genisletmeleriyle buralarda
da faaliyetler gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Isletmelerin
hizmet sunduklar1 firmalarin farkli sektorlerde yer alan, 6zellikle
ithracatta Avrupa pazarinda faaliyet gosteren isletmeler oldugu tespit
edilmistir.

2. Blockchain veya akilli s6zlesmeler kavramlari ile ilk kez
ne zaman ve nasil tanistiniz?

Blockchain ve akilli sézlesme teknolojileriyle son birkag yil
icinde farkl etkinlik ve ortamlarda tamistiklarini fakat son yillarda
daha fazla duyduklarini ifade etmislerdir. Bir firma, bu kavramlari
ilk kez 2017 yilinda katildiklar1 bir dig ticaret etkinliginde kripto
paralar aracilifiyla duymus; ancak Ozellikle tedarik zinciri
uygulamalari, iiriin takibi ve evraklarin dijitallestirilmesi gibi
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alanlarda potansiyel faydalar gordiikleri i¢in konuya ilgi duymaya
baglamig, ardindan teknik ekipleriyle i¢ arastirmalar yiirtittiigiini
belirtmistir. Baska bir firma ise yaklagik bes y1l 6nce katildig1 bir dis
ticaret webinari sayesinde bu kavramlarla tanigmis; basta soyut gelen
bu teknolojiler, zaman i¢inde sektore 6zgii 6rneklerle daha anlamli
hale geldigini belirtmistir. Diger bir firma ise blockchain’i ilk kez
dijital dontisiim temal1 bir sektorel konferansta 3-4 yil 6nce duymus,
baslangigta finans sektoriiyle iligskilendirse de zamanla dis ticaret
uygulamalarinda da kullanima yonelik senaryolarla karsilagtigini
vurgulamistir. Sekiz tane katilimci da blockchaini kripto paralarla ilk
kez duyduklarini akilli sézlesmeleri ise yeni duyarak bu konuda
kismen arastirma yaptiklarina vurgu yapmislardir. Bes katilimcida
sektorle ilgili rapor vb yaymlart okuduklar1 esnasinda
karsilastiklarin1 ve daha sonra bu konuda bilgi sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Diger katilimcilar da internette bu ifadelerle
karsilastiklarini ifade etmislerdir.

3. Bu teknolojileri dis ticaret siireclerinde kullanmay1 hig
diisiindiiniiz mii? Varsa, nasil bir senaryo hayal ettiniz?
Sizce akilli sézlesmeler ihracat siireclerinde ne gibi
avantajlar saglayabilir?

Goriisiilen  firmalarin  tamami, blockchain  ve akilli
sOzlesmeler gibi yenilik¢i teknolojilerin dig ticaret siireclerinde
uygulanabilirligine iliskin olumlu bir tutum sergilemektedirler. Bir
katilimc1 o6zellikle 6deme garantilerinin saglanmasi ve teslimat
sirecine entegre edilen belge akisinin otomatiklestirilmesi
senaryolarinin  operasyonel verimliligi artirabilecegini ifade
etmektedir. Bu baglamda, bir konteynerin teslimatinin ardindan
sistemin otomatik olarak Odeme siirecini baglatmasi gibi
uygulamalarin hem maliyet hem de zaman acisindan Onemli
avantajlar saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, baska
bir katilimer “teslimata bagli 6deme” modeline 6zellikle vurgu
yapmis, ylikleme isleminin gerceklestirilmesi ya da dijital evraklarin
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sisteme aktarilmasiyla birlikte otomatik 6deme mekanizmalarinin
devreye girmesinin is slireclerini kolaylastirabilecegini belirtmistir.
Digerlerinden farkli olarak bir katilime1 da blockchain tabanli bir
sistemi sinirli kapsamda pilot olarak uygulamaya almis, ozellikle
sevkiyat izlenebilirligi ve belge paylasimi konularinda bu
teknolojinin pratikte islevsel oldugunu goézlemlemistir. Bununla
birlikte, firmanin dikkat ¢ektigi 6nemli bir husus, bu sistemlerin
yayginlastirilabilmesi i¢in dis ticaret zincirindeki tiim paydaslarin —
tedarikgiler, lojistik firmalar1 ve alicilar dahil — benzer dijital
altyapilara entegre olma gerekliligidir. Diger isletmeler de genel
olarak bu teknolojileri kullanmay1 diisiindiiklerini maliyet, esneklik,
hiz, giiven konusunda avantajlar saglayacagini belirtmislerdir.
Ilerleyen yillarda da bu teknolojilerden faydalanacaklarinin altini
cizmiglerdir. Bu bulgular, blockchain teknolojisinin dis ticaretteki
dijital doniisiim siirecine katki potansiyelini ortaya koyarken, ayn
zamanda sistemsel entegrasyonun énemine de isaret etmektedir.

4. Bu teknolojileri kullanmamanizin oniinde ne gibi
engeller var?

Goriisme yapilan firmalar, blockchain ve akilli sézlesmelerin
dis ticaret slireglerine entegrasyonunda cesitli  engellerle
karsilagildigin1  belirtmiglerdir. Bu baglamda, tiim firmalarin
ortaklastig1 en temel sorunlardan biri bilgi eksikligidir. Katilimeilar,
sistemin teknik isleyisi, giivenilirligi ve sagladig1 hukuki gecerlilik
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasinin, bu teknolojilere
gecisi yavaslattigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte, hukuki
altyapinin yetersizligi ve uluslararast diizenlemeler arasindaki
farkliliklar, teknolojinin uygulama alanini smirlayan bir diger
onemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle akilli sdzlesmelerin
yasal baglayiciligina iliskin belirsizliklerin, firmalarin  bu
teknolojilere temkinli yaklasmasina neden oldugu 6n plana ¢ikmaistir.
Ayrica, teknik entegrasyon zorluklari ve mevcut sistemlerle
uyumsuzluk, firmalarin uygulama siirecinde karsilagtiklar1 diger
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onemli engeller arasinda yer almaktadir. Firmalar, mevcut
operasyonel altyapmin blockchain tabanli sistemlerle kolaylikla
entegre edilemedigini ve bunun 6nemli bir maliyet ve zaman yiikii
olusturdugunu belirtmistir. Son olarak, is ortaklarinin bu
teknolojilere heniiz hazir olmamasi da siirecin Oniinde bir diger
yapisal engel olarak tanimlanmistir. Zira blockchain teknolojisinin
etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in sistemde yer alan tiim paydaslarin
— tedarikgiler, lojistik firmalari, alicilar vb. aym dijital platform
iizerinde ve uyumlu bir yapida ¢aligmasi gerekmektedir. Bu faktorler
birlikte degerlendirildiginde, teknolojinin potansiyeline duyulan
ilgiye ragmen, firmalarin yaygin bir adaptasyon siireci i¢in daha
fazla zaman ve sistemsel doniisiime ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

5. Sizce blockchain tabanli ¢ézlimler, uluslararasi alanda
giiven sorunlarini nasil etkileyebilir?

Firmalar, blockchain'in seffaf veri paylasimi sayesinde
ozellikle yeni is iliskilerinde giliven sorununu azalttigini,
degistirilemez kayitlarin taraflar birbirini tanimasa bile uluslararasi
ticarette giiven sagladigini vurgulamaktadir. Ancak, teknolojinin
etkinliginin tiim paydaslarin sistemi benimsemesine bagli oldugu ve
bu benimseme siirecinin 6nemli bir engel teskil edebilecegi yine
vurgulanmistir. Bazi katilimcilar teknolojinin giiven sorununu
ortadan kaldirdig1 i¢in de iilke ticaretinin daha da artacagmin
dolayisiyla kendileri gibi lojistik isletmelerine daha fazla ihtiyag
olacaginin altini ¢izmislerdir.

6. Akilli sozlesmelerin hukuk sistemiyle entegre olmasi
sizce mimkiin mii? Nasil bir ¢erceve gerekli olurdu?

Firmalarin goriisleri incelendiginde, akilli sdzlesmelerin
hukuki gegerliliginin teoride miimkiin oldugu ancak uygulamada
onemli engeller bulundugu goriilmektedir. Bu gecerliligin
saglanabilmesi i¢in ¢ok yOnlil bir yasal diizenleme ve uluslararasi
ticarette gecerli standartlarin olusturulmasi gerektigini, ayrica dijital
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sozlesmelerin  hukuk sistemleri tarafindan taninmasinin sart
oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilar siirecin zaman alacagini
belirterek, uluslararasi bir hukuk c¢ercevesi olusturulmasi ve bu
cercevede akilli sozlesmelerin gecerliliginin taninmasi gerektigini,
anlasmazlik durumlarinda yetkili mahkemelerin netlestirilmesi gibi
konularin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Cok sayidaki katilimci
ozellikle teorik olarak miimkiin olan bu gegerliligin pratikte tilkeler
arasindaki hukuki farkliliklar nedeniyle sorun yaratabilecegini, bu
nedenle su an i¢in klasik s6zlesmelerin yaninda destekleyici olarak
kullanilmasinin daha mantikli olacagini ifade etmistir. Tiim firmalar,
akilli sozlesmelerin hukuki gegerliliginin saglanabilmesi igin
uluslararas1 igbirligi, standartlarin olusturulmasi ve hukuk
sistemlerinin bu yeni teknolojiye uyum saglamasi gerektigi
konusunda hemfikirdir. Ancak, bu siirecin zaman alacagi ve mevcut
asamada akilli s6zlesmelerin tamamen bagimsiz kullanimindan
ziyade geleneksel yontemlerle birlikte kullanilmasinin daha uygun
olacagi goriilmektedir.

7. Gelecekte blockchain’in dis ticarette yayginlagsacagini
diisiiniiyor musunuz? Bu konudaki 6ngoriileriniz neler?

Firmalarin gortisleri dogrultusunda, blockchain
teknolojisinin lojistik sektoriinde yayginlasma potansiyelinin
mevcut oldugu ancak benimsenme hizinin paydaslarin dlgegine ve
sektorel dinamiklere gore farklilik gosterecegi anlasilmaktadir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli firmalarin ve karmasik tedarik zincirlerine
sahip yapilarin bu teknolojiye gegis yapabilecegini, ancak finansal
acidan zorlanan kiictik isletmelerin adaptasyon siirecinin daha yavas
ilerleyecegini One slirmektedirler. Bazi1 katilimcilar blockchain
benimsenmesini "kaginilmaz" olarak nitelendirmektedirler. Biiyiik
lojistik isletmelerinin Onciilik edecegini ve orta vadede giimriik
islemleri ile bankacilik operasyonlari da dahil olmak {izere genis bir
uygulama alan1 bulacagini belirtmektedirler. Kademeli olarak
yayginlagsma siirecinin olacagi birgok katilimci tarafindan ifade
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edilmigtir. Ancak, gercek bir doniisiimiin saglanabilmesi igin
bankalar ve devlet kurumlari gibi kritik aktorlerin de sisteme entegre
olmasinin sart oldugu bazi katilimcilar tarafindan G6zellikle
vurgulanmaktadir. Tim bu goriisler 1s18inda, blockchain
teknolojisinin lojistik sektoriindeki yayiliminin oncelikle biliyiik
Olcekli firmalarla sinirli kalacagi, ancak destekleyici regiilasyonlar
ve kurumsal isbirlikleriyle zamanla KOBI'leri de kapsayacak sekilde
genisleyecegi Ongoriilebilir. Bu siirecin basarili olabilmesi i¢in
sektor paydaslarinin igbirligi yapmasi ve uyum maliyetlerinin
azaltilmasi kritik 6nem tagimaktadir.

8. Blockchain teknolojisine giiven diizeyiniz nedir?

Teknolojiye her ne kadar giiven diizeyi yiiksek olsada bazi
katilimcilarin bu konuda hala tereddiitleri s6z konusudur. Birkag
katilimc1 insan hatas1 ve hatali sézlesme yapilandirmalarinin
potansiyel riskler olusturduguna dikkat ¢ekmistir. Bagka bir
katilimc1 uygulama siirecinde temkinli bir yaklagimin benimsenmesi
gerektigini ve kiiglik Olgekli projelerle test ederek kademeli bir
yayginlagtirma stratejisi izlenmesi gerektigini  diistindiiglinii
belirtmistir. Cok sayida katilimer da teknolojik bir yapiya sahip
oldugu i¢in ve hukuki anlamdaki eksiklikler olabilecegi i¢in heniiz
riskli bir uygulama oldugunu diistindiiklerini belirtmistir.

9-)Di1s ticaret siireclerinde en ¢ok zaman ve kaynak
harcadiginiz adimlar hangileri? Bu alanlarda akilli s6zlesmelerin
¢Oziim sunabilecegini diislinliyor musunuz?

Katilimcilar uluslararasi ticaret siireclerinde operasyonel
verimliligi diisliren en 6nemli engeller arasinda giimriik islemleri,
O0deme onay siirecleri, belge takibi, bankacilik islemleri ve ihracat
beyannameleri gibi manuel ve zaman alic1 prosediirlerin kendileri
icin ve calistiklar1 isletmeler i¢in zaman alict oldugunu
belirtmislerdir. Dort katilimci da bu siireclerde yasanan gecikmelerin
tedarik zinciri yOnetimini olumsuz etkiledigini ve maliyetleri
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artirdigini belirtmistir. Ozellikle 6deme siireglerinin otomasyonu,
giiven duygusunun ortadan kaldirilmasi, belge takip sistemlerinin
dijitallestirilmesi ve sigorta ile tasima belgelerinin seffaf bir sekilde
yonetilmesi gibi alanlarda bu teknolojinin 6nemli verimlilik
kazanimlar1 saglayabilecegi ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar da
sadece giliven duygusunun giderilmesinde biiyiik katki saglayacagini
ifade etmislerdir.

Sonu¢ ve Oneriler

Blockchain ve akilli s6zlesmeler her gecen giin ¢ok sayida
isletmenin ve aragtirmacinin dikkatini ¢eken, isletmeler agisindan
stratejik bir dneme sahip olan konular arasindadir. Kullanildiklari
isletmelere ¢cok farkli alanlarda avantajlar saglayan bu teknolojiler,
tiim sektorlere hizmet sunan, Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde
biliylik 6neme sahip olan lojistik sektoriinde ve tedarik zinciri
faaliyetlerinde kullanimi sinirli kalmistir. Bu sebeple aragtirma da
blockchain teknolojisinin ve akilli sozlesmelerin isletmelerin
rekabet edebilirligi ve siirekliligi acisindan stratejik bir dneme sahip
olan tedarik zincirlerine ve lojistik faaliyetlere adaptasyonu,
potansiyel faydalari, karsilagilan zorluklar1 ve lojistik sektoriindeki
durumunu tespit etmek amaclanmustir. Bu ¢ergevede Izmir ilinde
faaliyet gosteren 30 farkli lojistik igletmesinde {ist diizey yoOnetici
konumunda calisan katilimcilardan anket ve yari yapilandirilmis
goriisme formu ile veriler toplanarak analiz edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin teknolojiler hakkinda
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu, sektorde kullanim
alanlarina hakim olduklar1 belirlenmistir. Fakat bu teknolojilerle
ilgili fizibilite calismalarini heniliz yapmadiklari tespit edilmistir. Bu
da algilanan  potansiyelin  henliz  operasyonel eyleme
doniistiiriilmedigini igaret etmektedir. Farkindalik diizeyinin yiiksek
olmas1 da ilerleyen yillarda teknolojilerin kullanilabilirligini
artirmasina katki saglamasi beklenmektedir. Kog¢ (2020) yaptigi

arastirmada vurguladigr gibi bu teknolojilerin tedarik zinciri
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faaliyetlerin kullanilmasinin yayginlagsmas: domino etkisi yaratarak
zincir igerisindeki tiyelerin tamami bu teknolojilere adapte olacaktir.
Katilimeilar bu teknolojilerin seffaflig1 artirdigini, {gilincii taraflara
olan baglilig1 azalttigini, 6deme garantisini sagladigini ve maliyetleri
diistirdiigiinii diistinmelerine ragmen 6zellikle bu konuda hukuki alt
yap1 eksikliginden, kurulum maliyetlerinin yiiksekliginden ve
yetismis personel eksikliginden dolayr bu teknolojilere uyum
saglayamamiglardir. Bu sonuclar da literatiirdeki Hinckeldeyn ve
Jochen, (2018), Angelis ve Silva (2019), Hackius ve Peterson
(2017), Tijan vd., (2019), Sayogo vd. (2015), Tandon vd., (2021),
Risius ve Spohrer (2017), Aylak (2022), Tanriverdi vd., (2019),
Mangla vd. (2017), Luthra vd. (2016) gibi arastirma sonuglar ile
ortiismektedir.

Katilimeilar dis ticaret etkinliklerinde, seminerlerde,
okuduklar1 raporlarda ve internet kaynaklarinda dnceki yillarda bu
kavramlarla tanistiklarin1  ifade etmislerdir. Gegmis yillarda
tanistiklar1 bu teknolojilerin dis ticaret faaliyetlerinde kullanilmaya
uygun oldugunu, boylece maliyet esneklik hiz, giiven gibi konularda
avantajlar saglayacagini diisiindiikleri belirlenmistir. Ayrica 6zellikle
giiven sorununun giderilmesiyle beraber ticaret hacminin artmasi
dolayisiyla iilke ekonomisinin gelismesi ve lojistik isletmelerinin
sayisinin artmast da beklenmektedir. Fakat bunun igin tiim
paydaglarin sisteme entegre olmalarmin gerekliligine vurgu
yapmuslardir. Katilimeilarin teknolojilerin kullanilmasinin 6niindeki
en biiyiikk engellerin asilmasi ve daha fazla kullanilmasi i¢in de
uluslararas1 boyutta gecerli standartlarin olusturulmasi, geleneksel
yontemlerle entegreli olarak kullanilmasi, gerekli isbirliklerinin
olusturulmasi gerektigi, boylece 6zellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin
basta olmak iizere kademeli olarak diger isletmelerin de bu
teknolojileri  yaygin  olarak  kullanacaklarin1  diistindiikleri
belirlenmistir. Bu sonugta isletmelerin bu sorunlarin giderilmesi

--449--



durumunda teknolojileri kendi isletmelerine entegre etmeyi
diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgular, Tirk lojistik sektoriiniin blokzincir
teknolojisini sadece teknik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda
kiiresel rekabet giiciinii artiracak stratejik bir zorunluluk olarak
gordiiglinii kanitlamaktadir. Ancak, yasal ve kurumsal doniisiimiin
teknolojik gelisim hizina yetisememesi, Tirkiye'deki firmalarin
kiiresel 6lcekteki rakiplerine kiyasla adaptasyon siirecinde geride
kalma riskini beraberinde getirmektedir. Ayrica bulgular,
isletmelerin bu teknolojilerden daha fazla faydalanabilmeleri i¢in en
kisa siirede hukuki alt yapinin olusturulmasi gerektigini, isletmelere
finansal anlamda desteklerin saglanmasi gerektigini ve bu alanda
nitelikli personellerin mutlaka yetistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bunun i¢in sektor temsilcilerine ve sektorde yer alacak
bireylere, liniversiteler ve ilgili kuruluslar tarafindan bu konuda
gerekli egitimlerin verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
Bu c¢ercevede Tiniversitelerle is birligi iginde lojistik siire¢
uzmanlarina yonelik blokzincir ve akilli sézlesme programlama
dillerini iceren sertifika programlar1 sik sik diizenlenebilir. Ayrica
teknoloji alt yapisinin gelistirilmesi i¢in kamu tarafindan finansal
destek  kalemlerinin artinlmas1 da teknolojilerin  yaygin
kullanilmasia katki saglayabilecektir. Basta uluslararas1 Orgiitler
olmak iizere konuyla ilgili ulusal ve wuluslararasi hukuki
diizenlemelerin de yapilarak daha fazla isletmenin teknolojiden
faydalanmasi saglanabilecektir.

Literatiirde isletmeler agisindan stratejik bir dneme sahip
olan blockchain ve akilli sozlesmelerle ilgili lojistik sektoriinii esas
alan caligma smirh sayida yer almaktadir. Dolayisiyla ¢alismada
ampirik olarak c¢alisilmamis bir konu ele alinmis ve bu konuda
literatiire katki yapilmistir. Bu yiizden c¢aligmanin daha sonra
yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara kaynak olmast da
beklenmektedir. Ayrica arastirma sonuglarmin iilke ekonomisi
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acisindan biiyiik bir Oneme sahip olan lojistik sektoriindeki
isletmelere ve dolayli olarak da iilke ekonomisine de katki saglamasi
beklenmektedir. Arastirmada bazi sinirliliklar da s6z konusudur.
Arastirma Izmir ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren 30
isletme ile sirli tutulmustur. Arastirmanin bagka isletmeler
iizerinde yapilmasi farkli sonuglarin elde edilmesine neden
olabilecektir. Bu yiizden farkli illerde faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde de benzer calisma yapilarak sonuclar karsilastirilabilir.
Ayrica akilli s6zlesmelerin bir lojistik operasyonun toplam islem
maliyetlerine  etkisinin ve lojistik  sektoriinde blokzincir
teknolojisinin siirdiiriilebilirlik (karbon ayak izi takibi, yesil tedarik
zinciri) lizerindeki potansiyel etkilerinin de aragtirilmasi literatiiriin
zenginlesmesini saglayabilir.
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SiBER GUVENLIKTE YAPAY ZEKA KULLANIMI
VE OLASI Tlg@gigw%m TAHMINI

(RAMAZAN SARGUT)!
(MEHMET CABIR AKKOYUNLU)2

Giris
Dijitallesmeyle birlikte bilgi sistemleri kamu, finans ve
bireysel yasamin merkezine yerlesmis; bu durum siber tehditlerin
artmasina ve geleneksel giivenlik yaklasimlarinin yetersiz
kalmasina yol agmistir. Artan saldir1 ¢esitliligi ve genisleyen saldiri

yiizeyi, proaktif ve Ongoriisel savunma mekanizmalarini zorunlu
héle getirmistir.

Yapay zekd (YZ), 6grenme ve Oriintli tanima gibi bilissel
stirecleri algoritmalar aracilifiyla modelleyerek siber gilivenlikte
onemli bir doniisim yaratmistir. Makine Ogrenimi ve derin
o0grenme yontemleri, biliylik veri kiimelerinde bilinmeyen (zero-
day) tehditlerin tespitine imkan saglamaktadir. Tiirkiye’nin ulusal
strateji belgelerinde de belirtildigi lizere siber giivenlik; tehdit
tespiti, etki azaltma ve toparlanma siireglerini kapsayan biitiinciil
bir yapiy1 ifade etmektedir (Aldemir, 2020).

YZ yalnizca savunmada degil, saldirt amagl kullanimlarda
da etkili olabilmekte; DARPA’nin 2016 Cyber Grand Challenge
yarigsmast bu duruma 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. IoT ve
siber-fiziksel sistemlerin yayginlasmasiyla artan karmasiklik, YZ’yi
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tehdit analizi ve risk Onceliklendirme siire¢lerinin merkezine
tagimigtir.

Bu boliim, YZ’nin siber giivenlikte 6zellikle tehdit tahmini
amaciyla kullanimmi; teknik, etik ve giivenlik boyutlariyla ele
alarak biitiinciil bir ¢erceve sunmayi1 amaglamaktadir.

1. BOLUM: SiBER GUVENLIK TEMELLERI VE
TEHDITLER

1.1. Siber Giivenlik Kavram

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli  gelismeler,
dijitallesmeyi kamu hizmetlerinden 6zel sektor faaliyetlerine kadar
genis bir alana yaymis; bu siireg, veri glivenligini stratejik bir
gereklilik haline getirmistir. Artan veri hacmi ve dijital bagimlilik,
siber giivenligi yalnizca teknik altyapilarin korunmasiyla sinirh
olmayan; ekonomik istikrar, toplumsal diizen, bireysel mahremiyet
ve ulusal giivenlikle dogrudan iliskili ¢ok boyutlu bir alan haline
getirmistir (Kurnaz & Onen, 2019; Cakir & Armmis Uzun, 2021).

Gilinlimiiz siber tehdit ortaminda, kotii amagh yazilimlar ve
sosyal miithendislik saldirilarinin ¢esitlenmesi, kurumlarin biitiinciil
giivenlik  politikalar1 ~ gelistirmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu
kapsamda siber giivenlik, teknolojik, yonetsel ve insan faktorlerini
iceren dinamik bir disiplin olarak ele alinmakta; bilgi giivenliginin
gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlik ilkeleri (CIA {gliisii) temel bir
cergeve sunmaktadir (Degirmenci, 2024).
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Literatiirde, siber giivenligin akademik ve politik 6neminin
ozellikle son yillarda arttigi; Tiirkiye’de bu artisin ulusal strateji
belgeleriyle desteklendigi goriilmektedir (Acar & Ulutas, 2021).
Ayrica caligmalar, bireysel farkindalik, egitim diizeyi ve insan
faktoriiniin siber glivenlik uygulamalarinin etkinliginde belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir (Yigit & Seferoglu, 2019; Nifakos,
2023).

1.1.2. Siber Giivenlik ve Ilgili Kavramlar

Siber giivenlik; bilgisayar sistemleri, aglar, yazilimlar ve
dijital verilerin yetkisiz erigsim, miidahale ve kotiiye kullanima karsi
korunmasini amaglayan teknoloji, yontem ve siire¢lerin biitiiniinii
ifade etmektedir. Internetin giiniimiizde ticaret, iletisim, finans ve
kamu hizmetleri gibi birgok alanda temel bir platform haline
gelmesi, dijital sistemleri hem biiylik firsatlarin hem de ciddi
giivenlik tehditlerinin odagia yerlestirmistir. Bu ortam, siber
suclular ve terdrist gruplar tarafindan propaganda, finansman ve
saldir1 organizasyonu gibi amagclarla da kullanilabilmektedir
(Berman et al., 2019).

Artan siber saldirilar, yalnizca teknik sorunlar degil; ciddi
ekonomik kayiplar, operasyonel aksakliklar ve kurumsal itibar
zedelenmesi gibi sonuglar doguran stratejik giivenlik riskleri haline
gelmistir. Facebook’un 2018 yilinda yasadigi veri ihlali, dijital
platformlarin karst karsiya oldugu tehditlerin boyutunu acikca
gostermektedir (Terlizzi et al., 2017). Glinlimiizde siber saldirilar,
rastgele  olmaktan ziyade hedefli ve planli  bicimde
gergeklestirilmekte; bu durum siirekli gilincellenen savunma
stratejilerini zorunlu kilmaktadir.

Siber giivenlik literatiiriinde siber varliklar, fiziksel ve
mantiksal bilesenler olarak ele alinmakta; siber olaylar, bu
varliklarin - gizlilik, biitiinlik veya erisilebilirligini hedef alan
ihlaller olarak tanimlanmaktadir. Siber uzay, bu sistemlerin
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olusturdugu kiiresel dijital ortam1 ifade ederken; siber harp, siber
silah, siber terdrizm ve siber su¢ kavramlari, dijital tehditlerin
askeri, politik ve hukuki boyutlarini ortaya koymaktadir (Collins &
McCombie, 2012; Bashir et al., 2017; Kenney, 2015). Bu kapsamda
siber savunma, bilgi sistemlerini ve altyapilar1 siber tehditlere karsi
korumaya  yonelik  biitlinciil  Onlemler  biitiinli  olarak
degerlendirilmektedir.

1.2.3. Siber Giivenligin U¢ Boyutu: Kullanmicilar, Kurumlar ve
Kamu Otoritesi

Tarihsel siirecte giivenlik kavrami, fiziksel ve askeri
tehditlerden dijital risklere dogru genislemis; bilgi toplumuna
gecisle birlikte siber giivenlik, bireylerden devletlere kadar tiim
aktorleri etkileyen temel bir giivenlik alan1 haline gelmistir.
Dijitallesmenin hiz kazanmasi, bireylerin ve kurumlarin stirekli veri
ireten aktorlere doniigmesine yol agmis; bu durum giivenlik
politikalarinin teknik, hukuki ve yonetsel boyutlariyla yeniden ele
almmasini zorunlu kilmistir (Yildirim, 2024). Tirkiye’de 6zellikle
2010 sonrasinda siber gilivenlik alaninda kurumsal yapilanmanin
giiclendigi, kritik altyapilarin korunmas: ve dijital egemenligin
saglanmasimna  yonelik  stratejik  politikalarin  gelistirildigi
goriilmektedir.

Literatiirde, siber gilivenligin yalnizca devlet politikalariyla
saglanamayacagi; bireysel farkindalik, kurumsal sorumluluk ve ¢ok
paydasl is birliginin etkili bir siber giivenlik ekosistemi i¢in temel
unsurlar oldugu vurgulanmaktadir (Solms & Niekerk, 2013; Jang-
Jaccard & Nepal, 2014). Kurumlar agisindan bakildiginda, teknik
Onlemlerin yani sira calisan egitimi, erisim yonetimi ve kriz
miidahale siirecleri biitiinciil bir glivenlik anlayisinin vazgegilmez
parcalaridir. Siber tehditlerin smir asan niteligi, uluslararast is
birligini de zorunlu kilmaktadir (Kiigiiksahin et al., 2008).

--460--



Tirkiye’de BTK tarafindan hazirlanan Ulusal Siber
Gilivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 ile USOM ve SOME
yapilanmalari, ulusal siber giivenligin kurumsal temellerini
olusturmakta; 2025 yilinda yiiriirliige giren Siber Giivenlik Kanunu
ise bu alana gii¢lii bir hukuki zemin kazandirmaktadir (BTK, 2020;
Anadolu Ajansi, 2025). Bu gelismeler, siber giivenligin teknik bir
konunun 6&tesinde stratejik, hukuki ve toplumsal bir alan haline
geldigini gostermektedir.

Gilintimiizde siber giivenlik; bireylerin mahremiyetinin,
kurumlarin siirdiiriilebilirliginin ve devletlerin ulusal giivenliginin
korunmasinda kritik rol oynamaktadir. Dijital varliklarin artan
degeri, “dijital topraklarin” korunmasini ulusal bir oncelik haline
getirmigtir.  Veri  gizliligi, bitinligi ve erisilebilirliginin
saglanmasi; ekonomik istikrar, kurumsal itibar ve toplumsal giiven
acisindan temel bir gereklilik olarak o6ne c¢ikmaktadir. Gelisen
teknolojilerle birlikte degisen tehdit ortami, siber gilivenligin
stirekli, dinamik ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir (Aslay, 2017; Carr, 2016).

1.2. Siber Tehdit

1.2.1. Siber Tehdit Kavram ve Kapsami

Bilisim teknolojilerinin yagamin her alanina niifuz etmesiyle
birlikte ortaya cikan riskler, siber tehdit kavrami kapsaminda ele
alimmaktadir. Enerji, saglik, ulasim ve kamu hizmetleri gibi
toplumsal acidan kritik sektorler, bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan yiiksek bagimlilik nedeniyle siber saldirilara karsi kirilgan
hile gelmistir. Bu durum, kritik bilgi altyapilarini stratejik ve
hassas hedefler konumuna getirmektedir (Cavelty, 2008; Lehto,
2015).

Siber tehditler; kaynagi, hedefi ve saldiriyr gergeklestiren
aktorlerin motivasyonlarma gére smiflandirilabilmektedir. Insan

kokenli tehditler kotii niyetli calisanlar veya dis aktorleri
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kapsarken, insan dis1 tehditler dogal afetler ve fiziksel altyap1
kesintilerinden olusmaktadir. Motivasyon temelli yaklasimlarda ise
siber tehditler; siber vandallik, siber sug, siber casusluk, siber
terorizm ve siber savas olmak iizere bes diizeyde ele alinmaktadir
(Cavelty, 2010’dan aktaran Lehto, 2015).

Literatiirde, siber tehditlerin her zaman fiili saldirilar
seklinde ortaya ¢ikmasa da karar vericiler tarafindan ciddi riskler
olarak algilandig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda “gergek risk™ ile
“algilanan tehdit” arasindaki ayrim, giivenlik politikalarinin
sekillenmesinde belirleyici olmaktadir (Cavelty, 2008). Ayrica
tehdit ile gilivenlik agig1 kavramlarinin birbirinden ayrilmasi ve
saldirmin failinin analiz edilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Singer & Friedman, 2015).

Siber tehditlerin temel nedenleri arasinda internetin
giivenlik odakli tasarlanmamig yapisi, yonetisim eksiklikleri ve
yazilim-donanim zafiyetleri yer almaktadir (Clarke & Knake,
2010). Kritik altyapilarin ¢evrimici hale gelmesiyle birlikte siber
saldirilar, ulusal giivenligi tehdit eden asimetrik araglara
dontismiistiir. Bu nedenle siber giivenlik, teknik bir konu olmanin
otesinde ekonomik, toplumsal ve wulusal giivenligin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

1.2.2. Siber Tehditler: Evrimi ve Tiirkiye'deki Politik
Yonelimler

Siber tehditler, dijital c¢agin hizla gelismesiyle birlikte
ortaya c¢ikan ve bireyler ile kurumlar i¢in ciddi giivenlik riskleri
olusturan olgular olarak tanimlanmaktadir. Bu tehditler; bilisim
sistemlerine zarar verme, verileri izinsiz ele gecirme ve hizmetlerin
isleyisini aksatma amaci tasiyan faaliyetleri kapsamamakta olup,
cogu zaman fiziksel diinyadaki suglarin siber ortama yansimig
bicimi olarak degerlendirilmektedir (Seving, 2021). Cevrim igi
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dolandiricilik ve kotii amagli yazilimlar bu tehditlerin yaygin
ornekleri arasinda yer almaktadir.

Siber tehditlerin cografi smir tanimayan yapisi, bu
saldirilarin 6ngoriilmesini ve dnlenmesini giiglestirmektedir. Zaman
ve mekandan bagimsiz olarak gergeklesebilen siber saldirilar,
kiiresel oOlgekte yayilabilen ve kontrol edilmesi zor riskler
iiretmektedir (Kurnaz & Onen, 2019). Gegmis siber olaylar,
giivenlik politikalarinin  etkin bicimde gelistirilebilmesi i¢in
tehditlerin kapsamli bigimde analiz edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Sertgelik, 2015).

Kritik bilgilerin bireylerden devletlere kadar genis bir
yelpazede siber ortamda depolanmasi, dijital sistemleri kot niyetli
aktorler icin cazip hedefler haline getirmistir. Bu durum, siber
giivenligin yalnizca bireysel degil; kamu kurumlari, 6zel sektor ve
uluslararasi aktorlerin is birligiyle ele alinmasi gereken kolektif bir
sorumluluk oldugunu géstermektedir (Unver & Canbay, 2010).

Tiirkiye’de siber tehditlerin artig1, bilisim suglarinda
belirgin bir yiikselisle paralel ilerlemistir. 2000’11 yillarin basinda
siirlt sayida olan siber olaylarin, kisa siirede yiizlerle ifade edilir
hile gelmesi bu egilimi agik¢a ortaya koymaktadir (Unver &
Canbay, 2010). Bu gelisme, kamu ve 6zel sektorii daha sistematik
onlemler almaya yonlendirmis; siber giivenlik yatirimlari ve uzman
istihdam1 6nemli 6lgiide artmistir (Giileg & Kisman, 2021).

Teknolojik ilerleme, siber saldir1 tekniklerinin de hizla
cesitlenmesine neden olmus; oOzellikle ¢ok katmanli c¢alisan
gelismis kotli amacgli yazilimlar, geleneksel ¢evresel savunma
yaklagimlarmin yetersiz kaldigin1 gostermistir (Jang-Jaccard &
Nepal, 2014). Ayrica eski ve giivenlik agiklar1 barindiran yazilim
altyapilarinin ~ yaygin  kullanimi, siber tehditlerin  etkisini
artirmaktadir.
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Tirkiye, siber tehditlere karsi Avrupa Birligi ile uyumlu
politikalar gelistirmis ve bu alanda kurumsal kapasitesini
giiclendirmeye yonelik adimlar atmistir. Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) araciligiyla hem wulusal hem de
uluslararas1 diizeyde koordinasyon saglanmakta; siber giivenlik,
Tiirkiye’nin stratejik gii¢ unsurlarindan biri haline getirilmeye
calisilmaktadir (Gilindogdu, 2023).

2. BOLUM: SiBER SALDIRI YONTEMLERI VE
STANDARTLAR

2.1. Siber Saldir1 Yontemleri

Siber saldirilar, hedef alinan sistemlerde bulunan teknik ve
insani zafiyetlerden yararlanilarak c¢esitli yontem ve teknikler
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kiiresel veriler, siber olaylarin
biliylik ¢ogunlugunun su¢ temelli saldirilardan olustugunu; bunlari
hacktivist faaliyetler, siber casusluk ve daha sirli 6lgiide siber
savas girisimlerinin izledigini gdstermektedir. Giinliik ortalama
siber saldir1 sayilarimin milyonlar seviyesine ulasmasi, dijital
ortamlarin giderek daha yogun ve siirekli bir tehdit altinda
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Siber saldirilarin temel amaci; veri ve hizmetlere yetkisiz
erisim saglamak, bilgileri ¢almak, degistirmek veya yok etmek,
sistemleri hizmet dis1 birakmak, kalict erisim elde etmek ya da
hedef alinan kurum ve bireylerde itibar kaybi yaratmaktir. Bu
baglamda saldirilar, bilginin  gizliligini, bitinligini ve
erigilebilirligini hedef alan girisimler olarak degerlendirilmektedir.
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Zararl yazilimlarin dijital iletisim kanallar1 izerinden hizli bicimde
yayilabilmesi, saldir1 sayisindaki artisin temel nedenleri arasinda
yer almaktadir.

Literatiirde siber saldir1 yontemlerinin olduk¢a genis bir
yelpazeye sahip oldugu belirtilmektedir. Geleneksel yontemler
arasinda kablo dinleme (wire tapping) ve sistemlere gizlice
yerlestirilen arka kapilar bulunurken; DoS ve DDoS saldirilar
ozellikle kritik altyapilar1 hedef alan yaygin tehditler arasinda yer
almaktadir. Trafik analizi, IP sahteciligi (IP spoofing), zararh
yazilimlar, spam saldirilari, oturum ele gecirme ve agik mikrofon
dinlemeleri ise ag ve kullanici giivenligini tehdit eden baslica
tekniklerdir.

Bunun yani sira sosyal miihendislik, kimlik yerine gecme
(masquerading), ag tarama faaliyetleri ve oltalama (phishing)
saldirllar;, insan davraniglarindaki zafiyetleri istismar eden
yontemler olarak One c¢ikmaktadir. Phishing saldirilar1 6zellikle
kullanicilarin - kimlik bilgilerini hedef alarak yaygin sekilde
kullanilmaktadir.

Benzer’in siiflandirmasina gore siber saldirilar; veri
aldatma, salam teknigi, siiper darbe, truva atlari, casus yazilimlar,
mantik bombalar1 ve bukalemun gibi 6zel zararli yazilim tiirleri
aracilifiyla da gerceklestirilebilmektedir. Bu yontemler, cogunlukla
fark edilmesi gli¢ manipiilasyonlar yoluyla veri biitiinligiini
bozmakta veya sistem giivenligini tamamen devre dis1
birakmaktadir. Ayrica spam, ¢Ope dalma (scavenging), hacking,
web sayfasi yonlendirme ve yasa dis1 igerik yerlestirme gibi saldiri
tirleri de hem teknik altyapiyr hem de kullanict glivenini ciddi
bigimde zedelemektedir.

Sonug¢ olarak siber saldir1 yontemleri, yalnizca teknik
araclarla sinirlt olmayip insan faktoriinii de hedef alan ¢ok boyutlu
bir yapiya sahiptir. Bu c¢esitlilik, siber gilivenlik stratejilerinin
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yalnizca teknolojik Onlemlerle degil, farkindalik, egitim ve
kurumsal politika bilesenleriyle birlikte ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir.

2.1.1. Malware (Kotii Amach Yazilim)

Kotli amagh yazilimlar (malware), bilgisayarlar ve diger
dijital cihazlar {izerinde zararli etkiler olusturmak amaciyla
gelistirilen yazilim tiirlerini ifade etmektedir. Bu yazilimlar; kisisel
verilerin ele gecirilmesi, yetkisiz erisim saglanmasi, veri hirsizlig
yapilmasi, cihazlarin uzaktan kontrol edilmesi ve kullanicilarin
istenmeyen igeriklere maruz birakilmasi gibi farkli amaglarla
kullanilmaktadir. Malware kapsaminda yer alan viriisler, solucanlar,
truva atlari, adware ve rootkit gibi tiirler, isleyis bigimleri ve
olusturduklar1 tehditler acisindan birbirlerinden ayrilmaktadir.

Viriisler, kendilerini  farkli  dosyalara kopyalayarak
yayilabilen ve cogunlukla dosya agma veya calistirma sirasinda
etkinlesen zararli yazilimlardir. Solucanlar ise insan miidahalesine
thtiya¢ duymadan aglar iizerinden yayilabilmeleri nedeniyle daha
hizli ve genis ¢apli hasara yol agabilmektedir. Truva atlari,
giivenilir yazilimlar gibi goriinerek sisteme sizmakta ve arka planda
bilgi hirsizlig1 ya da sistem kontroliinii ele gegirme gibi faaliyetler
yiriitmektedir. Adware tiirii yazilimlar dogrudan zarar vermese de
yogun reklam gosterimi yoluyla kullanict gizliligini tehdit ederken,
rootkit’ler ise yonetici yetkileri elde ederek sistem iizerinde tam
hakimiyet kurulmasina imkan tanimaktadir.

Sonug olarak kotii amagli yazilimlar, bireysel kullanicilar ve
kurumlar ac¢isindan ciddi giivenlik riskleri olusturmaktadir. Bu
risklerin azaltilabilmesi i¢in giincel antivirlis yazilimlarinin
kullanilmasi, gii¢lii parola politikalarinin uygulanmasi ve kapsamli
internet giivenligi 6nlemlerinin hayata gegirilmesi temel koruyucu
tedbirler arasinda yer almaktadir.
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2.1.2. Phishing (Oltalama)

Phishing (kimlik avi), e-posta, kisa mesaj (SMS) ve c¢esitli
cevrim i¢i iletisim araglar1 araciligiyla bireylerin kisisel, finansal
veya hesap bilgilerini ele ge¢irmeyi amaglayan yaygin bir siber
dolandiricilik yontemidir. Bu saldirilarda siber suglular, banka,
kamu kurumu veya gilivenilir bir hizmet saglayici gibi davranarak
kullanicilar1 sahte web sitelerine yoOnlendirir ve burada girilen
bilgileri ele gegirir. Ozellikle aciliyet ve tehdit iceren mesajlar
yoluyla  kullanicilarin =~ hizli  ve  dikkatsiz ~ davranmasi
hedeflenmektedir. ~ Phishing  saldirilari, disiik  farkindalik
diizeylerinde ciddi veri ihlallerine ve maddi kayiplara neden
olabildiginden, siipheli mesajlara kars1 dikkatli olunmasi ve bilingli
internet kullaniminin benimsenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.1.3. DoS ve DDoS

Hizmet engelleme saldirilart (DoS), bir sistemin ya da agin
normal isleyisini bozmak amaciyla hedefin kaynaklarini asiri
Olciide tiikketmeye yonelik girisimlerdir. Bu tiir saldirilarda amag,
hizmete erisimi ya tamamen durdurmak ya da ciddi bi¢imde
yavaglatarak kullanicilarin hizmetten yararlanmasini engellemektir.

Buna karsilik dagitik hizmet engelleme saldirilar1 (DDoS),
cok sayida kaynaktan es zamanli olarak yonlendirilen yogun
trafikle hedef sistemin kapasitesini asir1 yiiklemeye dayanir. Bu
saldirilarda genellikle saldirganin  kontroliindeki genis Olcekli
botnet aglart kullanilir. Coklu kaynak yapist nedeniyle DDoS
saldirilart tespit ve miidahale siireclerini karmasiklagtirmakta;
savunma mekanizmalarinin agilmasini kolaylagtirmaktadir.

2.1.4. Man in The Middle (MITM)

Iletisim siireclerinde ortadaki adam saldiris1 (Man-in-the-
Middle, MITM), saldirganin iki taraf arasindaki veri iletimine
gizlice dahil olarak bu trafigi izleyebilmesine, degistirebilmesine
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veya yoOnlendirebilmesine olanak taniyan bir siber saldir1 tiiriidiir.
Ozellikle giivensiz veya zayif korunan aglarda gerceklestirilen bu
saldirilar, veri gizliligi ve iletisim biitiinliigii agisindan ciddi riskler
olusturmaktadir.

MITM saldirilarinda saldirgan, iletisim kanalina sizarak veri
paketlerini yakalar ve taraflara fark ettirmeden araya girer. Bu
siiregte sahte erisim noktalar1 olusturma, DNS yonlendirme
manipiilasyonu, paket dinleme veya zararli yazilimlar gibi ¢esitli
teknikler kullanilabilmektedir. Boylece kimlik bilgileri, parolalar ve
finansal veriler ele gecirilebilir ya da iletisim igerigi manipiile
edilebilir.

Bu tiir saldirilara karst korunmak i¢in giivenli ve sifreli
baglantilarin  (HTTPS, VPN) tercih edilmesi, sertifika
dogrulamalarimin  dikkatle kontrol edilmesi ve kullanici
farkindaliginin  artirilmasi  biiyiikk O6nem tasimaktadir. Ayrica
giivenlik duvarlar1 ve ag izleme sistemleri, MITM saldirilarinin
erken tespitinde etkili savunma araclar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.1.5. SQL Injection

SQL Injection saldirilari, web tabanli uygulamalarda
kullanict giris alanlarina kotii amacli SQL komutlar eklenerek veri
taban1 lizerinde yetkisiz islemler yapilmasina olanak taniyan bir
saldin tiiriidiir. Bu yontemle saldirgan, uygulamanin sorgu yapisini
manipiile ederek hassas verilere erisebilir, verileri degistirebilir
veya silebilir ve sistemde yetki kazanabilir.

Bu saldirilarin basarili olabilmesi, uygulamanin kullanic
girdilerini yeterince denetlememesiyle iliskilidir. Giivenlik agig1
bulunan sistemlerde veri biitiinliigli ve gizliligi ciddi bigimde zarar
gorebilir.  SQL Injection’a karst korunmak i¢in parametreli
sorgularin kullanilmasi, kullanict girdilerinin dogrulanmasi, en az
yetki ilkesinin uygulanmasi ve web uygulamasi giivenlik

duvarlarindan yararlanilmasi1 biiyilk onem tasir. Ayrica diizenli
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giivenlik testleri ve giincel yazilim kullanimi, bu tiir saldirilarin
onlenmesinde temel bir gerekliliktir.

2.1.6. Cryptojacking

Cryptojacking, saldirganlarin kullanicidan izin almadan bir
cihazin iglem giiciinli kripto para liretimi i¢in kullanmasiyla ortaya
¢ikan bir siber saldin tiiriidiir. Genellikle web sitelerine yerlestirilen
zararli betikler veya giivenilir olmayan uygulama ve eklentiler
aracilifiyla gerceklestirilir. Kullanici farkinda olmadan arka planda
calisan bu madencilik siiregleri, cihaz performansinda diisiise,
enerji tilkketiminde artisa ve asir1 1sinma gibi sorunlara yol agabilir.

Bu tiir saldirilardan korunmak i¢in giivenlik yazilimlarinin
giincel tutulmasi, siipheli web sitelerinden kaginilmasi, yalnizca
giivenilir kaynaklardan yazilim ve eklenti indirilmesi onemlidir.
Ayrica tarayici giivenlik ayarlarimin dogru yapilandirilmast ve
kripto madenciligi betiklerini engelleyen eklentilerin kullanilmasi,
cryptojacking riskini 6nemli 6l¢tide azaltmaktadir.

2.1.7. Zero Day Exploit

Zero Day Exploit, heniiz iiretici tarafindan fark edilmemis
ve giderilmemis bir giivenlik acigimin kotiiye kullanilmasiyla
gerceklestirilen saldir1 tiiriidiir. Bu saldirilarda tehdit aktorleri,
savunma mekanizmalart heniiz mevcut olmayan zafiyetlerden
yararlanarak yetkisiz erisim saglama, veri ele ge¢irme veya zararh
yazilim yiikleme gibi islemler gergeklestirir. A¢igin bilinmemesi ve
yamaya sahip olmamasi nedeniyle Zero Day saldirilar1 en tehlikeli
siber tehditler arasinda yer almaktadir.

Bu tiir saldirilara karst tam koruma miimkiin olmasa da
riskler ¢esitli Onlemlerle azaltilabilir. Yazilim ve isletim
sistemlerinin giincel tutulmasi, glivenlik yamalarinin zamaninda
uygulanmasi, antiviriis c¢oziimlerinin kullanilmas1 ve siipheli
baglantilardan kaginilmasi temel korunma yontemleridir. Ayrica
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diizenli sizma testleri yapilmasi ve giivenlik duyurularinin takip
edilmesi, Zero Day saldirilarina karsi1 daha direngli bir giivenlik
yapisi olusturulmasina katki saglamaktadir.

2.1.8. Passwords Attack

Password attacks (parola saldirilari), parolalarin sistematik
bigimde tahmin edilmesi veya kirilmasi yoluyla sistemlere yetkisiz
erisim saglamayr amaglayan siber saldirilardir. Bu saldirilar
ozellikle zayif, kisa veya tahmin edilebilir parolalar kullanan
kullanicilar1 hedef alarak veri hirsizlig1 ve yetkisiz islemlere zemin
hazirlar.

Parola saldirilarinda yaygin olarak brute force, sozlik
saldiris1 ve rainbow table teknikleri kullanilmaktadir. Brute force
saldirilart tiim olas1 kombinasyonlarin denenmesine dayanirken,
sOzlik saldirilart yaygin kelimeler ve bilinen parola listeleri
iizerinden ylriitiilii. Rainbow table saldirilar1 ise Onceden
olusturulmus hash tablolar1 kullanilarak 6zellikle tuzlanmamais
parolalar i¢in ciddi risk olusturur.

Bu tiir saldirilara kars1 giicli ve karmasik parolalar
kullanilmasi, iki faktorli kimlik dogrulama (2FA) uygulanmasi,
parolalarin  diizenli  araliklarla  giincellenmesi ve parola
yoneticilerinden yararlanilmas: etkili korunma yontemleridir.
Ayrica kullanici farkindaliginin artirilmas: ve kurumsal parola
politikalariin ~ uygulanmasi,  parola  temelli  saldirilarin
onlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.1.9. Eavesdropping Attack

Eavesdropping (dinleme) saldirilari, bir iletisim kanalindaki
veri akiginin gizlice izlenmesi veya kaydedilmesi yoluyla hassas
bilgilerin ele gegirilmesini amaglayan pasif siber saldirilardir. Bu
saldirilarda kullanic1 farkinda olmadan kimlik bilgileri, parolalar
veya finansal veriler risk altina girebilir. Paket dinleme, ortadaki
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adam (MITM) ve fiziksel hatlarin izlenmesi bu saldirilarda sik
kullanilan yontemlerdir.

Bu tiir tehditlere karsi veri iletiminde gili¢li sifreleme
protokollerinin (HTTPS, TLS/SSL, VPN) kullanilmasi, giivenli
aglara baglanilmas1 ve ag trafiginin IDS/IPS gibi sistemlerle
izlenmesi onemlidir. Ayrica kimlik dogrulama altyapilar1 ve fiziksel
giivenlik Onlemleri, iletisimin gizliligini koruyarak eavesdropping
saldirilarinin etkisini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

2.1.10. Birthday Attack

Birthday attack, olasilik kuramindaki dogum giinii
paradoksuna dayanan ve Ozellikle hash fonksiyonlarini hedef alan
bir kriptografik saldir1 tiirtidiir. Bu saldir1, iki farkli girdinin ayni
hash degerini iiretme olasiliginin beklenenden daha yiiksek
oldugunu gostererek hash tabanli sistemler icin gilivenlik riski
olusturur. Cikt1 uzaymin siirl olmasi nedeniyle hash ¢arpigmalari
kacinilmazdir ve saldirganlar bu durumu istismar edebilir.

Bu tiir saldirilara kars1 daha uzun ¢ikt1 iireten modern hash
algoritmalarmin (6rnegin SHA-256 veya SHA-3) kullanilmas1 ve
giincel kriptografik standartlara uyulmasi Onemlidir. Dogru
algoritma se¢imi ve giivenli protokol tasarimi, birthday attack
riskini 6nemli 6lglide azaltmaktadir.

2.2. Siber Saldiri/Savunmalarda Kullanilan Modeller

Siber saldirilarin hem gergeklesmis 6rneklerini hem de olasi
tehditleri analiz edebilmek amaciyla literatiirde ¢esitli saldir1 ve
savunma modelleri gelistirilmistir. Bu modeller, bir saldirinin
planlanma siirecini, izledigi asamalar1 ve kullanilan teknikleri
sistematik bir cercevede ele alarak saldirgan ve savunmaci
davraniglarinin - daha iyi anlagilmasini saglar. Gergeklesmis
saldirilarin  incelenmesinde modeller; kullanilan  yontemlerin
¢oziimlenmesi, giivenlik aciklarinin belirlenmesi ve gelecekteki
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saldirilara karst onlemlerin giiclendirilmesine katki sunarken,
potansiyel saldirilarin analizinde ise hedef kesfi, saldirt adimlar1 ve
saldirinin uygulanma bi¢imi hakkinda 6ngorii kazandirmaktadir
(MITRE, 2023).

Siber saldirt modelleri yalnizca saldir1  siireglerini
aciklamakla simirli  kalmayip, etkili savunma stratejilerinin
gelistirilmesini de desteklemektedir. Bu kapsamda modeller; saldir1
asamalarinin kuramsal olarak yapilandirilmasi, saldir1 sonrasi
ortaya ¢ikan zafiyetlerin analiz edilmesi, saldirganin sistemden iz
birakmadan ¢ikma olasiliginin degerlendirilmesi ve saldirinin hangi
evrelerden olustugunun belirlenmesi gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda saldir1 aninda uygulanabilecek
karsi Onlemlerin gelistirilmesi ve saldirin sistem {izerindeki
etkilerinin analiz edilmesi agisindan da 6nemli bir rehber niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle saldiri ve savunma modelleri, modern
siber gilivenlik caligmalarinin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir (MITRE, 2023).

2.2.1. Siber Oliim Zinciri (Cyber Kill Chain)

Siber saldirilarin analiz edilmesi ve gelecekte ortaya
cikabilecek tehditlerin Ongoriilmesi amaciyla cesitli saldir1 ve
savunma modelleri gelistirilmistir. Bu modeller, bir saldirmin kesif
asamasindan icra ve sonug evresine kadar izledigi siireci sistematik
bigimde inceleyerek hem saldirilarin nasil gergeklestirildigini hem
de nasil engellenebilecegini ortaya koymayr amaclamaktadir (Kill
Chain, 2022).

Bu kapsamda en yaygin kullanilan modellerden biri,
Lockheed Martin tarafindan gelistirilen Siber Oliim Zinciri (Cyber
Kill Chain) modelidir. Yedi asamadan olusan bu model; kesif,
silahlanma, iletim, istismar, yiikleme, komuta-kontrol ve hedefe
yonelik eylemler basamaklariyla saldir1 siirecini agiklamaktadir.
Model, saldirinin her asamasinda uygulanabilecek giivenlik
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onlemlerini tanimlayarak savunma mekanizmalarinin etkinligini
artirmay1 hedeflemektedir (Kill Chain, 2022).

Siber Oliim Zinciri, saldirilarin teknik, taktik ve prosediirler
acisindan smiflandirilmasina olanak tanirken, erken tespit ve
miidahale siireclerine de katki sunmaktadir. Ancak model, kesif
faaliyetlerinin ¢cogunlukla hedef ag disinda yiiriitiilmesi ve i¢ tehdit
senaryolarinda bazi asamalarin atlanabilmesi nedeniyle siirliliklar
barindirmaktadir. Buna ragmen, saldir1 siireglerinin anlasilmasi ve
savunma stratejilerinin yapilandirilmas:t agisindan 6nemli bir
cergeve sunmaktadir.

Buna ek olarak CEH (Certified Ethical Hacker)
yaklagiminda saldir1 siireci; kesif ve tanima, tarama, erisim
saglama, erisimin siirdiiriilmesi ve izlerin gizlenmesi olmak tizere
bes temel asamada ele alinmaktadir (CEH, 2022). Bu yapi,
ozellikle insan faktoriiniin siber saldirilardaki roliinii vurgulamakta

ve saldirt zincirinin mantiksal 1ilerleyigini desteklemektedir
(Herrmann, 2007).

Sonu¢ olarak, Siber Olim Zinciri ve CEH modelleri,
modern siber giivenlik c¢alismalarinda saldirilarin analiz edilmesi,
savunma stratejilerinin gelistirilmesi ve tehditlere karsi kurumsal
dayanikliligin artirilmas1 agisindan temel referans cerceveler
arasinda yer almaktadir (MITRE, 2023).

2.2.2. Mitre Att&Ck Matrisi

MITRE tarafindan  gelistirilen @~ MITRE ATT&CK
(Adversarial Tactics, Techniques, and Common Knowledge)
cergevesi, siber saldirganlarin gercek diinya saldirilarinda
kullandiklar1 taktik ve tekniklerin sistematik bigimde derlendigi,
acik erisimli ve siirekli giincellenen kapsamli bir bilgi altyapisidir
(MITRE ATT&CK, 2023). Bu cerceve, saldirgan davranislarini
saldirgan bakis acgisiyla ele alarak giivenlik uzmanlarina tehditleri
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daha dogru analiz etme ve savunma mekanizmalarini bu
davranislara gore yapilandirma imkani sunmaktadir.

ATT&CK Matrisi, bir siber saldirinin yasam dongiisiinii 14
temel taktik baghigi altinda siniflandirmaktadir. Bu taktikler; kesif,
kaynak gelistirme, baglangi¢ erisimi, yiiriitme, streklilik, yetki
yiikseltme, savunmadan kaginma, kimlik bilgisi erigimi, sistem
kesfi, yanal hareket, veri toplama, veri kagirma, komuta-kontrol ve
etki asamalarindan olugmaktadir. Bu yapi, saldirganlarin hedef
sisteme nasil sizdiklarini, ag icinde nasil ilerlediklerini ve nihai
hedeflerine nasil ulagtiklarini ayrintili bigimde ortaya koymaktadir
(MITRE ATT&CK Framework, 2023).

MITRE ATT&CK’i benzer modellerden ayiran temel
ozellik, yalnizca saldir1 oncesi tehditleri degil, saldirganin sisteme
erisim sagladiktan sonraki davranislarini da kapsamli sekilde ele
almasidir. Bu sayede saldir1 sonrasi siiregler, yanal hareketler ve
etki asamalar1 detayli bi¢cimde analiz edilebilmektedir. Model,
ozellikle gelismis kalict tehditlerin (APT) anlasilmasi ve tespit
edilmesinde giiclii bir referans ¢ercevesi sunmaktadir.

Sonug olarak MITRE ATT&CK, siber saldirilarin sistematik
olarak ¢oziimlenmesi, savunma stratejilerinin tehdit odakli bicimde
gelistirilmesi  ve giivenlik operasyonlarinin  olgunlastirilmasi
acisindan modern siber giivenlik calismalarinin temel yap1
taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir (MITRE ATT&CK,
2023).

2.2.3. ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (ISMS)

ISO/IEC 27001, bilgi giivenligi yonetim sistemi (ISMS)
kapsaminda bilgi varliklarinin korunmasi, risklerin yonetilmesi ve
uygun giivenlik kontrollerinin uygulanmasina yonelik uluslararasi
kabul gormiis bir standarttir (ISO/IEC 27001, 2023). Standart; bilgi
varliklarimin -~ tanimlanmasi, risk degerlendirme  siireclerinin

yiiriitiilmesi, giivenlik politikalarinin  olusturulmas1 ve yasal
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yiikiimliilikklerin karsilanmasi icin sistematik bir ¢erceve sunar.
Ayrica siirekli iyilestirme yaklagimini esas alarak kuruluslarin bilgi
giivenligi siireclerini siirdiiriilebilir bi¢imde yonetmelerini amaglar.
Bagimsiz denetim ve sertifikasyon imkani sunmasi sayesinde
ISO/IEC 27001, kurumlarin bilgi giivenligi uygulamalarinin
etkinligini belgelendiren 6nemli bir referans niteligi tasimaktadir.

2.2.4. NIST Siber Giivenlik (NIST Cyber Security Framework)

National Institute of Standards and Technology (NIST),
siber glivenlik alaninda uluslararasi 6lgekte rehberler ve standartlar
gelistiren ABD merkezli 6nemli bir kurulustur. NIST tarafindan
gelistirilen NIST Cybersecurity Framework (CSF), kurumlarin
siber glivenlik risklerini yonetmelerine ve gilivenlik olgunluklarini
artirmalarina  yonelik kapsamli ve risk temelli bir c¢erceve
sunmaktadir (NIST, 2023). Cergeve; Belirleme, Koruma, Tespit,
Tepki ve Kurtarma olmak iizere bes temel islevden olugsmakta ve
giivenlik siireglerinin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasini
saglamaktadir. Esnek ve Olceklenebilir yapist sayesinde farkli
sektor ve biuytkliikteki kuruluslara uyarlanabilen NIST CSF,
mevcut giivenlik  durumunun degerlendirilmesi, zafiyetlerin
belirlenmesi ve stratejik iyilestirme planlarinin olusturulmasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica NIST, cerceveyi giincel
tehditler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda diizenli olarak
giincelleyerek siirekliligini saglamaktadir.

2.2.5. COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies)

Bilgi teknolojilerinin isletmeler i¢in stratejik bir unsur
héaline gelmesi, bu alanin etkin bi¢imde ydnetilmesini zorunlu
kilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies), kurumlarimn BT
faaliyetlerini kurumsal hedeflerle uyumlu, kontrollii ve 6l¢iilebilir
bir sekilde yonetmelerine yardimei olan kapsamli bir BT yonetigimi
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cergevesidir (COBIT, 2023). COBIT; risk yonetimi, i¢ kontrol,
performans izleme ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi temel
unsurlar1 kapsayarak BT siire¢lerinin biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmasint  saglar. Bu yoniliyle c¢ergeve, isletmelerin BT
hizmetlerinin giivenilirligini ve verimliligini artirirken, yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uyumu da destekleyen Onemli bir
referans yapi niteligi tasimaktadir.

3. BOLUM: YAPAY ZEKA DESTEKLI SIBER
GUVENLIK

3.1. Yapay Zeka Destekli Siber Giivenlik Uygulamalari

3.1.1. Anomali Tespiti ve Davranis Analizi

Geleneksel siber giivenlik yontemlerinin zero-day saldirilar
ve olagandig1 davraniglar tespit etmede yetersiz kalmasi, yapay
zekd tabanli anomali tespit yaklagimlarinin Onemini artirmistir.
Anomali tespiti, ag trafigi, kullanic1 davraniglari ve sistem
streclerinde normalden sapmalar1 belirleyerek olasi tehditlerin
erken asamada fark edilmesini amaglar (Chandola vd., 2009).
Giintimiizde derin 6grenme ve grafik sinir aglar1 gibi YZ teknikleri,
daha Once goriilmemis saldirilart yiiksek dogrulukla tespit
edebilmekte; otoenkoder tabanli modeller ve GraphSage-IDS gibi
yaklagimlar karmasik ag yapilarindaki ince anomalileri basariyla

ortaya koymaktadir. Ayrica davranigsal analiz yontemleri, normal
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kullanim oriintiilerini 6grenerek silipheli faaliyetlerin hizli bicimde
belirlenmesine katki saglamaktadir.

3.1.2. Otomatik Thlal/Saldir1 Tespiti & Tehdit

Yapay zeka, siber saldirilarin ger¢ek zamanli ve otomatik
bigcimde tespit edilmesini saglayarak modern siber gilivenlik
yaklasimlarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Geleneksel imza
tabanli IDS sistemlerinin bilinmeyen ve dinamik saldirilar
yakalamada yetersiz kalmasi, makine Ogrenmesi temelli tespit
mekanizmalarini 6ne ¢ikarmistir. Bu sistemler, ag ve sistem
verilerini  stirekli  analiz  ederek  olagandisi  Oriintiileri
belirleyebilmekte ve anlik wuyarilar iretebilmektedir. SIEM
platformlariyla entegre calisan yapay zeka ¢oziimleri, log verilerini
daha hizli ve dogru bicimde yorumlayarak yanlis alarm oranlarini
azaltmakta ve tehditlere proaktif miidahale imkéani sunmaktadir
(IBM Security, 2021; Splunk, 2021).

3.1.3. LLM Kaynakh Yeni Saldir1 Vektorleri ve Onlemleri

Biiyiik dil modellerinin (LLM) yayginlasmasi, siber
giivenlik alaninda yeni saldir1 tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. ChatGPT ve Claude gibi araclar, saldirganlar tarafindan
ikna edici sosyal miihendislik icerikleri ve zararli metinler iiretmek
icin kullanilabilmektedir. Bu tehditlere kars1 gelistirilen savunmalar
ise yine yapay zeka ve dogal dil isleme temellidir. Elhabashy ve
Kotagiri  (2023), LLM’lere yonelik saldirilari  prompt
manipiilasyonlari, veri sizintilar1 ve model calma gibi {ic ana
baslikta siniflandirmaktadir. Ayni ¢alisma, prompt filtreleme ve
gozetimli ince ayar gibi savunma tekniklerinin belirli durumlarda
saldirilara  karsi  onemli Olgiide koruma saglayabildigini
gostermektedir.
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3.1.4. Sorumlu Yapay Zeka Yonetimi (MLOps, Sertifikasyon)

Yapay zeka temelli giivenlik ¢oziimlerinin yayginlasmasi,
bu modellerin siirekli dogru ve giivenilir calismasini zorunlu
kilmigtir. Bu gereksinim, yapay zeka modellerinin tim yasam
dongiisiinli kapsayan MLOps yaklagimini kritik hale getirmektedir.
MLOps; model giincellemeleri, performans izleme, veri kaymasi
tespiti ve siirekli 1iyilestirme siireglerini sistematik bicimde
yonetmeyi amagclar. Ayrica seffaflik, aciklanabilirlik ve etik
denetim, ozellikle siber giivenlik gibi yiiksek riskli alanlarda temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Avrupa Birligi Al Act ve ilgili ISO
standartlar1 da bu tiir modellerin giivenli ve etik kullanimini
zorunlu kilarak giivenilirligi kurumsal diizeyde desteklemektedir.

3.2. Tiirkiye’de ve Diinyada Yapay Zeka Tabanh Siber
Saldirilar ve Ulusal Siber Giivenlik Stratejileri

3.2.1. Diinya’da Gerceklesen Siber Saldirilar

Son yillarda siber saldirilar hem say1 hem de etki
bakimindan ciddi bigimde artmis, yalnizca teknik degil aym
zamanda ekonomik ve stratejik bir giivenlik sorunu haline
gelmigtir. ilk &rnekleri 1903’te Marconi’nin telsiz gdsterisinin
sabote edilmesine kadar uzanan siber saldirilar, 1988’deki Morris
Solucani ile modern internet ortaminda somut etkiler yaratmaya
baslamistir. Giinlimiizde ise Stuxnet, WannaCry, NotPetya,
SolarWinds ve Colonial Pipeline gibi olaylar; siber saldirilarin
devletleri, kritik altyapilari ve kiiresel sirketleri dogrudan
etkileyebildigini gostermistir. FBI verileri, yalnizca 2021 yilinda
siber saldirilarin milyarlarca dolarlik zarara yol agtigini ortaya
koymaktadir. Tarihsel  ve  gilincel  Ornekler  birlikte
degerlendirildiginde, siber saldirilarin kapsaminin genisledigi ve
ulusal gilivenlikten 6zel sektore kadar her alanda ciddi riskler
olusturdugu acikca goriilmektedir.
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3.2.2. Tiirkiye’de Gergeklestirilen Siber Saldirilar

Tirkiye’de olasi siber tehditlere karsi yiiriitiilen kurumsal
caligmalar biiylik oOlcide Ulagtirma ve Altyapt Bakanlig
koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2021
yilinda diizenlenen Ulusal Siber Kalkan Tatbikati’na saglik, egitim,
enerji, finans ve medya gibi kritik sektorlerden 36 kurum ve 135
siber glivenlik uzmani katilmistir (Ulastirma ve Altyapr Bakanligi,
2022). Buna ragmen Tiirkiye, siber tehditler karsisinda yiiksek risk
altinda olmaya devam etmektedir. Bakanlik verilerine gére 2020
yilinda 118.470, 2021 yilinda ise 84.113 siber saldir1 tespit
edilmistir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2022).

Tiirkiye’nin maruz kaldigi en dikkat cekici saldirilardan
biri, 2015 yilinda Rusya ile yasanan ugak krizi sonrasinda
gerceklesmistir. Bu donemde “.tr” uzantili alan adlarin1 hedef alan
genis ¢apli DDoS saldirilar1 nedeniyle bircok internet sitesine
erisim kesintiye ugramistir. ODTU tarafindan yapilan agiklamada
saldirlarin  olaganiistii boyutta oldugu belirtilmis; saldirilar
Anonymous tarafindan tstlenilmis olsa da teknik incelemeler
organizasyonun Rusya kaynakli olabilece§ine isaret etmistir
(Akg¢ali & Onacan, 2019; Kara, 2022).

Anonymous hacker grubu, 2011 yilinda internet sansiiriinii
gerekce gostererek “Operation Turkey” kapsaminda BTK ve TIB’i
hedef almig, saldirilar kisa siireli erisim kesintileriyle smnirh
kalmistir. Bu durumun, saldirilarin 6nceden duyurulmasi ve
kurumlarim  gerekli  Onlemleri almasiyla iliskili  oldugu
degerlendirilmektedir (CHIP Online, 2022; Kara, 2022).

2019 yilinda ise finans kuruluslari, kamu kurumlar1 ve GSM
operatorlerine yonelik es zamanlt DDoS saldirilar iilke genelinde
internet hizmetlerinde aksamalara yol agmistir. Garanti BBVA ve
Tiirk Telekom saldirilar1 resmi olarak dogrulamis, TCMB’ye
yonelik bir saldirida ise bazi verilerin sizdirildigi kamuoyuna
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yansimigtir (Garanti Bank Saldiri, 2022; Tiirk Telekom Saldiri,
2022). Ayrica TUBITAK (2020), THY (2021) ve Diyanet Isleri
Bagkanlig1 da farkli donemlerde siber saldirilarin hedefi olmustur
(TUBITAK Saldirist, 2023; THY Saldirist, 2023).

3.2.3. 2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Strateji

COVID-19 salgintyla birlikte is, egitim ve sosyal yasamin
biliylik Olgiide dijital ortama tasinmasi, cevrim i¢i faaliyetleri
artirmig ve siber tehditlerin yontem, hedef ve kapsaminda onemli
degisimlere yol agmistir. Bu durum, mevcut risk yonetimi ve
savunma stratejilerinin giincellenmesini zorunlu kilmistir. 2016-
2019 donemini kapsayan Ulusal Siber Giivenlik Strateji
Belgesi’nin siiresinin dolmas1 ve pandemi kaynakli artan tehditler
nedeniyle yeni bir cergceveye ihtiya¢c duyulmus; bu dogrultuda
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi 2020-2023 yayimlanmuistir.

S6z konusu strateji belgesi, Tiirkiye’nin siber gilivenlik
kapasitesinin artirilmasini, kritik altyapilarin  korunmasini  ve
giivenli bir dijital ekosistemin olusturulmasini temel hedefler
olarak belirlemistir. Pandemi doneminde Ozellikle saglik sektori
basta olmak tizere kritik altyapilara yonelik saldirilarin yogunlastigi
vurgulanmig; bu durum, ulusal diizeyde koordineli savunma
mekanizmalarinin ~ gii¢lendirilmesini  gerekli  kilmistir  (T.C.
Cumhurbagkanligi, 2020).

2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plan
kapsaminda yerli ve milli siber giivenlik c¢oziimlerinin
gelistirilmesi, toplum genelinde siber gilivenlik farkindaliginin
artirtlmasi, nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi, Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
uluslararasi is birliginin giiclendirilmesi dncelikli hedefler arasinda
yer almaktadir (2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plani,
2020).
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3.2.4. 2024-2028 Ulusal Siber Giivenlik Strateji

2020-2024 Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi’nin
stiresinin tamamlanmasi ve kiiresel Ol¢ekte hizla degisen siber
tehdit ortami, Tiirkiye’nin giincel bir strateji belgesine duydugu
ithtiyaci artirmistir. Bu dogrultuda hazirlanan Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi 2024-2028, Tirkiye’nin siber giivenlik kapasitesini
gelistirmeyi, kritik altyapilarin korunmasini ve stirdiiriilebilir bir
ulusal giivenlik diizeyi olusturmay1 amaclamaktadir.

Strateji  belgesi;  kritik  sistemlerin  dayanikliliginin
artirllmasi, siber saldirilara karsi etkin savunma ve miidahale
kabiliyetlerinin gelistirilmesi, hassas veri giivenliginin saglanmasi,
toplumsal ve kurumsal farkindaligin yiikseltilmesi, yasal
diizenlemelerin  giincellenmesi ve uluslararasi is birliginin
giiclendirilmesi gibi temel hedefler etrafinda sekillenmistir (2024-
2028 Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plani, 2024).

Belgede ayrica, ulusal ve uluslararasi siber tehditlerin
sistematik  bicimde analiz edilmesi, sektor bazli risk
degerlendirmelerinin yapilmasi ve yeni ortaya c¢ikan tehditlerin
stirekli izlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bilgi gilivenligi
kapsaminda veri koruma politikalari, sifreleme, erisim kontrolleri
ve diizenli denetimler 6n plana cikarken; egitim ve farkindalik
faaliyetleriyle toplumun tiim kesimlerinde siber giivenlik bilincinin
artirtlmasi hedeflenmektedir.

Bunun yaninda, siber savunma kapasitesinin
giiclendirilmesi  i¢in  operasyon merkezlerinin  kurulmasi,
tatbikatlarin diizenlenmesi, nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi
ve kamu-ozel sektor ile uluslararasi paydaslar arasinda etkin
koordinasyonun saglanmasi stratejinin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (2024-2028 Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plani,
2024).
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Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte siber
tehditlerin yalnizca teknik bir sorun olmaktan c¢ikarak ulusal
giivenlik, ekonomik istikrar ve toplumsal diizen iizerinde dogrudan
etkili ¢ok boyutlu bir risk alanina doniistiigiinii ortaya koymustur.
Enerji, saglik, finans, egitim ve kamu gibi kritik sektdrlerde dijital
altyapilara olan bagimliligin artmasi, bu alanlar1 siber saldirilara
kars1 daha kirilgan hale getirmekte; fidye yazilimlari, kimlik avi ve
DDoS saldirilarmin - yayginligt bu durumu agik bicimde
dogrulamaktadir (ENISA, 2023; NIST, 2022).

Elde edilen bulgular, siber saldirilarin c¢ogunlukla tekil
degil; cok vektorlii ve entegre stratejilerle gerceklestirildigini
gostermektedir. Ozellikle phishing temelli sosyal miihendislik
saldirilariin = fidye yazilimlarinin  baslangi¢ noktast olarak
kullanilmast ve DDoS saldirilariin dikkat dagitict bir ara¢ olarak
devreye sokulmasi, tehdit ortamimin giderek daha karmagsik hale
geldigine isaret etmektedir (MITRE ATT&CK, 2023). Bu durum,
geleneksel ve reaktif giivenlik yaklasimlarinin tek basina yeterli
olmadigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, yapay zeka
ve makine Ogrenmesi temelli sistemlerin; erken uyari, anomali
tespiti ve saldir1 tahmini gibi alanlarda siber giivenlige Onemli
katkilar sundugunu gostermektedir. Proaktif ve dngoriiye dayali bu
yaklagimlar, savunma kapasitesinin artirilmasinda stratejik bir arag
olarak 6ne cikmaktadir (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).
Bununla birlikte, teknolojik ¢oziimlerin etkinligi biliyiik o6lgiide
nitelikli insan kaynagi, kurumsal yapilanma ve farkindalik
diizeyiyle dogrudan iliskilidir.

Tirkiye o6zelinde degerlendirildiginde, BTK ve USOM
onciiliiglinde olusturulan kurumsal yapilar ve ulusal strateji
belgeleri 6nemli bir temel sunmakla birlikte, dinamik tehdit ortami
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karsisinda  siirekli  glincellenen politikalar, sektdrler arasi
koordinasyon ve yapay zeka destekli sistemlerin yayginlastirilmasi
gerekmektedir (Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi, 2024-2028).
Sonu¢ olarak bu calisma, siber giivenligin teknik, kurumsal ve
insan odakli bilesenlerin biitiinciil bicimde ele alinmasi gereken
stratejik bir alan oldugunu vurgulamakta; yapay zeka destekli
yaklagimlarin gelecegin siber savunma mimarisinde vazgecilmez
bir rol iistlenecegini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 21

KENTSEL PLANLAMADA ELEKTRIKLI
OTOMOBILLER VE SARJ ISTASYONARLININ
KARAMAN OLCEGINDE DEGERLENDIRILMESI

BERKEM DINCER'
MEHMET CABIR AKKOYUNLU?

Giris
Elektrikli arag, icten yanmali motora sahip tlirdeslerinin
aksine petrol ve tiirevi yakitlara ihtiya¢ duymayan ara¢lardir. Bunun
yerine araglarda bulunan lityum iyon ve benzeri pillerden olusan
setler vasitasiyla elektrik motoruna gii¢ aktarilmaktadir. Araclarin bu

ozelligi, aym1 zamanda hibrit otomobillerle de en biyik
farkliliklarini olusturmaktadir.

Ciinkii hibrit modellerde, elektrik motorunun islevini yerine
getirebilmesi ic¢in benzinli ya da dizel motora ihtiya¢ duyuluyor.
Elektrikli arabalar, giderek artan motor giiclerine ragmen doga dostu
araglar sayilmaktadir. Ayrica atmosfere herhangi bir zararli gazin

! Berkem DINCER, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sitemleri, Orcid: 0009-0007-9466-0702
2 Dr. Ogr. Uyesi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Makine ve Metal Teknolojileri, Orcid: 0000-0002-9388-6554
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salinimin1 yapmadiklari i¢in periyodik olarak gergeklestirilen egzoz
gazi muayenesinden muaf tutulmaktadir. Ustelik diisiik yakit
tilketimi, bakim sikliklarinin az olmasi ve ikinci elde deger
kaybetmemeleri nedeniyle bu araglar, ciddi oranda maliyet avantaji
da saglamaktadir.

1. Problem Durumu / Konunun Tanim

Ulagim, kentlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasinda
kritik bir sektordiir. Kiiresel capta iklim degisikligi ve enerji
bagimlilig1 sorunlari, ulasim teknolojilerinde radikal bir degisimi
zorunlu kilmigtir. Elektrikli Otomobiller (EA), bu doniisiimiin temel
tasidir. EA'larin bagarilt bir sekilde kent hayatina entegrasyonu,
yeterli ve erisilebilir bir sarj altyapisinin varligina baghdir. Yanls
konumlandirilmis veya yetersiz kapasiteli sarj istasyonlart hem
sebeke kararliligin1 tehdit eder hem de kullanicilarin "menzil
kaygisin1" artirarak EA adaptasyonunu engeller.

Bu calisma, kentsel planlama disiplininin araglarini
kullanarak, bilimsel temellere dayali bir yer se¢imi modelinin
Karaman ili 06zelinde olusturulmasmin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Karaman'in demografik yapisi, Akilli Sehir vizyonu ve
transit giizergdh {Uzerindeki konumu, bu planlamanin stratejik
onemini artirmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, elektrikli otomobil sarj
istasyonlarinin Karaman kent merkezi dl¢geginde optimal yer se¢imi
icin Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) ve Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) entegrasyonuna dayali bir metodoloji gelistirmek ve
uygulamaktir. EA teknolojisi, sarj yontemleri ve altyapi planlama
literatiiriinii 15181inda detayli olarak incelemek. Karaman ilinin
kentsel ve demografik verilerini analiz ederek, yer se¢imi i¢in en
uygun kriterleri belirlemek ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile
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kriter agirliklarin1 hesaplamak. Elde edilen kriter agirliklart ve
mekansal verileri (CBS katmanlari) kullanarak Karaman icin bir
Uygunluk Haritast olusturmak ve oncelikli yerlesim alanlarini
onermek.

3. Arastirmanm Onemi

Glinimiiz kentlesme siireglerinde karbon ayak izinin
azaltilmast ve enerji verimliliginin artirilmasi, yerel yonetimlerin
oncelikli stratejik hedefleri haline gelmistir. Bu baglamda ulasim
sektori, fosil yakit bagimliligindan kurtulma ve emisyon hedeflerine
ulagsma noktasinda en biiyiik doniisiim potansiyeline sahip alandir.
Elektrikli ara¢ ekosisteminin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi,
yalnizca teknolojik ilerlemelerle degil, bu araglar1 destekleyecek
mekansal sarj aginin stratejik planlanmasiyla miimkiindiir.

Karaman’in sanayi gelisimi, artan niifus yogunlugu ve I¢
Anadolu ile Akdeniz arasindaki baglanti yolu iizerindeki kritik
konumu, kurulacak altyapinin hem yerel hem de bolgesel dlgekte
verimliligini zorunlu kilmaktadir. Calisma, kentsel doku ile uyumlu,
trafik akisin1 bozmayan ve enerji sebekesine minimum yiik getiren
bir yerlesim projeksiyonu sunarak, kentin 'Akilli ve Stirdiirtilebilir
Sehir' hedeflerine bilimsel bir altlik olusturmay1 hedeflemektedir.

4. Kavramsal Cerceve ve Teknolojik Arka Plan Teknoloji
Yonetimi ve Stratejik Planlama

Teknoloji yoOnetimi, bir Orgiitiin (bu baglamda kentin)
stratejik amaclarina ulasmak amaciyla teknolojik yeteneklerin
gelistirilmesinin ~ planlanmasidir.  Elektrikli  ara¢  altyapisi,
Karaman'm Akilli Sehir stratejisi baglaminda ele alinmalidir.
Teknoloji yonetimi, bu yeni altyaptyr "Planlama, Orgiitleme,
Koordinasyon ve Kontrol" islevleriyle entegre etmelidir (Unsal,
2009: 169).
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5. Teknoloji Tahmini ve Adaptasyon Modelleri

Teknoloji tahmin yontemlerinden S-Egrileri ve Senaryo
Analizi, Karaman'daki potansiyel EA sayisinin tahmininde
kullanilmalidir. Karaman'in Elektrikli Ara¢ (EA) adaptasyonunu
etkileyen spesifik faktorleri belirlemek icin yerel adaptasyonu
etkileyen ulastirma altyapisinin mevcut durumu ve gelecekteki
vizyonu Ulastirma Master Plani iizerinden degerlendirilmelidir.
Resmi bir master planinin detaylarina ulagilmasa da mevcut projeler
ve hedefler asagidaki ana basliklar altinda 6zetlenebilir.

6. Karaman'in Mevcut Ulastirma Vizyonu

Karaman'in ulastirma vizyonu, kentin lojistik ve bolgesel
baglanti potansiyelini artirmaya, sehir i¢i trafik sikisikligini
azaltmaya ve toplu tasimay1 giiclendirmeye odaklanmalidir

Bolgesel Baglantilarin Giiclendirilmesi: Konya-Karaman ve
Karaman-Ulukigla Hizli Tren (YHT) hatlariyla baslayan demiryolu
agmin entegrasyonu ve Karaman't ¢evre illere baglayan karayolu
altyapisinin (Mersin, Antalya akslar1) iyilestirilmesi temel hedeftir.

Sehir I¢i Akiskanlik: Sanayi ve tarim bdlgelerine hizli erisim
saglayan ve sehir merkezindeki trafigi hafifleten ¢evre yollar1 ve
alt/iist gecitler gibi yapisal ¢oziimler dnceliklendirilmelidir.

Siirdiiriilebilir Toplu Tasima: Ozellikle 6grenci ve isci
yogunlugunu dikkate alarak konforlu, giivenilir ve yiiksek kapasiteli
toplu tasima araglart (koriikli otobiisler gibi) ile hat aginin
genisletilmesi hedeflenmelidir.
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Akilli  Sehir Uygulamalari: Trafik yonetimi, akill
sinyalizasyon sistemleri ve entegre ulasim bilgi sistemleri gibi
"Akilli Kent" projeleri ile verimlilik artirilmalidir.

7. Gelecekte Goriilen Onemli Ulastirma Alternatifleri ve
Projeler

Karaman'daki EA adaptasyonu hizin1 dogrudan etkileyecek
olan ve ulastirma planinda 6ne ¢ikan projeler sunlardir:

Karayolu Projeleri (Cevre Yollan, Gegitler)

Karaman Cevre Yolu Projesi: Sehir i¢i trafigi biiyiik oranda
rahatlatmay1 ve sanayi/tarim boélgelerine ulasimi kolaylastirmay1
amaglayan bu proje, kent merkezine girmeden transit gecis imkani
sunarak o6zellikle lojistik ve ticari ulagim1 hizlandiracaktir.

EA Adaptasyonuna Etkisi: Cevre yollarinin varligi, araglarin
sehir i¢i dur-kalk trafiginden uzaklasarak daha sabit hizda ve verimli
seyahat etmesini saglar, bu da EA'larin menzil verimliligini
artirabilir.

Sertavul Tiineli ve Karaman-Antalya Aksi Iyilestirmesi:
Mersin ve 6zellikle Antalya yoniindeki yolculuk siirelerini kisaltacak
ve kis aylarinda giivenli ge¢isi saglayacak projelerdir.

Demiryolu Projeleri (Yiiksek Hizhh Tren)

Karaman-Ulukigla Hizli Tren Projesi: Bu hat, Karaman
Adana, Mersin, Osmaniye ve Gaziantep gibi iiretim ve lojistik
merkezlerine baglayarak bolgenin Kalkinma Yolu Koridoru'ndaki
roliinii giiclendirecektir. Aynt zamanda Karaman'in Ankara ve
Istanbul gibi biiyiikk metropollere demiryolu ile hizli baglantisini
saglayacaktir.

EA Adaptasyonuna Etkisi: Yiiksek hizli tren, sehirlerarasi
uzun mesafeli yolcu tagimaciliginda giiclii bir alternatif sunarak, bu
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giizergahlarda karayolu kullannmini ve dolayisiyla EA'lara olan
ihtiyac1 azaltabilir, ancak bu hatlar kargo tagimacilig1 potansiyelini
de artiracaktir.

Sehir I¢i Toplu Tasima

Yeni Koriiklii Otobiisler: Toplu tagima hatlarindaki
yogunlugu azaltmak ve Ogrencilere/vatandaglara daha konforlu ve
yiiksek kapasiteli ulasim saglamak icin yeni otobiislerin hizmete
alinmasi.

EA Adaptasyonuna Etkisi: Toplu tasimanin kalitesinin
artmasi, bireysel arag sahipligi ihtiyacin1 azaltabilir veya
erteleyebilir. Eger gelecekte bu yeni otobiisler elektrikli otobiislere
doniistiiriiliirse, bu durum yerel yonetim tesvikleri ile EA
adaptasyonuna pozitif bir ivme katabilir.

8. Karaman Olceginde Mevcut Durum ve Kriter Belirleme
Karaman Ulasim Altyapisi ve Akilli Sehir Verileri

Karaman'in ulagim stratejisi iki yonliidiir:

Transit Giizergah: Kuzeyde Konya ve glineyde Mersin illeri
arasinda 6nemli bir ge¢is noktasidir. Bu, sehir disindan gelen ve hizl
sarj ihtiyaci olan araglar i¢in stratejik bir planlama gerektirir.

Akilli Sehir Uygulamalari: Karaman Belediyesi'nin Tiirk
Telekom ile yiiriittiigii "Yeni Nesil Sehirler" projesi, toplu tagima,
akill1 park sistemleri ve mobil data hizmetlerini icerir. Bu projeden
elde edilen anhk trafik ve park verileri, yer se¢imi analizinde
dogrudan girdi olarak kullanilmalidir.

9. Bulgular ve Analiz

Elektrik motorlarinin yiiksek verim giicii, siirlis sessizligi,
atitk gaz c¢cikarmamasi ve kilometre basina siirlis maliyetinin ¢ok
diisiik olmasi gibi nitelikleri, ¢evreci bir diinya yasami igin ¢ok
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biiyiik 6nem arz etmektedir. Karaman o6lgeginde degerlendirilecek
olursa elektrikli araglar olarak bu teknolojinin sagladigi verileri
gozden gecirilmistir, bu araclar igten yanmali araglara gore
olaganiistii cevreci ve enerji etken tirlinler oldugu bilinmektedir.

Geleneksel tiiketicilerin ~ Elektrikli otomobil almakta
baslangigta ¢cekimser kaldiklar1 ve diger kullanicilarin bu araglari
tecriibe etmelerini bekleyerek onlarin geri doniislerine gore hareket
edecekleri diisiiniilmektedir. Bu noktada yenilikgi tiiketicilerin yani
elektrikli otomobilleri ilk olarak alacak tiiketici kesiminin
memnuniyet diizeyini yliksek tutmak gerekmektedir.

Bu ¢alismada amaglanan, diinyada elektrikli ara¢ konusunda
belli bir seviyeye gelen ve kullanim konusunda atilim yapan oncii
iilkeler olan Japonya, A.B.D gibi iilkelere gére durumumuzu tespit
etmek ve Avrupa’daki gelismelere paralel olarak {ilkemizin de bu
konudaki gerekli adimlarin atilmasini saglamaktir. Bu tezde {i¢ temel
konu detayli olarak arastirilmuistir. Ilk konu sarj istasyonlarinin
lokasyonlaridir. Elektrikli araglarin kullaniminda ve
yayginlagsmasinda etkisi olan sarj istasyonlarinin lokasyonu ve bu
lokasyonlarin belirlenmesindeki kriterleri konu 6nem arz etmektedir.
Ikinci konu “Ulke operatdrii” tanimdir. Bu baglamda sarj
istasyonlarina bir standart ve giivenilirlik getirilmesidir. Ugiincii ve
son konu ise Kamunun tesviki ve bu konuya egilmesidir. Kamunun
bu konuda onciiliik ederek 6zel sektorii tetiklemek suretiyle gerek
sarj istasyonu konusu gerekse elektrikli ara¢ kullanimini
0zendirmede konunun yayginlagsmasini saglamaktir.

Calismanin ilk boliimiinde incelenen sarj istasyonlarinin
lokasyonunu belirmekte kullanilan kriterler; merkezilik, c¢oklu
kullanima uygunluk, arag¢ sirkiilasyonu, ekonomik gelir seviyesi,
aktarma noktalarina yakinlik, en kisa g¢alisma mesafesinin
saglanmasi, elektrik alt yapisinin uygun olan alanlar seklinde
tanimlanabilir.
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Ayrica bu c¢alisma, gelecek yillarda elektrikli ara¢ ve sarj
istasyonu sayisinin artmasi durumunda, elektrik dagitim sisteminde
giic kalitesi yoniinden bir problem teskil etmeyecegini ortaya
koymaktadir. Ancak tiim elektrikli arag {ireticilerinin arag icerisinde
kullandiklar1 sarj doniistiiriiciilerini  gili¢ kalitesini bozmayan
nitelikte se¢mesi biiylik onem kazanmaktadir. Bununla birlikte
elektrikli araglarin etkin bigimde kullanilmasi i¢in, sarj istasyonlarini
yonetecek ve elektrik altyapisini en verimli bicimde kullanabilecek
akilli enerji yonetim sistemlerinin de gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Elektrikli otomobillerin iy modelinin rantabl
olabilmesi, ancak bu araclar i¢in gerekli sarj, otopark, sebeke,
iicretlendirme gibi alt yapmnin olusturulmasi ve bunlara paralel
olarak hem gerekli ticari kolayliklarin yapilmasi hem de yasal
diizenlemelerin uygulanabilir olmasiyla miimkiindiir.

Ikinci konu olan, “Ulke operatorii” dnerisinin irdelenerek
sarj istasyonlarinin yayginlastirilmas: ve standart hale getirilmesi
hususu hayata gegirilmelidir. Ulke Operatérii, iilkenin her
noktasinda elektrikli ara¢ sarj istasyonundan olusan agi kurup,
isletecek olan sirketlere verilen sifat olarak c¢alisma iginde
tanimlanmustir.

Elektrikli ara¢ sarj istasyonu isletmeciligi lilke sinirlarmin
tamamini kapsayan bir isletmeciliktir. Ara¢ sahibinin ‘giivenilir’
istasyon ve ‘Ulke Operatorii’ ile yolda kalma riski tasimaksizin,
‘dogru sayag’ ve ‘temiz enerji’ ile hizmet almasi, ihtiyag ve kullanim
zamanlarina bagl olarak segebilecegi en uygun tarife ve paketten
yararlanmasi, ancak bu ¢er¢evede miimkiin olacaktir.

Ucgiincii konu olan kamunun elektrikli araclara yaklasimi ¢ok
onemli bir husustur. Elektrikli ara¢ kullanimi Ozendirecek ve
kullannomina 6n ayak olacak en biiylik etken kamu ve devletin bu
konuya yaklasimidr.
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Bu cercevede elektrikli araglarin kullanim alani1 olarak
belirlenecek ilk noktalarin tiniversiteler, hava alanlari, yat limanlari,
askeri tesisler, organize sanayi bolgeleri, mahalli idareler gibi biiyiik
Olgekli Kamusal alanlar olmalidir. Ayrica devlet tesviki, destegi ve
gerekli mevzuatin ¢ikarilmast da elektrikli aracin kullaniminin
yayginlastirilmasi i¢in 6nemli yer tutmaktadir.

Devletin bu konuda acil olarak; Stratejik planlamaya
koymasi, ulusal firmalarin ve yerel imkanlarin harekete gegirmesi,
Ar-Ge  desteklerinin  soyut projelerden somut lriinlere
yonlendirmesi, mevzuat konusuna egilerek gerekli tiizik ve
yonetmeliklerin ¢ikarmasi, OTV ve KDV muafiyetleri ve indirimi,
faiz destegi eylemlerini gerceklestirilmesi gerekir.

Sonu¢

Bu calisma, Karaman'in cografi, demografik ve teknolojik
verilerini kullanarak Elektrikli Otomobil sarj istasyonlar1 i¢in Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
entegrasyonu ile optimal yer se¢imi modelini sunmustur. Analiz,
Karaman'daki adaptasyonun basarisinin, konut bolgeleri i¢cin AC
Yavag Sarj ve transit/ticaret merkezleri i¢in DC Hizli Sarj olmak
izere ¢ift odakli bir mekéansal planlama stratejisiyle
saglanabilecegini kanitlamistir. Uygulanabilir Oneriler, sebeke
kapasitesini giivence altina alacak Akilli Sarj Yonetimi ve Hibrit
Enerji ¢ozlimlerini icerirken, yerel ve ulusal diizeydeki hukuki ve
finansal tesviklerle desteklenmelidir. Bu biitiinciil yaklagim,
Karaman'in Akilli Sehir hedeflerine ulasmasinda ve bdlgenin
strdiirilebilir ulastirma vizyonunun gerceklesmesinde yol gosterici
olacaktur.

Yapilan CKKV-CBS entegrasyonu, Karaman'da sarj altyapisi
planlamasinin iki ana odakta ilerlemesi gerektigini gostermistir:
Yiiksek Niifus Yogunluguna Sahip Konut Alanlar1 (AC Sarj) ve
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Transit Glizergahlar ile Ticari Merkezler (DC Sarj). AHP sonuglari,
yerel paydaglarin (Simiilasyon) en ¢ok Niifus Yogunlugu ve Ana Yol
Erisilebilirligi kriterlerine agirlik verdigini ortaya koymustur. Bu
durum, Karaman'daki adaptasyonun hem yerel hem de transit
kullanicilar i¢in hayati oldugu gercegiyle ortiismektedir.

Ticaret ve Transit Odakli DC Hizli Sarj Stratejisi (Akis Talep)

Konumlandirma: Karaman'im Konya ve Mersin/Antalya
arasindaki Transit Giizergah tizerindeki kritik konumu ve Organize
Sanayi Bolgesi (OSB) ¢evresi, DC hizli sarj i¢in en uygun alanlardir.

Sarj Tipi: Ticari filolar ve sehirlerarasi seyahat
edenler i¢cin DC Yiiksek Gii¢ (Seviye 3, 50-350+ kW) istasyonlar
kritk  Oneme  sahiptir  OSB'de  oOzellikle agir vasita
(kamyonet/kamyon) filolarina yonelik ultra hizli sarj istasyonlari
(240-300 kW) kurulumu ticari adaptasyonu hizlandiracaktir.

Uygulama Onerisi: Ana yollara erisilebilirligi yiiksek olan
yerlerde (C1 kriterinde yiiksek skor) Akis Yakit ikmal Modeli
(FRM) kullanilarak istasyonlar yerlestirilmelidir. Bu, 06zellikle
Karaman-Konya ve Karaman-Mersin akslarindaki menzil kaygisini
en aza indirecektir.

Ek Oneri: Hizli Tren Gari ve Karaman Otogar1 gibi ulagim
merkezlerinde, seyahat oncesi veya sonrasi acil/hizli sarj ihtiyaci
icin DC istasyonlar1 (120 kW) konumlandirilmalidir.

Kentsel Vizyonla Entegrasyon

Karaman'm Akilli Sehir Vizyonu kapsaminda, sarj
istasyonlar1 altyapis1 asagidaki projelerle entegre edilmelidir:

Karaman Cevre Yolu Projesi: Sehir i¢i trafigi rahatlatacak
olan ¢evre yollarinin iizerindeki stratejik noktalara, lojistik ve ticari
ulagimi destekleyecek hizli sarj istasyonlart kurulmalidir. Bu,
EA'larin menzil verimliligini de artiracaktir.
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Akilli Park ve Trafik Yonetim Sistemleri: Mevcut "Yeni
Nesil Sehirler" projesinden elde edilen anlik trafik ve park verileri,
Dinamik Yer Se¢imi analizinde girdi olarak kullanilmalidir. Bu
sistemler, kullanicilar1 en az bekleme siiresine sahip sarj noktalarina
yonlendirmelidir.

Sarj istasyonlarinin kent planlamasina entegrasyonu, elektrik
dagitim sebekesinin kapasite kisitlhiligi ve gii¢ kalitesi sorunlarini
beraberinde getirir. Bu nedenle, planlama asamasinda teknik
kriterlere (C7: Sebeke Kapasitesi ve C8: Trafo Merkezine Uzaklik)
mutlak oncelik verilmelidir.

Sebeke Yonetimi ve Kapasite Artisi

Glig Akis Analizi ve Optimizasyon: Yiiksek giicli DC
istasyonlariin konuslandirilmasi, mevcut trafo merkezleri tizerinde
baski olusturabilir. Bu yiikii 6nceden tahmin etmek icin Gii¢ Akis
Analizleri zorunludur. Istasyonlar, iletim hatlarinda olusacak
kayiplar1 ve voltaj diislimlerini en aza indirecek sekilde sebekeye
optimum entegre edilmelidir.

Akilli Sarj Yonetimi (Smart Charging): Karaman'daki sebeke
yukiinii yonetmek i¢in akilli sarj sistemleri gelistirilmelidir. Bu
sistemler, sarj saatlerini sebekenin diisiik talep donemlerine (gece
saatleri) kaydirarak pik yiikleri hafifletmeyi hedeflemelidir. Bu,
ozellikle konut bolgelerindeki AC yavas sarj noktalar igin kritik
oneme sahiptir.

Giig Kalitesi ~ Kontrolii: Elektrikli arag sarj
doniistiiriiciilerinin sebekede harmonik bozulmalar1 ve diger giic
kalitesi sorunlarim1 Onleyecek nitelikte secilmesi biiylik Onem
tagimaktadir. Yerel yoOnetim, sarj istasyonu isletmecilerinden bu
teknik standartlara uymalarini yasal olarak talep etmelidir.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarimn Entegrasyonu
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Hibrit Sarj Istasyonu Uygulamalar: Sebeke yiikiinii
hafifletmek ve cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek amaciyla,
ozellikle Karaman'in giineslenme ve giiney aksinin riizgar
potansiyeli gbz Oniine alinarak, Giines-Riizgar Hibrit Enerjili Sarj
Istasyonlar1 ¢dziimii arastirilmali ve pilot bolgelerde uygulanmalidur.
Bu, istasyonlarin kismen sebekeden bagimsiz ¢alismasini saglayarak
C7 (Sebeke Kapasitesi) kisithiligini ¢ézen somut bir dneridir.

Yesil Enerji Sertifikasyonu: Karaman Belediyesi, sarj
istasyonlarinda  kullanilan  elektrigin  yenilenebilir  enerji
kaynaklarindan (GES veya RES) saglandigini gosteren sertifikasyon
programlarini zorunlu kilmalidir. Bu, elektrikli ara¢ kullaniminin
cevresel faydasini maksimuma ¢ikaracaktir.

Kisithlik Alanlarinda Coziim Gelistirme

Kapali Otoparklarda Bekleme Siiresi Optimizasyonu:
Ozellikle ticaret merkezi gibi yogun bolgelerde, kapali otoparklarda
bekleme siiresini en aza indirmek i¢in rezervasyon ve akilli yonetim
sistemleri iceren tasarim yaklasimlari benimsenmelidir.

Hizmet Alan1 Standartlari: Karaman kent merkezinde, sarj
istasyonlar1 arasindaki maksimum kabul edilebilir siiriis mesafesi
(6rnegin 5-10 km), CBS analizine girdi olarak eklenmeli ve
planlama ile bu mesafenin agilmamasi saglanmalidir.

Elektrikli ara¢c adaptasyonunun hizi, sadece altyapinin
fiziksel planlamasina degil, ayn1 zamanda yerel ve ulusal diizeydeki
destekleyici politikalar ve tesviklere de baglhdir.

Yerel Yonetim (Karaman Belediyesi) Tesvikleri ve Uygulamalar

Otopark ve Sarj Tesvikleri: Karaman Belediyesi'ne ait agik
ve kapali otoparklarda EA'lar i¢in indirimli veya ficretsiz park
imkani saglanmalidir. Ayrica, EA'lar i¢in hizli sarj noktalarinda kisa
stireli park etme (6rnegin ilk 30 dakika) iicretlerinin diistiriilmesi,
istasyon sirkiilasyonunu artirir.
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Toplu Tagimanin Elektrifikasyonu: Yerel yonetim, kendi arag
filosunun (otobiisler, resmi araglar) agsamali olarak elektrikli araglara
doniistiiriilmesi i¢cin somut bir plan ve takvim olusturmalidir.
Ozellikle yeni koriiklii otobiislerin gelecekte elektrikli modellere
dontistiirtilmesi, EA adaptasyonuna pozitif bir ivme katabilir.

Filo Doniistimiine Destek: OSB'deki lojistik ve ticari filolarin
elektrikli araglara gecisini hizlandirmak amaciyla yerel vergilerde
indirim veya ilk kurulumda yerel tesvikler sunulmalidir.
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