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ONSOZ

2000’11 yillarin ikinci on yilindan itibaren yeni iletisim
teknolojileri alaninda yasanan bas dondiiriicli gelismeler Oniimiize
yeni olgular, kavramlar ve dngoriilemez sorunlar koyuyor. Her yeni
teknolojiyle birlikte yeni bir algilama paradigmasi da gelisiyor
ardindan. Bu siirecin en dikkat ¢ekici yonii ise, her yerde anlamsal
bir ¢erceve kurmaya yetmeyecek 6l¢iide siskin bir alg1 birikmesini
getirmesi beraberinde. Icerigin ¢oklugu, hiz1 ve yayginligi, anlamsal
derinligi sekteye ugratacak nitelikte. Bu prematiire anlam
zaviyesinde tutarli, istikrarli ve derinlikli diistinme becerisi de
koreliyor haliyle. Reel olan ile virtiiel olan arasinda birey de yagsami
da gitgide bir yanilsama, algida bir birikme olarak beliriyor biiytlik
Olciide. Arkadaslarimizin  kabarik sayisindan  fikirlerimizin
miphemligine, olaylara bakisimizin ¢ok parcaliligindan 6n-
kabullerimizin keskinligine varincaya kadar hayatimizi kugatan tiim
bu boliik porciik izlenimler yigin1 ne sdyliiyor acaba bize kendi
hayatimiz hakkinda? Yeni medya uygulamalarindan medet umarak
zamanin monotonisini kirma, hayatlarimiza dair anlamli hikayeler
anlatma, her sabah adeta istilayr andiran tazyiki ve sertligiyle
yeniden karsimiza dikilen rutin zorluklar alt etme, bir tiir hayatta
kalma stratejisi edinmeye ¢alisiyoruz ha bire. Her giin yeni bastan
verilen devasiz ¢abalarin  yorgunluguyla. Sosyal medya

mecralarinda ¢ok yonlii dérivé'ler (nihai olarak sapmaya varan
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amacsiz gezintiler) gerceklestirmek suretiyle kurgusunu bizatihi
kendi misrif oyalaniglarimizla yaptigimiz labirentimsi tarama
pencerelerinde 6znesi kayip bir yiikklem gibi amagsizca saga sola
savrulup duruyoruz. Giincellestirme ya da “update” dedikleri sey de
bir tiir ad1 konmamis hafiza silme bi¢imi aslinda. Profil bilgilerimizi
update edince yeni bir insan oluveriyoruz sanki adeta. Her dem
hi¢cbir taahhiide dayali olmayan “yeni bir baslangi¢c” yapmak icin
davet edildigimiz seyirlik etkinlikler (bir fikre, bir nesneye, bir
programa, bir goriise veya tarza, ama her haliikdrda diirtii/haz
tetikleyici, biling/izan tartaklayici katiksiz bir gosteriye) bu
epidemik/diasporik varolus tarzinin en harcidlem uygulamalari
arasinda artik. Kisaca, dijital medyanin bakis acilarini ¢ogaltan
dinamikleri yasamsal biitiinliigli par¢alamakla kalmiyor yalnizca,
parcalar1 da biitiinle ikame ediyor. Bauman’in dedigi gibi, bu siiregte
araclar, amaglar1 belirlemek i¢in iiretiliyor ve sayica amaglardan
daha fazlalar. Eskinin kati sabitleri akiskan medya bigimlerinin
yapibozumcu etkileri tarafindan radikal yapr doniistimleriyle
yerinden ediliyor. Meselenin gozetimden new age Kkiiltiire,
algoritmalarin belirleyiciliginden haber goriiniirligline, kiiresel
oyun ekosistemindeki ¢esitlilikten platform temelli farklilasmaya ve
mahremiyetin ilgasina kadar birgok Ongoriilemez boyutu var. Bu

kitapta meselenin yalnizca kiiciik bir kesitine taniklik edeceksiniz.

Prof. Dr. Hiiseyin Kose

Editor
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BOLUM 1

MAHREMIYETIN MUZAKERESI: DiJITAL
CAGDA AILENIN PANOPTIK BiR GOZETIiM
ALANINA DONUSUMU

Seda KANDEMIR!
Giris
Dijital teknolojilerin giindelik yasamin her alanina sizmasi,
sosyal kurumlarin temel yapilarinda kokli doniisiimlere yol
agmaktadir. Bu doniisiimden en ¢ok etkilenen kurumlardan biri,
geleneksel olarak duygusal birlik ve giiven alani olarak tanimlanan
aile olmustur. Bu calisma, dijitallesme siirecinde ailenin gegirdigi
doniislimii mahremiyet, gozetim ve iktidar iligkileri baglaminda
kuramsal olarak incelemektedir. Bu calismanin temel argiimant,
dijital teknolojilerin, ailenin duygusal bir birlik olmaktan ¢ikip, ayni
zamanda mikro diizeyde bir gozetim ve disiplin sistemi haline
gelmesine neden olmasidir.

Dijitallesme, modern toplumlarin sosyal yapisin1 yeniden
sekillendiren en 6nemli siireglerden biridir. Bu siireg, bireylerin
kimlik insasindan giindelik iletisim bi¢imlerine kadar genis bir

! Dr. Ogretim Uyesi, Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi, Sanat ve
Tasarim Fakiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimii,

seda.kandemir@mgu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-3751-2678
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yelpazede etkili olmakla birlikte, en koklii doniistimlerden birini aile
kurumunda yaratmaktadir. Aile, tarih boyunca mahremiyetin,
sevginin ve glvenin mekani olarak diisiiniilmiis; bireylerin dis
diinyaya kars1t korundugu bir siginak metaforuyla tanimlanmstir.
Ancak dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte bu siginak,
artik gozetimin, gorliniirliiglin ve siirekli baglantililigin alanina
doniismektedir.

Internet ve dijital teknolojiler insanlarin yasamlariin her
alanina girmistir ve aile hayati da buna bir istisna degildir. Cagdas
aile degisimlerinin karakteristik bir 6zelligi olmasina ragmen, aile
hayatinin dijitallesmesi heniiz sistematik olarak teorilestirilmemistir.
Bu baglamda, bu makale aile hayatinin dijitallesmesini anlamak igin
cok diizeyli bir kavramsal ¢ergeve gelistirmektedir Mikro diizeyde,
bireyler ¢cevrimici olarak aile hayat1 “yasarken”, dijitallesme ailenin
olusumu, isleyisi ve aile i¢i iletisim dahil olmak {izere aileyi ¢esitli
yonlernden etkilemektedir. Bireylerin ¢evrimici ortamda aileyi nasil
“yasadiklar1” serbestce belirlenmis bir durum degildir, aksine
dijitallesme siireclerinin temelini olusturan makro diizeydeki
ekonomik, sosyokiiltiirel ve politik sistemlere gomiiliidiir.

Bu calismanin temel amaci, dijitallesme siirecinde ailenin
yasadigr dontisiimii Michel Foucault'nun “panoptikon modeli” ve
Gilles Deleuze'iin “denetim toplumu” kavramlar1 c¢ergevesinde
kuramsal olarak incelemek ve bu baglamda ortaya ¢ikan mikro-
iktidar iliskilerini ¢oziimlemektir.

Tiim diinyada internet kullanim oranmin her gecen yil
artmasima paralel olarak; aile hayati da c¢evrimi¢i yasanmaya
baslanmistir. Aile kurumu, artik ¢esitli dijital teknolojilerden,
uygulamalardan ve platformlardan olusan bir polimedya ortamina
dontismektedir ve bu da aile hayatinin nasil uygulandigi,
deneyimlendigi ve yapilandirildigir konusunda koklii doniistimlere
yol agmaktadir (Qian ve Hu, 2024). Aile hayatinin dijitallesmesi;

kurumsallasmanin ortadan kalkmasi, bireysellesmesi, ticarilesmesi
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ve aile hayatindaki toplumsal cinsiyet vurgusu da dahil olmak tizere
bir dizi o6nemli degisiklikle birlikte gerceklesmektedir
(Cherlin, 2004).

Aile 1iyeleri arasindaki iletisim dijital platformlara
tagindikca, duygusal baglarin liretimi, paylasimi ve denetimi de
teknoloji araciligiyla gergeklesmeye baslamistir (Clark, 2013). Bu
durum, aileyi yalnizca biyolojik ya da duygusal bir birlik degil, ayn1
zamanda dijital veri akislarimin merkezinde konumlanan bir
toplumsal sistem haline getirmektedir (Longo, 2023). Bu makale,
dijital cagda ailenin doniisen yapisini; mahremiyetin yeniden
tanimlanigi, gozetim iligkilerinin aile i¢i dinamikleri nasil
sekillendirdigi ve dijital teknolojilerin mikro-iktidar bigimleri
iiretmedeki rolii iizerinden kuramsal olarak tartigmaktadir. Dijital
gozetim araclarinin yayginlasmast (konum takibi, sosyal medya
izleme, ekran siiresi uygulamalar1 vb.), aile i¢i iligkilerde giivenin
denetimle yer degistirdigi yeni bir duygusal rejimin ortaya ¢ikisini
isaret etmektedir.

Calisma, gozetim teorilerini aile ¢aligmalart alanina
uygulayarak disipliner teknolojilerin hane i¢inde yarattig1r yeni
duygusal ve sosyal dinamigi elestirel bir gozle degerlendirmektedir.
Bu yoéniiyle, sosyoloji ve iletisim ¢aligsmalar literatiiriine kuramsal
bir zemin sunmakta ve dijital aile ile ebeveynlik pratiklerine elestirel
bir bakis acis1 getirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma,
ampirik veriye (alan arastirmasi, anket, miilakat) dayanmayip,
mevcut sosyoloji ve iletisim teorileri lizerine insa edilmis kuramsal
bir analizdir. Analiz, dijitallesmenin aile iizerindeki olumlu
etkilerinden (uzak akrabalarla iletisim, acil durum giivenligi) ziyade,
agirlikli olarak elestirel bir yaklagimla iktidar, denetim ve disiplin
dinamiklerine  odaklanmaktadir.  Ayrica  analiz,  gdzetim
teknolojilerinin elestirel yonlerine yogunlasmis; dijitallesmenin
sagladig1 faydaci ve pozitif etkileri (uzak mesafe bakimi, acil durum
yardimi vb.) kapsam disinda birakmistir. Bu durum, sunulan
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tablonun agirlikli olarak negatif bir perspektife sahip olmasina yol
acmuistir.

Bu caligsma, dijitallesen ailenin analizini iki temel kuramsal
dayanaga oturtmaktadir: Michel Foucaultnun disipliner toplum ve
gozetim kavramlart ile Gilles Deleuze'iin denetim toplumu ve
akiskan iktidar fikri. Bu kavramlar, ailenin duygusal bir birlikten
teknoloji araciligiyla yonetilen bir “denetim alani”na doniistimiini
anlamada merkezi rol oynamaktadir.

Foucault ve Dijital Panoptikon: Gériiniirliik Tktidar

Foucault, Jeremy Bentham’in hapishane tasarimindan
hareketle panoptikonu; merkezde bir kulenin bulundugu, ¢evredeki
hiicrelerin ise tamamen 1siklandirildigi bir diizenek olarak
tanimlamaktadir. Bu yapida mahktm, kuledeki gozlemciyi géremez
ama her an izlenebilecegini bilir. Foucault’ya gore bu durum,
iktidarin “gdriinmez”, bireyin ise “siirekli goriiniir” oldugu bir
iktidar teknolojisidir (Foucault, 2019). Dijital panoptikonda ise bu
merkez kule, yerini goriinmez algoritmalara, ¢erezlere (cookies) ve
veri merkezlerine birakmustir. Internet {izerindeki her tiklama,
begeni ve konum bilgisi, bireyi dijital bir 1siklandirma altina
sokmaktadir. Artik hiicreler degil, kullanici profilleri seffaftir. Dijital
panaoptikonda iktidar anonimdir. Bireyi kimin izledigi (Devlet mi,
Google mi, Meta m1?) belirsizdir ancak izlendigi gergegi bireyin
davraniglarini sekillendirmeye devam etmektedir.

Foucault’ya gore panoptikonun temel amaci, kapatilan kiside
(mahkiim, 6grenci veya c¢ocuk) “bilingli ve siirekli bir gortiniirliik
hali” yaratmaktir. Bu sayede iktidar, fiziksel siddete bagvurmadan
islemektedir; ¢iinkii birey her an izlendigini dislinerek kendi
davranislarini diizenlemektedir (Foucault, 2019).

Foucault'nun (2019) Jeremy Bentham'in hapishane mimarisi
lizerinden gelistirdigi panoptikon modeli, bireyin siirekli gozetlenme

potansiyeli altinda davramigim1i  kendi kendine diizenledigi
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“gortniirliik iktidarin1” temsil etmektedir. Dijital aile, bu modelin
modern bir izdiigimi olarak islemektedir. Aile i¢i gozetim
teknolojileri (konum paylagimi uygulamalari, ebeveyn kontrol
yazilimlari, mesajlasma ge¢misi takibi), bireyin her an izlenebilecegi
hissini yaratmaktadir. Bu durum, ebeveynin fiili olarak orada
bulunmasini gerektirmeksizin, bireyde (6zellikle cocukta) 6z-
denetim mekanizmasini tetikleyebilir. Gozetleniyor olma hissi,
disiplini digsal bir baskidan igsellestirilmis bir kurala doniistiirebilir.

Foucault’nun kuraminin 6zi, fiziksel zorlamaya gerek
kalmadan bireyin kendi kendini denetlemesidir. Gézetim ne kadar
milkemmelse, iktidara ihtiya¢ o kadar azalmaktadir. Clinkii gozetim
iktidarin ta kendisidir (Foucault, 2019, s. 256). Dijital ortamda
bireyler, aldiklar1 begeni ve takipgi sayilariyla ddiillendirilirken,
normun disina ¢ikanlar toplumsal dislanma ile cezalandirilabilir. Bu
durum, bireyin dijital kimligini sistemin beklentilerine gore
(normallestirici yargi) siirekli diizenlemesine yol acabilir. Lyon
(2006), gozetimin artik sadece disiplin degil, veri ilizerinden bir
tahmin  ve  smiflandirma  mekanizmasina  donistiigiini
savunmaktadir.

Dijital panoptikon, sadece devlet-vatandas iligskisinde degil,
aile icindeki en mahrem alanlarda da islemektedir. Ebeveynlerin
cocuklarin1 GPS ile takip etmesi veya tarayict gecmislerini izlemesi,
aileyi kiigiik Olgekli bir panoptikona doniistiirmektedir. Burada
ebeveyn “gozetleme kulesi” roliinii istlenirken, ¢ocuk izlendigi
bilinciyle dijital davranislarini kisitlayabilir.

Foucaultcu anlamda modern birey, akilli cihazlar araciligiyla
kendi gozetleme kulesini cebinde tasimaktadir. Bu, iktidarin en
rafine halidir; ¢iinkii birey kendi rizasiyla gbzetim sisteminin bir
parcasi olmaktadir.

Zygmunt Bauman ve David Lyon (2013) birlikte
gelistirdikleri “akigkan gozetim” kavramiyla, Foucault’nun kat1 ve
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mekansal gdézetim modelini modern diinyanin akiskanligina
uyarlamaktadir. Modernite artik kati (kurumlarin, simirlarin ve
mekanlarin belli oldugu) halinden akigskan (belirsiz, hareketli ve
sinirlarin silindigi) haline gegmistir. Bu baglamda gozetim de artik
sabit bir kuleden degil, hayatin akisima sizan bir agdan ibarettir
(Bauman ve Lyon, 2013).

Foucault’nun (2019) panoptikonunda gozetleyen ve
gozetlenen ayn1 mekandadir (gardiyan kulede, mahk(im hiicrede).
Bauman (2019) ise akiskan modernitede gdzetimin mesafeden
bagimsiz hale geldigini savunmaktadir. Artik gozetim araglari
(uydular, algoritmalar, akilli telefonlar) bireyle birlikte hareket
etmektedir. Gozetim bireyi bir yere kapatmaz; aksine birey hareket
halindeyken veri toplamaya devam etmektedir. Disiplin
toplumundaki zorlamanin yerini bastan ¢ikarma almustir. Insanlar
artik izlenmekten korkmak yerine, sosyal medyada goriillmemekten,
etkilesim alamamaktan korkar hale gelmislerdir (Bauman ve Lyon,
2013).

Bauman’in teorisini dijital aileye uyarladigimizda, aile
iiyeleri arasindaki iliskinin de “akiskanlastigini” gorebiliriz. Evin
mahremiyeti ile dig dlinyanin gozetimi arasindaki  sinir
kaybolmustur. Aile iiyeleri, evin iginde olsalar bile dijital ayak
izleriyle siirekli disarida ve izlenebilir durumdadir. Ayrica aile igi
giiven, duygusal bir bagdan ziyade veri paylasimina dayali bir
hizmet haline gelmistir. Cocuklarin konumlarin1 paylasmalari, bir
sevgi gosterisinden ziyade akiskan sistemin bir gerekliligi olarak
goriilebilir.

Deleuze ve Denetim Toplumu: Akiskan Kodlar

Deleuze (1992), Foucault'nun analizini bir adim G&teye
tastyarak, disipliner toplumun yerini denetim toplumunun aldiginm
one siirmektedir. Denetim toplumu, sabit ve kapali mekanlar
(okullar, hapishaneler, fabrikalar) yerine, stirekli degisen ve akiskan
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kodlar iizerinden islemektedir. Dijital ailede iktidar artik kat1 mekan
kurallar1 yerine, yazilimlar, sifreler, bildirimler ve siirekli
giincellenen iletisim kodlar1 {izerinden yonetilmektedir. iktidar, sabit
bir yerden degil, bir veri akisindan, algoritmalar iizerinden
gelmektedir. Aile bu baglamda, siirekli modiile edilen bir tiir veri
havuzunun iginde belirli kodlara ve algoritmalarin onerdigi yasam
bi¢imlerine uyum saglamak zorunda olan bireylerden olugmaktadir
denebilir.

Bireyler, mobil cihazlarim1 kullanarak ve sosyal medya
platformlarinda goniillii olarak veri iireterek bu denetim sistemine
aktif olarak katilmaktadir. Kendi goriiniirliiglinii iretme ve paylasma
eylemi, Deleuze'iin akiskan iktidarinin bir pargasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siliregte mahremiyet, sabit bir hak olmaktan ¢ikip,
bu akis i¢inde siirekli olarak miizakere edilmesi gereken bir degere
dontismektedir.

Gilles Deleuze’iin “Denetim Toplumlar1 Uzerine Sonsdz”
(Post-scriptum sur les sociétés de controle, 1990) baslikli makalesi,
modern iktidar mekanizmalarinin doniisiimiinii anlamak icin temel
bir referans noktasidir. Michel Foucault (2019), 18. ve 19. yilizyillar
karakterize eden “disiplin toplumlarimi” analiz etmistir. Bu
toplumlarda birey; aile, okul, kisla, fabrika ve nihayetinde hapishane
gibi kapali mekanlar aracilifiyla terbiye edilir. Ancak Deleuze
(1992), Ikinci Diinya Savasi sonrasindan itibaren bu kapali
sistemlerin krizde oldugunu ve yerini “denetim toplumlarina”
biraktigini savunmaktadir.

Disiplin  toplumlar1  "kaliplar"  kullanirken, denetim
toplumlar1 "modiilasyonlar" {izerinden islemektedir. Deleuze’e
(2006) gore disiplinci kapatilma mekanizmalart duragandir; oysa
denetim, siirekli degisen, akiskan ve acik bir ag yapisindadir.
Disiplin toplumunda insan sabit bir 6znedir ve biitlinlin pargasidir.
Denetim toplumunda ise birey bdoliinmiistiir ve siirekli degisip

doniigebilir (Deleuze,1992). Artik 6nemli olan kisinin biitiinliigii
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degil, veri tabanlarindaki izleri, sifreleri, banka karti limitleri ve
biyometrik verileridir. Okulun yerini siirekli egitim, fabrikanin
yerini ise sirket (entreprise) almistir. Disiplin toplumunda egitim
biter ve is hayati baslar; denetim toplumunda ise higbir siire¢ asla
tamamlanmaz (Deleuze, 2006).

Deleuze (1992), denetim toplumunun en giiclii figiirlerinden
birinin kapitalizm oldugunu belirtmektedir. Fabrika bir govdeye
sahipken ve is¢ilerini tek bir mekanda toplarken, sirketler bir gaz
gibi her yere yayilmaktadir. Ucret sistemleri bile bireyleri birbirine
rakip kilan esnek modiilasyonlara doniismektedir. Buna ek olarak,
disiplin  toplumunun kapali mahkiimunun yerini, denetim
toplumunun borglu insan1 almaktadir. Borg, fiziksel bir kapatilma
gerektirmeden bireyin hareket alanin1 ve gelecegini kontrol eden en
hafif ama en etkili denetim mekanizmalarindan biridir.

Denetim toplumunun teknolojisi dijitaldir. Foucault’nun
panoptikonu merkezi bir gozetleme kulesine ihtiya¢ duyarken,
Deleuze’iin denetim mekanizmas1 dijital aglar ve bilgisayarlar
araciligiyla islemektedir. Elektronik kelepgeler bunun en somut
ornegidir; kisi evindedir (a¢iktadir) ama hala denetim altindadir. Bu
durum, disiplin toplumlarinin sarmallarindan, denetim toplumlarinin
dalgalarina gegildigi seklinde ifade edilebilir (Deleuze, 2006, s.
233).

Sosyal Medya ve "Vitrindeki Aile"

Dijitallesme, aileyi geleneksel tanimindan ayirarak
Foucaultcu anlamda bir disiplin alanina doniistiirmektedir. Dijital
araglar, aile liyelerinin zamanini, mekanini ve enerjisini (6rnegin
ekran siiresi sinirlamalari, ders ¢aligma saatleri takibi) disiplin altina
almak i¢in kullanilir. Bu, Foucault’nun (2019) disiplin teknikleri
arasinda yer alan bireyleri hiicrelere bdlme ve zamani optimum
kullanima gore diizenleme cabasidir. Aile i¢i yOnetim, kisisel
yargilar yerine teknolojik verilerle (hangi uygulama ne kadar
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kullanildi, kim neredeydi) desteklenmektedir. Bu, aile i¢i iktidart
somut verilerle mesrulastirarak, Deleuze'iin akiskan kodlar
iizerinden ¢alisan denetim mekanizmasini hane igine tagimaktadir
(1992).

Dijital ailede denetim sadece dikey (ebeveyn-¢ocuk) degil,
ayni zamanda yataydir (esler aras1). Konum paylagsma uygulamalari
veya ortak takvimler, eslerin birbirlerini siirekli bir mekanik
dogrulama i¢inde tutmasina neden olabilir. Foucault’nun
panoptikonu burada evrensellesmektedir; esler artik birbirlerinin
hem gardiyan1 hem de mahkGmu haline gelmektedir. "Neredesin?"
sorusuna verilen yanitin yerini, haritadaki mavi noktanin kontrolii
almaktadir.

Ebeveynler, c¢ocuklarint denetlemek i¢in kullandiklart
uygulamalar araciligiyla aslinda kendi verilerini de teknoloji
sirketlerine sunmaktadirlar. Bir anne veya baba, ¢ocugunun ekran
stiresini kisitlarken aslinda uygulamanin sundugu “ideal ebeveyn”
standartlarina gore kendi performansini da dlgmektedir. Ebeveyn,
dijital sistem tarafindan iyi ebeveyn verisi iiretmeye zorlanan bir
kullaniciya doniismektedir. Bu yeni dijital diizen, Deleuze’iin sirket
ruhunun her yere sizmasi olarak niteledigi durumun aileye yansimasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Deleuze, 2006).

Aile iiyeleri, sosyal medya algoritmalar1 araciligiyla
toplumsal bir denetimin parcast haline gelmektedir. Aile tatilleri,
yemekleri veya basarilar1 paylasildiginda, aile disaridan gelen
begeniler ve yorumlarla (toplumsal panoptikon) kendini yeniden
sekillendirmektedir. Foucault’nun bahsettigi normallestirici yargi,
burada takip¢i sayist ve etkilesim oranlar1 iizerinden devreye
girmektedir (Foucault, 2019). Bu i¢sellestirilmis baski mekanizmasi,
esleri ve ebeveynleri belirli bir aile modeline uymaya zorlayabilir.
Algoritmalar 6zneyi bir birey olarak degil; begeni ge¢cmisi, kaydirma
hiz1, konum verileri ve etkilesim oranlarindan olusan bir veri paketi

olarak gormektedir. Algoritma, bireyi bir kaliba sokmak yerine
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(disiplin), onu siirekli parcalara ayirmaktadir ve bu pargalari reklam
verenlere veya igerik havuzlarina gore yeniden birlestirmektedir.
Disiplin toplumunda okul biter, is baglar; smirlar nettir. Sosyal
medya algoritmalarinda ise bir bitis yoktur. Icerik akisi (feed)
sonsuzdur ve bireyin her hareketinde anlik olarak sekil
degistirmektedir. Algoritma statik bir kural seti degildir; bireyin
ilgisine gore siirekli daralan veya genisleyen, esnek ve dinamik bir
kontrol mekanizmasidir. Birey 6zgiirce kaydirdik¢a, denetim daha
da sikilagsmaktadir (Brusseau, 2020).

Deleuze’iin  (1992) denetim toplumunun giiniimiizdeki
varyasyonlar1 ¢ok cesitlidir. Ebeveynlerin is yerinden gelen e-
postalart ev igine sizarken, ailenin tliketim aligkanliklart da
sitketlerin veri havuzlarina akmaktadir. Aile iiyeleri, tiketim
tercihleriyle (ne satin aldiklari, ne izledikleri) stirekli bir modiilasyon
icindedir. Bu siirecte yetiskinler, cocuklardan daha fazla veri {ireten
ve daha siki1 denetlenen ekonomik birimler haline gelmektedir.

Dijital ailede kimse tam anlamiyla disarida veya sadece
yukarida degildir. Ebeveyn ¢ocugu denetlerken, uygulama ebeveyni;
algoritma aileyi; sirket ise tim bu veri akisini denetlemektedir.
Dijital gozetim teknolojilerinin yogun kullanimi, aile iligkilerinin
temelini olusturan giiven kavraminin dogasini degistirmistir. Dijital
panoptikon, glivene dayali riski ortadan kaldirmayr hedeflemektedir.
Gozetim, artik bir giivensizlik gostergesi olmaktan ziyade,
sorumluluk ve koruma sOylemleriyle mesrulastirilarak yeni
duygusal rejimin temel dayanagi haline gelmektedir. Giiven,
karsilikli bir duygusal kabulden, teknolojik verilerle siirekli olarak
kanitlanmas1 gereken bir duruma indirgenmektedir. Ornegin, bir
cocugun eve zamaninda gelip gelmedigi, onun soziine glivenmek
yerine, konum verisi ile dogrulanmaktadir.

Ebeveynler, gozetimi genellikle giivenlik ve koruma
gerekcesiyle uygulamaktadir. Ancak bu siire¢, cocukta siirekli

izlenme kaygist yaratabilir ve Deleuze'in (1992) denetim
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toplumunda vurguladigi gibi, bireyi denetime goniillii olarak
uymaya itebilir. Bu durum, sevginin teknolojik denetime aracilik
ettigi, karmasik bir mikro-iktidar iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozetle, dijital cagda aile; sevgi, giiven ve baglilik
kavramlarinin teknolojik araglar araciliiyla yeniden tanimlandigi ve
bilginin kontrolii {izerinden yonetilen karmasik bir mikro-iktidar
merkezine doniismiistiir denebilir.

Tartisma: Dijital Ailede Mahremiyetin Sonu ve Yeni Iktidar
Mekanizmalar:

Dijital teknolojiler, aile i¢i mahremiyetin geleneksel
sinirlarim1 siliklestirmekte ve onu doniistiirmektedir. Aile i¢inde
mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligiyla kurulan stirekli
erisilebilirlik, mahremiyet talebini zorlastirmaktadir. Aile tyeleri,
ozellikle ebeveynler, siirekli iletisim halinde olmayi1 ve anlik konum
bilgisini  paylasmayi, sevgi ve baghligin  kaniti olarak
yorumlayabilmektedir. Bu durum, mahremiyetin ihlalini degil, aile
iiyeleri arasinda kabul edilen bir tiir “seffaflik anlagsmasi”n1 tesis
etmektedir.

Ebeveynler, ¢cocuklarin sanal alanlarina erisimi kontrol eden
(ekran siiresi, uygulama kullanimi) dijital esik bekgileri
(gatekeepers) roliinii iistlenirler. Bu rol, ¢ocuklarin dijital ayak
izlerini yonetirken, ayn1 zamanda onlara ait olan bilgi akisini kontrol
altina alarak aile i¢i iktidar1 yeniden yapilandirmaktadir. Bu haliyle
mahremiyet, bu kontrol mekanizmalarina karsi siirekli savunulmasi
veya pazarlik edilmesi gereken esnek bir bolgeye doniismektedir.

Gozetim  kiiltlirtiniin -~ ebeveynlik uygulamalari, bebek
giyilebilir cihazlar1 ve oyuncaklarin interneti (IoToys) dahil olmak
tizere kullanilan bir¢ok uygulama ailelerin yasamlarinda nasil
normallesmistir. Ozellikle ¢ocuklarm yasamlarindaki gozetim
kiiltiirtiyle ilgili tartigsmalarin ¢ogunu karakterize eden Ozciiliikkten

kagimmmak istiyorsak, veri izlerini sosyal olarak konumlandirilmis
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olarak anlamak ve algoritmalarin erken cocukluk doneminde aile
yagamina giinliik olarak nasil yerlestigini hesaba katmak gerektigini
g0z ard1 etmemek 6nemlidir (Mascheroni, 2018).

Ebeveyn denetim uygulamalari (6rnegin Life360), cocuk i¢in
sanal bir gézetleme kulesidir. Cocuk, ebeveyninin o an ekrana bakip
bakmadigimi bilmemektedir ama bakabilecegi ihtimali, ¢ocugun
davraniglarini (gittigi yerler, arattigr kelimeler) “normal” siirlar
icinde tutmasini saglamaktadir. Bu, iktidarin otomatiklesmesidir.
Foucault, disiplin toplumlarinda iktidarin bireyleri siirekli bir norm
ile karsilagtirdigin1 belirtmektedir. Bu durum “normallestirici yarg1”
icermektedir(2019). Dijital panoptikonda bu yargi, algoritmik
raporlarla somutlagmaktadir. Ekran siiresi raporlar1 veya uygulama
kullanim istatistikleri, bir gocugun dijital davraniglarini “ideal veri”
ile karsilagtirmaktadir. Eger ¢ocuk normalin diginda bir etkilesim
gosterirse (Ornegin gece gec saatte uygulama kullanimi), bu veri
ebeveynin ekraninda bir sapma olarak belirmektedir. Ebeveyn, bu
veriye dayanarak c¢ocugu “normale” dondiirmek i¢in miidahale
edebilir (Lupton ve Williamson, 2017).

Aile i¢i iligkilerde gilivenin yerini alan mekanik dogrulama,
aslinda cocugu siirekli bir sinav altinda tutmaktadir. Cocugun
internet gecmisi veya konum gec¢misi, onun diriistliigliniin ve
uslulugunun bir kanit1 (belgesi) haline gelmektedir. Ebeveyn artik
bir sirdag degil, bu kayitlar1 inceleyen bir denet¢i gorevindedir.

Dijital araglarin siirekli erisilebilirligi, denetimi gériinmez ve
yaygin hale getirmektedir. Aile tiyeleri, giivenli veya uyumlu olmak
icin, gozetim normlarma uygun davranarak bu iktidar yapisin
goniillii olarak igsellestirmektedirler. Bu, disipliner teknolojiler
araciligiyla, sevgi ve koruma sdylemi altinda mesrulastirilan yeni bir
normatif diizen yaratabilir.

Sonug
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Bu c¢alismada, dijitallesme siirecinde ailenin gegirdigi
doniisiim, Foucault’nun dijital panoptikon ve Deleuze'iin denetim
toplumu kavramlar1 g¢ergevesinde kuramsal olarak incelenmistir.
Elde edilen temel bulgular, ailenin duygusal bir birlik olmaktan
cikip, sevgi, giiven ve baglilik kavramlariin teknolojik araglar
araciligiyla yeniden tanimlandigi disipliner bir mikro-iktidar alanina
evrildigini gostermektedir. Mahremiyet, artik sabit bir hak veya sinir
degil, aile liyeleri arasinda siirekli olarak miizakere edilen, esnek bir
dijital deger olarak varlik gostermektedir. Seffaflik normu, goniillii
ifsaat1 tesvik ederek mahremiyetin alanin1 daraltmaktadir. Dijital
gozetim teknolojileri, giiveni ortadan kaldirmakta ve yerine
teknolojik dogrulamaya dayali yeni bir duygusal rejim ikame
etmektedir. Bu rejimde, denetim, koruma ve sevgi sOylemleriyle
mesrulastirilarak, aile i¢i giic asimetrisi pekistirilmektedir. Ailede
kurulan mikro-iktidar, siirekli izlenme potansiyeliyle 6z-denetimi
(panoptik etki) tetiklerken; ayn1 zamanda akigkan kodlar ve veriler
iizerinden esnek ve modiler bir yonetim (denetim toplumu)
sergilemektedir.

Ozetle, dijital cagda aile, teknoloji iizerinden kurulan yeni bir
disipliner diizenin laboratuvari haline gelmis; bireylerin kendi
kendilerini yonettigi ve teknolojik verilerle siirekli kontrol altinda
tutuldugu karmasik bir sosyal yapiya doniismiistiir.

Bu c¢alisma, dijitallesmenin aile kurumunda yarattigi
disipliner donlisiimii anlamak i¢in bir kuramsal zemin
olusturmaktadir. Bu kuramsal analizden hareketle, gelecekteki
caligmalar i¢in asagidaki ampirik ve teorik arastirma alanlari
onerilmektedir. Dijital gdzetim uygulamalarina maruz kalan ergen
ve geng¢ yetiskinlerin mahremiyet deneyimlerinin ve 6z-denetim
mekanizmalarinin derinlemesine goriisme yoluyla incelenebilir.
Farkl1 sosyo-ekonomik ve kiiltlirel baglamlardaki ailelerde gézetim
teknolojilerinin gii¢c asimetrisini nasil degistirdiginin karsilastirmali
olarak analiz edilebilir. Aile i¢i gozetimin, 6zellikle riskli gruplar
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icin (engelli bireyler, yaslilar) koruma ve giivenligi saglamadaki etik
sinirlarinin - ve potansiyel faydalarimin detaylica incelenmesi
gerekebilir.

Foucault'nun dijital panoptikonu “her an izlenebilir olmanin
yarattig1 i¢sel disiplin” lizerine odaklanirken, Deleuze'iin denetim
toplumu “siirekli degisen veriler ve sifrelerle yonetilen akiskan bir
kontrol” iizerine odaklanmaktadir. Dijital aile, cocugun hem kendini
izleniyor hissedip uslu durdugu (Foucault) hem de sifreler ve veri
sinirlartyla yonetildigi (Deleuze) hibrit bir alandir.

Dijital ailede mahremiyetin sonunu, sadece bir giivenlik
ihlali degil, ailenin duygusal dokusunun teknik bir dogrulama
protokoliine doniismesi getirebilir. Ebeveynler ve cocuklar artik
birbirlerine glivenmek yerine, birbirlerini dijital olarak dogrulamay1
tercih edebilirler. Bu siirecte ailede mahremiyet, bireyin kendini insa
ettigi sessiz bir alan olmaktan ¢ikip, analiz edilmesi ve raporlanmasi
gereken bir veri boslugu haline gelmektedir.
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BOLUM 2

GOZETIM VE ONAY KULTURU

HUSEYIN KOSE !

Giris
Hiz ve hareket odakli modern yasam biciminin gozetimi
siddetlendirdigine vurgu yapmisti David Lyon. Giiniin her saati aleni
bir devinim i¢inde olmanin, yagamin gorece duragan ve sakin
tarafinda kalmay1 se¢mis olmaya kiyasla, géze carpma katsayisini
biiyiittiiglinden s6z etmisti. Burada “gdze carpmaktan” kastettigi
sey, kelimenin diiz anlamiyla bigimsel bir yiizeye takilip kalmaktan
ibaretti, Bauman’in “karsilasmanin olmadig1 bir uzam” (2001: 68-
69) dedigi ve iligkiden mutlak bicimde muafiyete dayali bir tiir agikar
birliktelik deverani.... Bu kavrayisa gore, yiiziin gerisi yoktu.
Anlamin ve dramin yiizde, alginin beden pargalarindan hareketle

somutlagtigt yerde benlikler arasi baglanti faillerin goriiniir
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varliklarinin  esiginde son buluyor ve dolayisiyla derinlikli
etkilesimlere yol agmiyordu. Karsilagma, fiziksel bir engel gibi
goriilmese de ¢ogu zaman temastan korunmus, informel, ancak yine
de resmiyet arz eden prosediirel bir zorunluluktu. Modern sehir
yasam1 her kosulda Otekini tanimlamayi ancak durup tanimayi
gerektirmeyen “temporal” bir aciliyet ilkesi uyarinca isliyordu.
Deyim yerindeyse, insanlar ayni temporal dongiiniin hizi i¢inde
yalitiltyorlardi birbirlerinden. Dahasi, durmaksizin kendini her giin
yeni bastan tasarlamaya odakli bir hayatta digerleriyle tatmin edici
ve yogun birliktelikler hayal etmek, bizatihi vakit ve dahi nakit kaybi
gibi anlagilabilirdi. Velhasil, su meshur Levinas’¢1 “insanligimizi
bagkasinin yliziinde taniriz” 6nermesinin telkin ettigi deneyim etigi
de biiyiikk Olgiide yabancilasma ve maddilesmis gilivensizlik
algilartyla asindirilmis yeni bir toplumsallik formu yaratmak
iizereydi. Bu siireci haber veren ilk gelisme, Simmel’e atfen
sOylersek, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren beliren ve uzun siireler
boyunca birbirlerinin yiiziine bakmaksizin sessiz sedasiz tren
istasyonlarinda veya vapur iskelelerinde beklesen, yan yana ama
daha simdiden birbirinin ruhsal boslugunda yitip gitmis insanlarin
suretiydi. Birbirlerinin gz ¢ukurlar1 i¢inde veya golgeleri arasinda
kaynasip duran, belirsiz, ugucu, oynak, adeta civayr andiran bir
akiskan kimsesizlik goriintiisii... Sennett’in “en saglam kimlige ona
sahip oldugunu fark etmediginde sahipsindir” (2014: 63) seklindeki

ironik saptamasina nazire yaparcasina, “anlik aynilik ve ayrilik
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mekani i¢inde var olma” halinin (Bauman, 2001: 64) yol agtig1 bir
tir kimliksel karmasa, belirsizlik veya ruhsal yitiklik hezeyani.
Kimsenin bir digerinde tek saniye konaklamadigi, durup yiiziiniin
ortasina, gozlerinin icine bakma geregi duymadigir bir siiregen
kayitsizlik serencamu... Insana “herkes herkesle tanistir, muhayyel
bir uzakligin 6lgiisii olmadik¢a” dedirten bir tuhaf paradoks, nereden
baksaniz...

Bu yazida, gbzetim olgusunun gecirdigi tarihsel evrimi; giivenlik
endisesi, teshir-ifsa ikilemi, aleniyet talebi ve gereksinimini daha
fazla sayginlik ve takdir alkisi beklentisiyle tahkim eden “onay
kiiltiiri”, gozden kaybolmanin imkansizlig1 ve sosyolog Zygmunt
Bauman’in soziinii ettigi “anlik yakinlik ve ayrilik mekanlar i¢inde
var olmanin” travmatik ve sosyo-psikolojik sonuclar1 ekseninde
okumay1 deniyoruz. Freud’un diirtlisel benligimizin gayriihtiyari,
otomatik bir itkisi olarak 6ne stirdiigli “skopofilik” egilimin zamanla
gecirdigi  donlistimiin -~ boyutlarmi  6zel alan  arzusunun
yogunlagmasiyla birlikte giindeme gelen mahremiyet teshirinden
dikizlemeye, giivenlikten ozgiirliige, Lyon’dan Niedzviecki’ye
uzanan genis bir teorik ¢erceve ve olgusal giizergdh baglaminda
degerlendiriyoruz. Calismada, kisaca, gozetim ve onay kiiltiirii
baglaminda, “ifsa olmaktan korkuyoruz, ama gozden yitip gitmek de
dayanilmaz ruhsal calkantilar, karmasalar yaratiyor benligimizde”

diyen bir diisiinsel catlaga dikkat ¢cekmeye calisiyoruz.
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Kitle Medyasi ve Goriiniirliigiin Cekim Giicii

Kitle medyasinin birbirimiz hakkindaki bilgiyi devasa boyutlarda
arttirdigi, bilgilenme yol, yordam ve kanallarimizi bunca
cesitlendirerek cogalttigi bir cagda yine de anlamli iligkiler
kurabilme becerisine sahip olamayisimiz bir diger 6nemli paradoksu
olusturuyor kuskusuz. Ne ki, biraz diisiiniince bunun tersinin de
dogru oldugu fark edilecektir hemen. Nitekim herkese ve her seye
dair bilgi ve enformasyon bollugunun, giiniin sonunda herkesin ve
her seyin semantigini kisirlagtiran bir yan1 var. Nasil ki asir
miireffeh bir hayat standardi sonunda depresyona yol agiyorsa, bilgi
fazlalig1 da anlam ve gerceklik yoksunlugunu getiriyor beraberinde.
Bu mevzuya en israrli bicimde dikkati c¢eken diisiinlir Jean
Baudrillard’di1. Hemen tiim sosyolojik mesaisi boyunca ve dzellikle
gerek toplum-teknoloji-politika 1iliskisine odakli analizlerinde,
gerekse medya ve simiilasyon kavramlarma iliskin kritiklerinde
gerceklik duygusunun enformasyon tipisi i¢inde yitip gidisini, asirt
icerik Uretiminin neden oldugu deger salginini ve diis giiciiniin
psikoloji batakligina saplanip kaliginin yakici 6rneklerini tekrarlayip
durdu her firsatta. Diisiiniiriin bu konuda asil ilgisini ¢eken sey,
“gercekligin neredeyse otomatik bir sekilde iiretildigi bir diinyada
gerceklige inanabilmenin miimkiin olup olmadig1” sorusuydu. Bagka
bir deyisle, imge veya goriintii enflasyonunun kaginilmaz olarak
anlam deflasyonuna yol a¢tig1 tezi... Bu nedenle, bizi her dakika

bilgiye bogan ve sundugu igeriklerle hayatlarimizi kolaylastirdigini
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iddia eden teknolojiler aslinda kendi aramizda nasil iletisim kurup
birbirimizi ne sekilde anlayacagimiz konusunda somut higbir sey
sOylemiyordu. Haliyle, bu kér doviisii iginde, insan dahil, her seyin
imgesi otantik, verili ve biitiinciil statiisiinii yitirdikce, anlam da
gitgide belirsiz bir uzamda fraktal bicimde kendi sinirli baglamindan
kurtularak meteorolojik (tahmini) bir seye doniistiyordu. Tam Ekran
isimli kitabinda; “Enformasyon, ¢oktan ger¢egin duvarini ast1” diye
yaztyordu Baudrillard, “ve artik ne dogrunun ne de yanlisin hiper-
uzaminda gelisim gosteriyor” (2001: 72). Yine ayn1 sebepten, artik
birbirimiz hakkinda dogru tahminlerde veya kestirimlerde
bulunmamiz da hi¢ olmadig1 kadar zordu. Bdylesi bir yabancilar
toplumunda gorece giiven i¢inde yasamanin yolu, Erving
Goffman’in “medeni ilgisizlik” diye kavramlastirdigi ve 6ziinde
“karsimizdakine bakmiyormus gibi yapip gormek” veya “onu yakin
markajda tutmak” diye aciklanabilecek bir davranis stratejisini
gerektiriyordu. S0z konusu stratejinin yeterli olmamaya bagladig:
yerde ise, hem omniscience (her seyi bilme) hem de omnipresence
(her yerde hazir ve nazir olma) nitelikli daha kurumsal ve sistematik
Ongorii ara¢c ve gereclerine gereksinim duyulacakti. Bir bagka
deyisle, gozetim ve denetim ihtiyacin1 doguran sey -bir tarafta
belirsiz, aleni, akigkan bir yasamin giindelik trafiginde, herkes
herkesle bir arada, yan yana gibiyken; Obiir tarafta, aradaki asilmaz

duyarlik farklari, zihinsel bariyerler ve duygusal ugurumlarin gitgide
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genislemekte oldugu bir diinyada- bizatihi hakikatten mahrumiyetin
ta kendisiydi.

Eskiden, yani birbirimizle yiiz ylize ve fiili baglar kurmayi
oncelikli iliski bigimimiz olarak deneyimledigimiz donemlerde,
yasamlarimizi biiyiik 6lciide birbirimizin gozleri oniinde yasayip
gittigimizden, ayrica fazladan teknik mahiyetli bir kayd:

99 ¢

gereksinmiyor, “biri bizi gozetliyor”, “kismetse olur”, “ask adas1”,
“survivor”, “sansli masa”, “gelinim olur musun?”, vb. asap ve edep
bozucu reality show programlarina veya birbirini agirlamali, laf
sokmali, bol dedikodu yapmali, yenilen yemege, sofradaki konuga
kabahat bulmali gastronomi igerikli televiziiel gosterilere bu denli
gereksinim duymuyorduk!> Ne zaman ki bu fiili bag geri déniissiiz
bicimde koptu, iste o andan baslayarak komsu evlerde neler olup
bittigini, duvarlarin gerisinde kimlerin ne sirlar sakladigini, nelerin
konusulup nelerin susuldugunu, kimin tenceresinde ne tiir yemekler
pismekte oldugunu marazi bir ilgiyle merak eder hale geldik...
2000’11 y1llar ve sonrasinda yeni medya big¢imlerinin imal ettigi kimi
yeni egilim, aligkanlik ve degerlerin de flitursuzca hayatimiza
girmesiyle birlikte, 1§ iyice ¢igirindan ¢ikmis oldu; Ozetle,
gozetleme, dikizleme ihtiyacinin kolektif bir pathos'a donilismesi

biraz da bu tiir saiklerden dogdu, yani bdylesi bir patoloji ve

2 Hal Niedzviecki, Dikizleme Giinkigii isimli kitabinda, s6z konusu televizyon
programlarint mahremiyetin ilgas1 baglaminda degerlendirerek, “rdontgenci
programlarin eglence katsayis1 mahremiyeti ihlal ettikge artiyor” diye yazar (2010:
99).
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yabancilagsmadan... Genel olarak, tiim diinyayla birlikte Tiirkiye’de
de 2000'li yillarin ortalarindan itibaren yayginlik kazanan dijital
gozetim olgusu, sonrasinda aymi hizla, topluca deneyimlenen
yalitilmislik (burada iki yillik pandemi siirecine de 6nemli bir rol
atfedilebilir kuskusuz), yalmzlik ve yabancilik hissinin de
zorlamastyla her an her yerde fiziksel benligi uluorta teshir etme
arzusu, fark edilme, dikkat ¢cekme, goriiniir olma umudu, vb. diirtiisel
tepkilerle kendini belli etti. Gozlerden uzak kalma, mahremini
yabanct gozlerden sakinma yoniindeki ¢abanin kamusal alanda
goriiniir olmanin nimetlerinin farkina varilmasiyla birlikte giindeme
gelen dopamin dongiistiyle ¢okertilmesi, isin i¢ine daha bagka psisik
diirtiilerin de karigmis olabilecegini gosteriyordu. Nitekim Lyon’un
da deyimiyle, gozetimle birlikte “artan goriiniirliik vaadi ve herkesin
gorilip fark etmesine acik olma arayisi ile toplumsal kabul gérme ve
dolayisiyla saygin -anlamli- bir hayat siirme kanitlarinin pesinden
kosulmasi birbiriyle gayet uyumlu” (Bauman ve Lyon, 2013: 31) bir
algilama ve yasama paradigmasi yaratmis bulunuyordu. Tiim bu
goriliniir olma telasi ve dolayistyla baskalarinin géziine carpmaksizin
kaybolup gitme korkusu, kendi tevazu dolu yasamini bir tiir giivenli
siginak haline getirmis olanlar i¢in hicbir anlam ifade etmese de
dijital ¢agin hakim ontolojik hakikati agisindan olduk¢a miihim bir
meseleydi. Baslangictaki gilivenlik endisesinin sonunda bir tiir
goniillii ifsa bigimini aldig1 yer de burasiyd: tastamam: “I¢sel benligi

kamusal alanda teshir etme diirtiisii” (Bauman ve Lyon, 2013: 36).
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Eskinin toplum veya toplulugunun organik veya rasyonel iradesinin
yerini, zamanla “ag” iligkilerinin almasi1 anlasilir bir seydi. Zira yeni
medya ¢aginda, “bulugsmanin ve birlikte olmanin bilgisayarlasmasi1”
ile birlikte “uzakligin yeni bir ahlaki kategori yaratmas1” (Bauman
ve Lyon, 2013:97), aleniyet alanina tabi kilinmig olmay1 yegéane
yazgisi bellemis bireyi ¢oktan ¢ekim alani igine almisti. Ancak bu
gelismenin politik sistem agisindan bazi olumsuz sonuglari olacakti;
zira bu andan baglayarak, gbzetimin politik mahiyetinin yol agtig1
kisitlayict uygulamalarin sorumlulugu da iktidardan bireye dogru el
degistirmis oldu. Benzer bir durum, 6zellikle modern igletmelerde
hiikiim siiren ve neredeyse verimlilik yasasinin tung bir ilkesi haline
getirilmis olan is giicli ve performans gdzetimi i¢in de gegerliydi.
Bauman, “kendin-yap” panoptikonu diye adlandirdig1 bu tiir bir ise
zincirli kolelik ve onun neden oldugu suc¢luluk duygusu hakkinda su
carpict  degerlendirmeyi yapar: “Gezintiye ¢ikarken cep
telefonunuzu veya iPhone'unuzu evde unutmak ve dolayisiyla
iistlinliziin her an emrinde olma durumunu kesintiye ugratmak ciddi
bir kabahat 6rnegidir” (Bauman ve Lyon, 2013: 65). S6z konusu
suclulugun goriinmez oldugu oOlgiide tahripkar bir baska boyutu da
iktidarin veya denetleyici otoritenin kendi gérev alani i¢inde olan
seyin bir tiir yetki devri sonucunda “yonetim eyleminin evvelden
pasif olan nesnelerinin ‘yetkilendirilmesi’ veya ‘yeniden
Oznelestirilmesi’ olarak™ sunulusudur (Bauman ve Lyon, 2013: 75).

Meselenin basit¢e gozetimi de agarak 6z-somiiriiye doniistiigii yer de
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tam olarak burasidir; ¢linkii gozetim ara¢ ve tekniklerinin
maliyetinin bedeli bizzat gozetimin nesneleri haline getirilmis olan
yiginlara odetilir! Gelgelelim, hi¢bir zaman asla somiirii olarak
sunulmaz bu olgu; daha ziyade, kapitalist deneyim ekonomisi iginde
gerceklesen mucizevi bir devrim kiliginda pazarlandigr goriliir.
Ustelik s6z konusu deneyim ekonomisi devrimi sadece is yasamiyla
siirlt da degildir, etkileri neredeyse hayatin tiim alanlarina yayilmis
gibidir. Yine Bauman’1 izleyerek soylersek, artik “cezanin yerine
odiiliin (veya 6diil vaadinin), bir zamanlar normatif diizenlemelerle
yerine getirilen fonksiyonlarin yerine cazibe ve bastan ¢ikarmanin,
masrafli ve muhalefete sebep olan polisligin yerine arzularin
timarlanmas1 ve bilenmesinin gegirilisiyle birlikte, gozetleme
kuleleri 6zellestirilmistir” (Bauman ve Lyon, 2013: 77). Boylece,
kendin-yap gozetimiyle amaglanan giivenlik ihtiyaci neredeyse sifir
maliyetli bir yatirim olarak gerceklestirilmis olmaktadir. Ancak nasil
ki ihtiyag artik eksikligi giderilen bir sey olmaktan ¢ikarilip bizzat
yaratilan bir seye donligsmiigse, giivenlik de her dakika pompalanan
korku ve tehdit algisiyla birlikte yeniden imal edilmektedir. Kaldi ki,
gelinen asamada asil 6nemli olan giivenlik ihtiyaci veya talebi de
degildir artik; ondan da 6nce toplumsal orkestrasyona uyum saglama
baskisinin yukarida soziinii ettigimiz deneyim ekonomisi iginde
aldig1 bicimdir: Digerlerince goriilme, fark edilme, dikkat ¢ekme,
kabul goérme, algilanma arzusu ve beklentisi; ya da kisaca onay

kiiltiiri... Ancak ne olursa olsun, kendini her saniye kayit altina

9
--25--



alma ihtiyaci, salt bir aleniyet arzusu ve beklentisinin Otesine de
gecmez, yani icra edilen gozetim pratigi yoneldigi kisinin varolus
hakikatine dair hicbir sey soylemez bize. Ciinkii gozetimin mantigi,
Lyon’un da belirttigi gibi, “kaybolan bedenler” {izerinden isler,
baska bir deyisle, kaybolan bedenlerle birlikte gézetimin daha da
akigkan hale gelip yayiliminin artmasit seklinde evrimlesir (Lyon,
2006: 33). Lyon’un dikkat ¢ektigi ikinci onemli husus, mahremiyet
icin duyulan arzunun goézetlemeye yol agtig1 tezidir (2006: 45). Bu
durum, aslinda Freud’un “scopophilia” (skopofili) kavramiyla izah
etmeye calistig1 seyle aynidir; yani bir kimsenin baskasini (ayni
sekilde, aynadaki kendi goriintiisiinii de) izlemekten aldig1 erotik
hazla... Freud’a gore, kendini gayriihtiyari ayna Kkarsisinda
seyretme/teshir etme eylemi beraberinde kendini dikizleme arzusunu
getirir. Eger bu varsayim dogruysa, o zaman sunu iddia edebiliriz
rahatlikla: mahremiyet, her kosulda aleniyetin miitemmim ciizi,
ayrilmaz ikizidir. Bu ise, glinde ortalama bes-on kez kameralara
yakalanmadan once kendi goriintiimiiziin gardiyam1 veya bekgisi

oldugumuz anlamina gelir. D

Denetime Doniisen Gosteri

Kisinin kim ve ne oldugunun modern metropol yasaminda
sorgulanip simanmasinin yeni iletisim teknolojileriyle kesistigi
noktada ise, gozden kaybolmanin imkansizligiyla yiizlesilir. Yere

bagimlilig1 azaltip, bireye tarihte ilk kez “topraga bagli olmayan bir
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adrese sahip olma imkan1” (Attali, 2007: 110) veren mobil
telefonlardan veri gdzetlemesine (dataveillance) ® kadar pek cok
sofistike yontem, adeta bu imkan1 giivence altina almak i¢in seferber
edilir. S6z konusu gézetim tiirlerinin siklikla bir tiir cezalandirmaya
doniistiigli durumlarin varligi ise asikardir. Nitekim Lyon, parmak
izi alma yoluyla yapilan beden denetiminin ise alimlarda yol agtig1
adaletsizlige wvurgu yapan bir Oykii anlatir. Buna gore, Los
Angeles’ta ikamet eden kirk yasindaki Kenneth Payne adli bir kisi,
ogretmenlige hak kazandigi halde, derisinde su toplanmasina ve
soyulmasina yol acan, dolayisiyla parmak izini bozarak kimligini
teshis etmeyi zorlastiran atopik dermatitis hastaligindan dolay1 ise
alinmamistir (Lyon, 2006: 171). Tam da bu noktada otoriter gozetim
yontemleri araciligiyla tesis edilmis tiirbiilansh bir alana, distopya
mintikasina gireriz. Gergekten de s6z konusu cezalandirma ve
adaletsizlikleri, gozetim olgusunu merkeze alarak sistemik bir
elestiri diizleminde kurgulayan sayisiz distopya 6rnegi mevcuttur.
Rad Bradbury’nin Fahrenheit 451 isimli roman1 da bu tiirden bir
kurgunun klasik orneklerindendir. Roman, hala 6zgiirce diisiiniip
hayaller kurabilen bir avu¢ insanin izini mekanik tazilarla siiren
otoriter bir sistemin baskici uygulamalarinin zaptini tutar. Kitapta
asil gorevi ¢atilarinda televizyon anteni yerine odalarinda kiitiiphane

bulunan evlere baskinlar diizenleyip ele gegirilen kitaplar1 yakmak

3 Dataveillance: Goz retinasi, parmak izi, kan ve DNA testleri gibi beden pargalari
tizerinden veya sanal evrende geginirken geride birakilan veri izlerinden hareketle
gerceklestirilen gdzetim.
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olan itfaiye eri Guy Montag’in sancili ikilemler sonucu gegirdigi
doniistime odaklanilir. Montag her zamanki zorlu goérevlerinden
birini icra ettigi sirada evlerden birinde tanik oldugu trajik bir olay
sonucu -evin sahibesi, yigit¢e bir sdylev ¢ekerek yasadig1 zorbaliga
tepkisini gosterdikten sonra bedenini yanmakta olan dev kitap
yigminin ortasma firlatmigtir!- sarsilir ve bu andan baglayarak
peyderpey bir “kitap-insan”a doniismeye baslar. Yillarca kayitsiz
sartsiz emrine amade oldugu sistemin 6zgiir diisiinceli insanlara reva
gordiigii zorbalik ve tesis ettigi sistemli ihbarcilik agimin farkina
varan Montag’in bu baskalasimi karist Linda’nin ve mesai
arkadaglarinin goziinden kagmaz ve kahramanimiz kisa bir siire
sonra yakay1 ele verir. Kendisi gibi bir avug insan disinda neredeyse
tim toplumun ayni zamanda birer televizyon ekrani islevi goren
duvarlar arasindaki ebedi tutsaklifi zamanla tiimiinlin birbirinin
suretine benzeyip, hepsi de “esit hale getirilinceye” kadar siirer. Bu
muazzam homojenize edici mekanizmanin gerisinde ise, tiim niifusu
kesintisiz bicimde gozetleyen otoriter bigimde yapilanmis ceberut
bir yonetsel erk vardir. Romanin bir yerinde sodyle denilir: “Her insan
diger herkesin suretidir; o zaman herkes mutlu olur, ¢iinkii
sinmelerine yol agacak, kendilerini kiyaslayacaklar1 daglar yoktur”
(Bradbury, 2018: 79). Herkesin herkese, her seyin her seye
benzerligi tiim distopyalarin ortak 6zelligidir. Yine asag1 yukar tiim
felc edici distopyalarda zihin denetimi alimi mutlak bir kusaticilikla,

bazen ekranlarin kadrajindan tasan kor edici bir 1sikla; bazen de
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yolda, sokakta, asansorde, okulda, metroda, hastanede, vb. kurumsal
efendinin 6liimciil emirler yagdiran sesi bi¢iminde gilivence altina
almmistir: 7/984’de Biiyiikk Birader’in ekranlardan, radyolardan
yiikselen hiddet dolu sesi olarak; Biz’de sokaklardan asansorlere
varincaya kadar her seyi denetleyip kayit altina alan rafine ses ve
goriintli diizenegi kiliginda; Cesur Yeni Diinya’da Mustapha
Mond’un Diinya Devleti’nin sefkatli direktiflerini her an her yerde
kafalara nakseden veciz climleleri esliginde; Dava’da gériinmezligi
Olciisiinde {irkiitiicii olan mahkeme salonu metaforuyla; Safo’da
gizemli yoneticilerin gorsel emirleri, suglamalari, imalari,
suskunluklar1 yoluyla, vb. Bradbury sdyle yazar: “Insami bir
televizyon odasina tohum attiginda hapseden pengeden kim kendini
kurtarabilmistir ki?” (2018: 106). Ekran denetiminin ayn1 zamanda
bir tiir hiirriyet ve mahremiyet denetimi oldugunu ise sdylemeye bile
gerek yok. Ancak temelde yatan amag bu olsa da hi¢gbir zaman bdyle
oldugu agiklanmaz; aksine, her tiir Ozgiirlik sinirlamasinin ve
giivenlik konusunda alinan tedbirin toplumun veya cogunlugun
genel 1yiligi ve selameti acisindan zorunlulugu hatirlatilir. Bu,
gercekten de inandiriciligr tartisilmaz, saglamligi denenmis bir
politikadir, ¢linkii giivenlik ve ozgiirliikk kavramlari, 6teden beri
toplum yasami agisindan ezeli bir paradoks olarak deneyimlenmistir.
Daha dogru bir deyisle, bireysel hak ve ozgiirliiklerin ¢ogunlugun
giivenligi  gerekgesiyle sinirlandirilmast olarak. Hatta bazen

giivenlik sozciigiiniin mutluluk, refah, huzur, vb. ile yer degistirdigi
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bile olur. Tam da bu baglamda; “Bir toplumda mutluluk 6énemli bir
amag oldugunda, giivenligin kosullarin1 belirleyen sey, kaginilmaz
olarak gozetimdir” diye yazar Christian Laval, “Gozetleme ve
Onleme: Yeni Panoptik Toplum” baslikli makalesinde (2009: 52).
Bu saptama, Bentham’dan Gary T. Marx’a, Foucault’dan Deleuze’e,
Lyon’dan Bauman’a kadar uzanan genis bir endiseli diisiintirler ve
analistler kusaginin baslica kaygilarinin da genel mantigini yansitir.
Tarim temelli toplumlara 6zgii isgiicli denetimine, vergi toplamaya
ve niifusu kayit altina almaya dayanan klasik pastoral gozetim
tekniklerinden, ulus-devletle birlikte idari yOonetim pratiklerinin
yayginlagsmasinin giindeme getirdigi ve 6ziinde iiretim siirecini ve
verimliligi maksimize etmek amaciyla isgiicii ve is¢ilerin denetimini
iceren teknik gdzetim anlayisina ve son olarak da, veri gdzetimi
(dataveillance), sadakat ve kredi kartlar1 hareketliligine iliskin
kayitlar, parmak izi ve retina taramasi, DNA bilgileri, hastane
dogum kayitlari, ceza kayitlari, hastalik kayitlari, sinyal rozetleriyle,
bilgisayar tuglariyla, mail veya telefon yoluyla isyeri denetimi, vb.
uygulamalar1 merkeze alan giinlimiiziin enformatik go6zetim
bi¢imine kadar siiregelen tartisma, genel olarak toplumun huzuru ve
giivenligi gerekcesiyle sinirlandirilmis 6zgiirliikleri sorunsallastirir.
Temelde Foucault’nun bilgiyle disiplinin kaynasmasinin dogal bir
sonucu olarak gordiigli “gdzetim” olgusunun tarihsel kokleri o kadar
eskilere gider ki, kimileri antik Inka uygarliginda merkezi hiikiimet

adina tagra eyaletlerinin denetimini gerceklestiren gorevlilerin tiim
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iilkeyi li¢ yilda dolasarak ahaliye ait mal-miilk ve niifusla ilgili
tuttuklart kayitlar: bu kadim tarihsel olgunun miladi olarak gosterir.
Osmanlilarda da “ruznamecilik”ten “kefalet sistemi’ne ve 1840’11
yillardan II. Abdiilhamid donemine kadar etkisi ve kiyicilig1 giderek
artan “jurnalcilik” uygulamalarina kadar bir¢ok toplumsal denetim
bi¢iminin -ad1 konmamis bigimde- siyasi otoritenin kendi buyrugu
altindaki tebaayr zapturapt altinda tutmaya hizmet ettigi
soylenebilir.* Benzer sekilde, Fransiz Krali 18. Louis’nin polis
sefligini iistlenen ve donemin kamusal algisinda siyasal donekligin
miigahhas simgesi olarak yer etmis olan Joseph Fouché’nin,
Paris’teki apartman kapicilarin1 muhbirlige 6zendiren, onlar gizlice
bina girislerine konuslandirarak gelip gidenlerin hareketlerine,
konusmalarina bekgilik ettiren, siyasi konjonktiire aykir1 goriis ve
diisiinceler beyan edenleri yerel karakollara rapor etmelerini salik
veren uygulamalar1 da bireysel diisiince ve oOzgiirliikklerin kamu
giivenligi adina smurlandirildigi panoptik gozetim olgusunun ilk
sistematik ve kiyici 6rneklerinden sayilir.

Disiplin, muhbirlik, hafiyelik, kontrol, jurnalcilik, vb. hangisi
olursa olsun, inzibati ve yer yer “otoriter” bir toplum diizeni

diisiincesinin ° ingasina kaynaklik eden tiim bu gdzetim pratiklerinin

4 Bu konuda ¢ok 6zgiin tarihsel vesika ve arsiv belgeleriyle zenginlestirilmis

ayrintili agiklamalar sunan bir kaynak i¢in bkz. Cengiz Kirli, “Kahvehaneler ve

Hafiyeler: 19. Yiizyil Ortalarinda Osmanli’da Sosyal Kontrol,” Toplum ve Bilim,

say1: 83, Ocak 2000, s.58-79.

> En yetkin oreklerini Yevgeni Zamyatin’in Biz’inde ve George Orwell’in

1984’tinde, sinema alaninda ise Wachowski Kardesler imzali V for Vantetta
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nihai hedefi, gergekten de yogun bir gilivenlik endisesi (bazen
merkezi otoritenin bizatihi ve aleni olarak kendi bekasinin, bazen de
ulusal giivenlik kisvesine biriindiiriilmiis 6zgiil bir kesimin
c¢ikarlarini ve refahini giivence altina almanin en etkili araci olarak)
ve incelikli bir denetimle tahkim edilmis miiesses nizamin genel
mutluluk ve huzur kavramlarinda karsiligini bulur. Giivencesiz
mutluluk diye bir sey olamaz zira, bdylesi bir diizen olsa olsa
malumu megchulle tehdit eden aymaz bir korliige kayitlanir.
Gergekten de mevzu her agidan c¢ok boyutludur; goézetimin
diyalektigi, mahremiyetin gizliligine karsi duyulan tedirgin edici
arzudan dikizlemeye ve onay kiiltliriine; giivenlik¢i politikalardan
bireysel hak ve Ozgiirliiklerin kasith ihmali veya gaspina; terk
edilmeme, gormezden gelinmeme, yok sayilmama veya ihmal
edilmeme talebi ve umudundan (Bauman ve Lyon, 2013: 31) gézden
kaybolmanin imkansizligina; litopyadan distopyaya; panoptikondan
sinoptikon® ve banoptikona’ kadar birgcok hayati tartisma ugragim

igerir.

(2005), Baskalarimin Hayati (Yon. Florian Henckel von Donnersmarck, 2006),
Fahrenheit 451, (Yon. Ramin Bahrani, 2018), Sorun Yaratan Adam (Jens Lien,
20006), vb. filmlerde gordiigiimiiz otoriter/distopik toplum yapilanmalart, vs.
¢ Sinoptikon: Medyatik panoptikon. Cogunlugun, kitlenin bir avug kiiresel
azinlig, tinliyi izleyip géz hapsinde tuttugu gézetim bigimi.
7 Banoptikon: “Yasaklilarin denetimi.”
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Gosteriye Doniisen Gozetim ve “Onay Kiiltiirii”

Meselenin en Onemli boyutlarindan birisi de hi¢ kuskusuz
bireysel onay, statii arayisi, begenilme arzusu ve beklentisinin
benlikte yol actig1 derin catlaklarin yarattigi dramlardir. En yalin
tanimlamayla, “takdir kazanma egilimi” veya “baskalar1 tarafindan
takdir gérme, 6nemsenme, dikkate alinma”, vb. olarak ifade edilen
onay kiiltiirli, genellikle tiikketim pratiklerinin, 6zelde ise gosterisgi
tiketim tlriiniin egemen oldugu postmodern donemlerin bir
iirliintidiir. Bireyin kendisini bagkalariyla kiyaslama cabasindan ve
statli endisesinden dogan gosterigci tiiketim tlirliniin  yarattigi
toplumsal uyum baskisinin  “statli, davranmigsal dogrulama
[baskalarinin nazarinda makul bir kimse olarak anilma] ve pozitif
etki [ego ve alter ego arasindaki iligkinin duygusal etkilesiminden
dogan ruhsal tatmin ve hosnutluk]” ihtiyacini siddetlendirdigini dile
getiren gorilisler sosyal onay kiiltiiriinlin temel mantigini teorize
eder. S6z konusu takdir kazanma egiliminin art alaminda ise,
tiiketim toplumunca tesis edilmis imrenme hiyerarsisinin en gézde
koordinatlarin1 isgal etme istegi yatar. Kuskusuz sosyal medya
kullanim bagimliliginin giinlimiiz bireyini ¢ekim alani i¢ine almis

goriinen dopamin dongiisii tuzaginin da bunda biiyiik etkisi vardir.

8 Onay ve sosyal onay kiiltiiriiniin tiiketim olgusu ve pratikleriyle iliskisinin teorik
bir analizini konu alan kisa ve 6zIii bir tartisma igin bkz. Nilgiin Kdksalan,
“Tiiketim Kiiltiirliniin Yayginlasmasinda Sosyal Onayin Rolii: Kavramsal Bir
Inceleme”, Meri¢ Uluslararasi Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 5,
Say1: 12, Yil: 2021, Sayfa: 27-39.
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Hal Niedzviecki, Dikizleme Giinliigii (2010) adl1 kitabin1 yeni medya
kiiltiirinlin aleniyete agik evrenini, benligi kusatan tiim olasi tecrit
ve engellerin yikima ugratildig: bir goriintirliik hezeyani baglaminda
okumaya hasreder. “Dikizleme kiiltliri” diye yazar Niedzviecki,
“goriindiigiinden ¢ok daha karmasiktir: icinde ultra bireyselciligi,
acimasiz kapitalizmin ‘kendini herkesten sakin’ Onermesini,
yitirilmis topluluk duygusuna duyulan 6zlemi ve hayatimiza dykiiler
anlatarak anlam katabilecegimize dair vaatleri kapsar” (2010: 291).
Bu c¢ekici ve celiskili vaatlere, gozle goriiliir bicimde eslik eden
lanetli “yalnizlik ve yalitilmighk” tabusunun gerisinde ise, hig
kuskusuz “baglantisiz kalma” korkusu vardir. Zira ¢evrimici olmak
seklen de olsa bizi digerleriyle baglantida tutar. Boylelikle anlik
olarak olusup degisebilen konusma giindeminin ve ragbette olana
tabiiyetle edinilmis bir aleniyet olanaginin sinirlar1 disina savrulmaz
ve hep gboz oOnilinde oluruz. Ancak burada Niedzviecki’nin
vurgulamaya ¢alistig1 asil sey, sosyal medya platformlarinin fiziksel
aktivitesi azaltilmis edilgen bir varolus bicimine cevaz veren
niteliginden &tiirli, disa kapali oldugu olgiide ice doniikligi
tescillenen hiper-bireyselligin yeniden yiikselisidir. Temeli fiziksel
yalnizliga ve sosyal izolasyona dayali dijital medya diizeninin hakim
yasama kiiltlirii ve iliskilenme bigimleri, aleni veya agik, telkinde

bulunduklar1 onca vahsi oneriyle birlikte,’ tesis edilen sakinim

? {¢e-doniik yasam bigiminin emareleri bugiin her yerdedir; kenar mahalleler, bos

alanlar, “yok-yer”ler, gettolar, izole bireysel/6zel miilkler (kondominyum’lar), vs.

Nitekim giliniimiiziin adeta yasam koglarin1 andiran emlakg¢ilari miisterilerini,
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iligkileri yoluyla bagkalarina yonelik sorumluluk duygusunun
gerilemesine ve yer yer de tiimden askiya alinmasina yol actig
icindir ki, s6z konusu hiper-bireyselligin yeni bir sosyallik tanimi
iirettigi sOylenebilir. Héléne L Heuillet Komsuluk adli kitabinin bir
yerinde, bu gozle goriilir mesafe ve dagmikligi anlatmak igin
“miistakil ev(ler) toplumu” ifadesini kullanir (2019: 56). Dijital
kapitalizmin yeni iletisim teknolojileri yoluyla imal ettigi
duygulanim siyaseti kosullarinda ise durum daha da vahimdir. S6z
konusu duygulanim siyaseti, asil amaci temas etme, kaynagsma ve
tanisiklik olan baglantisalligi degil, birbirinin hakikatinden
uzaklagarak kendi i¢ine siirglin edilmis diasporik 6zneleri varsayar.
Bu duruma temel bir gerekge olarak ise yukarida soziinii ettigimiz
giivenlik ihtiyac1 gosterilir. S6z konusu ihtiya¢ baglaminda,
neredeyse tiim resmi/sivil biirokratik kurum ve birimlerden, hemen
her dakika kipirdayan, hareket eden, kusku uyandiran en kiigiik bir
nesneyi veya karaltiy1 bile araliksiz bicimde kaydetme kapasitesine
sahip yliksek hassasiyetli kamera uygarliginin verileri kanit
gosterilerek, son derecede “gilivensiz” bir ¢agda yasamakta

oldugumuz bilgisi sizar. Gelgelelim, giivenlik kaygis1 her tiir yasam

giivenlik, huzur, mutlak konfor ve kitleden yalitilmighk hisleri uyandiran
gettolagmus sitelere hapsederken, onlari son derece “seckin” komsularin “uygar”,
“riiya gibi” ve “benzersiz” yasam standartlariyla asilama sozii verirler. S6z konusu
emlak piyasastyla yakin i birligi igindeki sigortacilik, reklamcilik, halkla iligkiler,
vb. alanlarin basi ¢ektigi bir ikna ve etkileme endiistrisi i¢inde is goren failler,
temelde iletisimsel becerilerin ve sosyal yatkinliklarin koreltilmesi oyununa hayat
verirler.
19
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belirtisi devinimini analiz edip yorumlamay1 gerekli kildigindan,
“gOriinilir olmay1 reddederek kagma” egilimi gostermek de giderek
yaygin bir davranig halini almis durumdadir. Bu sonuncu evrede
Hardt ve Negri’nin vurguladiklar1 gibi, artik “gériinmez olmak da bir
tiir kagis egilimidir” (2012: 47). Hi¢ kuskusuz, kagacak giivenli bir
yer ya da sigmak varsa, kagis miimkiindiir. Ustelik kagisin miimkiin
olmasi da yeterli degildir diigiimii ¢c6zmeye; ilaveten, kacis fikrini
gerekli ve gecerli kilacak gerekceyi de bulmak veya tiretmek gerekir.
Tam da bu noktada, diisinmek i¢in iletisime ve enformasyon
teknolojilerine degil, siikinete ihtiyacimiz oldugunu sdyleyen
Deleuze besbelli gozetimci pratiklerin kapasitesine degil, teknik
yetkinligin bir tiirlii kusatamadig1 anlamsal bosluga vurgu yapmakta
gibidir. Gergekten de eger sdyleyecek anlamli bir s6ziiniiz veya
korumaya deger “mohkem” bir yasaminiz yoksa, ara¢ ya da teknik
milkemmellik ne ise yarar? Zira her seye ragmen, gene de mobil
telefonlarin, uydu yaymlarimin, kablosuz baglanti aglarinin
basaramadig1 bir sey vardir: Toplumsal bagin somut ve fiili iligkiler

olmadan kurtarilamayacag...!°

10 Gozetimin siiperpanoptikon evresine vardii bir dénemde, goriiniir olmay1
reddederek kagma ve gdzden kaybolma egilimini ve bu tepkisel yonelimin tirettigi
sonuclart Sovenist Inga isimli kitabimin “Inziva: Kutsal Mesafe. Yeni Iletisim
Teknolojileri Caginda Mesafe Bilinci ve Gozden Kaybolmanin imkansizlig:”
baslikli bolimde Heidegger, Adorno, Illiouz ve Butler’a referanslarla uzun
uzadiya anlatmistim. Ozellikle bkz. s.387-405 aras1.
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Sonu¢

Gozetimin gosteriyle i¢ ice girdigi noktada artik yerlesik
gozetim paradigmasi da degismistir. Bu degisimde, kuskusuz
bireylerin sosyal medya mecralarindaki anonim varliklariin gitgide
bilinme, taninma, begenilme kaygilariyla bigimlenen yeni bir ontik
hakikat yaratmasinin, bagka bir deyisle, onay kiiltiiriiniin etkisi
biiytiktiir. Cilinkii daha fazla goriinlirliik daha fazla stati talebi
anlamma geldigi gibi, s6z konusu gelismede anlagilma umudunun
yerini alan fark edilme ve gormezden gelinmeme arzusunun da
onemli rol oynadig1 sdylenebilir. Denebilir ki, geldigimiz asamada
artik giiniimiiz dijital medya uygarlig1 caginin insan1 kendi ideal ve
ironik imgesine gozden kaybolmay1 bir tiirlii bagaramadig: 6lgiide
erisiyor. Clinkii vardig1 yerde “zaten” daha simdiden kendisi olarak
bile mevcut degil. Kendi reel ve fiziksel varliginin sanal bir
1s1mastyla yan yana, muhayyel bir kimlik formu ve fiktif bir sahicilik
abidesi olarak dylece duruyor. Modern zamanlarin baslangicinda,
iliskisel bir dogaclama potansiyeli sunan sehir yasaminin ilgisizligi,
soguklugu ve kayitsizligi, nasil ki Simmel’in “blasé” diye
adlandirdig1 bikkinlik, bezginlik, yabancilagma ve genel bir duyarlik
korelmesiyle sonuglanmigsa, yeni medyanin dijital 1s1ma kiiltiirtiniin
mesafeli duygu yapisinin dirlinli  netperestleri de gozetim
gereksinimini iki yOnlii bir siire¢ olarak deneyimliyorlar: Bir yandan,
gordiikleri Olgiide goriilmez olmayr arzularken, diger yandan

goriilmez olduklar1 yerde bile bilinmek istiyorlar. Her ne olursa
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olsun caresiz bir strateji... Bu nedenle, birbirimizi buldugumuzu,
gordiigiimiizi, bildigimizi ve anladigimizi sandigimiz zamanlarda
bile, kim bilir belki de “kayboluyoruz(dur) bazi gozlerde...” (Toptas,
2007: 17). Ya da belki adina “gdzetim” denen ve her yerde hazir ve
nazir olan yeni teknolojilerin kesintisiz erisimi olanak dahili igine
aldig1 tecriibe, bugiin artik mutlak bir musallat olma ritiieli 6tekinin

sifasiz imgesine...
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BOLUM 3

DIJITAL PLATFORMLARDA YENI CAG
MANEVIYATININ DiJiTAL KULTUR OLARAK
YANSIMASI: “ZEYTIN AGACI” DiZiSi VE
POSTMODERNIZM

1. Mustafa AKBAYIR!
2. Ashhhan AKBAYIR?

Giris

Postmodernizm ile Yeni Cag (New Age) maneviyati arasinda
derin ve katmanli bir anlamsal iliski bulunmaktadir. Postmodernizm,
biiylik anlatilara, evrensel hakikate ve mutlaklik iddialarina elestirel
bir mesafe koyarak ¢ogulcu ve goreceli bir bakis agis1 onermektedir.
Bu donemde Dogu mistisizmi, kuantum fiziginden esinlenen
dinamikler ile psikolojik ve kiiltiirel unsurlar i¢ i¢e gecerek bireyin
0znel deneyim alanlarin1 merkeze alan bir g¢erceve sunmaktadir.
Sabit ve kesin olanin diglandig1 bu ¢cogulculuk, “her seyin miimkiin
oldugu” anlayisini beslemekte; Yeni Cag maneviyati ise bu imkani
ozellikle ruhsal boyutta somutlastirmaktadir.

! Dr. Ars.Gor, Akdeniz Universitesi, Gazetecilik, Orcid: 0000-0001-9489-3767
2 Dr. Bagimsiz Arastirmaci, Orcid: 0000-0003-0017-5815
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Yeni Cag diisiincesi, neo-liberal 6z-bakim sOylemleri ve
yasam tarzlar1 baglaminda ortaya ¢ikan yeni maneviyat bigimlerinin
ve alternatif dini inanislarin temelini olusturmaktadir. Bu inanislar,
bireyin 6znel deneyimlerinden yola ¢ikarak ruhsal armmma, sifa ve
bireysel tekamiil (ya da birlik bilinci) siireglerini vurgulamaktadir.
Geleneksel dinlerin mutlaklik iddialar1 ile modernitenin dogrusal
zaman anlayisinin yerini goreceli ve akiskan bir diinya goriisiine
biraktig1 bu baglamda, enerji akisi, hissetme, kabullenme ve karma
gibi kavramlar bireysel deneyimin 0&zgiirlestigi alanlar haline
gelmistir.

Literatiirde Yeni Cag’in igsel uyanis zamanmi aktardigi
(Albasan, 2006, s. 14), astrolojiden beslendigi (Ozkan, 2002, s. 127),
Yeni Cag’in, yeni diisiince ve dini hareketlerini ortaya ¢ikardigi
(Smith, 2001, s. 11), yeni dini hareketlerde ise 6zellikle spiritiielizmi
konu edinen yapimlarin hem sosyal medyada hem de dijital
platformlarda ilgi ¢ektigi ve marka degeri sebebiyle Netflix’in
orneklendirildigi (Demir, 2024, s. 78) konularinda c¢esitli caligmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, dijital platformlarda postmodern
dinamiklerle i¢ ice gecmis Yeni Cag hareketleri ve yeni dini
inaniglarin dijital kiiltiir araciligiyla nasil yansitildigi ve temsil
edildigine dair kapsamli akademik calismalar sinirlidir; bu alanda
belirgin bir bosluk gozlenmektedir.

Bu ¢alisma, dijital platformlarda yayinlanan Tiirk dizilerinde
Yeni Cag maneviyatina bagli alternatif dini inanislarin One
cikarildig1r varsayimindan hareket etmektedir. Calismanin evrenini
dijital yayim platformlar1 olustururken, 6rneklemde Tiirkiye’de ilk
uluslararasi nitelikte igerik lireten platform olarak Netflix 6n plana
cikmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma varsayiminin sinanmasi
amaciyla Netflix orijinal yapimlar1 arasindan “Zeytin Agact” dizisi
amacli orneklem olarak secilmistir. Analiz, Roland Barthes’in
gostergebilim  kuramina dayali olarak  gerceklestirilmistir.
Calismanin bulgulari, belirtilen varsayimi dogrular niteliktedir.
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Postmodern Donem ve Yeni Cag

Modern donemin elestirisi tizerine yiikselen postmodernizm,
oncelikle sanat, edebiyat, mimari ve felsefe gibi alanlarda etkili bir
akim olarak ortaya c¢ikmistir. “Postmodernizm” terimi, 1960’h
yillarda Leslie Fiedler ve Thab Hassan gibi elestirmenler tarafindan
literatiirde kullanilmaya baslanmis; ancak yaygin kabuli 1970’11
yillara denk gelmistir (Huyssen, 2011, s. 233). Moderniteden
postmoderniteye gecisin kesin bir tarihi bulunmamakla birlikte
literatiirde bu konuda tartigsmalar siiregelmektedir. Bununla birlikte
15 Temmuz 1972°de St. Louis’teki Pruitt-Igoe konut kompleksinin
yikilmasi, siklikla modern dénemin sonunun sembolik ilan1 olarak
yorumlanmaktadir (Harvey, 2006, s. 54). Bu olay, modernizmin kati,
hiyerarsik ve sabit dilizenine yonelik bir baskaldirt olarak
okunmaktadir.

Postmodern donemde modernizmin biiyiik anlatilar1 ve
evrensel hakikat iddialar1 reddedilmekte; bunun yerine farklilik,
melezlik, c¢ogulculuk ve marjinallik 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Lyotard’a (2013, s. 8) gore, postmodern durum esasen biiyliik (meta)
anlatilarin sonunu getirmis; mutluluk, adalet, yiicelik gibi evrensel
anlatilarin yerini yerel ve kii¢lik anlatilar almistir. Kellner ve Best
(2016, s. 235), modernligin hakikat ve ilerleme vurgusuyla bireyi
kontrol etme egiliminde oldugunu belirtmekte; postmodernizm ise
bu evrensel anlatilara olan inanci sarsmaktadir. Kiigiik anlatilar,
bireysel ve topluluk diizeyinde yeni anlam insalarina imkan
tanimaktadir.

Kiiciik anlatilarin yiiceltilmesi ve farkliligin hogsgoriiyle
karsilanmasi, postmodern donemde kurucu teorilerin ya geride
kalmasina ya da eklemlenerek yeniden insa edilmesine yol agmistir
(Berktay, 2010, s. 156). Gergekligin degisken dogasi, bilginin 6ziinti
de dontistiirmiis; diisiince diinyasinda ¢ogalan perspektifler, yasamin
yeniden anlamlandirilmasini miimkiin kilmistir. Bu baglamda,
Newtoncu fizikten kuantum ﬁ422igin6 gecis, algmin kokli bir



doniistimiinii gerektirmistir. Kuantum fiziginin esnek ve gecisken
yapisi, kiiciik anlatilarin yiikselisine zemin hazirlamakta; c¢oklu
evrenler ve olasiliklar fikri ise postmodern c¢ogulculugu
desteklemektedir (Uziim ve Uckun, 2019, s. 81). Kuantum
fiziginden beslenen bu degisken gergeklik anlayisi, neo-
spiritiielizmde ruhun 6znel deneyim alanlarin1 6ne ¢ikarmis; ickin
bir maneviyat bi¢iminin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur.
Doganin ve yasamin kutsanmasiyla paralel ilerleyen bu yeni
maneviyat, spiritiiel deneyimlerin diinyevi boyutta anlam aranmasini
tesvik etmektedir (Motak, 2009, ss. 129-133). Kuantum fiziginin
hem muglak hem biitiinciil yapisi, ickin maneviyatin yani sira
postmodernizmin ¢ogulcu yanini da giiclendirmektedir.

Postmodern dénemin actig1 bu yeni manevi alanlar, alternatif
inanig sistemleriyle birlikte Yeni Cag akiminin dogusuna zemin
hazirlamis ve ruhsal sifalanmay1 merkeze alan bir yaklasimi tesvik
etmistir (Hadden, 1987, s. 603). Simmel’in calismalarina atifla
Motak (2009, s. 136), bu maneviyatin dokusunun esasen
deneyimden olustugunu ve duygular ile hislere dayandigini
vurgulamaktadir. Postmodernizm, evrensel hakikatin yerine bireysel
anlam arayislarin1 koyarak Yeni Cag hareketinin temel ilkelerinin
sekillenmesinde belirleyici rol oynamistir. Geleneksel dinlerin
dogmatik yapisina karsilik, Yeni Cag maneviyati bireyin 6znel
deneyim ve ig¢sel yolculugunu ©6n plana ¢ikarmakta;
postmodernizmin anti-otoriter yoniinii yansitmaktadir.

Yeni Cag Hareketi ve Yeni Dini inamslar

Yeni Cag hareketi, 20. yiizyilda ortaya ¢ikan ve Bati’daki
spiritiiel ile mistik geleneklerle yakindan iligkili bir akim olarak
tamimlanmaktadir. Bireysel maneviyat ve alternatif diinya
goriiglerini merkeze alan bu hareket, tanimlama cabalarinda siklikla
tartigmalara konu olmaktadir. Kapsaminin genisligi ve benzer
aktivitelerle ortiismesi nedeniyle, hareketin baslangig tarihi ile temsil



ettigi unsurlar konusunda literatiirde goriis birligi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte Yeni Cag, Bati gizemci geleneginin giincel bir
uzantisini olusturmakta; Amerika’daki alternatif inanig bigimlerinin
yiikselisi, bilim ile psikolojideki ilerlemeler ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasit toplumsal dontisimlerle sekillenmektedir. Hareket,
moderniteden postmoderniteye gecis siirecinde hem dini hem
sekiiler olgulara dair i¢goriiler sunmakta; kendi kiiltiirel egilimlerini
insa ederken baskin normlar1 reddetmektedir (Smith, 2001, s. 1).

Genel bir ifadeyle Yeni Cag, bireyin i¢ diinyasinda
biriktirdigi unsurlar1 agia ¢ikarip ylizlesme, affetme ve barigsma
stireclerini vurgulayarak ig¢sel uyanig ile doniisimii 6n plana
cikarmaktadir (Albasan, 2006, s. 14). Hareketin temel dinamikleri,
Bati okiilt monizminin Dogu dinleriyle sentezlenmesi; panteizm,
animizm ve dogal hiimanizmden beslenmesi seklinde 6zetlenebilir
(Kyle, 1995, s. 16). Amaci, evren ile insanligin birligini
gerceklestirmek olan Yeni Cag, esoterik bilgi, kisisel deneyimler ve
okiilt uygulamalar yiiceltmektedir (Ozkan, 2002, s. 123). Astroloji
kokenli bir terim olarak “Kova Cagi”na atif yapan hareket (Ozkan,
2002, s. 127), felsefi temelde evrensel birlik ve 6znel deneyim
alanlari isaret etmekte; evrendeki her seyin birbirine bagliligim
vurgulamaktadir. Bu baglamda, kozmik biling kavrami siirekli
islevsel bir rol oynamakta; bireyin otoriteye bagl kalmadan kendi
gercekligini deneyim yoluyla insa etmesi tesvik edilmektedir.
Kiiltiirel yansimalar1 ise yoga, meditasyon ve astroloji gibi
pratiklerde kendini gostermektedir.

Yeni Cag’in gelisimine onemli katki saglayan unsurlardan
biri, 19. yilizy1l kdkenli “Yeni Diistince” (New Thought) hareketidir.
Ralph Waldo Emerson’un manevi idealizmini zihinsel ve psikolojik
sifa siiregleriyle birlestiren bu akim, genellikle Phineas Parkhurst
Quimby  (1802-1866) ile iliskilendirilmektedir. =~ Hipnoz
uygulamalarindan yola c¢ikan Quimby, diislincenin iyilestirici
giiclinli vurgulamis; fikirleri Mary Baker Eddy tarafindan 1879’da
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benimsenerek Christian Science akimina evrilmistir. Eddy’nin
ogrencisi Emma Curtis Hopkins’in kurdugu egitim kurumlar ise
zamanla zihin bilimi derneklerine ve ardindan Yeni Diisiince
hareketine donligmiistiir (Smith, 2001, s. 11).

Yeni Cag hareketinin merkezi bir otorite veya tek bir yapiya
sahip olmamasi, farkli geleneklerden esinlenerek cesitlilik
gostermesine imkan tamimaktadir. Hinduizm, Budizm, Taoizm,
Samanizm ve Kabalizm gibi Dogu ile Bati kaynaklarindan 6geler
icermekte; bu sentez, hareketin eklektik karakterini belirlemektedir.
Farkl1 niteliklere sahip olsa da ortak paydalar1 bulunmaktadir. Yeni
Cag’in kesisen temel dinamikleri kisaca su sekilde siralanabilir:

e Var olan her sey ve herkes mutlak bir baglanti
igerisindedir; bu biitiinciil yaklasim, Yeni Cag hareketinin
temel ilkelerinden birini olusturmaktadir (MacLaine,
1990, s. 32).

e Bireyin yiikselisi ve 6znel maneviyat yiiceltilmekte;
kisisel doniistim siirecleri 6n plana c¢ikarilmaktadir
(MacLaine, 1986, s. 376).

e Spiritiiel uyanis, karma ve ruhsal sifalanma gibi
kavramlar hareketin merkezinde yer almaktadir
(Pmarbasi, 2020, ss. 91-92).

e Doga kutsanmakta; gokkusagi gibi simgeler —6rnegin
Iskandinav mitolojisinden esinlenenler— bu kutsalig
temsil etmektedir (Ozkan, 2002, s. 129).

e Yeni Cag bir “farklilik dini” olmaktan ziyade yasam
maneviyatidir; birey “lyi benlik” lizerine
odaklanmaktadir (Partridge, 2004, s. 32)

e Epistemolojik bireyselcilik  6n  plandadir; kisisel
deneyimler hakikatin tek olciitii ve hakemi olarak kabul

edilmektedir (Partridge ve Elliot, 2002). Bu bireyselcilik,
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eklektik bir yapiya yol agmakta; bireyler manevi
ihtiyaclarin1 kendi tercihlerine gore sekillendirmektedir.
Sonug olarak Yeni Cag, “siipermarket maneviyati1” olarak
da nitelendirilmektedir (Bruce, 2002, s. 83).

e Epistemolojik bireyselcilik ayni zamanda goreceliligi
beraberinde getirmig; hakikat goéreceli bir nitelik
kazanmistir. Bu durumun potansiyel sonuglart siklikla
gz ardi edilmekte; Yeni Cag’in sundugu maneviyat,
geleneksel dini yasamin alternatifi olmaktan ¢ok saglik
ve mutluluga odaklanmaktadir (Partridge, 2004, s. 33)

Yeni Cag hareketi, 6znel deneyim alanlarini merkeze alarak
geleneksel dinlerin sinirlarin1 agsmakta ve yeni dini inaniglarin
zeminini hazirlamaktadir. Bu durum, farkli spiritiiel akimlarin
ylkselisine katkida bulunmustur. Hareket, bireyin ge¢mis
tecriibelerinden yola ¢ikarak kendini ve ¢evresindekileri kabullenme
ile affetme siireclerini igermekte; ruhsal arimma ve iyilesme esas
alinmaktadir. Yeni Cag gruplari, 19. ylizyil ezoterik gelenekleri veya
20. yiizy1l insan potansiyeli hareketleriyle iliskilendirilmekte;
giinimiizde ise 1980’lerde popiilerlesen olusumlar igin
kullanilmakta ve cagdas toplumlarda dini nitelikler tagiyan karsi-
kiiltiir bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Kose, 2011, s. 133). Bu gruplar
siklikla “kiilt” olarak tanimlanabilmektedir. Tek baslarina genis bir
hareket yaratmasalar da miisterili ve seyircili kiiltler seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Yeni Cag baglamindaki terapi gruplart miisterili
kiiltlere 6rnek teskil etmekte; burada hem hizmet sunan hem de alan
bir iligski s6z konusudur. Seyircili kiiltler ise kitaplar, seminerler ve
konferanslar araciligiyla genis kitlelere hitap etmekte; izleyici ve
katilimc1 odakli bir yap1 sergilemektedir (Kose, 2011, s. 134).

Kilt kavrami, tamimlanmasinda net simmirlarin olmamasi
nedeniyle literatiirde c¢esitli anlamlandirmalara konu olmaktadir.
Genel olarak Kkiiltler, geleneksel dini orgiitlenmelerin boliinmesi
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veya yeniden yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikan; hem “yeni” hem
de “yaygin” Ozellikler tasiyan olusumlar olarak goriilmektedir.
Kiliseler ve mezhepler yerlesik dini yapilar1 temsil ederken, kiiltler
ezoterik ve senkretik nitelikler tasiyan, ana akim kiiltiirel normlarca
siklikla diglanan kiiclik ve aktivist dini gruplar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kiiltler, son derece belirsiz bir
orgiitlenme bi¢imi olarak nitelendirilmektedir (Vernon, 1962, ss.
176-177). Kiiltler, ana akim kiiltiirden ayrisan 6zgiin inang sistemleri
ve yasam tarzlariyla 6ne ¢ikmakta; genellikle karizmatik liderlik,
0zel inanglar, yiiksek baglilik ve manipiilatif unsurlar igermektedir.
Kirman (2003, s. 28), kiilt gruplarin tarikatlar, Yeni Cag dinleri veya
yeni dini hareketler gibi kavramlarla iliskilendirildigini
belirtmektedir.

1970’11 yillarda Yeni Cag hareketine katilimin artmasiyla
birlikte, bu akim toplumda daha goriiniir hale gelmistir. Saglikli gida
magazalari, kitapcilar ve yoga merkezlerinde dagitilan ilanlar ile
biiltenler —6rnegin San Francisco’daki Common Ground ve New
York’taki Free Spirit gibi yayinlar— giderek daha genis kitlelere
ulagmistir. 1970’lere gelindiginde East-West Journal gibi yayinlar
Yeni Cag vizyonunu sik¢a dile getirirken, New Age Journal, New
Directions ve New Realities dergileri hareketin fikirlerini yaymada
onemli rol oynamistir (Albanese, 1999, s. 353). Yeni dini inanislar
hem bireysel hem toplumsal doniisiimii aktarmakta; Ornegin
Ferguson’a gore kisisel doniigiim sonsuz bir yolculuk niteligindedir
ve doniistiiren bireye ¢esitli ddiiller sunmaktadir. Bu ddiiller, kiiltiirel
transtan ayrilma, ilahi kuvvetle ruhsal yeniden birlesme veya
potansiyelin sezgisel uyanist seklinde kendini gdsterebilmektedir.
Bu siirecler, mistik deneyimler ya da meditasyon, hipnoz, aile dizimi
ve kisisel gelisim teknikleri gibi uygulamalarla
gerceklestirilmektedir (Smith, 2001, ss. 20-21). Geleneksel dinlere
alternatif olarak ytikselen yeni dini inanislar, eklektik ve esnek bir
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dinamik sergilemekte; glinimiizde giderek yayginlasarak her alanda
goriiniir olmaktadir.

Yoga, Yeni Cag perspektifinin yiikselisi ve yayiliminda
onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Hinduizm kokenli eski bir pratik
olan yoga, postmodernizmin baglangiciyla paralel olarak Dogu’dan
sanayilesmis Bati’ya go¢ etmistir. Bati  toplumlarindaki
hosnutsuzluklara kars1 bireyler, Dogu mistisizmine alternatif olarak
yogaya yonelmis; c¢esitli yoga uygulamalar1 kisa siirede
benimsenmistir. 1960°lardan itibaren Hindu felsefesi ve pratiklerine
acitk hale gelen kitleler, meditasyon gibi mistik unsurlari da
icsellestirmistir (Sivasiva, 1991). Yeni Cag hareketi ile yoga,
bireysel maneviyatin yiiceltilmesi ve ruhsal tamamlanma gibi ortak
olgular1 paylagmaktadir. Hindistan kokenli yoga, Yeni Cag’in
eklektik yapisiyla birleserek Bati’da yayginlasmis; bireysel
maneviyatin 6n plana ¢ikmasiyla yeni dini inanislarin
sekillenmesine zemin hazirlamistir.

Postmodernizmle doniisen yoga, coklu anlam insas1 yoluyla
geleneksel Dogu temellerini neoliberal 6z-bakim sdylemleriyle
biitlinlestirmektedir. Bu durum, biiyiik anlatilara kars1 postmodern
benlik yiiceltisini desteklemekte; bireyin bedensel ve ruhsal
ozgiirlesme vaadi, terapotik pratiklerin ¢ogalmasina yol agmaktadir.
Bu biitlinlesmenin 6rneklerinden biri, postmodern yeni maneviyatla
uyumlu uygulamalardir. Duman’in da (2020, s. 115) belirttigi iizere,
bireysel doniisiimiin 6n planda oldugu terapdtik alanlarda Bert
Hellinger’in aile dizimi terapileri postmodern fenomenolojinin
dogasini yansitmaktadir. Bu psikoterapi yontemi, ruhsal sifalanma,
ata baglantis1 ve spiritiiel kazanimlar gibi 6znel deneyim alanlarina
hitap etmekte; bilimselligi tartismali olsa da Yeni Cag’in yeni dini
inaniglartyla ortiismektedir. Aile dizimi, bireyin kok ailesiyle
iliskisine ayna tutarak bilingdis1 baglar, duygusal yiikler ve igsel
doniislimii anlamay1 hedeflemekte; postmodern c¢ogulculuk ve
sosyal ingacilikla uyumlu bir pratik olarak post-sekiiler anlayisin
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gelismesine katkida bulunmaktadir  (Oksiiz  Karademir ve
Kirmizioglu, 2025, s. 657). Boylece aile dizimi terapileri, Yeni Cag
spiritiielligiyle harmanlanmis yeni dini inaniglar1 besleyen
postmodern bir uygulama olarak yiikselmektedir.

Yontem

Bu ¢aligma, dijital platformlarda yayinlanan Tiirk dizilerinde
Yeni Cag hareketine bagli yeni dini inanmiglarin 6ne ¢ikarildig
varsayimindan hareket etmektedir. Calismanin evrenini dijital yayin
platformlar1 olusturmakta; bu baglamda 6rneklemde Tiirkiye’de ilk
uluslararasi nitelikte igerik tireten platform olarak Netflix 6n plana
cikmaktadir (Vitrinel ve Ildir, 2021, s. 2). Arastirmanin amaci,
belirtilen varsayimin sinanmasi ve dogrulanmasidir. Bu amag
dogrultusunda, Netflix orijinal yapimlar1 arasindan “Zeytin Agac1”
dizisi amacl 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Calismada gostergebilimsel analiz yontemi uygulanmustir.
Analiz, Roland Barthes’in gostergebilim kuramina dayali olarak
gergeklestirilmistir.  Gostergebilim, anlam iiretim siireclerinde
simgeler, temsiller ve kodlarin yorumlanmasini merkeze alan bir
yaklagim sunmaktadir. Gergekligin nasil ve ne sekilde inga edildigini
anlamak i¢in gostergebilimden yararlanilabilir (Akbayir ve Akbayir,
2024, s. 273). Guiraud (1994, s. 10), gostergebilimin esasen anlam
diinyasinin incelenmesine odaklandigini vurgulamaktadir. Bu
yontem, metinlerin soyut yapilarini derinlemesine ¢dziimleme ve
anlamlandirma imkani saglamakta; ozellikle kiiltiirel iiriinlerdeki
ideolojik ve mitolojik katmanlarin agiga ¢ikarilmasina olanak
tanimaktadir.

Barthes (1979, s. 1) gostergebilimi gosteren, gosterilen ve
gosterge liggeni tlizerinden tanimlamakta; buna ek olarak diizanlam
(denotasyon) ve yananlam (konotasyon) ayrimiyla anlamsal
boyutlar1 genisletmektedir. Diizanlam, gdstergenin literal ve nesnel
anlamini ifade ederken; yananlam, kiiltiirel ve ideolojik baglamda
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yiiklenen ek anlam katmanlarini ortaya koymaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda, “Zeytin Agac1” dizisinin se¢ili sahneleri ve anlati
unsurlar1 Barthes’in bu ¢ergeveye oturtularak incelenmis; Yeni Cag
maneviyatina 6zgii gostergeler diizanlam ile yananlam diizeylerinde
¢Ozlimlenmistir.

Analiz ve Bulgular

Analiz ve Bulgular baslig1 altinda amagli 6rneklem olarak
secilen “Zeytin Agac1” dizinin birinci sezonunda yer alan sekiz
boliim incelenmistir. Bu dogrultuda gosterge anlam tablosu ile kesit
analizi ve sdylemlere yerilmistir.

Tablo 1. Zeytin Agac: Dizisi Birinci Sezon Gosterge Anlam Tablosu

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam

Nar Meyve Bolluk, bereket, 6liimden
sonraki yagsam

Cin ejderhasi Yaratik Gig, iyi sans

Geyik Hayvan Icsel uyans, kutsallik

Sems-i Tebrizi'nin Kitap Mistik deneyim, kdmil insan

Ogretileri olma

Mum Esya Sevgi, ruhsal aydinlanma

Sahmeran tablosu Esya Bereket, bolluk, iyilik

Nazar boncugu Esya Ruhsal korunma

Zeytin agaci Agac Baris, kutsallik, bereket

Kus Hayvan Ozgiirliik

Tas Esya Meditasyon

At nal1 Esya Sans, ruhsal korunma

Kaynak: Zeytin agaci dizisi birinci sezon yénetmen Burcu Alptekin, Evdem
Tepegoz (2022), yazarlarin analizi.

Tablo 1’de “Zeytin Agac1” dizisinin birinci sezonuna iliskin
gostergebilimsel anlam tablosu sunulmustur. Analizde, ¢alismanin
konusu baglaminda 6n plana ¢ikan gostergeler degerlendirilmeye
alinmis; 6zellikle nar, Sahmeran tablosu ve kus motifleri dizi anlatisi
igerisinde belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmustir.
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Nar gostergesi, dizi anlatisinda yeniden dogum, bereket ve
dongiisellik temalartyla iligkilendirilmektedir. Bu motif, diizanlam
diizeyinde meyve olarak goriiniirken; yananlam katmaninda Yeni
Cag maneviyatina 6zgii ruhsal yenilenme ve karmik dongii fikirlerini
desteklemekte; bireyin ge¢mis yiiklerden arinarak yeniden dogusunu
simgelemektedir.

Sahmeran tablosu ise dizi boyunca gizli bilgelik, kadin giicti
ve doniisiim temsilleri ile yiiklenmistir. Bu gosterge, diizanlamda
dekoratif bir unsur olarak yer alirken; yananlamda Dogu
mistisizminin ve Yeni Cag’in kadin merkezli spiritiiel gii¢ anlayisini
yansitmaktadir. Sahmeran’in yari insan-yar1 yilan formu, bireysel
biitiinlesme ve igsel bilgelik arayigin1 vurgulamakta; postmodern
cogulculuk  c¢ergcevesinde  geleneksel — mitlerin  yeniden
yorumlanmasini 6rneklemektedir.

Kus motifi de 6zgiirliikk ve ruhsal yiikselis temalarinin yani
sira ruhlarin gogii ve Ote diinya gecisini temsil etmektedir.
Diizanlamda dogal bir imge olarak kullanilan kus, yananlam
diizeyinde Yeni Cag’in ruhsal sifalanma ve tekamiil siire¢lerini
desteklemektedir.

Kesit Analizi ve Soylemler

Kesit analizi ve sdylemler bagligi altinda ¢aligmanin amacina
uygun olarak se¢ilmis kesitlere ve sdylemlere yer verilmistir.

Kesit 1

actlimi, 07°00"
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Dizi anlatisinda siklikla vurgulanan “Yasantinin Ustadi
Sensin” ifadesi, bireyin kendi deneyimlerini ve igsel yolculugunu
merkeze alan Yeni Cag felsefesini 6zetlemektedir. Bu dinamik, Kesit
I’de Sevgi karakterinin kanser niiksetmesi sonrasinda ruhsal
sifalanma arayisinda belirginlesmektedir. Sevgi’nin yasadigi siireg,
postmodernizmle yiikselen yeni dini inaniglarin temel unsurlarindan
olan ruhsal sifalanma, kabullenme, affetme ve aydinlanma
temalarin1  yansitmaktadir (Hadden, 1987, s. 603). Ayrica
postmodern inang sistemlerinde Tanri’yla iliskili sorularin ilahi
boyuttan insani ve diinyevi olana kaydigi belirtilmekte; hakikat
arayis1 bireysel deneyimde aranmaktadir (Persembe, 2023, s. 175).
Kesit 1, bu ozellikleri araciligiyla Yeni Cag maneviyatinin ruhsal
kriz anlarinda bireye sundugu alternatif sifa yollarmi izleyiciye
aktarmaktadir.

Kesit 2

20°05”

Kesit 2’de Zaman Bey karakterinin nar ile ilgili konusmalari
dikkat ¢ekicidir. Zaman Bey: “Nar. Bolluk ve bereketi temsil ettigi
sOylenir, 6liimden sonraki yagami da temsil ettigi diisliniiliir. Yani
ayn1 yasam igeirisinde bagka yasamlarin da oldugunu anlatir bize.”
Bu diyalog, postmodernizmin temel dinamiklerinden birini
ozetlemektedir. Modern donemde Newtoncu fizik dogrusal zaman
ve mutlak gerceklik anlayisin1 hakim kilarken; postmodern dénemle
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birlikte bu paradigmalar doniisiime ugramistir. Dizi anlatisinda narin
temsil ettigi iki ayr1 diinya (bu diinya ve 6te diinya) ile ayn1 yasam
icerisindeki ¢oklu varlik hali, postmodern ¢ogulculugu besleyen
coklu evrenler fikrine isaret etmektedir. Kuantum fiziginin
postmodern diisiince ve inang sistemlerini sekillendirmede oynadigi
rol burada belirgindir: Anlamin ve zamanin dogrusal yapisini kiran
kuantum fizigi, ¢oklu evrenler ve olasiliklar kavramini miimkiin
kilmistir (Uziim ve Ugkun, 2019, s. 81). Gergekligin bu kirilgan ve
cogul dogasi, neo-spiritiielizmde 6znel deneyimleri yiiceltmis; ickin
maneviyat bi¢iminin insasiyla yeni dini inaniglarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir (Motak, 2009, ss. 129-133).

Kesit 3

actlimi seans, 02'13"

Kesit 3, “Zeytin Agaci” dizisinde aile dizimi agilimi
sahnesini temsil etmektedir. Bu kesitte birbirinden bagimsiz kisiler,
atalarindan miras kalan travmatik deneyimleri temsil etmek iizere
konumlandirilmakta; nesiller arasi aktarimin izleri
somutlastirilmaktadir. Sezgintiirk (2019, s. 1553), bireylerin
yasadiklar1 tecriibelerin sonraki kusaklara giicli bir bi¢imde
aktarilabildigini ve bu aktarimin yeni nesillerde benzer deneyimler
olarak aciga cikabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda post-
bellek (transgenerational memory), gecmisle iligkiyi derin
meditasyon veya diistinme yoluyla anlamay1 gerektirmektedir. Yeni
dini hareketlerde deneyimlerin ve ge¢mis tecriibelerin Onemi,

bireysel tekdmiil ve ruhsal sifalanmayr temel amag¢ haline
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getirmektedir. Dizi anlatisinda aile dizimi ag¢ilimlari, bireylerin
ruhsal sifalanma arzusunu ve kabullenme duygusunu 6n plana
cikarmakta; Yeni Cag hareketinin spiritiielligini postmodern bir
kiiltiirel pratik olarak temsil etmektedir. Ritiiel araciligiyla atalardan
miras sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi, Yeni Cag kiilt gruplariin
tipik 6zelliklerini 6rneklemektedir.

Kesit 4

41'12"

Kesit 4’te Zaman Bey ile Ada karakterinin zeytin agact
golgesindeki diyalogu, anlatinin 6nemli wunsurlarindan birini
olusturmaktadir. Ada, aile diziminin bilimsel dayanagi olmamasina
ragmen etkisini sorgularken Zaman Bey su yaniti vermektedir: “En
kokten yukari dogru gelip seni besleyen damarlar var. Bu damarlar
hikayeler tasiyor, acilar tasiyor, zenginlikler ve hazineler tasiyor.
Annen, onun annesi ve onun annesi. Birbirinize goriinmez baglarla
baglisiniz. Bu bag1 yok saymak kendi disil yanina kiismek olur. Disil
yanin senin yaratici yoniin seftakin, sevgiyi alabilmen ve verebilmen
demek. Bizim yaptigimiz orada koklerdeki yaray1 bulmak ve oraya
kiiciik bir dokunus yapmak.” Ada: Iyi de nasil? Zaman Bey:
“Fenomen dedikleri birsey. Ne reddedilebilir ne de ispatlanabilir.
Ancak etkisi gozlemlenebilir. Birini temsil etmek iizere secilen kisi
o alanin ortasma gelip durdurgunda bir enerji akis1 baslar. Iste o
zaman biz koklerdeki yaray1 gormeye baslariz.” Bu diyalog, Turan
ve Ergetin’in (Turan ve Ergetin, 2017, s. 761) belirttigi lizere
postmodern donemde olgularin manevi, soyut ve goriinmez
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nitelikler kazanmasini yansitmaktadir. Dizi, fenomenlerin ancak
post-bellek araciligiyla ortaya ¢ikabilecegini vurgulamakta;
travmatik deneyimlerin nesiller arasi etkisini bireysel tedavi
yontemleriyle (aile dizimi) ¢oziimlemeyi dnermektedir. McDaniel
(1997, s. 21) da herhangi bir fenomenin idrakinde unsurlar arasi
nedensel iliskiye odaklanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Kesit 4,
bu baglamda Yeni Cag’in bilimsel kanitlanabilirlikten ziyade
deneyimsel etkiyi merkeze alan yaklagimini somutlagtirmaktadir.

Kesit 5

Kaynak: Zeytin agact dizisi birinci sezon (Alptekin ve Tepegdz, 2022), Leyla 'nin
denize mum birakmasi, 39°54"

Kesit 5’te Leyla karakterinin anneannesi Eleni icin denize
mum birakmasi, ritiiel bir onurlandirma sahnesi olarak One
cikmaktadir. Zaman Bey’in sozleri bu sahneyi tamamlamaktadir:
“Anneannen i¢in mumlar yakabilirsin eger onu onurlandirirsan
bolluk ve bereketin artacaktir.” Postmodern donemde hem dinsel
hem tinsel olanin doniisiime ugradigi; Tanri’nin tayin ettigi mutlak
gercekligin - yerini daha insani iligki anlamlarma biraktig
belirtilmektedir. Bu durum, ickin maneviyatin ve ruhsal
tamamlanmanin yiikselisine yol agmistir. Motak (2009, ss. 129-133),
ickin maneviyat1 6znel dini pratikte deneyimlenebilen mistik 6z
olarak tanimlamaktadir. Yeni dini hareketlerin temelinde yer alan bu
ickinlik, tamamen bireysel tecriibelere dayanmaktadir. Kesit 5’te
Leyla’nin, Girit’ten Tiirkiye’ye gelirken denizde vefat eden
anneannesini onurlandirmak amaciyla denize mum birakmasi, bu

durumu 6zetlemektedir. Atayla bag kurma ve ritiiel yoluyla bereket
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arayisl, bireysel manevi pratiklerin farkli tezahiirlerini temsil
etmekte; Yeni Cag’in ata onurlandirma ve enerji akisi kavramlarin
popiiler kiiltiirde gortintir kilmaktadir.

Sonug¢

Bu calisma, dijital platformlarin kiireselligi baglaminda
postmodernizm ile i¢ ige gegmis Yeni Cag niteliklerini ve yeni dini
inaniglari, Netflix orijinal Tirk yapimi “Zeytin Agact” dizisi
Ozelinde Roland Barthes’in gostergebilim kurami gergevesinde
incelemistir. Dijital kiiltiiriin akiskan ve hibrit dogasi, bu tiir
anlatilarin hizli yayilimini saglayarak Yeni Cag maneviyatini kiiresel
izleyici kitlesine ulastirmakta; geleneksel sinirlar1 asan bir kiiltiirel
melezlesme yaratmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, dizi anlatisinda siklikla
kullanilan nar, mum, zeytin agaci, Sahmeran tablosu ve kus gibi
gostergelerin yananlam katmanlarinda ruhsal aydinlanma, 6zgiirliik,
bireysel tekdmiil ve yasam-6liim dongiiselligi gibi temalar1 tasidigt
ortaya ¢ikmistir. Bu motifler, Yeni Cag mitlerini sistematik bir
bicimde desteklemekte; 6znel deneyim, ruhsal sifa ve kozmik birlik
anlayisini popiiler kiiltiir araciligiyla izleyiciye aktarmaktadir.

“Zeytin Agac1” dizisi, modernizmin biiylik anlatilarina
postmodern bir elestiri getirerek ¢ogulcu ve goreceli bir anlati
diinyas1 insa etmektedir. Ozellikle aile dizimi acilimlari {izerinden
islenen nesiller aras1 travma ¢Ozliimii, misterili kiilt yapilarim
animsatmakta; bilimsel temeli tartismali bu ritiieller, dizi anlatisinda
mucizevi sifa araclar olarak konumlandirilmaktadir. Bu yaklasim,
postmodern ¢ogulculugu neoliberal 06z-bakim sdylemleriyle
birlestirerek ruhani boyuta tasimakta; karma, ritiiel, meditasyon ve
kusaklar aras1 travmatik deneyimler gibi Yeni Cag olgularini mistik
bir tonda sunmaktadir. Dijital kiiltiiriin interaktif ve kullanic1 odakli
yapisi, bu temalarin izleyici tarafindan kisisellestirilerek
icsellestirilmesini kolaylagtirmakta; bdylece yeni manevi pratikler
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giinlik yasamin parcast haline gelmektedir. Geleneksel dinlerin
mutlaklik iddialarinin yerini ickin maneviyatin aldigi yeni dini
inaniglar ve yasam tarzlar1 gorliniir kilinmakta; dijital platformlarin
kiiltiirel baglamlar tizerindeki doniistiiriicii etkisi somut bir drnekle
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, “Zeytin Agac1” dizisi postmodernizmle
beslenen yeni dini inanislar1 6ne ¢ikarmakta ve kiiresel izleyici
kitlesi aracilifiyla yayginlastirmaktadir. Bu durum hem yerel hem
kiiresel Olgekte post-sekiiler arayislarin devam edecegini isaret
etmektedir. Ileride yapilacak ¢alismalar, farkl dijital platformlardaki
benzer temalara sahip diger Tiirk dizileriyle karsilagtirmal1 analizler
gerceklestirebilir. Bu tiir karsilagtirmalar, Yeni Cag maneviyatinin
poptiler kiiltiirdeki temsilinin daha genis bir toplumsal doniisiim
baglaminda degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir.
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BOLUM 4

SAHIPLIKTEN ALGORITMAYA: X
PLATFORMUNUN SECMEN MOBILiZASYONU
VE HABER GORUNURLUGU

1. MERT KUCUKVARDAR!
Giris
Medya miilkiyetinin haber igerigi iizerindeki etkisi,
akademik literatiirde sik¢a tartisilmaktadir. Tartismalar haberlerde
onyargt olusumu, icerik c¢esitliliginin azaltilmasi, otosansiir
mekanizmalar1 ve ¢ikar ¢atismalar1 gibi konu basliklari ¢atis1 altinda
elestirel olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, dijital platformlarin
haber tiretim ve dagitim stireglerindeki rolii, biiyiik veri olgusu, bu
verilerin analizler aracilifiyla manipiilasyonu gibi siireglerle durum
daha da karmagik bir hal almistir. Ozellikle X ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarinda gergeklestirilen duygu analizi
(sentiment analysis) c¢aligmalari, toplumsal tepkilerin niceliksel
Ol¢limiine dayanmaktadir. Bu da medya kuruluslarinin glindem
belirleme stratejilerini  sekillendirmektedir. Tim bu siiregler
algoritmik iletisim ekosisteminde haber se¢im kriterlerinin veriye
dayali manipiilasyonuna zemin hazirlamaktadir.

! Dr, Bagimsiz Arastirmaci, Gazetecilik/Bilisim, Orcid: 0000-0001-5205-4674
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Elon Musk'in X platformu (eski adiyla Twitter) tizerindeki
miilkiyet haklari, medya sahipligi ile icerik yOnetisimi arasindaki
diyalektigi somutlagtiran 6nemli bir vaka incelemesi sunmaktadir.
Platformun algoritmik onceliklendirme mekanizmalarinin haber
iceriklerinin ~ gorlinlirliglinii  sistematik  olarak  yeniden
yapilandirmasi, akademik kaynaklarin ve uzman goriislerinin
erisilebilirlik diizeyinde kayda deger bir azalmaya yol agmistir. Bu
stiregte, bilimsel epistemolojinin dijital kamusal alandan ug
degerlere yoOnelim ¢abasi, platformun haber ekosistemini
ticarilestirilmig/siyasilestirilmis ~ bir ~ enformasyon  diizenine
dontstiirdiigiinii gostermektedir. S6z konusu doniisiim, akademik
toplulugun ve habercilerin platforma yonelik katilim stratejilerini
yeniden degerlendirmesine ve alternatif iletisim kanallar1 arayisina
neden olarak dijital demokrasi tartismalarin1 yeniden gilindeme
tasimaktadir.

Biiytik veri analitigi, disiplinleraras1 akademik caligmalarda
onemli bir ilgi odagi haline gelmis olup, medya ve iletisim
arastirmalar1 baglaminda da ozellikle tercih edilmektedir. Giincel
caligmalar, bu alandaki aragtirma ve uygulamalarin kiiresel 6lgekte
ABD ve Cin tarafindan domine edildigini isaret etmektedir. S6z
konusu {lkeler, biiylik veri algoritmalariin medya endstrisi
tlizerindeki doniistiiriicii etkisini somutlastiran 6rnekler sunmaktadir
(Thayyib vd., 2023). Ornegin, haber iiretim siireglerinin veri odakl
bir paradigmaya evrilmesi, medya kuruluslarinin igerik stratejilerini
algoritmik analizlerle uyumlu hale getirmelerine yol agmustir.

Bu baglamda, yapay zeka tabanli haber algoritmalari,
geleneksel gazeteciligin  metodolojik sinirlarmi  genisleterek,
haberlerin toplanmasi, islenmesi ve dagitiminda dl¢eklenebilirlik,
verimlilik ve hizli dagitim saglamaktadir. S6z konusu teknolojiler,
medya aktorlerine hedef kitle davraniglarini tahmin etme, icerik
kigisellestirme ve operasyonel maliyetleri optimize etme gibi
avantajlar sunmaktadir. Ancak tiim bunlar ayni zamanda etik ve
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mesleki standartlar lizerine elestirel tartismalari da beraberinde
getirmektedir. Medya sahipligi agisindan da dijital medya gittikce
tartigmali bir alan haline gelmektedir. Ozellikle bu calismada biiyiik
veri ve haber algoritmalarmin dijital medyada kullanimi, Elon
Musk'in X platformunu 2024 ABD seg¢imlerinde politik, algoritmik
ve sosyokiiltiirel kullanigi tizerinden igerik analizi yontemiyle ele
alimastir.

Medya Sahipligi ve Olas1 Etkiler

Medya sahipli§i medyanin dordiincii  glic  olarak
goriilmesinin bir sonucu olarak arastirmalarin konusu olmaya
baslamis daha sonralar1 dijitallesmeyle birlikte ve dijital medyanin
etki giiclinii artirmasi gibi siireclerle kapsamli ve ilgi ¢ekici bir
arastirma alan1 haline gelmistir. Medya sahipligi (media ownership)
kavrami, medya yakinsamasi veya konsolidasyonu gibi farkli
kavramlarla anilmasina karsin temel olarak, sayica az kisi ya da
kuruluglarin kitle iletisim araglarini, dijital medya sirketlerini,
uygulamalar yonlendirdigi bir tanimi ifade eder. Kapsamli olarak ise
ilgili kisi ya da kuruluslarin hisseleri elinde bulundurdugu, kontrol
ettigi karar mekanizmalarini iceren bir sahiplik yapisina isaret
etmektedir (Baker, 2012).

Tiirkiye’de medya sahipligi lizerine yapilmis arastirmalar
medya sahipliginin gelisimi, tekellesme siirecleri, siyasi baglantilar
ve Avrupa Birligi ile uyum silireci gibi konu basliklariyla
iligkilendirilmistir. Ancak bunlardan 6nce medya okumalar1 yapan
Noam Chomsky’nin “Kitle iletisim araglarinin bes filtresi” iginde
yer alan “sahiplik, reklam, medya elitleri, elestiri kiiltiirii ve ortak
diisman” kavramlarina dikkat cekmek gereklidir. Bunlardan ilki olan
sahiplik, medya sahipligi yapisina gonderme yapmaktadir. Chomsky
tarafindan da ilki ve 6nemlisi olarak nitelendirilen sahiplik yapisinda
kitle iletisim araglar1 tarafindan yayilan bilgiler ¢cogunlukla nesnel
gercekligin bir yansimasit degildir. Ciinkii belirli filtrelerden
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geemektedir. Medya sahipligi filtresindeki en 6nemli amag kar’dir.
Bu nedenle medya sahipligi yapisi kar odakli oldugundan habercilik
ikinci plandadir (Chomsky, 2017).

Tiirkiye’de medya sahipligi agisindan farkli  konu
basliklariyla ele alimmis c¢alismalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de
medya sahipliginde yasanan degisim ve etkileri kronolojik olarak ele
alan ¢alismalardan birinde Kadioglu, 1950’lerden 2010’ a kadar olan
donemdeki medya sahipligi ve hiikiimet-medya arasindaki
baglantilar1 ele almistir (Kadioglu, 2018). Calismada donemin
ekonomik etkileri, devlet baskilari, teknolojide yasanan gelismeler
gibi farkli kosullarin gélgesinde bunlarin medya sahipligi iizerinde
ciddi etkileri oldugu &ne siiriilmektedir. Ozellikle 1980 sonrasi
donemde medya sahipligi yapisindaki etkileri, ¢apraz medya
sahipliginin medya ekonomisini ne sekilde etkilendigini ele alan
Kuyucu (2013), medya sahipliginin medya 6zgiirliigiinii kisitlayici
ozellikler igerdigini bu nedenle sektor ici tekellesmeye yonelik
diizenleyici 6nemler alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kuyucu,
2013).

Medya alanindaki bu sahiplik durumu, rekabeti koruma g¢abalarina
ve AB standartlarina uyum gergevesinde ele alinmaktadir (Ozgdker
& Sagiroglu, 2016). Giincellemelere maruz kalan Tiirk Medya
Kanunu’nun medyadaki yogunlasmay1 engelleyemedigini ifade
eden arastirmalar da bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi
Komisyonu, medya sahipligindeki tekellesmenin ortaya g¢ikardigi
tehlikeleri isaret etmektedir. Ancak mevcut diizenlemeler bu
tehlikelerin Oniine gecebilecek hiikiimler icermemektedir (Giil,
2011). Dijitallesme, kiiresellesme gibi siiregler medyanin c¢aligsma
bicimi, igerik liretimi ve diger kurum kuruluslarla olan baglantilarini
doniisiime ugratmaktadir. Karmasik siiregler medyanin mecburen
farkli is kollarinda faaliyet gosteren biiylik holdinglere baglanmasi
ve bu sayede ayakta kalmasini zorunlu kilmistir (Kiling & Seker,
2024). Tirkiye’deki medya sahipligi yapisina bakildiginda,
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Albayrak, Ciner, Dogus, Demiréren ve Kalyon gibi biiyiik
holdinglerin uzun yillar boyunca medya alaninda belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, 2025 yili itibartyla TMSF
blinyesindeki medya kuruluglar1 ile TRT ve ona bagli yaymn
organlarmin da medya sahipligi tartismalarinda 6nemli bir yer
tuttugu belirtilmelidir. S6z konusu holdingler ve kamusal yapilar,
medya faaliyetlerinin yani sira turizm, enerji ve insaat gibi farkl
sektorlerde de etkinlik gostermektedir. Bu durum, literatiirde
medyanin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla farkl
sektorlerle biitiinlesmesini  zorunlu kilan yapisal doniisiimiin
Tiirkiye’deki somut bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
bu tablo karsisinda “merkez medya” veya “anaakim medya” gibi
kavramlarin elestirel bir perspektifle yeniden ele alinmasi, mevcut
gergekligin bilimsel ve tarihsel taniklik 1s181inda daha saglikli analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir.

Medya sahipligi biiyiik sirketler ya da holdingler arasinda
yogunlastiginda, bilgi ve haber akisi belirli gruplarin ¢ikarlarina
hizmet edebilir. Ornegin, Tiirkiye’de Demirdren Holding’in Hiirriyet
ve CNN Tiirk gibi ana akim medya kuruluglarini satin almasi, medya
iceriginin belirli ekonomik ve siyasi c¢ikarlar dogrultusunda
yonlendirilmesine yol agabiliyor. Medya sahipligi ve gig
yogunlagmasi lizerine yapilan bir ¢alismada CNN Tiirk’te yapilan
haberler ele almmistir. Calismada oOzellikle haber biiltenlerinin
siyaset cergevesinde ortaya c¢ikan glindemler lizerinden ele alindigi,
konulara ayrilan siire, igerik, isleyis bakimindan yonelimin iktidara
yonelik oldugu gozlemlenmistir (Kahraman, 2023, s. 9687). Benzer
sekilde medya ve demokrasi agisindan medya sahipliginin
incelendigi baska bir calismada ise basinda alternatif seslerin
azalmasinin halkin dogru bilgiye ulagmasi agisindan sorunlar ortaya
cikardigi, medya sahipligini elinde bulunduran kesimin hiikiimet
yanlist bir ¢izgide yayimlar yaptigin ileri siirmektedir (Filibeli vd.,
2022).
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Medya sahiplik yapisindaki degiskenlikten kaynakli olarak
alternatif medya ve ana akim medyada ele alinan haberler de farklilik
gostermektedir. Bu farklilik baglaminda Hiirriyet ve Medyascope
yayin organlarinin incelendigi bir c¢alismada saglik haberleri ele
alimmigtir. Calismada her iki mecrada da ortak olarak saglik temasi
islenmesine ragmen, yayimn politikalar1 ve sahiplik yapilarindaki
farkliliklar nedeniyle haberlerin niteligi ve ifade ¢ergeveleri arasinda
belirgin ayrismalar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Hiirriyet’te saglik
haberlerinin daha ¢ok resmi kaynaklara dayali, bilgilendirici ve notr
bir dil ile sunuldugu; Medyascope’ta ise uzman goriislerine, elestirel
yaklagimlara ve toplumsal boyutlara daha fazla yer verildigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, pandemi siirecine iliskin haberlerde
Hiirriyet’in hiikiimet politikalarin1 merkeze alan bir anlatim
benimsedigi, Medyascope’un ise saglik ¢alisanlarinin deneyimlerini
ve yapisal sorunlar1 6ne ¢ikaran bir ¢cerceve sundugu tespit edilmistir
(Yavascali &  Sirvanli, 2022). Tirkiye’de ileri teknoloji
yatirimlariin desteklenmesi i¢in “Siiper Tesvik Paketi” olarak
ortaya konulan bir siireci inceleyen bir baska calismada ise Hiirriyet,
Sabah, Star, Yeni Safak, Milliyet, Cumhuriyet, Evrensel ve Yenicag
gazeteleri ele alinmistir. Haberlerin verilis sekli ve sOylemlerin
medya sahiplik yapilar1 ve ideolojileriyle uyumlu oldugu
gozlemlenmistir (Arik & Akgiin, 2018).

Medya kuruluslarinin sahiplik yapisi ile misyon, vizyon
iligkisinin incelendigi bir ¢calismada ise Hiirriyet gazetesinin kendine
belirledigi hedef taniminda sirket sahiplerinin ¢ikarlarmma ve kar
durumlarina atifta bulunulan ifadelere yer verdigi, bu durumun ilgili
literatiirlerde gegcen medya sahipligi ve finansal performansin
birlikte ¢alistigt  bir mekanizmanin  varligint  dogruladig:
goriilmektedir (Giirel & Cetin, 2021, s. 130). Mart 2019 yerel
seciminde Milliyet, Cumhuriyet, Star ve Tiirkiye gazetelerinin
medya sahipligi agisindan ele alindig1 baska bir ¢aligmada ise
gazetelerin ideolojik tutumlarin1 bariz ya da tistii kapali bicimde
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haberlerinde hissettirdigi hatta bazi iceriklerde haber vermenin
Otesinde bir propaganda aracina doniistiigii seklinde bir ¢ikarimda
bulunulmugtur (Cakmak, 2019). Medya sahiplik yapisi, siyasal
cevreyle olan iligkiler, ideolojik diislinceler gazetelerin haber
iiretimini etkilemektedir. Benzer sekilde medya sahipliginin yogun
olarak hissedildigi gazetelerde haber nesnelliginden uzaklasildigi,
hegemonik miicadele sOyleminin tekrarli sekilde {retildigi
aktarrmmmda da  dengenin  saglanmadigi  ve igeriklerin
siyasallastirildiginin ortaya konuldugu calismalar da literatiirde
mevcuttur (Toprak & Kagak, 2021).

Medya sahipligi ve buna bagli etkiler, kiiresel olgekte ele
alman ve farkli toplumsal, siyasal ve ekonomik sonuglariyla
degerlendirilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
yabanci akademik caligmalar, Tiirkiye’dekine benzer sekilde haber
iceriklerinin tiretimi, kamuoyunun sekillendirilmesi, siyasal hayata
etki gibi konu basliklar1 {izerinden islenmektedir.

30’dan fazla iilkede yer alan medyanin sahipliginin ele
alindig1 Who owns the World’s Media eserinde TV, gazete, kitap ve
dijital medya baslica olmak {izere 13 farkli sektérde yapilan
degerlendirmeler g¢ergcevesinde medyanin demokratik katilimi ne
sekilde etkileyip yonlendirdigi ve medya sahipliginin tek elde
toplanmasinin ne tiir sonuglar ortaya koydugu detaylica analiz
edilmektedir. Calismaya gore iilkeler arasindaki sahiplik modelleri
ve medya yogunlasmasi demokrasi ekseninde farklilagmaktadir
(Noam, 2016).

Medya sahipliginin gazetecilik iizerindeki etkisinin devlet,
aile, ozel sektor gibi cesitli sahiplik modelleri cergevesinden ele
alindigr bagka bir calismada ise medya sahipliginin tek elde
toplanmasinin basmnin ¢esitliligini tehdit ettigi ve bagimsizligini
tehlikeye attig1 vurgulanmaktadir. Caligmada ayrica ekonomik ¢ikar,
politik bask1 gibi durumlarin medya kurulusunda calisan gazetecileri

baski altina aldigi ve igerikler {iizerinde etkili oldugu One
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stiriilmektedir (Sjovaag & Ohlsson, 2019). Medya sahipliginin
kiiresel agidan incelendigi bir c¢alismada ise kiiresel iletisim
iizerindeki  politik ve  ekonomik etkilerin = kamuoyunu
sekillendirmede ve politik niifuz olusturma da etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bu durumun en nihayetinde demokratik stiregleri
baltalayabilecegi riskine de dikkat cekilmektedir (Wen, 2021).
Amerika’daki medya sahipliginin gelisimini inceleyen bagka bir
caligmada ise medya giicli, dikey tekellesme ve finansal yatirim
araglarin1 medya iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Ozellikle
ABD’deki medya sahipliginin az sayidaki gruplarda toplanmasinin,
kamuoyuna haber saglama agisindan cesitliligi sinirlayabilecegi ve
medya rekabetini azaltabilecegi vurgulanmaktadir (Noam E. , 2011).

Genel anlamda yerli ve yabanci literatiirde medya
sahipliginin yerel-kiiresel 6l¢ekte nasil yapilandigi ve tekellesmenin
kamuoyu ile demokratik siirecler tizerindeki potansiyel etkilerinin ne
oldugu iizerinde durulmaktadir. Ozellikle teknolojik ara¢ ve dijital
ortamlarin da yayginlik kazanmasiyla birlikte ortaya cikan dijital
dontistimler bahsi gegen geleneksel siiregleri farklilastirmaktadir. Bu
nedenle biiyiik veri, dijital haber, veri gazeteciligi, haber
algoritmalar1 gibi yeni kavramlarin medya sahipligi acisindan
yeniden ele aliip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Biiyiik Veri ve Haber Algoritmalar:

Her seyin dijitallesmesi bilginin dijital alanda kartopu gibi
bliylimesi veri analitigi siireclerini kritik bir hale getirmistir. Devasa
bir veri havuzu olan biiyiik verinin temizlenmesi, dijital ayak
izlerinin belirgin hale getirilmesi, anlam ¢ikarilmasi gibi siiregler
belirli bir bilgi birikimi gerektirmektedir. Bu bilgi birikimi ¢esitli
analizlerin yapilabilmesine olanak saglar. Ornegin, biiyiik veri
analizi, Ozellikle sosyal medya gibi dijital platformlardan veri
toplayarak toplumsal olaylarin haberlestirilmesinde etkili bir arag
olarak one ¢ikmaktadir. Biiyiik veri analizi, sosyal medyada belirli
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bir konuya yonelik olugan yankilar ve kullanicilarin tepkileri analiz
edilerek, haber algoritmalar1 bu bilgileri isleyip kamuoyuna anlaml
bir sekilde aktarabilir.

Bayrake¢1 ve Albayrak, teknolojinin hizli gelisme siireciyle
beraber dijitallesme ve internet teknolojilerinin hizli biiylime
trendine girdigini bu durumun bireysel ve toplumsal alanlarda ¢esitli
doniisiimlere yol actigini ileri siirer (Bayrakc1 & Albayrak, 2019, s.
6). Ek olarak biiytlik veri ise bunu destekleyici nitelikte siirekli artis
durumunda olan devasa miktardaki veriyi ve bunlarin analizini ifade
etmektedir (Sayfa 90). Ozcan (2021, s. 10), insanlarin kullandiklari
teknolojilerle giindelik yasamlarinda dijital izler olusturduklarini ve
bunlarla verilerin olustugunu ifade ederken Sezai Tiirk ise verinin
insanlik tarithinin uzun siirecinde gozetim ve Ozglrliikk alanlarii
daraltan biiyiik bir veri havuzundan olustugunu ileri stirmiistiir
(Tiirk, 2021, s. 6).

Kiiresel medya sahipliginin teknoloji devleri (Amazon,
Google [Alphabet], Meta, Microsoft) eliyle yogunlagsmas1 ve biiytlik
verinin bu platformlar lizerindeki doniistiiriicii etkisi, ¢agdas iletisim
ekosisteminin  temel dinamiklerini  belirlemektedir.  Haber
algoritmalarinin ~ donilisimden  nasil  yararlandigr  iizerine
degerlendirmelerde bulunmadan 6nce kiiresel ¢apli medya sahipligi
ve biiyiik veri etkisinin goriildiigli uygulamalarin degerlendirilmesi
gereklidir (Tablo 1):

Tablo 1: Kiiresel ¢apli medya sahipligi ve biiyiik veri etkisinin
goriildiigii uygulamalar

Kurulus | Amazon | Google Meta Microsoft | Diger
Twitch Youtube | Facebook Linkedin Tiktok
Amazon | G-search | Instagram Skype Wechat
Prime
Android | Messenger Teams X
Gmail Whatsapp Windows Zoom
Threads Chatgpt

Kaynak: (Khanal vd., 2025)
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Tablo 1°de yer alan kuruluglar sahip olduklari, sunduklari
uygulama ve hizmetlerle biiyiik veri setlerini yonetip, onlara uygun
gelistirme ve yenilikler sunabilmektedir. Ornegin, Amazon prime
hizmetiyle dijital video igeriklerine yonelik kullanici tercihleri
toplanmaktadir. Google ise Youtube’da yer alan arama ve tag
hizmetleriyle popiiler konu bagliklarini listeleme ve kullanicilara
oneri olarak sunma sansina sahiptir. Meta, basta Facebook,
Instagram olmak {izere sosyal medya araglarindaki devasa verileri
pazarlama stratejisinin bir parcast olarak yonetmekte ve hedef
kitleye gore oOzellestirmektedir. Biiyilkk veri araciliiyla
platformlarda yer alan kullanicilarin ilgi alanlarina, ¢evrim igi
davraniglarina gore reklam gosterimleri yapilabilir. Bunlar
platformlarin gelir kaynaklarini artirir. Microsoft sahip oldugu ve
diinya capinda olacak sekilde kisisel bilgisayar vd. teknolojik
araclarda kullanilan isletim sisteminden elde ettigi verileri hem
pazarlama hem de sirketi biiyiitme yOniindeki bir potansiyel olarak
gormektedir. Ozellikle iilkemiz agisindan haber platformu, sosyal
ifade meydani olarak X platformu da medya sahipliginin en bariz
orneklerini igerisinde barindirmaktadir. Burada kamuoyunun hangi
konulara agirlik gosterdigi, halkin giindemde olan konulara ne denli
duygusal tepkiler verdigi de Olgiilebilir. Bu sayede halkin hassas
oldugu, duyarhlik gosterdigi konularin belirlenmesi
kolaylagsmaktadir. Biiyiik veri agisindan ise son donemin popiiler
uygulamast ChatGPT de veri yignlarinin ne denli etkili
kullanilabileceginin agik bir 6rnegidir.

Giliniimiiz dijital ekosisteminde biiylik veri teknolojileri,
medya ve icerik platformlarinda kisisellestirilmis kullanict
deneyimleri olusturmak amaciyla kritik bir rol tistlenmektedir. Bu
baglamda platformlar, veri madenciligi teknikleri ve makine
ogrenmesi algoritmalar1 aracilifiyla kullanic1  etkilesimlerini
sistematik olarak analiz etmekte ve bu verileri icerik optimizasyonu
ile kisiye 6zgii Oneri sistemlerinin gelistirilmesinde kullanmaktadir.
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Netflix 6rneginde oldugu iizere, platformlar izleme davranislarina
iliskin nicel verileri (izleme siiresi, duraklatma noktalari, tercih
edilen tiirler vb.) veri analitigi yontemleriyle igleyerek hem yapim
stireclerine yon vermekte hem de kullanici profillerine uygun igerik
onerileri sunmaktadir (Netflix.com, 2025). Benzer sekilde sosyal
medya platformlari, kullanici etkilesim metriklerini (begeni,
paylasim, goriintiileme siiresi) davranigsal modelleme yoluyla
yorumlayarak igerik dagitim algoritmalarini dinamik olarak
uyarlamakta ve boylece kullanici katilimini maksimize eden
kisisellestirilmis besleme (feed) sistemleri tasarlamaktadir. Bu
uygulamalar, biiyiikk verinin kullanic1i  merkezli platform
mimarilerinde nasil doniistiiriicii bir islev istlendigini ve dijital
tilketim aligkanliklarinin sekillendirilmesinde ne oOlgiide belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Giliniimiiz dijital medya ekosisteminde, biiylik veri analitigi,
kullanic1 davranislarini anlama ve igerik stratejilerini optimize etme
streglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Medya kuruluslari, bu
teknolojiyi kullanarak okuyucu ve izleyici etkilesimlerini niceliksel
olarak analiz etmekte, boylece igerik liretiminden reklam yonetimine
kadar tiim operasyonel siire¢leri veri odakli kararlarla
sekillendirmektedir. Bu yaklasim, yalnizca Kkitlelerin tercihlerine
uyum saglamakla kalmaylp aym1 zamanda medya sahipligi
modellerinin ekonomik siirdiiriilebilirligini destekleyerek sektdrdeki
rekabet giiciinii artirmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde, dijital haber platformlar1 ve sosyal medya
aglari, kullanici etkilesim verilerini izleme ve analiz etme konusunda
aktif bir sekilde biiyiik veri araglarindan yararlanmaktadir. Ornegin,
Reuters gibi koklii medya kuruluslari, web trafigi analizleri
aracilifiyla popiiler haber basliklarini belirlemekte ve bu igerikleri
algoritmik olarak one ¢ikararak erisimi maksimize etmektedir. Bu
strateji, iceriklerin hedef kitleyle daha etkili bir sekilde bulugsmasini
saglarken, reklam verenler i¢in de yiiksek etkilesimli alanlar
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yaratmakta ve dolayisiyla gelir modellerini gili¢lendirmektedir
(Reuters Institute for the Study of Journalism, 2024). Benzer sekilde,
televizyon kanallar1 izleyici Ol¢iimleme sistemleri (rating)
araciligiyla demografik ve davranigsal verileri degerlendirerek
program planlamalarimi optimize etmektedir. Ozellikle haber
kanallar1, prime time dilimlerinde yayinlanacak icerikleri, izleyici
tutumlarina ve zamanlama egilimlerine dayali olarak se¢cmekte, bu
sayede izlenme oranlarimi ve reklam gelirlerini stratejik bir sekilde
artirmaktadir.

Televizyon sektoriindeki biiylik veri uygulamalari, heniiz
gelisim asamasinda olmasina ragmen hedef kitleye ulasma ve
tutundurma stratejileri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sirer,
2020). Bu alanda reyting 6lgiim sirketlerinin biiyiik veri analizleri
araciligiyla izleyici tercihlerini belirleyerek medya kuruluslarina
icerik  optimizasyonu konusunda kritik veriler sagladigi
goriilmektedir. Ozellikle izleyici davramslarmin niceliksel olarak
analiz edilmesi, igerik iiretim siireclerinin verimliligini artirmakta ve
yayin programlarinin izleyici taleplerine uyarlanmasinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Bu durum, geleneksel izleme Ol¢iim
yontemlerinin 6tesinde, veriye dayali karar alma mekanizmalarimin
medya  endiistrisindeki  doniistiirlicii  potansiyelini  ortaya
koymaktadir.

Biiyiik verinin bir diger islevsel katkisi, kamuoyu analizi ve
sosyal trendlerin izlenmesi alaninda goriilmektedir. Haber medyasi,
Google Trends ve sosyal medya etkilesim verilerini kullanarak
toplumsal gilindemi sekillendiren konular1 tespit etmekte ve bu
veriler 1s1ginda  igerik  stratejilerini  dinamik bir  sekilde
uyarlayabilmektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisi siirecinde
saglik, ekonomi ve egitim gibi alanlarda artan kamu ilgisi, medya
kuruluglarinin biiytik veri analizlerine dayali olarak kriz odakl1 haber
kapsamlarin1 genisletmelerine ve igerik Onceliklerini yeniden
yapilandirmalaria olanak saglamistir. Bu baglamda, biiyiik verinin
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reel zamanli analiz yetenegi, medyanin toplumsal ihtiyaglara cevap
verme hizini ve esnekligini artiran bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Habercilik agisindan degerlendirdigimiz de biiylik veri;
haber akigini ciddi diizeyde etkilemektedir. (Grimmer vd., 2021),
makine Ogreniminin toplumsal etkilerini analiz ederek sosyal
bilimlerde bu teknolojinin etkilerini incelemistir. ~Ozellikle
habercilikte bliyilk veri ve makine Ogreniminin giderek
yayginlagsmasi haber akisindaki algoritmalarin gelistirilmesine de
katki saglamaktadir. Son yillarda, yapay zekd ve biyiik veri
teknolojilerinin  habercilik  alanindaki  kullanimma  yonelik
caligmalarin sayisinda belirgin bir artis gozlemlenmektedir. Bu
caligmalardan birinde, biiyiik veri ve yapay zekanin gazetecilikte
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek gazetecilerin mesleki
rollerini nasil doniistiirdiigii ortaya konulmustur (Ioscote vd., 2024).
Bu tiir teknolojiler sayesinde habercilik siirecleri daha hizli ve
dogruluk odaklr hale gelirken, etik ve veri gizliligi gibi zorluklar da
giindeme gelmektedir.

Dijitallesme ve biiylik verinin devasa boyutuyla yanlis
bilgiler saniyeler igerisinde kiiresel bir salgin gibi yayilabilir. Haber
algoritmalar1 yanlis bilgi yayilimlarimin 6nlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Haber algoritmalar1 ve yaniltici bilgiler iizerine
yapilan bir ¢alismada, biiyiik veri ve algoritmalarin yanlis bilgiye
kars1 miicadelede 6nemli bir arag¢ haline geldigi ortaya konulmustur.
Ozellikle veri madenciligi ve makine 6grenimi teknikleriyle bilgi
dogrulama siiregleri otomatik hale getirilmektedir. Bu, haber
dogrulugunu saglamada kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir
(Tosi vd., 2024).

Metodoloji ve Veri Toplama Siireci

Calisma, Elon Musk’in sahibi oldugu X platformunun 2024
ABD secimleri iizerindeki etkisini anlamak amaciyla nitel igerik
analizi yontemini iceren bir yaklasim ile ele alinmigtir. Arastirma, X
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platformunun politik, algoritmik ve sosyokiiltiirel boyutlardaki
roliinii sistematik bir sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Analiz  siireci, veri  toplama, kategori etme, kodlama,
yorumlama asamalarindan olugsmustur. Bu sayede X platformunun
toplumsal etkileri biitiinciil bir perspektifle ele alinmistir.

Toplanan veriler, 6nceden belirlenen 6 ana kategori altinda
siiflandirilip, degerlendirilmistir:

1. Politik Destek: Finansal bagislar, kampanya tanitimlar
vd.

2. Algoritmik Manipiilasyon: Iceriklerin goriiniirliik artis:
ve Onceliklendirilmesi.

3. Kullamcr Katilim: Trafik zirveleri, kullanici iretimi
igeriklerin durumu.

4. Tgerik ve Dezenformasyon: Yanlis/hatali bilgi yayilima,
nefret soylemi.

5. Regiilasyon ve Tepkiler: Yasal sorusturma ve
diizenlemeler, medya tepkileri.

6. Se¢men Mobilizasyonu: Manipiilatif tesvik durumlari.

Her kategori, yapilan arastirmalarin da katkisiyla nitel
temalar (sdylem analizi) ile desteklenmistir. Ornegin, Cumhuriyetci
iceriklerin goriiniirliiglindeki artis, hem platformun algoritmik
raporlart hem de bagimsiz arastirmacilarin veri karsilastirmalariyla
dogrulanmustir.

Medya Sahipligi ve Haber Algoritmalarinin Doniisiimii: X
Ornegi ve ABD Secimleri

Elon Musk'in X (eski adiyla Twitter) platformunu satin alma
yoniindeki girisimleriyle birlikte ve platformda yer alan bot
iceriklerle ilgili  paylasimlariyla  baslayan siireg, haber

algoritmalarinin doniisimii ve medya sahipliinin incelenmesi
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gereken bir yoniinii olugturmaktadir. Musk’in platformu satin almasi
sonrasi platformdaki haberlerin yayilma bi¢imi, platformdaki igerik
cesitliligi ve kullanict etkilesimleri O6nemli oOlgiide degisiklige
ugramistir. Bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan degisimlerin
etkilerini anlamak agisindan ¢esitli akademik analiz ve aragtirmalar
yapilmaktadir. Musk’in medya sahipligi altinda X’in nasil bir
bilgi/haber ekosistemi sunduguna dair kapsamli gostergeler 6zellikle
2024 ABD secimleriyle birlikte 6n plana ¢ikmaistir.

Musk’m X’1 2022 yilinda satin almasindan sonra platformda
yer alan giivenilir kaynaklara dayanan bilgilerin azaldigi cesitli
arastirmalarda goriilmiistiir. Ornegin, Columbia Business School’da
yapilan bir aragtirmada tarafsiz ya da giivenilir haber kaynaklari
olarak degerlendirilen igeriklere yonelik kullanici etkilesimlerinin
ciddi bir diislis gosterdigi ortaya konulmustur. Platformun satin
alimmasindan kisa bir zaman sonra dogruluk odakli olarak calisan
hesaplara yonelik giinliik etkilesim %52 oraninda diismiistiir. Buna
karsin tarafli medya kaynaklar1 ya da sag egilimli icerikler iireten
hesaplara yonelik ilgi ise %77 oraninda artmistir. X algoritmalari
ozellikle Musk’1n kontroliine gectikten sonra ideolojik igerik lireten
kaynaklar1 daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir (Johar & Ding, 2024).

X’in sahipliginin degismesi akademik ¢alismalarini bu
platformda yiiriiten ve bunlarla ilgili goriis paylasan arastirmacilari
da etkilemistir. Cambridge Universitesi'nde yapilan bir calismada
Musk’in dogrulugu kontrol edilmemis veya bilimsel temeli olmayan
icerikleri, anketleri, komplo teorilerine destek veren paylasimlari
algoritmik olarak On plana c¢ikarmasmin bir sonucu olarak
akademisyenlerin X platformundan uzaklagmaya basladig1
vurgulanmigtir. Ayrica, Columbia Business School’un verilerine
gore, platformdaki bilim odakli igeriklerin etkilesim oranlar1 da %13
diismiistiir, bu da dogru bilgiye erisimin azaldigin1 gostermektedir
(Bisbee & Munger, 2024). Bununla birlikte haber igeriklerini
buradan alan profesyonel kullanicilarin platformda daha az yer
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almaya bagladiklar1 veyahut tamamen platformdan c¢ekildikleri
gbzlemlenmektedir.

X platformunda yasanan degisim, haber algoritmalarinin
maniplilasyonu beraberinde bazi etik sorunlari da getirmistir.
Musk’1n platformu daha da 6zgiirlestirecegi vaadine ragmen, X teki
algoritmalarin belirli tiir igerikleri 6ne ¢ikaracak sekilde manipiile
ettigine yonelik ¢caligsmalar yapilmaktadir (Covucci & Walker, 2024).
Bu durum 6zellikle kamuoyunun farkli goriislerden haberdar olma
kapasitesini azaltarak, platformun daha tek yonlii bilgi sunmasina
yol acabilir. Bu da bilgi c¢esitliliginin daralmasi1 sonucunu ortaya
cikarabilir.

Sosyal medyadaki medya sahiplik yapisinin X {izerinden
degerlendirildigi bir ¢alismada ise platformun 2022 yilinda satin
alimmasindan itibaren igerik ve bigcimsel olarak degisiklige gittigi bu
dontistimiin ise sahiplik yapisindaki de§isimin bir sonucu olarak
ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu doniisiimiin altinda
yatan temel nedenin medya sahiplik yapisinin kar odakl bir anlayis
benimsemesi, gelir getirecek igeriklere daha fazla agirlik
verilmesinden kaynaklandigini ileri siirtilmiistiir (Yildirim & Ayan,
2024).

Medya sahiplik yapisinin X {izerinden agik bir sekilde
okunabilecegi sdylenebilir. 2024 ABD sec¢imleri Oncesi ve
sonrasinda platformdaki haber algoritmalar isleyisinin tek bir yone
dogru kaydigi goriilmektedir. Elon Musk, 2024 ABD baskanlik
secimlerinde X platformunu Donald Trump’in adayligini
desteklemek ve segmenler iizerinde etki yaratmak i¢in aktif olarak
kullanmistir. Ozellikle Musk, X'in algoritmalarmi ve haber
iceriklerini belirli bir siyasi egilime yonelik sekillendirerek, Trump
destekcisi igerikleri ve haberleri One ¢ikarmistir. Bu siiregte
platformda giivenilir haber kaynaklari, gercek medya igerikleri daha
az goriliniir hale gelirken, komplo teorileri, yanlis haberler ve se¢im
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giivenligine dair sliphe igeren ¢esitli icerikler hizla yayilmis, buna
olanak saglanmustir.

Sec¢im doneminde bu konu iizerine odaklanan ¢aligsmalardan
biri olan Politico’nun raporunda Musk, X iizerindeki “trending”
alaninda Trump’in kampanyasini 6n plana ¢ikaran #VotedForTrump
etiketlerine agirlik vermis ve kendi kisisel hesabindan Trump yanlisi
ierikleri sik¢a paylasmistir. Ozellikle geng segmenleri Trump lehine
cekmek icin Joe Rogan gibi popiiler isimlerle is birligi yaparak genis
bir kitleye ulasmayr hedeflemistir. Bu igeriklerin etkisiyle,
platformda se¢im sonugclarina dair asilsiz komplo teorileri daha fazla
goriiniir hale gelmis ve genis kitlelere ulasmistir (Robertson, 2024).

Musk, X platformunu se¢cim doneminde sadece kendi
destekledigi aday1 6n plana ¢ikarmak i¢in degil ayn1 zamanda se¢im
giivenligi konusunda sliphe uyandirmak i¢in de kullanmistir. Pew
Research Center’in yaptig1 secim donemi arastirmasinda Musk’in
secimle ilgili siiphe uyandirmak i¢in attig1 yaniltici veya asilsiz
mesajlarin milyonlarca kullaniciya ulagtigi 6n plana cikarilmistir.
Se¢menler arasinda giiven sorununu ortaya ¢ikarabilecek nitelikte
secimle ilgili asilsiz igeriklerin yayilmasi, Amerika’da se¢cimden
sorumlu yetkililer tarafindan da tepkiyle karsilanmis ve platformun
sorumlulugu tizerindeki siipheleri artirmistir (Pew Research Center,
2024). Musk'in yanlis veya dogrulanmamis secim bilgilerini
paylagmasi, bu bilgilerin daha genis kitlelere ulasmasina yardimci
olmustur. Bu bilgiler daha sonralar1 kamu gorevlileri tarafindan
diizeltilmesine ragmen ilk hali kadar ilgi ¢ekmemistir. Bu da
manipiilatif bilgilerin ¢ekim giiciiniin bir 6rnegini temsil etmektedir.
ABD secimlerinde de yaniltict bilgiler resmi agiklamalara oranla
daha fazla ve hizli yayilma potansiyeline sahip olmustur (Collier,
2024). Bu sosyal medyadaki haber akiginin giivenilirligini zedeleyen
bir durumu temsil etmektedir.
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Asagidaki tablo, Elon Musk'in X platformunun 2024 ABD

secimlerindeki

etkisini

politik,

boyutlarla analiz etmektedir.

Tablo 2: Amerika Birlesik Devletleri 2024 Secimleri X Ornegi

algoritmik ve

sosyokiiltiirel

Kategoriler Eylem veya Arag Etkiler ve Sonuclar

Elon Musk'in Donald ,
, . D. Trump'in geng

Trump'a agik sekilde 1 LY
finansal ve dijital destek | SCSMEmere erisim

Politik Destek Lo cogaldi. X,

1 vermesi (Ornegin, 119 TP

Durumu . < Cumhuriyetci iletilerin
milyon dolar bagis ve X L.
L temel merkezi haline
tizerinden kampanya oldi
tamitimlart). ged.

Cumhuriyetci
X tizerinde Temmuz igeriklerin kullanicilarin
2024 yilinda ilgi alanlarina gore
o . algoritmalarin diizenlenen "For You"
Algoritmik ST . . .
- degistirilmesi akisinda 6ncelik
Manipiilasyon . . ) ,
2 Cumhuriyetci kazanmasi; E. Musk'in

Durumu
hesaplarin paylasimlarinin
goriiniirligiiniin etkilesiminde artig
artmasina yol act1. yasanmasina neden

oldu.

Kullamer Katihm

5 Kasim 2024 Se¢im
giinii X'te rekor

Anlik se¢im sonuglari
ve tartismalar i¢in X'in
ana platform olmasi
sonucunda "Artik Sen

3
Durumu kullanici trafigi. Medyasin" sdylemiyle
kullanic1 tabanlt haber
iiretimi ¢ogalmistir.
2024 ABD baskanlik
se¢imleri siirecinde
sosyal medyada
dolagima giren bir
Hesaplarin yanlis bilgi video, Pennsylvania’da
Icerik ve yaymasl ve agir1 sag Trump’a verilmis oy
Dezenformasyon soylemlerin pusulalarinin yok
Durumu* normallesmesi edildigini iddia
durumlart. ediyordu; Bucks

County secim yetkilileri
bunu sahte olarak
tanimladi ve videonun
Rus aktorlerce iiretildigi
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ve yayildigi belirtti. Bu
tiir dezenformasyon
faaliyetleri, Amerikan
se¢menlerinin se¢im
giivenine iligkin
stipheleri artirmak ve
toplumsal kutuplasmay1
derinlestirmek amaciyla
gerceklestirildi.

Regiilasyon ve Olasi
Tepkiler®

AB'nin Dijital
Hizmetler Yasasi (DSA)
kapsaminda X'e
sorusturma baslatildi.
Basta The Guardian
olmak tizere gesitli
medya kuruluslari
platformdan g¢ekilmistir.

X'in cezalarla
karsilagma riski ortaya
¢ikmistir. Ayni zamanda
platform toksik icerikle
anilmaktadir.

Secmen
Mobilizasyonu
Durumu®

E. Musk'in "salincak
eyaletlerde" segmenlere
giinliik 1 milyon dolar
cekilis teklif etmesi.

Geleneksel segim
kampanyasi
stratejilerinin disina
cikilarak dogrudan
secmenlerin manipiile

edilmesine yol agmustir.
Kaynak: '(Reuters, 2024), % (Davis, 2024), * (Musk, 2024), * (AFP, 2024), °(Swann,
2024), ¢ (tr.euronews.com, 2024)

2024 ABD secimlerindeki X’in kullanim 6rnekleri lizerinden
medya sahipliginin tek bir kisi tarafindan yonlendirilmesinin, kendi
ideolojik tercihlerini yayma big¢imlerini dayatmasimnin hangi
sonuglar1 ortaya ¢ikarabilecegi goriilmektedir. Medya giicliniin tek
bir aday ya da parti lehine kullanilmasi, tarafsiz bilgiye erisim,
bilginin dogrulugu ve aktarimi ile etik gibi alanlarda ¢esitli
tartismalar1 glindeme getirmekte; ayni zamanda bu sorunlarin
cozlimlenmesine yonelik akademik ¢alismalarin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Sonuc¢

Bu calisma, Elon Musk’in sahibi oldugu X platformunun

2024 ABD baskanlik secimleri baglaminda politik, algoritmik ve

sosyokiiltiirel etkilerini nitel igerik analizi yontemiyle incelemis ve
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medya sahipliginin dijital haber ekosistemini nasil doniistiirdiiglini
somut &rnekler iizerinden ortaya koymustur. Inceleme bulgular,
sahiplik yapisindaki degisimin yalnizca igerik goriiniirliigiinii degil
aynt zamanda bilginin dolasim hizini, dogruluk seviyesini ve
kullanict  davraniglarint  da  sistematik  bigimde  yeniden
sekillendirdigini gostermektedir. Bu kapsamda, medya sahipliginin
dijital cagda geleneksel medyadaki etkilerinden daha kapsamli ve
daha hizli sonuglar dogurdugu goriilmiistiir.

Analiz sonuclari, X platformunda 6zellikle 2022 sonrasi
stirecte haber akisinin belirli bir ideolojik hatta kaydigini; tarafsiz ve
dogruluk odakli kaynaklarin goriiniirliigiinde keskin diisiisler
yasandigini; buna karsilik sag egilimli, spekiilatif veya
dogrulanmamis iceriklerin daha yiiksek goriiniirliik ve etkilesim
kazandigin1 ortaya koymustur. Columbia Business School ve
Cambridge Universitesi ¢alismalarinda gosterildigi iizere, bilimsel
temelli iceriklere olan etkilesimlerde yasanan %13—%52’lik diisiis,
bilgi ekosisteminin nitelik bakimindan zayifladigini ve platformun
profesyonel kullanicilar tarafindan terk edilmeye baslandigin
gostermektedir.

Bununla birlikte, algoritmik miidahalelerin se¢im siirecinde
belirli igeriklerin  goriiniirliigiinii  artirarak  kamusal algiy1
yonlendirme kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
Cumbhuriyet¢i hesaplarin Temmuz 2024 itibariyla daha yiiksek
goriintirlitk kazanmasi, trending bagliklarin secim giindemine paralel
bicimde manipiilatif sekilde sekillendirilmesi ve yanlis bilgilere
dayali igeriklerin viral hale gelmesi, algoritmik iletisimin politik
sonuglar yaratabildigini ortaya koymustur. Pew Research Center’in
bulgulari, Musk’in se¢im siirecinde paylastigi dogrulugu teyit
edilmemis igeriklerin milyonlara ulasarak se¢im giivenligine iliskin
stipheleri artirdigini gostermektedir.

Bu durum, dezenformasyonun geleneksel medyaya kiyasla
cok daha hizli ve daha genis 6lgekli yayilabilecegini, algoritmalarin
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bu siireci hizlandiric1 bir mekanizma olarak islev gorebilecegini ve
platform sahipliginin bu mekanizmay1 dogrudan belirleyebilecegini
gostermektedir. Dezenformasyonun yayginlagsmasi, dogruluk odakli
gazeteciligi zayiflatmakta, bilgi ¢esitliligini daraltmakta ve kamusal
giiveni azaltmaktadir. Bu baglamda X Ornegi, medya sahipligi—
algoritma etkilesiminin demokratik siiregler tizerindeki kritik
onemini gozler oniline sermektedir.

Regiilasyon cephesinde ise AB’nin Dijital Hizmetler Yasasi
(DSA) kapsaminda X’e yonelik baslattigi sorusturmalar ve The
Guardian gibi medya kuruluslarinin platformdan g¢ekilmesi, dijital
platform sahipliginin hukuki ytlkiimliliikler ve etik sorumluluklar
acisindan tartismali bir alan haline geldigini gostermektedir. Bu
gelisme, platformlarin artik yalnizca sosyal etkilesim alanlar1 degil,
ayn1 zamanda kamu yararii dogrudan ilgilendiren haber altyapilari
olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, X
platformunun se¢im déneminde yalnizca haber akisini degil, ayni
zamanda se¢gmen davranisini etkileyebilecek sosyal motivasyon
mekanizmalarini da aktif bi¢imde kullandig1 goriilmiistiir. Musk’in
belirli eyaletlerde se¢gmenlere yonelik maddi tesvik teklifleri ve
kampanya is birlikleri, geleneksel kampanya yontemlerinin disina
cikan yeni bir dijital mobilizasyon bi¢iminin ortaya c¢iktigini
gostermektedir.

X ornegi, platform sahiplerinin kendi politik ve ekonomik
cikarlar1 dogrultusunda haber ekosistemini yonlendirebilecegini ve
bunun  demokratik  silirecler {izerinde dogrudan etkiler
yaratabilecegini gostermektedir.

Bu baglamda:
o Algoritmik seffaflik, platformlarin tarafsizliginin

saglanmasi i¢in zorunludur.
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e Bagimsiz icerik dogrulama ve veri erisimi, akademik
arastirmalarin siirekliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

e Medya okuryazarhg, hizla degisen dijital bilgi
ekosistemine uyum saglamak i¢in giiglendirilmelidir.

e Regiilasyonlar, platform sahipligi ve algoritmik karar
mekanizmalarin1 daha siki bir denetim altina alacak
sekilde giincellenmelidir.

Son olarak, c¢alismanin nitel igerik analizi yaklagimi
nedeniyle Ornek olay lzerinden genelleme kapasitesi sinirlidir.
Gelecek arastirmalarin farkli platformlar arasinda karsilastirmali
analizler yapmasi, algoritma degisikliklerinin nicel etkilerini
Olcmesi ve segmen davraniglarini dogrudan inceleyen deneysel
arastirmalar yiiriitmesi onerilmektedir.
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BOLUM 5

Kiiresel Oyun Ekosisteminin Doniisiimii ve Tiirkiye:
Oyuncu Demografileri, Pazar Dinamikleri ve
Platform Temelli Farklilasma

Oguzcan Akgol
Giris
Dijital oyunlar, yalnizca bir eglence formu olmaktan gikarak
kiiresel olgekte ekonomik, kiiltiirel ve sosyoteknolojik bir ekosisteme
doniismiistiir. 2024 yilinda kiiresel oyuncu sayisinin 3,42 milyar kisiye
ulagsmas1 ve 2028 projeksiyonlarinda bu sayimnin 3,95 milyar seviyesine
gelmesinin beklenmesi oyun sektoriiniin geldigi yeri gostermesi agisindan
onemli bir donedir. Bu biiylime yalnizca niceliksel bir artis degil; ayni
zamanda dijital altyapi, mobil teknolojiler, kiiltiirel tiiketim bicimleri ve
geng niifus dinamiklerindeki degisimlerin de bir yansimasidir. Asya-
Pasifik bolgesinin tek bagina kiiresel oyuncu tabaninin yarisindan fazlasini
barindirmasi, Orta Dogu ve Afrika’nin en hizli biiyiliyen pazarlar arasinda
yer almasi ve Latin Amerika’nin mobil odakli bir genisleme stireci i¢inde
olmasi, oyun ekosisteminin ¢ok merkezli ve heterojen bir yap1 kazandigim
ortaya koymaktadir. Buna karsin Avrupa ve Kuzey Amerika gibi gelismis
pazarlarda biiylime hizinin yavaglamasi fakat kisi basina diisen harcamanin
yiliksek seyretmesi, kiiresel oyunun cografi dagiliminda “miktar” ile
“deger”in farkli eksenler iizerinden sekillendigini gostermektedir.

Bu doniisiim, platform temelli bir farklilasma ile daha da
derinlesmektedir. Mobil oyunlar, diisiik donanim bariyeri ve flicretsiz
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oynanabilirlik modelleri sayesinde hem kiiresel oyuncu sayisinin hem de
gelismekte olan bolgelerdeki pazar biiylimesinin temel tasiyicisi haline
gelmistir. PC ve konsol segmentleri ise daha kiigiik oyuncu sayisina sahip
olmakla birlikte, rekabetgi espor ekosistemi ve premium fiyatlandirma
politikalar1 iizerinden yiliksek katma deger iiretmektedir. Kiiresel gelir
verileri, mobilin hacimsel liderligini, PC’nin yenilik ve rekabet odakli
kiiltiirel merkez islevini, konsolun ise marka sadakati ve yiiksek harcama
giicliyle one ¢ikan bir “premium ekosistem” oldugunu gdstermektedir.

Tiirkiye’deki oyun sektdrii bu kiiresel baglamin disinda degil tam
tersine i¢ ice hale gelerek gelisim gostermektedir. 2024 yilinda 810 milyon
dolara ulasan pazar hacmi, 48 milyonu askin oyuncu kitlesi ve mobil
oyunlarm liderligi, Tiirkiye’yi bolgesel dl¢ekte 6nemli bir aktor konumuna
tagimaktadir. Farkli yas gruplarina gére oyuncu profilleri, cihaz tercihleri,
oyun motivasyonlart ve satin alma davraniglart Tiirkiye’deki oyuncu
toplulugunun da homojen olmadigini; aksine yasam dongiisii, ekonomik
durum ve dijital yeterliklerle yakindan iligkili olarak ¢esitlendigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada, kiiresel ve ulusal veriler bir araya getirilerek
oyun ekosisteminin giincel durumunu ¢ok boyutlu sekilde analiz etmek,
oyuncu demografileri ile pazar dinamikleri arasindaki iliskileri tartismak
ve Tiirkiye’nin bu donlisim igindeki konumunu elestirel bigimde
degerlendirmek amaglanmaktadir.

Kiiresel Oyuncu Sayisina Genel Bir Bakis

Son yirmi yilda dijital oyunlar, nis bir eglence formu olmaktan
cikarak kiiresel bir ekosisteme donligmiistiir. Bugiin oyun oynamak,
yalnizca belirli yas gruplarinin ya da yiiksek donanim sahibi kullanicilarin
ayricalifi degil; gelismis ve gelismekte olan iilkelerde genis kitlelerin
giindelik rutinine yerlesmis siradan bir pratik haline gelmistir. Kiiresel
oyuncu sayisindaki artis hem diinya niifusundaki demografik egilimleri
hem de mobil cihazlar ve internet altyapisindaki yayginlagsmayi dogrudan
yansitmaktadir. Dolayisiyla oyuncu sayisinin bolgelere, platformlara ve
yillara gore nasil dagildigini incelemek, oyun sektdriiniin ekonomik
bliyilikliiglinii anlamanin G6tesinde, dijital kiltiiriin diinya 6lgeginde nasil
yeniden sekillendigini gérmek agisindan da kritik 6nem tagimaktadir. Bu
bolimde, kiiresel oyuncu sayisina iligkin gilincel veriler 6zetlenecek;
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kitasal ve platform temelli dagilimlar iizerinden oyun ekosisteminin
yapisal ozellikleri tartigilacaktur.

Tablo 1. Kiiresel Oyuncu Sayisi (2024)

Kitalar Kisi Sayisi Yizde
(%)
Orta Dogu ve Afrika | 559 milyon 16
Avrupa 454 milyon ‘ 13
Latin Amerika 355 milyon 11
Kuzey Amerika 244 milyon ‘ 7
Asya — Pasifik 1,8 milyar 53
Toplam 3,42 milyar ‘ 100

Kaynak: Newzoo, Kiiresel Oyun Pazart Raporu, 2024.

2024 il itibariyla kiiresel oyuncu kitlesinin toplam biiyiikligii
3,42 milyar kisiye ulasmustir. Bu deger, bir 6nceki yila gore %4,5 yillik
biiylime gostermekte olup dijital oyun sektoriiniin kiiresel 6lgekte istikrarl
sekilde genisledigini ortaya koymaktadir. Bolgesel dagilimlar hem niifus
dinamikleri hem de dijital erigim oranlar1 agisindan anlamli farkliliklar
tiretmektedir

Asya-Pasifik bolgesi, 1,8 milyarlik kullanici tabani ile kiiresel
oyun pazarinin agik ara en biiyiik segmenti olup toplam kitlenin %53 tinii
olusturmaktadir. Bu bolgedeki yiiksek pay, ti¢ temel faktorle agiklanabilir;
Niifus yogunlugu (6zellikle Cin, Hindistan, Endonezya), mobil oyun
penetrasyonunun  yiiksekligi, oyun ekosistemine yapilan bolgesel
yatirnmlar. Yillik biiylimenin %4,0 diizeyinde kalmasi, pazarin artik
doygunluga yaklasan olgun bir segment oldugunu ancak genis kullanici
tabani nedeniyle hala kiiresel biiyiimeye en bilyiik katkiy1 saglayan bolge
oldugunu gostermektedir.

Orta Dogu ve Afrika bolgesi, 559 milyon kullanici ile toplam
pazarin %16’sim olusturmaktadir. Bu bdlgenin en dikkat ¢ekici 6zelligi,
%8,2 ile tiim bolgeler arasinda en yiiksek yillik biiylime oranina sahip
olmasidir. Bu hizli genisleme mobil cihazlara erisimin hizla artmasi, geng
niifus oraninin yiliksek olmas1 ve dijital altyap1 yatinmlarinin son yillarda
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hizlanmasi gibi dinamiklerle iligkilendirilebilir. Tiim bu bulgular, bélgenin
gelecekte kiiresel oyun endiistrisinin bilylime motorlarindan biri olacagina
isaret etmektedir.

Latin Amerika bdlgesi 355 milyon oyuncu ile kiiresel pastadan
%11 pay almaktadir. Yillik bliyiime oram1 %35,6 olup diinya ortalamasinin
iizerindedir. Latin Amerika, biiyiime potansiyelini biiylik dl¢iide koruyan
genisleme asamasindaki bir pazar olarak degerlendirilebilir.

Avrupa, 454 milyon kullanici ile toplam oyuncu popiilasyonunun
%13’iinii olugturmaktadir. Bolgede yillik biiyiimenin %2,4 gibi gorece
diisiik bir seviyede gerceklesmesi, pazarm doygunluk seviyesine
yakinlagmis, Oyun harcamalarinda kisi basina diisen miktarin yiiksek
oldugu ancak kullanict sayisindaki artigin sinirh kaldigi bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Avrupa oyun pazarinin niteliksel derinligi
yiiksek olup, biiylime daha ¢ok igerik cesitliligi ve premium modeller
tizerinden ger¢eklesmektedir.

Kuzey Amerika 244 milyon kullanici ile toplam kiiresel kitlenin
yalnizca %7’sini olusturmaktadir. Bu diisiik pay, bolgenin niifus dlgegi ile
iliskilendirilebilir. Yillik biiylime oranmnin %2,9 olmasi ise pazarin
olgunlastigini, kullanici tabaninin genisleme hizinin yavasladigin1 ancak
buna karsin kisi basi tiiketimin yiiksek kaldigim1 gostermektedir. Kuzey
Amerika pazari, kullanict sayisindan ¢cok harcama potansiyeli ile stratejik
onem tasimaktadir. 2024 verileri, kiiresel oyun ekosisteminin hala giiclii
bir genisleme doneminde oldugunu, ancak biiylime hizinin bdolgesel
gelismislik seviyeleriyle yakindan baglantili oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle mobil teknolojilerin yayginlastigi bolgelerde kullanici sayilari
hizla artarken, olgun pazarlar daha ¢ok harcama ve igerik ekonomisine
dayali bir yap1 sergilemektedir. Bu durum, oyun sektoriiniin hem
demografik hem de teknolojik doniisiimlerden etkilenmeye devam ettigini

ortaya koymaktadir.
Tablo 2. Kiiresel Oyuncu Sayisi (2025)
Kitalar Kisi Sayisi Yizde

(%)
Orta Dogu ve Afrika | 559 milyon 16
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Avrupa 454 milyon ‘ 13
Latin Amerika 355 milyon 11
Kuzey Amerika 244 milyon ‘ 7
Asya — Pasifik 1,8 milyar 53
Toplam 3,42 milyar ‘ 100

Kaynak: Newzoo, Kiiresel Oyun Pazart Raporu, 2025.

2025 yil itibariyla kiiresel dlgekte toplam 3,42 milyar oyuncunun
bulundugu goriilmektedir. Bu say1, dijital oyun endiistrisinin artik yalnizca
belirli ekonomik bolgelerin degil, hemen her cografyanin giindelik yagsam
pratiklerine niifuz etmis kiiresel bir kiiltiir endiistrisi héline geldigini
gostermektedir. Ancak kitasal dagilim incelendiginde bu yayilimin
homojen olmadigi, aksine bolgesel demografik yapi, teknolojiye erigim
kosullar1 ve Kkiiltiirel tiiketim aligkanliklar1 dogrultusunda belirgin
farkliliklar olusturdugu anlasilmaktadir.

Asya-Pasifik bolgesinin 1,8 milyar oyuncu ile toplam oyuncu
kitlesinin yarisindan fazlasin (%53) olusturmasi, bu bolgeyi kiiresel oyun
ekosisteminin  tartismasiz  agirllk merkezi haline  getirmektedir.
Bu iistiinliik ii¢ temel dinamik tizerinden agiklanabilir:

Niifus Yogunlugu: Diinya niifusunun 6nemli bir kism1 bu bolgede
yagamaktadir; bu durum dogal olarak oyun pazarimin mutlak hacmini
genisletmektedir.

Mobil Oyun Hakimiyeti: Hindistan, Cin, Endonezya ve Filipinler
gibi lilkelerde mobil cihazlarin diisiik maliyetli erigsimi, oyunla tanismanin
en temel yolu haline gelmistir.

Kiiltiirel Uyum: Gundelik yasamda toplu tasima, bekleme anlari
ve kisa siireli bosluklarin fazlaligi, mobil oyunun giindelik rutine entegre
olmasini kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda Asya-Pasifik’in yalnizca bir “tiiketici pazar1” degil,
ayn1 zamanda mobil oyun inovasyonunun ve oyun ekonomisi modellerinin
gelistigi yapisal bir merkez oldugu sdylenebilir. 559 milyon oyuncu ile
kiiresel kitlenin %16’sin1 olusturan Orta Dogu ve Afrika bolgesi, son
yillarda oyun pazarmin en hizli biiyliyen cografyalarindan biridir. Bu
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durum, gen¢ bolgede geng¢ niifus oraninmn yiiksekligi, mobil internete
erisimin hizla yayilmasi gibi faktorleri saglayabilir. Bu nedenle Orta Dogu
ve Afrika, onlimiizdeki yillarda hem kullanici sayis1 hem de gelir
potansiyeli agisindan “genisleyen pazar” niteligini siirdiirecektir.

Avrupa’nin 454 milyon oyuncu ile kiiresel oyuncu dagiliminda
%13’liik paya sahip olmasi, bolgenin oyun kiiltiiriiniin tarihsel siirekliligini
ve teknolojik altyapidaki olgunlagsmis seviyeyi yansitir. Ancak niifus
bliylimesinin yavas olmas1 ve mobil cihaz penetrasyonunun doygunluga
ulagsmasi1 sebebiyle Avrupa’nin oyuncu sayisindaki artig, diger bolgelere
kiyasla daha sinirli kalmaktadir. Avrupa pazari, nicelikten ¢ok niteliksel
harcama davranislari, premium oyun tiiketimi ve konsol sahipligi a¢isindan
one ¢ikar. Bu nedenle Avrupa oyuncu tabani stratejik olarak yiiksek gelirli
bir segment olusturur.

Latin Amerika’nin 355 milyon oyuncu ile toplam kiiresel oyuncu
tabaninin %11’ini olusturmasi, bdlgenin niifus yapisi ile oyun tiiketimi
arasinda artan bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bolgenin temel oOzellikleri; mobil cihaz kullaniminin yiiksek olmasi,
konsol ve PC maliyetlerinin gorece yiiksek kalmasi ve oyunun sosyal
baglamda topluluk olusturma islevi gormesi olarak siralanabilir. Latin
Amerika, diger bolgeler gibi ekonomik olarak homojen degildir; ancak
ozellikle Brezilya ve Meksika gibi biiylik pazarlar, mobil oyun sektoriinii
biiylitmede belirleyici rol oynamaktadir.

Kuzey Amerika’nin 244 milyon oyuncu ile kiiresel dagilimdaki
paymin yalnizca %7 olmas1 dikkat cekicidir. Ancak bu diisiik oran,
boélgenin  oyun endstrisindeki kiiltiirel ve ekonomik liderligini
golgelememektedir. Oyuncu sayis1 diisiik olsa dahi, sektoriin yoniinii
belirleyen inovasyon, marka etkisi ve oyun ekonomisi modellerinin 6nemli
bir kism1 Kuzey Amerika’da sekillenmektedir.

Tablo 3. Yillara Gore Toplam Oyuncu Sayisi ve Gelecek Tahmini
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26% of all players 18% of all players 83% of all players

Kaynak: Newzoo, Kiiresel Oyun Pazart Raporu, 2025.

Kiiresel oyuncu sayilarindaki artig, yalnizca rakamsal bir biiylime
degil; oyun ekosisteminin teknolojik, demografik ve kiiltiirel doniisiimiinii
yansitan kapsamli bir genislemedir. Tablo 3’e gore 2022 yilinda 3,159
milyar oyuncu bulunurken, 2028 yilinda bu sayinin 3,948 milyara ulagsmasi
beklenmektedir. Bu, alti yillik doénemde yaklasik 789 milyon yeni
oyuncunun ekosisteme katilmasi anlamina gelir. Bu biiyiime yildan yila
oldukga dengeli, istikrarli ve ¢izgisel bir artis gostermektedir; yani kiiresel
pazar ne ani sigramalar yapmakta ne de gerilemektedir. Bu, sektoriin
olgunlagmis ama halen biiyiiyen bir yapida oldugunu gostermektedir.

2022-2028 arasinda her yil oyuncu sayisinda diizenli bir artig
goriilmektedir. Bu artiglar birbirine yakin ve tutarli, yani kiiresel oyun
pazarinda digsal soklara ragmen (ekonomik krizler, pandemi sonrasi
normallesme, jeopolitik  belirsizlikler) talep yiiksek seviyede
korunmaktadir. Bu da sektoriin krize dayanikli oldugunu gostermektedir.
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2022 yilinda 3,159 milyon, 2023 yilinda 3,280 milyon, 2024
yilinda ise 3,427 milyon oyuncu ekosisteme dahil olmustur. Bu siirecte
toplam oyuncu sayis1 268 milyona ulasmistir. Zira pandemi sonrasi oyun
oynama aligkanliklar1 tamamen normale dénmemis, ayn1 zamanda bu
donemde elde edilen dijital aligkanliklar kalic1 hale gelmistir. Bu yiizden
bliylimeler ani sicrama degil, istikrarli ve siirdiiriilebilir sekilde
gergeklesmistir.

2024°te 3,427 milyon olan kiiresel oyuncu sayisinin 2025°te 3,578
milyon seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu, bir yilda 151 milyon
yeni oyuncu artigt anlamina gelmektedir.

Diinya Genelinde 2024-2025 Oyun Pazan

Kiiresel oyun endiistrisi 2024 yilinda 187,7 milyar dolarlik bir
hacme ulagmis ve bdylece yillik bazda %2,1°lik 1limli bir biiyiime
sergilemistir. En genis gelir kalemi yine mobil oyunlar olmus; segment
toplam gelirin yaklasik %49 unu (92,6 milyar dolar) olusturmustur. Mobil
oyunlarin biiyiimesi ozellikle akilli telefon kullaniminin arttigi Asya-
Pasifik, Latin Amerika ve Orta Dogu & Afrika bolgelerinde
belirginlesmistir. Buna kargin Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa gibi doymus
pazarlarda mobil biliylime daha sinirl kalmigtr.

PC oyun pazari, 2024 yilinda %4,0 oraninda biiyliyerek 43,2
milyar dolara ulasmis ve yilin en hizl biiyiiyen platformu olmustur. Bu
artigta, 2023 ve 2024 boyunca ¢ikan yiiksek profilli PC oyunlar ile canli
servis modelleri (/ive-service games) 6nemli rol oynamistir. Tiir bazinda
incelendiginde PC gelirlerinin en biiyiilk payini1 Shooter (nisanci) tiirii
almakta (%17). Ayrica Battle Royale tiirt, yillik %21,2 gibi dikkat ¢ekici
bir biiyiime kaydederek oyuncu baglilig1 ve harcama davranisinin giderek
rekabetc¢i ¢ok oyunculu yapilar etrafinda sekillendigini gostermektedir.

Konsol pazari ise 2024°te %1 oraninda kiigiilerek 51,9 milyar
dolara gerilemistir. Bu diislis, 2024’te biiyiikk AAA ¢ikislarinin sinirlt
olmasi ve mevcut donanim dongiisiiniin olgunlagsmasiyla agiklanabilir.
Konsolda tiir bazinda Shooter kategorisi yine lider konumda iken, spor
oyunlar1 yaklagik %13,6 oraninda kiigiilmiistiir. Buna karsin aksiyon-
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macera kategorisi %6 biiyiime kaydederek tek oyunculu konsol
deneyiminin hala gii¢lii bir kullanici tabanina sahip oldugunu gostermistir.

2025 projeksiyonlarina bakildiginda kiiresel oyun pazarmin 188,8
milyar dolara yiikselecegi ve biiylimenin %3,4 seviyesine toparlanacagi
ongoriilmektedir. Bu donemde en hizli biiylimenin konsol pazarinda
(%5,5) gerceklesmesi beklenmektedir; bu artisin temel kaynagi olarak
Nintendo'nun beklenen yeni nesil konsolu ve bazi biiyilk AAA yapimlar
gosterilmektedir. Mobil oyunlar 103 milyar dolar seviyesine gikarken, PC
pazarinin daha dengeli fakat istikrarli bir biiyiime izleyecegi tahmin
edilmektedir.

Tiirkiye’de Oyun Sektorii

2024, Tiirkiye oyun sektorii icin giiclii bir y1l olmustur. Dolar
kurundaki %35’lik artisa ragmen, sektor dolar bazinda yaklasik %39,65
biiyliyerek 810 milyon dolarlik bir gelir elde etmistir. Oyuncu sayist 48
milyonu asarken, mobil oyunlar 490 milyon dolarlik gelirle sektdrde
liderligini siirdiirdii. PC ve konsol oyunlarina yapilan yatirimlar ise
cesitliligi ve global pazardaki rekabet giiciinii artirmistir. Y1l boyunca
Roblox ve Discord’a getirilen erisim yasaklari, oyuncu topluluklarinda
olumsuz etkiler yaratirken, Tiirk yapimi oyunlarin Steam odiillerinde
kazandig1 basarilar global arenada dikkat ¢ekmistir. Bu basarilar, yerli
gelistiricilerin yenilikgi giiciinii ve global uyum kapasitesini ortaya koydu.
Yatirim tarafinda, 2024 yilinda sektore 120 milyon dolara yakin yatirim
yapilmustir. Dream Games ve Peak Games gibi unicorn oyun sirketlerinin
globaldeki basarilari, Tiirk girisimcilik ekosisteminin giiglii temeller
tizerine kurulu oldugunu bir kez daha kanitlamustir. Tiirkiye’nin ilk
kuantum bilgisayar1 olan QUANT 1n oyun gelistirme siireclerinde biiytik
veri analizi ve simiilasyonlar gibi karmasik siirecleri kolaylastirmasi
bekleniyor. Bu tiir teknolojik yenilikler, Tiirkiye’yi oyun sektoriinde bir
teknoloji merkezi haline getirebilir. Ancak, sektordeki gelisimin
stirdiriilebilir olmasi i¢in regiilasyonlarin dikkatli bir sekilde ele alinmasi,
oyuncu topluluklarmin desteklenmesi ve devletin sektdre yonelik
tesviklerinin artirilmas: gerekmektedir.

Ayni zamanda Tablo 4’te Tiirk oyunculara ait genel karakteristik
ozelikler paylasilmistir. Tablo, Tiirkiye’deki oyuncu kitlesinin yasa bagh
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olarak nasil farklilastigini ve bu farklilasmanin dijital oyun pratikleri,
motivasyon kaynaklari, zaman kullanimi ve tiiketim davraniglari iizerinde
nasil belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Veriler, oyun oynama
davranmiginin yalmizca teknolojik tercihlerden ibaret olmadigini; yasam
dongiisii, ekonomik kosullar, kimlik gelisimi ve sosyal sorumluluklar gibi

cok boyutlu dinamiklerle sekillendigini gostermektedir.

Tablo 4. Tiirk Oyuncularin Genel Karakteristik Ozellikleri

Ozellikler 12-18 Yasg 18-24 Yas 25-30 Yas 30-40 Yas
Arasi Arasi Aras1 Oyuncu | Arasi
Oyuncu Oyuncu Oyuncu
Calisma ve Orta okul ve | Universite Tam zamanl | Is ve aile
Aile lise ogrencileri calistyorlar arasinda
ogrencileri ve yarl oyun
donemli oynuyorlar
caliganlar
Cihaz Ailelerinin Dizisti Pc, konsol ve | Telefon,
Kullanim1 telefonlarint | bilgisayar ve | mobil diziisti
kullantyorlar | konsol kullaniyorlar | bilgisayar ve
kullaniyorlar konsol tercih
ediyorlar
Oyun Eglence ve Kendini Eglence, stres | Rahatlama
Motivasyonu | sosyallesme | ifade etme ve | atma ve ve eglence
rekabet sosyallesme
Zaman Giindiiz Geg saatlere | Gece geg Aksamlari
okuldalar ve | kadar saatlere kadar | kisa siireli
zaman kisitli | uyaniklar oynuyorlar oynuyorlar
Satin Alma Hargliklara Biitcesini Kendi Giiglii ancak
Giici bagli ve yonetmeye kazanglariyla | segiciler
siirlt bagliyor aligveris
yapiyorlar
Genel Dijital Farkli Teknolojiye Belirli
Ozellikler diinyada hobilere yatirim yapip | oyuncular ve
oldukca sahip ve performansa | iceriklere
yetkinler, dijital Onem yoneliyorlar
oyun i¢i diinyada veriyorlar
sosyal aktifler
etkinliklere
onem
veriyorlar

Kaynak: Gaming in Tiirkiye, 2024.
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Dijital Oyunlar ve Habitus Kavram

Dijital oyunlardan s6z ederken dikkat edilmesi gereken ilk unsur
dijital oyunculardir. Bu baglamda kavramsal ¢ikis noktasi, Bourdieu’niin
gelistirdigi habitus yaklagimidir. Bourdieu (2015), habitusu, bireylerin
icinde yetistikleri kiiltiirel ortamdan siizillen egilimleri, davranig
diizenliliklerini ve diinyay1 algilama bigimlerini sekillendiren bir
yapilanma olarak agiklamaktadir (s. 5). Bu kavram dijital oyun ekseninde
aciklanmaya calisildiginda karsimiza oyuncularin  oyun igindeki
eylemlerini, stratejik tercihlerinin ardindaki diisiinme bicimlerini ve diger
oyuncularla etkilesim kurma tarzlarini agiklamaya yarayan analitik bir ara¢
¢ikmaktadir. Oyuncularin kendi oyun diinyalarmi nasil kurduklari, gogu
zaman sosyal kdkenlerine, yasam deneyimlerine ve kiiltiirel sermayelerine
bagli olarak olugan habituslariyla yakindan iliskilidir. Habitus, oyuncunun
belirli oyun stillerine yoneliminden karakter secimlerine kadar genis bir
davranis repertuvarinin temelini olusturur (Jacevic, 2002). Oyun
ortamlarinin kendisi de bu habitusu pekistiren ya da doniistiiren bir alan
niteligindedir. Bourdieu’niin alan (field) kavrami burada devreye
girmektedir. Her alanin kendine 6zgii kurallari, gii¢ iliskileri ve isleyis
ilkeleri oldugu varsayildiginda, dijital oyun diinyalar1 da kendi mantig
icerisinde hareket eden sosyal sistemler olarak goriilebilmektedir.
Bourdieu, alanin igleyisini agiklamak igin siklikla oyun metaforunu
kullanmig; kurallarin, aktorlerin davraniglarini nasil sinirladigina ve
yonlendirdigine dikkat ¢ekmistir (Wacquant, 2003, s. 97). Dijital oyunlar
bu agidan hem mevcut habitusun sergilendigi hem de oyuncularin yeni
aliskanliklar ve algilama bigimleri gelistirdigi esnek alanlar olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle cok oyunculu gevrimigi oyunlar, rekabet,
is birligi ve topluluk dinamikleri araciligryla oyuncular arasinda kendine
has bir habitus formu olusturmaktadir (Wacquant, 2006, s. 5). Dolayisiyla
her ¢evrimi¢i oyun, kendi iginde gelisen kiiltiirel normlara, iliski
bicimlerine ve davramig kaliplarina sahiptir ve oyuncularin oyun igi
kararlarini yonlendiren bu normlar, ger¢ek yasamdan taginan deneyimlerle
birleserek sekillenmektedir.

Dijital oyuncular oyun i¢inde kimlik ve statii kazandikca, temelde
bir ¢esit dijital kariyer insa siirecine de adim atmis sayilirlar. Bu siiregte
harcanan zaman, yapilan mikro harcamalar ve edinilen oyun deneyimi,
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oyuncunun uzmanlasma seviyesini belirler. Alanyazinda oyuncu uzmanlik
diizeyleri genellikle bes kategori altinda tanimlanir: genel oyuncular, segici
oyuncular (pro-gamer), siki oyuncular (hardcore gamer), usta oyuncular
(game master) ve en st diizeyde yer alan uzman oyuncular (game expert).
Genel oyuncular farkl: tiirlerde oyunlart belli araliklarla deneyimlerken;
secici oyuncular belirli tiirlerde derinlesir. Hardcore oyuncular ise oyunlari
yalnizca bos zamani dolduran etkinlikler olarak gérmez; diizenli ve yogun
bir baghlik sergilerler. Game master seviyesindeki oyuncular, oyun
mekaniklerini ve hata noktalarim ayirt edebilecek 6lgiide bilgi birikimine
sahiptir. Game expert diizeyindekiler ise oyunun teknik, kiiltiirel ve yapisal
tiim yonlerine niifuz eden, siirecin biitiiniinii kavrayabilen oyuncular olarak
tanmimlanir (Binark ve Bayraktutan, 2011, s. 24). Bu kategorilendirme,
deneyimin problem ¢6zme kapasitesini artirdigini da ima eder; zira oyunda
gecirilen slire ve biriken pratik, zorlayict durumlarla basa ¢ikmayi
kolaylastirir.

2000’11 yillarla birlikte dijital teknolojilerde yasanan doéniisiim,
oyunlar1 basit eglence araglari olmaktan g¢ikarip genis sosyal etkilesim
aglarma doniistiirmiistiir (Ummii, Rabia & Cakir, 2021, s. 5796). internetin
yayginlagmasiyla birlikte oyun pratikleri fiziksel mekandan sanal ortama
taginmig, oyunlar bireysel bir aktivite olmanin 6tesine gegerek kolektif bir
deneyime, hatta sosyal medya ile i¢ ice geg¢mis bir etkilesim alanina
doniismiistiir. Dijital mecralarda oyunlar hem topluluk olusturmanin bir
aract hem de pazarlama, igerik iretimi ve kiiltiirel tiiketimin yeni
formlarindan biri haline gelmistir (Akgetin et al., 2017, s. 149). Sormaz
(2012), ozellikle ¢cocuklarin medya teknolojilerinin hedef kitlesi haline
geldigini ve yeni iletisim ortamlarinin tiiketicileri olarak bu alanlara hizla
adapte olduklarimt belirtir (s. 110-116). Dijital oyunlarin sosyallesme
islevi, gen¢ yas gruplarinda daha da belirginlesmistir. Ingiltere’de 2021
yilinda yapilan bir arastirmada 12-15 yas arast genclerin biiylik
cogunlugunun diizenli olarak dijital oyun oynadigi tespit edilmistir
(Samur, 2022, s. 822). Bu bulgular, dijital oyunlarin yalmzca kiiltiirel
tiketim pratigi degil, ayn1 zamanda kimlik ingasi, sosyal iliski kurma ve
teknolojiyle etkilesime girme bigimlerini doniistiiren bir alan oldugunu
gostermektedir.

Sonug¢
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Calismada sunulan veriler ve tartismalar, kiiresel oyun
ekosisteminin hem 6lgek hem de karmagiklik bakimindan yeni bir asamaya
gectigini  gostermektedir. 2022-2028 doéneminde oyuncu sayisindaki
diizenli artig, sektoriin ekonomik dalgalanmalara ve pandemi sonrasi
normallesme siirecine ragmen dayanikliligii korudugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte biiyiimenin hizi, bolgeler ve platformlar
arasinda homojen degildir. Asya-Pasifik, Orta Dogu ve Afrika ile Latin
Amerika, geng niifus yapisi ve mobil teknolojilere hizla erisen kullanici
tabanlari sayesinde kiiresel geniglemenin ana lokomotifleri haline gelirken;
Avrupa ve Kuzey Amerika daha ¢ok yiiksek harcama kapasitesine sahip,
olgun ve doygun pazarlar olarak One c¢ikmaktadir. Bu tablo, oyun
sektoriinde yeni kullanici kazanim stratejilerinin gelismekte olan pazarlara,
gelir maksimizasyonu ve icerik ¢esitliligi stratejilerinin ise olgun pazarlara
yoneldigini diisiindiirmektedir.

Platform temelli analizler, mobil oyunlarin niceliksel hegemonya
kurdugunu ancak PC ve konsol segmentlerinin niteliksel derinligi elinde
tuttugunu gostermistir. Mobil platform, diisiik erisim bariyeri sayesinde
yeni oyunculari ekosisteme dahil ederken, PC ve konsol daha ¢ok rekabetci
oyunlar, e-spor, AAA yapimlar ve marka baglilig1 iizerinden yliksek katma
deger iiretmektedir. Bu ayrisma, sektoriin geleceginde “tek platforma
dayali” bir stratejiden ziyade, birbirini tamamlayan hibrit modellerin
belirleyici olacagini diisiindiirmektedir. Ayrica oyun basina harcanan
siirenin azalmasina karsin saat basina gelir iiretiminin artmasi, endiistrinin
kullanic1 dikkatini daha yogun bigimde metalastiran yeni tasarim ve gelir
modellerine yoneldigini gostermektedir.

Tiirkiye 6rnegi, kiiresel egilimlerin yerel baglamda nasil yeniden
iretildigini ve doniistiiriildiigiini gérmeye imkan tanimaktadir. Giiglii
mobil pazar, artan yatirim hacmi, unicorn niteligindeki yerli sirketler ve
geng oyuncu kitlesi, Tiirkiye’yi bolgesel bir oyun iiretim ve tiiketim odag1
haline getirmektedir. Bununla birlikte erisim yasaklari, regiilasyon
belirsizlikleri ve oyuncu topluluklarmin  kirilganlhigi,  sektoriin
stirdiiriilebilirligi acisindan dikkatle yonetilmesi gereken alanlara isaret
etmektedir. Genel olarak bakildiginda, dijital oyunlar Tiirkiye ve diinya
icin yalmzca ekonomik bir endiistri degil, aym1 zamanda kimlik,
sosyallesme ve kiiltiirel ifade bigimlerinin yeniden kuruldugu bir alan
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle oyun ekosistemine yonelik
aragtirmalarin, sadece pazar verileriyle smirli kalmayip, demografik,
kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 birlikte ele alan disiplinlerarast bir
perspektifle siirdiiriilmesi gerekmektedir

--102--



Kaynak¢a

Akgetin, E., Celik, U., Yaldir, A., Herand, D. (2017) “’Dijital
oyunlar ve istihdam: Tiirkiye icin Oneriler”, Journal of Research in
Entrepreneurship Innovation and Marketing, C.1, Sayt: 2, s.136-153.

Binark, M ve Bayraktutan, G. (2011). Katilimin “E- Hali”:
Genglerin Sanal Alemi, Alternatif Bilisim, Istanbul, 2011.

Bourdieu, P. (2015). Ayrum: Begeni Yargisimin Toplumsal
Degisisimi, Firat, D. ve Berkkurt, G. (Cev.), Ankara: Heretik Yaymlart.

Gaming in Turkiye, (2024). Tiirkiye Oyun Sektorii 2024 Raporu.
10.11.2025  tarithinde  https://www.turkiyveoyunsektoruraporu.com/tr/
adresinden erisildi.

Jacevi¢, M. (2022). Play your own way: Ludic Habitus and the
subfields of digital gaming practice. Game Studies, 22(1).

Newzoo (2025). Kiiresel Oyun Pazar1 Raporu, 2025. 10/11/2025
tarithinde https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-
games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-
2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm medium=email& hsenc=
p2ANQqtz--AQi1ZWnkAYddplM1 XNt8zia-
DtEApnFVuKx1U4y3fEUrdSczKJ1KHO-wAwJOPguUDM38E
adresinden erisildi.

Newzoo (2024). Kiiresel Oyun Pazar1 Raporu, 2024. 10/11/2025
tarithinde https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoos-global-
games-market-report-2024-free-version adresinden  adresinden erisildi.

Samur, Y. (2022). Dijital Oyunlar. TRT Akademi, 7 (16), 821-823.

Ummii, A., Rabia, K. ve Cakir, V. O. (2021). Serbest zaman
etkinligi olarak dijital oyunlar ve toplumsal cinsiyet. OPUS International
Journal of Society Researches, 17(38), 5791-5818.

Wacquant, Loic J. D. (2003). “Diisiiniimsel Bir Antropoloji I¢in
Cevaplar’a Giris”, Diisiiniimsel Bir Antropoloji I¢in Cevaplar Iginde,
Istanbul: Iletisim Yayinlari.

--103--


https://www.turkiyeoyunsektoruraporu.com/tr/
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--AQiZWnkAYddplM1_XNt8zia-DtEApnFVuKxlU4y3fEUrdSczKJ1KH0-wAwJ0PguUDM38E
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--AQiZWnkAYddplM1_XNt8zia-DtEApnFVuKxlU4y3fEUrdSczKJ1KH0-wAwJ0PguUDM38E
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--AQiZWnkAYddplM1_XNt8zia-DtEApnFVuKxlU4y3fEUrdSczKJ1KH0-wAwJ0PguUDM38E
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--AQiZWnkAYddplM1_XNt8zia-DtEApnFVuKxlU4y3fEUrdSczKJ1KH0-wAwJ0PguUDM38E
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoo-global-games-market-report-2025?utm_campaign=15407504-2025%20GMRF&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--AQiZWnkAYddplM1_XNt8zia-DtEApnFVuKxlU4y3fEUrdSczKJ1KH0-wAwJ0PguUDM38E
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoos-global-games-market-report-2024-free-version%20adresinden
https://newzoo.com/resources/trend-reports/newzoos-global-games-market-report-2024-free-version%20adresinden

BOLUM 6

DENEYIM TURIZMININ PLATFORMLASMASI:
GetYourGuide UZERINE PLATFORM
KAPITALiZMi BAGLAMINDA BiR
DEGERLENDIRME

SONER ERDONMEZ!

Giris

Iletisim teknolojilerinin ve dzellikle internetin gelisimi ile
birlikte ortaya ¢ikan dijitallesme siireci, giindelik hayati biiyiik
olciide etkilemistir. Ilerleyen siiregte mobil uygulamalarin
yayginlagsmasiyla bu etki yogunlagmistir. Bu siiregten 6nemli derece
etkilenen sektorlerden biri turizm olmustur. Turizm sektori
oncelikle teknik bir degisim yasamis ardindan turizm deneyimlerinin
(tourism experiences) iiretimi, sunumu ve dolasimi konusunda
yapisal doniisiim gegirmistir. Bu deneyimler artik sadece yiiz ylize,
yerinde ve anlik degil dijital platformlar yoluyla seyahat dncesi
kesfedilen, karsilastirilan, puanlandirilan, fiyatlandirilan ve satin
alman iriinler haline gelmistir. Turizm sektoriiniin ve 6zellikle
turizm deneyimlerinin gecirmis oldugu bu degisim turizmi bir
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hizmet alan1 olmaktan c¢ikararak platform, algoritma ve veri gibi
kavramlar iizerinden ele alinabilecek bir ekonomik sisteme
doniistiirmiistiir. Buna “deneyim ekonomisinin” katilim ve duygusal
etkilesim yogunlugu eklenince turizm sektoriiniin yeni bir ekonomik
sisteme evrilmesi kagmilmaz olmustur (Meng, 2025: 15).
Dolayisiyla hem dijitallesme hem de deneyim odakli seyahatler
sektorlin degisiminde etkili olmustur. Bu baglamda GetYourGuide,
Airbnb Experiences ve Viator gibi dijital platformlar, deneyim
turizminin degisiminde ve 6nemli bir noktaya gelmesinde biiyiik bir
rol oynamistir. Bu platformlar, turistler ve Kkiiltirel deneyim
saglayicilar ile baglant1 kurarak aracilik eder ve boylece hem turizm
deneyimlerinin goriinlirliiglinii arttirir hem de erisimi kolaylastirir.
Bu duruma turistler (platformlar baglaminda ele alirsak kullanicilar)
acisindan bakilinca platformlar deneyimlere hizli erigim, fiyat ve
icerik karsilastirmasi ve c¢evrim i¢i 6deme gibi pek ¢ok imkani
barmmdirmaktadir. Deneyim hizmetlerini saglayanlar acisindan
bakildiginda ise hizmetlerini kiiresel 6l¢ekte dolasima sokabildikleri
yeni bir pazar imkanina sahip olmuslar ve platformlar kiiresel bir
acente gibi kullanabilmislerdir (Meng, 2025: 9).

Bu platformlar tim bu kolayliklar1 saglarken yalnizca
deneyimlerin  gOriiniirliigiinli ve erisimini artirmakla smirh
kalmazlar, ayn1 zamanda deneyimleri belirli bir platform mantigina
adapte ederler. Bu noktada veriler, algoritmalar, miisteri/kullanici
derecelendirmeleri, kullanici yorumlar1 ve igerik sablonlar1 gibi
ozellikleri kullanirlar ve deneyimlere iliskin igeriklerin nasil
tasarlanacagi, nasil anlatilacagi ve hangi kosullarda dolasima
sokulacagina karar verirler. Bu durum deneyimlerin yapisim1 da
degistirmektedir. Bu sistem i¢cinde deneyimlerin erisilebilir, 6zgiin
ve ilgi cekici olmasi gereklidir. Ayrica deneyim sektoriindeki
profesyonellerin de hem “kiiltiir koruyucusu” olmasi hem de
rekabet¢i bir pazarda yolunu bulmasi zorunludur. Bu noktada
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kiiltiirel arabuluculuk gorevleri karmagik bir hal almaktadir (Meng,
2025: 9-10).

Dijital platformlar araciligiyla dolasima giren ve satisa
sunulan deneyimler, kiiltiirel tiretim ile ekonomi arasindaki iliskinin
yeniden diisliniilmesine neden olmaktadir. Deneyimler, bir yandan
“otantik”, “yerel” ve “benzersiz” siiregler olarak sunulurken
(Saputra & Suta, 2025: 261), diger bir yandan belirli fiyatlara satilan,
paketlenen ve veriler ile degerlendirilen metalar haline gelmektedir.
Deneyim platformlarindaki kullanici yorumlari, puanlamalar1 ve
algoritmalar gibi unsurlar deneyimin degerini belirleme gorevi
gormektedir.

Deneyimler artik platform sistemi ig¢indeki performansi
iizerinden degerlendirildiginden platform kapitalizmi, paylasim
ekonomisi ve dijital ekonomi gibi kavramlarla ele alinabilmektedir.
Sozii edilen doniisiim, paylagim ekonomisi kavramiyla ¢ok yakindan
iligkilidir. Paylasim ekonomisi, erisim temelli is modelleri yoluyla
bireylerin mal ve hizmetlere -¢evrim i¢i aglardan da faydalanarak-
erisimini miimkdin kilan bir ekonomik yap1 olarak tanimlanmaktadir.
Bu model turizm sektoriinde konaklama, ulasim ve destinasyon gibi
hizmetlerin bireyler tarafindan paylasilmasi ve sunulmasi ile
gerceklesmektedir (Lekgau & ark., 2025: 65-66). Paylasim
ekonomisinin yapisi ile bireyler yliksek sermayeye gerek duymadan
turizm faaliyetlerine katilabilmektedir. Boylece daha once sektor
disinda kalan aktdrler igin yeni firsatlar dogmaktadir (Lekgau & ark.,
2025: 7-68). Bununla birlikte paylasim ekonomisi temelli
platformlarin hizli bir bigimde kurumsal bir yapiya biiriinmesi, bu
faaliyetlerin daha ticari ve secici bir mantikla sekillenmesine sebep
olmaktadir. Tiim bunlar diisiintildiiglinde s6z konusu yap1 iginde
ozellikle platformlar erisim ve goriliniirlik konusunda Onemli
avantajlar saglarken bunun yaninda turizm deneyimlerinin belirli
standartlara uymasini, yiiksek puanlar almasimi ve platform igi
yiiksek performans gostermesini talep etmektedir (Meng, 2025: 53).
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Bu durum paylagim ekonomisinin 6ne siirdiigii esitlik¢i ve kapsayici
sOylem ile ¢elismektedir.

Platformlar araciligiyla hiz kazanan ve yeniden
yapilandirilan deneyim turizmi ayni zamanda anlatilar boyutunda da
degisime ugramustir. Ozellikle dijital turizm platformlar
kullanicilara teknik bir hizmet sunan aracilar olmanin &tesinde
destinasyonlar konusunda anlam yaratma ve gorsellestirme
konusunda da onemli islevler gormektedir. Bu platformlarda
deneyimlerin tanitimi1 asamasinda kullanilan gorseller, dil ve anlati
kaliplari, igerik kiirasyonu ve goriiniirlik mantigryla ortiigmektedir.
“Nefes kesici”, “gizli cennet” ya da “Instagram’a layik” gibi
ifadelerin kullanimi, deneyimleri hizli tiiketime uygun, estetik ve
paylasilabilir metalar haline getirmektedir (Saputra & Suta, 2025:
261-262). Bu anlatisal yap1 ile deneyimlerin kiiltiirel ve toplumsal
baglamlar1 degil platform mantig: ile estetik ve pazarlama yapilar
one ¢cikmaktadir. Deneyimlerin temsiline dair 6nemli bir etki yaratan
bu durum dijital platformlarin fiili bir yonetici haline geldigini
gostermektedir (Saputra & Suta, 2025: 261). Bu baglamda deneyim
turizmi ekonomik baglaminin yaninda sembolik ve kiiltiirel
unsurlariyla da 6nemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm ve 6zellikle deneyimler konusundaki bu doniisiimiin
en belirgin Orneklerinden birini  GetYourGuide platformu
sunmaktadir. Platform, diinya genelinde ¢ok sayida tur, etkinlik ve
deneyimi kullanicilarla bulusturan bir dijital pazar yeri olarak
faaliyet gostermektedir. Kullanicilara hizli ve kolay rezervasyon, son
dakika firsatlar1 ve ¢ok dilli miisteri hizmetleri gibi olanaklar sunan
platform, dijitallesmis deneyim turizmi sektoriinde merkezi bir
konuma sahiptir (Ekici Cilkin & Toksoz, 2024: 451). Bunlarin
yaninda yatirnmcilarin ilgisi, teknoloji yatirnmlari ve iiriin
genislemeleriyle ~ (Miinck, 2024) deneyim ekonomisinin
platformlasmasinda ve bu ekonominin gelismesinde dnemli bir aktor
olarak konumlanmaktadir.
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GetYourGuide’in deneyim saglayicilarla kurmus oldugu
iliski de Onemlidir. Platform yalmizca kullanicilara bir hizmet
saglayict olarak gorev yapmaz ayni zamanda turizm sektoriinde
deneyim saglayicilarin da pazara agilmasini saglar. Bu noktada
deneyimlerin tiretim ve sunum kosullarini belirleyen ve diizenleyen
bir islev gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Deneyim saglayicilar
platforma katilim asamasinda fiyatlandirma stratejileri, icerik
bigimleri, memnuniyet standartlar1 gibi pek ¢ok konuda platform
mantigina uyum saglamak durumundadir. Bunun yaninda
goriiniirlik mekanizmalari, performans Olgiitleri ve komisyon
oranlar1 gibi detaylar deneyim saglayicilarin faaliyetlerini
etkilemektedir. Tiim bunlar bu alanda bir standardizasyon da
yaratmaktadir (Meng, 2025: 53).

Bu c¢alisma, GetYourGuide platformunun platform
kapitalizmi ve paylasim ekonomisindeki yerini ele alarak, deneyim
turizminin nasil platformlastigini ortaya koymay1 amacglamaktadir.
Bu baglamda GetYourGuide’in sadece deneyim listeleyen ve
rezervasyon yapmayi saglayan bir aracit olmadigi diisiincesinden
yola ¢ikarak deneyimlerin nasil iiretildigi, hangi aktorlerin yer aldig1
ve platform-deneyim saglayici-kullanici arasindaki dongliniin nasil
gerceklestigi sorularina odaklanilmistir.

Calismada  nitel dokiiman analizi yontemiyle
GetYourGuide’in web sitesi, kesif ve deneyim sayfalari, kurumsal
ve basin iletigimi metinleri, yatirim ve tirlin glincellemelerine iliskin
haberler, deneyim saglayicilara yonelik partner, supply ve supplier
arayiizleri incelenmistir. Bu analiz hem deneyim turizminin platform
mantiginda nasil sekillendigini hem de bu sektorde hizmet veren
deneyim saglayicilarin platform siirecinde nasil konumlandigini
ortaya c¢ikaracaktir.
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Deneyimlerin Platform Yapisiyla Yeniden Diizenlenmesi:
Paylasim Ekonomisi ve Platform Kapitalizmi Baglaminda Bir
Bakias

Dijital platformlarin yiikselisi ile beraber turizm sektoriinde
deneyimlerin iiretimi, dolasimi ve diizenlenmesi 6nemli Olgiide
doniigmiistiir. Bu doniisiim yalnizca teknolojik gelismeler ve onun
araglarin kullanimiyla aciklanamayacak derin bir doniisiimdiir. Bu
doniistimii ele alirken deneyim turizmi, paylasim ekonomisi ve
platform kapitalizmi kavramlarimi birlikte ele almak gereklidir.
Ozellikle tur ve aktivite gibi seyahat deneyimleri hizmeti sunan
GetYourGuide gibi platformlar, deneyimlerin ekonomik ve kiiltiirel
sistem i¢inde yeniden diizenlenmesi konusunda 6nemli 6rnekler
olarak o©ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar paylasim ekonomisi
sisteminin merkezinde yer alan yapidadirlar. Paylasim ekonomisi,
erisim temelli is modelleri araciligiyla bireylerin mal ve hizmetlere
cevrim i¢i aglar iizerinden erisimini miimkiin kilan bir ekonomik
yapi olarak tanimlanmaktadir. Turizm alaninda diisiindiiiinde ise bu
model konaklama, ulasim ve destinasyon gibi hizmetlerin bireyler
sunulmas1 ve paylasilmasi ile uygulanmaktadir (Lekgau & ark.,
2025: 66). Yetgin Akgilin ve Demir de benzer sekilde turizm alaninda
paylasim ekonomisinin; platformlarin etkisi, dijitallesme ve internet
temelli hizmetlerin yayginlagsmasiyla birlikte daha goriiniir hale
geldigini ifade etmistir. Ozellikle hizla biiyliyen cevrim igi
platformlar, turistler ve yerel hizmet saglayicilar arasinda dogrudan
etkilesim imkani saglamakta ve son donemlerde deneyimleri de buna
dahil ederek turizm sektoriinii genis bir alana yaymaktadir (Yetgin
Akgiin & Demir, 2025: 605).

Bu yap1 ile bireylerin yiiksek sermayeye gereksinim
duymadan turizm faaliyetlerine katilma imkan1 yakalamasiyla giris
bariyerleri ortadan kalkmakta ve daha once sektdr disinda kalmis
olan aktorler icin yeni ekonomik firsatlar olusmaktadir. Bununla
birlikte istthdam konusundaki sikintilar, artan rekabet, yerel
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topluluklar tizerindeki olumsuz etkiler gibi konularda paylasim
ekonomisi elestiri konusu olmaktadir (Lekgau & ark., 2025: 67-68).
Yani yerel rehberler ve deneyimler alaninda ¢alisan kiigiik 6lgekli
isletmeler platformlar araciligiyla pazara girebilmektedir ancak bu
siirsiz bir 0zgiirliik ve tamamen olumlu etkilerle sonuglanan bir
stire¢ degildir. Paylasim ekonomisi sistemiyle ortaya ¢ikan bu yap1
platformlar ile kurumsallagmakta ve giderek ticari bir hale
biirtinmektedir. Boylece esler arasi, yerel ve iliski temelli
etkilesimlerin Gtesinde platformlar ile standartlastirilmis ve
Olceklenebilir bir sistem olugmustur. Turizm alaninda deneyimler
ozglnliik ile platform mantigi arasinda gidip gelen bir anlayisa
evrilmistir (Meng, 2025: 53).

Deneyim turizmi literatiirii bu doniigiimii deneyim ekonomisi
kavramu ile tartismaktadir. GetYourGuide CEO’su Johannes Reck’in
de belirttigi gibi deneyimler artik yalnizca seyahatin tamamlayici
unsurlar1 degil, destinasyon secimini dahi belirleyen en Onemli
unsurlardan biri haline gelmistir (Hines, 2025). Ancak deneyimlerin
ekonomi piyasasinin merkezinde yer almaya baslamasiyla, dijital
platformlar aracilifiyla diizenlenmesi de beraberinde gelmistir.
Deneyimler platformlar ile paketlenen, listelenen, karsilastirilan ve
derecelendirilen triinler haline gelmis; bu durum deneyimlerin
kiiltiirel tarafindan c¢ok platform performanslari lizerinden deger
kazanmasina neden olmaktadir.

Bu noktada platform kapitalizmi kavrami, deneyim
turizminin geg¢igmis oldugu doniisiimii kavrayabilmek i¢in 6nemli
bir kuramsal c¢er¢eve sunmaktadir. Srnicek’e gore platform
kapitalizmi verinin temel bir hammadde oldugu, ekonomik siirecin
kullanict etkilesimlerinin sistematik bir bi¢imde kaydedilip analiz
edilmesi ve denetlenmesi iizerine kurulu oldugu bir siireci ifade
etmektedir (Srnicek, 2017: 27-29). Platformlar, iki ya da daha fazla
kullanict grubunun etkilesimini miimkiin kilan dijital altyapilar
olarak islev gormektedir. Bu etkilesimleri yalnizca kolaylagtirmakla
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kalmaz ayn1 zamanda 6l¢mek, siniflandirmak ve yonlendirmek gibi
islevlerle piyasanin isleyisini belirlemektedir. Boylece miisteriler,
hizmet saglayicilar, iireticiler ve tedarik¢iler arasinda konumlanir ve
kendi dijital altyapisinda toplar (Srnicek, 2017: 30-31).

Platformlar ¢ogu zaman tamamen tarafsiz ve 0Ozglirliik¢ii
aracilar olarak goriinseler de fiyatlandirma, goriiniirliik, siralama ve
erisim kosullar1 gibi unsurlar1 belirleyerek piyasanin kurallarini
fillen sekillendiren yapilardir (Srnicek, 2017: 31). Bu durum
platformlara yalnizca ekonomik degil, sembolik bir otorite de
kazandirmaktadir. Turizm platformlart degerlendirildiginde ©ne
cikacak, goriinlir olacak ve dolasima girecek deneyimlerin
belirlenmesinde platformlar belirleyici olmaktadir.

GetYourGuide gibi turlar ve aktiviteler alaninda faaliyet
gosteren deneyim platformlari, Srnicek’in “yalin platform” (lean
platform) olarak tanimladigi platform tarzina Onemli Olciide
benzemektedir. Yalin platformlar; fiziksel sahipligi ve operasyonel
maliyetleri en aza indirmis; iiretimi dijital ortamlar, veri toplama
yapist ve ag etkileri iizerinden gergeklestirmeye baslamistir
(Srnicek, 2017: 43-50). Bu baglamda GetYourGuide platformu da
turlari, rehberleri ya da etkinlik mekanlarm1 dogrudan
sahiplenmeyen; bu hizmetlerin kullanictya ulasmasina aracilik eden
bir dijital altyap1 olarak konumlanmaktadir.

Yalin platformlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri, hiper-dis
kaynakli (hyper-outsourced) bir modele dayanmasidir (Srnicek,
2017: 43). Bu sistemi deneyimler baglaminda ele alirsak; deneyim
saglayicilar tasarlama, uygulama, lojistik, yerel riskler, operasyonel
sorumluluklar gibi yilikiimliiliikleri {stlenir; platformlar ise
listeleme, pazarlama, 6deme ve degerlendirme gibi konularda
altyapisi ile araci olur. Bu sistem i¢inde deneyim iiretim asamasi ile
deger ¢ikarma asamalari birbirinden ayrilir ve platformlar deneyim
iretimini ve hizmetini ger¢eklestirmeden araci olarak ticari bir aktor

haline gelir.
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Platform kapitalizmi kavramu ile ele alinan bir diger 6nemli
unsur da ag etkileridir. Bir platforma katilan kullanici sayist arttikea,
platformun kullanicilar ve hizmet saglayicilar agisindan tasidig
deger de artmaktadir. Srnicek bu konuda sosyal etkilesim igin
katildigimiz platformlar1 6rnek olarak verir. Bu amagla katildigimiz
platformlarda ilk olarak ailemizin ya da arkadaslarimizin katilmig
oldugu platformlar: tercih ederiz. Dolayisiyla kullanici ig¢in genis
“ag” onemli bir konudur. Bu durum, platformlarin hizla
Olgeklenmesini miimkiin kilarken, ayni zamanda bu sirketlerin
pazarda hakim konum elde etmelerini de kolaylastirmaktadir
(Srnicek, 2017: 30-31). Turizm sektoriinde GetYourGuide, Viator,
Airbnb Experiences gibi platformlarin deneyimler konusunda en
onemli aracilar haline gelmesi, bu ag etkilerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Bu ag etkileri, platformlarin 6zgiirlilkk¢ii ve demokratik bir
rekabetten ziyade tekellesmeye egilimli yapilar {iretmesine yol
acmaktadir. Platformlar biiyiidiik¢ce daha fazla kullanici, daha fazla
etkinlik ve dolayistyla daha fazla veri toplamaktadir. Dolayisiyla
“bliylimek™ fazla kullaniciy1 platforma g¢ekmekten ge¢cmektedir
(Srnicek, 2017: 30-31). Boylece platformlar, deneyim turizmi
alaninda da benzer sekilde ‘“varsayilan™ araci haline gelmektedir.
GetYourGuide’in yatirimer ilgisi, liriin genislemeleri ve teknolojik
altyap1 yatirnmlar1 gibi durumlar da bu platformlagma siirecinin
ekonomik cazibesini gostermektedir (Miinck, 2024).

Platform kapitalizmi ve paylagim ekonomisi sisteminde
deneyim turizmi yalnizca ekonomik iligkilerini degil ayni1 zamanda
anlati1 ve temsil pratiklerini de doniistiirmektedir. Dijital turizm
platformlari, deneyimlerin anlatilmasi ve gorsellestirilmesine iliskin
ortiik anlamlar tiretmektedir. Saputra & Suta’nin (2025) ¢alismasi,
dijital pazar yerlerinin deneyim anlatilarinin tiretimi ve dolasimi
konusunda 6nemli roller iistlendigini ortaya koymaktadir (Saputra &
Suta, 2025: 258-259). Deneyimler, ¢ogunlukla estetik, duygusal ve
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gorsel cagrisimi giiclii bir dil araciligiyla sunulmakta; bu anlatilar
platformlarin igerik kiirasyonu ve goriiniirliik mantiklariyla
yakindan iligkilidir (Saputra & Suta, 2025: 261-262). Bu anlatisal
yap1, deneyimlerin kiiltiirel baglamlarmi arka plana iterken,
platforma ozgii standartlar1 benimsemektedir. Ozellikle “nefes
kesici?, “otantik”, “gizli cennet” ve “Instagram'a layik” gibi
duygusal olarak etkileyici, gorsel odakli bir dil kullandigin1 ortaya
konmustur ve bu durum hizh tiikketimi ve ticari bir iislubu agiga
cikarmaktadir (Saputra & Suta, 2025: 261).

Platform kapitalizmi c¢ercevesinde bu siirec hem bir
pazarlama hem de bir ydnetisim sorunu olarak ele almabilir.
Platformlar, deneyimlerin sunulmasini ve dolasimimi teknik
altyapisiyla organize ederken, aynm1 zamanda bu dolasimin nasil
anlamlandirilacagimmi da belirlemekte ve standartlastirmaktadir.
Basin ve kurumsal iletisim metinleri, yatirnm haberleri, iirlin
giincellemeleri gibi unsurlar platformlarin bu organizasyon giiclinii
mesrulastiran sdylemsel araclar olarak islev gérmektedir. Bunlar
aynt zamanda platformlarin ekonomik giiciinii ve sektdrdeki
durumunu da gostermektedir.

Tiim bunlar, GetYourGuide’1 bir seyahat girisimi olmaktan
cikararak deneyim ekonomisini platform mantigina gore yeniden
diizenleyen merkezi bir aktér olarak konumlandirmayr miimkiin
kilmaktadir. Deneyim turizmi konusundaki iiretim yerel aktorlere
birakilirken, deneyimlerin anlatisinin olusturulmasi, dolasimi ve
ekonomik degeri platform mantig1 tarafindan yonetilmektedir. Bu
durum deneyim turizmini daha erisilebilir kilmaktadir ancak bunun
yaninda ayni1 zamanda kiiltiirel deneyimlerin metalasmasi,
standartlasmast ve platform bagimliligi gibi yeni elestirel alam
olusturmaktadir.
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Platformlasan Deneyim Ekonomisinde Bir Gii¢: GetYourGuide

GetYourGuide, diinya genelinde insanlarin bilet, tur ya da
etkinlik rezervasyonlarin1 ¢evrim i¢i olarak gergeklestirmelerini
saglayan kapsamli bir dijital deneyim pazar yeridir. Platform,
12.000°den fazla sehirde 150.000’den fazla deneyim ve aktivite
sunmustur ve énemli turistik yerlerde kiiltiirel ve yerel deneyimler
arasindan se¢im yapilmasina imkén tanimaktadir. Kullanicilar diger
gezginlerin  Oneri, degerlendirme ve yorumlart sayesinde
destinasyonlar ve deneyimler hakkinda bilgi edinebilmekte; bu bilgi
ve gorsellerle desteklenen katalog, seyahat planlamasi ve spontane
karar verme siireclerini kolaylastirmaktadir. Ayrica GetYourGuide,
200 milyondan fazla bilet satis1 ile kiiresel dl¢ekte bir deneyim pazar
ag1 oldugunu gostermektedir (GetYourGuide, t.y.b). Platformun
kurumsal anlatisinda kesif, kolaylik, giiven ve kalite vurgulari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu vurgular kullanici agisindan bakildiginda hizli
karar alma, risksiz ve gilivenilir rezervasyon ve son dakika
planlamalar1 gibi pratik ihtiyaglarla Ortismektedir. Nitekim
platformun temel avantajlar1 olarak sayabilecegimiz hizli ve kolay
rezervasyon, en 1yi fiyat garantisi, cok dilli miisteri hizmetleri ve son
dakika firsatlar1 gibi basliklar (Ekici Cilkin & Toksoz, 2024: 451—
452) ozellikle vurgulanmakta ve bdylece deneyim yalnizca kiiltiirel
bir karsilasma olmaktan ¢ikarak satin aliabilir ve yonetilebilir bir
“lirin” gibi sunulmaktadir. GetYourGuide’in kullaniciya doniik
vaatleri bu iiriin paketlemesini somutlagtirir. Platform hizli ve kolay
rezervasyon, en iyi fiyat garantisi, ¢ok dilli miisteri hizmetleri ve son
dakika firsatlar1 gibi unsurlar1 avantaj olarak dne ¢ikararak deneyimi
akigkan ve yonetilebilir bir satin alma siireci olarak ortaya
koymaktadir. Bu avantajlara ek olarak Miles & More gibi sadakat
programlariyla mil kazanma imkan1 gibi kampanyalar/promosyonlar
(Ekici Cilkin & Toksoz, 2024: 451—452) kullanicinin platform iginde
kalmasini ve tekrar kullanimini tesvik eden bir baglama islevi olarak
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gorebilir. Bu tiir sadakat saglama uygulamalari, kullanict baghiligina
katki saglayacak bir unsur olarak kullanilmaktadir.

Bu kurumsal yapi, platform mantigiyla da dogrudan
ortiismektedir. GetYourGuide’in genis katalog ve igerik vurgusu,
cok sayida destinasyona “tek yerden” erisim fikrini
giiclendirmektedir ve kiiltiir, gastronomi, doga, macera, sanat gibi
farkl1 deneyim tiirlerini ayni pazar yerinde bir araya getirerek
kullanict talebini platform i¢inde merkezilestirir. GetYourGuide, ¢ok
sayida destinasyonda c¢ok sayida etkinlik ve tur secenegini bir arada
sunma iddiasin1 one siirmekte ve ticretsiz iptal gibi giivencelerle
“belirsizligi azaltan” bir satin alma siireci sunar (Ekici Cilkin &
Toksoz, 2024: 451-452). Tiim bu uygulamalar platformun katalog
ve igerik biiyilikligii lizerinden de kurulmaktadir. Cok sayida
deneyimi tek yerde toplama iddias1 ile kullanici talebini platform
icinde yogunlastiran ve platformu “varsayilan™ araciya doniistliren
Srnicek’in ag etkileri olarak vurguladigi yapi ile destekleyen bir
cergeve tretir (Srnicek, 2017: 30-31). Bu yoOniiyle GetYourGuide
deneyimi dncelikle erigim, hiz ve diisiik risk mantigiyla ortaya koyan
daha sonra ise kullanici gilivenini hem degerlendirmeler hem de
platformun sundugu standartlarla kuran bir yap1 sunar. Bu yap1 daha
fazla kullaniciy1 platforma ¢eker ve deneyimler belirli platformlarda
merkezilesir.

Platform kendisini yalnizca kullanicilara/miisterilere doniik
sekilde anlatmaz. Bununla birlikte arz tarafina yani hizmeti
saglayacak deneyim saglayicilarina da “ortaklik” soylemi ile
seslenir. GetYourGuide’in {iiriin gilincellemeleri ve bu iiriin
giincellemelerine iliskin sOylemi bunu acik¢a gostermektedir.
Ozellikle deneyim saglayicilara yonelik yapay zeka destekli araglar
ve yeni Ozellikler, deneyim operatorlerine kontrol konusunda daha
fazla firsat sunmaktadir. Bu konuda son olarak 6zellikle “Yorum
Yonetimi ve Saglayict Derecelendirmesi”, “Inceleme Yonetimi ve
Saglayict Derecelendirmesi”, “Gelismis Rezervasyon Sinirlar1” ve
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“Teslim Alma Planlayicis1i” gibi yenilikler getirilmistir. Bu
yeniliklerin operatorlere yonelik 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir.
Bu baglamda yorumlarin taramasi, kolay analizler yapilmasi, geri
bildirim  diizenlemeleri, geri bildirimlerle ilgili  eyleme
gecilebilmesi, son dakika rezervasyonlart konusunda kolayliklar
saglamasi, siirliciiler i¢in glizergahlar olusturulmasi ve cografi olarak
diizenlemeler getirmesi gibi avantajlar siralanabilir (Hines, 2025).

Burada deneyim saglayicilara yonelik sOylem Onem
tasimaktadir. Platform bir yandan saglayiciy1 gliglendiren bir “ortak”
gibi konugmaktadir. Diger yandan ise deneyim saglayicilara yonelik
ortaya koydugu kontrol firsati, pratikte platformun metrikleri ve
standartlar1 iizerinden isleyen bir yonetim yapisi yaratir. Dolayisiyla
“teknoloji ortaklig1” seklinde yarattigi sdylem, aslinda Srnicek’in
ortaya koydugu diisiincelere benzer sekilde platformun diizenleyici
ve kontrol kapasitesini mesrulastiran ve onlarin tekellesmesini
saglayan bir ¢ercevede diisiiniilebilir (Srnicek, 2017: 31-32).

GetYourGuide’in kurumsal goriiniirligii ve degeri yatirim
sOylemiyle de pekistirilmektedir. Yeni yatirimcilarin platforma
katilimin1 konu alan haberler, GetYourGuide’i deneyimler ig¢in
merkezi platform fikri etrafinda konumlandirmaktadir. Bunlar
platformun kapasitesini, pazarin genislemesini ve teknoloji odakli
bliylime anlatisini 6ne c¢ikarir (Miinck, 2024). Bu tiir yatirim
sOylemleri, platformun turizm ekosisteminde sadece bir araci degil
ayni zamanda deneyim ekonomisinin biiylimesinde “merkezi” bir
unsur  oldugu  fikrini de  gliglendirmektedir.  Boylece
GetYourGuide’1n kurumsal diline destek vererek kullaniciya yonelik
kolaylik ve giliven vaatleri, saglayiciya yonelik teknolojik ortaklik
vaatleri ve yatirnmciya yoOnelik ekonomik vaatleri arasinda
biitiinlesik bir platform anlatis1 kurmaktadir.

Sonug¢ olarak ortaya konan bu cerceve, GetYourGuide’in
“deneyimi” hem sembolik ve kiiltiirel (unutulmazlik/kesif) hem

operasyonel (rezervasyon/iptal/standartlagma siirecleri) hem de
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ekonomik  (yenilikler/katalog/yatirnrm)  diizlemlerde  yeniden
tasarlayan bir platform mantigiyla hareket ettigini gostermektedir.
Bu baglamda tiim hizmetlerini dijital arayiizii lizerinden web sitesi
ve uygulamasi ile sunan GetYourGuide’1 bir dokiiman gibi ele almak
gibi de onemlidir. Cilinkli 6zellikle web sitesi tiim bu sliregleri
gormek adina 6nemli veriler sunmaktadir. Site yapisi, kesif ve satin
alma akislar, partner/supply ve supplier sayfalari, performans ve Al
araglar1 gibi unsurlar platformu sadece dijital bir arayiiz olarak degil,
ayni zamanda platform kapitalizminin turizm alanindaki somut
isleyisi olarak okunmasi gerektigini gosteren bir zemin
olusturmaktadir. Dolayisiyla web sitesinde bir arayiiz ve bir araci
olarak goriinen altyapi aslinda yeni kapitalizm ve ekonomi bi¢giminin
bir sonucudur.

Platform Kapitalizmi Baglaminda GetYourGuide Web Sitesi

GetYourGuide’in web sitesi genel yapisi ile deneyim
turizminin platform kapitalizmi baglaminda nasil yapilandigini agik
bicimde ortaya koymaktadir. Platform deneyim saglayici ile
kullanict arasinda baglant1 kuran teknik bir arayiiz sunmak diginda
deneyimlerin  nasil  algilanacagi, hangi  kriterlere = gore
degerlendirilecegini ve nasil ekonomik degere doniisecegini
belirleyen bir mimari kurmustur. Kurulan bu mimari kullaniciya
kesif ve tliketim imkanlar1 sunarken, deneyim saglayicilara ise
yonetim, kontrol ve diizenleme imkani saglamakta ve bu sayede ¢ok
katmanli bir yap1 olusturmaktadir.

GetYourGuide’in ana sayfasi, platformun temel mantigini
gosteren ilk noktadir. Ana sayfa, kullanicinin daha once bir fikirle
gelmesini degil sitede yer alan kesifler arasinda gezinmesini ve
sonucunda belirli bir hedefe yonelmesini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Dolayisiyla bu tasarim dnceden belirlenmis talepler
icin degil platformun sundugu deneyim segenekleri arasindan bir
talep olusturulmasi tizerine insa edilmistir. Bu durum platformun
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sadece var olan talepleri karsilayan degil bunun yaninda talep tireten
bir aktor oldugunu gostermektedir. Ana sayfada one ¢ikarilan
poptiler deneyimler ve kisiye 6zel oneriler platformun kontrol ve
diizenleme konusundaki roliinii agiga ¢ikarmaktadir. Platformun ana
sayfasindaki iki 6nemli bolim olan “goriilecek yerler”, “yapilacak
seyler” bu diizenleyici ve yoOnlendirici rolii gdstermektedir

(GetYourGuide, t.y.a).

GetYourGuide’1n alt sayfalar1 incelendiginde, deneyimlerin
yalnizca tarihsel, kiiltiirel ya da baglamsal derinlikleriyle degil ayn
zamanda -hatta cogunlukla- gorsel cekicilikleri, puanlama skorlari
ve fiyat bilgileriyle 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Deneyimler,
kisa ve c¢arpict aciklamalar ve yiiksek c¢oziiniirliikli gorseller
esliginde sunulmakta; kullanicidan hizli bir karsilastirma ve karar
verme siireci beklenmektedir. Bu yapi, deneyimi Olgiilebilir ve
karsilastirilabilir bir platform iiriiniine doniistiirmektedir. Platformda
puanlama sistemleri, kullanic1 yorumlar1 ve “diinya ¢apindaki en
gbzde turistik yerler”, “en popiiler seyahat noktalar1”, “en popiiler
iilkeler”, “en popiiler etkinlik kategorileri” gibi kategoriler,
deneyimlerin degerini belirleyen bagslica gostergeler haline
gelmektedir.

GetYourGuide’in site mimarisinde deneyimler, belirli
kategoriler altinda siniflandirilmaktadir. Her destinasyona 6zel miize
biletleri, rehberli turlar, gastronomi (yeme-igme) deneyimleri, doga
aktiviteleri, gece turlan, ¢iftlere 6zel etkinlikler ve son donemde
eklenen canli gosteriler ve etkinlikler gibi kategoriler, deneyimlerin
heterojenligini azaltan bir standartlastirma ve kataloglama islevi
gormektedir. Bu kategorilendirilmis diizenleme, deneyimleri
platform mantigiyla tanimlanan cergevelere yerlestirmekte ve
deneyim saglayicilarin iceriklerini ve hizmetlerini bu gercevelere
uyarlamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bdylece deneyimler, yerel
baglamlardan tiireyen kiiltlirel pratikler olmaktan ¢ok platformun
iiriin diizenlemeleri ve simiflandirmalar1 i¢inde anlam kazanan
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metalara doniismektedir. Platformun deneyimler iizerine kurdugu
anlatt ve gorsel dili de tam olarak bu standartlagtirma ve
siiflandirma  stirecini  pekistirmektedir. Saputra ve Suta’nin
deneyim tanmitimlarinda kullanilan dil iizerine ortaya koydugu
bulgularda da igeriklerde cogunlukla duygusal cagrisimi yiiksek,
estetik ve paylagilabilir deneyim ideallerini yeniden {lirettigi tespit
edilmistir. Onlarin ifade ettikleri gibi deneyimler “nefes kesici”,
“gizli cennet” ya da “Instagram’a layik” gibi ifadelerle
cercevelenerek gorsel ve duygusal etkilerle tiiketilebilir nesnelere
doniistiiriiliir (Saputra & Suta, 2025: 261). Instagram’in siirece dahil
edilmesi de platformlar artasi bir is birligini aciga ¢ikarmaktadir.
Tiim bunlar platform mantiginin bir anlati otoritesi haline geldigini
gostermektedir.

GetYourGuide’1n igerik iiretim ve yonetim yapisi, bu anlati
ve standartlastirma siirecinin teknik temelini olusturmaktadir.
Platformun Contentstack firmasinin da destegiyle olusturulan igerik
altyapisi, deneyim aracist olan platformlarin modiiler yapisini
gostermektedir. Olusturulan bu yap igeriklerin farkli cografyalarda
ve farkli pazarlarda hizli bigcimde ¢ogaltilmasini saglarken, deneyim
anlatilarinin platform genelinde ortak dil ve estetik anlayisi ile
dolasima girmesine yol agmaktadir (Contentstack, t.y.). Bu altyapi,
iceriklerin e-posta, biiltenler, uygulama, mobil ve ¢evrim i¢i kanallar
arasinda daha hizli ve eszamanli dagitimini kolaylastirmakta ve
icerik iireticilerin teknik ekiplere bagimliligini azaltma iddiasiyla da
platformun igerik tiretim kapasitesini giiclendirmektedir. Ayrica bu
yap1 pek cok teknoloji ile olay entegre olabilmektedir. Platformun
Contentstack ile yaptig1 is birligi, kullanicilarin igerikleri hizli bir
sekilde, esnek sablonlara ekleyebilecekleri dnceden tasarlanmig
bilesenler ile olusturmalarmi saglamistir. GetYourGuide Uriin
Yoneticisi Pedro Torres kendi ifadeleriyle bunu desteklemektedir:
“Igerik ekipleri eskiden zamanlarmin %40'ma kadarin1 destek ve
onay yOnetimine harciyordu, simdi ise sadece %10"unu harciyorlar;
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bu da yeni seyahat firsatlarin1 sunmaya ve benzersiz deneyimler
yaratmaya daha fazla odaklanmamizi sagliyor” (Contentstack, t.y.).
Boylece deneyimler yerel ve kiiltiirel baglamlardan ¢ikarak platform
mantiginin kiiresel igerik sablonlar1 i¢ginde big¢imlenen {iriinlerine
dontismektedir. Tim bu yap1 GetYourGuide’in web sitesinde agikga
sergilenmektedir.

Platformun kullanictya doniik anlati, igerik olusturma, kolay
O0deme, erisim gibi katmanlarinin arka planinda, platformun asil
belirleyici giicii operatorler, deneyim saglayicilar ve igerik
tireticilere kurdugu iliskide ortaya c¢ikmaktadir. GetYourGuide’in
‘partner’ (igerik Ureticisi ve satis ortagil) ve ‘supply’ (tedarik)
sayfalari, deneyim saglayicilarla ve igerik Tireticilerle kurulan
iliskinin ¢ergevesini sunmaktadir. Bu sayfalarda kullanilan “is
birligi”, “partnerlik”, “sosyal medya varliginiz1 biiyiitiin”, “para
kazanin” ve “biiyiime firsati” gibi ifadeler platformun kendisini
deneyim saglayicilar ve igerik iireticiler i¢in destekleyici ve araci bir
ortak olarak konumlandirmasina hizmet etmektedir. Ancak bu
soylemin ardinda, belirgin bir uyum ve disiplin rejimi
bulunmaktadir. Bu ortakligin ekonomik boyutu da goriniirdiir.
Deneyim saglayicilarin listelenmek i¢in 6deme yapma zorunlulugu
ve GetYourGuide/Viator gibi platformlarda komisyon oranlarmin
yiiksekligi (6r. %25’in {izeri) gibi durumlar, platformun “ortaklik™
diline ragmen asimetrik bir deger paylasimi olusturduguna isaret
eder (Meng, 2025: 53). Bunun disinda saglayicinin deneyiminin
platform tarafindan “gizlenebilmesi” ihtimali, goriiniirliik/kesif
mimarisinin ~ bir  disiplin  aract  olarak  calistigin1  da
diistindiirebilmektedir (Meng, 2025: 53).

Platforma icerik iiretme siireci kullanicilar tarafindan
kolaylikla yiirtitiilebilmektedir. “GetYourGuide ile seyahat
iceriklerinizden para kazanin” sloganiyla igerik iireticiler platforma
dahil edilmeye calisilirken, deneyim saglayicilar disinda bir emek
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grubu daha olusturulur. Bu programa gore igerik iireticilere su
ozellikler sunulur:

e  “GetYourGuide sponsorlu deneyimlerine basvurun,

o Atolyelere, ag olusturma etkinliklerine ve hediye
cekilislerine katilin,

e  Web siteniz veya blogunuz araciligiyla para kazanin,

e Aylik olarak 6denen minimum %8 komisyon oram
kazanin,

e Kullanim1 kolay analiz paketi, otomatik araglar ve
igeriginize uygun entegrasyonlar sayesinde
kazanglariniz1 optimize edin,

e Ozel bir destek sistemine ve kaynaklara erisim
imkaniniz olacak.”

Tim bu O6zellikler platformun ¢esitli avantajlar sunarak
kullanicilari bir igerik tlireticisine doniistiirdiiglinii ve igerik {iretimini
de dis destekli gerceklestirdigini gostermektedir. Bununla birlikte
GetYourGuide’da igerik iireticisi olan seyahat yazarlarindan bazi
ornekler sunarak kazandiklart komisyonlar listelenmistir. Verilen
orneklere gore 1. yaratict 170 tiklama ile 60 dolar, 2. Yaratict 6500
tiklama ile 2300 dolar, 3. Yaratic1 950 tiklama ile 110 dolar
kazanmigtir. Bu igerikler sitenin kapsamini genigletmekle ve
platformun aginm1 genisletmekle kalmaz ayni1 zamanda kullaniciyi
yeni destinasyonlar ile ilgili ilham almaya da tesvik etmektedir
(GetYourGuide, t.y.c). Igerik fiireticileri disinda platform “Is
Ortaklar1 ve Igerik Olusturucular”, “Seyahat Acenteleri”,
“Havayollar1 ve Rezervasyon Ortaklar1”, “Aktivite Saglayicilar1” ile
de partnerlik iligkileri kurdugunu listelemektedir.

-121--



Platformun destek aldigi en Onemli grup deneyim
saglayicilardir. Deneyim saglayicilar, platforma katilabilmek igin
belirli igerik standartlarini, fiyatlandirma politikalarini, iptal
kosullarim1 ve misteri memnuniyeti kriterlerini kabul etmek
zorundadir. Platform, goriintirliik ve para kazanma vaat ederken ayni
zamanda, riskleri ve yiikiimliiliikleri biiyiik Olclide saglayicilara
devretmektedir. Bu yapi, Srnicek’in (2017) tanimladigi yalin
platform modelinin deneyim turizmi baglamindaki somut bir
karsiligin1 olusturmaktadir. Bu yonetim mantigi, supply ve supplier
sayfalari lizerinden giinliik pratiklerde somutlagmaktadir.

Deneyim saglayict olarak tedarik¢i olabilmek ic¢in supply
sayfasindan supplier kaydi yapmak gereklidir (GetYourGuide,
t.y.d.). Bu sayfada “kiiresel deneyimler pazarina girig yapin” ciimlesi
altinda “baglaym” kismina tiklayarak kayit siireci baslatilir. Burada
cok farkli alanlardan basvurunun miimkiin oldugu goriilmektedir.
Kayith bir sirket, kayitl bir sahis, kar amaci glitmeyen bir kurulus,
kamu kurulusu, egitim kurumu ve diger isletme tiirii kategorileri
bulunmaktadir. Bu agsamada se¢im yaptiktan sonra “Sirketinizde kag
calisan var?”, “Herhangi bir tiirde kag etkinlik sunuyorsunuz?” ve
“Uriinlerinizi ydnetmek icin rezervasyon sistemi kullanryor
musunuz?” seklinde sorulara cevap istenir. Bu sorular kaydolan
kisinin/kurumun kurumsal kimligini 6grenmek agisindan énemlidir.
Hemen ardindan sirket adi, web sitesi, lilke ve para birimi
istenmektedir. Para biriminde Tiirkiye i¢in dort secenek sunulur:
Euro, Ingiliz sterlini ve Amerikan dolar1 ve Tiirk lirasi. Tiim bu
asamalar sonrasit kolay bir bigimde hesap olusur ve tedarikgi
platforma dahil olur.

Supply ve supplier sayfalar1 kolay bir arayiiz sunarak;
deneyimlerin  listelenmesi, giincellenmesi, fiyatlandirilmasi,
misaitlik yonetimi ve performans takibinin tek bir merkezi arayiiz
izerinden yiiriitiilmesini saglamaktadir. Rezervasyon sayilari, iptal
oranlari, kullanict puanlari ve yorumlar, deneyimin basarisini
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tanimlayan temel metrikler haline gelebilmektedir. Bu metrikler,
deneyim saglayicilarin karar alma siireclerini etkilemektedir ve
deneyimlerin i¢erik ve sunum big¢imlerinin platform beklentilerine
gore siirekli olarak diizenlenmesine yol acabilmektedir.
Supply/supplier sayfalar1 yalnizca teknik bir yonetim araci degil,
ayni zamanda platformun dolayli kontrol mekanizmasidir. Deneyim
saglayicilar, goriiniirliklerini ve gelirlerini siirdiirebilmek igin
platformun belirledigi performans kriterlerine uyum saglamak
zorunda kalmaktadir. Bu durum, deneyim saglayicilarin platforma
bagimliligini artirmaktadir ve deneyim tiretiminin 6zerkligi giderek
daralmaktadir. GetYourGuide’in son donemde gelistirdigi yapay
zeka destekli araclar, bu metriklesme ve standartlastirma siirecini
daha da derinlestirmektedir. Hines’in (2025) aktardigr (iriin
giincellemesi c¢ergevesinde Al destekli icerik ve degerlendirme
araglari, listeleme konusunda avantajlar saglarken, kullanici geri
bildirimlerini de sistematik bi¢cimde analiz ederek platform
normlarina uyumu tesvik etmektedir (Hines, 2025). Bu araglar,
deneyim saglayicilarin igerik iiretim siireci konusunda kolayliklar
yakalamasii saglarken daha bununla birlikte daha en bastan
platform beklentilerine gore sekillenmelerine ve platforma bagimli
duruma gelmelerine neden olmaktadir. Bu durum platformun
diizenleyici giiclinii goériinmez ama etkili bigimde artirmaktadir.

Biitlin bunlar birlikte degerlendirildiginde GetYourGuide,
deneyimlerin  iretimini ve uygulamasini yerel aktorlere
birakmaktadir. Deneyimlerin anlatisini, dolagimmi ve ekonomik
degerini merkezi bir platform mimarisi {izerinden yoneten bir yap1
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu yap1 iginde igerik iireticilerini
platforma dahil ederek hem deneyim saglayicilardan hem de
platforma igerik iiretecek kullanicilardan Onemli faydalar
saglamaktadir. Site tasarimi, kesif mantigi, anlati ve gorsel
diizenleme, igerik yonetim altyapisi, partner ve supply yapilar ile
supplier sayfalar1 ve yapay zeka araclari hep birlikte calisarak
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deneyimlerin platform mantigina uygun bi¢cimde standartlastirildig,
diizenlendigi ve yonetildigi bir diizen kurmaktadir. Kurulan bu
diizen ile kiiltiirel deneyimler daha erisilebilir hale gelirken ayni
zamanda onlar1 platform kapitalizminin veri, performans ve
Olceklenebilirlik mantigina sik1 bigimde baglamaktadir.

Sonu¢

Bu ¢alisma, GetYourGuide platformunu deneyim turizmi ve
platform kapitalizmi baglaminda ele alarak, kiiltiirel deneyimlerin
dijital platformlar aracilifiyla nasil yeniden OoOrgiitlendigini ve
ekonomik degere doniistiiriildiigiinii ortaya koymay1 amaglamstir.
Bulgular, GetYourGuide’in yalmizca turlar ve aktiviteler icin
rezervasyon saglayan bir dijital aract olmaktan ¢ok daha fazlasi
oldugunu ortaya koymustur. Deneyimlerin {liretim, anlati, dolasim ve
degerlenme kosullarini belirleyen biitiinliiklii bir platform mimarisi
olarak diizenlendigini gostermektedir.

GetYourGuide ornegi, deneyim turizminin
platformlasmasinin temel dinamiklerini 6nemli o6l¢lide goriiniir
kilmaktadir. Platform, kullanic1 odakli arayiizleri araciliiyla
deneyimleri kesfedilebilir, karsilastirilabilir ve satin alinabilir
triinler haline doniigtiirmektedir. Ayni  zamanda deneyim
saglayicilarin faaliyetlerini belirli standartlar, performans odlgiitleri
ve yonetim mekanizmalar1 tizerinden diizenlemektedir. Bu ¢cok yonlii
yapi, platformun hem talep hem de arz tarafinda merkezi bir
diizenleyici rol tistlendigini gostermektedir. Boylece GetYourGuide,
deneyim ekonomisi i¢inde yalnizca aracilik eden degil, piyasanin
kurallarin1 belirleyen bir yap1 haline gelmektedir. Bununla birlikte
platformun agin1 genisletmek tizere igerik iireticilerini de platforma
dahil ederek, Srnicek’in (2017) lean platforms (yalin platformlar)
olarak tanimladigr platform tarzim1 dogrudan uygulamaktadir.
Deneyim saglayicilarla kurdugu iliski ise platform kapitalizminin bu
yalin platform modelinin deneyim turizmi alanindaki en somut
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ornegini sunmaktadir. Deneyimlerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
yerel riskleri biiylik Ol¢lide saglayicilara devredilirken; platform,
dijital aracilik, goriiniirliik kontrolii ve veri yoOnetimi {izerinden
ekonomik deger liretmektedir.

GetYourGuide oOrnegi, platform kapitalizminin turizm
alanindaki isleyisini anlamak acisindan 6nemli bir 6rnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Platform, deneyim ekonomisini daha verimli,
Olgeklenebilir ve yonetilebilir hale getirmekte ama ayni zamanda
deneyim saglayicilar ile platform arasindaki gii¢ iliskilerini belirgin
bicimde asimetrik hale getirmektedir.

Sonu¢ olarak bu c¢alisma, GetYourGuide’in deneyim
turizmini platform kapitalizminin mantigina uygun bi¢imde yeniden
yapilandirdigin1  gostermektedir. Bu durum, deneyim turizminin
gelecegine iliskin 6onemli sorular1 da beraberinde getirmektedir.
Dijital platformlarin deneyim ekonomisi iizerindeki etkilerinin daha
iyl  anlagilabilmesi i¢in, ilerleyen c¢alismalarda deneyim
saglayicilarin tecriibelerine, platforma bagimlilik iligkilerine ve
platform dis1 alternatiflerin imkanlarina odaklanan aragtirmalarin
yapilmast énemlidir. GetYourGuide 6rnegi, bu tiir arastirmalar icin
zengin bir zemin sunmaktadir.
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