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Siirdiiriilebilirlik, Is-Yasam Dengesi Bakimindan Sosyal Devlet ve Sosyal Politikalar

Bu calisma, sosyal politika ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligskiyi is-yasam dengesi ekseninde
ele alarak, sosyal devlet anlayisinin tarihsel gelisimi ve gilinlimiizde gegirdigi dontisiimii
biitlinciil bir ¢ergevede incelemektedir. Sosyal politikalarin ortaya ¢ikist ve evrimi, sanayi
toplumundan bilgi ve dijital ekonomiye gegis siireci baglaminda degerlendirilmekte; klasik
sosyal devlet uygulamalarinin, ekonomik, toplumsal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda yeniden yapilandig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda sosyal politika, yalnizca
sosyal risklere karst koruyucu bir ara¢ olarak degil, aym1 zamanda uzun vadeli toplumsal
refah1 ve siirdiiriilebilir kalkinmayr destekleyen temel bir politika alan1 olarak ele
alinmaktadir.

Calismada, calisma yasaminda meydana gelen yapisal doniisiimler; tam zamanl isttihdamdan
esnek, kismi zamanli ve uzaktan ¢alisma modellerine gecis ¢ercevesinde analiz edilmekte ve
bu degisimlerin ig-yasam dengesi, c¢alisan refaht ve iretkenlik {iizerindeki etkileri
tartisilmaktadir. Strdiriilebilir bir ¢alisma yasaminin tesisi agisindan, istihdamin yalnizca
nicel artigina degil, ayn1 zamanda nitelikli, giivenceli ve kapsayict bir yapiya
kavusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda aktif ve pasif isgiicli piyasasi
politikalar1, sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda temel araclar olarak ele alinmaktadir.

Ayrica ¢alismada, teknolojik gelismeler, dijitallesme ve esneklesen iiretim siireclerinin sosyal
politika {izerindeki etkileri incelenmekte; sosyal devletin bu doniisiimlere uyum saglama
kapasitesi siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmektedir. Devletin sosyal politika
alaninda kullandig1 diizenleyici, tesvik edici ve Onleyici araglar, bir yandan isgiicii piyasasinda
dengeyi saglamay1 amaglarken, diger yandan bireysel oOzgiirliikler ile kamusal miidahale
arasindaki smirlart1  yeniden tartigmaya ag¢maktadir. Bu baglamda sosyal politika
uygulamalarinin, ekonomik verimlilik, toplumsal adalet ve ¢evresel duyarlilik arasinda denge
kuracak sekilde tasarlanmasinin gerekliligi ortaya konulmaktadir.

Sonug olarak ¢alisma, sosyal politika ve siirdiiriilebilirlik arasindaki karsilikli etkilesimin,
sosyal devletin giincel ve gelecege yonelik roliinii belirleyen temel unsurlardan biri oldugunu
ileri siirmekte; is-yasam dengesini gozeten, nitelikli istihdam1 destekleyen ve toplumsal refahi
uzun vadede giivence altina alan sosyal politika yaklagimlarinin 6nemini vurgulamaktadir.
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CHAPTER 1

SOSYAL POLITIKALAR KAPSAMINDA, SOSYAL DISLANMISLIK HiSSi VE
EGITIM ILiSKiSI: LISANSUSTU ALAN DISI OGRENCILER UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

OZDEN YENICE BULUT!
Giris

Genellikle yoksulluk kavramu ile birlikte degerlendirilen sosyal diglanma, 6ziinde farkli boyut ve
faktorleri gosteren bir sosyal sorun olup, toplumlarin neredeyse tiim boyutlarinda goriilebilmektedir.
Gelismekte olan, az gelismis ya da gelismis toplumlarin ayirt olmaksizin sorunu olan sosyal diglanma
ile pek ¢ok problem ortaya ¢ikabilmektedir. Bu problemlerle miicadele hususunda en etkin gorevleri
iistlenen kamudur.

Kamu 6nlemleri ile egitim, mekan, kiiltiir, sosyal gilivenlik, dezavantajli gruplarin karsilastigi
zorluklara kars1 miicadele olarak sosyal diglanmay1 en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Egitimin
isgiliciine olan etkisi, egitim oraninin ylikselmesi ile nitelikli personel niteligi ile bulunan islerin is
giivencesi yoksullukla karsilagma ihtimalini azaltacagindan, sosyal diglanma 6nlemlerinde egitimi
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Aksi s6z konusu oldugunda ise, egitim seviyesi diisiik olan
bireyler, is giivenligi olmayan, kayit dis1 ve ticret oranlar diisiik olarak istihdam edildiginden olas1
yoksullukla karsilagma ihtimalleri artmaktadir.

Lisans egitimini tamamladiktan sonra farkli bir alanda lisansiistii egitimine devam eden
ogrencilerin, nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat araciligi ile sosyal diglanma
ile karsilasip karsilasmadiklar1 ya da sosyal dislanma ile karsilasma ihtimallerinin saptanmasi
hedeflenmektedir. Literatiir taramas1 ardindan teorik alt yapisi ortaya ¢ikan g¢alismanin, miilakat
verileri ile analizi saglanacaktir.

Sosyal Dislanma Kavrami ve Boyutlar

Onceki dénemlerde literatiirde bulunmamasina ragmen artan yoksulluk seviyeleri ve azalan refah
seviyeleri ile tartigmalar giindeme gelmistir (Yusufoglu ve Kizmaz, 2016: 31). Sosyal yardimlardan
faydalanamayan kitleleri kastederek ilk kez 1970 yillarinda Fransa’ da sosyal dislanma kavrami
kullanilmistir (Alacahan ve Duman, 2011: 2). Rene Lenoir Fransa’da bireylerin ylizde onunun
toplumdan diglanmig oldugunu 1974 yilinda ‘sosyal islerden sorumlu bakan’ iken ifade etmistir.
Zihinsel ve fiziksel engelliler, istismara ugrayan ¢ocuklar, bakima muhtag hasta ve yaglilar, bagimli
bireyler, intihar egilimli bireyler, tek ebeveynler, asosyal bireyler ve sosyal uyumsuzluk yasayan
diger bireyler seklinde ifade etmistir. (Sen, 2000: 1).
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Sosyal diglanma kavrami i¢in pek ¢ok tanimlama yapilmis olsa da en genel sekilde ifade edecek
olursak, bireyin toplum ile etkilesimini ve ileriye yonelik planlarina iligskin olanaklara erisimini
engelleyen temel ihtiyacglari elde edememesi, toplum iliskisinin kesilmesi, temel haklarindan mahrum
kalma durumunu belirtir (Silver, 1994: 532). Ayn yapilar igerisinde olugsma sekli ve nedenleri
cergevesinde kavrami Silver aciklarken dayanigsma, uzmanlasma, tekellesme olarak ii¢ paradigma
kullanir. Sosyal baglarda meydana gelen azalmalar, kopukluklar ve bireyler arasi iligkilerdeki
kesintiye ugrama sebebi ile ortaya ¢ikan sosyal diglanma, dayanigma paradigmast ile ifade edilebilir.
Boylece toplum, 6zgii deger ve dogrular1 barindiran bir yap1 olurken bu yapinin kesintiye ugramast
ya da zarar gérmesi sonucu sosyal dislanma ile karsilagilir. Bunun yaninda bireyin kendi islevleri ve
piyasa isleyisi sonucu olan sosyal diglanma uzmanlagsma paradigmasi olarak goriiliir. Bireysel
tercihler kaynakli veya digerleri ile olan etkilesim ve menfaat iligkileri sebebi ile dislanma s6z konusu
olabilir. Tekellesme de ise, benimsetilmeye caligilan toplumdaki sosyal yap1 sebepli baskilama sz
konusudur (Silver, 1994: 539).

Bircok arastirmaci sosyal diglanma kavramini ele alirken, kavrami, yoksulluk diizeyindeki
artmalar, gelir yetersizligi ve kaynak erisiminin olmamasi olarak iice ayirir. Bunlara ilave olarak is
yasamina dahil olamama, toplumsal hizmetlere ulasamama ve sosyal iligkilerin disinda kalma da
eklendiginde genelde dort boyutta inceleme gergeklestirilir.

Sosyal Dislanma Ile Miicadele Yontemleri ve Onlenmesi

Sosyal diglanmanin algilanigina gore farklilik gosterebilen miicadele yontemleri farklilik
gosterebilir. Miicadele yoOntemlerinin biiylik kismini yoksullukla miicadele politikalar1 ortaya
cikarirken, istthdam politikalar1 ve isgiicii piyasasina yonelik iyilestirmeler de digerleri olarak
gosterilebilir. Miicadele yontemleri politikalarin tiretildigi lilkelerin modeline gore farklilik gosterir
(Sapancali, 2003: 209). Onceki donem deneyim ve imkéanlarindan farkli olarak kisilere minimum
yagsam seviyesine sahip olabilmelerini saglamaya yonelik amaglar1 vardir (Coskun ve Tireli, 2008).
Farkl tiirlerde gozlemlenen sosyal dislanma sebeplerinin sonucu olarak farkli tiirlerde miicadele
yontemleri uygulanmaktadir ve bu yiizden biitiinli kapsayan yol ve ele alis seklinden bahsetmek
miimkiin degildir (Mayes, 2003: 10). Miicadele yontemleri i¢in ortaya ¢ikarilan yollar {i¢ agsamali
olarak kabul edilebilirken, bunlar, 6nlenmesi, tekrar biitliinleserek entegre edilmesi ve temel hak
ilerlemesi olarak sayilabilir. Bunlar sosyal diglanma ile miicadelede kullanilabilecek yollardir.

Miicadelede izlenecek olan yollarin ilki onlenmesine yonelik modeller olup, s6z konusu
modeller, asgari gelir giivencesi, giiclendirme ve sosyal sermaye gelistirilmesi modelidir. Sosyal
dislanmanin 6nlenmesine yonelik en genel ve yetkin olan model olan asgari gelir giivencesi modeli
olup, hem toplumsal hem de ekonomik bakimdan 6ncelik arz etmektedir. Sebebinde iktisat¢ilarin 6ne
¢ikardig1, denge saglayici olan istihdam ve tiiketim gibi gostergeler mevcuttur (Insel, 2001: 19).
Asgari gelir giivencesi modelini uygulayan toplumlarin uyguladiklar1 yaklasimlar karsiliksiz olarak
ve ¢alisma karsilig1 olmak iizeredir (Sapancali, 2003: 210). Asgari gelir seviyesine ulagsmamis gelir
sahiplerine, ¢alismadan saglanan ve gelir adi verilen yardim ile caligmasa dahi gelir elde etme
hususunda giiven duymasini saglamasi amaclanir. Caligma karsiligi olan yaklasim ile ¢alismay1
toplumsal bag niteliginde goriip bireylerin kendilerini iyi hissetmelerinin asgari gelirin yaninda
saglanmasi gerektigi goriisii hakimdir. Geliri kesilen bireylere yardim alabilmeleri i¢in istihdam
edilebilecegi bir kamu kurumu gostererek ¢aligmaya zorunlu tutulduklar1 bir yontemdir (Standing,
1990: 680). Giiglendirme modeli ile yoksullarin {iretime katilmalar1 sorunundan hareketle, dahil
olma, haklara erisim gibi aciklamalari mevcuttur (Sapancali, 2003: 221).



Bireylerin Toplumla Biitiinlesmesi -Temel Haklarin Gelistirilmesi

Baslangi¢ noktas1 olarak goriilen isgiicii piyasasi igsizlik ya da istthdam durumu ile ortaya ¢ikan
sosyal dislanma konusunda toplumla biitiinlestirme saglamak hedefleri vardir. Sosyal dislanmaya
maruz kalan bireylerin ilk asamada is giiciine dahil edilmeleri ve sosyal gilivenliklerinin saglamasina
yonelik yollar izlenerek toplumla biitiinlestirilmeleri saglanabilir. Hem tehlike ve risklerden korumak
hem de haklarin1 saglamak, insani yasam gerekliliklerini yerine getirmek sosyal giivenligin esas
amaglarindandir (Sapancali, 2003: 247). Temel hak ve 6zgiirliikkler hususunda sosyal diglanma ile
miicadele olmazsa olmazlardandir. Ekonomik, sosyal siyasi hak ve ozgiirliikler bireye saglanmasi
gerekliligi goz ard1 edilmemelidir.

Lisans Ustii Alan Disi1 Ogrenciler Uzerine Nitel Arastirma

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiisii’nde egitim goren ve lisans
egitimlerini farkli bir alanda tamamlayan lisansiistli 6grencilere yonelik bir ¢alisma yapilmistir. S6z
konusu 6grencilerin sosyal diglanmishik diizeylerine iliskin yapilan bu ¢alismanin sonuglari nitel
aragtirma yontemleri ile analiz edilecektir.

Calismanin Amaci ve Cevap Aradig1 Sorular

Calismanin amaci, alan dis1 lisansiistii egitimine devam eden Ogrencilerin, farkli bir alandan
yonlenmeleri kaynakli okul hayatinda sosyal diglanmaya maruz kalip kalmadig1 ya da maruz kalma
ihtimalinin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢aligmanin cevap aradigi temel
soru su sekildedir:

* Sosyal politikalar kapsaminda sosyal dislanmislik hissi ve egitim iliskisi mevcut mudur?

Bu temel sorunun yani sira ¢alismada su sorulara da cevap aranmaktadir:

* Lisansiistii 6grenciler alan disi olmalari durumunda, egitim siireglerinde cesitli faktorler
kaynakli olarak sosyal dislanmaya maruz kalmakta midir?

* Lisansiistii 6grencilerin karsilagtiklar1 ya da karsilasmalart muhtemel olan sosyal diglanma ile
cinsiyetleri arasinda bir iliski mevcut mudur?

Yontem

Calismanim evrenini Sakarya Universitesi’nde Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri
Enstitlisti’'nde 6grenim goren lisansiistii 6grenciler igerisinde farkli bir alanda lisans egitimini gérmiis
olan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem kiigiikliigii, sonuclar1 ve genel bir hiikmii giiglestiren
unsurdur. S6z konusu sorunun temel niteligini ve erisilebilen kaynak siirliligini nitel arastirmalarda
orneklem genisligi ile saptanir (Karatas, 2015: 69-70).

Aragtirma Orneklemi Sakarya Universitesi'nin Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri
Enstitlisii’'nde kayith olan 6grencilerdendir. On bes kiz ve on bes erkek 6grenci olmak iizere toplamda
30 6grenci ile aragtirma stirdiiriilmistiir. Ulagilabilen 6grenci sayisinin az olmasi nedenleri, liniversite
verilerinden Ogrenci bilgilerini edinememek ve ulasilan bazi Ogrencilerin ¢alismaya katilmak
istememesidir. ‘Yart Yapilandirilmis Miilakat’ ile toplanan veriler analiz edilecek olup, katilimct
goriismeleri yliz yiize gerceklestirilmistir. Gorlisme esnasinda dnceden tasarlanan agik uglu sorular
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katilimcilara yazili olarak sunulmustur. Tiim katilimcilara aragtirma kapsami digsinda kimliklerinin
paylasilmayacagi ve gizli tutulacag: bilgisi aktarilmistir. Katilime1 cevaplart igerik analizi yontemi
ile benzer kelime ve ciimlelerin analizine yonelik gergeklestirilmistir.

Calismanin Bulgular:

Katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlar neticesinde elde edilen veri incelemesi ile; ‘Ggretim
elemanlarindan destek almama’, ‘egitimlerinin ilk yillarinda konular1 bildikleri varsayimi ile eksik
destek gormeleri’ sorunsallar1 gozlemlenmistir.

Sorunsallara iliskin incelemeler yapildiginda toplamda 30 katilimci ile yapilan miilakat
neticesinde, ‘O6gretim elemanlarindan destek alamama’ sorunu ile ilgili katilan 15 kiz 6grencinin
11’inde bu yonde sorun saptanmis olup, orant %73,3 olarak saptanmistir. Bu konuda erkek 6grenci
yanitlarinda ise katilan 15 6grencinin 9’unda bu konuda sosyal dislanma olduguna yo6nelik yanitlar
tespit edilirken oran1 %60 olarak saptanmaistir.

Gorligmelerde yer alan disi Ogrencilerin ‘egitimlerinin ilk yillarinda konular1 bildikleri
varsayimi ile eksik destek gérmeleri’ sorununa iliskin incelemelerde ise toplam kiz 6grenci katilime1
sayis1 olan 15 kisiden 9’u bu konuda sorun yasadigini belirtmistir. Yiizdelik olarak %60’ a denk gelen
bu oran azimsanmayacak kadar yliksektir. Ayni soruna yonelik 15 erkek ogrenciye yapilan
miilakatlarin neticesinde 7 6grencinin bu problem ile karsi karsiya kaldigi gozlemlenmistir. Oran
olarak %46 olan erkek Ogrenci sayisi ile de erkek dgrencilerin de kiz 6grencilere benzer ifadeler
kullanarak sosyal diglanmaya maruz birakildiklarini belirttiklerini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ogretim elemanlarindan destek almama sorununa iliskin 5 &grenci yapamayacaklarina dair
tepki alirken, 3 1 kiz, 2’ si erkek 6grencidir. 8 6grenci basarili olamayacag1 yoniinde tepki almistir.
Basarili olamayacagi yoniinde tepki alan 6grencilerin 4’1 kiz, 4 “ii erkek 6grencilerden olugmaktadir.
Danigmanlik hususunda 6gretim elemanlar tarafindan birlikte ¢alisilamayacagi yoniince sdylemlere
maruz birakilan 6grenci sayis1 7 iken, bu baslikta incelenen miilakatlarda 4 kiz, 3 erkek 6grencide bu
yanitlar tespit edilmistir.

Egitimlerinin ilk yillarinda konular1 bildikleri varsayimu ile eksik destek gérmeler sorununa
iliskin O6grencilerin aldig1 tepkiler degerlendirildiginde; dersten gegirmem sdylemine maruz kalan
Ogrencilerin tespiti yoniinde olmustur. Bu sOylemle miilakatta yanit veren Ogrenciler
degerlendirildiginde toplamda 6 6grenci varken, 4’ i kiz, 2° si erkek 6grencilerden olusmaktadir.
Sinif ortalamasinin altinda not alirsan kalirsin yoniinde sdylemlere maruz kalan 6grenci sayis1 8 iken,
3> i kiz, 5’1 erkek oOgrenciden olusmaktadir. Derslere devam etmeme durumunda dersten
gecememeye iligkin sdylemlere maruz kalan 2 6grencinin ise 1’1 kiz, digeri de erkek 6grencidir.
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Sonug ve Tartisma

Sosyal diglanmaya maruz birakilan 6grencilerin toplumdan uzaklagsmasi ve soyutlanmasinin
olas1 oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Celikkaleli ve Tiimtas, 2017: 165-168). Basar1 gosterememeleri
sebebi ile derslere kars1 mesafeli olmalari nedeni ile dahil olduklar1 boliimii birakma egilimleri ortaya
konulmustur (Geng & ark. 2015: 94-96). Cinsiyet farkliliklar1 baglaminda ele alindiginda ise 6nceki
caligmalardan gozlemlenen genel sonuglara gore anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal diglanma arastirmalarinda genelde yoksulluk kaynakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pek
cok farkli sekillerde goriilebilen sosyal dislanmanin yoksullukla iliskilendirilmesi esasinda okulda
dislanmaya maruz kalan genglerin bu durumu is ve toplumsal bagdaki pozisyonlarini etkileyecegini
gostermektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek adina kullanilabilecek araclardan 6ncelikli olan1
egitimdir ve egitim kurumlari araciligi ile de bu durumun 6niine gecilmeye c¢alisilmalidir.

Cinsiyet faktorii ele alinarak sosyal dislanma konusu arastirmalari degerlendirildiginde,
cinsiyetin sosyal diglanmiglik hissine herhangi yaptirnrmi olmadigi ortaya ¢ikmistir (Adaman ve
Keyder, 2005: 120). Arastirmada konu olan ve yanitlanmaya calisilan sorulardan ‘Lisansiistii
ogrenciler alan dis1 olmalar1 durumunda, egitim siireclerinde ¢esitli faktorler kaynakli olarak sosyal
dislanmaya maruz kalmakta midir?’ sorusunun yanitt olumlu olmus ve sosyal diglanmaya maruz
birakildiklar1 sonucuna ulasmamizi saglamistir. Bu duruma sebep olarak cevaplar ele alindiginda
yogunlukla 6gretim elemanlar1 s6ylemleri kaynakli oldugu kanaatine varilabilirken ikinci soru olan
‘Lisansiistii 0grencilerin karsilastiklar1 ya da karsilasmalart muhtemel olan sosyal diglanma ile
cinsiyetleri arasinda bir iliski mevcut mudur?‘ sorusu yanitlar g¢ergevesinde incelendiginde
cinsiyetlere gore ayrim olmaksizin benzer yanitlar verildigi gézlemlenmis ve degerlendirme negatif
olarak sonuglanirken bu konuda literatiir ile ayn1 dogrultuda sonuca varilmistir.

Daha genis arastirmalar yapilarak, farkli boyutlarin da ele alinmas: ile farkli ¢alisma sonuglart
birlikte analiz edilebilir ve daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.
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CHAPTER 2

CALISMA SURELERININ DUNU BUGUNU
GELECEGI

BURCU ARISOY!

Giris

Tarihsel siirecte ¢alismaya yliklenilen anlam farklilik arz
etmistir. Ilkel toplumlarda calisma toplumdaki her kesim tarafindan
yerine getirilen bir faaliyet olmustur. Bu donem erkeklerin avcilik,
kadinlarin ¢ocuklar yardimiyla toplayicilik yaptigi, yashlarin ise
yonetim ve denetim faaliyetlerinde bulundugu dénemdir. Miilkiyet
kavraminin ortaya ¢iktigi bir sonraki donem olan koleci
toplumlarda calisma kolelerle 6zdeslestirilen faaliyet olmustur.
Feodal toplumlara gelindiginde ise toprak Onemli hale gelmis,
emek toprak miilkiyetine bagli olmus, ¢alisma toprak sahibine
bagimli olan serfler tarafindan yerine getirilen eylem olmustur
(Cosan,2024,66-67). Sanayi devrimi doneminde ise calisma
iliskileri  bugilinkii isci-isveren iligkilerine evrilmis, fabrika
diizeninde ¢alisma saatleri vukuu bulmustur. Uzun ¢alisma saatleri
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yillar igersinde ekonomik, sosyal, toplumsal, teknolojik gelismelere
bagli olarak degisiklik gostermistir. Nitekim c¢alisma saatlerinin
diizenlenme siirecine bakildiginda iilkelerin makroekonomik
durumunun, kurumsal farkliliklarin ve ¢aligma hayatina dair yasal
diizenlemelerin etkili oldugu sdylenebilir (Aldan,2024,1704).

Her ne kadar iilkelere gore farklilik gosterse de sanayi
déneminden bu yana ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi, yeterli
dinlenme siirelerinin  saglanmasi, c¢alisanlarin = sagligini  ve
glivenligini koruma ihtiyacinin karsilanmas1 temel zorluklar
arasinda yer almistir. Hi¢ siliphesiz yeterli ¢aligma siiresi insana
yakigir isin Onemli bir parcasidir. Calisanlarin geliri, refahit ve
yasam kosullart tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan c¢aligma
kosullarindadir (ILOSTAT)

Onemli calisma kosullarindan olan calisma siireleri tarihsel
stiregte ¢alisma ve tretim modelleri ile baglantili olarak esnek
caligma stirelerine evrilmeye baglamistir. Esnek calisma saatleri
kavraminin siklikla duyuldugu, o6nem kazandigi bugiinlerde
caligma siirelerinin kisaltilmast durumunda ortaya nasil bir sonug
cikacagl konusu merak edilmektedir. Bu c¢alisma c¢alisma
stirelerinin tarihsel siirecini ele alarak, gelecegine dair ongoriilerde
bulunmak amaciyla yapilmistir. Klasik yonetim anlayisinin bakis
acis1 olan standart ¢alisma siireleri boyunca is¢i gergekten verimli
calismakta midir? Esnek calisma modeli is¢inin verimliligini
artmakta midir? COVID-19 doneminde deneyimlenen ve gittikce
artan hybrid calisma modelinin sonuglart nelerdir? Tim bu
sorularin cevaplar1 ¢calisma hayatinin temel konulari olan verimlilik
etkinlilik kavramlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sorularin
cevabini verebilmek i¢in ¢alisma siirelerinin tarihsel siirecine
bakmak fayda saglayacaktir. Calismada literatiir tarama ydntemi
kullanilmigtir.  Esnek c¢alisma  siirelerinin  farkli  agilardan
degerlendirilerek olast sonuglarini yansitmasi agisindan c¢alisma
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onem arz etmektedir. Bu yoOnden literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Calhisma Siirelerinin Tarihi

Calisma ilk insanlarla birlikte ortaya ¢ikan kavram olup;
toplumlarin gelismislik seviyelerine, yasayis bigimlerine gore
farklilik arz etmistir. Nitekim avci-toplayiciliktan ¢iftgilige gegisle
birlikte, giinde 3 ila 4 saat olan ¢alisma saatleri, 10 ila 12 saate
cikmistir. Sanayi devrimi ile tarimsal ¢aligma modelleri degismis,
daha uzun calisma saatleri ve 1is disiplini talep edilmistir
(Rasmussen,2023,2). Sanayi devriminden Once irettigini tiiketen,
tarlasinda ekip bicerek ge¢imini saglayan kisiler sanayi devrimiyle
birlikte makinelere bagimli hale gelmis, yasamlarini buna gore
siirdiirmek durumunda kalmistir (Oren ve Yiiksel,2012,40).

Sanayi kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile birlikte modern zaman
kavraminin, c¢alisma saatleri artisinin  ortaya c¢iktigi goriisi
yaygindir. Nitekim bu dénemde Amerika’da bir¢cok is¢i igin
calisma saatleri haftalik 70 saat ve Ustii olmustur. Ne var ki bu
zorlu ¢alisma kosullar1 beraberinde is¢i hareketlerini ve reform
talebini getirmistir. Calisma saatlerindeki diisiis, 19. yiizyilin ikinci
ceyreginde daha kisa calisma saatleri hareketlerinin ortaya
cikmasiyla yayilmistir. Uzun g¢aligma saatlerine tepki olarak is¢i
grevleri 1791 yilinda ABD'de, hatta daha erken bir tarihte
Britanya'da baglamistir (Golden,2008,2). Bu tepkilerle birlikte 12
saate varan calisma saatleri yasal miidahalelerle 1830’lardan
itibaren kademeli olarak azaltilmaya baslanmistir
(Lee,vd.,2007,24). Ingiltere'nin aksine, Almanya'da tiim c¢alisanlar
icin on saatlik calisma giinii hicbir zaman genel diizeyde resmi
olarak uygulanmamistir. Bunun yerine, sektorlere, sirketlere,
bolgelere veya calisanlara gore farklilik gosteren cesitli caligma
stiresi  diizenlemeleri mevcut olmustur. Bu calisma siiresi
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diizenlemeleri, bireysel is sozlesmeleri, toplu is s6zlesmeleri, yerel
ticaret yonetmelikleri, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in saglik giivenlik
yasalar1 ile diizenlenmistir. Haftalik 7 giinliik asir1 uzun c¢alisma
giinii goz Oniine alindiginda, calisma saatlerinin uzunlugunun o
donemde isgiicii politikasinin en 6nemli boyutu oldugu anlasilabilir
bir durumdur (Promberger,2021,7).

Iskogya’da New Lanark Fabrikalari'nda 10,5 saatlik bir
calisma giinlinli Oneren ve uygulayan ilk kisi Robert Owen
olmustur. Owen, calisma saatlerini kisaltilarak yapilan c¢alisma
programi ile iscilerin daha az yoruldugunu iddia etmisti. Aym
yiizyilin baginda giinliik calisma saatinin 8 saat olmasi yoniinde
yapilan ¢ok sayida ¢agri yasalarin ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
yasalar gilinliik ¢alisma saatlerini ve ¢ocuklarin ¢alisma siirelerini
kisaltmistir (Dolton,2017,2). Nihayetinde 1919 yilinda calisma
saatleri sozlesmesi imzalanmis olup; giinde 8 ve haftalik 48 saatlik
calisma ilke olarak kabul edilmistir. Ancak bu yiizyilda ¢alisma
saatleri 6nemli Olciide azalsa da iilkeler bazinda net rakam tespit
edilememektedir (Lee,vd.,2007,24).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren ig¢i hareketi, artan yasam
standartlar1 ve is¢i smifinin beklentilerini siirdiirmek icin daha
yiikksek ticretler gibi diger taleplere daha fazla odaklanma
egiliminde olsa da, calisma siiresinin azaltilmasi talebi 6nemini
kaybetmis goriinse de tamamen ortadan kalkmamistir (Torrejon
vd.,2024,3).

Ote yandan 1900'lerde is¢i basina yillik 2.500 ila 3.000
saatlik bir temelden, iilkeler daha yiiksek kalkinma seviyelerine
ulastik¢a calisma saatleri kademeli olarak azalmistir. Bu azalis
grafik 1’de goriilmektedir. Bakildiginda c¢alisma saatlerinin
ekonomik kriz donemlerinde yeniden diizenlendigi goriilmektedir.
Nitekim 1929 krizinin etkilerinin azaltilmasi igsizlik oranlarinin
diistiriilmesi, istthdam saglanmasi baglaminda ¢6ziim olarak
goriilmis, 1930°da ILO sézlesmigi giinliik 8 ve haftalik 48 saatlik



caligma siirelerini ofis ve ticari isletmeler i¢inde kapsama almigtir
(Giilen,2020,743). 1935 yilinda 47 no’lu sozlesme ile haftalik 40
saatlik ¢alisma normal calisma saatleri olarak diinya genelinde
standart hale gelmis olmustur (ILO,
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:
0::NO:12100:P12100 INSTRUMENT ID:312192:NO). Ancak bu
donemde c¢alisma saatlerinin diisiiriilmesi c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi amacindan ziyade is paylasimi ile toplam istthdamin
soz konusu donemde arttirllmasi amacimi  tasimaktadir
(Aldan,2020,1704). 1980’lerden sonra degisen kosullarla birlikte
calisma modelleri ve caligma siireleri de degisiklige ugramstir.
2000 yilina gelindiginde, neredeyse tiim gelismis iilkelerde isci
basma yillik ortalama calisma saati 2.000'in altinda olmustur
(1LO,2018,2).

Grafik 1 : 1800-2020 Calisma Stireleri
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Kaynak : Andreescu, Loubes, Piketty, Robiliard.(2025) Global Labour Hours in
Paid and Unpaid Work: Inequality, Productivity and Structural Transformation,
1800-2100, s,47,https://wid.world/www-
site/uploads/2025/05/WorldInequalityLab_WP2025 08 Global-Labour-Hours-
in-Paid-and-Unpaid-Work_Inequality-Productivity-and-Structural-
Transformation1800-2100_Final.pdf.
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Her ne kadar calisma saatlerinde azalan seyir olsa da uzun
caligma saatleri gig ekonomi olarak gecen Tiirkgeye gecici veya
kisa siireli islerin yayginlagsmasi ile de ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte son yillarda ¢aligma siiresinin organizasyonuyla ilgili
olarak, calisma siiresi diizenlemelerinde bir ¢esitlenme olmus, sabit
giin ve saatlerden standart calisma haftasindan uzaklasilarak
"esnek" caligma siiresi diizenlemelerine dogru bir yonelim
olmustur. Calisma siiresinin diizenlenmesiyle ilgili ortaya cikan
diger 6nemli sorun, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi
stirekli baglantt olanagi saglayan yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (Yeni BIT'ler) etkisiyle ilgilidir. Bu yeni BiT'ler,
iicretli calisma siiresi ile normalde kisisel yasam igin ayrilmis
zaman ve alanlar arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine neden
olmustur (Messenger,2018,v). Esnek calisma modellerinden olan
cagr lizerine ¢aligsma, uzaktan calisma, evden ¢alisma, tele calisma
gibi calisma modelleri giivencesiz ¢alisma ile 6zdeslestirilmektedir.
Bu ¢alisma modelleri ile ¢alisma siirelerinde esneklik saglanmastir.
COVID-19 doneminde bu calisma modellerinin yayginlastig
dolayisiyla calisma siirelerinin uzadigi gorilmistiir
(Yerlikaya,2021,193).

Yasanilan tiim bu gelismelerle birlikte diinya genelinde en
yiiksek ¢alisma saati (54.5) Giiney Asya iilkesi olan Bhutan’a aittir.
Onu 50.8 calisma saati ile Sudan izlemektedir. Lesotho Kralliginda
50.2, Kongo Cumhuriyeti 48.7, Birlesik Arap Emirlikleri 48.4
calisma  saati  mevcuttur (WORLD  POPULATION
REWIEV,2025). Her ne kadar bu c¢alisma saatlerinin altinda kalsa
da Tirkiye sekil 1°de goriildiigi lizere Avrupa genelinde en yiiksek
caligma saatine sahip iilke olmustur. Avrupa genelindeki calisma
saatleri sekilde yer almaktadir. En diisiik ¢alisma saatine sahip tilke
ise Hollanda’dur.
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Sekil 1: 2024 Ortalama Calisma Saatleri
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explained/index.php?title=File:Map 1 Average number of actua
| weekly hours of work in main job, 2024.png.

Calisma Siirelerinin Gelecegine Dair Sonu¢ Ve Oneriler

Zengin iilkelerin nasil zengin olduklarina bakildiginda daha
fazla calisarak zengin olmadiklari, zenginlestikce ve daha iiretken
hale geldik¢e daha az galistiklar1 goriilmektedir. Sanayilesmenin
artan c¢alisma saatleriyle geldigi dogru olsa da, ekonomik
kalkinmanin ¢alisma saatlerindeki artigla degil, ¢calisma saatlerinin

azaltlmasiyla,  gelir artist  ile  oldugu  goriilmektedir
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(Kallis,etc.,2013,1548). Ote yandan modern ¢alisma ortamlari, isin
ortak bir yerde belirli saatlerde gergeklestigi giinlerle yapilan
caligma sekilleriyle taban tabana zittir. Giintimiizde birgok calisan,
is yeri kosullart iizerinde daha fazla kontrol ve 6zerklige sahip
olup; nasil, ne zaman ve nerede c¢alisacaklarina karar verme
konusunda daha fazla 6zgiirliige sahiptir (ADP,2016,6).

Calisma saatlerinin sonuglarina iligkin farkli c¢aligmalarin
oldugu goriilmektedir. Bir yandan yapilan arastirmada sanilanin
aksine uzun saatlerle galismanin sonuglarinin cinsiyet, yas, ¢alisma
kosullar1 ve diger faktorlere bagl olarak farkli ¢alisan gruplari igin
onemli Olclide degisebilecegi, ¢aligma saatlerinin fiziksel ve ruhsal
refah  sonuglar1  iizerinde  dogrudan  etkisi  olmadigi
(Ganster,etc.,2016,) belirlenirken, azaltilmis c¢alisma saatlerinin
yasam Kkalitesi, uyku ve stres iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
baska calismada belirlenmistir. Baska bir calismada ise calisma
sliresinin azaltilmasinin, kisinin kendi algiladig1 saglik ve esenlik
gibi genel saglik sonuglarinda bir iyilesme saglayip saglamadiginin
belirsiz oldugu tespit edilmistir (Voglino,etc.,2022,1).

Yine literatiirde uzun ¢alisma siirelerinin olumsuz etkilerine
veya calisma stirelerinin kisaltilmasinin olumlu sonuglarina dair
caligmalar mevcuttur. Yapilan bir c¢alismada uzun c¢alisma
saatlerinin fiziksel ruhsal ¢esitli saglik etkilerinin oldugu, sosyal
yagami etkiledigi, i3 yasam dengesini olumsuz etkiledigi, is
verimini ve is tatminini diisiirdiigli, is kazalarinin ve ramak kala
olaylarin artmasini da etkiledigi sonucuna varilmistir (Ugurlu ve
Yildiz, 2024,12). Benzer sekilde yapilan calismada c¢alisma
saatlerinin uzun doénemde isgiicii verimliligi {izerindeki etkisinin
negatif oldugu, calisma saatleri arttik¢a, isgiicii verimliliginin
azaldig1 tespit edilmistir (Artekin ve Erbay,2025,510). Bir bagka
calisgma da hastane yoOnetimi tarafindan belirlenen mesai saat
uygulanmasinin ¢aliganlarda memnuniyetsizlige yol actigi, is
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yasam dengesini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Koruca
ve Bosgelmez,2018,32).

Uzun ¢alisma saatlerinin sinirhi 6zerklige, sosyal destek ile
birlikte is stresine yol agtigi da baska bir ¢calismada tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda uzun ¢alisma saatlerinin, koroner kalp hastaliginin ,
felg riskinin tizerinde etkili oldugu ve is stresinin de koroner kalp

hastaliginda onemli oldugu ortaya konulmustur
(EUROFOUND,IL0,2019,7).

Calisma saatlerinin azaltilmasinin sonuclarina dair yapilan
caligmalara bakildiginda; calisma saatleri azaldik¢a erkeklerin
tizerindeki zaman baskisinin azaldigi, is ve aile yasam dengesinin
kolaylastig1, aksi halde erkeklerin iizerindeki zaman baskisinin
arttigi, ig aile c¢atigmasmmin  Ortaya ¢iktigt  gOriilmiistiir
(Baykal,2014,21).

Calisma saatlerinin  kisaltilmast ayni zamanda emek
verimliligine de yol agmaktadir. Daha az fiziksel veya zihinsel
yorgunlugun ortaya ¢ikmast, esnek ¢aligma programlari ile bekleme
stiresinin azalmasi, iscilerin sirketleri tercih edebilirliklerini
artirmasi1 boylelikle aday havuzunun genislemesi, sirketlerin daha
1yl is¢ilerle calismasi durumlar ile birlikte verimlilik artis1 olasi
sonuglar arasindadir (Karagor vd.,2019,351). Benzer sekilde esnek
caligma saatlerine yonelik yapilan arastirma da c¢alisan kadinlarin
caligma saatlerinin esnek olmasinin, c¢alisanlarin islerinden elde
edecekleri tatmininde olumlu yonde artmasina neden olabilecegi,
caliganlarin ig tatminin, i3 ve yasam dengelerinin saglanmasinda
onemli oldugu, is yasam dengelerinde meydana gelen olumlu
gelismelerin is tatminlerini olumlu ydnde etkileyecegi ortaya
konulmustur (Taslhiyan vd.,2017,123).

Calisma saatlerinin etkilerine dair tartismalar siirerken is
yasam dengesinin saglanmasinda g¢alisma saatlerinin 6nemli bir
faktor oldugu unutulmamalidir. Caligma saatleri yine calisanin is
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saghgt ve gilivenligi baglamindaki olast durumlarmi da
etkilemektedir. Is kazast ve meslek hastaliklar1 riskinin
azaltilmasinda 6nem arz etmektedir. Gegmisten giiniimiize ¢alisma
saatleri kiyaslandiginda c¢ok uzun caligma saatleri ve nispeten
diisiik yasam standartlarinin gelecekte nispeten daha diisiik ¢calisma
saatlerine, yiiksek yasam standartlarina ve yasanabilirligine yonelik
biiyiik cevresel hasarlarla karakterize bir ortamda gerceklesecegi
soylenebilir  (Andreescu,vd.,2025,29). Calisma modellerinin
teknolojiye, degisen yasamsal toplumsal kosullara bagli olarak
doniistiigii ve donlismeye devam ettigi bugiinlerde, standart caligma
modellerinden, standart dis1 calisma modellerine evrilen ¢alisma
hayatinda esnek c¢aligsma saatlerini uygulamak kaginilmaz olacaktir.
Bu baglamda hiikiimetlere, politikacilara bu gelismelere uyum
saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi Onerilebilir. Verimlilik
maliyet azaltma amacinda olan igverenlerin Standart g¢alisma
saatlerine odaklanmasi yerine, is sonug¢ hedef odakli olarak esnek
caligma saatlerine odaklanmasi oOnerilebilir. Unutulmamalidir ki
sabah 8 aksam 5 calismak tek basina verimlilik olciitii degildir.
Kaldi ki bu bakis agisinin degisen c¢alisma modelleri, calisan
kusagin beklentileri, standart c¢alisma modelleri ile ne kadar
uyumlu oldugu tartismaya agiktir. Calisma hayatinda yasanilan
degisiklikleri igverenlerin ve hiikiimetlerin takip ederek,
uygulamalarini revize etmeleri Onerilebilir.
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CHAPTER 3

IS STRESI!

GOKCE SONMEZ?
TURHAN ERKMEN?

Giris
Glinliimiiziin diinyasinda hayatin yogun ve hizli akisina ek
olarak ig tanmimlarinin gittikce karmasiklagmasi c¢alisanlarin daha
stresli olma potansiyelin arttirmaktadir (Teasdale, 2006). Aslen bir
hayatta kalma mekanizmast olan stres, is yasaminda ortaya
ciktiginda, eger bas edilmez ise, bircok olumsuzluga sebep
olmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda performans diisiisii, ise
gelmeme ve tiikenme gibi ciddi durumlar yer almaktadir. Bu nedenle
is stresine gereken Onemin verilmesi ve stresin yonetimine doniik
hamleler yapilmasi firmalar agisindan biiyiikk Oneme sahiptir.

Yonetilen stres hem calisanin sagliginda hem de performansinda
olumlu sonuglara yol agacaktir.
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Stres

Stres, yeterliliklerini agan taleplere karsilik olusan bedensel,
zihinsel ve ruhsal bir tepkidir (Geylan & Tonus, 2013: 255;
Barutcugil, 2004: 409). Bu talepler fiziksel oldugu gibi psikolojik de
olabilmektedir (Griffin & Moorhead, 2018: 181). Stres kelimesi
Latince azalmak anlamina gelen stringere kelimesinde tiiretilmis
olup 17. yiizyilda dert ve zorluk sozciikleri ile esanlamli olarak
kullanilmigtir (Catwright & Cooper, 1996: 3). Her ne kadar tiirlerin
hayatta kalmasini saglayan evrimsel ve adaptif bir mekanizma olsa
da asir1 oldugu durumlarda olumsuz etkileri olabilmektedir (Lazarus,
1974). Bu stress tiiriine distress denilmektedir. Stres olusturan
uyaricilara stresor denilmektedir (Tunger, 2012: 466; Griffin &
Moorhead, 2018: 181). Her stresor gerilim yaratmamakta ve iliski
kisinin basa c¢ikma kapasitesi ile belirlenmektedir (Henle &
Blanchard, 2008). Stres, olumlu ve haz veren sekilde oldugu zaman
ostres olarak adlandirilmaktadir (Griffin & Moorhead, 2018: 218).

Stresin Ozellikleri sOyle siralanabilir (Aktas, 2001):

e Stres sadece olumsuz bir kavram degildir. Stresin verimi
arttirdigt durumlar bulunmaktadir.

e Stres her durumda ortaya ¢ikan bir kavramdir.
e Orgiitsel ¢iktilan etkiler.
e Bireyleri ruhsal ve bedensel agidan etkiler.

Yukarida da belirtildigi iizere, stres her zaman olumsuz bir
kavram olmamaktadir. Ornegin olumlu diizeyde bir stres (stres)
calisanin is performansini arttirmaktadir. Bu durum Sekil 1°de
gosterilmistir. Stres, ayrica bliyiikliigiine gore diisiik, normal ve agir1
olmak iizere 3 baslikta siniflandirilmaktadir (Tutar, 2014: 241-242):

e Diisik stres: Olumlu stresin ve gilidiilenmenin
goriilmedigi stres tliriidiir.
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e Normal stres: Motivasyon ve olumlu stresin bulundugu
basa ¢ikilabilir diizeydeki strestir.

e Asin stres: Basa ¢ikmada zorlanilan korku ve panik
yaratan stres diizeyidir.

Sekil 1. Stres is performansi iliskisini gosteren ters u egrisi

Yiiksek
A

is
Performansi

Diisiik

T » Yiiksek
Diisiik T =

Kaynak: Robbins & Judge, 2012: 61
Genel Adaptasyon Sendromu ve Stresin Etkileri

Stres ile karsilasan birey ii¢ asamali bir siiregten (genel
adaptasyon sendromu) geger (Selye, 1952). Bu silire¢ alarm-
direnme-tiikenme asamalarindan olusmaktadir (Tunger, 2012: 445).
Genel adaptasyon sendromu Sekil 2°de verilmistir. Stres kaynagi ile
karsilagan caligan, stresin yogunlugu ve siiresine bagli olarak alarma
gecer ve direnir. Alarm evresi bedensel ve hormonsal tepkilerin
verildigi evredir. Kaslarda gerilme, gerginlik, viicut 1sisinda artis,
terleme kalp atisinda hizlanma gibi tepkiler goriiliir. Kisi “savas ya
da ka¢” kararini verir. Stresor karsisinda denge durumundan ¢ikan
birey tekrar homeostasis denilen denge haline ge¢cmek igin
direnirken ¢aba ve enerji harcar. Bu asama direnme evresi denir.
Birey bu direnme neticesinde stresor ile miicadele basarili olursa
uyum gergeklesir.  Direnme evresinde ‘“hayatta kalmak™ icin
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stratejiler arayan birey gecici ¢Ozlimlere de bagvurabilir. Bu
¢Oziimlerden en bileneni alkoldiir. Alkol anlik olarak stresi azaltirken
ilerleyen siirecte daha ciddi sonuglara neden olabilmektedir.
Direncin kirildig1 noktada ise sorunlar bas gostermeye baslar.
Tiikenme denilen bu evrede birey sorunlar bedensel ve duygusal
belirtiler verir. Bu belirtiler ¢ogu zaman kroniklesir (Senturan,
2014:158; Telman & ark., 2015: 269; Ozgiiven, 2003: 212-213; Lee,
2001; Sabuncuoglu & Tiiz, 2013: 277; O’hanlon, 1987: 37).

Sekil 2. Genel adaptasyon sendromu

Yiiksek
~___— Stresli duruma
verilen tepki

“.Normal

Bireyin Strese Direnme Duzeyi

Direnme
Seviyesi
Diiglik
1. Asama: 2. Asama: 3. Asama:
Alarm Direnme Tiikenme

Kaynak: Griffin & Moorhead, 2014. 182

Yukarida bahsedilen siirecin basina uyari, tepki evreleri de
eklenebilir. Baglangigta stresor bireyde gerginlik ve uyar1 olusturur.
Ikinci asamada birey stresore kars1 ruhsal ve bedensel tepki verir.
Ugiincii evre ise alarm-uyum-tilkenme seklinde yukarida verilen iig
ayr1 alt evreden olusur (Ozgiiven, 2003: 212-213).

Stres bir hastalik olarak tanimlanmakla beraber genellikle
cogu hastaligin nedeni olarak da gosterilmektedir (Harkness & ark,
2005; House & ark, 1979). Bu hastaliklarin basinda kardiyovaskiilar
hastaliklar gelmektedir (Catwright & Cooper, 1996: 8). Stresin
hastaliklar1 i¢in arac1 oldugu model Sekil 3’te verilmis olup modelde
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yer alan bazi kavramlar agagida verilmistir (Kagan & Levi, 1974;
Levi, 1987: 9-12):

e Psikososyal uyarim: Biinyeyi uyaran sosyal iliski ya da
cevresel etmen

e Psikobiyolojik program: Genetik etkiler veya Onceki
cevresel etkiler neticesinde beli bir orgii dahilinde
davranma egilimi

e (Patojenik) Mekanizmalar: Uyari neticesinde basglayan ve
hastaliga doniisen psikolojik reaksiyonladir. Duygusal
patojenik  mekanizmalar ~ (anksiyete,  depresyon,
yabancilasma, zihinsel yorgunluk, ilgisizlik ve
hipokondriyazis) ve davranmssal patojenik
mekanizmalardan  (alkol, tiitin veya uyusturucu
kullanimi, ¢alisma hayatinda ve trafikte gereksiz risk
alma, sebepsiz agresiflik, (intihar dahil) insana ya da bir
insana karsi1 siddet i¢ceren davranis) olusur.

e Hastalik belirtileri: Hastaliga doniismemis olan fiziksel
ve ruhsal hatalar

e Hastalik: Zihinsel ya da somatik hata durumu

e FEtkilesen degiskenler: I¢sel ya da digsal olarak siireci
hizlandiran ya durduran faktdrler Orn. Kisinin esinin
destegi

Modele gore uyarim neticesinde tetiklenen mekanizmalar
genetik faktorler, onceki cevresel etkiler ve etkilesen degiskenlere
bagli olarak hastaliga sebep olabilmektedir.
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Sekil 3. Psikososyal aracili hastaliklar i¢in kavramsal model

> .
DOGA
< ®
| | |
<
Yy v ¥ i
505V8| Psikososyal Psikobiyolojik Mekanizmalar Hastalik Hastahk
Yapi | Uyarim +|Program Orn: Stres 1—»] Belirtileri >
ve ® @ ® ® : @
\
Prosesler || ¢ W 2 4 / ‘
Onceki Genetik
Cevresel -
Etldler Faktorler
@ Etkilesen Degiskenler-QOrn: Sosyal Destek ve Basa Cikma Birikimi

Kaynak: Levi & ark, 2000
Is Stresi

Stres kaynaklarinin igin yapist ya da orgilit ortamu ilgili
oldugu durumlarda olusan strese is stresi denilmektedir (Senturan,
2014: 153; Tunger, 2012: 444). Baska bir deyisle, ¢alisanin
yetenekleri, kapasitesi ve elindeki kaynaklarinin isin gerekliliklerini
karsilayamadig1 durumlarda ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve ruhsal
tepkisidir (Landbergis, 2017: 1-2). Is stresi, isin gereklerinin,
caligan1 igin yapmak icin kullanacagi gergek veya algilanan
yetenekle uyusmadig1 zaman personelde meydana gelen herhangi bir
zararl1 tepkidir (Thorsteinsson & ark., 2014). Orgiitlerde stres birey,
grup ve Orgiit diizeyinde goriilebilir (Barutgugil, 2004: 414).
Gilinlimiizde ¢ogu insan i¢in en biiylik stres kaynagi istir (Robbins &
Judge, 2012: 607). Modern diinyada is yasamina dair en biiylik
sorunlardan biri olarak is stresi gosterilmektedir (Wu & ark, 2008).
Kiiresellesmenin etkisindeki dis c¢evre, bilgi caginda bilginin
olusumu, erigimi ve dagitimindaki hizdaki artik is stresini attirmistir
(Lee, 2001; Shukla & Srivastava, 2016). Bu etkilerle birlikte,
caligma ortaminda agir fiziksel talepler azalmig ancak sinir sistemini
etkileyen psikososyal stresorler artmistir (Belkic & ark., 2004).
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Uzun bir siire devam eden i stresi, kronik hale gelerek “kronik is
stresi” adm1 almaktadir (Ozgiiven, 2003: 218).

Stres kaynaklari bireysel, orgiitsel yapiya bagh (i¢ gevre) ve
orgiit dis1 kaynaklar (dis ¢evre) olarak lice ayrilmaktadir (Senturan,
2014: 153; Barutgugil, 2004: 411). Bireysel stres kaynaklari
genellikle kisilikle alakalt olup, bireyin genetik, ekonomik ve
duygusal durumuna baglhidir (Senturan, 2014: 153). Yine kisinin 6zel
hayatindan kaynaklanan ailevi ve ekonomik sorunlar stres
yaratmaktadir (Geylan & Tonus, 2013: 225). Stres kaynaklar
orgiitiin ici ile ilgili olabildigi gibi dis1 ile ilgili de olabilir (Senturan,
2014: 153). Is stresinin kaynag1 olarak sadece is ile ilgili durumlar
degil is ile bireyin is dis1 yasaminin ¢atismasi da olabilir (Unsal,
2012). Orgiitiin i¢inde olusan stres kaynaklarina zaman baskisi,
belirsizlik ve c¢atigmalar, fazla is yiikii, yonetim bicimi, vardiya
saatleri, rol belirsizlikleri 6rnek verilebilir. Yine rgiitiin dis cevresi
ile olan iligkileri, politik, sosyal, ekonomik gelismeler, globallesme,
sosyal adaletsizlik oOrgiit disindan gelen ama is ile ilgili stres
kaynaklaridir (Lanbergis & ark., 2017: 3; Senturan, 2014: 155-157;
Geylan & Tonus, 2013: 226). Bu kaynaklara ¢evresel kaynaklar da
denilmektedir (Robbins & Judge; 2012: 609). Calisma kosullari, is
stresini olusmasinda temel neden olmakla birlikte, diger degiskenler
stres olugsma islemini iyi ya da kotii yonde etkilemektedir (Lanbergis
& ark., 2017: 2).

Stresin algilanmasini etkileyen faktdrlerden bazilar kisilik
ile baglantihidir. Stres kaynaklarina nasil tepki verilecegini, bunlar
ile bireyin nasil miicadele mekanizmasi olusturacagini bireyin
kisiligi etkilemektedir (Lee, 2001). A tipi kisilige sahip bireyler daha
rekabetci, ise bagli ve aceleci iken B tipi kisilige sahip kisiler bunun
tam tersi Ozellikler tasimaktadir (Griffin & Moorhead, 2014: 183).
Bu smiflandirmada, A Tipi kisilik yapisina sahip kisilerin stres
yaratict davraniglar1 daha sik gergeklestirmektedir (Telman & ark.,
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2015, 259). Bukisilerde, B tipi kisilige sahip bireylere gore daha sik
kalp rahatsizlar1 yasamaktadir (Griffin & Moorhead, 2014: 183).

Stres kaynaklar1 sdyle siralanabilmektedir (Sabuncuoglu &
Tiiz, 2013: 289-283; Kirel & Aglargdz, 2013: 151; (Robbins &
Judge, 2012: 611; Unsal, 2012; Telman & ark, 2015: 527-267;
Landbergis & ark., 2017: 8-10; Ergeneli, 2017: 282-283; Tutar,
2014: 245, 248; Griffin & Moorhead, 2014: 189):

e Fiziksel Ortam: Girilti, titresim, aydinlatma termal
konfor hava kirliligi siddet trafik yangin ve afetler cevre
kirliligi

e (Cevresel Faktorler: Fazla is yiikii, uzun caligma saatleri,
rol belirsizligi, rol catismasi ve rolyiikii, isin niteligi,
monotoni, vardiya sistemi, seyahatler, kariyer gelisimi,
rekabet, yiikkselme mekanizmalarinin sorunlu olmasi, is
sagligi ve giivenliginin yeterli seviyede olmamasi,
calisan katiliminin saglanmamasi, tek yonlii iletisim,
kiltiir, is glivencesizligi, ayrimeilik, taciz, zorbalik

e Psikolojik Faktorler: Engellenme, ¢atigma, baski

e Bireysel Faktorler: Kisilik (A tipi — B tipi kisilik, I¢
kontrol odag1, Oz saygi, Oz yeterlilik, Nevrotiklik, Disa
doniikliik, Oz benlik degerlendirmesi, Duygusal zekd,
Iyimserlik, Algilama bicimi, Aile hayati (Aile ici
catigmalar, Kiskanglik, Cinsiyet rolleri, Deger
farkliliklar, Oliim ve saglik sorunlari), Ekonomik durum
(Kira, Vergiler), Tecriibeler, Yaglanma, Travmalar

Is Stresi Modelleri

Bu boliimde basta Karasek’in Is Gerilimi Modeli olmak
lizere literatiirde yer alan 6nemli is stresi modelleri yer almaktadir.
Bu modeller stresinin olusum mekanizmalarin1 ortaya koymalari
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sebebiyle strese miidahale yontemlerin olusturulmasit noktasina
islevsel olacaktir.

Karasek’in Is Gerilimi Modeli

Talep-Kontrol Modeli olarak da adlandirilan modelde kisisel
ozelliklerden ¢ok isle ilgili 6zellikler 6n plandadir (Yiiriir & Keser,
2010). Modelde isin gereklilikleri ile karar verme esnekligi arasinda
iligki bulunmakta olup bu iliski iki eksenli bir sistemde yer
bulmaktadir (Levi & ark., 2000). Modele gore her ne kadar, isle ilgili
asir1 isteklerin fiziksel ya da psikolojik stres seviyesi tizerinde etkisi
bulunsa da, kisilerin bu istekleri cevaplamasi sirasinda kontrol sahibi
olup olmamalari stres mekanizmalar: iizerinde daha biiyiik etkiye
sahiptir (Dewe, 2012: 32).

Isin psikososyal ortami ya da modeldeki adiyla psikolojik
gereklilikler, 6rnegin, is yiikii, son teslim tarihi ve diger stresorler
gerilim mekanizmalarin tetiklerler (de Croon & ark., 2000; Collins
& ark., 2005). Ise bagli gerilim stres kaynag1 neticesinde iirettigi
ruhsal karsiliktir (Yirir & Keser, 2010). Karar verme esnekligi,
kisinin kendi aktivitelerini ve yeteneklerini kontrol etme derecesidir.
Modelde iki alt bilesen ve dort temel durum vardir (Levi & ark.,
2000; Terrill & Garofalo, 2012: 88):

e Gorev yetkisi: Otonomi olarak 6zetlenebilecek gorevler
tizerinde 6nceden tanimlanmis kontrol hakki

e Yetenek takdir hakki: Yetenekleri kullanma iizerinde
kontrol yetkisidir. Isin temposunu, molalar1 ve is
cizelgesini belirleme yetkisi ile tanimlanabilir.

Aktif durum: B yoniinde ilerlendiginde kontrol ile isin
gereklilikleri artmaktadir. Gerekliliklerdeki artis, olusan enerjinin
problemlerin ¢ézlimiine yoneltilmesi nedeniyle ezici degildir. Hatta
istenen tiirde bir stres olustugu sdylenebilir. Sonug olarak 6grenme
ve gelisme beklenen davranissal ¢iktilardir. Calisanlarin is disinda
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aktif bir yagsam sahip olmalar1 beklenmektedir. Calisanlar, ¢alisma
saatleri gibi kurallar1 kendi beklentileri dogrultusunda degistirerek
stres ile bag edebilme yetisine sahiptir (Levi & ark., 2000; Theorell
& Karasek, 1996).

Pasif Durum: Motivasyon ve bagliligin diistiigli ve yetenek
kaybinin yasandigi durumdur. Ogrenilmis ¢aresizlige kapilan
caligsanlar bulunur (Levi & ark., 2000; Terrill & Garofalo, 2012: 88).
Calisanin problem ¢6zme yetenegi azalir (Yiiriir & Keser, 2010).

Diigiik gerilim durumu: Sosyal baglihigin diisik oldugu,
taleplerin yliksek olmadigi durumdur (Levi & ark., 2000). Rahatlik
(relaxed) durum olarak da adlandirilmaktadir (Theorell & Karasek,
1996).

Yiiksek gerilim durumu: En kotii senaryo olan yliksek gerilim
durumunda  psikolojik  gerilim ve hastaliklarin  artmasi
beklenmektedir (Theorell & Karasek, 1996). Kalp hastaliklar1 riski
artmaktadir (Karasek & ark., 1981; Graham & ark., 2012: 51).

Sekil 4. Talep-Kontrol modeli

Isin Gereklilikleri - Talepler B Aktiflik Diizeyi

Dlsuk Yiksek f
r\\ Yeni davranig
oruntileri gelistirmek
Yiksek DiisiiK Gerilim Aktif igin Sgrenme
@ \\ @ motivasyonu
Karar N\
Verme \
Serbestligi N
\\
Dusuk Pasif Yiksek Gerilim
® ® \\\ Psikolojik gerilim ve
-, fiziksel hastalik riski

A Coziilmemis
Gerilim

Kaynak: Theorell & Karasek, 1996, Karasek & ark., 1981, Karasek, 1979
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Sekil 4’te bu iki eksen dogrultusunda olusan dort senaryo yer
almaktadir. Ayrica bu dort senaryodan hangilerinin hangi meslekler
icin daha uygun oldugu asagida verilmistir (Levi & ark., 2000;
Karasel, 1986; Lanbergis & ark., 2017: 6-7):

e Aktif Durum: Avukat, hakim, elektrik miihendisi,
Ogretmen, hemsire, yonetici, kamu gorevlileri, ¢iftci

e Pasif Durum: Ambar memuru, odaci, muhasebe memuru,
insaat is¢isi, madenci

e Yiiksek Gerilim: Garson, as¢i, makine montajcisi,

nakliyeci, telefon operatorii, montaj hatt1 iscisi

e Diisilk Gerilim: Tamirci, ormanci, doga bilimcisi,
makinist

Sekil 5. Dinamik Talep-Kontrol Modeli

2
Zama Uzmanhk
v Duygusu

Psikolojik Gereklilikler

- Dusik Yiksek ®
Yiksek| s
. Altif
Ogrenme
Karar ™
Verme P
Serbestligi P 4
rd Gerilim Uzmanlik Duygsunun
Diisiik 4 Gerilim Algisini Azaltmas:

3

1
Zaman Birikmis
L Gerilim

Kaynak: Levi & ark., 2000

Modelin, uzun vadede c¢evre ve kisilik ozellikleri ile
etkilesimin dinamik versiyonu bulunmaktadir. Bu etkilesim ile
birlikte kisinin i$ durumu hayatin diger alanlarindaki durumunu da
etkileyecektir (Theorell & Karasek, 1996). Buna gore, aktif 6grenme
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siireci uzmanlik duygusunu gelistirecek bu da stres kaynaklar ile
basa c¢ikmayr kolaylastiracaktir. Boylelikle kisinin &grenme
siireglerine ayiracak daha fazla enerjisi kalacaktir. Tersi durumda ise,
yiiksek gerilim uzmanlik duygusunu azaltacak ve stres ile basa
cikma kapasitesi diisecektir (Levi & ark., 2000). Sekil 5’te Dinamik
Talep-Kontrol Modeli verilmektedir.

Talep-Kontrol-Destek Modeli

Talep-kontrol modeline {g¢ilincii bir bilesen olan is
arkadaslarindan gelen sosyal destegin eklenmesi ile olusturulmustur
(Johnson & Hall, 199: 257). Talep-Kontrol modelindeki kontrol
boyutunun getirecegi yararl etkiler calisanin is arkadaslar1 veya
amirinden uygulamada veya duygusal olarak destek gormesine gore
degisecektir (Dewe & ark., 1996). Bu bilesen izolasyon ve kolektif
durumlar olmak tizere iki sekilde modele girmistir (Johnson & Hall,
1998). Yeni bir durum olan izole-gerilim durumu, en kotii senaryo
olup, ¢alisanin hem gerilim iirettigi hem de sosyal destekten mahrum
oldugu durumdur (Levi & ark., 2000). Sekil 6’da Talep-Kontrol-
Destek Modeli verilmistir

Sekil 6. Talep-Kontrol-Destek Modeli

Saghikh
Zayif Calisma
Destek ) X
Giigli / Tehlikeli
alisma
Yiiksek
Kontrol
Diisiik
' 4
Diisiik Talepler Yiiksek

Kaynak: Asa & ark., 2015
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Caba Odiil Dengesizligi Modeli

Aslen talep-kontrol modeline dayanan ancak daha makro-
issel ve sosyolojik versiyonudur (Theorell & Karasek, 2008). Talep-
kontrol modelinden farkli olarak sézlesmelerdeki soysal karsilik
kavramini merkeze almaktadir (Siegrist, 2010). Bu karsilik kavrami
sozlesmeden dogan beklentiyi igcermektedir (Siegrist, 2008).
Modelin talep-kontrol modelinden bir diger farki da isgiicli
piyasasini iicret, is glivencesi Odiiller gibi alt bilesenler ile birlikte
hesaba katmasidir (Tutsimi & ark., 2008). Modele gore, cabalar
calisganin isin gerekliliklerini yerine getirmek icgin sergilemesi
gereken zorunluluklardir (Rehman & ark., 2010). Modelin temelinde
is i¢in sarf edilen caba ile karsiliginda alinan 6diiliin karsiligina
dayanir. Odiil para cinsinden, itibar olarak veya kariyer olanag
olarak verilebilir. Odiiliin dagitim1 isveren tarafindan yapilacag: gibi
kamuoyu tarafindan da yapilabilir (Levi & ark., 2000; de Jonge &
ark., 2000). Odiil-gaba karsiiginin saglanmadigi durumlarda,
ozellikle 6diil beklenenden diisiik ise, ¢alisan stres tiretebilmektedir
(Levi & ark., 2000; Siegrist, 2010). Model, bireysel farkliliklar1 da
dikkate almaktadir. Ornegin asir1 bagimlilik hisseden calisann,
diisiik baglilik hissedenlere gore daha fazla gerilim yasayacagim
varsaymaktadir (Jonge & ark., 2000). Yine saglik bir kosulda
cakiganin bas etme giicii stresin etkisi ilizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ostry, 2003). Teoriye gore asagidaki durumlarda
caligsanin stresli olmasi beklenmektedir (Levi & ark., 2000; Siegrist,
2010; Siegrist, 2008):

e s alternatiflerinin bulunmamasi

e (Calisanlarin olumsuz sartlar stratejik nedenlerle kabul
ettigi durumlar: Calisanin zorunluluk olmadigi halde
yiikselme olanaklarin1 ve ileride kazabilecegi odiilleri
diistinerek devam ettigi isler olabilmektedir. Bu durum
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yiiksek rekabetin oldugu sektorlerde, kariyerinim daha
basinda olan kisiler bu se¢imi yapabilmektedir.

Asirt baglilik neticesinde gerekenden fazla emek sarf
etmek: Itibar ve kabul gdrme amaciyla siirekli olarak
yiiksek basar1 gosteren personel, bu emeklerinin yeterli
seviyede oOdiillendirilmemesi neticesinde, bir siire sonra,
olumsuz duygulara yonelebilmektedir.

Sekil 7°de verilen modele gore ortaya ¢ikabilecek dort durum
vardir (Rehman & ark., 2010; Siegrist, 2010; Siegrist, 2008):

Pasif durum: Diisiik c¢aba ve diisiik o6diiliin oldugu
durumlardir. Is tatminsizligi gozlenmektedir. Ise karsi
negatif duygular ve uzun vadede sagligi etkileyen is stresi
gozlenir. Genellikle diisiik kalifikasyon nedeniyle is
alternatifi bulamayan c¢alisanlarda gdzlenir. Yash ve
engelli ¢alisanlar, vasifsiz isciler, kisa siireli s6zlesme
yapan is¢iler bu durumla karsi karsiya kalabilir.

Aktif durum: Yiiksek caba ve yiiksek 6diiliin bulundugu
durumdur. Tatminin yiiksek oldugu, motivasyon, katilim,
kisisel gelisim ve yenilik¢ilik gibi olumlu 6zelliklerin
goriildiigi durumdur

Tatmin: Diisiik caba ile yiiksek odiiliin elde edildigi
durumdur.

Tatminsizlik: Yiiksek ¢abaya ragmen diisiik odiiliin elde
edildigi durumdur.



Sekil 7. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli
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Kaynak: Rehman & ark., 2010
Cooper ve Marshall’in s Stresi Modeli

Stres ile basa c¢ikma ya da davramis bozuklugu ile stres
kaynakl1 hastaliklar yasamay1 etkileyen iki ana eksen bulunmaktadir.
Bunlar kisinin 6zellikleri ve isteki potansiyel stresorlerdir. Kisilik
ozellikleri ve is ortamu ile direkt olarak iligkili olmasa da ¢alisanin
isi dis1 iligkileri, 6rnegin aile problemleri is yerini etkilemektedir.
Hatta is disindaki problemler is ortamina tasinarak alevlenmekte ve

is disina daha biiylik problemler olarak doniis yapmaktadir (Cooper
& Marshall, 1976).

Sekil 8’de sadelesmis versiyonu verilen modelde is ile ilgili
bes ana stresor grubu bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir
(Raja & ark., 2014):

e Isin Yapisi: Tehlikeli fiziksel ¢alisma kosullari, zaman
baskisi, calisilan saatler, az ya da asirn i yikii gibi
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ozellikler isin yapist bashigi altindaki stresorler olarak
sayilmaktadir.

Orgiitteki Rol: Roller ile ilgili en énemi stres kaynag rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi, c¢alisanin hedefler ve
tistleri hakkinda net bilgiye sahip olmadigi durumlarda
cikar.

Kariyer Gelisimi: Is giivencesi, érgiitiin ¢alisan baglilig
gostermesinin  yoludur. Buna karsilik c¢alisanin  da
orgiitsel baglilik gostermesi beklenir. Degerlendirme
sistemleri motivasyon ve elde tutmanin anahtaridir. lyi
bir degerlendirme sistemine dayanan d&diillendirme
sistemi, ¢aligan1 istenen yonde galismaya yoneltecektir.
Yine bir degerlendirme sistemi performans 6l¢iimii ve bu
Olcime bagli olarak sunulan kariyer olanaklari stres
olusumunda 6neme sahiptir.

Insan Iliskileri: Miisteriler, gdrevdesler, is arkadaslar1 ve
amirler arasinda zayif bir iligki oldugunda is stresi
olusmaktadir. Bu tiir stresin olumsuz etkilerinin
giderilmesinde {ist yoneticilerin verdigi destek 6nem arz
etmektedir.

Yapi ve Iklim: Tiim ¢alisanlarin &rgiit ici kural, prosediir,
calisma takvimi gibi bilgilerden haberdar olmasi
gerekmektedir.

Yapi ve Iklim: Tiim ¢alisanlarin érgiit ici kural, prosediir,
caligma takvimi gibi bilgilerden haberdar olmasi
gerekmektedir.
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Sekil 8. Cooper ve Marshall’in Is Stresi Modeli 'nin sadelestirilmis

versiyonu
Baski Kaynaklari
Isin Yapisi
Orgiitteki Rol .
g. - ——» Birey —— Stres Ciktilan
Kariyer Geligimi . -
i iliskileri Orn: Basa cikma Orn: Hastalik kaynakl
nsan lligkileri stratejileri, kisilik ise gelememe, beden
.Yap\ ve ‘k“m_ N ve ruh sagliginin
Is Yasam Etkilesimi bozulmasi, is kazalan

Kaynak: Clarke & Cooper, 2004

Modeldeki bes stresor grubu daha detayli olarak sekil 9°da
verilmistir:

Sekil 9. Cooper ve Marshall’in Is Stresi Modeli

igin Yapisi
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Isteki Stras Kaynaklan Kigisel Ozellikler

Kaynak: Cooper & Marshall, 1976
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Talep-Kaynak Modeli

Model, is kaynaklar1 olarak adlandirdigi performans geri
bildirimi, ddiiller, is giivencesi kavramlarinin isin fiziksel, psikolojik
ve oOrgiitsel taleplerinin yarattig1 etkileri azalttifin1 6ngdrmektedir.
Taleplerin yorgunluk ve tiikenmeye neden olurken kaynaklarin
motivasyon ve ise baglilig1 arttirdigini 6ne stirmektedir (Landbergis
& ark., 2017: 8). Kaynaklarin yetersiz oldugu ve taleplerin baskin
hale geldigi durumlar yorgunluk ve orgiitsel bagliligin azalmasi
goriilmektedir (McGeary & ark., 2012: 186). Sekil 10°da modele
gore talep ve kaynaklar arasindaki iligki yer almaktadir

Sekil 10. Tiikenmeye doniik Talep-Kontrol Modeli
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Kaynak: Demerouti, 2001

Kaynaklar  bireysel olabilecegi gibi  oOrgiitsel de
olabilmektedir. Bireysel kaynaklar dayanimin artmasinda rol
oynamaktadir (Bakker & Demerouti, 2014: 48). Kaynaklarin

asagidaki durumlardan birini saglamasi gerekmektedir (Demerouti,
2001):

e Amaca ulasma noktasinda islevsel olma
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Is talepleri ile birlikte fiziki ve psikolojik kayplart
azaltma

Kisisel gelisimi saglama

Modelin temel varsayimlari1 sunlardir (Bakker & Demerouti,

2017):

Isin karakteristikleri kaynak ve talepler olarak ikiye
ayrilir.

Bu iki siire¢ birbirinden farkli olup biri motivasyon biri
saglik bozulmasi ile iliskilidir.

Isin kaynaklari, bilhassa talepler yiiksekken motivasyonu
etkiler.

Kisisel kaynaklar da isin kaynaklar1 gibi rol oynar.

Motivasyon is performansi tizerinde rol oynar

Modelin is performansina etkileyen olumlu ve olumsuz
ciktilar iretme mekanizmasi Sekil 11°de verilmistir

Sekil 11. Talep-Kontrol Modeli
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Kaynak: Bakker & Demerouti, 2014: 46
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Cooper-Cummings’in Sibernetik Yaklagimi

Sibernetik teori aslen kendi kendini diizenleyen (6zayarli)
sistemleri ve geri besleme kontroliinii saglamay1 anlasilir kilmak i¢in
olusturulmugstur (Edward, 1998; Miller, 1968). Teoriye gore, kendi
kendini diizenleyen sistemlerin amaci ¢evrene gelen girdiler ile
referans degeri olarak islem goren i¢ standartlarin arasindaki
celigkileri olumsuz geri besleme mekanizmasini diizenlemektir
(Edward, 1998). Sibernetik sistemlerin sematik gosterimi Sekil
12°de yer almaktadir.

Sekil 12. Sibernetik kontrol siirecinin basitlestirilmis modeli

Referans
Kriterleri

" Karsilagtrci '7
Girdi Ciktr
Fonksiyonu Fonksiyonu

Cevre Uzerindek
Etki

Kaynak: Edward, 1998

Teoriye gore stres, tespit edilmesi ile baslayip basa ¢ikma ile
son bulan bir dongiidiir. Sekil 13’te sematik olarak verilen bu dongii
sOyle agiklanabilir (Cummings & Cooper, 1978):

e QGerilimin tespiti: Her bireyin i¢inde bulunmak istedigi
dengeli bir durum vardir. Bu durum kisiden kisiye
degismek ile birlikte, eger birey bu durumdan farkl bir
durumda oldugunu bilerek bu iki durum karsilagtirma
yetisine sahip ise, iki durum arasindaki ¢eliskiden dolay1
gerilim olusacaktir. Bulunan durumun algilanmasi
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siibjektif bir siire¢ ile gergeklestirdiginden dolayi1 hata
icerebilmektedir.

e Adaptasyon isleminin se¢imi: Adaptasyon isleminin
se¢imi geri bildirim mekanizma ile belirlenmektedir. Geri
bildirim, bu noktada ii¢ olasilik sunmaktadir:

1. Geri bildirim hatasi: Dogru bir geri bildirim olmamast
nedeniyle yanlig bir basa ¢ikma metodu segilecektir.

2. Geri bildirim gecikmesi: Hem sinir sisteminin iletimdeki
yavagligi hem de stresin bireyin bilgi isleme kapasitesini
etkilemesi nedeniyle yasanilan stres daha geg
algilanabilmektedir.

3. Geri bildirim kazanimi: Gerilimi azaltacak dogru basa
¢tkma mekanizmalarinin secgilmesini saglar.

e Adaptasyon isleminin uygulanmasi: Basa ¢ikma
davranigin sergilendigi adimdir.

e Adaptasyon uygulamasinin sonuglari: Basar1 ya da
basarisizlik durumu ortaya ¢ikar

Sekil 13. Stres dongiisti

Stresﬁrler

Ciktilar \ Kisilik

Basa (;lkma

Kaynak: Carson & Hardy, 1998: 74
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Williams ve Cooper’in Is Stresi Modeli

Williams ve Cooper’m Occupational Stress Indicator’dan (Is
Stresi GoOstergesi) olusturduklart The Pressure Management
Indicator (Baski Yonetim Gostergesi) adli Olgekte stres siireci
asagida verilen ii¢ ana elemana gore Olgliilmektedir (Williams &
Cooper, 1998):

e Stresorler (Baski kaynaklart)

e Bireysel farkliliklar1 (Moderator degiskenler)

e Etkiler (Ciktilar)

Ortaya ¢ikan modelin yapisi Sekil 14’te yer almaktadir.
Sekil 14. Williams ve Copper’n Is Stresi Modeli

Baski x Bireysel - Etkiler Bireysel
Kaynaklan Farkliliklar Farkliliklar
1 - (Bagimsiz -
" Iﬁ Ta__tmlm . Moderatdr
is YUk A Tipi Kisilik Orgiitsel Tatmin| Degiisken)
iligkiler Kontrol Orgiitsel
Taninma SaKl?n.'- ?:bﬁuhk guv?tnllliB " \
Orgiit iklimi fsisel Etkiler reutse Bagil
S lulukl Problemlere Ruhsal Durum
orumiutukiar ) Odaklanma Direng Basks i
EYTY§§am Dengesi is Yasam Dengesi Given Seviyesi Kaynaklar: (Ba;r:m
Gunluk Sikintlar /- / sosyal Destek Fisizksel (Bagimhi Degisken)
Yonetici Rolleri Belirtiler Degisken)
Fnerji Diizeyleri e ———

Kaynak: Loh, 2004; Williams & Cooper, 1998
ASSET Modeli

The Organisational Stress Screening Tool (ASSET), ve
Marshall’in Is Stresi Modeli temelinde is stresi ile birlikte baglilik
ve tatminin moderatdrliik diizeyini inceleyen bir modele sahiptir
(Viljoen & Rothman, 2009; Johnson & Cooper, 2009). Sekil 15’ta
yer alan modeldeki kavramlar asagidaki gibidir (Clarke & Cooper,
2004):
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Is iliskileri: Is arkadaslar1 ve/veya iistlerle zayif ya da
destekleyici olmayan iliskiler, izolasyon, adil olmayan
muamele

Is-yasam dengesi: Isin taleplerinin 6zel yasama sigrama
ve miidahale etme potansiyelinin bulunmasi

Asirt ig ylkii: Zaman baskisi ve bas edilemeyen is yiikii

Is giivencesi: Is kaybetme korkusu veya is gdremez
olmak

Kontrol: Isin idaresinde s6z sahibi olmamak

Kaynaklar ve iletisim: Calisanlarin egitim, alet ve kaynak
ithtiyaglarinin  karsilanmas1 ve c¢alisanlarin  degerli
hissettirilmesi

Ucret ve faydalar: Finansal kazanimlar ekonomik diizeyi
belirlemek ile birlikte ¢alisanin 6zsaygisini ve orgiit i¢in
olan degerinin algisin etkilemektedir.

Isin ozellikleri: Fiziksel calisma kosullari, gorevler ve
isten alinan tatmin gibi isin 6ziinde bulunan 6zellikler

Sekil 15. ASSET Modeli

is iliskileri

Kontrol

Is-yasam dengesi
Asir ig yuki
Is glivencesi

Kaynaklar ve iletisim

Ucret ve faydalar l
Isin 6zellikleri Fiziksel saglk ve
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calisana olan baglihg
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Kaynak: Clarke & Cooper, 2004



Lazarus’un Transaksiyonel Stres Modeli

Modele gore birey, siirekli olarak cevresindeki uyarilart
degerlendirip duygular iiretmekte ancak uyaranlar tehlikeli, zararl
veya zorlayict bir hal aldiginda ortaya ¢ikan stres neticesinde
duygularimi yonetmek veya stres ile bas etmek icin miicadeleye
baslamaktadir (Biggs & ark., 2017: 352). Biligsel Degerlendirme
Modeli olarak da adlandirilan modele gore (Graham & ark., 2012:
50; Dewe & ark., 2012: 26-27);

e Stres, birey ve cevre arasindaki etkilesimin bir tirlintidir.

e Etkilesimin etkisi, stres siiresinin kalbinde bulunan ve
kisiyi ve g¢evreyi birbirine baglayan degerlendirme
stirecinden ortaya ¢ikan “iliskisel anlam”dur.

e Kisi birincil ve ikincili olmak iizere iki degerlendirme
yapar. 1lk degerlendirmede tehlike olup olmadigini
gozden gegirirken ikincide yapabileceklerini diisiiniir.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi

Teorinin merkezinde, bireylerin temel olarak deger verdikleri
seyleri elde etmek, elde tutmak, beslemek ve korumak ig¢in
cabaladiklar ilkesi bulunur (Hobfol & Lilly, 1993; Dewe & ark.,
2012: 31). Bu kaynaklar sunlardir (Hobfol & Lilly, 1993; McGeary
& Mc Geary, 2012: 186):

e Nesneler: Genellikle somut &gelerdir. Orn. ulagim,
barinma vb.

e Kosullar: Daha soyut gelerdir. Orn. gorev siiresi, kidem,
iyi bir evlilik vb.

e Kisisel ozelikler: Siibjektiftir. Orn. sosyal yeterlilik,
benlik saygisi, ustalik duygusu vb.



e Enerji verenler: Isin yiiriitimiinde harcanan 6gelerdir:
Orn. para, kredi, sigorta vb.

Asagidaki durumlarda ise stres olugmaktadir (Hobfol & ark.,
2018):

e Temel veya kilit kaynaklar kaybi tehlikesi bulundugunda
e Temel veya kilit kaynaklar kaybedildiginde

e Onemli bir gabanin ardindan temel veya kilit kaynaklara
ulasilamadiginda

Stresin Belirtileri ve Neden Oldugu Sorunlar

Birey stresten fizyolojik ve psikolojik olarak etkilenmektedir.
Bas edilemeyen bir stresdrden kaynaklanan stres neticesinde ¢aligan,
dolasim ve sinirim sistemi hastaliklarina yakalanabilmektedir.
Calisanda stres nedeniyle ruhsal hastaliklar, kaygi depresyon gibi
durumlar goriilmektedir (Tunger, 2102: 449-451). Bireyin yasadig1
stres isten ve is dist yasamdan kaynaklanan stresin birlesimidir.
Dolayistyla hem is kaynakli hem de is dis1 stres bireyin saglhig ile
iliskilidir.

Is ve is dis1 arasindaki sinir ile ilgili olarak ii¢ varsayim
vardir:  Dagilma, tamamlama ve kompartmanlama. Dagilma
kavraminda is ile ilgili olgular is dis1 yasama dagilarak biiyiik oranda
etki birakmaktadir. Tamamlama kavraminda bireyin bilingli olarak
0zel yasaminda is ile ilgilenmeyi tercih etmesidir. Kompartmanlama
da ise is ve is dis1 yasam arasinda kesin ve net cizgiler vardir
(Klitzman & ark., 1990). Is yeri kaynakli ve is disindan kaynaklanan
stresin birbirleriyle ve bireyin his ve saglik durumu ile olan iliskisi
Sekil 16°da gosterilmektedir.
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Sekil 16. Stres kaynaklari, is-yasam ¢atismasi, hisler ve saglik
arasindaki iliskinin kavramsal cercevesi

I;tekl Stres
Kavnaklarl

15 - Ya;arn __
allsmam

is D[glndakl Stres
Kav n aklarl

Hisler ve Saghk

Kaynak: Klitzman & ark., 1990

Stres calisanin yani sira orgiiti de etkilemektedir. Stres
altindaki ¢alisanin performansi diigmekte ve kimi zaman calisan,
oOrgiite zarar verir noktaya gelmektedir (Tunger, 2102: 451). Stres
orgiitte verimi ve iretimi diisliriirken, saglik giderleri, olumlu
catigmalari, devamsizligi, isten ayrilma egilimini ve baglihig
azaltmaktadir (Senturan, 2014: 157-158: Osibanjo & ark., 2005).

Stres ile isgiicli devri ve devamsizlik arasinda dolaysiz bir
iliski vardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2013: 283). Is stresinin olumlu ya
da olumsuz orgiitsel ciktilarla sonuclandigir siire¢ Sekil 17°de
verilmistir.

Sekil 17. Is stresi ve calisan ¢iktilar: arasindaki iliskinin kavramsal

cergevesi
Saghk sorunlari
-Fiziksel
isten Kaynakh Kisisel Faktérler -Sosyal
Stresérler T »| -Zihinsel
-I5 dzellikleri i l Calisanin Giktisi
-Organizasyonel v -Motivasyon
. 'y Calisanin .
faktorler —» -lsten aynlma
.. - H Etkilenmesi
-Kigiler arasi iliskiler . ) o
D Sosyo Kiiltiirel -Is yasaminin kalitesi
-lsin fiziksel ortami . ) .
Faktérler -Is tatminin
-Orgiitsel baghlk

Kaynak: Mosadeghrad, 2017
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Bas edemedigi derecede stres yasan calisanlarda ise
asagidaki sonuglar goriilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2013: 285;
Krel & Aglargoz, 2013: 153-157; Robbins & Judge, 2012: 612;
Telman & ark., 2015: 271-272; Mosadeghrad, 2017; Ergeneli, 2017:
287; Miller, 2012: 2017; Cooper, 1987: 201)

Psikolojik sonuglar: Aile sorunlari, uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar, tiikenme belirtisi,
yabancilasma, is memnuniyetsizligi, sinirlilik ve
alinganlik hali, duygusal tiikenme, intihar diisiincesi,
aglama krizi, kaygi

Davranigsal sonuclar: Sigara, alkol, kaza yapma, siddet,
isteksizlik, saldirganlik, odaklanma problemleri, kazaya
yatkinlik, uyku bozuklugu, huzursuzluk, sakarlik, yeme
bozuklugu, kronik yorgunluk, dikkatsiz ara¢ kullanima,
anlamsiz sikayetler, agir1 yeme

Fizyolojik sonuglar: Kalp hastaliklari, bas ve sirt agrisi,
kanser, diyabet, siroz, akciger ve deri hastaliklari,
migren, bas agrisy, sindirim sistemi problemleri,
bagisiklik sistemini zayiflamasi, terleme, uzuvlarda
sogukluk, kaslarda gerilme, yiiksek kan basinci, dis
gicirdatma, migren, sik sik idrara ¢ikma, cinsel isteksizlik

Tam tersi sekilde diisiik psikolojik gerilim altindaki
calisanlar asagidaki davramiglart gostermektedir (Cooper &
Marshall, 1976; Balci, 2000: 24):

Yiiksek is tatmini
Diisiik is kaynakli tehdit
Yiiksek 6zsaygi

Diisiik yabancilasma

Yiiksek is performansi
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e Artan yaraticilik

Stresin Yonetimi

Stres olumsuz olarak algilansa da bir miktar stresin olumlu
etki gosterdigi bilinmektedir (Barutgugil, 2004: 409). Tesvik edici
stres kaynaklar1 olarak anilan bu stresorlerin verimliligi arttirdigi
gozlenmektedir (Robbins & Judge, 2012: 607). Ancak belli bir esigin
iistiindeki stres olumsuzluk is gostergelerinde diisiise yol agmaktadir.
Bu sebeple isletmeler stresi yonetilecek bir olgu olarak ele almalidir
Barutcugil, 2004: 417). Aksi takdirde diisiis goriilebilecek orgiitsel
gostergelerden bazilari sunlardir (Griffin, Moorhead, 2014: 192-
193):

e Performans: Verimliligin diismesi, yoneticilerin yanlis
karar vermesi vb.

e Isgiicii kaybi: Ise gelmeme, isten ayrilma, molalarn
uzatilmasi, termin tarihlerinin kagirilmasi, siddete meylin
artmasi vb.

e Tutumlar: Is tatmini, motivasyon ve orgiitsel bagliligin
diismesi, calisanlarin sdylenmesinin artmasi vb.

Orgiitlerde stres Sekil 18’a verilen dort adimli stres yonetim
modeline gore stres ele alinmali, c¢alisanlar egitilmeli ve
desteklenmeli ve tiim siire¢ ilerleme saglayacak sekilde gdzden
gecirilmelidir (Barutcugil, 2004: 417-419). Ancak, stres yonetiminin
dinamik yapis1t ve bu yapmin zamana ve cevreye bagli olarak
degistigi unutulmamalidir (Harkness & ark., 2005). Bu sebeple stres
stirecinin hangi agamada oldugu 6zellikle belirlenmelidir (Greson &
Looker, 1994). Biitiin bu siireclerin uyumlulastirilmas: amaciyla
isletmelerin stres danigmani istthdam etmesi iyi bir uygulama

olacaktir (Sabuncuoglu, 2013: 18).



Sekil 18. Orgiitsel Stres Yonetimi

1. Stresin
Giindeme
Alnmasi

4. Genel Stres
Kaynaklarin 2. isgbrenlerin
incelenmesi ve Egitimi
Yok Edilmesi

3. Destek Diizenlemeleri

*Czlisanla iletisim kurmak
*5Stres kaynaklanim incelemeak

=Kasitlar ve gozimleri belirlemek
> Alinzn karan uy=ulzmak

Kaynak: Barutcugil, 2004: 417-421

Orgiitlerde stres ydnetimi hem &rgiitsel ve hem de bireysel
olmak tizere diizeyde ele alinmalidir (Griffin & Moorhead, 2014:
194) Orgiitsel diizeyde yapilabilecek stres yonetimi uygulamalari
asagida siralanmistir (Robbings & Judge, 2012: 615-617; Telman &
ark., 2015: 279; Ergeneli 2017: 289-290; Tutar, 2014: 261-263;
Cooper & Marshall, 1976; Bakker & Dmerouti, 2014: 54-58):

e Ucretli izin olanag: saglanmalidr.

e Saglik programlar1 uygulanarak saglik hizmetleri
arttirllmalidir. Stres ile bas etmeye doniik programlar
saglik hizmetlerinin i¢ine alinmalidir.

e Is ile kisi uygunlugun gozetilerek ise alim ve
gorevlendirmelerin gerceklestirildigi ise alim siirecleri
hayata gegirilmelidir.
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e fletisim kanallar1 vasitasiyla calisanlarin  sorunlar
iletmesi saglanarak orgiit ici iletisimin
sagliklilagtirilmalidir.

e Sosyal ve teknolojik ortamin yenilenerek g¢alisanlarin
katilimi1 ve otonomlugu attirilmalidir.

e Isyeriile ev arasindaki bosluklar kapatilmalidir. Ornegin,
calisanin esi, esinin isi hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve
gerektiginde diisiincelerini agiklamalidir.

e Sosyal ve etkilesimli egitim programlar1 ile rol
belirsizligi ve kisileri arasi sorunlar giderilmeli ve
calisanlarin dayanimi ve 6z yeterliliklerinin basta olmak
lizere tim psikolojik  sermayesinin  arttirilmasi
saglanmalidir.

e Rol belirsizligi ve agir is yiikii azaltilmali, motivasyon,
katilim, is tatmini ve ¢alisanlarin stres konusundaki bilgi
diizeyi arttirtlmalhidir. Net ve basarilabilir hedefler
belirlenmelidir.

e Orgiitsel diizeyde yapilan isin gerektirdigi gorevler, roller
ve isin i¢inde bulundugu yapinin, yani kaynaklarin
dagitim1 ve kontrol mekanizmalarini, yukaridan asagiya
dogru diizenlenmesi ile is yeniden tasarlanmalidir.

e Isin yeniden tasarlanmasi siirecinden farkli olarak
bireysel diizeyde, bireyin oncelik verdigi ve bireyin
tercihlerinin esas degisiklikler ige yansitilmalidir.

e (alisanlarin beyan ettigi giiclii yonlerine odaklanilarak,
calisanlar bu yonlerini i yapma bigimlerine katma
noktasinda cesaretlendirilmelidir.

Yukarida sayilan Orgilitsel yonetim silirecine ek olarak
bireylerin de stres yonetimi amaciyla uygulayabilecegi taktikler
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bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel stres yonetimi uygulamalarinin
birbirlerini karsilikli olarak giiclendirecek sekilde yapilandirilmasi
gereklidir (Theorell, 2014: 401). Bireyin uygulayabilecegi en temel
taktik egzersiz ve hobilere yogunlagsmaktir (Tunger, 2012: 453).
Egzersiz yapamayan bireylerin daha gergin, stresli ve depresyona
girmeye yakin oldugu bilinmektedir (Griffin & Moorhead, 2014:
194). Bireylerin uygulayabilecegi diger yontemler asagida
verilmistir (Robbins & Judge, 2012: 615; Telman & ark., 2015: 279;
Ergeneli 2017: 288):

e Gevseme teknikleri
e Sosyal destek aginin biiyiitiilmesi
e Zaman yOnetimine 6nem verilmesi
e Saglikli ve diizenli beslenme
e Rol yonetimi
e Dinlenme

Sonu¢

Insanin hayatin1 devam ettirmesi noktasinda hayati bir 5Sneme
sahip olan stres gilinlimiizde modern toplumun en Onemli
sorunlarindan biri halini almistir. ilkel atalarimizda oldugu gibi
yeterli diizeyde stres kisiyi amaglarin1 basarmaya yoneltse de bas
edilemeyecek diizeyde olan stresin olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Is stresi is kaynaklik stresdrlerin olusturdugu strestir.
Hissedilen genel stres diizeyi hem is hem de is dis1 stres ile baglantili
olmakla birlikte c¢alisanlar i¢in mesai kavraminin simirlarini
kayboldugu giiniimiizde is stresi dnemle ele alinmasi1 gereken bir
konudur.

Isletmeler, her calisanin strese bas etme kapasitesinin farkli
oldugunu g6z ard1 etmeden stres yonetim programlar1 baslatmalidir.
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Bu programlarin orgiitsel ve bireysel olmak {iizere iki diizeyin
oldugunu unutulmamalidir.

Stresin iyi yonetildigi bir igsyerinde hem oOrgiitsel performans
hem de bireysel saglik durumunda iyilesmeler goriilecegi asikardir.
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DiJITALLESMENIN EMEKGHYASAERRINA ETKiSi BAGLAMINDA
PREKARYALASMA

Demet TOKTAS!
Muzaffer DEMIRBAS?
Giris

Dijitallesme, emek piyasalarinin yapisint koklii bicimde doniistiirmektedir. Bu
doniistimiin en goriiniir hali ¢aligma bigimlerine yansimaktadir. Dijitallesmenin yarattig1 yeni
istihdam bigimleri (kisa siireli, proje bazli ve bagimli bagimsiz ¢alisma) {izerinden gelir elde
edilen gig ekonomisi, internet tabanli platformlarin yayginlasmasiyla hizla biiylimektedir.
Platformlar araciligiyla ¢aligma modelleri, calisanlarda is glivencesizligi, gelir belirsizligi ve
sosyal gilivencesizlik gibi sorunlar1 da derinlestirmektedir. Bu degisimlerin etkisiyle isgiict,
diizenli ve giivenceli istthdamdan yoksun, gelir ve sosyal haklar acisindan belirsizlik yasayan
yeni bir emek simifina donlismektedir. Guy Standing’in deyimiyle modern isgiicii

prekaryalagmaktadir.

Bu béliimiin amaci, dijitallesmenin emek piyasalarinda yol actigir doniisiim siirecinde
giivencesizligi ve esnek calisma kosullarinin ¢alisanlar nasil prekaryalagtirdigini incelemektir.
Bu dogrultuda, gig ekonomisi baglaminda prekaryalasma olgusu ele almacak ve gig
ekonomisinin yarattig1 platform tabanli ¢alismanin nasil yeni giivencesizlik bigimlerini ortaya
cikardigi tartigilacaktir. Son olarak ¢alisma, gig ekonomisinin yarattigi ¢alisma kosullarina karsi
gelistirilebilecek siirdiiriilebilir sosyal politika Onerilerini tartismay1 da amaglamaktadir. Bu
caligma, ikincil veri analizi ve literatiir taramasina dayanmaktadir. Uluslararasi raporlar ve

literatiir taramasi temel alinarak dontisiimiin ¢alisanlar tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Calismada oncelikle neoliberal doniisiim siirecinde degisen kosullar ve glivencesizlikler
ele alinmisti. Bu doniisiim, fordizmin krizinden baslayarak refah devleti anlayiginin
zayiflamas1 ve neoliberal politikalarin etkisiyle sekillenmesi baglaminda tartisiimistir.
Calismada daha sonra, prekarya tartigsmalarina ve dijital emek platformlarmin derinlestirdigi
prekaryalagmanin giincel durumu incelenmistir. Son olarak bu déniisiimiin yol actig1 sorunlara

kars1 gelistirilebilecek siirdiiriilebilir sosyal politika onerileri degerlendirilmistir.
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1. Neoliberal Doniisiim ve Giivencesizlesen Emek

1929 yilinda yasanan biiylik buhran kapitalist diizeni ciddi derecede etkilemis ve
yarattig1 olumsuz ekonomik kosullara bir daha geri doniilmemesi igin ikinci Diinya Savasi
sonrasinda devlet rejimleri yeniden yapilandirilmistir. Bretton Woods anlasmalariyla
uluslararasi alanda yeni bir diinya diizeni kurulmus ve Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF
gibi c¢esitli kurumlarin olusturulmasiyla uluslararas: iliskilerin istikrara kavusturulmasi
amaclanmustir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da cesitli iilkelerde demokratik rejimler
yerlesmis ve refah devleti anlayisi gelismistir. Ulkelerin ortak gayesi devlet erkinin tam
istihdam, ekonomik biiyiime ve vatandaslarinin refahina odaklanmasidir. Bu ortak gayeyi
saglamak icin de devlet giiciiniin piyasa siiregleriyle birlikte hareket etmesi ya da piyasa

siireglerinin yerine ge¢mesi kabul edilmistir (Harvey, 2015: 17-18).

Kabul edilen bu anlay1s, ekonomik istikrarin ve toplumsal refahin saglanmasinda devlet
erkinin miidahalesini mesrulagtiran bir zemin yaratmistir. Bu miidahalelerin temelinde ise
onemli Ol¢iide John Maynard Keynes’in ortaya koydugu iktisadi yaklasim cergevesinde
gelismistir. Nitekim biiyiik buhrandan sonra birgok iilke miidahaleli piyasa sistemine

yonelmistir (Egilmez, 2018: 123).

Bununla birlikte ekonomik dalgalanmalar1 azaltmak ve uygun seviyede tam istthdam
saglamak icin, keynesyen iktisat politikas1 araclar1 olan maliye ve para politikalar1 yaygin
bicimde uygulanmistir. Sermaye ile emek arasinda saglanacak “simif uzlasisi” ise i¢ barig ve
huzur icin bir garantdr olarak degerlendirilmistir. Donemin refah sistemleri ile saglik, egitim ve
sosyal giivenlik sistemleri inga edilmistir. Ayrica {icretlerle ilgili diizenlemeler de getirilmistir

(Harvey, 2015: 19).

Refah devletinin gili¢ kazandig1 fordist donemde, ekonomide istikrar ve biiylime
saglanmigtir. Emek ve sermaye arasindaki iligkiler ise genellikle uzun vadeli bir nitelik
tasimigtir. Uzun siireli c¢alisma iligkileri igerisinde, is¢ilerle isverenler arasindaki cikar
catigmalari, sendikalarin kolektif pazarlik giicii sayesinde isciler lehine diizenlendigini

sOylemek miimkiindiir.

Ancak 1960’larin sonlarina dogru fordist donemde gii¢lenen refah devleti kriz siirecine
girmistir. Issizligin, durgunlugun ve vyiiksek enflasyonun yasanmasi iktisadi krizin
“stagflasyon” egiliminde oldugunu gostermistir. Bu ortamda gelisen stagflasyon, devletin
keynesyen iktisat politikalarinin sekillendirdigi talep yonlii politikalarini bir yandan uygulama

kapasitesini zayiflatirken diger yandan artan uluslararasilagsma da ek sorunlar ortaya ¢ikarmigtir.
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Artan talebin giderek yurti¢i liretim yerine ithalat yoluyla karsilanmasi, devletin faiz oranlari
ve doviz kurlar iizerindeki kontroliinii zayiflatmistir. Reel faiz oranlarindaki artis ise kamu

borglarinin biiyiime riskini de beraberinde getirmistir (Toprak, 2012: 132-133).

Artan sosyal harcamalarla beraber vergi gelirlerinin diismesi baz1 devletlerin mali krizle
kars1 karsiya kalmasma neden olmustur. Ornegin, 1975-76’da Britanya, IMF destegine
bagvurmak zorunda kalmistir. Diger yandan altin rezervlerine dayanan Bretton Woods sabit kur
sistemi, 1973teki petrol krizi ve Arap-israil Savas1 dncesinde islevini yitirmeye baslamistir.
Sermaye hareketlerinin devlet smirlarin1 kolayca asmasi ise sabit kur sistemine ek yiik
getirmisti. ABD dolarinin diinya genelinde dolasima girmesi ve Avrupa bankalarinda
yogunlagmasi neticesinde ABD denetiminin digina ¢ikmasina neden olmus ve bu sebeple sabit
kur 1971°de terk edilmistir. Uluslararasi paranin altina dayandirilmasina yonelik sistem ise artik

stirdiiriilemez hale gelmistir (Harvey, 2015: 20).

Uretkenlik artisin yavaslamasi ve buna karsm iicretlerin yiikselmesi, piyasalarin
doygunluga ulagmasi ve dar gelirli tilkelerdeki borg krizleri fordist iiretim sistemini baski altina
almigtir. Ayrica iiretimin uluslararasilasmasi ve teknolojik degisimler, emek yogun iiretimin
onemini azaltmis ve fordist mekanizmalarin wulusal diizeydeki diizenleyici etkisini
zayiflatmigti. Kamu hizmetleri ve sosyal politika uygulamalarmin yiliksek maliyetleri,
biirokrasi yogunlugu ve karar alma siireglerinin yavasligi ile is yapisindaki kalite sorunlari krizi
derinlestiren sosyal faktorler olmustur. Bu baglamda, fordizm krizi, ekonomik ve sosyal

siirlamalarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir (Dagdelen, 2005).

Nihayetinde 1945 sonras1 gelismis kapitalist iilkelerde biiyiime, refah ve ekonomik
istikrar saglayan keynesyen iktisat politikalar islevsiz hale gelmis ve krizin asilmasi i¢in yeni

bir ekonomik model ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.

Devlet miidahalesine dayali keynesyen iktisat politikas1 yaklagiminin yerini, serbest
piyasa mekanizmalarini 6n plana ¢ikaran ve esnek {iretim siireglerini temel alan post-fordist ve
neoliberal politikalar almistir. Bugra’nin deyimiyle “Ikinci Diinya Savasi'min ardindan ¢esitli
mekanizmalarla ehlilestirilen piyasalar 20. yiizyilin sonu ekonomik kiiresellesme dinamikleri

icinde yeniden ozgiirlestiler” (Bugra, 2024: 199).

Kiiresellesme, firmalarin uluslararasi rekabette maliyet avantaji saglamak icin emek
piyasalarinin esnek hile gelmesine sebep olmustur. Ozellikle emek maliyetinin yiiksek oldugu

iilkelerde, firmalar tiretimlerini kii¢lik miktarlarda ve maliyeti artirmadan yapabilmek i¢in
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gecici ve yart zamanli sozlesmelerle calisan iscilerden yararlanmaktadir. Ticaretin
serbestlesmesi ve yabanci yatirimlarin artmasi, emek talebini daha esnek hale getirerek iicret
ve isttihdamda belirsizlige neden olmakta ve bu belirsizligin daha da artmasini beraberinde
getirmektedir. Caligma saatlerindeki diizensizlik, iicret esitsizligi ve sendikalarin etkisinin
azalmasi, ig¢ilerin giivencesizlik durumunu artirmistir. Sonug olarak, kiiresellesmenin etkisiyle
refah devletlerinde hem emek piyasasinda hem de ekonomik biiyiimede istikrarsizlik
gozlemlenmekte, sosyal giivenlik mekanizmalar1 baski altinda kalmakta ve fordizmin krizi

derinlesmektedir (Okur, 2004: 1-3).

1970’lerden itibaren kiiresellesme, neoliberal politikalar ve dijital teknolojilerle birlikte
emek piyasalar1 esnek, pargal1 ve istikrarsiz bir yapiya biiriinmiistiir. Uretimin mekansal olarak
yeniden yapilanmas, iletisim teknolojilerinin denetimi merkezilestirmesi ve Cin, Hindistan gibi
iilkelerin kiiresel ekonomiye entegrasyonu, kiiresel emek arzini artirarak emek-sermaye
iligkisinde sermaye lehine gii¢ iliskilerini derinlestirmistir. Bu silirecte hizmet sektoriiniin
yiikselisi, isten ¢ikarmalarin kalici bir yonetim stratejisi haline gelmesi, ideolojik alternatiflerin
zayiflamas1 ve giivencesizligin yalnizca diistik vasifli islerle sinirli kalmayip tiim sektorlere
yayilmasi, giivencesizligi glinlimiiz emek rejimlerinin yapisal 6zelligi haline getirmistir

(Kalleberg, 2009: 5-6).

Emek piyasasinda esneklesme siiregleri, istikrarsizlik ve gilivencesizlige sebep olarak
caligsanlar1 siirekli bir belirsizlik i¢inde birakmaktadir. Bu kosullarda bireyler, ne emeklilige
erisim konusunda bir giivenceye sahip olabilmekte ne de islerini kaybetme endisesinden
kurtulabilmektedir. Sonug olarak, tiim ¢alisanlar bu kirilgan ve gilivencesiz yapinin bir parcasi
haline gelmektedir. Calisma hayatindaki giivencesizligi Guy Standing, yeni tehlikeli sinif
olarak tarif ettigi “prekarya” kavrami iizerinden agiklamistir (Kaya, 2019: 1454). Bu baglamda,
giivencesizlesen emek olgusu ve prekaryayr kavramsal cercevede incelemek Onem

kazanmaktadir.

2. Prekaryalasma: Kavramsal Bir Yaklasim

Prekarya kavrami, gilivencesizlesen is¢i sinifinin yapisal durumunu tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Kiiresellesme, 1970’lerden itibaren neoliberal politikalarin etkisiyle diinyaya
yayilmis ve tiim ¢alisan kesimleri etkileyen bir kriz siirecini beraberinde getirmistir. 1980’lerde
giiclenen neoliberal politikalar, bu siireci derinlestirerek is¢i sinifinin giivencesizlesmesini
hizlandirmistir. Bu baglamda, 1970’lerin sonlarindaki politik ortam ve tartismalar, is¢i sinifinin

doniistimiinii anlamak ag¢isindan énemlidir ve bu donemde baslayan “prekarya” tartismalar1 da
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Omay’a gore manidardir. Omay’in yeni bir insan tipolojisi olarak bahsettigi “Post Homo
Servus”un refah donemi olarak tarif edilen 1945-1970 doneminde yasadigi sahte cennetin

sonuna gelinmistir (Omay, 2017: 235).

Bu ¢ercevede, Guy Standing, “Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif” adl1 eserinde prekarya
kavramini kapsamli bicimde ele almaktadir. Standing prekarya kavramini, Ikinci Diinya Savasi
sonras1 refah devleti doneminde is¢i sinifina taniman yedi temel giivenceden yoksun kalan
bireyleri tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Standing’e gore giivencesizlesme, emek piyasasi,
istihdam, is, calisma kosullari, becerilerin yeniden tiretimi, gelir ve temsil olmak iizere yedi
alanda saglanan giivencelerin ortadan kalkmasiyla bi¢imlenmis yeni bir emek rejiminin

sonucudur (Standing, 2019: 26).

Yeni teknolojiler, neoliberal kiiresellesme ve refah devletinin krizi, giivencesizligin
gelismis toplumlarda da yayilmasini hizlandirmistir. Bu siireg, sanayi toplumuna 6zgii sosyal
haklarin aginmasi ve geleneksel simif yapilarinin ¢oziilmesi ile sonuclanmistir (Peksan, 2021:

261).

Standing’e gore bugiin artik yedi ¢esit sinif tanimlamak miimkiindiir. Hiyerarsinin en
istiinde “elit” sinif yer almaktadir. “Elit” sinif sahip oldugu ekonomik gii¢ dogrultusunda
diinyanin her yerinde hiikiimetleri etkileyebilmektedir. “Elit” sinifin altinda ise “maaglilar” yer
almaktadir. Kamu veya 6zel sektdrde yogun olarak istihdam edilen “maashlar” sinifi tam
zamanl ve giivenceli istihdam ile birtakim sosyal haklara sahiptir. “Maagli” siifin altinda ise
“Profesyonel-Teknisyenler” yer almaktadir. Standing bu grubu “profisyenler” olarak
tanimlamistir. “Profisyenler” sahip olduklar1 vasiflar sayesinde yliksek gelir elde eden ve
bireysel s6zlesmelerle ¢aligmaktadirlar. Bu sinifin tek bir isletmede uzun siire istthdamda kalma
egilimi disliktiir. Standart istthdam iligkileri “profisyenler” smifina uygun degildir.
“Profisyenler” sinifinin altinda ise, bedensel emegiyle calisan ve refah devleti doneminin
kazanimlarina sahip olmakla birlikte etkisi giderek azalan geleneksel is¢i sinifi bulunmaktadir.
Standing, tiim bu siniflarin altina ise igsizler ordusunu ve giderek genisleyen prekaryayi

koymustur (Standing, 2019: 21-22).

Standing’e gore, giivencesizlik yalnizca sosyal bir durum olmanin 6tesindedir. Prekarya
mevcut haliyle olugsmakta olan bir sinifit temsil etmektedir. Prekarya, kendi varligim

siirdiirebilmek ve yasadig1 bu giivencesizlik riskine karsi koymak icin “kendi i¢in sinif” haline
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gelmek zorundadir. Boylece prekarya, kendisini yeniden liretmek isteyen diger siniflardan

farkl olarak, “doniistiirticii bir sinif” konumundadir (Standing, 2017a: 9).

Standing’e gore, prekarya bir yandan smf oOzellikleri sergilerken diger yandan
“maaglilarin” aksine devlet ya da sermaye ile giiven iliskileri asgari diizeydedir. Proletaryanin
refah devleti doneminde sahip oldugu toplumsal s6zlesme iliskilerinin hicbirine prekarya sahip
degildir. Ciinkii prekarya herhangi bir sosyal giivence sistemi igerisinde yer almamaktadir. Ote
yandan prekaryanin kendine has bir statiisii vardir. Prekarya, yiiksek statiilii profesyonel yahut
orta statlideki zanaat mesleklerine de tam olarak denk diismemektedir. Bu sebeple prekarya

“parcal statiiye” sahiptir (Standing, 2019: 23).

Prekarya, calisma ve bos zamanin diizenlenmesi iizerinde denetim giiciinii yitirmis ve
mesleki kimlikten yoksun bireylerden olusmaktadir. Zorunlu yar1 zamanli istihdam, kisa siireli
isler, sifir saatli sozlesmeler, stajyer istthdamimin yayginlasmasi ve dijital platformlar
aracilifiyla ytiriitiilen islerin artigi, prekaryanin genislemesini de beraberinde getirmektedir

(Standing, 2017b).

Sonug olarak prekarya kavrami, standart istthdamin disinda kalan; giivencesizlik, diisiik
gelir ve yiiksek issizlik riskiyle kars1 karsiya kalan kesimleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Guy Standing’in ¢caligmalariyla akademik literatiirde kavramsal olarak da yayginlasan prekarya,

dijital cagin kosullarinda giivencesizligi daha yogun ve derin deneyimlemektedir.

3. Dijital Emek Platformlarinda Prekaryalasma

Son yillarda emek piyasalarinda giivencesizlik yapisal bir 6zellik haline gelmistir. Bu
giivencesizlik, prekaryalagma siirecinin hem bir sonucu hem de onu hizlandiran bir unsur olarak
one cikmaktadir. Siirekli isttihdam ve sosyal koruma gibi ise dair 6zellik ve beklentilerin
zayiflamasiyla birlikte, bireyler istikrarsiz, esnek ve belirsiz ¢alisma bi¢imlerine yonelmek
zorunda kalmaktadir. Bu doniisiimiin giintimiizdeki en goriiniir yansimalarindan biri ise “gig

ekonomisi”dir.

Woodcock ve Graham (2020) “gig” kelimesini eglence mekanlarinda sahne alan
miizisyenler i¢in kullanmistir. Yazarlar “gig” kavrami ile miizik sektoriinde ¢alisan s6z konusu
sanatc¢ilarin kisa vadeli, belirsiz ve dngdriilemeyen is iliskilerini agiklamiglardir (Woodcock ve
Graham, 2020: 3). “Gig ekonomisi” kavrami ise, Dordiincli Sanayi Devrimiyle beraber

literatiirde yogun olarak kullanilmaya baglamigtir. Dordiincii Sanayi Devrimiyle ylikselen
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teknolojik inovasyon sayesinde bir talep ekonomisi ortaya ¢ikmis ve bu durum caligma
iligkilerinin dogasini temelden doniistiirmiistiir. Bulut teknolojisi sayesinde bir¢ok igveren artik
islerini bulut platformlar araciligiyla yaptirmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni emek piyasasinda islerin
bircogu kii¢iik parcalara ya da kii¢iik projelere boliinmekte ve platform icerisinde emegini arz
edenler tarafindan yapilmaktadir. Schwab’a gore (2018: 56) mevcut durum “yeni talep
ekonomisi” dir. Diger bir ifadeyle “gig ekonomisi” dir. Bu baglamda platform igerisinde yer
alan ve emegini arz edenler ise geleneksel anlamda is¢i olarak degerlendirilmemektedir. Belirli
gorevleri yerine getiren “bagimsiz ¢alisanlar” olarak nitelendirilmektedir (Schwab, 2018: 56-

57).

Bu baglamda “gig ekonomisi” kavrami, genellikle bir kisinin bir sirket tarafindan
saglanan dijital bir “platformu” (bir uygulama ya da web sitesi araciligiyla erisilen) kullanarak
kisa stireli isler buldugu ve gergeklestirdigi bir c¢alisma big¢imini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Kisi genellikle uygulamaya bir cep telefonu ya da bilgisayar lizerinden erisim
saglamaktadir (Ainsworth, 2017: 1). Bu baglamda “gig ekonomi” geleneksel ekonomiden farkl
olarak dijital platformlar {izerinden yiiriitiillen i ve hizmetleri ifade etmektedir. Uber stiriiciiligi
veya TaskRabbit gibi platformlarda tesisatcilik gig ekonomisindeki tipik is drnekleri arasinda
yer almaktadir (Schwab, 2018: 57). Ote yandan gig ekonomi, internet tabanli sirketlerin mevcut
pazarlar1 doniistiirmesi veya yeni pazarlar yaratmasiyla sekillenmektedir. E-ticaret, konaklama,
tasimacilik, ev i¢i hizmetler ve video igerik platformlart gig ekonomisinde yer almaktadir.
Ayrica sosyal medya sirketleri ve internet altyapisi saglayicilar1 da gig ekonomisinin bir
parcasidir. Gig ekonomisi, ekonomik faaliyetleri yeniden diizenleyerek yaratici yikim ve
yenilik siireglerini tetiklemekte ve kiiresel kapitalizm icinde stratejik bir dneme sahip
olmaktadir (Vallas & Schor, 2020: 274-275). Bu baglamda, gig ekonomisinin isleyisi ve
platform temelli istihdam modelleri, dijital emek tartigmalarinin da merkezine oturmaktadir.
Clinkii kisa siireli, proje bazli ve ¢ogunlukla dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilen islerin
yayginlagsmasi, sadece istihdam bigimlerini degil, emegin niteligini ve gilivencesizligini de
yeniden tanimlamaktadir (Cigdem, 2019: 161). Bu baglamda, gig ekonomisinin yapist ve
isleyisi, prekaryanin biiytimesini anlamak agisindan temel bir zemin sunmakta; giivencesizligin
dijital c¢agdaki kurumsallasmis bigimlerinden biri olarak degerlendirilmesini miimkiin

kilmaktadir.

Gig ekonomisi kapsaminda yliriitiilen gorevler cogunlukla kisa siireli, gegici,

giivencesiz ve belirsizlik iceren niteliklere sahiptir. Calisanlarin daha fazla is alabilmesi ise
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biiyiik dl¢lide platform {izerindeki performanslarina ve kullanict degerlendirmelerine bagl

olacak sekilde gelismektedir (Woodcock & Graham, 2020: 3).

Gig ekonomisinde ¢alisma bigimleri, genel olarak iki ana modelde siniflandirilmaktadir.
Bunlardan biri “cevrimici (web tabanli) platform” ¢aligmadir. Bir digeri ise “konum tabanl
platform” calismadir. Cevrimi¢i platform calisma, genellikle freelance isler, igerik iiretimi,
programlama veya dijital pazarlama gibi uzaktan yapilabilir nitelikteki isleri iceren bir ¢alisma
bi¢cimidir. Konum tabanli ¢alisma ise ulasim, yemek teslimati, ev hizmetleri ve kisisel bakim
gibi yiiz yiize yapilan ve fiziksel mekanda gergeklestirilen islere dayanmaktadir (ILO, 2025a:
14).

Her iki model de is¢ilerin ¢calisma kosullarinda gilivencesizlik ve belirsizligi artirmakta,
performansa dayali ddiillendirme sistemleri araciligiyla istikrarsizligr pekistirerek prekarya

sinifinin olugsum siirecini hizlandirmaktadir.

Nitekim gig ekonomisinde ¢aliganlar, geleneksel is giivencesinden yoksun bir sekilde
bagimsiz veya platform bazli isler yiiriitmektedir. Bu durum, istthdamin korunmasini
zorlagtirmakta ve iscilerin sosyal haklara erisimini sinirlamaktadir. Toplu pazarlik haklarinin
kullanimi, ¢aliganlarin daginik yapisi ve platformlarin bagimsiz ¢alisan statiisii nedeniyle ciddi
engellerle karsilagmaktadir. Orgiitlenme ¢abalar1 geleneksel sendika modelleriyle sinirl
kalmakta ve yeni dijital i modellerine uyum saglayacak orgiitsel yaklagimlar gerekmektedir.
Ayrica, isin esnek ve kisa siireli dogasi, ¢alisanlarin is giivencesini ve gelir siirekliligini tehdit
etmekte, hak arama siire¢lerini daha da karmasik hale getirmektedir. (Gormiis, 2020: 234-42).
Bu baglamda, dijitallesmeyle beraber gelisen gig ekonomisinin yarattigi yeni istihdam
bicimleri, yeni oOrgiitlenme stratejileri ile is¢ilerin haklarint koruma ihtiyacin1 ortaya

cikarmaktadir.

Gig ekonomisi, isgiicii piyasasinda is¢ilerin giivencesizligini derinlestiren yapisal bir
doniisimii temsil etmektedir. Platformlar, iscileri “bagimsiz yiiklenici” olarak yanlis
siniflandirmaktadir. Bu durum emek sahiplerinin, sosyal giivenlik, is giivencesi ve toplu
pazarlik haklarindan yoksun birakilmalarma yol agmaktadir. Gig islerinde gergeklestirilen
faaliyetler genellikle kisa siireli ve tek seferlik nitelikte olup isgilerin gelirleri cogu zaman
yetersiz seviyelerde kalmakta ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in daha fazla caligma
zorunlulugunu dogurmaktadir. Ayrica is¢ilerin sendikalasamama ve isyeri karar siireclerine

katilamamalari, kolektif temsil gilivencesizligini pekistirirken saglik, issizlik ve is kazasi
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sigortas1 gibi temel sosyal korumadan da yoksun birakilmalar1 sosyal giivenlik
mekanizmalarina erigimlerini engellemektedir. Tiim bu boyutlar, gig ekonomisinin ¢alisma
hayatinda iscilerin ¢ok boyutlu ve kapsamli bir giivencesizlikle karsi karsiya kalmasina neden

olmaktadir (Unal & Temiz, 2022: 178-182).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) niin 2025 yili haziran ayinda yayimlanan raporuna
gore, 2010 yilinda 193 olan platform sayist 2023 yili itibartyla 1.070°e ulagsmistir. Bu
platformlarin dagilimi incelendiginde; 357’si ¢evrimigi platformlar, 334’ teslimat sektoriine
yonelik platformlar, 119°u bireysel yolcu tasimaciligi hizmeti sunan platformlar, 121’1 bakim
isleri, 117’si ev isleri ve 22’si ¢esitli hizmetleri kapsayan hibrit platformlar olarak
siniflandirilmaktadir (ILO, 2025b: 15) Bu veriler, platform ekonomisinin 6zellikle emek yogun

islerde hizl bir sekilde yayildigin1 gostermektedir.

Diinya Bankasi’nin 2023 yilinda yayimlanan “Working Without Borders: The Promise
and Peril of Online Gig Work” (Sinirlarin Otesinde Calismak: Cevrimi¢i Gig Ekonomisinin
Firsatlar1 ve Riskleri) baslikli raporu ¢evrimigi gig ekonomisinin yarattig: firsatlari ve riskleri,
biiyiikligiinii ve kiiresel dagilimini gdstermektedir. Rapora gore; gig ekonomisi, isglicii
piyasasinin hizla biiyiiyen yeni bir alan1 olmasina ragmen istthdam payini dlgmeye iligkin
giivenilir ve sistematik yontemler heniiz mevcut degildir. Bu durumun birka¢ nedeni
bulunmaktadir. Oncelikle, gig calisanlar cogu zaman isgiicii ve hanehalki anketlerinde ayr1 bir
grup olarak tanimlanmamakta, bunun yerine giindelik isciler, bagimsiz ylikleniciler ya da
serbest calisanlarla ayni1 kategoriye dahil edilmektedir. Bu durum, gig calismasinin gercek
boyutunun goriinmez kalmasina yol agmaktadir. Benzer sekilde, vergi beyannameleri de
giivenilir veri sunmamaktadir. Gig ¢alisanlarinin beyanlar ile gig disindaki serbest ¢alisanlarin
beyanlar1 incelendiginde birbirine ¢ok benzedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, yalnizca vergi
kayitlarina bakarak gig ¢alisanlarini ayirt etmek miimkiin olmamaktadir. Ayrica gig calisanlari
ile hizmet verdikleri miisteri firmalar farkli cografi mekanlarda bulunmaktadir. Bu nedenle,
ulusal istatistikler ve vergi kayitlar1 gig ekonomisini tespit etmekte yetersiz kalmaktadir. Son
olarak, gig platformlarinin kendileri de veri paylasimi konusunda ketum bir tutumdadir. Cogu
platform, ticari hassasiyet gerekg¢esiyle verilerini ayrintili olarak agiklamamaktadir (Datta vd.,
2023: 49). Tuim bu nedenler gig ekonomisinin biiyiikliigii ve istthdam boyutuna iligkin

belirsizlikleri artirmaktadir.

Ancak Diinya Bankasi, kiiresel gig isgiicliniin biiyilikliiglinii tahmin etmek i¢in iki farkl

teknik kullanmaktadir. Birinci teknik, web trafigi verilerine dayali veri bilimi yontemlerini
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kullanmakta ve 154 milyon tekil kayitl kullanici (miikerrer olmayan kayith kullanici) ile 60
milyon aktif gig iscisi oldugunu éngdrmektedir. Ikinci teknik ise kiiresel bir anket iizerinden
yapilan tahminlere dayanmakta ve gig iscilerinin sayisin1 435 milyon civarinda tahmin
etmektedir. Bu iki yontem birlikte degerlendirildiginde, kiiresel gig isgiiclinlin biiyiikliigiiniin
154 milyon ile 435 milyon arasinda oldugu ve kiiresel isgiiclinlin yaklagik %4,4 ile %12,5’ini

olusturdugu sonucuna ulasilmaktadir (Datta vd., 2023: 59-60).

Asagida verilen Tablo 1’de kiiresele baglamda c¢evrimigi platformlarda calisanlar

oransal olarak gdsterilmistir.

Tablo 1. Kiiresel Olarak Bashca Cevrimici Platformlardaki Tiim Calisanlari Payi (2023)

Ulke Calisanlarin Pay1 (%)
Hindistan 26,90
Banglades 14,62

Pakistan 12,05
Amerika Birlesik Devletleri 5,59
Birlesik Krallik 3,83
Filipinler 3,33
Ukrayna 2,62

Rusya Federasyonu 2,57

Misir 1,79

Endonezya 1,52

Cin 1,42
Sirbistan 1,37
Sri Lanka 1,13
Kanada 1,07
Kenya 1,01

Kaynak: ILO, 2025b: 19.

ILO Cevrimigi Isgiicii Gozlemevi tarafindan olusturulan Cevrimigi Isgiicii Endeksi 2020
anketi tilkeler ve meslekler arasinda ¢evrimici serbest isgiiciinii 6l¢en ekonomik bir gostergedir.
Bu baglamda Tablo 1°de kiiresel olarak baslica ¢evrimigi platformlardaki tiim calisanlarin
iilkelere gore 2023 yil1 dagilimi yer almaktadir. Hindistan, %26,9 ile en yiiksek paya sahip olup,
Banglades %14,62 ve Pakistan %12,05 ile ikinci ve ligiincii sirada yer almaktadir. Bu veriler

bu ¢ tilkenin, ¢evrimigi iggiliciinlin biiylik bir kismimni olusturdugunu gostermektedir (ILO,
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2025b: 18-19). Tabloya gore, ¢evrimigi platform iggiicii cografi olarak Giiney Asya iilkelerinde

yogunlagsmaktadir.?

Platformlarda calisanlarin demografik 6zelligi incelendiginde ise calisanlar tek bir
profile sahip degildir. Avrupa Birligi iilkelerinde, platformlarda ¢alisanlarin yas ortalamasi 33,9
iken genel calisan niifusun yas ortalamasi 42,4 seklinde gerceklesmistir (ILO, 2025b: 22-23).
Bu baglamda platform ¢alisanlarin yas ortalamasinin genel ¢alisan niifustan daha geng¢ oldugu
gozlenmistir. Egitim seviyeleri baglaminda degerlendirildiginde platformlarda calisanlarin
egitimlerinin platform disinda calisanlara gore daha yiiksek egitim seviyelerine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Cinsiyet dagiliminda ise erkeklerin kadinlara gdre platform islerde daha
yogun calistig1 sOylenebilmektedir. Erkek calisanlar yolcu tasimaciligi ve teslimat gibi fiziksel
hareketlilik gerektiren islerde yogunlasirken kadinlar bakim isleri, ev ve giizellik hizmetleri gibi
geleneksel olarak kadin emegiyle iliskilendirilen meslek gruplarinda agirlik gostermektedir

(ILO, 2025b: 22-25).

Platform ve platform dis1 istihdamda go¢men emek giiciiniin dagilimi ise manidar bir
tablo sergilemektedir. Tablo 2 incelendiginde, platform ¢alismanin gégmen calisanlar arasinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Platform ¢aligmanin gd¢gmen calisanlar arasinda yogunlagmasi, hali

hazirda kirilgan olan bu grubun daha da savunmasizlagmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 2. Platform ve Platform Dis1 istihdamda Go¢men Cahlisanlarin Bolgesel ve Ulkesel Dagihm (%)

Bolge/iilke Platform dis1 calisma Platformda ¢alisma
Diinya capinda-Taksi sektorii 1,4 5,0

Diinya capinda-Teslimat sektorii 14,9 17,6

Avrupa Birligi 6,0 13,3

16 AB iilkesi+Norve¢ (ETUI anketi) 13,0 17,0

Sili 11,8 43,5

Birlesik Devletler 17,3 243

Kaynak: ILO, 2025b: 26.

ILO’nun ¢esitli verilerden yararlanarak hazirladigi rapora goére platform ekonomisi,

gocmenlerin geleneksel igglicii piyasalarina kiyasla daha yiiksek oranda istihdam edildigi, daha

3 2017 verilerine gore, Tiirkiye’deki cevrimigi serbest ¢alisan isgiiciiniin tiim meslekler kapsamindaki orami
%0,332°dir. Bu oran yillar icerisinde artig gostermistir. 2024 verilerine gore g¢evrimigi serbest ¢aligan isgiicliniin
tiim meslekler kapsamindaki orani %0,822’dir. En yaygin meslek alani ise yaratici ve dijital igerik tiretimidir.
Cevrimici serbest ¢alisan iggiiciiniin %57’si bu alanda yogunlagmaktadir (ILABOUR, Online Labour Index 2020,
https://ilabour.shinyapps.io/WorkerMap/, 10.09.2025 tarihinde erigim saglanmistir).
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esnek ve erisilebilir bir ¢alisma iliskisi icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Sili’de
bu durum belirgin olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sili’de platform dis1 calismada gégmen calisanlarin
orani %11,8 iken platform ¢alismada calisan gogmen sayis1 43,5 olarak gerceklesmistir (ILO,
2025b: 26).

Pew Research Center’in 2021 tarihli raporuna gore, ABD’de yetiskinlerin yaklagik
%16’s1 en az bir kez ¢evrimigi gig platformlar: {izerinden gelir elde etmistir. Son 12 ayda bu
tiir islerde calisanlarin oran1 %9 olarak tespit edilmistir. Katilimin, yas ve etnik gruplar arasinda
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Calismada c¢evrimici gig calismasi, katilimcilar igin
cogunlukla ek gelir saglama ve gelir dalgalanmalarin1 dengeleme amaci tagimakta olduguna yer
verilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin yaklagik %49’unun esnek calisma saatleri sunmasi nedeniyle
bu isleri tercih ettigi ifade edilmistir. Haftalik ¢alisma siiresi agisindan, katilimcilarin %36’s1
10-30 saat, %8°1 ise 30 saatten fazla caligmaktadir. Buna karsin, gig ¢alisanlarinin gogu 6nemli
oOlciide glivencesizlik ile kars1 karsiyadir. Calisanlar, ekonomik kazang konusunda adaletsizlik,
is sirasinda kaba muamele ve giivensizlik gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Calismada
bir diger 6nemli nokta ise, Covid-19 salgin1 sirasinda calisanlarin risk endisesi tasidigt one
cikmistir. Beyaz olmayan ¢alisanlarin %59°u, Beyaz ¢alisanlarin ise %38’1 bu konuda endise
duymustur. Bu bulgular, ¢evrimici gig ekonomisinin 6zellikle gengler ve etnik gruplar arasinda
yaygin oldugunu gosterirken ¢alisanlarin cogunun hala is giivencesi, sosyal haklar ve glivenlik

acisindan kirillgan oldugunu ortaya koymaktadir (Anderson vd., 2021).

Bu baglamda, dijitallesmenin ortaya ¢ikardig1 gig ekonomisi ve prekaryalasmanin yol
actig1 giivencesiz caligma ile yetersiz sosyal korumalar, sosyal politika perspektifinde

stirdiiriilebilir emek rejimi gelistirme gerekliligini daha 6nemli bir konu haline getirmektedir.

4. Siirdiiriilebilir Emek Rejimi Arayislar

Dijitallesme, gig ekonomisi ve gig ekonomisinin beraberinde getirdigi esnek ¢alisma
bicimlerinden biri olan platform aracilifiyla calisma is giivencesizligini artirmakta ve
prekaryalagmay1 derinlestirmektedir. Bu durum, geleneksel sosyal politika araglarinin
yetersizligini ortaya koymaktadir. Gergekten de sosyal politikanin altin ¢agi olarak ifade edilen
1945-1970 donemi fordist tiretim modeli ile uyumlu olarak giivenceli ve uzun siireli istihdami
ortaya ¢ikarmistir. Ancak bir dizi yapisal ve ekonomik sorunun bir araya gelmesiyle bu donem

bir krizi de beraberinde getirmistir.
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1970’1i yillarda 6ne ¢ikan ve daha dnce de yukarida bahsedilen fordizmin krizi diger bir
deyisle refah devletinin krizi, kapitalizmin i¢sel unsurlar1 arasindaki uyumu farkl bir sekilde
tesis etmeyi amacglayan bir dizi iktisadi ve sosyal politikalarla asilmaya calisilmistir. Post-
fordizm olarak nitelenen kapitalizmin yeniden yapilanma siirecinde iiretim, tiiketim,
orgiitlenme kaliplar1 koklii bir sekilde degisim gdstermistir. Diger yandan devletin islevleri de
yeniden tanimlanmistir. Giiniimiizde bu degisim, 6zellestirme, deregiilasyon ve liberalizasyon
gibi politika ve diizenlemeler aracilifiyla kendini gostermektedir (Dagdelen, 2005). Emek
aleyhine olan tiim bu politika ve diizenlemeler sosyal koruma mekanizmasinin zayiflamasina,

is giivencesizliginin artmasina ve prekarya sinifinin biiylimesine neden olmustur.

Bu baglamda fordizmden post-fordizme gegis, kiiresellesme ve neoliberal iktisat
politikalar1 emek piyasasini ve istihdam iliskilerini standart dis1 hale getirirken (Kalleberg,
2009), dijitallesme ve platform ¢aligmasi, calisanlarin deneyimledigi yeni gilivencesizlik

bicimlerini ortaya ¢ikarmistir.

Dijital ¢aligma platformlarina iliskin olarak heniiz kapsamli ve baglayic1 bir uluslararasi
belge mevcut degildir. Platformlar, vergi bildirimleri baglaminda hem Avrupa Birligi hem de
OECD’nin 0zel inceleme ve ilgisine konu olmustur. Avrupa Birligi (AB), platform
calisanlarinin  ¢aligma kosullarinin  iyilestirilmesini  hedefleyen bir direktif taslagi
hazirlanmasina yonelik oneri sunmustur. ILO ise, dijital platform ekonomisinde iscilerin
calisma kosullarint ve haklarint mevcut uluslararas: standartlar 1s18inda degerlendirerek
standartlarin kapsamadigi veya eksik kaldigi alanlari tespit etmeye ¢aligmaktadir. “Platform
Ekonomisinde Insana Yakisir is Uzerine Normatif Bosluk Analizi” raporunu hazirlayarak hangi
konularda yeni diizenleme veya uyarlama gerektigini ortaya koymay1 amaglamaktadir (ILO,

2025b: 29).

ILO, ISSA ve OECD’nin hazirladigi “Providing Adequate and Sustainable Social
Protection for Workers in The Gig and Platform Economy” (Gig ve Platform Ekonomisinde
Calisanlar icin Yeterli ve Siirdiiriilebilir Sosyal Korumanin Saglanmasi) baglikli rapora gore,
gig ekonomisi caliganlarinin yetersiz sosyal korumaya sahip olmasi, siirdiiriilebilir sosyal
politika acisindan acil miidahaleler gerektirmektedir. Saglik sigortasi, is kazasi sigortast ve
emeklilik haklarina erisim gibi hususlarin sinirli olmasi, diisiik {icretler ve giivencesiz ¢alisma
kosullart gig ekonomisi caligsanlarini savunmasiz birakmaktadir. Siirdiirtilebilir bir yaklagim
icerisinde; is¢inin hukuki statiisiiniin dogru belirlenmesi, sosyal haklarin adil sekilde

uygulanmasi ve giivenli ¢alisma kosullar1 ile sosyal korumanin saglanmasi hedeflenmelidir.
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Ayrica dijital platformlarda islerin dagitimi ve performans degerlendirme siireglerinin seffaf ve
calisanlar tarafindan anlasilir olmasi, haklarin korunmasi ve hak ihlallerinin 6nlenmesi kritik

oneme sahiptir (ILO, ISSA & OECD, 2022).

OECD’nin 2020 yilinda hazirladig1 “Regulating platform work in the digital age”
(Dijital Cagda Platform Calismasinin Diizenlenmesi) baslikli raporunda gig ekonomi igerisinde
yer alan platform ¢aligmalarinin diizenlenmesi i¢in bir dizi 6neri sunmaktadir. OECD tarafindan
sunulan Onerilerin basinda ilgili platformlarda ¢alisanlarin dogru smiflandirilmasinin
saglanmasi gelmektedir. Platform ¢alisanlarinin ¢alisan m1 yoksa bagimsiz ¢alisgan m1 oldugu
dogru sekilde belirlenmelidir. Ciinkii yanlis smiflandirma hem ¢alisanlarin  haklarini
kaybetmesine hem de calisan sayisina gore degisen is hukuku diizenlemelerine uyan firmalara

kars1 haksiz rekabete yol agabilecektir (Lane, 2020: 7-8).

Diger politika onerileri, platform calisanlarinin ¢alisma kosullarin iyilestirilmesine
odaklanmaktadir. Bunlar arasinda; platform calisanlarina toplu pazarlik haklariin
genisletilmesi, asgari iicretin uygulanmasinin saglanmasi, ¢calisma siirelerinin diizenlenmesi, is
uyusmazliklarinin ¢dziim siireclerinin kolaylastirilmasi, is saghg ve giivenliginin (ISG)
gelistirilmesi, ayrimcilikla miicadele ve platformlarda kariyer firsatlarinin sunulmasi gibi

onlemler yer almaktadir (Lane, 2020: 10-20).*

Avrupa Konseyi ise, 14 Ekim 2024 tarihinde dijital platformlarda ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarini iyilestirmeyi amaclayan yeni kurallar dizisi getirmis ve iiye lilkeler adina kabul
etmistir. Bu kurallar, platform is¢ilerinin yaniltici bir sekilde serbest meslek sahibi olarak
simiflandirilmasinin  6niine gegmeyi ve onlarin ig¢i olarak tanimlanarak sosyal haklara

erisimlerini saglamay1 hedeflemektedir. Kurallar, platform ¢alisanlarinin temsilcilerinin giiglii

# {lgili rapor bu konularda iilke drneklerine de yer vermektedir. Platform ekonomisinde galisma kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik gesitli uluslararasi girisimler ve uygulamalar mevcuttur. Ornegin; Danimarka’da Hilfr.dk
platformu, 2018’de 3F sendikasiyla toplu is sozlesmesi imzalayarak platform g¢alisanlarina hastalik 6denegi, tatil
odenegi ve emeklilik katkis1 saglamistir. Benzer sekilde, New York City, 2018’den itibaren Uber ve Lyft siirticiileri
icin asgari licret uygulamaya baglamig, bu diizenleme platform isletmecileri {izerinde 6nemli etkiler yaratmustir.
Avrupa Parlamentosu, ¢evrimigi aracilik hizmetlerinde is uyusmazliklarinin ¢ézliimiinii kolaylastiracak bir
diizenleme kabul ederek calisanlarin haklarini giliglendirmistir. Fransa’da 2016 El Khomri Yasasi, platform
operatorlerini mesleki kaza ve hastalik sigortasi saglama, calisanlarin mesleki egitimine katkida bulunma ve
sendika kurma haklarini tanima yiikiimliiligiinii getirmistir. Ayrica, 2019 tarihli “Orientation des mobilités” yasas,
platform operatorlerinin sosyal sorumluluk beyannameleri araciligiyla ¢aligsma kosullarini iyilestirme taahhiidiinde
bulunmalarina imkan tanimistir. Uluslararasi diizeyde ise G20, platform ekonomisinde insana yakisir islerin tegvik
edilmesi ve tcret ile calisma kosullart tizerinde sinirlt s6z hakk: olan ¢aliganlarin korunmasi i¢in ilkelerin ve
platformlarin katilabilecegi en iyi uygulama ilkelerini gelistirmeyi hedeflemektedir (Lane, 2020: 22-23). Bu
uygulamalar, platform c¢aligmalarinda sosyal politika araglarinin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir ¢aligma
kosullarinin olusturulmasi agisindan 6nemli gelismeleri ifade etmektedir.
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bir rol iistlenmesini saglayarak haklarinin korunmasini ve iyilestirilmesini desteklemektedir.
Uye devletlerin, bu direktifin hiikiimlerini ulusal mevzuatlaria entegre etmeleri icin iki yillik

bir siireleri bulunmaktadir (Council of the European Union, 2024).

Ote yandan Hindistan Karnataka Eyaleti, 2025 yilinda “Gig Calisanlar1 Refah Yasas1”n1
kabul etmistir. Bu ¢ercevede, Bagbakan Jan Arogya Yojana programi dogrultusunda gig
calisanlarina kimlik karti, e-SHRAM portalina kayd: ve saglik sigortasi saglanacagi
duyurulmustur. Bu diizenlemedeki amag, gig ve gecici isgilerin sosyal gilivenlik kapsamint
genisletmek ve saglik hizmetlerine erisimlerini giivence altina almaktir. Bu onlemler, hem
kayithh hem de kayit dis1 platform isgilerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir (ICRIER, t.y.).
Bu yasanin platform iscilerinin haklarmi gilivence altina alarak sosyal politikalarin

stirdiiriilebilirligini artirmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. °

Siirdiiriilebilir bir emek rejimi, ¢alisanlarin sosyal haklarini ve ticretlerini giivence altina
alirken esnek ¢aligma bigimlerinin siirdiiriilebilirligini de saglamalidir. Bu baglamda bir dizi

oneri 6n plana ¢ikmaktadir:

e Gig ekonomisinde is iliskilerinin yasal statiiye kavusturulmadan yayginlagmasi,
taraflar arasinda esitsiz sonucglara yol agmaktadir. Platformlarin kendilerini igveren
olarak degil de arz ile talebi bulusturan “teknoloji sirketleri” olarak tanimlamalari
bu esitsizligin nedenini olusturmaktadir. Ciinkii isgiliciiniin statiisii “bagimsiz
yiiklenici” olarak smiflandirilmistir. Bu siniflandirma, platformlara calisma
yasamina iligkin yasal sorumluluklardan kaginma imkan1 tanimaktadir. Boylece gig
calisanlarinin sosyo-ekonomik risklere karsi koruyucu hukuki diizenlemelere
erisimini sinirlanmaktadir. Bu ¢ergevede, gig ¢alisanlarinin hukuki statiisiiniin net
bir sekilde belirlenmesi, taraflar arasindaki giic dengesini gézetmek ve sosyo-
ekonomik risklerin adil dagilimmin saglanmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu
baglamda gig ¢alisanlarinin istihdam statiisii sorununu giderecek yasal diizenlemeler
gelistirilmeli  ve platformlarin  isveren sorumluluklarint yerine getirmesi

saglanmalidir (Unal & Temiz: 2022: 195-196).

5 Cesitli iilkelerin platform ¢alismalarina iliskin yasal araglari ve odaklandiklar alanlara iliskin daha detayli bilgi
icin bakiniz: ILO (2025b), Realizing decent work in the platform economy (Turkish edition): ILC 113/2025/V(1)
(Platform ekonomisinde insana yakisir iglerin hayata gegirilmesi: Uluslararasi Caligma Konferansi 113. Oturum,
2025).
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Gig ekonomisinin vadettigi esneklik ve 6zerkligin kontrol edilemiyor olusu pek ¢ok
dezavantaji beraberinde getirmektedir. Kayit dis1 istthdam ve vergilendirmede
karsilagilan problemler bu dezavantajlardan bazilaridir. Bu sebeple gig ekonomisini
diizenlemeye yonelik atilacak dnemli adimlardan biri ekonomik yapiy1 kayit altina
alabilmektedir. Gig ekonomisi kapsaminda ¢alisanlarin kayit altina alinmasi1 mevcut
birgok sorunun ¢oziimiine 151k tutabilecektir. Kayit altina alinan gig ekonomisi
aktorleri, boylece adil ve diizenli bir vergilendirme siirecine tabi tutulabilecektir

(Dilekoglu Calca & Aydin, 2022: 347-348).

Bazi platform calisanlarinin asgari {icretin altinda kazandigi durumlar goz Oniine
alindiginda s6z konusu calisanlarin iicretlerine yonelik asgari bir sinirin
olusturulmasi 6nemli olan bir diger noktadir. Platform ¢alisanlar1 i¢in baglayici bir
asgari licretin uygulanmasi hem diisiik {icretli calismay1 6nleyecek hem de ¢alisan
yoksullugunu azaltmaya katki saglayacaktir. Bu baglamda asgari iicret garantisinin
saglanmast, tlicretlerin seffaf ve adil bir sekilde belirlenmesi, isin zorluk ve siiresine
gbore 0deme yapilmasi ve gelirlerin diizenli olarak gilincellenmesi Onerilmektedir

(Lane, 2020: 12).

Platform ¢aligmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢gin alinacak dnlemlerden biri de ¢calisma
stireleri ve dinlenme hakkina iliskindir. Mikro goérevlerin yapildigi konum tabanl
platformlarda calisanlar, gorevleri yerine getirmek kadar gorev aramak i¢in de
zaman harcamakta ve bu durum c¢alisma siiresinin izlenmesini zorlastirmaktadir.
Baz1 platformlar ¢alisma saati sinirlamasi yapabiliyorken bazi ¢alisanlar da giinliik
rutinler ve kota belirleme gibi gayriresmi yontemlerle zamanlarini yonetmektedir
(Lane, 2020: 13). Bu noktada asir1 ¢aligma karsisinda ¢alisma platform bazli ¢aligma
saati sinirlamalar1 getirilmeli ve dinlenme siireleri belirlenmelidir. Platformlar,
calisanlarin toplam g¢aligma siirelerini izleyebilir ve mola igin c¢esitli uyarilarda

bulunarak bu inisiyatifi ¢calisana birakmamalidir.

Sosyal giivenligin saglamasi da bir diger onlemi olusturmaktadir. Uluslararasi
Sosyal Giivenlik Birligi (ISSA)’ya gore, platform c¢alisanlarinin yeterli sosyal
giivenceden yararlanamadigini gostermektedir. Cevrimigi platform calisanlarinin
yalnizca yaklasik %40’ saglik sigortasi kapsaminda bulundugu, %15°ten daha

azinin is kazasi ve igsizlik sigortasina sahip oldugu ve yalnizca %20’sinin yaslilik
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sigortasinin bulundugu goézlenmistir. Konum tabanli platform c¢alisanlarinin ise
yalnizca ikide birinden biraz fazlasinin saglik sigortast, iicte birinden azinin is kazasi
sigortas1 ve beste birinden azinin yashlik ayligi bulundugu tespit edilmistir (ILO,
2021°den akt. ISSA, 2023). Platform ¢alisanlarinin insana yakisir ve siirdiiriilebilir
bir ¢alisma ortamma sahip olabilmesi icin, calisanlarin temel diizeyde sosyal
giivenlik hakkindan yararlanmasini garanti eden diizenlemelerin uygulanmasi

gerekmektedir (ISSA, 2023).

e Yeni donemde endiistri iligkilerinin en 6nemli iki unsuru olan orgiitlenme ve toplu
pazarlik platform ¢aliganlari i¢in kritik 6neme sahiptir. Gig ¢alisanlarin1 kapsayan
yeni Orgiitlenme bigimleri, mikro endiistri iliskileri orgiitleri, kamu politikasi
kampanyalari, kooperatifler ve benzeri girisimlerle ¢esitlenmekte olup bu 6rgiitlerin
geleneksel sendikalarla i birligi yaparak adem-i merkezi veya yenilik¢i toplu
pazarlik siireclerini  yiiritmeleri, gig ekonomisinde ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda enddistri iliskilerinin
kapsaminin gig calisanlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi ile platform
calismanin adil, siirdiiriilebilir ve istikrarli bir istthdam bi¢imine doniigsmesi

miimkiin olabilir (Gormiis, 2020: 242-243).

Sonug

Dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan gig ekonomisi ve yarattigi platform calisma
bicimi, gilivencesiz c¢alisma kosullar1 nedeniyle prekarya sinifinin olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda, platform c¢alisma bi¢iminin bir niteligi haline gelen giivencesiz
calismaya kars1 siirdiiriilebilir ve kapsayict sosyal politika Onlemlerinin dnemi giderek
artmaktadir. Zira neoliberal politikalar ve neoliberal zihniyet diinyasi sosyal politikay1 da
belirlemistir. Neoliberal politikalar ve neoliberal zihniyet, gig ekonomisi baglaminda sosyal
politikay1 esnek ve bagimsiz ¢aligmay1 one ¢ikaran diizenlemelerle sekillendirmistir. Bu durum
calisanlarin gelir ve sosyal giivencesini sinirlayan giivencesiz ¢aligma iligkilerini pekistirmistir.
Dolayistyla nispeten zayif kesimlerin faydasina yonelik bir sosyal politika anlayisindan

uzaklagilmistir.

Bu cergevede, platform ¢alismada sosyal politika eksiklikleri ve kapsayicilik sorunlari
daha da belirginlesmektedir. Caliganlarin hak ve gilivencesini koruyacak siirdiiriilebilir sosyal

politika diizenlemelerinin gelistirilmesi bu noktada biiylik 6nem tasimaktadir. Aksi halde
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calisanlar acisindan giivencesiz ¢alisma iliskileri derinlesecek ve emek piyasasi acisindan

giivencesiz ¢alismanin norm olarak kabul edilme riski ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak, gecim diizeyine uygun asgari iicret ve yeni esnek ¢alisma bigimleri i¢in
calisma standartlarinin yasalastirilmasi, sosyal giivenlik ve sosyal sigorta sisteminin
genisletilmesi, isci sagligi ve is giivenligi 6nlemleri, yasal ¢alisma ve dinlenme siireleri, toplu
pazarlik ve Orgilitlenme haklarinin giivence altina alinmasi ile uluslararas: asgari standartlarin
olusturulmas: gibi 6nlemler, her gecen giin artan giivencesiz ¢aligmaya karst uygulanacak

sosyal politika araclar1 olarak daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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FREEDOM, INTERVENTIONEANTER FRAMEWORK: THE NANNY
STATE CONCEPT AND TURKIYE

HALUK YERGIN!

INTRODUCTION

The Nanny State Index is an index that has been determining the “lifestyle regulations” of
European states since 2016. Although the index has been used since 2016 and has associated
countries with limitations, restrictions and freedom, especially regarding food and beverages,
it appears that the concept was first used in 1965 in the weekly magazine TheSpectator. In the
magazine the writer criticized the speed limit implemented by the Minister of Transport on
the highways and defined the practice as a nanny state approach with the words, “In my
occasional appearances as a poor man’s Peter Simple I fire salvos in the direction of what |
call the Nanny State” (The Spectator, 1965).

This study examines the applications of the Nanny State concept, and in particular, the
“Nanny State Index”, and discusses it within the framework of concepts such as freedom and
the “sin tax”. In the following sections, Turkiye, which ranks first in the Nanny State Index, is
examined in greater detail, considering the role of the state and the concepts of freedom.

In the final section, the Nanny State Index is briefly compared with other commonly used
metrics, such as the “Human Development Index”, the “Inequality-Adjusted Human
Development Index,” and the “Gender Development Index”.

THE NANNY STATE CONCEPTION AND FREEDOM

States implement various measures under the guise of restrictions public fort he safety and
health of the public. States implement various measures under the guise of restrictions public
fort he safety and health of the public. Each country’s practices, restrictions, and areas of
freedom vary. Regulations under the heading of health and safety vary in terms of both
subject matter and age.

Requirements for drivers and pedestrians to wear seat belts while driving, helmet
requirements for motorcyclists, alcohol consumption age abd shopping hours, and smoking
bans in certain areas are among the generally implemented regulations. Beyond these
generally accepted practices, restrictions on soda and fast food, as well as restrictions on
energy drinks, constitute a broader practice that varies from country to country. Countries
implement different practices for different reasons.

Libertarian discourses, particularly under the heading of health, define regulations on matters
such as food and beverage as anti-freedom, thus hindering individuals’ free choice. In other
words, they argue that these restrictions are imposed because individuals cannot shoulder
personel responsibility (Hoek, 2015). Issues such as freedom, areas of freedom, freedom with
a sense of responsibility, and whether consciousness, judgment, and will can be altered by
external factors should be addressed within this framework.

L Prof. Dr. Van Yiziinci Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Orcid: 0000-0002-8168-9115
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The practises exemplified above, implemented to ensure the safety of life and property in
society and generally described as restricting freedom, are defined as the “nanny state” model.
A nanny state is broadly used as a term describing a paternal state that makes unnecessary and
excessive interventions in personal choices (Cansever, 2022). Compulsory insurance
practices, compulsory security systems, and even compulsory savings practices are reflections
of the nanny state approach, which extends the concept of safety of life and property to a
broader area. The recent and increasingly widespread mobile phone restrictions, particularly
in primary schools, can also be considered withing this framework.

The restrictive and regulatory policies exemplified above are particularly controversial under
the heading of freedom. Some argue that the state need not be a nanny who restricts the
freedom. Others argue that nannying is not inherently evil and that it is quite natural fort he
state to act with a nanny approach when deemed necessary.

The concept of the Nanny State, which started to be used in 1965 with the weekly magazine
TheSpectator, has become increasingly widespread and reached another dimension in 2016
with the Nanny State Index being used and classifying countries accordingly.

> -
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Figure 1. The Nanny State Concept: First Use (assumption)
Source: (TheSpectator, 1965).

Kant (1784) used another use of the concept of NannyState, the Paternal State, as “the
subjects, as immature children, who cannot distinguish what is truly useful or harmful to
themselves”.

Some examples of academic studies on Nanny State and the Nanny State Index are as follows:
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Irene Y.H. (2015), in her study examining social welfare policy in Singapore and discussing
trends in poverty and inequality, refers to the country as a "nanny state”. R. Kersh (2015)
examined obesity policy from the perspective of state intervention. He discusses how US
political culture uses subtle methods to change behavior based on policies such as
psychological state actionBegon J. (2016) discusses the concept of paternalism in his study.
He explains that many people express discomfort with this concept and identify as anti-
paternalists themselves. However, he does mention our paternalistic intuitions regarding drug
use and seat belts. Buchanan D.R. (2008) examines and discusses the ethical justifications for
paternalistic public health interventions that restrict individual autonomy to prevent unhealthy
behaviors in Autonomy, Paternalism, and Justice: Ethical Priorities in Public Health.
Diepeveen, Ling et al. (2013) provide a systematic review and narrative synthesis of public
attitudes toward government interventions aimed at changing health behaviors, such as
tobacco use, alcohol consumption, diet, and physical activity (often criticized as "nanny state"
actions).

THE NANNY STATE INDEX

Whether people can protect themselves through their own will (with an age limit) constitutes
the basis of this question. Age limits are crucial; the nanny state concept, when applied
broadly, sometimes portrays all individuals, regardless of age, as a child unable to make their
own decisions and abusing their will. While the nanny state concept has been a subject of
debate, the “Nanny State Index”, which classifies countries according to their nanny state
concept, was developed and has been used for European countries since 2016.

The index ranks European countries based on the restrictions, limitations, or regulations
imposed by governments on everything from what they eat and drink to smoking or vaping
and lifestyle choices. A country’s higher score indicatees a more oppressive country. A lower
score indicates a more oppressive country, meaning it is free from oppression.

The index, compiled by Christopher Snowdon from IEA (Institute of Economic Affairs) with
contributions from its European partners, reveals increasingly paternalistic regulations. Since
its launch in 2016, the index has generated widespread media attention and discussion across
the continent (https://nannystateindex.org/; accessed September 12, 2025).

It is argued that coercive governement policies implemented under the guise of protectionism
bring with them a host of problems. High taxes are sometimes imposed to restrict the
consumtion of products deemed harmful. Such high taxes are described as “sin taxes”. It is
argued that such indirect restrictions increase the cost of living. Similarly, critics of these bans
argue that advertising bans destroy competition and smoking bans harm the hospitality and
entertainment sectors. Furthermore, other claims argue that prohibitive practices create
bureaucracy and consume police resources (Snowden, 2025).

The ideas mentioned above are issues that directly impact public health. When government
intervention is deemed appropriate, how it will be implemented raises another point of debate.
Direct restrictions? Imposing sin taxes? Or implementing guiding practices like public service
announcements? Perhaps none of these, or perhaps all of them.

While the concept of a nanny stat emay initially appear negative and unfavorable, it should
not be forgotten that the state is obligated to protect public health. This protection can involve
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both restrictions and guidance (Calman, 2009).States can introduce new regulations based on
changing rules, expand, tighten, or lift existing restrictions. When advisory, public service
announcements are insufficient, legally supported sanctions can be implemented. But
generally, both are applied. There is debate over whether regulations concerning public health
and life safety can be considered under the heading of freedom, or whether the impact of
implemented policies can be directly impacted.

The Nuffield Council on Bioethics' published reports and recommendations are important.
The report proposes an intervention ladder (Calman, 2009). In this report, regarding a healthy
society, the intervention ladder is mentioned as: “Whether a public health measure is
acceptable depends on whether it is ‘proportionate.’”An intervention ladder is constructed by
questions such as:. will the benefits of the measure be sufficient to justify the cost and
interference with people’s lives? How likely is it that the measure will achieve its aim?

A useful way to consider the different ways public health policies can influence people's
choices is to propose an 'intervention ladder'. Interventions at the top of the ladder are more
intrusive and therefore require a stronger justification:

Abolishing choice: Enacting laws that completely eliminate choice, such as mandatory
isolation of people with infectious diseases.

Restricting choice: Enacting laws that restrict people's options, such as removing unhealthy
ingredients from food or unhealthy foods from stores or restaurants.

Manipulating choice through punitive measures: Implementing financial or other punitive
measures to influence people's behavior, such as increasing cigarette taxes or introducing
charging systems to discourage car use in city centers.

Manipulating choice through incentives: Offering financial or other incentives to influence
people's behavior, such as tax breaks for those who buy bicycles to work.

Change the default policy to guide choice. For example, replace standard restaurant side
dishes with a healthier alternative to French fries, but keep French fries among the options.
Offer choices. Help individuals change their behavior, for example, offering free quit-
smoking programs, building bike paths, or distributing free fruit in schools. Provide
information. Inform and educate the public, for example, running campaigns encouraging
people to walk more or eat five portions of fruit and vegetables a day.

Finally, do nothing or simply observe the status quo. (NuffieldHealth; 2007) can be
instructive in this framework. Additionally, J.S. Mill's "harm principle” can be considered
within this scope. According to Mill's harm principle, the state is neither too intervening nor
does it remain in the background (Yaylali; 2019). In other words, it means not restricting or
restricting freedom as long as it does not harm others. The harm principle defends individual
sovereignty. In other words, the individual has complete control over his or her own life and
is free to make choices based on this control. This results in the individual being responsible
for the consequences (positive or negative) of the choices he or she makes. Finally, the harm
principle is applied within this framework, which states that an individual's freedom can only
be restricted if it harms others.

John Stuart Mill's "harm principle” is the fundamental concept by which we can justify the
validity of liberty theory in the realm of healthy social relations and social harmony. Mill
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believed that the only justification for government interference with individual freedoms was
to prevent harm to others. Therefore, in his work On Liberty, Mill argued that his aim was to
defend a very simple principle that absolutely regulates society's relations with individuals.
This principle states that the only justification for any individual or group of individuals to
interfere with the freedom of action of another individual or group of individuals is self-
preservation, because the purpose of the justified use of force against any member of a
civilized community, against their will, is to prevent harm to others (Ogunkoya; 2011).

This implies the abandonment of the harm principle in relation to individual sovereignty
within a sphere of action in which individuals are solely responsible to themselves. Within
this definition, individual sovereignty is understood as the principle that individuals are solely
responsible for their actions, and that this sphere can only be limited if it harms others. It is
understood that only the individual can control their own body through their own decisions.

The definition of practices implemented in the form of restrictions, prohibitions,
interventions, or regulations as a "nanny state" can also be perceived as alarming. The use of
this concept leads to the perception of members of society of all ages as children lacking the
ability to make decisions.

Recently developed marketing strategies, in particular, can be described as unfair interference
in the public's free choice by misinforming and misleading consumers (Hoek; 2015).
Behavioral economics and similar strategies can influence individuals' decision-making
processes, creating an asymmetrical supply-demand effect. In this area, consumers are led to
make the wrong choice, believing they are making their free will and consuming consciously,
without being influenced by any influence.

The state can create an environment of freer choice (freedom of choice) by countering the
negative perceptions these strategies may create and creating awareness. In this sense,
interventions should be understood not as restricting freedom, but as policies that pave the
way for it and make it meaningful. Freedom must be accompanied by a sense of will and
responsibility to be meaningful.

The index, developed by Christopher Snowdon and his team at the IEA (Institute of Economic
Affairs), is shown below. It consists of three main categories: alcohol, nicotine, and food/soft
drinks.

The index described below covers only food and beverages. The restrictions or restrictions
imposed by countries in these three key areas constitute an index, and countries are classified
according to their index values.

THE 2025 NANNY STATE INDEX

ALCOHOL Nfc‘gTEIT“E Foggﬁgn SMOKING | TOTAL 2023
(33.3) (16.7) (33.3) (16.7) (100) | RANKING
1 TURKIYE 21.7 13.8 1.7 10 47.2 1
2 LITHUANIA 18.8 10.9 3 10.1 42.8 2
3 FINLAND 15.2 8.9 1.6 12.1 37.8 3
4 HUNGARY 4.9 9.8 9.6 13.5 37.5 4




5 IRELAND 17.7 2.2 4.5 12.2 36.9 5
6 LATVIA 10.5 9.2 4.1 10.4 34.2 7
7 UK 7 2.3 7.4 15 31.7 10
8 POLAND 9.1 5.2 7.7 8.5 30.5 8
9 ESTONIA 12 7.2 0 9.4 28.6 6
10 SWEDEN 15.8 4.6 1 6.4 27.8 9
11 8.3 2.9 3.2 12.3 26.7 12
12 5.8 8.8 0 12 25.8 14
13 7.4 7.3 1.3 9.7 25.7 11
14 7.1 4.6 2 9.6 23.3 13
15 5.3 5.1 0 12.2 22.6 15
16 4.6 6.1 0 10.7 21.4 17
17 3.5 5 3.6 9 21.1 24
18 1.8 2.1 1.2 10.4 20.5 21
19 5.2 5.1 2.4 7.7 20.4 18
20 4.7 6.5 0 7.9 19.1 19
20 1.9 5.7 2.7 8.8 19.1 15
22 4.1 3.3 0 10.2 17.6 23
23 6 4.8 0 6.6 17.4 20
24 5.8 3.3 0 7.9 17 22
25 4 3.3 1 7.6 15.9 25
26 2.7 3.2 0 8.6 14.5 28
27 3.8 2 0.7 7 13.5 27
28 3.7 4 0 4.7 13.5 25
29 2.4 4.1 0 5.2 11.2 29

Snowdon C., IEA NannyState Index 25

The Nanny State Index consists of three main categories: alcohol, nicotine, and food/soft
drinks. Each of these three categories is weighted equally at 33.3%. Nicotine is divided into
two subcategories: cigarettes and safer nicotine, each weighed equally at 16.7%.

Each category has different criteria. Points are assigned for each criterion, and these scores
are combined to reach a final score of 100. The Nanny State Index only addresses policies that
have a negative impact on consumers. These policies are weighted differently to reflect the
degree to which consumers are negatively impacted, from relatively minor restrictions to
heavy taxes and outright bans.

According to the index, countries with higher scores are defined as less free, while countries
with lower scores are defined as more free. Paternalistic policies are generally described as
reducing an individual's quality of life in one or more of the following ways:

— labeling consumers

— restricting choice

— limiting information (e.g., through advertising bans)
— reducing product quality

— raising prices (through taxation or retail monopolies) has been described as a sin tax.
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A sin tax is a tax imposed on goods or services considered harmful or costly to society. These
goods and services typically include tobacco, alcohol, sugary drinks, and gambling. The
primary objectives of sin taxes are to reduce the consumption of harmful goods and increase
government revenues (https://corporatefinanceinstitute.com/ accessed November 20, 2025).
The primary purpose of a sin tax is to help irrational individuals. Many economists are
concerned that uniform sin taxes and other paternalistic policies aimed at helping irrational
individuals often harm the well-being of rational individuals. This has led to an emphasis on
investigating policies that help irrational individuals while having little or no impact on
rational individuals. However, it seems natural that economists should not limit themselves to
examining minimal interventions but also engage in analyzing optimal policies (Haavio,
Kotakorpi; 2011).

Tirkiye ranks first among European countries in the concept and implementation of a nanny
state. Turkiye ranks first in the alcohol category and safe nicotine (such as e-cigarettes), 12th
in non-alcoholic beverages, and 13th in cigarettes.

Turkiye is described as having the highest score among its competitors, topping the Nanny
State Index thanks to its high scores in every category, strict anti-alcohol regulations, and a
complete ban on the sale of electronic cigarettes and heated tobacco. Tirkiye has held the top
spot since its inclusion in the index. Turkiye's highest score can be defined as the worst-case
scenario, as it restricts freedom the most. For such a definition, it must be assumed that
individuals in a country make decisions entirely of their own free will.

THE NANNY STATE INDEX AND SIMILAR INDICES COMPARISON

Establishing a link between the Nanny State Index and freedom has sparked debate. A brief
comparison of the Nanny State Index with the 2025 Human Development Index reveals
interesting results. Norway ranks 2nd after Tlrkiye in the 2023 Nanny State Index. It also
ranks 2nd out of 193 countries in the UN Human Development Index. Finland ranks3rd in the
Nanny State Index and ranks 12th in the UN Human Development Index. Ireland ranks 5th in
the Nanny State Index and ranks 11th in the UN Human Development Index. A similar result
emerges in the “Inequality-Adjusted Human Development Index” or “Gender Development
Index” published by the UN. If such indices are as compatible with each other as possible,
more meaningful results can be obtained and criticisms will be minimized.

TURKIYE AND NANNY STATE PRACTICES

Cigarettes must be sold in basic packs, tobacco cannot be displayed in shops, and cigarette
vending machines are prohibited. Smoking is prohibited in all workplaces, bars, and
restaurants without exception; however, the law is poorly enforced. Since 2019, smoking has
been banned in all vehicles, even those without occupants. All tobacco and alcohol
advertising is prohibited by law, and even the depiction of alcohol and cigarette consumption
on television is prohibited by the regulatory agency. Bars and restaurants can serve alcohol 24
hours a day, but beverages are heavily taxed. Turkiye's "sin taxes" may seem modest to
foreign tourists, but when adjusted for average incomes, they are quite punitive. Even in cash,
the taxes on beer, wine, and spirits are higher than those in countries like France and Spain. In
early 2022, amid rising inflation, Turkiye's Special Consumption Tax (Special Consumption
Tax) increased the tax on alcoholic beverages and tobacco products by 47% overnight in
2022. There was a further 13% increase in January 2025. The sale of energy drinks is
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prohibited to those under the age of 18. While sugary drinks are not taxed in Turkiye, the
standard VAT rate (20%) is applied to sugary and artificially sweetened beverages, rather
than the lower 10% rate applied to other non-alcoholic beverages (Snowdown, 2025).

States can implement regulations, restrictions, or expansion policies based on whether society
complies with rules, maintains or disrupts order, and also according to new circumstances
brought about by changing times. Scientific studies (Sayalet al., 2005) have revealed a close
relationship between alcohol use and criminal cases. This is particularly evident in traffic
accidents. The study found that 37.4% of individuals subjected to blood alcohol tests due to
criminal cases were under the influence of alcohol.

The recent bans or restrictions on cell phone use, which have become increasingly widespread
worldwide, especially in secondary education, should be understood as a new regulation
brought about by changing circumstances. The question of whether this practice constitutes an
area of freedom or a mandatory restriction on education will undoubtedly be debated by
experts on the subject, considering new developments, changing circumstances, freedom, the
state's understanding and responsibility of protection, and age limits. In particular, expert
knowledge on every subject will be more sufficient and appropriate.

CONCLUSION

The nanny state concept has been used for many years, and numerous academic studies have
been conducted on the subject. While discussing the pros and cons of the nanny state, the
2016 Nanny State Index was developed to rank European countries, linking the topic to
freedom. It was stated that countries with higher scores are less free.

In this context, the concept of freedom should be considered broadly. States’ protection of
younger age groups, especially in the face of changing conditions, should not be viewed as a
practice contrary to freedom. At the same time, protecting irrational individuals can be
considered quite normal within this framework. The concept of freedom becomes more
meaningful when considered with responsibility.

Furthermore, the Nanny State Index will not yield meaningful results unless it is considered
alongside other similar indices. The fact that the index only covers the food and beverage
group is another controversial issue. However, while there have been criticisms of the indices,
and specifically the Nanny State Index, such studies and the accompanying discussions will
contribute to better and more positive social policies.

However, regulations regarding life safety should also be included in the index. Examples
include traffic regulations and safety practices, working conditions, and other similar
practices. Additionally, changing circumstances over time, such as the use of mobile phones
in schools, will create new avenues for strengthening the index. The high percentage of
parents who reject Nanny State practices and choose the anti-Nanny State stance will likely
not readily oppose the Nanny State when asked about mobile phone restrictions in schools.
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CHAPTER 6

UZAKTAN CALISMANIN PSIKOSOSYAL
RISKLERI VE SOSYAL POLITIKA ACISINDAN
YENIi YAKLASIMLAR

Seher DEMIRKAYA'
Giris
Dijitallesme  siireci, iiretim iliskilerinden istihdam
bigimlerine kadar ¢alisma yasaminin yapisal dinamiklerini koklii
bicimde dontstiirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, emegin mekan ve zamana bagliligini biiyiik Olgiide
azaltarak uzaktan c¢alisma gibi esnek calisma bigimlerinin
yayginlasmasina zemin hazirlamistir.  Ozellikle COVID-19
stirecinde zorunlu bir uygulama olarak yayginlasan uzaktan ¢alisma,
pandemi sonrasinda da bir¢cok sektdrde kalict bir istthdam modeli
haline gelmistir. Bu doniisiim, isin hem nasil ve nerede yapildigini
hem de sosyal risklerin niteligini, calisanlarin psikososyal iyilik
halini ve sosyal politika mekanizmalarinin isleyisini de yeniden
giindeme getirmektedir.

' Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik, shrdmrky@gmail.com, ORCID:
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Uzaktan c¢aligmanin yayginlagsmasi, modern refah devleti
anlayisinin dayandigr temel varsayimlar1 sorgulamayr gerekli
kilmaktadir. Esping Andersen’in refah devleti tipolojisi, biiyiik
Olciide istikrarli, tam zamanli ve igyeri temelli istihdam iliskilerini
esas almaktadir. Sosyal sigorta sistemleri, is giivencesi ve is sagligi
ve giivenligi diizenlemeleri bu geleneksel istihdam modeline gore
sekillenmistir. Uzaktan ¢alisma; calisma siirelerinin esneklesmesi,
isin mekansal parg¢alanmasi, istihdam iligkisinin bireysellesmesi gibi
ozellikleriyle bu c¢ergeveyi zorlamaktadir. Bu durum, refah
devletinin ¢aliganlar1 sosyal risklere kars1 koruma yapisinin dijital
emek rejimi karsisinda yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Calisma yasamindaki doniisiim, Beck’in “risk toplumu”
yaklagimi cergevesinde ele alindiginda daha kapsamli bir analiz
imkan1 sunmaktadir. Buna gore ge¢ modern toplumlarda riskler
giderek daha goériinmez ve bireysellestirilmis bir nitelik kazanmakta
ve bireylerin sorumluluguna yiiklenmektedir. Uzaktan ¢aligmada
ortaya ¢ikan psikososyal riskler de bu baglamda degerlendirilebilir.
Fiziksel isyerlerinde daha kolay tespit edilebilen is kazalar1 ve
ergonomik risklerin aksine; stres, tiikkenmislik, yalmzlik, siirekli
erisilebilir olma baskis1 gibi psikososyal riskler ¢ogunlukla bireysel
uyum sorunlar1 olarak ele alinmakta kolektif miidahaleleri disinda
kalmaktadir. Bu durum, psikososyal risklerin toplumsal niteliginin
goriinmez hale gelmesine yol agmaktadir.

Uzaktan caligmanin psikososyal boyutlarin1 anlamada dijital
emek kurami son derece Onemlidir. Fuchs’a gore dijital emek,
kapitalist tiretim iligkilerinin dijital teknolojiler araciligiyla yeniden
orgiitlenmesini ifade etmekte; emek siirecleri algoritmalar,
platformlar ve dijital gozetim mekanizmalar1 {izerinden
denetlenmektedir. Kullanilan ¢evrimigi iletisim araglari, performans
Olciim yazilimlar1 ve veri temelli izleme sistemleri, ¢alisanlarin
yalnizca is ciktilarinin degil; c¢aligma siirelerinin ve davranig
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kaliplarinin da siirekli olarak izlenmesine imkan tanimaktadir. Bu
durum, ¢alisanlar iizerinde artan bir performans baskis1 yaratmakta
ve psikososyal risklerin derinlesmesine neden olmaktadir.

Uzaktan c¢alismanin hukuki ve kurumsal boyutu, De
Stefano’nun giivencesizlik ve dijital emek analizleriyle yakindan
iligkilidir. De Stefano dijitallesmenin istihdam yapisini daha belirsiz
ve parcali hale getirdigini; bu siirecin geleneksel is hukuku ve sosyal
koruma mekanizmalarii zayiflattigin1 vurgulamaktadir. Uzaktan
calismada c¢alisma siiresinin net olarak belirlenmemesi, igverenin
dijital araglar aracilifiyla genisleyen denetim kapasitesi ve
calisanlarin stirekli erisilebilir olmaya zorlanmasi, psikososyal
risklerin yapisal bir boyut kazandigini gostermektedir. Bu baglamda
uzaktan calisma, hem teknik bir esneklik aract hem de yeni bir
giivencesizlik rejimi olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan calismanin yol actig1 psikososyal riskler, bireysel
diizeyde stres, anksiyete, tlikenmiglik, sosyal izolasyon gibi
sorunlara neden olurken; toplumsal diizeyde sosyal risklerin yeniden
dagilimina yol agmaktadir. Risklerin bireysel hale getirilmesi sosyal
politika miidahalelerinin geri ¢ekilmesini kolaylastirmakta;
calisanlarin ruh sagligi ve sosyal iyilik hali biiylik dlgiide bireysel
basa c¢ikma stratejilerine birakilmaktadir. Bu durum, uzaktan
calisanlarin sosyal koruma mekanizmalarina erisimini daha da
sinirlamaktadir.

Sosyal politika, sanayilesme siirecinde ortaya ¢ikan sosyal
risklere kars1 koruyucu ve diizenleyici mekanizmalar gelistirmeyi
amaclamaktadir. Ancak dijitallesme ve uzaktan ¢alisma bu risklerin
niteligini  doniistiirerek  sosyal  politikanin  kapsaminin
genisletilmesini zorunlu kilmaktadir. Psikososyal risklerin artisi, is
saghgr ve giivenligi mevzuatinin sadece fiziksel risklere
odaklanmasinin yetersizligini ortaya koymakta; ruh saghg, dijital
gozetim, sosyal izolasyon, baglantiyr kesme hakki gibi konularin

sosyal politika giindemine dahil edilmesini gerektirmektedir.
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Calisma, dijitallesme ve esnek isttihdam bigimlerinin
yayginlagmasiyla birlikte ©nem kazanan uzaktan ¢alismanin
calisanlar tizerindeki psikososyal risklerinin incelenmesi ve bu
risklere yonelik sosyal politika temelli yeni yaklasimlarin
tartisilmasin1 amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilarak mevcut ulusal ve uluslararas: literatiir taranmuis,
uluslararas1  kuruluslarin  (ILO, WHO, EU-OSHA) raporlar
incelenmistir. Bulgular, mevcut sosyal politika araglarinin uzaktan
caligmanin yarattigi yeni riskleri karsilamakta yetersiz kaldigim
gostermektedir. Tartisma boliimiinde ise is saghigi ve giivenligi,
calisma siireleri, psikososyal risk yoOnetimi ve dijital haklar
baglaminda gelistirilebilecek yeni sosyal politika yaklasimlari ele
alimmaktadir. Calisma, uzaktan ¢aligmanin hem teknik bir ¢alisma
bicimi hem de sosyal refah ve emek politikalar1 agisindan yeniden
diizenlenmesi gereken bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

ilgili Alan Yazin ve Kuramsal Cerceve

Alan yazin; is saghig ve glivenligi ve uzaktan ¢alismanin
tarthcesinden baglayarak psikososyal riskler, refah devleti sinirlari,
dijital emek ve giivencesizlik ile uluslararasi politika ve mevzuat
cergevesinde tartisilmistir. Literatiir, mevcut sosyal koruma
mekanizmalarinin uzaktan calismanin ortaya c¢ikardigr riskleri
yeterince kapsamadigini ve yeni sosyal politika yaklagimlarinin
gelistirilmesinin gerekliligini gostermektedir. Bu boliim, bulgular ve
tartisma boliimlerine gegis i¢in kavramsal ¢erceveyi saglamaktadir.

Is Saghg ve Giivenliginin Kavramsal Temelleri

Is sagligi ve giivenligi (ISG) galisanlarin saglikli, giivenlikli,
risk ve tehlikelerden arindirilmis bir galisma ortaminda ¢alismalarini
saglamak ile is kazasi ve meslek hastaliklarin1 6nlemek amaciyla
gelistirilen disiplinler aras1 bir alandir.

Is saglhigi ve giivenligi kavramimin ilk ortaya ¢ikis1 eski Roma

donemine uzanmaktadir. Ilerleyen dénemlerde mesleki saglik
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problemlerine dikkat ceken Imhotep ile, iscilerin verimliliginin
artirllmasina yonelik Heredot ile, Hipokrat ve Nicander’in kursun
zehirlemesi ile ilgili tanimlari, Pliny’in ¢alisma ortamindaki tehlikeli
tozlardan korunmaya yonelik girisimleri, Eflatun’un esnaf ve
zanaatkarlarin meslek hastaliklarina iliskin ¢alismalari, Juvenal’in
ise demircilerin meslek hastaliklarina yonelik ¢alismalari ile siireg
devam etmektedir. Ramazzini ise is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
yaptig1 ¢alismalar sebebiyle is saghigi ve giivenliginin kurucusu
kabul edilmektedir (Demirkaya, 2014: 34; Akpinar, 2013: 4-5;
Baloglu, 2013: 10; Tokol vd., 2011: 203; Gerek, 2008: 3). Sanayi
Devrimi sonrasinda bir bilim dali olarak gelismeye baslayan is
sagligr ve giivenligi alanindaki girisimler, 6zellikle bu donemin
yarattig1 olumsuz ¢aligsma kosullarinin diizeltilmesi i¢in sendikalarin
kanunlar hazirlanmas1 yoniindeki baskilari ile gelismeye baslamistir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (ILO) kurulmas: ve konuya 6zgii
sdzlesme ve tavsiyeleri (155 ve 161 sayili Sézlesme), Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi, AB Direktifleri (89/331 /EEC say1l1 Direktif) ve
Avrupa Sosyal Sarti’'ndaki calisma kosullar1 diizenlemeleriyle
birlikte is sagligi ve giivenligi caligmalar1 da hiz kazanmistir
(Demirkaya, 2014: 34; Akpmar, 2013: 8; Loschnigg ve Hekimler,
2011: 31).

Is saghigi ve giivenligi kavramina iliskin en genel tanim
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve ILO tarafindan yapilmaktadir.
WHO ve ILO’ya gore is sagligi; tiim meslek gruplarinda ¢alisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin en {istiin
seviyede tutulmasi, bunu devamliliginin saglanmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar olarak belirtilmektedir. Is saglhig
ve giivenligi kavrami kokeni agisindan is¢ilere yonelik olarak ortaya
ciktigindan “isci sagligi ve is giivenligi” kavramu ile ifade edilirken,
dar ve genis kapsamli olarak iki boyutlu olarak ele alinmistir. Dar
anlamiyla kavram; iscilerin saglik ve giivenliklerinin igyeri sinirlari
icinde ve dolayisiyla da isten kaynaklanan risk ve tehlikelere karsi
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korunmasini ifade etmektedir. Ancak kavramin zaman igerisinde
risklerin yalnizca igyeri ve is¢i ile sinirlandirmanin yetersiz kalmasi
ile birlikte genis anlamiyla kavram; isyeri iginden veya isyeri
disindan oldugu fark etmeksizin is¢inin saglik ve giivenligini
olumsuz etkileyen ya da etkileme ihtimali bulunan tiim risklere ve
tehlikelere karsi onlem alinmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu
kapsamda is saglhig1 ve giivenligi isyeri ile sinirli olarak iscilerin
karsilagtiklar1 risklerin ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasin
hedefleyen sistem olarak ifade edilirken; genis anlamda is saglig1 ve
giivenligi igyeri ve ¢alisanlar disinda bir isyerinin faaliyetlerinden
etkilenen sosyal kesimlerinin tamaminit igeren bir yapiya
doniismiistiir. (Cigek ve Ogal, 2016: 109-110; Sen, 2015: 124).

Calisanlarin  klasik igyeri smirlart disindaki ¢aligsmalari
acisindan da korunmalar1 gerekir. Bu nedenle c¢alismalar1 sirasinda
beden ve ruh biitiinliikleri agisindan korunmalar1 uzaktan ¢alisanlari
da kapsayicidir. Is saghgn ve giivenligi uygulamalar1 genellikle
calisma ortamindaki fiziksel risklerin ortadan kaldirilmasina
odaklanmaktadir. Ancak igyerindeki riskler psikolojik, dijital veya
psikososyal riskler olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle mevcut
1s saglig1 ve giivenligi uygulamalarimin dijital ve psikososyal riskleri
de icerecek sekilde giincellenmesi son derece onemlidir.

Uzaktan Calisma ve Tarihcesi

Uzaktan calisma isin, mekan ve zamandan bagimsiz olarak
yuriitiilmesini saglayan bir istthdam seklidir (Messenger ve
Gschwind, 2016). Uzaktan ¢alisma en genel ifade ile isin tamaminin
veya bir boliimiiniin klasik ¢caligma alan1 disinda alternatif bir yerde
yerine getirildigi calisma sekli olarak ifade edilmektedir (ILO,
2020). Uzaktan ¢caligmanin genellikle teknolojik gelismelerle birlikte
etkili oldugu ifade edilmektedir, ancak kavramin tarihgesi sanayi
devrimi Oncesine kadar uzanmaktadir. Baslangicta evlerde
gerceklesen uzaktan calismanin teknoloji ile birlikte yeni bir boyut
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kazandig1 ise ifade edilmelidir (Sakar ve Erkan Sahin, 2021: 250).
Bunun yaninda uzaktan caligmanin ilk olarak ABD’de 1970°li
yillardaki petrol krizi sonrasi ortaya ¢iktigi, uygulanmasi halinde
ABD’nin petrol ithal etmesine gerek olmayacagi sebebiyle bir
avantaj saglayacagi diisiinilmistiir. Beklenildigi gibi uzaktan
caligmanin (Kaliforniya’daki IT sanayisinde ¢alisanlar) orgiitlere ve
kisilere esneklik saglayacagr goriilmiistir (Altun, 2025: 24;
Tortumlu ve Uzunbacak, 2024: 330; Bilginoglu, 2020: 1103). Ancak
uzaktan calismaya pandemi siirecinde? ve sonrasinda daha siklikla
basvuruldugu goriilmektedir. Ayrica bilgi iletisim teknolojisindeki
gelismeler de bu stireci hizlandirmistir. Bu siireg, ¢alisma yasaminin
organizasyonel yapisini yeniden sekillendirmis ve klasik igyeri
merkezli istihdam normlarini sorgulatmaistir.

Uzaktan calisma kavramia iligkin c¢esitli tanimlamalar
mevcuttur. Bir tanimlamaya gore uzaktan calisma, bir ¢alismanin
kitle iletisim araglar1 yoluyla isyerine baglant1 ile isyeri disinda
calisabilmesi ile ilgilidir. Bir diger tanimlamaya gore de calisanin
isveren tarafindan kurulan is Orgiitiine baghi olarak isgérme
faaliyetini igyeri disinda yerine getirilmesi kosuluyla kurulan is
iliskisidir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2024: 330). Tarihsel siire¢
igerisinde uzaktan ¢alisma evde c¢alisma ve tele calisma kavramlari
iizerinden de tanimlanmaya calisilmistir. Ancak zamanla uzaktan
calisma diger kavramlarin iist kavrami olarak kabul edilmistir
(Altun, 2025: 25; Sakar ve Erkan Sahin, 2021: 251-253). 4857 sayili
Is Kanunu’na (m. 14/4) ve Uzaktan Calisma Y dnetmeligine (m. 4/1-
c) gore uzaktan calisma; “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda ig gorme edimini evinde ya da teknolojik
iletisim araglari ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve
vazily olarak kurulan is iligkisini” ifade etmektedir.

2 Pandemi siireci uzakta galigmaya iliskin uygulama i¢in bkz. Baycik vd., 2021.
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Uzaktan caligma; c¢evresel etkileri azaltmasi, esneklik
saglamasi ve ig yagsam dengesini desteklemesine ragmen Avrupa’da
beklenenden daha yavas yayginlasmaktadir. Bunun nedeni;
teknolojik, bireysel, orglitsel, ev-aile, ¢evresel, giivenlik ve yasal
faktorlerin birlikte etkili olmasi ile agiklanmaktadir. Teknolojik
gelismeler uzaktan ¢alismay1 miimkiin kilarken, bireysel ozellikler,
isin niteligi ve orgiitsel yap1 bu ¢alisma bi¢iminin benimsenmesini
belirlemektedir. Evden calisma oOzellikle bilgi odakli sektorlerde
yayginlasmisken, COVID-19 siireci bu artis1 hizlandirmistir. Ancak
uzaktan calisma; sosyal izolasyon, iste var olamama, destek
eksikligi, kariyer gelisimi, sinirlarin bulaniklagmasi, ruhsal ve
fiziksel saglik, zaman baskisi ve yasal diizenleme eksikligi gibi
sorunlar nedeniyle hem c¢alisanlar hem de orgiitler agisindan bazi
dezavantajlar da barindirmaktadir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:
331-332; Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020). Uzaktan
caligma; is yasam dengesi, yiiksek esneklik, ise gidis geliste azalma,
azalan igveren giderleri, igverenin beceri havuzunun genislemesi,
calisan performansi gibi konularda avantajlar sunmaktadir.

Uzaktan ¢alisma evden, ¢agri merkezi, mobil, esnek vardiya,
kismi, 6diing is iliskisi, telafi edici yontem ile uzaktan ¢caligma gibi
uygulamalarla gergeklestirilmektedir (Bayraktar, 2021: 3-7).

Uzaktan Calismanin Yeni Riskleri

Uzaktan ¢alisma, baslangigta calisanlarin ailelerine daha
fazla zaman ayirabilmesini amaglayan sosyal bir uygulama olarak
ortaya ¢ikmis olsa da, uzaktan calismanin giderek yayginlagmasi,
calisanlar i¢in yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.

Oncelikle, ev ortaminda ergonomik sorunlar sik¢a
gozlemlenmektedir. Evde calisma, ¢ogu zaman uygun olmayan
fiziksel kosullarda gergeklesmekte; yetersiz masa-sandalye diizeni,
kiiclik ve kapali ¢aligma alanlari, uygun olmayan 1siklandirma ve
stirekli bilgisayar basinda ¢alisma gibi etkenler, kas-iskelet sistemi
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rahatsizliklarinin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle evden calisma
durumunda, uygun caligma alaninin olmamasi yaninda is ile 6zel
yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi bu olumsuzluklar1 daha
da artirmaktadir.

Bunun yanu sira, dijital tiikenmislik ve siirekli ¢evrimici olma
baskis1 da 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Dijital tiikenmislik,
dijital araglara siirekli maruz kalma sonucu gelisen zihinsel
yorgunluk, dikkat azalmasi ve motivasyon kayb1 olarak
tanimlanabilir. Cevrimigi toplantilarin artmasi, is mesajlaria aninda
yanit verme beklentisi ve genel olarak dijital yogunluk, ¢alisanlarda
kronik stres yaratmaktadir.

Uzaktan ¢aligmanin bir diger olumsuz etkisi, is ve 6zel yasam
siirlarin belirsizlesmesidir. Ev, hem yagam alani hem de is ortami
haline gelmekte ve bu durum, calisanlarda tiikenmislik, stres ve
zaman yOnetimi sorunlarina yol agmaktadir.

Sosyal izolasyon ve yalnizlagsma da dikkate deger bir baska
risktir; 1is arkadaslariyla iletisimin azalmasi sosyal destek
mekanizmalarimi zayiflatmakta ve yalnizlik duygusu, calisanlarin
psikolojik saghigmmi dogrudan olumsuz etkilemektedir. Sosyal
izolasyonun artmasi, c¢alisanlarin ise katilimini, motivasyonunu ve
yasam memnuniyetini diigiiriirken; goriiniirliiglin azalmasi kariyer
gelisimi agisindan risk olusturmaktadir. Ayrica asir1 is yiiki ve
yetersiz ~ Oz-Orgiitlenme  becerileri, stres ve tilkenmisligi
artirmaktadir. Calisanin  6z-yeterlilik ve 0z-hedef belirleme
becerilerine sahip olmast bu olumsuz etkileri azaltabilmektedir.
Arastirmalar da uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyon, motivasyon ve
performans diisiisii, isten ayrilma niyeti, zay1f sosyal iligkiler, is-aile
ve aile-is catigmalari, artan is ylkii, uzun ¢alisma saatleri, is-yasam
dengesinin bozulmasi ve fiziksel ile psikolojik saglik sorunlar1 gibi
dezavantajlar yarattigin1 gostermektedir (Yorulmaz, 2025: 30-32).
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Performans baskist ve goriiniirlik kaygisi, uzaktan
calisanlarin sik karsilastigi psikolojik yiiklerden biridir. Ayrica
uzaktan c¢alisma is siireglerinin goriinmezligi, c¢alisanlarda asiri
caligma, siirekli kendini ispatlama cabasi ve stres gibi durumlar da
olusturabilmektedir. Bu faktorler, uzaktan c¢alismanin yalnizca
esneklik ve kolaylik saglamadigini, ayn1 zamanda c¢alisan saglig1 ve
verimliligi lizerinde ¢esitli riskler barindirdigini gostermektedir.

Uzaktan c¢alismaya goniilli olma diizeyi Onemli bir
belirleyici olup, goniilsiiz ¢alisanlarda stres, psikolojik bitkinlik ve
diisiik is katilim1 daha yaygin goriilmektedir. Genel olarak, uzaktan
caligmanin sosyal boyutta ¢alisanlar i¢in ciddi riskler barindirdigina
dair giiglii ampirik kanitlar sunulmaktadir (Yorulmaz, 2025: 30-32).

Diinya Saghk Orgiitii ve ILO verilerine gére de uzaktan
caligma kisilere daha iyi bir is yasam dengesi, esnek ¢alisma saatleri
uygulama olanagi, daha fazla fiziksel aktiviteye zaman ayrima
olanagi, trafikte ve yolda gegen zamanlarda kisalma, kentsel
alanlarda hava kirliliginin azalmasi gibi firsatlar sunmasinin yaninda
calisanlarda izolasyon riski, tikenme, depresyon, gozlerde gerginlik,
artan alkol tiikketimi, sagliksiz kilo alimi gibi sorunlarin ortaya
cikmasina sebep oldugu goriilmektedir (BM, 2022).

Psikososyal Riskler ve Calisan Saghg:

Is saghg ve giivenligi literatiirii, tarihsel olarak calisma
ortamlarinda ortaya cikan fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerin
onlenmesine odaklanmistir (Alli,2008). Ancak c¢aligma yasaminin
dijitallesmesi ve uzaktan ¢alisma gibi esnek istihdam bigimlerinin
yayginlagmasi, is saglig1 ve giivenliginin kapsamini genisletmeyi ve
calisan saghigini biitiinciil bir bakis agisiyla ele almayi zorunlu
kilmistir (EU-OSHA, 2022; ILO, 2016). Giincel is sagligi ve
giivenligi yaklasimlari, calisan sagligmi yalmizca is kazalar ve
meslek hastaliklariyla siirli olmayan; fiziksel, ruhsal ve sosyal
iyilik halini igeren ¢ok boyutlu bir olgu olarak tanimlamaktadir
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(WHO, 2010). Bu anlamda 1iyilik hali veya esenlik kavrami ¢ok
terimlerle ortaya ¢ikmakta, “refah, iyi olma, psikolojik iyi olus” gibi
kavramlarin birbiri anlaminda kullanildig1 goriilmektedir. Isyeri
esenligi ya da iyi olus bu kapsamda, kisilerin ya da ¢alisanin fiziksel

saglig1 yaninda is ve hayatindan aldigi tatminin de kapsayan bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Sen, 2024: 55-56).

Psikososyal risk kavrami 2000’li yillarin basi itibariyle
kullanilmaya baslanan, Ozellikle de is sagligi alaninda siklikla
karsilagilan bir kavramdir. Giinliik hayatta psikososyal risk deyimi
genellikle stres ve taciz kavramlariyla iligkili kullanilmaktadir.
Ancak konuyu yalnizca bu iki kavrama indirgemek dogru
olmayacaktir (Kandemir, 2017: 24). ILO psikososyal riskleri; “is
doyumu, is orgiitlenmesi ve yonetimi, ¢evresel ve orgiitsel kosullar
ile iscilerin uzmanligi ve gereksinimleri arasindaki etkilegim” olarak
tanimlamaktadir. ILO psikososyal tehlikeleri ise “is tasariminin, is
orgiitlenmesinin ve yonetiminin ve isin gerceklestirildigi toplumsal
ve c¢evresel kosullarin psikolojik, toplumsal ve fiziksel zarara yol
a¢ma potansiyeli” olarak ifade etmektedir (ILO, 2018). Psikososyal
riskler bir tamimlama da “is tasariminmin, is orgiitlenmesinin ve
yonetimi ile bunlarin gerceklestirildigi toplumsal ve c¢evresel
kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol a¢ma
potansiyeli tastyan boyutlarr” (1lhan, 2016) seklinde ifade edilirken,
baska bir ¢alismada “isin tasarimi, organizasyonu ve yonetimiyle
oldugu kadar, isin ekonomik ve sosyal icerigiyle de baglantili olan
ve sonucunda gerilim seviyesinin artmasina ve zihinsel ve bedensel
saghigin bozulmasina neden olan etmenler” (Akyalgin, 2016: 142)
olarak tanimlanmaktadir. Her iki tanimlama ekseninde calisma
yasami icerisinde calisanlarin psikolojik dengesini ve dolayisiyla
viicut biitiinliiglinii etkileyen birgok psikososyal risk bulunmaktadir
(Kocabas, vd., 2018: 42).

Calisma yasaminda karsilasilan psikososyal risk etmenleri
arasinda esnek ¢aligma, is glivencesizligi, vardiya, diisiik giivenlik
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diizeyi, c¢alisma bigimi, agir1 is yiikii, calisma ortami, isteki rol,
caligma siiresi, kisilerarast iliskiler, ticret, mobbing gibi bir¢ok risk
etmeni yer almaktadir (Kocabas, 2018: 42; Akyal¢in, 2016: 142-143;
Ilhan, 2013). Is saglig1 ve giivenligi agisindan psikososyal riskler ise
isin igerigi, isin organizasyonu, calisma kosullar1 ve sosyal
iliskilerden kaynaklanan; stres, tiikenmislik, anksiyete, depresyon ve
is doyumunda azalma gibi sonuglara yol agabilen risk faktorleri
olarak ele alinmaktadir (EU-OSHA, 2022). ILO ve Avrupa s Saglhig
ve Giivenligi Ajanst (EU-OSHA), psikososyal riskleri ¢alisan
sagligini tehdit eden temel is sagilig1 ve giivenligi sorun alanlarindan
biri olarak tanimlamaktadir (ILO, 2016; EU-OSHA, 2014). Uzaktan
calisgma baglaminda bu riskler; is ylkiiniin belirsizlesmesi,
performansin dijital araglarla izlenmesi, is yagsam dengesinin ortadan
kalkmast ve sosyal izolasyon gibi 0zgiil bi¢imler almaktadir
(Oakman vd., 2020; Eurofound, 2020).

Beck’in risk toplumu yaklagimi, psikososyal risklerin is
saglig1 ve gilivenligi alaninda neden yeterince goriiniir olamadigini
aciklamak acisindan tamamlayici bir kuramsal ¢ergceve sunmaktadir.
Risk toplumunda risklerin giderek soyutlagsmasi ve bireysellesmesi,
1s saglig1 ve giivenligi sorumlulugunun da kurumsal yapilarin digina
itilmesine neden olmaktadir. Uzaktan ¢alismada psikososyal riskler,
cogu zaman bireysel stres yonetimi ya da kisisel dayaniklilik
meselesi olarak ele alinmakta; igverenin ve 6rgiitiin 6nleyici rolii geri
plana itilmektedir. Bu durum, is saglig1 ve giivenliginde vurgulanan
onleme ilkesi ve igverenin gozetim ylikiimliiliigii ile ¢elismektedir.

Is saglig1 ve giivenligi perspektifinden bakildiginda, uzaktan
caligsmada psikososyal risklerin yonetilmesi 6nemli yapisal zorluklar
barindirmaktadir.  Fiziksel  igyerinin ~ bulunmamasi,  risk
degerlendirmesi, denetim ve izleme siireclerini karmasik hale
getirmektedir (EU-OSHA, 2022). Oysa is saghg ve giivenligi,
risklerin ~ kaynaginda  Onlenmesini  ve  sistematik  risk
degerlendirmesini temel bir ilke olarak kabul etmektedir. Uzaktan

--103--



caligma kosullarinda psikososyal risklerin yeterince
tanimlanamamasi,  ¢alisgan  sagligmi  korumaya  yonelik
miidahalelerin reaktif ve bireysel diizeyde kalmasina yol agmaktadir
(Oakman vd., 2020). Ayrica uzaktan ¢alisma, calisanlarin is sagligi
ve giivenligine iliskin  kolektif —mekanizmalara erigimini
sinirlayabilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi kurullari, sendikal temsil
ve igyeri hekimligi gibi koruyucu yapilarin fiziksel isyeri temelli
orgiitlenmesi, uzaktan calisanlarin bu yapilardan fiilen
yararlanmasin1  zorlastirmaktadir. Bu durum, is sagh§ ve
giivenliginde vurgulanan katilimci yaklasimi ve calisan temsilinin
zayiflamasina neden olmaktadir (Wang vd., 2021).

Calisan sagligt agisindan degerlendirildiginde, uzaktan
caligmada ortaya ¢ikan psikososyal riskler yalnizca ruhsal saglik
sorunlarma degil, aynt zamanda uzun vadeli fiziksel saglik
problemlerine de yol agabilmektedir. Siirekli stres ve tiikenmislik;
kardiyovaskiiler hastaliklar, kas-iskelet sistemi sorunlar1 ve
bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi sonugclarla
iliskilendirilmektedir. Bu durum, is sagligi ve giivenligi literatiiriinde
yer alan biitiinciil saglik yaklagiminin uzaktan ¢alisma baglaminda
daha da 6nem kazandigin1 gostermektedir (WHO, 2010).

Uzaktan ¢aligma is saglig1 ve giivenligi agisindan psikososyal
risklerin ve ¢alisan sagliginin yeniden ele alinmasini gerektiren bir
caligma rejimi ortaya koymaktadir. Psikososyal risklerin, is saglig
ve giivenliginin ikincil bir unsuru degil, ¢alisan saglhiginin temel
bilesenlerinden biri kabul edilmesi gerekir. Bu ¢ercevede, uzaktan
caligmaya 0Ozgli psikososyal risk degerlendirme araclarinin
gelistirilmesi, isverenin gozetim ve Onleme sorumlulugunun
netlestirilmesi ve calisanlarin kolektif koruma mekanizmalarina
erisiminin  giiclendirilmesi, c¢agdas 1is saghg ve giivenligi
politikalariin temel oncelikleri arasinda yer almalidir.
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Refah Devleti ve Sosyal Politika Perspektifi

Refah devletleri, geleneksel olarak sosyal korumay1
istikrarli, tam zamanli ve igyeri temelli istihdam iligkileri {izerinden
saglamaktadir. Liberal, korporatist ve sosyal demokrat refah
rejimleri, bu c¢ercevede 1is glivencesi ve sosyal sigorta
mekanizmalarini gelistirmistir. Ancak giinlimiizde uzaktan ¢alisma
ve dijital platform ekonomisinin yiikselisi, bu geleneksel yapiy1
zorlamaktadir.

Esnek ve parcali istihdam bigimleri, calisanlarin gelir
giivencesi ve saglik sigortasi gibi temel sosyal haklara erisimini
siirlamakta; ayni1 zamanda siirekli dijital gdzetim ve bireysellesen
i iligkileri, ig-yasam dengesini bozmakta ve psikososyal riskleri
artirmaktadir. Bu gelismeler, refah devletinin sosyal koruma
mekanizmalarinin yeniden degerlendirilmesini ve dijital ve esnek
istihdam bi¢imlerini kapsayacak sekilde giincellenmesini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla cagdas sosyal politika, yalnizca klasik is
giivencesine odaklanmak yerine, dijitallesmenin ve esnek
caligmanin yarattig1 riskleri de dengelemeyi hedeflemelidir.

Dijital Emek ve Giivencesizlik

Dijitallesme, emegin organizasyonu ve denetim bi¢imlerini
kokli sekilde degistirmektedir. Bu doniisiim, emek siireclerinin
platformlar  iizerinden  gerceklestirilmesi, is  tanimlarinin
parcalanmas1 ve performans oOl¢iimiiniin algoritmalar araciligiyla
yapilmasi gibi yeni caligma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
doniisiim ayn1 zamanda toplumlarin sosyoekonomik yapisim1 da
degistirmekte, mevcut is modelleri ile operasyonel yontemleri dijital
araglar ve veri analitigi ile yeniden yapilandirilmasini igermektedir.
Dijitallesme, ¢alisma yasamini ii¢ temel boyutta doniistiirmektedir:
Is yapisinda degisime yol agarak bazi meslekleri ortadan kaldirmakta
ve yeni meslekler ortaya c¢ikarmaktadir; ¢alisma kosullart ve isin
dogasin1 doniistiirerek gorevleri ve is siireclerini daha esnek ve
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dinamik hale getirmektedir; ayrica ¢evrimigi platformlar araciligiyla
isgiicli piyasalarina mekandan bagimsiz yeni firsatlar sunmaktadir.
Bu dijjital platformlar, dijital nitelikli iglerin uzaktan yapilmasini
miimkiin kilarak bilgi temelli faaliyetlerin mekandan bagimsiz
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. (Gokbayrak ve Calisir, 2024:
59). Dijital platformlar araciligiyla da dijital emek olarak
adlandirilan yeni emek bigimleri ortaya ¢ikmistir (Kotanl Kiziloglu,
2022: 46).

Platform ekonomisi, geleneksel is giivencesi ve sosyal
haklara sahip olmayan is¢iler i¢in esneklik sunarken, bir yandan da
bu haklardan mahrumiyet ve belirsizlik yaratan bir gerceve insa
etmektedir. Ozellikle GIG ekonomisi ve dijital emek platformlarinda
calisanlar, bagimsiz yiiklenici statiisiinde degerlendirildikleri igin
asgari licret giivencesi, iicretli izin ve kolektif pazarlik gibi temel
caligma haklarindan yoksun kalmaktadir (Cigdem, 2019). Bu durum,
dijital ekonomide calisanlarin giivencesizligini artirmaktadir.

Platform temelli isler, her ne kadar esneklik ve mekan
bagimsizligr gibi avantajlar sunsa da bu avantajlar ¢ogu zaman
psikososyal risklerle iligkilidir. Algoritmik ydnetim sistemleri,
is¢ilerin performansini siirekli takip eder ve optimum verimlilik i¢in
davraniglarini sekillendirir; bu durum hem is-yiikii stresini hem de
bireysel 6zerklik {lizerindeki baskiyr artirir. Uzaktan calisma ve
dijital gozetim, is yasam sinirlarim1 bulaniklastirarak tiikenmislik,
kayg1 ve mesleki giivensizlik gibi olumsuz psikososyal sonuglara yol
acabilir. Bu tlir psikososyal etkiler, dijital donlisiimiin is
giivencesizligiyle birlestiginde calisanlarin hem ekonomik hem de
ruhsal bakimdan daha kirilgan hale gelmesine neden olmaktadir.

Diyjital emek platformlarinin bir diger 6nemli boyutu,
algoritmik yonetim ve kontrol mekanizmalaridir. Bu sistemler
yalnizca i3 dagitimini diizenlemekle kalmaz, ayni zamanda
icretlendirme, performans degerlendirmesi ve hatta calisma

stirecinin digindaki etkinlikleri bile degerlendirmeye tabi tutabilir.
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Ozellikle uluslararas: platformlarda algoritmik kararlar, isgilerin ne
zaman ve nasil ¢alisacagina dair 6nemli Sl¢iide belirleyici olurken,
bu seffaf olmayan yonetim bi¢imi is¢ilerin karar alma siire¢lerini
kisitlamakta ve belirsizlik duygusunu giiclendirmektedir. Boylece
dijital is¢ilerin glivencesiz ¢alisma kosullari, sadece ekonomik hak
eksikligiyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda yonetimsel esitsizlik ve
ongoriilemeyen risklerle de i¢ ice gegmektedir. Bu baglamda, dijital
emek sadece teknik bir yenilik degil; aynm1 zamanda is
giivencesizliginin kurumsallastig1 yeni bir ¢alisma rejiminin parcast
olarak degerlendirilmektedir.

Dijital platform ekonomisinin hizla yayilmasi, sosyal koruma
sistemleri ile endiistri iliskilerinde yeni uyum arayislarini zorunlu
kilmaktadir. Bu uyum, sadece yasal diizenlemelerle smirl
kalmamali; ayn1 zamanda ¢alisanlarin Orgiitlenmesine, algoritmik
yonetimin denetimine ve psikososyal destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesine yoOnelik kapsamli politikalar gelistirilmesini
icermelidir. Boylece dijitallesmenin getirdigi esneklik ile sosyal
korumanin siirdiiriilebilirligi arasinda daha dengeli bir iligki
kurulabilir.

Uluslararasi Politikalar ve Yasal Diizenlemeler

Uzaktan caligmanin yayginlagsmasi, sosyal politika ve is
sagligi ve gilivenligi mevzuatinda yeni diizenlemeleri zorunlu
kilmaktadir. [ILO, WHO ve EU-OSHA raporlari, uzaktan ¢alisanlarin
ruh saghg ve 1s giivenligi risklerinin  heniiz yeterince
kapsanmadigin1 gostermektedir. Dijital gozetim, siirekli baglanti
beklentisi ve psikososyal riskler, mevcut is mevzuatinin ¢ogu zaman
disinda kalmakta ve c¢alisanlarin  korunmasinda bosluklar
yaratmaktadir.

Ozellikle dijital gozetim ve baglantiyr kesme hakki gibi
konular, yeni ¢alisma bi¢imlerinin diizenlenmesinde kritik dneme
sahiptir. Calisanlarin is ve 6zel yasam sinirlarini koruyabilmesi,

--107--



tiilkenmislik ve stres diizeylerini azaltabilmesi i¢in yasal ¢ercevelerin
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada sosyal politika
yaklagimlarinin hem teknik esnekligi, ayn1 zamanda da ¢alisanlarin
psikososyal iyilik halini de gbéz Oniinde bulunduracak sekilde
yeniden tasarlanmasi son derece Onemlidir. Ayrica, uluslararasi
politikalarin ve standartlarin {lkeler arasi farklilik gostermesi,
diizenlemelerin uygulanabilirligini sinirlamaktadir. Bazi Avrupa
iilkeleri, calisanlarin dijital ortamda is saatlerini sinirlayabilmesini
saglayan yasalar1 hayata gecirirken, bir¢ok iilke hala bu konuda agik
bir yasal ¢er¢ceve sunmamaktadir. Bu durum, kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren dijital platformlarda c¢alisanlar igin esitsizlikleri ve
giivencesizlik risklerini artirmaktadir.

Tiirkiye’de ise uzaktan calisma ile ilgili mevzuat heniiz
stirhidir. 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde esnek ve
uzaktan c¢alisma diizenlemeleri bulunmakla birlikte, baglantiy1
kesme hakki, dijital gozetim smirlamalar1 ve psikososyal risk
yonetimi gibi konular acik¢a diizenlenmemistir. Bu durum,
Tiirkiye’de uzaktan c¢alisanlar agisindan uygulamada giivencesizlik
ve is-yasam dengesi sorunlarini beraberinde getirmektedir.

Uzaktan calisma ve dijital gozetimin yayginlagsmasi, sadece
ulusal diizeyde degil, uluslararasi diizeyde de is saghgi, is giivenligi
ve sosyal koruma politikalariin  giincellenmesini  zorunlu
kilmaktadir. Etkili diizenlemeler, hem ¢alisanlarin psikososyal
risklerini azaltmali hem de esnek calisma bi¢imlerinin avantajlarini
stirdiiriilebilir hale getirmelidir.

Yontem

Calisma, wuzaktan ¢alismanin  ¢alisanlar  tizerindeki
psikososyal risklerini ve bu risklere yonelik sosyal politika
yaklagimlarini inceleyen nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Arastirma, betimsel ve yorumlayici bir ¢ergevede yiiriitiilmiis olup,
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birincil veri toplamaya dayanmamakta; mevcut literatiir ve politika
belgelerinin sistematik incelemesine dayanmaktadir.

Calisma kapsaminda, uzaktan ¢alisma, psikososyal riskler,
dijital emek ve sosyal politika alanlarinda yayimlanmis ulusal ve
uluslararas1 akademik caligmalar taranmaktadir. Bunun yam sira,
caligma yasami ve is sagligi alaninda politika belirleyici rol iistlenen
uluslararas1 kurum ve kuruluglar tarafindan yayimlanan raporlar
incelenmektedir.  Literatiir  taramasi, uzaktan ¢alismanin
yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni risk alanlarmi ve bu
risklere yonelik mevcut politika yaklagimlarini ortaya koyma
amaclanmaktadir. Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi
kullanilarak ~degerlendirilmistir. Analiz siirecinde psikososyal
riskler, dijital gozetim, calisma siireleri, sosyal koruma ve dijital
haklar gibi temel temalar belirlenmis; bu temalar refah devleti
kurami, risk toplumu yaklagimi ve dijital emek literatiirii
cergevesinde yorumlanmaktadir. Bu yoOntem sayesinde, uzaktan
calisgmanin yalnizca bireysel diizeyde degil, yapisal ve politik
boyutlariyla ele alinmasi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmanin yontemi,
uzaktan c¢aligmanin psikososyal etkilerine iligkin kapsamli bir
kavramsal ¢cerceve sunmayi ve sosyal politika agisindan ortaya ¢ikan
bosluklar1 goriintir kilmay1 amaglamaktadir. Arastirma bulgulari,
mevcut literatiir ve politika belgeleriyle sinirli olup, ampirik saha
aragtirmalarina yonelik oneriler sonug boliimiinde tartisilmaktadir.

Bulgular

Calismanin  bulgulari, uzaktan c¢alismanin psikososyal
riskleri ve mevcut sosyal politika yaklasimlarinin bu riskleri
karsilamadaki yeterliligi iizerine yogunlagmaktadir. Literatiir
taramas1 ve uluslararasi raporlar 15181nda, bulgular dort ana temada
toplanmaktadir. Bunlar; psikososyal risklerin dogasi, dijital gozetim
ve performans baskisi, sosyal koruma ve refah devleti bosluklar1 ve
ulusal ve uluslararasi politika yaklasimlarindaki eksikliklerdir.
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Psikososyal Risklerin Dogasi

Uzaktan calismada ortaya ¢ikan psikososyal riskler,
calisanlarin ruhsal ve sosyal iyilik halini dogrudan etkilemektedir.
Cesitli ¢aligmalarin bulgulari, uzaktan ¢alismanin bireysel diizeyde
yalnizlik, sosyal izolasyon, tiikenmislik, anksiyete ve is-yasam
dengesinin bozulmasi gibi sonuclara yol actifim1 gostermektedir
(Oakman vd., 2020; Eurofound, 2020). Bu riskler, fiziksel isyerinde
daha kolay gozlemlenebilir olan ergonomik ve is kazasi risklerinden
farkli olarak ¢ogunlukla goriinmez ve bireysellestirilmis bir nitelik
tasimaktadir. Beck’in risk toplumu yaklasimi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bu risklerin bireysellestirilmis ve goriinmez
hale gelmesi, ¢alisanlarin psikososyal iyilik hélinin yalnizca kendi
basina yonetilmesi gereken bir sorumluluk olarak algilanmasina yol
acmaktadir. Bu durum, hem isverenin hem de sosyal politika
sistemlerinin Onleyici roliinii zayiflatmakta; psikososyal risklerin
toplumsal niteligi goz ardi edilmektedir.

Dijital Gozetim ve Performans Baskisi

Uzaktan caligmada dijital teknolojiler, sadece is siireclerini
kolaylastirmakla kalmamakta, calisanlarin siirekli izlenmesine
imkan tanimaktadir. Dijital gozetimin ve algoritmik yoOnetim
sistemlerinin, ¢alisanlarin davraniglarini ve ¢alisma siirelerini siirekli
denetleyerek performans baskisini artirdigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, calisanlarin tiikenmislik, kaygi ve psikososyal strese
maruz kalma olasiligim1 yiikseltmektedir. Arastirmalar, dijital
gozetimin Ozellikle is-yasam sinirlarinin bulaniklagmasina, stirekli
erisilebilir olma baskisina ve isin bireysellesmesine neden oldugunu
gostermektedir. Bu siireg, hem bireysel ruh sagligini hem de
igsyerindeki kolektif dayanisma ve destek mekanizmalarini da
zayiflatmaktadir. Isverenlerin performans takibi icin kullanilan
dijital araglar, ¢alisanlarin 6zerkligini sinirlandirmakta ve
psikososyal risklerin yapisal bir boyut kazanmasina yol agmaktadir.
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Sosyal Koruma ve Refah Devleti Bosluklari

Uzaktan calisma, geleneksel refah devleti modellerinin
dayandigi isyeri merkezli ve tam zamanli istihdam normlarini
zorlamaktadir. Esping Andersen’in refah devleti tipolojisi
cercevesinde, mevcut sosyal sigorta, is giivencesi ve is sagligl ve
giivenligi mekanizmalari, esnek ve mekansal olarak pargali istthdam
bigimlerini yeterince kapsayacak sekilde tasarlanmamustir. Bulgular,
uzaktan  calisanlarin  psikososyal  risklerle basa  ¢ikma
sorumlulugunun biiylik 6l¢iide bireysel stratejilere birakildigini ve
mevcut sosyal politika mekanizmalarinin yetersiz kaldigim
gostermektedir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar, fiziksel risklere
odaklanmakta,  psikososyal  riskleri ~ kapsamli  bi¢imde
degerlendirememektedir. Bu durum, c¢alisanlarin ruhsal sagliklarini
korumaya yonelik Onleyici miidahalelerin sinirli olmasina neden
olmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Politika Yaklasimlarindaki Eksiklikler

ILO, WHO ve EU-OSHA raporlari, uzaktan g¢alismanin
yayginlagmasi ile birlikte is sagligi ve giivenligi mevzuatinda ciddi
bosluklarin ortaya ¢iktigini gostermektedir (ILO, 2016; EU-OSHA,
2022). Ozellikle dijital gozetim, siirekli baglanti beklentisi ve
psikososyal risklerin mevcut yasal cergevelerle diizenlenememesi,
uluslararas1 diizeyde ve Tiirkiye Ozelinde risklerin goriinmez
kalmasina yol agmaktadir.

Tirkiye’de mevcut mevzuat, uzaktan calisma ve esnek
istthdamin diizenlenmesini sinirlt 6lgiide ele almakta, baglantiy1
kesme hakki, dijital gozetim sinirlar1 ve psikososyal risk yonetimi
gibi kritik konular1 kapsamamaktadir. Avrupa oOrneklerinde bazi
tilkeler dijital ¢alisma saatlerini sinirlayan diizenlemeler gelistirmis
olsa da, kiiresel olgekte ¢alisanlar icin esitsizlikler ve giivencesizlik
riskleri siirmektedir.
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Bulgular, uzaktan calismanin hem bireysel hem de yapisal
diizeyde onemli psikososyal riskler barindirdigini; mevcut sosyal
politika ve is sagligi ve gilivenligi mekanizmalarin bu riskleri
yeterince kapsayamadigini ortaya koymaktadir. Dijital gdzetim ve
algoritmik yOnetim, isin bireysellesmesini ve siirekli erisilebilirlik
beklentisini artirarak psikososyal riskleri derinlestirmekte; mevcut
refah devleti yapilar1 ve is sagligi ve giivenligi uygulamalari, bu yeni
riskleri karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda, sosyal
politika ve is saglig1 mekanizmalarinin dijitallesen ¢alisma yasamina
uygun bi¢imde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Tartisma, Oneriler ve Sonuc

Calisma, uzaktan c¢alismanin psikososyal risklerini ve
mevcut sosyal politika ile is sagligi ve glivenligi mekanizmalarinin
bu riskleri karsilamadaki yetersizliklerini ortaya koyma amacini
tasimaktadir. Tartigma, bulgularin mevcut literatiir ve kuramsal
cerceve ile iligkilendirilmesini, yapisal ve kurumsal boyutlarin
degerlendirilmesini ve Onerilerin sunulmasini icermektedir.

Uzaktan calisma, calisanlarin ruhsal ve sosyal iyilik hali
iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Dijital gozetim, siirekli
erigilebilirlik  beklentisi ve is-yasam dengesi sinirlarinin
bulaniklagmasi, tiikenmislik, kaygi, yalmzlik ve is doyumunda
azalma gibi psikososyal sonuglara yol agmaktadir. Bu risklerin
bireysellestirilmesi, ¢alisanlarin kendi baglarina sorunlarla basa
cikmasini zorunlu kilmakta ve kolektif miidahaleleri sinirlamaktadir.
Geleneksel refah devleti modelleri, isyeri merkezli ve tam zamanh
istthdam bigimleri tizerine kuruludur. Ancak dijitallesme ve esnek
istthdam bigimleri, sosyal sigorta, is giivencesi ve is saglig1r ve
giivenligi mekanizmalarini zorlamakta; ¢alisanlarin gelir giivencesi,
saglik sigortasi ve kolektif haklara erisimini sinirlamaktadir.

Tiirkiye’deki mevzuat (4857 sayili Is Kanunu ve Uzaktan
Calisma Yonetmeligi) mevcut riskleri kapsamamakta, dijital

--112--



gbézetim ve baglantiyi kesme hakki gibi alanlarda bosluklar
barindirmaktadir. Uluslararas1 6rnekler, Avrupa iilkelerinin dijital
caligma siirelerini smirlayan diizenlemeler gelistirdigini, ancak
kiiresel dijital platformlarda hala esitsizlikler bulundugunu
gostermektedir. Platform temelli isler, esneklik saglarken is
giivencesizligi ve psikososyal riskleri artirmaktadir. Algoritmik
yonetim ve performans takibi, ¢alisan 6zerkligini sinirlandirmakta;
stirekli izlenme ve yiiksek performans baskisi, tiikenmislik ve is
yasam dengesinde bozulmalara yol ag¢maktadir. Dijital emek,
yalnizca teknik bir yenilik degil, giivencesizligin kurumsallastigi
yeni bir ¢aligma rejimi olarak goriilmelidir.

Mevcut is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 ile sosyal
politika diizenlemeleri, biiyiik dlgiide isyerini fiziksel bir mekan
olarak kabul ettigi i¢in uzaktan calismanin ihtiyaglarina yanit
vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu durum, ozellikle hukuki
bosluklar, isveren sorumluluklarinda belirsizlik ve ¢alisan haklarinin
yetersizligi gibi alanlarda kendini gostermektedir. Hukuki bosluklar
kapsaminda, evde ¢alisma ortamina iliskin isveren sorumluluklar
net bir sekilde tanimlanmamis olup, ¢alisma saatlerinin sinirlar1 da
belirsizligini korumaktadir. Ayrica, is kazas1 tanim1 uzaktan ¢aligma
baglaminda tartismali hale gelmektedir. Isverenin sorumluluklart
bakimindan ise ev ergonomisinin saglanmasi, ekipman destegi
saglanmast ve risk degerlendirmesi yapilmasi gibi konular
mevzuatta acik bir sekilde diizenlenmemistir. Calisan haklar
acisindan ise uzaktan calisanlar, ¢ogunlukla “gériinmez emek”
iretmekte; mesai smirlart belirsizlesmekte ve yikiimliiliikleri
artmaktadir. Bu durum, mevcut is saglig1 ve giivenligi ve sosyal
politika c¢ergevelerinin uzaktan calisma kosullarina uyum
saglamakta yetersiz oldugunu ve bu alanda kapsamli diizenlemelere
ihtiya¢ bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Bulgular, sosyal politika ve is saghgi ve giivenligi
mekanizmalarinin dijital ve esnek c¢aligma bigimlerini kapsayacak
sekilde giincellenmesini gerekli kilmaktadir. Oneriler:

Psikososyal risk yonetimi ve iy saghgi ve giivenligi
giincellemeleri: ~ Uzaktan  calismaya  0zgli  risk
degerlendirme araglar1 gelistirilmesi; dijital gozetimde
seffaflik; ig saglig1 ve giivenligi egitimlerinin psikososyal
riskleri kapsayacak sekilde giincellenmesi; kolektif
mekanizmalara erisimin saglanmasi.

Sosyal politika ve dijital refah diizenlemeleri: Sosyal
sigorta ve is giivencesi sistemlerinin esnek ve dijital
istthdam bicimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmast;
dijital platform c¢alisanlart icin temel haklarin giivence
altina alinmasi; is yasam dengesini koruyacak dijital
sosyal politika diizenlemeleri.

Dijital haklar ve ¢alisma simirlari: Baglantiyr kesme
hakki ve algoritmik yonetim seffaflifi; uluslararasi
platformlarda esit haklar ve standartlarin saglanmasi,
cevrimdist kalma hakki, dijital mola siirelerinin
diizenlenmesi, toplant1 yilikiiniin sinirlandirilmasi.

Egitim ve farkindalik: Isveren ve calisanlar icin
psikososyal etkiler, stres yonetimi ve dijital sinir koyma
konularinda egitim programlar1 uygulanmasi.

Ev  ergonomisi destekleri: Uygun ekipman, arag
gereclerin saglanmasi, egitim sunulmasi, ¢alisma ortami
risklerini onleyecek sekilde diizenlenmesi, danismanlik
saglanmasi.

Psikososyal destek mekanizmalari: Kurumsal psikolojik
danigsmanlik hizmetleri, sosyal destek gruplari, miidahale
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programlar1  gelistirilmesi, ¢alisanlarin  psikolojik
sagliginin gli¢lendirilmesine yonelik hizmetler.

Uzaktan c¢alisma, modern calisma yasaminin kalict bir
boyutu haline gelmis olup, mevcut sosyal politika ve is saglig1 ve
giivenligi mekanizmalar1 bu yeni riskleri karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Dijital gozetim, siirekli erisilebilirlik baskis1 ve isin
bireysellesmesi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde riskleri
artirmaktadir. Sosyal politika ve is saghgr ve giivenligi
mekanizmalarmin, dijital ve esnek istthdam bigimlerini kapsayacak
sekilde giincellenmesi, ¢alisanlarin psikososyal iyilik hali ve sosyal
haklarinin giivence altina alinmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Boylece wuzaktan c¢alismanin sundugu esneklik avantajlart
korunurken, c¢alisanlarin saglik ve giivenligi siirdiiriilebilir bir
sekilde saglanabilir.
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EMEK TARIHININ SHARLERASIYAN PERILERI :

KIBRITCI KIZLAR

OZDEN YENICE BULUT!

Giris

Sendikalagsma icin gereken demokrasi ve sanayilesme kosulunun ilk gergeklestigi iilkenin
Ingiltere olmasinin nedeni, 19. yiizyilda diinyanin 6nde gelen ticari giicii olmas: ve 1870’ li yillarda
diinyadaki toplam sinai iiretimin tigte birine sahip bulunmasidir. Bu sebeplerden dolayi ilk sanayi
devleti olarak bu istlinliiglinii uzun yillar koruyan iilke, 19.yiizyilin sonlar1 itibariyla bu liderligi
Birlesik Amerika ve ardindan Almanya ile paylasmis olsa da, ticari liderlik uzun yillar kendisinde
kalmustir. Ticari ustiinliikler kadar is¢i sinifina yonelik magduriyetler de sanayi devrimiyle beraber
ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlarin etkisi ile is¢i sinifi hareketleri baglamig olup, akabinde sendikalagsma
hareketleri baglamistir. (Tokol, 1984:221).

Gelisen sanayi ve degisen diinya diizeniyle birlikte, ticaret merkezi olarak belirlenen sehirlere
isgliciinii olusturan kitlelerin goc¢ii hizla artmaktaydi. Belirlenen {icret, calisma saati ve sartlar
karsiliginda emegini satan bireylerin emeklerinin satin alinma sebebi, fabrikalarin hi¢ durmadan
islemesini saglamakti. Toprak varliklarina ragmen ellerinde bulundurduklar1 giicleri kaybeden
koyliiler ve zanaatkarlar dahil olmak {izere, ticaret merkezi sehirlere gé¢ ediyor ve orada is¢i olarak
calismaya basliyorlard1. Isci sayisindaki bu artislar, isverenlerin isgiicii maliyetlerini indirmelerine
sebep olmustur. Makine ve ekipman kullanimi ile erkek giiciine olan ihtiya¢ azalmis ve kadinlarla
cocuklarin giicleri de bu isler i¢in yeterli hale gelmistir. Ayn1 zamanda kadin ve ¢ocuk calisanlarin
daha ucuz iscilik ile daha rahat kontrol edilebilir olduklari, isverenlerce kesfi zor olmayan bir
gercektir. Bu sebeplerden yola ¢ikarak kadin ve ¢ocuklar da aile ekonomisine katki amaciyla is
yasamina dahil olarak emeklerini satmaya baslamislardir. Kadin ya da erkek tiim emekgilerin
calistiklar igyerlerinde haklarini korumay1 hedeflemeleri ve bireysel miicadelenin disinda birlikte
hareket etme arzusu ile ortaya koyduklar sey, orgiitliiliiktiir. Kelime anlami1 yan1 sira Sydney ve
Beatrice Webb ‘calisma kosullarini iyilestirmek amaciyla iscilerin kurduklar: siirekli topluluk’
tanimlamasi ile ilk sendika kavrami agiklamasinda bulunan bilim insanlaridir.

'Dr. Sosyal Politika, Orcid:0009-0007-0461-9643
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Sendikalagsmanin basladigi donemlerde emek birligi anlami tasiyan trade union is¢i sendikasi
anlamina gelirken, isveren sendikasi ise employer’s union ifadesi ile Ingiltere’de kullanilmaktayd.
Kavram olarak sendika ilk defa ingiltere’de kullanilirken kalfalar arasindaki bir dostluk orgiitii
niteligi tagimaktaydi. Soyle ki, donemin kalfalar1 genel ¢ikarlarini korumak ve etkilesimde olmak
icin bdyle bir oOrgiitlenmeye ihtiyag duymuslardir. Bu durumda sendikanin, ilk etapta lonca
kiiltiirtinden etkilendigini ve kalfalara yonelik olusu sebebi ile de nitelikli is¢iler i¢in olusturuldugu
sonucunu ¢ikarabiliriz. Meslek Kuliibii ya da Dostluk Dernegi olarak adlandirilan bu olusumlar
tiyelerine hastalik, 6liim, issizlik risklerine kars1 yardim saglayan yerel nitelikli olusumlardir (Yiicel,
1980:96-97).

Neoklasik ekonomiden 6diing alinan teorik kavramlar, isveren ve is¢ilerin isgiicii piyasasinda
sergiledikleri davraniglar1 ve kolektif orgiitlenme reflekslerini de agiklayabilmek adina endistri
iligkileri alaninda yapilan arastirma ve ¢alismalar1 da etkilemislerdir. Sinif kavrami her ne kadar
sosyal bilimler ve calisma iliskileri alaninda belirli ve etkili agilimlar saglamigsa da, kadin istihdam
davraniglarin1 sekillendiren cinsiyet¢i sosyal boliimler ve kadmlarin meslek orgiitlerine katilim
becerileri ile isttihdam davranislarina sekil veren cinsiyetgi gii¢ iliskileri konusunda yeterli agilim
saglayamamistir (Kirton,2006,2).

19. Yiizyil Ingiltere’ si Doniisen Isci Hareketleri

Sanayi devrimi ortaya cikist ile Ingiltere dnciiliigii ile Fransa ve Almanya’ da ¢alisma kosullar
her gecen giin agirlagsmaktaydi. Giinliik 18 saate kadar calistirilabilen is¢ilerin herhangi bir is
giivencesinden sdz etmeleri olanaksizdi. Isten gikarilmalar1 halinde yasal giivenceleri olmadig: gibi,
is kazalar1 ya da meslek hastaliklarina kars1 da herhangi bir 6nlem veya destekleyici bir sistem
bulunmuyordu. Isyerlerine yakin ve ilkel sartlarda konaklamalar ile kendilerini tiimiiyle calismaya
adamis bir grup insan olarak yasamlarmma devam ediyorlardi. Iscilerin bu kosullara karsi
yapabilecekleri sey yardimlagma sandiklar1 ya da dayanigsma dernekleri kurmaktan ibaretti. Aslinda
bu bir orgiitlenme sekli olmakla birlikte ortak bir hareketin de baslangici olarak nitelendirilebilir.
1800’lerin ortalarindan itibaren baslayan bu orgiitlenmeler ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve
is¢inin de liretimde 6nemli etken oldugunu vurgulayarak igverene kars1 tepkiler olusturma amacinda
ortaya ¢ikmistir. Nihayetinde yasam kosullarini iyilestirmek, iicretleri arttirmak, igvereni zor
duruma sokarak isciyi ve niteligini vurgulamak i¢in topluca is durdurma ve grevler yaparak
taleplerini isverenlere kabul ettirmeye yonelik yaptirnmlar sagladilar. Oyle ki catismalara kadar
varan direnis, eylem ya da grevler olabiliyor ve haklarini canlar1 pahasina talep eden is¢ilerin sesi
duyuluyordu. Kaosa sebep olan bu durumlara karsi getirilen 6nlemler kaginilmaz olmustu ve bu tiir
dernekleri, birlikleri, 6ziinde is¢i Orglitlenmelerini engelleyen yasalar ortaya ¢ikti.

1789 — 1800 yillar1 arasinda olusturulan bu Birlesme Yasalarina gore orgilitlenme bir sug
olarak tanimlanmig ve gerceklestirilmesi durumunda {i¢ ay hapis cezast ve agir islerde ¢alisma
yikiimliligl getirilmistir. Vasifli is¢iler yasaklara ragmen 1800’ler itibari ile bir araya gelerek
kendi iglerinde oOrgiitleniyordu, iscilerin bu yasalara karsi miicadelesi ile sendikal orgiitlenme
yasallasti. Ingiltere igin yasal érgiitlenme tanindiginda y1l 1824 tii. ..

1833 yil1 Ingiltere ‘sine bakildiginda is giiciiniin neredeyse yarisindan fazlas1 18 yasin alti ve
yiizde 30’u da geng kadin iscilerden olusmaktaydi. Isgiiciiniin yiizde 23’ nalbantlik, gemicilik veya
zanaatkarlik yapan geng erkek iscilerden olusmaktaydi. Ancak 6zellikle kibrit ve sigara iiretim
tesislerinin bag1 ¢ektigi fabrikalarda ytizde 90°1 30 yasin altinda ve tiim kadin ¢alisan niifusun da 3/2
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sinin 21 yasin altinda oldugu bir popiilasyon gorev almaktaydi. Agirlikli olarak isgiicliniin kadin
calisanlardan olustugu bu is dallarinda durum bdyle iken yeni kurulan fabrikalardaki is alanlarinin
kadin ¢alisanlar i¢in yeterli profile sahip oldugunu sdylemek pek miimkiin degildi. Kadin isgiicliniin
o donem yogun istihdam edildigi yiin egirme isinin yok olmasit sebebiyle bu is giici dokuma ve
orme sektorlerine kanalize olmustu. Agir sanayi is¢isi olan kadinlarin sayilarinin oldukg¢a az oldugu
donemlerde kadin isgilerin agirlikli olarak kismen daha hafif sektorler olan ¢izme ve ayakkabi
tiretimi sektorlerinde gorev aldiklar1 ve bu is sahalarma sigara iiretimi sahasinin da eklendigi
goriilmektedir (Whaples,Parker;2013,310).

Iscilerin emeklerinin karsiligini iiretim kooperatiflerine dayali toplum diizeni ile almasina
yonelik fikirleri olan Owen bu diizenin genel barig¢il grevle saglanabilecegini savunurken destek
bekledigi kitle diger siiflarin iyi niyetli insanlaridir. 1830’larda Owen’1in bu fikrinden etkilenenler
ile sendikalar ve sendikacilik boyut degistirmistir. Oyle ki, 1834 yilinda tamami ile Owen
fikirlerinden yola ¢ikarak ¢ok sayida isciye ulasacak olan fakat devlet ve igveren baskilari sebebi ile
{iyelerin ayrilmas ile sonrasinda dagilmasi ka¢inilmaz olan ‘Uretici Smiflarin Biiyiik Milli Manevi
Birligi’ kurulmustur. Owenizm’den netice alinamadigini fark eden is¢ilerde Chartizm hareketleri
gozilkmeye baslanmis ve temelinde tiim vatandaglara oy hakki, esitlik, gizli oy, milletvekilligi
vergilerinin kaldirilmasi ve is¢iye on saatlik ¢aligma hakki gibi maddeler icerir. Teorik bir altyapisi
olmamasin ragmen 1837 — 1848 yillar1 arasinda oldukga ses getiren Chartizm hareketleri vasifsiz
isciler tarafindan da yaygin olarak desteklenmistir. Isci smiflar1 arasindaki etkilesimsizlik ve
yetersiz dayanisma ile siirdiiriilememistir. Tiim bunlara ragmen diinyada is¢i sinifi igin
gerceklestirilen ilk siyasi hareket olma gibi 6nemli nitelikleri vardir.

[k meslek sendikas1 olma 6zelligi yaninda ilk ulusal sendika olan ‘Birlesik Makine Ustalari
Sendikast’ 1851 yilinda kurulmus ve devaminda birgok meslek grubunun bu tiir sendikalagsmasina
onciiliik etmistir. 1867 ile se¢me hakk1 elde eden isciler niceliksel fazlaliklarindan sebep énemli bir
giic olarak ortaya ¢cikmistir. Se¢me haklart ile iki partili olan siyasal sistemde bir partiye entegre
olmadan liberallere yakin olarak konumlanan is¢i siifi destegini kaybetmek istemeyen liberaller
is¢i adaylar gostermisler ve parlamentoya 11 milletvekili girmesine sebep olmuslardir. Kuskusuz
sonsuza kadar siirmeyecek olan bu liberal ve isciler birlikteligi 1887°de Scotish Labour Party ile
baslayip sonrasinda gesitlenmesi ile nihayetinde Bagimsiz Isci Partisi catisinda toplanan kadar
surmiistiir.

1876 ile 1888 yillar1 arasinda Ingiltere’nin girdigi kriz Ingiltere’ de bulunan tiim isgileri
derinden etkilemis ve grevlerin yayginlasmasina sebep olmustur. Basarisizlik ile sonuglanan bu
grevlerin sonucunda bazi sendikalar iiye ve gelir kayb1 yasamis hatta kapanma ile sonu¢lanmaislardir.
Tiim bunlar olurken Marksist sendikacilarin tilkelerin gelirinden herkesin esit pay almasina yonelik
diisiinceleri desteklenmelerine neden olmustur. Uretim araglarmin miilkiyetlerinin topluma mal
edilmesi Marksist sendikacilarin bir diger desteklenen diisiincesi olmustur. Bunun olabilmesi i¢in
ongoriilen ise, iscilerin siyasi iktidari ele gegirmesidir... Bu dogrultuda ilk grev Kadin Kibrit Is¢ileri
tarafindan baslatilmistir. Takibinde aynm1 dénemde Liman iscileri ve Benzin iscileri greve gitmistir.
Ik ii¢ grevin sonucu ile her meslek grubundan vasifli ya da vasifsiz isgilerin drgiitlenebilecegi
sendikalar meslek sendikalarma gore one ¢ikmaya baslamistir. 1890°lar ile yeni formuna giren
Ingiltere sendikacilig1 bu degismeler ile sonrasinda Is¢i Partisi kurulmasina sebep olmustur (Ozkiraz
ve Talu, 2008: 108-126).

Ingiltere’ nin yiizyili olan 19. Yy’da sanayi devrimi onciisii olan iilkenin ilerlemesi tiim
diinyaya kars1 gerek teknolojik gerekse ekonomik kozu elinde bulundurmasina sebep oluyordu.
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Yeniliklerin ve yatirimlarin yani sira imalat alanlarindaki ilerlemeler Asya ve Avrupa kitasinda
Ingiltere'nin ihracat¢r konumunu giiclendiriyordu. Aristokrat Ingiltere’si yerini Burjuva Ingiltere
‘sine birakmus ve Victoria Ingiltere *si dengeler toprak sahiplerinde yana olmadan orta sinifa yénelik
degisse de aristokrat zihniyet ile slirdiiriilmekteydi. Gii¢ kazanan ve bunu gittik¢e arttirarak devam
eden orta siif gerek meslek erbabi, gerek din adami ya da entelektiiel azimli ve sabirli bireylerden
olusmaktaydi. Bu kisilerin donemim emekgi, asil, erdem tanimlamalarindaki muhataplar oldugu
fikri hakimken, halk sinifi olan is¢i sinifi ayni donemde bambaska sartlar igcerisinde hayatlarini idame
ettirme miicadelesindeydi. Endiistri alanindaki onciiliigli sebebi ile icerisinde sayica ¢ok fazla is¢i
olan Ingiltere ekonomik kozun devamlilig1 igin iiretim ve endiistri iliskilerinde insan faktériinii goz
onilinde bulundurmadan endiistrilesmeye devam etmekteydi.

Sosyalizm Riizgarn ile Yiikselen Isci Sesleri

Ingiltere’de is¢i smifinmn  varhigmin artmasi ile yasadiklari calisma kosullarindaki
olumsuzluklar, ticret kesintileri, is giivenliginden bahsetmenin olanaksiz olusu gibi pek ¢ok nedenle
haklarin1 aramanin ya da seslerini duyurmanin miimkiin olduguna inanan isci sayis1 oldukca azdi.
O yillarda gergeklesen ve basari ile sonuglanan bazi is¢i hareketlerine ragmen, is¢i o6rglitlenmesi ve
is¢i hareketi kotii sonuglar1 olabilme ihtimali olan, issizlik ile sonu¢lanmasindan ziyade kan ile de
neticelenebilen, umut veren fakat ¢ok uzakta olan bir 1g1kt1. Bu yiizden bu ve benzeri is¢i hareketleri
zannimca dénemin is¢i smifi icin iitopya idi diyebiliriz. Utopya kelimesi ilk olarak Ingiliz yazar,
devlet adam1 ve hukuk¢u olan Thomas More tarafindan yunan kdkenli olarak kullanilmis ve higbir
yerde olmayan kelime anlamini tagisa da giiniimiize kadar kavram ile ilgili olarak pek ¢ok tanimlama
yapilmistir.  Ozellikle sosyolojik anlamda, diislenen toplumun ya da devletin ideal ve
kusursuzlugunu tanimlayan ifadedir. Kapitalizm kaynakl1 gerceklesen sosyal ekonomik kiiltiirel pek
cok kaygi beraberinde bilimsel ve toplumsal yenilikleri zorunlu kildigindan dénemde yeni diisiince
bigimleri ortaya ¢cikmistir. Ilgili ddnemde ¢alismanin kutsal, hak ve devletge giivence altina alinmasi
gerekliligine inanan iitopik sosyolistler insan akli ve bilimin miikemmelligi ile her seyin miimkiim
oldugu kanisindaydi. Sosyolizme doniisiimiin basladig: siirecte yeni toplum diizeninde tiim yiikii
tastyan ve toplumlart ileri tasiyacak isci sinifidir inanct hakim olurken bunu hem koéti ¢alisma
kosullart magduriyetine maruz kalmalar1t hem de en yoksul ve niceliksel olarak en kalabalik sinif
olmalar1 kaynakliyda.

Sosyal devlet olmadan 6nce yardim anlayisinin himayecilik ya da hayir kurumlari vasitasi ile
gerceklestigi bilgisiyle 19.yiizy1l sonlarina dogru 6zel hayir kurumlart vasitasi ile yardim edilen
poplilasyonun sosyal anlamda neleri tolere edebilecegi heniiz net degildi. Sosyal devlet olma
kiviletmlariin  goriildiigii dénemin Ingiltere’si admna diisiinecek olursak, 6zel hayrr kurumu
parametreleri ve hedefleri nispeten iyi bir ¢ergeve i¢inde tanimlanmig olsa da ayni1 seyi sosyalizm
icin maalesef sdylemek pek miimkiin goriinmemektedir. Sosyalizm terimi ile muhafazakar donem
victoriyanizm ini birbirilerini biitiinler veya tanimlar mahiyette kullanmak da ¢ok anlamli degildir.
Ancak sosyalizm ve sosyal reform ikilisi siklikla birbiri yerine kullanilmis ve hatta bazen
karistirilmig bile olabilir.1885 yilinda “Sosyalizm Giiniin Hobisidir” yorumuna ek olarak liberal
politikact William Hartcourt’un 3 yil sonra “Simdi Hepimiz Sosyalistiz” iddiast bu zeminde
anlasilmaktadir. Tiim bunlarin {izerine fabyanci sosyalist Sydney Webb’in 1891°de kalkip
Ingiltere nin zaten sosyalist bir iilke oldugunu iddia etmesi sular1 iyice bulandirmis bulunmaktadir.
Cogu Ingiliz igin sosyalizmin ilerlemesinde biling aranmamasi gerekirken Webb’e gore
vatandaslarin biiyiik ¢ogunlugunun bireyci ilkelerin ne dlgilide terk edildiginden habersiz oldugu
gibi bir durum s6z konusuydu. Liberalizm ne 6l¢iide ve nasil terk ediliyor ve sosyalizm sinirlarinin
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icine giriliyordu diislincesi muglak bir bicimde kendi pozisyonunu koruyordu. Ddnemin
Ingiltere’sinde icten ige kaynayan bir is¢i hareketlenmeleri periyodundan sdz etmek miimkiin
olmaktadir. Liberalizm etkisinde igverenler ve sosyalizm riizgarini1 arkalarina alan iscilerin karsi
karsiya gelmesi kacinilmaz olmaktadir. Zaten 3 biiyiik is¢i hareketi 1880 li yillarin sonlarina dogru
gerceklesmis ve bunlardan Temmuz 1888 de meydana gelen Kibritci Kizlar grevi ile Agustos 1889
da meydana gelen Liman Iscileri grevi basarili olmus ve is¢i lehine sonuclar dogurmustur.

Hak Isteyen Kadinlar

Kadinlarin siyasi olarak taninmasi, oy hakkina sahip olmasi miicadelesi ilk olarak Ingiltere’
de baslamis ve neredeyse bir asira yakin devam etmistir. Nihayetinde basari ile sonuglanan bu
miicadele ilk olarak 19. Yy’in ortasinda Mary Smith’in tasarisi ile baslamigtir. Parlamento’ya
sunulan tasartya iligkin degerlendirmeler yapilana dek oy hakki olmayan kadinlara ikinci simif
vatandas muamelesi yapilmaktaydi. Insanligin saglanmasi ve devamlilig1 olarak nitelendirdigimiz
refahin saglanmasi i¢in farkli rejimler uygulanabilir. Bu rejimler aile, piyasa ve devlet liggeninde
cesitli birlesme formlari ile ortaya ¢ikar ve merkezinde iiretim iliskileri yer alir. Sosyal politika ve
toplumsal cinsiyet arasinda refah devleti, dolayisiyla aile, hayirseverlik ya da cemaat iligkileri
kapsaminda refah araglar ile birlikte yapilandirilir. Esasinda ailenin devami ve siirdiiriilebilmesi
icin gorevlendirilen kadinlara bazi haklar saglanmadigi gibi, ihtiya¢ olmasi durumunda tipki hane
reisi olarak tanimlanan erkeklerin yaptig1 gibi is bulmalar1 ve eve gelir getirici bir iste ¢aligmalari
da gereken durumlarda talep edilmekteydi. Gelisen sanayi ile is¢i sayisinin artmasi, kadin ve ¢ocuk
is¢ilerin diisiik iicretlerle istthdam edilmesi kadinlarin is hayatindaki varliklarini arttirmaya
baglamigtir. Tiim bunlar gerceklesmeye baslamasina ragmen birey olarak taninmayan, oy haklari
dahi olmayan kadinlar ¢alisma sartlarina sadece boyun egmekte ve herhangi bir orgiitlenmeye
gidemedikleri gibi yasadiklar1 karsisinda tepki de verememekteydi. Devlet temelli refah
diizenlemeleri kurumsal refah olarak adlandirilirken Y oksulluk Yasalarina kadar dayanir. 19. Yy ‘da
sanayi kapitalizmi gelisirken ve iiretim iligkileri kapitalist bir diizene evrilmisken refah devleti
kurumsallagsmasi tiretim iligkileri temelinde gelismektedir. Kapitalist diizene gecilmeden once
calisma, toplumun bir parcas1 olarak goriiliirken; bu donemle birlikte toplumdan ayrilmis, mekansal
farkliliklar, haneden ayri ¢alisma ortamlar1 ve zaman kullanimindaki degisimler gibi unsurlar
beraberinde getirmistir. Olumsuz ¢alisma kosullar1 beraberinde isgilerin tepkilerine neden olurken,
iscilerin birlikte hareket etmelerine olanak saglayan dernekler kurmalar ile toplu pazarliklar,
makine kirma eylemleri ortaya ¢ikmistir. Mevcut refah araglarinin ortada olan esitsizlige miidahale
edememesi ile ortaya ¢ikan sosyal politikalar, sosyal sorunlarla bas etmek adina bir tercih olarak
degil, is¢ilerin sert miicadeleleri ile kazanilan haklardir. 1802 yili ¢ocuk isci calisma saatlerinin
diizenlenmesi ile iiretim alaninda ilk diizenleme yapilan yasa olup bu alandaki ilk miidahaleler
fabrikalar icin gergeklestirilmistir. Takibinde 9 yas alt1 ¢ocuklarin ¢alistirilmamasi ve 10 saatlik
calisma sinir1 yasa diizenlemeleri ile bir nevi sosyal politik miicadeleler baslamistir. Marx’in
deyimiyle bu birikmis sermayeden bagka bir anlama gelmeyen emegin sahibi olan is¢i sinifinin en
biiylik kazanimi olarak tanimlanmistir. Cocuk iscilerden sonra kadin is¢ilerde koruma kapsamina
alinmig ve yer alti madenciliginde kadin ve ¢ocuklarin galistirilmasi yasaklanmigtir. Ardindan 20.
ylizyilin basi itibari ile kadinlara yonelik pek cok diizenleme gergeklestirilmis ve kadinin ¢alisma
hayat icerisindeki yeri kurumsallasan sosyal politika ile bir nebze de olsa koruma altina alinmaya
calisilmistir.

Kadinlarin kendilerini kurumsal alana tasiyarak miicadele gostermeleri 19. yiizyilin baslart ile
esit haklara sahip olma taleplerini beraberinde getirmistir. Kadinlarin 6zel alanda var olarak yeniden
--124--



tretim ile gorevli kilinmalar1 ve bunun bir karsiliginin olmamasi, kamusal alana ¢ikmalari
durumunda ucuz emek niteligi tagimalari sebebi ile erkeklerin aldiklari ticretleri diislirmeleri sebepli
o donemde aile i¢lerindeki ve ekonomi dis1 konumlar1 sabit tutulmaya calisilmis ve gelir amagh
calisan ve iicretli emek sahibi ve hakkedeni goriilen erkekler olmustur. Kadinin bagimsizlagmasini
engelledigi gibi aile merkezci ve cinsiyetg¢i bir ideoloji ile kapitalizm yiikselisine s6z konusu donem
icin devam ediyordu. Erkeklerin sosyal ve siyasal haklari karsisinda kendilerine taninan haklardaki
esitsizligi ve cinsiyet ayrimindaki akildisiligi John Stuart Mill karisindan etkilerek yazdigi eserinde
dile getirmistir. Eseri 1869°da yayinlanan The Subjection of Women ‘dir.

Kibrit¢i Kizlar Grevi

Hem bir gazeteci, hem de bir fabian kimligi olan pek ¢ok kisinin siyasi ya da dénemin sartlari
sebebi ile uzak kalmak istedigi sosyal konulara deginmekten ¢ekinmeyen Annie Besant 23 Haziran
1888°de The Link adl1 yayin organinda “ Londra’da Beyaz Kolelik” adl1 bir haber yayinlayinca olay
kotii calisma kosullart altinda ¢alisan beyaz kadin isgilerin sorunu olmaktan ¢ikip toplumun tiim
kesimlerine mal olan bir olay haline gelmistir. Besant’in kullandig1 Beyaz Kélelik tabiri aslinda telifi
ona ait olmayan bir tamlamaydi. Cilinkii bu tamlamay1 ilk kullanan 1885 yilinda Pall Mall adli
gazetede cocuk yasta fuhusa itilenler ile ilgili bir haber yapan William Stead adl1 gazeteciydi.

Ancak Besant ' kendisine ait olan Yeni Birlik¢ilik kavrami tamamen onun okuyuculari
acisindan Kibrit¢i Kizlar a ait grevin meydana getirdigi algiya atifta bulunuyordu. Yine Annie
Besant ’1n 1890 tarihli yayimn1 olan Meslek Orgiitleri Hareketleri adli eserde bu kadin gazetecinin
amacinin kisa vadede iicretleri artirmak, kotii calisma kosullarini iyilestirmek veya ¢alisma saatlerini
kisaltmaktan ¢ok genel olarak toplum sosyolojisine olumlu katkilar yapmak oldugu anlasilmaktadir.
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Bryan&May adli fabrika Kibrit¢i Kizlar grevine ¢ikan kadin iscilerin ¢alistigi iiretim tesisinin
adidir. Fabrikanin iki sahibinden biri olan Thedore Bryant, bu gazeteciye fabrikadaki ¢aligma
kosullarinin kétiiligiine iliskin bilgileri sizdirdigindan siiphelendigi ii¢ ¢alisanin islerine son
vermistir. Bu kadin is¢ilerin igine derhal son verilme nedeni is aksatma degil, gazeteciye fabrika
icerisinde olan kotii ¢aligma kosullari, ticret kesintileri hakkinda bilgi sizdirmalaridir. Bu bilgileri
edinen gazetecinin haber yapmasi lizerine kibrit fabrikasi calisanlari kotii calisma kosullar
varliginin yan sira sosyolojik bir olay olarak goriilmiis ve giindeme gelmistir. Fabrika patronu bu
bilgilerin sizmasi1 ve haber olmasina sebep olan ¢alisanlarina diizeltme yapmalar1 gerektigini sdylese
de yaptirim1 olmamuistir. Fabrika sahibi bu konuda sorumlu tuttugu is¢ileri ilk etapta 3 kisi ardindan 1
kisi daha ekleyerek toplamda 4 kisiyi isten ¢ikartmis ve diger ¢alisanlarinin 6rgiitlenmesine, birlikte
hareket etmesine imkan saglamamak adina bir tiir cesaretlerini kirma girisimi gostermistir. Bu
yaptirimlarin ardindan fabrika calisani kadinlar isten c¢ikarilan i arkadaslarinin ugradiklar
haksizlig1 esas alarak, o giine kadar yasanilan tiim kotii galisma kosullarinin da birikimi ile 3 haftalik
is birakma eylemine basvurmuslardir. {s birakma eyleminden sonra isciler eskisine gére belli
konularda daha iyi kosullarla is bast yapmislardir. Aslinda bu eylemin o an elde edilen kiigiik
iyilestirici haklardan 6te bir anlami bulunmaktaydi. Ik kez daha &nce orgiitlenmeden sadece
kulaktan kulaga etki ile biiylik bir is¢i eylemi igvereni masaya oturmaya mecbur birakmis ve
birtakim tavizlerde bulunmaya itmisti. Bu eylemin bu kadar etkili olmasinda kuskusuz en biiyilik
paylardan biri haberi yapan gazeteciydi. Clinkii o haberde sadece kotii calisma kosullarindan suya
sabuna dokunmadan bahsedilmiyor detaylara giriliyordu. Ornek vermek gerekirse, Lucifer adi
verilen bir tiir eski kibritin iiretimi sirasinda solunan zehirli dumanin neden oldugu oliimciil
hastaliktan, normal kibritin iiretiminde kullanilan fosfor elementinin solunmasinin neden oldugu
Phossy Jaw (Fosfor Cene) hastalifina yakalananlara kadar detaya girilmisti. Braynt and May
fabrikasinin patronu donemin bagbakan1 W. E. Gladstone un heykelini yaptirmaya karar verdiginde,
heykel i¢in kendi fabrikasinda calisan kadinlardan iicret kesintisi yapar. Haftalik kazanc¢larinin
neredeyse ligte birini keserek bagbakan i¢in yaptiracagi heykelin biit¢esini planlayan fabrika patronu
bu heykelin agigina fabrika iscilerini zorunlu iicretsiz yarim giin tatil ilan ederek gotiiriir. Kibrit
fabrikasinda ¢alisan kadinlar heykeli kendilerinin 6demeleri sebebi ile tepkiler vererek aglamis, ses
yiikseltmis hatta i¢lerinden bileklerini keserek heykeli kana bulayanlar olmustur. Haber kaynagi
calisan bulan ve infiale neden olacak ekstra bilgileri onlardan alarak etkili bir haber yapan Besant
iyi de bir habercilik 6rnegi sergilemisti (Haggard,2001;83,100-101).
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Resim 2 Basindan Grev Haberleri

Kaynak: British Library, 2020
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Iscilerin diisiik iicretlerle calismak zorunda kalmalar1 yan1 sira kotii ¢alisma kosullari da 19. Yy
icin agik¢a gdzlemlenebilir durumlardandi. Isciler gerek is yerinde gerekse konaklamak zorunda
kaldiklar1 alanlarda sagliklarini kaybediyor ve hayatta kalmak i¢in baska sanslar1 olmamasi sebebi
ile timiine gz yummak zorunda kaliyorlardir. Yoksulluk sebepli kiiciik yasta ve diislik iicretle
calistirilan isgiler, calisamaz hale geldiklerinde higbir giivence olmaksizin isten ¢ikartilir ve
yerlerine tipki basta oldugu gibi kiigiik yasta ve diisiik {icretle ¢alismaya mecbur olan yeni is¢iler
alinirdi. Bryant and May fabrikasindaki kadin is¢iler ellerini makinaya kaptiramamak i¢in ¢ekseler
dahi ya da kibritlerin kutuya dizilmesi esnasinda herhangi bir kibrit ¢akilma ihtimalinde cezaya tabi
tutulurlar ve bu cezalar icret kesintisi olarak 6demek zorunda birakilirlardi. Calisma kosullarinin
kotii, ticretlerin diisliik olmasi yani sira bir de fosfor ¢enesi denilen bir hastalik ile karsi karsiya
kalirlardi.

Fosfor zehirlenmesi siklikla fosfor nekrozu denilen dramatik, kotii ve 6limciil bir hastaliga
yol agtyordu. 1838 Viyana’sinda bir tiir endiistriyel hastalik olarak tanimlaniyor ancak 7 yil sonra
burada da fosfor kullanimi gerektiren kibrit tiretimi {initeleri kuruluyordu. Yiizyilin baglarinda
Ingiltere’de mevcut kibrit iiretim fabrikalarindan sorumlu yetkililer de o6zellikle durumun
sagliksizligina vurgu yapiyorlardi. Ancak tiim bunlardan bagimsiz olarak o sektoriin yani fosfor
kullanimi1 gerektiren kibrit iiretim sektoriiniin kendisiyle 6zdeslesmis olay 1888 yilinda gergeklesen
grevdi.

[lk grevlerden birinin sendikaca da Onemsenen deneyimsiz kadin isciler tarafindan
gerceklestirildigi goriilmiisti. Her ne kadar Annie Besant gibi karakterler tarafindan bu grev,
calisma kosullar1 ve saglik konusu ile ilintilendirilmek istense de aslinda bu grev 6demeler, para
cezalar1 ve tlicret kesintileri ile iliskiliydi. Bunlara ragmen veya belki bunlarin yiiziinden, kibrit
sektorii ve ondan kaynakli saglik alani ile alakali riskler, eylemsellik ¢cer¢evesinde ve 1890’11 yillarin
tehlikeli meslek orgiitleri konusuna verilen resmi cevaplar igerisinde 6nde gelen bir yer teskil
ediyordu (Harrison;1996,66).

Resim 3 Grev Oncesi

Kaynak: www.eastendwomensmuseum.org
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Annie Besant’in yayinladig1 haber takibinde Braynt and May fabrikasinin sahibi bu durumun
diizeltilmesine yonelik iscilerden talepte bulunur. Talebe gore c¢alisma kosullarindan mutlu
olduklarini beyan eden bir kdgida imza atmalar1 gerekmektedir. Bunu kabul etmemeleri sebebi ile
1888 yazinda bir grup irlanda ‘It geng kadin Londra da greve gitmisti. Kibritci kizlar olarak bilinen
bu grevde 1400 kadin 3 haftaligina is birakt1. Istedikleri, isverenlerinin kétii ¢alisma kosullarimi daha
fazla kar saglamak adina siirdiirmemeleriydi. Kadinlara Ingiltere’de sendikaciligin yolunu agan bu
kilometre tas1 grev, liman ve gaz iscilerinin grevinden dnceki en 6nemli grevdi. Bu grev kadin
is¢ileri Annie Besant, Bernard Shaw ve Sdyney Webb gibi iinlii yorumcularin katkilariyla gazete
mangetlerine tasimis ve 1888 yilin en etkili sosyal riizgarim1 arkalarina almalarini saglamigti.
Bugiin de yaptiklari eylem bu kadin iscileri Ingiltere ¢alisma iliskileri tarihinde ve popiiler
kiiltiirtinde 6nemli bir konumda sabit kilmistir. Bu grevi glindeme tastyan 6énemli isim Annie Besant,
olaya Irlanda ekoliinii de bir Irlanda’ I1 olarak dahil etmis ve bir nevi dava arkadaslig1 zeminin de
sergiledigi dayanisma ruhu ile grevin oldukca etkili olmasini saglamistir. Londra Sendikalar
Konseyi grev esnasinda arabuluculuk yapmak istese de Bu dayanismaci ruhla gergeklesen birlikte
hareket etme giidiisii, sinif kimligi ve bagimsizlik miicadelelerinde kadin is¢ilerin 6niinli agmustir.
Kibrit¢i kizlar olarak bilinen bu grev, bu geng Irlandali kadin iscileri 19.yy ‘in sonlarma dogru
devasa sinif ve sosyal muhalefet kavramlar1 karsisinda harekete gegirerek giicii elinde bulunduran
isveren kesiminin elinden haklarini séke soke almalarini saglamistir (O’Toole,2013:1).
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Sonuc¢

Ge¢ muhafazakar donem denen olarak da bilinen Viktorian donem de tedricen beliren orgiitlii
meslek orgiitleri birligi olusumlarindan 6nce kadin is¢ilerin kismen de olsa diisiik iicret ve haklar
konusundaki engellemelerle miicadele yolunda kii¢lik basarilar elde ettikleri goriilmiistiir. Ancak
kolaylikla kanitlanabilir bir sekilde Kibrit¢i Kizlar ve Biiyiik Liman Grevleri az 6nce bahsi gegen
konuda yani diistik iicretler ve haklar konusunda ciddi degisikliklerin Oniinii agtilar. Bu tiir ig¢i
eylemlerine alisik olmayan diinya giindemi dénemin Ingiltere’sinde degisik olaylarla kars1 karsiya
kaldi. Ornek vermek gerekirse Bryant&May adindaki fabrikada mevcut bulunan kétii calisma
kosullar1 ve is¢ilere reva goriilen diisiik licretler konusunda icerde c¢alisanlardan alinan delil
mahiyetindeki belgeler baz1 kisilerin ellerine gecti. Bunlarda biri de Annie Besant adindaki
gazeteciydi. Bu belgelerle yaptig1 haberler Bryant&May adindaki fabrikanin bir nevi ipligini pazara
cikarmig ve diigiik licret ve kotii caligma kosullari tiim insanligin tepki duydugu kavramlar olmustur.
Iste bu anlamda Kibritci Kizlar grevi ile bu geng kadin iscilerin yapmis olduklar1 sadece bir grev
olmanin ¢ok Otesine gegmis ve calisma iligkileri alaninda edinilmis haklar baslig1 altinda kendine
has o 6nemli yeri edinmistir (Gray,2010;89-91).

Isci smifi hareketlenmeleri sanayilesmeye bir cevap olarak olusmaya basladigindan beri
meslek orgiitlerinin, kadin is¢ilerle alakali karmasik kayitlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Gegmiste kadin isgilerin meslek oOrgiitlerine tyelikleri yapilmaz ve yapilsa da karar verici
pozisyonlardan uzak tutulurlardi. Bazi meslek orgiitleri de bu konuyu ¢6zmek i¢in ugras verip kadin
iscilerin haklarini ticret basta olmak iizere iyilestirmek yerine az dnce soziinii ettigimiz yanlis alginin
pesinden giderlerdi. Glinlimiize gelindiginde kadin is¢ilerin meslek orgiitii iiyelikleri tabi ki artmis
ancak bu durum karar merciinde bulunan kadinlarin temsil oranindaki diistikliigii durumunu
degistirmemistir (Curtin,1999;1).

Kibrit fabrikasinda ¢alisan kadinlarin magduriyetlerinin birkag cesur kadinca dile getirilmesi
ve gazeteci Beasant tarafindan yayinlanmasi ile ilk kadin orgiitlenmesi niteliginde ve sendikacilik
anlayisinin ilk basarili 6rneklerinden olan Kibrit¢i Kizlar Grevi giliniimiiz ¢alisma iliskileri ve
orgiitlenmelerine iliskin emek tarihi incelemesinde mihenk tasi niteligindedir. Kibrit¢i Kizlarin
ticretlerinden kesilerek yapilan donemin basbakaninin heykeli giiniimiizde hala Londra’ da
sergilenmekte olup, kibrit¢i kizlarin kanini temsilen elleri kirmizi boyalidir. Ayn1 donemde kibrit
fabrikasi iscileri kadinlar i¢in Lemn Sissay tarafindan kaleme alinan siir besteci Hannah Kendall’in
orkestrasi tarafindan bestelenmistir. Lemn Sissay siiri :

-131--



“Kibritgiler yiiriiyor. Greve.
Karanligin mesale tastyan perileri Is181 yakalayanlar.
Kivileimlar uguyor Kibritciler greve.” dizelerinden olugsmaktadir.

Resim 4 W.E. Gladstone Aniti

Kaynak: www.politez.com

Her ne kadar otoriter devlet catisi altinda kadin ve ¢ocuklara yonelik bazi haklar ve korumaci
yaklasimlar sergilense de esasinda ataerkil bir otorite gézlemlenmektedir. Hak ve ozgiirliiklerin
ataerkil diizende ilerledigi, refah devleti ¢alismalarinda kadinlarin varsayimlarina yeterince yer
verilmemesi kaynakli Kibrit¢i Kizlar grevi 6nceliginde sonraki donemlerde de haklarini savunma
amacit ile seslerini ylikselttikleri sdylenebilir. Bu tiir is¢i hareketleri incelenirken belki de en temelde
toplumsal cinsiyet temelli yaklagimlarin varligindan ve yaptirnmindan bahsetmekte dogru olacaktir.
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CHAPTER 8
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ILKAY TURAN!
AYBIKE ELIF BOLCAN 2

Introduction

A word that has become widespread in recent days and has even
become a household word: Sustainability. If we want to live on this
small planet and start a discussion of life, the combination of this
word is the key word for us. The world we live in can be divided into
black and white. If we look at the white world, we can reveal with
some data how far humanity has come from a very positive
perspective. For example, life expectancy has doubled since the
1900s, and today the average age is 70. Extreme poverty has fallen
from 55% globally to less than 10% today. The child mortality rate
has fallen by one-sixth in the last half century. The Brookings
Institution in the United States estimates that more than half of the
population is middle class or above for the first time (Brookings
Initiative Report, 2022). We are living in a great moment in human
history. We have made great strides in human development and the
future looks brighter.

However, if we look at the dark world, there are serious problems in
providing food to the growing population in the world. In 2017, the
hungry population reached 821 million. The wonderful technology
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called plastic continues to pose a danger to the world. In the energy
climate balance, despite global agreements such as the Paris Climate
Agreement, fossil fuels such as coal, oil and natural gas, which had
a usage rate of 80% in 1994, are still at 80% in 2019. In just 44 years
(1970-2014) there was a 60% decline in vertebrates (WWF, Yasayan
Gezegen Raporu, 2022). By 2050, the weight of plastic could exceed
that of fish in the ocean (WEF, 2023). By 2050, 52% of the world's
population could face water stress (MIT Global Change Report,
2014). The world's hungry population rose to 820 million in 2018.
(WMO, 2019). Refugee numbers reach all-time high of 70.8 million
in 2019 (UNHCR, 2019). The latest Global Estimates indicate that
152 million children, 64 million girls and 88 million boys, are in
child labour globally, accounting for almost one in 10 of all children
worldwide (ILO, 2018). The report estimates that food waste from
households, retail establishments and the food service industry totals
931 million tonnes each year (UNEP, 2021).

So we live in a pretty bleak world and the future seems uncertain and
full of dangers. The question is what can be done and what should
be the new approach in business. To answer these questions, it is
necessary to understand the fundamental issue that necessitates this
new business approach.

First of all, the meaning of contributing to society through work is
changing. To create a prosperous society, it is not enough to simply
solve comfort problems; it is absolutely essential to consider future
social and environmental issues today. The second issue is the
strategy approach for business. Modern business must avoid the
commercial enterprise that diminishes the social and environmental
value of traditional economic development, and instead produce
strategies that create corporate and social value at the same time.

What we need to try to do is to move to a livable world for 10 billion
people while trying to survive sustainably. New business and

leadership models are needed for a livable world. Therefore, we need
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to understand the concept of sustainability well and implement
sustainable development models. Businesses have great
responsibilities in this regard.

The Concept of Sustainability and Sustainable Development

This literature review aims to provide an overview of the key
themes and debates within sustainable development, drawing on a
range of academic sources. This section explores the evolution of
sustainable development, including the emergence of key concepts
such as the "limits to growth" (Meadows et al., 1972) and the
"ecological footprint" (Wackernagel et al., 1999). It also examines
the debates around the effectiveness and limitations of sustainable
development in achieving environmental and social sustainability
(Dovers, 2005; Spangenberg, 2011).

Sustainability

One of the most important factors that will have negative
consequences for the future of humanity is the rapid increase in the
world population. The world is struggling with many problems:
ecological (such as seasonal changes, natural disasters, and depletion
of water resources), economic (such as unemployment, corruption,
and poverty), sociological (such as discrimination), and medical
(such as access to healthcare). The concept of sustainability was
introduced in the late twentieth century to combat these problems
(Yangil ve Bagpmar, 2022). Sustainability means continuing or
maintaining something and is a concept that includes not only the
present but also the future. When related to economics, unlike
traditional development theories whose ultimate goal is to make a
profit, the goal of sustainability is to preserve the world's existing
resources and ensure that they are passed on to future generations
(Karabigak ve Ozdemir, 2015).

Sustainability can generally be defined as the capacity to

continue the current operation or situation indefinitely. Sustainability
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can be defined differently from ecological, sociological and
economic perspectives. In an ecological context, sustainability can
be defined as the ability of an ecosystem to maintain its ecological
processes, functions, biodiversity and productivity in the future; in a
social context, sustainability can be defined as meeting the needs of
society without compromising on meeting the needs of future
generations. In the economic context, sustainability can be expressed
as a business starting to use renewable resources while carrying out
its activities and being responsible and accountable to the
environment. (Schwalb, 2011, s:11).

Figure I Three Responsibility Dimensions of Sustainability

Economic
sustainability

Sustainability

Environmental Social
sustainability sustainability

Source: Dyllick and Hockerts, 2002, p. 132.

The most important factor that increases the importance of
the concept of sustainability is the rapid depletion of natural

resources and the impact this has on the ecological system. World-
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renowned naturalist and environmental activist Jane Goodall (2014),
who tried to draw attention to this situation, has stated the need for
sustainability by stating that it is necessary to “curb our consumer
hunger” and that “our appetites are causing extinction.” (Hargreaves
ve Fink, 2006). Sustainability is a moral responsibility because
everyone must hold themselves responsible for sustainability in
order for living beings to continue living and for the resources
provided by nature not to be depleted (Hargreaves ve Fink, 2006).
That's why sustainability is born and develops within humans.
(Suzuki ve McConnell, 1997). Since the issue is about human
behavior, it can be said that the concept of sustainability should start
within the person and the first condition of sustainability is the
person herself/himself (Yollu, 2017).

The concept of sustainable development has evolved over
time, reflecting changes in the global context and societal priorities.
According to Sachs (2015), sustainable development emerged in the
1970s as a response to the growing environmental concerns, and the
Brundtland Commission Report in 1987 provided the first widely
recognized definition of sustainable development. The concept of
sustainable development has evolved over time, reflecting changes
in the global context and societal priorities. The literature on
sustainable development suggests that its origins can be traced back
to the 1970s and 1980s, when concerns over environmental
degradation and resource depletion began to emerge.

Sustainable development is a term that is often used but can
be difficult to define. One of the most widely cited definitions is the
Brundtland Commission's definition, which states that sustainable
development is "development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their
own needs" (Brundtland, 1987, p. 43). However, this definition has
been criticized for being too vague and for not providing clear
guidance on how to achieve sustainable development in practice.
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Since the concept of sustainable development is very broad,
many definitions have been made to date. According to the
Brundtland Report published by the United Nations in 1987,
sustainable development was defined as "development that does not
compromise the ability of future generations to meet their own needs
in order to meet the needs of the present". According to the report
published by the World Bank in 1989, sustainable development is a
measure of intergenerational equity, so sustainable development can
be defined as "non-decreasing benefits" per capita. The World
Wildlife Fund defined sustainable development in 1991 as "the
increase in the quality of life while living" in the context of the
capacity of the ecosystem in which you live to carry the current
population. (Karabicak ve Ozdemir, 2015).

The Brundtland Report took the first step in creating
environmental awareness and envisaged an environmental
development strategy that considered long-term social benefits
rather than short-term economic benefits (Han ve Kaya, 2012:256,
268). The Rio Earth Summit in 1992 brought real clarity to the
concept.

The member countries of the United Nations have put
forward a sustainable development action plan with the "Rio
Declaration" and "Agenda 21" and signed the agreement. The Rio
Declaration, consisting of 27 articles, brought various obligations to
all participating countries, taking into account their differences with
the principle of “common but differentiated responsibility”. In 1997,
various responsibilities were imposed on the countries that signed
the Kyoto Protocol to reduce greenhouse gas emissions that cause
climate change. (Karakaya ve Ozgag, 2004: 3). However, despite all
these efforts, it appears that the countries that pollute the world the
most have not signed the protocol.

Sustainable development is a complex concept that requires

careful consideration of economic, environmental, and social
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factors. The "three pillars" model, which emphasizes the
interdependence of economic, environmental, and social
sustainability, has become a widely accepted framework for
sustainable development. The "planetary boundaries" framework,
which identifies the key ecological limits that must not be exceeded
to maintain a stable and resilient Earth system, has also gained
significant attention in recent years (Rockstrom et al., 2009). This
model has been criticized for being too simplistic and for failing to
account for the complex interactions between these three dimensions
of sustainability.

Sustainable Development Goals

The Sustainable Development Goals (SDGs) are a set of
goals adopted by the United Nations in 2015 that aim to promote
sustainable development worldwide by 2030.

All three dimensions of sustainability are interrelated.
Development cannot be achieved in one dimension by ignoring the
other. Therefore, it is necessary to set goals that cover all dimensions.
The United Nations has established 17 goals to achieve sustainability
goals and contribute to the solution of the interconnected problems
experienced by people around the world. All countries come together
and carry out various studies to achieve these goals by 2030. These
goals are visualized as in Figure 2.

Figure 2 17 Goals for Sustainable Development
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These goals can be explained as follows:

1. Ending poverty: Reducing the number of people living
below the poverty line and ensuring that everyone has access to
income, resources and basic services at a level that allows them to
live in dignity.

2. Ending hunger, ensuring food security and supporting
sustainable agriculture: Combating hunger, meeting nutritional
needs and promoting sustainable agricultural practices.

3. Promoting good health and a good standard of living:
Ensuring that everyone can live a healthy life, increasing access to
health services and supporting the control of common diseases.

4. Providing quality education: Ensuring that everyone has
access to lifelong education and providing equal and quality
education opportunities.

5. Achieving gender equality: Eliminating gender
inequalities and supporting the empowerment of women and girls.

6. Providing clean water and sanitation: Ensuring that
everyone has access to clean water, improving hygienic living
conditions and developing sanitation infrastructure.

7. Making sustainable and modern energy sources accessible:
Increasing access to clean and sustainable energy sources, promoting
energy efficiency and reducing energy poverty.

8. Promoting decent work and economic growth: Promoting
economic opportunities and productive employment for all, focusing
on social protection and workers' rights along with economic growth.

9. Promoting resilient industrialization, supporting
innovation: Promoting sustainable industrialization, developing
infrastructure and supporting innovation.
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10. Reducing inequalities: Reducing inequalities between
and within countries, preventing income inequality, building an
inclusive society.

11. Creating sustainable cities and communities: Promoting
sustainable urbanization, building accessible and safe cities,
reducing environmental impacts.

12. Promoting sustainable consumption and production:
Promoting sustainable consumption and production patterns,
increasing resource efficiency, reducing waste production.

13. Climate action: Combating climate change, reducing
greenhouse gas emissions and managing climate-related impacts.

14. Protecting underwater life: Protecting marine and aquatic
ecosystems, promoting sustainable fishing, focusing on ocean
conservation.

15. Protecting terrestrial ecosystems, protecting biodiversity:
Protecting forests, preventing soil erosion, promoting biodiversity.

16. Building peace, justice and strong institutions:
Supporting equitable and just societies, creating transparent and
effective governance systems, and reducing violence and corruption.

17. Strengthening global cooperation and partnerships:
Increasing cooperation between countries, managing resources for
sustainable development, and promoting technology transfer.

These goals are important targets adopted by the international
community to promote sustainable development, reduce inequalities
and protect our planet. While each country determines its own
policies and strategies to achieve these goals, they aim to progress
on a global scale by establishing cooperation and partnerships.

Development involves a progressive transformation of both
the economy and society. A physically sustainable development path
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could theoretically be pursued even within a rigid social and political
context. However, ensuring physical sustainability requires
development policies that consider factors such as changes in
resource accessibility and the equitable distribution of costs and
benefits. Even the narrower notion of physical sustainability implies
a concern for intergenerational social equity, which logically extends
to equity within each generation.(Brundtland, 1987)

There is a growing body of literature on the strategies and
approaches that can be used to achieve sustainable development.
Some scholars argue that the key to achieving sustainable
development is through technological innovation (Soyu, Altinok, &
Firat, 2016), while others emphasize the importance of changes in
social norms and behavior (Sachs et al., 2019). Many also argue that
sustainable development requires a shift away from conventional
economic growth models towards more sustainable, equitable, and
inclusive forms of development (Morton, Pencheon, & Squires,
2017).

Environmental Sustainability

Although many definitions of environmental sustainability
have been made, the most general definition is made by Morelli
(2011) as "meeting human needs without compromising the health
of ecosystems". Environmental sustainability is the effort to use and
protect natural resources and ecosystems sustainably. This approach
aims to ensure the integrity of the natural environment and the
reproducibility of resources by minimizing human impact.
Environmental sustainability is an integral part of sustainable
development and aims to reduce the environmental impact of
economic activities and promote the efficient use of natural
resources (Gedik, 2020).

The following principles and practices are important for
environmental sustainability (Moldan, Janouskova, & Hék, 2012):
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Using natural resources effectively: Environmental
sustainability aims to use natural resources efficiently
and prevent waste. Practices such as adoption of
sustainable agricultural techniques, protection of
water resources, energy saving and use of renewable
energy sources can be given as examples of this
principle.

Protecting ecosystems: Environmental sustainability
aims to preserve the health and diversity of
ecosystems. Steps such as preventing biodiversity
loss, sustainable management of forests, and
protection of marine and aquatic ecosystems are
initiatives towards this principle.

Reducing pollution: Environmental sustainability
aims to reduce environmental pollution. Combating
air, water and soil pollution, waste management and
recycling practices are measures aimed at reducing
the environmental impacts of industrial processes and
consumption habits.

Combating  climate  change:  Environmental
sustainability plays an important role in combating
climate change. Steps such as switching to
sustainable energy sources, energy efficiency
measures, and reducing greenhouse gas emissions
contribute to the fight against climate change.
Climate change is one of the most pressing
environmental challenges facing the world today.
According to IPCC (2018), human activities have
caused significant changes in the Earth's climate
system, leading to rising temperatures, sea level rise,
and extreme weather events.
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5.

Increasing environmental awareness: Increasing
environmental awareness in society is important for
environmental sustainability. Through environmental
awareness activities such as education, awareness
campaigns and information programs, people are
encouraged to understand their interactions with the
environment and develop environmentally friendly
behaviors. It is important for environmental
sustainability that individuals, businesses,
organizations and governments fulfill their
environmental responsibilities and adopt sustainable
environmental policies.

Supporting green infrastructures: Green
infrastructures play an important role for
environmental sustainability. Infrastructures such as
green buildings, energy-efficient structures, and
environmentally friendly transportation systems
reduce environmental impacts and contribute to the
protection of natural resources.

Sustainable ~ consumption  and  production:
Environmental sustainability aims to reduce the
environmental impacts of consumption habits and
production processes. Practices such as sustainable
agriculture, organic production, waste reduction and
recycling are steps towards these principles.

Collaboration and  stakeholder  participation:
Collaboration and stakeholder participation are
important  for  environmental  sustainability.
Collaboration and partnerships between
governments, businesses, local communities, non-
governmental  organizations and  academic
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institutions can be effective in achieving
environmental sustainability goals.

Environmental sustainability covers a wide area including
issues such as protecting natural resources, reducing environmental
pollution and combating climate change. The studies carried out in
this field aim to ensure that people live in harmony with nature and
to leave a healthy environment for future generations.

Social Sustainability

Social sustainability is an approach based on the principles
of social justice, social equality and human rights, with the aim of
protecting and improving the well-being and quality of life of
society. This concept includes social, cultural and human factors and
aims to ensure that society provides a sustainable life for future
generations. McKenzie (2004) identifies several attempts to define
social sustainability and concludes it generally to be, “a positive
condition within communities, and a process within communities
that can achieve that condition”.

Social sustainability is based on the following basic
principles (Morelli, 2011):

1. Social justice: Social sustainability aims to ensure
that everyone has access to basic human rights and to
promote equality of opportunity. Issues such as
reducing income inequalities in society, combating
poverty, gender equality, and protecting ethnic and
cultural diversity are important for ensuring social
justice.

2. Health and well-being: Social sustainability aims to
ensure people's access to healthcare and promote a
healthy lifestyle. Factors such as quality health
services, safe and clean living spaces, nutrition,
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education and social security increase the welfare of
the society.

Access to education and information: Social
sustainability gives importance on education and
information being accessible to everyone. Quality
education and lifelong learning opportunities help
people develop their skills and abilities. At the same
time, the sharing of knowledge and the advancement
of science and technology increase society's
contribution to sustainable development.

Social participation and collaboration: Social
sustainability encourages participation in democratic
processes and supports social collaboration.
Participation of the public in decision-making
processes, strengthening of local communities, and
cooperation with civil society organizations and local
governments enable society to contribute to
sustainability.

Human rights and justice: Social sustainability strives
to protect human rights and ensure justice. Respect
for human rights, the fight against torture, and respect
for diversity in sexual orientation and gender identity
are important within the scope of social sustainability.

Meeting social needs: Social sustainability aims to
ensure that the basic needs of society are met. In this
context, issues such as access to adequate shelter,
access to safe and clean water resources, nutritional
security and energy access are important. Policies and
projects need to be developed to strengthen social
infrastructure and meet basic needs.
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Protecting cultural and social diversity: Social
sustainability promotes the preservation of cultural
and social diversity. Factors such as the protection of
cultural heritage, support of local cultural practices,
social tolerance and respect are important for social
sustainability. In this context, it is necessary to
support cultural activities, ensure the participation of
local communities and protect the cultural heritage.

Importance of occupational health and safety:
Occupational health and safety measures are of great
importance for social sustainability. Issues such as
ensuring people are safe in their work environments,
preventing work accidents and occupational diseases,
and protecting workers' rights should be taken into
consideration. Employers and the government must
take the necessary steps to implement and monitor
occupational health and safety standards.

Promoting social innovation and entrepreneurship:
Social sustainability aims to produce solutions to
social problems by promoting social innovation and
entrepreneurship. Steps such as supporting social
entrepreneurship activities, encouraging social
innovation projects, and supporting businesses with
social impact are important for social sustainability.

Social sustainability is an approach that focuses on the needs

of society and aims to ensure social justice. To achieve these goals,
policies, regulations and practices should be developed and active
participation of society should be encouraged. Once this process of
definition has been completed, parameters can be established to
measure the effect of equitable social policies and institutions on

environmental outcomes. This will result in a truly interdisciplinary
model of sustainability (McKenzie, 2004).
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Economis Sustainability

Economic sustainability refers to the ability of an economic

system to ensure long-term prosperity and meet the needs of future
generations by using resources effectively and efficiently. This
concept includes factors such as economic growth, employment,
income distribution, resource management and trade. Economic
sustainability is based on the following fundamental principles:

1.

Resource Efficiency: Economic sustainability aims to
use natural resources effectively and efficiently.
Measures such as preventing waste of resources,
increasing energy efficiency, switching to renewable
resources and reducing the amount of waste are aimed
at ensuring resource efficiency.

Reducing Environmental Impacts: Reducing the
environmental impacts of economic activities 1is
important for economic sustainability. Environmental
policies and practices such as pollution control,
protection of natural habitats, and improvement of
water and air quality aim to reduce environmental
impacts.

Employment and Social Welfare: Economic
sustainability aims to improve people's living
standards and increase social welfare. Factors such as
employment creation, fair income distribution,
equality, establishment of social safety nets and
access to education and health services are related to
economic sustainability.

Long-Term Planning: Economic sustainability

requires planning from a long-term perspective. It is

important that economic policies, projects and

investments take into account the needs of future
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generations, protect natural resources and ensure
sustainable economic growth.

5. Global Cooperation: Economic sustainability
requires cooperation and partnerships at national and
global levels. Factors such as fair and sustainable
trade between countries, sharing of financial
resources, technology transfer and the establishment
of international agreements encourage global
cooperation.

Economic sustainability refers to an approach that goes
beyond economic growth and profit, and cares about protecting
natural resources and the well-being of future generations. A
sustainable economy takes into account the fact that natural

resources are limited, uses resources efficiently while reducing
environmental impacts and ensuring social justice.

Some strategies for economic sustainability may include:

Green and sustainable business models: Companies can
design their products and services in accordance with
sustainability principles. They can invest in green
technologies, increase energy efficiency and develop
innovative solutions for waste management. Sustainable
business models provide long-term success and
competitive advantage while reducing environmental
impacts.

Inclusive growth: Economic sustainability aims to reduce
income inequality and ensure equality of opportunity.
Factors such as employment creation, fair wage policies,
education and skills development opportunities, and
strengthening of social safety nets support inclusive
growth.
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Efficient wuse of natural resources: Economic
sustainability requires sustainable management of natural
resources. It includes measures such as efficient use of
resources, reducing waste and resource waste, turning to
renewable resources and minimizing environmental
impacts.

Investment and financing: It is important to encourage
investments that are aligned with sustainability goals.
Financing support can be provided for green projects,
renewable energy sources, energy efficiency projects and
social initiatives. At the same time, developing financial
tools and evaluation methods that measure and report
sustainability performance is also important for
economic sustainability.

Policy and regulations: Economic sustainability requires
the establishment of appropriate policies and regulations.
Policies that support sustainability goals, such as tax
policies, incentives, standards and sustainability
reporting requirements, ensure that sustainable
development policies and practices are effectively
implemented. These policies and regulations encourage
reduced environmental impacts, support innovation,
create green business opportunities and ensure social
justice.

Innovation and R&D: Innovation and R&D studies are of
great importance for economic sustainability. By
developing innovative technologies, products and
business models, more efficient use of resources,
reduction of environmental impacts and achievement of
sustainability goals are ensured. Encouraging research
and technology development activities, creating
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innovation ecosystems and establishing cooperation
networks are important steps for economic sustainability.

e Social responsibility: It is important for economic
sustainability that companies and organizations act with
social responsibility awareness. Social responsibility
principles such as transparent and fair business practices,
considering the well-being of employees and society, and
contributing to local communities reflect an
understanding of doing business that is compatible with
economic sustainability.

Economic sustainability is an approach that combines
economic growth, social well-being and environmental protection in
a balanced way. In order to achieve sustainable development goals,
economic activities need to be managed by taking into account their
environmental and social impacts and innovation needs to be
encouraged. In this way, an economic system can be created that will
meet the needs of future generations and protect natural resources.

Sustainable Development and Innovation

Sustainable development and innovation are complementary
concepts. Innovation is the creation and implementation of new
ideas, technologies and methods. Sustainable development aims to
use resources effectively and in a balanced manner, to protect the
environment and to increase social welfare (Luo et al., 2023). Some
areas that strengthen the relationship between sustainable
development and innovation include:

Clean energy: Innovations for sustainable energy sources aim
to reduce fossil fuel-based energy use. nvesting in renewable energy
sources, using sources such as solar energy, wind energy,
hydroelectric energy, and advancing in energy storage technologies
are examples of clean energy innovation.
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Green technologies: Green technologies developed to solve
or reduce sustainability-related problems are part of innovation. For
example, green technologies such as energy efficient buildings,
recycling technologies, water-saving systems, environmental
monitoring and analysis tools contribute to sustainable development.

Sustainable agriculture and food systems: Innovation in the
agricultural sector enables the development of sustainable
agricultural practices and enables farmers to produce with more
efficient and environmentally friendly methods. Examples such as
smart farming systems, organic farming techniques, innovative
irrigation methods, technologies for reducing food waste reflect the
role of innovation in sustainable agriculture and food systems.

Zero waste and circular economy: Innovation plays a key role
in reducing waste, promoting recycling and transitioning to a circular
economy. The design of reusable products, material recycling
technologies, innovative solutions in waste management processes
are examples of innovation to achieve zero waste goals.

Sustainable transportation: Innovation also plays an
important role in the development of sustainable transportation
systems. Innovations such as electric vehicle technologies, smart
transportation systems, shared transportation models, sustainable
fuel options support sustainable transportation by reducing
environmental impacts and increasing energy efficiency.

Social innovation: Beyond just focusing on environmental
and economic factors, social innovation is also important for
sustainable development. This means using innovative approaches
to solve societal problems or improve social well-being. For
example, examples of social innovation such as social initiatives that
combat inequality, community-based projects and programs, and
social responsibility projects contribute to sustainable development.
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Education and knowledge sharing: Education and knowledge
sharing are important to support sustainable development and
innovation. Educational institutions, innovation centers and
information platforms can be created where innovation is
encouraged and research and development are supported. At the
same time, national and international events where best practices on
sustainable development are shared and cooperation platforms are
created enable the sharing of knowledge and experience.

It can be seen that sustainable development and innovation
have a mutually reinforcing relationship.. While innovation offers
new solutions, technologies and approaches to achieve the goals of
sustainable development, sustainable development also plays an
important role in solving future environmental, economic and social
problems by encouraging innovation.

Sustainable Development Policies and Practices

Sustainable development policies and practices aim to
support long-term sustainability by taking into account
environmental, economic and social dimensions. Below are
examples of areas in which sustainable development policies can be
implemented:

e Environmental policies and practices: Various policies
and practices have been developed to support the
environmental dimension of sustainable development.
These include measures such as sustainable management
of natural resources, biodiversity protection, reduction of
environmental pollution, energy efficiency and use of
renewable energy.

e Economic policies and practices: Economic policies and
practices are adopted to support the economic dimension
of sustainable development. These may include a

transition to a green economy, promoting sustainable
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agricultural and industrial practices, policies that
encourage efficient and effective use of resources, and
steps to reduce income inequality.

Social policies and practices: Social policies and
practices are important to support the social dimension of
sustainable development. These may include policies and
programs that address issues such as equality, justice,
access to education, access to health care, poverty
reduction and gender equality.

Planning and management at local level: Planning and
management at local level are important for sustainable
development policies and practices to be effective. By
determining sustainable development goals, local
governments can implement policies that support urban
planning, infrastructure management, efficient use of
resources, community participation and the local
economy.

Participation of civil society and private sector:
Participation of civil society organizations and private
sector 1s important for the success of sustainable
development policies. Civil society can participate in the
policy-making process, raise public awareness and play
an important role in monitoring projects.

International cooperation: International cooperation and
partnerships are essential to support sustainable
development. Countries can adopt sustainable
development policies and share resources to achieve
these goals through international agreements, protocols
and targets. For example, the United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs) encourage international
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cooperation by providing a global framework that covers
all countries.

e Education and awareness: Education and awareness
activities are important for the successful realization of
sustainable development. Educational institutions can
raise awareness of future generations by including
sustainable development issues in their curricula. At the
same time, it is important to ensure that society is aware
of and participates in sustainable development through
public awareness campaigns, seminars, workshops and
information activities.

e Technological innovations: Technological innovations
and solutions play a major role in supporting sustainable
development. Innovations such as clean energy
technologies, environmental monitoring and protection
systems, water and waste management technologies
enable efficient use of resources and reduced
environmental impacts.

The examples in this list reflect the diversity and scope of
sustainable development policies and practices. Sustainable
development requires a multidimensional and integrated approach,
and it is important to adopt strategies that promote cooperation and
coordination among policy makers, society and private sector actors.

Sustainable Development Measurement and Evaluation

The significance of indicators in assisting nations in making
well-informed decisions on sustainable development was
acknowledged by the United Nations Conference on Environment
and Development in 1992. In 1995, the Work Programme on
Indicators of Sustainable Development was authorized by the
Commission on Sustainable Development (CSD) on a global scale.

Between 1994 and 2001, the first two sets of CSD Indicators of
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Sustainable Development were created. (UN, 2007) Other agencies,
e.g. Eurostat, OECD, World Bank and many civil society
organizations have also developed indicator frameworks for
sustainability assessment. Hundreds of different indicators are used
in differing contexts for diverse purposes. It is difficult to assess the
impact of these indicators on policy making and progress towards
sustainability since scientific information — such as that conveyed by
indicators — is usually not sufficient to produce changes in either
national decision-making or individual behavior. Thus the most
significant effect of an indicator, particularly early in its adoption,
can simply be to make a problem visible, sensitizing decision-
makers and the public and expanding the basis for decision-making
(Hak, Janouskova, Moldan, & Dahl, 2018).

Measuring and evaluating sustainable development is a
complex process and can be accomplished using a variety of
methods and indicators. The general methods commonly used to
measure and evaluate sustainable development are as follows:

e Indicators and indexes: Various indicators and indexes
are used to measure different dimensions of sustainable
development. Within the framework of the United
Nations Sustainable Development Goals (SDGs), 17
different goals and a set of indicators have been
determined to monitor these goals; i.e. “Human
Development Index”. For example, three of these
dimensions in this index, a long and healthy life, access
to information and a good standard of living is measured
respectively by the health index, by the education index,
and by the income index. A country's good level of human
development is also an indicator of how developed that
country is. (Ceylan Cakmak, 2019)
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Environmental impact assessment: The environmental
impact assessment (EIA) process is used to assess the
environmental impacts of projects or policies. This
process is an analysis performed to determine the steps
needed to assess, prevent or mitigate the environmental
impacts of projects.

Economic analysis: Economic analysis methods are used
to evaluate the economic dimension of sustainable
development. These include cost-benefit analysis,
economic tools to assess the effects of environmental
impact on the economy, and valuation models.

Social impact assessment: Social impact assessment
methods are used to assess the impacts of projects or
policies on society. This is done to understand the social
dimension of sustainable development by analyzing
community participation, social impacts and inequalities.

Life cycle assessment: It is a method used to evaluate the
environmental, economic and social impacts of a product
or service throughout its life cycle. Evaluates the impacts
at all stages from extraction of raw materials to
production, usage and disposal of the product.

Conclusion

To enable all people in the world to escape hunger and
poverty and create for themselves a life of prosperity and human

satisfaction, we must make an ecological growth economy work
within the next decade. Because we have no choice between growth
and zero growth. Denying growth means depriving billions of people
of a fair and decent life and keeping a large part of the world's
population in poverty and misery.
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The real problem is not growth, but "what will be the quality
of growth" and "how to achieve it". The obvious answer is growth
based on sound ecological principles. As difficult as this may seem,
the quality of growth must undergo dramatic changes in a very short
period of time. For this to happen, it will require not only an
industrial revolution, but also a revolution in the way we perceive
the economy, trade, profits and prosperity. Although we don't have
much time to make this revolution, the new economic model is
already taking shape and gaining momentum. What does it mean to
build an economy on sound ecological principles? This means that
all forms of business and other human activities will be directed
towards a truly circular use of resources, zero carbon emissions and
the restoration and re-creation of natural capital, in terms of the three
dimensions of sustainability (1) environmental, (2) economic and (3)
social (Turan, 2023).

Companies describe these activities under the name of
corporate sustainability. Corporate sustainability is the effort of
businesses to carry out their economic, social and environmental
activities in a balanced manner. Corporate sustainability manifests
itself as a product of the success of businesses in these three areas.
Businesses are expected to be structures that not only demonstrate
financial success but also meet social needs and see environmental
awareness as a responsibility (Sarikaya, vd., 2010, s. 42).

Long-term success also emerges depending on these three
dimensions (Dyllick and Hockerts, 2002, p. 132). Businesses that
want to achieve long-term success by taking these three dimensions
into account need a change in mindset.

Mentality change consists of the thinking process, dreaming
and questioning stages. The shape of the dream and the way of
questioning are called mindset or paradigm. As our mindset changes,
our thoughts will also change. In fact, all changes in eras are changes

in mentality. As Albert Einstein also stated, problems created by a
--159--



mentality cannot be solved with the same mentality. In order to find
a solution and achieve development, the mindset must change. For
this reason, the development history of the world is also examined
by classifying it according to mentality, that is, era changes. When
societies or people cannot solve or achieve their problems or goals
with the existing or dominant mentality, a new mentality must
emerge to solve or realize these problems (Degirmenci, 2007).

In conclusion, sustainable development is a complex and
multifaceted concept that requires careful consideration of
economic, environmental, and social factors. While progress has
been made in understanding the key challenges and opportunities
within sustainable development, there is still much work to be done
to ensure that this concept can be translated into meaningful action.
By engaging with the latest academic literature on sustainable
development, policymakers, practitioners, and researchers should
gain a deeper understanding of the opportunities and challenges
associated with this critical issue.
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CHAPTER 9

KENTSEL CEVRESEL ADALET VE ENERJI
YOKSULLUGU: iKLIiM POLITiKALARININ
DAGITIMSAL ETKILERIi VE SOSYAL POLITIiKA
ENTEGRASYONU

Mehmet Duruel!
Mehmet Mutlu?

Giris

Kentler, iklim krizinin hem “neden” hem de “sonu¢”
boyutlarinin iist liste bindigi, dolayistyla ¢evresel risklerin toplumsal
esitsizliklerle ¢arpan etkisi yarattig1 mekansal yapilardir. Bir yandan
enerji tiikketiminin, ulasim kaynakli emisyonlarin ve yap1 stokunun
karbon yogunlugunun biiyiik boliimii kentsel dl¢ekte yogunlagirken;
Ote yandan asir1 sicaklar, sel, hava kirliligi ve altyap1 kirilmalar: gibi
iklim kaynakli riskler de yine kentlerde daha sik, daha yogun ve daha
esitsiz bi¢imde hissedilmektedir. Bu esitsizligin kritik yan1 sudur:
Ayn1 kentsel cografyada herkes “ayni iklime” maruz kalmamakta;
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riskler, maliyetler ve donlisim firsatlar1 gelir gruplari, konut
rejimleri, kirilganlik profilleri ve yonetisim kapasitesi iizerinden
farklilagmaktadir (Schlosberg, 2007). Dolayistyla iklim politikasini
kent 6l¢geginde tartigmak, yalnizca emisyon azaltim hedeflerini degil,
bu hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan araglarin dagitimsal sonuglarini
ve bu sonucglarin sosyal politika diizenekleriyle nasil
dengelenecegini de tartismay1 gerektirir.

Bu baglamda “kentsel c¢evresel adalet” kavrami, cevresel
risklerin ve ¢evresel faydalarin (6rnegin yesil alan, temiz enerji,
enerji verimliligi, saglikli konut) toplumsal gruplar arasinda nasil
paylasildigina odaklanan giiclii bir analitik ¢cergeve sunar (Agyeman,
2005). Ne var ki ¢evresel adalet, yalnizca “kim ne kadar risk tastyor”
sorusuna indirgenemeyecek kadar kapsamlidir; ayn1 zamanda karar
alma siireglerine katilim, gruplarin taninmasi, hakkaniyetli temsil,
bilgiye erisim ve kurumsal hesap verebilirlik gibi prosediirel
boyutlar1 igerir (Schlosberg, 2007). Kent politikalarinda iklim
eylemi, cogu zaman teknik bir planlama diliyle yliriitiildiigiinden, bu
prosediirel boyutlar geri plana itilebilmekte; bunun sonucunda ise
“yesil doniistim” hedefi, kimi gruplar i¢in refah artis1 iiretirken, kimi
gruplar icin diglanma ve yoksunluk riskini biiyiitebilmektedir (Eren
vd., 2014).

Tam bu noktada enerji yoksullugu tartismasi, iklim
politikalariin adalet boyutunu somutlagtiran bir “test alan1” niteligi
kazanir. Enerji yoksullugu; hanelerin yeterli 1sinma/sogutma,
aydinlatma ve temel enerji hizmetlerine erisememesi ya da bu
hizmetlere erisimin hane biit¢esinde siirdiiriilemez bir ylik yaratmasi
durumunu ifade etmekle birlikte, gercekte konut niteligi, altyap:
hizmetleri, gelir diizeyi, sosyal destek aglari ve kurumsal kapasite
gibi ¢oklu belirleyenlerin kesisiminde ortaya c¢ikan yapisal bir
kirilganliktir (Bouzarovski, 2018). Dahast enerji yoksullugu, iklim
politikalarmin ~ fiyat sinyalleri, karbon fiyatlamasi, vergi-
stibvansiyon reformlar1 ve enerji piyasasi diizenlemeleri yoluyla
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dogrudan etkileyebilecegi bir alandir (Klenert vd., 2018:669-677;
Ohlendorf vd., 2021:1-42). Bu nedenle kent O6lgeginde iklim
politikalarinin dagitimsal etkileri tartisilirken, enerji yoksullugunun
yalnizca “sosyal yardim” meselesi degil, ayni zamanda iklim
eyleminin toplumsal mesruiyetiyle iligkili bir politika bileseni
oldugu vurgulanmalidir.

Tiirkiye baglaminda bu tartigsma, yerel yonetimlerin 6lgek ve
yetki diizenlemeleri, sosyal politika uygulama kapasitesi, sivil
toplumun politika siireclerine etkisi ve bilgiye erisim
mekanizmalartyla birlikte ele alinmalidir. Yerel yonetimlerde sosyal
politika uygulamalarinin karsilastigi sorunlara dair literatiir, iklim-
enerji donilisiimiiniin kentlerde ancak sosyal politika entegrasyonu ve
kurumsal koordinasyonla siirdiiriilebilir hale gelebilecegini
distiindiirmektedir (Duruel ve Tamer, 2013:374-385). Buna ¢k
olarak, bilgiye erisimin hukuksal altyapisi ve sivil toplumun kamu
politikast yapimma etkisi gibi konular, iklim politikalarinin
prosediirel adalet boyutunu dogrudan ilgilendirir (Bulut ve Akin,
2017:33-62; Bulut, Akin, ve Kahraman, 2017:23-38). Ayrica
kentlerde gogmen ve siginmaci niifusun kirilganlik profili, enerji
yoksullugunun sosyal uyum ve hizmetlere erisim boyutunu daha
gorliniir kilmaktadir (Duruel, 2017:57-79).

Bu bolim, s6z konusu tartigmayr li¢  eksende
derinlestirmektedir. Birinci olarak kentsel ¢cevresel adaletin kuramsal
cergevesi ve “yesil doniisiimiin” kentlerde iiretebildigi celiskiler ele
alinacaktir. Ikinci olarak enerji yoksullugu, 6l¢iim yaklasimlar1 ve
kentsel kirilganlik oriintiileri lizerinden incelenecek; yerel yonetisim
ve toplumsal gruplar arasindaki farklar tartisilacaktir. Ugiincii olarak
ise iklim politikalarinin (6zellikle karbon fiyatlamasi ve fiyat-temelli
araclarin) dagitimsal etkileri, “adil donilisim” yaklagimi ve sosyal
politika entegrasyonu iizerinden degerlendirilecek; kent dlgeginde
uygulanabilir kurumsal mimari 6nerileri gelistirilecektir.

--168--



Kentsel ¢evresel adaletin kuramsal eksenleri ve “yesil
doniisiimiin” kentsel celiskileri

Kentsel cevresel adalet yaklasimi, cevresel risklerin ve
cevresel faydalarin toplumsal gruplar arasinda esitsiz dagildig
gbozleminden hareket eder; ancak ¢agdas literatiirde bu yaklasim,
yalnizca dagitim (distribution) basligiyla sinirli kalmamakta, karar
alma siire¢lerinin mesruiyetini ve katilim bigimlerini de kapsayan
cok boyutlu bir normatif cergeveye doniismektedir (Schlosberg,
2007). Ozellikle kentlerde ¢evresel kararlar, imar rejimleri, altyap:
yatirimlar ve hizmet dagitimiyla i¢ ige gegtigi i¢in, gevresel adaletin
prosediirel boyutu daha da belirleyici hale gelir. Zira kentsel politika,
yalnizca “sonug” iiretmez; hangi gruplarin, hangi ihtiyaglarin ve
hangi yasam bigimlerinin “mesru” goriilecegini de tanimlar. Bu
nedenle cevresel adalet, kent 6lceginde bir yandan riskleri azaltmayi,
Ote yandan karar alma siireglerini demokratiklestirmeyi hedefleyen
bir ¢er¢eve olarak okunmalidir.

Agyeman’in siirdiiriilebilir topluluklar yaklasimi, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin sosyal adaletle birlikte diistiniilmedigi durumda,
stirdiiriilebilirlik politikalarinin esitsizlikleri “yesil” bir dil altinda
yeniden iiretme riskine dikkat ceker (Agyeman, 2005). Bu risk,
ozellikle kentsel doniisim ve iklim uyum projeleri baglaminda
goriiniir hale gelmektedir. Ornegin yesil alan yatirimlari, 1s1 adasi
etkisini azaltma ve yasam kalitesini artirma potansiyeli tagirken, ayni
zamanda miilk degerlerini yiikselterek diisiik gelirli kiracilarin
yerinden edilmesine zemin hazirlayabilir. Anguelovski’nin “yesil
LULU” tartismasi, kentsel cevresel adalet giindeminin kirletici
kullanimlara kars1 miicadeleden g¢evresel “iyiliklerin” (parks, yesil
altyap1) dagitimina kaydikca yeni dislama bicimleri iiretebildigini
ortaya koyar (Anguelovski, 2016:23-36). Burada ¢eliski sudur: Kent
“yesillendik¢e” yoksullarin kentte kalma kapasitesi azalabilmekte;
dolayisiyla gevresel faydanin geniglemesi, adil olmayan bir sosyo-
mekansal yeniden dagilim yaratabilmektedir.
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Bu c¢erceve, iklim politikalarinin kentlerde c¢ogu zaman
“proje temelli” ilerlemesiyle daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
proje temelli yaklasim, kisa vadeli olgiilebilir ¢iktilara (6rnegin
belirli sayida bina doniigiimii, belirli miktar emisyon azaltimi)
odaklanirken, dagitimsal etkileri ve yan sonuglar1 yeterince
izlemeyebilir. Oysa ¢evresel adaletin temel sorusu, “toplam fayda”
degil, faydanin kimler arasinda ve hangi kosullarda paylasildigidir.
Bu nedenle kentsel iklim politikasi tasariminda, konut piyasasi
dinamikleri, kiracilik oranlari, gelir esitsizligi ve mekansal ayrisma
gibi degiskenler gevresel hedeflerle birlikte diisiiniilmek zorundadir.

Enerji adaleti literatiirii, ¢cevresel adaletin bu ¢ok boyutlu
yaklagimini enerji sistemlerine uyarlayarak, enerji tiretimi, dagitimi
ve tiikketiminin her asamasinda adaletsizliklerin olusabilecegini
vurgular. Jenkins ve arkadaglarinin kavramsal derlemesi, enerji
adaletinin ii¢ temel ilke etrafinda Orgiitlendigini One ¢ikarir:
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve taninma (recognition) adaleti
(Jenkins vd., 2016:174-182). Kent 0Olgeginde bu, hem enerji
hizmetlerine erisim hem de enerji donlistimii kararlarina katilim
bakimindan kritik bir ¢ergevedir. Ornegin enerji verimliligi
programlari, teorik olarak enerji faturasimi diisiirerek enerji
yoksullugunu azaltabilir; ancak bu programlarin hedefleme
kriterleri, basvuru siirecleri, kira sozlesmeleri iizerindeki etkisi ve
finansman yapist adil degilse, programlar diisiik gelirli kiracilar
disarida  birakabilir veya dolayli bi¢cimde kira artiglarini
tetikleyebilir. Dolayisiyla enerji adaleti yaklagimi, iklim eylemini
kentlerde sosyal politikanin kalbine yerlestiren bir analitik gecis
saglar.

Kentsel ¢evresel adaletin prosediirel boyutu, 6zellikle bilgiye
erisim ve seffaflikla dogrudan iliskilidir. Iklim, enerji ve altyap:
yatirimlart ¢ogu zaman teknik raporlar, uzman komisyonlar ve
karmagik finansman modelleri {izerinden yiiriitiildiigiinden, bilgiye
erisim mekanizmalart zayifsa, karar stirecleri demokratik
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denetimden uzaklasir. Bu noktada Bulut ve Akin’in Ortadogu
iilkelerinde bilgiye erisimin hukuksal altyapisini inceledigi ¢alisma,
bilgiye erisimin yalnizca bir “idari diizenleme” degil, seffaf
yonetimin kurumsal zemini oldugunu vurgulamasi bakimindan
onemlidir (Bulut ve Akin, 2017:33-62). Kentlerde iklim
politikalarinin mesruiyeti agisindan da benzer bir mantik gecgerlidir:
Enerji yoksullugu gibi giindelik hayati belirleyen bir sorun hakkinda,
hangi mahallelerin ne tiir yatinmlar aldigi, kriterlerin ne oldugu,
biit¢elerin nasil kullanildig1 ve kararlarin hangi gerekgelerle alindigt
seffaf bicimde paylasilmadiginda, adalet iddias1 zayiflar.

Bununla birlikte, kentsel cevresel adalet tartismasi yalnizca
“devletin seffafligi” ile sinirlt degildir; ayn1 zamanda sivil toplumun
politika yapimina etkisiyle de iliskilidir. Bulut, Akin ve Kahraman’in
kamu politikalarinin olusturulmasinda sivil toplum kuruluslariin
etkisini ele alan ¢aligmasi, politika siireclerinde ¢ok aktorli yapinin
ve sivil toplumun katilim kapasitesinin 6énemini vurgular (Bulut vd.,
2017:23-38). iklim politikast gibi uzun vadeli, maliyetli ve
toplumsal doniisiim gerektiren alanlarda sivil toplumun rolii iki
yonliidiir: Bir yandan saha bilgisi ve ihtiyag tespiti yoluyla taninma
adaletini giiclendirir; Ote yandan karar siireclerini denetleyerek
prosediirel adaleti destekler. Nitekim kentlerde enerji yoksullugu
yasayan gruplarin ihtiyaclart ¢ogu zaman resmi istatistiklerde
yeterince goriiniir olmadigi i¢in, sivil toplumun {irettigi nitel veri ve
deneyim aktarimi, politika tasariminin kapsayiciligini artirabilir.

Kentsel ¢evresel adaletin bir diger kritik boyutu, “vizyon” ile
“giindelik hayat” arasindaki bagdir. Kentsel iklim eylemi siklikla
biliylik hedefler, uzun vadeli stratejiler ve kalkinma sdylemleri
iizerinden mesrulagtirilir. Ancak bu hedeflerin toplumsal kabulii,
enerji fiyat1 baskisi, konut maliyetleri ve ge¢im sikintis1 gibi somut
meselelerle bag kurdugu o6lgiide artar. Bu noktada Akin’in “yiizyil
vizyonlar1” iizerine siyaset sosyolojisi perspektifiyle gelistirdigi
karsilastirmali analiz, vizyon sOylemlerinin mesruiyet {iretme
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kapasitesinin toplumsal yap1 ve beklentilerle iliski kurmasina bagl
oldugunu gostermesi bakimindan iklim politikalar1 agisindan da
analojik bir deger tasir (Akin, 2025a:46-73). Kentlerde “yesil
vizyon” sdylemi, enerji yoksullugu gibi somut bir adalet sorunu ile
baglanmadiginda, yesil doniisiimiin toplumsal destek {iretmesi
zorlagir; dahasi doniisiim, kirilgan gruplar igin bir tehdit olarak
algilanabilir.

Sonug olarak bu alt baslik, kentsel ¢evresel adaletin kentlerde
yesil doniislimiin ¢eliskilerini goriiniir kilan bir ¢ergeve sundugunu
ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢er¢evenin somut politika tasarimina
doniigebilmesi i¢in enerji yoksullugunun, Ol¢iim ve hedefleme
araclariyla kentsel kirillganligin merkezine yerlestirilmesi gerekir.
Bu nedenle ikinci alt baslikta enerji yoksullugu, kavramsal ve
metodolojik diizeyde kent dl¢egine uyarlanarak ele alinacaktir.

Enerji yoksullugu ve kentsel kirllganhk: ol¢iim yaklasimlar,
mekansal oriintiiler ve yerel yonetisim

Enerji yoksullugu, literatiirde uzun siire “yakit yoksullugu”
cercevesinde, Ozellikle 1sinma maliyetleri ve hane biitcesi iliskisi
izerinden tartisilmistir. Ancak gliniimiizde enerji yoksullugunun ¢ok
boyutlu dogast daha belirgin bi¢cimde kabul gormektedir.
Bouzarovski ve Petrova, enerji yoksullugu—yakit yoksullugu
ikiliginin 6tesine gegerek, ev i¢i enerji yoksunlugunun farkl iilke
baglamlarinda benzer bir ¢ekirdek soruna isaret ettigini savunur:
hanelerin toplumsal olarak gerekli goriilen enerji hizmet diizeyine
erisememesi (Bouzarovski ve Petrova, 2015:31-40). Bu yaklasim,
enerji yoksullugunu yalnizca “gelir yetersizligi” olarak degil; konut
kalitesi, altyap1 hizmetleri, enerji fiyat rejimi ve sosyal politika
diizeneklerinin kesisiminde ortaya ¢ikan yapisal bir kirilganlik alani
olarak kavramsallastirir.

Bouzarovski’nin ~ Avrupa’nin  altyapisal ~ bdliinmesi
baglaminda gelistirdigi analiz, enerji yoksullugunu modern enerji
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sistemlerinin  esitsiz  cografi  Orgilitlenmesiyle  iligkilendirir
(Bouzarovski, 2018). Kentlerde bu esitsizlik, ozellikle diisiik
nitelikli yap1 stokunun yogunlastig1 mahallelerde, yalitim eksikligi,
verimsiz 1sitma sistemleri, kalabalik hane yapisi ve enerjiye ayrilan
biitce paymin yiiksekligi gibi unsurlar {izerinden somutlasir. Dahasi
iklim degisikligi, asir1 sicak ve soguk olaylarinin sikligini artirdikea,
enerji yoksullugu yalnmizca kis aylarinda 1sinma sorunu olmaktan
cikar; yaz aylarinda sogutma ihtiyaci lizerinden de saglik riskleri
iireten bir kirilganlik haline gelir. Bu nedenle enerji yoksullugunun
kentlerdeki goOriinimii, iklim uyum politikalariyla da dogrudan
iliskilidir.

Enerji yoksullugunu 6lgmek, yalnizca analitik bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda adaletin kurumsal kosuludur. Ciinkii 6l¢iim
araglari, hangi hanelerin “yardima muhtag” ya da “Oncelikli”
sayilacagii, dolayisiyla kaynaklarin nasil dagitilacagini belirler.
Thomson, Bouzarovski ve Snell, Avrupa’da enerji yoksullugu
Olciimiine iliskin elestirel analizlerinde, mevcut gostergelerin veri
smirliliklart  ve  kavramsal belirsizlikler nedeniyle enerji
yoksullugunu eksik veya yanli bicimde yakalayabildigini; bu
nedenle Ol¢limiin kendisinin politika adaleti agisindan kritik bir
mesele oldugunu ortaya koyar (Thomson vd., 2017:879-901).
Ornegin “gelire oranla enerji harcamas1” gostergesi, kimi hanelerin
enerji tliketimini zaten kistig1 (yoksunluk) durumlarda enerji
yoksullugunu oldugundan diisiikk gosterebilir. Benzer bi¢imde
yalnizca gelir temelli yaklagimlar, konutun enerji performansin
veya iklimsel kosullar1 yeterince hesaba katmadiginda, mekansal
farkliliklar1 maskeleyebilir.

Bu nedenle literatiirde ¢ok boyutlu endeksler ve mekansal
analizler one ¢ikmistir. Gouveia, Palma ve Simdes’in gelistirdigi
Enerji Yoksullugu Kirilganlik Endeksi, yerel eylem i¢in “sicak
noktalar1” belirlemeyi amaglayan, yiliksek ¢oziiniirliikli bilesik bir
Olciim yaklasimi sunar (Gouveia vd., 2019:187-201). Bu tiir bir
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yaklasim, enerji yoksullugunu hem 1sitma hem de sogutma ihtiyaci
baglaminda ele alarak, kirilganligin iklimsel boyutunu kent
Olceginde goriiniir kilar. Kent yonetimleri agisindan bu, kaynaklarin
mahalle Olgeginde hedeflenebilmesini ve politika araglarinin
(6rnegin yalitim destegi, cihaz yenileme programlari, sosyal tarife,
danismanlik hizmetleri) mekansal olarak Onceliklendirilmesini
kolaylastirr.

Enerji yoksullugunun toplumsal boyutu ise yalnizca 6l¢timle
siirli degildir; hanelerin enerji yoksulluguyla bas etme kapasitesi,
sosyal iligkiler ve kurumsal temas aglar tizerinden sekillenebilir.
Middlemiss ve arkadaglari, enerji yoksullugunu “kapasiteler
yaklagimi1” ¢ergevesinde ele alarak, hanelerin yalnizca gelir ve konut
niteligiyle degil; bilgiye erisim, sosyal destek aglar1 ve kurumlarla
iligki kurma kapasitesiyle de belirlendigini ileri siirer (Middlemiss
vd., 2019:227-235). Bu bulgu, kentlerde enerji yoksullugunun
“gizli” kalabilen boyutlarina isaret eder: ayn1 gelir diizeyindeki iki
hane, sosyal aglar1 ve kurumsal erisim kanallar1 farkliysa, enerji
yoksullugunu farkli diizeylerde yasayabilir. Dolayisiyla enerji
yoksullugunu azaltmaya doniik politikalar, yalnizca finansal
transferlerden 1ibaret olmayip, damismanlik, rehberlik, bagvuru
stireclerinin sadelestirilmesi ve hanelerin kurumsal kapasiteyle
baginin gili¢lendirilmesi gibi araclar1 da icermelidir.

Enerji yoksullugunun saglik ve refah sonuclari, kentlerde
adalet tartigmasini daha da keskinlestirir. Sovacool’un Ingiltere’deki
Warm Front programi {izerinden gelistirdigi degerlendirme,
yakit/enerji yoksulluguna doniik enerji verimliligi miidahalelerinin
yalnizca faturalan distirmekle kalmayip, saglik ve refah {izerinde
olumlu etkiler {iretebildigini; ayn1 zamanda emisyon azaltimiyla
sosyal fayday1 birlikte saglayabildigini gdéstermektedir (Sovacool,
2015:361-371). Kent yonetimleri agisindan bu, enerji yoksulluguna
miidahalenin iklim politikasiyla ¢elisen degil, dogru tasarlandiginda
onu gli¢lendiren bir bilesen olabilecegini ortaya koyar. Ne var ki bu
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tir programlarin kimlere ulastii, kiracilar ve kirilgan gruplar
acisindan  erisilebilir olup olmadigi, programlarin adalet
performansini belirleyen temel degiskendir.

Tiirkiye’de kentlesme ve demografik hareketlilik, enerji
yoksullugu tartismasini daha da katmanlandirmaktadir. S1iginmaci ve
gdemen niifusun yogunlastigir kentlerde, diisiik gelir, kayit disi
istihdam, kalabalik hane yapis1 ve dislik nitelikli konut stokuna
erisim gibi faktorler enerji yoksullugu riskini artirabilmektedir.
Duruel’in Hatay Ornegi iizerinden Suriyeli siZinmacilarin temel
sorunlarini, algi ve beklentilerini ele aldig1 calisma, kirllganligin
yalnizca ekonomik degil; hizmetlere erisim, toplumsal kabul ve
kurumsal kapasiteyle baglantili oldugunu ortaya koyar (Duruel,
2017:57-79). Bu ¢ercevede enerji yoksullugu, goc¢ ve sosyal uyum
politikalartyla da iliskilidir: basvuru siireglerine erisim, dil
bariyerleri, kayit durumlar1 ve konut piyasasindaki ayrimeilik gibi
faktorler, enerji yoksullugunun siddetini ve goriliniirligilini
etkileyebilir. Dolayisiyla kentlerde enerji yoksullugunu azaltmaya
doniik iklim-sosyal politika entegrasyonu, kirilgan gruplarin
cesitliligini dikkate alan kapsayici tasarim gerektirir.

Yerel yonetisim boyutu, enerji yoksullugunun kentlerde nasil
yonetilebilecegini belirleyen bir diger ana eksendir. Yerel
yonetimlerin sosyal politika uygulamalari, hedefleme ve finansman
sorunlartyla karsilasabildigi i¢in, enerji yoksullugu miidahaleleri de
benzer kisitlar altinda yiiriitiilir. Duruel ve Tamer’in yerel
yonetimlerde sosyal politika uygulamalari ve karsilasilan sorunlara
iliskin degerlendirmesi, yerel diizeyde sosyal politikanin kurumsal
kapasite, koordinasyon ve kaynak siirekliligi sorunlar1 nedeniyle
sinirlanabildigini ima eder (Duruel ve Tamer, 2013:374-385). Enerji
yoksullugu icin yerel diizeyde etkili politika liretmek ise, tam da bu
kapasite alanlarinda giiclenmeyi gerektirir; ¢linkii enerji yoksullugu
hem sosyal yardim mekanizmalariyla hem de konut ve altyap:
yatirimlariyla eszamanli yonetilmek zorundadir.
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Bu tartigma, yerel yonetim 6lgeginin doniisiimiiyle daha da
onem kazanir. Yildirim, Giil ve Akin’in il miilki sinir1 biiyliksehir
belediye modelinin getirdigi yenilikleri degerlendirdigi ¢aligma,
yerel yoOnetim Olcegindeki doniisiimlerin hizmet sunumu ve
yonetisim kapasitesi lizerinde etkiler dogurabilecegine isaret eder
(Yildirim vd., 2015:205-230). Biiyiiksehir 6l¢eginin genislemesi,
bir yandan hizmet biitiinliigii ve koordinasyon firsati yaratirken, ote
yandan kaynaklarin mekansal onceliklendirilmesi ve periferideki
kirilgan alanlara erisim gibi yeni sorunlar {iretebilir. Enerji
yoksullugu acisindan bu, merkez-periferi ayriminda altyapi
kalitesinin  farklilagsmasi, sosyal yardim ve danismanlik
hizmetlerinin erisilebilirligi ve veri toplama kapasitesi gibi alanlarda
belirleyici olabilir.

Buna ek olarak, enerji yoksullugu ile iklim politikalarinin
yerel diizeyde biitiinlestirilmesi, yalnizca idari kapasite degil, ayni
zamanda “politik kapasite” de gerektirir. Sivil toplumun politika
stireclerine etkisi, enerji yoksullugu gibi giindelik hayat1 belirleyen
meselelerde taninma ve katilim boyutunu gii¢clendirebilir (Bulut vd.,
2017:23-38). Bilgiye erisim ve seffaflik ise, hedefleme kriterlerinin
ve biitge kullaniminin denetlenebilmesini saglayarak prosediirel
adaleti destekler (Bulut ve Akin, 2017:33—62). Boylelikle enerji
yoksullugu, kentlerde iklim eyleminin “sosyal sdzlesmesi”nin bir
parcasina  doniiglir:  vatandaglar, doniislimiin ~ maliyetlerini
tistlenirken, kirilgan gruplarin korunacagina ve karar siireclerinin
adil isleyecegine dair kurumsal glivence goérmek ister.

Bu alt bagligin ulagtig1 temel sonug¢ sudur: Enerji yoksullugu
kentlerde hem mekansal hem toplumsal hem de kurumsal bir
olgudur. Dolayisiyla iklim politikalarinin  dagitimsal etkileri
tartisilirken, enerji yoksullugu yalnizca bir “sonug¢” degil, aym
zamanda politika tasarimini yonlendiren bir “kriter” olarak ele
alimmalidir. Bu yaklagim, tgilincii alt baslikta ele alinacag: iizere,
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karbon fiyatlamasi1 gibi iklim politikalarmin dagitimsal risklerini
yonetebilmek i¢in sosyal politika entegrasyonunu zorunlu kilar.

iklim politikalarinin dagitimsal etkileri ve sosyal politika
entegrasyonu: adil doniisiim icin kentsel kurumsal mimari

Iklim politikalarinin dagitimsal etkileri, &zellikle fiyat-
temelli araglar (karbon fiyatlamasi, enerji vergileri), siibvansiyon
reformlari ve enerji gecisine doniik yatirimlar tizerinden ortaya ¢ikar.
Bu araglarin ortak 6zelligi, toplumsal refahi etkileyen fiyat yapilar
ve gelir dagilimi1 mekanizmalariyla dogrudan temas etmeleridir. Bu
nedenle iklim politikasi, salt “cevresel” bir politika degil, aym
zamanda bir “dagitim politikasi”dir. Ozellikle kentlerde, enerji
yoksullugu yasayan haneler zaten kirilgan bir biitge yapisina sahip
oldugundan, enerji fiyatlarindaki artiglar daha sert refah kayiplar
yaratabilir; buna karsilik iyi tasarlanmis geri doniisiim ve destek
mekanizmalari, iklim eylemini sosyal refahi artiran bir doniisiime
cevirebilir.

Karbon fiyatlamasi, teoride emisyon azaltiminda maliyet
etkinligi saglayan bir ara¢ olarak one ¢ikar; ancak toplumsal kabul
ve adalet boyutu dikkate alinmadiginda, politik siirdiiriilebilirligi
zayif olabilir. Klenert ve arkadaslari, karbon fiyatlamasinin
vatandaslar acgisindan “igler” hale gelebilmesi i¢in gelirlerin nasil
geri doniistiiriildiigiiniin ve adalet algisinin belirleyici oldugunu
vurgular (Klenert vd., 2018:669-677). Burada temel mesele, karbon
fiyatlamasinin haneler {izerindeki net etkisinin regresif mi yoksa
progresif mi olacagidir. Ohlendorf ve arkadaslarinin meta-analizi,
dagitimsal sonucun iilke baglamina, tiiketim kaliplarina ve gelir geri
doniisiim mekanizmalarina bagl olarak degistigini; ancak tasarim
zayifsa diisiik gelir gruplarinin daha olumsuz etkilenme riskinin
belirgin oldugunu gostermektedir (Ohlendorf vd., 2021:1-42).
Kentlerde bu risk, enerji harcamasinin biitgedeki pay1 yiiksek olan
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haneler, verimsiz konutlarda yasayanlar ve kiraci kesimler agisindan
daha da artar.

Dolayisiyla karbon fiyatlamasi gibi araglar, sosyal politika
entegrasyonu olmaksizin uygulandiginda enerji yoksullugunu
derinlestirebilir. Burada iki tiir maliyet kanalindan s6z etmek gerekir.
Birinci kanal dogrudan fiyat kanalini ifade eder: elektrik, dogal gaz,
akaryakit ve 1sinma yakitlarindaki artislar, diisiik gelirli hanelerin
enerji hizmetlerine erisimini kisitlar. Ikinci kanal dolayli kanal olup,
gida, ulagim ve diger tiiketim kalemlerine yansiyan maliyet artiglar
iizerinden refah kaybi yaratir. Bu nedenle adil tasarim, yalnizca
enerji faturalarin1 degil, hanelerin genel yasam maliyetini dikkate
alan bir sosyal politika bilesimi gerektirir. Klenert ve arkadaglarinin
tartistig1 “lump-sum” temettii (iklim temettiisii) yaklagimi, gelirlerin
kisi basma geri dagitimi yoluyla diisiik gelir gruplarini gorece
koruyabilse de, konutun enerji verimsizligi gibi yapisal sorunlar tek
basma ¢ézemez (Klenert vd., 2018:669-677). Buna karsilik konut
tyilestirme ve enerji verimliligi yatirimlari, daha kalici etki iiretse de
kiracilik rejimi dikkate alinmadiginda “yesil gentrification” riskini
artirabilir (Anguelovski, 2016:23-36). Bu nedenle sosyal politika
entegrasyonu, araglarin tekil etkisinden ziyade araglarin bilesimi ve
kurumlar aras1 koordinasyonla ilgilidir.

Adil dontistim literatiirii, tam da bu noktada iklim, enerji ve
cevresel adaletin tek bir politika g¢ercevesinde biitiinlestirilmesi
gerektigini savunur. McCauley ve Heffron, adil doniisiimii iklim-
enerji-cevresel adalet literatiirlerini birlestiren bir ¢erceve olarak ele
alir; doniistimiin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kurumsal bir siire¢ oldugunu vurgular (McCauley ve Heffron,
2018:1-7). Newell ve Mulvaney ise adil doniisiimiin politik ekonomi
boyutuna dikkat ¢ekerek, doniisiimiin kazananlar1 ve kaybedenleri
arasindaki gii¢ iligkilerinin politika tasarimini belirleyebilecegini
ileri siirer (Newell ve Mulvaney, 2013:132-140). Kent 6l¢eginde bu,
enerji doniislimil yatirimlarindan kimlerin faydalandigi, maliyetlerin
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kimlere yiiklendigi ve karar siireglerinde hangi aktorlerin etkili
oldugu sorularimi giindeme getirir.

Bu c¢ercevede kentsel diizeyde sosyal politika
entegrasyonunu, 1ii¢ tamamlayict siitun {izerinden diisiinmek
muimkiindiir: (i) gelir ve fiyat mekanizmalari, (i1) konut/altyap1
tyilestirmeleri, (ii1) prosediirel adalet ve kurumsal kapasite.

Burada; (i) Gelir ve fiyat mekanizmalar1 agisindan, enerji
yoksullugu yasayan haneleri koruyan sosyal tarife ve hedefli
transferler kritik 6nemdedir. Ancak hedefleme tasarimi, Thomson ve
arkadaglarinin vurguladigi Ol¢iim sorunlart nedeniyle dikkatli
kurgulanmalidir (Thomson vd., 2017:879-901). Sadece gelir esigine
dayali hedefleme, enerji yoksullugunu eksik yakalayabilir; ¢iinkii
baz1 haneler, tiketimi zaten kisarak goriiniir enerji harcamasini
azaltmis olabilir. Bu nedenle ¢ok boyutlu gostergeler, yerel 6lgekte
kirilganlik haritalar1 ve “bagvuru temelli” degil, proaktif erisim
mekanizmalar1 6nem kazanir. Gouveia ve arkadaglarinin onerdigi
tirden kirilganlik  endeksleri, yerel diizeyde hedefleme
performansin artirabilecek bir ara¢ sunar (Gouveia vd., 2019:187—
201). Ayrica karbon fiyatlama gelirlerinin bir boliimiiniin dogrudan
kirilgan hanelere yonlendirilmesi, iklim politikasinin net refah
etkisini dengeleyebilir (Klenert vd., 2018:669—677).

Ikinci olarak; (ii) Konut ve altyap: iyilestirmeleri agisindan,
enerji yoksullugunu kalici bigimde azaltmak i¢in konutun enerji
performansin1  yiikselten programlar Onemlidir. Sovacool’un
degerlendirdigi Warm  Front Ornegi, enerji  verimliligi
miidahalelerinin enerji yoksullugunu azaltirken ayni1 zamanda
emisyon azaltimi iretebildigini  gostermektedir (Sovacool,
2015:361-371). Kentlerde bu tiir programlar, O6zellikle diisiik
nitelikli konut stokunun yogunlastigi mahallelerde yalitim,
pencere/kapi iyilestirmesi, verimli 1sitma-sogutma cihazlari ve bina
kabugu rehabilitasyonu gibi bilesenler i¢erebilir. Ancak burada kritik
bir risk vardir: Yesil iyilestirmeler, konut piyasasinda deger artis1 ve



kira yiikselisi iireterek diisiik gelirli kiracilarin yerinden edilmesine
neden olabilir. Anguelovski’nin isaret ettigi yesil gentrification
dinamikleri, iklim yatirnmlarinin adalet etkisini tersine g¢evirebilir
(Anguelovski, 2016:23-36). Bu nedenle enerji verimliligi
programlari, kiraci korumasi, kira artislarina yonelik diizenlemeler,
“yerinde iyilestirme” garantileri ve sosyal konut stratejileriyle
birlikte diistiniilmelidir.

Tiirkiye baglaminda bu tiir miidahalelerin yerel diizeyde
uygulanabilmesi, yerel yonetimlerin sosyal politika kapasitesiyle
yakindan iligkilidir. Duruel ve Tamer’in yerel yonetimlerde sosyal
politika uygulamalarina dair tespiti, uygulama kapasitesinin
finansman siirekliligi ve koordinasyon sorunlart nedeniyle
siirlanabildigini ima ettiginden, enerji yoksullugu miidahaleleri i¢in
de benzer riskler s6z konusudur (Duruel ve Tamer, 2013:374-385).
Bu nedenle iklim politikasiyla uyumlu sosyal politika programlari,
belediyelerin sadece sosyal yardim birimleriyle degil, imar, konut,
cevre, altyapt ve kriz yOnetimi birimleriyle esglidiimlii
tasarlanmalidir (D6nmez ve Tamer, 2021:1763) Biiyliksehir 6lgegi
ve idari siir diizenlemeleri de bu esgiidiimiin mekansal kapsamini
belirler; il miilki sinir1 modeline iligkin tartisma, hizmet sunumunun
yeniden oOl¢eklenmesinin enerji  yoksullugu miidahalelerini de
yeniden yapilandiracagimi disiindiiriir (Yildirim vd., 2015:205—
230).

Son olarak; (iii) Prosediirel adalet ve kurumsal kapasite
acisindan ise iklim-sosyal politika entegrasyonu, yalnizca arag
secimi degil, politika yapim siirecinin niteligidir. Bilgiye erisim,
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 zayifsa, karbon
gelirlerinin nasil kullanildig1, desteklerin kimlere gittigi ve
programlarin hangi performansla yliriidiigli denetlenemez hale gelir.
Bulut ve Akin’in bilgiye erisimin hukuksal altyapisina dair analizi,
seffafligin kurumsal zemininin énemini vurgular (Bulut ve Akin,
2017:33-62). Kentlerde enerji yoksulluguna doniik programlarin
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mesruiyeti agisindan da benzer bir mantik gecerlidir: hedefleme
kriterleri, biitce kalemleri, uygulama sonuglari ve etki
degerlendirmeleri kamuoyuna agik degilse, politika adaleti “iddia”
diizeyinde kalir (Tamer ve Donmez, 2021: 405)

Sivil toplumun politika stireclerine etkisi de prosediirel
adaletin bir parcasidir. Bulut, Akin ve Kahraman’in ¢aligmasi, sivil
toplumun kamu politikas1 yapiminda etkili olabildigi kanallar
tartisirken, iklim politikalarinda da katilimin yalnizca sembolik
olmamas1 gerektigini diislindiirtir (Bulut vd., 2017:23-38). Enerji
yoksullugu yasayan gruplar ¢ogu zaman orgiitsiiz oldugu i¢in, sivil
toplum orgiitleri bu gruplarin deneyimini goriiniir kilma ve politika
tasarimina tagima rolii oynayabilir. Middlemiss ve arkadaglarinin
sosyal iliskiler vurgusu, politika tasariminda “erisim kanallarinin” ve
kurumlarla iliskinin 6nemini ortaya koydugundan, sivil toplumun
aracilik rolii ayrica deger kazanir (Middlemiss vd., 2019:227-235).
Boylelikle sosyal politika entegrasyonu, yalnizca yardimin varligi
degil, yardimin erisilebilirligi ve hanelerin kurumsal siireclere
baglanabilmesi anlamina gelir.

Adil doniisiim tartismasinin kentlerdeki bir diger kritik
boyutu istihdam ve gelir yapisidir. Enerji gecisi, baz1 sektorlerde
yeni istthdam yaratirken, bazi sektorlerde is kayb1 yaratabilir. Bu
doniistimiin  bolgesel ve kentsel yogunlagsmasi, sosyal politika
ithtiyacini artirir. Duruel ve Kara’nin iggiicii piyasasini karsilagtirmali
bicimde ele alan ¢aligmasi, isgiicli piyasasit yapilarinin kurumsal
diizenlemelerle baglantili oldugunu gostererek, iklim politikalarinin
istthdam boyutunda da kurumsal kapasitenin 6nemine isaret eder
(Duruel ve Kara, 2009:53-76). Kentlerde adil doniisiim, yalnizca
enerji faturasi destegi degil; yeniden egitim, beceri doniisiimii, aktif
isgilicli programlar1 ve yerel ekonomik ¢esitlendirme gibi araglar1 da
icermelidir (Newell ve Mulvaney, 2013:132-140).

Bu cercevede, kent dlgeginde “adil iklim politikasi” i¢in

somut bir kurumsal mimari 6nerisi su bilesenleri igerebilir: Birincisi,
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enerji yoksullugunu Olcen ve mahalle o6l¢eginde izleyen veri
altyapisi; ikincisi, karbon fiyatlama gelirleri veya enerji
vergilerinden ayrilan kaynakla finanse edilen, ¢ok boyutlu
hedeflemeye dayali sosyal tarife ve transfer mekanizmalari;
lclinciisii, diisiik gelirli mahallelerde konut iyilestirmesini
hizlandiran, kiracilar1 koruyan ve yerinde kalma giivencesi saglayan
enerji verimliligi programlari; dordiinciisli, basvuru siireglerini
sadelestiren ve sivil toplumla ortaklasan erisim kanallari; besincisi
ise seffaflik ve bilgiye erisim mekanizmalariyla giiclendirilmis
izleme-degerlendirme sistemi (Bulut ve Akin, 2017:33-62; Bulut
vd., 2017:23-38; Gouveia vd., 2019:187-201; Thomson vd.,
2017:879-901). Bu mimarinin basarisi, yerel yonetimlerin 6lgek ve
kapasite kosullarina bagli oldugundan, biiyiiksehir yOnetim
modelinin hizmet sunumu iizerindeki etkileri de enerji yoksullugu
politikas1 acisindan dikkate alinmalidir (Yildirim vd., 2015:205—
230).

Son olarak, kirilgan gruplarin cesitliligi ve go¢ dinamikleri,
adil dontigiim tasarimini daha kapsayici hale getirmeyi zorunlu kilar.
Duruel’in Hatay ornegi, kirillgan gruplarin hizmetlere erisim ve
beklenti alanlarinin yerel politikanin basarisim1  belirledigini
gostermektedir  (Duruel, 2017:57-79). Bu nedenle enerji
yoksulluguna doniik iklim-sosyal politika entegrasyonu, statii
farkliliklarinin fiili erisime doniismedigi, yani diglayici biirokratik
bariyerlerin azaltildigi bir uygulama mantigiyla desteklenmelidir.
Aksi halde iklim politikasi, emisyon hedeflerini kagit iizerinde
ilerletirken, kentlerdeki en kirilgan kesimler i¢in yeni bir yoksunluk
rejimi Uiretme riski tagir.

Sonuc¢

Bu boliim, kentsel cevresel adalet ve enerji yoksullugu
arasindaki iligkiyi, iklim politikalarmin dagitimsal etkileri ve sosyal
politika entegrasyonu iizerinden tartisarak {i¢ temel sonuca
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ulagmistir. Birincisi, kentsel cevresel adalet, yalnizca cevresel
risklerin ve faydalarin dagilimimi degil; taninma, katilim ve karar
stireclerinin mesruiyeti gibi prosediirel boyutlar1 da igeren ¢ok
boyutlu bir c¢ergevedir (Schlosberg, 2007; Agyeman, 2005).
Kentlerde “yesil donilisim” projeleri, ¢evresel fayda liretse dahi,
konut piyasasi ve mekansal dislanma mekanizmalar1 tlizerinden
adaletsiz sonuclar dogurabilir; dolayisiyla iklim eylemi, sosyal
politika ve konut rejimiyle birlikte diisiiniilmediginde stirdiiriilebilir
bir mesruiyet zemini liretmez (Anguelovski, 2016:23-36).

Ikincisi, enerji yoksullugu, kentlerde konut niteligi, altyap:
esitsizligi, gelir yapisi, sosyal iligkiler ve kurumsal erisim kanallari
iizerinden sekillenen yapisal bir kirllganliktir (Bouzarovski, 2018;
Middlemiss vd., 2019:227-235). Bu nedenle 6l¢iim ve hedefleme
mekanizmalari, adil politika tasariminin teknik bir ayrintis1 degil,
dogrudan adaletin kurumsal kosuludur (Thomson vd., 2017:879—
901). Cok boyutlu endeksler ve mekansal “sicak nokta” analizleri,
yerel diizeyde kaynaklarin daha hakkaniyetli dagitilmasina katki
sunabilir (Gouveia vd., 2019:187-201).

Ugiinciisii, karbon fiyatlamasi ve fiyat-temelli iklim araglar,
sosyal politika entegrasyonu olmaksizin uygulandiginda enerji
yoksullugunu derinlestirebilir; ancak gelir geri doniisiimii, sosyal
tarifeler, konut iyilestirmeleri ve kiraci  korumalariyla
birlestirildiginde hem emisyon azaltimi hem sosyal refah artigi
liretme potansiyeline sahiptir (Klenert vd., 2018:669-677;
Ohlendorf vd., 2021:1-42; Sovacool, 2015:361-371). Bu ¢ergevede
adil doniistim yaklasimi, kentlerde iklim eyleminin basarisini
yalnmizca teknolojik doniisiimle degil, sosyal politika kurumlarinin
kapsayiciligi ve yonetisim siireglerinin  demokratik niteligiyle
birlikte degerlendirmeyi gerektirir (McCauley ve Heftron, 2018:1—
7; Newell ve Mulvaney, 2013:132-140).

Tirkiye agisindan bakildiginda, yerel yonetimlerin sosyal

politika kapasitesi, 6l¢ek diizenlemeleri, bilgiye erisim altyapisi ve
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sivil toplumun politika siireclerine etkisi, iklim-sosyal politika
entegrasyonunun uygulanabilirligini belirleyen ana parametrelerdir
(Duruel ve Tamer, 2013:374-385; Bulut ve Akin, 2017:33—62; Bulut
vd., 2017:23-38; Yildirim vd., 2015:205-230). Ayrica go¢ ve
kirilgan gruplarin gesitliligi, enerji yoksullugunun kapsayici politika
tasarimi1  olmadan yonetilemeyecegini gostermektedir (Duruel,
2017:57-79). Son tahlilde, kentlerde iklim politikasinin adil ve
sirdiiriilebilir  olmasi, g¢evresel hedeflerin sosyal politika
mekanizmalartyla kurumsal olarak biitiinlestirilmesine, bunun da
seffaf, katilime1 ve 6l¢iilebilir bigimde yiiriitiillmesine baglhidir.
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CHAPTER 10

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER
KURULUSLARINDA CALISAN SAGLIGI VE IS
GUVENLIGI ACISINDAN RiSK FAKTORLERI

MEHMET YILMAZ'

Giris

Calisan saghgi ve giivenligi, saglik kurumlarinda ve sosyal
hizmet alaninda  Onemli bir konudur ¢ilinkii bu kurumlar,
calisanlarin ve hastalarin fiziksel ve sosyal sagligini korumakla ve
sosyal yoksunluklarimi gidermekle yiikiimliidiirler. Saglik ve sosyal
hizmet kurumlari, c¢alisanlarin isyerinde karsilastigi potansiyel
tehlikeleri belirlemeli ve bu tehlikelerin nasil azaltilacagina dair
risk degerlendirmesi yapmalidir. Bu degerlendirmenin, isyerindeki
her bir birim ve gorev i¢in Ozellestirilmesi riskleri azaltmakta ve
risk yonetiminde dnemlidir.

Risk yoOnetimi ve risklerin azaltilmasi, ¢alisanlara diizenli
olarak is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi ile miimkiin olabilir.
Bu egitimler, giivenli ¢calisma yontemleri, acil durum prosediirleri,

! Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, IIBF Sosyal Hizmet
Boliimii, ORCID: 0000-0002-5710-5263
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kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi, yasal yiikiimliilikler ve
diger 6nemli konular1 kapsamalidir.

Risk faktorlerinden korunmada calisanlara uygun kisisel
koruyucu ekipmanlar saglanmasi ve kullanilmast  Onem
tagimaktadir. Bu ekipmanlar, meslek hastaliklarina ve is kazalarina
kars1 koruma saglar. Saglik ve sosyal hizmet kurumlari, ¢alisma
ortamlarin1 ergonomik ve giivenli hale getirmek i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmalidir. Bu, is istasyonlarinin  diizeni,
aydinlatma, havalandirma gibi faktorleri igerir. Acil durum planlari
olusturulmali ve ¢alisanlar bu planlar konusunda egitilmelidir.
Yangin, deprem gibi acil durumlar ic¢in diizenli tatbikatlar
yapilmalidir. Saghik kurumlari, is saghg ve giivenligi ile ilgili
konularda is saglhig ve giivenligi kurulu olusturmalidir. Bu kurul,
siirekli iyilestirmeleri takip etmeli ve calisanlarin geri bildirimlerini
degerlendirmelidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, kurumlar tarafindan
titizlikle incelenmeli ve benzer olaylarin tekrarlanmamasi igin
Onleyici tedbirler alinmalidir. Saglik sektoriinde calisanlar sik sik
stres altinda olabilirler. Bu nedenle, ruhsal saglik destek hizmetleri
sunularak calisanlarin psikolojik saglig1 da 6Gnemsenmelidir.

Sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellerin i saglig1 ve
giivenligi konularina dikkat etmeleri onemlidir. Sosyal hizmet,
genellikle insanlarla birebir etkilesim iceren bir meslek oldugu igin,
fiziksel ve duygusal zorluklar1 icerebilir. Is saghg ve giivenligi
Onlemleri, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi sagliklarmi ve
danisanlariyla etkilesimlerini olumlu bir sekilde ydnetmelerine
yardimc1 olabilir. Sosyal ¢aligmacilar, diger saglik meslek
mensuplarina nazaran danisanlariyla c¢alisirken duygusal ve
psikososyal risklere daha fazla maruz kalabilirler.

Sosyal hizmet wuzmanlarina, danisanla ¢alisma, kriz
yonetimi, travma etkileri gibi konularda diizenli egitimler

--190--



verilmelidir. Ayrica, meslektaslariyla duygusal destek ve
danismanlik imkanlar1 saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari,
danisanlariyla saglikli sinirlar koymali ve kendi duygusal sinirlarini
korumalidir. Béylece meslek elemanlarinin is yasamlariyla kisisel
yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardimci olabilir. Sosyal
hizmet alaninda saha ziyaretlerinde fiziksel giivenlik Onlemleri
almmalidir. Fiziksel giivenlik, temizlik ve hijyen standartlarina
uyum onemlidir.

Ayrica, 1 sagligi ve giivenligi politikalarimin agikga
belirlenmis olmasit ve bu politikalara uyulmas: i¢in etkili bir
iletisim saglanmalidir. Saglik ve sosyal hizmet kurumlari, 15 saghigi
ve glivenligi konularinda siirekli olarak arastirma yapmali ve
giincel gelismelere uyum saglamak icin politikalarini diizenli
olarak gozden gegirmelidir.

Saglik hizmetlerinin  sunumu, doktorlar, hemsireler,
teknisyenler, klinik ve laboratuvar calisanlari, ilk miidahaleciler,
acil tip teknisyenleri, sosyal calismacilar, eczacilar, bina bakimi ve
giivenlik personeli, biiro personeli, yemek hizmetlerinde ¢alisanlar,
temizlik ve hijyen personeli, mezarlik gorevlileri gibi genis bir
meslek elemani ve calisan yelpazesi ile gergeklestirilmektedir
(Acar ve Uciincii, 2020:339). Bu calisanlar, hastane, hemsirelik
bakim kuruluslari, dis hekimlikleri, tibbi klinikler, gbz sagligi
merkezleri, is sagligi merkezleri, acil servisler, aile hekimlikleri,
ayakta tedavi merkezleri, eczaneler, labaratuvarlar, sanayi
kuruluglar1 ve konut ortamlart gibi gesitli is ortamlarinda gorev
yapabilmektedirler. Bu calisan ve is yeri cesitliligi cesitli risk
faktorlerini de beraberinde getirmektedir.

Bu calismada saglik ve sosyal hizmet kuruluslarinda is
saglhigt  ve glivenligi acisindan c¢alisanlar agisindan  risk
olusturabilecek unsurlar analiz edilecektir. Once is saghgi ve
giivenligi agisindan risk kavrami kisaca agiklanacaktir. Daha sonra

saglik kuruluslarinda risk faktorleri ve sosyal hizmet kuruluslarinda
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risk faktorleri ayr1 ayri ele alinacaktir. Calismanin son boliimiinde
is saghg1 ve giivenligi agisindan risk yonetimi iizerinde durulacak
ve riskleri en aza indirmek ve bertaraf etmek i¢in bagvurulabilecek
tedbirler lizerinde durulacaktir.

Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Risk Kavrami ve Risk
Analizi

Is giivenligi agisindan risk, bir isyerinde meydana
gelebilecek potansiyel tehlikelerin, bu tehlikelerin olasiliklarinin ve
bu tehlikelerin sonuglarinin kombinasyonunu ifade etmektedir.
Tehlikelerin sonuglari, c¢alisanlarin, isyerindeki ekipmanin ve
stireglerin giivenligi konusundaki belirsizlikleri ve olasi zararlar
igerir.

Risk, genellikle iki ana bilesen iizerinden degerlendirilir:
Birincisi ihtimal(probability) yani, bir tehlikenin meydana gelme
olasiligidir. Bu, olayin ger¢eklesme ihtimalini yansitir. Yiiksek
olasilikli olaylar, daha yiiksek risk tasir. Ikincisi, zarar/sonug
(consequence) olup bir tehlikenin ger¢eklesmesi durumunda ortaya
cikabilecek zararin giddeti veya etkisini ifade eder. Biiyiik sonuglar,
daha yiiksek risk tasiyabilir.

Risk kavrami ihtimal ve zarar bilesenlerinden bilesenden
hareketle su sekilde formiile edilebilir ve risk puanini ifade eder:
Risk = Thtimal x Zarar (Sahin, 2021: 116 vd.)

Bu formiil, bir olayin meydana gelme olasilig1 ile olayin
potansiyel etkisinin ¢arpimini temsil eder. Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) OSH 2001 rehberinde ve uluslararasi is giivenligi
standartlarindan OSHAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sisteminde de benzer tanim kabul edilmektedir (Y1ilmaz, 2014). Is
gilivenligi yOnetiminin, riski kabul edilebilir seviyelere indirmek
veya kontrol altina almak icin g¢esitli stratejiler ve Onlemler
gelistirmesi gerekir. Bu kapsamda risk degerlendirmesi Onem

tasimaktadir.
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Risk Analizi tehlikeleri belirlemek, riskleri ortaya ¢gikarmak
ve kontrol etmek i¢in uygun nicel ve nitel yontemlerle saglik ve
giivenlik risklerini kontrol etmeyi saglayan bir siirectir (Yigit,
2012:56).

Risk Analiz Yontemleri

Is saglig1 ve giivenligi alaninda kantitatif ve kalitatif ya da
her ikisinin bir arada kullanildig1 risk analiz yontemleri mevcuttur.

Kalitatif yontemler riskleri ytliksek, orta veya diisiik seklinde
siniflandiran teknikleri icermektedir. Bunlar, PHA-On Tehlike
Analizi, HAZOP-Tehlike ve Isletilebilme Yontemi, ... olursa Ne
Olur (What if..), Sebep-Sonu¢ Analizi, FTA-Hata Agac1 Analizi,
HTA-Hiyerarsik Gorev Analizi gibi yontemlerdir.

Kantitatif yontemler ise riskleri sayisal hale getirmek
suretiyle, olasilik, matematik ve mantik metodlart ile siiregleri takip
ederek hesaplayan teknikleri icermektedir. Bunlar arasinda Fine-
Kinney Risk Analizi, FMEA-Muhtemel Hata Tiirleri ve Etkileri
Analizi, ETA-Olay Agaci Analizi, HACCP-Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalari, L Tipi Matris, X Tipi Matris gibi
teknikler sayilabilir (Acar ve Ugiincii, 2020: 66 vd.). Bu yontemleri
kisaca tanimlamakta fayda vardir.

Kontrol Listeleri (Ceklist) bir kurum veya kurulusun
donanimlarinin tam ve eksiksiz olup olmadigini ve iyi isleyip
islemedigini kotrol ederek yapilacak iyilestirmeleri listeler. On
Tehlike Analizi (PHA), 6zellikle tehlikeli maddelerin bulundugu ya
da yiiksek tehlike derecelerine sahip sistem ve islemlerin
bulundugu isyerlerinde potansiyel tehlike pargalarini belirleyerek
deger bicmek ve muhtemel kaza olasiliklarini belirlemek amaciyla
yapilir. Kontrol listelerinden de faydalanilarak kurumda hangi
tehlikelerin siklikla ortaya ¢iktigi ve hangi analiz yontemleriyle
hangi Onleyici Onlemlerin uygulanabilecegi belirlenir (Acar ve

Uciincii, 2020: 66 vd.
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Tablo-1: On Tehlike Analizi Tablosu

Frekans Siddet
1 Felaket 2 Tehlikeli |3 Pek Az |4 Onemsiz
(A) Sik sik tekrarlanan 1A 2A 3A 4A
(B) Muhtemel 1B 2B 3B 4B
(C) Ara sira Olan 1C 2C 3C 4C
(D) Pek Az 1D 2D 3D 4D
(E) Ihtimal Dis1 1E 2E 3E 4E

Kaynak: Acar ve Ugiincii, 2020: 66

Tehlike ve Isletilebilme/Uygulamanmin Gézden Gegirilmesi
Analizi (HAZOP), kimya sektoriinde beyin firtinasi yoluyla hangi
olaylarda ne gibi sonuglarin ortaya ¢ikacaginin tespiti amaciyla
uygulanmaktadir. Disiplinler arasi bir uzman ekip tarafindan kaza
kaynak ve ihtimallerinin belirlenmesi, analizi ve ortadan
kaldirilmast i¢in anahtar ve kilavuz kelimelerden hareket edilerek
tartisma gerceklestirilir ve gerekli Onlemlerin alinmasi saglanir
(Yigit, 2012: 61; Acar ve Ugiincii, 2020: 66).

Olursa Ne Olur (What if...) Tekniginde genel olgularla
baslanip kapsam daraltilarak ya da genisletilerek hangi olay
oldugunda hani sonuglar ortaya c¢ikabilecegi tespit edilmeye
calisilir. Is giivenligi analistleri tarafindan gerceklestirilir. Sebep
Sonug¢ Analizi Teknigi, niikleer enerji santrallerinin risk analizinde
kullanilmak iizere Danimarka’da gelistirilmekle birlikte diger
endiistrilere de uygulanabilen bir risk analizi teknigidir. Hata Agaci
Analizi ile Olay Agact Analizinin karigimi olan yoOntemde,
istenmeyen olaylarin kaynagi belirlenmeye calisilir (Acar ve
Ucgiincii, 2020: 67).

Hata Agact Analizi (FTA), hatay1 her diizeyde analiz ederek
ve alt bilesenlere ayirarak incelemektedir. Boylece en biiyiik kayb1
olusturma ihtimali bulunan hatalar ve problemler tiim

kombinasyonlariyla hatanin soy agact c¢ikarilmak suretiyle
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listelenir. Sistem analizi, hata agacinin olusturulmasi, hata agacinin
degerlendirilmesi adimlartyla uygulamaya konur (Yigit, 2012:60).

L Tipi Matris Risk analiz Yonteminde Y ekseninde “siddet”,
X ekseninde “olasilik” bulunan bir diyagram hazirlanir. Olasilik ve
siddet 1-5 arasinda derecelendirilebilir ve Risk=Siddet*Olasilik
kombinasyonundan 5*5=25 derecelik risk matrisi olusturulur (Acar
ve Ugiincii, 2020: 68). Ancak 3 derecelik siddet ve ii¢ derecelik
olasilik kombinasyonu ile dokuzlu bir matris de yeterli
goriilmektedir. Buna gore riskin siddeti Hafif, Ciddi, Vahim
seklinde ti¢lii bir simiflamaya tabi tutulurken olasilik da “sorun
c¢itkmadi”, “sorun yasaniyor” ve “sik sik sorunlar yasantyor”
seklinde siniflandirilir. Bu ¢er¢evede Tablo-2’de goriildiigii tizere,
dokuzlu bir matris olusturularak 0-5 arasinda derecelendirme
yapilir (Latinen, 2010°dan aktaran Yilmaz, 2014). L Tipi Risk
Matrisi is saghg ve giivenligi alaninda genellikle bagvurulan
sayisal yontemlerden biridir.

Tablo 2: L Tipi Matris Risk Analiz Yontemi

Ihtimal Siddet (Zarar Derecesi)

Hafif Ciddi Vahim
Kontrol 0 Risk Onemsiz 1 Hafif risk: 2 Kiigiik risk:
yeterli/sorun Durumu Sorunun kontrol
ctkmadi gozlemeye devam |altinda olmasini

edin saglaym

Iyilestirme icin 2 Kiigiik risk: 3 Ortalama risk:
baz1 kontroller Durumu Uygun 6nlemleri
gerekli/bazi gozlemeye devam | planlayip
sorunlar yagand1 | edin, basit uygulayin

onlemler alin

Onemli 3 Ortalama risk:
iyilestirmeler Uygun 6nlemleri
zorunlu/sik stk planlayip

sorunlar yaganiyor |uygulayin
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Kaynak: Latinen 2010 dan aktaran Yilmaz, 2014: 383

X tipi Risk Matrisi, gegmis 5 yillik kaza verilerinin analiz
edildigi ve riskin giderilmesi ya da transfer edilmesi igin gerekli
maliyetlerin de hesaplandig1, takim ¢alismasi ile gergeklestirilen bir
analiz yontemidir.

Fine-Kinney Metodunda Risk=Siddet degeri*Frekans
degeri*Olasilik degeri formiilii ile risk degeri hesaplanir ve elde
edilen deger iizerinden risk degerlendirmesi yapilir. Bu yontemde
siddet ve olasilik disinda siklik da formiile dahil edilerek risk
analizi yapilmaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan risk degerine
gore riskler, 6nemsiz, olasi, onemli, esash ve tolerans gosterilemez
risk seklinde smiflandirilir (Sahin, 2021:158).

Olay Agact Analizi (ETA), baslangicta belirlenen olayin
meydana gelmesinden sonraki sonuglarin akisim1 kaza Oncesi ve
sonrast olarak diyagram seklinde gdsteren bir yontemdir. Hem
kalitatif hem kantitatif boyutu vardir. Hata Tiirleri ve Etki Analizi
(FMEA) ise, bir sistemin tamami veya bdliimleri ele alinip
bunlardaki kisim, arag-gere¢ ve siireclerde ortaya c¢ikabilecek
arizalardan boliimiin ve sistemin nasil etkilenebilecegi ve
cikabilecek hasarlar analiz edilir. (Acar ve Ugiincii, 2020: 68-70).

Is Giivenlik analizi (JSA) is ve gorevlerden dogabilecek
tehlikelerin dogasini incelerken Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalari (HACCP) ise biyolojik, fiziksel, kimyasal ve mekanik
tehlikeleri ortadan kaldirmak veya azaltmak ic¢in kritik kontrol
noktalar1 belirlemek suretiyle kabul edilebilir ve kabul edilemez
tehlike limitlerini belirlemeyi amaglamaktadir (Acar ve Ugiincii,
2020: 70 vd.).

Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

Risk degerlendirmesi, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu (ISGK) 3. maddesinde “is yerinde var olan ya da disaridan

gelebilecek  tehlikelerin  belirlenmesi,  tehlikelerin  riske
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donligmesine yol acan faktorlerin belirlenmesi, tehlikelerden
kaynaklanan risklerin derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalar” kapsayan
islemler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir.

Risk degerlendirmesinde tehlikelerin  olasiliklar1  ve
sonuglar1 degerlendirilerek risk diizeyleri belirlenir. Tehlikelerin
etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in uygun kontrol ve
onleme tedbirleri gelistirilir. Kisisel koruyucu ekipman (KKE)
kullanimi, igyeri diizenlemeleri, egitim programlar1 gibi 6nlemler
bu kategoride yer alabilir. Calisanlara is giivenligi konusunda
egitim verilir. Bilinglendirme programlari, calisanlarin tehlikeleri
tanimalarma ve giivenli ¢alisma yontemlerini benimsemelerine
yardime1r olur. Is giivenligi politikalar1 ve prosediirleri diizenli
olarak gozden gecirilir ve tyilestirilir. Olaylar ve kaza raporlari
analiz edilerek, gelecekteki riskleri azaltmaya yonelik Onlemler
almir. Is yerindeki olas1 acil durumlar i¢in hazirlikli olunur.
Calisanlar, acil durumlar sirasinda nasil tepki vermeleri gerektigi
konusunda egitilir.

Risk degerlendirmesinde belirli risklerden etkilenecek
calisanlarin durumu, kullanilacak ekipman ile kimyasal madde ve
miistahzarlarin se¢imi, igyerinin tertip ve diizeni, geng, yasl,
engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika ve 6nlem
gerektiren gruplar ile kadm c¢alisanlarin durumu o6zellikle ve
oncelikle dikkate alinmalidir (Akpinar, 2018: 162).

Gebe, yeni dogum yapmis ve emzikli kadin g¢alisanlarin
durumu, c¢ocuk ve geng iscilerin durumu, hatta disaridan gelen
ziyaret¢i ve miisteriler gibi iiclincli kisilerin maruz kalabilecegi
riskler de risk degerlendirmesinde gz Oniinde bulundurulmak
zorundadir. Calisan sayist elli is¢inin altinda olan az tehlikeli
islerde igveren risk degerlendirmesini is giivenligi uzmanligi
belgesine sahip isverenin kendisi yapabilirken bunun disindaki is
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yerlerinde risk degerlendirme ekibi olusturulmak zorundadir
(Eraslan, 2018-2019).

Risk degerlendirmesi, olay gerceklestikten sonra kazanin
tekrarlanmamasi i¢in kaza nedenlerini arastirip tespit ederek ¢6ziim
iiretmeyi amaglayan reaktif yaklagim ile olay ger¢eklesmeden once
riskleri analiz edip tespit ederek Onlem alma, miimkiinse riskleri
tamamen ortadan kaldirma, miimkiin degilse riskleri ve zararlarini
en aza indirme veya daha az zararli hale getirme ya da transfer
etme gibi proaktif yaklasimlarla gerceklestirilebilir (Aksu, 2020).

Risk degerlendirmesi, risk yonetimi siireclerinden birini
olusturmaktadir. Risk yonetimi, is sagligi ve giivenligi acisindan
potansiyel tehlikeleri belirleme, degerlendirme ve kontrol etme
siirecidir. Risk yonetim siireci tehlikelerin belirlenmesi, risk
degerlendirme, kontrol Onlemlerinin  belirlenmesi, kontrol
Onlemlerinin uygulanmasi, izleme ve gozden ge¢irme ve nihayet
iletisim ve danisma asamalarindan olugsmaktadir (Hisar, 2013).

Risk yonetiminin amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
olusturan nedenler ile bunlarn etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
tehlikelerin ortaya g¢ikarilmasi ve kontrol 6nlemlerini belirlemek
amaciyla giivenlik ag1 kurulmasini tesis etmektir (ileri, 2014: 91),
Is sagh@ ve giivenliginde risk yonetiminin temel ilkeleri su sekilde
Ozetlenebilir (Altinel, 2011: 75):

e Orgiitsel faktorlerin galigan saghg1 ve giivenligini etkiler.

e Hastallk ve kazalarda en etkin midahale siirecin
baslangicinda yapilanidir.

e Meslek hastaligi ve sakatlanmayla sonuglanan riskler ve
tehlikeler ¢alisilan is yerine ve toplumun geneline biiyiik
maliyetler yiikler.

e lletisim ve damsma is saghg ve giivenligi algilarini
belirlemede iki 6nemli asamadir.
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e Risk yonetimi verilerin mantiksal analizine dayanur.

e En etkin risk kontrolii, giivenli c¢alisma ortami
olusturmaktan geger.

e Risklerin tahmin edilemez dogasina proaktif miidahale
imkan1 sunar.

Risk yoOnetiminin temel ilkeleri, gilivenlik kiiltiiriiniin
Onemini ortaya koymaktadir. Giivenlik kiiltiirii, tiim g¢alisanlarin
calisma sartlarina uygun tutum ve davranis gelistirmesi, is sagligi
ve giivenligi kurallarina gore calismasi, yonetenlerin de Ornek
olmasimi gerektirmektedir (Yagimli, 2019:19).

Risk yoOnetimi sisteminin iyi isleyebilmesi ve olumlu
sonuclar  vermesi, kurumda olumlu giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesine baglidir. Olumlu giivenlik kiiltiirii, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin saglik ve giivenlikle ilgili olarak paylastiklari
degerler, tutumlar, davramiglar, normlar ve semboller biitiini
seklinde tanimlanabilir (aktaran, Yilmaz ve digerleri, 2018). olumlu
giivenlik kiiltiiriiniin kurumda yerlestirilmesi ve ¢alisma hayatinda
i¢csellestirilmesi  bakimindan orgilit  kiiltliri  ile yOnetici  ve
calisanlarin glivenlik kiiltiirii algilar1 da 6nem tagimaktadir (Yilmaz
ve digerleri, 2021).

Risk Yonetim Teknikleri

Risk yoOnetiminde genel olarak dort fakli yontem soz
konusudur. Bu teknikler, tek basina, sirayla ya da bir arada
kullanilabilir. Belli basl risk yonetim teknikleri, riskten kaginma,
riski azaltma, risk transferi ve riski kabul etme/elde tutmak seklinde
siralanabilir (Komiirlii ve Giizelay, 2021; Emhan, 2009)).

Riskten kaginma/onleme, riskli iglerden uzak durarak riskin
ortaya ¢ikma ihtimalini ortadan kaldirmak, riski 6nlemek seklinde
ifade edilebilir. Riski azaltma, gerekli risk analiz teknikleriyle
riskin meydana gelme ihtimalini ve siddetini azaltmaya yonelik
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calismalar1 ifade eder. Risk transferi, is saglig1 ve giivenliginde
risklerin farkli birimlerce paylasilmasini ifade eder. Risklerin
ortaya c¢ikaracagi zararlarin tazmini amaciyla kaza sigortasi, yangin
sigortasi, endiistriyel kaza sigortasi vb. sigorta poligelerini satin
alarak sigorta tekniginden yararlanma da bir risk transfer yontemi
olarak kullanilabilir. Riski kabul etme ya da elde tutma ise risk
matrisi analizlerinde ihmal edilebilir/6nemsiz risk olarak goriilen
risklerle smirli kalmak {izere tehlikeli olaymm meydana gelme
thtimalini kabul ederek ise devam etme anlamina gelmektedir. Az
tehlikeli islerde 6nemsiz riskler bu kapsamda degerlendirilebilir.

Saghk Kurumlarinda is Saghg ve Giivenligi Risk Faktorleri

Is saglig1 ve giivenligi, bir isyerinde calisanlarin sagligini ve
giivenligini koruma amaci tasir. Bu kapsamda, bir¢ok sektdrde
ortaya c¢ikabilen g¢esitli risk faktorleri vardir. Bu faktorler,
isyerindeki potansiyel tehlikeleri, meslek hastaliklari1 ve is
kazalarini icerebilir. Is sagligi ve giivenligindeki risk faktdrlerini
genel olarak fiziksel, kimyasal, ergonomik, biyolojik, psiko-sosyal
risk faktorleri seklinde bes baslik altinda incelemek miimkiindiir
(Acar ve Uciincii, 2020: 73 vd.; Yilmaz, 2014). Bunun disinda
isyeri yonetim ve organizasyon problemlerinden kaynaklanan risk
faktorlerinden de s6z etmek miimkiindiir. Bu risk faktorleri kisaca
agiklanacaktir.

Fiziksel Risk Faktorleri: Iklimlendirme, aydinlatma,
giiriiltii, mekanik titresimler, mekanik tehlikeler, yliksekten diisme
riski, kesici, delici, ezici alet ve makineler, elektrik soklari, yangin
ve patlama riski, radyasyon seklinde sayilabilir.

Kimyasal Risk Faktorleri: Tozlar, gazlar ve buharlar ve
coziicliler, zehirli kimyasallarin solunmasi1 veya temasi, kimyasal
sigramalar veya sizintilar, tehlikeli maddelerle ¢alisma olarak
siralanabilir.
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Ergonomik Risk Faktorleri: durus bigimi stresleri, yapilan
isin siirekli tekrar1, kuvvete dayali ¢alisma, kaslar1 yoran ¢alisma
bicimleri, mekanik gerilme, kotii aydinlatma, yetersiz calisma
yiiksekligi, kotli oturma pozisyonlari, tekrarlayici hareketler, agir
kaldirma ve tasima isleri, ekranli araglarla ¢alisma vb unsurlardan
kaynaklanan risk faktorleridir.

Biyolojik Risk Faktorleri: Biyolojik zararlilar, enfeksiyon
riski, kan ve diger viicut sivilariyla temas riski gibi faktorler olarak
ifade etmek miimkiindiir.

Psikososyal Risk Faktorleri: Is stresi, is yiikii, mobbing
(isyerinde taciz veya zorbalik), duygusal zorlanma, mesleki
tilkenmislik vb. gibi faktorlerdir.

Is Yeri Organizasyonu ve Yonetiminden Kaynaklanan Risk
Faktorleri: Yetersiz is yeri giivenligi, acil durum ¢ikiglarinin
eksikligi, yetersiz isaretlemeler ve wuyarilar gibi giivenlik
problemleri ve is yeri diizensizlikleri ile is siireclerinin yetersiz
planlanmasi, egitim eksiklikleri, calisan rotasyonu, yetersiz
personel ve iletisim eksiklikleri bu kapsamda ortaya cikan risk
etkenleridir.

Bu risk faktorleri, is saghgi ve giivenligi yOnetim
sistemlerinin kurulmasini, risk degerlendirmelerinin yapilmasini ve
uygun dnlemlerin alinmasimi gerektirir. Isverenler ve calisanlar, bu
faktorleri tanimali ve ig yerinde giivenli bir ortam saglamak igin
birlikte ¢aligmaldir. Is saghg ve giivenligi politikalarina uyum,
calisanlarin sagligin1 ve giivenligini koruma agisindan 6nemlidir.

Saglik sektoriinde calisanlar, diger sektorlerde calisanlara
kiyasla 6zel risklere maruz kalabilirler. Bu risk faktorleri, saglik
hizmeti sunan  kisilerin  isyerlerindeki  6zel kosullardan
kaynaklanmaktadir. Hastanelerde 29 ¢esit fiziksel tehlike, 25 gesit
kimyasal tehlike, 24 cesit biyolojik tehlike, 10 farkli psiko-sosyal
tehlike ve 6 farkli ergonomik tehlikden sz edilmektedir. is saglhig
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ve giivenligi agisindan saglik sektdriinde calisanlarin karsilastigi
bazi risk faktorleri, Tablo 3’te 6rneklendigi iizere, asagidaki gibi
siralanabilir (Saygun, 2012; Kivang, 2020: 41 vd.):

Biyolojik-Enfeksiyon Riskleri: Hastaliklarin bulagma riski,
ozellikle enfeksiyon kontroliiniin yetersiz oldugu durumlarda bu
risk olasilig1 artar. Kan ve diger viicut sivilariyla temas riski saglik
sektoriinde bir diger onemli risk faktoriidiir. Ote yandan,
epidemiyolojik tehlikeler; salgin donemlerinde hastalik bulasma
riski, grip gibi bulasic hastaliklarin yayilma riski ve ila¢ ve madde
iliskili riskler; ilag verme sirasinda hata yapma riski, hasta
alerjilerine dikkat etmeme ve dogru ilaclar1 verememe riski de
dahil olmak {iizere bunlarla temas riski biyolojik risk faktorleri
arasinda yer almaktadir.

Kimyasal Risk Faktorleri: Sterilizasyon ve dezenfeksiyon
islemlerinde kimyasal maddelerle ¢alisma seklindedir.

Fiziksel ve Ergonomik Tehlikeler: Rontgen veya diger
radyolojik tetkikler sirasinda radyasyona maruz kalma riski
bulunmaktadir. Hasta tagima ve transferi sirasinda bel, sirt ve eklem
yaralanma riski, siirekli oturma veya ayakta durma gibi ergonomik
zorluklar fiziksel ve ergonomik risk faktorleri arasinda yer
almaktadir. Ameliyathane, dis protez atdlyeleri, fizik tedavi
tiniteleri fiziksel risk faktorlerinden giiriiltiiye en ¢ok maruz kalinan
birimlerdir. Hasta odalarmmin tek kisilik olmasi, ara¢ gereglerin
bakiminin zamaninda tam olarak yapilmasi, giiriiltii Onleyici
tedbirlerin alinmasi kulak sagligi agisindan 6nemlidir. Dogru ve
tam aydmlatma da 151k ve aydinlatma kaynakli riskleri en aza
indirecektir.  Gilines 1s1¢indan  yararlanma  Onemli  olup
planlanmalidir. Radyasyondan korunma acgisindan radyasyon
kaynagina yakin fazla zaman gecirmeme, periyodik ol¢iim ve
ciltteki yaralardan radyasyon sizintisin1 dnlemek amaciyla kisisel
koruyucu donanim kullanmak onemlidir (Kayabek ve Cevik,

2022).
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Psikososyal Riskler: Is stresi, yogun calisma temposu ve
duygusal yiik, mesleki tiikenmislik riski, mobbing, hasta veya hasta
yakinlarindan kaynaklanan fiziksel veya sozel taciz riski ve madde
bagimlilig1 riski seklinde sayilabilir (Filiz, Ertag ve Fidan, 2022).

Yaralanma ve Kazalar: Hasta bakimi sirasinda diisme veya
yaralanma riski, kesici, delici aletlerle ¢alisma sirasinda yaralanma
riski, kigisel koruyucu ekipmanlarin yanhs ya da eksik kullanimi
nedeniyle veya bu ekipmanlarin salgin vb. durumlarda gereginden
fazla siireyle kullanilmasindan kaynaklanan riskler.

Acil Durumlar ve Kaotik Durumlar: Acil durumlarin ve
beklenmedik durumlarin yonetilmesinde zorluklarla ilgili riskler ve
hasta tahliyeleri sirasinda organizasyon ve planlama zorluklari.

Tablo-3: Saghk Calisanlarimin En Cok Maruz Kaldig Risk
Faktorleri ve Tehlikeler

Biyolojik Fiziksel-Ergonomik Kimyasal Psiko-Sosyal
Hepatit B Ayakta durma Sitotoksik ilaglar  Gece calismasi
Hepatit C Kesici delici aletler Anestezi gazlar1 ~ Vardiya

Hepatit D Radyasyon Antiseptikler Is yogunlugu
KKKA Giivenlik sorunlar1 Dezenfektanlar Asirt sorumluluk
HIV Ultrasonik etkenler Antibiyotikler Stres

Solunum yolu ile Giiriiltii Civa Uzun siire ¢alisma ve
bulasan Sicak-soguk hava Temizlik ve hijyen uzun ndbetler
hastaliklar Agirlik kaldirma  malzemeleri Mobbing
Temasla bulagsan Havalandirma Formaldehit Is yiikii
hastaliklar eksikligi Gluteraldehit Tiikenmislik
Tiiberkiiloz Aydinlatma Lateks Siddet

Ebola sorunlari Tibbi atiklar Yetersiz destek
Influenza Bakim-onarim Gigli asit ve Yetkisizlik
Meningoksik yetersizligi bazlar Ise uyumsuzluk
hastaliklar Lazer Metaller Kotii Ts iliskileri
Kizamik Yanici-patlayict  Asit ve Bazlar Iste tatminsizlik
Tetenos maddeler Pestisitler Kotii gérev tanimi
Tifo Dar ¢alisma alanlariMistler Yonetim hatalari
Bruselloz Tekrarlanan Boyalar

Salmonella hareketler

Postiir bozuklugu
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Tekrarlanan
Hareketler
Basing

Kaynak: Kivang, 2021: 42

Saglik calisanlarinin gorev yaptig1 birim ve ortama gore de
risk faktorleri farklilasabilmektedir. Polikliniklerde en fazla
enfeksiyon riski, siddet gorme riski, giiriiltii riski, lateks alerjisi
gelisme riski ve ergonomik riskler s6z konusu iken servislerde
kimyasal ve biyolojik madde sicramasi, dokiilmesi veya sacilmasi
riski, yaralanma ve elektrik ¢arpmasi riskleri s6z konusudur. Acil
serviste sayilan risklerin tamami goriilebilirken uzun ndobetler
sonras1 ara¢ kullanma, ambulanslarin hizli seyretme zorunlulugu
vb. nedenlerle ayrica trafik kazasi riski de ortaya c¢ikmaktadir.
Ameliyathanelerde kimyasal riskler, enfeksiyon riskleri, alerji riski,
ergonomik riskler, radyasyon riski, kimyasal ve biyolojik riskler,
yaralanma ve siddet gorme riski, psiko sosyal riskler ve giiriilti
riski s6z konusu olabilmektedir (Sahinoz, S., 2021).

Yogun bakim iinitelerinde psiko sosyal riskler ¢ok fazladir.
Bunun yaninda diger fiziksel kimyasal ve biyolojik vb riskler
burada da s6z konusudur. Laboratuvarlarda kimyasal riskler,
fiziksel riskler ile biyolojik riskler daha fazladir. Diger risk
faktorleri burada da soz konusu olabilmektedir. Goriintiileme
birimlerinde o6zellikle radyasyon riski ve fiziksel riskler soz
konusudur. Onkoloji servislerinde kemoterapi ilaglar1 nedeniyle
kimyasal ve biyolojik riskler s6z konusu iken fiziksel risklerden de
s6z etmek miimkiindiir. Kan alma birimlerinde enfeksiyon riski,
biyolojik riskler daha c¢ok etkilidir. Bunun yaninda diger risk
unsurlart da etken olabilir. Diyaliz iinitesi, dogumhane eczane ve
sterilizasyon tinitelerinde de kimyasal ve biyolojik riskler fazla
olmakla birlikte fiziksel riskler de mevcuttur (Sahinoz, S., 2021:
122 vd.). toplum saghgi nerkezleri ve agiz ve dis saghgi
hastanelerinde de ayni faktorler risk olusturabilmektedir.
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Birinci basamak saglik kuruluslarinda yapilan bir
arastirmada (Tokur Kesgin ve Bay, 2019) en sik goriilen is ve
meslek hastaliklar1 dermatit, depresyon, allerjik rinit, boyun fitig1
ve varis seklinde bulgulanmistir. Yine en dnemli risk faktorii psiko-
sosyal risk faktorlerinden siddet ve can giivenligi risk faktorii
olmustur. Calismada katilimcilarin ¢ogu is gilivenligi ve sagligi
egitimlerine katildiklarini belirtmis olup bu egitimleri yetersiz
bulduklarini ifade etmislerdir.

Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Risk Faktorleri

Sosyal hizmet kuruluslarinda calisanlar, genellikle
insanlarla dogrudan etkilesimde bulunan ve genis bir hizmet
yelpazesi sunan profesyonellerdir. Bu nedenle, sosyal hizmet
kuruluglarinda ¢alisan saglik profesyonellerinin karsilasabilecegi
bazi1 6zel risk faktorleri bulunmaktadir.

Sosyal hizmet meslek mensuplar1 ve bu kuruluslarda
calisanlar Ozellikle asir1  duygusal yiiklenme riski, mesleki
tilkenmislik, fazla is yiiki, afet, salgin vb. kriz donemlerinde uzun
calisma saatleri ve yorgunluk, danisanlarla iletisim zorluklari,
danisanlardan gelebilecek tehdit ve siddet usurlari, siirekli degisen
calisma ortami, saha ve ev ziyaretlerinde giivenlik ve iletisim
sorunlari, saha ziyaretlerinde fiziksel risk faktorleri, acil durumlar
ve kriz durumlarinda toplumsal kaos ve karisikliklarla basa ¢ikma
zorlugu, acil durumlar ve kriz durumlarinda yipratici ¢alisma
sartlar1 gibi risk faktorleri ile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Duygusal Yiik ve Mesleki Tiikenmislik: Sosyal hizmet
uzmanlari, miisterilerinin yasadigi zorluklar ve travmalarla
dogrudan karsilasabilir, bu da duygusal yikii artirabilir. Siirekli
olarak duygusal taleplerle basa ¢ikma, mesleki tiikenmislik riskini
artirabilir. Duygu durum bozuklugu, uykusuzluk, yorgunluk gibi
rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir (
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Calisma Sartlarindan Kaynaklanan Riskler: Yiiksek is yiikii,
zaman baskisi ve esnek olmayan calisma saatleri, ¢alisanlarin
yasam dengesini zorlastirabilir. Kriz durumlarinda, beklenmedik
yogunluklar ve uzun ¢alisma saatleri olabilir. Acil durumlar, krizler
veya beklenmedik durumlar, ¢alisanlarin is yiikiinii artirabilir. s
takviminin belirsizligi ve degiskenligi psiko-sosyal sorunlar ve ev-
is yasam dengesinde zorluklar ortaya ¢ikarabilir.

fletisim  Zorluklari: Farkli etnik gruplarla ¢alisma
durumunda ya da uluslararasi1 gorevler sirasinda miiracaatgilarla,
miiracaatcilarin aile iiyeleriyle ve diger saglik profesyonelleriyle
iletisim zorluklar1 yasanabilir. Ayrica miiracaatgilarin yas siireci,
kriz siireci gibi donemlerinde duygusal zorluklar iletisimi
zorlastirabilir; yanlis anlasilmalar ya da iletisimsizlik duurmu ile
basa ¢ikmak gerekebilir. Bu ve benzeri siireglerde zorlu konugmalar
yapma mecburiyeti ortaya ¢ikabilir. Miiracaat¢inin istemedigi ya da
istedigi bir islemin gerceklesmesinin yasal diizenlemeler veya
kurum kapasitesi nedeniyle miimkiin olmadig1 duurmlarda kirilgan
durumdaki miiracaatgr memnuniyetsizligiyle basa ¢ikamama riski
de iletisim zorluklar1 kapsaminda zikredilebilir.

Fiziksel Giivenlik Riskleri: Baz1 durumlarda, sosyal hizmet
uzmanlar1 danisan veya aile iyelerinden potansiyel tehditlerle
karsilagabilirler. Ev ziyaretleri sirasinda giivenlik sorunlari oraya
cikabilir. Sosyal hizmet uzmanlar, siirekli degisen danisan
profilleri ve ihtiyaglariyla karsilasabilirler. Saha ve ev ziyaretleri
sirasinda potansiyel fiziksel tehlikelerle karsilasma, ¢alisma
ofisinde ergonomik olmayan kosullardan kaynaklanan  risk
faktorleri s6z konusu olabilir.

Mesleki Deformasyon Izolasyon Riski: Hizli degisen
politika ve yasa diizenlemelerine adapte olma zorunlulugu hatal
islem yapma riski dogurabilir. Bunu disinda sosyal hizmet
uzmanlari, ¢aligtiklar1 konularda uzmanlastiklari i¢in, zaman zaman
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diger meslektaslarindan izole olabilirler. Bu durum, meslektaglar
veya yoneticilerle etkili igbirligi eksikligi dogurabilir.

Saghk ve Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Risk Faktorlerine
Karsi Alinabilecek Onlemler

Saglhik alaninda calisanlar, bir dizi potansiyel riskle
karsilasabilirler. Bu riskler, enfeksiyon hastaliklari, yaralanmalar,
kimyasal maruziyet, psikososyal stres ve digerleri gibi ¢esitli
sekillerde ortaya cikabilir. Bu risklere kars1 alinacak tedbirler, hem
bireylerin hem de saghk kuruluslarinin sorumlulugundadir. Saglik
alaninda risk faktorlerine karsi alinabilecek tedbirler asilama basta
olmakla birlikte asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Kivang, 2021;
Sahindz, S., 2021; Celenk Kaya, 2021a; Celenk Kaya, 2021b; )

Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) Kullanimi: Saglik
calisanlari, is sirasinda uygun kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanmalidir. Maske, eldiven, gozlik ve onliik gibi ekipmanlar,
enfeksiyonlardan korunma agisindan énemlidir. Ozellikle adli tip
vb. gibi ihtisas laboratuvarlarinda gozliik, eldiven, 6zel giysi gibi
temas1 Onleyecek kigisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi
onem tasimaktadir (Tiirk Cinar, Ceker ve Colak, 2023).

Egitim ve Bilin¢lendirme: Calisanlara diizenli olarak is
saghigr ve giivenligi egitimleri verilmelidir. Bu egitimler,
enfeksiyon kontrolii, dogru islemler, giivenli ilag kullanimi gibi
konular1 igermelidir.

Enfeksiyon Kontrolii Protokolleri: Saglik kuruluslari,
enfeksiyon  kontrolii  protokollerine  uymalidir.  Temizlik,
dezenfeksiyon, el hijyeni gibi Onlemler, enfeksiyon riskini
azaltabilir.
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Isyeri Diizenlemeleri: Caligma ortami ergonomik ve giivenli
olmalidir. Ayrica, acil durum c¢ikiglar1 ve yangin sondiirme
ekipmanlar1 gibi gilivenlik unsurlar1 diizenli olarak kontrol
edilmelidir.

Psikososyal Destek ve Danismanlik: Saglik ¢alisanlarina, is
stresi ve duygusal zorlanma ile basa ¢ikma konusunda destek
saglanmalidir. Psikososyal destek ve danigmanlik hizmetleri,
calisanlarin ruhsal sagligini korumaya yardimci olabilir.

Is Yiikii Yénetimi: Calisanlarin is yiikii, miimkiinse dengeli
bir sekilde dagitilmalhidir. Uygun planlama ve organizasyon, is
stresini azaltabilir.

Fiziksel Giivenlik: Calisanlarin  fiziksel gilivenligini
saglamak icin uygun Onlemler almmalidir. Ornegin, giivenlik
kameralar1 ve personel kartlar1 gibi 6nlemler diistintilmelidir.

As1  Programlari: Saglik calisanlarina  yonelik  as1
programlar1 diizenlenmeli ve bu programlar diizenli olarak
giincellenmelidir. Ozellikle bulasici hastaliklara karst koruyucu
agilar onemlidir.

Hasta Giivenligi Inisiyatifi: Hasta giivenligi 6nlemleri,
hatalarin ve yanlis uygulamalarin en aza indirilmesine yardimci
olabilir. Hasta bakim siireglerindeki hatalarin izlenmesi ve
raporlanmasi, kalite iyilestirme i¢in dnemlidir.

Acil Durum Hazirhgi: Saglik kuruluslari, acil durum
hazirlik planlart gelistirmeli ve ¢alisanlart bu planlar konusunda
egitmelidir. Acil durum tatbikatlar1 diizenlemek, personelin
hazirlikli olmasina yardimci olabilir.

Bu tedbirler, saglik calisanlarinin gilivenligini ve sagligini
korumak i¢in Onemlidir. Saglik kuruluslar, c¢alisanlarinin
ihtiyaclarina uygun olarak ozellestirilmis tedbirler almali ve is
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saghign  ve gilivenligi politikalarin1 ~ stirekli  olarak gdzden
gecirmelidir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar, ¢esitli risk faktorleri ile
karsilagabilirler. Bu faktorler, duygusal yiik, mesleki tiikenmislik,
giivenlik tehditleri ve diger psikososyal zorluklari igerebilir. Bu
risklere karsi alinacak tedbirler, sosyal hizmet profesyonellerinin
sagliklarim1 korumalarina ve daha etkili bir sekilde hizmet
vermelerine yardimet olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarina, duygusal yiik ve mesleki
tikenmiglikle basa ¢ikma konularinda diizenli egitimler
saglanmaldir. Calisanlar, isleriyle ilgili giincel bilgilere ve
becerilere sahip olmak i¢in siirekli gelisim firsatlarina erisim
saglanmalidir. Saglik kuruluslarinda oldugu gibi sosyal hizmetler
acisindan da caligsanlarin is yiikli diizenlenmeli ve adil bir sekilde
dagitilmahdir. Siirekli olarak asir1 is yiiki, stres ve tlikenmislik
riskini artirabilir.

Calisanlara diizenli supervizyon ve destek oturumlari
saglanmalidir. Mesleki konularda danisma ve duygusal destek
saglama amacini tastyan bu oturumlar ¢alisanlar1 giiclendirecektir.

Calisma  ortami, ergonomik ilkeler dogrultusunda
diizenlenmeli ve ¢alisanlarin fiziksel sagligini1 koruyacak dnlemler
alimmalidir.  Sosyal hizmet kuruluslari, risk degerlendirmesi
yapmal1 ve ¢alisanlarin giivenligini saglamak icin gerekli dnlemleri
almalidir. Giivenli ofis ortami, acil durum planlar1 ve is glivenligi
politikalar1 bu kapsamda zikredilebilir.

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda iyi bir iletisim ve
isbirligi ortami olusturulmalidir. Calisanlar, duygusal yiiklerini
paylasabilecekleri bir destek agina sahip olmalidir. Kendileri de
psiko-sosyal destek alaninda hizmet veren calisanlara duygusal
destek ve damismanlik hizmetleri sunulmalidir. Isle ilgili stresle
basa ¢ikma ve duygusal dengeyi koruma konusunda yardimci
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olunmasi is sagligi ve giivenligi acisindan Onem tasimaktadir
(Isikhan, 2017).

Calisanlara, kurulusun sosyal hizmet politika ve standartlari
konusunda diizenli olarak bilgi verilmesi, ¢alisanlarin is siire¢lerini
anlamalar1 ve etik kurallara uyumlarmi saglama agisindan
onemlidir. Calisanlar, kurulusun isleyisi ve politikalarina katilim
saglamalidir. Boylece, calisanlarin kendilerini daha fazla bagl
hissetmeleri ve isleriyle ilgili karar alma siireclerine katkida
bulunmalar: kolaylasacaktir.

Sosyal hizmet kuruluslari, acil durumlar i¢in planlar
olusturmali ve c¢alisanlara bu planlar1 diizenli olarak agiklamalidir.
Acil durum planlari, kriz durumlarinda calisanlarin etkili bir
sekilde hareket etmelerine yardime1 olabilir (Sahin, 2021).

Risk faktorlerinin Onlenememesi ya da azaltilamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan is kazasi ve meslek hastaliklar1 sosyal
gilivenlik ve sosyal hizmetler agisindan, sosyal risk olarak kabul
edilmektedir. Sosyal riskler kisi, hane halklar1 ve toplum
gruplarinin durumunda maddi ve manevi yoksunluk ve yoksulluk
yaratan, zarara yol acan ve insan eliyle yaratilan ama ayn1 zamanda
insan eliyle diizeltilebilecek sosyal muhtaclik hali ve muhatarali
durumlar olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Goktiirk, 2019). bu
acidan tehlike ise kayip ve zarar potansiyelini, ihtimalini ve
siddetini artiran durumlardir.

Risk faktorlerinin tehlikeye doniismesi sonucu riskin
meydana gelmesi durumuna is kazas1 denmektedir. 6331 sayili Is
Sagligi ve Giivenligi Kanununda “igyerinde veya isin yiiritimii
sirasinda meydana gelen ve Olime yol acan ya da viicut
biitlinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay”
seklinde tanimlanan is kazasi, siddet olaylari dahil birgok risk
faktorii ile bunlarin ortaya c¢ikma siddetinin bileskesi olarak
degerlendirilmektedir (Yilmaz ve Sungur, 2022). Bu nedenle risk
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faktorleri kaza ya da hastaliga neden olabilecek olaylarn
tetiklemeden Once bertaraf edilmelidir.

Risklerin bertaraf edilmesinde kisi ve gruplara mikro, mezo
ve makro diizeylerde hizmet veren saglik ve sosyal hizmet
calisanlarinin kendilerinin is saglig1 ve giivenligi risklerine maruz
kalmamalar1 onlarin saghigi ve etkin ve verimli g¢aligabilmeleri
bakimindan 6nem tagimaktadir. Kendisi ¢esitli saglik ve giivenlik
risklerinden dolayr magdur olmus meslek mensuplarinin diger
bireylere etkin ve sonug¢ odakli hizmet vermeleri miimkiin degildir.
Risklerden korunmalar1 gerekir.

Sonuc ve Oneriler

Saglik  isletmeleri ile sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda, her kurumda oldugu gibi, giivenli olmayan calisma
sartlar1 calisanlarin giivenliklerini olumsuz etkilemektedir. Birgok
farkli sektordeki calisanlar, cesitli kurum ve kuruluslarin bir¢ok
alaninda biyolojik, kimyasal, fiziksel, ergonomik, psikososyal risk
unsurlar1 ile karsilasmaktadirlar. Iscilerin giivenli bir sekilde
calismalarin1 saglamak i¢in tiim bu risklerden korunmalari1 ancak
saglik ve gilivenlik uygulamalari ile miimkiindiir.

Ister kamu olsun ister &zel isletmeler olsun saglik ve sosyal
hizmet Orgiitlerinde ¢aligan personelin kendilerini huzurlu ve
giivende hissetmeleri sunulan hizmetlerin kalitesini ve iiretimi
olumlu yonde etkiler. Bu nedenle kamu 06zel saglik ve sosyal
hizmet Orgiitlerinde ¢alisan giivenliginin saglanmasi ve risk
unsurlarinin  ortadan kaldirilmasi {izerinde 6nemle durulmasi
gereken konulardir.

Isletmelerde risk faktorleri fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve psiko-sosyal risk faktorleri olarak siralanabilir. Risk
yonetimi bu faktorlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesini ve bu
faktorlerden kaynaklana risklerin en aza indirilmesi siirecini kapsar.

Isletmelerde séz konusu riskleri ydnetmek acisindan riskten
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kaginma, riski Onleme, riski smirlama, riski kabul etme, riskler
ortaya ciktiktan sonra zarari/hasari azaltma gibi, hasari/zarari
paylagtirma gibi ¢esitli teknikler kullanilabilmektedir. Saglik ve
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda da benzer uygulamalar s6z
konusu olmaktadir.

Saglik ve sosyal hizmet calisanlar1 is sagligi ve giivenligi
risklerine karsi bilinglendirilmeli ve diger bireyleri risklerden
korumaya c¢alisirken kendilerinin risk magduru olmalari
engellenmelidir. Ancak bu sekilde sosyal risklerin ve saglik
risklerinin azaltilmasinda tam kapasite ve verimli calisma soz
konusu olabilecektir.
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CHAPTER 11

YOKSULLUKLA MUCADELEDE MiKRO-FINANS
DESTEKLERI: SYDV TARAFINDAN 2004-2014
YILLARI ARASINDA KAHRAMANMARAS’TA
UYGULANAN GELIR GETIRICI PROJELERIN

ANALIZI

Mehmet YILMAZ!
M. Akif KARADAS 2

Giris

Yoksulluk kavrami Diinya Bankasi tarafindan asgari hayat
standartylarina erisememe durumu olarak tanimlanmaktadir. Esas
itibariyle yoksulluk, ¢esitli mahrumiyetler nedeniyle kaynaklara
erisememe ve asgari bir hayat standardi i¢in gereken gelire sahip
olamama durumu olarak tanimlanabilir (Toper, 2022:43; Toper,
2020) Yoksullukla miicadele amaciyla farkli iilkelerde farkli
poltikalar ve stratejiler uygulanmaktadir. Vergi politikalari, gelir

! Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi [iIBF Sosyal Hizmet
Boliimi, Orcid: 0000-0002-5710-5263

2 Miidiir, Kahramanmaras Onikisubat SYDV, Orcid: 0009-0002-3685-8861
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dagilimi esitsizligi ile miicadele politikalari, istthdam politikalart,
asgari gelir ya da vatandashik geliri uygulamalari, mikrokredi
destekleri, dogrudan gelir transferi uygulamalar1 yoksullukla
miicadele ¢aligmalar1 arasinda sayilabilir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV),
iilkemizde yoksullukla miicadelede gerek kurumsal yapilarinin
saglamlasmas1 gerekse de finansal kaynaklarinin giliclenmesi
sebebiyle etkinligi giderek artan bir yapiya kavusmuslardir.
Ulkemizde her il ve ilgede kurulan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinin bilhassa yoksulluk igerisinde bulunan ve
muhtaclhiga diismiis kesimlere yakinligi, yoksullukla savagimda
Oonem derecelerinin artmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamigtir.

Bu c¢alismada, genel olarak yoksullukla miicadele
yontemleri incelenmis ve SYDGM yoksullukla miicadele
calismalar1 ele alinmistir. Ozelde ise Kahramanmaras ilinde 2004-
2014 yillar1 arasindaki 10 yillik donemde Kahramanmaras ili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’nin gelir getirici proje
faaliyetleri incelenmis ve degerlendirilmistir.

Yoksulluk Kavram Ve Yoksullugun Nedenleri

Bu baglik altinda yoksulluk kavrami c¢esitli boyutlariyla
tanimlanacak ve yoksulluga sebep olan faktorler {izerinde
durulacaktr.

Yoksulluk Kavram

Yoksulluk  genel anlamiyla bireylerin  yasamlarini
stirdlirebilmek icin gerekli maddi ve sosyal olanaklardan yoksun
olmalarimi ifade eder. Sosyal siyaset acisindan ise yoksulluk, insan
onuruna yaragir bir yasam diizeyinin altinda bulunma durumudur
(Seyyar, 2003). Yoksulluk yalnmizca ekonomik degil; sosyal,
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kiiltiirel, fiziksel, ruhsal ve gilivenlik boyutlarin1 da igeren ¢ok
yonlii bir olgudur (Altay, 2007; Karayazi, 2020).

Yoksulluk kavrami, bu c¢alismada, mutlak, goreli, 6znel,
insani yoksulluk ve yapabilirlikten yoksunluk olmak {izere bes
temel baglik altinda incelenmektedir.

Mutlak yoksulluk, bireylerin biyolojik olarak yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢cin gerekli asgari gelir ve tiiketim diizeyinin
altinda kalmalarim1 ifade eder. Birincil yoksulluk olarak da
tanimlanan bu yaklasim temel olarak gida, barinma, giyim, saglik
ve egitim gibi zorunlu ihtiyaglara odaklanir (Senses, 2002;
Karayazi, 2020). Diinya Bankasi, giinliik belirli bir kalori ihtiyacini
karsilayamayan bireyleri mutlak yoksul olarak tanimlamakta ve
ilkelerin  gelismislik diizeyine gore farkli gelir esikleri
kullanmaktadir.

Goreli yoksulluk, bireylerin toplumun genel refah diizeyine
kiyasla ekonomik ve sosyal agidan geri kalmasini ifade eder. Bu
yaklagim, gelir dagilimindaki esitsizliklere odaklanir ve bireyin
sosyal, kiiltiirel ve altyapisal hizmetlerden yararlanma diizeyini
esas alir (Dumanli, 1995; Seyyar, 2003). Goreli yoksulluk, bireyin
yasadigt toplum i¢indeki konumuna gore degerlendirilir
(Zengingdniil, 2004; Sallan-Giil, 2002).

Oznel yoksulluk yaklasimi, bireylerin kendilerini yoksul
olarak algilayp algilamadiklarii temel ali. Bu yontemde
yoksulluk sinir1, toplumun kendi degerlendirmelerine dayali olarak
belirlenir (TUSIAD, 2000). Ancak subjektif degerlendirmelerin
Ol¢iim zorluklar1 nedeniyle bu yaklasim uygulamada sinirh
kullanilmaktadir (Kunduraci, 2009).

Insani yoksulluk, yalnizca gelir yetersizligini degil; saglikls,
uzun ve iretken bir yagsam siirebilme olanaklarindan yoksun olma
durumunu ifade eder. Ikincil yoksulluk olarak da ifade edilen ve
UNDP tarafindan gelistirilen bu yaklagim, saglik, egitim ve yasam
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standard1 gibi gostergeleri esas alir (Senses, 2003; Karayazi, 2020).
Insani Gelisme Endeksi bu yaklasimmn en yaygin 6lgiim
araglarindan biridir. Okuryazarlik, beslenme, saglik hizmetlerine
erisim ve yasam siiresi gibi unsurlar bu kapsamda degerlendirilir
(Kalaycioglu, 2007).

Yapabilirlikten ~ yoksunluk, (capability  deprivation)
kavramin1 Amartya Sen, yoksullugu yalnizca gelir eksikligi olarak
degil, bireylerin deger verdikleri yasamlar1 siirdiirebilme
ozgirliikklerinden mahrum kalmalar1 olarak ele alir. Sen’e gore
refahin asil 6l¢iitii, bireyin sahip oldugu gelirden ziyade, bu geliri
ne yapabildigi ve hangi islevleri (functionings)
gerceklestirebildigidir. Egitim, saglik, beslenme, siyasal katilim ve
toplumsal hayata katilim gibi temel yapabilirliklerden yoksun
olmak, bireylerin potansiyellerini gergeklestirmelerini engeller ve
yoksullugun 06ziinii olusturur. Bu yaklasim, aynmi gelir diizeyine
sahip bireylerin farkli sosyal, kiiltirel ve kurumsal kosullar
nedeniyle farkli yasam sonuglarina ulasabilecegini vurgulayarak,
yoksulluk analizlerinde ¢ok boyutlu bir perspektifin gerekliligini
ortaya koyar (Sen, 1992; Sen, 1999; Toper,2020: Toper, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ise, yoksullugu bireylerin
temel ihtiyaglarini karsilayamamasi olarak tanimlamakta ve dar
(aglik, barinma yoklugu) ve genis anlamda yoksulluk ayrimi
yapmaktadir. Mutlak yoksulluk asgari yasam diizeyinin altinda
kalmay1, goreli yoksulluk ise toplumun ortalama refah seviyesinin
belli bir orammin altim ifade eder. TUIK ayrica uluslararasi
karsilagtirmalar igin satin alma giicli paritesine dayali yoksulluk
sinirlar hesaplamaktadir (TUIK, 2013).

Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk, ¢ok boyutlu ve dinamik bir olgu olup tek bir
nedene indirgenemez. Ekonomik yapi, gelir dagilimi, siyasal karar
alma siirecleri ve tretim iliskileri yoksullugun temel belirleyicileri
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arasindadir (Senses, 2003). Yoksullugun nedenlerine iliskin
yaklagimlar diisiince akimlarina gore farklilik gostermektedir.
Marksist yaklasim boliisiim adaletsizligine, liberal yaklagim ise
verimsizlik ve issizlige vurgu yapmaktadir (Gilindiiz ve Yilmaz,
2006).

Yoksulluk; diisiik gelir, yetersiz beslenme, saglik sorunlari,
sosyal dislanma, giivensizlik ve gevresel bozulma gibi faktorlerin
birlesimi sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Goriin ve Elagoz, 2007).
Cevresel, ekonomik, demografik, sosyal, kiiltiirel, saglik ve
yonetsel faktorler yoksullugu beslemektedir (Vatansever Deviren,
2009).

Diinya Bankasi’na gore yoksullugun temel nedenleri; mal
ve varlik yoksunlugu, giicsiizlik ve kirilganliktir. Bu unsurlar
birbirini besleyerek yoksullugun siireklilik kazanmasma yol
acmaktadir (Coskun ve Tireli, 2008).

Yoksulluk nedenleri mikro ve makro nedenler ve kisisel
yapisal nedenler seklinde ¢esitli ayrimlara tabi tutulabilmektedir.
Mikro nedenler bireyin saglik durumu, egitim diizeyi, beceri
eksikligi, aile yapis1 ve kisisel aligkanliklariyla iligkilidir. Makro
nedenler ise gelir dagilimi adaletsizligi, issizlik, ekonomik krizler,
savaslar, hizli niifus artis1, go¢ ve yolsuzluk gibi bireyden bagimsiz
yapisal faktorlerden olusmaktadir (Giines, 2008; SYDGM, 2008).

Kisisel nedenler bireyin tutum, davranis ve tercihleriyle
baglantiliyken; yapisal nedenler devletin sosyal, ekonomik ve
hukuki politikalar1 uygulamadaki yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir (Seyyar, 2003).

Diinyada Ve Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalar:

Yoksulluk, giiniimiizde yalnizca az gelismis tlkelerin degil,
gelismekte olan ve gelismis iilkelerin de karsi karsiya oldugu
kiiresel bir sorun haline gelmistir. Diinya niifusunun kiigiik bir
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boliimii toplam gelirin biiyiik kisminm1 elde ederken, milyarlarca
insan giinlik 1-2 dolarin altinda yasamaktadir. Bu durum iilkeler
ve bolgeler arasindaki gelir esitsizligini derinlestirmektedir. 1960—
1995 doneminde en zengin ve en yoksul iilkeler arasindaki gelir
farkinin iki katina ¢ikmasi bu siirecin en somut gostergelerindendir
(Tosuner, 2007:64).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) 2010
Insani Gelisme Raporu’na gore Tiirkiye, 0,754 insani gelisme
endeksi ile diinyada 62. sirada yer almaktadir. Egitim, saglik ve
gelir gostergelerinde orta diizeyde bir performans sergileyen
Tiirkiye’de yoksulluk sorunu halen 6nemli bir sosyal politika alani
olmaya devam etmektedir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011:64).

Yoksullukla miicadelede basvurulan belli basl politikalar,
kapsayic1 ve ekonomik biiylime ve refahin etkin paylasimi, iktisadi
ve kurumsal reformlar, mikrofinans programlar1 ve nakit/gelir
transferi programlar1 seklinde siralanabilir. Ekonomik biiyiimeden
toplumun tiim kesimlerinin pay almasi kapsayicilik agisindan
onemlidir. Ote yandan refahin etkin ve adil paylasimi agisindan
diisiik gelirli kisi ve gruplarin desteklenmesi, kiigiik girisimlerin
tesvik edilmesi Onemlidir. Bu c¢er¢evede ekonomik reformlar,
kurumsal yenilikler, mevzuat degisiklikleri bagvurulan diger temel
politikalar arasinda yer almaktadir. Mikrofinans programlar ise,
gelir getirici kiiciik proje desteklerini ifade etmektedir. Nakit
tranferi, Ozellikle dezavantajli duurmlardaki birey ve aileler icin
basvurulan temel politikadir (SBB, 2023: 24-27).

Diinyada Yoksullukla Miicadele

Ulkeler, yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarm yani
sira gelir getirici projeler ve mikro kredi uygulamalarini yaygin
bicimde kullanmaktadir. Ozellikle en yoksul kesimlerin kendi
islerini kurarak siirdiiriilebilir gelir elde etmeleri bu politikalarin
temel hedefidir (Daley ve Harris, 2007:3-4). Kirsal alanlarda
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uygulanan bu projeler, kadinlarin ekonomik hayata katilimini
artirarak sosyal konumlarini da giiglendirmektedir (Biger, 2009:20).

Bununla birlikte okuryazarlik diizeyinin  disiikligi,
pazarlama ve ulagim sorunlar1 gibi etkenler proje uygulamalarinda
onemli giicliikler yaratmaktadir (Trollip ve Boshoff, 2001:53-54).
Afrika, Ortadogu ve Asya iilkelerinde yoksullukla miicadele
programlari incelendiginde mikro-kredi, kooperatif¢ilik gibi
projelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Yemen’de mikro kredi ve gelir getirici projeler, finansal
sikint1 yasayan yoksul gruplari hedeflemektedir. Kirsal kesimde
geri O0deme riskleri, grup kefaleti sistemiyle azaltilmaya
calistimisti. Mikro kredilerden yararlananlarin ¢ogunlugunu
kadinlar olustururken, gelir getirici projelerde erkekler agirliktadir.
Projeler cogunlukla hane temelli olup, destek paketleri teknik
hizmetlerle giiglendirilmistir (Al-Arhabi, 1998 akt. Biger, 2009:20).

Endonezya’da mikro kredi uygulamalari, yoksulluktan en
fazla etkilenen kadinlarin giliclendirilmesini amacglamaktadir. 1998
ekonomik krizinden sonra kadinlarin temel ihtiya¢larim
karsilayabilmesi i¢in bu tiir finansal desteklerin 6nemi artmigtir
(Prihatinah, 2005; 2009 akt. Biger, 2009:21).

Pakistan’da miilteci boélgelerinde uygulanan gelir getirici
projeler, Diinya Bankasi1 koordinasyonunda uluslararast bagislarla
finanse edilmistir. Projeler emek yogun olup hem miiltecileri hem
de yoksul yerel halki hedeflemistir. Arastirmalar, okuryazar
kadinlarin krediye erisiminin daha yiiksek oldugunu ve kredilerin
biiyiik olclide gayri resmi kanallardan saglandigini gostermektedir
(Kudat, 1991).

Tanzanya’da uygulanan gelir getirici projeler, ozellikle
kadinlarin istihdamini artirarak su¢ oranlarinin diigmesine ve refah
diizeyinin yiikselmesine katki saglamistir. Kooperatiflesme yoluyla
dayanisma giiglendirilmis, proje basarist artmistir (Tandari, 2004).
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Dogal afetlerden etkilenen Burma ve Banglades’te gelir
getirici proje destekleri, balik¢ilik ve hayvancilik gibi diisiik
maliyetli  faaliyetlerle  yoksullugun  etkilerini  azaltmay1
amaclamistir (Ummah Welfare Trust, 2008 akt. Biger, 2009).

Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardim Kurumlari

Tirkiye’de yoksulluk, 1980 sonrasi uygulanan neo-liberal
politikalar ve ekonomik krizlerle birlikte artmistir. Onceki donemde
gelir esitsizligi, tarimsal destekler, iicretsiz egitim ve saglk
hizmetleri ile smirlanmistir (Altay, 2005). 1980 sonrasi disa agik
bliyime modeli gelir dagilimint  bozmus, yoksullugu
derinlestirmistir (Giirses, 2007).

2002°den itibaren TUIK tarafindan diizenli yoksulluk
istatistikleri iiretilmektedir. 2010’larin baslarindaki yillarda TUIK
verilerine gore mutlak yoksulluk oranlarinda azalma goriilmekle
birlikte, kirsal kesimde yoksulluk riski kentsel alanlara kiyasla daha
yiiksektir (TUIK, 2013). Yine TUIK verilerine gére 2014 yilinda
yoksulluk oram %21,8 iken 2020 yilinda %21,9 olmustur (TUIK,
2020).

Tiirkiye’de sosyal yardimlar; kamusal, yerel, 6zel ve sivil
yardimlar seklinde yiiriitilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, yoksullukla miicadelede merkezi role sahiptir (Tasct,
2010; Tireli ve Coskun, 2008).

Incelenen 2004-2014 yillar1 rasindaki 10 yillik dénemdeki
adi ve yapisiyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
(glinlimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)); aile,
cocuk, kadin, engelli, yaslt ve yoksul kesimlere yonelik koruyucu
ve destekleyici politikalar gelistirmektedir. Bakanlik bilinyesindeki
Aile ve Toplum Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yash
Hizmetleri, Kadinin Statiisi ve Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliikleri yoksullugun farkli boyutlarina yonelik hizmetler

sunmaktadir (ASPB, 2014).
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Yoksullukla Miicadelede Proje Destekleri

ASHB Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigi (SYGM)
tarafindan 2002 yilinda Diinya Bankasi’nin Sosyal Riski Azaltma
Projesi (SRAP) ile baslayan ve daha sonra kurum biitcesi ile
yiriitilen proje destekleri, yoksullugun etkilerini azaltmanin
Otesinde bireylerin  siirdiiriilebilir gelir elde etmelerini
hedeflemektedir (Giines, 2008:161-162). 2003-2014 doneminde
binlerce proje desteklenmis, yiiz binlerce hane bu projelerden
yararlanmistir (SYGM, 2012; ASPB, 2014). Gelir getirici proje
destekleri, yapilan etki analizi ¢alismalar1 raporlar1 dogrultusunda,
o zamanki adiyla ASPB’nin aldigi bir kararla 2015 yilinda
sonlandirilmistir.

Gelir getirici, istthdam amagh egitim, sosyal hizmet ve
toplum kalkinmasi projeleri vakiflar araciligiyla uygulanmaktadir.
Gelir getirici projelerde 2014 yilinda kisi basina 15.000 TL’ye
kadar faizsiz destek saglanmis olup hayvancilik ve tarimsal projeler
oncelikli alanlar arasinda yer almistir (ASPB, 2014).

Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP), Sertifikali
Tarim Isgileri Projesi ve El Sanatlarim1 Destekleme Projesi gibi
uygulamalar, kirsal yoksullugun azaltilmasi ve istihdamin
artirtlmasini amaglamistir. Bu projeler, kamu kurumlartyla isbirligi

icinde yiiriitiilmiis ve Onemli sayida yararlaniciya ulagmistir
(Gtines, 2008; SYDGM, 2008; ASPB, 2014).

Kahramanmaras ilinde 2004-2014 Yillar1 Arasinda SYDV
Tarafindan Uygulanan Proje Destekleri Ve Yoksullukla
Miicadele A¢isindan Rolii

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan, 3294 sayili
Yasa ile olusturulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi1 Tesvik
Fonu kaynaklariyla, yine aymi yasaya gore olusturulan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 aracilifiyla "yasanin hedef

kitlesinde bulunan sosyal giivenceden yoksun, fakir durumdaki
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vatandaglar" icin 2002-2015 yillar1 arasinda proje destekleri
saglanmigtir. (SYDGM:2011:73)

Proje Yardimlarindan yararlanmak igin bagvuru yapan
sahsin ve esinin herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmamasi,
Aylik kisi bast net gelir, asgari iicretin 1/3’inin (¢alismanin
kapsadigi 2014 yil1 i¢in 255,22 TL nin) altinda olmasi, uygulamak
istedigi proje konusuyla ilgili bilgi birikimi ve bunu destekleyici
ustalik belgesi/ sertifika / bonservis tlirlinden belge ile bagvuru
yapmasit gerekmektedir. Hane geliri hesabinda, ikamet edilen
hanenin degerinin 240/1 i gelire katilmaktadir. Ikamet edilen hane
disindaki konutlarin ve isyerlerinin 240/1 ve kira geliri hesaba
katilmaktadir. Kira geliri beyan edilmiyor ise 120/1 olarak gelire
katilmaktadir. Tasit araglariin  degerinin  120/1 1 gelire
katilmaktadir. Zirai ve ticari tasitlarda 120/1 ve ticari gelir hesaba
eklenmektedir. Tarim arazilerinin 240/1 ve zirai gelirin aylhk
ortalamasi1 gelire katilmaktadir. Diger taginmazlarin (arsa, arazi)
degerinin 240/1 gelir hesabina eklenmektedir
(http://www.sosyalyardimlar.gov.tr).

Kahramanmaras ilinde proje destekleri 2004 yilinda
baslamis ve 2014 yil1 itibariyle onuncu yilin1 doldurmustur. Bu siire
zarfinda kent merkezinde yetmis sekiz aileye gelir getirici proje
uygulanmistir. Bu projelerde c¢ok c¢esitli alanlarda destek
saglanmistir. Bunlar arasinda; oto tamiri yapan isyerleri, berber,
kuafor, terzi, canta imalathanesi, hazir giyim iirlinleri dikimi ve
satig;, perdeci, elektrik¢i, bilgisayar ve cep telefonu teknik
servisleri, lokanta, oyuncak¢i gibi bir¢cok alanda uygulamalar
yapilmistir. 2015 yilinda Bakanligin aldigi kararla gelir getirici
kiigiik proje destekleri sonlandirilmistir.

Proje destekleri kent merkezinden ¢ok kirsalda daha fazla
muhatap bulmus olup kirsalda yasayan ihtiyag sahibi kisilere tarim
ve hayvancilik {izerine projeler uygulamaya konulmustur. Kirsalda

sekiz yiiz otuz yedi aileye siit sigircig1 projesi uygulanmistir. Bunun
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disinda yoresel olarak gelistirilmeye uygun bitkisel alanda da
projeler gelistirilerek 6zellikle cilek iiretimi noktasinda iki bolgede
basarili ¢calismalar saglanmistir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 tarafindan
2004-2014 yillar1 arasinda uygulanan projeler, uygulama ve
yiiriitme konusunda gorevli personel ya da personeller tarafindan
hazirlanarak elektronik ortamda Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigiiniin onayina sunulan projelerdir. Bu projeleri bes ana
grupta ele almak miimkiindiir.

Gelir Getirici Projeler

Kahramanmaras ilinde 2004 2014 yillar1 arasinda 228 farkl
proje yapilmis, bu projelerden 956 aile yarar saglamistir. Asagida
bu 10 yil zarfinda uygulanan proje Orneklerini ayrintili olarak
belirtmek bakimindan se¢ilmis bazi yillara iliskin olarak, belirtilen
tablolarda proje adi, faydalanan aile sayisi, projenin uygulama yil
ve biitgeleri verilmistir. Bu projeler i¢in toplamda 9.360.764,00 TL
kaynak kullanimi olmustur(SYDYV, 2003-2013).

Tablo 1°de goriildiigii gibi 2004 yili proje faaliyetlerine
baslanildig1 olmas1 nedeniyle yeterince talep olmamistir. 2 kdyde
koyunculuk iizerine proje 1 koyde ise siit sigirciligi projesi
uygulanmigtir.  Toplam  251.432,00 TL biitceyle projeler
tamamlanmustir.

Tablo 1: Kahramanmaras SYDV 2004 Yili Proje Destekleri

Yararlanict
Projenin Adi Aile Yili Biitgesi
Sayist
Yesilova Siit Sigircilig1 Projesi 25 2004 |99.265,00
Sarigiizel Koyl Koyunculuk Projesi | 28 2004 | 81.667,00
Agabeyli Koyii Koyunculuk Projesi | 25 2004 | 70.500,00

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugstur.
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Tablo 2’de goriildigi gibi 2005 yilinda ilk defa kent
merkezinde gelir getirici proje uygulamasi yapilmis olup 7 proje ile
toplam 50.494,00 TL biitceyle projeler tamamlanmigtir. 2005
yilinda kirsal alanda saanen tiirli keci yetistiriciligi alaninda proje
yapilmustir. Proje kapsaminda 15’er adet keci verilmistir.

Tablo 2: Kahramanmaras SYDV 2005 Yili Proje Destekleri

Projenin Adi SA{?lr:rSlj:}l/ll(s:i Yili Biitgesi
Aricilik Projesi 1 2005 4.050,00
Cadir ve Branda Dikim Atdlyesi 1 2005 4.500,00
Corap Atolyesi 1 2005 6.000,00
Kuaf6r Salonu Projesi 1 2005 6.710,00
Cay Ocag1 Projesi 1 2005 3.409,00
Kilagh Koyii Saanen Kegicili 5 2005 20.250,00

Canta Projesi 1 2005 5.575,00
Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugstur.

Tablo 3’de gorildiigii gibi 2006 yilinda projelerin
gorliniirliik faaliyetleri artmis, muhta¢ kisiler arasinda meslek
sahibi olup isyeri ag¢mak isteyen kisiler bagvuru yapmaya
baslamiglardir. Bu yillarda SYDGM proje desteklerinde siit
sigirciligt  projelerine destek kaldirildigi i¢in  kirsal proje
uygulamas1 yapilamamigtir. Sadece 1 adet siit sigirciligi projesi
uygulanmistir. Bu proje ise Onceki yildan kabul edilip islemleri
yetismedigi i¢in sonraki yila sarkmistir. 9 proje 118.955,00 TL
biit¢eyle projeler tamamlanmistir.

Tablo 3: Kahramanmarag SYDV 2006 Yili Proje Destekleri
Aile

Projenin Ad Saytst Yil Biitgesi
Cataloluk Siit Sigirciligin1 Geligtirme 18 2006  72.900,00
Elektrik¢i Diikkant Acma Projesi- 1 2006 3.917,00
Terzi ve Ceyiz Malz. Dikis ve Satist 2006

Projesi | 4.246,00
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Konfeksiyon Uriinleri Satis Projesi 1 2006 4.500,00

Pide ve Lahmacun Firimi Projesi 1 2006 4.425,00

Elektrikei Diikkani Agma Projesi 1 2006 652500

Konfeksiyon Uriinleri Satis Magazast 1 2006 4.093,00
2006

Biiro Makineleri Tamir ve Bakim Projesi 1 3.907,00

Cep Telefonu ve Bilgisayar Tamiri 2006

Projesi 1 6.242,00

Sera Projesi 2 2006 g 00,00

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Tablo 4, 5 ve 6’da goriildiigii gibi 2011 yili proje uygulama
acisindan Kahramanmaras ili icin zirve niteligindedir. Ozellikle
kirsal alanda uygulanan hayvancilik projelerinde ilde kdylerin
tamaminda siit sigircilig1 projesi i¢in basvuru yapmislar ve sartlari
yerine getiren fayda sahiplerinin biiylik bir ¢ogunlugu da
yararlanmigtir. 2010 ve 2011 yillarinda projelerde il bazinda toplam
kullanilan kredi miktarina kota uygulamasi getirilmesi ile proje
basvurulart daha fazla artmamistir. Ancak 2011 yilinda limitin
tamamu kullanilmustir. 77 farkli proje ile 291 aileye destek verilmis
olup toplamda 3.551.526,00 TL kaynak kullanim1 olmustur.

Tablo 4: Kahramanmarag SYDV 2011/1 Yili Proje Destekleri

Projenin Adi Aile Sayis1  Biitcesi
Yenidemir Siit Sigircilig1 Projesi 5 69.390
Fatih Kasabasi Siit Sigircilig1 Projesi 5 69.390
Karadere Kasabasi Siit Sigirciligi Projesi 2 27.756
Dongele Kasabasi Siit Sigirciligi Projesi 8 111.024
Késeli Koyt Siit Sigireiligi Projesi 2 27.756
Tekir Kasabasi Siit Sigirciligt Projesi 3 41.634
Osmanbey Kdyii Siit Sigircilig1 Projesi 2 27.756
Kizilseki Koyt Sitit Sigirciligi Projesi 3 38.652
Cakirdere Siit Sigircilig1 Projesi 5 64.420
Budakli Siit Sigirciligt Projesi 7 90.188
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Catmayayla Siit Sigirciligt Projesi 5 64.420
Dadagli Siit Sigircilig 2 Projesi 7 90.188
Catmayayla Koyii Siit Sigirciligt 2 4 51.536
Oksiizlii-S.hoyiik-Kocolar Siit S. Projesi 4 51.536
Kertmen Siit Sigircilig1 Projesi 5 64.420
Siileymanli Koyt Siit Sigireiligr Projesi 4 51.536
Oksiizlii Kéyii Siit Sigircilig1 Projesi 5 64.420
Kozludere Kdoyii Siit Sigircilig1 Projesi 3 38.652
Kartal Koyt Stit Sigirciligt Projesi 2 25.768
Bahgeli Siit Sigircilig1 Projesi 3 38.652
Boyal: Siit Sigircilig1 Projesi 2 25.768
Kabasakal Siit Sigirciligi Projesi 3 38.652
Dongel Koyt Siit Sigirciligt Projesi 3 3 38.652
Elmalar Koyt Siit Sigirciligr Projesi 3 38.652
Kapukaya Koyii Siit Sigirciligt Projesi 5 64.420
Kozcagiz Kdyii Siit Sigirciligi Projesi 3 38.652
Tekir Kas. Yesilgdz Siit Sigirciligt 3 38.652
Dongel Koyii Siit Sigirciligi Projesi-4 4 51.536
Kumarli Koyt Siit Sigirciligi Projesi 4 48.452
Fatih Kasabas1 Siit Sigircilig1 Projesi-2 2 24.226
Fatih Kasabasi Siit Sigircilig1 Projesi-4 5 60.565
Fatih Kasabas1 Siit Sigircilig1 Projesi-5 6 72.679
Fatih Kasabasi Siit Sigircilig1 Projesi-6 6 72.679
Zeytindere Kdyii Siit Sigirciligi Projesi 1 4 48.452

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugtur.

Tablo 5: Kahramanmaras SYDV 2011/2 Yili Proje Destekleri

Projenin Adi Aile Sayis1  Biltcesi
Besen Koyt Siit Sigircilig1 Projesi 2 7 84.791
Karamanl: Siit Sigircilig1 Projesi 8 90.028
Karadere Siit Sigircilig1 Projesi 3 7 78.775
Selimiye Siit Sigirciligi Projesi 4 45.014
Altmova Siit Sigircilig1 Projesi 3 33.760
Peynirdere Siit Sigircilig1 Projesi 7 78.775
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Baydemirli Y.kaya Siit Sigircilig1 Projesi 4 45.014
Bulanik Siit Sigircilig1 Projesi 3 33.760
Baydemirli B.pinar Siit S. Projesi 2 5 56.268
Cobanli Siit Sigirciligi Projesi 2 3 33.760
Tekir Siit Sigirciligt Projesi 3 4 45.014
Baydemirli B.evler Siit Sigircilig1 Projesi 3 33.760
Dongele Siit Sigirciligr Projesi 2 5 56.268
Kale Selguklu Siit Sigirciligr Projesi 5 56.268
Zeytindere Siit Sigircilig1 Projesi 2 2 22.507
Kiigiiknacar Siit Sigirciligi Projesi 8 90.028
Besen Siit Sigirciligt Projesi 3 5 56.268
Kiigiiknacar Siit Sigirciligi Projesi 2 3 33.760
Kaynar Siit Sigirciligi Projesi 5 56.268
Karamanl: Siit Sigircilig1 Projesi 2 4 45.014
Muratl Siit Sigirciligt Projesi 3 33.760
Baydemirli B.evler Siit S.Projesi 2 3 33.760
Fatmal1 Siit Sigircilig1 Projesi 2 5 56.268
Sahinkayas1 Siit Sigircilig1 Projesi 3 2 22.507
Sahinkayas1 Siit Sigircilig1 Projesi 4 45.014
Sahinkayasi Siit Sigircilig1 Projesi 2 6 67.522
Serefoglu Siit Sigirciligi Projesi 2 2 22.507
Cobanli Koyii Siit Sigirciligi Projesi 2 23.716
Caglayan Kdyii Siit Sigirciligt Projesi 4 47.433
Maksutlu Kdyii Siit Sigirciligi Projesi 3 35.575
Cukurhisar Koyii Siit Sigirciligt Projesi 2 23.716
Hacimustafa Koyt Siit Sigirciligi Projesi 3 35.575
Kurtlar Koyt Siit Sigircilig Projesi 6 71.150
Fatmal1 Kasabasi Siit Sigircilig1 Projesi 5 59.292

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugtur.

Tablo 6: Kahramanmaras SYDV 2011/3 Yili Proje Destekleri

Projenin Adi Aile Sayis1  Biitgesi
Oto Tamir Atdlyesi Projesi 1 15.000
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Cilekgilik Projesi 1 1 12.500
Bazlama Goézleme Evi Projesi 1 15.000
Berber Diikkan1 Projesi 1 10.000
Aricilik Projesi 1 15.000
Cilekgilik Projesi 2 1 15.000
Cilekgilik Projesi 3 1 15.000
Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Projesi 1 15.000
Oto LPG Tamir ve Bakim Diikkani 1 15.000

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugtur.

Istihdam Amach Egitim Projeleri

Tablo 7’de goriildiigli gibi Kahramanmaras ilinde
2004/2014 yillar1 arasinda 12 proje uygulanmistir. Bu projelerin 9
tanesi ilde bulunan kapali cezaevi ve ortak kurulugla yapilan
protokol  cercevesinde uygulamaya konulmustur. Projenin
tamamlanmasindan sonra cezaevi miidiirliigii kendi biinyesinde
benzer egitimlerini devam ettirmektedir. Bu projeler i¢in
157.417,00 TL kaynak kullanimi olmustur. (SYDV, 2003-2013).

Tablo 7: Kahramanmaras SYDV 2004—2014 Yili Istihdam Egitimi

Proje Destekleri
Aile

Projenin Adi Sayist  Yili Biitgesi
Konfeksiyon Kursu Projesi 17 2008 17.600,00
Medikal Materyallerin Déniigiimii Istihdam
Egitimi Projesi 30 2008 56.322,00
Bilgisayar Operatorliigii Projesi 30 2007 12.700.00
Ascilik Meslek Istihdam Egitimi Projesi 15 2006 4.350.00
Ayakkabicilik Meslek Istihdam Egitimi Projesi 15 2006 1.357.00
Berberlik Meslek Istihdam Egitimi Projesi 15 2006 850
Elektrik Tesisat¢ilig1 Meslek Istihdam Egitimi
Projesi 15 2006 3.244,00
Ingaat Ustalig1 Meslek Istihdam Egitimi
Projesi 15 2006 13.618,00

Oto Motor Tamirciligi Meslek istihdam
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Egitimi Projesi
Reklam Tabelaciligi Meslek istihdam Egitimi

Projesi 15 2006 11.925,00
Sihhi Tesisat ve Dogalgaz Meslek Istihdam

Egitimi Projesi 15 2006 2.880,00
Terzilik Meslek Istihdam Egitimi Projesi 15 2006 5.640,00

Kaynak: Kahramanmaras SYDV Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Sosyal Hizmet Projeleri

Tablo 8’de goriildiigii gibi Kahramanmaras ilinde 10 yillik
siiregte 6 adet proje uygulanmistir. Bu projelerin 7 tanesi egitime
destek amacl proje, digeri ise cevre temizligi ve sagligi lizerine
diizenlenmis projelerdir. 2 tane 300 Ogrenci kapasiteli Ogrenci
yurdu, 6 kdy okulunda kiitliphane kurulmasi, yliksekogretime gegis
icin hazirlik kursu egitim destekli projeler arasindadir. Bir diger
proje ise tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde ¢alisan SYDV
icin hazirlanmis olup daha iyi bir ortamda ve kosullarda hizmet
verebilmesi i¢in vakfa bina yapilmis ve demirbas malzemeleri
alimmistir. Projelerin maliyeti 5.900.130,00 TL olmustur(SYDYV,
2003-2013).

Tablo 8: Kahramanmarag SYD Vakfi 2004-2014 Yili Sosyal Hizmet

Proje Destekleri
Aile

Projenin Adi Sayist  Yili Biitgesi
Sinavlara Hazirlik Kursu Projesi 750 2006 50.000,00
Okumay1 Tesvik Projesi - 2006 15.000,00
Giizel Okulum Projesi Karacasu -- 2006 6.350,00
Giizel Okulum Projesi Budakli - 2006 2.000,00
Giizel Okulum Projesi Fatih - 2006 4.000,00
Sarikaya Koyt Kanalizasyon Projesi -- 2006 32.000,00
Vakif Hizmet Binas1 Yapimi Projesi - 2012 1.094.109,00
Ortadgretim Kiz Ogrenci Pansiyonu - 2012 1.337.471,00
Projesi
Vakif Hizmet Binas1 Demirbas Projesi -—- 2013 185.000,00
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Ortadgretim Kiz Ogrenci Pans. Projesi 2 --- 2014 3.174.200,00
Kaynak: Kahramanmarag SYD Vakfi Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak

olusturulmustur.
Gegici Istihdam Projeleri

Gegici istihdam projelerinin amaci, toplumun ortak yarari
icin uygulanacak ¢esitli projelerde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin kisa
stireli istthdamla kargilanmasi, yoksul issizlerin calistirilmast ve bu
kisilerin gecici de olsa para kazanip aile ge¢imine katki
saglamasidir. Kahramanmaras ilinde bu amacla proje uygulamasi
yapilmamustir.

Toplum Kalkinmasi Projeleri

Toplum kalkinmast projelerinin amaci, biitiinlesmis bir
yaklasimla genis alanlarda birbirini tamamlayic1 birden fazla
projenin  birlikte uygulanmasi ve bu kapsamda toplum
kalkinmasina yonelik ¢aligmalar ile gelir getirici, egitim igerikli ve
sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine olanak
tanimasidir. Kahramanmaras ilinde bu amagla proje uygulamasi
yapilmamigtir.

SYDYV Tarafindan Uygulanan Girisimcilik ve Gelir Getirici
Projelerin Yoksullukla Miicadele A¢isindan Rolii ve Onemi

Bu alt baghkta 2000’li yillarin sonunda hazirlanan etki
analizi raporlar1 ve 2014 yilinda yapilan faydalanici memnuniyet
arastirmasi sonuglar1 degerlendirilecektir.

Etki Analizi Arastirma Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Proje destekleri, basarili olduklar1 siirece yoksullukla
miicadelede etkili bir aractir. Proje desteklerinin yoksullukla
miicadeledeki etkileri 2007 yilinda DPT finansmanliginda SYDGM
tarafindan Olgu Arastirma Ltd. Sti.” ye yaptirlan “Etki
Degerlendirme” arastirmasinda ortaya konulmustur. Arastirma

6.012 kisi tizerinde yapilmistir. Yapilan arastirmada proje destekleri
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kapsaminda proje yararlanicilarina saglanan iriinlerdeki kalite
memnuniyeti %79 olmustur. Proje desteklerindeki  genel
memnuniyet ise %86 civarinda olmustur (SYDGM, 2008:177).

Arastirmanin yapildig1 yilda 6rneklem igerisindeki proje
yararlanicilarindan geri 6deme zamani gelen vatandaglardan %95’ i
bu ddemeleri kismen ya da tamamen yapabileceklerini sdylerken
heniiz geri 6demesi baglamamis yararlanicilarin %87’si 6demelerini
yapabileceklerini belirtmistir. (SYDGM, 2008: 178, 179)

Proje desteklerinden yararlananlarin, bu destekleri geri
Odeyebilecek duruma gelmeleri, yeterli gelir elde ettikleri
konusunda 6nemli bir gostergedir. PAR Danismanlik tarafindan
yapilan degerlendirme anketi SRAP Yerel Girisimler Bileseni
kapsamindaki “hayvancilik” projelerine yoneliktir. Arastirma bu
desteklerden yararlanmis 4.479 hanehalki iizerinde yapilmistir
(PAR Danigmanlik, 2006, s. 7-10).

Aragtirmada projelerin basarisinin en 6nemli gostergesinden
birinin devamlilik oldugu o6ne siiriilmiis ve bu kapsamda proje
faydalanicilarinin = 9%98,6’lik  bir kisminin projelerine devam
ettikleri goriilmiistiir. (PAR Danismanlik, 2006: 19)

SURKAL Danigmanlik tarafindan yapilan arastirmada gelir
getirici proje destekleri kapsaminda tarimsal proje destekleri
incelenmistir. Ocak 2005’te SYDGM’ den elde edilen veriler
1s1¢inda 2.072 proje uygulamasmin basladigi goriilmiistiir. TUIK
tarafindan yapilan 6rneklem tasarimi altinda 268 proje arastirma
kapsaminda incelenmistir (SURKAL Danigsmanlik, 2006, s. 5).

Yapilan goriismelerde SYDV personeli hanehalki gelirinin
artmasini, yagam refahinin yiikselmesini 6nemli basart kriterleri
olarak degerlendirmislerdir. SYDV personeli verilen proje
desteklerinden %84,4” {inlin basarili oldugunu ve hedefine
ulastigini savunmustur. Genel olarak ise basari oraninin %76
oldugu goriilmiistiir (SURKAL Danigsmanlik, 2006: 10, 11).
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ESDA Danigsmanlik tarafindan yapilan bir diger arastirma
ise SRAP kapsaminda uygulanan Yerel Girigimler bilesenini
degerlendirmektedir. Bu arastirmada desteklenen is yerlerinde
stirdiiriilebilirligin %69,1 oldugu ve bunun basar1 i¢in yeterli bir
oran oldugu ortaya konmaktadir (ESDA Danigmanlik, 2006:52).

Proje destekleri haneye diizenli bir gelir saglamaktadir. Bu
gelirin silirdiiriilebilir olmast hane halkinin refahinin artmasindaki
en Onemli etmenlerdendir. Ayrica kurulan isletmelerin uzun
donemli stirdiiriilebilir olmas1 yoksullugun ve mevsimsel is¢iligin
azalmasinda ¢ok etkili olmustur (ESDA Danismanlik, 2006:55).

Kahramanmaras SYDYV tarafindan 2004-2014 Yillar1 Arasinda
Uygulanan Projelerin Genel Goriiniimii

Gelir getirici projeler mikro kredi benzeri bir kredilendirme
tiriidiir. Literatiirde mikro kredinin basar1 degerlendirilmesi {ic
sekilde yapilmaktadir. Bu yontemler, mikro kredi kurumunun
finansal basar1 degerlendirmesi, mikro kredinin katilimcilarda ve
ailelerinde ortaya c¢ikardigi sosyal ve ekonomik degisimin
degerlendirilmesi ve mikro kredi kurumunun ve mikro kredinin
katilimcilarda ve ailelerinde ortaya ¢ikardigi sosyal ve ekonomik
degisimin beraber degerlendirilmesidir (Doseyen, 2007: 44).

Yoksullara gelir yaratmak amaciyla gergeklestirilen gelir
getirici projeler 1990’11 yillarda da uygulanmis olsa da o6zellikle
2001 krizi sonrast SRAP ile daha yaygin hale gelmistir. Ekonomik
olarak projenin katilimcilara sagladigi en biiyiik katki; daha kolay
Odiing almabilir kaynaklara ulasiyor olmalaridir. Bunun disinda
gelir guruplarma etki edecek kadar iyilesmeler yasanmamustir. Ote
yandan, sosyal katilimlar1 artmis, ¢evreleri genislemistir. Ayrica
projenin yasam kaliteleri {izerine etkisi olmustur. Destekler
gercekten de yoksul kesime ulasabilmistir(SYDYV, 2003-2013).

Kirsaldaki yerlesim birimlerinin yaklastk % 90’Iik

diliminde bitkisel ya da hayvansal {iretim konularinda proje
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uygulamasi yapilmistir. Bunlarin biiylik bir ¢ogunlugu faaliyetini
proje sonrasinda kismen de olsa siirdiirmektedir. Yoksul insanlarin
yeteri kadar arazisi olmamasi nedeniyle bitkisel {iretim yoniindeki
projeler hayvancilik projeleri kadar ragbet gormemistir(SYDYV,
2003-2013).

Kahramanmaras’ta 2004-2014 yillar1 arasinda uygulanan ve
asagida Sekil-1’de yer alan proje destekleri dagilimi miktarlari
incelendiginde, 130 proje ile siit sigirciligi projeleri 6n plana
cikmaktadir. Kent merkezinde uygulanan gelir getirici is kurma
projeleri 74 proje ile ikinci sirada yer almaktadir. Bitkisel tiretim
projeleri ise 22 adet destek saglanmustir. Istihdam egitimi
projelerinde toplam uygulanan proje sayist 12 de kalmistir. 10 Adet
Sosyal hizmet projesi uygulanmistir. Kasdep projesi 3 tane
uygulanmistir(SYDYV, 2003-2013).

Sekil 1: Tiim Proje Destekleri Dagilimi

St
Sigircihgr;
130
is Kurma
Projeleri; 74
. Bitkisel istihdam
Uretim; 22 Egitmi; 12  Sosyal
Kasdep; 3 Himet; 10

Kaynak: Kahramanmarag SYD Vakfi Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Sekil 1°’de yer alan projelerden yararlanan kisi sayilarinin
dagilimi Sekil-2’de goriilmektedir. Bu verileri
degerlendirdigimizde 581 siit sigirciligt yararlanicisi, 256 Kasdep
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yararlanicist (siit sigirciligl), 40 bitkisel {iretim yararlanicist ve 78
adet i3 kurma projeleri yararlanicis1 yer aldigi goriilmektedir
(SYDV, 2003-2013).

Sekil 2: Projelere Gore Yararlanan Kisi Sayilart

581

600

500

400 256

300 40
200

100

Bitkisel Uretim SUt Sigircilig is Kurma Kasdep
Projeleri

Seril

Kaynak: Kahramanmaras SYD Vakfi Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmugstur.

Proje yararlanicilarinin % 61°1 siit sigircilig1 projelerinden
yararlanmigtir.  Siit  si@irciligt  projelerinden olan  Kasdep
yararlanicilar1 % 27’ sini olusturmaktadir. Is kurma projeleri tiim
projeler i¢inde % 8’lik yer tutmaktadir. Bitkisel iiretim %4 yer
tutmaktadir(SYDYV, 2003-2013).
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Sekil 3: Proje Yararlanicilarimin Yiizdelik Dagilimi

Bitkisel Uretim
4%

Kasdep
27%

is Kurma
Projeleri
8%
SUtSigirciligi
61%

Kaynak: Kahramanmarag SYD Vakfi Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Sekil 4’te goriildiigii gibi proje yararlanicilariin % 92’nin
kirsalda yasayan kisilerden olustugu, kent merkezinde yasayan
proje yararlanicilarinin orant % 8’dir. Projeye ihtiyacin kirsalda
daha fazla oldugu ve yoksullugun kirsalda daha fazla hissedildigini
c¢ikarabiliriz(SYDYV, 2003-2013).

Sekil 4: Kent Kirsal Karsilastirmasi

Kaynak: Kahramanmaras SYD Vakfi Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
olusturulmustur.
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Kahramanmaras’ta 2004-2014 Yillar1 Arasi Proje
Yararlanicilarinin Destek Algilarina iliskin Degerlendirmeler

Uygulandigi doénemde proje geri 6deme bor¢lanmalarinin
SYDV tarafindan takip ve tahsili yapilmistir. Bu durum yanlis
algilara yol agmaktadir. Vakif bir ticari isletme ya da kredi kurulusu
degildir. Bu nedenle proje desteklerinde bor¢lanmanin Vakif yerine
bankaya yapilmasi ve takiplerin Gida Tarim ve Hayvancilik
Midiirliigiince yapilmast basart oranini artiracagi diisiiniilebilir.
Borcunu 6demek istemiyorum segenegi bu duruma ¢ok giizel 6rnek
teskil etmektedir.

Vakiftan alinan yardimlar kisilerde alisgkanliklara yol
acmaktadir. Yapilan incelemelerde yardima ¢ok ihtiya¢ duydugu
donemde ekonomik olarak desteklenen aileler daha sonra kendi
ihtiyaclarim1  karsilamaya yeter kazang elde etseler dahi bu
yardimlar1 almaya ve istemeye devam ettikleri yoniindedir.
Yoksulluk kiiltiiri olarak yorumlayabileceg§imiz bu yap1 ailelerde
kalic1 bir etki gostermekte, bu aliskanliktan vazge¢meleri zaman
almaktadir.

Proje  desteklerinden sonra yardimlarin  kesilmesi
uygulamada bir yanlislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yardim alan
kisilerin ekonomik durumlart vakif yardim kriterleri dogrultusunda
degerlendirilerek smir altinda kaldig1 siirece desteklenmesi
projelerin basarisi i¢in daha iyi sonu¢ dogurmasi agisindan uygun
olacag diisiiniilmektedir.

Genel olarak Kahramanmaras ili proje desteklerinden
yararlanan kisilerin genel bir yapisin1 ve projelere bakis agisini
degerlendirecek olursak, proje yararlanicilarmin biiyiikk cogunlugu
erkek ve evli bireylerden olugmakta, 3645 yas araliginda ilkokul
mezunu, hane niifusu 5 ve ilizerinde bir aile modeline sahiptirler.
Proje destegi miktar1 olarak 7500 ile 10000 TL aras1 bor¢lanmis,
biiylik ¢ogunlugu siit sigirciligi proje destegi almig, bu destegi
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cevresinden elde ettigi duyumlart ve izlenimlerine gore
degerlendirerek sonu¢landirmistir. Almis oldugu destegi uzun siire
faal olarak siirdliremeyen parasal bir ihtiyact oldugunda, aldigi
destegi rahatlikla satabilen kismen yerine geri koyabilen bir yapiya
sahiptirler. Geri 6deme durumunda taksitleri devam eden ya da
O0deme giicli olmadigin1 belirterek 6deme yapmayan, projenin
kendisine kismen fayda sagladigini kabul eden kisilerden
olugmaktadir. Proje desteginden once vakiftan yardim aldiklari,
destekten sonra yardimlarin kesilmesini dogru bulmayan hala
vakfin verecegi yardimlara ihtiyact oldugunu vurgulayan ve proje
desteklerinin miktarmin limit dahilinde degil de esnek bir model
gelistirilerek ihtiyaca gore belirlenmesini isteyen bir yapidadirlar.

Proje Desteklerinin Kahramanmaras Ili Acisindan
Degerlendirilmesi

Kahramanmaras ilinde proje destekleri SYGM’nin proje
destek esaslart dogrultusunda uygulanmistir. Bu kapsamda gelir
getirici proje alaninda, hayvancilik, bitkisel iiretim, aricilik, is
kurma projeleri uygulanmustir. istihdam egitimi ve sosyal hizmet
alanlarinda da istihdam egitimi, kurslar, yurt yapimi, kiitiiphane
kurulmasi1 gibi projeler uygulanmistir. Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Vakiflar1 araciligi ile uygulanan projelerde tek bir amag
bulunmaktadir. Bu amaci, iilke genelinde yoksullukla miicadele
etmek seklinde nitelendirebiliriz. Bu amag¢ dogrultusunda ilin yerel
ihtiyag ve Oncelikleri de dikkate alinarak calismalar yapilmis,
yoresel yapilara gore projeler olusturulmustur. Sosyal hizmet ve
istihdam egitimi projelerinde belirleyici SYDV ve proje uygulanan
ilgili kurum ve kuruluslarin 6ncelikli ihtiyaglar1 etken olmustur.
Gelir getirici proje desteklerinde ise yoksullarin talepleri
dogrultusunda destekler saglanmistir. Sosyal hizmet projelerinde il
Milli Egitim Midiirliigii, i1 Ozel Idaresi, Sosyal Hizmetler
Miidiirliigii (ASPB 11 Miidiirliigii) projelerde ortak kurulus olarak
yer almistir. Istihdam egitimi projelerinde Mesleki Egitim Merkezi
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Midiirliigl, Halk Egitim Merkezi Midirliigli, Cezaevi Midiirligi
ile ortak caligsmalar yapilmistir. Gelir getirici proje grubu iginde yer
alan siit sigircihiy, aricilik, bitkisel iiretim, KASDEP projelerinde 11
Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirligii ile ortak hareket edilmistir.
i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii proje paydaslarinda ilk
siray1 almaktadir(SYDYV, 2003-2013).

Yoksulluk kentte farkli, kirsalda daha farkli yasanmaktadir.
Kent ve kirsali birbirinden ayr1 ele almak, projelerin uygulanmasi,
yuriitiilmesi, basar1 ve basarisizliklar1 degerlendirilmesi agisindan
daha dogru tespitlere ulastiracaktir. Kahramanmarag ili kirsalinda
belirgin bir faaliyet, ya da bolgeye has one ¢ikan bir liretim modeli
yoktur. Kentin batisinda bulunan kirsalda yoksullarin temel ge¢im
kaynag1 Cukurova bolgesi denilen Adana, Mersin vb. illere giderek
mevsimlik is¢i olarak calisanlarin olusturdugu bir kiimelenme
mevcut iken, Bertiz bolgesinde yasayan yoksullar kent ¢evresindeki
tarim islerinde ¢alismaktadirlar. Kayseri yolu bolgesinde yasayan
yoksul vatandaglar i¢in giinii birlik insaat ve tarim isleri 6n plana
cikmaktadir. Tarim ve hayvanciligin kirsalda yasayan insanlar icin
en Oonemli gelir kaynagi olmasi1 gerekmekte iken bu alanda yeteri
kadar faaliyet gdze ¢arpmamaktadir. Ilde bulunan ve bu konularda
lizerine gorev diisen, basta SYDV olmak iizere il Gida Tarim ve
Hayvancilik Midiirliigli, Orman Midirliigii gibi kuruluslar
kirsalda yoksullugu dnleme ve insanlarin gelir seviyesini artirma
adina cesitli donemlerde projeler, etkinlikler, toplantilar gibi
faaliyetlerde bulunmaktadirlar(SYDYV, 2003-2013).

Orman Miidiirliikleri, Orkdy Sube Midiirliikleri aracilig ile
orman koyliilerine siit sigirciligl, koyunculuk, aricilik gibi alanlarda
krediler saglamakta, Gida Tarim ve Hayvancilik Midirligi
ticretsiz ya da indirimli olarak meyve fidani, tarimsal aletler
vermekte, licretsiz olarak her tiirlii bitkisel ve hayvansal iiretim
modelleri i¢in damigmanlik ve teknik destekler saglamaktadir
(Orkdy, http://www.orkoy.gov.tr).
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i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, kirsalda yasayan
ciftci ailelerine, licretsiz iirlin danismanligi, veterinerlik hizmetleri,
meyve fidani gibi destekler saglamaktadir. Bunun diginda tarim ve
hayvancilik konularinda belirli programlar dahilinde bilin¢lendirme
toplantilari ve seminerler yapmaktadir (Tarim,
http://kahramanmaras.tarim.gov.tr).

Incelenen doénemde 11 bazinda proje  girdilerini
inceledigimiz zaman 400 kovan ar1 girdisi oldugu, 200 civarinda
saanen kecisi girdisi oldugu, 742 adet koyun verilmis oldugu, 1528
adet siit sigir1 verilmis oldugu tespit edilmistir. Hayvancilik
projelerinde kirsalda siit ve siit iiriinleri pazarlamasi konusunda her
hangi bir sikinti yansimamustir. Ilde bulunan dondurma
iireticilerinden dolay1 siirekli talep mevcuttur. Ancak kirsalda
uygulanan bu projelerde oOrgiitlii hareket etmemekten kaynakli
kismi basarisizliklar olmustur. Kahramanmaras SYDV kirsal alanda
uyguladig: tiim bitkisel ve hayvancilik projelerinde Gida Tarim ve
Hayvancilik Midirligl ile koordineli olarak hareket etmis, tlim
proje modelleri i¢in uygunluk goriisii ve teknik destek taahhiidii
almarak ortak calismalar yapmistir(SYDYV, 2003-2013).

Kent merkezinde yoksul insanlarin yasami, kirsala gore
bircok agidan farkliliklar gostermektedir. Kentsel yasamda kira,
1sinma, su vb. zorunlu giderler karsimiza c¢ikmakta ve bunlari
karsilamak bazen imkansiz hale gelebilmektedir. Kent merkezinde
yoksullar daha ¢ok fabrika, insaat ve giiniibirlik islerde
calismaktadir. Nitelikli bir meslekleri bulunmamaktadir. Egitim
seviyelerinin diisiikliigii ve girisimcilik konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamalar1 proje uygulamalarinin Oniline ge¢mistir. Bu
nedenle kette yasayan yoksullar icin istenilen Olciide proje
uygulamasi yapilamamistir. Kentsel alanda uygulanan is kurma
projelerinde istenilen Olgiide proje uygulamasi yapilamamasinin
nedenlerinden bir digeri de kayit disilig1 6nleme adina igyeri agilan
proje yararlanicilarindan zorunlu olan tim oda kayitlari, vergi ve
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sosyal gilivenlik kayitlarinin istenmesi olmustur. Bu giderler ilk
defa igyeri agacak birisi i¢in biiyiik bir risk olarak algilanmis ve
proje uygulamalarinda faaliyete ge¢ilme noktasinda projeden
vazge¢meler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun disinda
projelerde kira giderinin % 10’luk bir kisminin karsilanmasi, proje
sahiplerinin kiray1 karsilayamamalari nedeniyle projelerden uzak
durmaya neden olmustur(SYDYV, 2003-2013).

Isyeri kiralarmin yiiksek olmasi, fayda sahibinin kiray1
karsilama noktasinda sikintiya diismesi, daha Onceden benzer
tecriibesi olmamasi nedeniyle is kurma projelerinde sona ¢ok ¢abuk
gelinebilmektedir. Kahramanmaras ili SYDV’de is kurma
projelerinde mutlaka ustalik belgesi konuyla ilgili deneyim bilgisi
vb. sartlar derinlemesine incelenmis ise de 74 projenin % 30 luk
dilimi basarisizlikla sonuglanmistir. Ancak % 70°lik proje dilimi ise
aktif olarak faaliyetlerine devam etmis ve tamamlamislardir(SYDYV,
2003-2013).

Proje fikri yoksul insanlar i¢in Oncelikle siiphe, korku ve
sonu belli olmayan bilinmezlik gibi algilanmistir. 2001 yilindan
2004 yilina kadar Kahramanmaras ilinde proje uygulamasi
bulunmamaktadir. Bunda Vakifta g¢alisan personel yetersizligi,
konunun yeteri kadar halka duyurulmamasi, medyada ve yazil
basinda yeteri kadar ilgi gérmemesi de etkendir diyebiliriz. Proje
talepleri 2004 yilindan sonra stirekli ytlikselerek devam etmis, 2011
sonrasinda tekrar diislise baslamig ve 2014 yilinda sadece 1 adet
gelir getirici proje uygulamasi yapilmigtir. Kahramanmarag ilinde
kirsaldaki yoksullugun artik geg¢mis yillardaki kadar etkili
olmadigini, insanlarin gelirlerini ve refah seviyelerinin yiikselmis
oldugu varsayimina gidilebilir. Kirsalda yasayan birgok aile il
merkezindeki fabrika ve atdlyelerde is bulma imkani bulmus,
fabrika servisleri merkeze 75 km uzaklikta olan yerlesim
birimlerine dahi servis koyarak istihdam saglamaktadir(SYDYV,
2003-2013).
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2001 yilinda SYDGM tarafindan diinya bankas1 kredisi ile
baslaylp SRAP alt basligi1 altinda baglayan proje destekleri 2007
yilina kadar siirmiistiir. 2007 yilindan sonra sonlandirildigi 2015
yilina kadar SYDGM proje desteklerini kendi kaynaklar1 ile
ylrlitmeye devam etmistir. Giiniimiize kadar gelen bu yardimlar
tim Tirkiye’de oldugu gibi Kahramanmaras ilinde de ihtiyag
sahibi ¢cok insana fayda saglamistir. (SYDV, 2003-2013).

Sonug¢ Ve Oneriler

Bu ¢alismada Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari
araciligr ile 2004-2014 wyillar1 arasinda yliriitilen gelir getirici
projeler Kahramanmaras ili 6zelinde degerlendirilmistir. Vakiflar
yardim yapan kurulus olarak halkin zihninde yer edindiginden
yoksullar sadece yardim beklentisi i¢inde olmuslardir. Bununla
birlikte proje olusturma fikri edinen yoksullar vakfin proje destegi
ile vermis oldugu mal veya hizmetin geri doniisiiniin olmayacagi
beklentisi i¢inde olmuslardir. Yoksullar bir araya gelerek
kooperatif, birlik vb. orgiitler olusturmaktan uzak olduklar1 i¢in
bireysel girisimlerde de ¢ok ¢abuk yok olabilmektedir. Bu duruma
yeterli egitimin olmamast da eklenince yoksullar i¢in yardim
beklentisi disinda baska bir segenek kalmamaktadir.

flgili dénemde Kahramanmaras ilinde proje destegi alan
ailelerin proje uygulama ve sonrasindaki hane ziyaretleri, kontroller
sayesinde sosyallesme adina diger yoksullardan daha ileri seviyede
olduklar1 sdylenebilir. Iletisim kurma ve sorunlarini anlatabilme
adina olumlu davranislar sergilemektedirler. Proje desteklerinin
maddi katkisinin yani sira ortaya ¢ikan bu durum onlar adina iyi bir
katki olarak nitelendirilebilir.

Projelerin bazilarinda ¢ok olumlu gelismeler elde edilmistir,
ancak bazilarinda da basarisiz olunmustur. Bunda egitim eksikligi,
yeterince projeyi sahiplenmeme, girisimci bir yapidan uzak olma,
bilgi ve deneyim sahibi olmadig1 halde kendisini Oyle gostererek
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proje yiritiiciilerini yaniltma gibi nedenleri sayabiliriz. Ayrica
uygulamak istedigi projeyi yararlanicinin kendisi arastirip
inceleyerek degil, sadece c¢evresel duyumlart ile uygulamaya
kalkmas1 basarisizliklarda etken olmaktadir.

Projelerin algilanmas1 ve yoksullara degisik acilardan ele
almarak anlatilmasi, proje uygulama oOncesi ve uygulama
sonrasinda uzun siireli danismanlik ve destek alanlarinda da hizmet
verilmesi bu basarisizliklarin  Oniine gegmede etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Bunu sadece vakif hizmet binalarinda degil aym
zamanda kent merkezinde Ozellikle kentin kenar mahallelerinde
danisma ve yonlendirme ofisleri kurarak yapmak daha ¢ok basari
saglayabilir.

Yoksullukla miicadele programinda yiiriitiilen proje
desteklerinde bundan sonraki siiregte desteklerin kirsal alanlar
tizerinde yogunlastirllmast  biiyik Onem arz etmektedir.
Yoksullugun baglangici  kirsal olduguna gore yoksullukla
miicadeleye de kirsalda baslamak gerekir. Ciinkii kirsalda biten
yoksulluk kent merkezine iilke geneline yayilir. Yoksullugu
kortikleyen en biiylik etken kirsal yoksulluktur diyebiliriz. Kirsal
yoksulluk, sonrasinda  kentteki yoksulluga gb¢ sonucu
yansimaktadir. Ayn1 zamanda gecekondulasma, bozuk kentsel yap1
olusmasinda etken rol oynamaktadir. Yerel YOnetimlerin de bu
yapilanmada destegi alinmalidir. Kirsal yoksulluk biterse gog
azalir. Go¢ azalirsa gecekondulasma azalir. Gecekondulasmanin
azalmasi ile yerel yonetimlerin yilikii hafifler. O halde yerel
yonetimler, gecekondulasmaytr oOnleme ve carpik kentlesmeyi
onleme politikalarina ayirdiklar1 paydan bir kismin1 bu projelere
teknik ve sosyal destek olarak ayirirlarsa kazanimlar1 daha fazla
olacaktir.

Gelecekteki en Onemli sektoriin dogal katkisiz iiriinler
tizerinde olacagl bircok otorite tarafindan dile getirilmektedir.

Sebze, meyve, tahil iiriinleri, et, tavuk, yumurta gibi alanlarda
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baslayan calismalar desteklenmelidir. Bundan hareketle gelecegin
sektorii olma ihtimali yliksek olan bu alanda giiniimiiziin
yoksullarini girisimci olarak simdiden baglatilirsa hem on yil sonra
ontimiize ¢ikacak dogal iiriin arz sikintisin1 ¢o6zmiis olacagiz, hem
yoksullukla miicadelede 6nemli adimlar atilabilir.

Arastirma bulgularindan hareketle ortaya ¢ikan Onemli
hususlardan bazilar1 ve bunlarla ilgili Oneriler ise soyle
siralanabilir:

e Yoksullukla miicadele ve projelerin basariya ulasmasi i¢in
sadece Sosyal Yardimlagma ve Dayamigsma Vakfi degil
ildeki diger kamu kurum kuruluslar, sivil toplum
kuruluglariin ortaklasa hareket etmeleri gerekmektedir.

o Incelenen dénemde proje desteginden yararlananlardan
sosyal yardimlar kesilmekte idi. Bu durum faydalanici,
yoksulluk  smirmmin  altinda  kaldigi  halde yardim
alamamasina yol agmakta ve gelir getirici projelerden
yararlanmayanlar ile proje destegi alan hanehalklari
arasinda sosyal yardimlar konusunda esitsizlie neden
olmaktadir. Bu nedenle gelir getirici projeler yeniden
uygulamaya konuldugu takdirde, yoksulluk sinirinin altinda
kalan proje faydalanicilarina yardim yapilmaya devam
edilmesinde fayda vardir.

o Incelenen donemde kentsel alandaki gelir getirici projeler
ve kirsal alandaki hayvancilik destekleri, genelde basari
oran1 diisiikk projeler olarak sonuglanmistir.. Bu projelerin
gbzden gecirilmesi ve daha verimli olan kirsal alanda
bitkisel projelere desteklerin artirilmasi 6nem tagimaktadir.
Bitkisel iretimde su riskler yoktur. Faydalanici kendi
arazisine ektigi meyve fidanmi bir baskasina devretmez.
Verim almis olugu gelir elde ettigi bahgeyi satmak istemez.
Bu nedenle bu projelerin uzun siire ayakta kalmasi miimkiin
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goriilmektedir. Bu projeler sayesinde tarim politikalarina da
destek saglanmis olacaktir.

Ulke genelinde kirsal alanda yasayan yoksullarin ellerinde
kirag vaziyette topraklar bulunmaktadir. Bu araziler
tiniversitelerin  ziraat fakiilteleri ve Tarim Gida ve
Hayvancilik Miidiirliigii ile ortak hareket edilerek proje
destekleriyle degerlendirilmedir. Bu amacla yoksullukla
miicadelede kazanimlar saglanmis olur, hem de iilke
ekonomisine girdi saglanmis olacaktir.

Ulke genelinde tarimsal politikalar olusturulmali, yorelere
uygun bitkisel tliretim modelleri olusturulmali, deneme
dretimleri ile yoksul ailelerden goniillii olanlarla
uygulanarak tiim siliregte parasal ve teknik destek
saglanmalidir. Basarili olunmast durumunda Bolgede
yasayan yoksullara bu proje destekleri SYGM tarafindan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 araciligi ile
saglanarak, bu kisilerin projeyi 5 yil boyunca basaril
sekilde yiiriitmeleri durumunda geri 6demelerin alinmamasi
seklinde olmalidir. Bu sekilde bir¢cok bilesene ayni anda
katki ve destek saglanmis olacaktir.

Kentsel alanda ise, 6zellikle girisimcilik kiiltiirii zay1f olan
kesimlerin ISKUR aracihig1 ile istihdama yonlendirilmesi
daha uygun olacaktir. Sartlarina uygun bir is sunulmasi ve
bunu kabul etmemesi durumunda yoksulluk kiiltliriiniin
Oniline gecmek adina yardimlari asamali olarak keserek bu
kisileri calismaya zorlamak yoksullugu Onlemede etken
olacaktir. Caligma giici olmayan engelli ve dezavantajh
gruplarin ise yardimlarin1 artirarak refah seviyelerini
yiikseltmek toplumsal birlikteligi giiglendirmek adina etkili
olacaktir.
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Kent merkezinde yerel yonetimlerin yoksullukla miicadele
adina kaldirimlarda kiiciik biife tarzi1 igyeri kurarak
yoksullara gelir kaynaklari1 olusturulabilir. Hijyen ve diger
kurallar1 olusturmak kosulu mutlaka bulundurulmalidir.
Burada gerekli olan kaynak ise SYDV proje destegi ile
saglanabilir.
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CHAPTER 12

KURESEL EKONOMIK SOKLAR VE SOSYAL
KORUMA REJIMLERIi: ENFLASYON, GIDA-
ENERJI FIYATLARI VE YOKSULLUKLA
MUCADELEDE POLITIKA TEPKILERIi

Mehmet Duruel!
Mehmet Mutlu?

Giris

Kiiresel ekonomik soklar, 6zellikle de enflasyonun hizla
tirmanmast, gida ve enerji fiyatlarinin esanli sigramasi ve buna bagl
reel gelir kaybi, sosyal koruma rejimlerini yalnizca “sosyal politika”
bashigr altinda degil; ayn1 zamanda maliye politikasi, yonetisim
kapasitesi ve siyasal mesruiyet eksenlerinde de sinayan bir stres
testine doniistiirmiistiir. Nitekim 2020 yazindan itibaren ivmelenen
gida ve enerji fiyat artiglari, ithalat¢1 iilkeler agisindan bir hadler
soku yaratmis; bunun sosyal yansimasi ise en ¢ok gelir dagiliminin
alt dilimlerinde yogunlagsmistir (Amaglobeli, Hanedar, Hong, ve
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Thévenot, 2022: 3). Bu siiregte devletler, bir taraftan hanehalklarinin
enerji ve gidaya erisimini siirdiirmeye calisirken, diger taraftan
pandemi doneminin  genisleyici maliye politikalarin
“normallestirme™ baskis1 altinda kalmig; ayrica yesil doniisiim
hedefleriyle uyumlu bir enerji fiyatlamasini1 da gz ardi edemez hale
gelmistir (Amaglobeli vd., 2022: 4). Dolayisiyla sosyal korumanin
konusu, yalnizca transferlerin miktar1 veya yararlanict profili
olmaktan ¢ikarak; fiyat sinyali, biit¢e disiplini, hedefleme kapasitesi,
endeksleme (indexation) ve krize uyarlanabilirlik gibi teknik ve
kurumsal boyutlart da kapsayan daha genis bir politika alanina
evrilmistir.

Bu c¢ergcevede, 2022°de Rusya-Ukrayna savasiyla
keskinlesen sok, tilkeleri “hizl1 ve goriiniir” tepkiler vermeye itmis;
ancak kiiresel Olcekte toplanan politika duyurulari, yaygin bir
egilimi net bigimde gostermistir: pek c¢ok iilke, uluslararasi fiyat
artislarinin i¢ piyasa fiyatlarina gegisini sinirlandirmaya yonelmis;
oysa kirilgan haneleri korumanin en maliyet-etkin yolu, genis tabanl
fiyat baskilama mekanizmalar1 yerine hedefli nakit destekler olarak
degerlendirilmistir (Amaglobeli, Gu, Hanedar, Hong, ve Thévenot,
2023, ss. 2-3; s: 5-6). Bu tespit, sosyal korumada “kim” ve “ne
kadar” sorularin1 “hangi arag, hangi siireyle, hangi finansmanla ve
hangi veri altyapisiyla?” sorularna baglar. Dahasi, gida
enflasyonunun toplumsal maliyeti yalnizca yoksulluk oranindaki
artigla sinirh degildir; 6zellikle kent yoksullugu agisindan, mevcut
yoksullarin daha derin yoksulluga itilmesi, yeni yoksullagsmadan
daha biiyiik bir agirlik tasiyabilmektedir (Dessus, Herrera, ve Hoyos,
2008, 2). Bu da sosyal korumanin “kapsama genislemesi” kadar,
“yardim yeterliligi” ve “satin alma giiciiniin korunmas1” meselesini
de merkeze alir.

Bu kitap boliimii, s6z konusu ¢ok katmanli alani ii¢ eksende
ele alir: (i) enflasyon ile gida-enerji fiyat soklarmin yoksulluk
tizerindeki aktarim mekanizmalari; (ii) sosyal koruma rejimlerinin
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arag seti ve maliye politikasiyla eklemlenme bigimleri; (iii)
uygulama kapasitesi, endeksleme ve kapsayicilik—ozellikle goe,
cocuk haklar1 ve ¢ok diizeyli yonetisim baglaminda—ile politika
tepkilerinin stirdiiriilebilirligi. Bolim boyunca amag, farkli sosyal
koruma modellerinin soklar karsisinda neden farkli sonuglar
drettigini; ayrica “dogru arag-bilesimi”nin hangi kosullarda
calistigini, hangi kosullarda ise geri teptigini analitik bir biitiinliik
icinde gostermektir.

Soklarin Aktarim Mekanizmalar1: Enflasyon, Gida-Enerji
Fiyatlari ve Yoksullugun Derinlesmesi

Gida ve enerji fiyat soklari, klasik enflasyonist siireglerden
ayrisarak, hane biit¢elerinin en zorunlu kalemlerinde yogunlastig
icin kisa donemde son derece regresif etki iiretir. Bu regresifligin
kaynag, diisiik gelirli hanelerin tiiketim sepetinde gidanin ve temel
enerjinin agirhi§inin yiiksek olmasi; dolayisiyla fiyat artiglarinin
dogrudan refah kaybima doniismesidir (Amaglobeli vd., 2023: 9).
Nitekim diisiik gelirli ve gelismekte olan iilkelerde en alt gelir
grubunun biit¢esinde gida payinin ¢ok yiiksek seyrettigi, dolayisiyla
aynmi fiyat artisginin farkli gelir gruplarinda asimetrik refah kaybi
yarattig1 vurgulanmaktadir (Amaglobeli vd., 2023: 10). Bu asimetri,
sosyal koruma sistemlerini “ortalama hane” varsayimiyla
tasarlamanin sakincalarini ortaya koyar; c¢ilinkii kriz doneminde
ortalama davranis degil, kirllganligin yogunlastig1 dilim belirleyici
hale gelir (D6nmez ve Bulut, 2020: 290).

Gida fiyat artiglarinin yoksulluk iizerindeki etkisi, yalnizca
tilkketim kanaliyla islemez; ayn1 zamanda iiretim ve gelir kanallariyla
da heterojen sonugclar iiretir. Diinya Bankasi’nin diistik gelirli tilkeler
icin yaptig1 mikro-veri temelli analizler, temel gida iiriinlerindeki
fiyat artiglariin bir kisim yoksul iireticinin gelirini artirabilecegini,
ancak net gida tiiketicisi yoksullarin kaybmin ¢ogu iilkede daha
baskin kaldigini; sonugta yoksullugun artmasiin daha sik ve daha
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biiylik 6lgekte goriildiigiini gostermektedir (Ivanic ve Martin, 2008:
2-3). Burada kritik ayrim, hanehalkinin “iiretici” olmasi degil, “net
satic1” m1 “net alic’” mi1 oldugudur; ¢linkii {iretim yapan bir yoksul
hane dahi net alict olabilir ve fiyat artisi karsisinda kaybeden
konumuna diisebilir (Ivanic ve Martin, 2008: 4). Bu, tarimsal yapinin
parcali oldugu ve piyasa entegrasyonunun smirli kaldigi
ekonomilerde, sosyal korumanin gida piyasasi soklarina karsi neden
daha kirilgan oldugunu da agiklar.

Kent yoksullugu a¢isindan mesele daha da c¢arpicidir. 2005
sonrast gida enflasyonunun kent yoksullugu iizerindeki parasal
maliyetini 73 gelismekte olan {ilke Ornekleminde hesaplayan
caligma, fiyat artist sonrast yoksulluk a¢igimi kapatmanin
maliyetinin; “yeni yoksullardan” ziyade, biiyliik olgiide “eski
yoksullarin daha da yoksullasmasindan™ kaynaklandigini ileri siirer
(Dessus vd., 2008: 15). Ustelik hedefleme mekanizmalari etkin olan
iilkelerde, en maliyet-etkin yaklasimin yeni araglar tasarlamaktan
cok, mevcut hedefli transferleri Olgeklendirmek oldugu
belirtilmektedir (Dessus vd., 2008: 2). Dolayisiyla sok, yoksullugu
yalmizca niceliksel olarak artirmakla kalmaz; aym1 zamanda
yoksullugun derinligini ve siirekliligini de biiyiitiir. Bu durum, sosyal
koruma rejimlerinde “kapsam” ile “yeterlilik” arasindaki dengeyi,
kriz zamanlarinda daha stratejik bir dncelik haline getirir.

Bolgesel karsilagtirmalar da aktarim mekanizmalarinin
politika tepkileriyle i¢ ige gectigini gosterir. Sahra-alti Afrika’ya
odaklanan bir ¢aligma, yiikselen gida fiyatlarimin net yoksul
tiketiciler tizerindeki olumsuz etkisinin yoksul iireticilere olasi
faydalar1 astigini; ayrica politika tepkilerinde bolge icinde en yaygin
aracin gida vergilerini diisiirmek oldugunu, bolge disinda ise fiyat
kontrolleri ve hedefli tiiketici siibvansiyonlarinin daha yaygin
goriildiiglinii raporlar (Wodon ve Zaman, 2008: 2-3). Ayni1 ¢aligma,
sosyal koruma aracglariin bolgede daha ¢ok gida temelli programlar
(okul beslenmesi, gida karsiligi caligma vb.) seklinde oldugunu,
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ancak kapsamin smirliligi nedeniyle etkisinin de siurli kaldigini
vurgular (Wodon ve Zaman, 2008: 16). Bu bulgu, sok anlarinda en
cok “gbrlinen” araclarin (vergi indirimi, fiyat kontrolii) tercih
edilmesinin, kurumsal kapasite ve finansman kisitlariyla da
baglantili olduguna isaret eder.

Makro diizlemde enflasyonist soklar, istihdam piyasalar
iizerinden ikinci bir dalga etkisi iiretir. Tiirkiye baglaminda
bliylimenin istihdam yaratamama sorunu, kirilgan hanelerin reel
gelir soklarina daha acik hale gelmesinin temel nedenlerinden
biridir; ¢ilinkii istthdam artis1 zayif oldugunda ticret gelirleri fiyat
artislarin1 telafi edemez ve transferlere bagimlilik artar (Kara ve
Duruel, 2010: 371). Buna ek olarak kiiresel issizlik ve istthdamda
yeni perspektifler tartismasi, kriz donemlerinde iggiicii piyasasinin
yapisal sorunlarinin sosyal koruma taleplerini biiyiittigilint;
dolayisiyla sosyal korumanin yalnizca “tamir edici” degil, ayni
zamanda “istikrar saglayic1” bir islev gordiigiinii diistindiiriir (Duruel
ve Kara, 2010: 359). Bu noktada enflasyonun “fiyatlar genel
seviyesi” olmaktan ¢ikip “sosyal yeniden dagitim mekanizmasi” gibi
calistigin1 sdylemek miimkiindiir: sabit gelirli ve kayit dis1 ¢alisanlar
reel kayip yasarken, fiyatlari belirleme giicii olan aktorler kayb1 daha
kolay telafi edebilir; bu da politik baskinin yoniinii transfer ve
slibvansiyonlara dogru iter.

Son olarak, gida fiyat enflasyonunun toplumsal sonuglari
yalnizca gelir ve tiiketimle sinirlt degildir; beslenme, saglik ve beseri
sermaye kanaliyla uzun donemli izler birakir. SOFI 2025 raporu,
yiiksek gida fiyat enflasyonunun gida gilivenligi ve beslenme
iizerindeki etkilerini odaga alarak, fiyat istikrarinin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda kamusal saglik ve insan sermayesi
sorunu oldugunu cerceveler (FAO, IFAD, UNICEF, WFP, ve WHO,
2025: 1-3). Bu gergeve, sosyal korumay1 “gelir telafisi” kadar “insan
sermayesini koruma” araci olarak da diisiinmeyi gerektirir;
dolayisiyla soklarla miicadelede politika tepkileri, kisa vadeli refah
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kaybini sinirlarken, orta-uzun vadede beslenme ve saglik sonuglarini
da gézetmek zorundadir.

Sosyal Koruma Rejimleri ve Politika Ara¢ Seti: Fiyat Sinyali,
Hedefleme ve Maliye Politikas1 Dengesi

Gida ve enerji soklarina kars1 politika tepkileri, genellikle iki
uc¢ arasinda salinir: (i) fiyat artiglarinin i¢ piyasaya yansimasini
engellemek i¢in genis tabanli siibvansiyonlar, vergi indirimleri ve
fiyat kontrolleri; (ii) fiyat sinyalini koruyup, gelir kaybini hedefli
transferlerle telafi etmek. IMF’nin kisa ve ilkesel ¢ercevesi, sosyal
giivenlik aglan giiclii tilkeler i¢in “tam gecis (pass-through) + hedefli
gecici nakit” kombinasyonunu; giivenlik aglar1 zayif iilkeler icin ise
dijital araglar ve COVID donemi mekanizmalarindan yararlanarak
kapsam genisletmeyi ve gerekirse sinirlt siireli gida vergisi indirimi
veya siibvansiyonu gibi gecici tedbirleri 6nermektedir (Amaglobeli
vd., 2022: 3—4). Bu 6neri, maliye politikasinin ayn1 anda ii¢ hedefi
tutturmaya calistigimi  gosterir:  kirilgant  korumak,  biitce
strdiiriilebilirligini bozmayacak bir gegicilik saglamak ve fiyat
sinyalini tamamen devre dis1 birakmamak.

Ancak kiiresel uygulama, ¢ogu zaman bu ideal bilesimden
sapmaktadir. IMF’nin 2022°deki politika duyurularina iliskin
derlemesi, tlkelerin ¢ogunun uluslararasi fiyat artislarinin yurt ici
fiyatlara gecisini sinirlayan onlemler agikladigini; bunun genellikle
KDV/OTYV gibi tiiketim vergilerinin azaltilmasi veya fiyat dondurma
bigiminde yapildigimi belirtmektedir (Amaglobeli vd., 2023: 5).
Bununla birlikte, ayn1 ¢alisma “en uygun politika” olarak fiyat
sinyalini korurken en c¢ok etkilenenleri hedefli desteklemek
gerektigini; genis tabanli gecis engelleyici onlemlerin bu agidan
suboptimal oldugunu acik¢a vurgular (Amaglobeli vd., 2023: 5).
Buradaki gerilim, teknik olmaktan ziyade siyasidir: fiyat artisina
maruz kalan orta siniflar, genis tabanli 6nlemleri daha goriiniir ve
hizl1 “rahatlatic1” bulabilir; fakat maliyeti yliksek ve dagilimsal
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olarak verimsiz olan bu tercih, zamanla sosyal koruma biitgesini de
asindirabilir.

Enerji fiyat soklar1 6zelinde mesele daha karmasik hale gelir;
clinkii enerji tarifeleri ve siibvansiyonlar, bir¢cok iilkede “sosyal
sOzlesme”nin parcasidir. Enerji  siibvansiyonlari azaltirken
erisilebilirligi korumaya odaklanan kapsamli ¢alisma, enerji fiyat
artiglarinin haneleri gida ve saglik gibi diger temel harcamalari
kismaya ittigini; dolayistyla enerji karsilanabilirliginin sosyal
koruma tedbirleriyle birlikte ele alinmasi1 gerektigini belirtir (World
Bank, 2013: 21). Aym1 g¢aligma, silibvansiyon azaltimi ile sosyal
koruma yatirimi arasindaki “denge sanati”ni, tarifelerin teknik
maliyeti ile hane refah1 arasindaki ¢oklu baglantilar tizerinden kurar;
yani burada yalnizca maliyet azaltim1 degil, uyum kapasitesi ve etkin
hedefleme de belirleyicidir (World Bank, 2013: 20).

Bu baglamda “fiyat istikrar1’” arayisi, sosyal korumayla
rekabet eden bir politika alan1 degil; dogru kurgulandiginda sosyal
korumay1 tamamlayan bir arag olabilir. Ne var ki gida fiyat istikrarin
hedefleyen stok ve ticaret politikalar1 da ciddi yan etkilere sahiptir.
Kiiciik a¢ik ekonomiler i¢in optimal gida fiyat istikrarini analiz eden
caligma, stok politikalarinin tek basina tiiketiciler acgisindan
faydasinin “disar1 s1zabildigini” ve bazi durumlarda tiiketici refahin
iyilestirmeyebildigini; buna karsin ticaret politikalariyla birlikte
kurgulanan bir bilesimin i¢ fiyatlar:1 daha giiclii stabilize edebildigini,
fakat bunun da dagitimsal etkiler ve kiiresel fiyat dalgalarini
agirlastirma riski tasidigini gosterir (Gouel ve Jean, 2013: 72).
Dolayisiyla gida fiyatlarin1 “idari” yollarla bastirma arayisi, kisa
vadede rahatlatict goriinse de, orta vadede hem maliyet hem de
uluslararas1 yayilma etkileri bakimindan yeni kirilganliklar
uretebilir.

Bu nedenle, sosyal koruma rejimlerinin arag seti, “tek bir
dogru ara¢” fikrinden ziyade, kosullu bir optimizasyon problemine

benzer. Sahra-alti Afrika Orneginde, gida vergisi indirimlerinin
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yaygimligi, hedefleme kapasitesinin sinirliligiyla iligkiliyken; fiyat
kontrolii ve siibvansiyonun baska bolgelerde daha sik goriilmesi,
farkli siyasal-ekonomik gelenekler ve idari kapasite diizeyleriyle
baglantilidir (Wodon ve Zaman, 2008: 15). Buradan hareketle,
politika tepkilerini degerlendirirken iki tiir kapasiteyi birlikte
disiinmek gerekir: (i) mali kapasite (kag ay siirdiiriilebilir?), (i) idari
kapasite (kim hedeflenecek, nasil 6denecek, nasil denetlenecek?).
Nitekim IMF, giivenlik aglar1i zayif iilkelerde dijital araclarla
yararlanici tespiti ve ddeme sistemlerini gliglendirmeyi, COVID-19
doneminde kurulan mekanizmalar1 kaldirag olarak kullanmay1
onerirken, esasen bu iki kapasiteyi birlikte artirmay1 hedeflemektedir
(Amaglobeli vd., 2022: 3).

Ayrica, sosyal koruma yalnizca “kriz aninda dagitilan para”
degildir; ekonomik yap1 ve isgiicii piyasasinin karakteriyle de
sekillenir. Tiirkiye’de biiylimenin istihdam {iretmemesi, kriz
donemlerinde  transfer taleplerini  artirirken,  transferlerin
“kalicilagsmas1” riskini de biiyiitebilir; ¢iinkii ticret kanali zayifsa
sosyal koruma, gecici bir tampon olmaktan ¢ikip yapisal bir gelir
bileseni haline gelir (Kara ve Duruel, 2010: 369). Keza kiiresel
issizlik dinamikleri, soklarin yalnizca fiyatlar tizerinden degil, is
kayb1 ve giivencesizlik iizerinden de yayildigini; dolayisiyla sosyal
koruma  ara¢c  setinin  isglici  piyasast  politikalarryla
koordinasyonunun kritik oldugunu diislindiirir (Duruel ve Kara,
2010: 358). Bu koordinasyon saglanmadiginda, enflasyonla
miicadele i¢in sikilastirilan makro politikalar, igsizlik ve yoksulluk
kanalindan sosyal harcama baskisini yeniden biiyiitebilir; boylece
kisir dongii olusabilir.

Son tahlilde, gida-enerji soklarma karst politika tepkisi, bir
“denge rejimi” gerektirir: fiyat sinyali tamamen yok edilmeden
korunmali; ancak toplumsal maliyet, hedefli ve yeterli transferlerle
telafi edilmeli; bunun i¢in de veriye dayali hedefleme ve
stirdiiriilebilir finansman kurgusu olusturulmalidir. Aksi halde, genis
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tabanli 6nlemler bir yandan biit¢eyi asindirirken, diger yandan
transferlerin  gercek degerini eriten enflasyonist siireci de
besleyebilir; dolayisiyla sosyal koruma rejiminin kendi etkinligi
bizzat sokun ikinci dalgasi tarafindan zayiflatilabilir.

Uygulama Kapasitesi ve Kapsayiciik: Endeksleme, Go¢-Cocuk
Odaklar: ve Cok Diizeyli Yonetisim

Enflasyon soklarinin sosyal korumada yarattifi en kritik
teknik sorunlardan biri, transferlerin “nominal” olarak artirilsa bile
“reel” olarak erimesidir. Bu nedenle sosyal korumanin kriz
performansi, yalnizca kapsama genislemesiyle degil, transferin satin
alma giiciinii koruyabilmesiyle o6l¢iilmelidir. Nitekim enflasyon
baglaminda endeksleme tartismasini “uyarlanabilir sosyal koruma”
(adaptive social protection) c¢ergevesine oturtan rapor, nakit
transferlerin  enflasyona baglanmasinin  (discretionary  veya
automatic) transfer yeterliligini korumada anahtar bir boyut
oldugunu; ayrica 158 iilkede 232 nakit transfer programi iizerinde
yapilan taramada programlarin yaklasik dortte {igiinlin bir tiir
endeksleme mekanizmasi igerdigini, ancak bunun siklikla takdire
bagl yiiriitiildiigiinii ortaya koyar (Gentilini, Iyengar, ve Valleriani,
2024: 4). Bu bulgu, sosyal korumanin “miktar” tartigmasin “kural”
tartismasina tagir: artisin ne zaman, hangi endeksle, hangi siklikla ve
hangi esiklerle yapilacagi, siyasal pazarliklarin konusu olmaktan
cikip kurumsal bir standarda doniismedikce, enflasyon
donemlerinde transferlerin reel etkinligi kirilgan kalir.

Endeksleme yalmizca teknik bir ayarlama degildir; ayni
zamanda maliyet ve mesruiyet dengesi kurar. “Eger yerinde
sayarsaniz geride kalirsiniz” temali not, transferlerin enflasyona
yetisemedigi ortamlarda, nominal artislarin dahi yetersizleserek
sosyal korumanin kredibilitesini asindirdigini; bu nedenle
endeksleme tasariminin hem mali siirdiiriilebilirlik hem de sosyal
kabul agisindan merkezi bir ara¢ oldugunu vurgular (Majoka, 2024:
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15). Buradaki kilit gerilim sudur: otomatik endeksleme,
ongoriilebilirlik ve satin alma giicli korumasi saglar; ancak ¢ok
yiiksek enflasyon donemlerinde biitce maliyetini hizla biiyiitebilir.
Bu nedenle rapor, farkli baglamlarda “discretionary—automatic—
hybrid” seceneklerin, sistem olgunlugu ve enflasyon seviyesiyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunur (Gentilini vd., 2024:
5).

Kapsayicilik boyutunda ise iki grup ozellikle 6ne cikar:
cocuklar ve gd¢men/miilteciler. Cocuklarin sosyal korumada “hak
temelli” konumlanmasi, yalnizca yoksullugun devri agisindan degil,
ayn1 zamanda biyopolitik bir yonetimsellik mantig1 agisindan da
tartisilabilir. Akin’in Agamben’in “Homo Sacer” ¢ercevesiyle ¢ocuk
haklarinin  biyopolitikasin1 ele alan c¢aligmasi, haklarin ve
korumanin, kimi zaman “koruma” adina beden ve yasam iizerinde
yeni bir iktidar formuna doniisebilecegini; dolayisiyla cocuk odakli
sosyal politikalarin hem normatif hem de yonetimsel bir boyut
tasidigimi gosterir (Akin, 2025: 27). Enflasyon ve gida fiyat
soklarinin ¢ocuk beslenmesi ve egitim ¢iktilar1 lizerindeki etkileri
distintildiiginde, ¢ocuk odaklt nakit transferler veya okul
beslenmesi gibi programlar “insan sermayesini koruma” islevi
gorlir; fakat bu programlarin tasariminda hak, mahremiyet, veri
yonetimi ve kosulluluk gibi basliklar da kritik hale gelir (Bulut ve
Donmez, 2019: 33).

Go6¢ ve miiltecilik baglaminda ise soklar, kirilganlig: iki
katmanli hale getirir: bir yandan fiyat artislar1 reel alim giiclinii
diisiiriirken, diger yandan gé¢menlerin isgiicii piyasasindaki kirilgan
konumu ve hukuki-idari statiileri, sosyal koruma erisimini
siirlayabilir. Suriyeli miilteciler tizerinde COVID-19 korkusu, yas,
ekonomik kaygi ve yasam doyumu iligkisini inceleyen calisma,
ekonomik kayginin refah gostergeleriyle giicli bagmi ortaya
koyarak, sok donemlerinde psikososyal boyutun da sosyal koruma
tasariminda dikkate alinmasi gerektigini disiindiiriir (Kopuz,
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Ekmen, Duruel, ve Kogak, 2024: 958). Bu tiir bulgular, “yalnizca
nakit verelim” yaklasiminin tek basma yeterli olmayabilecegini;
bilhassa gd¢men topluluklarda hizmetlere erisim, danigmanlik ve
yerel kurumlarla bag kurma mekanizmalarinin da kriz dayaniklilig
iirettigini ima eder (Donmez ve Tamer, 2021).

Dahasi, gog ile gevre yonetimi iliskisi, soklarin “coklu risk”
dogasini goriiniir kilar. Akin ve Adigiizel, Avrupa Birligi ve tliye lilke
sayistay raporlarindan hareketle géc ve cevre yonetiminin kamu
politikalar1 ve biitcelerine etkilerini tartisirken; aslinda sosyal
koruma sistemlerinin yalnizca ekonomik soklara degil, iklim/¢evre
kaynakli baskilara ve goge bagli maliyetlere de hazirlanmasi
gerektigi fikrini giiclendirir (Akin ve Adigiizel, 2025: 433). Bu,
sosyal koruma rejimlerinin “soklara duyarli” (shock-responsive)
hale gelmesini; yani afet, go¢, iklim ve fiyat soklarinin eszamanl
yasanabildigi bir diinyada, programlarin hem yatay (kapsam) hem
dikey (miktar) uyarlanabilirlige sahip olmasin1 gerektirir.

Tam bu noktada, yonetisim ve ¢ok aktorlii koordinasyon
meselesi One c¢ikar. Transnasyonal iklim yonetisimi literatiiri,
iklimle iligkili risklerin ve enerji doniisiimiiniin ¢ok diizeyli aktorler
eliyle yonetildigini; ulus-devletin tek basina belirleyici olmadigi bir
politika alanmnin ortaya ciktigini vurgular (Andonova, Betsill, ve
Bulkeley, 2009: 52-73). Enerji fiyat soklariyla yesil doniisiim
hedefleri ayn1 anda glindemdeyken, sosyal koruma hem uyum
maliyetini azaltan hem de doniistimii toplumsal olarak siirdiirtilebilir
kilan bir “tampon kurum” iglevi gorebilir. Ancak bu islevin
gerceklesebilmesi i¢in, yerel yonetimler, merkezi idare, uluslararasi
fonlar ve sivil toplum arasinda veri paylasimi, hedefleme kriterleri
ve 6deme altyapis1 bakimindan uyum gerekir.

Tirkiye’de afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarini Hatay
ornegi lizerinden ele alan ¢alisma, kriz anlarinda sosyal hizmetin
sahadaki koordinasyon, erisim ve uygulama pratikleriyle var

oldugunu; dolayisiyla sosyal korumanin “kagit tizerindeki tasarim”
--265--



kadar “uygulama ekolojisi”ne de bagli oldugunu gosterir (Duruel,
2023: 1149). Afet baglami, gida-enerji soklarindan farkli goriinse de,
aslinda “hizli hedefleme”, “nakit/ayni bilesim”, “yerel kapasite” ve
“kirilgan gruplara erisim” gibi ortak sorunlar1 barindirir. Bu nedenle
soklara duyarli sosyal koruma tasarimi, afet deneyimlerinden

ogrenerek fiyat soklaria da daha ¢evik cevap tretebilir.

Kapsayiciligin bir diger boyutu ise kiiltlirel ¢esitlilik ve
politika stratejileridir. “Agenda 21 for Culture” modeli baglamindaki
tartisma, politika stratejilerinde kiiltiirel cesitliligi dikkate alan
yaklasimlarin, yerel topluluklarin programa giivenini ve katilimin
artirabilecegini; dolayisiyla sosyal politikanin yalnizca ekonomik
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir mesruiyet zemini iizerinde
yiikseldigini diigiindiiriir (Bulut, Akin, ve Karakaya, 2016: 50).
Enflasyon soklar1 sirasinda sosyal koruma programlari hizla
olgeklenirken, dil, kiiltiir, topluluk liderligi, yerel STK aglar1 gibi
unsurlar hesaba katilmazsa, hedefleme hatalar1 ve dislanma riski
artabilir; bu da programin etkinligini diisiirlirken toplumsal gerilimi
yiikseltebilir.

Biitlin bu tartigmalarin ortak sonucu sudur: Enflasyon, gida
ve enerji soklarina kars1 sosyal koruma tepkisi, yalnizca “ne kadar
harcadik?” sorusuyla Olc¢lilemez. Asil belirleyici olan; (i) fiyat
sinyalinin biitlinliyle bozulmamasi, (ii) transferin reel degerinin
korunmasi (endeksleme), (iii) kirilgan gruplara erisim ve
kapsayicilik, (iv) uygulama kapasitesi ve ¢ok diizeyli yonetigimdir.
Bu unsurlar bir araya gelmediginde, kisa vadede dagitilan destekler
orta vadede erir; dolayisiyla sosyal koruma, soku soniimleyen degil,
sok tarafindan asindirilan bir mekanizmaya doniigebilir.

Sonuc¢

Kiiresel ekonomik soklarin son dalgasi, enflasyonun ve gida-
enerji fiyat artiglarinin sosyal koruma rejimleri iizerinde ii¢lii bir
baski yarattigini gostermistir: reel gelir kaybr (6zellikle alt gelir
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dilimlerinde), transfer yeterliliginin erimesi (enflasyonun
transferleri asindirmasi) ve biitge/kurumsal kapasite sinirlari
(hedefleme ve 6deme altyapisi dahil). IMF’nin ilkesel gergevesi,
giiclii giivenlik aglarinda tam fiyat gecisiyle birlikte hedefli ve gecici
nakit transferleri 6ne ¢ikarirken; zayif aglarda kapasite ingasini ve
dijital araclarin kullanilmasini vurgulamistir (Amaglobeli vd., 2022:
3). Kiiresel politika duyurular1 derlemesi ise iilkelerin cogunlukla
fiyat gecisini sinirlayan, genis tabanli ve maliyetli Onlemlere
yoneldigini; oysa kirllgant korumanin daha maliyet-etkin yolunun
hedefli nakit destekler oldugunu belirtmistir (Amaglobeli vd., 2023:
2). Diinya Bankast’nin gida enflasyonu ve yoksulluk analizleri,
sokun cogu kez yoksullugu artirdigini; kent yoksullugunda ise “eski
yoksullarin daha da yoksullagsmasinin” maliyetin ana stiriikleyicisi
oldugunu ortaya koymustur (Ivanic ve Martin, 2008: 2—3; Dessus
vd., 2008: 14). Bu bulgular, sosyal korumada “kapsam genislemesi”
kadar “yeterlilik ve satin alma giicti korumas1”nin da kritik olduguna
isaret eder.

Bu nedenle, politika tepkilerinin siirdiiriilebilirligi, {i¢
stratejik tasarim ilkesine dayanmalidir. Birincisi, fiyat sinyali ile
sosyal telafi ayn1 anda kurgulanmali; genis tabanli fiyat baskilama
araclar1, hedefli ve siireli transferlerle ikame edilmelidir. Ikincisi,
endeksleme sosyal korumanin ‘“uyarlanabilirlik” kapasitesinin
cekirdegi olarak ele alimmali;; takdire bagli artiglar yerine
ongoriilebilir kurallar giiclendirilmelidir (Gentilini vd., 2024: 4;
Majoka, 2024: 14). Ugiinciisii, sosyal koruma tasarmmi kapsayicilik
ve uygulama ekolojisi ile birlikte diistiniilmelidir: ¢cocuklarin hak
temelli konumu, gogmenlerin ¢oklu kirillganligi, afet deneyimlerinin
kurumsal 6grenmesi ve kiiltlirel ¢esitlilikle uyum, programlarin
etkinligini ve mesruiyetini belirleyen ana eksenlerdir (Akin, 2025:
24; Kopuz vd., 2024: 957; Duruel, 2023: 1148; Bulut vd., 2016: 49).

Son kertede, enflasyon ve gida-enerji soklari, sosyal
korumay1 bir “harcama kalemi” olmaktan ziyade, makroekonomik
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istikrarin toplumsal ayagi olarak yeniden tanimlar. Bu tanim
yerlesmedigi miiddetge, kriz aninda “hizli” goriinen fakat maliyetli
ve verimsiz araglar daha baskin hale gelir; bu da hem biit¢e alanini
daraltir hem de sosyal koruma sisteminin kendi satin alma giiciinii
eritir. Oysa veri altyapisi, hedefleme kapasitesi ve endeksleme
tasarimi gili¢lendirilmis bir sosyal koruma rejimi; hem sokun
yoksulluk iizerindeki etkisini sinirlar, hem de toplumsal s6zlesmenin
kriz donemlerinde stirdiiriilebilirligini teminat altina alir.
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CHAPTER 13

TURKIYE’DE KALKINMA PLANLARINDA
KADIN VE TOPLUMSAL CINSIYET
POLITiIKALARININ ANALIZi

Fatma FIDAN!

GIRIS
Kalkinma planlari, devletlerin ekonomik, toplumsal ve
siyasal Onceliklerini yansitan temel politika belgeleri olmanin
otesinde, hakim kalkinma anlayisinin toplumsal yapiyr nasil
kurguladigini gosteren 6nemli metinlerdir. Bu baglamda kalkinma
planlari, yalnizca ekonomik kalkinma hedeflerini degil; toplumsal
cinsiyet iligkilerini, emek siirecini ve sosyal politikalarin yoniinii de
bicimlendirmektedir. Tiirkiye’de planli kalkinma donemiyle birlikte
hazirlanan bes yillik kalkinma planlari, devletin kalkinma vizyonunu
ve toplumsal doniisiim anlayisini belirleyen 6nemli araglar olmustir.

Toplumsal cinsiyet perspektifi, kalkinma literatiiriinde uzun
stire ikincil bir alan olarak ele alinmis; kadinlar ¢ogunlukla aile ici
roller, annelik ve sosyal yardim politikalar1 baglaminda
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degerlendirilmistir. Feminist iktisat ve kalkinma yazini, bu
yaklasimin kalkinma siire¢lerinde kadin emegini goriinmez kildigin
ve esitsizlikleri yeniden irettigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de
kalkinma planlarinin da benzer bigimde uzun yillar erkek merkezli
bir ekonomik rasyonaliteye dayandigi ve kadinlar1 kalkinmanin
0znesi olmaktan ¢ok tamamlayici bir unsur olarak konumlandirdig:
gorilmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de uygulanan on iki kalkinma planini
kadin ve toplumsal cinsiyet politikalar1 agisindan tarihsel ve elestirel
bir bakisla incelemeyi amacglamaktadir. Calisma, kalkinma
planlarinda kadin sdyleminin hangi dénemlerde nasil ele alindigini,
bu sdylemin hangi kirilma noktalarindan gegtigini ve toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan ne tiir sinirliliklar igerdigini  ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Kalkinma planlarim1 yalnizca politika
hedefleri agisindan degil, toplumsal cinsiyet rejiminin yeniden
iiretimi baglaminda degerlendirmekte ve literatiire elestirel bir katk1
sunmaktadir.

TURKIYE’DE KALKINMA PLANLARININ TARIHSEL
GELISiM VE NIiTELiGi

1930’lu yillarda, kalkinma gdreneklerine bagli olarak
yasayan toplumun geri kalmis kesimlerinin bu tarihsel baglardan
koparak modern diye nitelenen ister kurumsal, ister teknolojik
isterse de degerler olarak benimsenen bir siireci (Connely vd., 2000:
55-56) aciklamak i¢in kullanilmigtir. Kalkinma, sadece ekonomik
olarak biiylime degil, aym1 zamanda f{ilkelerin sosyal, kiiltiirel ve
siyasal yapilarinin da daha ileri bir seviyeye tasinmasini ifade eden
cok boyutlu bir degisim siirecidir. Bu baglamda tilkeler kalkinma
stireclerine yon  vermek i¢in kalkinma planlarindan yararlanir.
Ulkelerin kalkinma hedeflerinde kalkinma planlar1 baglayici veya
yol gosteri olmak iizere temel arag olmustur.
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Tiirkiye’de kalkinma planlari, devletin ekonomik ve sosyal
kalkinmayr ve gelismeyi yonetme ve yonlendirme aracidir.
Kalkinma planlarinin temel amact; ekonomik biiylimeyi yon ve
vermek ve hizlandirmak, sektorel oncelikleri belirlemek ve sektorel
onceliklere gore etkin kaynak kullanimimi saglamak, sektorel
oncelikleri belirlemek ve toplumsal refahi artirmaktir. Bu baglamda
kalkinma planlari, temel ekonomik hedefleri yaninda sosyo-
kiiltiirel ve beseri kalkinma unsurlarini da kapsayan biitiinciil
politika belgeleri niteligi tasimaktadir (DPT, 1963).

Tiirkiye’de planli kalkinma donemi, 1960’11 yillarda yaganan
ekonomik, politik ve toplumsal doniisiimlerin bir sonucu olarak
baslamistir. 1961 Anayasasi, planlamay1 devletin temel gorev ve
niteligi biri olarak kabul etmis ve bu amagla Devlet Planlama
Teskilat1 30 Eyliil 1960 yilinda (DPT) kurulmustur. 1961 Anayasasi
ile iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmayi demokratik yollarla
gerceklestirmek i¢in kalkinma planlarinin hazirlanmasi hiikme
baglanmustir (https://onikinciplan.sbb.gov.tr).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963—-1967) ile birlikte
Tiirkiye, piyasa mekanizmasini tamamen diglamayan ancak devletin
ekonomide yonlendirici roliinii temel alan karma bir kalkinma
modeli benimsemistir (DPT, 1963; Tekeli, 2009). Bu donemde
kalkinma planlari, sanayilesme, verimlilik ve altyapr yatirimlarma
odaklanan bir ekonomik biiylimeyi hedeflemis,  toplumsal
kalkinmayr da ekonomik biiylimenin saglayacagi refah artis1 ile
gerceklesecegini ongdrmiistiir.

1960°’lh ve 1970°li hazirlanan ve uygulanan kalkinma
planlar1, ekonomik bilylime ve sanayilesme stratejisi olarak ithal
ikameci modeli temel almisti. Bu donemde planlar, kamu
yatirimlarinin yonlendirilmesi ve sanayinin korunmasi agisindan
belirleyici olmustur (Boratav, 2015). Ancak 1970’lerin ikinci
yarisindan itibaren yasanan ekonomik krizler, planl kalkinma
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anlayisinin -~ ekonomi  yonetiminde ve toplumsal refahin
saglanmasinda etkinligini tartigmaya agmaistir.

1980’lerden kiiresel ekonomide 6n plana ¢ikan neo-liberal
politikalarin etkisiyle Tiirkiye’de ihracata dayali biiylime modeline
yonelmis; bu durum kalkinma planlariin niteliginde de 6nemli bir
doniistiirmiistiir. Besinci Kalkinma Plani (1985-1989) ve
sonrasinda hazirlanan planlarda, piyasa mekanizmalar1 daha fazla
vurgulanmis; devletin dogrudan iiretici rolii azalirken. diizenleyici
ve yonlendirici rolii 6n plana ¢ikmistir (Kazgan, 2012).

2000’11 yillarla birlikte kalkinma planlar1, donemin sosyo-
ekonomik ihtiyaclarima gore sadece ekonomik biiyiime
degil; beseri kalkinma, siirdiiriilebilirlik, sosyal igerme ve
yoOnetisim gibi kavramlar1 da icerecek bigimde genislemistir. Bu
donemde Avrupa Birligi uyum siireci ve kiiresel kalkinma sdylemleri
planlarin igerigini belirleyen 6nemli faktorler olmustur (DPT, 2001).

KALKINMA PLANLARININ NiTELiGi

Tiirkiye’de  kalkinma  planlarinin =~ temel  niteligi
incelendiginde, yasal acidan baglayici olmaktan ¢ok yol gosterici ve
yonlendirici  cergeve belge niteligi tasimaktadir. Ozellikle 1980
sonrast donemde planlar, uygulayici bir ara¢ olmaktan ¢ok, kamu
politikalarma yon veren stratejik belgeler haline gelmistir (Tekel,
2009).

On Birinci (2019-2023) ve On Ikinci Kalkinma Planlari
(2024-2028) ile birlikte kalkinma planlari, “stratejik planlama”
anlayisiyla uyumlu hale gelmis; Oncelikli politika alanlar,
performans gostergeleri ve insan odakli kalkinma vurgusu 6n plana
cikmigtir. Bu planlardan itibaren ekonomik biiyiime hedefi daha ¢ok
toplumsal boyut kazanarak planlamistir. ~ Kalkinma, yalnizca
ekonomik biiyiime degil; yasam kalitesi, sosyal adalet ve
stirdiiriilebilirlik boyutlariyla birlikte ele alinmaktadir (SBB, 2019;

SBB, 2023).
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Tiirkiye’de kalkinma planlari, tarihsel siirecte baslangicta
merkeziyet¢i ve miidahaleci bir planlama anlayisindan, piyasa
mekanizmasini temel alan ve daha ¢ok stratejik yonlendirme islevi
one ¢ikmistir. Bu doniisiim, kiiresel ekonomik gelismelerin ve
Tiirkiye’nin i¢ sosyo-ekonomik dinamiklerinin bir yansimasidir.
Giliniimilizde kalkinma planlar;; kamu politikalarinin esgiidiimiinii
saglamay1, yol gdsterici uzun vadeli vizyon belgeleri olarak 6nem
tasimaktadir.

TURKIYE’DE KALKINMA PLANLARINDA KADIN VE
TOPLUMSAL CINSIYET POLITIKALARI

Tiirkiye’de kalkinma planlarinin kadin ve toplumsal cinsiyet
politikalar1 agisindan degerlendirildiginde planlar itibariyle gelisim
dikkat ¢cekmektedir. Kalkinma planlarinin uzun bir dénem boyunca
kadinlar1 bagimsiz ekonomik aktorler olarak degil; agirlikli olarak
aile ici roller ve sosyal politika c¢ercevesinde ele aldigini ortaya
koymaktadir (Ecevit, 1998; Aslanpay Ozdemir & Altay, 2018). Bu
yaklagim, planlarin kalkinma siirecinde toplumsal cinsiyet boyutunu
ikincil bir mesele olarak ele aldigin1 géstermektedir.

Erken donem kalkinma planlari, kadin emeginin &zellikle
tarim ve kiiciik aile isletmeleri baglaminda iicretsiz ve goriinmez
emek olarak  degerlendirildigini  gdstermektedir. Bu  durum,
kadinlarin planlarda iiretken ve karar alic1 ekonomik aktdrler olarak
tanimlanmamasina yol agmistir (Ecevit, 1998). Kadin emeginin bu
sekilde konumlandirilmasi, kalkinma politikalarinin uzun siire
toplumsal cinsiyet korii bir nitelik tasimasina neden olmustur.

1990’1 yillardan sonra kalkinma planlarinin kadinlarin is
piyasasina katiliminin artirilmasina yonelik hedeflerin daha goriintir
olmasina ragmen, niteliksel esitligi saglamada yetersiz kaldig:
vurgulanmaktadir. Kadin istihdaminin biiytik 6l¢iide diisiik ticretli,
giivencesiz ve kayit dis1 alanlarda yogunlastigi, bakim emegi ve ev
ici sorumluluklarin ise kadinlarin ig gilicii piyasasma katilimini
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sinirlayan temel faktorler oldugu belirtilmektedir (Toksoz, 2011;
Ilkkaracan, 2012). Bu baglamda kalkinma planlar1, daha ¢ok kadin
istihdaminda niceliksel artis hedefine odaklandigi ve toplumsal
cinsiyet temelli yapisal sorunlart biiylik 6l¢iide ihmal ettigi dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de kalkinma planlarinin toplumsal cinsiyet
perspektifi, kadin egitiminin yapisal esitsizlikler baglaminda ele
alimmasindan ziyade kalkinma siirecine katki saglayan bir unsur
olarak konumlandirilmasiyla smirli kalmistir (Sarigoban, 2022;
Serdaroglu ve Yavuz1994)), toplumsal cinsiyet esitligi, uzun yillar
boyunca kalkinmanin asli bir bileseni olarak degil, sosyal politikalar
cergevesinde ele alinmistir” (Yumus, 2011:21).

Sekizinci ve Dokuzuncu Kalkinma Planlar1 ile ve sonrasinda,
ozellikle Avrupa Birligi uyum siirecinin belirleyici olmasiyla,
toplumsal cinsiyet esitliginin kalkinma planlarinda daha kayda deger
temel konu haline geldigi goriilmektedir. Ancak bu donemi ele alan
caligmalar, s6z konusu sdylemin ¢ogunlukla proje temelli ve aragsal
politikalarla smirli kaldigini; kadin politikalarinin - kalkinma
hedeflerine hizmet eden bir ara¢ olarak kurgulandigini ortaya
koymaktadir (Aslanpay Ozdemir & Altay, 2018; Denizli, 2024).

Son donem kalkinma planlarinda ise, kadinlarin
giiclendirilmesi sdyleminin 6ne ¢iktig1; ancak bu sOylemin biiyiik
Olciide ekonomik katilim, istthdam ve girisimcilik ekseninde daha
smirlt alanda ele alindign goriilmektedir. Ilkkaracan ve Memis’e
(2020) gore, bakim emeginin toplumsal olarak yeniden paylasimini
hedeflemeyen  kalkinma  politikalari,  toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini azaltmak yerine yeniden iiretme riskini tasimaktadir.
Benzer sekilde Kilig (2018), Tiirkiye’de kalkinma planlariin kadin
istthdamin1 artirmayr hedeflemekle birlikte, toplumsal cinsiyet
rejimini doniistiirmeye yonelik biitiinciil bir perspektif sunmadigini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de kalkinma planlarimin kadin politikalart agisindan

belirli dl¢iide niceliksel ilerlemeler hedefledigi ve sagladigi ancak
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yapisal ve sosyo-kiiltiirel esitsizlikleri doniistiirme konusunda
yetersiz kalmistir. Kadinlarin kalkinma siirecine katilimi artmakla
birlikte, bu katilimin toplumsal cinsiyet esitligini kalic1 bigimde tesis
edecek sekilde kurgulanmadigi bulgusu ©ne c¢ikmaktadir
(Ilkkaracan, 2012; Atik, 2025).

Kalkinma planlarinda kadin ~ ve toplumsal cinsiyet
politikalari, ekonomik biiylimenin yaninda sosyal adalet ve
kapsayici kalkinma amacinin belirleyici dinamiklerinden biri olarak
ele alinmaktadir. Bu planlarda kadinlarin egitim, istihdam,
girisimcilik ve kadmlarin karar ve yonetim siireclerine katiliminin
saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin gliclendirilmesi
amaglanmaktadir.  Aynt  zamanda bakim  hizmetlerinin
yayginlastirilmasi, is—yasam dengesi, kayit dis1 istihdamla miicadele
ve kadma yonelik ayrimciliin azaltilmast gibi politikalar
araciligtyla kadinlarin ekonomik ve toplumsal hayata esit katilimi
desteklenmektedir. Bu yaklasim, kalkinmay1 yalnizca ekonomik
gostergelerle degil, toplumsal bakis agisi ile de kadin ve toplumsal
cinsiyet esitligini ele aldigini gostermektedir.

AMAC

Bu calismada, Tiirkiye’de uygulanan 12 kalkinma planinda
“kadin ve toplumsal cinsiyet” sdyleminin niceliksel ve niteliksel ele
alimma bicimi ve planlarin yaklasimi arastirilmistir. 1. Plandan
itibaren kadin ve toplumsal cinsiyet soyleminin ele alinmasindaki
gelisim ve doniisiim siireci de ortaya konulmustur.

YONTEM

Calismada, nitel arastirma deseni kullanilmis, arastirma
verileri  dokiiman analizi yontemine elde edilmigtir.  Nitel
arastirmalar, toplumsal olgularin baglami icinde derinlemesine
incelenmesine olanak tanimasi bakimindan sosyal bilimlerde
siklikla tercih edilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018). Nitel

arastirma yoOntemlerinden dokiiman analizi, arastirma konusu ile
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iliskili yazili materyallerin sistematik bigimde analiz edilmesini
amaclayan bir veri toplama yontemidir (Bowen, 2009).

Arastirmanin veri kaynaklarini, Tiirkiye’de uygulanan 12
kalkinma plan1 belgeleridir. Kalkinma planlarinda “kadin”  ve
“toplumsal cinsiyet” sdylemin niceliksel ve niteliksel yer alis bigimi
incelenmistir.

Toplanan  veriler, betimsel analiz teknigi  kullanilarak
¢Ozlimlenmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin Onceden
belirlenen temalar ¢ercevesinde diizenlenmesi ve yorumlanmasini
icermektedir (Yildinnm & Simsek, 2018). Ayrica analiz siirecinde
kavramsal ¢er¢evenin korunmasina ve arastirmaci yorumlarinin agik
bicimde ortaya konulmasina dikkat edilmistir (Creswell, 2014). Bu
yontem vasitastyla ~ arastirma konusu mevcut literatiir de
incelenerek, sistematik bir bicimde ele alinmaistir.

BULGULAR VE ANALIZ

Dokiiman analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler,
kategorize edilerek sunulmus ve analiz edilmistir.

1. Birinci Kalkinma Plani1 (1963-1967)

Birinci  kalkinma  plami, planli kalkinma ddéneminin
baslangic1 olup ekonomik biiyiime ve sanayilesme merkeze alan bir
yaklagima sahiptir. Kadinlar, kalkinmanin 6znesi olarak degil, daha
cok aile ve niifus politikalar1 gergevesinde ele alinmistir (Devlet
Planlama Teskilat1 [DPT], 1963).. Kadin emegi goriinmez emek
konumundadir ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerine iliskin problem
tanimi ve politika Onerisi s6z konusu degildir.

2. ikinci Kalkinma Plam (1968-1972)

Bu planda, kadinlar daha ¢ok geleneksel roller (annelik, ev
ici sorumluluklar) iizerinden tanimlanmis ve yer bulmustur. Kirsal
kalkinma politikalar1 i¢inde kadin emegine dolayli da olsa yer
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verilmekle birlikte, kadin emegi daha ¢ok Ticretsiz aile
is¢iligi olarak kabul edilmekte ve ekonomik deger iireten emek
olarak  degerlendirilmemektedir. Egitim ve katilim gibi diger
alanlarda cinsiyet farklarina dair belirgin hedefler yer
almamaktadir.

3. Uciincii Kalkinma Plan1 (1973-1977)

Bu planda, sosyal kalkinma vurgusu goérece artmis olmastyla
birlikte, kadinlarin egitime katilimi ilk kez ve agik olarak yer
almistir. Ancak bu yaklasim, toplumsal cinsiyet esitligi hedefinden
ziyade, kalkinmaya katki saglayacak nitelikli insan giicii ihtiyaci
baglaminda ele alinmistir. Kadinlarin isgiiciine ve istthdama katilim1
bir sorun ve hedef olarak goriilmemistir.

ikinci ve Uciincii Kalkinma Planlari dsneminde kadimlarm
egitiminin 6nemi sinirlt bigcimde giindeme gelmis; ancak bu vurgu,
toplumsal cinsiyet esitligi yerine kalkinmanm ihtiyag duydugu
beseri sermayenin gelistirilmesi yaklagimiyla ele alinmistir (DPT,
1968; DPT, 1973). Kadinlarin istthdama katilimi, onemli bir
esitsizlik alani olarak degerlendirilmemistir.

4. Dordiincii Kalkinma Plam (1979-1983)

Dérdiincii planda, bu donemde yasanan ekonomik kriz ve
styasal istikrarsizlik , diger yandan sosyo-konomik doniisiim siireci
ve yoOnetilmesine iligkin zorlayici kosullar nedeniyle kadin ve
toplumsal cinsiyet politikalar1 geri planda kalmistir. Sosyal politika
alan1 daha sinirli;; kadin ve toplumsal cinsiyete iliskin hedefler
daginik ve uygulamaya yonelik olmaktan uzaktir. Bu plan, kadin ve
toplumsal cinsiyet politikalar1 agisindan durgunluk ve belirsizlik
donemi olarak degerlendirilebilir.

5. Besinci Kalkinma Plani1 (1985-1989)

Neo-liberal doniisiimiin ve yapmin etkiledigi bu planda

kadin alanina, daha c¢ok sosyal refah ve koruma politikalar
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baglaminda c¢ergevesinde yer verilmisti. — Egitim ve saglk
hizmetlerine erisim hedefi belirgin olmasina ragmen, kadin
istihdami piyasa odakli ekonomik politikalar i¢inde yeterince dnem
kazanamamistir. ~ Kadinlar, kalkinmanin temel aktorii olarak
goriilmekten ¢ok, pasif yararlanicilar1 olarak yer almistir.

Doérdiincii ve Besinci Kalkinma Planlarinda ekonomik,
sosyal ve siyasal kosullarin belirleyiciliginde sosyal politikalar geri
planda kalmis; kadinlar daha ¢ok korunmasi gereken bir sosyal grup
olarak tanimlanmistir (DPT, 1979; DPT, 1985). Bu donemde kadin
politikalar1, hak temelli bir konumlandirmadan ¢ok, refah ve sosyal
yardim ekseninde deger kazanmustir.

6. Altinc1 Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinct planla birlikte kadinlarin istthdam ve is giiciine
katilimi ilk kez daha net sorun alani olarak ele alinmistir. Ancak
kadin istihdami, toplumsal cinsiyet esitsizliginin belirleyiciliginde
degil,is  piyasasmin  temel  dinamikleri cercevesinde
degerlendirilmistir. Kadin istthdaminin arttirilmasi hedeflenen bir
amag olmasina ragmen, bakim emegi, istthdamda ayrimcilik ve kayit
dis1 istthdam gibi yapisal sorunlar goz ardi edilmistir.

7. Yedinci Kalkinma Plam (1996-2000)

Bu plan, kadin politikalarinda kavramsal bir
kirilma yaratmustir. {lk kez bu planda kadin meselesi ¢ok yonlii ve
cok boyutlu ele alinan bir konu haline gelmistir. Kadinlarin egitim,
istthdam ve sosyal yasama katilimi daha biitiinciil bir bakis agisiyla
ele alinmis; kadin-erkek esitsizliklerine vurgu yapilmistir. Toplumsal
cinsiyet kavrami agik¢a kullanilmasa da, kadin-erkek esitsizligine
dikkat ¢eklimistir.

Altinc1 ve Yedinci Kalkinma Planlari, kadin sdyleminde
belirgin bir degisim siirecini temsil etmektedir. Kadinlarin is giiciine
katilimu ilk kez acik bicimde sorun alani olarak tanimlanmais; egitim,
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istihdam ve sosyal yasama katilim konular1 daha biitiinciil bigimde
ele alinmistir (DPT, 1990; DPT, 1996). Bu planlar, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerine yonelik farkindaligin arttig1, politikalar
icerisinde yer verildigi bir doneme isaret etmektedir.

8. Sekizinci Kalkinma Plani1 (2001-2005)

Sekizinci planda kadin vurgusu yaninda, toplumsal cinsiyet
esitligi soylemin de daha belirgin oldugu goriilmektedir. Kadinlarin
karar alma ve yonetim mekanizmalarina katilimi, isgiici ve
istihdama karsilagtig1 yapisal engeller ve egitimde firsat esitligi 6n
plana ¢ikmistir. Kadin ve toplumsal cinsiyet, sosyal kalkinmanin
temel bir parcasi olarak ele alinmistir. Bu degisimde uluslararasi
normlarin (CEDAW, AB uyum siireci) etkisi belirgindir. Sekizinci
Kalkinma Plani, toplumsal cinsiyet esitligi sdyleminin en belirgin
olarak wvurgulandigi planlardan biridir. Kadinlarin karar alma
mekanizmalarina katilimi, egitimde firsat esitligi ve istithdamda
karsilasilan yapisal engeller agik bicimde vurgulanmigtir. Bu
yaklagimda, Tiirkiye’nin uluslararasi yiikiimliiliikklerinin ve Avrupa
Birligi uyum stirecinin etkisi belirgindir (DPT, 2001; KSGM, 2008).

9. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Bu planda, konusu politikalar1 daha cok yoksullukla
miicadele ve sosyal icermenin  belirgin alam1 olarak Onem
kazanmigtir. Kadinlarin ekonomik hayata katilimi hedeflenmis ve
kadinlar biiyiimeyi destekleyen aktorler olarak degerlendirilmistir.
Toplumsal cinsiyet esitligi proje ve tesvik temelli politikalarla sinirli
yer bulmus ve bakim emeginin toplumsal paylagimina iligkin somut
oneriler sunulmamustur.

10. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

10. kalkinma planinda kadin politikalar1 ve toplumsal
cinsiyet politikalar1 sistematik ve kapsamli ele alinmistir. On plana
cikan hedefler incelendiginde, kadinlarin isgiicii ne katilimi ve
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istihdamu, girisimcilik, egitim ve yasam boyu 6grenme temel politika
alanlaridir. Ancak kadinlarin is giiciine katiliminm kisitlayan ev ici
gorevler ve bakim yiikii belirgin bigimde yer bulmamis, toplumsal
cinsiyet esitligi de iktisadi ve  lretkenlik  perspektifiyle
degerlendirilmistir.

Dokuzuncu ve Onuncu Kalkinma Planlarinda kadinlar,
ekonomik biiylimenin unsuru olarak alinmis, istthdam. ve
girisimcilik 6n plana ¢ikmis; ancak toplumsal cinsiyet esitligi de
daha ¢ok verimlilik perspektifiyle ele almmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2007; Kalkinma Bakanligi, 2013).

11. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

On birinci plan kadmin gliclenmesine vurgu yapmasi
acisindan 6nemlidir. Kadinlarin giiglendirilmesi, beseri kalkinma ve
sirdiiriilebilir  biiyiime hedefleriyle iliskilendirilmistir. Kadin
girisimciligi, dijital beceriler ve teknoloji alanlarinda kadinlarin
gorlniirliigii hedeflenmistir. Buna kars1 toplumsal cinsiyet esitligi
kavramina daha smirlt yaklasilmis, esitsizlik alanlar1  dolayh
bicimde ele alinmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019).

12. On ikinci Kalkinma Plam1 (2024-2028)

Bu planda kadinlar, kalkinmanin aktif, iiretken ve stratejik
Oznesi olarak yer bulmustur. Kadin istihdami, kooperatife¢ilik, dijital
doniisiim, girisimcilik ve is—yasam dengesi politikalar1 6n plandadir.
Toplumsal cinsiyet politikalari, dogrudan esitlik yaklagimindan ¢ok
kadinlarin  gii¢lendirilmesi baglaminda kurgulanmistir. Bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, onceki planlara kiyasla daha
belirgindir. On Ikinci Kalkinma Planinda toplumsal cinsiyet esitligi,
yapisal bir doniisiim hedefinden ziyade kadinlarin ekonomik ve
sosyal gliclenmesi ¢ercevesinde ele alinmaktadir (Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023).
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Kalkinma planlar1 incelendiginde, kadin sdylenmenin

islenisi, nicelik ve nitelik olarak gelisim gostermektedir. Aile temelli
ve korumaci bir yaklasimdan ekonomik katilimi Onceleyen bir
yaklagima doniistiigii  goriilmektedir. Ancak toplumsal cinsiyet
esitligine iligkin  politikalarin simirhi kaldigi; kadinlarin  daha
cok ekonomik boyutu ile degerlendirildigi goriilmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de kalkinma planlarinda kadin ve toplumsal
cinsiyet politikalar li¢ temel donemde ele alinabilir:

1.

Goriinmezlik ve Aile Merkezli Donem (1-5. Planlar)
Kadinlar kalkinmanin 6znesi olarak goriilmemekte, aile ve
niifus politikalari bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Annelik
ve ¢ocuk bakimi 6n plandadir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
yer bulmadig1 ve degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Farkindahk ve Gegis Donemi (6-8. Planlar)
Kadinlarin, egitim, istihdam ve iggiiciine katilim1 sorun alanm
olarak ele alinmaya baslanmistir. Toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri dogrudan ve belirgin olmasa da goriiniir hale
gelmigtir.

Ekonomik Katilm ve Gii¢lendirme Donemi (9-12.
Planlar)

Kadinlar ekonomik kalkinmanin aktorii olarak karsilik
bulmus; bu baglamda istthdam, girisimcilik ve egitim 6n
plana ¢ikmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi bu hedeflere
ulasma baglaminda ara¢ olarak ele alinmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’'de Kalkinma Planlarinda Kadina ve Toplumsal
Cinsiyet (1963-2028)

Plan Doénem Kadin Séylemi Toplumsal One Cikan
Cinsiyet Politikalar
soylemi

1. 1963— Aile igi roller Yok Niifus

Plan | 1967 politikalar,

annelik

2. 1968- Geleneksel roller | Yok Kirsal

Plan | 1972 kalkinmada

dolayli  kadin
emegi

3. 1973— Beseri sermaye Cok smirli | Kiz

Plan | 1977 cocuklarinin

egitimi

4. 1979- Geri planda Yok Sosyal

Plan | 1983 politikalar zayif

5. 1985— Koruyucu sosyal | Sinirh Egitim ve

Plan | 1989 politika saglik

hizmetleri

6. 1990— Kadin istihdami | Dolayh Kadin istihdam1

Plan | 1994 vurgusu (genel istihdam

icinde)

7. 1996— Sosyal aktor Dolayh Egitim,

Plan | 2000 istihdam,

sosyal katihm

8. 2001- Hak temelli | Belirgin Karar alma

Plan | 2005 yaklagim stirecleri, esitlik

9. 2007- Ekonomik aktor Orta diizey | Yoksullukla

Plan | 2013 miicadele,

istihdam

10. 2014— Uretken birey Sinirh Kadin

Plan | 2018 istthdama,

girisimcilik

11. 2019- Giiglendirilmesi Dolayh Dijital

Plan | 2023 gereken aktor beceriler,

girisimcilik

12. 2024— Kalkimmanin Aragsal Is—yasam

Plan | 2028 Oznesi esitlik dengesi, bakim

hizmetleri
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Tiirkiye’de kalkinma planlari, kadina ve toplumsal cinsiyet
esitligine yaklasim bakimindan asamali ancak siireksiz  bir
doniisiim sergilemektedir (Bugra & Keyder, 2006; Toksoz, 2012).
Birinci ve Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda kadm, agirlikl
olarak aile i¢i roller ve annelik ekseninde tanimlarken; toplumsal
cinsiyet perspektifi plan metinlerinde yer bulmamistir (Kandiyoti,
1988; DPT, 1963; DPT, 1968). Kadin ve toplumsal cinsiyet esitligi
biitlinciil ve temel alan olarak yer almamistirr.  Bu durum,
kalkinmanin erkek merkezli bir iiretim anlayisiyla kurgulandigini ve
kadin emeginin biiylik dl¢lide goriinmez kilindigini géstermektedir
(Elson, 1995).

Ucgiincii Plan, ilk kez beserl sermaye kapsaminda kadin
egitimini ele almis, Ozellikle kiz ¢ocuklarinin egitimi 6n plana
cikarilmistir (DPT, 1973). Bu yaklasim da, kadinlar1 toplumsal ve
siyasal bir 6zne olarak ele almaktan ¢ok, kalkinma siirecine katki
saglayacak aragsal bir unsur olarak konumlandirmasi nedeniyle
siirli kalmistir (Moser, 1993). Dordiincii ve Besinci Planlarda ise
kadin politikalarinin yeterli karsilik bulamadigi, sosyal politika
vurgusunun daha ¢ok koruyucu ve telafi edici nitelik tasidigi
goriilmektedir (DPT, 1979; DPT, 1985).

Altinct ve Yedinci Planlar, kadinlarin ¢calisan ve sosyal
aktor olarak taninmaya baslandigi bir ge¢is donemine isaret
etmektedir (DPT, 1990; DPT, 1996). Bununla birlikte, toplumsal
cinsiyet esitligi dogrudan ele alinmamis; kadin istihdami, genel
istihdam politikalarinin yan bir unusuru olarak goriilmiistiir. Bu
yaklasim, yapisal cinsiyet esitsizliklerini hedef alan doniistiiriicti bir
perspektifin heniiz gelismedigini ortaya koymaktadir (Toksoz,
2011).

Sekizinci Kalkinma Plani, kadin politikalar1 agisindan
belirgin bir farklilig1 ifade etmektedir. Aile temelli ve sinirl bakis
acisinin yerine hak temelli yaklasimin benimsendigi ve kadinlarin

karar alma stireclerine katiliminin vurgulandig: toplumsal cinsiyet
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perspektifinin plan metinlerine daha acgik bicimde yansidigi.
Goriilmektedir (DPT, 2001; UNDP, 2002). Ancak bu ilerlemenin,
sonraki planlarda istikrarlt ve biitiinciil bir bicimde
derinlestirilemedigi goriillmektedir (Bugra, 2018).

Dokuzuncu ve Onuncu Planlarda kadin, daha ¢cok ekonomik
ve liretken bir aktor olarak tanimlanmis ve istihdam ve girisimcilik
politikalar1 6nem kazanmistir (DPT, 2007; Kalkinma Bakanligi,
2014). Ancak bakim emegi, is—yasam dengesi ve toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri sinirh 6lgiide ele alinmistir (Razavi, 2007).

On Birinci Plan’da donemsel gelismelere bagli olarak, dijital
becerilerin kazandirilmasi ve girisimcilik vurgusu 6n planda olsa da
toplumsal cinsiyet esitligi dogrudan ele alinmamis ve ikincil bir
cergevede kalmigtir (Cumhurbaskanligi SBB, 2019).

On Ikinci Kalkinma Plam (2024-2028), kadinlar
“kalkinmanin 6znesi” olarak tanimlamasi bakimindan sdylemsel
gelisme sergilese de aslinda aragsal esitlik diizeyinde kaldigi
goriilmektedir (Cumhurbaskanlhigi SBB, 2023). Is—yasam dengesi ve
bakim hizmetlerine yonelik belirgin bakis agis1 olsa da toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini doniistirmeye yonelik biitlinciil politika
araglariin smirli oldugu soylenebilir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2023).

Erken donem planlarda, kadinlar kalkinmanin disinda
birakilmis; iicretsiz ve gériinmez kilinmistir.

Orta donem planlarda, kadinlar dezavantajli bir grup olarak
ele alinmis, ancak ¢oziim Onerileri sinirli kalmistir.

Son donem planlarda, kadinlarin ekonomik katilimi
giiclenmis; ancak toplumsal cinsiyet esitligi daha ¢cok ekonomik ve
iiretkenlik perspektifiyle ele alinmigtir. 12. Kalkinma Planinda,
bakim hizmetleri ve is—yasam dengesi gibi alanlar daha belirgin olsa
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da birlikte, toplumsal cinsiyet esitliginde yapisal bir doniisiim
hedefi net olarak vurgulanmamastir.

Kalkinma planlarinda kadin  politikalarinin geleneksel
rollerden hak temelli sdylemlere dogru doniistiigli, ancak bu
donlisimiin  ¢ogu zaman ekonomik rasyonalite temelinde ve
biitlinciil olmayan ve istikrarsiz nitelik tasidigr goriilmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitliginin kalkinma planlarinda kalict ve
dontstiiriicti bir ilke haline gelmesi i¢in, kadmlarin yalnizca
ekonomik katkilartyla degil, bakim emegi, gii¢ iliskileri ve karar
alma  siireclerindeki ~ konumlartyla birlikte  ele  alinmasi
gerekmektedir (Kandiyoti, 2015; Fraser, 2016).

Sekil 1: Kalkinma Planlarinda Kadina Yonelik Yaklasimlar

Kalkinma Planlarinda Kadina Yaklasimin Donemsel Tipolojisi
4.0 |

3.5 4

3.0

2.5 4

2.0 4

Plan Sayisi

1.5 4

Donemsel Tipoloji

Kalkinma planlarinda kadina yaklagimin dogrusal olmayan
fakat kademeli bir doniisiim izledigini gostermektedir.

e 1963-1983: Kadin, agirlikli olarak aile i¢i ve geleneksel
roller cergevesinde ele alinmakta; toplumsal cinsiyet
perspektifi yoktur.

o 1985-1994: Kadin, beseri sermaye ve koruyucu sosyal
politika baglaminda goriiniirliik kazanmakla birlikte, hak

temelli bir yaklasim hala zayiftir.
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e 1996-2000: Kadinin sosyal aktor olarak tanimlanmasiyla

Oonemli bir esik agilmistir.

e 2001-2018: Kadin acik bicimde ekonomik aktér olarak
konumlandirilmig, istihdam

merkezi hale gelmistir.

e 2024-2028: Kadin

ilk  kez kalkinmanin

ve yoksullukla miicadele

Oznesi olarak

tanimlanmis; ancak esitligin daha ¢ok aragsal bir gercevede

ele alindig1 goriilmektedir.

Soylemsel ilerlemeye ragmen toplumsal cinsiyet esitliginin
yapisal ve donistiiriicii diizeyde sinirli kaldigini gostermektedir.
Tiirkiye’de kalkinma planlari incelendiginde, kadina yaklasimin aile
ici rollerden ekonomik aktorliige dogru evrildigi; ancak bu
doniistimiin biiyiik 6lclide aragsal bir esitlik anlayisiyla sinirh kaldig:

goriilmektedir.

Tablo 2: Kalkinma Planlarint Kadina Yaklasim Bicimleri

Yaklasim Plan Icerigi
Sayisi
Geleneksel- 4 Kadinin kalkinma 6znesi
Gorlinmez Kadin degil, dolayli unsur olmasi
Koruyucu — Beseri |2 Egitim ve saglik iizerinden
Sermaye aracsal yaklasim
Sosyal Aktor 2 Kadinin toplumsal
katiliminin taninmasi
Ekonomik Aktor 3 Istihdam ve iiretkenlik odakli
yaklagim
Kalkinmanin Oznesi | 1 Soylemsel olarak en ileri
fakat pratikte sinirl

Planlarin ¢ogunlugu, kadini aragsal ve ekonomik islevleri

tizerinden tanimlamis;
oldukca smirh kalmastir.

doniistiiriicii
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Tiirkiye’de kalkinma planlarinin uzun bir donem boyunca
erkek merkezli bir ekonomik rasyonalitenin tasiyicisi oldugunu ve
kadinlar1 kalkinma siirecinin 6znesi olmaktan ziyade, aile i¢i roller
ve sosyal politika alaniyla sinirli bir konumda tanimladigini ortaya
koymaktadir (Ecevit, 1998; Aslanpay Ozdemir & Altay, 2018).
Kalkinma planlar1 agisindan toplumsal cinsiyet kavram ise ilk kez
Yedinci Kalkinma Plani’nda yer almis; fakat kadinin dogurganlig,
ev ve bakim hizmetleri, gelir getirici istthdam olanaklarindan
mahrum  birakilmas1  kadin- erkek arasindaki esitsizligin
kaldirilmasina yonelik olmayip aksine bu esitsizligi destekleyen ve
pekistiren uygulamalar olmustur.

Erken donem kalkinma planlarina odaklanan ¢alismalar,
kadin emeginin oOzellikle tarim ve kiiclik aile isletmeleri
baglaminda {icretsiz ve gbriinmez emek olarak
kavramsallastirildigini  gostermektedir. Bu yaklasim, kadinlarin
iretim silirecine katkilarini iktisadi degerden yoksunlastirirken,
kalkinma planlarinda kadinlarin bagimsiz ve karar alici ekonomik
aktorler olarak tanimlanmasini da engellemistir (Ecevit, 1998). Bu
durum, planlama siirecinin uzun yillar boyunca toplumsal cinsiyet
korti bir nitelik tasimasma ve yapisal esitsizliklerin goériinmez
kilinmasina yol agmuistir.

1990’11 yillardan itibaren kalkinma planlarinda kadinlarin is
giicli piyasasina katilimmin artirtlmasina yonelik hedeflerin daha
goriiniir hale geldigi goriilmekle birlikte, akademik caligmalar bu
artisin  biiyiikk  0Olciide niceliksel bir karakter tasidigin1 ortaya
koymaktadir. Kadin istihdaminin agirlikli olarak disiik ticretli,
giivencesiz ve kayit dis1 alanlarda yogunlastigi; bakim emegi ve ev
ici sorumluluklarin ise kadinlarin istthdama siirdiiriilebilir bi¢imde
katilimin1 siirlandiran temel yapisal faktorler olmaya devam ettigi
vurgulanmaktadir (Toks6z, 2011; Ilkkaracan, 2012). Bu baglamda
kalkinma planlarmin, kadin istthdammi artirmayr hedeflerken
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toplumsal cinsiyet temelli is bolimii ve bakim rejimini sorgulayan
biitiinciil bir yaklasim gelistiremedigi sdylenebilir.

Sekizinci ve Dokuzuncu Kalkinma Planlar1 ile birlikte,
ozellikle Avrupa Birligi uyum stiirecinin etkisiyle toplumsal cinsiyet
esitligi sOyleminin plan metinlerinde daha belirgin hale geldigi
gorilmektedir. Ancak bu donemi ele alan galismalar, s6z konusu
sOylemin ¢ogunlukla proje temelli, parcali ve aragsal politikalarla
smirlt kaldigimi gostermektedir. Kadin politikalarinin, esitlik¢i bir
toplumsal doniisiim hedefinden ziyade, ekonomik biiylime ve
istihdam hedeflerine hizmet eden bir ara¢ olarak kurgulandigi
elestirisi literatiirde &ne ¢ikmaktadir (Aslanpay Ozdemir & Altay,
2018; Denizli, 2024).

Son dénem kalkinma planlarina iligkin elestirel analizler ise
kadmlarin giiglendirilmesi sdyleminin giderek merkezi bir yer
edindigini; ancak bu sdylemin biiyiik Ol¢iide ekonomik katilim,
girisimcilik ve istthdam ekseninde daraltildigini ortaya koymaktadir.
Ilkkaracan ve Memis’e (2020) gore, bakim emeginin toplumsal
olarak yeniden paylasimin1 hedeflemeyen ve devletin bu alandaki
sorumlulugunu sinirlayan kalkinma politikalari, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini azaltmak yerine yeniden {iretme potansiyeli
tagimaktadir. Benzer bicimde Kili¢ (2018), Tiirkiye’de kalkinma ve
sosyal politika belgelerinin  kadin istthdamini  artirmayi
hedeflemekle birlikte, toplumsal cinsiyet rejimini doniistiirmeye
yonelik  yapisal ve kurumsal bir c¢ergeve sunamadigini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de kalkinma planlarinin kadin politikalart agisindan
belirli dlciide ilerlemeler sagladigini; ancak bu ilerlemelerin agirlikl
olarak niceliksel gostergelerle smirli kaldigini  goériilmektedir.
Kadinlarin kalkinma siirecine artan katilimina ragmen, planlarin
toplumsal cinsiyet esitligini tesis edecek doniisiimsel bir perspektif
gelistiremedigi, kadin emegini ve bakim ytiikiinli yapisal bir sorun
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alani olarak ele almakta yetersiz kaldig1 akademik ¢aligsmalarin ortak
bulgusu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ilkkaracan, 2012; Atik, 2025).

SONUC

Tirkiye’de kalkinma planlarinin kadin ve toplumsal cinsiyet
politikalar1 a¢isindan incelenmesi, bu belgelerin dayandigi kalkinma
anlayisinin toplumsal cinsiyet rejimini nasil yeniden {irettigini
gorebilmek acisindan 6nem tasimaktadir. Bu caligma, Tiirkiye’de
kalkinma planlarmin kadin ve toplumsal cinsiyet politikalar
acisindan asamali ancak siireksiz bir doniisiim sergiledigini ortaya
koymaktadir. Erken donem kalkinma planlarinda kadinlar, kalkinma
stirecinin Oznesi olarak degil; aile, annelik ve niifus politikalar
cergevesinde tanimlanmig, kadin emegi biiyiik 6l¢iide iicretsiz ve
goriinmez kilimmistir. Bu durum, planl kalkinma anlayisinin uzun
stire toplumsal cinsiyet korii bir nitelik tasimasina yol agmustir.

1990’1 yillarla birlikte kadinlarin egitim ve istihdama
katilim1 plan metinlerinde daha goriiniir hale gelmis; ancak bu
gorlniirliik cogunlukla niceliksel hedeflerle sinirli kalmistir. Kadin
istthdaminin niteligi, bakim emegi yiikkii ve toplumsal cinsiyet
temelli i boliimii gibi yapisal sorunlar biiylik olgiide gbz ardi
edilmistir. 2000’11 yillar sonrasinda ise kadinlar, ekonomik
kalkinmanin aktorleri ve “gliclendirilmesi gereken” bireyler olarak
tamimlanmis; ancak toplumsal cinsiyet esitlifi c¢ogu zaman
ekonomik verimlilik ve biliylime hedeflerine hizmet eden aragsal bir
sOylem diizeyinde kalmistur.

On Ikinci Kalkinma Plani, kadinlar1 sdylemsel olarak
kalkinmanin 6znesi olarak tanimlamasi bakimindan 6nemli bir esik
olustursa da, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini doniistiirmeye
yonelik biitiinciil ve kurumsal politika araglarinin smirli oldugu
goriilmektedir. Bakim hizmetleri ve is—yasam dengesi gibi alanlarda
kismi ilerlemeler s6z konusu olmakla birlikte, toplumsal cinsiyet
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esitligini yapisal bir hedef olarak merkeze alan bir kalkinma
yaklagimi heniiz gelistirilememistir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye’de kalkinma planlarinda kadin
politikalarinin geleneksel ve korumaci yaklasimlardan ekonomik
katilim odakli sdylemlere evrildigi; ancak bu doniisiimiin ¢ogunlukla
aracsal ve parcali bir nitelik tasidig1 sdylenebilir. Toplumsal cinsiyet
esitliginin kalkinma planlarinda kalic1 ve doniistiiriicii bir ilke haline
gelebilmesi i¢in, kadinlarin yalnizca ekonomik katkilariyla degil;
bakim emegi, giic iliskileri ve karar alma siireclerindeki
konumlariyla birlikte ele alindig1 biitiinciil bir politika ¢ercevesine
ihtiyac bulunmaktadir.
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CHAPTER 14

TURKIYE’DE 2000-2025 DONEMi GREV
ERTELEMELERININ ANALIiZI

Fatma FIDAN!
GIRIS
Grev, calisma iligkilerinde emek-sermaye dengesinin
kurulmasinda temel araglardan biri olarak kabul edilmekte ve
uluslararasi ¢alisma normlari ¢ergevesinde temel sendikal haklardan
sayllmaktadir. Grev, emek—sermaye iliskilerinin tarihsel gelisimi
icerisinde ortaya ¢ikan ve farkli disiplinler ve kuramsal ¢ercevede
ele alinan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle grevin yalnizca isin
durdurulmasina indirgenememekte; ekonomik, hukuki, siyasal ve
toplumsal boyutlar1  birlikte igceren bir biitlinliikk i¢inde
tartisilmaktadir.

Bununla birlikte, birgok iilkede grev hakki cesitli istisnai
gerekcelerle siirlandirilabilmektedir. Tiirkiye’de bu
sinirlandirmanin en belirgin araglarindan biri, ylriitme organi
tarafindan alinan grev erteleme kararlaridir. 2000-2025 donemine
ait grev erteleme kararlari, bu uygulamanin gegici ve istisnai bir
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onlem olarak ele alinmakta, grev ertelemesinde 6zellikle ihracata
yonelik sektorler ve ekonomik sonu¢ dogurabilecek faaliyet
stiregleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma, séz konusu donemde alinan grev erteleme
kararlarin1 sektor, sendika, resmi gerekce ve siire bakimindan
inceleyerek, grev ertelemesinin Tiirkiye’de grev hakkinin fiili
isleyisi tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

GREV KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSIMIi

Grev, kapitalist tretim iligkilerinin ortaya ¢ikardigi temel
sorunlarla baglantilidir. Sanayi Devrimi ile birlikte {icretli emegin
yayginlagmasi, Ucretlilik ve bagimli ¢alisma diizeninin kurulmasi,
uzun calisma saatleri ve giivencesiz c¢aligma kosullari, iscileri
kolektif direnis bicimlerine yoneltmistir (Hobsbawm, 2003). Bu
donemde grevler cogunlukla kendiliginden ortaya ¢ikmis ve devlet
otoriteleri tarafindan yasadisi kabul edilmistir. 19.yiizyil boyunca
grevler, sendikal orgiitlenmenin giiclenmesine paralel olarak daha
sistematik ve kitlesel bir nitelik kazanmistir. Ozellikle Ingiltere,
Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan grevler,
yalnizca ticret artis1 gibi ekonomik taleplerle smirli kalmamis;
caligma stiresinin kisaltilmas1 ve siyasal haklarin genisletilmesi gibi
talepleri de icermistir. 1886 Chicago grevleri ve Haymarket vakasi,
grevin uluslararasi is¢i hareketi agisindan sembolik bir doniim
noktasi olarak degerlendirilmektedir (Tilly & Tilly, 1998).

Grev, emek—sermaye iligkileri igerisinde is¢ilerin kolektif
cikarlari1 korumaya ve gelistirmeye yonelik olarak bagvurduklari
en temel miicadele araclarindan biridir. En genel tanimiyla grev,
calisanlarin ekonomik, sosyal ve mesleki taleplerini kabul ettirmek
amaciyla isitopluca ve gecici olarak birakmalari seklinde ifade
edilmektedir (Koray, 2012). Bu yoniiyle grev, yalnizca ekonomik bir
baski araci degil; ayn1 zamanda siifsal iliskiler icinde sekillenen
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tarihsel ve toplumsal bir olgudur. Grev, farkli yaklagimlarin konusu
olmusg, tanimlanmasi ve konumlandirilmasi baglaminda alanini
genisletmistir.

Klasik endiistri iliskileri grevi kolektif ve gecici bir is
birakma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Sidney ve Beatrice
Webb’e gore grev, iscilerin belirli taleplerini kabul ettirmek amaciyla
ticretli emeklerini topluca ve gecici olarak durdurmalaridir (Webb &
Webb, 1897). Bu yaklasimda grev, is¢i—isveren arasindaki toplu
pazarlik siirecinin dogal bir unsuru ve sistem ig¢i bir ¢atigma aracidir.

Marksist yaklagim grevi, ekonomik bir pazarlik araci
olmaktan ¢ok, sinif miicadelesinin tarihsel bir tiirii olarak ecle alir.
Marx’a gore grevler, is¢i smifinin sermayeye karst kolektif
direniginin somut ifadelerinden biridir ve sif Dbilincinin
gelismesinde merkezi bir rol oynar (Marx, 1976). Grev, yalnizca
iicret ve ¢alisma kosullariyla birlikte, siyasal ve toplumsal sonuglar
doguran bir eylemdir.

Sistem yaklagiminda grev, sosyal taraflar arasindaki
kurumsal dengenin bozulmasi halinde ¢atismayr ¢dzlime ulastiran
mekanizmasidir.  Dunlop’a goére grev, is¢i, isveren ve devlet
arasindaki  iligskileri  dilizenleyen kurallarin  ve  miizakere
mekanizmalarinin islevsiz héle geldiginde kullanilan bir ¢6ziim
aracidir (Dunlop, 1958). Bu yaklasimda grev, sistem dis1 bir
tehditten olmanin Otesinde sistemin yeniden yapilandirilmasina
imkan veren bir dinamiktir.

Elestirel endiistri iliskileri grevi, emek ile sermaye
arasindaki yapisal gii¢ asimetrisini dengelemeye yonelik bir kolektif
eylem araci olarak tanmimlar. Hyman’a gdre grev, iscilerin yapisal
olarak dezavantajli konumlarini telafi etmek amaciyla bagvurduklari
bir gii¢ kullanim bi¢imidir (Hyman, 1975).
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Sosyolojik yaklasimlarda grev, is¢i simifinin gelistirdigi ve
sahip oldugu kolektif eylem alamidir. Tilly’ye gore grev, modern
toplumsal hareketlerin kurumsallagsmis ve mesru kabul edilen eylem
bicimlerinden biridir (Tilly, 1978). Grev, yalmizca ekonomik
taleplerle sinirli olmayan, toplumsal ve siyasal dontisiimleri de
etkileyen bir eylem olarak ele alinir.

Sonug olarak, grev klasik yaklasimda kollektif ve gecici is
birakma, Marksist yaklasimda sinif miicadelesi olarak goriiliirken,
endistri iliskileri catismanin ¢oziim merkezi, hukuki bakis acisi
mesru ve sinirlandirilmis hak ve sosyoloji de kollektif eylem bi¢imi
olarak ele almaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), grevi dogrudan bir
sozlesme tanimiyla diizenlememekle birlikte, denetim organlarinin
ictihatlar1 yoluyla grevi is¢ilerin ekonomik ve mesleki ¢ikarlarini
korumak amaciyla barig¢il bigimde isi topluca birakmalar1 olarak
kabul etmektedir (ILO, 2006). Bu yaklagim, grevi sendika
ozglirliigiiniin temel bir unsuru olarak kabul eder. 9. Yiizyildan
itibaren grev, birgok iilkede hukuki ve anayasal giivence altina
alinmis bir hak haline gelmistir. Sosyal devlet anlayisinin
giiclenmesiyle grev, endistri 1iliskileri sisteminin mesru ve
kurumsallagsmis bir unsuru olarak kabul edilmistir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), grev hakkini sendika 6zgiirliigiiniin ayrilmaz
bir parcasi olarak degerlendirmekte ve bu hakkin demokratik toplum
diizeni agisindan tasidig1 6nemi vurgulamaktadir (ILO, 2012).

Grev hakki, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast Madde 54’te
giivence altina alinmistir. Ancak sinirsiz bir hak degil, ortaya cikisi
kanunla diizenlenen bir miicadele araci olarak ele alinmstir.

Grev hakki, is¢i sendikalarinin toplu goriisme stirecinde
sahip oldugu temel bir arag¢ olarak genis bigimde tanimlanmaktadir
(Aktay, Arict & Kaplan-Senyen, 2012; Akyigit, 2013). Tirk

hukukunda grev hakki, anayasal giivenceye sahip olmakla birlikte
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kapsami kanunla simirlandirilmistir. 1982 Anayasasi’nin =~ 54.
maddesi, grev hakkini tanimakla birlikte, bu hakkin kullanilma
bigimi ve sinirlarinin kanunla diizenlenecegini hitkkme baglamaktadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, 1982, m. 54). Bu anayasal ¢erceve
dogrultusunda grevin yasal tanim1 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
Is Sozlesmesi Kanunuile yapilmisti. Grev hakkmimn nasil
kullanilacag: ve hangi kosullarda erteleme veya yasaklama
yapilacag1 6356 sayili Kanun’da diizenlenmistir.

Kanunun 58. maddesine gore grev, “toplu is sd6zlesmesinin
yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde, bu uyusmazligi
cozmek amaciyla iscilerin isi birakmalaridir (6356 sayili Kanun,
2012, m. 58). Bu tanim, grevi yalnizca toplu is sozlesmesi siireciyle
siirlamakta; farkli grev tiirlerini hukuki tanimlama alan1 diginda
birakmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de yasa koyucu yasal grev
olarak “cikar grevini” Ongdrmiistiir. Bu yoniiyle Tirk hukuku,
ILO’nun benimsedigi daha genis grev anlayisindan belirgin bicimde
ayrilmaktadir. Tiirkiye’de grev hakkinin gelisimi ise tarihsel olarak
kesintili ve sinirl bir seyir izlemistir. Osmanli Devleti’nde 6zellikle
1908 II. Mesrutiyet sonrasinda grevler artis gdstermistir.
Cumbhuriyet’in ilk doneminde grev hakki taninmamais, bu hak ancak
1961 Anayasasi ile anayasal giivenceye kavusturulmustur. 1961—
1980 donemi, Tirkiye’de grev ve sendikal haklarin gorece
genisledigi bir donem olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik
1982 Anayasasi, grev hakkini korumakla birlikte kapsamim
daraltmis ve 6zellikle kamu hizmetleri alaninda 6nemli sinirlamalar
getirmistir (Talas, 1992).

GREV ERTELEMESI VE GREV YASAGI

Kanunda grev yasagi (grev hakkinin kullanilmasinin
onceden engellendigi isler) genis sekilde tanimlanmistir. Grevin
yapilmayacag isler, grev yapilamayacak sektor ve hizmetleri igerir.
Bunlar;
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o Hayat kurtarma ve mal giivenligi isleri

o Elektrik, su, gaz dagitimi gibi temel alt yap1 hizmetleri
e Bankacilik

o Hastaneler ve acil saglik hizmetleri

e Ulasim gibi kritik kamu hizmetleri

Bu kapsam, kanunda belirtilen igler i¢in grevi Onleyip,
dogrudan yasaklar. Grev ertelemesi ise kamu diizeni ve milli
giivenlik gerekgeleriyle grev hakkinin gegici olarak askiya alinmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Caniklioglu, 2013).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu’nun 63. maddesi, c¢alisma hayatinda "grev erteleme"
(uygulamada genellikle grev yasagi olarak adlandirilir)
mekanizmasini diizenleyen maddelerden biridir.

Grev erteleme kararlari, Cumhurbaskanligr karar1 olarak
alinmakta ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmektedir.
Bu kararlar ¢cogunlukla grevin “milli glivenligi bozucu nitelikte”
oldugu, bazi durumlarda ise “genel sagligi bozucu” etkiler
doguracagi gerekgelerine dayandirilmaktadir. Erteleme kararlarinin
hukuki dayanagini, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunu’nun 63. maddesi olusturmaktadir. Anilan maddeye gore,
kanuni bir grev milli giivenlik veya genel sagligi bozucu nitelikte
goriilmesi halinde altmig giin siireyle ertelenebilmektedir (6356
say1il1 Kanun, 2012, m. 63).

Bununla birlikte, yasal diizenlemede “erteleme” kavrami
kullanilmasima ragmen, uygulamada bu kararlarin biiylik bir
boliimiiniin  grevin  yeniden baslamasiyla  sonuglanmadig:
goriilmektedir. 60 giinliik siirenin sonunda uyusmazligin Yiiksek
Hakem Kurulu’na taginmasi sonucunu dogurdugunu ve bu
mekanizmanin ~ grev  hakkini fiillen  ortadan  kaldirdigim
belirtmektedir. Ozveri’ye gore, bu durum karsisinda grev ertelemest,
hukuki bi¢imi itibariyla gegici bir tedbir olarak diizenlenmis olsa
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da, uygulamada bir “fiili grev yasag1” niteligi
kazanmaktadir (Ozveri, 2015). Grev ertelemesi, teknik olarak “60
giinliik erteleme” olsa da fiilen grev hakkinin kullanilmaz hale
gelmesine yol actig1 i¢in sendikalar ve hukuk g¢evreleri tarafindan
“de facto grev yasagi” olarak degerlendirilir (Sur, 2011; Siizek,
2022; Ozveri, 2019; Tuncay & Ekmekei, 2020). Bu degerlendirme,
grev ertelemesi kurumunun Anayasa’nin 54. maddesiyle giivence
altina alman grev hakkinin 6ziiyle bagdasmadigr ve Olgiiliiliik
ilkesini zedeledigi yoniindeki elestirileri giiclendirmektedir (Celik,
Caniklioglu & Canbolat, 2020; Siizek, 2022; Alpagut, 2016; Gozler,
2019).

Grev ertelemeleri kararinin ~ belirli  gerekcelere
dayandirilmasi gerekmektedir. Kanun metnine gore erteleme karari
su durumlarda alinabilir:

e Genel Saghk: Toplumun saglik hizmetlerine erisiminin
kesintiye ugramasi veya salgin hastalik riski.

e Milli Giivenlik: Ulkenin savunma imkanlarinin zayiflamasi
veya stratejik glivenligin tehlikeye girmesi.

e Diger Alanlar: Bazi 6zel durumlarda (6rnegin sehir ici toplu
tasima veya bankacilik hizmetleri gibi) ekonomik veya
sosyal hayatin fel¢ olmas1 gerekce gosterilebilir.

Karar Resmi Gazete'de yayimlandigr anda grev durur. Bu
stire bir "soguma donemi" olarak tasarlanmistir.

Erteleme siiresi icinde taraflarin (sendika ve isveren)
anlagmasi1 beklenir. Bu siiregte Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 veya gorevlendirilen arabulucular aktif rol oynar. Eger 60
giin icinde taraflar hala anlasamamigsa ve grev yasagi devam
ediyorsa, taraflardan birinin bagvurusu {izerine veya resen
uyusmazlik Yiikksek Hakem Kurulu (YHK) tarafindan ¢oziiliir.
YHK karar1 kesindir ve toplu is s6zlesmesi hitkmiindedir. Grev hakki
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fillen kullanilamaz hale gelir; ¢iinkii 60 giliniin sonunda greve
kalindig1 yerden devam etme imkan1 kanunen taninmamustir.

Cumhurbaskanlig1 kararlarina kars1 Danistay nezdinde iptal
davast agilabilir. Gegmiste Anayasa Mahkemesi ve Danistay, "milli
giivenlik" kavraminin ¢ok genis yorumlanarak grev hakkinin ihlal
edildigine dair baz1 "hak ihlali" kararlar1 vermistir. Ancak bu davalar
genellikle grev siireci bittikten sonra sonuglandigi i¢in pratik etkisi
sinirli kalabilmektedir.

Bu erteleme kararlar1 isci sendikalar1 ve insan haklari
gruplar1  tarafindan Anayasal grev hakkinin temel olarak
engellenmesi ve kanunla tanman haklarin idari  bir islemle
iptali olarak elestirilmektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli ve Deseni

Aragtirma, nitel arastirma yaklagimi olarak tasarlanmus,
yazili dokiimanlarin sistematik bi¢gimde incelenmesine olanak
tantyan betimsel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Betimsel
tarama modeli ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismada, grev erteleme
uygulamalar1 herhangi bir degerlendirici miidahale icermeksizin
incelemek amacglanmustir.

Betimsel tarama modeli; bir olgu, durum ya da grubun belirli
bir zaman kesitindeki mevcut 6zelliklerini tanimlamaya odaklanan
bir arastirma desenidir (Creswell, 2014) ve degiskenler arasinda
nedensel iliski kurmay1 amaglamaksizin mevcut durumu oldugu gibi
ortaya koymay1 hedefler (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Bu
baglamda aragtirma, grev erteleme kararlarini betimleyici bir
yaklasimla ele almakta; s6z konusu uygulamalar sayisal ve
kategorik boyutlariyla goriiniir kilmay1 hedeflemektedir.
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Veri Seti

Arastirmanin veri setini, 2000-2025 yillar1 arasinda Resmi
Gazete’de yayimlanan grev erteleme kararlar1 olusturmaktadir.
Belirtilen donem i¢inde yayimlanan tim grev erteleme kararlar
calismaya dahil edilmis olup, arastirma herhangi bir 6rnekleme
slirecine bagvurmaksizin evrenin tamamini kapsayan bir dokiiman
incelemesine dayanmaktadir.

Veriler, Resmi Gazete’de yer alan grev erteleme kararlarinin
tam metinlerinden elde edilmis ve arastirmanin amaclari
dogrultusunda sistematik bicimde derlenmistir.

Veri Analizi

Verilerin  analizinde betimsel ~ icerik  analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu analiz teknigi, incelenen dokiimanlarda yer alan
bilgilerin tematik ve sayisal olarak siniflandirilmast  ve
betimlenmesini kapsamaktadir. Bu c¢ercevede grev erteleme
kararlari;

o grevin gerceklestigi igyeri veya isletme,
o grev kararini alan sendika,

e scktor/iskolu,

e resmi gerekce,

o erteleme siiresi

degiskenleri temel alinarak siniflandirilmistir. Elde edilen
bulgular, tablolar, dagilimlar ve grafikler araciligiyla betimsel
bicimde sunulmustur. Ayrica grev erteleme uygulamalarindaki
degisimi ortaya koyabilmek amaciyla veriler karsilastirmali olarak
degerlendirilmis ve analiz edilmistir.
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Tablol : 2000-2025 Dénemi Tiirkiye Grev Ertelemeleri

Yil | isyeri /| Sendika | iskolu Resmi Gerekce | Siire
Isletme
2000 | Pirelli / | Lastik-Is | Lastik (Ozel) | Milli giivenlik 60 giin
Goodyear /
Brisa
2001 | Sisecam Kristal-Is | Cam Milli giivenlik | 60 giin
(cam
fabrikalart)
2003 | Petlas Petrol-is Lastik Milli giivenlik 60 giin
2003 | Sisecam Kristal-Is | Cam Milli giivenlik 60 giin
(Pasabahge)
2004 | Sisecam Kristal-Is | Cam Saglik /| 60 giin
(cam) giivenlik
2004 | Pirelli /| Lastik-Is | Lastik Milli giivenlik 60 giin
Goodyear /
Brisa (20
fabrika)
2005 | Erdemir Tiirkiye Madencilik Milli giivenlik 60 giin
Madencilik | Maden-Is
2014 | Sisecam Kristal-Is | Cam Saglik /| 60 giin
(10 fabrika) giivenlik
2014 | Caywrhan & | Tirkiye Madencilik Saglik /| 60 giin
Collolar Maden-{s giivenlik
2015 | 22 fabrika | Birlesik Metal Milli giivenlik 60 giin
(MESS) Metal-Is
2017 | Asil Celik Birlesik Metal Milli  giivenlik | 60 giin
Metal-Is (OHAL)
2017 | EMIS Birlesik Metal Milli  giivenlik | 60 giin
iliskili Metal-Is (OHAL)
isyerleri
2017 | Akbank Banka ve | Banka- Ekonomik /| 60 giin
Sigorta sigorta finansal istikrar
Iscileri (OHAL)
Sendikasi
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2017 | Sisecam Petrol-Is Cam Milli  giivenlik | 60 giin
(OHAL)
2017 | Mefar flag | Petrol-Is flag / Saghik | Saglik (OHAL) | 60 giin
2018 | MESS Birlesik Metal Milli  giivenlik | 60 giin
Grup TiS Metal-Is / (OHAL)
Tiirk
Metal /
Ozgelik-Is
2018 | Soda Petrol-is Cam / Kimya | Milli giivenlik 60 giin
Kromsan -
Sisecam
2019 | iIZBAN Demiryol- | Ulagim Ulasim 60 giin
Is hizmetini
bozucu
2020 | Soda Petrol-is | Kimya/Cam | Saghk /'] 60 giin
Sanayi AS giivenlik
2022 | Bekaert Birlesik Metal Milli giivenlik 60 giin
Celik (2 | Metal-Is /
grev) Ozgelik-is
2023 | Schneider Birlesik Metal / Enerji | Milli giivenlik 60 giin
Energy Metal-Is
2024 | Grid, Birlesik Metal Milli giivenlik 60 giin
Hitachi, Metal-s
Schneider,
Aritag
(MESS)
2025 | Eti Maden- | Tiirkiye Madencilik Milli giivenlik 60 giin
Bor Maden-Is
Isletmeleri
2025 | Biiro/ TSE | Oz Biiro | Biiro Saglhk /| 60 giin
Is hizmetleri giivenlik
Sendikasi
grevi

2000-2025 doneminde incelenen grev ertelemesinin sektorel

dagilim,

uygulamanin

belirli
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gostermektedir. Grev ertelemelerinin %29,2’si metal
sektoriinde, %29,2’si ise cam ve kimya
sektorlerinde gergeklesmistir. Bu iki sektor birlikte
degerlendirildiginde, ertelemelerin %58,4’iiniin sanayi {iretimi ve
ihracat kapasitesi yiiksek sektorlerde yogunlastigi  dikkat
cekmektedir. Lastik ve madencilik sektorleri %12,5 oranindadir ve
grev ertelemesinin daha sinirhi fakat stireklilik gosteren bir
niteliktedir. Bankacilik, ulagim, ilag¢/saglik ve biiro hizmetleri
sektorleri ise her biri %4,2 oraninda yer almakta ve grev ertelemesi
uygulamasinin biiyiik oranda sanayi eksenli bir karaktere sahip
oldugunu gostermektedir.

Sendikal dagilim agisindan veriler incelendiginde, Birlesik
Metal-Is ve Petrol-Is sendikalarnin  her biri, toplam
ertelemelerin %20,8’ini olusturmaktadir. Kristal-Is
Sendikas1 %16,7oranla iiglincii sirada yer almakta ve 6zellikle cam
sektoriindeki grev ertelemelerinde belirleyici bir konumda
bulunmaktadir. Tiirkiye Maden-Is Sendikasi'min pay1 %12,5 olup,
madencilik alanindaki grev ertelemelerinin biiylik bdliimiinii
kapsamaktadir. Lastik-Is ve coklu sendikal yapilar (MESS, EMIS,
Ozgelik-Is ve Tiirk Metal) ayr1 ayri %8,3oraninda  temsil
edilmektedir. Demiryol-Is, Oz Biiro Is ve sendikas: belirtilmeyen
Akbank grevi ise her biri %4,2 oraniyla istisnai 6rnekler olarak one
cikmaktadir.

Isletme ve isyeri kapsami agisindan degerlendirildiginde,
grev ertelemelerinin %45,8’inin tek isyerinde, %33,3’liniin ayni1
isletme ya da gruba bagh agirhikli  olarak isletme
diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak grup
diizeyinde yliriitilen toplu is sézlesmelerine (MESS ve benzeri
yapilar) iliskin grevler, toplam
ertelemelerin %20,8’iniolusturmaktadir. Bu oranlar birlikte ele
alindiginda, grev ertelemelerinin %54,1’inin birden fazla isyerini ya
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da biitiin bir iskolunu etkileyen uyusmazliklara yonelik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Grev erteleme wuygulamalari  gerekgeleri itibariyle
degerlendirildiginde, “milli glivenlik” sdyleminin belirgin agirligini
ortaya koymaktadir. Incelenen grev ertelemelerinin %66,7’si milli
giivenlik gerekgesine dayandirilmistir. Saglik ve giivenlik gerekgesi
ise toplam ertelemelerin %25’ini olusturarak ikinci sirada yer
almaktadir. Ekonomik ve finansal istikrar gerekcesi ile ulasim
hizmetinin aksamasi gerekgeleri ise her biri %4,2 oraninda kalmaistir.
Bu dagilim, grev ertelemesi kararlarinin biiylik Olgiide milli
giivenlik cergevesinde ele alindigini, diger gerekcelerin ise daha
sinirlt kaldigimi gostermektedir.

Incelenen tiim grevlerde erteleme siiresinin 60 giin olarak
belirlenmistir. Hukuken “ertelemeye” isaret eden bu uygulamadir.
Her bir karar 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’nun 63. maddesi uyarinca 60 giin siireyle ertelenmistir.
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Grafik 1: Grev Ertelemelerinin Yillar, Sektor ve Gerekge Olarak
Gelisimi
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Grafik 1’de, grev erteleme kararlarimin  zaman

icinde diizensiz fakat artan bir egilim izledigini gostermektedir.
20002005 doneminde sinirh sayida kalan grev ertelemeleri, 2014
sonrasinda belirgin bicimde artmis, 2017 yilinda ise zirve artis
gostermistir. 2017 yilindaki yogunlagsma, grev ertelemesinin
olaganiistii hal rejimiyle iligkili oldugu dikkat ¢ekicidir. 2020
sonrasinda ise daha diislik yogunluklu fakat siireklilik arz eden bir
grev erteleme pratigi gozlenmektedir.
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Grafik, grev erteleme kararlarinin, belirli sektorlerde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Metal sektorii, en fazla grev
ertelemesinin gerceklestigi iskolu olup, onu cam ve lastik sektorleri
izlemektedir. Bu sektorlerin ortak 6zelligi, iiretim agisindan stratejik
ve ihracat odakli bir konuma sahip olmalaridir. Madencilik
sektoriinde gozlenen gorece yiiksek erteleme sayisi ise dogal
kaynaklarin ve enerji girdilerinin stratejik onemine isaret etmektedir.
Grev ertelemesi uygulanan bankacilik, ulasim ve biiro hizmetleri
gibi sektorlerdeki 6rnekler de s6z konusudur.

Grev erteleme kararlarinda gerekge olarak, “milli glivenlik”
gerekgesi belirleyici ve baskin bir nitelik tagimaktadir. Saglik ve
giivenlik gerekgeleri ikinci sirada yer alirken, OHAL donemine 6zgii
olarak ekonomik istikrar ve saglik temelli gerekgelerin de belirleyici
oldugu  dikkat  ¢ekmektedir = OHAL  doneminde  bu

gerekceye “ekonomik ve finansal istikrar”, “saglik” ve “ulasim
hizmetlerinin siirekliligi”

Tablo 2: 2000-2025 Donemi Grev Ertelemelerine Yonelik

Degerlendirme
Grev /| Yl Sendikal Hukuki | Toplums | Sonug¢
iskolu Tepki Tepki al /
Siyasal
Tepki
1 | Lastik-Is 2000 Grev Danista | Sinirl Grev
(Pirelli, yasagi y uygulana
Goodyear, olarak basvuru madi
Brisa) degerlemdi | su
rme
2 | Belediye- 2000 Yerel Yok Zay1f Grev
Is yonetim hakk1
(Belediyel calisanlari kullanilam
er) na  baski ad1
elestirisi
3 | Kristal-Is 2001 “Stratejik Sinirh Akademi | Grev
(Sisecam) sektor” k tartisma | baglamadi
gerekgesi bagladi
elestirildi
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4 | Lastik-Is 2002 Milli Yok Yok Grev
(Lastik giivenlik yapilamad
sektorii) gerekeesi 1

inandirici
bulunmadi

5 | Petrol-is 2003 Kimya Yok Sol Grev
(Petrol/Ki sektoriinde basinda yapilamad
mya) siirekli elestiri 1

erteleme
tehdidi
vurgusu

6 | Kristal-Is 2004 “Erteleme | Yok Siurh Grev
& Lastik-Is artik yasakland1

istisna
degil
kural”
sOylemi

7 | Tirkiye 2005 Agir Yok Bolgesel | Grev
Maden-Is sanayide destek uygulana
(Erdemir) grev hakki madi

yok
elestirisi

8 | Kristal-Is 2014 Cok sert | AYM’y | Akademis | Grev
(Sisecam) tepki, grev | e yen ve | durdu,

yasagi bagvuru | baro mesruiyet
vurgusu destegi tartigmasi

9 | Tiirkiye 2014 Isci Yok Soma Grev
Maden-Is giivenligi sonrasi yapilamad
(Komiir) vurgulu duyarlilik | 1

elestiri

1 | Birlesik 2015 Gigli  ve | AYM: Uluslarar | Grev

0 | Metal-Is kolektif Hak ast yapilamad
(Metal) tepki ihlali sendikal 1, emsal

karari destek olustu

1 | Birlesik 2017 OHAL = Yok Zayif Grev

1 | Metal-Is grev yasagi yapilamad
(Asil sOylemi 1
Celik)

1 | EMIS 2017 Patron AYM Sinirlt Grev

2 | Grup yanlisi basvuru yasakland1
(Metal) miidahale su

elestirisi
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1 | Akbank 2017 Bankacilik | Yok Finansal Grev
3 ta grev istikrar yapilamad
hakk: yok sOylemi 1
elestirisi baskin
1 | Sisecam 2017 Ayni Yok Sinurlt Grev
4 igyerine hakki
tekrar eden islevsizles
yasak ti
elestirisi
1 | Mefar Ilag | 2017 Saghk Yok Zayif Grev
5 gerekgesini yapilamad
n genis 1
yorumu
elestirildi
1 | Metal 2018 “Toplu Yok Smirlt TIS
6 | iskolu grev isveren
toplu yasag1” lehine
grevleri sOylemi
1 | Soda 2018 Bolgesel Yok Yerel Grev
7 | Kromsan sanayide destek yapilamad
grev hakki 1
yok
elestirisi
1 | iIZBAN 2019 Toplu Yok Kamuoyu | Grev sona
8 ulasimda ikiye erdi
grev hakki bolindi
yok
elestirisi
1 | Sisecam 2020 Pandemi Yok Zayif Grev
9 | Kimyasalla gerekgesini yapilmadi
r n firsata
cevrildigi
elestirisi
2 | Bekaert 2022 AYM Yok Sinirlt Grev
0 | (Metal) ictihadina yapilamad
aykirilik 1
vurgusu
2 | Schneider | 2023 AYM Yeni Sosyal Grev
1 | Electric kararlarma | bagvuru | medya durduruld
acik tartigma | destegi u
aykirilik s1
elestirisi
2 | TSE — | 2024/2 Stratejik Yarg1 Sinirh Grev
2 | Tirk 025 kamu yoluna ertelendi
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Standartlar hizmeti basvuru
1 Enstitiisii gerekgesin | tartisma
¢ itiraz lar1
2 | Eti Maden | 2025 Kamu Yok Akademi | Grev
3 isletmeleri k elestiri ertelendi
nde grev
hakki yok
elestirisi
Tablo incelendiginde, grev erteleme

kararlarinin  %21,7’sinde (5/23) hukuki bagvuru (Danistay veya
Anayasa Mahkemesi) glindeme gelmistir. Somut ve baglayici bir
yarg1 sonucu doguran karar ise 1 ile sinirhidir (%4,3). Bu karar, 2015
yilinda Birlesik Metal-Is grevine iliskin Anayasa Mahkemesi’nin
hak ihlali kararidir. Buna karsilik, erteleme kararlarinin %95,7’sinde
(22/23) grev fiilen uygulanamamaistir. Bu oranlar, grev ertelemesine
karst hukuki miicadelenin etki etme kapasitesinin son derece
sinirlt oldugunu  ve  genellikle  grevin fiili uygulanmasini
saglamamakta, ictihadi bir kazanim saglamaktadir.

Kamuoyu ve toplumsal destek diizeyi, grev erteleme
kararlarinin etkileyebilecek unsur olsa da, toplumsal destegin sinirli
oldugunu gostermektedir. Kararlarin %56,5’inde (13/23) kamuoyu
tepkisi “zayif” veya “yoktur”. %30,4’liik bir kesimde (7/23) sinirh
kamuoyu destegi (akademik cevreler, barolar, yerel destek, sosyal
medya) s6z konusudur. Gli¢lii ve genis tabanli toplumsal ya da
uluslararasi destek yalnizca %13’lik bir dilimde
(3/23) gozlemlenmistir.

Veriler incelendiginde, kamuoyu destegi ile hukuki sonug
elde etme arasinda giiclii bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
Kamuoyu desteginin bulundugu %13’liikk dilim, ayni zamanda
hukuki bagvurularin ve ictihadi tartismalarin  yogunlastig
ertelemelere isaret etmektedir. Hak ihlali karar iireten vaka (2015
Birlesik Metal-is), ayn1 zamanda uluslararasi sendikal destek ve
yiksek kamuoyu goriiniirliigiiniin de oldugu grev ertelemeleridir.
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Buna karsilik, kamuoyu desteginin zayif oldugu %56,5’lik
cogunlukta, hukuki siire¢ isletilmemistir.

Sonu¢

Greyv, tarihsel siire¢ i¢inde is¢i sinifinin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi talebinin sonucu olan kolektif bir miicadele araci
olarak hukuki ve kurumsal bir hak niteligi kazanmistir. Ancak
grevin uygulanma bi¢imi ve etkinligi, ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismelerin yapisiyla yakindan iligkili olmustur. Bu nedenle grev,
sadece calisma hayati degil; demokrasi, hak ve Ozgiirliikler
perspektifinden de ele alinan ¢ok boyutlu bir toplumsal olgu olarak
degerlendirilmelidir.

Bu calisma, Tiirkiye’de grev erteleme uygulamalarinin
stirekliligini ve yapisal niteligini ortaya koyarak, analiz etmeyi
hedeflenmistir. Bulgular, grev ertelemesinin yalnizca ekonomik ya
da giivenlik temelli bir Onlem degil, aynt zamanda c¢alisma
iliskilerini yeniden diizenleyen ara¢ olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 2000-2025
yillar1 arasinda Resmi Gazete’de yayimlanan grev erteleme
kararlarin1 sektorel, sendikal, gerekce ve kapsami itibariyle
inceleyerek, grev ertelemesi uygulamalarinin temel 6zelliklerini
betimsel olarak ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, grev
erteleme kararlarinin donemsel olarak diizensiz bir dagilim
sergilemekle birlikte belirli yillarda ve kosullar altinda
yogunlastigini gostermektedir.

Analiz sonugclari, grev ertelemelerinin sektorel acidan belirli
iskollarinda kiimelendigini ortaya koymaktadir. Metal ile cam/kimya
sektorleri, toplam grev ertelemelerinin yarisindan fazlasini
olusturarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sektorleri lastik ve madencilik
izlemekte; bankacilik, ulasim, ilag/saglik ve biiro hizmetleri ise
sinirlt sayida Ornekle temsil edilmektedir. Bu dagilim, grev
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ertelemesi uygulamasmin daha ¢ok sanayi Uretimi ve Olgekli
ekonomik faaliyetlerin yiiriitiildiigii sektorlerde gergeklestigini
gostermektedir.

Sendikal dagilim incelendiginde, grev erteleme kararlarinin
belirli sendikalarda yogunlastig: goriilmektedir. Birlesik Metal-Is,
Petrol-Is ve Kristal-Is sendikalar1 toplam ertelemelerin nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Madencilik alaninda Tiirkiye Maden-
Is’in, lastik sektoriinde ise Lastik-Is’in &ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Bu bulgular, grev erteleme uygulamalarinin sendikal dagiliminin,
sektorlerin yapisal Ozellikleriyle paralellik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Isyeri ve isletme kapsami acisindan bakildiginda, grev
ertelemelerinin énemli bir bolimiinlin isletme, grup ya da coklu
isyeri diizeyinde yiiriitiilen toplu pazarlik siireglerine iliskin oldugu
goriilmektedir. Birden fazla igyerini veya genis kapsamli toplu is
sozlesmelerini etkileyen grevlerin toplam grevler igindeki pay1
yaridan fazladir. Bu durum, grev erteleme kararlarinin daha genis
dretim aglarm1  ve toplu pazarlik alanlarin1  kapsayan
uyusmazliklarda yogunlagtigini gostermektedir.

Resmi gerekceler bakimindan degerlendirildiginde, grev
erteleme kararlariin agirlikli olarak “milli glivenlik” gerekcesine
dayandirildigi tespit edilmistir. Saglik ve giivenlik gerekceleri ikinci
sirada yer almakta; ekonomik ve finansal istikrar ile ulasim
hizmetlerinin aksamasi gibi gerekgeler ise sinirli sayida kararda
kullanilmistir. Tiim kararlarin 6356 sayili Kanun uyarinca 60 giin
stireyle ertelendigi ve erteleme siiresinde herhangi bir farklilasma
bulunmadig1 goriilmektedir.

Grev ertelemeleri tarihsel slirecte incelendiginde, 2014
sonrast donemde belirgin bi¢cimde arttig1, 6zellikle 2017 yilinda
yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu dénemi izleyen yillarda ise daha
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disiik yogunluklu ancak siireklilik gdsteren bir erteleme pratigi
yansitmaktadir.

Hukuki ve toplumsal tepkilere iliskin veriler, grev erteleme
kararlarina kars1 yargi yoluna bagvurunun siirl kaldigini ve biiyiik
cogunlukla grevlerin fiilen uygulanamadigin1 gostermektedir.
Hukuki bagvuru yapilan vaka sayist diisiik olup, baglayici ve sonug
doguran yargi kararlari istisnai niteliktedir. Kamuoyu ve toplumsal
destek diizeyi ise ¢cogu grev ertelemesinde zayif veya sinirli diizeyde
kalmistir. Kamuoyu goriintirliigiiniin ve hukuki bagvurularin gérece
yiiksek oldugu az sayidaki ornekte, grev erteleme kararlar1 daha
yogun bigimde tartisma konusu olmustur.

Genel olarak aragtirma bulgulari, 2000-2025 doéneminde
grev erteleme uygulamalariin belirli sektorler, sendikalar ve genis
kapsamli toplu pazarlik siire¢leri tizerinde yogunlastigini; kararlarin
biiytik 6l¢lide milli glivenlik gerekgesiyle alindigini koymaktadir. Bu
yoniiyle calisma, s6z konusu donemde grev erteleme
uygulamalarinin niceliksel ve yapisal 6zelliklerine iliskin kapsamli
bir betimsel ¢er¢eve sunmaktadir.
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