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ONSOZ

Toplumsal yapilar, kiiresel ve yerel diizeyde yasanan hizli
degisimlerin etkisiyle siirekli olarak donlismekte; bu doniislim,
sosyal sorunlarin niteligini, goriiniimiinii ve derinligini her gecgen
giin  yeniden sekillendirmektedir. Demografik degisimler,
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi
meseleler, bireylerin yasam kalitesini, toplumsal refah1 ve sosyal
adaleti dogrudan etkileyen temel sosyal sorun alanlari olarak sosyal
hizmet disiplininin hem kuramsal hem de uygulamaya doniik
sorumluluklarmi artirmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle kirilgan
gruplarla yogun ve siirekli etkilesim i¢inde calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki deneyimleri, duygusal emek siirecleri ve iyi
oluslar1 da giliniimiiz sosyal hizmet tartismalarinin onemli odak
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda hazirlanan eser,
“Sosyal Hizmet Perspektifinden Giincel Konular: Sorun
Analizinden Céziim Onerilerine” bashkli kitap serisinin
dordiincii cildi olarak, oOnceki ciltlerde benimsenen yaklasimi
sirdiirmekte; giincel sosyal sorunlar1 yalnizca betimlemekle
kalmayip, yapisal nedenleriyle ele alan ve politika ile uygulamaya
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi hedefleyen ¢alismalar1 bir
araya getirmektedir.

Kitabin hazirlanmasinda ¢alismalariyla katki saglayan tiim degerli
yazarlarimiza ve siirecin her agsamasinda desteklerini esirgemeyen
BIDGE Yayimnevi yetkililerine ve galisanlarmna icten tesekkiirlerimi
sunarim. Calismanin sosyal hizmet disiplininin gelisimine ve
toplumsal refahin giiclendirilmesine katkida bulunmasini temenni
ederim.

Saygilarimla.
Editor
Prof. Dr. Elif Ozlem OZCATAL
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BOLUM 1

TURKIYE’DE DOGURGANLIK KRiZi: TARIHSEL
DONUSUM, DOGUM ARTISINI DESTEKLEYEN
POLITiKALAR VE KURESEL UYGULAMALAR

VEYSI BAYDAR!

Giris
Niifus dinamikleri, bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapisint dogrudan etkileyen kritik unsurlardan biridir. Niifus artis
hizi ve dogurganlik oranlari, bir iilkenin gelecekteki ekonomik
biliylimesini, sosyal refah sistemlerini ve demografik yapisini
belirleyen temel gostergelerdir. Ancak gilinlimiizde bircok f{ilke,
ozellikle sanayilesmis ve yiiksek gelirli toplumlar, dogurganlik
oranlarinda o6nemli diisiisler yasamaktadir. OECD iilkelerinde
toplam dogurganlik hiz1 (Total fertility rate) 1960°ta 3.3 iken 2023’te
1.5’e gerilemistir. Bu oran AB iilkelerinde 1960°ta 2.6’dan 2021°de
1.5’e, Tiirkiye’de ise 1960°ta 6.4°ten 2022°de 1.6 ya gerilemistir (bk.
Grafik 1) (OECD, 2024). 2024 verilerine gore Tiirkiye i¢in toplam
dogurganlik hiz1 (bir kadinin dogurgan oldugu dénem boyunca
dogurabilecegi ortalama c¢ocuk sayis1) 1.48 c¢ocuk seklinde
gerceklesmistir (TUIK, 2025b). Mevcut durum hem Tiirkiye nin

' Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet B6liimii, Orcid: 0000-0002-1434-079X
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hem de basta Avrupa ve Dogu Asya iilkeleri olmak {izere bir¢cok
iilkenin dogurganlik oranlarini artirmak icin cesitli politika ve
programlar gelistirmelerini zorunlu kilmistir (McDonald, 2006).

Grafik 1. Toplam Dogurganlik Hizi: Tiirkiye, AB Ulkeleri [EU 27],
OECD Ulkeleri
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Kaynak: OECD (2023). Fertility, employment and family policy: A cross-country
panel analysis. OECD Social, Employment and Migration Working Papers.

Diisiik dogum oranlari, kisa vadede demografik yaslanmaya,
uzun vadede ise 1§ glicli daralmasina ve sosyal giivenlik sistemlerinin
sirdiirilemez hale gelmesine yol agmaktadir (Gauthier, 2007).
Ozellikle geng ve dinamik niifus yapisinin azalmasi, ekonomik
kalkinmay1 sekteye ugratmakta ve toplumsal refah1 azalmaktadir
(European Parliament, 2013; Mcdonald, 2006).

Sosyo-kiiltiirel faktorler, ekonomik giivensizlik, kadinlarin is
hayatina katilimindaki zorluklar, ¢ocuk bakim hizmetlerinin
yetersizligi ve aile hayatiyla is hayati arasindaki dengesizlik,
dogurganlik oranlarinin diisiisiinde etkili olan baslica faktorlerdir
(Bunting & Boivin, 2008). Ayrica, modern toplumlarda bireyselcilik
ve kariyer odakli yasam bi¢imlerinin yayginlagsmasi, ¢ocuk sahibi
olma kararlarin1 ertelemekte veya tamamen ciftleri caydirmaktadir
(Yu & Liang, 2022).
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Niifus politikalar1 baglaminda, dogurganlik oranlarinin
artirtlmasi yalnizca ekonomik ve mali tegviklerle degil ayni zamanda
evlilige iliskin ¢esitli sosyal farkindalik programlar1 ve kiiltiirel
doniisiimlerle de miimkiin olabilmektedir (Golini, 2003). Ozellikle
evlilik Oncesi egitim programlar1 ile evlilik siirecinde ebeveyn
rolleri, ebeveyn-¢ocuk iliskisi ve aile i¢i iletisim dinamiklerine
odaklanan egitici aile programlari, bireylerin ebeveynlik ve aile
yasamina uyum saglamasini kolaylastirmakta, dogurganlig1 tesvik
etmekte ve cocuk yetistirme siirecinde ebeveynlerin tizerindeki ytikii
hafifletmektedir. Ayrica, dogurganlik konusunda bilgilendirici
programlarin ve egitimlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, giftlerin
bilingli kararlar almasimi saglayarak dogurganlikla ilgili yanlis
inaniglarin ortadan kalkmasina katkida bulunmakta (Bunting &
Boivin, 2008), sorun ¢dzme ve catisma yoOnetimi konusunda
becerilerini gelistirmektedir (Senediak, 1990).

Tiirkiye’de Dogum Artisim1 Desteklemeye Yonelik Politika ve
Uygulamalar

Tiirkiye, Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren niifus arttirict
politikalara bagvurarak bir toplum yaratma misyonu gilitmiistiir.
Cumhuriyet’in ilk yillarinda savaglar ve hastaliklar nedeniyle azalan
niifusu canlandirma ve is giicii ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
cocuk sahibi olmay1 tesvik eden yasal diizenlemeler yapilmistir
(Umumi Hifzissthha Kanunu, 1930). Bu kapsamda Cumhuriyet’in
erken donemlerinde okul cagindaki memur ¢ocuklarina yonelik
barinma destegi (Memurin Kanunu, 1926) ve ¢ok ¢ocuklu hakimlere
yonelik mali yardimlar 6rnek teskil etmektedir (Cok Cocuklu
Hakimlere Verilecek Yardim Paralar ile Tkramiye Hakkinda Kanun,
1937). 1933 yilinda yazilmis olan Onuncu Y1l Marsi’nda gegen “on
yilda on bes milyon gen¢” sOylemi, ulusal bir toplumun ingasi i¢in
niifus arttirict politikalara verilen 6nemi yansitmaktadir. Ayrica bu
donemdeki dogum artisin1 destekleyen uygulamalar (pronatalist



uygulamalar), ulusal saglik politikasiyla biitiinlesmistir (Karaca
Bozkurt, 2011).

Tiirkiye’nin niifus artis hizi 1950°li yillardan itibaren
artmaya baglamig, 1960’11 yillarda en yiliksek seviyeye ulasmis ve
sonraki yillardan itibaren diismeye baglamistir (bk. Grafik 2) (TUIK,
2022). 1960’lh yillara kadar devam eden dogum artisini
desteklemeye yonelik politika ve uygulamalar, ekonomik ve sosyal
kalkinma i¢in niifus azaltici politika ve uygulamalarin giindeme
gelmesi ile diisiis gosterme egilimine girmistir (Karaca Bozkurt,
2011; Oktay, 2014; Can & Avci, 2021).

Grafik 2. Tiirkiye i¢in Bazi Yillara Gére Niifus ve Niifus Artis Hizi
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Kaynak: TUIK (2022). Niifus ve konut sayimi, 2021. TUIK Haber Biilteni; TUIK
(2025a). Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglari, 2024. TUIK Haber Biilteni.

1960’lardan itibaren, hizli niifus artisinin  ekonomik
kalkinmaya engel oldugu diisiincesi yayginlagmis ve aile planlamas1
uygulamalari ile niifus kontrolii 6n plana ¢ikmistir. 1965°te ¢ikarilan
Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun ile dogum kontrolii yasal hale
getirilmis, bu Kanun niifus politikalar1 agisindan bir doniim noktasi
teskil etmis, gebeligi Onleyici arag ve gereclerin alim ve satimina
iliskin yasal engelleri ortadan kaldirarak uygulamalari cezai yaptirim
kapsamindan c¢ikarmis ve dogurganhigin diisiiriilmesi ic¢in c¢esitli
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saglik hizmetlerinin sunulmasini gerekcelendirmistir (Eryurt & ark.,
2013). Aym1 yil icinde Saglik Bakanligima bagli olarak Niifus
Planlamast Genel Midirligii kurulmus ve dogum hizint ve
oranlarini diisiirmek i¢in ¢aligmalar hizlanmistir (Ates & Bektas,
2019). Bu donemde, dogum oranlarin1 diisiirmeye yonelik politika
ve uygulamalarin tesvik edildigi sOylenebilir (Karaca Bozkurt, 2011;
Oktay, 2014).

Sekil 1. Niifus Politikasinin Tarihsel Gelisimi

TARIHSEL GELIiSiM

Savaslar nedeniyle
azalan nifusu arttirmak
igin dogum yanhsi
politikalar uretilmis ve
desteklenmistir.

Nufusun kontrol
edilmesi gerektigi
fikirleri ve uygulamalar
poptiler olmaya baslad.

Dogum kontrol
yontemlerine erisim

1980-2000
N kolaylasti. Dogum
- oranlan belirgin
_ sellde dist

Niifus artis hizi,
dogurganlik yenilenme
diizeyinin altina indi. ’
Dogum yanhsi sGylemler

yine popiiler oldu. -
w Kamusal tesvikler hiz
m 1 kazandi. Kres destedi,

- kredi destedi, dogum
- izinleri, cocuk yardimlar

ve is gliciine yonelik

uygulamalar yasalasti.
Tiirkiye'nin niifus politikalan demografik, ekonomik ve kiiltiirel
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmistir. Erken Cumhuriyet
Déneminden 1960'lara kadar dogum yanlisi politikalar tercih edilirken
1960'lardan 2000'lere kadar dogum karsiti, 2000'lerden itibaren ise
yine dogum yanlisi politika ve uygulamalar giindem olmustur.

2000-2010

1980 sonras1 donemde, niifus politikalar1 daha dengeli bir
yaklagima yonelmistir. Kadinlarin egitimi, isgiicine katilimi ve
--5--



tireme saglhigi konular1 6ne ¢ikmis, 1994 Kahire Uluslararasi Niifus
ve Kalkinma Konferansinin etkisiyle bireysel tireme haklari1 6n plana
alimmustir. 2000’11 yillardan itibaren ise diisen dogurganlik oranlarina
karsi yeniden niifus artisini tesvik eden politikalar glindeme
gelmistir. Glinlimiizde niifus politikalari, yaslanan niifus yapisi,
disik dogurganlik oranlari ve goc¢ gibi konular cercevesinde
sekillenmektedir (Karaca Bozkurt, 2011).

2000’1 yillardan itibaren, dogurganlik oranlarini artirmak
amactyla yeniden harekete gegilmistir. Ozellikle yaslanan niifus, is
giicii  kaybina iliskin projeksiyonlar ve toplam dogurganlik
oranlarina iliskin disiisler yeniden dogurganlik oranlarini artirmaya
doniik politikalarin  giindeme gelmesini saglayan iktisadi ve
demografik gerekgeler olmustur.

Donemin Bagbakani bugiinkii Cumhurbaskani1 Recep Tayyip
Erdogan’in 2008 yilindaki “En az {i¢ ¢ocuk™ sOylemi (Cetik & ark.,
2008); mali tesvik kapsaminda ¢ocuk basina asgari gecim indirimi
(Tiirkay, 2017), emzirme 6denegi, siit izni, annelik durumunda
gecici 1 goremezlik 6denegi, dogum halinde haftalik calisma
siiresinin yaris1 kadar iicretsiz izin, Iste Anne Projesi kapsaminda
cocuk bakim destegi (Cavus, 2021), 2015 yilinda baslayan dogum
yardimlar1 (Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 2011); 2024 yilinda hayata
gecirilen “Evlenecek genclerin desteklenmesi projesi” kapsaminda
egitim programi ve faizsiz kredi destegi (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2024), Niifus Politikalar1 Kurulu ile Aile
Enstitiistiniin kurulmasi girisimleri (Sasmaz, 2024) ve son olarak
2025 yilmin “Aile Yili” ilan edilerek 2025 yil1 itibariyle dogacak
olan cocuklar i¢in mali yardim ve tesviklerin artirilmasi (T.C.
Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi, 2025) hiikiimetin dogum
artisin1 desteklemeye yonelik politika ve uygulamalara verdigi
onemi ortaya koymaktadir.



Tiirkiye’'nin ~ dogurganlik  oranlarindaki  istatistiksel
degisimler, giiniimiiz uygulama ve politikalarin arkasindaki ihtiyaci
daha iyi aciklamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (2024) giincel
verilerine gore neredeyse her yil toplam dogurganlik hiz1 diismekte,
kadinin ortalama dogum yas1 artmakta (bk. Grafik 3) ve bu durum
onlem almay1 gerektirecek aile ve niifus politikalara ihtiyaci
zorunlu kilmaktadir. 2024 yilina ait son verilere gore Tiirkiye i¢in
toplam dogurganlik hizi kadin basma 1.48 c¢ocuk seklinde
gerceklesmistir (TUIK, 2025b). Mevcut diisiis, niifusun yenilenme
diizeyi olan 2.1’in oldukc¢a altindadir ve niifusun azalmasina yol
acabilecek bir egilimi gostermektedir. Dogurganlik hizindaki bu
azalma, ekonomik ve sosyolojik faktorlerle iliskilendirilmektedir.
Ekonomik krizler, ge¢im sikintisi ve ekonomik belirsizlikler,
insanlarin ¢ocuk sahibi olma kararlarini etkileyebilmektedir. Ayrica,
egitim diizeyinin artmasi ve kadinlarin is giiciine katiliminin artmasi
gibi  sosyolojik  faktorler ~de  dogurganlik  oranlarini
diistirebilmektedir.

Grafik 3. Tiirkiye i¢cin Dogurganlik Gostergeleri
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Kaynak: TUIK (2024). Dogum istatistikleri, 2023. TUIK Haber Biilteni; TUIK
(2025a). Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglari, 2024. TUIK Haber Biilteni;
TUIK (2025b). Dogum istatistikleri, 2024. TUIK Haber Biilteni.
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Tiirkiye’de dogurganlik hizinin diismeye devam etmesi,
niifusun yaslanmasina ve bazi bolgelerde niifusun azalmasina yol
acabilir, bu da sosyal giivenlik sistemleri iizerinde baski yaratabilir
ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkileyebilir. Ozellikle Tiirkiye’nin
son yillardaki dogum artisim1 destekleyen politikalari, dogum
oranlarinin endise verici diizeyde azalmasiyla ortaya c¢ikmasi
muhtemel sosyodemografik ve ekonomik sorunlarla miicadele
etmek amaciyla daha belirgin hale gelmistir. Hiikiimet, dogum
oranlarini artirmaya yonelik ¢esitli mali tesvikler sunmus, kadinlara
yonelik is giicii desteklerini artirmis ve ailelerin ¢ocuk bakimini
kolaylagtiracak programlar baglatmistir. Hatta son bir yil icinde,
cesitli kurum, kurulus ve yasal diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi ile
dogum artisin1 destekleyen uygulamalart ivme kazanmistir. Bununla
birlikte, bu politikalarin etkinligi konusunda farkli bulgu ve
goriiglerin  varligi nedeniyle ortaya konulan c¢aba, ugras ve
caligmalarin birgok faktdrii g6z oniinde bulundurmasi, titizlikle ve
istikrarl bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Kiiresel Olcekte Dogum Artisin1 Desteklemeye Yonelik Politika
ve Uygulamalar

Dogum artisin1 desteklemeye yonelik politikalar, dogum
oranlarin1 artirmay1 hedefleyen devlet politikalaridir (McDonald,
2006). Bu tiir politikalar, diisiik dogum oranlar1 ve yaslanan niifus
sorunlar1 ile miicadele etmek icin pek cok iilkede uygulanmaktadir.
Ozellikle dogurganlik oranlarmin diismesi ve yaslanan niifus
yapisinin ekonomik ve sosyal stirdiriilebilirligi tehdit ettigi
durumlarda bu tiir politikalara bagvurulmaktadir (Luci-Greulich &
Thévenon, 2013).

Dogum artisin1 desteklemeye doniik politikalarin kdkeni,
ozellikle 20. ylizyilin ortalarina kadar uzanir. Birgok iilke, niifus
artisin1 tesvik etmek i¢in cesitli politikalar gelistirmistir. Fransa,
dogum artigin1 desteklemeye iliskin ilk politikalarimi 19. yilizyilin
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sonlarina dogru baslatmis, bu politikalar daha ¢ok ¢ocuk sayisini
artirmaya yonelik dogrudan tesvikler saglamistir (Lutz & ark.,
2006). 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde, Japonya ve iskandinav
iilkeleri gibi geligmis tilkeler de benzer uygulamalart benimsemistir
(Feyrer & ark., 2008)

Dogum artisin1 desteklemeye yonelik politikalar, genellikle
dogum oranlarin1 artirmaya yonelik ekonomik tesvikler, saglik
hizmetlerine erisimin iyilestirilmesi, aile dostu ¢alisma kosullarinin
saglanmas1 ve egitim gibi ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir. Bu
politikalar, dogrudan finansal tesvikler (cocuk parasi, vergi
indirimleri, dogum yardimlar1) ve dolayli tesvikler (uzun stireli
ebeveyn izni, ¢gocuk bakimi hizmetleri) olarak iki ana kategoriye
ayrilabilir (McDonald, 2006). Ozellikle Avrupa iilkelerinde, bu
politikalar, kadinlarin is giliciine katilmin1 da g6z Oniinde
bulundurarak tasarlanmuistir.

Dogum artisin1 desteklemeye yonelik politikalarin etkileri,
kisa vadeli demografik degisikliklerle sinirlt kalmayip, uzun vadede
ekonomik ve sosyal yapilar1 da etkileyebilir. Dogum oranlarini
artirmaya yonelik politikalar, i giicii piyasasinda daha fazla kadinin
katilimin1 tesvik etmekte ve kadinlarin ¢ocuk yetistirme ile is yagami
arasinda daha dengeli bir yasam siirmelerini saglar (McDonald,
2006; Thevenon & Gauthier, 2011). Bununla birlikte bir¢ok gelismis
ilkede, yiiksek yasam maliyetleri ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin
yetersizligi nedeniyle, dogum artisin1 desteklemeye iligkin
politikalar beklenen basariy1 tam olarak yakalayamamaktadir (Lutz
& ark., 20006).

Dogum artisin1 desteklemeye iligkin politikalar, iilkelerin
demografik yapisini iyilestirmeye yonelik 6nemli araglardir. Ancak
bu politikalarin etkili olabilmesi icin, yalnizca dogum oranlarini
artirmaya odaklanmak yeterli olmayabilir. Egitim, saglik, is giicli ve
cinsiyet esitligi gibi daha genis bir cercevede ele alinmalari
gerekmektedir. Tirkiye’de ve diignya genelinde uygulanan dogum



artisin1 desteklemeye yonelik politikalarin etkileri iizerine yapilan
caligmalar, bu politikalarin ¢esitli sosyoekonomik faktorlerle
etkilesime girdigini ve farkli toplumlarda farkli sonuclar
dogurdugunu gdstermektedir.

Dogum Artisin1 Desteklemeye Yonelik Politikalarin Temel
Unsurlan

e Ekonomik Tesvikler: Aileye katilan her iiye mali yiik
getirmektedir. Bu agidan bu tiir tesvikler ailelerin mali
ylkiinii azaltmayi amaglayan uygulamalar1 i¢ermektedir.
Dogum, annelik yardimlari, cocuk basina maddi destek,
vergi indirimleri, konut destegi gibi dogrudan ekonomik
destekler (Gauthier, 2007) ile ailelere yonelik kredi ve hibe
yardimi bu tesvikler arasinda yer almaktadir (Legge &
Alford, 1986).

« Ebeveyn Izinleri: Uzun ve iicretli ebeveyn izinleri,
ebeveynlerin is ve aile hayatini1 dengelemesine yardimci olur
(OECD, 2023). Ogzellikle kadmlarin is giiciine katilimini
artirmak ve 1s ve aile yasamin1 dengelemelerine yardimeci
olmak icin esnek calisma saatleri ve 1is giivencesi
saglanmalidir. Bu tiir politikalar, kadinlarin hem ¢alismasini
hem de ¢ocuk sahibi olmasini tesvik edebilir (Luci-Greulich
& Thevenon, 2013).

e Cocuk Bakim Hizmetleri: Ucretsiz ¢ocuk bakim hizmeti ve
cocuk bakimi i¢in aileye mali destek seklinde gergeklesen
uygulamalardir (Demeny, 1986). Kaliteli ve uygun fiyath
veya licretsiz ¢cocuk bakim hizmetleri, ebeveynlerin ¢cocuk
sahibi olma konusundaki endiselerini Onemli Ol¢iide
azaltmaktadir (Chen, 2011; Luci & Thevenon, 2011).

e Kamuoyu Bilin¢glendirme Kampanyalari: Toplumsal
farkindalig1 artirmak ve ¢ocuk sahibi olmayi tesvik etmek

icin medya kampanyalart ve egitim programlari
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diizenlenebilir. Niifus artiginin 6nemi hakkinda kamuoyu
bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu
kampanyalar, dogurganlik tesviklerinin etkisini artirabilir.
Aile planlamasi ve dogurganlik tesvikleri hakkinda egitim ve
bilgilendirme programlar1 diizenlenebilir (Chen, 2011).

Sosyal Normlar ve Cinsiyet Esitligi: Kadinlarin is giicline
katilimin1  ve aile i¢i sorumluluklarin  paylasimini
destekleyen politikalar1 icermektedir. Kadinin ev igi rollerle
0zdeslestirildigi toplumsal normlar, ¢alisan kadinlar icin
cocuk bakimint ve yetistirmeyi giliglestirmektedir. Bu
nedenle Ozellikle Avrupa iilkelerinde is-aile ve yasam
dengesini korumayi amaglayan uygulamalar, hem c¢alisan
kadimnlarin ¢ocuk sahibi olmalarini kolaylastirmay:r hem de
kadmlarin  ¢ocuk yetistirme siireclerindeki  ylikiinii
hafifletmeyi amaclamaktadir (McDonald, 2006). Bu tiir
politikalarin uzun vadede dogurganlik {izerinde olumlu
etkileri olabilecegi belirtilmektedir (Gray & ark., 2022).

Egitim Tesvikleri: Egitim masraflari, 6zellikle diistik gelirli
aileler icin gelirlerine oranla ciddi bir mali yik
olusturmaktadir (Jenkins, 2019). Bu nedenle, egitim; maliyet
ve fayda bakimindan cocuk yapma istegini etkileyebilir.
Cocuklarin egitim masraflarinin  karsilanmasina yonelik
tesvikler, ailelerin daha fazla ¢ocuk sahibi olmasini tesvik
edebilir (Chen, 2011).

Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Sistemleri: Sosyal giivenlik
ve emeklilik primlerindeki yiiksek maaliyetler 6zellikle
alman icretlerin diisik oldugu durumlarda dogurganlik
hizinin diismesine yol a¢gmaktadir (Wang, 2016). Cocuk
sahibi aileler icin sosyal giivenlik primlerinde indirimler
yapilmasi,  emeklilik  siireclerinin  kolaylastirilmasi,
tesviklerin artirilmasi ve vergi iadeleri dogurganlik oranlarini

artirabilir (Chen, 2011).
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Kiiltiirel ve Sosyal Tesvikler: Cok cocuklu annelere veya
ailelere onur nisanlar1 ve devlet ddiilleri verilmesi (Rusya’da
Kahraman Anne Madalyasi) (Beschasnaya, 2022), cocuk
sahibi olmanin 6nemi ve faydalar: iizerine kamu spotlar1 ve
medya kampanyalar1 diizenlenmesi, aile degerlerini 6ne
c¢ikaran sosyal projelerin desteklenmesi, aile ve ¢ocuk sahibi
olmanin kiltiirel deger olarak tesvik edilmesi, niifus artigini
destekleyen dini veya Kkiiltiirel liderlerin kampanyalarda rol
almasi gibi uygulamalar1 igermektedir.

Sekil 2. Baslica Uygulama Stratejileri

UYGULAMA

STRATEJILERI

Koltorel ve Sosyal Tegvikler KﬂmmTlm

Dogum Artisim1 Desteklemeye Yonelik Politikalarin Basaril
Ornekleri

Fransa: Ailelere saglanan mali destekler ve ebeveyn izinleri
sayesinde dogurganlik oranlari Avrupa ortalamasinin
iizerinde seyretmektedir (Gauthier, 2007). Uygulamalar
arasinda: (1) Ailelere yonelik ¢ocuk yardimlar1 ve vergi
indirimleri; (2) Ucretli ve uzun siireli ebeveyn izinleri
(anneler ve babalar icin); (3) Ucretsiz okul dncesi egitim ve
genis kres imkanlar1 ve (4) Calisan annelere yonelik esnek
caligma saatleri yer almaktadir (McDonald, 2006).
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Iskandinav Ulkeleri: Bu iilkeler, ailelere yonelik yiiksek
kamu harcamalari, kapsamli cocuk bakim sistemleri ve
cinsiyet esitligini destekleyen politikalar ile nispeten yiiksek
dogurganlik oranlarina sahiptir (Golini, 2003). Ozellikle
Isve¢ ebeveyn izinleri ve ¢ocuk bakim hizmetleri ile
dogurganlik oranlarini istikrarli hale getirmistir (Thevenon &
Gauthier, 2011). Uygulamalar arasinda (1) Ebeveynlere 16
aya kadar {icretli izin hakki (babanin da izin kullanmasi
tesvik edilir); (2) Devlet destekli gocuk bakim hizmetleri, (3)
Cocuk basina diizenli devlet yardimi, (4) Cinsiyet esitligini
destekleyen politikalar yer almaktadir (Andersson, 2004).
Cinsiyet esitliginin giiglii bir kiiltiirel deger olmasi ve aile-
kariyer dengesinin desteklenmesi bu tiir uygulamalarin
basarili olmasini saglamstir.

Japonya: Cocuklara yonelik maddi yardimlar, kres
hizmetleri ve ig-yasam dengesini destekleyen diizenlemeler
gibi ¢ok yonlii tesvikler sunmaktadir. Japonya’da ailelere
yonelik mali tesvikler arasinda nakit yardimlar, vergi
indirimleri ve c¢ocuk bakim hizmetlerine erisim yer
almaktadir (Al¢in Sahintiirk & Celebi, 2022). Kapsamli aile
politikalarina sahiptir ancak uzun calisma saatleri ve
geleneksel cinsiyet rolleri gibi kiiltiirel faktorler dogurganlig
baskilamaya devam etmektedir (Golini, 2003).

Giiney Kore: Son yillarda dogurganligi artirmak igin
kapsamlt mali tesvik programlart baslatmistir ancak
toplumsal faktorler nedeniyle sinirli basar1 elde edilmistir
(Gray & ark., 2022). Yapilan uygulamalar; ¢ocuk bakim
destekleri ve maddi yardimlar, uzun siireli ebeveyn izinleri,
kadinlarin ig hayatinda tutulmasina yonelik tesvikler
seklindedir (Jones, 2007).

Orta ve Dogu Avrupa: Estonya ve Macaristan gibi {ilkeler,

ebeveyn izni ve mali tesvikler dahil olmak iizere aile
--13--



politikalarmi genisletmislerdir. Macaristan’da ¢ok ¢ocuklu
ailelere vergi muafiyetleri ve diisiik faizli konut kredileri, {i¢
veya daha fazla ¢cocugu olan annelere dmiir boyu gelir vergisi
muafiyeti, liciincii cocuk i¢in kredi bor¢larinin silinmesi gibi
stratejilere bagvurulmustur (Szikra, 2014).

Dogum Artisim1 Desteklemeye Yonelik Politikalarin Etkileri

Dogum artisini desteklemeye iliskin politikalar, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in kritik bir rol oynar. Ancak
bu politikalarin basarili olabilmesi i¢in ¢ok boyutlu ve biitiinlesmis
bir yaklagima ihtiya¢ vardir. Yalnizca ekonomik tesviklerle degil,
cinsiyet esitligi ve ¢calisma hayatinda esneklik gibi faktorlerin de goz
onilinde bulundurulmasi gerekmektedir (Golini, 2003).

Dogum artisim1 desteklemeye iligskin politikalarin 6nemli
etkilerinden biri, niifusun yaslanma hizin1 azaltarak demografik
dengenin korunmasidir. Isvec, Fransa ve Macaristan gibi iilkelerde
cocuk sahibi olan ailelere saglanan mali tegvikler ve {icretsiz ¢ocuk
bakim hizmetleri sayesinde dogurganlik oranlarinda artis
saglanmistir (McDonald, 2006). Ozellikle Fransa’da yiiriitiilen aile
politikalar1, {iilkenin dogurganlik oranim1 Avrupa ortalamasinin
iizerine ¢ikarmay1 basarmistir (Gauthier, 2007).

Calisma cagindaki niifusun azalmasi, bir¢ok iilkede
ekonomik biiyiime {izerinde baski olusturmustur. Dogum artigini
desteklemeye iligkin politikalar, dogurganligi tesvik ederek
gelecekteki is giicii arzim artirmay1r hedefler. Isveg’te ebeveyn
izinleri ve ¢ocuk bakim destekleri, kadinlarin is giiciine katilimin
tesvik ederek hem ekonomik biiylimeyi hem de dogurganlik
oranlarini desteklemistir (Andersson, 2004).

Diisiik dogurganlik oranlari, sosyal giivenlik ve emeklilik
sistemleri {izerinde biiylik bir yiikk olusturur. Dogum artiginm
desteklemeye yonelik politikalar sayesinde dogurganlik oranlarinin

artirtlmasi, uzun vadede sosyal gilivenlik  sistemlerinin
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stirdiiriilebilirligine katki saglar. Macaristan’da uygulanan vergi
indirimleri ve konut destekleri gibi tesvikler, ailelerin ¢ocuk sahibi
olma kararlarini olumlu yonde etkilemistir (Szikra, 2014).

Dogum artisin1  desteklemeye yonelik politikalar, aile
yapisini destekleyerek toplumsal dayanismayi artirabilir. Fransa ve
Macaristan gibi iilkelerde aile odakli medya kampanyalari ve
kiiltiirel tesvikler, cocuk sahibi olmanin sosyal ve kiiltiirel degerini
vurgulamistir  (Zakharov, 2008). Bu durum, toplumda aile
kavraminin daha giiclii bir sekilde benimsenmesine ve sosyal
uyumun artmasina yardimci olmustur.

Baz1 iilkelerde uygulanan esnek calisma saatleri, licretli
ebeveyn izinleri ve ¢ocuk bakim hizmetleri, kadinlarin hem ¢ocuk
sahibi olmalarinit hem de kariyerlerine devam etmelerini saglamistir.
Ozellikle Isve¢ ve Norveg gibi iilkelerde bu politikalarin kadmn
istihdamai iizerindeki olumlu etkileri dikkat gekmektedir (Andersson,
2004).

Sonug¢

Bu calisma, dogurganliktaki diislistin artik gegici bir
dalgalanma degil Tiirkiye'de ve bir¢ok gelismis ve gelismekte olan
toplumlarda yerlesik ve kalict hale gelmeye baslayan yapisal bir
doniislim gosterdigini ortaya koymaktadir. Tirkiye’nin toplam
dogurganlik oraninin 1960°larda 6.4’ten 2024°te 1.48’e diismesi, bir
demografik gostergeden daha fazlasim1 temsil etmektedir. Bu
bakimdan ekonomi, sosyal giivenlik sistemleri, aile yapilar1 ve
kiiltiirel normlar iizerinde derin etkileri olan uzun vadeli bir degisimi
isaret etmektedir. Tarihsel, sosyolojik ve politika odakl
perspektifleri bir araya getiren bu calisma, Tirkiye'nin bu kiiresel
doniisiim i¢indeki konumunu yorumlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve
sunmaktadir.

Tarihsel perspektif, niifus politikalarinin Cumhuriyet’in ilk

yillarindan beri stratejik bir ara¢ olarak islev gordiigiinii ortaya
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koymaktadir. Savas sonrasi niifusu yeniden insa etmek igin
tasarlanan dogumu tesvik edici Onlemler, 1960’larda baslayan
dogum karsit1 aile planlamasi politikalarinin benimsenmesi ve
2000’lerde yeniden ortaya ¢ikan dogumu tesvik edici yaklasimlar,
niifusa ve dogurganhia yonelik politikalarin siyasi oncelikler ile
algilanan demografik ihtiyaclara gore sekillenen dalgali bir siireg
seklinde gerceklestigini gostermektedir. Bu dalgalanma, Tiirkiye’nin
niifus politikalarinin genellikle konjonktiirel ve tepkisel oldugunu,
yani tutarli ve uzun vadeli demografik stratejiye dayali olmaktan
ziyade kisa vadeli baskilara ve ihtiyaglara yanit verdigini
gostermektedir.

Kiiresel politika ve uygulamalarla karsilastirildiginda
Tiirkiye; yiiksek yasam maliyetleri, is ve aile hayati arasindaki
catisma, kadinlarin isgiiciine katilimi, yetersiz ¢ocuk bakim
sistemleri ve degisen kiiltiirel normlarin etkilesimi sonucu
dogurganligin azaldig1 daha genis bir baglamda konumlanmaktadir.
Fransa ve Iskandinav iilkeleri gibi basarili &rnekler, tek bir
politikanin  dogurganlik diisiisiinii tersine c¢eviremeyecegini
gostermektedir. Bunun yerine kalici, ngoriilebilir, cinsiyet esitligine
dayal1 ve refah odakli bir politika yapis1 gereklidir. Buna karsilik,
Japonya ve Giiney Kore, kiiltiirel normlar, isgiicii piyasast yapilari
ve ev i¢i cinsiyet rolleri degismediginde yiiksek mali tesviklerin bile
basarisiz olabilecegini gostermektedir.

Bu ¢alismanin en 6nemli tespitlerinden biri, dogurganligin
azalmasinin salt ekonomik bir olgu olarak degerlendirilemeyecegi
aksine gelisen, degisen ve doniisen kiiltiirel degerler, yasam tarzi,
yasam beklentileri, cinsiyet rolleri ve yapisal sosyal esitsizliklerin
sekillendirdigi ¢ok katmanli bir kiiltiirel ve toplumsal doniisiimii
yansittigidir. Dolayisiyla dogurganliktaki anlamli diisiis, yalnizca
artan ekonomik maliyetler ile agiklanamaz, bu diisiis ayn1 zamanda
bireylerin yasam planlamalari, aile kurma normlari, kariyer
beklentileri ve bakim tercihlerinde meydana gelen daha genis ¢aplh
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yeni bir sosyal yapilanmay1 ve ¢agdas toplumda gelisen yeni tekno-
kiiltiirel anlayis1 da temsil etmektedir.

Dogum oranlarini artirmaya doniik uygulamalarin yalnizca
ekonomik tesviklerle saglanamayacagi agiktir. Son yillarda
Tiirkiye’de artirllan mali destek, c¢ocuk bakim yardimi, izin
diizenlemeleri ve “Aile Y1l1” gibi sembolik politikalarin kapsami1 bu
acidan 6onem kazanmaktadir. Bu politikalarin etkili olabilmesi i¢in
uygulamalarin uzun vadeli sistematik bir ¢cerceve i¢inde yiiriitiilmesi
saglanmalidir. Aksi durumda politikalar; kampanya odakl,
konjonktiirel ve daginik bir goriinlim sergileyecektir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler, Tiirkiye’de son
yillarda uygulamaya konulan dogum tesviklerinin gercek etkilerini
ortaya koyan ampirik bulgularin hala yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bu  durum, mevcut tesviklerden hangi
sosyoekonomik gruplarin ne Olclide yararlandigi, bolgesel
farkliliklarin ailelerin ¢ocuk sahibi olma kararlarina nasil yansidigi
ve tesviklerin hangi davranigsal sonuglari dogurdugu gibi temel
sorularin yanitsiz kalmasina yol agmaktadir. Kapsamli ve sistematik
etkililik analizleri yapilmadig: siirece niifus politikalarinin kanita
dayali bir temelden ¢ok varsayimsal ve yonlendirici bir gerceveye
dayanma riski bulunmaktadir.

Dogum artisini  desteklemeye yonelik politika ve
uygulamalar  biitiinciil bir perspektiften ele alindiginda,
dogurganlikta kalic1 ve siirdiiriilebilir bir artisin yalnizca ekonomik
tesviklerle degil cinsiyet esitligini gézeten bir isgiicii piyasasi, giiclii
ve erigilebilir gocuk bakim hizmetleri, giivenceli istihdam kosullari
ve aile yasamini ¢agdas sosyoekonomik gergeklerle uyumlastiran
genis kapsamli bir sosyal politika anlayisiyla miimkiin olabilecegi
goriilmektedir. Bu ¢ergevede, tek boyutlu miidahale modelleri diisiik
dogurganligin arkasinda yatan yapisal dinamikleri karsilamada
dogal olarak yetersiz kalacaktir. Evlilikle ilgili bilgilendirme,

farkindalik programlar1 ve evlilik 6ncesi egitimler, bu ¢ok boyutlu
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politika c¢ercevesinin Onemli ancak siklikla g6z ardi edilen bir
bilesenini olusturmaktadir. Bu tlir uygulamalar, ciftlerin iletisim
becerilerini giiclendirerek, ¢atisma ¢ozme kapasitelerini artirarak,
karsilikli beklentileri netlestirerek, cocuk bakimi konusunda motive
ederek ve mali tesviklerle ilgili ciftlere bilgi saglayarak dogum
artisgint  dolayli yoldan olumlu etkileyebilir. Evlilik oncesi
programlar, ekonomik veya yapisal onlemlerle birlikte ¢iftlerin karar
alma siirecinin temelinde yatan psikososyal olgular1 doniistiirmeyi
amaglayan tamamlayic1 uygulamalar olarak goriilmelidir.

Bu c¢alisma dogrultusunda gelecekteki politika ve
uygulamalara iligkin oneriler su sekilde Ozetlenebilir: (1) Niifus
politikalarmin kisa vadeli siyasal veya ekonomik dalgalanmalara
gore degil uzun vadeli demografik projeksiyonlara gore tasarlanmasi
gerekir; (2) Cocuk bakim hizmetlerinin kapsami genisletilmeli ve
niteligi artirilmalidir; erisilebilir, kaliteli ve mali agidan desteklenen
bakim hizmetleri saglanmadig: siirece dogurganlikta kayda deger ve
kalict artiglarin ortaya ¢ikmast miimkiin degildir; (3) Kadinlarin
isgiicii piyasasindaki konumu ve ev i¢i bakim yiikiinii sekillendiren
cinsiyet esitsizlikleri giderilmedik¢e kadinlarin dogurganlik
kararlar iizerindeki kisitlayic baskilar devam edecektir; bu nedenle
toplumsal cinsiyet esitligini giiclendiren politikalar 6ncelikli
olmalidir; (4) Dogum tegviklerinin davranissal ve yapisal etkilerini
inceleyen bilimsel arastirmalar yiiriitiilmeli; bu bulgular politika
tasariminin temel bileseni haline getirilmelidir.

Sonug olarak, bu ¢aligma Tiirkiye’de ve diinyada dogurganlik
distisiinii aciklayan yapisal nedenleri agik bir bigimde ortaya
koymakta ve dogum artigina yonelik politikalarin ¢ok boyutlu, tutarl
ve siirdiiriilebilir bir anlayis ve yaklagimla ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Demografik dontisiimiin hizlandig1 bir donemde bu
politikalar, yalnizca niifusu degil aym1 zamanda sosyal refahin,
ekonomik stirdiiriilebilirligin ve toplumsal istikrarin gelecegini
belirleyecektir.
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BOLUM 2

SU KULLANIMINDA EGITIiMIN ROLU

LEYLA OZGEN!'
EDA NUR ASLAN?
SEMANUR TASTEKIN?

Giris

Su, sanitasyon ve hijyen, insan sagligi ve refahi i¢in hayati
onem tasimakta olup, 2030'a kadar herkes icin gilivenli bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir (WHO/UNICEF/World Bank, 2022: 8).
UNESCO (2023) raporuna gore su, sanitasyon ve hijyen
konularindaki ilerlemenin hizlandirilmasi gerekmektedir. Raporda,
bu alanlardaki gelismenin saglik hedeflerindeki ilerlemeyi
destekledigi, ancak su, sanitasyon, hijyen ve saglik sektorleri
arasinda iletisim ile yonetisimin giiclendirilmesi  gerektigi

vurgulanmaktadir. Bu sektorlerde uluslararas1 kuruluslar, sivil
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toplum orgiitleri ve 6zel sektor dahil olmak tizere tiim seviyelerdeki
kilit noktalarda ¢alisanlarin olumlu saglik sonuglarini iyilestirmeye
ve hizlandirmaya yonelik ¢abalar1 artirtlmalidir. Ciinkii 2019 yilinda
kiiresel 6lcekte 1,4 milyon 6lim ve 74 milyon engellilige gore
diizeltilmis yasam yili  yetersiz su, sanitasyon ve hijyen

kosullarindan kaynaklanmistir (UNESCO, 2023: 88).

Su kullanim1 son 40 yilda kiiresel olarak yilda yaklasik %1
oraninda arttig1 ve hizli niifus artis1 ile birlikte 2050 yilina kadar
biliyiimesi beklenirken, beraberinde de orta ve diisiik geliri olan
iilkelerde artacagi beklenmektedir (UNESCO, 2023: 1). On Ikinci
Kalkinma Plan1 2024-2028 (2023)’na gore de 2030 yili i¢in
belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesinde sikintilarla
karsilasilabilecegi, diinyadaki tatli su kaynaklari, kirlilik, kiiresel
1sinma,  siirdiiriilebilir  olmayan asir1  kullanimlarin  kontrol

edilemeyecegi belirtiimektedir (SBB, 2023).

Siirdiirtilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaclarim
tehlikeye atmadan bugiiniin refahim1 korumayi amacglayan uzun
vadeli bir yaklagimi ifade eder. Bu anlayis, dogal kaynaklarin
dengeli kullanilmasim1 ve ¢evresel zararin en aza indirilmesini
gerektirir (Kaman & Bozkurt, 2025: 300). Bu c¢ergevede, su
kaynaklarinin yonetimi kritik bir alan haline gelmekte; su stresiyle
miicadele, su kullanim verimliliginin artirilmast ve suya erisimin
gilivence altina alinmasi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin temel

bilesenleri arasinda yer almaktadir.
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Siirdiirtilebilir Kalkinmanin Hedeflerinden (SKH) olan
(Madde 6: Su ve sanitasyon) 2030’raporuna gore su stresi, su
kullanim1 verimliligi, sinir Gtesi igbirligi ve Entegre Su Kaynaklar
Yonetimi aktiflestirilerek, sadece 6 hedef tamamlanmistir. 2020
yilindaki son rakamlara gére SKH 6.1 (SBB, 2019) kapsaminda,
diinya niifusunun yalnizca %26’sinin giivenli bir sekilde yonetilen
icme suyu hizmetlerine erigebildigi ve tahminen %46’sinin ise
giivenli bir sekilde yonetilen sanitasyon hizmetlerine erisimden
yoksun oldugu ifade edilmistir. (UNESCO, 2023:1). Her
biiyiikliikteki tesisi kapsayan (hastaneler, yatakli ve yataksiz saglik
merkezleri ile klinikler gibi) tam olarak isleyen su, sanitasyon ve
hijyen hizmetlerinin bulundugu saglik tesislerinde su, ortamlarin
gilivenligi ve isleyisi agisindan kritik éneme sahiptir. Giivenli ve
kaliteli bakimin saglanmasi ile salgin ve pandemilere etkili bir
sekilde miidahale edilebilmesi i¢in temiz su, sanitasyon ve hijyen
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum 6zellikle anneler, yeni doganlar,
cocuklar ve bakim hizmeti verenler agisindan esitlik ve insan haklari

bakimindan kritik 6neme sahiptir (SBB, 2019).

WHO/UNICEEF (2021) verilerine gore diinya genelinde 1,8
milyar insan, 6zellikle su hizmetlerinden yoksun saglik tesislerine
erismek zorunda kalmakta; ayrica 780 milyon bireyin tuvaleti

olmayan  saglik tesislerini  kullandig1  tespit  edilmistir

(WHO/UNICEF, 2022: 128).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yakin zamanda

yapilan bir fiyat etiketi analizi de maliyetlerin en az gelismis
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ilkelerdeki saglik tesislerinde su, sanitasyon ve hijyen’e evrensel
erisimi saglamak icin gerekli {lilkelere kiyasla normal oldugu

belirtilmektedir (Chaitkin & ark., 2022).

Bu baglamda, temiz suya erisimde yasanan sikintilarin
bireylerde bulagic1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve cesitli saglik

risklerinin artmasina neden olabilecegi vurgulanmaktadir.

Sekil. 1. Icme Suyundaki Kimyasal Riskler
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HASTALIRLAR VE RISKLER ETRILERI
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Kaynak: World Health Organization/United Nations Children’s Fund, 2019
FAO (2022)’ye gore de su kithigi, fiziksel su stresinin yerel
etkilerinin bir sonucu olarak endemik hale geldigi, tatli su kirliliginin
hizlandig1 ve yayildigi belirtilmistir.
Bu kapsamda, su tasarrufuna iligskin bilgi diizeyinin, su
tasarrufu uygulamalarinin, gelir durumunun, yas ve cinsiyet gibi

--20--



demografik 6zelliklerin, tutum ve davranislarin ile egitimin énemli

oldugu diistintilmektedir.

Su Tasarrufu Bilgisi

Su tasarrufu bilgisi su tasarrufu uygulamalari i¢in devam
eden su krizlerinden sakinmak i¢in bir toplumun tutumunu derinden
etkileyebilmesi ve bu duruma gore ulusca hareket edilmesi ve yerel

uygulamalarin siki siki arttirilmasi olarak ifade edilmektedir (Wang,

Chang & Liou, 2019).

Mariapan ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada,
ogrenciler arasinda su kullanimi bilgisinin yiiksek oldugu, daha da
1yl olmasi icin egitim programlarina su tasarrufu bilgisi konular
konularak, giinliikk yasamlarinda su tasarrufu uygulamalarin
gerceklestirmeye devam edilecegi i¢in su tasarrufu bilgisinin daha
etkin uygulanacagi disiiniilmektedir. Hashim, Shariff, Mahat,
Norkhaidi, Nayan ve Saleh (2021) de ogrenciler arasinda su
tasarrufu bilgilerinin daha ¢ok aktiflestirilmesi ve yayginlastirilmasi
ile daha ¢ok su tasarrufu uygulamalarina dikkat edecekleri ifade

edilmistir.

Su Tasarrufu Uygulamalar

Su tasarrufu uygulamalarinda devletlerin  yaptirim
politikalarinin oldukga etkili oldugu belirtilmektedir. Ornegin, evsel
ve sanayideki su fiyatlarinin arttirilmasiyla su kullanimina daha fazla
dikkat edildigi ifade edilmistir (Liu & ark., 2020; Adams & ark.,
2013). Su tiiketimi bireysel olarak Onemsiz goriinse de Onemli
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Olciide su israfina neden olmaktadir (Young & ark., 2019). Ev i¢i su
kullanimimin  %28’i banyo ve tuvaletlerde, %?22’si ¢amasir
makinesinde, %17’si dus alirken, %16’s1 mutfak evyelerinde ve
%31 diger alanlarda gerceklesmektedir. Ayrica ev i¢i su tiiketiminin
%14’lik kismi ise su tesisatlarindaki sizintilardan kaynaklanan
kayiplardir(Mayer & ark., 1999; Ma, Wu & Zhang, 2018). Resmi
gazetede yer alan yonetmelige gore (2022), Tiirkiye’de ise imar
yonetmeliginde yer alan (Madde 57/A), su tasarrufu uygulamalari
icin lavabo ve eviyelerde 6 It/dk, duslarda ise 8 It/dk seklinde
sinirlandirma yiirtirliige girmistir (Resmi Gazete, 2022). OECD
(2008) raporuna ve Tok ve Orbay (2020)’ya gore, Tiirkiye’deki su
sebekelerindeki su kayiplart ve sizintilarmin giderek artmasinin, su
kalitesi agisindan Onemli bir endise kaynagi olusturdugu

saptanmuigtir.

Gelir

Ailenin ve bireyin sosyo-demografik ozelliklerinin evsel su
tilketimini onemli Olgiide etkileyebilecegini gostermektedir. Aile
geliri ile su tiiketimi arasindaki iliski incelendiginde, gelir ne kadar
yliksekse su tliketiminin de o kadar yiiksek olmasidir (Otaki & ark.,
2017; Jiang & ark., 2019). Yiiksek gelirli ailelerin, diisiik gelirli
ailelere kiyasla bulasik ve ¢amasir makineleri, yiizme havuzlar1 ve
bahgce sulama sistemleri gibi daha fazla su tiiketen ekipmanlara sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Lam, 2006). Bu nedenle yiiksek gelirli
hanelerin giinliik su ihtiyaclar, diisiik gelirli hanelere gore cok daha

fazladir. Gelir diizeyi yliksek olan gruplarin daha yiiksek 6deme
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kapasitesine sahip olduklar1 ve su tcretlerinin toplam gelirlerinin
yalnizca kii¢lik bir kismini olusturdugu diistiniilmektedir. Bu durum,
onlarin su fiyatlarindaki degisimlere kars1 daha az duyarli olmalarina
ve su kaynaklarini israf etme olasiliklarinin daha yiiksek olmasina

yol agabilmektedir (Fan, 2014).

Yas

Yas, aile halki ve egitim gibi sosyal degiskenler de su
kullanimini etkilemektedir. Genglerin su tiiketiminin, orta yas ve
ileri yas gruplarina kiyasla genellikle daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bunun temel nedeni, gencglerin daha rahat ve
konforlu yasam aliskanliklarin1 siirdiirme egilimlerinin, yash
bireylere gore daha fazla su harcamalarina yol agmasidir (Nauges &
Thomas, 2000). Cin'de yapilan calismalar da yasli bireylerin
genellikle su tasarrufu i¢in daha aktif Onlemler almaya istekli

olduklari, genclere gore daha giiglii bir tasarruf duygusuna sahip

olduklari ifade edilmektedir (Zhao & ark., 2019).

Cinsiyet

Kadmlar ile erkekler karsilastirildiginda, ev i¢i su
kullannminda kadinlarin  daha yogun kullanicilar  oldugu
belirtilmektedir (Singha & ark., 2022). Kadinlarin aile i¢inde su
tasarrufu icin genellikle daha aktif onlemler almaktadirlar (Tong,
Fan, & Niu, 2017). Sozcii ve Tiirker (2020) tarafindan ytriitiilen
arastirmada, kiz Ogrencilerin su tasarrufu ve su duyarliligi

boyutlarinda erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek puanlar elde

--32--



ettigi goriilmiistiir. Bu bulgu, kiz 6grencilerin suya iliskin konularda
daha hassas ve tasarruf davraniglarina daha yatkin olduklarina isaret
etmektedir (Sozcii & Tiirker, 2020: 580). Cok sayida ¢aligma, daimi
ikamet edenlerin sayis1 arttik¢a kisi basina diisen su tiikketiminin
azaldigim gostermektedir (Hoglund, 1999). Chen, Xu ve Ji (2005)
da toplam hane halki su tiikketimi ile egitimli aile niifusunun oraninin

onemli bir korelasyona sahip oldugunu 6ne siirmiistiir.

Su Tasarrufuna Yonelik Tutumlar

Su kullanimina y6nelik tutum ve davranislar kisiden kisiye,
toplumdan topluma, isletmeden isletmeye ve zaman iginde bir
noktadan digerine degisebilmektedir (Dietz, Stern & Guagnano,
1998; Howell & Laska, 1992; Jenkins & Oram, 2013; Jenkins &
Pericli, 2014). Bu nedenle, arastirmalarin yalnizca ¢esitli
ortamlardaki su kullanimini ve tutumlari anlamayr degil, aym
zamanda zaman i¢inde ve anlayista bir degisimi tetikleyebilecek dig
olaylarin sonucu olarak degisen tutumlar1 ve dolayisiyla su
kullanimina yonelik tutumlann da yakalamayr amaglamasi

zorunludur (Pankhania & Jenkins, 2018).

Insanlarin tutumlari da davranislarim etkilemektedir (Conner
& Armitage, 1998; Cook & Berrenberg, 1981). Temel psikoloji
bireyin davranisinin mantigint  anlamaya calisir ve insan
davraniginin, davranigsal niyet, tutum ve 6z-yeterliligin karmasik bir
sonucu oldugunu ileri siirer. Bu yaklagim, bireylerin rasyonel

degerlendirmelere dayali olarak davranissal kararlar verdiklerini ima
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etmektedir (Koop, Van Dorssen & Brouwer, 2019). "Davranislarin
sonuclart  hakkindaki inanglarin glici ve bu sonuglarin
degerlendirilmesi" (Ajzen & Fishbein, 2000) olarak tanimlanan
tutum, insanlarin davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Lee & Tansel, 2013) . Farkli ¢evre bilinci veya su
tasarrufu tutumlari farkli su kullanim davranislarina yol agacaktir
(Chaudhary, Lamm & Warner, 2018; . Chaudhary & ark., 2017).
Genel olarak, ¢evre bilinci ne kadar gii¢lii olursa, su tiiketimi de o
kadar diisiik olur. Yetersiz veya yanlis ¢evre bilinci anlayisinda hane
halki su tiiketimi daha yiiksektir (Corral-Verdugo, Bechtel & Fraijo-
Sing, 2003). Clark ve Finley (2007), Bulgaristan'da gelecekteki su
kithgma iligskin farkindaligin ve olumlu bir ¢evresel tutumun su
tasarrufu davranigi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmistir. Willis ve arkadaslar1 (2011) Avustralya'da saha deneyleri
ve anket calismalar1 yoluyla genel ¢evresel tutumlar ile su tasarrufu

davranisi arasinda 6nemli 6l¢iide pozitif bir iliski bulunmustur.

Benzer bir sekilde Saral (2025) tarafindan yapilan ¢alismada,
tiikketicilerin dogayla iliskili olma diizeyi yiikseldikge su tiiketiminin
cevre tlizerindeki etkilerine yonelik farkindalik ve sorumluluk
duygusunun belirgin bigimde arttig1 belirtilmektedir. Dogayla giiclii
bir bag kuran bireylerin, asirt su kullaniminin dogal kaynaklar1 hizla
tiikkettigine inandig1 ve suyun herkes icin erisilebilir olmasi
konusunda tiim tiiketicilerin ortak sorumlulugu bulundugunu
vurguladigi goriilmiistiir. Ayrica bu bireylerin kisa dus alma, giinliik

su kullanimini azaltma, geri doniisim ve yenilenebilir enerji
--34--



kullaniminin su tasarrufuna katki sagladigini diistindiikleri; buna ek
olarak ¢evre dostu ve geri doniistiiriilebilir {riinlere yoOnelme

egiliminde olduklar ifade edilmektedir (Saral, 2025: 138).

Su fiyatlarindaki artiglarin  fazla olmasi su tasarrufu
davranisin1 motive etmek i¢in etkili bir yol oldugu savunulmaktadir
( Ma & ark., 2018). Ortalama su fiyatlarinin kademe yiikseldikce
artt1g1 ve su fiyatlarinin artirllmasinin evsel su tiiketimini azaltmada
etkili olabilecegi diisliniilmektedir (Nieswiadomy & Molina, 1991:
353). Ancak Hu ve Wang’in (2006) Cin’de bolgesel su verimliligini
analiz eden caligsmasinda, su tasarrufunun sadece fiyat politikalariyla
saglanamayacagi, bunun yerine yoOnetimsel uygulamalar,
bilgilendirme ve verimlilik odakli stratejilerin daha etkili olabilecegi
belirtilmistir. Mu ve Zhang (2014), 2010 yilinda 5000 Pekin sakini
ile yapilan anket verilerine dayanarak, fiyat diizenlemesine kiyasla,
sakinlerin su tasarrufu bilincinin su tasarrufu davranisinda daha

onemli bir rol oynadigini bulmustur.

Su Tasarrufu Davranislar:

Yasamin devami i¢in vazgecilmez bir unsur olan suyun
giivenli, temiz ve siirdiiriilebilir bi¢cimde  kullanilmast,
gezegenimizin gelecegi agisindan hayati bir gereklilik tasimaktadir.
Bu nedenle, suyun degerinin fark edilmesi ve bu kaynagin bilingli
bicimde tiiketilmesi konusunda bireylerin davranislar belirleyici bir
rol oynamaktadir (Degirmenci & Bayramoglu, 2025: 1507). Su

tasarrufu davranmisini etkileyen c¢esitli belirleyiciler vardir. Bazi
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arastirmacilar sosyo-demografik faktorlerin su tasarrufu davranigini
ongérmeye yardimci oldugunu savunmaktadir (Dolnicar, 2012).
Baz1 calismalar, fiyat kontrolii gibi ekonomik tegviklerin su
tasarrufunu tesvik etmede etkili oldugunu One siirmektedir
(Worthington & Hoffman, 2008). Diger bazilar1 ise tutum gibi
psikolojik 6zelliklerin su tasarrufunun kritik belirleyicileri oldugunu

one stirmektedir (Aprile & Fiorillo, 2017).

Su tasarrufu davranisi, dlgiilmesi zor olan bir¢ok endeksi
icermektedir. Su tasarrufu saglayan cihazlarin kullanimi, konut
sakinlerinin evsel su tiiketimini biiylik Olgiide azaltabilir ve su
tasarrufunda iyi bir rol oynayabilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya ve Birlesik Krallik'ta yapilan bir aragtirma, su
tasarruflu tuvaletler, su tasarruflu musluklar veya diisiik akish dus
basliklar1 gibi su tasarruflu cihazlarla donatilmis hanelerin su
tiiketiminin %9-%12 oraninda azaldigin1 gostermistir. Evlerdeki su
ekipmanlarinin  tamami verimli su tasarruflu ekipmanlarla
degistirilirse, su tiketimi %35-%50 oraninda azaltilabildigi
belirtilmistir (Inman & Jeffrey, 2006). Roccaro, Falciglia ve
Vagliasindi (2011), su saya¢larinin takilmasi ve su tasarrufu saglayan
cihazlarin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi dahil olmak {tizere
teknik destegin su tasarrufu tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu 6ne

surmiistiir.

Insanlarm su kullanimina ydnelik davranislari degistirmeye
yonelik ¢ok sayida yaklasim mevcut olup, egitim ve retro fit

programlar1 uygun goriilmektedir (CCWater, 2013). Egitimin, ¢evre
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yanlist davraniglarin benimsenmesinde 6zellikle geng yas gruplari
iizerinde daha etkili olabilecegi diisiiniilmekte ve bu nedenle
cevresel davranis degisikliginin gencler arasinda daha belirgin
sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (House of Lords, 2006; Wymer
& ark., 2014). Damerell ve digerleri (2013), ¢evre egitiminin
cocuklara erken yasta su tasarrufu bilincinin asilanmasinda kritik
onem tasidigim1 ve bu sayede ebeveynlerin davraniglarini
degistirerek evde daha fazla su tasarrufu yapilmasini tesvik
edebileceklerini savunmaktadir. Sammel ve McMartin (2014)
iniversite Ogrencilerinin sularinin nereden geldigini bildiklerini
tespit etmigstir. Ancak bireylerin su tasarrufu konusunda sinirlt bir
anlayisa sahip olduklar1 ve birgogunun, daha kisa dus alma veya
musluklar1 kapatma gibi davranmiglarin etkili birer su tasarrufu

stratejisi olmadigina inandig1 goriilmektedir.

Bir¢ok calisma, kentlesme diizeyinin kent sakinlerinin su
tasarrufu  davraniglarini  anlamli  Olgiide etkiledigini  ortaya
koymaktadir (Zhao, Zhong & Ao, 2019; Wang, Chang & Liou,
2019). Literatiir daha ¢ok gelismis kentsel alanlara odaklanirken
kirsal alanlara daha az odaklanmaktadir (Li, 2011). Cin hiikiimeti
kirsal alanlarda yollar, hastaneler, okullar ve kanalizasyon aritma
tesisleri gibi bir¢ok altyapr insa etmis ve bu da kirsal kesimde
yasayanlarin yasam standartlarin1 biiyiik Olclide iyilestirmistir.
Dahasi, kirsal alanlarda su kaynaklarina olan talep giderek
artmaktadir. Cin'in kirsal alanlari, su koruma altyapisinin eksikligi,

kentsel ve kirsal alanlar arasindaki su kalitesindeki biiylik ugurum ve
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kit su kaynagi gibi gesitli zorluklarla karst karsiyadir (Zhu & ark.,
2015).

Sekil.2. Su tiiketim davraniglar

Kaynak: Singha vd., 2022.
Egitim

Finlay ve Massey (2012), okullardan yola ¢ikarak
iiniversitelerin toplumsal degisimin tesvik edici giicleri bakimindan
onemini One siirmektedir. Kiiresel sorunlar1 ele almak ve degisimi
kolaylagtirmak i¢in kilit yerler olarak hareket edebilirler (Moore,
2005; Clarke & Kouri, 2009). Bu nedenle, s6z konusu iddiadan
hareketle, bu ¢aligma {niversitelerin ve iiniversitelerde yapilan
calismalarin, su kullanimi ve korunmasina yonelik tutum ve
davranislarda olumlu degisimleri tesvik etmede Onemli bir rol

oynayabilecegini ileri siirmektedir (Pankhania & Jenkins, 2018).
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Ancak, Wymer ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
tiniversite 0grencilerinin saya¢ okumalari yoluyla her dairede ne
kadar su kullanildigin1 vurgulayan mesajlarin yani sira kamuya agik
mesajlarin, 6grencileri su tasarrufu i¢in harekete gegmeye motive
etmede Onemsiz bir rol oynadigmi ifade etmistir. Jennet ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan onceki arastirmalar, gevre
yanlis1 davraniglar1 tesvik etmek i¢in tutum ve davranislari
degistirmeyi amagclayan, halka bilgi iletmek ve etki yaratmak i¢in
brosiirler, web siteleri veya sosyal medya gibi yontemler kullanan
yaklasimlarin, katilimi tesvik etmedikleri i¢in etkileyici oldugunu
vurgulamaktadir (Froehlich & ark., 2010; Owens & Driffill, 2008).
Jennett ve digerleri (2016) tarafindan iklim degisikligi konularina
katilimi tesvik etmek icin sikilabilir yesil toplar kullanilarak
'eglenceli etkilesimler yoluyla cevre bilincinin tesvik edilmesi'
tizerine yapilan calisma, etkilesimin daha fazla adayr bir ankete
katilmaya ve davraniglart hakkinda aktif olarak diisiinmeye tesvik

etmede kilit 6Gneme sahip oldugunu gdstermektedir.

Karsli (2024), ilkokul 6grencilerine yonelik su okuryazarligi
egitiminde su dongiisii, suyun gezegendeki rolii, su krizleri, giinliik
su kullanimi, tasarruf teknikleri, kirlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi
temel konular islemistir. Calisma, yalnizca bilgi artis1 saglamay1
degil, 6grencilerin su tasarrufuna ydnelik tutum ve davraniglarim
gelistirmeyi de amaglamistir. Bulgular, verilen egitimin suya dair
bilgi, farkindalik ve tasarruf davraniglarii belirgin sekilde

artirdigin1  gdstermektedir. Ayrica, su egitiminin erken yaslarda
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verilmesinin,  slirdiriilebilir  su  kullamim  aligkanliklarinin

olusmasinda kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmistir.

Lise ogrencilerinde su tasarrufu ve c¢evre duyarlilig
konusunda farkindalik olusturmayir amagclayan calismada,
katilimcilara ilgili konularda sunumlar yapilmis, ayrica afis ve
infografikler hazirlanarak bilgilendirme etkinlikleri diizenlenmistir.
Elde edilen bulgular, 6grencilerin ihtiyaglar1 kadar su tiiketmeye
yoneldigini, tasarruf bilincinin belirgin sekilde gelistigini ve su
tasarrufu ile ¢evresel duyarliliga iliskin farkindaliklarinin arttigim

ortaya koymustur (Aktiirk & ark., 2025: 469).

Chang (2013) insanlarin tanitim ve egitim yoluyla, drnegin
radyo, afis, poster veya el ilanlar1 kullanilarak su tasarrufuna
yonlendirilebilecegini 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde Bayraktar ve
arkadaglar1  (2025), su tasarrufunu destekleyen uygulamali
egitimlerin, sosyal sorumluluk projelerinin ve siirdiiriilebilirlik
odakli kampiis etkinliklerinin yayginlastirilmasinin, 6grencilerin
hem motivasyonunu artirdigim1 hem de bilgi diizeylerini giincel
tutarak stirece aktif katilim gostermelerine imkan saglayan kalici
ogrenme ortamlari olusturdugunu belirtmistir. lgili arastirmalar, su
tasarrufu tutumlarinin su tasarrufu davranigi ig¢in hayati Onem

tasidigini gostermektedir.

Bu baglamda, egitim ¢ok dnemli bir noktada yer almaktadir.
Stirdiirtilebilir ~ ve  adil su  yOnetimi  uygulamalarinin

kurumsallastirilabilmesi icin, Ogretmenler, Ogrenciler ve ilgili



kurumlar arasinda bilgi ve beceri paylasiminin saglanmasi; su
egitiminin yasam boyu 6grenme anlayisiyla ele alinarak bireylerin
inang, algi ve tutumlarinda su tasarrufu uygulamalarina yonelik
yaptirimlarin giiclendirilmesi gerektigi belirtilmektedir

(WHO/UNICEF, 2022; Adams & ark., 2013).

Sonuc¢

Yapilan arastirmalar incelendiginde, suyun siirdiiriilebilir
kullaniminin kritik 6neme sahip oldugu; ayrica suya yonelik tutum
ve davramslarda acilen Onlem alinmasinin  gerekliliginin
vurgulandigr goriilmektedir. On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-
2023) raporunda (T.C. Cumhurbaskanligi, 2019) su kaynaklarinin
hizla degistigi ve azaldigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Hedef 6: Temiz Su ve
Sanitasyon) ile On Ikinci Kalkinma Plani1 (2024-2028) raporlarinda
tiim sektorlerde su kullanim etkinliginin artirilmasi, glivenilir tath su
tedariklerinin saglanmast ve su kitligindan etkilenen niifusun

azaltilmasi hedefleri yer almakta olup, bu hedeflere ulasilmasinda

egitimin kritik bir rol tasidig1 belirtilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma “Su Kullaniminda Egitim
Hayattir” yaklasimi dogrultusunda {niversite 6grencilerinin su
kullanimina iliskin farkindaliklarinin artirilmasinin; bilingli ve
sirdiiriilebilir su  kullanimi  yoniinde tutum ve davraniglar
gelistirmelerinin onemine isaret etmektedir. Bu dogrultuda elde

edilecek kazanimlarin yalnmizca bireysel diizeyde degil, ayni

—-4]--



zamanda uzun vadede Tiirkiye’nin ekonomik siirdiiriilebilirligine ve

egitim politikalarina da katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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BOLUM 3

DUYGUSAL ZORLANMADAN DUYGUSAL
DAYANIKLILIGA: SOSYAL HIZMET
UZMANLARINDA DUYGUSAL EMEK, iKiNCIL
TRAVMA VE SEFKAT YORGUNLUGUNU
BIRLIKTE OKUMAK

YASIN ERDURAK!

Giris
Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasami yogun duygusal
temas, travmaya taniklik etme ve stirekli empati gerektiren iliskiler
nedeniyle goriinmeyen bir duygusal yiikk ve ciddi psikososyal
maliyetler icermektedir (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015;
Pehlivan, 2017). Bu duygusal maliyetler, ¢ogunlukla bireysel
diizeyde “yipranma” olarak kodlanirken, gercekte oOrgiitsel ve
toplumsal dinamiklerle de sekillenmekte ve bu nedenle kolayca

gozden kagabilmektedir (Grant & Kinman, 2018; Shoji & ark.,
2015).

Sosyal hizmet uzmanlari, duygusal emek harcamanin
etkisiyle empati, sabir, sefkat ve hassasiyet gostermeye siirekli
zorlanmaktadir. Bu durum, duygusal emegin maliyetini goriinmez
kilarken, uzmanlarin psikolojik sagliklarini riske atabilmektedir.
Ozellikle travma, siddet, ayrimcilik ve yoksulluk gibi zorlu
meselelerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinda, ikincil travmatik
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stres ve sefkat yorgunlugu belirtileri sik goriilmektedir (Figley,
1995; Wu & Lu, 2025).

Duygusal emek, sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel
rollerini siirdiirebilmek i¢in duygularini yonetmeleri ve kimi zaman
icsel siireclerini gizlemeleri anlamina gelmektedir (Gvelesiani &
ark., 2023). Ikincil travma (veya ikincil travmatik stres), baska
birinin travmasina maruz kaldiktan sonra uzmanda ortaya ¢ikan,
anksiyete, tilkenmislik ve hatta travma sonrasi stres bozukluguna
benzer semptomlardir (Lev & ark., 2022). Sefkat yorgunlugu ise
baskalarinin acilarint ve yogun travmatik Oykiilerini duymaya,
tekrar tekrar tanik olmaya bagli olarak uzmanin sefkat
kapasitesinde azalmay1 ifade etmektedir (Figley, 1995).

Bu kavramlar bir arada degerlendirildiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinin  mesleki uygulamalarinda duygusal siireclerin
belirleyici oldugu netlesmektedir. Profesyonel roliin bir geregi olan
duygusal emek, sosyal hizmet pratiginde c¢ogu zaman
kacinilmazdir. Ancak travma yasamis bireylerle siirekli temas
halinde olmak, zamanla ikincil travma riskini artirabilmektedir. Bu
stire¢, uzmanin empatik kapasitesinde azalma ve duygusal geri
cekilme ile  kendini  gosteren  sefkat  yorgunluguna
doniisebilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar her ne kadar kuramsal
olarak ayristirilsa da sosyal hizmet alaninda ¢ogu zaman birbirini
etkileyen ve mesleki iyi olusu zorlayan siirecler olarak birlikte
deneyimlenmektedir.

Calismanin  amaci, sosyal hizmet alaninda siklikla
birbirinden ayr1 ele alinan duygusal emek, ikincil travma ve sefkat
yorgunlugu kavramlarini sosyal hizmet pratiginde i¢ ice gecen ve
birbirini besleyen siirecler olarak birlikte ele almak, bu siireclerin
mesleki iyi olus iizerindeki etkilerini goriiniir kilmak ve bireysel
cabalarin Otesinde duygusal dayanikliligi destekleyen orgiitsel ve
yapisal koruyucu unsurlara dikkat ¢ekmektir. Calismada “duygusal

zorlanma” ifadesi, sosyal hizmet uzmanlarinin tiikkenmislik, ikincil
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travmatik stres veya sefkat yorgunlugu gibi durumlarla
iligkilendirilen stirecler ortaya ¢ikmadan 6nce ya da bu siireclerle es
zamanli olarak deneyimleyebildikleri artan duygusal yiik,
yorgunluk ve bas etme giicliigiinii tanimlamak amaciyla iist bir
kavram olarak kullanilmaktadir.

Duygusal Emek

Amerikali sosyolog Arlie Russell Hochschild, duygusal
emek  kavrammi ilk  olarak  “The  Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda tanimlamustir.
Hochschild’e gore duygusal emek, is ortaminda kisinin duygularini
toplumsal ve kurumsal beklentilere uygun bicimde yOnetmesi ve
gosterebilmesidir.  Hizmet  sektoriinde calisanlarin, gergek
duygulartyla uyusmasa dahi kurumun/igin gerektirdigi duygular
sergilemeleri  beklenmektedir. Hochschild, duygusal emek
stratejilerini ikiye ayirmustir: yiizeysel davranig (surface acting) ve
derinlemesine davranis (deep acting). Yiizeysel davranista kisi
sadece dig goriinlisiinii ve duygu ifadesini degistirir, genellikle
hissettigiyle gosterdigi duygu arasinda fark bulunmaktadir.
Derinlemesine davranista ise c¢alisan, gerekirse kendi duygusal
durumunu igsellestirerek gercekten hissetmeye calisir ve boylece
hem igerik hem disa vurum Ortiisebilir (Hochschild, 1985).
Yiizeysel ve derinlemesine davranig ayrimi, duygusal emegin
psikolojik etkileri ve i3 ortamindaki iligskiler bakimindan
belirleyicidir.

Sosyal hizmet alaninda duygusal emek, empati
kapasitesinin ve mesleki iligkilerinin siirdiiriilebilmesini miimkiin
kilan, profesyonel rol dogrultusunda duygularin yonetilmesi ve
diizenlenmesini igceren temel bir siirectir (Gvelesiani & ark., 2023).
Sosyal hizmet wuzmanlari, “siirekli empati” beklentisiyle
miracaat¢ilarin aci, yoksulluk ve travma Oykiilerine taniklik
ederken, ayn1 zamanda profesyonel sinirlar1 korumak ve duygusal
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mesafeyi ayarlamak durumunda kalmaktadir (Van Vliet & ark.,
2025). Bu empati ile duygusal mesafe arasindaki siireklilik
gosteren gerilim, uzmanlar agisindan hem mesleki kimlik
diizeyinde c¢atismalara hem de psikolojik risklere zemin
hazirlayabilmekte ve islevsel rol gereklilikleri ile kisisel sinirlar
zaman zaman birbirini golgeleyebilmektedir (Leung & ark., 2006).

Bu gerilimin uzun vadeli etkilerine odaklanan nitel
caligmalar, ozellikle yoksullukla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin is yasamindaki duygusal siireclere odaklanan nitel
caligmalar, zamanla gelisen duygusal hissizlik ve duygusal
boliinmenin duygusal yasam kalitesinde belirgin bir azalmayla
iligkili oldugunu gostermektedir. Siirekli yoksulluk, kayip ve
caresizlik Oykiilerine maruz kalmak, uzmanlarin duygusal olarak
geri ¢ekilmesine yol agabilmektedir. Duygusal yasam kalitesindeki
bu diisiis ise sosyal hizmet uzmanlarinin is tatmini, 6z-deger algisi
ve genel psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkilemektedir
(Lavee & Strier, 2018; Ruiz-Fernandez & ark., 2021).

Baz1 c¢alismalar, sosyal hizmet profesyonellerinin bu
duygusal yiikle basa c¢ikabilmek amaciyla kontrollii duygusal
katilim, duygusal yeniden g¢erceveleme ve ekip ya da meslektas
destegi gibi cesitli stratejiler gelistirdigini ortaya koymaktadir
(Carder & Louise Cook, 2025; Lavee & Strier, 2018). Buna karsin,
kaynak yetersizligi ve Orgiitsel baskilarin  yogun oldugu
baglamlarda, yoksullukla c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
kisisel ve mesleki diizeyde daha yiiksek risklerle karsi karsiya
kaldig1 belirtilmektedir (Ruiz-Ferndndez & ark., 2021). Duygusal
taleplerin yliksek ve orgiitsel kaynaklarin sinirli oldugu calisma
kosullarinda, duygusal emek ile tiikkenmislik arasindaki dongii
sosyal hizmet uzmanlarinin is yasaminda belirleyici bir sorun alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yiizeysel davranis, yani gercek duygular1 gizleyip kurumsal
normlara uygun bi¢imde duygu gostermenin sikligi, duygusal
--55--



disonans (his ve gosterilen arasindaki ¢atisma) yaratmakta ve bu da
tilkenmislik (burnout) riskini giiclendirmektedir. Derinlemesine
davranis, kisinin Ozlinde gercekten hissettigi duyguyu iiretmeye
caligmasidir. Bu strateji, kimi bulgulara gore tiikenmisligin
olumsuz etkilerini azaltabilir fakat yogun ve siirekli duygusal
diizenleme gerektirdigi i¢in uzun vadede yine enerji tilkenmesine
yol acabilir (Hochschild, 1985; Indregard & ark., 2018; Schmidt &
Diestel, 2014).

Sosyal hizmette “is bitirme” ya da “dosya kapatma” istegi,
duygusal emek ve tikkenmislik dongiisii i¢inde savunucu bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Yogun empati ve
duygusal yiik altinda c¢alisan profesyonellerde, bir vakayi
“tamamlamak” ya da “sonlandirmak” yoniindeki egilim; uzmanin
psikolojik olarak mesafe koyma ve kendini koruma amaciyla
gelistirdigi zorunlu basa ¢ikma stratejilerinden biri olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu tiir savunucu mekanizmalar kisa vadede
duygusal tiikenmeyi hafifletici bir islev gorse de uzun vadede isin
insani  niteligini  ve mesleki doyumu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Kim & Stoner, 2008; Travis & ark., 2016).

Ikincil Travma (ikincil Travmatik Stres)

Ikincil travma ve ikincil travmatik stres (ITS) kavramlari,
travmaya dogrudan maruz kalmamis fakat travma yasayan
bireylerle calisan profesyonellerde, travmanin dolayli etkisi olarak
ortaya ¢ikan duygusal ve psikolojik yiikleri tanimlamaktadur. ikincil
travma, mesleki yardim iligkisi kapsaminda bagkalarinin sarsici ve
orseleyici anlatilarina siirekli tanik olmak veya onlarin acilariyla
derin diizeyde empati kurmak sonucu gelisen tepkiler biitiiniidiir.
Bu tepkiler anksiyete, umutsuzluk, duygusal tiikkenme, travma
sonrasi stres bozukluguna benzer kag¢inma ve asir1 uyarilmishik
bulgular1 seklinde ortaya c¢ikabilir (Lisa McCann & Pearlman,
1990; Varan & Demirel, 2024). Bu ¢ergevede ikincil travma, daha
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cok duygusal ve iliskisel etkileri tanimlarken; ikincil travmatik
stres, travma sonrasi stres bozukluguna benzer klinik belirtilerle
seyreden daha 6zgiil bir tepki Oriintiisiinii ifade etmektedir.

ITS, kisinin kendisinin dogrudan yasamadigi ancak
baskalarinin travmatik deneyimlerine dolayli olarak maruz kalmasi
sonucu gelisen travma sonrasi stres belirtileridir. Figley (1995),
ikincil travmatik stresi travmatize olmus bir kisinin deneyimini
O0grenme veya ona yardim etme silirecinde ortaya ¢ikan davranis ve
duygular olarak tanimlamistir. ITS, travmaya dogrudan maruz
kalmis bireylerdekine benzer semptomlar gostermektedir. Klinik
belirtiler arasinda yeniden yasantilama (intrusion), kaginma
(avoidance) ve asir1 uyarilmiglik (hyperarousal) semptomlar1 yer
almaktadir. ITS'nin islevsellik iizerindeki etkileri sosyal, mesleki,
ailevi, cinsel, psikolojik, duygusal ve fiziksel alanlarda bozulmay1
icermektedir. Ayrica ITS’nin saglik algisinda diisiis, sagliksiz
aligkanliklarda artig ve mesleki motivasyon kaybu ile iliskili oldugu
da bildirilmektedir (Barbee & ark., 2023).

Dolayli travmatizasyonun, yalnizca bireyin psikolojik
saghigim etkilemekle kalmayip iliskisel islevselligini, karar verme
kapasitesini ve uzun vadeli mesleki bagliligini da olumsuz
etkileyebilecegi literatiirde ifade edilmistir. Yiicel ve Akacoglu’nun
(2023) calismasi, ikincil travmatik stresin kaginma, uyarilma ve
duygusal ihlal alt boyutlarinin mesleki tiikenmisligi anlamli
diizeyde yordadigimi ve sonug¢ degiskenindeki varyansin %37’sini
acikladigini gostermistir. Culver ve arkadaglart  (2011) ise
daniganlarin  travmatik hikayelerine sik stk maruz kalan
profesyonellerin travma sonrast stres bozukluguna benzer
semptomlar gelistirebilecegini ve bu durumun klinik karar verme
kapasitelerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Whittenbury ve
arkadaglarinin (2025) calismasi, meslektaglar ve yoOneticilerden
alman sosyal destegin, diizenli siipervizyonun ve travmatik
vakalarin  etkilerini paylagsmaya olanak tamiyan alanlarin
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profesyonellerde  mesleki  islevselliklerini  siirdiirebilmeleri
acisindan belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Buna kargilik
aile, meslektas ve kurumsal destek diizeylerinin yetersiz oldugu
durumlarda ikincil travmatik stresin daha sik ve yogun bi¢imde
ortaya ¢iktig1 bildirilmektedir.

Sosyal hizmet wuzmanlarinda ikincil travmatik stresin
riskleri, travmatik anlatilara siirekli maruz kalinan ¢ocuk koruma,
aile i¢i siddet ve ruh saghg gibi alanlarda daha belirgin hale
gelmektedir. Bu alanlarda uzmanlar, travmatik olaylar1 dogrudan
yasamamis olsalar bile, miiracaat¢ilarin travma Oykiilerini tekrar
tekrar dinlemeleri ve bu deneyimlere empatik olarak eslik etmeleri
nedeniyle travma sonrasit stres bozukluguna (TSSB) benzer
semptomlar gelistirebilmektedir (Bride & ark., 2007; Lev & ark.,
2022). Cocuk koruma alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla
ylriitiilen caligmalar, ikincil travmatik stresin saglik davraniglar1 ve
genel islevsellik iizerinde de olumsuz etkiler yarattiginm
gostermektedir. Boyas ve arkadaslar1 (2022), yiiksek diizeyde
ikincil travmatik stres yasayan uzmanlarin daha olumsuz saglik
algisina sahip olduklarini, sagliksiz beslenme ve disiik fiziksel
aktivite gibi riskli davraniglara daha yatkin olduklarini ve saglik
hizmetlerini daha diizensiz kullandiklarini ortaya koymustur. Bu
bulgular, ikincil travmatik stresin bireysel bir “duygusal tepki”
olmanin  Otesinde, uzun vadede uzmanlarin  mesleki
siirdiiriilebilirligini ve hizmet niteligini de tehdit edebilecek
mesleki bir risk alani olusturdugunu diisiindiirmektedir.

Bu risklerin daha goriiniir hale geldigi alanlardan biri de
miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleridir.
Miiltecilere yonelik gdrev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
miiltecilerin savas, kayip, siddet ve zorunlu yerinden edilme gibi
yogun travmatik deneyimlerini siirekli olarak dinlemeleri, bu
gruplart ikincil travmatik stres acisindan yiiksek risk altinda
birakmaktadir. Arastirmalar, dolayli maruziyetin uzmanlarda TSSB
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benzeri semptomlara yol ac¢tigini; umutsuzluk, duygusal
hassasiyette azalma ve mesleki motivasyon kayb1 gibi sonuglarla
iliskili oldugunu gostermektedir. Miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar ikincil travmatik stres diizeylerinin hafiften siddetliye
uzanan bir dagilim sergiledigi; bu durumun agir is yiikii, yetersiz ya
da diizensiz silipervizyon, kisa vadeli ve gilivencesiz calisma
kosullar1 ile yakindan iligkili oldugu bildirilmektedir (Kahil &
Palabiyikoglu, 2018; Yiikseker & ark., 2024). Mevcut kosullar
altinda gelisen ikincil travmatik stresin yalnizca mesleki alanda
simirli kalmadigi, travmatik anlatilarin zamanla uzmanlarin 6zel
yasamlarina, duygusal iliskilerine ve giindelik yasam pratiklerine
de yansiyabildigi gortilmektedir (Kii¢iiknane & ark., 2025).

Sefkat (Merhamet) Yorgunlugu

Sefkat (merhamet) yorgunlugu, Figley (1995) tarafindan
“bakim vermenin bedeli” (cost of caring) olarak tanimlanan ve
baskalarinin travmatik yasantilarina siirekli taniklik etmenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu olgu, 6zellikle yardim
ve bakim temelli mesleklerde c¢alisan bireylerde, baskalarinin
acilarina uzun siire maruz kalma ve onlar i¢in siirekli kaygi duyma
halinin zamanla duygusal, fiziksel ve sosyal agidan bireyin
enerjisini tiiketmesiyle iliskilendirilmektedir.

Sefkat yorgunlugu siklikla tilkenmislik ve ikincil travmatik
stres kavramlariyla birlikte ele alinmakla birlikte, bu kavramlardan
belirli yonleriyle ayrismaktadir. Tiikenmislik daha c¢ok oOrgiitsel
kosullar, asirt is yiikii ve rol belirsizlikleriyle iligkiliyken; ikincil
travmatik stres, travmatik ig¢erige dolayli maruz kalmanin dogrudan
psikolojik etkilerine odaklanmaktadir. Sefkat yorgunlugu ise bu iki
siirecin kesisim noktasinda yer almakta ve 6zellikle empati temelli
yardim iligkilerinin uzun vadeli bedeli olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Harr & ark., 2014).
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Sefkat yorgunlugu, empati yoluyla kurulan yardim
iliskisinin siirdiiriilebilirligini tehdit eden 6nemli bir mesleki risk
faktorii olarak degerlendirilmektedir. Sefkat yorgunlugu yasayan
bireylerde duygusal tiikenme, ilgisizlik, duyarsizlasma ve empati
kapasitesinde azalma sik¢a goriilmektedir. Bu  Dbelirtilere
umutsuzluk, caresizlik, 6tke ve motivasyon kaybi gibi duygusal
tepkiler eslik edebilmekte; konsantrasyon gii¢liigli, bas agrisi ile
mide ve bagirsak sorunlar1 gibi psikosomatik belirtiler ortaya
cikabilmektedir. Ayrica sosyal iligkilerden uzaklasma ve mesleki
doyumda azalma da bu tabloya eslik eden Onemli gostergeler
arasindadir. Bu siiregte bireyin yardim etme istegi ile yasadigi
duygusal tiikenmislik arasinda siirekli bir gerilim olugmaktadir
(Austin & ark., 2009).

Aragtirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin sefkat yorgunlugu
acisindan yiiksek risk altinda oldugunu gostermektedir. Adams ve
arkadaglar1 (2006), New York’ta gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlariyla yiiriittiikleri calismada, travmatize olmus danisanlarla
caligmanin gefkat yorgunluguna yol actigini ortaya koymustur. Cok
degiskenli regresyon analizleri, ikincil travma ve tliikenmislik gibi
diger risk faktorleri kontrol edildiginde dahi sefkat yorgunlugunun
psikolojik  sikint1 ile anlamli bigimde iliskili oldugunu
gostermektedir. Kinman ve Grant (2020) ise sefkat yorgunlugunun
sosyal hizmet uzmanlarinin ruh saghiginda bozulma i¢in bir risk
faktori oldugunu ve daha yiiksek hastalik izni oranlari, yiiksek
personel devri, diisiik moral ve zayiflanmis mesleki muhakeme ile
iligkili oldugunu tespit etmistir. Johnson (2022) ise sosyal hizmet
uzmanlarinin -~ %70’ten fazlasmmin meslek yasamlarinin  bir
doneminde sefkat yorgunlugu yasadigim1 belirtmektedir. Bu
bulgular, sefkat yorgunlugunun yalnizca bireysel bir deneyim
olarak ele alinamayacagini; aksine, meslegin yapisal 6zellikleri,
caligma kosullar1 ve hizmet sunumunun dogasiyla yakindan iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Afet ve kriz baglamlarinda ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlari
icin sefkat yorgunlugu riski daha da artmaktadir. Kahramanmaras
merkezli depremler sonrasinda sahada gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlariyla yiiriitiilen nitel aragtirmalar yogun is yiikii, zaman
baskisi, kurumsal destek eksikligi ve giiglii kalma beklentisinin
sefkat yorgunlugunu derinlestirdigini  gostermektedir. Aym
caligmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin maneviyat, meslektas
dayanismasi, profesyonel destek alma ve fiziksel aktivite gibi bag
etme stratejilerine yoneldikleri belirtilmektedir (Tirk & Kaya,
2023; Yilkan, 2025).

Bazi caligmalarda, sefkat yorgunlugunun orgiitsel ve yapisal
bir mesele olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Yetersiz
siipervizyon, yliksek vaka yiikii, sinirli kaynaklar ve kurumsal
destek eksikligi, sosyal hizmet uzmanlarinin sefkat yorgunlugu
yasama olasiligin1 artiran temel faktorler arasinda yer almaktadir
(Collins, 2023; Wu & Lu, 2025). Bu baglamda, sefkat
yorgunlugunun 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasinda, 6z-sefkatin
gelistirilmesi ve oOrgiitsel diizeyde koruyucu politikalarin hayata
gecirilmesinin kritik énem tasidigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
0z-sefkat diizeyi yiliksek olan sosyal hizmet uzmanlarinin daha
diisiik diizeyde tiikkenmislik ve ikincil travma yasadiklari ve buna
karsilik mesleki yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
bildirilmektedir (Lianekhammy & ark., 2018; Mangoulia & ark.,
2025).

Koruyucu ve Giiclendirici Yaklasimlar

Sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma, sefkat
yorgunlugu ve tikenmislik baglaminda yasadigi duygusal
zorlanmalar, bireysel Ozelliklerin yan1 sira c¢alisma kosullari,
orgiitsel destek mekanizmalar1 ve icinde bulunulan toplumsal ve
politik baglamla birlikte sekillenmektedir. Bu ¢ercevede duygusal
dayaniklilik, yalnizca bireysel bas etme becerileri lizerinden ele
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alinmaktan ziyade, destekleyici kurum kiiltiirli, mesleki standartlar
ve koruyucu politikalarla birlikte diigiiniilmesi gereken bir siireg
olarak one ¢ikmaktadir. Bu boéliimde, sosyal hizmet uzmanlarinin
duygusal yiikle basa ¢ikmalarini destekleyen bireysel, orgiitsel ve
toplumsal/politik diizeylerdeki koruyucu ve giiclendirici faktorler
biitlinciil bir bakis acisiyla ele alinmaktadir.

Sekil 1. Sosyal Hizmette Cok Diizeyli Duygusal Dayaniklilik Modeli

BiREYSEL DUZEY

e Bilingli Farkindalik

e Oz-Sefkat

e Psikoegitim

e Kisisel Terapi / Stipervizyon
e Mesleki Sinir Koyma

x §

ORGUTSEL DUZEY

e Yansitici Ekip Toplantilan
e Diizenli Stipervizyon

e Duygusal Desarj Alanlari
o Is Yiikii Diizenlemesi

* Travma Bilgili Bakim

e Dijital Uygulamalar

3}

TOPLUMSAL / POLITIK DUZEY

e Zorunlu Stipervizyon
e Mesleki Birlikler
e Calisma Kosullari ve Standartlar

Kaynak: Kinman & Grant (2011; 2016); Newell & MacNeil (2010); Molnar &
ark., (2017); Sprang & ark., (2007); Knight (2018); Ravalier (2018).
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Sekil 1’de sunulan c¢ok diizeyli duygusal dayaniklilik
modeli, bireysel diizeyde bilingli farkindalik, 06z-sefkat,
psikoegitim, kisisel terapi/siipervizyon ve mesleki sinir koyma gibi
uygulamalari; orgiitsel diizeyde yansitict ekip toplantilari, diizenli
siipervizyon, duygusal desarj alanlari, is yiikii diizenlemesi, travma
bilgili bakim ve dijital destek araglarini; toplumsal/politik diizeyde
ise zorunlu siipervizyon, mesleki birlikler ile calisma kosullar1 ve
standartlarina iliskin yapisal diizenlemeleri igeren bir cerceve
sunmaktadir.

Bireysel diizeyde koruyucu faktorler, sosyal hizmet
uzmanlarinin stres ve tiilkenmislik riski ile basa ¢ikabilmesi i¢in
temel stratejilerdir. Literatiirde, dayaniklilik (resilience), sosyal
destek, duygusal zekd ve yansitict diistinme (reflective ability)
yetenekleri, stresle basa ¢ikmada en etkili bireysel kaynaklar olarak
one ¢ikmaktadir. Lev ve arkadaslar1 (2022), Is Talepleri-Kaynaklar
(JD-R) teorisi baglaminda dayaniklilik ve sosyal destegin ikincil
travmatik stresi azalttigini; etik c¢atismalar ve siddete maruz
kalmanin ise stresi artirdigini belirtmistir. Kinman ve Grant (2011)
ise duygusal zekd ve sosyal yetkinliklerin, stajyer sosyal hizmet
uzmanlarinda stres dayanikliligin1  etkileyen kritik faktorler
oldugunu vurgulamistir.

Farkindalik uygulamalari, sosyal hizmet uzmanlarinin 6z-
sefkat kapasitelerini gelistirerek zorlu vakalar karsisinda duygusal
dayaniklilik kazanmalarini saglamaktadir. Crowder ve Sears
(2016), bu wuygulamalarin algilanan stresi ve uzun vadede
tiikenmislik riskini istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalttigini
gostermistir. Calismanin nicel verilerinde ikincil travmatik stres
puanlarinda dogrudan anlamli bir diisiis gézlenmese de katilimeilar
nitel goriismelerde, travmatik anlatilar karsisinda duygusal olarak
asirt tepki vermeden (duygu diizenleme) 'simdi ve burada'
kalabildiklerini ve danisanlarin acilarini kisisellestirmeden siireci
yonetebildiklerini rapor etmislerdir. Sosyal hizmet alaninda
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caligsanlar iizerinde yapilan ampirik bir ¢alismada, 8 haftalik
farkindalik  temelli egitimin katilimcilarin  algilanan  stres
diizeylerini anlamli o6l¢iide azalttigi ve farkindalik diizeylerini
artirdigr gosterilmistir (McGarrigle & Walsh, 2011). Gerdes ve
arkadaslar1 (2010) ise empatinin nérobiyolojik temelleri ve dlgiimii
iizerine odaklanarak duygu diizenleme becerisinin empatik tepki
siirecinde kisinin kendi sikintisin1 azaltmadaki roliine dikkat
cekmistir.

Oz-sefkat, bireyin ac1 veya basarisizlik durumlarinda
kendine kars1 yargilayict olmak yerine nezaketle yaklasmasi,
yasadiklarin1 insanlifin ortak bir parcasi olarak goérmesi ve
duygularin1 bilingli bir farkindalikla (mindfulness) ele alabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Neff, 2003).Sosyal hizmet ve ruh sagligi
alaninda c¢alisan profesyoneller icin 0Oz-sefkat, tiikenmislik
(burnout) ve sefkat yorgunlugu riskini anlamh diizeyde azaltan
giiclii bir koruyucu faktordiir. Nitekim arastirmalar 6z-sefkat ile
tikenmiglik arasinda giiclii  bir negatif iliski oldugunu
gostermektedir (Beaumont & ark., 2016; Patsiopoulos & Buchanan,
2011). Ayrica Oz-sefkat pratikleri, kisinin yalmizca kendi iyilik
halini artirmakla kalmaz, aym1 zamanda “baskalarina yonelik
sefkat” kapasitesini de gelistirerek (Neff & Germer, 2013), yiiksek
duygusal emek gerektiren durumlarda sefkat tatminini (compassion
satisfaction) ve mesleki dayaniklilig1 stirdiiriilebilir kilmaktadir
(Beaumont & ark., 2016).

Travma odakli uzmanlik egitimi alan profesyonellerin bu
egitimi almayanlara kiyasla daha yiiksek sefkat tatmini yasadigi,
buna karsilik sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik diizeylerinin
anlamli derecede daha diisiik oldugu kanitlanmistir (Sprang & ark.,
2007). Bununla birlikte, bireysel basa ¢ikma stratejileri ve 6zellikle
yansitic1 - slipervizyon (reflective supervision), sosyal hizmet
uzmanlarinin duygusal yiiklerini diizenlemekte ve dayanikliligi
artirmakta temel bir rol oynamaktadir. Nitekim yetersiz
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stipervizyonun ikincil travmatik stres i¢in orgiitsel bir risk faktori
oldugu, siipervizor desteginin ise bu etkileri azalttig1 vurgulanmistir
(Grant & Kinman, 2012; Newell & MacNeil, 2010). Mesleki sinir
koyma becerisi, literatiirde “smirlandirilmis empati” (bounded
empathy) olarak tanimlanmakta olup bu beceri, sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet alanlarin bakis acisin1 anlamasina olanak
tanirken asir1 duygusal katilimdan kaginarak empatik sikinti
(empathic distress) riskini azaltmaktadir (Kinman & Grant, 2016).
Bu dogrultuda, mesleki egitim programlarinda atilganlik/giriskenlik
(assertiveness) gibi sosyal yetkinliklerin 6gretilmesi, uzmanlarin
hem is hem de 6zel yasamlarinda koruyucu sinirlar ¢izebilmelerini
ve meslegin zorluklarina karst igsel bir “alet cantas1”
gelistirmelerini saglayabilir (Grant & Kinman, 2012).

Ekip ve orgiitsel dilizeyde stratejiler, sosyal hizmet
uzmanlarinin gefkat yorgunlugu ve ikincil travmatik stres ile basa
cikabilmesinde bireysel miidahaleler kadar kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, miidahalelerin sorunu
bireysellestirmek yerine kurumsal baglami ve orgiitsel ortami da
ele almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Molnar & ark., 2017;
Newell & MacNeil, 2010). Orgiitsel destek mekanizmalari, yapisal
koruyucu faktorler ve kurumsal uygulamalar hem risk azaltma hem
de dayamiklilik olusturma acgisindan temel unsurlardir. Sosyal
destegin, yonetici desteginin ve yiiksek psikolojik dayanikliligin
travmatik stres diizeylerini anlamli dl¢iide azaltabildigi, is tatminini
ise artirabildigi saptanmistir (Baugerud & ark., 2018; Lev & ark.,
2022). Ogzellikle diizenli siipervizyon ve meslektas destegi,
profesyonellerin duygusal zorlanmalarini normalize etmesine ve
travmatik materyalle ¢aligmanin getirdigi “kirilmis varsayimlar1”
onarmasina yardimci olmaktadir (Newell & MacNeil, 2010).

Sosyal hizmet kurumlarinda personelin stres ve zorlayici
duygularini ifade edebilecegi, travmatik olaylarin ardindan yapilan
paylagim oturumlar1 veya akran destek gruplar1 gibi mekanizmalar
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birer “duygusal desarj alani” iglevi goérmektedir. Bu baglamda,
sosyal hizmet uzmanlarmin siklikla karsilastigi etik ikilemlerle
basa ¢ikma kapasitelerinin gelistirilmesi i¢in kurumlarin etik iklimi
destekleyen acik tartigma alanlari yaratmasinin elzem oldugu
arastirmalarla ortaya konmustur (Lev & ark., 2022; Molnar & ark.,
2017). Bununla birlikte, travma odakli ozellesmis egitim ve
siipervizyon desteginin sadece riski azaltmakla kalmayip aym
zamanda dolayli dayanikliligi (vicarious resilience) ve sefkat
memnuniyetini (compassion satisfaction) artirarak uzmanlarin
mesleki smirlarim1  korumalarina ve duygusal yetkinliklerini
gelistirmelerine katki sagladig1 belirtilmektedir (Kinman & Grant,
2011; Molnar & ark., 2017; Sprang & ark., 2007).

Orgiitsel kaynak teorisi ve ikincil travma iizerine yapilan
caligmalar is yiikiiniin diizenlenmesi, makul vaka oranlar1 ve
orgiitsel destegin, tiikenmislik ve ikincil travmatik stres riskini
anlamli bi¢cimde etkiledigini gostermistir. Arastirmalar, 6zellikle
travmatik vaka yiikiinin ve vaka oraninin yiliksek oldugu
durumlarda riskin arttifin1 ve buna karsilik yonetilebilir vaka
sayilari, yeterli maas ve silipervizyon desteginin koruyucu bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hensel & ark., 2015; Quinn &
ark., 2019). Ayrica, lider-liye etkilesiminin kalitesi ve algilanan
orgiitsel destek, rol stresinin (asir1 is yiikii ve rol ¢atismasi gibi)
caligsanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki olumsuz etkisini azaltan
onemli araci faktorlerdir (Kim & Mor Barak, 2015).

Travma bilgili bakim (trauma-informed care) yaklagimini
benimseyen kurumlar hem miiracaatcilarin hem de sosyal hizmet
uzmanlarinin glivenligini, glivenini, is birligini ve gliclendirilmesini
temel prensip olarak kabul etmektedir (Knight, 2018). Bu yaklagim,
kurumun fiziksel ve duygusal giivenligini de kapsayacak sekilde
genisletilmelidir. Travma bilgili bir orgiitsel kiiltiir, uzmanlarin
“yetersiz goriinme” korkusuyla yasadiklar1 zorluklar1 gizlemelerini
(damgalanma endigesi) engelleyerek acik iletisimi ve siipervizyon
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yoluyla destek almalarmi tesvik etmektedir. Zira destekleyici
olmayan ortamlar ikincil travma riskini artirmaktadir (Branson,
2019; Hensel & ark., 2015).

Son yillarda g¢alisanlarin ve Ogrencilerin stres ydnetimini
desteklemek amaciyla dijital saglik teknolojileri ve farkindalik
temelli mobil miidahaleler 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, is
yerinde uygulanan e-saglik miidahalelerinin bilhassa bilingli
farkindalik temelli yaklasimlarin, ¢alisanlarin stres ve ruh saglig
belirtilerini iyilestirmede etkili oldugunu gostermektedir (Stratton
& ark., 2017). Ornegin; “Headspace” gibi farkindalik
uygulamasinin ¢aligsanlarin iyi olus halini artirarak is gerilimini ve
psikolojik sikintiyr azalttigi (Bostock & ark., 2019); “Calm”
uygulamasinin ise stresli liniversite dgrencilerinde farkindaligi ve
0z sefkati artirarak stresi diislirdiigii belirlenmistir (Huberty & ark.,
2019). Bu tiir dijital miidahaleler, bireysel 6z bakim araglar1 olarak
degerlendirilmekle birlikte kurumsal diizeyde desteklendiginde ve
caligma saatleri iginde erisilebilir kilindiginda daha etkili ve
stirdiiriilebilir hale gelebilir.

Dijital stres yOnetimi miidahalelerinin sundugu bu
potansiyel faydalar, travmatik yasam olaylarina maruz kalan
bireylerle caligan profesyoneller acisindan da 6nem tasimaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 ve madde bagimliligi danigmanlari, maruz
kaldiklar1 travmatik hikayeler nedeniyle yliksek diizeyde sefkat
yorgunlugu ve ikincil travmatik stres riski  altindadir.
Profesyonellerin dayanikliligini artirmada giivenli baglanma stilleri
ve is yeri destegi koruyucu faktorler olarak tanimlanmistir (Perkins
& Sprang, 2013; Tosone & ark., 2010). Dolayisiyla, calisanlarda
etkili oldugu kanitlanan dijital stres yonetimi araglarinin duygusal
tiikenme riski tagityan bu meslek gruplarinin 6z bakim siireclerine
entegre edilmesi onemli bir potansiyel tasimaktadir.

Uluslararas1 uygulamalarda, Britanya Sosyal Hizmet

Uzmanlar1 Dernegi (British Association of Social Workers-BASW),
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Profesyonel  Yeterlilik Cercevesi  kapsaminda  “duygusal
dayaniklilig1” sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in temel bir mesleki
yeterlilik olarak tanimlamaktadir (Kinman & Grant, 2016). Buna ek
olarak BASW, siipervizyon politikalarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin diizenli mesleki destek alma bir “hak” oldugunu
belirtmekte ve igverenlerin ise is yiikiinii ¢alisan kapasitesine gore
dengeleyen seffaf sistemler kurmak konusunda kurumsal bir
sorumluluk tasidigini vurgulamaktadir (BASW, 2011). Sosyal
hizmet alaninda c¢alisan refahinin bireysel dayanikliliga
birakilmadan, isveren sorumlulugu ve kurumsal yiikiimliiliikler
cercevesinde ele alinmasi gerektigi bu yaklagimlarla daha goriiniir
héle gelmektedir.

Politika diizeyinde yapilan arastirmalar, sosyal hizmet
uzmanlarinin stres ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in sorunu
bireysellestiren miidahalelerin  Otesine  gecilmesi  gerektigini
savunmaktadir. Molnar ve arkadaglar1 (2017), halk saghg
yaklagiminin benimsenmesini Onererek vaka yiikii hacmi, vaka
siklig1 ve kisisel travma gegmisi gibi literatiirde tanimlanmig risk
faktorlerinin birlikte ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.
Ozellikle Birlesik Krallik'ta Ravalier (2018) tarafindan vyiiriitiilen
aragtirmada, “yiiksek is talepleri”, “diisiik kontrol” ve “yetersiz
yonetsel destek” faktorlerinin stresin temel nedenleri oldugunu
kanitlamistir. ~ Ravalier’in ~ bulgulari, calisma  kosullarinin
tyilestirilmesi kapsaminda sadece maas iyilestirmelerinin yeterli
olmadigmi, ergonomik ofis diizenlemelerindeki eksikliklerin
(bilgisayar eksikligi, sicak masa/hot-desking uygulamasi vb.)
giderilmesi ve personeli hedef alan “su¢lama kiiltiiri’niin politik
diizeyde engellenmesi gerektigini vurgulamistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalar1 sirasinda deneyimledikleri duygusal emek, ikincil
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travmatik stres, sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik siirecleri birlikte
ele alinmistir. Bu olgularin birbirinden bagimsiz degil, karsilikli
olarak etkilesen ve ¢ogu zaman ayni anda yasanan siirecler oldugu
ortaya konmustur. Duygusal emek, sosyal hizmet pratiginin bir
gerekliligi olarak empati, duygu diizenleme ve profesyonel
sinirlarin siirekli bicimde yonetilmesini gerektirirken; bu emegin
siireklilik kazanmasi1 ve travmatik yasam Oykiilerine yogun
maruziyet, zaman i¢inde ikincil travmatik stres riskini
artirmaktadir. Ikincil travmatik stresin kroniklesmesi ise empatik
kapasitede azalma, duygusal geri ¢ekilme ve sefkat yorgunlugu ile
sonuglanabilmektedir. Bu baglamda, sefkat yorgunlugu oOrgiitsel
kosullar, is yiikii ve yapisal esitsizliklerle birlestiginde mesleki
sirdiiriilebilirligi ~ tehdit eden bir sorun alam1  olarak
degerlendirilmelidir. Tiikenmislik ise bu siirecin hem sonucu hem
de yeniden iireticisi olarak sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
motivasyonunu, karar verme siireglerini ve yasam kalitesini
etkilemektedir.

Tiirkiye’de  yiiriitiilen  arastirmalar, sosyal  hizmet
uzmanlarinin ¢alisma kosullarin1 belirleyen Orgiitsel ve yapisal
faktorlerin is doyumu, tliikenmislik ve ikincil travmatik stres
diizeyleri iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Ozellikle
kamu kurumlarinda gérev yapan uzmanlar agisindan yiiksek dosya
yukii ve personel yetersizligi gibi nicel sorunlarin yani sira,
yonetsel yapilanmalarin mesleki uzmanlikla yeterince uyumlu
olmamasi, mesleki 6zerkligin sinirlanmasi ve uygulamanin artan
bicimde biirokratik siireclere indirgenmesi, mesleki rol algisim
zayiflatan ve duygusal zorlanmay1 artiran faktorler arasinda yer
almaktadir (Ceylan & ark., 2016; Caliskan Akcetin & Han, 2025).
Bu kosullarin, yetersiz silipervizyon mekanizmalar1 ve disiik
algilanan  oOrgiitsel  destekle  birlestiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadigir zorlanmalar1 derinlestirdigi bildirilmektedir
(Caliskan Akgetin & Han, 2025; Yiikseker & ark., 2024).
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Bu cercevede, sosyal hizmet alaninda duygusal zorlanmanin
anlasilmasina yonelik aragtirmalarin yalnizca yayginhik ve iligki
diizeylerini oOlgen nicel c¢aligmalarla sinirli kalmamasi; sosyal
hizmet uzmanlarinin yasantilarini, duygusal siireglerini ve bas etme
bigimlerini goriiniir kilan nitel ve karma yontemli caligmalara
yonelmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle cocuk koruma, adli sosyal
hizmet, gé¢ ve miilteci hizmetleri ile afet sonrasi miidahale gibi
yiuksek riskli alanlarda ¢alisan uzmanlarin  deneyimlerini
derinlemesine ele alan arastirmalar hem kuramsal gelisime hem de
uygulama politikalarina katki saglayabilir.

Sosyal hizmet egitimi acisindan Ogrencilerin  duygusal
dayaniklilik, 6z bakim ve travma bilgili yaklagimlar konusunda
donanimlt  bi¢imde hazirlanmas1 gerekmektedir. Lisans ve
lisansiistli programlarda duygusal emek, mesleki sinirlar, etik
ikilemler ve o0z-sefkat gibi konularin kuramsal ve uygulamali
bicimde ele alinmasi, uygulama derslerinde diizenli bireysel ve
grup siipervizyonlarinin saglanmasi, duygusal zorlanmanin erken
fark edilmesine katki sunabilir. Benzer bicimde, hizmet ici
egitimlerin yalnizca bilgi aktarimiyla siirli kalmayip deneyim
paylasimina ve yansitict Ogrenmeye alan agmasi, mesleki
dayanikliligin gliclenmesini destekleyebilir.

Orgiitsel diizeyde sosyal hizmet uzmanlarmin yasadigi
duygusal yikiin bireysel yetersizlikler iizerinden agiklanmasindan
kacinilmast ve bunun yerine is yukii, vaka oranlari, siipervizyon
gibi yapisal etmenlerin goriiniir kilinmas1 gerekmektedir. Diizenli
ve nitelikli siipervizyon, yonetilebilir dosya yiikleri, travma bilgili
orgiitsel  kiiltir ve meslektas dayanigmasin1  giliglendiren
uygulamalar, ikincil travmatik stres ve sefkat yorgunlugunu
azaltmada temel koruyucu unsurlar olarak o©ne c¢ikmaktadir.
Kurumlarm, ¢aliganlarin duygusal zorlanmalarini ifade etmelerini
zayiflik degil meslegin dogasina ickin bir gerceklik olarak kabul
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eden giivenli alanlar yaratmasi bu siiregte belirleyici bir rol
oynayabilir.

Politika diizeyinde ise sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
kosullarin1  diizenleyen yasal ve kurumsal ¢ercevenin
giliclendirilmesi, duygusal dayanikliligin  bireysel cabalara
birakilmamasi agisindan kritik 6nemdedir. Zorunlu ve diizenli
siipervizyonun bir hak olarak tanimmmasi, is yiikii standartlarinin
belirlenmesi, giivenceli isttihdam modellerinin gelistirilmesi ve
mesleki 6zerkligin korunmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin hem
psikososyal iyilik halini hem de sunduklart hizmetin niteligini
dogrudan etkilemektedir. Sosyal hizmetin duygusal emek yogun bir
meslek oldugu gergeginin toplumsal diizeyde taninmasi ve deger
gérmesi, bu emegin goriinlir kilinmasina ve mesleki itibarin
giliclenmesine katki saglayabilir.
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SOSYAL HiZMET PERSPERPIFYDEN TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI
MERVENUR PUR!

Giris

Cinsiyet kavrami, kadin ya da erkek kavramlarmin biyolojik ac¢idan ifadesidir. Ayni
zamanda cinsiyet ifadesi bireyin kadin ve erkek olarak sarf ettigi biyolojik, genetik ve
fizyolojik 6zellikleri igerisinde bulundurmasidir (Giizel, 2020: 82-100). Toplumsal
cinsiyet kavrami ise cinsiyet kavraminin sabit tanimlarmin disinda olduk¢a dinamik ve
degisken Ozellikler gosterebilmektedir. Toplumsal cinsiyet yasanilan kiiltiir, insanlar ve
toplumun beklentilerinin bir arada olusturdugu bir kavrami ifade etmektedir. Toplum,
cinsiyet kavramlarma kendi orf, adet ve Ozelliklerini yiikleyerek bu terim igerisinde
yasayan cinsiyet gruplarinin, davraniglarinin sekillenmesine yol agmaktadir (Yanikkerem,
Topsakal & Asuman, 2020:164-171). Devletler gelecek nesillere i¢inde bulunduklari
toplumun temel degerlerini, 6rf, adet ve insani unsurlar1 aktarmada egitim ogretim ve
okul sisteminden faydalanmaktadirlar. Bu okul sistemi igerisinde Ogrenciler esitlik,
adalet, sevgi, merhamet, giiven, 6z saygi, yardimlasma, empati, grup ¢aligmasi vb. cesitli
degerleri 6grenerek hayatlari boyunca bu degerler 1s1¢inda hem karakterlerini hem de
kendilerini yetistirdikleri tutumlar1 dogrultusunda gelecek nesillere aktarmada etkin
olmaktadirlar (Can, 2019: 15-45).

Bireylere, kiiciik yaslarda tohumlar1 atilmasi1 gereken degerlerin Ogretilmesi ve
benimsetilmesi i¢in ihtiya¢ duydugumuz yegane unsur egitimdir (Takkin, 2020: 20-55).
Bu siirecin asilmasi ve toplumun bu siireci ancak egitim ile yenebilecegi fikrinin de geng
bireylere, ailelere ve tiim egitimcilere bu baglamda farkindalik olusturmasi gerekmektedir
(Dinger & Yirmibesoglu, 2020:780-792). Kadin ¢alisanlarin ise kariyer alaninda ilerleme
firsatlarmin az olmasi, bagka bir ifadeyle cam tavanin neredeyse asilamaz olmasi,
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda sirketlerle birlikte giindeme gelen olgular olarak
belirtilmektedir (Seren, 2021: 30-70). Cinsiyet siniflarmm birbirleriyle {stiinliik
miicadelesinden olusan esitsizlik, adaletsizlik ve toplumsal yozlasmaya varan olumsuz

sonuglar, gelecek nesil adina engellenebilir ve kontrol edilebilir olmalidir (Kavas, 2018:
1-12).

Sosyal hizmet meslegi, sosyal hizmetin geregi olan her birey biriciktir ilkesine bagl
olarak miiracaat¢ilara miidahalede bulunmalidir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak her tiirlii 6n
yargidan uzak ve esitlikci bir bakis acistyla yaklasimda bulunmaldir. Universite
egitiminin igerigine toplumsal cinsiyet rollerine esitlik¢i tutuma yonelik derslerin
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eklenmesi 6nemlidir (Karako¢ & ark., 2022: 114-121). Bu derslerin kazanimi olarak
kisiler gelecekteki kariyer yasamlarinda karsilasacaklart miiracaatgilarin  ihtiyaglarina
cinsiyet ayrimi yapmaksizin karsilik verebilirler. Ayrica miiracaat¢ilarinin da bu konuda
bilinglendirilmesi gerekmektedir. (Boliikbas, 2021: 40-85).

Kiiltiirel unsurlar vasitasiyla inga edilen toplumsal cinsiyet, toplumdan topluma hatta ayni
toplulugun iginde bile degisime ugrayabilmektedir (Can, 2019:15-45). Biyolojik ac¢idan
tanimladigimiz kadm-erkek tanimlari, diinyanin bir ucundan diger bir ucuna kadar
ayniyken toplumsal cinsiyet kavraminin farklilasmasi birtakim esitsizlikleri meydana
getirmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin dogusunun tarihini inceledigimizde en
eski donemlerden itibaren erkek, gucli olarak goriindiigii i¢in 6n plana ¢iktigi, kadinim ise
geri plana itildigi goriilmektedir (Aydemir, 2019:25-70). Bu durumda da toplumsal roller
geregi toplumsal cinsiyet esitsizligi ortaya c¢ikmustir (Can, 201915-45). Toplumsal
cinsiyet esitliginde 6nemli adimlar atilabilmesi i¢in toplumsal ve kiiltiirel degisimler
gerekmektedir. Kaliplagsmis yargilar yikilarak kadin erkek esitligini 6n plana ¢ikaran yeni
kalip yargilar insa edilmektedir (Bas¢i, 2016: 35-90). Toplumsal cinsiyet kaliplari
olusurken cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Ciinkii bu noktada bireysel c¢abanin
yetersiz kalmasinin yaninda, egitim siireci esitsizlik algisinin degismesi noktasinda
topluma destek olabilecek en Onemli unsurlardan birisidir. Bu sebeple gerekli egitim
dizenlemeleri ve toplumsal cinsiyet esitligine iliskin kazandirilmasi planlanan bakis agisi
ve farkindaliklarin bireylere kiiciik yaslardan itibaren gosterilmesi gerekmektedir (Kavas,
2018: 1-12). Sosyal hizmet egitimi alan bireylerde toplumsal cinsiyet farkindaligi/algisi
olusturulmas1 ve bu bireylerin yapacaklar1 uygulamalarda toplumsal cinsiyet odakli
miidahaleler gergeklestirmeleri beklenmektedir (Giizel, 2020: 82-100). Bu nedenle
toplumsal cinsiyet konusunda bilingli bireyler yetistirmek, yeni esitlik¢i kalip yargilarin
olusumunda etkilidir.

Sosyal hizmet baskiya, ayrimciliga, esitsizlige, adaletsizlige karsi miicadele eder, sosyal
adaleti ve sosyal esitligi savunup, bu yonde uygulamalarini gergeklestirir. Bireylerin
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve giderilmesi, bireyin toplumla uyum i¢inde yasamini
devam ettirebilmesi icin caliymalar yapar. Bu noktada toplumda, sik¢a karsilasilan
toplumsal cinsiyet esitsizligine karsi calismalar yapmasini gerektirir. Bu nedenle sosyal
hizmetin toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmadaki roliiniin Onemi yadsinamaz.
Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda onemli goérev ve sorumluluklara sahiptir
(Kalkinci, 2021:60-120).

Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet, kadin ve erkek arasindaki evrensel biyolojik farkliliklardir. Toplumsal
cinsiyette ise kadin ile erkek arasindaki farklar toplumsal ve Kkiiltiirel degerlere gore
sekillenmektedir. Bireyler toplum tarafindan kendilerine verilen cinsiyet¢i rollere gore
hareket eder (Yildirim, Ergit & Camkiran, 2017: 37-46). Toplumsal yasamin
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smiflandirilmasina yonelik 6nemli degiskenlerden birisi cinsiyettir. Kadnlar ve erkekler
arasindaki cinsiyet farkliliginin yalnizca biyolojik yapilarindan kaynaklanmadigi
giinlimiizde bilinen bir gercektir. Toplumsal cinsiyet algisin1 gelistiren kadn ve erkek
arasindaki bu farkliliklar davranig, diisiince, duygu, tercih, tutum yonlerinden de
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydilek Ciftgi, 2011: 45-110).

Bireylerin cinsiyete gore ayrimlar1 toplumdan topluma ve tarihi donemler arasinda bir
farklilik gostermedigi belirtilmektedir. Dogacak ¢ocuklari i¢in hazirlik yapan ebeveynler,
roller Orgiisiiniin temelini atarlar. Bu temel ¢ocuklar1 cinsiyetlerine gore sevme sekilleri,
uygun bulunan ve uygun bulunmayan davraniglar, bu temelin baz1 asamalar1 oldugu
belirtilmektedir (Yilmaz, 2018: 59-79). Ayrica toplumsal cinsiyet, toplumun kultirel
yasantisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle toplumsal cinsiyet, sosyo-kultirel
yasant1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kiiltiir icerisinde toplumsal cinsiyete bagl
olarak kadinmn veya erkegin bulundugu konum itibariyle 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Bu rolii kiiltiiriin ana unsurlar1 olan kurumlar icerisindeki gorev ve islevleriyle
degerlendirmek gerekir. Ornegin bir aile kurumunda anne olarak, is ortaminda ¢alisan bir
kadin olarak, toplum icerisinde kadina bicilen role uygun hareket eden kadin olarak
kiiltiir aktariminda en 6nemli aktorlerinden birisi olarak kadini ele alabiliriz (Sahin, 2019:
6-11).

Toplumsal Cinsiyet ve Roller

Topluma uyum saglayabilmemiz i¢in bize yiiklenen rolleri oynamak zorunda
kalmaktayiz. Aile icerinde gii¢ dengelerinin dagiliminda da cinsiyet¢i yaklasim
goriilmektedir. Erkek bircok konuda s6z hakkina sahipken, kadin ev igerisinde erkegin
izin verdigi smirlar igerisinde s6z hakkina sahiptir. Kadina annelik ve ev hanimlig1 rolii
yuklenmektedir. Kadin kendine verilen rol ile mesgul olurken erkek kamusal alanda yer
almaktadir. Erkege de ailenin reisi, babalik ve eve gelir getiren kisi rolleri
yiiklenmektedir (Y1lmaz, 2018: 59-79).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Onemi

Toplumsal cinsiyet esitligi, son yillarda iizerinde sik¢a durulan, toplumun temelini
derinden etkileyecek onemli konulardan birisidir. Gerek sosyal agidan gerekse ekonomik
acidan kadmin toplumdaki yerinin tanimlanmasi ve konumlandirilmasi, cinsiyet esitligi
acisindan  yapilmasi gereken ilk adimdwr. Eger kadmi toplumda nereye
konumlandiracagmizi iyi belirlerseniz iizerine insa edeceginiz yapi da o denli saglam
olacaktir. Erkegin egemen oldugu bir toplumda kadina, erkege hizmet edecek tali islerde
kullanilacak ara eleman niteliginde bir rol yliklenmektedir. Hatta istihdamda kadmnlara
yer verilse bile, karar verici 6zelligi olmayan ¢ok 6nemsiz isler tercih edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda egitim, 6nemli bir boyut olusturmaktadir.
Bu noktada, kaynaklarin dagitilmasi konusunda esitligin saglanmasmin yaninda,



taninmaya iligkin olarak da kiiltiir degisikligi gereklidir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinda, genel anlamda esitlik (kadmn- erkek esitligi), fiili anlamda esitlik
(kadinlarin  egitim hakkint kullanabilmeleri i¢in engellerin kaldirilmasini) ve
donistirticiilik  (kiltliriin - degistirmesi) seklinde ifade bulan ii¢ ilkenin, birlikte
gergeklestirilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir (Uygur, 2016: 209-227).

Konuyla ilgili Arastirmalar

Dereceli ve Alcan (2025) tarafindan yapilan nicel arastirma, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Ogrencileri ornekleminde toplumsal cinsiyet rol algilar1 ile liderlik
davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemis; elde edilen bulgular toplumsal cinsiyet
algilarmin cinsiyet, yas ve 0grenim alanina gore farklilastigini, kadin 6grencilerin daha
esitlikei algilar ve insan odakl liderlik egilimleri gosterdigini; erkek 6grencilerin ise daha
geleneksel liderlik egilimleri benimsedigini ortaya koymustur. Bu sonuglar, tiniversite
diizeyinde verilen egitimlerin ve boliim tercihlerinin toplumsal cinsiyet tutumlari
Uzerindeki belirleyici etkisini desteklemektedir.

Tekdemir, Balci, Borlu ve Durmus’un (2024) Tiirkiye’den yiiriittiigii kesitsel arastirma,
hukuki, saglik ve sosyal bilimler fakiiltelerinde 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin
toplumsal cinsiyet rolii tutumlarinin belirlenmesine odaklanmistir. Arastirma sonuglari,
ogrencilerin toplumsal cinsiyet rolii tutumlarmin cinsiyet, fakiilte tiirii ve annenin egitim
diizeyi gibi sosyodemografik degiskenlerle farklilastigini gostermistir. Bu bulgular,
toplumsal cinsiyet esitli§i algilarinin iiniversite Ogrencileri arasinda fakiilte ve
demografik 6zelliklere gore degisebildigini ortaya koyarak alanyazina katki saglamistir.

Kalkmct' ya (2021) gore bu calisma sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyete
iligkin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin toplumsal cinsiyete iliskin tutumlarinin cinsiyet, iiniversite, smif diizeyi,
yasanilan yer, anne egitim ve kardes durumuna gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Sosyal hizmet Ogrencilerin olumlu toplumsal cinsiyet tutumuna sahip oldugu
belirtilmistir.

Ornek (2021) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin tutumlarmni tespit etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Elde edilen verilere
gbre Ogrencilerin orta diizeyde esitlik¢i tutuma sahip olduklarini ve geleneksel tutumun
da varligmi devam ettirdigi saptanmistir. Calismada, kadm 6grencilerin cinsiyet esitligine
tutumlar1 erkek 6grencilere gore daha yiiksek bulunmustur.

Sonkaya ve Balci'ya (2020) gore iiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada, kiz 6grenciler ile erkek
ogrenciler arasinda toplumsal cinsiyet rollerine iligkin farkliliklar bulunmakla birlikte, kiz
ogrencilerin daha esitlik¢i bir tutuma sahip oldugu tespit edilmistir.
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Seven (2019) tarafindan yapilan bu c¢alismada, {niversite egitimi goren genclerin,
toplumsal cinsiyet roliine iliskin algilar1 ve tutumlar:1 arastirilmak amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin sonucuna gore 6grencilerin genel itibariyle toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin geleneksel tutuma sahip olduklar: tespit edilmistir. Toplumsal cinsiyet tutumlari
ile ebeveynlerin gelir diizeyi, aile tipi ve 6grenim goriilen boliim arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmistir.

Korkmaz ve Ozbesler’in (2022) yaptig1 ¢alismaya gore, sosyal hizmet dgrencilerinin
farkliliklara saygi diizeyleri ile toplumsal cinsiyet algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla 4 tniversitede egitim goren 346 6grenciden veri toplanarak yapilmistir. Elde
edilen verilere gore sosyal hizmet bolimiinii kendi istegi ile segmeyenlerin toplumsal
cinsiyet algis1 anlamli bir sekilde diisiik oldugu ifade edilmistir.

Karasu ve arkadaslar1 (2017) {iniversitesi 0grencileri ile toplumsal cinsiyet tutumlari
incelendiginde, 6grencilerin genel olarak esitlik¢i cinsiyet tutumlarina sahip oldugu ve
kadinlarin erkeklere gore daha esitlik¢i cinsiyet tutumlarina sahip oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Ertugrul ve Zorluoglu'nun (2021) yaptiklar1 arastirmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarmi ve bu tutumlarin cinsiyet ve cinsiyet
rollerine gore degisimini incelemektir. Arastirma sonucuna gore kadmn 6grencilerin, erkek
ogrencilere gore daha esitlik¢i tutumlar benimsedikleri ortaya konulmustur.

Akbulut ve Ozkan'a (2020) gore iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet esitligine
dair gorislerinin ¢esitli degiskenler agisindan belirlenmesine yonelik olarak yiiriitilen bu
arastirmaya Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim gérmekte
olan 295 dgrenci olusturmustur. Ogrencilerin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda genel
anlamda esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 ifade edilmistir.

Schroeder ve arkadaslar1 (2019) Meksika kokenli 6grencilerin cinsiyet rolleri tutumlarini
incelemek amaciyla calisma yapmislardir. Arastirma sonucunda kizlarin erkeklere gore
daha esitlik¢i tutumlar gdsterdigi bilgisine sahip oldugu belirtilmistir.

Giimiis'iin (2019) yaptig1 bir diger ¢alisma, Universitesi Saglk Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu ogrencilerinin toplumsal cinsiyete ydnelik tutum ve bu tutumlari
etkileyebilecek bazi faktérleri belirleyebilmeyi amactyla gergeklestirilmistir. Ogrencilerin
cinsiyete bagli rollere iliskin, esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 belirtilmistir.

Giizel (2020) tarafindan yapilan bir baska arasgtrmada ise, sosyal hizmet toplumsal
cinsiyet esitsizligi ile miicadelede 6n plana ¢ikan mesleklerden biri oldugu, sosyal
hizmetin bu micadelede toplumsal cinsiyet esitsizligine duyarli uygulamalara, bu
uygulamalarin  gergeklestirilmesinde de toplumsal cinsiyet esitligine duyarh
profesyonellere ihtiyaci oldugu belirtilmistir.
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Zeybek ve Kursun'un (2019) Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencileri arasinda
yaptig1 caligmada, Ogrencilerin toplumsal cinsiyet esitligine Onem verdiklerini
belirlenmistir.

Bagka bir calisma olan Giizel (2016), calismasinda yiiksekokul 6grencilerinin toplumsal
cinsiyet esitliginden yana olduklarini belirlemistir.

Kavuran’m (2011) yaptig1 benzer bir ¢calismada, Saglk Bilimleri Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin daha esitlik¢i tutuma sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmada Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin,
cinsiyet esitligine iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklarmin belirlenmesi 6nemli bir
bulgudur. Bu sonug, gelecekte Ogrencilerin hizmet verdigi bireylerin esitlik¢i bakis
acisma sahip olmalarinda yol gosterici olacaktir. Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
yapilan/yapilmakta olan egitimlere, liniversite Oncesinde baslanip {niversite egitimi
boyunca devam ettirilmesi, gelecek neslin bu konuda farkindalik olusturarak daha
esitlikci bir tutum kazanmalarna katki saglayabilir.

Alptekin'in (2019) gelecegin 6gretmen adaylarinin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin
tutumlarin1 incelemek amaciyla yaptigi calismada, medeni durum degiskeninin s6z
konusu Olcek ve bu Olcegin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermedigini
belirtmistir. Bu durumun nedeninin evli 6grencilerin toplumsal cinsiyet esitligi
tutumlarinin daha olumsuz yonde oldugunu diisiindiirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet esitligine iligkin
tutumlar1 incelenmis ve elde edilen bulgular, 6grencilerin genel olarak esitlik¢i bir bakis
acisina sahip olduklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, baz1 6grencilerde geleneksel
ve ataerkil tutumlarin varligini siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu durum, toplumsal cinsiyet
esitliginin yalnizca bireysel farkindalikla degil, sistematik ve siireklilik arz eden egitim
stirecleriyle gliclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal hizmet mesleginin temel ilkeleri olan insan haklari,
sosyal adalet ve ayrimcilik karsithigi ile dogrudan iligkilidir. Sosyal hizmet 6grencilerinin
egitim  slireglerinde toplumsal cinsiyet esitliine duyarli ders igerikleriyle
desteklenmeleri, mesleki uygulamalarinda daha kapsayici ve esitlikgi yaklasimlar
gelistirmelerine katki saglayacaktir. Arastirma bulgulari, tniversite dizeyinde verilen
toplumsal cinsiyet temelli egitimlerin dgrencilerin tutumlarini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koyan literaturle paralellik gostermektedir.

Sonug olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda sosyal hizmet egitiminin
dOniistiirticii bir role sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda, sosyal hizmet lisans
programlarinda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik zorunlu ya da se¢meli derslerin
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artirilmasi, uygulamali egitimlerin desteklenmesi ve farkindalik temelli etkinliklerin
yayginlastirilmasi, daha esitlik¢i bir toplumun insasina 6nemli katkilar sunacaktir.

Bu sonuglara gore su dneriler yapilabilir;

Toplumsal cinsiyet esitligi, uygun egitimlerle bireylere asilanabilir. Bu agilamay1 yapan
mesleklerin basinda gelen sosyal hizmet uzmanligmin yayginlastirilmasi, toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda daha iyi sonuglar alinmasini saglayabilir.

Ders anlatimlar1 swrasinda oOgretmenlerin kullandig1 kelimeleri, toplumsal cinsiyet
esitliine uygun bir sekilde segmeleri, 6grencilere toplumsal cinsiyet esitligi bilincinin
kazandirilmasinda yardimci olabilir.

Okullarda 6gretmenler ve 6grencilerle birlikte bireyleri esitlik¢i bir topluma tesvik etmek
amaciyla etkinler, egitimler planlanabilir ve uygulanabilir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, bu bilincin kazandirilmas1 amaciyla basta ilk ve ortadgretim
olmak (izere Gniversitelerde de zorunlu ya da se¢meli ders olarak okutulabilir.

Bu calismada bir grup 68rencinin hala ataerkil bakis agisina sahip oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle tiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda seminerlere
katilmasi tesvik edilmelidir.

Ailenin temelini atmada ilk adim olan evlilik igslemleri sirasinda eslere, sosyal hizmet
uzmanlar1 araciligi ile toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda gerekli bilgilerin verilmesi
hem eslerde bu tutumu yayginlastirmada hem de dolayli olarak esitlik¢i g¢ocuklarin
yetismesinde biiyiik kath saglayabilir. Bu nedenle nikah dairelerinde sosyal hizmet
uzmani bulundurmak, bu konuda azami 6nem tasimaktadir.
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SU OKURYAZARLIGININ ONEMIi VE

GEREKLACH

LEYLA OZGEN!
ZOHRE SEZER?

Giris

Su okuryazarligi bireylerin su, suyu kapsayan tim konular
hakkindaki esas bilgiyi, suyun siirdiriilebilir sekilde kullanimu,
yOnetimi, hayat icin Onemi ve gerekliligini anlamaya yOnelik
bilgileri kullanarak karsilagilan problemlere ¢oziim iiretebilmeye
calismaktadir.

Endiistrilesme ve hizli kentlesme siirecinde geri doniisii
olmayan yontemlerle dogal kaynaklarin kullanilmasi, aritilmamis
sanayi atiklar1 ve evsel atiklarin tath su kaynaklarma ve denize
bosaltilmasi, atik su aritma tesislerinin yetersizligi ve tarimsal
faaliyetlerden kaynaklanan yaygm azot ve amonyak kirliligi gibi
bircok faktor kiiresel 1sinmaya ve iklim degisimine neden olmakta,
su kaynaklarmin varlhigini, kalitesini ve erisimini olumsuz
etkilemektedir (Anju, Ravi & Bechan, 2010; Freedman & Jaggi,
2005; McCarrol & Hamann, 2020; USIAD, 2010). Hatta son
yillarda kontrol altina alinmasi oldukca zor olan kuraklik, orman
yangini ve sel gibi iklim degisimine bagl gelisen dogal afetler su
erisimi  ve kalitesindeki tehdidin olduk¢a yakin oldugunu
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ortayakoymustur. Tirkiye su kaynaklar1 bakimindan cesitlilige
sahip olsa da su kaynaklarinin esit dagilim gostermemesi, kisi
basma diisen yenilenebilir tath su kaynaklarimin OECD
ortalamasinin altinda olmasi, niifus ve su kullanim oranlarindaki
artis nedeniyle su stresini artiran iilkeler arasinda yer almaktadir
(OECD, 2019; UNSDG, 2022). Artan dis gocler, kentlesme,
sulama alanlarinin genislemesi sonucu bu stresin daha da zorlayic1
hale gelmesi beklenmektedir (Neibauer,Waskom & Bauder, 2018;
Stirdiilebilir Kalkinma Amagclari, 2020; WHO, 2022).

OECD (2022) 2030 raporuna gore, su kithgmin,
kaynaklarin siirdiiriilebilir olmayan kullanimi, yonetimi ve iklim
degisikligi nedeniyle artacagi belirtilirken; ciddi su sikintis1 olan
bolgelerde yasayan insan sayismin 2030 yilinda 3,9 milyara
ulasacag1 Ongorilmektedir (Altinbilek & Hatipoglu, 2020;
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, 2020; WWF-Turkiye, 2014).
Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Gelismislik raporuna gore 2030
yilina kadar tahmini olarak 700 milyondan fazla insanin en az yilda
bir ay su kithg1 yasayacag: ifade edilmektedir [Devlet Su isleri
(DSI)] (DSI, 2022). Yillik yagis ortalamast 600 mm olan
Tirkiye’de niifusun yaklasik her yil 1 milyona yakin artmasina
bagl olarak kisi bagina diisen su miktarmin giin gectikce azalacagi
vurgulanmaktadir (Tiirker & ark., 2022; USIAD, 2007; UN, 2022).

Bireysel su tuketimi kiresel capta kiiclk bir paya sahip olsa
da gereksiz su tiiketimi 6nemli dl¢iide su israfina neden olmaktadir
(Young & ark., 2019). Evlerde kullanilmakta olan suyun yaklasik
olarak % 28.0’ini banyo ve tuvaletlerde, camasir makinelerini
kullanirken % 22.0’sini, dus aliwken % 17.0’sini, sadece
musluklarda % 16.0’sm1 ve %3.0° de diger alanlarda kullanmakta
olup; %14.0’lik kismi ise ev i¢i su tesisatlarindaki sizintilarda
kaybedilmektedir (Mayer &ark.,1999). Tiirkiye’de ise planli alanlar
imar yonetmeliginde degisiklik yapilmasmma dair ydnetmeligin
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Madde 57/A, su tasarrufunun saglanmasi amaciyla lavabo ve
eviyelerde 6 It/dk, duslarda ise 8 It/dk seklinde smirlandirilmasi
yuriirlige girmistir (Resmi Gazete, 2022). Tiirkiye’deki su
sebekelerindeki su kayiplari/sizintilari ile daha da siddetlenirken su
kalitesinde ciddi bir endise kaynagi oldugu belirtilmektedir
(OECD, 2008; Tok & Orbay, 2020).

Su tiketimindeki gerek bireysel gerekse toplumsal faktorler
su okuryazarliginin artirilmasma ve su kullanimina iligkin acil
kiiresel Onlemlerin almmasinin gerekliligine isaret etmektedir
(Aydin, 2017). Su sorununun uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
diizeyde bir konu oldugu i¢in tiim sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel
kuruluglarm suyun siirdiiriilebilirligi i¢in birlikte calisilmas1
gerekmektedir (USIAD, 2010). Ornegin,Avrupa Komisyonu,
stirdiiriilebilir su yonetimi ve gida iiretimi i¢in ihtiya¢ duyulan yeni
coziimleri gelistirmek {izere Horizon 2020 ¢ergevesinde; Akdeniz
Bolgesinde Arastirma ve Yenilik Ortakligi (PRIMA) hazirlamis ve
iizerinde anlagma saglanmistir (Aydin, 2017).

Kabul edilebilir kalitede yeterli miktarda suya erisimin
bulunmamast; bireylerin saglikli ve aktif yasam siirmesine, toplum
refahinin artmasina, sosyo-ekonomik kalkinmaya, ekolojik yasam
dongiisiiniin devam etmesine bir engel olusturarak ¢cok boyutlu yeni
sorunlar1 meydana getirebilecektir (Stevenson & ark., 2012).
Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii Cevre Tahmin Raporu
2030 yilina kadar ekonomik ve g¢evresel egilimleri “trafik 15181
logosu kullanarak, su kaynaklarinin azalma seviyesini “kirmizi
151k seklinde gostererek acil ¢oziim iiretilmesi gereken durum
olarak vurgulamaktadir (OECD, 2022). Su erisiminin kriz haline
doniismemesi icin resmi ve sivil toplum orgiitleri ile 1ilgili
kurumlarin ig birligi i¢cinde hareket etmesi; belediyeler ve
muhtarhiklar  araciliiyla  vatandaslarin  bilinglendirilmesi
(McCarroll & Hamann, 2020) ve erken yaslardan itibaren egitim

--04--



stireclerinde su okuryazarliginin kazandirilmasi, su kullaniminda
tutarli ve tasarruflu davranislari tesvik edecektir.

Su Okuryazarhgi

Su mavi damla, hayat, yasam, icecek temizlik gibi bir ¢ok
kavram ile agiklanmaktadir (Havu-Nuutinen & ark., 2011). Su
kaynaklarmin etkili kullanimu ile ilgili bilingli bireylerin artirilmasi
ise “su okuryazarligi” kavrami ile ifade edilmektedir (Kadioglu &
Demirbag, 2000). Su okuryazarligi kavrami ile bireylerin su, su
kaynaklar1 ve suyu kapsayan tiim konular hakkindaki esas bilgiyi,
suyun siirdiiriilebilir sekilde kullanimi, yonetimi, hayat i¢in 6nemi
ve gerekliligini anlamaya, su ile ilgili bilgileri kullanarak
karsilagilan problemlere ¢6ziim tliretebilmeye, agiklik getirebilmeye
calisilir. Kullanilan su kaynaklarinin, kalitesinin ve giivenliginin,
miktarinin ve su tiikketim amaglarinin farkinda olan bireylere de su
okuryazar1 denmektedir (TUBITAK, 2020).

Ding (2018) su okuryazarhigini, su ile ilgili temel bilgi
diizeyi olan bireylerin suyun hangi durumlarda zarara ugrayacagini
bilmesine ve Ongdrebilmesine olanak saglayan farkindalik ve
sorumluluk olarak tanimlamaktadir. Sammel ve McMartin (2014)
ise su okuryazar1 olmayi bireysel su ayak izini hesaplayarak giinliik
yasaminda dikkate alma ve suyun siirdiiriilebilir kullanimi
konusunda faaliyette bulunma olarak ifade etmektedir. Xu, Wang,
Wang ve Zhang (2019) bireylerin su bilgisini, su tutumunu ve su
tiketimi konusunda bilin¢li kullanim davranislarini  olumlu
etkileyen unsur olarak nitelendirmektedir.

Eldridge —Fox ve arkadaslar1 (2010) su okuryazarhiginin
kiiresel bir kavram oldugunu, su okuryazar bireylerin su bilgisi,
farkli iilkelerde suya erigim, su tasarrufu, gibi konulardan haberdar

oldugunu belirtmektedir. Otaki, Sakura ve Otaki (2015) ise su
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okuryazarligini uygulamali su okuryazarligi, canli su okuryazarligi
ve sosyal su okuryazarligi seklinde iic grupta ele almustir.
Uygulamali su okuryazarligi gezegendeki tiim unsurlar i¢in temiz
ve saglikli suya sahip olma, sagliksiz suyu ayirt edebilme olarak
tanimlarken, canli su okuryazarligi ev ve sosyal yasamda gerekli ve
yeterli su kullanimi ile suyun geri doniisimii siireclerine hakim
olmay1 ve sosyal su okuryazarligi ise suyun gelecegi ile ilgili kaygi
duyan, su sorunlarina karsi ¢oziimler iiretebilme yaklasimimni
benimsemis bireylere doniisiim siireci olarak tanimlanmaistir.

Alberta Water Council' e (2016) gore de su okuryazari
demek; suyun hayata ne kadar 6nemli oldugunu anlamasi, suyun
nerden geldigini ve suyun sirdirilebilirligi  icin  nasil
kullanilmasmi gerektigini bilmesi ayn1 zamanda da hava, toprak,
kara ve biyogesitligiligin varligmin birbiriyle i¢ ice baglantili
oldugunu bilmesidir. Project WET’e (2011; 2022) gbre su
okuryazarligi, suya iliskin biitlinciil bir anlayis1 ifade etmektedir.
Bu anlayis; suyun kimyasal ve fiziksel ozelliklere sahip ve
benzersiz bir kaynak oldugunu (United Nations US, 2022), tiim
yasam i¢in vazge¢ilmez oldugunu (Abbott & ark., 2019), diinya
sistemiyle karsilikli etkilesim i¢inde bulundugunu (DeFries &
Nagendra, 2017), dogal ve yonetilebilir bir kaynak niteligi
tasidigin1 (Hoekstra & Mekonnen, 2012; Bergquist, Mildenberger
& Stokes, 2020) ve sosyal ile kiiltiirel yapilar iginde ele alinmasi
gerektigini vurgulayan yedi temel 6zellige dayanmaktadir (Dean,
Fielding & Newton, 2016).

Bu tanimlar dogrultusunda su okuryazarhiginin icerigi sekil
1’de verildigi gibi hem su ile ilgili bilgi edinmeyi hem de uygulama
ve tutumlar1 icermektedir (McCarroll & Hamann, 2020).
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Sekil 1. Su okuryazarligi

o
Bilimsel Sistem Bilgisi
Bilimsel 6zellikler
Fonksiyonlar déngili-tasima
Yasamdaki suyun roli

\o
e )
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Onleyerek
Bireysel faaliyetler Toplumsal faaliyetler Muhafaza

Kapasiteyi defierlendirmek Birlikte etki ederak

Bireysel etkiyi azaltmak Yurttaslara ait
sorumluluklar

Tutum ve degerier
Bilgiyi uygulayarak
degerlendirmek
Bilimsel su tutumlar
Yeniden vapilandirma

Yerel bilgi Hidrososyal Bilgi
Su talepleri/kullanimlar Su okuryazarhg ve insanlar arasindaki baglant
Su kaynaklar ve insanlar arasindaki baglanti

Su alt yaps: Aktivitelerde suyun nasil kullamildig
Yagadifin yerdeki suyun dnemi /
o

o

Su Okuryazarh@ Egitimi

Tirkiye’de siirdiiriilebilir su kaynaklar1 kullanimiin 6nemi
giin gectikce artmaktadir (Bulut & Sahin, 2020; Teksoz, Sahin &
Ertepinar, 2010).Tiirkiye’nin su varhiginin sinirli olmasi nedeniyle,
su kullaniminda ve su tasarrufu konusunda bilingli bireylerin
yetistirilmesi ve bilingli bir toplumun olusturulmasi biiyliik dnem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, suyun siirdiiriilebilir bigimde
kullanilmas1 ve gelecek nesillere saglikli ve yeterli miktarda
aktarilabilmesi i¢in su okuryazari bireylerin yetistirilmesi ve suyu
koruyucu davranislarin gelistirilmesi gerekmektedir (Ekinci & ark.,
2022; Otaki, Sakura & Otaki, 2015; Tlrker & ark., 2022).
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Ozdemir’de (2007) bireylerin diisiince ve davramslarinda
degisimler meydana getirebilmek i¢cin su kullanimi hakkinda
verilecek egitim ile farkindaligin arttirilabilecegini ifade etmistir.
Suyu koruyucu davranislar1 gelistirmek i¢in Ergin’de (2008) su
egitiminin 6nemli oldugunu O6zellikle her seviyedeki okullarda
verilmesi gerektigini, medya araciligi ile su konusunda kamunun
egitilmesi ile her yas grubundaki bireylerin duyarliliginin
arttirilabilecegini belirtmektedir. Ursavas’ta (2020) su farkindalig:
egitiminin okul Oncesi donemden baslanarak verildiginde daha
kalic1 davraniglarin yasam boyu siirdiiriilebilecegini vurgulayarak
egtimin miimkiin oldugunca erken verilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir.

Suyu koruyucu davraniglar gelistirme ile ilgili yapilan
calismalarda ogrencilerin su okuryazarligi bilgilerinin yetersiz
oldugu wvurgulanmaktadir (Brody, 1995; Covitt, Gunckel &
Anderson, 2009; Tirker &ark., 2022; Ursavas & Aytar, 2019;
Ursavas, 2020; Akpmar& ark., 2011). Su okuryazarligina yonelik
planlanan 6grenme siireglerinde 6grencilerin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarda ¢ok yOnli bigimde desteklenmesi
gerekmektedir (Mccarroll & Hamann, 2020; Riechman, Mindt &
Gardiner, 2017). Suyu koruyucu davraniglar gelistirme ile ilgili
okul miifredatinda yapilan uygulamali ¢alismada, 6grencilerin su
tasarrufu ile ilgili hem bilgilerinde hem de davraniglarinda olumlu
gelismeler oldugu goriilmektedir (Middlestadt & ark., 2001). Pan
ve Liu’nun (2018) {iniversite dgrencileri lizerinde yaptig1 caligmada
da yeralt1 suyunun kullanimi ve korunmasi konusunda 6grencilerin
endiseleri oldugunu ve bu durumun yeralt1 su sistemini bilmeleri ile
iliskili oldugu bulunmustur. Bagka bir ¢calismada da hem iiniversite
ogrencilerinin hem de ailelerinin su bilgilerinin, tutumlarinin ve
davraniglarmin yetersiz oldugu goriilmistiir (Karemisoglu &
Tsagarakis, 2011). Amerika’da  kuraklik ile miicadele
politikalarnda “Suyu Sadece Gerekli Oldugunda Kullan”
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sloganinin ii¢ boyutlu barkovizyon ile sik sik paylagiimasinin
halkin daha ¢ok bilinglenmesini sagladigi belirlenmistir (Denver
Water, 2022).

Su okuryazarligini artirmak amaciyla cesitli iilkelerde
egitime ©&nem verilmektedir. Ornegin Kanada’da bireylerin
tamamina yakmin yagis alanlarinin korunmasi gerektiginin fakinda
oldugu, sertifikali yerlerde su ile araba yikama yerlerine gidilmesi
gerektigi (Felthan Research Services, 2015), bahce sulamada ise
sabah erken saatlerde veya aksam gilines battiktan sonra bahce
sulamas1 yapilmasi onerildigi belirtilmistir (Duda & ark., 2015;
Neibauer, Waskom & Bauder, 2018). Cin’de yapilan bir baska
calismada da suyu az olan bdlgelerde yasayan bireylerin suyu bol
olan yerlere taginmasi yerine suyu azalan su havzalarindaki suyu
nasil ve ne sekilde kullanmalar1 ve degerlendirmeleri gerektigi
konularinda yerel yetkililer tarafindan verilen egitimler ile
farkindalik artmasi saglandigr vurgulanmistir (He, 2018).
Avustralya’da ise bireyleri suyu gerektiginde kullanilmasi
konusunda bilinglendirmek icin yetkililer ile birlikte su
yiriiyiislerine katilmalar1 saglanarak siirdiiriilebilir su tasarrufu
konularinda farkindalik olusturulmaya calisilmistir (Hawke, 2012).
Amerika’da yapilan bir diger ¢alismada da bireylere ¢amasir ve
bulasik makinalarinin tam dolduktan sonra c¢alistirilmasi, dislerini
yikarken ve tras olurken muslugun kapali tutulmasi ve dus alirken
su 1sinana kadar akan suyu bos kovaya almarak bahge sulamada
veya temizlik yapmada kullanilmasi gerektigi konusunda 6nerilerde
bulunulmustur (Sadler, Nguyen & Lankford, 2017). Israil’de
yapilan benzer ¢alismada da kiiciik yaslarda su tasarrufu bilgileri
verilmeye baglanarak sosyal, kiiltiirel ve politik olarak su tasarrufu
ile farkindaligin genis topluluklara artmasi saglanacagi ifade
edilmistir(Mc Carrol & Hamann, 2020). Tiirkiye’de yapilan baska
bir ¢alismada ise lagim ve kanalizasyon sularinin temiz su
kaynaklarint kirletmesi, ormanlarin ¢oraklasmaya baslamasi ve
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tarimda gilibre ile ilag kullaniminin su kaynaklari ile temiz su
havzalarindaki kirliligi artrmast nedeniyle, su okuryazarliginin
erken yaslardan itibaren Ogretilmesi gerektigi ifade edilmistir
(Glndlz & Bilir, 2012). Hindistan’da yapilan c¢alisgmada da
atmosfer kirliligi ve termal kirlilikler nedeni ile dogada ve
denizlerde bulunan bitki ve hayvan bio ¢esitliliginin azalmasina yol
acildig1 ifade edilerek su okuryazarliginin Onemine dikkat
cekilmistir (Keramitsoglou & Tsagarakis, 2011).

Sonug

Bu c¢alisma, su kaynaklarmin giderek azaldigi ve g¢evresel
tehditlerin arttig1 giinimiiz kosullarinda, su okuryazarhginin
bireysel ve toplumsal diizeyde tasidigi kritik Onemi ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’nin smirli su varligi, suyun siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmast ve gelecek nesillere saglikli ve yeterli
miktarda aktarilabilmesi ic¢in bilingli, sorumluluk sahibi ve su
okuryazar1 bireylerin yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Alan
yazinda yer alan bulgular; suyun dogal, yasamsal ve yonetilebilir
bir kaynak olmasinin yani swra sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
sistemlerle biitlinciil bir iliski i¢cinde ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu baglamda, su okuryazarliginin erken yaslardan itibaren egitim
streclerine entegre edilmesi; 6grencilerin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarda ¢ok yonlii bigimde desteklenmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bununla birlikte, resmi kurumlar, sivil toplum
orgiitleri, yerel yonetimler ve egitim kurumlar1 arasinda kurulacak
is birliklerinin, toplum genelinde suya yonelik farkindalik ve
koruyucu davraniglarin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir. Su okuryazarlimm yaygmlastirilmasi,
yalnizca bireysel tasarruf aligkanliklarinin gelistirilmesini degil
ayn1 zamanda gevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemlerin korunmasi
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ve toplumsal refahin giliglendirilmesi agisindan da temel bir
onemdedir.
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