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BOLUM I

Tiirk Sporunun Orgiitlenme Siireci ve Hizmet
Politikasinin Degerlendirilmesi

Kadir PEPE'
Esen GUNGOZ?

Giris

Tiirkiye’de sporun orgiitlenme  siireci, Cumbhuriyet’in
ilaniyla birlikte hizlanmis ve bu durum, sporun toplumsal ve kiiltiirel
bir olgu olarak gelisimine 6nemli katkilar saglamistir. Cumhuriyet
oncesi donemde spor kuliipleri ve goniillii birlikler, sporun
yayginlagmasinda  kritik  bir rol {stlenmistir.  Yasin’in
“Cumhuriyetten Giintimiize Tiirk Spor Yonetimi” adl1 ¢galismasinda,
Cumbhuriyet Oncesinde kurulan spor kuliipleri ve teskilatlarinin,
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Cumhuriyet doneminde de faaliyetlerini siirdiirdiikleri ifade
edilmektedir (Yasin ve Sama, 2023).

Bu gelismeler, sporun toplumsal bir ihtiya¢ olarak
algilanmasimi saglamis ve devletin bu alanda daha aktif bir rol
istlenmesine zemin hazirlamistir. Cumhuriyet doneminde, sporun
orgiitlenmesi ve yoOnetimi, devlet politikalar1 dogrultusunda
sekillenmistir. Spor Genel Miidirligli (SGM) gibi devlet
kurumlarinin kurulmast, sporun sistematik bir sekilde yonetilmesine
olanak tanimistir. Mengiitay ve Alpullu’ nun c¢alismasinda,
Tirkiye’deki spor federasyonlarinin bagkanlik se¢imlerinin, ilgili
yonetmelikler ve Spor Genel Miidiirliigii’niin bu siiregteki rolii
acisindan ele alindigr belirtilmektedir. Mengiitay ve Alpullu’nun
caligmasi, spor yonetiminde lobicilik faaliyetlerinin etkisini ortaya
koyarak, sporun yonetim siire¢lerinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir
yaptya sahip oldugunu gozler oniline sermektedir (Mengiitay ve
Alpullu, 2023).

Dolayisiyla, sporun o6rgiitlenme siireci yalnizca sporla sinirl
kalmayip siyasi ve sosyal dinamiklerle de etkilesim halindedir.
Tirkiye’de spor politikalari, saglik ve sosyal hizmetler
politikalartyla yakindan iligkilidir. Erseving’in  ¢alismasinda,
Cumbhuriyet doneminde saglik politikalarinin gelisimi ve sosyal
hizmetlerin orgiitlenmesi incelenmistir. Bu baglamda, sporun bir
saglik hizmeti olarak degerlendirilmesi, devletin spor alanindaki

yatirimlarini artirmasina zemin hazirlamistir (Erseving, 2021).

Sporun bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi izerindeki olumlu
etkileri, devletin bu alana yonelik politikalarini giiglendirmistir. Bu
durum, sporun yalnizca bir rekreasyon araci olmanin Otesinde, bir
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kamu hizmeti olarak algilanmasina katkida bulunmustur. Sporun
orgiitlenme siirecinde inovasyonun rolii ise g6z ardi edilemez.
Sporda Inovasyon Uygulamalari: Giincel Ornekler adli ¢alismada,
spor alaninda inovasyonun giderek artan onemi vurgulanmaktadir
(Dertli ve Esmer, 2023). Bu baglamda, spor yonetiminde
dijitallesme ve yenilik¢i yaklagimlar, sporun daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Ozellikle son yillarda sporun
dijitallesmesi, spor hizmetlerinin sunumunu ve yonetimini koklii bir
sekilde degistirmistir. Spor federasyonlar1 ve kuliipleri, dijital
platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulasarak sporun
yayginlagmasina onemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye'de sporun
orgiitlenme siirecinin bir diger onemli boyutu, sporun sosyal
entegrasyon ve sosyallesme araci olarak kullanilmasidir. Aktas’in
calismasinda, sporun bireylerin farkli kiiltiirlerle etkilesim
kurmalarin1 sagladigi ve sosyal biitiinlesmeyi tesvik ettigi
vurgulanmaktadir (Aktas, 2023).

Spor, bireylerin farkli kiiltiirel gegmislere sahip insanlarla bir
araya gelerek ortak bir amag etrafinda bulusmalarina olanak tanir.
Bu durum, toplumsal uyum ve dayanismay gii¢lendirirken sporun
onemli bir sosyal islev {istlenmesini saglar. Ayrica, sporun
orgiitlenmesi ve yonetimi, Tiirkiye'nin uluslararas: alandaki imajini1
da sekillendirmektedir. Spor diplomasisi, Tiirkiye’nin yumusak giic
stratejilerinin 6nemli bir unsuru olarak 6ne c¢ikmaktadir. Spor &
Bilim 2023-II adli ¢alismada, sporun uluslararasi iliskilerdeki rolii
ve spor yoluyla yumusak gii¢ kullaniminin 6nemi incelenmistir
(Ayverdi ve Sunay, 2023).

Tiirkiye, uluslararas1 spor organizasyonlarina ev sahipligi
yapmanin yani sira sporcularini uluslararast platformlarda
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destekleyerek, kiiresel diizeyde etkisini artirmay1 amaglamaktadir.
Bu yaklasim, sporun yalnizca bir rekreasyon araci degil, ayni
zamanda etkili bir diplomasi araci olarak da kullanildigim
gostermektedir.

Tirkiye'de sporun Orgiitlenme siireci, tarihsel, sosyal,
ekonomik ve politik dinamiklerin etkisiyle sekillenmistir.
Cumbhuriyet doneminde sporun daha sistematik bir yapiya
kavusmasi, devletin bu alandaki roliinii belirgin bir sekilde
artirmigtir. Spor politikalarinin saglik ve sosyal hizmetlerle entegre
bir bigimde gelismesi, inovasyon ve dijitallesme siirecleriyle
birleserek spor yonetiminde 6nemli doniistimler yaratmistir. Bunun
yani sira, sporun sosyal entegrasyon ve diplomasi aracit olarak
kullanilmasi,  Tiirkiye’nin ~ uluslararas1  alandaki  imajin1
giiclendirmistir. Tiim bu unsurlar, Tiirkiye'deki sporun orgiitlenme
stirecinin ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yapi1 sergiledigini ortaya
koymaktadir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye de sporun, ge¢misten gilinlimiize
orgiitlenme siireci ve spor hizmetlerinin sunumu, kapsayiciligi ve

niteliginin degerlendirilmesi amaclanmistir.

Yontem

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemiyle ger¢eklestirilmistir.
Nitel arastirmalar, diinyay1 yorumlayici ve dogalc1 bir bakis agisiyla
ele alarak, olaylar1 dogal ortamlarinda inceleyen ve bu olgu ve
olaylari, bireylerin onlara atfettigi anlamlar dogrultusunda
yorumlamay1 amaclayan bir yontemdir (Denzin & Lincoln, 2018).
Arastirmada veriler alan yazinda konu ile ilgili yazilmis ¢esitli
literatiir dokiimanlar1 incelenerek elde dilmistir. Elde edilen veriler
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belli basliklar altinda ele alinarak sunulmustur. Bu ¢alisma siirecinde

“bilimsel arastirma ve yayin etigi” ilkelerine uyulmustur.

1.Tiirkiye’de Sporun Orgiitlenmesi

Toplumlarin  siirekli degisen ve gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda, farkli alanlardaki hizmetlerin organize edilmesi i¢in
yeni yapilar kurulmustur. Spor orgiitleri de bu yapilar arasinda yer
almaktadir. Tiirk toplumunda da diger toplumlarda oldugu gibi, spor

hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in bir 6rgiitlenme siireci baslatilmistir.

Tiirkiye’de modern spor anlayisi, 24 Temmuz 1908’de II.
Megsrutiyet’in  ilaniyla baslamis ve hizla gelisip yayillmaya
baslamistir (Atabeyoglu, 2001). Bu donemde, Tiirkiye Idman
Cemiyetleri ittifaki (TICI)’nin kurulmasi igin Altinordu, Anadolu
Idman Yurdu, Siileymaniye, Fenerbahge, Hilal, Vefa, Galatasaray,
Uskiidar, Besiktas, Halig, Beylerbeyi ve Union kuliipleri, Yusuf Ziya
Onis 6nderliginde 26 Haziran 1920°de Istanbul’da bir araya gelerek
TICI’nin temellerini atmustir. Iki y1l siiren bir siirecten sonra, 3
Agustos 1909 tarihli Dernekler Yasasi’na dayanarak, 22 Mayis
1922°de TICI resmen kurulmustur (Siimer, 1990). Bu kurulus, ¢esitli
spor kullipleri ve cemiyetlerini bir araya getirerek, Tirkiye’de
sporun diizenlenmesi ve yayginlastirilmasi agisindan 6nemli bir
adim atmistir (Tekeli, 1998). TICI, 13-18 Subat 1936 tarihlerinde
gerceklesen 8. Genel Kurulu’nda alinan bir karar ile sona ermis ve
yerine 18 Subat 1936 tarihinde Tirk Spor Kurumu (TSK)
kurulmustur (Giil, 2008).

Tirk Spor Kurumu, 1936-1938 yillar1 arasinda kurumsal
olarak Tiirk sporuna hizmet etmistir. Ancak, sporda partizanlik
etkisinin yogun oldugu bu dénemde yasananlar, toplumda ve parti
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icinde tartigmalara yol agmis, bunun sonucunda 29 Haziran 1938
tarihinde ¢ikarilan 3530 sayili "Beden Terbiyesi Kanunu" ile Tiirk
Spor Kurumu kaldirilmis ve yerine "Beden Terbiyesi Genel
Miidirliigi" kurulmustur. Bu degisiklikle birlikte, Tiirkiye’de spor,
partinin kontroliinden ¢ikarak devletin denetimine ge¢mistir
(Atabeyoglu, 2001). Merkeziyetci bir yonetim anlayiginin egemen
oldugu bu yap1, Tiirk sporunu 1986 yilina kadar yonlendirmistir
(Bayansalduz, 2003).

Bagbakanliga bagli olarak kurulan Beden Terbiyesi Genel
Miidirliigii, 1942°de Milli Egitim Bakanligi’na, 1960°da ise tekrar
Bagbakanliga baglanmistir. 1969 Tirkiye genel sec¢imlerinin
ardindan, ilk kez Spor Bakanligi adiyla kurulan bakanligin
baskanligina 3 Kasim 1969 tarihinde Ismet Sezgin getirilmistir. 1972
yilinda bakanligin adi Genglik ve Spor Bakanligi olarak
degistirilmigtir. 1983 Tiirkiye genel sec¢imlerinin ardindan, Milli
Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi ismiyle faaliyet gostermeye
baglamistir. 1 Nisan 1989’dan itibaren ise Genglik ve Spordan
Sorumlu Devlet Bakanligi ve Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii

olarak calismalarini stirdiirmiistiir.

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii'ntin adi, 21 Mayis 1986
tarthinde kabul edilen 3289 Sayili Yasa ile 3530 Sayili Yasa'nin
kaldirtlmasinin ardindan, sporumuza yon veren Beden Terbiyesi ve
Spor Genel Miudiirliigii olarak degistirilmistir. Ardindan, Bakanlar
Kurulu tarafindan yayimlanan 24 Ocak 1989 tarihli 356 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile 18 Mart 1989'dan itibaren "Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigi" ad1 verilmistir (Siimer, 1990).



Gortildigu gibi, Tirkiye'de spor orgiitlenmesi siirecinde, bir
yandan TICI gibi federatif yapilar ve TSK gibi yar1 resmi kuruluslar
denenmis, diger yandan sporun devlet yonetimine gegtigi tarihten
itibaren vesayet makamlarinin siirekli degismesi, "sporun nasil
yonetilecegi" konusunda bir karara varilamadigini ortaya
koymaktadir (Imamoglu, 2011).

Tiirk spor teskilatinin ilk kurumsal yapisi olarak kabul edilen
Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki (TICI)’ndan bu yana, Tiirk
sporunun Orgilitlenmesi igin farkli kurumsal yapilarin denendigi
goriilmektedir. Giiniimiizde ise, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti,
Bakanlar Kurulu’nun 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili kanunun verdigi
yetkiye dayanarak, 3/6/2011 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligi'nin
kurulmasina karar vermistir. Bu tarihte “Genglik ve Spor Bakanlig1”
kurulmus ve Kanun Hitkmiinde Kararname ile teskilat yapisinda bir
degisiklik yapilarak, 3289 sayili kanunda yer alan "Genglik ve Spor
Genel Miidiirligii" ifadesi, "Spor Genel Miidiirligli" olarak
degistirilmistir T.C. Genglik ve Spor Bakanligi (2024). Erisim.
https://gsb.gov.tr/tarihce.html.
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Tablo 1.Tiirkiye’'de “Tiirk Sporunda Gérev Alan” Bakanlar ve
Bakanliklar.

Genglik ve Spor Bakanlart (1969-1983)

1.Ismet Sezgin 3 Kasim 1969 26 Mart 1971
2.Sezai Ergun 26 Mart 1971 11 Aralik 1971
3.Ali Adnan Karakii¢iik 11 Aralik 1971 15 Nisan 1973
4.Ali Celalettin Cogkun 15 Nisan 1973 26 Ocak 1974
ig{‘e‘s“him“ Yilmaz 6 Ocak 1974 17 Kasim 1974
6.Zekai Baloglu 17 Kasim 1974 31 Mart 1975
7.Ali Sevki Erek 31 Mart 1975 21 Haziran 1977
8.Yiiksel Cakmur 21 Haziran 1977 21 Temmuz 1977
9.0nol Sakar 21 Temmuz 1977 14 Ekim 1977
10.Ali Sevki Erek 1 Kasim 1977 5 Ocak 1978
11.Yiksel Cakmur 5 Ocak 1978 12 Kasim 1979
12.Talat Asal 12 Kasim 1979 12 Eyliil 1980
13.Vecdi Ozgiil 21 Eyliil 1980 13 Aralik 1983
Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanlari (1983-1989)
Egggﬁ? Vehbi 3 A ralik 1983 13 Eyliil 1985
2.Metin Emiroglu 13 Eyliil 1985 21 Aralik 1987
3.Hasan Celal Giizel 21 Aralik 1987 18 Mart 1989
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Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlar: (1989 2011)

Tablo 1. Devami

1.ismet Ozarslan
2.[lhan Akiiziim

3 .Mehmet Ali Yilmaz

4 Siikrii Erdem
5.0mer Barutgu

6.Ersin Taranoglu

1 Nisan 1989
23 Haziran 1991
20 Kasim 1991
25 Haziran 1993
30 Ekim 1995

6 Mart 1996

23 Haziran 1991
20 Kasim 1991
25 Haziran 1993
5 Ekim 1995

6 Mart 1996

28 Haziran 1996

7.Bahattin Seker 28 Haziran 1996 30 Haziran 1997
8.Ylicel Seckiner 30 Haziran 1997 11 Ocak 1999
9.Fikret Unlii 11 Ocak 1999 24 Agustos 2002
10.Erdogan Toprak 24 Agustos 2002 18 Kasim 2002
11.Mehmet Ali Sahin 18 Kasim 2002 29 Agustos 2007
12.Murat Bagesgioglu 29 Agustos 2007 1 Mayi1s 2009
13.Faruk Nafiz Ozak 1 Mayi1s 2009 6 Temmuz 2011
Genglik ve Spor Bakanlar1 (2011-giiniimiiz)
1.Suat Kilig 6 Temmuz 2011 25 Aralik 2013
2.Akif Cagatay Kilig 25 Aralik 2013 19 Temmuz 2017
3.0sman Askin Bak 19 Temmuz 2017 10 Temmuz 2018
4.Mehmet Kasapoglu 10 Temmuz 2018 4 Haziran 2023
5.0sman Askin Bak 4 Haziran 2023 Gorevde

Tablo 1’de, Tiirkiye’de Tirk sporunun baglandig:
bakanliklar ve bu bakanliklarda gorev almis bakanlar yillara gore
sunulmaktadir. Verilere gore, 1969-1983 yillar1 arasinda "Genglik ve
Spor Bakanligi" 13 bakan, 1983-1989 yillar1 arasinda ise Milli
Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi 3 bakan, 1989-2001 yillar
arasinda, Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlig1 13 bakan,
2011-2024 yillar arasinda ise Genglik ve Spor Bakanligi 4+1 devam
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eden toplam 5 bakan oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de spor
hizmetlerinin farkli bakanliklara bagli olarak sunulmasi, otorite ve
yOneticilerin sporun bireysel ve toplumsal agidan 6nemini yeterince
kavrayamamis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
Tiirkiye’de sporun orgiitlenme ve kurumsallagma siireci, mevcut

yapisina ulasana kadar uzun bir zaman almistir.

2.Genclik ve Spor Bakanhgi Teskilat Semasi ve Hizmet
Birimleri ile Gorev ve Yetkileri.

re=

Tasea Teshilat

Sekil 1. Genglik ve Spor Bakanligi Teskilat Semasi

Kaynak: (2024). Erigim. https://gsb.gov.tr/teskilat-semasi.html
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Hizmet Birimleri.

1.Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigii.

2.Kredi Yurtlar Genel Mudurligi.

3.Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanligi.

4.Egitim, Kiiltlir ve Arastirma Genel Miidiirligii.

5.Yatirm ve Isletme Genel Miidiirliigii.

6.Uluslararas1 Organizasyonlar ve Dis Iliskiler Genel
Midirligi.

7.Personel Genel Miidiirligii.

8.Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

9.Rehberlik ve Denetim Bagkanligi.

10.Strateji Gelistirme Baskanligi.

11.Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi Baskanlig1.

12.Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlig.

13.Bilgi islem Dairesi Bagkanlig:.

14.Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

15.0zel Kalem Miidiirliigii.

16.1¢ Denetim Birimi Baskanlig1.

Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri”. T.C. genclik ve Spor
Bakanlig1 Birimler (2024). Erisim: https://gsb.gov.tr/tarihce.html#
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Genglik ve Spor Bakanhginin gorev ve yetkileri.

1.Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici
politikalarin tespiti amaciyla gerekli calismalar1 yapmak, farkli geng
gruplarmin ihtiyaglarim1i da dikkate alarak genglerin kendi
potansiyellerini gergeklestirebilmelerine imkéan saglamak, karar
alma ve uygulama siiregleri ile sosyal hayatin her alanina etkin
katilimin1 saglayici 6neriler gelistirmek ve bu dogrultuda faaliyetler
ylriitmek, ilgili kurumlarin gengligi ilgilendiren hizmetlerinde
koordinasyon ve is birligini saglamak.

2.Gengligin ihtiyaglart ile genglige sunulan hizmet ve
imkanlar konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak ve Oneriler
gelistirmek, genglik alaninda bilgilendirme, rehberlik ve

danigmanlik yapmak.

3.Genglik calisma ve projelerine iligkin usul ve esaslar
belirlemek.

4.Genglik calisma ve projeleri yapmak, bu calisma ve
projeleri  desteklemek, bunlarin uygulama ve sonuglarini

denetlemek.

5.Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata
uygun bir sekilde yiiriitiilmesini gozetmek, gelismesini ve
yayginlagsmasini tesvik edici tedbirler almak.

6.Spor alaninda uygulanacak politikalarin tespit edilmesi
amaciyla gerekli ¢caligsmalar1 yapmak, teskilatlanma, federasyonlarin
bagimsizligi, spor tesisleri, egitim, sponsorluk, sporcu sagliginin
korunmasi, uluslararasi organizasyonlarla ilgili ¢alismalar1 koordine

etmek, degerlendirmek ve denetlemek.
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7.Spor kuruluslariin kurulmasina ve diger hususlara iliskin

usul ve esaslart tespit etmek.

8.Genglik ve spor kuliipleri ile basarili sporcular1 ve
calistiricilart desteklemek.

9.Yurt yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek,
desteklemek ve yurt hizmetlerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

10.Ogrencilere verilecek Ogrenim kredisi, burs ve diger
yardimlara iliskin hizmetleri yiiriitmek ve bunlara dair usul ve
esaslar1 belirlemek.

11.Bakanlik hizmetlerini destekleyici arsa ve arazi temin
etmek, bina ve tesis yapmak, yaptirmak, satin almak, kiralamak,
devretmek, devralmak ve bu hizmetlerle ilgili her tiirlii mali ve
ekonomik girisimde bulunmak.

12 . Kanunlarla veya Cumhurbagkanligi kararnameleriyle
verilen diger gorevleri yapmak™.

T.C. genglik ve Spor Bakanligi (2024). Erisim:
https://gsb.gov.tr/tarihce.html#

3.Tiirkiye’de Spor Hizmetleri Niteligi ve Politikasi

1923'ten 2024'e kadar olan dénemde, Tiirk spor politikasi,
iilkenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 dogrultusunda
sekillenmistir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte spor, ulusal kimligin
olusturulmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu donemde,
sporun yayginlastirilmast  ve Orgilitlenmesi amaciyla  ¢esitli
politikalar gelistirilmis ve ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda
devlet destekli kuliipler ile federasyonlarin kurulmasi tesvik
edilmistir (Yasin, 2023; Dogar & Dogar, 2023).
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Cumhuriyetin ilanindan sonra, sporun egitimle entegrasyonu
onemli bir politika olarak 6n plana ¢ikmistir. Genglik ve Spor
Bakanligi, spor egitimi ve arastirmalarim1 destekleyerek, sporun
egitim sistemine dahil edilmesini saglamistir (Ozsar1, 2023). Bu
cercevede, spor egitimi ilizerine yapilan ¢alismalar, geng nesillerin
fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katkida bulunmay: hedeflemistir
(Kan, 2023). Ayrica, sporun toplumsal birlestirici rolii, ulusal
bayramlar ve kutlamalar araciligiyla giiclendirilmistir (Soydan
Erdemir, 2024).

Tirkiye'de spor hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmetlerin
sunulmasina iligkin politikalar hem devlet hem de 06zel sektor
tarafindan  belirlenmektedir.  Geng'in ~ ¢alismasinda,  yerel
yonetimlerin sagladigi spor hizmetlerinin halkin beklentilerini
kargilamakta yetersiz kaldigina dikkat ¢ekilmistir (Geng, 2023). Bu
durum, spor hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, spor hizmetlerine erigim, bireylerin spor
faaliyetlerine katilimini dogrudan etkileyen onemli bir faktordiir.
Kuyulu'nun arastirmasinda, spor hizmetlerinin kalitesinin miisteri
memnuniyeti ve tekrar katilim niyetleri {izerindeki etkisi
vurgulanmaktadir (Kuyulu, 2023). Bu ¢ergevede, spor hizmetlerinin
niteligi, bireylerin spor faaliyetlerine katilimin1 artirmak i¢in 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'deki spor hizmet politikalari, devletin, yerel
yonetimlerin ve 0Ozel sektoriin ortak etkisiyle sekillenmektedir.
Ozellikle Genglik ve Spor Bakanligi’nin yiiriittiigii projeler, sporun
yayginlagsmasi ve gelismesi adina biiyiikk bir éneme sahiptir. Bu
projeler, sporun yalnizca elit seviyede degil, ayn1 zamanda genis
halk  kitleleri tarafindan da  benimsenmesini  saglamay1
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amaglamaktadir. Akcgali’nin arastirmasinda, spor endiistrisinde
inovasyonun kritik rolii vurgulanmakta ve Tiirkiye'deki spor
kuliiplerinin ~ yenilik¢i sistemlere  gecisteki  avantajlan
incelenmektedir (Akgali, 2016). Bu baglamda, spor hizmetlerinin
kalitesinin,  yenilik¢i  stratejilerle  iyilestirilebilecegi  ifade
edilmektedir.

Spor hizmetlerinin kalitesi, yalnizca devlet politikalarryla
degil, ayn1 zamanda 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin
katkilartyla da  sekillenmektedir. Ozaver'min  calismasinda,
rekreasyonel faaliyetlerin yerel ekonomiler iizerindeki etkileri
incelenmis ve bu faaliyetlerin istthdam yaratma potansiyeline vurgu
yapilmustir (Ozavci, 2023). Spor organizasyonlari, yerel ekonomiye
katki saglamakla birlikte toplumsal fayda yaratmaktadir. Bu
cergevede, spor hizmetlerinin kalitesi, ekonomik siirdiiriilebilirlik
acisindan da kritik bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'de engelli bireyler i¢in spor politikalari, dnemli bir
alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Mumcu'nun arastirmasinda,
Tiirkiye'nin engelli spor politikalar1 Avrupa Birligi iilkeleri ile
kiyaslanmis ve bu alandaki gelisim potansiyeline dikkat ¢ekilmistir
(Mumcu, 2018). Engelli bireylerin spor aktivitelerine katilimini
artirmak, toplumsal entegrasyonu tesvik etmek ve yasam kalitelerini
iyilestirmek i¢in ¢esitli projeler ve organizasyonlar hayata
gecirilmektedir. Bu politikalarin etkisi, engelli bireylerin spor
firsatlarin1 genisletmek ve toplumsal farkindaligr artirmak yoniinde

onemli katkilar saglamaktadir.

Spor hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, Tiirkiye'deki spor
politikalarinin basarili olabilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir.
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Ceyhun'un arastirmasinda, spor bilimleri alaninda yapilan yatirimlar
ve tesislesmenin, spor hizmetlerinin kalitesini yiikseltme potansiyeli
tasidig1 vurgulanmaktadir (Ceyhun, 2023). Bu yatirimlar, daha fazla
bireyin sporla ilgilenmesini saglayarak sporun yayilmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, spor hizmetlerinin kalitesi, bireylerin spor
aktivitelerine katilimini tesvik etmekte ve bu da toplumun genel
sagligini olumlu yonde etkilemektedir.

Son yillarda Tiirkiye'nin spor politikasi, uluslararasi rekabet
giiciinii artirmay1 hedefleyen stratejilerle sekillenmistir. Ozellikle,
spor organizasyonlarmin kurumsal yonetimi ve cinsiyet esitligi
alaninda atilan adimlar, sporun daha kapsayicit bir hale gelmesine
katki saglamistir (Salvador et al., 2022). Ayrica, spor alaninda
yapilan inovasyonlar ve teknolojinin kullanimi, performans izleme
ve sporcularin gelisimi konusunda biiylik bir 6nem tagimaktadir
(Dertli ve Esmer, 2023; Kartal, 2023). Tirkiye'deki spor
organizasyonlari, bu yenilik¢i yontemlerle hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda daha verimli bir sekilde faaliyet gdstermektedir
(Giindogdu, 2023).

E-spor gibi yeni spor dallarinin yiikselmesi, Tiirk spor
politikasinin  6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Universitelerde e-spor kuliiplerinin kurulmasi ve miifredatlara e-
spor derslerinin dahil edilmesi, bu alana olan ilgiyi artirmistir
(Subak, 2023). Bu gelismelerle birlikte Tiirkiye, geleneksel spor
dallarinin 6tesinde dijital platformlarda da kendine bir yer edinmeye

baslamistir.

Tirkiye’de spor hizmet sektorii ve politikalari, ¢ok yonlii bir

yapiya sahiptir. Devlet, yerel yonetimler ve 06zel sektoriin is
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birligiyle sekillenen bu politikalar, sporun yayginlastirilmas: ve
gelisimine onemli katkilarda bulunmaktadir. Spor hizmetlerinin
kalitesinin 1iyilestirilmesi, engelli bireylerin spor faaliyetlerine
katitliminin  tesvik edilmesi ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, Tirkiye’deki spor politikalarinin gelecegi agisindan
hayati dneme sahiptir. Bu ¢ergevede, spor hizmetlerinin niteligi,
bireylerin yasam standartlarin1  yiikseltmekte ve toplumsal
dayanismay1 pekistirmektedir.

Tiirkiye’deki spor organizasyon siirecleri ve politikalari,
tarihsel, politik ve sosyal faktorlerin etkisiyle kademeli olarak
evrimlesmistir. 2011 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi’nin
kurulmasi, spor yonetimini resmi bir yapiya kavusturmus ve takip
eden bakanlar, spor politikasinin sekillenmesinde belirleyici katkilar
saglamistir. Bakanligin altyap1 gelistirme, erisim saglama, giivenlik
Oonlemleri alma ve spor katiliminin psikososyal faydalarina
odaklanarak gelistirdigi strateji, genglik gelisimini destekleyen
kapsamli bir yaklagimi ortaya koymaktadir. Bakanligin bu rolii,
dinamik bir spor kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve bireylerin saglik ve

refahini artirmada biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug¢

Sonug olarak, 1923’ten 2024’e kadar Tiirk spor politikasi,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etmenlerin etkisiyle stirekli bir
donlisim ve ilerleme gostermistir. Sporun yayginlastirilmasi,
egitimle entegrasyonu, uluslararasi rekabet giicliniin artirilmast ve
yeni spor dallarinin tesvik edilmesi, bu politikalarin temel
unsurlarin1  olugturmustur. Gelecekte, bu politikalarin daha da
giiclendirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, Tirkiye’nin spor alanindaki

basarilarinin devam etmesi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
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BOLUM II

Spor Hizmeti Veren Kamu Kuruluslarinda
Calisanlarin Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasidaki
Mliskinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi
(Manisa ili Ornegi)’

Ayfer CIFTCI?
Kadir PEPE?

Giris

Tiikenmislik, isyerinde bireylerin o6zellikle insanlarla
dogrudan caligmanin getirdigi talepler nedeniyle yasadig: fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal enerji kaybi olarak Ozetlenebilir.
Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (2002) tarafindan ortaya

atilmis olup, kisinin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan

1 Bu ¢aligma yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Ayfer Cift¢i, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Spor Yénetimi ABD, Yiiksek Lisans Ogrencisi, sacuayfer@gmail.com Orcid:0009-
0007-0541-9272
3 Prof. Dr. Kadir PEPE, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, k_pepe@yahoo.com Orcid: 0000-0002-3207-6726
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taleplerin sonucunda, basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ile
karakterize edilen bir tilkenme durumu olarak tanimlanmistir. Daha
sonra, Maslach ve Jackson (1981) bu tanimi genisleterek
tilkkenmisligi hem fiziksel hem de zihinsel boyutlara sahip bir
sendrom olarak tanimlamislardir. Bu sendromu fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari ile kiginin
isine, yasamima ve diger insanlara karsi sergiledigi olumsuz
tutumlarla karakterize etmislerdir (Kargiin, 2011, s. 3).

Tlkenmislik, kisi ile ¢evresi arasindaki karsilikli etkilesim
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir deneyimdir ve kronik is stresine
verilen bir tepkidir. Insanlarla iliskili islerde ¢alisan bireylerde
goriilen tiikenmislik, diizeyi, sekli ve durumu agisindan farkli
kategorilere ayrilarak tanimlanmaktadir (Kargiin, 2011, s. 3).

Is tatmini, yillar icinde onemli bir konu haline gelmis ve
bireylerin islerine olan iligkisi aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Bireyler, yasamlarinin biiylik bir kismin1 ¢alisarak gecirirken, is
onlar i¢in onaylanmis sosyal gerceklikleri ve toplumsal beklentileri
yansitir. Is, sadece bir statii kazandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
bireyi topluma baglayici bir unsur olarak da islev goriir. Islerinden
memnun olan calisanlar gorevlerini basariyla yerine getirecek ve
islerine, isyerlerine bagl kalacaklardir. Bu nedenle, isverenlerin
calisanlarinin i tatmini diizeyini etkileyebilecek faktorleri
anlamalar1 olduk¢a Onemlidir; zira bu durum, kurumun genel
performansin1 da dogrudan etkilemektedir (Ttirkoglu, 2011, s. 22-
24).

Fisher, is tatminini “Bir calisanin igini yapmasi ya da

yasamini yorumlamasi sonucunda hissettigi haz veya ulastigi olumlu
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duygu” olarak tanimlamaktadir. Diger kavramlarda oldugu gibi,
insanlar islerinde gerekli hazzi elde ettiklerinde is ortaminda verimli
ve tiretken olurlar (Fisher & Edwin, 1992, s. 165-194).

Meyer'e goOre is tatmini, kurumsal bagliligin temelini
olusturur. Baglilik ihtiyaci, bireyin sosyal c¢evresinde diger
insanlarla giivenli bir bag ve aidiyet duygusu hissetme diizeyi olarak
tanimlanir (Baumeister & Leary, 1995; Ryan, 1995; Akt.Turkay &
ark,2019). Orgiitsel baglilik, bir c¢alisanin  kurulusuna karsi
gelistirdigi duygusal tepkiler olarak tanimlanirken, is tatmini ise
calisanin isine yonelik tepkilerini ifade eder. Bu iki faktoriin arasinda
giiclii bir iliski oldugu distliniilmektedir. Diger bir deyisle, bir
calisanin kurumuna, degerlerine ve hedeflerine yonelik olumlu
duygular tagimas1 miimkiindiir, ancak ayn1 zamanda isinden tatmin
olmayabilir (Meyer & Allen, 1991, s. 66-86).

Is tatmini, bireyin isini veya isle baglantili yasam tarzini
memnuniyet verici ya da olumlu bir sekilde algilamasidir. Is tatmini,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar tizerinde etkili bir faktordiir.
Bu kavram, calisanin isten elde ettigi maddi kazanimlarini, is
arkadaslariyla birlikte caligmaktan duydugu memnuniyeti ve tiretim
siirecinden aldigi mutlulugu cagristinir. Is tatmini, cesitli is
ozellikleri, calisma kosullar1 ve verimlilikle iligkilidir. Gorev
kaynakli stres faktorleri, is yerinde yasanan olaylar, beklenti-karsilik
iligkisi ve calisanlarin kurumdan beklentilerinin karsilama diizeyi is
tatmini ile iliskilendirilebilecek baslica 6rnekler arasindadir (Kiigiik,
2022, s.5).

Cemaloglu'na gore bir kurumun verimliligi, ¢alisanlarinin
yeterliligiyle dogrudan baglantilidir. Calisanlarin verimli olabilmesi
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icin mutlu ve saglikli olmalar1 gereklidir. Fiziksel ve ruhsal a¢idan
saglikli olan, isinden tatmin duyan bireyler, kurumun hedeflerine
ulagmasina katki saglayabilir. Bu nedenle, orgiitler i¢in ¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel sagligin1 korumak son derece onemlidir. Fisher
ve Edwin’in g¢aligmasi, calisanin mutlulugu ile ise ge¢ kalma ve
devamsizlik gibi c¢alisma davraniglart arasinda bir baglanti
bulunabilecegini gostermistir (Fisher & Edwin, 1992, s. 165-194).

Is tatmini, bir ¢alisanin yaptig1 ise yonelik davranislar ve
performansinin verimliligi iizerinde etkili olan 6nemli bir faktordiir.
Bir birey, orgite katildiginda belirli beklentilerle gelir. Bu
beklentiler, is hayati siliresince karsilandikca, ¢alisan isinden ve
orgiitinden memnuniyet duyar; bu da verimlilik ve iiretkenligi
artirir. Bireysel verimlilik, kisinin yetenekleri, degerleri ve kisiligi
gibi faktorlerden etkilenir. Bu unsurlar, ¢alisanlarin iglerini anlama
bigcimleri ve sonunda isteki basarilar1 lizerinde belirleyici bir rol
oynar (Kiigiik, 2022, s. 5). Is tatmini ve verimligi etkileyen
kavramlardan biride umuttur. Umut, gelecekle ilgili amag¢ ve
hedeflere ulasma yetenegi hakkinda, olumlu zihinsel bir durum
olarak diisiiniilmektedir. Bir baska acidan umut, zorluklara karsi
bireylerin inanglarin1 devam ettirebilmelerini saglayan bir duygu
olarak gorilmektedir (Secer ve Yazici, 2018; Akt. Aydin &
ark,2019).

Is tatmini, kuruluslar icin olduk¢a onemli bir kavramdir.
Isverenler veya yoneticiler, calisanlarinin veya astlarinin islerinden
ne kadar memnun olduklarini genellikle bilmek isterler. Is tatmini,
bireylerin islerine yonelik tutumlarimi ifade eder. Bu tutum,
bireylerin islerini nasil algiladiklar1 ve bireylerle kuruluslar
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arasmdaki uyum diizeyine baghdir (Oriicii & Fiisun, 2005, s. 141-
166).

Bu arastirmada spor hizmeti veren kamu kuruluslarinda
calisanlarin Tiikenmislik ve Is Tatmini arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin ortaya konmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada su alt problemlere cevap aranacaktir.

Arastirmanmin alt problemleri

1.Tikenmislik ve is tatmini istatistik olarak anlaml
iligkilidir.

2.Genglik ve Spor i1 Miidiirliigiinde Calisanlarin tiikenmislik

ve ig tatmin diizeylerinin cinsiyet agisindan bir farklilik var midir?

3.Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde Calisanlarim tiikkenmislik

ve is tatmin diizeylerinin yaslar1 a¢isindan bir farklilik var midir?

4.Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde Calisanlarin tiikenmislik
ve ig tatmin diizeylerinin medeni durumlari agisindan bir farklilik var

mudir?

5. Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde Calisanlarin tilkenmislik
ve is tatmini diizeylerin de hizmet yili/¢aligsma siireleri arasinda bir

farklilik var midir?

6. Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde Calisanlarin tiilkenmislik
ve is tatmin diizeylerinin gorev tanimlar1 acisindan bir farklilik var

mudir?

7.Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde Calisanlarin tiikenmislik
ve is tatmin diizeylerinin ¢alisilan birim agisindan bir farklilik var
midir?
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Materyal ve Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, deneysel olmayan bir nicel arastirma tasarimiyla
gerceklestirilmistir. Tarama yoOntemlerinden biri olan iliskisel
tarama yontemi uygulanmis olup, bu yontemde arastirilan durum,
birey veya nesne mevcut kosullar1 degistirilmeden oldugu gibi
tanimlanir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskilerin birlikte nasil degistigini ve/veya ne derece
giiclii oldugunu belirlemek amaciyla kullanilir (Karasar, 2017, s.
55). Ornekleme ydntemi olarak segkili drnekleme yontemlerinden
"basit tesadiifi (rastgele) Ornekleme" yontemi tercih edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2010, s. 25).

Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Manisa Genglik ve Spor il Miidiirliigii
calisanlarindan olusan genel popiilasyona odaklanmaktadir.
Orneklem, toplamda 219 kisiden (127 erkek ve 92 kadin) olusan bir
grup igerisinden se¢ilmistir. Anket arastirmalarinda yeni
yaklasimlarda, ‘“uygulanacak analiz i¢in en az kag¢ Orneklem
gereklidir?” sorusuna cevap i¢in Gii¢ Analizi (Power Analysis)
yapilmasmi onermektedir. Calismada iliski ve grup farkliliklari
analizi yapilacagi i¢in bu iki yonteme yonelik Power Analiz (gli¢
analizi) sonuglar1 verilerek, en az ka¢ Orneklem gerekecegi
belirlenmistir. Power analiz G*POWER 3.1 siirtimii ile yapilmistir.
Istatistik anlamlilik 0=0.05 almmustir.

Veri Toplama Aracglar
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Bu calisma sirasinda veri toplamak i¢in bir dizi arag
kullanilmigtir. Bu araglar sunlardir: kisisel bilgi formu, is tatmini
Olcegi ve tiikkenmislik dlgegi.

Minnesota Is tatmini Olcegi: Bu arastirmada Minnesota s
Tatmini Olgeginin kisa formu kullanmilmustir. Bu kisa form, Davis ve
digerleri (1967) tarafindan Minnesota Is Tatmini Olgeginin orijinal
uzun formundan (100 madde) alinan igsel ve dissal faktorlere ait i
tatmini durumlarini birlestirerek 20 madde i¢eren bir 6l¢ek olarak
gelistirilmistir. Olgek, Tiirkiye'deki kullanimima yénelik adaptasyon
calismalar1 Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan gergeklestirilmis ve
Ingilizce formu Tiirkge ‘ye ¢evrilmistir. Ceviri siireci, farkli dil
uzmanlar1 tarafindan incelenmis ve uygun bulunmustur. Olgek, 12
madde ile igsel faktorlere dayali is tatmini 6lglimiinii ve 8 madde ile
digsal faktorlere dayali is tatmini dl¢limiinii igermektedir.

Daha onceki caligmalarda, Tiirkiye'de bu 6lgegi kullanarak
yapilan c¢alismalarda Cronbach Alfa degerleri incelenmistir.
Ornegin, Tiirkgapar (2012) ¢alismasinda Cronbach Alpha degeri
0.77, Baycan (1985) calismasinda Cronbach Alpha degeri 0.78,
Ulucan ve digerleri (2011) ¢alismalarinda ise Cronbach Alpha degeri
0,89 olarak bulunmustur. i¢sel tatmin, 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15,
16 ve 20 numarali maddelerden olusurken, dissal tatmin 5, 6, 12, 13,
14, 17, 18 ve 19 numarali maddelerden olusmaktadir. Olcekten elde
edilebilecek maksimum puan 100, minimum puan ise 20'dir. Puanin
20'ye diismesi, tatmin seviyesinin azaldigini, 100'e yiikselmesi ise

tatminin arttigin1 gosterir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Arastirma siirecinde,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993)
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tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanmis ve giivenilirlik ve gegerlilik
calismalar1 gerceklestirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek, toplamda 22 maddeden olusur ve
tikenmigligi ii¢ farkli boyut {izerinden degerlendirir. Duygusal
tikenme boyutu, 9 maddeden olusur ve bireylerin enerji
kaynaklarmin azaldigi, yorgunluk, bitkinlik gibi duygusal tepkiler
sergiledigi durumlar1 6lger (6rnek maddeler: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20).

Duyarsizlagsma boyutu ise 5 maddeden olusur ve ¢alisanlarin
hizmet verdikleri insanlara kars1 duygusal olarak uzaklastigi, onlar
sadece nesneler olarak gordiigii durumlari 6lger (6rnek maddeler: 5,
10, 11, 15, 22). Son boyut olan kisisel basarida azalma hissi 8
maddeden olusur ve bireylerin kendi yeterlilik ve basar
diizeylerinde bir azalma hissettigi durumlar1 degerlendirir (6rnek
maddeler: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).

Bu 6l¢ek, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puanlarinin
yiiksek, kisisel basart puanlarinin ise diisilk oldugu durumlari
tikenmisligin varhgini gostermek icin kullamr. Olgek, yanit
secenekleri olarak 5'li Likert tipi 6l¢ek kullanir: (0) Higbir zaman,
(1) Cok nadir, (2) Bazen, (3) Cogu zaman, (4) Her zaman. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) toplamda .78 olarak
bulunmus olup, 6l¢egin diger boyutlarinin giivenilirlik katsayilar1 da
su sekildedir: duygusal tilkenme .85, duyarsizlagma .78 ve kisisel
basar1.63. Bu 0lgek, tiikenmislik durumlarini 6lgmek igin etkili bir

ara¢ olarak kullanilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS 27.0
yazilimi kullanilmistir. Tk asamada, anketin ilk béliimiinde yer alan
demografik ve genel bilgilere yonelik yiizde ve siklik dagilimlar
sunulmustur. Ayrica, dlgeklerle ilgili verilerin analizinde, ytlizde ve
siklik dagilimlar1 ile ortalama cevap ve standart sapma degerleri

sunulmustur.

Verilerin analizi i¢in kullanilacak yontemler, verilerin
normal dagilima uygunluguna bagl olarak belirlenmistir. Bu
nedenle, oOl¢cek boyutlarinin  normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla “Kolmogorov-Smirnov” ve “Shapiro-
Wilk” normallik testleri uygulanmistir. Verilerin normal dagilima
uygun oldugu goriildiigiinden, “Pearson korelasyon analizi” yontemi
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda, {i¢
veya daha fazla grup karsilastirmalarinda “ANOVA testi” ve iki
grup karsilastirmalarinda “bagimsiz 6rneklem t testi” istatistiksel
yontemi kullanilmistir. Varyanslar homojen oldugu i¢in, post-hoc
analizlerde “Tukey testi” tercih edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.
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Bulgular
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yiizde

Dagilim
Cinsiyet f %
Kadin 92 42.0
Erkek 127 58,0
Toplam 219 100,0

Katilimcilari %42,0’1 kadin ve %58,0°1 ise erkektir.

Tablo 2.Katilimcilarin Yas Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Yas f 9%
20-25 26 11,9
26-30 46 21,0
31-40 87 39,7
41 ve tizeri 60 27,4
Toplam 219 100,0

Katilimcilarin %11,9’u 20-25 yas arasinda, %21,0’1 26-30
yas arasinda, %39,7’s1 31-40 yas arasinda ve %27,4’1i ise 41 ve lizeri
yas arasindadir. Katilimcilarin %57,1°1 evli ve %42,9°u ise bekar

medeni durumuna sahiptir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Yonelik Yiizde

Dagilim
Medeni Durum f %
Evli 125 57,1
Bekar 94 429
Toplam 219 100,0

Katilimcilarin %57,1°1 evli ve %42,9°u ise bekar medeni

durumuna sahiptir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kurumdaki Hizmet Yili Degiskenine Yonelik

Yiizde Dagilim
Hizmet Yili f %
1-5 y1l 84 38,4
6-10 y1l 58 26,5
11-15 y1l 38 17,4
16-20 y1l ve lizeri 39 17,8
Toplam 219 100,0

Kurumunuzdaki hizmet yilimiz sorusuna katilimcilarin
%38,41 1-5 y1l, %26,5°1 6-10 y1l, %17,4’1 11-15 y1l ve %17,8’1 ise
16-20 yil ve lizeri cevabini vermistir.
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Tablo 5.Katilimcilarin Gérev Tanimi Degiskenine Yonelik Yiizde

Dagilim
Gorev Tanim f %
Memur 70 32,0
Sozlesmeli 16 7,3
Isci 61 27,9
Antrenor 46 21,0
Spor Uzmani 20 9,1
Diger 6 2,7
Toplam 219 100,0

Katilimcilarin %32,0’1 memur, %7,3’1 sozlesmeli, %27,9’u

is¢i, %21,0’1 antrendr, %9,1°1 spor uzmani ve %2,7’si diger gorev

tanimina sahiptir.

Tablo 6. Katilimcilarin Calistigi Birim Degiskenine Yonelik Yiizde

Dagilim
Calisilan Birim f %
1 Mudarlagi 102 46,6
llce Miidiirliigii 117 53,4
Toplam 219 100,0

Katilimcilarin %46,6°s1 i1l midirligi ve %53,4°1 ise ilge

miidiirliigii biriminde ¢alismaktadir.
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Tablo 7.Minnesota Is tatmini Ol¢egine Yénelik Yiizde Dagilim

Maddeler

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Ort. £ Ss.

icsel tatmin Alt Boyutu

Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan

91

13,2

21,9

47,9

3,32

1,09

Tek basina ¢aligma olanaginin

olmasindan

7,3

11,9

12,8

50,7

17,4

3,59

1,13

Ara sira degisik seyler
yapabilme sansimin olmasi

bakimindan

6,8

5,5

14,2

52,1

21,5

3,76

1,07

Toplumda “saygin bir kisi”
olma sansini bana vermesi

bakimindan

4,1

5,0

14,2

51,1

25,6

3,89

0,98

Vicdanima aykir1 olan seyleri
yapma durumunda kalmamam
agisindan

9,1

59

16,4

22,4

s

3,67

Bana sabit bir ig saglamasi

bakimindan

6,8

7,3

10,5

23,7

3,78

1,10

Bagkalar1 igin bir seyler
yapabilme olanagina sahip
olma agisindan

4,1

>

4,6

8,2

32,0

4,02

0,98

Kisilere ne yapacaklarini
sOyleme sansina sahip olmam
bakimindan

59

8,7

21,0

3,73

1,07

Kendi yeteneklerini kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin

olmasi agisindan

4,6

6,4

443

29,2

3,87

1,05

10

Kendi kararlarin1 uygulama
serbestligini bana vermesi

bakimindan

59

9,1

46,1

20,1

3,65

1,08

1

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi

bakimindan

5,5

8,2

16,0

45,2

25,1

3,76

12

Yaptigim iyi bir is karsiliginda
takdir edilmem agisindan

6,4

6,4

10,0

47,9

29,2

3,87
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Tablo 7. Devami

Digsal Tatmin Alt Boyutu

Anmirin kigileri idare tarzi
13 6,4 9,1 | 187|379 | 279 | 372 + 1,15
agigindan

Amirimin karar vermedeki
14 . 59 | 132 | 17,8 | 379 | 25,1 | 3,63 =+ 1,17
yetenegi bakimindan

Akademik kararlarin
15 | uygulanmaya konmasi 5,9 13,2 | 21,5 | 45,2 142 | 348 + 1,08
bakimindan

Yaptigim is ve karsiliginda
16 o 19,6 | 18,3 | 16,9 | 34,2 | 11,0 | 2,99 + 1,33
aldigim ticret bakimmdan

Is i¢inde terfi olanaginin olmasi
17 219 | 13,7 | 17,8 | 36,5 | 10,0 | 299 + 1,34
bakimindan

18 | Calisma sartlar1 bakimindan 6,4 13,2 | 13,7 | 48,9 17,8 3,58 £+ 1,12

Calisma arkadaglarinin
19 | birbirleri ile anlagmalari 5,9 8,7 11,4 | 52,1 21,9 | 3,75 £+ 1,08
agisindan

Yaptigim iyi bir i karsiliginda
20 R 73 | 10,5 | 17,4 | 470 | 178 | 3,58 + 1,12
takdir edilmem agisindan

Minnesota is Tatmini Olcegi 3,63
Genel Cevap Ortalamasi

icsel tatmin alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama
“4,02” ile “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma
acisindan” dnermesine “Memnunum” yoniinde, en diislik ortalama
ise “3,32” ile “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”

onermesine “Kararsizim” yoniinde cevap verilmistir.

Digsal tatmin alt boyutunda katilimeilar en yiiksek ortalama
“3,75” ile “Caligma arkadaslarmin birbirleri ile anlagmalari

acisindan” Snermesine “Memnunum” yoniinde, en diigiik ortalama
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ise “2,99” ile “Is iginde terfi olanagmin olmasi bakimindan”

Oonermesine “Kararsizzim” yoniinde cevap verilmistir.

Minnesota is tatmini Olgegine katilimcilarin geneli “3,63”

genel ortalamasi ile “Memnunum” yoniinde cevap vermistir.

Tablo 8. Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

_E g - 3 s 8 w5
Maddeler SE| 33 N PE| 2E Ort. + Ss.
TN z| & | U g
Duygusal Tiikenme
Alt Boyutu
1 Isimden sogudugumu N
hissediyorum. 26,9 20,1 39,3 7,8 5.9 1,46 1,14
Is giinii sonunda N
2| kendimi tiikenmig 164 | 237 | 374 | 174 | 50 | L71 1,09
hissediyorum.
Sabah kalkip, yeni bir
i gliniine baglamak
3 zorunda oldugum +
zaman, yorgunluk 228 | 242 | 329 | 151 | 50 | 155 1,15
hissediyorum.
Giin boyu insanlarla
4 birlikte ¢alismak, beni 1,26 4 1,16
gergekten geriyor. 338 25,6 25,1 11,4 4,1
Isimden dolay1
M o 1,38+ 1,12
5 | tikendigimi 283 | 247 | 31,5 | 11,9 | 37
hissediyorum.
Isimin beni
6 | kisiladigim 3,1 | 183 | 311 | 11,0 | 87 | 148 F 127
diisiiniiyorum.
Is yerinde ¢ok yogun
7 | cabisugum 123 | 132 | 374 | 228 | 142 | 213 £ 119
diisliniiyorum.
Insanlarla dogrudan
birlikte ¢aligmak 135 115
8 bende ¢ok fazla stres 29,7 25,1 30,1 10,5 46 ’ + ’
yaratiyor.
9 Sabrimin tiikendigini 1,58 |
hissediyorum. 21,9 23,7 35,6 12,3 6,4 1,15
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Tablo 8. Devami

Duyarsizlasma Alt Boyutu

10

Hizmet verdigim bazi
kisilere kars1 soguk ve
ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.

34,2

23,7

25,6

12,8

3,7

1,28

1

Bu ise girdigimden
beri, insanlara kargt
daha duyarsiz oldum.

48,4

10,5

5,0

1,24

12

Bu isin, beni duygusal
olarak korelttiginden
endise ediyorum.

46,1

22,8

11,0

5,0

1,25

13

Hizmet verdigim bazi
kisilere ne olup ne
olmadig1 beni
gercekten
ilgilendirmiyor.

20,5

14,2

8,7

14

Hizmet verdigim
kisilerin, bazi sorunlari
ylizinden, beni
sugladiklarini
hissediyorum.

23,7

22,4

9,6

6,8

1,25

1,24

Kisisel Basarida Azalm

a Hissi A

It Boyutu

15

Hizmet verdigim
kisilerin, olaylarla
ilgili neler hissettigini
¢ok kolay
anlayabiliyorum.

20,5

43,4

22,4

73

6,4
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Tablo 8. Devami

Hizmet verdigim
kisilerin sorunlarini

16 | coketkili bir sekilde | 192 | 43,4 | 24,7 | 87 | 4,1 | 135 | £ | 1,02
ele altyorum.

Yaptigim is ile
bagkalarinin hayatini
olumlu etkiledigimi
diisliniiyorum.

17 23,7 | 38,8 | 21,0 8,7 7.8 | 1,38 + 1,16

Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.
Hizmet verdigim
kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir
ortam
olusturabiliyorum.

18 22,4 | 356 | 23,7 | 123 | 59 | 1,44 = 1,14

19 25,6 | 41,6 | 16,4 | 11,4 | 50 | 1,29 + 1,12

Hizmet verdigim
kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra
kendimi canlanmig
hissederim.

20 22,8 | 37,0 | 233 | 11,9 | 50 | 1,39 == 1,11

Isimde birgok
21 | énemli sey yaptim. 242 | 46,1 | 21,9 5,9 1,8 | ,LI5 + 092

Isimde, duygusal

sorunlara
22 274 | 352 | 269 5,0 5,5 1,26 + 1,08
sogukkanlilikla ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

yaklagirim.

Maslach
Tiikenmislik Olcegi
Genel Cevap

Ortalamasi 1,39

Duygusal tiikenme alt boyutunda katilimcilar en yiiksek
ortalama “2,13” ile “Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum”
onermesine “Cok Nadir” yoniinde, en diigiik ortalama “1,26” ile
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“Gilin boyu insanlarla birlikte caligmak, beni gercekten geriyor”

Oonermesine “Hi¢bir Zaman” yOniinde cevap verilmistir.

Duyarsizlagma alt boyutunda katilimcilar en yiiksek
ortalama “1,36” ile “Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne
olmadigr beni gercekten ilgilendirmiyor” Onermesine ‘“Higbir
Zaman” yoniinde, en diisiik ortalama “1,05 ile “Bu ige girdigimden
beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum” Onermesine “Hicbir

Zaman” yOniinde cevap vermistir.

Kisisel basarida azalma hissi alt boyutunda katilimcilar en
yiliksek ortalama “1,44” ile “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum”
onermesine “Hi¢bir Zaman™ yoniinde, en diisiik ortalama “1,15” ile
“Isimde birgok Onemli sey yaptim” &nermesine “Higbir Zaman”
yoniinde cevap vermistir. Maslach tiikkenmislik  Olgegine
katilimcilarin geneli “1,39” genel ortalamasi ile “Hicbir Zaman”

yoniinde cevap vermistir.

Tablo 9. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota s Doyum
Olgegi Iliski korelasyon Analizi

I¢sel Tatmin Alt Dissal Tatmin Alt | is Tatmini Genel

Boyutu Boyutu Boyutu
Duygusal r 03

-0,352% -0,420* -0,407*
Tiikenme Alt . . ?
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Duyarsizlasma r -0,337* -0,358* -0,366*
Alt Boyutu

P 0,000 0,000 0,000

Kisisel Basarida r -0,372% 0271% -0,338*
Azalma Hissi Alt
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Tiikenmislik r -0,444* -0,447* -0,474*
Genel Boyutu | 0,000 0,000 0,000

*p<0,05 i¢in anlamlr iligki
—4)--



Duygusal Tiikenme Alt Boyutu; icsel tatmin alt boyutu ile
%35,2 (r=-0,352, p=0,000) oraninda negatif yonde, dissal tatmin alt
boyutu ile %42,0 (r=-0,420, p=0,000) oraninda negatif yonde ve is
tatmini genel boyutu ile %40,7 (1=-0,407, p=0,000) oraninda negatif

yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

Duyarsizlasma Alt Boyutu; i¢sel tatmin alt boyutu ile %33,7

(r=-0,337, p=0,000) oraninda negatif yonde, digsal tatmin alt boyutu
ile %35,8 (r=-0,358, p=0,000) oraninda negatif yonde ve is tatmini
genel boyutu ile %36,6 (r=-0,366, p=0,000) oraninda negatif yonde
anlaml bir iliskiye sahiptir.

Kisisel Basarida Azalma Hissi Alt Boyutu; i¢sel tatmin alt
boyutu ile %37,2 (r=-0,372, p=0,000) oraninda negatif yonde, dissal
tatmin alt boyutu ile %27,1 (r=-0,271, p=0,000) oraninda negatif
yonde ve is tatmini genel boyutu ile %33,8 (r=-0,338, p=0,000)
oraninda negatif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

Tiikenmislik Genel Boyutu; i¢sel tatmin alt boyutu ile %44,4

(r=-0,444, p=0,000) oraninda negatif yonde, digsal tatmin alt boyutu
ile %44,7 (r=-0,447, p=0,000) oraninda negatif yonde ve is tatmini
genel boyutu ile %47,4 (r=-0,474, p=0,000) oraninda negatif yonde
anlamli bir iliskiye sahiptir.
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Grup Farkhihg1 Analizleri

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan t-Testi

Sinamasi Sonucglari

Grup n X Ss. t p

I¢sel tatmin Alt Boyutu Kadin 92 44,41 10,09 -0,666 0,506
Erkek 127 45,28 8,97
) Kadin 92 27,49 6,87

Dussal tatmin Alt Boyutu -0,435 0,664
Erkek 127 27,89 6,62
. . Kadin 92 71,90 16,22

Is tatmini Genel Boyutu -0,598 0,551
Erkek 127 73,17 14,84
i Kad 92 13,45 6,90

Duygusal Tiikenme Alt adin 0757 0,450
Boyutu Erkek 127 1423 7,99
Kad 92 5,85 4,72

Duyarsizlagsma Alt adin L0598 0,550
Boyutu Erkek 127 6,23 4,60
Kisisel Basarida Azalma Kadin 92 10,01 5,54

T -1,392 0,165
Hissi Alt Boyutu Erkek 127 11,06 5,44

Tiikenmislik Genel Kadin 92 29,30 13,33 1179 0,240
Boyutu Erkek 127 31,51 1391

Tablo 10" a gbz attigimizda, cinsiyet agisindan ig¢sel tatmin

alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel boyutu, duygusal

tikenme alt boyutu, duyarsizlagsma alt boyutu, kisisel basarida

azalma hissi alt boyutu ve tiikenmislik genel boyutu i¢in anlamli bir
farklilik goriillmemektedir (p>0.05).
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Tablo 11. Katilimcilarin Yas Degiskeni Acisindan ANOVA

Stnamast Sonuglart

Grup n X Ss. F-ist p
20-25 26 46,69 10,37
i 26-30 46 45,65 8,57
I¢sel tatmin Alt 0,806 0,492
Boyutu 31-40 87 44,92 9,00
41 ve lizeri 60 43,57 10,31
20-25 26 2842 832
i 26-30 46 27,65 5,65
Dussal tatmin 0,835 0,476
Alt Boyutu 31-40 87 28,30 6,54
41 ve lizeri 60 26,63 6,95
20-25 26 75,12 18,22
i " 26-30 46 73,30 13,48
Is tatmini 0,792 0,499
Genel Boyutu 1371_4¢ 87 73,22 14,77
41 ve lizeri 60 70,20 16,45
20-25 26 13,54 9,35
Duygusal
Tiikenme Al 2030 46 1467 633 ;g 0733
Boyutu 31-40 87 13,30 7,23
41 ve lizeri 60 14,33 7,95
20-25 26 6,15 5,05
26-30 46 6,63 4,33
Duyarsizlagsma 0317 0,813
Alt Boyutu 31-40 87 5,93 4,41
41 ve tizeri 60 5,80 4,71
. 20-25 26 9,96 6,38
Kisisel 26-30 46 9,93 4,60
Basarida =% ’ ’ 0,701 0,552
Azalma Hissi  31-40 87 10,68 5,08
Alt Boyutu 4y Geizeri 60 1133 626
20-25 26 29,65 17,05
Tikenmiglik ., 46 3124 12,63 0227 0,878
Genel Boyutu
31-40 87 29,91 12,81
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41 ve lizeri 60 31,47 14,33

Tablo 11'de yapilan incelemeye gore yas acisindan; igsel
tatmin alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel boyutu,
duygusal tiikkenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel
basarida azalma hissi alt boyutu ve tiikkenmislik genel boyutu icin
anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0.05).

Tablo 12. Katilimcilarin Medeni Hal Degiskeni A¢isindan t-Testi

Stnamasi Sonuglart

Grup n X Ss. t P
i Evli 125 4581 8,62
I¢sel tatmin Alt Vi > ) 1,623 0,106
Boyutu Bekar 94 43,72 10,37
i Evli 125 28,63 5,82
Dissal Tatmin Alt vl > ) 2254 0,025*
Boyutu Bekar 94 26,51 7,61
i ini Evli 125 74,44 13,66
Is tatmini Genel vii 2,013 0,035%
Boyutu Bekar 94 70,23 17,25
i Evli 125 13,08 7,61
Duygusal Tiikenme LV -1,865 0,064
Alt Boyutu Bekar 94 14,99 7,35
Evli 125 5,63 4,57
Duyarsizlasma Alt Evh , ’ 1611 0.109
Boyutu Bekar 94 6,65 4,69
Kisisel Basarida Evli 125 10,54 5,62
Azalma Hissi Alt -0,249 0,803
Boyutu Bekar 94 10,72 5,34
i isli Evli 125 29,25 13,65
Tiikenmislik Genel Evhi > ) -1,674 0,096
Boyutu Bekar 94 32,36 13,60

*p<0,05 igin anlaml1 farklilik

Tablo 12 incelendiginde medeni hal agisindan; digsal tatmin
alt boyutu ve is tatmini genel boyutu i¢in anlamli farklilik elde
edilmistir (p<0.05). Dissal tatmin alt boyut skoru evli katilimeilarda
anlamli sekilde yliksek (28,63+5,87) ve is tatmini genel boyut skor
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degeri evli katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek (74,44+13,66)

olarak elde edilmistir.

Tablo13.Katilimcilarin Kurumdaki Hizmet Yili Degiskeni
Acisindan ANOVA Stnamasi Sonuclari

o Post-hoc
Grup n X Ss. F P (Tukey)
(1) 1-5 y1l 84 47,56 8,11
. (2) 6-10 y1l 58 4336 10,06
Igsel tatminAlt 3,703 0.013% 12
Boyutu (3) 11-15 y1l 38 4326 10,13
() 16:20yilve 39 4313 9,55
uzeri
(1) 1-5 yil 84 2943 6,24
. (2) 6-10 y1l 58 26,64 6,98
Dugssal tatmin Alt 3483 0,017* 14
Boyutu (3) 11-15 y1l 38 27,55 6,43
) 16:20yilve 39 5589 6,93
uzeri
(1) 1-5 yl 84 76,99 13,52
i tatmini (2) 6-10 1l 58 70,00 16,24 1
3,867 0,010%
Genel Boyutu  (3) 1115 yi] 38 70,82 16,17 1-4
@ 16:20yilve 39 (295 1559
uzeri
(1) 1-5y1l 84 11,83 7,25
Duygusal (2) 6-10 y1l 58 15,17 7,47 12
Tiikenme Alt 4,481 0,004* B
Boyutu (G)11-15yi1 38 13,79 7,47 1-4
@) 1620yilve 39 1456 7,37
uzeri
(1) 1-5y1l 84 5,14 421
Duyarsizlasma (2) 6-10 1l 58 7,00 5,10
2,052 0,108
Alt Boyutu (3) 11-15 yil 38 6,26 4,54
@) 16:20yilve 39 49 472
uzeri
(1) 1-5 y1l 84 9,60 5,29
Kisisel Bagarida
Azalma Hissi Alt  (2) 6-10 y1l 58 10,91 541 1,743 0,159
Boyutu
(3) 11-15 yil 38 11,68 6,00
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(4) 16-20 y1l ve

W) - 39 11,33 5,36
uzeri

(1) 1-5y1 84 26,57 12,73
(2) 6-10 y1l 58 33,09 14,20

Tiikenmislik

Genel Boyutu  (3) 1115 yil 38 31,74 11,88
(4) 16-20 yil ve
iizeri

*p<0,05 i¢in anlaml1 farklilik

4,338 0,005%*

._._.
o
BN

39 34,38 14,78

Tablo 13 incelendiginde kurumdaki hizmet yil1 agisindan;
i¢csel tatmin alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel
boyutu, duygusal tiikenme alt boyutu, duygusal tiikenme alt boyutu
ve tiikenmislik genel boyutu i¢in anlaml farklilik elde edilmistir
(p<0.05). Igsel tatmin alt boyutu kurumunda “1-5 y11” hizmet veren
katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek (47,56+8,11), digsal tatmin alt
boyutu kurumunda “1-5 yi1I” hizmet veren katilimcilarda anlamh
sekilde yiiksek (29,43+6,24), is tatmini genel boyutu kurumunda “1-
5 yiI” hizmet veren katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek
(76,99+13,52), duygusal tiikenme alt boyutu kurumunda “16-20 yil
ve lzer1” hizmet veren katilimcilarda anlamli sekilde ytiksek
(16,56+7,37) ve tilkkenmislik genel boyutu kurumunda “16-20 y1l ve
iizeri” hizmet veren katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek
(34,38+14,78) olarak elde edilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Gorev Tanimi Degiskeni A¢isindan
ANOVA Sinamas: Sonuclart

(1) Memur 70 4507 8,18
(2) Sézlesmeli 16 45,75 11,35
g;;i;;ztminAlt (3) Isci 61 46,52 7,84 841 0.106
(4) Antrendr 46 41,39 13,18
Cooper 5y 4665 506
(6) Diger 6 45,67 427
(1) Memur 70 2743 6,28
(2) Sozlesmeli 16 28,69 7,98
Digsal tatmin ~ (3) Is¢i 61 2877 636 | 508 62
Alt Boyutu (4) Antrendr 46 2561 786 > 5
©) Spor b 2895 523
(6) Diger 6 30,00 341
(1) Memur 70 72,50 13,76
(2) Sozlesmeli 16 7444 1845
is tatmini (3) Isci 61 7530 1334 - o101
Genel Boyutu (4) Antrenér 46 67.00 2038 > s
Sﬁgﬁf o 7560 970
(6) Diger 6 7567 742
(1) Memur 70 14,80 7,95
(2) Sozlesmeli 16 9,69 5,33
lr);gfnu,izlAlt (3) Isci 61 12,36 7,58 2484 0,033+ :2
Boyutu (4) Antrendr 46 15,61 7,69 2.6
©) Spor o 1390 519
(6) Diger 6 17,17 1791
(1) Memur 70 567 3,86 3472 0,005* 2-4
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(2) Sozlesmeli 16 488 4,65 ?:2
. (3) Isci 61 5,13 424 12
Duyarsizlasma L6
Alt Boyutu (4) Antrendr 46 820 573
(5) Spor
Uzman 20 5,50 3,95
(6) Diger 6 900 5,06
(1) Memur 70 11,20 489
5 i 10,38 5,90
Kisisel 2) .Sozlesmeh 16
Basarida (3) Isei 61 957 5,10 0.664 0651
Azalma Hissi . A K
(4) Antrendr 46 10,98 6,93
Alt Boyutu
(5) Spor 1,00 531
Uzmani 20 ’ >
(6) Diger 6 11,00 2,83
(1) Memur 70 31,67 13,80
(2) Sozlesmeli 16 24,94 11,56 3-4
. 1-4
Tiikenmislik () Isci 61 27,07 1337 s 00mm e
Genel Boyutu (4) Antrendr 46 34,78 14,22 > A 3.6
5-6
ng;ggf b 3040 11,60 e
(6) Diger 6 37,17 13,08

*p<0,05 igin anlaml1 farklilik

Tablo 14 incelendiginde kurumdaki gorev tanimi agisindan;
duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu ve
tilkkenmiglik genel boyutu i¢in anlamli farklilik elde edilmistir
(p<0.05). Duygusal tiikkenme alt boyutu gorev tanimi “diger” olan
katilimcilarda anlaml sekilde yiiksek (17,17+7,91), duyarsizlasma
alt boyutu gorev tanimi “diger” olan katilimcilarda anlaml sekilde
yiiksek (9,00+5,06) ve tiikkenmislik genel boyutu goérev tanimi
“diger” olan katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek (37,17+13,08)

olarak elde edilmistir.
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Tablo 15.Katilimcilarin Calistigt Birim Degiskeni A¢isindan t-Testi

Sinamasi Sonucglari

Grup n X Ss. t-ist p
I¢gsel tatmin Alt 11 Miidiirliigii 102 45,27 7,62 0.540 0.590
Boyutu flge Miidiirliigii 117 4460 10,81 ’ ’
Dussal tatmin Al 11 Midiirliigii 102 27,58 3,93 -0,298 0,766
Boyutu ilge Miidiirligii 17 2785 1733 ’ ’
is tatmini Genel il Miidiirliigii 102 72,85 12,65 0.200 0.842
Boyutu ilge Miidiirligi 17 7244 17,52 ’ ’
thygusal il Miidiirliigii 102 14,91 7,11
Tiikenme Alt 1,865 0,064
Boyutu Ilge Miidiirliigii 17 13,02 7,83
Duyarsizlasma Al 11 Mudiirligii 102 6,48 4,65 1.208 0.221
Boyutu flge Miidiirliigii 17 571 462 ’ ’
Kigisel Ba;a}.fzda il Miidiirligii 102 10,33 5,11
Azalma Hissi Alt - — -0,712 0,478
Boyutu ilce Miidiirliigii 17 1086 581
Tiikenmislik il Miidiirliigii 12 3173 1329 1153 0250
Genel Boyutu  jiee Mdiprlingn 117 29,59 14,00 ’ ’

Tablo 15'in incelenmesi sonucunda calisilan birim agisindan
i¢csel tatmin alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel
boyutu, duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu,
kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve tilkenmislik genel boyutu
icin anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05 ).

3.Tartisma ve Sonug¢

Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisanlarin tiikkenmislik ve
is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismada elde edilen veriler farkli boyutlartyla degerlendirilmis

olup sonuglar asagida verilmistir.
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Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda,
tikenmislik ve is tatmini arasinda %47,4 (r=-0,474, p=0,000)
oraninda negatif yonde anlamli bir iligki belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucunda, tilkkenmislik algisi 1 br, arttiginda is tatmini 0.622
br. azalis gosterecektir (f=-0.622, p<0.05). Boylece, ana hipotez Hi
saglanmistir. Verilerin dagiliminin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri sonucunda normal
dagilimin saglandig1 belirlenmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum,
kurumdaki hizmet yil1, kurumdaki goérevi, ¢alisilan birim acisindan
tiikkenmislik ve is tatmini i¢in bazi Ozellikler anlamli farklilik
gostermistir. H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Is tatmini genel dlgek genel ortalamasmm “3,63”; icsel
tatmin alt boyutunun ortalamasmin “4,36”; dissal tatmin alt
boyutunun ortalamasinin ise “3,46” oldugu goriilmiistiir. Demirtas
(2022)’1n “spor isletmesi c¢alisanlar1” lizerinde yaptig1 ¢aligmasinda
bu ortalamalar sirasiyla “3,62”, “3.79”, “3,37dir. Bu sonuglara gore
genel Olgcek genel ortalamasinin bizim c¢alismamizla ¢ok yakin

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada “cinsiyet” degiskeni baz alindiginda, igsel
tatmin alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel boyutu
diizeyleri ¢alisma  katilimcilarinda anlamli  bir  farklihik
gostermemistir (p>0,05; Tablo 10). Daha 6nce yapilan ¢aligmalar da
benzer sonuglar vermistir. Ornegin, Bozkurt'un (2008) egitim
sektorlinde calisanlar lizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda cinsiyet
ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Benzer
sekilde, Belli vd. (2012) Ege bolgesindeki Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinin ¢aligsanlari tizerinde gergeklestirdigi calismalarinda
da is tatmini ile cinsiyet arasinda bir farklilik tespit edememistir.
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Yine Bilgi¢’in (1998) de bireysel ozellikler ve is tatmini arasindaki
iligkiyi inceledigi Tiirkiye'deki farkli kurumlardaki kadin ve erkek
calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglarina dayanarak
cinsiyetin genel is tatmini diizeyinde farkliliga yol agmadigini
belirtmistir. Sancar (2017) yaptig1 arastirmada, kadin katilimcilarin
icsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeylerinin erkek
katilimcilardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ancak
arastirmaci, katilimcilarin cinsiyetlerine gore igsel tatmin, digsal
tatmin ve genel doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulmamistir. Ancak, Mason (1994) yaptig1 bir calismada
is tatmininde erkekler ile kadinlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Ayrica, Akpmar (2010) spor federasyonlarinda calisan
personelin lizerine yaptig1 ¢alismada da erkekler ve kadinlar arasinda
bir farklilik oldugunu belirtmistir. Bu bulgu c¢alismamizin
sonuclariyla Ortiismemektedir. Genel olarak, yapilan ¢aligmalarin
bliyiik bir bolimi cinsiyet degiskeninin bireylerin is tatmin
diizeylerine etki etmedigini gdstermektedir ki bu durum da bizim

calismamizda elde ettigimiz sonugla ayn1 dogrultudadir.

Duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu,
kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve tiikenmislik genel boyutu
diizeyleri i¢in caligma katilimcilarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0.05 Tablo 10). Arastirmanin katilimcilarinin
calismakta oldugu alan ile iliskili olabilecegi diisiiniilerek,
mesleklerin bireylerin hayatlarinda énemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara gore, baz1 aragtirmalar kadinlarin erkeklere kiyasla daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini gosterirken (Akten, 2007,
Yildiz 2012), diger arastirmalar ise cinsiyet ile tlikenmislik arasinda
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anlamli bir fark bulamamistir (Segmenli, 2001; Basoren, 2005). Bu
farkli sonuglar, toplumun sosyokiiltiirel yapis1 ve kadinlarin toplum
ve 1§ hayatindaki rolleri gibi faktorlere bagh olabilir. Bu baglamda,
kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek
olabilecegi diisiiniilebilir.

Kadinlarm is hayatindaki rolii ve 6nemi artarken, toplumsal
ve kiltiirel normlar nedeniyle islerinden biiyiikk beklenti icinde
olmadiklar1 ve bu nedenle is tatmini diizeylerinin etkilenmedigi
goriilmektedir. Sonug¢ olarak, cinsiyet farkliligmin is tatmini ile
iliskilendirilmesi tek basina yetersiz olabilir. Ancak kadinlarin
toplumda {istlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri, aym
egitim diizeyine sahip ve ayni isi yapan erkek meslektaglarina gore
aldiklar ticret gibi faktorler, is tatmin diizeylerini etkileyebilir.

Arastirmada “yas” degiskeni baz alindiginda; i¢sel tatmin alt
boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel boyutu diizeyleri
calisma katilimcilarinda anlamli bir farklilik gostermemistir
(p>0,05; Tablo 11). Sancar (2017)’nin arastirmasinin bulgulari1 da bu
dogrultudadir. Can vd. (2010), hentbol hakemlerinin yaslarina baglh
olarak is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigim
bulmuslardir. Akgamete vd. (2001) ise yasmn is tatminini
etkilemedigini gostermistir. Kargiin vd. (2012) ise futbol
hakemlerinin yas faktorii ile ig tatmini arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulamamaislardir. Benzer sekilde, Ulucan vd. (2011)
ile Vural (2001)’in futbol antrendrleri iizerinde gergeklestirdigi
arastirmalar da bu c¢alismanin sonuclarni desteklemektedir.
Soylemez vd. (2005) ise yasin artmasi ile is tatmininin de arttigini
belirtmistir. Ancak literatiir incelendiginde, yas faktoriiniin genel
olarak is tatminini etkilemedigini gosteren ¢alismalarin ¢cogunlukta
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oldugu goriilmektedir. Yas degiskeninde duygusal tiikenme alt
boyutu, duyarsizlagsma alt boyutu, kisisel basarida azalma hissi alt
boyutu ve tiikenmislik genel boyutu diizeyleri icin ¢alisma
katilimcilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05
Tablo 11). Basaran (2021); Ulucan vd. (2011) arastirmalarindaki
calisma gruplarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulamamistir. Dogan ve Akandere (2016) tarafindan
yapilan arastirmada, tekvando antrendrlerinin duygusal tiikenmislik
alt boyutunda anlamli bir farkliblk bulunmustur. Ancak,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Arastirma sonuglarina gore, antrendrlerin
yas diizeyleri arttik¢a, duygusal tilkenmislik diizeylerinin de arttig1
belirtilmistir. Brush, Moch ve Pooyan (1987), is tatmini ve bireysel
demografik degiskenler arasindaki iligskiyi inceledikleri bir meta-
analiz caligmas1 yapmislardir. Bu ¢alisma kapsaminda 21 farkl
calismay1 inceleyen arastirmacilar, is tatmini ile demografik
degiskenler arasindaki iliskinin, 6zellikle 6rgiit yapisinin (kamu/6zel
sektor ve hizmet/iiretim sektorii) diizenleyici bir rol oynadigi
sonucuna varmiglardir. Ayrica, yas degiskeninin is tatmini ile iliskili
oldugunu gozlemlemisler ve yasin is tatmini ile 6zellikle hizmet

sektoriinde onemli bir iligkisi olmadigini belirtmislerdir.

Arastirmada “medeni hal” degiskeni baz alindiginda; dissal
tatmin alt boyutu ve is tatmini genel boyutu diizeyleri c¢alisma
katilimcilarinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<0.05 Tablo 12).
Hayran ve Aksayan (1991), Birinci (1999), Ozaltin vd. (2002) gibi
arastirmacilarin ¢alismalari, “medeni hal” degiskeni ile is tatmini
arasinda anlamli bir farklilhik oldugunu ortaya koymustur. Bu

bulgular, kendi arastirmamizin sonuglari ile uyumludur. Cetin
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(2001) spor uzmanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmasinda da medeni
halin is tatmin diizeyini etkilemedigi sonucuna varmustir. Ote
yandan, Yildiz vd. (2003) ile Canbaz (2005) evliligin diizenli bir
yasam ortami sagladigimi ve is tatmin diizeyini artirdigini
belirtmislerdir. Medeni durum bireylerin yasamlarinda énemli bir
etkiye sahip olabilir ve bu nedenle evli bireylerin ailesine ve
cevresine karsi sorumluluklarinin artmasi ile is tatmin diizeylerinin

yiikseldigi diistiniilmektedir.

Arastirmada  “kurumdaki hizmet yili” degiskeni baz
alindiginda; igsel tatmin alt boyutu, dissal tatmin alt boyutu, is
tatmini genel boyutu diizeyleri ¢alisma katilimcilarinda anlamh bir
farklilik gostermistir (p<0.05 Tablo 13). Tespit edilen verilere gore
katilimcilarin - hizmet yili arttikca digsal tatmin diizeyleri
azalmaktadir. Ozgen vd. (2002) yaptig1 calismada calisma yili
arttik¢a is tatmininin yiiksek oldugunu gostermistir. Kiling (2012)
ise genclik hizmetleri ve spor il miidiirliiglinde ¢alisan antrendrlerin
is tatminini incelemis ve igsel ve digsal tatmin diizeyleri arasinda
farklilik oldugunu belirlemistir. Yaman (2009) beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin is tatmin seviyelerinin hizmet y1li degiskenine gore
herhangi bir anlamli farklilik bulmamistir. Giilay (2006) ise beden
egitimi 6gretmenlerinin is tatmini boyutlar1 bakimindan hizmet
yillarina gore, is tatmini puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulmamistir. Bu ¢alismanin bulgularina gére hizmet yil1 5-10 y1l ile
16 yil ve tizeri olan katilimecilar arasinda farklilik gézlenmektedir.
Yani hizmet y1l1 degiskeni ile kamu ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri
ters orantilidir. Bu durum, kamu calisanlarinin hizmete girdikleri ilk
yillarda istekli oldugunu fakat kurumdaki hizmet siiresi arttik¢a
ortaya ¢ikan yorgunluk sebebi ile uzaklagsmaya basladiklarini
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gostermektedir. Ozgen vd. (2002) tarafindan belirtildigine gore,
uzun yillar ayn1 kurumda calisan personelin, daha az deneyime sahip
olanlara gore is tatmininde daha olumlu bir egilim gosterdigi
goriilmektedir. Personelin hizmet yillar1 arttikga is tatmininin
artacagl yaygin bir inangtir. Ancak, yillar i¢inde is deneyimi
kazanmanin, is tatminini artirabilecegi gibi, ayn1 zamanda is
tatminsizligini de artirabilecegi bir gergektir. Is deneyimi
kazandik¢a, 1is gorenlerin beklentileri ve gereksinimleri de
degisebilir, bu nedenle olumlu disiinceler yerini olumsuz
diisiincelere birakabilir. Ancak, ¢alisanin zaman i¢inde iste deneyim
ve beceri kazanmasi is performansini artirabilir ve bu da is tatmini
iizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Sonug olarak, is tatmini yas ile
iliskili olabilir ve deneyim kazandik¢a is tatmini artabilir.
Kurumdaki hizmet y1l1” degiskeninde duygusal tilkenme alt boyutu
ve tiikenmislik genel boyutu diizeyleri ¢aligma katilimcilarinda
anlaml bir farklilik gostermistir (p<0.05 Tablo 13). Arastirmada,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme alt boyutlarinda anlamlilik
tespit edilememistir (p>0,05 Tablo 13). Arastirmada ulasilan
bulgular dogrultusunda, g¢alisma katilimcilarinin kamu calisani
olarak hizmet yili arttikca duygusal tiikenmislik diizeylerinin de
arttigini1 gostermektedir. Benzer sekilde, Ergevik (2010) tiikkenmislik
Olceginin tiim alt boyutlari ile hizmet yili arasinda anlamli bir fark
bulmustur. Soysal (2010) ise “Kahramanmarag Emniyet
Miidiirligli’nde yapilan bir arastirmada polislerin meslekte ¢alisma
stirelerine gore tiilkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar
bulunmadigini ancak 11 yil ve iizerinde gorev yapmis olan emniyet
mensuplarinin kigisel basarida diisme diizeyinin daha ytksek
oldugunu belirtmistir. Sonug¢ olarak, arastirmanin duygusal
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tiilkenmislik alt boyutundaki bu farkliligin hizmet y1l1 dogrultusunda
“fiziksel” ve  “zihinsel” tliikenmeden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Aragtirmada “kurumdaki gorev tanimi” degiskeni baz
alindiginda; duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlagma alt boyutu
ve tikkenmislik genel boyutu calisma katilimcilarinda anlaml
farklilik elde edilmistir (p<0.05 Tablo 14). Demirtas (2022), yaptigi
calismada arastirma  katilimcilarmin  ¢alisti§i  kurumunda
bulunduklar1 konuma gore kisisel basari ve tlikenmislik toplam
puaninda anlamli fark bulmus; kisisel basar1 ve tiikenmislik toplam
puaninda is¢i ile memur gruplarini karsilastirdiginda “anlamli farkin
is¢i olarak calisan katilimcilarin lehine oldugu” belirtmistir.
Literatiirde kurumdaki gorev tanimi degiskeni ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gosteren farkli galigmalar
bulunmaktadir (Yerlikaya, 2000; Tasgin, 2004; Budak ve Siirgevil,
(2005). Bu bulgular, ¢alismamizin sonuglar1 ile uyumludur.

Arastirmada “galigilan birim” degiskeni baz alindiginda;
i¢csel tatmin alt boyutu, digsal tatmin alt boyutu, is tatmini genel
boyutu diizeyleri i¢in ¢alisma katilimcilarinda anlamh bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0.05 Tablo 15). Sancar (2017) yaptig1
calismada “ilgede yasayan katilimcilarin igsel tatmin, digsal tatmin
ve genel doyum diizeylerinin il merkezinde yasayan katilimcilardan
daha yiiksek oldugunu”, “ancak katilimcilarin yasadiklari yerlesim
yeri tiirine gore icsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum
diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadigini
tespit  etmistir.  Bu  bulgu  calismamizin  sonuglariyla
ortismemektedir. Arastirmada “calisilan birim” degiskeni baz
alindiginda; duygusal tiikkenme alt boyutu, duyarsizlagsma alt boyutu,
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kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve tilkenmislik genel boyutu
diizeyleri i¢in ¢alisma katilimcilarinda anlaml bir farklhilik tespit
edilmemistir (p>0.05 Tablo 15).

Genel olarak ¢alisma sonucunda; I¢sel Tatmin Alt Boyutu,
en yiiksek ortalama ("4,02") "Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olma agisindan" dnermesine "Memnunum" yoniinde
cevap verilmis. Bu, katilimcilarin islerinde bagkalarina yardim etme
veya etkileme olanagina sahip olmaktan memnuniyet duyduklarini,
en diisiik ortalama ("3,32") "Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan" 6nermesine "Kararsizim" yoniinde cevap verilmis. Bu,
katilimcilarin iglerinin siirekli olarak mesgul edici olup olmadigi
konusunda belirsiz hissettigini gosterebilir. Bu durumda personeller
her ne kadar yaptig1 isten dolayr "Memnun" olduklar1 goriilse bile
stirekli mesgul olmali "Kararsizim" yoniinde oldugunda ileride
yaptig1 iste memnun olmadiklar1 ve is tatmin diizeylerin de artis
meydana gelecegi 6n gorlilmektedir. Personellerin ¢aligma saat ve
yaptig1 is yiikii hafifletilmelidir.

Digsal Tatmin Alt Boyutu:
En yiiksek ortalama ("3,75") "Calisma arkadaslarinin

birbirleri ile anlagmalari agisindan" Onermesine "Memnunum"
yoniinde cevap verilmis. Bu, katilimcilarin is arkadaslar1 arasindaki
uyumdan memnuniyet duyduklarini,en diisiik ortalama ("2,99") "Is
icinde terfi olanaginin olmasi1 bakimindan" 6nermesine "Kararsizim"
yoniinde cevap verilmis. Bu, katilimcilarin islerinde terfi olasiliklar
konusunda belirsizlik yasadiklarini gosterebilir. Personellerin terfi
olanagimin kararsizlik i¢inde olmasi, personellerin rekabet, hirs,
yaptig1 isten keyif alamama vs. durumlar karsilasmasi muhtemeldir.

Prim, Terfi, lider gibi olanaklarin artirilmas: gerekmektedir.
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Minnesota Is Tatmini Olgegi, genel olarak katilimcilar,
"3,63" genel ortalamasi ile "Memnunum" yoniinde cevap vermis.
Bu, katilimcilarin is tatmin diizeyinin orta seviyede oldugunu
gosterebilir.  Maslach  tiikenmislik  6l¢eginde genel olarak
katilimeilar, "1,39" genel ortalamasi ile "Hi¢bir Zaman" yoOniinde
cevap vermis. Bu, katilimcilarin genel olarak tiikenmislik

diizeylerinin diisiik oldugunu gosterir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim verilere gore
calisanlarin tiikkenmislik ve is tatmin diizeylerinin orta/diisiik
seviyede oldugunu, tiikenmislik ve is tatmin diizeylerinin aralarinda
dogrusal yonde birbirlerini destekledigini soyleyebiliriz.

Oneriler;

e Sporun ve spor yonetiminin gelistirilmesi i¢in en
temel adim egitimdir. Bu nedenle, kurumun
gelisimini saglamak ic¢in egitimli ve uzmanlagmis
bireylere ihtiyag vardir. Beden Egitimi ve Spor
alanlarinda daha fazla istthdam saglanmali ve bu
uzmanlarin uzmanlik alanlarinda ¢alismalar tesvik
edilmelidir. Ayn1 zamanda, personelin kisisel
gelisimlerini  desteklemek  amaciyla  firsatlar
sunulmali ve kurumun personeline olan giiveni
artirilmalidir. Her uzmanlik alani i¢in diizenli olarak
calistaylar ve saha calismalart yapilmali ve
personelin goriisleri degerlendirilmelidir.

e Digsal tatmin etkenlerinde (yonetim tarzi, yonetim
kararlari, yonetim wuygulamalari, {icret, kariyer,

calisma kosullari, c¢alisanlarin  birbirine karsi
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tutumlart vb.) iyilestirme yapilarak calisanlarin

performansi artirilabilir.

Bazi igsel tatmin etkenleri olan; yeteneklerini ortaya
koyma, sorumluluk, yaraticilik, statii, bagar1 hissi vb.
etkenlere imkan saglanarak ¢alisanlarin performansi

artirilabilir.

Calisanlar1 sosyal olarak kaynastirma ve birlikteligi
giiclendirme amacli sosyal aktiviteler diizenlenebilir.

Calisma mekani fiziksel olarak iyilestirilebilir. Ferah,
diizenli ve temiz bir ortam ¢alisanlart motive edebilir.

Calisma mekaninin tasarlanmasinda ¢aliganlarin fikri
ve istekleri dikkate alinarak, isletme veya kurumu

daha fazla benimsemeleri saglanabilir.

Yeteri kadar motivesi ve is tatmini saglanmig

calisanin ig performansi artirabilir.

Is yerindeki insan iliskilerinin ve ¢alisan
memnuniyetinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli yontemler
kullanilabilir. Ornegin, is arkadaslar1 arasindaki
duygusal destek arttirilabilir, calisanlara
performanslarin1  iyilestirmek  icin  tesvikler

sunulabilir.

Kuruma baglilik duygusu gelisen ve islerinden tatmin
olan c¢alisanlar genellikle daha yiiksek performans
sergilerler. Bu nedenle, ¢alisanlarin performanslarina
uygun olarak  kariyer firsatlar1  sunulmasi

motivasyonlarini artirabilir.
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Insan ve sosyal iliskilerin diizgiin islemesi, is
memnuniyeti ve etkili iletisim i¢in kritik bir
faktordiir. Isletmenle, bir isletme veya kurumda
olumlu insan iligkilerini ve sosyal etkilesimi
desteklemek onemlidir.

Bu ¢alisma ve benzer calismalar evren ve 6rneklem
gurubu biiytitiilerek farkli boyutlartyla ele alinarak
degerlendirilebilir.
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BOLUM I11

1.Lig Erkek Voleybolcularin Grup Sarginhg ile
Yasam Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Baz1
Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi!

Adem AYDIN?
Kadir PEPE’

Giris

Gecmisten giiniimiize insanlar belli sebeplerle bir araya
gelmis ve topluluklar halinde yasamiglardir. Fakat bir grup insanin
bir grup olarak kabul edilebilmesi i¢in birbirleriyle etkilesim iginde
olmas1 gerekir. Bu etkilesim, grup iiyeleri arasinda duygu, diislince
ve gorevlerin paylasilmasi ile miimkiindiir. Bu etkilesimleri

aciklayan grup uyumu terimi, sosyal psikoloji, egitim psikolojisi,

1 Bu ¢aligma yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Adem AYDIN, All Star Spor Akademi Spor Kulibii, Mugla
ademaydn48@gmail.com, Orcid: 0000-0007-2734-6473
3 Prof. Dr. Kadir PEPE, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, k_pepe@yahoo.com, Orcid: 0000-0002-3207-6726
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klinik ve danismanlik psikolojisi, askeri psikoloji, spor psikolojisi
gibi davranigla ilgilenen diger tiim disiplinlerde aktif arastirma
konusu olmustur (Mullen & Copper, 1994:115).

Carron, baglilig1r "bir grubun aragsal hedeflerinin pesinde
veya liyelerin duygusal ihtiyaglarinin tatmini i¢in bir arada kalma ve
bir arada kalma egilimine yansiyan dinamik bir siire¢" olarak
tanimlamigtir (Carron & ark., 2002 :24). Antrenorler, sporcular,
uygulamal1 spor psikologlar1 ve spor bilimcileri gruplarla veya
gruplar icinde ¢alisir. Bu bireyler takim arkadaslari, arkadaslar veya
is arkadaglar ile olan iliskilerden olumlu veya olumsuz etkilenirler.
Sporda kisileraras1 siireclerin bu etkisi takim sporlar1 i¢in de
gecerlidir (Carron & Hausenblas, 1998). Toplum bireylerin
statiilerini belirlerken siyasi, ekonomik, bilimsel ve bazen de spor ve
sanatsal iglevlere bakarak bu gruplasmayi 6nem derecesine gore
siralar (Turkay & ark,2018). Bununla birlikte, bir arada ve bir arada
olmak, ¢ogu grupta uyum icin gerekli ancak yeterli olmayan bir
kosuldur. Her grubun kendine 6zgii amaclar1 veya var olma sebepleri
vardir ve bunlar grubun gelisimi ile yakindan ilgilidir. Uyum genel

olarak sosyal ve gorev uyumu olarak ikiye ayrilir.

Gorev bagliligi, grup iiyelerinin ortak amag ve gorevlerini
gerceklestirmek icin birlikte caligmasini ifade ederken, sosyal uyum,
grup lUyeleri arasindaki kisilerarasi ¢ekiciligi ifade eder (Weinberg
& Gould, 2014). Gorev uyumu, sporcularin takimin ortak
hedeflerine ulasmak igin birlikte ¢alismasidir. Ote yandan, sosyal
uyum, bir takimdaki her sporcunun birbirinden ne kadar hoslandigini
ve etkilesim kurdugunu belirler. Spor takimlar1 dogalar1 geregi uyum
yaratabilirler. Carron'un (Carron & ark., 2002:24) modelinde uyum
dort boyutlu bir kavram olarak ele alinir: Grup-gorevine bireysel
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cekim, grup-sosyale bireysel ¢ekim,grup-gdrev-grup entegrasyonu

ve grup-sosyal entegrasyonu.

Bir ekibin uyum o0lgiisii, grup etkisinin ne kadar iyi
calistiginin bir gostergesidir. Diger bir deyisle, yliksek uyum, grubun
maksimum etkisini temsil eder. Uyum ne kadar biiyiikse, grubun o
kadar gii¢lii oldugu sonucuna varilmistir. Grup uyumunun gruplarda
performansi, iiretkenligi ve basariy1 kolaylastirdigi belirtilmektedir
(Mudrak, 1991:21). Mullen ve Copper, uyum ve grup basarisi
arasindaki en giicli iliskinin spor takimlarinda bulundugunu,
ardindan askeri gruplarin ve ardindan askeri olmayan gruplarin
geldigini bildirmistir (Carron & ark., 2002:24). Gruplar sosyal
birimlerdir ve uyum, grubun sosyal bag giiclinii yansitmak i¢in
kullanilan yapidir.

Bir diger anlamda, ekiplerdeki insanlarin sosyal baglilig1 da
aynt derecede Onemlidir. Baglilik ihtiyaci, bireyin sosyal
cevresindeki diger insanlara giivenli bir sekilde ait olma ve bag
kurma duygusu hissetme diizeyi olarak ifade edilmektedir
(Baumeister & Leary, 1995; Ryan, 1995; Akt, Turkay & ark,2019).
Sosyal baglilik, sosyal diinya ve kisiler arasi biitiinliik ile ilgili
biligleri yansitan benligin bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Bu
yakinlik duygusu, kisinin aidiyet duygusunun kritik bir bilesenidir.
Lee ve Robbins, psikanalitik kendilik psikolojisi kuramim
kullanarak bu aidiyet bi¢imini ya da yoksunluktan kaynaklanan bir
sosyal aidiyet duygusu olarak tanimlamigladir (Lee & ark.,
2001:48(3).

Bu arastirmada, 1.lig erkek voleybolcularin grup sarginlig

ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkinin baz1 degiskenler
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acisindan

incelenmesi  amaclanmistir.  Arastirma  verilerin

toplanmasinda kullanilan “Grup Sarginlhigi o6lgegi ve Yasam

Memnuniyeti Olgegi” ile arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye

Voleybol Federasyonunun Alpaslan Endiistri Erkekler 1.Liginde

oynayan erkek voleybolcularla smirlidir.

Arastirmada amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen alt

problemlere cevap aranacaktir.

Aragtirmaya katilan sporcularin “medeni hallerine”
gore “Grup Sarginhigi ve Yasam Memnuniyeti”

diizeyleri nasildir.

Arastirmaya katilan sporcularmn “yaglarina” gore
“Grup Sarginliglr ve Yasam Memnuniyeti” diizeyleri

nasildir.

Arastirmaya katilan sporcularin “egitim
durumlarina” goére “Grup Sargmligt ve Yasam

Memnuniyeti” diizeyleri nasildir.

Arastirmaya katilan sporcularin  “kuliiplerinde
oynama siirelerine” gore “Grup Sarginligl ve Yasam

Memnuniyeti” diizeyleri nasildir.

Arastirmaya katilan sporcularin “maddi gelirlerine”
gore “Grup Sarginligt ve Yasam Memnuniyeti”

diizeyleri nasildir.

Katilmcilarm  “Grup  Sarginhigi  ile  Yasam

Memnuniyeti” arasinda nasil bir iliski vardir.
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1.Yontem
Arastirma Modeli

Mevcut aragtirmada Sporcularin grup sarginligr ile yasam
memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmistir. Bu arastirma iki

kavram arasindaki iliskiyi oldugu gibi yansittigindan dolay1 iliskisel
tarama deseninde tasarlanmistir.

Calisma Grubu

Mevcut arastirmanin ¢aligma grubunu “Tiirkiye Voleybol
Federasyonu” erkekler takimi 1. Lig de oynayan 100 profesyonel
Voleybol sporcusu olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmaci tarafindan katilimcilara konu hakkinda bilgi
verildikten sonra, 1.Ligde oynayan erkek voleybolculara yiiz yiize

arastirmada kullanilan 6lgekler vasitasi ile toplanmistir.

Veri Toplama Aracglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, “Grup Sarginligi
Olgegi” ve “Yasam Memnuniyeti Olgegi” kullanilmustir.

Grup Sargmhg Olgegi

Olgek, Carron, Widmeyer & Brawley (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Grup Sarginligi Envanteri, 6ngoriilen dort sarginlik
alt boyutunu iceren toplam 18 maddeden olusmustur. Olgegin Tiirk
sporculari igin uyarlanmasi Ocel (2002) tarafindan yapilmistir.

Yasam Memnuniyeti Olcegi
Olgek, Lavallee, Hatch, Michalos, &McKinley, (2007)
tarafindan gelistirilmistir. Akin ve Yalmiz (2015) tarafindan

Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce formunun gecerlik ve
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givenirlik  analizleri  yapilirken, Marmara ve  Sakarya
Universitelerinde okuyan 295 iiniversite dgrencisi ile caligilmustir.
Calismaya katilan Ogrencilerin yas ortalamast 21.03 olarak
bulunmustur. Dogrulayici faktér analizinde tek boyutlu modelin iyi
uyum verdigi goriilmiistiir (x>= 11.46, sd= 4, RMSEA=.080, CFI=
.98, IFI= .98, GFI= .98, AGFI= .94, SRMR= .033). Olgegin madde
toplam korelasyon katsayilari. 31 ile. 61 arasinda yer almaktadir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi. 73 olarak
bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢gin SPSS 21
yazilimi kullanilmigtir. Arastirmada veri analizine gegmeden Once
verilere yonelik normallik analiz yapilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi verilerin normal dagilim
icin referans alinmistir. Normal dagilim gésteren verilere parametrik
testler normal dagilim gostermeyen verilere ise parametrik olmayan
testler uygulanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri dagilimi
“cubuk grafigi” ile verilmistir. Parametrik 6zellik tagiyan verilere,
Iki bagimsiz degisken i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla
bagimsiz degisken i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Grup sarginligt ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin
incelenmesi icin pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Parametrik olmayan ikiden fazla degisken i¢in ise Kruskal Wallis

analizi yapilmustir.
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2.Bulgular
Grafik 1. Arastirmaya Katilan Sporcularin Medeni Hallerini
Gosteren Cubuk Grafigi

Medeni Durum

100 81

I
0 ——

Medeni Durum

B Bekar mEvli

Grafik 1’e gore aragtirmaya katilan sporcularin 81°1 bekar ve

19’u ise evli oldugu goriilmektedir.
Grafik 2. Arastirmaya Katilan Sporcularin Yaslarinit Gésteren
Cubuk Grafigi

Sporcularin Yaslari

29 30
23 18

- R

H [8yagve Al1 ®19-21 yas Arasi Y-a§2-24 yas Aras1 125 Yas ve Uzeri

50

Grafik 2’ye gore arastirmaya katilan sporcularin 23’1 18 yas
ve alt1, 29°u 19-21 yas arasi, 18’1 22-24 yas arasi ve 30’u ise 25 yas

ve lzerindedir.
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Grafik 3.Arastirmaya Katilan Sporcularin Egitim Durumlarini
Gosteren Cubuk Grafigi

Egitim Dyrumu
35

100 10

s S 5
0
Egitim Durumu

mLise m Universite Yiiksek Lisans ve Uzeri

Grafik 3’e gore arastirmaya katilan sporcularin 40’1 lise, 55’1

liniversite e 5’1 ise yiiksek lisans ve iizeri egitim duruma sahiptir.

Grafik 4. Arastirmaya Katilan Sporcularin Kuliiplerinde
Oynadiklar Stireleri Gosteren Cubuk Grafigi

Kuliipte Oynadiklart Siire

100
52

0 I

Kuliipte Oynanilan Siire

33

Elyill m2yil 3 yil ve tizeri

Grafik 4’e gore arastirmaya katilan sporcularin 52°si 1 yil,
15’12 y1l ve 33’1 ise 3 y1l ve iizeri mevcut kuliiplerinde oynadiklar

sOylenebilir.
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Grafik 5.Arastirmaya Katilan Sporcularin Maddi Gelirlerini
Gosteren Cubuk Grafigi

Maddi Gelir

50 38 34 22

6
. ]
Maddi Gelir

M 50 bin 100 bin arasi 101 bin 150 bin arasi
151 bin 200 bin arasi = 200 bin ve lzeri

Grafik 5’e gore arastirmaya katilan sporcularin 38’1 50 ile
100 bin TL, 34’1 101 bin ile 150 bin TL, 6 ‘s1 151 bin ile 200 bin TL
ve 22’st ise 200 bin TL ve tizeri gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Yonelik tammlayict Istatistik Verileri

N X ss Skewness Kurtosis
Yas 100 2,4900 1,20181 ,042 ,241 -1,542 ,478
Medeni 100 1,1900 ,39428 1,605 ,241 ,586 ,478
haliniz
Egitim 100 2,6500 ,57516 ,199 ,241 -,683 ,478
durumu
Kuliipte 100 1,8100 190671 388 241  -1,687 478
Oynama Y1ilt

Yillik Maddi 100 2,1900 1,44036 2,577 ,241 12,687 478
Gelir

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan degiskenler
arastirmaya katilan kisi sayisi, ortalama degerleri ve c¢arpiklik ve
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basiklik degerleri agisindan degerlendirilmistir. Buna gore ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degiskenlik gdstermesi
normal dagilim agisindan referans kabul edilmistir. Yas, Medeni hal,
Egitim durumu, Kuliipte oynama siiresi normal dagilim gosterirken,
yillik maddi gelir ise normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Sporcularin “Medeni Hallerine”

Gore Grup Sarginligi ve Yasam Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirtimast
Medeni N X ss t p

hali
Gurup Bekar 81 2,7051 38766  -1815 0,073
Sargih

Evli 19 2,8743 ,24557
Yasam Bekar 81 49852 72786 -,955 0,342
Memnuniyeti

Evli 19 5,1579 ,62032

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan sporcularin medeni
hallerine gore grup sarginligi ile yasam memnuniyet diizeylerinin
karsilastirilmast sonucunda anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).
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Tablo 6.Arastirmaya Katilan Sporcularin “Yaslarina Gore” Grup

Sarginligi ve Yasam Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi

N X ss f p Scheffe
Gurup 18 yas ve- 29 2,6303 ,28455
Sarginhgi
19-21 yas 23 2,6063 ,40615
22-24 yas 18 2,8611 48254 3,999 ,010*
2-4
25 yas + 30 2,8667 ,27473
Toplam 100 2,7372 ,36994
Yasam 18 yas ve- 29 5,0690 ,64868
Memnuni-
19-21 yas 23 4,9478 , 74643
yeti
22-24 yas 18 4,9444 , 74140 231 874
25 yas + 30 5,0667 ,74340
Toplam 100 5,0180 ,70902
P<0,05*

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan sporcularin yaslarina gore
grup sarginligi ile yasam memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi
sonucunda, gurup sarginliginda 19-21 yas gurubu ile 25 yas ve iizeri
bireyler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Yasam
memnuniyeti analizinde anlamli bir farklilk bulunmamistir
(p>0,05).
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Sporcularin “Egitim Durumlarina”

Gore Grup Sarginligi ve Yasam Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirtimast
Egitim durumu N X ss f p
Gurup Lise 40 2,6458 ,37293
Sarginhg .
Universite 55 2,7980 , 36184
2,079
Yiiksek lisans 5 2,8000 ,35268 0,131
Toplam 100 2,7372 ,36994
Yasam Lise 40 5,0800 , 71583
Memnuniyeti .
Universite 55 49564 ,73302 ,520 0,596
Yiiksek lisans 5 5,2000 ,24495
Toplam 100 5,0180 ,70902
P<0,05

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan sporcularin egitim
durumlarina gore grup sarginligi ile yasam memnuniyet diizeylerinin
karsilastirilmast sonucunda anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Sporcularin “Kuliiplerinde

Oynadiklar Siirelere” Gore Grup Sarginligi ve Yasam

Kuliipte oynama siireleri

Gurup

Sarginlig1

Yasam
Memnuni-

yeti

P<0,05

1 yil

2 yil

3yl +

Toplam

1 yil

2 yil

3yil+

Toplam

33

100

52

33

100

X

2,7372

2,6815

2,7626

2,7372

4,9385

4,7467

5,2667

5,0180

Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi

ss f P Scheffe

,34513

,45205 ,244 0,784

,37687

,36994 2-3

, 71569

,76145 3,639 0,030*

,61373

,70902

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan sporcularin kuliiplerinde

oynadiklar1 siirelere gore grup sarginligi ve yasam memnuniyet

diizeylerinin

karsilastirilmast

sonucunda, grup sargmligi

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur(p>0,05). Sporcularin

yasam memnuniyetlerinde 1-2 y1l boyunca ayni kuliipte oynayanlar

ile 3 y1l ve aym kuliipte oynayan sporcular arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Sporcularin “Maddi Durumlarina”

Gore Grup Sarginligi ve Yasam Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirtimast
Maddi Gelir N X X? df p
50.000 TL- 38 40,42
100.000 TL arast
Gurup
100.001 TL- 34 53,46
Sargmligi 7,924 3 0,048
150.000 TL arasi1
150.001 TL- 6 52,17
200.000 TL arast
200.000 TL + 22 61,12
Toplam 100
50.000 TL- 38 52,78
100.000 TL arast
Yasam
100.001 TL- 34 44,81
Memnuniyeti 2,197 3 0,533
150.000 TL arasi
150.001 TL- 6 45,42
200.000 TL arast
200.000 TL + 22 54,69
Toplam 100

Arastirmaya Katilan Sporcularin Maddi Durumlarina Gére Grup
Sarginligt ve Yasam Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilimasi
sonucunda 50.000-100.000 TL aras1 gelire sahip olan sporcular ile

200.000TL tizeri gelire sahip sporcularin gurup sarginlik diizeyleri
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arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Yasam memnuniyeti

karsilagtirmali analizinde ise anlaml bir farklilik bulunmamaistir(p>0,05).

Tablo 10. Grup Sarginhigi ile Yasam Memnuniyeti Sonuglarina
1liskin Korelasyon Analizi

Gurup Yasam
Sarginligt Memnuniyeti

Grup PearsonCorrelation 1 -,219"
Sarginlig1 Sig. (2-tailed) 0,029

N 100 100
Yasam PearsonCorrelation -219* 1
Memnuniyeti Sig. (2-tailed) 0,029

N 100 100

P<0,05*

Tablo 7’ye gore sporcularin yasam memnuniyeti ile grup
sarginlig1 arasinda negatif yonlii diisiik ve anlamli bir iliskinin
oldugu soylenebilir (p<0,05).

3.Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada 1. Lig voleybolcularin grup sarginligi ile
yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya toplam 100 sporcu katilmistir. Bunlarin medeni durum
olarak 81’1 bekar, 19°u evli, yaslarinin 23’ 18 ve alti, 29°u 19-21
yas, 18’1 22-24 yas aras1 ve 30’u ise 25 yas ve iizeri oldugu, egitim
durumlarinin, 40’1 Lise, 55’1 Universite, 5° ise Yiiksek lisans ve

iizeri, mevcut kuliiplerinde oynama durumlarmin, 52°si 1 y11,15°1 2
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yil, 33’1 ise 3 yil ve lizeri siiredir oynadiklari, gelir durumlarinin ise,
38’150 ile 100 bin TL, 34’1 101 bin ile 150 bin TL, 6 ‘s1 151 bin ile
200 bin TL ve 22’si ise 200 bin TL ve iizeri oldugu goriilmektedir(
Grafik,1.2.3.4.5). Arastirmada amag¢ dogrultusunda olusturulan
degiskenler = kapsaminda  karsilastirmali  analizler  yapilip
degerlendirilmistir.

Degiskenlere gore soru oOnermelerine verilen cevaplarin
normallik dagilimma bakilmistir. Yapilan normallik testinde
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degiskenlik
gostermesi normal dagilim agisindan referans kabul edilmistir. Yas,
Medeni hal, Egitim durumu, Kuliipte oynama siiresi normal dagilim
gosterirken, yillik maddi gelir ise normal dagilim géstermemektedir
(Tablo 1).

Katilimcilarin medeni durumlar1 degiskenine gore grup
sarginlig1 ile yasam memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi
sonucunda anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05) (Tablo 2).
Bu sonuca gore katilimcilarin evli ya da bekar olmalar1 “gurup
sarginligt ve yasam memnuniyetleri” diizeylerinde farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin  yaglarina goére grup sargmligi arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Tablo ayrintili irdelendiginde 22-
25 yas araliginda olan katilimecilarin grup sargmliklarinin 18-21
yaslarina gore daha yliksek oldugunu soyleyebiliriz(p<0,05). Yagsam
memnuniyetleri  diizeylerinde ise anlamli  bir  farklilik
goriilmemistir(p>0,05) (Tablo 3). (Yalcin, 2021) yapmis oldugu
benzer calismadaki “Oyuncularin grup sarginligi ve motivasyonel
iklim diizeylerinde yas degiskenine gére anlamli farklarin oldugu ve
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bu farklarin 18-21 yas arasindaki oyuncularin grup sarginligi
diizeylerinin 22-24 yas arasindaki oyunculara ve 25 yas ve iizeri
oyunculardan daha yiiksek oldugu bulgusu” arastirma bulgumuzla
zithk gostermektedir. Bu zithik yapmis oldugumuz aragtirmada yas
bakimindan biiyiik olanlarin, kiiciik olanlara gore grup sarginliginin
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir benzer
calismada (Bosselut & ark., 2012: 344) grup sarginligr ile
sporcularin yaglar1 arasinda teorik olarak anlamli bir iligki
bulamamistir. Bu calisma ile yapmis oldugumuz g¢aligma bulgusu
tam zithk gostermektedir.

Aragtirmaya katilan sporcularin egitim durumlarina gore
grup sarginligi ile yasam memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi
sonucunda anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05) (Tablo 4).
Yani katilimcilarin egitim durumu degiskeninde grup sarginligi ve
yasam memnuniyetine yonelik vermis olduklar1i cevaplarda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde goriis ayriliklarinin
olmadigini sdyleyebiliriz.

Katilimc1  sporcularin  kuliiplerinde  “oynama  siire”
degiskenine gore grup sarginliginda anlamli bir goriis ayriligi
(p>0,05) yoktur. Yasam memnuniyet diizeylerinde ise istatisitksel
olarak anlaml bir farklilik goriilmektedir(p<0,05). Tablo ayrintili
irdelendiginde kuliiplerinde 3 yil oynayanlarin, 2 yil oynayanlara
gore yasam memnuniyetlerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 5). (Carron, 1982), oyuncular bir takimda uzun siire birlikte
olursa takimin basaris1 i¢in daha fazla istekleri olacagini ayrica
takimdaki sarginlik diizeyinin de daha yiiksek olacagi goriisii
calisma bulgusunu dolayli olarak desteklemektedir.
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Katilimcilarin maddi durum degiskenine gore grup sarginligi
ve yasam memnuniyeti diizeylerinin karsilastirilmas: sonucunda,
grup sarginligi diizeylerinde 50.000-100.000 TL aras1 gelire sahip
olan sporcular ile 200.000 TL ve iizeri gelire sahip sporcularin
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Tablo ayrintili
irdelendiginde katilimcilardan 200.000 TI gelirse sahip olanlarin,
50.000 ve 100 000 TL gelire sahip olanlara goére gurup
sarginliklarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimcilarin
yasam memnuniyetlerinde ise maddi durum degiskeninde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (Tablo 6).

Katilimcilarin yasam memnuniyeti ile gurup sarginligi soru
onermelerine yonelik verdikleri cevaplarda, yasam memnuniyeti ile
gurup sarginlig1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii diisiik ve
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (p<0,05) (Tablo 7). Sonug
olarak; sporcularin grup sarginligi ile yasam memnuniyetleri
arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu arastirmadan elde
edilen sonu¢ neticesinde sdylenebilir. Grup sargimliginin takim
icerisinde kendiliginden olusmasiyla oyunculardaki verimliligin ve
yarismalardaki basarilarin da artacagi ongoriilmektedir. Bu goriisii
destekleyen bazi arastirmalarda bulunmaktadir. (Gardner & ark.,
1996), grup sarginliginin performansi ve dolayisiyla basarty1 olumlu
yonde etkiledigini, (Carron & ark., 2002) ayn1 dogrultuda, gurup
sarginlig1 ve basar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
kanitlamislardir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler ve sonuglara gore

su onerilerde bulunabiliriz. Oneriler;
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Farkl1 liglerde oynayan sporcular iizerinde yapilacak
karsilagtirmali caligmalar grup sargimhiginin lig

statlisiine gore bilinmesine katki saglayacaktir.

Sporcularin yasam memnuniyetleri ile grup sarginligi
acisindan yapilacak ¢alismalar amatdr ve profesyonel
lig diizeyine gore karsilastirilabilir.

Voleybol ve farkli takim sporlar1 arasinda
yapilabilecek yeni calismalar grup sarginligi ve
yasam doyumu ile ilgili yeni bilgiler saglayabilir.

Sporcularin antrendrleri ile sorun yasayip yasamama
durumlarina gére yasam doyumu ve grup sarginligi
ile ilgili bilgiler elde edilebilir.

Sporcularin basarisini arttirmak igin gurup sarginligi

ve yasam memnuniyetini arttirici dnlemler alinabilir.

Bu calisma ve benzer ¢alismalar evren ve 6rneklemi
genisletilerek yapilabilir.
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BOLUM IV

Okul Oncesi Cocuklarmin Cizgi Film izleme
Durumlarinin Ebeveyn ve Cocuklar Acisindan
Incelenmesi

Demet PE?E‘
Esen GUNGOZ?

Giris

Insanlar diinyaya geldiklerinde kendilerini sosyal bir
cevrenin i¢inde bulurlar. Sosyal ve duygusal gelisimin bu ¢evrede
sekillendigini 6ne siiren psikologlar, bireylerin g¢evreleriyle olan
etkilesiminin Onemine vurgu yapmaktadir. Saglikli bir sosyal
ortamda biiyliyen ¢ocuk, erken yasta edindigi olumlu kisilerarasi
deneyimler ve biligsel, sosyal, duygusal ve motor beceriler
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arasindaki uyumlu etkilesim sayesinde daha gii¢lii sosyal ve

duygusal iligkiler kurma becerisi gelistirir (Cliceloglu, 2013).
Albert Bandura (1989), Sosyal Ogrenme Kurami'ni

gelistirirken, Skinner'in davraniglarin sonradan 6grenildigini ortaya
koyan edimsel kosullanma kuramini kabul etmis ve insanlarin
davraniglarinin - ¢ogunu  gozlem yoluyla ve model alarak
edindiklerini ifade etmistir. Bandura'ya gore, bireyin benligi ve
ogrenmeleri biiylik Olclide gozlemledigi davraniglar temelinde
sekillenir (akt. Orug, Tecim & Ozyiirek, 2011).

Erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin aile i¢inde baglayan
kisiler aras1 olumlu deneyimleri, okul ortaminda arkadas iliskileriyle
devam eder. Bu olumlu sosyal deneyimler, ¢cocugun sosyal ve
duygusal gelisimi agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Ayrica
arkadasliklar, sosyal becerilerin 6grenilmesi, kendini tanima ve 6z
sayginin gelismesi i¢in bir kaynak olmanin yani sira, ileride
kurulacak iligkiler i¢in tecriibe, destek ve duygusal-biligsel
dayaniklilik saglar (Hodges, Boivin, Vitaro & Bukowski, 1999).

Bandura, model alma siirecinde {i¢ farkli model tiirlinden s6z
eder. Bunlardan biri olan sembolik model, bireyin filmler, televizyon
yayinlari, kitaplar veya diger platformlar araciligiyla gozlemledigi
kisi ya da karakterleri ifade eder (akt. Bayrakgi, 2007).

Sembolik model alma davranisi, okul Oncesi donemde
cocuklarin ¢izgi filmlerle olan etkilesiminin Onemine isaret
etmektedir. Cizgi filmlerde sevimli ve dostane sekilde yansitilan
karakterler ve kahramanlar, ¢ocuklarin model alma davranisini
kolaylastiran unsurlardir. Cizgi filmler araciligiyla verilmek istenen
mesajlar veya davraniglar, ¢ocuklar tarafindan sevilen karakterler
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izerinden sunuldugunda, ¢cocuklarin mesaj1 almasi ya da gosterilen
davranis1 icsellestirmesi daha kolay hale gelir. Ozellikle model
alarak 6grenmenin yogun oldugu okul Oncesi donemde, bu
karakterler ve 6zellikleri, ¢ocuklarin diinyasinda biiylik bir 6nem
tasir. Cizgi filmler yalnizca ¢ocuklar1 eglendirmekle kalmaz, ayni
zamanda onlarin kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunarak hayal
giiclerini zenginlestirir. Cocuklar, ¢izgi filmlerdeki olaylarin ve
karakterlerin gercek mi yoksa hayal iiriinii mii oldugunu tam olarak
ayirt edemeyebilir ve bu nedenle ¢izgi filmlerin etkisiyle ¢esitli
davraniglar sergileyebilirler. Bu siirecte, kendilerini ¢izgi film
kahramanlarinin yerine koyup hem olumlu hem de olumsuz davranis
ornekleriyle karsilasirlar. Cocuklarin ¢izgi film karakterlerini rol
model alarak onlar1 taklit edebilecegi unutulmamalidir (Yagl,
2013).

Cizgi film kahramanlarimin sahip oldugu o6zelliklerin
cocuklar {izerindeki etkisi oldukc¢a 6nemlidir. Cocuklar, izledikleri
cizgi film karakterlerini rol model olarak benimsemektedir (Orug,
Tecim & Ozyiirek, 2011).

Ozellikle okul dncesi donemdeki cocuklarin, ¢izgi filmlerde
gordiikleri hareketleri, davranislar1 ve tutumlar1 kendi yagamlarina
yansittiklart gozlemlenmektedir. Bu donemde cocuklar oldukca
duyarlidir ve cevrelerindeki her seyden etkilenebilirler (Oztug&
Ciner, 2018). Ozellikle Tiirk kiiltiirel &zellikleri ve degerlerini
yansitan yerli ¢izgi filmler, cocuklar tizerinde daha giiclii bir etki
birakmaktadir.

Cizgi film izlemek, c¢ocuklarin sosyal ve duygusal
gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Cizgi filmler, ¢ocuklarin bireysel
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yeteneklerini giiglendirmelerine, sosyal becerilerini gelistirmelerine
ve eglenceli bir 6grenme ortamina katilmalarina yardimer olur.
Ancak, bu iceriklerin se¢iminde ailelerin rolii oldukga kritiktir.
Ebeveynlerin, ¢cocuklarinin izledikleri ¢izgi filmler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1, onlarin gelisimine katki saglayacak dogru igerikleri
secmelerine rehberlik eder. Arastirmalar, ailelerin ¢izgi film
tercihinin, ¢ocuklarin biiylime siireci ve degerleri lizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ebeveynlerin
cocuklart icin ¢izgi film se¢iminde 6zenli davranmalar1 gerektigini
gostermektedir (Yetim & Sarigam, 2016).

Bu durum, ailelerin medya okuryazarligi becerilerini
gelistirmelerini  gerektirmektedir. Ailelerin izledikleri igeriklerin
niteligi hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢ocuklarin gelisimi icin
uygun se¢imler yapmalarini saglar. Ozen (2023) de televizyon
iceriklerinde yer alan siddet unsurlarinin ¢ocuklar {izerindeki
etkilerine deginmistir. Cizgi filmlerde bulunan siddet Ogelerinin,
bireylerin siddet algisini olumsuz etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir.

Bu nedenle, ailelerin ¢cocuklarini siddet igermeyen, egitici ve
Ogretici iceriklere yonlendirmesi gerektigi Oonemle
vurgulanmaktadir. Aileler, cocuklara uygun icerikler sunarak onlarin
saglikli bir gelisim siireci gecirmelerine destek olabilirler. Kozan’in
aragtirmasi, li¢ boyutlu dijital animasyon teknolojisinin ¢izgi film
yaymcilig1 lizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu tiir teknolojiler,
cocuklarin dikkatini ¢cekme ve Ogrenme siireclerini destekleme
potansiyeline sahiptir. Ancak, bu i¢eriklerin asir1 tiikketimi, bireylerin
gercek diinya ile olan baglantilarini zayiflatabilir (Kozan, 2015). Bu
nedenle, ailelerin bu tiir iceriklerin varligini1 anlamalar1 ve ¢ocuklara
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uygun bir medya tiiketim aliskanligi kazandirmalari 6nemlidir.
Sonug olarak, ¢ocuklarin ¢izgi film se¢imi konusunda ailelerin rolii,
sadece igeriklerin se¢imiyle siirli degildir. Ailelerin, ¢ocuklarina
medya okuryazarligi kazandirmalari, uygun igeriklerin se¢imi
konusunda bilingli olmalar1 ve cocuklariin gelisimlerini anlamalari,
saglikli gelisimlerini desteklemek icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda, ailelerin birlikte hareket ederek, ¢ocuklarin ¢izgi film
secimlerini olumlu bir sekilde yonlendiren bir yapi olusturmasi
gerekmektedir.

Ozellikle giiniimiiz sehir hayat1 ve teknoloji ¢aginda,
cocuklarin biligsel, zihinsel, sosyal ve psikolojik gelisiminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cizgi filmler, cocuklar {izerinde izledikleri
iceriklere bagli olarak hem olumlu hem de olumsuz etkiler
birakabilir. Bu nedenle, ¢ocuklar izleyecekleri ¢izgi filmler
konusunda bilinglendirilmeli ve ebeveynler, ¢ocuklarini yakindan
takip ederek onlara faydali olacak ¢izgi filmleri izletmelidir.

Bu ¢alismamizda okul 6ncesi donemi ¢ocuklarinin ¢izgi film
seyretme durumlariin ebeveyn ve ¢ocuklar agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma dahilinde asagidaki
alt problemlere cevap aranmistir:

e Cocuklar ¢izgi film seyretmekte midir?
e (Cocuklar ¢izgi filmleri nereden seyretmektedir?

e Aileler ¢ocuklarmin ¢izgi filmi, hangi ¢izgi film
kanalindan izlediklerini bilmekte midir?

e Aileler ¢ocuklarin bir giin icinde ne kadar siire ¢izgi
film izledigini bilmekte midir?
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e Aileler c¢ocuklarin ¢izgi filmleri kiminle izledigini
bilmekte midir?

e Aileler Cocuklarin en ¢ok hangi ¢izgi filmleri
izlediklerini bilmekte midir?

e Aileler cocuklarin izledikleri filmlerin igerikleri
hakkinda bilgileri var midir?

e Aileler ¢ocuklarinin izledigi ¢izgi filmlerin igerikleri
hakkinda bilgi sahibi midir?

Arastirmanin Onemi

Cocuklar tarafindan biiyiik bir ilgiyle izlenen c¢izgi filmler,
cocuklarin gelisimi ve egitimi agisindan sosyal becerilerin 6nemli bir
rol oynamaktadir. Cocuklar, ¢izgi filmlerden sosyal beceri ve
iletisim konusunda etkilenmektedir. Saglikli bir egitim ortami igin,
bireylerin sosyal becerileri ve iletisim becerileri temel bir 6n kosul
olarak diisiiniilebilir. Cizgi filmlerin ¢ocuklar {izerindeki etkilerini
sosyal beceriler baglaminda degerlendirdigimizde, egitim siirecinde
uygun uyaricilarin ¢izgi filmler araciligiyla verilmesi faydali
olacaktir (Arikan, 2001). Okul 6ncesi ¢ocuklarinin yas grubu
ozellikleri g6z onilinde bulunduruldugunda, ¢ocuklar ¢izgi filmlerde
verilen bilgileri ve yapilan davraniglart sorgulamadan dogru kabul
ederler. Okul 6ncesi donem, 6grenmeye karsi1 daha duyarli olunan ve
gelisimsel acidan kritik yillardir. Bu kritik yillar, yagsamin belirli bir
doneminde bazi becerilerin ya da gelisimsel gorevlerin daha kolay
ogrenildigi, belirli kisilere ve uyaranlara kars1 daha duyarli olunan
bir donemi ifade eder (Temel, Ersoy, Avcl ve Turla, 1995; akt.
Ozaydin, 2006). Alan yazi incelendiginde, ¢izgi filmler araciligiyla

sunulan degerlerin ve sosyal davranis modellerinin ¢ocuklarin
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davraniglar1 lizerinde genellikle etkili oldugu goriilmiistiir. Cizgi
filmleri en ¢ok izleyen cocuklarin hayal diinyalar1 ve hayata karsi
savunmasiz tutumlari, ¢izgi filmlerden etkilenmekte ve zamanla
belirli bir sekil almaktadir. Bu baglamda, 6zellikle ailelerin
cocuklarin1 yararli ve gelisimlerini destekleyen ¢izgi filmlere
yonlendirmeleri ve bilinglendirilmeleri, onlar1 stirekli olarak

izlemeleri agisindan bu ¢alismanin 6nemi biiyiiktiir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden olan tarama
modelinde bir aragtirmadir. Kullanilan bu yontemin en 6nemli yarari
arastirilan konuyu katilimcilarin goziinden onlarin bakis agilarina
gore degerlendirebilme ve bu bakis agilarina gore bir sonug ortaya
koyabilmedir (Yildirirm, 1999). Nitel arastirmalarda kullanilan
yontemlerden en yaygini goriismedir. Bu yontem insanlarin
tecriibelerini, duygularmi, algilarint1 ve perspektiflerini ortaya
¢ikarmada kullanilan en gii¢lii yontemdir (Bogdan & Biklen, 1992).
Nitel yontem insan durumlariin farkli baglamlarda ve durumlarda
anlagilmasini saglar (Bengtsson, 2016). (Glaser,1978)’e gore nitel
calisma; gozlem, goriigme ve literatlir analizi gibi veri toplama
yontemleri kullanilarak, alg1 veya olayin gercek ortaminda en dogal
haliyle irdelenmesini saglayan c¢alisma bicimidir.” Durum
caligmalarinda ise en 6nemli 6zellik bir ya da birden fazla durumun
derinlemesine incelenerek analiz edilmesidir. Durum analizi
goriismeler, yazili kaynaklar, anketler veya gozlemlerle yapilabilir
(Yildirim & Simsek, 2016). Tarama modelleri, arastirma evreninde
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
aliacak bir grup 6rneklem iizerinde yapilan tarama calismalaridir
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(Karasar, 1991). Bu nedenle arastirmada desen olarak temel bir nitel
arastirma deseni kullanilmistir. Veriler goriisme ve anket yontemiyle
elde edilmistir.

Arastirma Grubu

Calismanin evreni Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
merkez il¢elerinde bulunan anasiniflari,6rneklem gurubu ise evreni
temsil edecek sekilde bu ilgelerde ulasilabilirlik ve okullarin sosyo-
kiiltiirel olarak toplumda taninirlik duruma gore se¢ilmis olan “cok
iyi — lyi ve Orta” olarak bilinen okullardan (“Sehirkamil ilgesi,
Cennetsiizer anaokulu,Sahinbey ortaokulu anasinifi,Emine Mustafa
Humamzli Ilkokulku anasmifi”; “Sahinbey ilgesi,Sehit Musa
Ozalkan anaokulu, Naime Durdu Dogmus anaokulu, Emine Ulusoy
[lkokulu anasmifi”) okullarinda egitim ve dgretim gdren 6grenci ve
velilerinden, tesadiifi yontemle belirlenmis 141 Ogrenci ve 141
veliden olusmaktadir. Goriisme yapilacak ¢ocuk sayisi ve ailesi
belirlenen evrende bulunan toplam 480 6grenciden, arastirmacilara
gore en az %?20’sinin alinmasi sartina gore 96 6grenci ve velisi ile
gorlisiilmesi gerekirken, aragtirmada 141 o6grenci ve Velisi ile

gorlisilmustir.
Veri Toplama Araclarn

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan,
arastirmanin amacit dogrultusunda goriisme anketi ve icerik analizi
form kullanilmigtir. Goriisme formunun uzman goriisleri alinarak
anlagilabilirligi ve kapsam gererligi ve glivenirligi saglanmistir.
Gegerlik ve giivenirlik ve ¢alismalari i¢in uzman goriislerinin 6nemli
oldugu bilinmektedir (Creswell, 2013). Goriisme formunun
Cronbach's Alpha giivenirlik katsayis1 0,783 olarak bulunmustur. Bu
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katsayida arastirmacilara gore yiliksek bir katsayidir. Goriisme
formunda c¢ocuklar i¢in 3 veliler icin ise 8 acik uclu olmak iizere
toplam 11 soru 6nermesi bulunmaktadir.

Veri Toplanmasi

Arastirmada kuramsal ¢erceve alan yazindan veriler tesadiifi
yontemle belirlenen 6grenci ve velileri ile goriisiilerek konu
hakkinda bilgi verildikten sonra gériisme formu doldurtulmustur.

Veri Analizi

Arastirmada goriisme formu ve igerik analizinden elde edilen
veriler tasniflenip kotlanarak istatistik islem i¢in uygun dijital
ortamina aktarilmistir Istatistik olarak tanimlayici istatisitklerden (f)
frekans, (%) ylizde test islemleri uygulanmstir.

Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Katilimct Cocuklarin ve Ailelerin Cocuklarimin Cizgi Film
Seyretmelerine Yonelik Verdikleri Cevap Dagilimlar

Degiskenler N.Dagilim % Dagilim
Cocuk evet izliyorum 141 100,0
Aile evet izliyorlar 141 100,0

Tablo 1° de katilimc1 ¢ocuklarin ve ailelerin ¢ocuklarimin
cizgi film seyretmelerine yonelik goriisleri sorgulanmistir. Bu
sorguya gore katilmeir c¢ocuklarin (n.141), %100’linlin evet
seyrediyoruz, ailelerin c¢ocuklarimin ¢izgi film seyretmelerine
yonelik ise (n.141) %100’iiniin evet izliyorlar cevabini verdikleri
goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilmci Ogrencilerin ve Ailelerinin Cocuklarimn Cizgi

Filmi Nerden Seyrettiklerine Yonelik Verdikleri Cevap Dagilimi

Degiskenler N. Dagilim % Dagilim
Televizyondan 135 95,7
Tabletten 4 2,8

Cocuk Cep Telefonundan 2 1,4
Toplam 141 100,0
Televizyondan 126 89,4

Aile Tabletten 8 5,7
Cep telefonundan 7 5,0
Toplam 141 100,0

Tablo 2’de katilimci g¢ocuklarin ve ailelerin ¢ocuklarinin
cizgi  filmleri nereden  seyrettiklerine iliskin  goriisleri
sorgulanmaktadir. Bu sorguya gore ¢ocuklardan (n.135), %95’ inin
Televizyondan, (n.4), %2,8’inin Tabletten, (n.2), %1,4’lintin Cep
telefonundan, ailelerin ise c¢ocuklarinin ¢izgi filmleri, (n.126),
%89,4’liniin Televizyondan, (n.8), %5,7’si Tabletten, (n.7), %5’inin

Cep telefonundan izledikleri cevaplarini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimct Ailelerin Cocuklarimin Hangi Cizgi Film
Kanallarin Izlediklerine Yonelik Verdikleri Cevap Dagilimi

Degiskenler N. Dagilim % Dagilim
TRT Cocuk 119 84,4
Cartoon Network 14 9.9
Netflix ve Youtube 8 5,7
Toplam 141 100,0

Tablo 3’te goriildiigli gibi, katilimer ailelerin ¢ocuklarinin
hangi ¢izgi film kanallarini izlediklerine yonelik verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Bu cevaplara gore (n.119), %84.,4’ii TRT Cocuk,
(n.14), %9,9’unun Cartoon Network, (n.8), %35,7’sinin Netflix ve
Youtube kanallarindan izledikleri cevaplarini vermislerdir.

Tablo 4. Katilimci Ailelerin Cocuklarimin Bir Giin Icerisinde Kag
Saat Cizgi Film Izlediklerine Yonelik Verdikleri Cevap Dagilimi

Degiskenler N. Dagilim % Dagilim
1-2 saat 106 75,2
3 saat 20 14,2
4 saat ve lzeri 15 10,6
Toplam 141 100,0

Tablo 4’ da katilimct ailelerin ¢ocuklariin bir giin i¢erisinde
kac saat ¢izgi filim izlediklerine yonelik soru 6nermesine verdikleri
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cevap dagilimi goriilmektedir. Bu dagilima gore (n.106), %75,2’s1
1-2 saat, (n.20), %14,2’si 3 saat ve (n.15), %10,6’s1 4 saat ve iizeri
cevaplarini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimci Ailelerin Cocuklarimin Cizgi Filmleri Kiminle
Lzlediklerine Yonelik Verdikleri Cevap Dagilimi

Degiskenler N.Dagilim % Dagilim
Tek basina 35 24.8
Kardesi ile 63 447
Baba ve Anne ile 43 30,5
Toplam 141 100,0

Tablo 5’te katilimer ailelerin ¢ocuklarinin ¢izgi filmleri
kiminle seyrettiklerine yonelik goriisleri sorgulanmaktadir. Bu
sorguya gore (n.63), %44,7’si kardesi ile, (n.43), %30,5’1 Baba ve
Anne ile, (n.35), %24,8’inin tek basma izledikleri cevaplarini
verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcir Cocuklarin Hangi Cizgi Filmi Izlediklerine
Yéonelik Verdikleri Cevap Dagilimlart

%
Degiskenler N. Dagilim | Dagilim

Rafadan Tayfa 53 17,0%
Masa ve Koca Ay1 37 11,9%
Heidi 26 8,4%
Kral Sakir 23 7,4%
Ibi 23 7.4%
Niloya 19 6,1*
Nasrettin Hoca 2 ,6
Egitim programlar1 ve Hayvan diinyasi ) 6
Canim kardesim 3 1,0
Kukuli 2 ,0
Mickey Mouse 2 ,0
Ege ile Gaga 2 ,6
Sirinler 2 ,6
Tom ve Jerry 3 1,0
Greenlerin Biiytik Sehir Macerasi 2 ,0
Vikingler 5 1,6
Nils ve Ugan Kazlar 6 1,9
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Tablo 6. Devami

SiingerBob 2 ,6
Pijamaskeliler 4 1,3
Oscar Collerde 6 1,9
Gokkusagi Ruby 5 1,6
Ege ile Gaga 2 ,0
Pepee 4 1,3
Doru 12 3,9
Elif ve Arkadaslar1 7 2,3
Kukuli 5 1,6
Neseli Diinya 2 ,0
Rapunzel 2 ,6
Zeynep ve Arkadaslari 2 ,6
Esrarengiz Kasaba 2 ,6
Babamin Golgesi 2 ,0
BabyBus, Pamuk Prenses, Babyster, Elsa,

Giiriiltii Ailesi, Bay Becerikli, Eymen ile

Cimen, Harika Kanatlar, Teen Titans, Doruk,

Spiderman, Emiray, Siirpriz Kutusu, Paw

Patrol, Pingu, Mucize Ugur Bécegi, Macera

Adasi, Cesur Kopek Pat, Patron Bebek, Mr. 1 3
Bean, Muceze, Hamur ile Camur, Pir1l, Peter ’
Pan, Ar1t Maya, Keloglan, Z takimi, Aslan,

Ugur bocegi, Kehribar ile Boncuk, Harika

Kanatlar, Kaptan Pengu ve Arkadaslari, Blaze

ve Yol Canavarlari, Maceraci Yiizgegler,

Bremen Mizikacilari, Koyun Shaun

Tablo 6’da katilimci1 dgrencilerin en ¢ok hangi ¢izgi filmi
izlediklerine yonelik verdikleri cevaplar sorgulanmistir. Bu soguya
gore (n.53) %17 si Rafadan Tayfa,(n.37) %11,9’u Masa ve Koca
Ay1, (n.26)% 8,4’1 Heidi,( n.23) %7,4’1 Kral Sakir

--105--



Tablo 7. Katilimci Ailelerin Cocuklarinin En Cok Izledigi Filme
Yéonelik Verdikleri Cevap Dagilimi

Degiskenler N Dagilim % Daglllm
Rafadan Tayfa 48 15,4*
Ibi 23 7.4%
Masa ve Koca Ay1 22 7,1%
Kral Sakir 18 5,8%
Niloya 15 4,8%
Heidi 14 4,5%
Hayvanlar diinyasi 3 1,0
Sirinler 2 6
Harika Kanatlar 2 6
Grenlerin Biiyiik Sehir macerasi 2 6
Oscar Collerde 4 1,3
Ege ile Gaga 3 1,0
Tom ve Jerry 5 1,6
Doruk 4 1,3
Nils ve Ugan kazlar 5 1,6
Kukili 3 1,0
Elif ve Arkadaslar 8 2,6
Pepee 3 1,0
Vikingler 3 1,0
Patron Bebek 2 ,6
Heidi 6 1,9
Koyun Shaun 3 1,0
Gokkusag1 Ruby 2 6
Nasrettin hoca 3 1,0

2 ,6
SiingerBop 2 ,6
Pijamaskeliler 3 1,0

Elsa, Rapunzel, Aslan, Mucize:Ugur Bocegi ile Kara Kedi,

Bingo ve Roli’nin Maceralari, Babyster, Spiderman, Emiray,

Batman, Blaze ve Yol Canavarlari, Buz devri, Giiriiltii Ailesi, 1 3

Bremen Mizikacilari, Cesur Kopek Pat, Ege ile gaga, Peterpan,
Dragon Baby, Ar1 Maya, Piril, Doru, Kehribar ile Boncuk,
Canim Kardesim
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Tablo 7°da katilimct ailelerin ¢ocuklarinin en ¢ok izledigi
filmlere yonelik verdikleri cevaplar goriilmektedir. Bu cevaplara
gore (n.48), %15,4ii Rafadan Tayfa, (n.23),%7,4’i Ibi (n.22),
%7,1’1 Masa ve Kocay1,(n.18)%5,8’1 Kral Sakir, (n.15),%4,8’1
Niloya,(n.14),%4,5°1 Heidi gibi ¢izgi filmlerinin oldugu ve bunlarin
yaninda diger filmlerinde izlendigi goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimct Ailelerin Cocuklarinin Izledigi Cizgi Filmlerin
Icerikleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalarina Yonelik Verdikleri

Cevap Dagilimi
Degiskenler N. Dagilim % Dagilim
Evet biliyorum 135 95,7
Hayir bilmiyorum 6 4,3
Toplam 141 100,0

Tablo 8’de katilimcr ailelerin ¢ocuklarinin izledikleri ¢izgi
filmlerin  icerikleri hakkinda bilgilerinin  olup olmadig:
sorgulanmistir. Bu sorguya gore (n.135), %95,7’sinin evet
biliyorum, (n.6), %4,3’linlin hayir bilmiyorum cevaplarini verdikleri
goriilmektedir.

Katihme Aile (N.135) Cocuklarimn izledikleri Filmlerin

Iceriklerini Bilen Ailelerin Genel Olarak Film Hakkinda
Verdikleri Cevaplar.

»  Niloya arastirmaci bir ¢ocuk, sakl kupada maceralar izliyor,
onlarin dogrultusunda tegvik ediyor.

»  Sayilar, okul hakkinda bilgi ve toplama ve ¢itkarma islemleri,
anaokulunu sevdirme gibi konular hakkinda bilgi veriyor.
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Egitici ve ogretici oldugunu biliyorum.

Ibinin adaya ulasmamasi ailesini kurtarmasi, dorunun
ciftlikten kagmasi ve ailesi ile rahat hayat yasamast.

Aile iliskisi, arkadaslik iligkisi, Yardimlasma, bilim ve oyun
Rafadan tayfada, 3 arkadas birinin kardesinin mahallede
yasadigr maceralar yer aliyor. Masa ile koca ayr yaramaz bir
kiz ile arkadasi ve ayinin maceralarimi anlatiyor.

Rafadan tayfa, mahalle arasinda kendi aralarinda oyun
oynayan ¢ocuklar, biiyiiklere saygiyi 6gretiyor.

Lzledigi filimde arkadashigin ve alenin onemini anlatiyor,
kotii 6rnek olabilecek bir sey oldugunu diisiinmiiyorum.
Egitici, Eglenceli ve macerall

Kral Sakir ve rafadan tayfa egitici ama eglenceli boliimleri
var. Komik renkli olmast ¢cocugun dikkatini ¢ekiyor.
Spiderman, kahraman adami temsil ediyor.

Kardeslik baglarini, yakinligi, aileyi, arkadaslik ortamlarini
anlatiyor.

Genellikle diinyayt korumak, kotiiliikle savasmayi, dogaya ve
insanlara yardim etmeyi

Genellikle bilgi icerikli, zararsiz egitici filmler.
Yardimlagma, arkadagslik, sevgi ve saygi

Masa, yaramaz ve eglenceli, Mister bean, haylaz, Kukuli,
yardim sever.

Rafadan tayfa arkadaslik, birlik ve beraberlik, Masa ile koca
ayt, masanmn tiim yaramazliklarina ragmen koca aymin ona
sevgi ve sefkatle davranmast

Yardimlagma, empati kurmak ve arkadashk

Hayvanlarin diinyast ve egitim Programlari

Aile olmanin onemi, hayal giicii, oldugu gibi kabullenme
Mucizevi ugur bécegi kotiiliikten halki koruyor.

Dogay1 korumaktan, sevgi ve saygidan bahsediyor.
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»  Temizlik, gorgii kurallari, sevgi saygi ve dostluk

" Renkleri 6gretiyor, konusma becerisini arttirtyor. Biiyiiklere
karst nasil davranilmasi gerektigini ogretiyor.

»  Hayal giictiniin simirsizligimi, aile olma kavramini ve farkl
bireylerin uyumunu.

»  Okul ile ilgili bilgilendirici, doga ve hayvanlar ile ilgili
bilgilendirici.
Arkadaslik dostluk ve birlikte hareket etme gibi temel

basliklarda toplanmaktadir

Tartisma ve Sonug¢

Okul oncesi doneme yonelik ¢izgi filmlerin arkadaslik
iliskisi acicindan incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya toplam
141 okul Oncesi Ogrencisi ve 141 oOgrenci velisi katilmistir.
Arastirmanin  amaci  dogrultusunda cocuklarin  ¢izgi film
seyretmeleri sorgulanmistir. Bu sorguya gore katilimci ¢ocuklarin
(n.141), %1001, ailelerin ¢ocuklarinin ¢izgi film seyretmelerine
yonelik ise (n.141) %100°4, izlediklerini belirtmislerdir (Tablo 1)
Elde edilen bu veri sonucuna gore ¢ocuklarin tamaminin ¢izgi film
izledigini sdyleyebiliriz. Cocuklarin ¢izgi filmleri (n.135), %95’ inin
Televizyondan, (n.4), %2,8’inin Tabletten, (n.2), %1,4’lintin Cep
telefonundan, ailelerin ise cocuklarimin ¢izgi filmleri, (n.126),
%89,4’1iniin Televizyondan, (n.8), %5,7’si Tabletten, (n.7), %5’inin
Cep telefonundan izledikleri goriilmektedir (Tablo 2). Yazict ve
digerleri (2019) yapmis olduklar1 benzer ¢alismalarindaki
ebeveynlerin ¢ocuklarinin ¢izgi filmleri en ¢ok izleme sirasina gore
“televizyon, cep telefonu, tablet, laptop ve masaiistii bilgisayar”

araclarindan izledikleri bulgusu ile 6rtiismektedir.
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Katilimer ailelerin  ¢ocuklarinin ¢izgi filmleri (n.119),
%84,4’1t TRT Cocuk, (n.14), %9,9’unun Cartoon Network, (n.8),
%S5, 7’sinin Netflix ve Youtube kanallarindan (Tablo 3), bir giin
icerisinde (n.106), %75,2’si 1-2 saat, (n.20), %14,2°si 3 saat ve
(n.15), %10,6’s1 4 saat ve {lizeri ¢izgi film izlediklerini (Tablo 4)
belirtmislerdir. Bu sonuca gore ¢ocuklarin ¢izgi filmleri genel olarak
TRT cocuk kanalindan, 1-2 saat izlediklerini sdyleyebiliriz. Yazici
ve digerleri (2019) yapmis olduklar1 benzer ¢alismalarindaki
ebeveynlerin ¢ocuklarinin ¢izgi filmleri ¢ogunlukla Televizyondan
izledikleri, Yal¢in ve Digerleri (2002) okul 6ncesi ¢ocuklarinin
%65,2’sinin giiniin en az 2 saatini televizyon izleyerek gecirdikleri
bulgusu ve Avustralya’da yapilan bir ¢alismada rapor edilen okul
oncesi ¢ocuklarinin her giin ortalama bir saat televizyon izledikleri,
(Skouteris & MacHardy, 2009), Cheng ve digerleri (2004) yaptiklar
benzer calismadaki annelerin ¢ocuklarinin giinde 2 saatten fazla
cizgi filme zaman ayirdiklar1 bilgisi, (Deniz-Vural,2021) yaptiklar
calismalarindaki erkek ve kizlarin ¢izgi filmleri izleme siireleri
cogunlukla 2 saat ve lizerinde oldugu, Erdogan ve Baran (2008)
yaptiklar1 benzer caligmalarindaki altt yas cocuklariin giinde
ortalama 2-4 saat arasi televizyon seyrettikleri, bulgulari, arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir.

Katilimer aileler ¢cocuklarinin ¢izgi filmleri (n.63), %44,7’si
kardesi ile, (n.43), %30,5’1i Baba ve Anne ile, (n.35), %24,8’inin tek
basma izlediklerini belirtmektedirler (Tablo 5). Bu sonuca gore
cocuklarin ¢izgi filmleri genel olarak kardesleri, baba ve anne ile

izlediklerini sdyleyebiliriz.

Katilimc1 6grencilerin  ¢izgi filmlerden (n.53) %17’ si
Rafadan Tayfa, (n.37) %11,9’u Masa ve Koca Ay1, (n.26) % 8,4’
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Heidi, (n.23) %7,4’1 Kral Sakir filmlerini izledikleri goriilmektedir
(Tablo 6).Ailelerin ¢ocuklarinin en ¢ok izledigi filmler i¢in, (n.48),
%15,4’{i Rafadan Tayfa, (n.23), %7,4’ii Ibi (n.22), %7,1°i Masa ve
Kocay1, (n.18) %5,8’1 Kral Sakir, (n.15),%4.,8’1 Niloya, (n.14),
%4,5’'1 Heidi gibi ¢izgi filmlerinin oldugunu  goriisiini
belirtmislerdir( Tablo 7). Bu verilere gore ¢ocuklarin genel olarak en
fazla izledikleri ¢izgi filmlerin Rafadan tayfa, Masa ve Koca ay1, ibi
ve Kral Sakir filmlerini izlediklerini sdyleyebiliriz. Yazict ve
digerleri (2019); Darga ve digerleri (2021) yapmis olduklar
caligmalarinda Cocuklarin ¢izgi film izleme durumlarinda en basta
“Rafadan Tayfa” filminin oldugu bulgusu arastirma bulgusuyla
ortlismektedir.

Katilimct ailelerin ¢ocuklariin izledikleri ¢izgi filmlerin
icerikleri hakkinda bilgilerinin (n.135), %95,7 sinin evet biliyorum,
(n.6), %4,3’tntin  hayrr bilmiyorum cevaplarin1 verdikleri
goriilmektedir (Tablo 8) Bu sonuca gore ailelerin ¢ocuklarinin
izledigi ¢izgi filmlerin igerikleri hakkinda genel olarak bilgi sahibi

olduklarini sdyleyebiliriz.

Ailelerin ¢izgi filmlerin igerikleri konusunda genel olarak
“Rafadan tayfada, 3 arkadas birinin kardesinin mahallede yasadig
maceralar yer aliyor. Masa ile koca ayt yaramaz bir kiz ile arkadast
ve ayinin maceralarini anlatiyor, Kral Sakir ve rafadan tayfa egitici
ama eglenceli boliimleri var. Komik renkli olmasi ¢ocugun dikkatini
cekiyor, Kardeslik baglarini, yakinlig, aileyi, arkadaslik ortamlarini
anlatiyor, Genellikle diinyayr korumak, kotiiliikle savagmayi, dogaya
ve insanlara yardim etmeyi, Masa, yaramaz ve eglenceli, Mister
bean, haylaz, Kukuli, yardim sever, Temizlik, gorgii kurallari, sevgi
saygi ve dostluk, Okul ile ilgili bilgilendirici, doga ve hayvanlar ile
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ilgili bilgilendirici, Arkadashk dostluk ve birlikte hareket etme gibi
temel basliklarda toplandigini belirtmektedirler.

Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim verire gore sonug

olarak, ¢ocuklarin tamaminin ¢izgi film izlediklerini, filmleri genel

olarak televizyonda, TRT cocuk kanalinda giinde 1-2 saat, kardes,

anne ve baba ile, en ¢ok da Rafadan tayfa, Ibi, Masa ve Koca ay1

filmlerini izlediklerini, ailelerin ¢ocuklarinin izledikleri ¢izgi

filmlerin genel olarak igeriklerini bildiklerini sdyleyebiliriz.

Oneriler

Ogrenci velileri cocuklar icin yararli olan ¢izgi
filmleri ve igerikleri hakkinda bilinglendirilmeli.

Ogretmenler ¢ocuklar1 ¢izgi filmler hakkinda
bilgilendirmeli ve okulda ¢ocuklardan izledikleri film
hakkinda bilgi almali.

Ogrenci ve aileleri olumsuz yayinlardan korunmasi
i¢in “Giivenli Internet” gibi uygulamalarla interneti

sorunsuzca kullanabilmeli.

Ogrenciler medya basinda gegirecekleri siireyi
bilmeli ve denetimli filmler izlemeli.

Cizgi film izleme siiresi, izlenecek filmin niteligi ve
cesidi kisiye ve yasa uygun ayarlanmasina yonelik
ebeveynler ve egitimcilere hizmet ic¢i egitim
programlar1 ve konu ile ilgili egitim seminerleri
diizenlenmeli.

Cocuklar tarafindan ¢izgi film izleme siiresinin

artmasi, ¢ocuklarin gelisimini olumsuz ydnde
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etkilediginden ebeveynler bu siireyi kontrol altina
almak i¢in cocuklarin1 daha farkli ugraslara

yonlendirmeli.

Bu arastirma ve benzer arastirmalar farkli evren ve

orneklemlerle yapilarak incelenmeli.
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