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Spor Hizmetlerinde Fiyatlandirma Ve Ornek
Fiyatlandirma Stratejileri

Kadir YAGIZ!

Giris
Fiyatlandirma, bir pazarlama programinin basarisi i¢in, {iriin,
yer ve tutundurma ile birlikte stratejik olarak planlanmasi gereken
pazarlama karmasinin 6nemli elemanlarindan biridir. Bir triiniin
satig fiyati, genellikle tiiketicilerin o iirlin i¢in 6demeye hazir
olduklari fiyat1 yansitacaktir ve bu nedenle fiyatlandirmanin dikkatli
bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Fiyatlandirma, bir
isletmenin iirlin veya hizmetleri karsiliginda alacagi degeri belirleme
islemi olarak tanimlanabilir. Tiketici tarafindan bakildiginda ise
fiyat, miisterilerin bir iiriine sahip olmanin veya kullanmanin faydasi
karsiliginda degistirdigi degerlerin toplami (Bearden, Ingram &
Larfforge, 2004) olarak tarif edilebilir. Bu tanimlama spor mal ve
hizmetleri baglaminda da gegerli goriinmektedir. Oyle ki, dzellikle

1 Dr. Ogretim Uyesi, Igdir Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, ORCHID: 0000-0002-
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spor baglaminda fiyat, bir miisterinin iirliinii elde etmek i¢in vaz
gecmesi gereken diger seyleri de icerebilmektedir; 6rnegin zaman
(bir maga girmek i¢in kuyrukta beklemek gb.) ve sosyal maliyetler
(bire bir egitim yerine digerleri ile birlikte bir aerobik dersinde yer
almak gb.) gibi (Hoye & ark., 2022). Dolayisiyla, 6zellikle spor mal
ve hizmetleri kapsaminda disiiniildiigiinde fiyata deger acisindan
bakmak daha dogru bir yaklagim olabilir.

Dogru bir fiyatlandirma, bir isletmenin satiglarinin, pazar
paymnin, gelirinin ve karmin olabilecek en st diizeyde
arttirllmasinda hayati 6neme sahiptir. Diger yandan, yanlis bir
fiyatlandirma  stratejisi  isletmenin  {rlinlerinin  pazarda
tutunabilmesinde ve markasmin itibarinin korunmasinda 6nemi
hasarlara sebebiyet verebilecektir. Fiyatin yiiksek algilanmasi
tilketicileri diger markalara yonelterek satis kaybma neden
olabilecek iken diisiik olmasi ise kar kaybina neden olabilecektir
(Peter & Donnely 2007). Benzer sekilde, Nagle & Holden (1995:
s.1) fiyatlandirmanin 6nemini su sekilde ifade etmektedir:

“«“

. etkili iiriin gelistirme, tamtim ve dagitim i
basarisimin tohumlarini ekerse, etkili fiyatlandirma
hasattir. Etkili fiyatlandirma ilk ii¢ unsurun kotii
uygulanmasini asla telafi edemese de etkisiz
fivatlandirma bu ¢abalarin  finansal basariya
ulasmasini kesinlikle onleyebilir”.

Fiyatlandirma, bir igletmeye iiriin, yer ve tutundurma gibi
diger pazarlama karmasi elamanlar1 arasinda maliyete neden olan
degil, dogrudan gelir getiren tek unsurdur. Sporda fiyatlandirma, bir
etkinlik bileti, stadyumda 6zellikle tercih edilen bir oturma alani,
yiyecek-igecek kalemleri, lisansli diriin, spor malzeme ve

ekipmanlari, tesis kiralama, kisisel kocluk gibi daha sayabilecegimiz
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cok fazla sayida ve ¢esitte spor mal ve hizmetlerinde
uygulanmaktadir. Buna ragmen, pazarlamacilarin ve 6zellikle spor
alaninda arastirmalar yapan akademisyenlerin diger pazarlama
karmast elemanlarina daha fazla yogunlagmalari nedeniyle
fiyatlandirma genellikle ihmal edilmektedir. Halbuki, fiyat ayni
zamanda bir iirlin ya da markanin pazardaki rekabet¢i pozisyonun
(Kotler & Armstrong, 2010), benzerlerinden farklilagsmasinin ve
marka denkliginin (Keller,1993) belirleyicilerinden biridir ve bu
nedenle ihmal edilmemesi gereken 6nemli bir pazarlama aracidir. Bu
bakimdan, miisteri degerinin ve tatminin olusturulmasinda
fiyatlandirmaya, mal ve hizmetlerin niteliklerine, tutundurmasina ya
da ulagilabilir olmasina verilen c¢aba kadar Onem verilmesi
gerekmektedir. Fiyatlama diger sektorlerde oldugu gibi spor mal ve

hizmetleri icinde 6nemli ve stratejik bir pazarlama unsurudur.

Pazarlama karmasmna atifta bulunan spor pazarlamasi
tanimlarindan biri su sekildedir: “tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini
kargilamak ve firmanin hedeflerine ulagsmak i¢in spor iiriinlerinin
dretimi, fiyatlandirilmasi, tamitimi  ve dagitimma yonelik
faaliyetlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecidir" (Pitts & Stotlar,
2013, s.82). Bu tamimlama spor pazarlamasinda pazarlama
karmasmnin ve dolayisiyla fiyatlandirmanin 6nemine isaret
etmektedir. Ger¢ekten de spor pazarinin giderek daha rekabetci bir
konuma evrimlesmesi siireci icerisinde fiyatlandirma stratejilerine
gerektigi kadar odaklanmak, spor pazarlamacilarinin bu rekabet
ortaminda kullanabilecekleri nemli bir iletisim stratejisi olabilecegi
gibi isletmelerinin mali hedeflerine ulasabilmelerinde iizerinde
yogunlagsmalar1 gereken bir pazarlama konusudur. Bu nedenle,
ozellikle iilkemizde spor baglaminda fiyatlandirma konusunda

—6--



akademik calismalarin yetersizligi géz oniline alindiginda, bu kitap
boliimiiniin amaci1 gerek akademisyen gerekse ilgili okuyuculara,
spor pazarlamasi i¢erisinde fiyatlama stratejileri ve spor orgiitlerinde
uygulanan fiyatlama taktikleri konusunda bir i¢ goriis ve bu alana
katk1 saglamaktir.

Giris kisminda fiyatlandirmanin 6nemine iliskin verilen bu
genel bilgilerden sonra, sirasiyla fiyatlandirma kararlarini etkileyen
faktorlere, fiyatlama stratejilerine ve sporda uygulanan bazi

fiyatlama taktiklerine ve sonug kismina yer verilecektir.

Fiyatlandirma Kararlarin1 Etkileyen Faktorler
1. Fiyatlandirma Hedefleri

Fiyatlama rastgele verebileceginiz bir karar degildir. Bir fiyat
noktast belirlemede, birgok diger unsurlar ile birlikte isletmenin
fiyatlandirma hedeflerinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bununla
beraber fiyatlandirma hedeflerini olusturmak ¢ok kolay degildir ve
hedeflerin belirlenmesinde ve fiyatlama kararlarinin verilmesinde,
zamanlama, genis is hedefleri, Pazar konumu ve finansal kosullar
gibi ¢esitli faktorler etkili olabilecektir. Diger yandan, fiyatlandirma
hedefleri ve fiyatlandirma stratejileri birbirleriyle iligkili ancak farkli
konulardir; fiyatlandirma hedefleri, kararlar i¢in 6ncii motivasyonu
olusturan genel bir cerceve saglarken, fiyatlandirma stratejisi
hedefleri isin disindaki giiclere baglayan bir islemdir (Fuchs, 2022).
Tzokas & ark., (2000) fiyatlandirma hedeflerine sahip olmanin,
“neyin beklenecegi” ve “operasyonlarin verimliliginin nasil
olciilebileceginin™ bilinmesi anlamina gelecegini belirtmektedir.
Tablo 1°de hizmet sektorli baglaminda literatiirden tiiretilen temel
fiyatlandirma hedefleri 6zetlenmistir.
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2. Icsel ve Dissal Faktorler

Dogru ve {iirlinliin gercek degerini yansitacak bir fiyatlama
yapabilmek i¢in, fiyatlama hedeflerinin yani sira fiyatlamaya etki
edebilecek ve Ozel bir stratejinin uygulanmasini gerektiren cesitli
pazar, firma ve rekabet kosullar1 bulunmaktadir. Noble & Gruca
(1999), bu kosullari, Pazar talebini belirleme kolaylig1 ve degistirme
maliyetleri gibi degerlendirmeleri kapsayan “Pazar kosullari”,
rekabetci fiyat degisikliklerini tespit etme kolayligi ve iiriin
farklilagmast gibi degerlendirmeleri kapsayan “rekabet kosullart”,
Pazar payir ve maliyet avantaji/dezavantaji gibi “lriin/firma
kosullar:” adi altinda ii¢ kosul altinda simiflandirmaktadir. Diger
yandan, bu kosullar isletmenin kontrol edebildigi i¢sel ve isletmenin
kontrolii disindaki digsal faktorler olarak de ele alinir ve spor
orgiitleri tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Bir firmanin
genel pazarlama stratejisi, hedefleri, mali yapisi, pazarlama karmasi
gibi unsurlar igsel faktorler olarak; firmanin iginde yer aldig1 pazarin
yapisl, tiiketiciler, talep, rakiplerin fiyat stratejileri, siyasi ve politik
iklim gibi unsurlar ise digsal faktorler olarak degerlendirilmektedir.
Spor baglaminda bu faktorler Sekil 1° de gosterilmektedir.



Tablo 1: Hizmet Firmalarinda Fiyatlandirma Hedefleri

Fiyatlandirma Hedefleri Fiyatlandirmadan Beklentiler

Kar maksimasyonu Tatmin edici kar elde edilmesi

Satis maksimasyonu Tatmin edici satig elde edilmesi

Pazar pay1 maksimasyonu Tatmin edici Pazar pay1 elde
edilmesi

Yatirim getirisi Varlik getirisi

Mevcut kapasitenin kapsami Likiditenin korunmasi ve basar1

Fiyat farklilagmasi Hizmet kalitesi liderligi

Distribiitorlerin ihtiyaglariin Firmaya prestij imaj1 yaratilmasi

kargilanmasi

Piyasada fiyat istikrari Fiyat savaslarindan kaginma

Piyasada satis istikrari Pazar geligtirme

Yeni rakiplerin Pazara girmesinin Rakiplerle fiyat benzerligi

engellenmesi

Mevcut misterilerin korunmast Miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi

Miisteriler i¢in “adil” fiyatlarin Yeni miisterilerin ¢ekilmesi

belirlenmesi

Uzun siireli var olma Sosyal hedeflerin
gerceklestirilmesi

Avlonitis & Indounas (2005)’ dan uyarlanmistir.

Fiyatlama Kararlarim Etkileyen

Faktorler
I¢csel Faktorler Dissal Faktorler
A it . Tiiketiciler, Rakipler, Siyasi
Orgiitsel hedefler ve Maliyet yapisi ve politik iklim

Sekil 1: Fiyatlama Kararlarim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel hedefler: Spor pazarlamacilar1 fiyatlandirma
yaparken Orgiitlerinin ya da kurumlarinin hedeflerini etkileyebilecek
olan unsurlar olarak, kurumun 6zel girisimciye ait kar amagh ya da

kamuya ait kar amaci giitmeyen bir yapida olup olmadigini dikkate
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almalidir. Orgiitiin yapis1 ve hedefi fiyatlandirma kararina dogrudan
etki edecektir.

Maliyet yapisi: Kar amagli ya da kar amagsiz, spor orgiitii
hangi yapida olursa olsun belirli bir diizeyde karlilik zorunlulugu
mevcuttur. Bir Orgiitiin ne kar ettigi nede zarar ettigi noktay1
gosteren basa bas noktasi, mal ya da hizmeti saglamanin maliyetinin,
talep edilen fiyat ve satilan hacimle eslestigi nokta olarak kabul edilir
(Beech & Chadwick, 2007. Basa-bas noktas1 spor orgiitleri i¢in arzu
edilen kar ya da zararin belirlenmesi icin bir 6l¢iit olmaktadir. Basa
bas noktasinin hesaplanmasinda sabit ve degisken giderler dikkate
alinmaktadir.

Tiiketiciler: Tiketiciler fiyata karsi duyarlidirlar ve fiyat cogu
zaman satin alma kararimin tek belirleyicisi olabilmektedir. Ancak,
iriin ve hizmet kalitesi ve tliketici nezdinde iirlinlin imaj1 gibi
beklentiler de fiyat algilamasma etki etmektedir. Ornegin, diisiik
fiyath bir tirin baz1 miisteriler igin diigiikk kalite algis1 yaratirken,
yiiksek fiyath bir iirlin ise yliksek diizey performansa ya a kalite
algisina isaret edebilmektedir. Bununla beraber karli spor tiiketicileri
olarak goriilen, spor fanatikleri ¢ogu zaman tuttuklar takimlara
biiyiik bir duygusallikla bagli olduklarindan derbi mag biletlerine ya
da takimlarinin lisansh {irtinlerine oldukc¢a yiiksek fiyattan 6deme

yapmaya ¢ogu zaman goniilliidiirler.

Rakipler: Tiiketiciler ¢ogu zaman satin almak istedikleri bir
markanin iiriiniiniin fiyatini rakip markada ki benzer {irliniin fiyatiyla
karsilagtirmak isterler. Bu bakimdan firma rakip markanin fiyat
stratejisini ve misteri degerini Ogrenmelidir. Spor iriin ve

hizmetlerinin yalnizca kendi aralarinda yaristigi diisiincesi bazen
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yaniltict olabilmektedir. Daha genis anlamda, eglence sektorii
baglaminda baktigimizda spor etkinlikleri, miizik konserleri ve
sanatsal etkinlikler cogu zaman benzer kitleye hitap etmekte ve hafta
sonlar1 eglence ve serbest zaman aktivitesi arayan bu kitlenin
zamanma ve alim giiciine karsi rekabet etmektedirler. Ornegin,
ozellikle Istanbul gibi biiyiik schirlerde, Galatasaray ya da
Fenerbahge gibi biiyiik takimlar sadece kendi aralarinda degil, aym
zamanda sehirde gercgeklestirilen bircok diger etkinlikler ile de
tilketicileri ¢gekmek i¢in yarisir durumdadirlar. Bu durumda analiz
edilmesi gereken sey rakiplerin Onerdikleri miisteri degeri ve ona
karsilik gelen fiyatin cazibesi olacaktir.

Siyasi ve politik iklim: Yerel ve merkezi hiikiimetin
ekonomik ve finansal politikalari, tesvikleri ve kisitlamalar1 spor
organizasyonlarinin operasyonlarini yiriitebilmelerinde 6nemli bir
etkendir. Diger yandan enflasyon gibi ekonomik kriterlerde fiyat
kararlarina etki eden 6nemli bir nedendir.

Spor Etkinliklerinin Biletleme islemlerinde ve Spor
Hizmetlerin Fiyatlandirilmasinda Dikkate Alinmasi Gereken
Diger Onemli Faktorler

Bilet satislarindan elde edilen gelir, etkinlik organizasyonun
gergeklestirilmesi, sporcu ve ¢alisanlarin 6demelerinin yapilmasi, alt
yap1 gelisimi ve etkinligin sonraki zamanlarda siirdiiriilebilirligini
destekleyebileceginden dolay1 spor etkinlikleri endiistrisi i¢indeki
organizasyonlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir.
Etkili bir fiyatlandirma stratejisi karlilig1 arttirmasinin yani sira
etkinligin ¢ekiciliginin ve genel olarak izleyici deneyiminin
gelistirilmesine yardimci olacagt icin fiyatlama konusunda
uzmanlasmak ve dengeli fiyat belirleyebilmek ¢ok onemlidir.
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Spor organizasyonlarinin mal ve hizmetleri ve etkinliklerinin
bilet fiyatlandirmalar ¢ok farkli nedenlere bagl olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin profesyonel spor kuliipleri artik tiim
isletme maliyetlerini taraftarlara bilet satarak karsilamak durumunda
degildirler. Teknolojide ve sporun pazarlanmasindaki degisimler
sayesinde, yayin gelirleri ve sponsorluk gibi diger kaynaklardan
kazanilan gelirler bilet satislarindan elde edilen gelirlerin ¢ok daha
fazlasini olusturmaktadir ve bu da etkinligi, taraftara ulastirmanin
gercek maliyetini azaltmaktadir ve boylece bilet fiyatlar: taraftarlar
icin kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmektedir (Beech &
Chadwick, 2007). Tablo 2’ de 2023 sezonu itibariyle Amerikan
Futbolu Liginde (NFL) yer alan bazi takimlarin genel oturma
kategorilerindeki agirlikli ortalama bilet fiyatlar1 gosterilmektedir.
Bu tablo, aymi ligde yer almalarina ragmen takimlarin farkl
fiyatlandirma noktalarina sahip oldugunu gostermesi bakimindan
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2: Amerikan Futbolu Ligindeki (NFL) Takimlarin Ortalama

Bilet Fiyatlar
Takim Fiyat (ABD $)
Las Vegas Raiders 168.83
San Francisco 49ers 161.33
New England Patriots 142.74
Green Bay Packers 141.48
Philadelphia Eagles 139.01
Denver Broncos 131.91
Kansas City Chiefs 131.81
Chicago Bears 130.29
New York Giants 126.74
Washington Commanders 124.8

Christina Gough (2024)’ den uyarlanmustir.
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Kolukuluri (2023) spor etkinliklerinde bilet fiyatlarin1 dengeli
bir sekilde belirlemede dikkate alinmasi gereken bazi faktorleri su
sekilde belirtmektedir.

Deger algisi: Dikkat ¢eken oyunlar, 6zel deneyimler, rahat
koltuklar, giizel manzaralar ve ek olanaklar gibi ¢esitli faktorler, bir
biletin fiyatin1 algilanan degerinin 6tesinde artirabilir ve bu durum
fiyat tamimlamasinda daha biliyllk bir marj olusmasini
saglayabilmektedir.

Maliyet: Oyuncu maaglari, personel iicretleri, stadyum isletme
ve bakimi, giivenlik, pazarlama, idari maliyetler ve daha fazlasi
maliyete dahildir. Maliyetler ne kadar yiiksekse, bunlar1 kargilamak
icin o kadar fazla gelir elde edilmesi gerekir ve bu da bilet fiyatlarin
etkiler. Uretim maliyeleri karsilanmazsa spor organizasyonu basarili
olmaz (Kaser & Oelkers, 2017)

Pazar talebi ve esnekligi: Talep spor etkinliklerinde de
onemli bir fiyatlandirma belirleyicisidir. Talep, oyuna bagl olarak
biiyiik oOlciide etkilenebilir. Takimin son performanslari, yildiz
oyuncular, derbi maglar1 ve 6zel etkinlikler veya play-off etkileri
olan oyunlar, bir etkinlige olan talebi etkileme giiciine sahiptir.
Ornegin, Real Madrid ve uluslararasi oyuncular ¢ok sayida sadik
taraftarin yani sira turist de ¢eker ve diisiik fiyat esnekligiyle ytliksek
bir talebe sahiptir. Bu, fiyatlarda genel bir artisa yol agmaktadir.
Benzer sekilde, sinirh sayida bilet dagitimi nedeniyle Super Bowl
fiyatlar1 tavan yapmaktadir (Kaser & Oelkers, 2017).

Marka itibar1 ve sadakati: Giiclii bir markaya ve sadik
taraftarlara sahip takimlar daha fazla fiyatlandirma giicline sahiptir.
Taraftarlar, genellikle tuttuklar1 takimlarin1 desteklemek veya deger
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verilen bir gelenegin pargasi olmak i¢in yiiksek fiyatlar 6demeye
istekli olabilmektedirler.

Zaman ve kolayhk: Hafta sonlar1 veya tatiller gibi uygun
zamanlarda ve popiiler gilinlerde diizenlenen maclarda, artan talep
nedeniyle genellikle daha yiiksek fiyatlar talep edilebilmektedir.
Benzer sekilde, daha kolay ulasilabilen veya bol park yeri vb. olan
daha uygun yerler de daha yiiksek fiyatlar talep edilebilmektedir.

Uygulamada fiyatlandirma kararlar1 verilirken yukarida
aciklanan tiim Kkriterler esit sekilde kullanilmamaktadir. Ticari
sektorde en yaygin fiyatlandirma belirleyicisi maliyetler ve
maliyetlerden sonra elde edilecek kar marj1 iken, gontillii sektdrlerde
ve kamuya agik spor hizmetlerinin sunumunun yapildigi orgiitlerde
fiyatlandirma (iiyelik gb.) belirleyicisi genelde baga-bas noktasidir.
Bunun nedeni goniilli sektor ve kamu hizmetindeki oOrgiitlerin
bir¢ogunun kar amaci glitmemesidir. Spor endiistrisi icerisinde kar
amaci giitmeyen ancak farkli yapi, organizasyon ve amaglara sahip
bir ¢ok spor kurumu kendi amaclarma uygun fiyatlamalar
yapmaktadirlar. Ornegin yerel yonetimler tarafindan galistirilan bir
rekreasyon merkezi, yerel halkin en fazla sayida katilimini saglamak
icin  “kaynaklart en iyi sekilde kullanmak” isteyecek ve
fiyatlandirmay1r buna gore yapacaktir. Diger yandan kar amaci
giitmeyen ancak isletme acisindan profesyonel olan Milli Olimpiyat
Komiteleri ya da Uluslararasi Spor Federasyonlari gibi spor
orgiitlerinin, toplumun daha genis ya da dezavantajli gruplarina
sorumluklar1 kapsaminda daha “adil bir fiyatlandirma” kaygisi
tasidiklar1 ~ goriilebilmektedir. Ornegin, 2000 yilinda Sydney
Olimpiyatlar1 organizasyon kurulu Olimpik Firsat temasi altinda 1,5
milyon bileti sadece diisiik gelirli ve dezavantajli gruplara diisiik
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fiyatlandirma ile satmistir (Beech & Chadwick, 2007). Sonug
itibariyle kamu sektoriinde ve goniillii kuruluslarda birincil amag
sportif faaliyetleri toplumun genis ya da dezavantajli kesimlerine
erisilebilir kilmak oldugu icin siibvansiyonlar yaygindir ve bundan
dolay1 siibvansiyonlarin ne kadarmmin makul oldugu ve kamu
kesesinden ne kadarmin karsilanabilecegi dikkate alinir (Taylor,
2011). Tablo 3 kamu sektoriinde spor ve serbest zaman
etkinliklerinin ~ fiyatlandirilmasina  iliskin ~ bir  yaklagimin

orneklendirilmesini gostermektedir.

Ozel sektdr girimlerinin olusturdugu spor iiriin ve hizmetlerini
tedarik eden birgok isletme ise tamamen kari maksimum seviyede
elde etmek amaciyla kurulmus organizasyonlardir ve bu hedefleri
amaglar icinde agik¢a goriilmektedir. Bu kuruluslarin birgogu “ne
dderseniz o hizmeti alirsiniz” anlayistyla yapilanmislardir. Ornegin,
ozellikle Golf ya da tenis gibi bazi spor dallarinda, yiiksek profilli
miisterilere yiiksek standartlarda hizmet vermek amaciyla kurulmus
kuliipler vardir. Bu tip kuliiplerin iiyeleri, 6zel ve prestijli olarak
algiladiklar1 bu tyelik icin o6dedikleri yiiksek fiyat karsiliginda
0dediginizin karsiligini alirsiniz anlayisiyla, tam olarak bunu almay1
beklemektedirler ve bu tip fiyatlandirma prestij fiyatlandirmasi
olarak kabul edilir (Beech & Chadwick, 2007).

Fiyatlandirma Yontemleri Ve Stratejileri

Daha o6ncede vurgulandigi gibi fiyatlandirma hedefleri ve
yontemleri  fiyatlandirma  stratejileri  i¢in  bir  zemin
olusturmaktayken, fiyatlandirma stratejileri ise rakiplerin Pazara
girmesinin engellenmesi ya da kar1 maksimum seviyeye ¢ikarama
gibi fiyatlandirma amaglarin1 eyleme gecirdikleri fiyatlandirma

taktikleridir. Hizmetler kapsaminda literatiirde farkli fiyatlandirma
--15--



yontemleri genel olarak, maliyet tabanli, rekabet tabanli ve miisteri

degeri

tabanli

olmak tzere

tic biiyiikk kategori

siiflandirilmistir (Avlonitis & Indounas, 2005).

altinda

Tablo 3: Kamu Sektoriinde Spor ve Serbest Zaman Etkinliklerinin

miktara dayali tam
maliyetleri ve kar

iicretlerini igerir. Kar,

diger tesisleri
desteklemek i¢in
kullanilir.

Fiyatlandirilmasi
Fiyatlama Politikanin Temeli Tesis Tiirii Kullanici
Tiirii Profili
Ucretsiz Sosyal hizmet — tim Parklar ve Mahalle
sakinlerin rekreasyon  Kkiitiiphaneler sakinleri
ve dinlenme ihtiyaci
vardir- tesisler herkese
aciktir
Bir miktar Birgok kisi ve grup Yiizme havuzlari, Biiyiik
iicret saglik ve rekreasyon kamu tenis kortlari,  dl¢lide
i¢in uzmanlasmis sanat merkezleri, yerel halk,
faaliyetlere ihtiyac topluluk merkezleri, gencler
duymaktadir. Biiyiik 6l¢iide yerel
- halk, gengler
S, Ekonomik Katilimeilar ana Eglenceler, Golf Orta
E ticret bagisgilardir, sahalar1 gelirli
E dolayisiyla tiim gruplar,
= maliyetleri 6demek geng
zorundadirlar yetigkinler
Ticari Katilimcilara 6zel Kapali tenis, fitness  Orta ile
ticret olarak fayda saglar. ve zindelik, squash,  yiiksek
Ucretler, piyasanin sauna, sezlonglar gelir
karsilayabilecegi gruplari

1. Maliyet Tabanh Fiyatlandirma

Maliyet

tabanli

Taylor (2011)’ den uyarlanmustir.

fiyatlandirma,

iretim, dagitim,

sat1s

maliyetleri ve art1 isletmenin emegi ve riski i¢in makul bir getiri
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oranini temel alan bir yaklasimi temsil etmektedir. Genel olarak bu
yontemde lriin tasarlanir, maliyetlerin {izerine beklenen kar eklenir
ve hedef miisterilerin belirlenen fiyata {iriiniin degerinin uygun
olduguna ikna olmasi saglanir (Kotler & Armstrong 2010). Bu
yontemde, iriin basma maliyetin hesaplandigi ve kar marjinin
eklendigi “maliyet arti yontemi”; mal ya da hizmeti satin alma
durumunda maliyete belirli bir ylizdenin eklendigi “sabit kar oranli
fivatlandirma” ve basa bas noktasi belirlendikten sonra tatmin edici
bir getiri saglayacak kar oranin eklendigi “hedef kar fiyatlama”
olmak iizere ii¢ temel yaklasim s6z konusudur (Oztiirk & Sahin,
2022).

Basa bas noktas1 iizerinden hesaplanan fiyatlandirmalar
maliyet tabanli fiyatlandirmalar kapsamina girmektedir ve fitnees
merkezleri tarafindan siklikla kullanilmaktadirlar. Ornegin, fitness
merkezleri yogun olmayan saatlerde degisken giderlerin iizerinde
herhangi bir ticret alarak aksi taktirde zaten kazanilmayacak gelirden
genel giderleri karsilama olanagina sahip olabilecektir. Bir saglik
kuliibii ya da fitness merkezi bu uygulamay1 sabah 11.00 ve 6gleden
sonra 14.00 araliginda giiniin en bos saatleri arasinda sinirl 6zel bir
tiyelik statiisii ile bunu basarabilmektedir. Ornegin, ev hanimlarini

cekmek i¢in ideal bir fiyatlandirma yapilabilir.
2. Rekabet Tabanh Fiyatlandirma

Pazardaki rakiplerin iiriinlerine, maliyetlerine ve stratejilerine
gore fiyatlarin belirlenmesi anlayisina dayali bir fiyatlandirma
yontemidir (Noble & Gruca, 1999). Bu yontemde “rakiplerin
tizerinde”, “altinda” ve “benzer fiyat” verme secenekleri olmak
lizere li¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Cogu zaman firmalar siki

rekabetle basa ¢ikmak icin rakiplerinden daha diisiik fiyat belirleme
-17--



durumunda kalabilmektedirler (Avlonitis & Indounas, 2006). Yine
bir saglik kuliibii ya da fitness merkezi lizerinden rekabet tabanl
fiyatlandirmaya 6rnek olarak, ayni gelir diizeyinde miisteri profiline
ayni hizmet kalitesi standartlarinda hizmet sunan, birbirlerine yakin
bir konumda olan iki ayr1 saglik ya da fitness merkezinin benzer
hizmetler i¢in benzer fiyatlandirma uygulamalar1 verilebilir. Bu
fiyatlandirma “piyasa fiyat1” olarak da adlandirilmaktadir.

3. Miisteri Degeri Tabanh Fiyatlandirma

Bu yontemde {iriiniin tasarlanip sonra fiyatlandirilmasinin tam
tersine, once miisteri ihtiyag ve deger algisi ¢ercevesinde algilanan
degeri karsilayacak fiyat belirlenir, sonra maliyetler hesaplanir ve
son asamada hedeflenen fiyatta istenen degeri sunacak {iriin
tasarlanir (Kotler & Armstrong 2010). Miisteri degeri algisina
dayanan bu ydntemde, miisterinin iiriinli ya da markay1 tiikketmekle
elde ettigi tiim somut ve soyut degerler géz onilinde bulundurulur;
tiiketici ayn1 6zellikte bir kahveyi deniz kiyisinda bir ¢ay bahgesinde
daha fazla miktarda bir fiyatla i¢erken, siradan bir kahvede daha
diisiik bir fiyata icebilecektir (Oztiirk & Sahin, 2022). Kotler &
Armstrong (2018)’ a gore miisteri degeri tabanli fiyatlandirma, kalite
ve iyl hizmetin adil ve dogru bir kombinasyonla sunuldugu “iyi
deger fiyatlandirmasi” ve firmalarin yliksek fiyatlarini desteklemek
icin katma degerli 6zellikler ve hizmetler ekledikleri “katma degerli
fiyatlandirma” olmak iizere iki tiirlii goriilebilmektedir.

Katma degerli fiyatlandirmaya, 6rnek olarak 6zel etkinliklerde
varlikli  miisterilere satilan ayricalikli  paketler i¢in bilet
fiyatlarindaki farkliliklar gosterilebilir. Sydney Olimpiyatlarinda yat
yarislar1 sirasinda, liiks bir teknede ikramlarin da dahil oldugu

paketler i¢in baz1 biletlerin giinliik 500 Amerika Birlesik Devletleri
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dolarma satilmasi bu baglamda bir 6rnektir (Beech & Chadwick,
2007). Elbette bu talebi ve fiyat1 etkileyen unsurlar arasinda zevkler
ve tercihlerin, reklam ve miisteri degerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Katma degerli fiyatlandirmaya neden olan bir bagka
ornek olarak Suudi Arabistan’in futbolda gergeklestirmeye
caligtiklar1 “Vizyon 2020” projesini gosterebiliriz. Bu proje
cercevesinde, Cristiano Ronaldo ve Karim Benzama gibi yildizlarin
Suudi liginde oynamaya baslamasiyla, stadyum katilimin yiizde kir
iic oraninda arttig1 ve onceden ortalama 10 Suudi Arabistan Riyali
olan bilet fiyatlarinin 150 Riyale kadar ¢iktig1 belirtilmektedir (Ding
& ark., 2023).

Fiyatlandirma kararlar1 pazarda degisen ¢evresel kosullara ve
iiriin yasam egrisindeki konumuna bagli olarak degisebilecek bir
yapidadir. Bu nedenle, gliniimiiz pazarlama yaklasiminda tekil bir
fiyatlama stratejisine bagli kalarak bagarty1 garantilemek miimkiin
olmadigindan, gerektiginde fiyatlama stratejileri
degistirilebilmelidir. Spor endiistrisi ise hizl1 degisime, rekabete ve
gelisime agik dinamik bir alandir. Bu bakimdan spor yoneticileri ve
pazarlamacilar1 i¢in organizasyonlariin i¢cinde bulundugu igsel ve
digsal faktorleri goz Oniinde bulundurarak uygun fiyatlandirma
stratejilerini segmeleri Onemli kararlar1 arasindadir. Pazarlama
literatiiriinde ¢ok farkli ¢esitlerde fiyatlandirma stratejilerini bulmak
miimkiindiir. Ancak, Kotler & Armstrong (2018)’ un biitiinciil ve
sistematik bir bicimde simiflandirdiklart fiyatlama stratejileri daha
onceki arastirmacilarin fiyatlandirma yontemlerini de igeren, en ¢ok
bilinen ve yaygin bir bicimde kullanilan fiyatlama stratejilerini
kapsamaktadir. Tablo 4’de her biri ayrintilh bir bigimde
aciklanmamakla beraber okuyucuya genel anlamda bir 151k tutmasi
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anlaminda Kotler & Armstrong (2018)’ un fiyatlandirma stratejileri
basliklar halinde verilmistir.

Tablo 4: Kotler & Armstrong’'un (2018) Fiyatlandirma Stratejileri

Fiyatlandirma Y 6ntemi Uygulanan Strateji

Temel Fiyatlandirma 1. Maliyet temelli fiyatlandirma

. Rekabet temelli fiyatlandirma

. Miisteri degeri temelli fiyatlandirma
. Pazarin kaymagini alma fiyatlandirmasi
. Pazar niifuz etme fiyatlandirmasi

. Uriin hatt1 fiyatlandirmasi

. Opsiyonel {iriin fiyatlandirmasi

. Tamamlayici {iriin fiyatlandirmasi

. Yan {irlin fiyatlandirmast

. Uriin paketi fiyatlandirmasi

. Indirimli fiyatlandirma

. Boliimlendirilmis fiyatlama

. Psikolojik fiyatlandirma

. Satig tutundurma fiyatlandirmasi

. Cografi fiyatlandirma

. Dinamik fiyatlandirma ve internet fiyatlandirmasi
. Uluslararasi fiyatlandirma

. Fiyat indirimi

. Fiyat artis1 girisimleri

Oztiirk & Sahin (2022)’ den uyarlanmistir.

Yeni Uriin Fiyatlandirma

Uriin Karmas1 Fiyatlandirma

Fiyat Ayarlama Stratejileri

Fiyat Degisiklikleri

N RPN DA W =W WN =N =W

Spor Hizmetlerinde Fiyatlandirma Stratejilerine Tliskin
Ornekler

Spor organizasyonlari, bir taraftan gelirlerini en st diizeye
tasimaya calisirken bir taraftan da taraftarlar i¢in uygun
fiyatlandirma yapma c¢abasi ile c¢esitli fiyatlandirma stratejileri
kullanmaktadirlar. Bunlardan bir kismi1 asagida 6zetlenmistir.

Degisken fiyatlandirma: Oturma yeri, takimlar arasindaki
rekabetin giicii, haftanin giinii, oyun saati gibi faktorlere gore bilet
fiyatlarinin degisiklik gostermesi ve daha az ilgi goéren karsilagmalar
icin indirimli, daha fazla talep goéren karsilagsmalar icin yiiksek

fiyatlandirma yapma gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Kolukuluri,
2023).
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Dinamik fiyatlandirma: Gelismis algoritmalar kullanmak
yoluyla, talepteki degisiklikleri ve diger faktorleri yansitacak sekilde
fiyatlar1 dinamik olarak degistiren ve bdylece optimum gelir elde
etmeyi amaclayan gercek zamanli bir fiyatlandirma stratejisidir
(Yellowbrick, 2023).

Sezonluk bilet fiyatlandirmasi: Taraftarlari birden fazla
maca katilmaya tesvik etmek ve takimlara garantili bir gelir akisi
saglamak amaciyla, tek mac bileti satmak yerine indirimli bir
fiyatlandirma ile tim sezon i¢in mac biletlerini toptan satma
stratejisidir.

Grup satislari: Bos kalma olasilig1 olan koltuklari, sirket ya
da okul gezileri ve sosyal organizasyonlar gibi genis gruplara
indirimli bir fiyatla satma stratejisidir.

Imtiyazh fiyatlandirma: Ek olanaklar, daha konforlu bir
oturum ve deneyim sunan liiks localarin, kuliip koltuklarinin veya
VIP paketlerinin yiiksek fiyattan Odeme yapmaya goniilli

taraftarlara satilmasi stratejidir.

Erken kayit fiyatlandirmasi: Bu strateji, etkinlikten ¢ok dnce
satin alan miisterilere indirimli fiyattan biletler sunar. Ornegin,
bir¢ok futbol kuliibii, ilk satiglar tesvik etmek ve mag etrafinda bir
heyecan yaratmak i¢in orijinal fiyattan indirimli erken kayit biletleri
sunar (Kolukuluri, 2023).

Paketlenmis bilet fiyatlandirmasi: Tek tek satin alinmasi
durumunda daha pahaliya mal olacak hizmetlerin birlestirilerek
satilmasi stratejisidir. Iki yetiskin ve iki ¢ocuktan olusan bir aile igin
bir etkinlik biletinin toplam aile paketi seklinde daha ucuza
fiyatlandirilmas: 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica bire bir spor
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dersi ya da fitness koc¢lugu uygulamalarinda da paket fiyatlama
oldukca sik kullanilan ve faydalanilan bir stratejidir. Bu strateji
misterilerin biraz indirimli bir oranda bir egitim seans1 veya ders
paketini satin almalarina olanak tanir. Bu strateji miisterileri 6nceden
birden fazla seansa katilmaya tesvik ettiginden, genellikle artan
miisteri sadakatine yol acarken ayni zamanda spor ya da egzersiz
hizmetini satin alanlarin daha fazla gelisme gostermelerine de
yardim edecektir. Ornegin, saati 1000 TL olan 6zel bir spor egitimini
4 seanslik bir paket fiyatlandirmasi ile 3600 TL karsiliginda
sunabilirsiniz. Bu rakam bdliindiiglinde her bir ders fiyatt 900 TL’
ye karsilik gelecektir. Ders basina gelir azalsa da daha yiiksek
ortalamalarda satin alimlarda daha Ongorilebilir nakit akis
saglanabilecektir.

Indirimli  fiyatlandirma: Tiiketici  psikolojisinden
faydalanilarak, 6rnegin 6grencilere indirim sunmak yoluyla indirimi
bir kazang olarak algilayan profildeki tiiketicilere bir spor etkinligi

biletini fiyatlandirma stratejisidir.

Yilik (Donemlik) iiyelik fiyatlandirmasi: Spor kuliipleri,
spor okullari, saglik ve fitness merkezleri tarafindan oldukga sik
kullanilan fiyatlandirma stratejisidir. Ornegin tiiketiciye bir hizmeti
bir aylik ya da tek kullanim basina daha ytiksek fiyat 6demektense
daha diisiik fiyata daha fazla kullanim hakki sunarak cazip
gelmektedir. Bu fiyatlandirma stratejisi, isletme i¢in gelecekteki ya
da uzun donemdeki gelir akist i¢in bir garanti saglarken, fazla
kullanim hakkin1 yerine getiremeyecek miisteriler i¢in uzun dénemli
taahhiit bazen dezavantaj olusturabilmektedir. Cocuklara yonelik
spor okullar1 bu uygulamay1 yaz okullar1 seklinde donemsel zaman
dilimleri i¢in uygulayabilmektedirler.
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Kullandik¢a o6de (Kerr, 2023): Bu stratejide yine spor
kuliipleri, spor okullar1 ve saglik ve fitness merkezleri tarafindan
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Yillik tiyelik fiyatlandirmasinin
tam tersine, bir hizmeti almak karsiliginda uzun dénemli bir
taahhiitte bulunmak istemeyen ya da bulunamayan miisterilere seans
bast ya da kullanim basina hizmetin cazip bir esneklik sunularak
fiyatlandirmasi stratejisidir. Tiiketiciler i¢in dezavantaji yillik tiyelik
fiyati ile karsilastirildiginda daha yiiksek bir fiyattan hizmeti satin
almak zorunda kalmasidir ancak ilk defa deneyecekler ya da
baslayacaklar igin egitimin kesfedilebilmesi agisindan da
avantajlidir. Bununla beraber bu fiyatlandirma stratejisi isletme i¢in
ongoriilemez ve tutarsiz bir gelir akis1 saglayabileceginden gelecegi
planlamada zorluklar yaratabilmektedir.

SONUC

Fiyatlandirma pazarlama karmasinin 6nemli unsurlarindan
biridir ve tiiketiciler genellikle fiyata duyarli olduklarindan dolay1
c¢ogu zaman tek basma satin alma nedeni olusturmaktadir. Diger
yandan bir {iriiniin fiyat1 o {irline sahip olan bir markanin pazardaki
rekabet¢i konumunu ve benzerlerinden farklilasmasia isaret
ettifinden genelde tiiketici nezdindeki imajina da katk
saglayabilmektedir. Spor mal ve hizmetlerinin ve 6zellikle etkinlik
biletlerinin fiyatlandirmasi, spor takimlar1 ve diger spor
organizasyonlari tarafindan iretilen geliri dogrudan etkiledigi icin
spor endiistrisinin ve pazarlamasimin 6nemli bir yoniidiir. Ister
magclara katilmak isteyen bir spor taraftari, ister spor yoneticiligi
alaninda kariyer yapmak isteyen biri ya da bu alanda ¢alisanlar olun,
spor hizmetlerinin ve bilet fiyatlandirmasinin nasil isledigini

anlamak son derece dnemlidir. Bu kitap bdliinde, spor hizmetlerinin
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ve etikliklerinde bilet fiyatlandirmasini etkileyen faktorleri, spor
takimlar1  ve organizasyonlar1 tarafindan kullanilan farkhi

fiyatlandirma stratejileri incelenmistir.

Spor hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda birkag¢ faktor devreye
girmektedir.  Bunlardan  Onemlileri  spor  organizasyonun
fiyatlandirma hedefleri ve fiyatlandirma sonucu elde etmeyi umdugu
beklentileridir. Bunlar daha tatmin edici bir satis ve kar elde edilmesi
icin satiglarin arttirilmasi ve kar maksimizasyonu ya da hizmet
kalitesinde Pazar liderligini elde etme ya da korumak icin fiyat
farklilagmast seklinde goriilebilmektedir. Spor isletmeleri daha
sonra firmalarinin mali yapisi gibi igsel ve tiiketiciler gibi girket dis1
faktorleri g6z oniinde bulundurmak kosuluyla, hedeflerine uygun en
dogru fiyatlandirma stratejisini se¢gmek durumundadirlar. Spor
organizasyonlar1 i¢in rasyonel bir strateji, organizasyon hedef ve
yapilarina bagli olarak elbette, kiar amaclh ise gelirlerini en {ist
noktaya tasiyacak; kamu yararina bir organizasyon ise en azindan
basa bas noktasini karsilayacak ancak bileti satin alacak taraftarlar
ya da hizmeti satin alacak miisteriler icinde karsilanabilir bir
dengede fiyatlandirma yapabilmektir. Nihayetinde spor isletmeleri
icin dogru veya yanlis bir fiyatlandirma stratejisinden bahsetmek pek
dogru olmayabilir. Bunun yerine, miisterilerinizin ihtiyag¢larini
karsilayan ve isletmenizin hedeflerini destekleyen stratejinin uygun
bir strateji oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Ayrica, spor
isletmelerinin uygulamada ¢cogu zaman tek bir stratejiye degil birkag
stratejinin  birlikte kullanimma ihtiya¢ duyma olasilig1 yiiksek
olacaktir. Bununla beraber, gelecekte spor biletleri ve hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda  kisisellestirilmis  fiyatlandirma, internet

iizerinden fiyatlandirmalar ve dinamik bilet fiyatlandirmalarinin
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diger spor mal ve hizmetleri i¢cinde de yayginlik gosterecegi
gorilmektedir (Yellowbrick, 2023).

Kisacasi, spor mal ve hizmetlerinin fiyatlandirilmasi spor
endiistrisinin karmagik ve ¢ok boyutlu bir yoniidiir. Ayn1 anda birgok
faktorii goz oniinde bulundurmay1 ve gelisen yenilikleri yakindan
takip etmeyi gerektirmektedir. Spor iirlinlerinin fiyatlandirilmasini
etkileyen faktorleri ve sonuglari etkileyebilecek stratejileri anlayarak
bu kapsamda bilgi sahibi olmak, spor yoneticilerinin ve
pazarlamacilarinin bu baglamda bilin¢li kararlar alabilmesine ve
isletmelerinin mali basarilarina giic verebilmelerine olanak

saglayabilecektir.
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BOLUM Il

Spor Organizasyonlarinda Psikolojik Giiclendirme

Gokhan CALISKAN !
Giris

Psikolojik giiclendirme, spor organizasyonlarinin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir. Genellikle liderlik tarzlariyla
iliskilendirilen bu kavram, hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar
tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Arastirmalar (Liu & Ren,
2022; Ochoa Pacheco, Coella-Montecel & Tello., 2023; Putra,
Kusumawati & Kartikasari, 2024, gb.), psikolojik gii¢clendirmenin
organizasyonel destek ve 6z yeterlilikle pozitif iligkili oldugunu ve
bu durumun gorev performansint  dogrudan etkiledigini
gostermektedir  Psikolojik giiclendirme, calisanlarin kendilerini
daha yetkin, anlaml1 ve organizasyona katki saglayabilecek bireyler
olarak hissetmelerine yardime1 olur. Ayrica, is bagliligi, yaraticilik,
giiven ve tiikkenmislik gibi faktorler {izerindeki olumlu etkileriyle,
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calisanlarin iyilik hali ve performansin iyilestirdigi ortaya
konmustur. Spor organizasyonlarinda yapilan arastirmalar da,
psikolojik giiclendirmenin calisan davranislari, organizasyonel
baglilik ve yaraticilik {izerinde Onemli etkileri oldugunu
dogrulamaktadir (Chiu & ark., 2022; Kashi & Saatchian, 2022).

Psikolojik Giiclendirmenin Tanim ve Boyutlar

Psikolojik gii¢clendirme kurami, Conger & Kanungo' nun
(1988) giiclendirme tanimindan hareketle Thomas & Velthouse
(1990) tarafindan gelistirilmistir. Conger & Kanungo, (1988),
psikolojik giiclendirmeyi, kisinin igin gerekliliklerinin 6tesinde isini
kontrol etme ve sekillendirme yetenegi kazandigi bir psikolojik
durum olarak tanimlamustir. Spreitzer, (1995) ise bu kavrami,
bireyin is roliine kars1 aktif bir tutum sergileyerek, isini ve ¢caligma
ortamin1 sekillendirme arzusunu ve yetkinlik hissini igeren bir

yaklagim olarak agiklamistir.

Spreitzer bu yaklagim c¢ercevesinde olusturdugu modelle
psikolojik gliclendirmeyi degerlendirmektedir. Spreitzer
caligmasinda psikolojik personel giliclendirmeyi dort boyutta ele
almistir. Bu boyutlar; anlam (meaning), yeterlilik (competence),
kendi kararim1 verme (self-determination) ve etki (impact) olarak
aciklamigtir. Spreitzer bu boyutlardan “anlami”, gii¢clendirmenin
motoru olarak ele almaktadir. Eger personelin yiiregi isinde degilse,
i faaliyetleri personelin degerleri ile c¢atistyorsa, kendisini
giiclenmis hissetmeyecektir. Yeterlilik, kisinin isini nasil daha iy1
yapabilecegiyle ilgili yeteneklerinin farkina varmasidir; eger bunu
fark etmezse kendisini yetersiz gorecek ve gii¢siiz hissedecektir.
Kendi kararini verme, kisinin isiyle ilgili karar serbestisidir. Eger

isiyle ilgili kararlar1 hiyerarsik yapidan baskalar1 veriyorsa birey
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kendisini daha az 6zgiir hissedecek ve bu da gii¢gsliz hissetmesine
neden olacaktir. Etki, bireyin organizasyonda degisim yapabilme
giicli olarak agiklanabilir; amaclarda bir ilerleme olmaksizin birey
bu etkisini goremeyecek ve dolayisiyla kendisini = giligsiiz
hissedecektir.

Thomas & Velthouse, (1990), gii¢clendirmenin bireylerin kendi
varliklar1 ve algilar ile ilgili oldugunu vurgulayarak, {ist yonetimin
giiclendirmeye yonelik davranislarinin ya da olusturdugu calisma
kosullarimin tek basina Onemli olmadigimi belirtmislerdir. Bu
yazarlar, psikolojik gli¢clendirmenin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu
ve calisanlarin iglerine yonelik algilarin1 anlam, yeterlilik, 6z-
belirleme ve etki olarak dort temel boyutla acikladigini one

surmustur:

1. Anlam: Bireyin isini kendi inanglar1 ve degerleriyle
iligkilendirerek anlamli bulma diizeyidir.

2. Yeterlilik: Bireyin belirli bir isi basariyla
gerceklestirebilecegine olan inancidir.

3. Oz-belirleme: Bireyin is yerinde kendi davranislarini
baslatma ve diizenleme konusunda sahip oldugu 6zgiirliiktiir.

4. Etki: Bireyin isin stratejik, idari veya operasyonel sonuglari
tizerinde etkili olabilecegi algisidir (Chiu & ark., 2022).
Spor Organizasyonlarinda Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giiclendirme, spor organizasyonlarinin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu kavram, calisanlarin ve sporcularin
islerine yonelik motivasyonlarini, katilimlarin1 ve performanslarin

artirarak organizasyonun genel verimliligini artirir. Psikolojik
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giiclendirme, bireylerin islerinde 6zerklik, yeterlilik, anlamlilik ve
etki  duygularmi  hissetmelerini  saglar. Bu  duygular,
organizasyondaki kisilerin islerine daha bagli olmalarin1 ve daha
yiiksek performans gdstermelerini saglayan unsurlar arasinda yer
alir.

Aragtirmalar (Spreitzer, 1995; Liu & Ren, 2022, gb.),
psikolojik giliclendirmenin c¢alisanlarin i tatmini, baglilik ve
yenilik¢ilik ~ gibi  olumlu  sonuclarla  iliskilendirildigini
gostermektedir. Ornegin, yiiksek diizeyde psikolojik giiclendirme
hisseden bireyler, islerinin anlamli oldugunu diisiindiiklerinde daha
motive olurlar ve bu da performanslarini artirir (Kashi & Saatchian,
2022). Ayrica, psikolojik giliglendirme, is yerinde giivenli bir ortam
saglanmasini destekler ve bu durum calisanlarin islerine daha fazla
katkida bulunmalarina yardimci olur.

Yapisal giiclendirme unsurlari, calisanlarin islerinde daha
fazla bilgi ve destek bulmalarini saglarken, ayni zamanda bu
bireylerin kendilerini daha yetkin hissetmelerine de yardimei olur.
Ornegin, acik iletisim, katilimci karar verme ve siirekli egitim gibi
uygulamalar, calisanlarin 6z yeterlilik duygusunu artirarak onlarin
psikolojik olarak giigclenmelerine katki saglar (Shqerat, 2022).
Dolayisiyla, psikolojik giiclendirmenin etkili olabilmesi igin
yapilandirilmis bir destek ortaminin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sonu¢  olarak, spor organizasyonlarinda psikolojik
giiclendirme, bireylerin motivasyonunu ve performansini artirarak
genel organizasyon verimliligine biiyiik katki saglar. Calisanlarin
ithtiyaclarini kargilamak ve onlar1 giiclendirmek hem bireysel hem de
organizasyonel diizeyde basari igin kritik O6neme sahiptir. Bu
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baglamda, organizasyonlar calisanlarinin psikolojik

giiclendirilmesine yonelik stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir.

Spor Kurumlarinda Psikolojik Gii¢lendirme Stratejileri

Spor kurumlarinda psikolojik giiclendirme, calisanlarin is
tatminini, motivasyonunu ve genel performansini artirmak i¢in kritik
bir stratejidir. Psikolojik giiclendirme, bireylerin kendi yeteneklerine
olan giivenlerini artirarak, 1is siire¢lerine olan baglhiliklarim
giiclendirir. Arastirmalar (Boudrias, Morin & Brodeur, 2012;
Shgerat, 2022, gb.), spor organizasyonlarinda psikolojik
giiclendirmenin  6nemli oldugunu ve uygulanmasi gereken
stratejileri ortaya koymaktadir.

Anlam Katma

Spor orgiitlerinde psikolojik giiclendirme, calisanlarin
motivasyonunu artirmak, is tatmini saglamak ve genel performansi
gelistirmek ig¢in kritik bir strateji olarak 6ne c¢ikmaktadir. Anlam
katma, ¢alisanlarin islerine anlam katmalarin1 saglamak iizerine insa
edilmelidir. Shgerat (2022), gibi yazarlar, anlam katmanin
calisanlarin igine baghiliklarini artirarak psikolojik giiclendirmeyi
destekledigini gostermektedir. Spor kurumlarinda, antrendrler ve
diger uzmanlar, sporcularin gelisimine odaklanarak islerinin
anlammi artirabilir. Ornegin, antrendrler, sporcularin hedeflerini
belirlemede ve bu hedeflere ulasmada kendilerini ifade etmelerine
olanak taniyarak anlamli bir ¢aligma ortami yaratabilir.

Yetkinlik Algisint Artirma

Bir diger onemli strateji, calisanlarin yetkinlik algilarmni
artirmaktir. Arastirmalar (Boudrias, Morin & Brodeur, 2012;
Oyeleye, 2013, gb.), psikolojik giiglendirmenin c¢alisanlarin
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yetkinlikleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedir.
Spor kurumlari, diizenli egitim ve gelisim programlar1 sunarak
calisanlarin  becerilerini  gelistirmelerini  saglayabilir.  Bu,
antrendrlerin ve diger profesyonellerin, en son teknikleri ve bilgileri
edinmelerine yardimci olur ve bu da kendilerine olan giivenlerini
artirir.

Kendini Belirleme Algisint Gelistirme

Kendini belirleme algisi, ¢alisanlarin karar alma siireclerinde
daha fazla kontrol hissetmelerini saglar. Kamu sektoriinde yapilan
bir ¢alismada, ¢alisanlarin kendi is siire¢lerine dair kontrol hissinin
artirllmasinin, organizasyonel baglhiligi artirdigi vurgulanmaktadir
(Boudrias, Morin & Brodeur, 2012). Spor organizasyonlarinda,
calisanlarin karar alma siireclerine katilimlarini tesvik etmek, onlarin
psikolojik giiglendirme diizeylerini artirabilir. Ornegin, antrendrlerin
ve yonetim ekiplerinin, takimin stratejilerini belirlerken ¢alisanlarin
gorlslerini almasi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglar.

Etki Algisint Giiglendirme

Son olarak, etki algisi, calisanlarin islerinin sonuglarin1 ve
katkilarin1 hissetmelerini saglar. Calisanlarin, yaptiklari isin
organizasyon tizerindeki etkisinin farkinda olmalari, onlarin kuruma
olan bagliliklarim1 6nemli Glgiide artirmaktadir. Bu farkindaligin
olusturulmasi, ¢alisanlarin islerine daha fazla anlam yiiklemelerine
ve organizasyona katkilarmin deger gordiiglinii hissetmelerine yol
acar (Babi¢-Hodovi¢ & Arslanagi¢-Kalajdzi¢, 2019; Pignata & ark.,
2016). Spor kurumlari, c¢alisanlarin katkilarini tanimak ve

odiillendirmek i¢in diizenli geri bildirim sistemleri kurabilirler. Bu
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tiir sistemler, hem calisanlarin performanslarin1 daha goriiniir hale
getirir hem de onlarin organizasyona olan bagliliklarini pekistirir.
Diizenli geri bildirim ve 6diillendirme mekanizmalari, 6zellikle spor
kurumlarinda, ¢alisanlarin motivasyonunu giiclendiren 6nemli
unsurlardan biridir. Arastirmalar, c¢alisanlarin is tatmini ve
bagliliklarinin organizasyona olan etkilerinin farkinda olduklarinda
daha yiliksek performans sergilediklerini gostermektedir. Bu
farkindaligin giiclendirilmesi, calisanlarin sorumluluk duygusunu
artirarak, organizasyonel hedeflere ulasmada daha etkin bir katki
sunmalarini saglar (Khdair & Abd Aladheem, 2022; Tate, Lartey &
Randall. 2021).

Tiim bu stratejiler, spor orgiitlerinde psikolojik gliclendirmeyi
artirmak i¢in Onemli bir c¢ergeve sunmaktadir. Calisanlarin
kendilerini daha yetkin, etkili ve degerli hissetmeleri hem bireysel
hem de organizasyonel basariy1 olumlu yonde etkilemekle birlikte,

psikolojik giiclendirme kurumsal performansin artisina imkan tanir.

Psikolojik Giiclendirme ve Kurumsal Performans Iliskisi

Psikolojik giliclendirmenin performans iizerindeki etkisi,
bircok onemli arastirma ile desteklenmistir. Giiglendirilmis bireyler,
daha fazla inisiyatif alarak genellikle daha yiiksek performans
sergileme egilimindedir. Spor organizasyonlarinda, sporcular ve
calisanlar kendilerini yeterli ve yaptiklari isin anlamli olduguna
inandiklarinda, basartya ulasma motivasyonlar1 da artar. Bu siiregte,
bireyler kendi yetkinliklerine giivenerek islerinde daha etkin bir rol
ustlenirler (Lee, 2015). Baska bir deyisle, spor organizasyonlari
psikolojik giiclendirme stratejilerini kurumlarinda etkin bir sekilde
uyguladiklarinda calisanlarinda; motivasyon artisi, yasamlarinda

anlam artisi, is tatmini, isine tutkulu sekilde baglanma, kurum i¢inde
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kaliteli is birligi ve iletisim ile kendilerine olan inanglar1 yani 6z-
yeterlilikleri duygularida giig¢lenir. Bu kavramlarin daha ayrintili
aciklamalarin1 asagida bulabilirsiniz.

Motivasyon

Motivasyonun artigi, psikolojik giiglendirmenin bir diger
onemli sonucudur. Bireyler, islerinde kontrol sahibi olduklarina ve
yaptiklari isin anlamli olduguna inandiklarinda, i¢gsel motivasyonlari
artar. Bu motivasyon, bireylerin hedeflerine daha kararli bir sekilde
ulagmalarini ve organizasyona daha olumlu katkilarda bulunmalarin1
saglar. Spor organizasyonlarinda ¢alisanlarin ve sporcularin kendi
yeteneklerine  glivenmeleri ve islerini anlamli  bulmalari,

organizasyonun genel basarisini dogrudan etkiler (Kim & Beehr,
2018).

Anlam

Frankl (2000), insanin yasaminda anlam arayisinin modern
cagin en biiyiikk problemlerinden biri oldugunu belirtmektedir.
Bireylerin anlam ihtiyaglarimin karsilanmasi, ruh dinginligine
kavusmalarini, i¢sel motivasyonlarnin artmasini ve is yasaminda
daha pozitif olmalarimi saglayacaktir. Frankl (1978) endiistrilesmis
toplumlarda insanlarin  varolugsal sikinti  ve anlamsizlik
hissettiklerini  vurgulamakta ve bireylerin anlam ve amag
bulduklarinda zorluklarin istesinden gelebileceklerini ifade
etmektedir. Frankl (2000), yasamin anlamint bulmanin {i¢ yolunu
one cikarir:

1. Eser Yaratma veya Is Yapma: Birey, yaratic1 bir caba

icinde bulunarak anlam arayisinda bulunabilir.
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2. Insanlarla Etkilesim: Baskalariyla derin ve anlamh

iliskiler kurmak, anlam bulmanin énemli bir yoludur.

3. Aciya Karsi Tavir Gelistirme: Kacmilmaz acilarla
yiizlesip bunlara karst bir tutum gelistirmek, yasamda anlam
bulmay1 saglayabilir.

Arastirmalar, anlam arayisinin bireylerin psikolojik durumlari
iizerindeki etkilerini de ortaya koymaktadir. Ornegin, daha yiiksek
anlam seviyelerine sahip bireylerin daha pozitif duygulara ve yiiksek
yasam tatminine sahip olduklar1 gosterilmistir (Wong, 2016). Bu
noktada, spor organizasyonlarinda psikolojik giiclendirmenin
saglanmasi, c¢alisanlarin iglerine olan bagliliklarini artirmakta ve
bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerine yardime1 olmaktadir
(Kashi & Saatchian, 2022).

Is tatmini

Psikolojik giiclendirme ayni zamanda is tatminini artirarak,
calisanlarin organizasyon i¢inde daha fazla baglilik hissetmelerine
yardimec1r olur. Bireyler kendilerini degerli ve desteklenmis
hissettiklerinde, islerinde daha fazla tatmin yasarlar. Spor
organizasyonlarinda bu durum, personelin ve sporcularin daha uzun
slire organizasyonda kalmasini ve organizasyona bagliliklarini
siirdiirmesini saglar (Gillet & ark., 2012). Is tatmini yiiksek olan
caliganlar, organizasyon icinde daha fazla sorumluluk alarak

organizasyonun genel bagarisina katkida bulunurlar.

Tutku (Passion)
psikolojik giiclendirme ile 6nemli bir iliskiye sahiptir. Felsefi
acidan bakildiginda tutku, Aristoteles ve Descartes’a kadar

uzanmakta ve bireyin davraniglar1 altinda yatan nedenler olarak ifade
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edilmektedir. Psikolojide tutku, bireyin sevdigi, zaman harcadigi ve
onemli buldugu aktivitelere giiclii egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Stroe, 2017). Vallerand & ark., (2003), tutkuyu iki boyutta
aciklamaktadir: uyumlu tutku (harmonious passion) ve takintili tutku
(obsessive passion). Uyumlu tutku, bireyin goniillii olarak katildig:
ve diger aktivitelerle uyumlu oldugu bir durumu ifade ederken,
takintili tutku, bireyin tutkulu oldugu aktivite ile diger aktiviteler
arasinda catisma oldugunu gdosterir. Bu durumda, birey aktiviteye
katilimin1 zorunlu olarak goriir ve sosyal kabul gérme, 6z-deger gibi
olgularla birlikte katilmadiginda iiziintii, utan¢ ve sucluluk hisseder.
Takintili tutku puanlart yiiksek olan bireyler, uyumlu tutkulu
bireylerle karsilagtirildiginda daha kati ve 1srarci olabilirler.
Isbirligi ve Iletisim

Psikolojik giiclendirme, ekip i¢i is birligi ve iletisimi de
giiclendirir. Gili¢lendirilmis ¢alisanlar, is yerinde fikirlerini daha
rahat paylasir, birbirlerine destek olurlar ve ortak hedeflere ulagsmak
icin daha etkili bir sekilde is birligi yaparlar. Spor
organizasyonlarinda bu durum, takimlarin performansini artiran bir
unsur olarak oOne ¢ikar. Psikolojik giliclendirme, calisanlarin
organizasyonun hedeflerine olan katkilarini artirirken, ekiplerin
daha uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglar (Fong & Snape, 2015).

Son olarak, psikolojik gii¢clendirme, ¢alisanlarin ve sporcularin
zorluklarla basa ¢ikma ve degisikliklere uyum saglama yeteneklerini
artirir. Hizli tempolu ve rekabetgi spor diinyasinda, gliclendirilmis
bireyler daha dayamikli ve uyumlu olurlar. Bu 6zellikler,
organizasyonlarin rekabet avantaji saglamasinda ve basarili
olmasinda kritik bir rol oynar (Wallace & ark., 2016).
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Oz Yeterlilik

Spor orgiitlerinde psikolojik giiclendirme ve 06z-yeterlilik,
calisanlarin is performansi, motivasyonu ve genel memnuniyeti
iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Psikolojik giliclendirme,
bireylerin kendi yeteneklerine duydugu giliveni artirarak, 0z-
yeterliliklerini yiikseltir ve bu durum c¢alisanlarin islerine olan
bagliliklarini artirir. Cesitli arastirmalar (Huang, 2017; Ochoa,
Coello-Montecel & Tello, 2023), psikolojik giiglendirmenin 6z-
yeterlilik ile olan iligkisini farkli 6rgiitsel baglamlarda incelemistir.

Ornegin, bir calismada psikolojik giiclendirme ve 6z-yeterlilik
arasindaki pozitif iligki bulunmus ve bu durum, is yerinde bu
ozelliklerin gelistirilmesinin 6nemini desteklemistir (Setiyawami &
ark., 2023). Ayrica, egitim sektoriinde yapilan bir arastirma,
psikolojik sermaye ile yenilikgi is performansi arasindaki iliskide 6z-
yeterliligin araci roliinli incelemistir. Bu arastirma, 6z-yeterliligin
hedef odakli gorevlerdeki Onemini gostermektedir (Karimi,
Gholtash & Aghili, 2023).

Arastirmalar, psikolojik giliclendirme kiiltiiriinii 6lgmek i¢in
IMPEC (Psikolojik Giiclendirme Kiiltiirii Olgme Arac1) gibi
araclarin gelistirilmesi gibi konulara odaklanarak, orgiitsel kiiltiiriin
psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisini anlamaya yonelik artan
ilgiyi gostermektedir (Oliveira & ark., 2023; Schermuly & ark.,
2022). Bu araglar, spor Orgiitlerinde ¢alisanlarin psikolojik
giiclendirilmesine yonelik kiiltiirel degerlerin degerlendirilmesine

olanak tanir.

Pratikte, psikolojik gii¢clendirme ve 6z-yeterliligi artirmanin is

tatmini, performanst ve Orgiitsel gelisimi iyilestirebilecegi One
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stirtilmistiir (Huang, 2017; Ochoa, Coello-Montecel & Tello, 2023).
Bu durum, spor endiistrisinde de gecerlidir; spor oOrgiitlerinde
sporcularin ve personelin gii¢lendirilmesi, genel iiretkenligi ve
calisanlarin 1iyilik halini artirma potansiyelini vurgulamaktadir.
Calisanlarin psikolojik olarak giiclendirilmesi, onlarin karar verme
stireclerine katilimlarini artirarak, daha etkili ve proaktif bir i gilicii

olusturmaktadir.

Ozellikle, spor yénetiminde liderlik ve organizasyon kiiltiirii,
calisanlarin psikolojik giiclendirme seviyelerini etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Etkili liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik
algisini artirarak, is yerindeki duygusal bagliliklarini gliglendirebilir.
Boylece, spor orgiitleri daha yenilik¢i ve etkili bir yapiya kavusur.

Ozetle bu arastirmalar, psikolojik giiglendirme ve 6z-yeterlilik
arasindaki iligkiye dair degerli bilgiler sunmakta ve spor yonetimi
uygulamalari i¢in 6nemli ¢ikarimlar yapmaktadir (Huang, 2017;
Ochoa, Coello-Montecel & Tello, 2023). Bu bilgiler, spor
orgiitlerinin ¢alisanlarin1 daha etkili bir sekilde desteklemelerine ve

bu yolla genel performanslarini artirmalarina yardimcei olmaktadir.

Sonug¢

Psikolojik giiclendirme, spor organizasyonlarinin basarisinda
hayati bir rol oynar. Gii¢lendirilmis calisanlar ve sporcular, daha
yikksek performans sergileyerek ve is tatminini artirarak
organizasyona Onemli katkilar saglar. Bu siire¢, bireylerin
kendilerini degerli, yetkin ve islerinde etkili hissetmeleri ile baslar.
Arastirmalar (Conger & Kanungo, 1988; Liu & Ren, 2022; Spreitzer,
1995, gh.), psikolojik giiclendirmenin motivasyonu ve is tatminini
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artirarak spor organizasyonlariin genel verimliligini yiikselttigini

gostermektedir ).

Bununla birlikte, calisanlarin ve sporcularin
organizasyonlarina bagliliklarin1 artiran psikolojik gii¢lendirme
stratejilerinin uygulanmasi, uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 i¢in
kritik Oneme sahiptir. Bu baglamda, liderlik tarzlart ve
yapilandirilmis destek mekanizmalarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin
oz-yeterliliklerini giiglendirmek igin vazgecilmezdir. Oz-yeterlilik
duygusu, c¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirarak genel
organizasyon verimliligini artirir (Huang, 2017; Ochoa, Coello-
Montecel & Tello, 2023).

Isgorenlere giic vermek ya da bunu devretmek tek basina
onemli degildir; asil 6nemli olan iggérenlerin kendileri ile paylasilan
giici ve caligma kosullarin1 nasil gordikleri ve hissettikleridir
(Lundmark, 2023). Calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri,
kendi beceri ve yeteneklerini sergileyebilecekleri alanlarin
olusturmalart ve bu konuda ¢alistiklar1 kurumlarin onlari
desteklemeleri pozitif bir orgiit iklimine neden olacaktir. Boylece
kurumsal bagsar1 artar, Boylece spor kurumlarinin psikolojik
giiclendirmeleri, sadece c¢alisanlarinin performanslarini artirmakla
kalmaz aym1 zaman da yiliksek performans gosterebilen
sporcularinda yetistirmesi i¢in muhtesem bir zemin sunar. Basarili
sporcularin yetistirilmesi ile Victor Frankl’in ifadesiyle bir eser
ortaya koymus ve hayatimizda anlami bulmus, ¢agimizin getirdigi

varoluscu stress ve kaygidan insanlarimizi uzak tutariz.

Sonu¢  olarak, spor organizasyonlarinda  psikolojik

giiclendirme bireylerin performansini, is tatminini ve organizasyonel
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baglilig1 artiran etkili bir stratejidir. Organizasyonlar, ¢alisanlarina
ve sporcularina bu giiglendirmeyi saglayarak uzun vadede basariy1

giivence altina alabilirler.
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BOLUM Il

Yerel Yonetimlerde Spor Hizmetleri: Toplumsal
Fayda Ve Halkin Memnuniyeti Uzerine Yonetsel Bir
Degerlendirme

Ahmet Nusret BULGURCUOGLU?

Giris

21. ylizyilda, hem {tilkemizde hem de diinya genelinde hizla
gelisen ekonomik yap1 ve niifus artis1, toplumsal yasamda 6nemli
degisimlere neden oldu. Bu degisimlerin bir yansimasi olarak,
bireylerin serbest zamanlarimi degerlendirme ve aktif yasam tarzi
benimseme konusundaki talepleri de biiyiikk Olgiide artmistir
(Tiimertekin & Ozgiic, 2020). Ozellikle kentlesmenin hiz kazanmasi
ve sehir yasaminin getirdigi stresle birlikte, insanlar daha saglikli ve
dengeli bir yasam siirdiirme arayisina girdiler. Bu dogrultuda, Diinya
Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan

! Prof. Dr., Igdir Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, ORCHID: 0000-0003-0351-
0236, anustet.bulgurcuoglu@igdir.edu.tr
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belirtildigi gibi, serbest zaman aktiviteleri ve zindelik odakl
etkinlikler toplum genelinde 6nemli bir yer edindi (WHO, 2020).

Toplum sporlari, bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel
sagliklarin1 koruma ve gelistirme agisindan oncelikli tercihlerden
biri haline geldi. Kamusal alanda sunulan zindelik ve spor imkanlari,
giderek daha fazla sayida insanin hayatinda yer bulmaya basladi
(Saghik Bakanligi, 2018). Bu siirecte, serbest zaman sporlari,
yalnizca bir eglence ve dinlenme araci olmanin 6tesine gecerek,
kentsel yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Karakaya &
Bilgili, 2021). Hiikiimetlerin bu alandaki politikalar, toplum
sagligini iyilestirmek ve bireylerin daha mutlu, dengeli bir yasam

stirmelerini saglamak i¢in kritik rol oynamaktadir.

Serbest zaman sporlar1 ve kamusal zindelik hizmetleri,
giiniimiiz diinyasinda bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal
biitiinlesmeyi desteklemek ve saglikli bir toplum yaratmak igin
vazgecilmez unsurlar haline gelmistir (Giddens, 2014).
Belediyelerin sundugu spor hizmetleri, bireylerin saglikli yasam
tarzin1 benimsemesinde Onemli bir rol oynarken, ayni zamanda
toplumsal baglarin giiclenmesine ve sosyal dayanismanin artmasina

katki saglamaktadir.

Spor, cesitli yas ve sosyoekonomik gruplardan bireyleri bir
araya getirerek sosyal etkilesimi tesvik eder ve bu da toplumsal
huzur ve birliktelik i¢in 6nemli bir unsurdur. Tiirkiye’de ve
uluslararast alanda yapilan arastirmalar, belediyelerin spor
hizmetlerinin halk memnuniyeti {izerindeki etkilerini farkli agilardan
ele almaktadir. Ornegin, Celik & Demir'in (2019) galismalari, yerel
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yonetimlerin spor alanindaki cabalarinin halkin memnuniyetine

olumlu yansidigini ortaya koymaktadir.

Spor hizmetleri, o6zellikle dezavantajli gruplarin sosyal
katilimini artirma potansiyeline sahiptir. Bu tiir hizmetler, bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklarini desteklerken, ayni zamanda sosyal
dayanigmayr ve Dbiitiinlesmeyi tesvik eder. Bu baglamda,
belediyelerin spor alanindaki yatirimlari, halkin yasam kalitesini
dogrudan etkilemekte ve toplumsal fayda saglamaktadir. Yerel
yonetimlerde spor hizmetleri, toplumsal faydanin iiretimi ve hacmin
biiytimesi a¢isindan oldukg¢a onemlidir (Giiler, 2023; Geng, 2017;
Yildiz, 2018).

Son yillarda, belediyeler bu alandaki yatirimlarini artirarak,
spor hizmetlerinin toplumsal fayda ve halkin memnuniyet
tizerindeki etkilerini analiz etmeye baslamiglardir. Yerel yonetim
orneklerinin veri toplanmasi, iglenmesi ve analizi yoluyla bazi temel
sonuglara varir. Teorik analiz ve ampirik degerlendirme sonuglari,
yerel yoOnetim tarafindan vatandaslik degerlerine dayali olarak
yapitlan kamu ve yerel yoOnetimlerde spor hizmeti Kkalite
degerlendirmesinin, bir hiikkiimeti kamu ve yerel yonetimlerdeki spor
hizmeti odaklt  performans  degerlendirme  modelinin
olusturulmasina elverisli oldugunu ve boylece kamudaki spor
hizmetlerinin niteliklerinin siirekli olarak gelistirilmesinin uzun
vadeli giivence mekanizmasint kurdugunu gostermektedir (Wei,
2011).

Bu ¢alismanin amaci, belediyelerin spor hizmetleri araciligiyla
topluma sagladiklar1 toplumsal faydalar1 ve bu hizmetlerin halkin

memnuniyetini nasil artirdigin1 ulusal ve uluslararasi literatiir
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cercevesinde degerlendirmektir. Ayrica, belediyelerin  spor
hizmetlerine yonelik ihtiyag ve beklentilere daha iyi yanit
verebilmek i¢in stratejilerin gelistirilmesine de odaklanilmaktadir.
Bu cer¢evede, hizmetlerin etkinligi ve verimliligi iizerine yapilacak
arastirmalar, mevcut spor hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in de dnemli

Oneriler sunacaktir.

Belediyelerin Spor Hizmetlerindeki Rolii, Tiirkiye’deki Durum
ve Uluslararas1 Ornekler

Ulkemizde spor yénetimi, Genglik ve Spor bakanligi ve bagl
kurulus ve birimleri tarafindan merkeziyet¢i bir yapida yiiriitiiliirken,
spor diger yandan yerel yonetimlerden tarafindan da topluma kars1
bir gorev ve sorumluluk alam1 olarak, toplumun daha genis
kesimlerine bir hizmet olarak sunulmaktadir. 5216 say1li Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunun, Biiyliksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklart ile ilgili 7/m maddesine gore (mevzuat.gov.tr, 2024):

“Biiyiiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar,
bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barmnaklari,
kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
vapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor miisabakalar: diizenlemek, yurt i¢ci ve yurt disi
miisabakalarda iistiin bagsar:t gdésteren veya derece alan
sporculara, teknik yonetici, antrenor ve ogrencilere belediye
meclis karariyla 6diil vermek” seklindedir.

Ayni maddenin devaminda Ilce belediyelerinin gorev ve
yetkileri baglaminda ek maddenin d bendi de
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“... spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklart yapmak;
vashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik
sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslart agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve
binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat
varliklart ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan
onem tasiyan mekdnlarin ve iglevierinin gelistirilmesine
iliskin hizmetler yapmak, bélge otoparki, kapali ve agik
otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya

ruhsat vermek “seklindedir.

Bununla beraber, belediyelerde ihtisas komisyonlarinin
olusturulmasina iliskin 15. Madde, belediye meclis {iyeleri arasindan
secilmek kosuluyla bir¢ok farkli komisyonlarin kurulmasimin yani
sira spor komisyonun kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Anlasilacagi
iizere, belediyeler tarafindan halka spor hizmetlerinin sunulmasi bir

gorev olarak kabul edilmis ve kanun ile giivence altina alinmistir.

Yerel yonetimler tarafindan spor hizmetlerinin halka ucuz,
kaliteli, erisilebilir ve yaygin bir sekilde sunulmasi segmen
davranisini etkilemesi bakimdan yerel yoneticiler i¢in ayr1 bir 6nem
tasimakla birlikte, gelismis demokrasilerdeki insan haklarinin ve
hukukunun da bir geregidir. Oyle ki, Avrupa Kentli Haklari
Deklerasyonu,

“Yerel yonetimler, herkes icin spor sarti yaklasimlar

dogrultusunda,  kendi  yonetiminde veya  baskalar

araciligiyla  gerceklestirilecek spor alanlart ve spor

faaliyetlerine ulagimi; kisilerin sosyo-ekonomik durumlari,
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vaslart ve etnik kokenlerine bakilmaksizin, saglama
zorunluluguna sahiptir” (Zengin & Oztas, 2008, 5.65),

Hiikmii ile kentli halkin spor ve tesislerinden esit bir sekilde
faydalanabilmesi ve bunun temel haklardan biri olarak kabul
edilmesi ¢agrisinda bulunmaktadir. Bir¢ok iilkede belediyeler, spor
hizmetleri konusunda farkli uygulamalar gelistirmektedir. Bazi

orneklerle bu durum kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Avrupa: Avrupa iilkelerinde spor, belediyelerin temel
hizmetleri arasinda yer alir. Ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde

spor tesisleri ve programlari olduk¢a gelismistir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD): ABD'de belediyeler,
spor parklari, yiiriiyiis yollar1 ve spor merkezleri gibi cesitli tesisler
insa ederler. Kuzey Amerika’da spor programlari, toplumsal

entegrasyon ve bireylerin sosyal baglarmin giiclenmesine
odaklanmaktadir (Eime & ark., 2013).

Japonya: Japonya'da spor, okullar ve mahalleler diizeyinde
tesvik edilir. Belediyeler, spor festivalleri ve yarigmalar
diizenleyerek spor kiiltliriinii yayginlastirir.

Ozellikle bat1 ve Kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak iizere,
yerel yonetimlerin halka yonelik spor hizmetleri rekreasyon ya da
serbest zaman baglaminda goriilmektedir ve bu dogrultuda hizmetler
Park ve Rekreasyon birimi aracilifiyla halka ulastiriimaktadir
(Zengin & Oztas, 2008). Ulkemizde, belediyeler i¢inde genelde Park
ve Bahceler miidiirliigii ise spor birimleri ile ortak ¢alismadiklari
icin, daha ¢ok mahalle parklarinin ¢iceklendirilmesi, yol kenar ve
kavsaklarindaki yesillendirmeler gibi faaliyetlere odaklanmis
bulunmaktadir. Bu da agik alan spor alanlariin, sportif anlamda

--54--



daha verimli kullanimin koordine edilmesinde eksikliklere neden
olmaktadir. Diger yandan, iilkemiz belediyelerinde spor hizmetleri
kitlelerin katilimini tesvik eden rekreasyon baglamindan daha ¢ok,
spor kuliiplesmesi ve bu kuliipler araciligiyla spesifik spor dallarini
tesvik etmeye odaklanmig goriiniimdedir.

Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye’ de ve diinya da belediyeler
tarafindan sunulan spor hizmetlerinin, genellikle spor tesislerinin
yapimi ve bakimi, spor organizasyonlarinin diizenlenmesi, amator
spor kuliiplerine destek verilmesi ve halka agik spor aktivitelerinin
tesvik edilmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla beraber,
diger hizmetlerde oldugu gibi yerel yonetimlerin dogrudan halka
temas edebilme potansiyeli ve imkanlar1 dahilinde, semt sahalari
gibi siirdiiriilebilir spor hizmetlerini sakinlerine daha kolay sunma
gibi ve sporu bir yasam bi¢imi olarak tesvik etme bakiminda biiyiik
ve Onemli olanaklara sahiptir. Tirkiye'de belediyelerin spor
hizmetleri konusunda ©6nemli adimlar atilmasma ragmen, hala
yapilmasi gereken pek c¢ok is bulunmaktadir. Ozellikle kirsal
bolgelerde spor tesisleri yetersizdir ve mevcut tesislerin bakimi
genellikle ihmal edilmektedir. Sporun toplumsal faydalarini1 dikkate
alarak, belediyelerin bu alandaki rolleri gii¢lendirilmeli ve

Tiirkiye'nin uluslararasi uygulamalarla entegrasyonu saglanmalidir.

Belediye Spor Hizmetlerinin Toplumsal Faydalar: ve Etkileri

Belediyelerin sundugu spor hizmetleri, toplum saghigi ve
sosyal yapinin giiclenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Spor,
bireysel ve toplumsal diizeyde genis capta fayda saglayan bir
faaliyettir. Fiziksel saglik, sporun en belirgin yarar1 olarak One
cikarken; ruhsal saglik, sosyal entegrasyon ve toplumsal dayanisma

gibi alanlarda da oOnemli etkileri vardir. Ayrica, belediyelerin
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sundugu spor hizmetleri, toplumun fiziksel, ruhsal ve sosyal
saglhigim desteklerken, diger yandan sehrin ekonomik gelisimi, alt
yap1 ve ¢evre sagligi ve bilinci gibi daha genis alanlardaki sorunlarin
¢oziimii icin de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Olimpiyat
Oyunlar1 gibi biiylik etkinliklere ev sahipligi yapmak {izere aday
sehirlerin belediyeleri bagsvurmaktadir. Belediyelerin aday olmalari
bile, kentte yeni spor hizmetlerinin olugsmasini tesvik etmektedir.
Dahasi, mega spor etkinliklerini organize eden schirlerde, bu
etkinlikler
yonetimler ve kent halki kalkinmada ciddi oranda maddi ve sosyal
girdiler elde etmektedirler (Yagiz, 2023).

araciligiyla olusturulan turizm nedeniyle, yerel

Asagida, Tablo 1’ de belediyelerin spor hizmetleri araciligiyla
sagladigi faydalar ve bu hizmetlerin topluma etkileri sunulmaktadir.

Tablo 1: Belediyelerin Spor Hizmetleri Araciligryla Sagladigt
Faydalar ve Toplumsal Etkileri

Fayda

Etki

Fiziksel ve Ruhsal
Saglik

Diizenli spor, kalp hastaliklari, obezite ve depresyon gibi
saglik sorunlarimmi Onler. Spor tesisleri ve aktiviteleri,
saglikli yasam aligkanliklarini tesvik eder (Cetin, 2008a).

TQp_I umszal Spor, farkli sosyal gruplarin bir araya gelmesini saglar.
Birliktelik ve . o y Lo
Sosyal Belediyeler, etkinlikler aracﬂlglyla_ sosyal etkilesimi

artirir ve dostluklar giiglendirir (Demir, 2015).
Entegrasyon

Kentsel Doniigiim

Spor tesisleri, yasam alanlarinin cazibesini artirir. Yeni
parklar ve spor alanlari, kentsel estetigi giiclendirir ve
yerel yonetimlerin imajini iyilestirir (Y1ilmaz, 2019)

Ekonomik
Gelisme

Spor etkinliklerinin yerel turizm tizerindeki olumlu
etkilerini vurgularken, bu organizasyonlarin
destinasyonlarin tanitimini ve yerel ekonomiye katkilarini
detaylandirmistir (Getz & Page, 2016).

Cevre Bilinci

Cevre dostu spor organizasyonlarinin, katilimcilarda
cevreye duyarli davraniglar gelistirmeye yonelik giiclii bir
etki yarattigini belirtmistir (Casper & Pfahl, 2015).
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Fiziksel ve Ruhsal Saghga Katki: WHO, diizenli fiziksel
aktivitenin obezite, kalp hastaliklart ve diyabet gibi kronik
hastaliklara kars1 koruma sagladigini vurgulamaktadir (WHO,
2018). Boylece, spor, bireylerin fiziksel sagligini korurken, yasam
kalitelerini de arttirmaktadir. Diger yandan, yapilan arastirmalar,
egzersiz yapmanin beyinde endorfin salgilayarak kisilerin ruh halini
iyilestirdigini gostermektedir (Craft & Perna, 2004).

Toplumsal Birliktelik ve Sosyal Entegrasyon: Belediyelerin
sundugu spor hizmetleri, farkli yas ve sosyo-ekonomik gruplardan
bireyleri bir araya getirerek sosyal entegrasyonu tesvik eder. Spor
alanlarinda insanlar birbirleriyle iletisim kurar, ortak aktiviteler
yapar ve toplumsal baglar1 giiclendirir. Ozellikle c¢ocuklar ve
gengler, spor araciligtyla takim g¢aligmasi, disiplin ve 6zgiiven gibi
onemli sosyal beceriler kazanir (Eime & ark., 2013). Ayrica, sporun
sosyal aidiyet duygusunu artirdifi ve toplumsal dayanigmayi
giiclendirdigi konusunda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Baker, Coté
& Hawes, 2014).

Kentsel Doniisiim: Spor tesisleri, kentsel doniisiim
projelerine dahil edilerek yerlesim alanlarinin cazibesini artirir. Yeni
parklar ve spor alanlari, sosyal yasami zenginlestirir ve yerel
degerleri yiikseltir (Y1lmaz, 2019).

Ekonomik Gelisme: Spor etkinlikleri, yerel ekonomilere
biiyiik katki saglar. Spor turizmi, bdlgenin ekonomik kalkinmasina

yardimci olurken, organizasyonlar yerel isletmelere is firsatlar1 sunar
(Getz & Page, 2016).

Cevre Bilinci: Spor faaliyetleri, bireylerin doga ile etkilesim
kurmasin1 saglarken c¢evresel farkindahigi artinir. Belediyeler,
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etkinliklerde ¢evre dostu uygulamalar1 tesvik ederek toplumu
bilinglendirebilir (Casper & Pfahl, 2015).

Ozetle, belediyelerin sundugu spor hizmetleri hem saglikli
bireyler yetistirmek hem de siirdiiriilebilir bir gelecege katkida
bulunmak ac¢isindan kritik 6neme sahiptir. Bu tlir hizmetlerin
gelistirilmesi, toplumsal birlikteligi ve cevre bilincini artirarak
toplumun genel refahini yiikseltebilecektir.

Belediyelerin Spor Yatirnmlar: Ve Halkin Spor Hizmetlerinden
Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Son yillarda bir¢ok belediye, spor hizmetlerine yonelik
yatirimlarini artirmis ve sporun toplum iizerindeki olumlu etkilerini
daha genis kitlelere ulastirmay1 hedeflemistir. Spor tesislerinin
sayisindaki artis, agik alanlarda diizenlenen spor etkinliklerinin
cesitlenmesi ve vatandaslarin spor hizmetlerine {icretsiz ya da diisiik
maliyetlerle erisiminin saglanmasi, bu alandaki en Onemli
gelismelerdir.  Belediyelerin ~ spor  yatirimlari, halkin  spor
hizmetlerinden faydalanma oranin1 ve memnuniyet diizeyini
dogrudan etkilemektedir.

Spor hizmetlerine erisimde 6zellikle tesislerin rolii biiyiiktiir.
Belediyelerin kurdugu spor kompleksleri, agik hava parkurlari,
yizme havuzlart ve futbol sahalari, vatandaslarin kolayca
erisebilecegi alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Ornegin, Almanya'da,
belediyeler spor kompleksleri ve agik hava alanlarina biiyiik
yatirimlar yaparak, erisilebilirlik ve kaliteyi artirmaktadir (Y1lmaz,
2019). Tirkiye’de de benzer bir yaklasim benimsenmistir.
Biiyiiksehirlerde spor tesislerinin yogunlugu, vatandaslarin spor
yapma sikligin1 artiran bir etken olarak kabul edilmektedir. Yapilan
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arastirmalarda, belediyelerin spor tesislerinin sayisini artirmasiyla
birlikte halkin bu hizmetlerden daha fazla yararlandigr ve
memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi gorilmiistir (Kaya, 2021).
Erigilebilirlik, tesis kalitesi, hizmet gesitliligi ve siirdiiriilebilirlik
gibi unsurlarin bir arada ele alinmasi, toplum sagliginin ve sosyal
bagliligin giiclenmesine katkida bulunur. Belediyelerin bu konudaki
duyarlhiligi, saglikli bir toplum i¢in hayati neme sahiptir.

Asagida, Tablo 2’ de, yerli ve yabanci arastirmacilar
tarafindan derlenen, belediyelerin sundugu spor hizmetlerinden

halkin memnuniyetini etkileyen temel faktorler Sunulmaktadir.

Tablo 2: Belediyelerin Sundugu Spor Hizmetlerinden Halkin
Memnuniyetini Etkileyen Temel Faktorler

Memnuniyeti Etkileyen

Faktorler Yerli Kaynaklar Yabanci Kaynaklar

Tesislerin sayisi ve

erisilebilirligi Hallmann & Breuer
Yilmaz, 2019 2010

Tesislerin kalitesi ve

bakimi Kaya, 2021 Doherty & Murray, 2007

Spor tesislerinin hijyen .

i )Y Kaya, 2021 Eime & ark., 2013

Spor Etkinliklerini .

ngirﬂﬂig'i” rierinin Cetin, 20082 Eime & ark., 2016

Ucretsiz ve uygun Wicker & Hallmann

maliyetli hizmetler Yilmaz, 2019 2013

Siirekli spor programlar1  Kaya, 2021 Seippel, 2006
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Tesislerin Sayis1 ve Erisilebilirlik: Spor hizmetlerine kolay
erisim, vatandas memnuniyetinin en 6nemli belirleyicilerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Spor tesislerinin sayisi ve bu tesislerin
yerlesim alanlarina olan yakinli§i, halkin spor hizmetlerine
erisimindeki temel unsurlar arasinda yer alir. Hallmann & Breuer
(2010), spor tesislerine erisimin, diizenli fiziksel aktivitenin artisina
onemli bir katki sagladigini belirtmistir. Spor tesislerinin toplu
tasima araclari ile kolay ulagilabilir olmasi da halkin bu hizmetlerden
faydalanma diizeyini artirmaktadir.

Tiirkiye'de biiyiiksehirlerde yapilan arastirmalar, spor
tesislerinin yayginlagmasinin bu hizmetlerden yararlanma oranini
yiikselttigini gostermektedir (Yilmaz, 2019). Ayrica, Wicker &
Hallmann (2013), spor hizmetlerine erisimin, sadece fiziksel
aktiviteyi artirmakla kalmayip, ayni zamanda sosyal adaletin
saglanmasmma da katki sundugunu vurgulamaktadir. Bu,
belediyelerin topluma sunduklar1 spor hizmetlerinin sosyal dengeyi
saglamada 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Tesislerin Kalitesi ve Bakimi: Spor tesislerinin diizenli
bakimi, halkin bu hizmetlere olan ilgisini artiran 6nemli bir
faktordiir. Modern altyap1 ve yenilik¢i tasarimlar, spor tesislerinin
kalitesini yiikselterek, bu alanlar1 daha cazip hale getirir. Kaliteli ve
bakimli  tesisler, bireylerin spor yapma motivasyonunu
giiclendirirken, yetersiz ve bakimsiz tesisler bu ilgiyi azaltabilir.
Taks & Scheerder (2006), spor tesislerinin diizenli bakiminin ve
modernizasyonunun, halkin spor aktivitelerine olan katilimim
artirmada kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Ayni sekilde, Doherty
& Murray (2007), spor tesislerinin altyapi kalitesinin bireylerin spor
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yapma siklifim1  ve motivasyonunu dogrudan etkiledigini
vurgulamaktadir.

Spor Etkinliklerinin Cesitliligi: Belediyelerin sundugu spor
etkinliklerinin ¢esitli yas gruplarina, cinsiyetlere ve fiziksel
yeteneklere hitap edecek sekilde cesitlendirilmesi, daha genis bir
kitleyi memnun edebilir (Eime & ark., 2016). Ayrica bu yaklagim,
toplumsal kapsayicilig1 artirir (Cetin, 2008b). Ornegin, Iskandinav
iilkeleri, kadinlar ve engelli bireyler i¢in 6zel programlar ve tesisler
gelistirirken, Tiirkiye'de de benzer hizmetlerin artirilmasi
hedeflenmektedir (Cetin, 2008b). Bu tiir hizmetler, halkin spor
aktivitelerine katilimin1 ve memnuniyetini artirmaytr amaglar.
Asagida, Tablo 3’ de, yerli ve yabanci arastirmacilar tarafindan
derlenen, belediyelerin sundugu spor hizmetlerinin kullanici

bakimindan ¢esitlendirilmesine iliskin 6rnekler sunulmustur.

Tablo 3: Belediyede Sunulan Hizmetlerin Kullanici Bakimindan

Cesitlendirilmesi
Hizmet Cesitliligi Tiirk Kaynaklar Yabanci Kaynaklar
ﬁiﬁgiféﬁ ozel spor Cetin, 2008b Eime & ark., 2016
gtﬁfr‘:ﬁllﬁre?iyénehk SPOT yilmaz, 2019 Seippel, 2006
Engelli bireyler igin Kaya, 2021 Wicker & Breuer, 2014

spor olanaklar1

Ucretsiz ve Ulagilabilir Spor Faaliyetleri: Belediyelerin
sundugu iicretsiz veya diisiik {cretli spor etkinlikleri, spor
hizmetlerine erisimi kolaylagtiran 6nemli bir unsurdur (Yilmaz,
2019). Isvigre'de yapilan arastirmada, iicretsiz veya diisiik maliyetli
spor hizmetlerinin, halkin bu hizmetlerden daha genis capta
yararlanmasini sagladigi gosterilmistir (Wicker & Breuer, 2014).
Tiirkiye'de de benzer bir strateji izlenmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik: Stirekli spor programlari, bireylerin spor
yapma aligkanliklarini gelistirmelerine yardimci olur. Belediyelerin
spor etkinliklerini diizenli bir sekilde siirdiirmesi, toplumun saglik
ve mutlulugu i¢in 6nemlidir (Seippel, 2006).

Belediyelerin  spor yatirimlari, halkin memnuniyetini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Erisilebilirlik, tesis kalitesi,
hizmet ¢esitliligi ve siirdiriilebilirlik gibi unsurlarin bir arada ele
alinmasi, toplum saghigimin ve sosyal bagliligin giiclenmesine
katkida bulunur. Belediyelerin bu konudaki duyarliligi, saglikli bir
toplum icin hayati dneme sahiptir. Tiirkiye'de belediyelerin spor
hizmetlerine yaptig1 yatirimlar, halkin spor olanaklarindan
faydalanma oranim1 artirmakta ve memnuniyeti dogrudan
etkilemektedir.  Uluslararasi  uygulamalarla  kiyaslandiginda,
Tiirkiye'de spor hizmetlerinin c¢esitliligi ve erisilebilirligi giderek
artmakta; bu da toplumsal dayamigmay: giiglendirmektedir. Ozellikle
gelismis tllkelerdeki uygulamalardan esinlenerek, Tiirkiye'nin spor

hizmetlerini daha da gelistirmesi miimkiindiir.

Degerlendirme ve Oneriler

Spor, bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigim gelistiren,
toplumsal dayanigsmay1 artiran ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunan 6nemli bir etkinlik alanidir. Belediyelerin sundugu spor
hizmetleri, halkin yasam kalitesini yiikseltirken toplumsal
birlikteligi  giliclendirmektedir. Tiirkiye’de belediyelerin spor
yatirimlart son yillarda artis gostermistir, bu da halkin spor
hizmetlerine erisimini kolaylastirmistir. Ancak, spor hizmetlerinin
etkinligi ve halk memnuniyetinin artirilmast admna iyilestirmeler
gerekmektedir. Bu kapsamda, degerlendirmelerimiz asagida

siralanmustir.
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1. Erisilebilirlik ve Altyapi1 Gelistirmeleri

Spor Tesislerinin Sayisinin  Artirilmasi:  Spor
tesislerinin sayisinin artirilmasi, kirsal ve dezavantajli
bolgelerde yasayan bireylerin de bu hizmetlerden
faydalanmasim saglayacaktir. Ozellikle mahalle

diizeyinde spor alanlar1 ve parklar olugturulmalidir.

Ulasim lyilestirmeleri: Toplu tasima sistemleri, spor
tesislerine ulasim konusunda daha etkin hale
getirilmelidir. Belediyeler, spor alanlarina diizenli
ulagim saglayacak hatlar acarak, vatandaslarin spor

hizmetlerine erisimini artirabilir.

2. Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi

Ozel Programlar ve Etkinlikler: Kadinlar, ¢cocuklar,
yaslilar ve engelli bireyler i¢in 6zel spor programlari
ve etkinlikleri diizenlenmelidir. Bu programlar,
katilimcilarin  fiziksel aktivitelere daha fazla ilgi
gostermelerini saglarken, sosyal etkilesimi de tesvik
edecektir.

Yerel Spor Kuliipleri ile Is birligi: Yerel spor
kuliipleri, belediyelerle is birligi yaparak c¢esitli spor
kurslar1 ve etkinlikler diizenleyebilir. Bu tiir is
birlikleri, toplumsal kapsayicilig artiracaktir.

3. Spor Tesislerinin Kalitesinin Tyilestirilmesi

Diizenli Bakim ve Modernizasyon: Spor tesislerinin
modernizasyonu ve bakimina yonelik diizenli
yatirimlar  yapilmalidir.  Hijyen  standartlarinin
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artirilmasi, giivenli bir spor ortami saglanmasini
garanti edecektir.

= Ekipman ve Altyap: Yatirinmlari: Spor aletlerinin ve
ekipmanlarinin giincellenmesi, tesislerin ¢ekiciligini
artiracak ve daha fazla bireyin spor yapma istegini
yiikseltecektir.

4. Sosyal Farkindalik ve Egitim Programlari:

= Toplumsal Bilinglendirme Kampanyalari: Sporun
saglik tizerindeki olumlu etkilerini vurgulayan
kampanyalar diizenlenmelidir. Bu kampanyalar,
bireylerin spor yapma motivasyonunu artiracak ve
saglikli yasam aligkanliklarini pekistirecektir.

= QOkullarda Spor Egitimi: Okul miifredatlarina sporun
onemi ve saglikli yasam aligkanliklart konularinda
egitimler eklenmelidir. Bu sayede, gen¢ nesillerin
sporla tamigsmast ve saghkli yasam aliskanliklarini

benimsemesi saglanabilir.

5. Finansal Destek ve Tesvikler

= Diisiik Maliyetli Hizmetler: Belediyeler, licretsiz
veya diisiik maliyetli spor hizmetlerini artirarak, daha
genis Kkitlelerin bu hizmetlerden faydalanmasini
saglamalhidir. Ozellikle diisiik gelirli aileler igin &zel
programlar gelistirilmelidir.

= Yerel Ekonomilere Destek: Yerel isletmelerle is
birlikleri yaparak, spor etkinlikleri ve organizasyonlar1
icin sponsorluklar olusturulmalidir. Bu durum hem
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ekonomik canlilig1 artiracak hem de spor etkinliklerine
olan ilgiyi pekistirecektir.

6. Siirdiiriilebilir Spor Etkinlikleri:
= Cevre Dostu Uygulamalar: Belediyeler, spor

etkinliklerini diizenlerken cevre dostu uygulamalar
tesvik etmelidir. Geri doniisiim noktalar1 olusturmak
ve etkinlik alanlarim1 temiz tutmak, ¢evre bilincinin

artirllmasina katk1 saglar.

= Uzun Vadeli Spor Programlari: Siirekli spor
programlari, bireylerin spor yapma aligkanliklarini
gelistirmelerine ve bu aliskanliklari siirdiirmelerine
yardimc1 olur. Bu baglamda, spor etkinliklerinin
diizenli olarak planlanmasi ve halkin katilimina agik

hale getirilmesi biiyiik 6nem tasir.

Bu degerlendirmeler neticesinde, belediyelerin  spor
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

1. Stratejik Planlama: Belediyeler, spor hizmetleri

konusunda uzun vadeli stratejik planlar hazirlamalidir.

2. Katihmer Yaklasim: Halkin goriisleri alinarak spor
hizmetleri planlanmalidir.

3. Kamu-Ozel Is birligi: Spor tesislerinin yapimi ve
isletilmesinde 6zel sektdrle is birligi yapilabilir.

4. Sivil Toplum Kuruluslariyla is birligi: Spor kuliipleri ve

federasyonlarla 1§ birligi yaparak sporun yayginlastirilimasi
saglanabilir.
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5. Uluslararas: Iyi Uygulamalarin Takibi: Basarili belediye
spor projeleri incelenerek Tiirkiye'ye uyarlanabilir.

6. Biitce Ayrilmasi: Spor hizmetlerine yeterli biit¢e ayrilmasi,
hizmet kalitesini artiracaktir.

7. Sporun Okullarda Yayginlastirilmasi: Okul sporlari,
cocuklarin spor yapma aligkanlig1 kazanmalarini saglar.

8. Engelli Sporuna Onem Verilmesi: Engelli bireylerin spor

yapma haklar1 korunmalidir.

Sonu¢

Sonug¢ olarak, belediyelerin sundugu spor hizmetlerinin
gelistirilmesi, sadece bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarini
iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal dayanigmayi
artirarak sosyal baglar1 giiclendirir. Spor, bireyler arasinda etkilesim
ve dostluk kurmay1 tesvik eden bir aktivite olarak, toplumsal uyum
ve katilim i¢in 6nemli bir platform sunar. Bu durum, 6zellikle farkli
yas gruplar1 ve sosyal arka planlardan gelen bireyler icin bir araya
gelme firsatlar yaratir. Bu baglamda, spor hizmetlerinin daha genis
bir kitleye ulastirilmasi, toplumsal esitligi de destekleyerek daha adil
bir toplum yapisinin insasina katkida bulunabilir.

Stirdiirtilebilir bir spor kiiltiirinliin olugmasi, uzun vadeli bir
hedef olarak ele alinmalidir. Sporun sadece bir etkinlik degil, yasam
tarz1 haline gelmesi i¢in bireylere ve topluluklara yonelik stirekli
egitim programlari, farkindalik kampanyalar1 ve sosyal etkinlikler
diizenlenmelidir. Bu, genc nesillerin sporla tanismasini ve saglikli
yasam aligkanliklarini benimsemesini saglayarak, gelecekte daha
saglikli ve aktif bireylerin yetismesine zemin hazirlayacaktir.
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Tiirkiye’deki spor hizmetlerinin uluslararasi orneklerden
esinlenerek daha etkin bir hale getirilmesi, toplumsal refahin
artirllmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin, Danimarka gibi
iilkelerdeki toplumsal spor yapilari, bireylerin spor etkinliklerine
katilmimi artirmakta ve bu siliregte sosyal entegrasyonu tesvik
etmektedir. Tiirkiye de bu tiir Orneklerden yararlanarak, yerel
diizeyde benzer stratejiler gelistirerek sporun toplum tizerindeki
olumlu etkilerini artirabilir. Ayrica, sporun egitim sistemine entegre
edilmesi, bireylerin yasamlarinin erken ddnemlerinden itibaren

fiziksel aktivitelere yonelmesini tesvik eder.

Spor, yalnizca bireylerin saglhigini degil, ayn1 zamanda
toplumun genel yapisini da giiglendiren bir aragtir. Bu nedenle, spor
alaninda yapilacak yatirimlar ve diizenlemeler, yalnizca ekonomik
degil, sosyal ve kiiltiirel anlamda da biiyiik bir doniisiim yaratma
potansiyeline sahiptir. Belediyeler, bu alandaki stratejileri
giiclendirerek, sporun erisilebilirligini artirmali ve toplumsal fayday1

gbzetmelidir.

Gelecege yonelik onemli bir adim olarak, yerel yonetimler,
spor hizmetlerini gelistirmek i¢in kamu ve 6zel sektor is birliklerini
tesvik etmeli; bu sayede kaynaklarin etkin kullanimi saglanmalidir.
Ayrica, spor etkinliklerinin sadece profesyonel degil, amator
diizeyde de tesvik edilmesi, spor Kkiiltiiriiniin yayginlagmasini
destekleyecektir. Bu tiir bir yaklasim, bireylerin spor yapma
aliskanliklarini artirirken, ayni zamanda saglikli yasam bilincinin

toplum genelinde yerlesmesine katkida bulunacaktir.

Sporun toplum tizerindeki olumlu etkilerinin artirilmasi igin,

belediyelerin  sundugu  hizmetlerin  kapsamli  bir  sekilde
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degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu siirecin,
toplumun tiim katmanlarinin  katilhmini saglayacak sekilde
tasarlanmasi, sporun toplumsal birlestirici roliinii pekistirecek ve
daha saglikli, daha uyumlu bir toplumun olugsmasini saglayacaktir.
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BOLUM IV

Spor Sponsorlugunun Pazarlamadaki Yeri Ve Onemi

Ramazan SANLAV!
Murat OZMADEN?

Giris

Sporun kitleler tarafindan sevilmesi, tercih edilmesi, heyecan,
kazanma ve kaybetme gibi ¢ok ¢esitli reaksiyonlarin bulunmasi,
tahmin edilememesi, insanlarin duygu ve tutumlarim etkilemistir.
Uriin ve hizmet satin alarak aktif ve pasif olarak insanlar bu sektdre
kars1 siirekli degisen modern ¢aga karsi takip etmektedirler. Buda
tabi spor sponsorlugunun diger sponsorlara gére daha fazla tercih
edilme sebebi olarak goriilmektedir. (Grassinger, 2003). Spor
organizasyonlarma destek olmak, kurumlara kendi hedeflerine
ulagmak agisindan kolayliklar saglamaktadir. Bu tanitim ve destekler
firmalarin marka bilinirliligi, tutundurulmasi, tanitim, tercih

edilmesi ve satin alma gibi bir¢ok faktorlerin spora destekleyici olan
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firmalarin kazanglarim1 ortaya koymaktadir. (Nicholls & Roslow,
1999). Spora goniil vermis kitleler bu sponsorlar1 takimlariyla
iliskilendirerek benimsemisler, takimlariyla biitiinlesmislerdir. Buda
firmalarin ulasmak istedigi en biiyiik etkendir. Uriin ile birlikte
anilmak, bir duygu ve davranis sergilemek, taraf olmak, sponsor olan
firmalarin bekledigi bir durumdur. Giiniimiizde yeterli ekonomik
destek saglanmadigi takdirde, herhangi bir spor organizasyonunun
diizenlenmesi zor olmaya baglamigtir. Uriinlerini biiyiik Kitlelere
kisa zamanda tanitmak isteyen kuruluslar, biiylik kitlelere hitap
edebilmesi nedeniyle spor sponsorlugunu tercih etmektedirler. Spor
organizasyonlarinin ekonomik destek ihtiyact ile sirketlerin
pazarlama ve reklam ihtiyact spor sponsorluguna olan talebi
artirmigtir (Okay, 1998). Kisacasi, bir spor nesnesine sponsor
olmak, firmalar i¢in modern bir pazarlama sekliyken, sponsor olunan
taraf i¢in ise hayati bir gelir kaynagi olabilmektedir (Yagiz, 2023).
Sponsorluk pazar gittikce biiylimektedir. Sirket evlilikleri arttikca,
sitketler ~ kendilerine  reklamlarmi  yapabilecekleri  alanlar
aramaktadir” (Balci, 2005). Spor sponsorlugu, sirketin imajini
olumlu etkiledigi, markanin gilivenirligini artirdig1 ve tiiketicinin
yasaminda olumlu bir izlenim yarattig1 icin yararlt bir yatirnmdir
(Parks & ark, 1998). Sponsor, bir gosterinin, sportif kiiltiirel bir
yarigsmanin giderlerinin bir boliimiinii, adinin o gosteri ya da yarigma
sirasinda anilmasi karsiliginda kabul eden 6zel ya da kamu kisi ya

da kurulus olarak tanimlanmaktadir.

Bu boliimde spor sponsorlugunun spor endiistrisindeki yerinin
onemi, tiiketici, Uirlin, hizmet, firmalarin spor sponsor tercih etme
etkenleri diinyada spor sponsorlugun yeri ve 6nemi hakkinda bilgiler

vermek {lizerine ¢alisma yapilmistir.
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1. Spor Endiistri Kavrami ve Boyutlar:

Spor, diinyada yasayan insanlarin ¢ok biiyiik bir kisminin
birlikte tiikettigi bir tirlindiir. Sporun dili ve 1rk1 olmadigi i¢in farkl
kiiltiir ve statiiden insanlarin bulustugu ortak payda olan bir aragtir.
Diinyada birgok seyin hizli gelismesi 6zellikle gelismis tilkelerin
ekonomilerinin biiylimesi spor faaliyetlerinin de paralel olarak
ekonomi i¢inde biiylik bir sektor haline gelmistir. Spor kiiresellesen
evrende ¢ok biiylik bir endiistri, kazanma, gii¢ gdsterme, yer edinme,
zirvede kalma ve devletlerin kendi ekonomisine katki saglama
durumuna gelmistir (Dogan, 2004). Oyle ki, spor ayakkabis1 ya da
esofmanlar sadece spor yapilirken kullanilan geregler olmaktan
cikmig, insanlarin giyim tarzlarimin bir pargasi haline gelmistir.
Diinya Gazetesi’nin 30 Mayis 2005 tarihinde yayimlamis oldugu
habere gore; Liverpool ile Milan arasinda oynanmis olan
Sampiyonlar Ligi macinin rakamsal verileri incelendiginde,
Federasyonun altyapiya harcamis oldugu 2 milyon avronun yani sira
stat etrafina 44 bini gecen sayida aga¢ dikilmis, UEFA bu mag i¢in
5,2 milyon avro gider kaydetmis, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise
altyap1 masraflarina ayirdigi 75 milyon TL’lik biit¢esinin tamamini
kullanmis, Tiirk Telekom’un ise bu organizasyon 6zelinde 250 bin
dolari agan bir yatirim gergeklestirmis, oldugu goriilmektedir. Bunun
yam sira miisabaka icin bir giinde Istanbul’daki havaalanlarina
organizasyonla baglantil1 binden fazla ucak indigi belirtilmektedir.”’
Spor endiistrisinin gelisimi yine Amerika genelinde ki spor
endiistrisinde yaklasik ti¢ milyon kisi spor kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilmektedir. Ulkelerin sayis1 olarak spora verilen dSnemini
gostermek noktasinda doksan dort kis olimpiyatlar: yiiz yirmi tilke,
doksan dort diinya kupast yliz seksen sekiz iilke tarafindan, doksan
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alt1 yaz olimpiyatlar1 iki yiiz on dort iilkeden izlendi. Yine doksan
sekiz diinya futbol sampiyonasi yaklasik 3,8 milyar sayiya ulagmasi
spor endiistrisinin ne kadar biiyiik kitlelere ulagtifinin gostergesidir.
Spor endiistrisinin  biiyiimesinde yapilan spor faaliyetleri ve
organizasyonlarin milyarlarca kisi tarafindan izlenmesi daha farkl
bircok spor endiistrisinin {irlin ve hizmet alimlarinin biiyiimesi
acisindan biiyiik Pazar haline gelmistir. Spor organizasyonlarinin
yaym kuruluglarinda gosterilmesi her yapilan organizasyonlarin
bir¢ok yayin kuruluslari tarafindan satin alinmasi ¢ok biiyiik bir gelir
elde edilmektedir. Vancouver kis olimpiyatlar1 olimpiyat komitesine
bagli 2631 milli sporcuya yer vermistir. 17 giin siiren oyunlarin 3,8
milyar Kitlenin bu organizasyonu ekranlar1 basinda izledigi bilgisi
verilmistir (IOC, 2010). 2012 Londra olimpiyatlarina 4,8 milyar
insan izlemis olup bu rakam o zaman ki diinya niifusunun yiizde 69
nu olusturmaktadir (Larrosa, 2016). 2018 kis olimpiyatlarinin iilkeye
kazandirdig1 ekonomisi 64 milyon dolar kazandirmis ve iilkesine

biiyiik katk saglamistir.

2. Spor Endiistrisinin Biiyiimesini Etkileyen Faktorler

Kiiresel diinyada yasamin ¢ok hizli olmasi teknolojin gelisimi,
sporun {iriin ve hizmet olarak ¢ok cesitlenmesi yatirimcilarin bu
alanda ¢ok faz getirilerin yiiksek olmasi sporun bilylimesine katki
saglamistir. Ayn1 zamanda gelisen teknolojinin insanlarin saglhigini
etkilemesi (obez) gibi birgok etkenlerden dolay1 spor faaliyetinin
tercih edilmesi spor isletmelerin artmasi kaginilmaz haline gelmis ve
arz talep olarak spor endiistrisinin biiyiimesine katki saglamistir.
Kamu politikas1 sporu destekleyerek gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin spora yer vermesi desteklemesi gerekli dnlemleri almig
olmasidir (Devecioglu, 2005). Spor endiistrisinin biiylimesinde bir
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diger etken insanlarin spor kurum ve kuruluslarinda istihdam
edilmesidir. Sporcularin ¢ok yiiksek fiyatlarda transfer iicretleri ve
stadyum gelirleri gibi bir¢cok etkenler bu endiistrinin ne kadar
yelpazesinin  gelistigini  gostermektedir. Kotii  aligkanliklarin
giderilmesi olarak da (uyusturucu, sigara v.b) spor sektdriine biiyiik
yatirimlar yapilmaktadir (Rosen & Sanderson, 2001). Spor
endiistrisinin biiylimesinin diger bir ayagi olan iilkelerin kendi
liglerinde olan rekabet ve seyirci, taraftarlarinin iist seviyelere
cikarma durumudur. Sporcu iicretlerin kizismasi kadrolar1 girmek
icin en list seviyede performans sergilemek zorunda olmalar1 geng
ve yetenekli sporculart bliylik iicretlerin 6denmesi ile takimlarin
sampiyonluk igin ve taraftar kitlesini artirmak i¢in biiyiik savaslar
vermektedirler. Ayn1 zamanda yayin haklar1 {icretlerinde biiyiik
rekabet ve artiglar olmaktadir. Bu sayede spor sektoriindeki firmalar
yatirmalarini biiyiilterek spor tiiketicisinin ilgisine ve spor bagliligin
artiracak yenilik¢i yaklagimlar bularak kendisi ayakta durabilecektir.
Spor endiistrisinin  biiyiimesinde diger bir ayadi olan bahis
sektoriiniin de hizla biiyiimesi ve gelismesidir. Spor toto kurumu
olarak spor endiistrisine ¢ok biiyiik katkilar saglamaktadir. Ornek
olarak spor toto 6demis oldugu vergiler disindaki gelirlerini 10C,
spor genel miidiirliigiine, ¢ocuk esirgeme kurumuna savunma sanayi
destekleme fonuna kredi yurtlar kurumu gibi bir¢ok kuruma
dagitmaktadir. Spor kuliipleri iilkemizde dernek statiisiinde devam
etmektedir ve dernekler vergi miikellefi olarak goriilmez. Bunlarin
disinda spor kuliipleri, profesyonel spor kuliipleri, 6zel spor
kuruluslari, spor tesisleri “ekonomik varliklar” olduklarindan dolay1
vergi indirimine uygundur.
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3. Sponsorluk Terimi

Sponsorluk teriminin birgok tanimi1 yapilmis olup tek bir tanim
olarak goriilmemelidir. Akademisyenler agisindan da bir¢ok tanima
yer verilmistir. Genel olarak tanimlarda yola cikilarak iki temel
iizerinde yogunlasabiliriz. Ilki sponsorlugun pazarlamada biiyiik bir
araci olarak kullanilmasidir. Digeri ise kurumlarin sponsorlugu kar
elde etme ticari olarak goriilmesidir (Tripodi, 2001). Sponsorluklar
iiriiniin ve hizmetim ulagtirilmak istenen kitleye dogru bir sekilde
pazarlanmasini saglayan araglardir. Sponsorluklar, sponsorun {iriin
veya hizmeti pazarlanarak kar elde edilebilir sekilde iicret 6dedigi
iki tarafin ortakligidir. Sponsorluk kararlari kurumlarin iizerinde
lyice diisiiniiliip fizibilite yapip sonrasinda satin alma ve nihai karari
ver siirecidir (Overton, 2007). Buda bize sponsorlugun ticari olarak
kar elde etme aract olup kesinlikle bagis veya yardim amach
diisinmemek gerekir. Sonucta bir isletmelerin dikkatine g¢ekerek
sponsorluk olanaklarmm1 kullanmaktadirlar (Karadeniz, 2010).
Kurum ve kuruluslarin neye sponsor olacagi iyi bir sekilde
planlanmali ¢linkii bazi durumlarda iyi planlanmamis sponsorluk
anlagmalar1 bazi kurum ve kuruluslarin artis saglama degil gider
olarak kaybina vesile olmaktadir. Buda sirketlerin kar beklerken
yapilan sponsorluktan sirkete gider olarak yansimaktadir (Kotler &
Keller, 2006). Pazarlama siirecinde sponsorlugun kendisi rekabet ve
biiyiik kazan¢ saglama acisindan anlasan kurumun sponsorlugun
etkinligini yiikseltmek agisindan yatirnmlar dikkatlice gdézden
gecirilmelidir  (Woodside &  Summers, 2009). Bir spor
organizasyonunda sponsor varsa orada karsilikli olarak ticari bir
avantaja doniisecek bir durum s6z konusudur (Croft & Dalton,2003).
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Sponsorluk, spor etkinliklerine yani yapilan tiim spor
organizasyonlarinda yapmis oldugu destekle kendi marka ve imajini
artirmak hedefidir (Moutinho & Chien,2008). Pazara girecek yeni
bir {riiniin tliketicilerle bulugsmasimi saglayan en biiyik gii¢
sponsorluktur. Sponsorlukta {izerinde durulmasi gereken en 6nemli
etken tekrar etmek gerekirse c¢aligmalar cok dikkatli yapilarak
gerekli denetim yapilirsa ¢ok giiclii tanitim araci olarak kullanilir.
Fakat se¢im rastgele yapilmis ve etkin dogru denetimler
uygulamamigsa, yatirimlar ve zaman ve emekler bosa gidecektir.
(Onal, 2000).

4. Sponsorluk Kavrami Spor Sponsorlugu

Sponsorlugun tarihsel ge¢misi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Antik Yunan medeniyetinde varlikli insanlar sosyalliklerini artirmak
icin ¢esitli spor faaliyetleri, sanat etkinliklerini desteklemislerdir.
Roma aristokratlar1 tarafindan gladyatorler desteklenmis olup ilk
ticari olarak 18 yiizyilin sonlarma dogru 1896 “’Olimpiyat
Oyunlart” nin organizasyonun reklam siniflandirmasi olarak
basladigini sdylemek miimkiindiir. Yine bu alandaki ¢alismalara da
bakildigi zaman 1975 de sponsorluk tarihinin dayandigini ileri
stiriiyorlar. Sponsorluk tarih olarak son 20-30 yillar icerisinde ticari
olarak gelismekte ve pazarlamanin bir alan1 olarak ortaya
cikmaktadir (Basim & Argan, 2009). Sponsorluk iki kurum arasinda
yapilan anlagmanin (para, ekipman, is giicli) faaliyetlerin direk
kurulus yerine yapilacak olan organizasyonla zamanla kisith etkinlik
v.b kaynaklarin karsilanmasidir. Sponsorluk yer ve zaman satin
almadan sosyal medyaya yatirim yaparak tanitiminin artirilmasidir
(Tek & Ozgiil, 2005). Sponsorluk aynmi zamanda yapilan anlasma
geregi markaya olan giliveni ve ilgiyi getirmektedir (Crimmins &
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Horn, July/ August 1996). Sponsorlugun amaci olarak, kuruluslarin
iirlin ve hizmetlerin yapilacak olan organizasyonlarla iligkilendirerek
markanin 6n plana ¢ikmasi ve hedef kitlelere olan giiven birliginin
saglanmasidir (Bayansalduz, ve ark.; 2010). Spor sponsorlugu
giiniimiizde en ¢ok kullanilan sponsor olmaktadir. Spor sponsorlugu
kuruluslarin hedef in gerceklestirilmesi tutundurma amaglarini
desteklemek spora yatirim yapilmaktadirlar (Shank, 2002). Genis
kitlelere yayilan spor endiistrisi paralel olarak genis kitlelere
yayilmak isteyen firmalar icin kacinilmaz reklam araci olmustur.
Sporun pozitif imajimmi kullanmak isteyen firmalar bu anlamda
pazardaki diger firmalardan farklilasmistir (Argan & Katirci, 2008).
Spor sponsorlugunu; sponsor olan firmanin markasini (liriinii veya
imajin1) desteklenen Ozne arasinda karsilikli is birligi kurarak
sponsor olan firmanin bu sponsorluktan bekledigi faydalari maddi ya
da diger destek olan ne varsa bunu spor alaninda gerceklesmesini
isteyen ticari bir anlagsma olarak tanimlamak miimkiindiir (Okay,
2005). Diinyada sponsorlugun en yaygin alan1 olarak spor
sponsorlugu firmalar tarafindan tercih edilip, buradaki amaclardan
bir tanesinde tabi ki spor organizasyonlarinin desteklenmesidir
diyebiliriz (Tosun, 2000). Sporun diinyada genis kitlelere yayilmasi
giin gectikce daha ¢ok yayilmasi spor sponsorlugunun énemini iyice
artirmistir. “’Kamoyu nezdinde’” imajimi artirma ve taninmishigini
artirma noktasinda spor sponsorlugu kagmilmaz haline gelmistir
(Aktuglu, 2004). Diinyada spor sponsorlugunu Yyelpazesine
bakildiginda biiyiik firmalar yatirimlar yapmakta ve tabi en ¢ok
futbol tercih edilmektedir. Tabi sadece futbol 6n planda olmasina
ragmen diger spor branslarinda 6rnegin bireysel sporcu olarak, takim
sporlar1, federasyonlar, liglerin isimleri gibi daha bir¢cok noktada
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spor sponsorlugu alanlar1t mevcuttur (Tosun, 2005). Bireysel sporcu
sponsorluklar1 kariyerinin zirvesinde olan kitlelerin tanig1 sporcular
tercih edilmektedir. Tabi sunu Onemle hatirlatmak gerekir ki;
bireysel sporcu sponsorluk anlagmasi yapilirken bagli bulundugu
kuliibiin ¢ikarlarina ters diismeyecek sekilde anlasma yapilmasi
gerekmektedir zaten bunlar kuliip tiiziglinde belirtilmis olup gerekli
yasal yonetmelikler hazirlanmistir. Spor sponsorlugu kapsaminda
isim, resmi unvan sponsorlugu taninirligi artirma noktasinda
firmalar icin olduk¢ca Onemli bir reklamdir. Buna benzer
sponsorluklar da sponsorun ismi bir ligin veya kuliibiin veya bir spor
organizasyona ismine vermekle ve ona uygun sekilde yapilmaktadir.
Biz buna sponsorlugun isim sponsorlugu olarak 6rnek verebiliriz
(Tosun, 2005). Aslinda firmalarin sponsorlugu tercih etmesinde
yasal olarak kanunla belirlenmis olup gelir vergisi, kurumlar vergisi,
genclik ve spor bakanligt kapsaminda vergi avantalar
saglanmaktadir kurumlar i¢in buda tercih sebebi olmak igin
yeterlidir (Stone & Jacops, 2001). Spor diinyada medyada ve
ekranlarda milyarlarca insan1 ekran basinda tutunmasi sponsorluk
olarak kurum ve firmalarin hedef kitlelere ulagsmasi sponsorlugun
puf noktasi olarak gérmek miimkiin. Sporun dilinin olmamasi yani
ayni ortak dili kullanmasi sponsorluk yapan firma kurumlarin genis
kitlelere ¢ok rahat ulagsmasini saglamistir (Okay, 20005).

5. Spor Sponsorlugunun Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Spesifik  olarak spor sponsorlugunun giin gectikce
gelismesinin 6nemli sebeplerini madde madde olarak belirtmek
gerekirse (Basim & Argan, 2009):

= Spor kitlelere hitap etmesi,
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= Spor yediden yetmise bir¢ok alan1 kapsamasi

= Sporun gorsel olarak ingalarin duygularina hitap etmesi

heyecanlandirmasi

= Kazanma ve kaybet risklerinin belli olmamasi
insanlarin kitleler halinde takip etmesi taraftar olmasi
spora olan ilgiyi artirmaktadir.

= Spor faaliyetlerinin maliyetlerinin artmasi yapilan
olimpiyat ve diinya kupalarinin ¢ok maliyetli olmasi
sponsorlarla desteklenerek bu masraflarin giderilmesi

icin ¢6zlim bulunmaktadir (Basim &Argan, 2009).

* Yapilan yeni diizenlemelerle sponsorlar ayni veya
nakdi geliri genel miidiirliikkge belirlenen harcamalarla
katkida bulunabileceklerdir.

= Sponsorlar GSGM’ nin yapilacak faaliyetler icin
mahsup evraklarin  kabulliinden sonra harcama

yaptiklar1 kisimlar vergiden indirim yapilacaktir.

= Sponsorlar yaptiklari harcamalar1 beyanint GSGM’ ye
onaylatmak kaydiyla vergiden diisiilecektir

= Sponsor olmak isteyen kuruluslar GSGM’ ye
evraklariyla basvuruda bulunarak, bagvurularinin
kabul edilmesi durumunda yapilacak faaliyetlerle iligi
anlagma yapilacaktir.

Akademisyenler kurum ve kuruluslarin markalarinin
sponsorluk  vasitasiyla elde ettikleri faydalar1  kesfederek,
arastirmalarin1 gelistirerek daha ¢ok firmalarin sosyal medyada 6n

planda olma (reyting), satisa ve imaja etkisinin fazla oldugunu
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disiinerek tercih ettiklerini bulmuslardir (Cousens, Babiak &
Bradish, 2006).

6. Spor Sponsorlugunun Cesitleri

Yasadigimiz toplumda kar amaci diisiinen kurum ve kuruluslar
istedigi hedef kitlelere en kisa zamanda ulagabilmek adina birgok
faaliyetler gerceklestirmektedir (Okay, 1998). Bu faaliyetlerin
icerisinde en ¢ok tercih edilen tamitim araci olarak sponsorluklar
gelmektedir. Hedef kitleyi iyi belirlemek ve istenilen amaca ulagmak
icin kuruluglar spor sponsorluklarini iyi belirlemesi ve sinirlarin ¢ok
iyi ¢izilmesi gerekir. Tabi akla gelen su soru hedef kitleyi belirlemek
noktasinda nelere dikkat edilmesi gerekmektedir diye diigiiniiliirse
(Bulut, 2009);

= Hedef kitlenin spor faaliyetlerine gitme aliskanliklari

= Hedef kitlenin ilgi gosterdigi sporlar neler

= TV yayinlarinda medyanin tutumlari nasil

= Spor faaliyetlerinde basin haberleri

= Hedef kitlenin ekonomik durumlar1 yiizdesi

= Hedefkitle bos zamanlarinda ne tiir faaliyetlere katilim
sagliyor

Spor sponsorlugunda da hedef kitle olarak; aktif olarak spor
yapanlar, izleyici kitlesi ve medya takipleri olarak diisiiniilebilir.
Hedef kitlenin iyi belirlenmesi bu kitle genglere agirlik veren bir
durum s6z konusu ise sponsor olan kurulusun gonglerin sosyo-
demografik yapisin1 dnceden fizibilitesinin yapilmasi gerekir. Ornek
olarak futbol turnuvasina katilim saglayacak hedef kitle ile golf

turnuvasina katilim saglayacak hedef kitle bir olarak goriilemez
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Ziyaretci ve Izleyici Kitlesi: Sponsor olacak kurulus izleyici
kitlesini iyi arastirmasi gerekir. Sponsor olan kurulusun taraftar-
izleyici kitlesi ile ortiisiip degerler katarak sporun yapilacagi dalin
cesitliligine uygun seyirci kitlesini bilmesi gerekir.

Medya izleyiciler: Sponsor olan kuruluslar medya ayagi ile
tiim hedef kitleye ulagsarak amacini gergeklestirmek istemektedir.
Omnek olarak diinya kupasi veya uluslararas1 yapilacak spor
organizasyonlarinda sponsor kuruluslarin amaci kitle iletisim medya

araciligi ile genis kitlelere ulasarak marka alaninda trend yapmaktir.

Spor Sponsorlugunun Kategorileri Dort grupta incelemek
miimkiindiir, Bunlar agagida agiklanmaistir:

6.1. Ozel Sponsorluk: sporun platformuna istirak etmek
isteyen sponsor olarak adlandiriimaktadir. Ozel sponsorlar yaptigi
anlasma  geregi  bir organizasyonun basliginda  ismini
yansitabilmektedir. Takim ismin dede ismi gegebilir veya
diizenlenecek olan kupaya kendi adin1 verebilir 6rnek olarak “’Ziraat
Tiirkiye Kupas1’’. Sponsor olan kurulusun 6zel sponsorluk imaji ile
biitiin olmasi1 kurulus ve markanin {iriin ve hizmetlerine katma deger
kattign sdylenebilir. Ornek olarak taraftarlarin kendi takimina
sponsor olan kurulusa karst kendi kuliibiine olan sevgisini sponsor
olan kurulusa karsida besleye bilmektedir (Inan, 2011). Ozel
sponsorlugun dezavantajalar da olmaktadir tabi risk faktorii;
yapilacak spor organizasyonlarda ekstra maliyetler ¢ikabilmektedir.
Bu masraflar 6zel sponsor tarafindan karsilanir. Organizasyonun
basarisiz olmast durumunda s6z konusu ise, sponsor olan kurulus
hem hedefine ulasamayacak, hedef kitle imaj kaybina ugrama soz
konusu olacaktir (Argan & Katirci, 2008).
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6.2. Asli sponsorluk: Mali destek olarak en iistte yer alan
sponsor kuruluslardir. Asli sponsorluk bir¢ok sponsorluk olsa bile
kendisi her zaman 6n planda tutmaktadir. Kitle iletisim ve sosyal
medyada isminin birinci sirada gegmesini ister. Bu durum sponsor
olan kurulusun spor ile 6zdeslesmesi ¢ok daha rahat olur kamuoyu
ve medya tarafindan. (Argan & Katirci, 2008).

6.3. Yardima sponsorluk: bu sponsorluk asli sponsor
olmadan 6nceki bir 6n test asamasi olarak goriilebilir. Ama sunuda
unutmamak gerekir ki bazi durumlarda yardimcei sponsorluk az bir
katk: ile asli sponsor kadarda deger katabilir kendisine (Argan &
Katirci, 2008)

6.4. Spor Organizasyonlarimin Sponsorlugu: Biiylik spor
organizasyonlarin ¢ok maliyetlerinin yiiksek olmasi sponsorlardan
alinan destek ¢ok biiylik katki saglamaktadir (Okay, 2005). Kitle
iletisim araglarin1 ve sporun diinyaca takip edilmesi agisindan
sponsorluk anlasmalar rekabeti getirmistir (Okay, 2005). Ozellikle
diinyanin takip ettigi 6zel spor branslar1 formulal, diinya kayak
kupas1 gibi organizasyonlar sponsorlar i¢in hedef kitleye ulagmak
kaginilmazdir. Ornek vermek gerekirse havayolu sirketi ve Anadolu
jetin yapmis oldugu anlasmalarda, Istanbul Offshore spor kuliibii
tarafindan diizenlenen 2011 diinya Offshore Sampiyonasi’’ 1n
ulagim sponsorlugunu almiglardir. Anadolu jet yaptig1 aciklamada
20 ayr1 yarigtan ve 10 farkli sehirde diizenlenecek olan yarismalarin

ulagimini karsilayacagin1 duyurmustur

Pinar Su: Izmir Atatiirk stadinda diizenlenen ve 12 iilkenin
katilm sagladig1 organizasyonda su tedarik¢iligini {istlenmistir.
Medya mensuplari, sporcular, antrenmanlar, hakemler VIP
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misafirler ile goniillii olarak katilim saglayan gruplarin yaklasik

20.000 litre su ihtiyacin1 pmar su tarafindan karsilanmistir.

Firmalarin bazilar1 yapilan 6zel kiigiik spor organizasyonlar1 sponsor

olarak ismini vermektedirler. Kiiciik golf turnuvast ‘’Nike Tour’’

ornek olarak verebiliriz. Nike yaptigi bu anlasma kendisinin

uluslararas1 medyada tutundurma yetisini kazanmistir. Sponsor olan

kuruluslarin sponsorluk disinda da haklar1 bulunmaktadir; (Argan &
Katirci, 2008):

Spor yapilacak olan sahaya reklamini koyabilir.
Nakil araglar tizerine reklamlarini koymak.
Sporcular tizerinde reklamlarin1 géstermek

Ozel veya resmi yapilan spor organizasyonlarinda
sponsorun adini yapilan spor bransi ile birlestirmek
ornek olarak ‘’Nutra Sweet Profosyonel Artistik Paten

Sampiyonas1’’.

7. Sponsorlugun Hedef Kitlesi

Sponsorlukta hedef kitle dedigimizde aslinda yedi gruptan s6z

etmek miumkiindir.

Mevcut yani bilinen miisteriler.

Potansiyel miisteri, dedigimiz beklenen biiylik

ihtimalle olan miisteriler.

Tedarikgiler: mal veya hizmet satin alan kurum ve

kuruluslar olarak sdylemek miimkiindiir.
Karar vericiler
Is giicii
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= Hissedarlar
= Halk ve yerel halk (Tripodi, 2001).

Dikkat edilmesi gereken hedef kitle belirlerken birden ¢ok
farkli hedef kitleler alinirsa risk artisiyla ilgili durumlar s6z
konusudur (Chien, Cornwell & Pappu, 2011). Basarili sponsorluklar
hedeflenen kitlenin ihtiyaclar1 dogrultusunda olursa gergeklesir.
Yapilan bilimsel aragtirmalar sponsorlugun iyi bir plan ¢ercevesinde
verilen kararlarin dogru verilmesi tutundurmayi saglar. Yapilan
sponsorluk anlagmasi sonrasit hedef kitleyle karsilagmada hedef
kitlenin ihtiyag¢larini iyi biliniyorsa net kararlar verilebilir. Diger
asamada ise ayni hedef kitleyi amaglayan sponsorlarin bulunma
asamasidir (Yeoman & ark, 2004). Sponsorluk faaliyetlerini
gerceklestirirken kime hangi mesajlarin verilecegi hangi alanlara
ulagila bilecegi kimlerle veya ne ile yapilacagi gibi konular
sponsorlukla iligkilidir. Strateji olarak {irlinlin veya malin hedef
kitleye duyurulmasi i¢in verilecek mesajlarin logo ve sloganlarla
yapilacak organizasyonda desteklenmesidir (Karadeniz, 2009).

8. Tiiketici Tutumu

Endiistriyel psikoloji orgiitsel yapin1 i durumu ile
ilgileniyorsa ayn1 sekilde tiiketici psikolojide miisterilerin
memnuniyetiyle ilgilenir. Is diinyas1 kendi ¢alisanlarinin énemini
anladik¢a alict1 ve satict arasinda iliskilerin degerinde artmis
olacaktir. Tiiketici psikolojisi miisteri memnuniyetini yiikseltmeyi
diigtintir. Bu memnuniyeti artirmak i¢in tutumlarin farkini varilmasi
gerektigini sOylemistir. Miisteri memnuniyetini etkileyen asamalar
bakacak olursak;

»  Uriin ve hizmetin durumu
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= Dayaniklilig
= Performansi
= Karakteristik 6zelligi

Gibi basliklar sOylenebilir. Tiiketicileri anlamak veya
ihtiyaclarin1 bilmek onlarin farkindaliklarini ve tutumlarint bilmek
cok Onemlidir. Ciinkii tutumlar bireylerin davranislarini  ve
inanclarin1 ortaya koymaktadir. Bu tutum ve davranis kisinin
objelere karsi, diisiincelere karsi nasil bir metot sergileyecegini
ortaya koyar. Boylelikle iiriine veya hizmete doniik verilen cevabin
olumlu ya da olumsuz olmasi durumu ortaya ¢ikmis olur (Blum,
1977). Tiketiciler tirlinler hakkinda, reklamlar hakkinda markalar
hakkinda farkli tutumlar gelistirmektedirler. Tutum ve davraniglar
veya tercihler tiiketicinin inandig1 seylere dayanmaktadir
(Chaudhuri, 2006). Tutumlar kisiden kisiye degisir olaylari, kisileri,
markalar1, objeleri sevip sevmemesi bir tutumdur. Ornek olarak
dondurmay1 sever misin sorusuna evet demesine ragmen soruyu
biraz daha ayrintili sordugumuzda aslinda dondurmay: belli
zamanlarda belir kisilerle veya gurupla yedigi zaman sevdigini
ogrenebiliriz (Arnould, Price & Zinkhan, 2007). Tiiketiciler bir
markaya karst olumlu veya olumsuz tavirlar besleyebilirler.
Markalara kars1 tutum belemesi hafizasinda bir resim olusur (Assael,
1998). Tiiketici davranislarini en ¢ok iizerinde c¢alisilan konudur. Bir
objeye kars1 beslemis oldugu duygu birikimidir tutumlar. Bu
anlamda tutundurma ve reklam ¢alismalar1 tiiketicilerin iiriine
hizmete markaya kars1 tutumlarini gelistirmek i¢in yapilir (Belch,
1998).
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9. Spor Sponsorlugu ve Tiiketici Tutumu Iliskisi

Tiiketicilerin yapilan sponsorluklara kars1 verdikleri cevaplari
incelemis yani inang, tutum ve davranig iicliislinli ortaya atmigtir
(Meenaghan, 2001)). Bir tiiketicinin bir markaya veya objeye karsi
gosterdigi degerlendirmeler onun inancini olusturur ve tutum
sergiler buna karsi. Bu tutumlar onun davraniglarini belirlemektedir.
Boylece de tiiketicinin davraniglarina gore tahminler yapilabilir.
Sponsorluga karst olumlu tutum sergileyen tiiketicilerin yine ayni
sekilde sponsor olanlara karsida farkli yoldan dolayl1 olarak olumlu
tutum sergiledigi ortaya ¢ikmistir (Kotler & Lee, 1997). Tiiketici
davraniglart sponsor olan kuruluslarin tamamini destekleyemeye
bilir. Ornek vermek gerekirse bir stadyumu sponsorun ismini
vermek tiiketici tarafindan olumsuz tutum sergileye bilir yani
durumu fazlasiyla ticarilestirildigi tutumu gelisebilir buda hos
olmaz. Genel olarak su yorum yapila bilir tiiketicinin olumlu
inanglar1 ve davraniglari, olumsuz davraniglardan fazla ise olumlu
bir tutum ortaya ¢ikar. Aksi durumda ise, sponsoru destekleme
noktasinda satin alma davranislarinda uzak kalir.

10. Sponsorlugun Tercih Nedenleri

Modern diinyada kurum ve kuruluslarin pazarlamada yerine
alabilecekleri kendini hedef kitlelere ulasmada hizli sekilde yer
almak noktasinda higbir ydntem sponsorlugu maalesef
gecememistir. 2010 yilinda yapilan bir aragtirmada sponsorlugun
46,3 milyar dolar sponsorluk harcamasi yapildigi bilinmektedir.
Buda cok biiyiik bir yatirnm olarak goriilmektedir (Meenaghan,
2001). Sporun ¢ok biiyiik kitlelere hitap etmesi yediden yetmise ¢cok
biiylik yelpazede olmasi kuruluslarin kendi tanitimlarini yapmasi
olarak sosyal medya ve diger iletisim araglarmin hedef kitlelere
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ulagilmast  sponsorlugun en giicli ayagmi olusturmaktadir.
Toplumsal katilim olarak sponsorluk Kkitleleri direk etkileme
sinerjisine sahip olmasi1 ihtiyaclarim1 iiriin ve hizmet olarak
kargilanmasi standartlar1 yiikselten bir potansiyele sahiptir.

11. Sponsorlukta Istenilen Secimi Yapmada Dogru Karar
Verme

Sponsor olan firmanin istenilen hedefe ulagmasi aslinda 6n
onemli etkendir. Bu anlamada sponsor olan firmalar ¢ok iyi hedef
kitleyi belirlemesi ve her durumu degerlendirmesi gerekmektedir.
Sponsorlugun halkla iligkiler ve reklam vb. pazarlama durumlarinda
en can alict nokta kurumun imajinin gelistirilmesi ve degisime
uygun hale gelmesidir (Gwinner, 1997). Tercih yapilirken sponsorun
mesajiin dogru yere gittigi ve marka ile mutlaka iliskilendirilmesi
Oonem arz etmektedir. Ciinkii ancak hedef kitle tarafinda marka ile
sponsor iyi bir sekilde iligkilendirilirse amaca ulasilmis olacaktir
(Meenaghan 1991). Sponsor sponsor oldugu organizasyonun
icerisinde yansimasinin goriilmesi tiiketici tarafindan kabul edilmesi
gercekligidir. Uriin ve sponsorluk arasindaki uyum ¢ok énem arz
etmektedir. Tiiketicinin zihinde marka ile biitiinlesmesidir.

--90--



KAYNAKLAR
Aktuglu, K. (2004), Marka Yonetimi (1. Basim). Istanbul:

[letisim Yaynlari,

Argan, M. & Katirci, H. (2008). Spor Pazarlamasi, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Arnould, E.J., Price, L. & Zinkhan, G.M. (2007). Consumers
(2. Edition). New York:

McGraw Hill Irwin

Assael, H. (1998). Consumer Behaviour (6. Edition). USA:
South Western Publishing.

Balci, V. (2005). Spor Pazarlamasi Kavramlar Yontemler
Ornekler. Ankara: Bagirgan Yayinevi

Basim, N. & Argan, M. (2009). Spor Yénetimi (1. Basim).
Ankara: Detay Yayincilik.

Bayansalduz M., Can, Y., Toros, T., Soyer, F. (2010). Spor
Federasyonlarinin  Sponsorluk TIliskileri ve Kurumsal Yeterlilik
Diizeylerinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi, Diinya Verimlilik ve
Avrupa Verimlilik Konferansi. Bildiri Kitab1, 2010, Antalya

Belch, G. E. & Belch, M.A. (1998). Advertising and
Promotion (4. Edition, International Edition). USA: McGraw Hill

Blum, M. L. (1977). Psychology and Consumer Affairs (First
Edition). New York:

Harper & Row Publishers

--91--



Bulut, A. (2009), Spor Sponsorlugunun Kurumsal Imaja
Etkisi, Istanbul: Marmara Universitesi, Halkla iliskiler Anabilim
Dali1, Reklamcilik ve Tanitim Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi.

Chaudhuri, Arjun. (2006). Emotion and Reason in Consumer
Behaviour (1. Edition). USA:

Elsevier.

Chien, P. M., Cornwell, T.B. & Pappu, R. (2011). Sponsorship
portfolio as a brand image creation strategy. Journal of Business
Research, 64(2).142-149.

Cousens, L., Babiak, K. & Bradish, C.L. (2006). Beyond
Sponsorship: Re-Framing Corporate- Sport Relationships. Sport
Management Review 9(1), 1-23.

Crimmins J. & Horn M. (1996). Sponsorship: from
Management Ego Trip to Marketing Success, Journal of Advertising
Research, 36(4), 11-22

Croft, S. & Dalton, J. (2003). Managing Corporate
Reputation: The New Currency. London: Thorogood Publishing.

Devecioglu S. (2005). Tiirkiye’de Spor Sektorii Stratejilerinin
Gelistirilmesi. Verimlilik Dergisi, Sayi: 2, sayfa: 117-134.
Dogan, O. (2004). Spor Psikolojisi Ders Kitabi, Sivas,

Cumhuriyet Universitesi Yayinlari, No:97

Grassinger, G. E. (2003). Sponsorluk Sozlesmesi (1. Baski),
Ankara, Seckin Yayincilik.

Gwinner, K. (1997). A model of image creation and image

transfer in event sponsorship”.

--92--



International Marketing Review, 14(3), 145-158.

Inan, T.Z. (2011). Sporda Sponsorluk ve Tiirk Hava Yollari
Uzerine Bir Uygulama, Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi.

Karadeniz, M. (2010). Kiiresellesen Diinyada Daralan Pazar
Paylarini Artirmada Tutundurma Elemanm Olarak Halkla Iliskiler
Faaliyetlerinin Rolii Ve Onemi. Istanbul: Beta Yayncilik

Kotler, P. & Keller, K.L. (2006). Marketing Management (12.
Edition). New Jersey: Prentice Hall.

Kotler, P. & Lee, N. (2006). Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(Sibel Kacamak, Cev.Ed.. 1.Basim Istanbul: Mediacat Yayinlari

Larrosa, M. (2016). Broadcasting the Olympic Games-The
Media and The Olympic Games-Television Broadcasting, I0C, The
Olympic Museum, Lausanne 1st edition (15.10.2024 tarihinde
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20L ibrary/Museum/
Visit/TOM-Schools/Teaching-Resources/Broadcasting-the-
Olympic-Games/Fichelnfo_DiffusionJO TV _ENG.pdf adresinden
ulagilmastir).

Meenaghan T. (2001). Understanding sponsorship effects.
Journal of Psychology and Marketing, 18(2), 95 — 122.

Moutinho, L. & Chien, .C. S (2008). Problems in Marketing:
Applying Key Concepts and Techniques. India: SAGE Publications
Inc.

Nicholls, J. A. F. & Roslow, S. (1999). Brand Recall and
Brand Preference at Sponsored Golf and Tennis Tournaments,

European Journal of Marketing (33)3/4, pp: 365-387.
--93--


https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/Museum/Visit/TOM-Schools/Teaching-Resources/Broadcasting-the-Olympic-Games/FicheInfo_DiffusionJO_TV_ENG.pdf
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/Museum/Visit/TOM-Schools/Teaching-Resources/Broadcasting-the-Olympic-Games/FicheInfo_DiffusionJO_TV_ENG.pdf
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/Museum/Visit/TOM-Schools/Teaching-Resources/Broadcasting-the-Olympic-Games/FicheInfo_DiffusionJO_TV_ENG.pdf

Okay A. (1998). Mesenlikten Sponsorluga Tarihi Siireg.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 8, 169-179.

Okay A. (2005). Sponsorlugun Temelleri. Istanbul: Der Yayin.

Overton, R. (2007). Sponsorships - Finding and Selling
Marketing Partnerships, Sydney: Martin Books.

Onal, G. (2000). Halkla Iliskiler (2. Basim). Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Parks, J., B., B., Zanger, R., K. & Quarterman, J. (1998).
Contemporary Sport Managament, USA: Human Kinetics

Rosen S. & Sanderson A (2001). Labour Markets In
Professionel Sports. The Economic Journal, 111 (469), 47-68.

Shank, M. (2002). Sports Marketing: A Strategic Perspective,
New Jersey: Prentice Hall,

Stone, B. & Jacops, R. (2001). Successful Direct Marketing
Methods, ABD: McGraw Hill

Tek, O.B. & Ozgiil, E. (2008). Modern Pazarlama Ilkeleri (2.
Baski), Izmir: Birlesik Matbaacilik

Tosun, N.B. (2005). Pazarlama Halkla Iliskiler ve Reklam.
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi

Tripodi J.A. (2001). Sponsorship — A confirmed weapon in the
promotional armoury. International Journal of Sports Marketing
and Sponsorship, 3(1), 82-103

Woodside, F.M. & Summers, F. (2009). Consumer Awareness
of Sponsorship — a FMCG context. In Proceedings of the 2009

--94--



Australian and New Zealand Marketing Academy Conference, 2009,
University of Southern Queensland, Anzmac. 1-8.

Yagiz, K. (2023). Sponsor Markaya Tutumun Taraftar
Ozdeslesme Diizeyi Ve Bazi Demografik Degiskenlerle Iliskisi.
Sivas Cumhuriyet Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 4(2): 29-37.

Yeoman, I., Robertson, M., Ali-Knight, J., Drummond, S. &
McMahon-Beattie. U. (2004). Festival and Event Management (1.
Edition). Oxford: Elsevier.

--95--



BOLUM V

2020 ve 2024 Uefa Avrupa Futbol Sampiyonalarinin
Karsilastirmah SWOT Analizi

Emrah TAN!?
Ahmet DINC?

Giris

Bu calismada 2020 ve 2024 yillarinda diizenlenen Avrupa
Futbol Sampiyonalarinin (Union of European Football Associations-
UEFA) SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
analizi yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmayla su ana kadar yapilmis
Avrupa sampiyonalarinin tarihi gelisimi ve iki Avrupa sampiyonast
arasindaki gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehdit unsurlari
arasindaki karsilastirmalari incelenerek sonuglar ortaya konmustur.
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0441-3673, tffadinc@hotmail.com
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin Tarihi Gelisimi

UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi, Avrupa futbolunun en
onemli turnuvalarindan biridir ve her dort yilda bir
diizenlenmektedir. ilk kez 1960 yilinda baslayan bu turnuva, zaman
icinde Avrupa'daki futbolun seviyesini yiikselten ve uluslararasi
futbolu etkileyen bir organizasyon haline gelmistir. “EURO 2020~
ise COVID-19 pandemisi nedeniyle bir yil ertelenmis ve 2021
yilinda, 12 farkl iilkede es zamanl olarak diizenlenerek biiyiik bir
yenilik getirmistir (Heese, Marquis & Liebl, 2022, s. 555). Bu
turnuva, futbolseverler agisindan yeni bir deneyim sunarken, ¢ok
sayida ililkede eszamanli olarak gerceklestirilmesi, ulasim ve lojistik
gibi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Ayni zamanda, bu format
sayesinde daha fazla Avrupa lilkesinin ev sahipligi yapma firsati
bulmasi, turnuvanin biiyiikliigiinii ve etkisini artirmistir (Ludvigsen,
2022, s. 873).

1.2. UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin Ekonomik ve
Sosyal Etkileri

“EURO 2020” nin ev sahibi {lilkeler iizerindeki ekonomik
etkileri, spor organizasyonlarinin ev sahipligi baglaminda tartisilan
en onemli konulardan biridir. Ozellikle, turnuvanin birgok farkli
ilkede diizenlenmesi, turizm sektoriinde biiyiikk bir hareketlilik
yaratmistir. Almanya ve Ingiltere gibi biiyiik futbol ekonomilerine
sahip llkeler bu siirecte ciddi ekonomik faydalar elde etmistir
(Batuhan, 2019, s. 560). Altyap1 yatirimlari, konaklama tesislerinin
genislemesi ve spor turizminin canlanmasi, bu turnuvalarin
ekonomik katkilarinin temel unsurlarindandir. Ozellikle Almanya,
“EURO 2024” i¢in ciddi hazirliklar yapmis ve stadyum kapasitesini
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artirarak biiylik yatirimlar gergeklestirmistir (Mrkonjic, 2024, s.
544).

1.3. “EURO 2020” ve “2024” Organizasyonlarinin Jeopolitik ve
Kiiltiirel Etkileri

UEFA  Avrupa Futbol Sampiyonast gibi  biiylik
organizasyonlar, ev sahibi Tllkelerin uluslararasi imajini
sekillendirme agisindan biiyiik firsatlar sunar. “EURO 2020 nin, 12
farkl1 iilkede diizenlenmesi sayesinde Avrupa’nin birligi ve
dayanigmasi vurgulanmistir (Ludvigsen, Tsoukala & Ross., 2024, s.
3). Ancak, bu format ayni zamanda iilkeler arasi lojistik ve
organizasyonel zorluklar1 da beraberinde getirmistir. “EURO 2024
iin ise Almanya'da tek iilke ev sahipliginde diizenlenecek olmasi, bu
zorluklart en aza indirme hedefini tagimaktadir. Almanya'nin
organizasyon konusundaki ge¢mis tecriibeleri ve spor altyapisi,
turnuvanin basarili gegmesine katkida bulunacaktir (Kulkarni, 2024,
s. 538).

1.4. Spor Turizmi ve UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi

“EURO 2020” ve “EURO 2024” gibi biiyiik organizasyonlar,
spor turizmi agisindan oldukc¢a onemli bir yere sahiptir. “EURO
20207 nin 12 farkli iilkeye yayilmasi, bu lilkelerde dnemli bir turistik
hareketlilik yaratmistir. Pandemiye ragmen, Almanya, Ingiltere ve
Italya gibi iilkeler binlerce futbolseveri agirlamistir (Heese, Marquis
& Liebl, 2022, s. 558). “EURO 2024” iin ise sadece Almanya'da
diizenlenecek olmasi, bu iilkeye yogun bir turistik ilgi doguracaktir.
Ozellikle stadyumlar ve konaklama tesislerinin doluluk oranlar,
yerel ekonomiye biiylik katki saglayacaktir (Mrkonjic, 2024, s. 549).
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1.5. Altyapi Gelisimi ve UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi

“EURO 2020” ve “EURO 2024”, ev sahibi iilkelerde altyap1
gelisimi a¢isindan da biiytik bir itici gli¢ olmustur. Almanya, “EURO
2024 icin stadyumlarimi modernize ederek kapasiteyi artirmis,
ulagim aglarimi  gelistirmistir (Mrkonjic, 2024, s. 553). Bu
gelismeler, sadece turnuva boyunca degil, sonrasinda da iilkenin

turizm ve spor altyapisina katki saglamaya devam edecektir.

1.6. SWOT Analizi ve UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi
Organizasyonlari

“EURO 2020” ve “EURO 2024” gibi biiyiikk turnuvalarin
basarili bir sekilde diizenlenebilmesi i¢in, ev sahibi iilkelerin gli¢lii
ve zayif yonlerinin yani sira, firsatlar ve tehditlerin dikkatlice analiz
edilmesi gerekir. Ornegin, “EURO 2020 nin pandemi nedeniyle
ertelenmesi, zayif yonlerinden biri olarak goriilse de ¢ok sayida
iilkeye yayilan ev sahipligi formati organizasyona farkli firsatlar
sunmustur (Ludvigsen, 2022, s. 876). Almanya'nin “EURO 2024 e
tek tilke olarak ev sahipligi yapmasi ise, organizasyonel riskleri en
aza indirerek daha etkili bir turnuva diizenlenmesine olanak
taniyacaktir (Batuhan, 2019, s. 568).
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Tablo 1: “EURO 2020 " ve “EURO 2024 Organizasyonlarinin

Karsilastirmali Analizi

[Boyutlar |[EURO 2020 |[EURO 2024 |
Ev Sahipligh 11} 5 £ 1epy ilkede diizenlendi|[manya'da tek ke ev
Formati sahipligi
Tarih 2021 (COVID-19 2024
nedeniyle ertelendi)
Ekonomik Pandemi nedeniyle sinirli ||Yiiksek turizm beklentisi
Etkiler turizm ve ekonomik gelir  ||ve ekonomik katk1
Altyapi 12 farkl iilkede bolgesel Almanya genelinde
stadyum ve ulasim
Yatirimlart yatirimlar
yatirimlari
Jeopolitik ve Avrupa dayamismasinin  ||Almanya'nin uluslararasi
Kiiltiirel Etkiler |sembolii imajin1 giiglendirme
o Pandemi nedeniyle simirli |[Yogun turist katilim1
Spor Turizmi .
katilim bekleniyor
Teknolojik VAR (Video Yardimci Gehsrrps V ARI.EknOIOJISI
Yenilikler Hakem) ve saglik tedbirleri ZIZ tye zl;e%i‘we“ !

Kaynak: Vikipedi, 2024

Bu tablo, “EURO 2020” ve “EURO  2024”
organizasyonlarinin temel Ozelliklerini karsilastirmali  olarak
sunmaktadir. Ev Sahipligi Formati baglig: altinda “EURO 2020 nin
12 farkli iilkede diizenlenmesi, Avrupa’nin dayanismasini
giiclendiren bir unsur olarak One cikarken, ayni zamanda lojistik
zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Ludvigsen, 2022, s. 874). Buna
karsilik, “EURO 2024” iin Almanya’da tek bir iilkede diizenlenecek
olmasi, organizasyonel risklerin daha iyi yonetilebilecegi bir yap1
sunmaktadir (Mrkonjic, 2024, s. 546).
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Ekonomik Etkiler béliimiinde, pandeminin “EURO 2020 ye
olan olumsuz etkileri nedeniyle turizm ve ekonomik katkinin sinirh
kaldig1 gozlemlenirken, “EURO 2024” i¢in turizmde ciddi bir
canlanma ve ekonomik hareketlilik beklenmektedir (Heese, Marquis
& Liebl, 2022, s. 557). Almanya'nin biiyiik altyapr yatirimlari
yaparak stadyum ve ulagim aglarini genisletmesi, lilkeye uzun

vadede katki saglayacak ©nemli unsurlar arasinda yer aliyor
(Mrkonijic, 2024, s. 553).

Jeopolitik ve Kiiltiirel Etkiler agisindan bakildiginda, “EURO
2020” nin birden fazla iilkeye yayilmasi Avrupa’nin birlik ve
dayanigmasini 6n plana ¢ikarirken, Almanya’nin “EURO 2024” e ev
sahipligi yapmasi, iilkenin uluslararasi imajini ve prestijini artiracak
bir firsat olarak degerlendiriliyor (Ludvigsen, Tsoukala & Ross,
2024, s. 5).

2. “EURO 2020” ve “EURO 2024” iin SWOT Analizleri
(Vikipedi, 2024)

2.1. “EURO 2020” SWOT Analizi
2.1.1. Giiclii Yonler (Strengths):
2.1.1.1. Coklu Ev Sahipligi Formati

“EURO 20207, 60. y1l kutlamalar1 kapsaminda 11 farkl: iilke
tarafindan diizenlenmistir. Ev sahibi iilkeler, Almanya, Azerbaycan,
Danimarka, Hollanda, Ingiltere, iskogya, Ispanya, Iitalya,
Macaristan, Romanya ve Rusya olmustur. Bu ¢oklu ev sahipligi,
turnuvaya farkli {iilkelerden genis katilim saglamis ve futbol

kiiltiirtiniin Avrupa genelinde yayilmasina olanak tanimistir.
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2.1.1.2. Yiiksek Izleyici Katilimm

Turnuvanin birgok iilkede diizenlenmesi, stadyumlarin yiiksek
doluluk oranina ulagmasini ve farkli sehirlerdeki futbol tutkunlarinin

turnuvaya katilimini artirmastur.

2.1.1.3. Teknolojik ilerlemenin Etkisi

Turnuvada VAR (Video Yardimci Hakem) sistemi ve gol
cizgisi teknolojisi etkin bir sekilde kullanilmistir. Bu durum,
maglarin daha adil yonetilmesine ve tartigmali pozisyonlarin

azaltilmasina yardimci olmustur.

2.1.1.4. Dijital Yaymcihk

Pandemi nedeniyle stadyum kapasitesi smirli tutulurken,
UEFA, dijital yayin ve ¢evrimici platformlar araciligiyla genis bir

izleyici kitlesine ulagmustir.

2.1.1.5. Kiiresel lgiyi Cekme

Coklu ev sahipligi, futbolseverlerin farkl iilke kiiltiirleri ve
sehirleriyle etkilesimini saglamis, Avrupa futbolunun uluslararasi
diizeyde tanitimina katkida bulunmustur.

2.1.2. Zayif Yonler (Weaknesses)

2.1.2.1. Pandemi Sartlar:
COVID-19 salgini nedeniyle turnuva bir yil ertelenmistir. Bu

erteleme, organizasyonun planlamasin1 zorlastirmis ve lojistik
acidan ciddi sorunlar yaratmistir. Maglarin bazilar1 sinirli kapasitede
izleyiciyle oynanmis, bu da turnuvanin atmosferini olumsuz

etkilemistir.
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2.1.2.2. Lojistik ve Ulasim Zorluklari

11 farkli sehirde diizenlenen magclar, takimlar ve taraftarlar i¢in
ciddi ulasim ve lojistik sorunlarina yol agmustir. Ayrica, farkl
iilkelerdeki pandemi kurallar1 ve seyahat kisitlamalari, taraftarlarin
hareket kabiliyetini kisitlamistir.

2.1.2.3. Ekonomik Zorluklar

Coklu ev sahipligi formati, her ev sahibi {ilkenin kendi biitgesi
ve altyapist ile basa c¢ikmasmi gerektirmistir. Bazi {ilkeler,
stadyumlarin ve diger altyapilarin gelistirilmesi i¢in Onemli

ekonomik kaynaklar ayirmak zorunda kalmastir.

2.1.2.4. Esit Olmayan Kosullar

Farkli tlkelerde diizenlenen maglar, takimlar arasinda esit
olmayan seyahat ve konaklama kosullar1 yaratmistir. Baz {ilkeler,
maglar1 kendi evlerinde oynama avantajina sahipken, digerleri

stirekli seyahat etmek zorunda kalmastir.
2.1.3. Firsatlar (Opportunities):
2.1.3.1. Yeni Taraftar Kitlelerine Ulasma

Turnuvanin farkl iilkelerde diizenlenmesi, daha fazla insanin
futbol etkinliklerine katilimini saglamis ve yeni taraftar kitlelerinin
kazanilmasina yardimci olmustur.

2.1.3.2. Futbol Turizmi

Farkl1 sehirlerde diizenlenen maglar, turizmi canlandirmis ve
sehirlerin kiiresel taninirhi@ini  artirmistir.  Pandemi  kosullar
hafiflediginde,  futbol  turizmi acgisindan  yeni  firsatlar
dogurabilmektedir.
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2.1.3.3. Teknolojik Gelisim

VAR ve gol ¢izgisi teknolojisinin turnuvada kullanilmast,
diger futbol organizasyonlarina da teknolojik yeniliklerin dahil
edilmesi i¢in bir 6rnek teskil etmistir.
2.1.3.4. Sosyal Medyanin Rolii

Dijital platformlar ve sosyal medya araciligtyla turnuva, geng
nesillere futbolun heyecanini aktarmis ve kiiresel etkilesimi
artirmistir.
2.1.4. Tehditler (Threats):
2.1.4.1. Salgin Riski

COVID-19 pandemisi, turnuvanin diizenlenmesi siirecini ciddi
sekilde tehdit etmis ve bu tiir biiylik etkinliklerin gelecekteki
stirdiirtilebilirligi konusunda soru isaretleri yaratmistir.

2.1.4.2. Ekonomik Belirsizlik

Turnuvanin ¢ok sayida iilkede diizenlenmesi, finansal riskleri
artirmis ve ev sahibi iilkelerin ekonomik durumlarini olumsuz
etkileyebilmigtir.
2.1.4.3. Giivenlik Riskleri

Birden fazla {ilkede diizenlenen organizasyon, giivenlik
acisindan zorluklar yaratmis ve terdr tehdidi gibi risklerle basa
cikmay1 gerektirmistir.
2.1.4.4. Politik Gerginlikler

Bazi iilkelerdeki siyasi durumlar, turnuvanin diizenlenmesi

stirecinde diplomatik sorunlara yol agabilmistir.
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3. “EURO 2024” SWOT Analizi (Vikipedi, 2024)
3.2.1. Giiclii Yonler (Strengths):
3.2.1.1. Tek Ev Sahibi Ulke (Almanya)
“EURO 2024, Almanya'da diizenlenecek olup, tek ev sahibi

iilke olmas1 organizasyonun lojistigini ve seyahat diizenlemelerini
kolaylastiracaktir. Bu da takimlarin ve taraftarlarin daha rahat

hareket etmelerine olanak saglayacaktir.

3.2.1.2. Giiglii Altyap:

Almanya, daha once biiylik spor etkinliklerine ev sahipligi
yapmis bir lilke olarak giiglii bir spor altyapisina sahiptir. Bu da
turnuvanin organizasyonunu kolaylastiracak ve iist diizey bir futbol

deneyimi sunacaktir.

3.2.1.3. Genis Stadyum Kapasiteleri

Almanya'nin genis stadyum kapasiteleri, daha fazla izleyici
katilimina imkan saglayacak ve turnuvanin atmosferini artiracaktir.
3.2.1.4. Ekonomik Gii¢

Almanyanin giiclii ekonomisi, turnuva i¢in gerekli olan
yatirimlart  kolayca finanse edebilmesini saglar. Bu da
organizasyonun basariyla yiiriitiilmesine katkida bulunur.

3.2.2. Zayif Yonler (Weaknesses):
3.2.2.1. Tek Merkezli Organizasyonun Dezavantajlari

Turnuvanin tek bir iilkede diizenlenmesi, cesitli iilkelerin
taraftarlarina ve kiiltiirel ¢esitlilige ulasma konusunda sinirlamalar
getirebilmektedir. Ayrica, belirli bir lilkeye yogunlagmis bir turnuva,
turizm agisindan tek merkezdeki asir1  yogunluga neden
olabilmektedir.
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3.2.2.2. Yiiksek Maliyetler

Biiyiik stadyumlarin hazirlanmasi ve turnuva siiresince
gerekli olan giivenlik, ulasim ve diger lojistik diizenlemeler, ev
sahibi iilke i¢in yiiksek maliyetler olusturabilmektedir.

3.2.2.3. Rekabetin Azalmasi

Turnuvanin sadece bir iilkede diizenlenmesi, diger iilkelerin ve
sehirlerin uluslararasi arenada tanitim firsatlarini

smirlandirabilmektedir.
3.2.3. Firsatlar (Opportunities)

3.2.3.1. Turizmi Canlandirma

Almanya, futbolseverler icin cazip bir destinasyon olarak,
turnuva boyunca turizmi canlandirabilir ve {ilkenin kiiresel

tanitimina katkida bulunabilmektedir.

3.2.3.2. Yenilik¢i Stadyum Teknolojileri

Almanya, yeni stadyum teknolojilerini ve siirdiiriilebilir
uygulamalar1 “EURO 2024 te kullanarak, diger futbol etkinliklerine
ornek olabilmektedir.

3.2.3.3. Ekonomik Kazang

Turnuva, Almanya'nin hizmet sektoriinden perakendeye,
turizmden konaklamaya kadar bir¢ok sektérde ekonomik kazang

saglamasina olanak tanir.
3.2.4. Tehditler (Threats):
3.2.4.1. Pandemi ve Saghk Riskleri

Devam eden veya yeni ortaya ¢ikabilecek salgin hastaliklar,
turnuvanin diizenlenmesi siirecinde ciddi tehditler olusturabilir ve

seyirci katilimini etkileyebilmektedir.
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3.2.4.2. Giivenlik Kaygilari

Biiyiik bir spor etkinliginin tek bir iilkede diizenlenmesi, teror
tehditleri ve gilivenlik sorunlari agisindan risk olusturabilmektedir.

3.2.4.3. Ekonomik Kriz

Kiiresel ekonomik krizler, turnuvanin gelirlerini ve sponsor

destegini olumsuz etkileyebilmektedir.

4. “EURO 2020” ve “EURO 2024” Karsilastirmalh SWOT
Analizi

4.1. Giiglii Yonler Karsilastirmasi

“EURO 2020”, ¢oklu ev sahipligi sayesinde farkli kiiltiirleri
kucaklarken ve genis bir katilim saglarken, “EURO 2024,
Almanya'min giiclii altyapis1 ve tek merkezli organizasyon
avantajlar1 ile One ¢ikmaktadir. Her iki turnuva da teknolojik
yeniliklerin  kullanilmas1 ve kiiresel futbolseverleri ¢ekme
potansiyeli ile giiglii yonlere sahiptir.

4.2. Zayif Yonler Karsilastirmasi

“EURO 2020 nin ¢oklu ev sahipligi formati, lojistik ve ulagim
zorluklar1 yaratirken, “EURO 2024 te tek bir iilkede diizenlenme,
cesitlilik agisindan sinirlamalar getirebilmektedir. Ayrica, yiiksek
organizasyon maliyetleri ve ¢esitli ekonomik ve politik riskler, her

iki turnuvanin zay1f yonleri arasinda yer alir.

4.3. Firsatlar Karsilastirmasi

“EURO 20207, yeni taraftar Kkitlelerine ulasma ve spor
turizmini tesvik etme konusunda biiyiik firsatlar sunarken, “EURO
2024”, Almanya’nin sporologiesini ve kiiresel tanitim firsatini

kullanarak spor turizmini canlandirma potansiyeline sahiptir.
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Ayrica, Almanya’da diizenlenen “EURO 2024”, yenilik¢i stadyum
teknolojilerinin ve siirdiirtilebilir uygulamalarin yayginlastirilmasi
konusunda firsatlar sunmaktadir. Her iki turnuva da ekonomik

kazanglar ve uluslararasi tanitim agisindan 6nemli firsatlara sahiptir.

4.4. Tehditler Karsilastirmasi

“EURO 2020” nin COVID-19 salgin1 nedeniyle yasadigi
saglik riskleri, “EURO 2024” i¢in de potansiyel bir tehdit
olusturmaktadir. Ayrica, giivenlik kaygilari, ekonomik belirsizlikler
ve politik gerginlikler, her iki turnuvanin da karsi karsiya kaldigi
tehditler arasinda sayilabilmektedir. “EURO 2024”, tek bir iilkede
diizenlenecegi i¢in, giivenlik riskleri ve ekonomik krizlerden

dogrudan etkilenme potansiyeline sahiptir.

Sonu¢

Bu arastirma, “EURO 2020 ve “EURO 2024” turnuvalarinin
kapsamlt SWOT analizini yaparak, iki organizasyonun ev sahibi
iilkeler agisindan tasidig: giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri
degerlendirmistir. Her iki turnuva, futbolun Avrupa’da hem
ekonomik hem de kiiltiirel boyutlarin1 yansitarak, spor endiistrisinin
ev sahibi tilkelerin sosyo-ekonomik, turistik ve altyapisal gelisimi
iizerindeki etkilerini ortaya koymustur.

“EURO 2020 nin ¢oklu ev sahipligi modeli, farkl iilkelerdeki
futbol tutkunlarini bir araya getirerek, yeni taraftar kitlelerine ulagsma
ve spor turizmini canlandirma firsatt sunmustur. Turnuva, bu
yoOniiyle Avrupa’daki futbol kiiltiiriinlin ¢esitliligini kutlamis ve
farkli sehirlerdeki ekonomik faaliyetleri canlandirmistir. Ancak,
COVID-19 salgin1 nedeniyle yasanan erteleme ve seyahat

kisitlamalari, turnuvanin atmosferi ve lojistik diizenlemeleri
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acisindan zorluklara yol agmistir. Farkli tilkelerde diizenlenmesi,
lojistik ve seyahat maliyetlerini artirmis, ev sahibi iilkeler arasinda
esit olmayan kosullar yaratmistir. Pandemi, seyirci katilimini
sinirlamig, futbol ekonomisi ve kuliipler tizerindeki etkilerini
derinlestirmistir. Buna ragmen, dijital yayincilik ve sosyal medya
araciligryla genis bir kiiresel izleyici kitlesine ulasilmis, teknoloji
kullaniminda yenilik¢i adimlar atilmistir.

“EURO 2024” ise, Almanya'nin gii¢lii spor altyapist ve
ekonomik giicii sayesinde daha merkezi ve organize bir turnuva
sunmaktadir. Almanya, spor tesisleri, stadyum kapasiteleri ve ulagim
altyapis1 gibi avantajlart ile genis ¢apta bir organizasyon yapmaya
hazirdir. Tek merkezli ev sahipligi, ulasim ve lojistik zorluklar
minimuma indirirken, seyirci ve takimlar i¢cin daha rahat bir ortam
sunmaktadir.  Almanya’nin  spor  gec¢misi ve  biyik
organizasyonlarda elde ettigi deneyim, turnuvanin basariyla
yiriitiilmesi acgisindan Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica,
Almanya'nin yenilik¢i stadyum teknolojileri ve siirdiiriilebilir
uygulamalari, gelecekteki spor etkinliklerine de Ornek teskil
edecektir. Ancak, turnuvanin tek bir iilkede diizenlenmesi, futbolun
kiiltiirel ¢esitliligini ve katilimi sinirlayabilmektedir. Tek merkezli
organizasyon, turizm agisindan Almanya'ya yogun bir ekonomik
fayda  saglarken, diger iilkelerin  tamitim  firsatlarini
azaltabilmektedir.

Karsilastirmali Analiz ¢er¢evesinde, “EURO 2020 ve
“EURO 2024 iin giiglii ve zay1f yonleri ile firsat ve tehditleri, farkli
ev sahipligi modellerinin avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 ortaya
koymaktadir. “EURO 20207, ¢oklu ev sahipligi sayesinde gesitli
iilkelerin tanitimima ve futbol kiiltiiriiniin yayilmasina katkida
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bulunurken, lojistik ve pandeminin getirdigi zorluklarla karsi karsiya
kalmistir. Ote yandan, “EURO 2024, Almanya’nin merkezi ve
giiclii altyapisi ile daha sorunsuz bir organizasyon vadediyor olsa da,
futbolun  Avrupa  genelindeki  g¢esitliligi  ve  katilim
kisitlayabilmektedir. Her iki turnuva da ekonomik ve sosyal
kazanimlar agisindan ev sahibi iilkelere firsatlar sunmaktadir; ancak
pandemi, giivenlik riskleri ve ekonomik belirsizlikler, her iki

turnuvanin gelecegi tlizerindeki en biiyiik tehditleri olusturmustur.

Sonug olarak, “EURO 2020” ve “EURO 2024’iin SWOT
analizleri, futbol organizasyonlarinin yalnizca spor etkinlikleri
olarak degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri olan
kiiresel olaylar olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu
analizler, ev sahibi iilkelerin giiclii yoOnlerini kullanarak, zayif
yonlerini telafi etmeleri ve turnuvadan maksimum fayda saglamalari
icin stratejik planlama ve yonetim becerilerinin dnemini
vurgulamaktadir. Gelecekteki Avrupa Sampiyonasi
organizasyonlari i¢in bu analizler, daha kapsayic, siirdiiriilebilir ve
stratejik bir yaklagima 1s1k tutacaktir. Ozellikle pandemi sonrasi
donemde, turnuvalarin diizenlenmesinde saglik  6nlemleri,
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar daha da Onem
kazanacaktir. Ayrica, futbolun evrensel dilinin, jeopolitik
gerginlikleri ve sosyal sorunlar1 asma potansiyeli, bu tiir
organizasyonlarin barigcil ve birliktelik yaratan etkinlikler olarak
roliinii vurgulamaktadir. Bu nedenle, ev sahibi {ilkeler ve UEFA,
gelecekteki turnuvalarda futbolun bu doniistiiriicti giiciinden en iyi
sekilde yararlanmay1 hedeflemelidir.

“EURO 202”0 ve “EURO 2024” iin analizi, yalnizca spor
organizasyonlarina dair bir inceleme degil, ayn1 zamanda
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uluslararas1 spor etkinliklerinin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
dinamiklerine dair derin bir degerlendirme niteligindedir. Bu
kapsamda, futbolun ¢ok boyutlu etkilerinin ele alinmasi, sporun
kiiresel bir endiistri ve kiiltiirel bir fenomen olarak tasidig1 anlamin
daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/2020 Avrupa Futbol %C5%9Eampiy
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BOLUM VI

Sporda Tesis Yonetimi: Etkin Kullanim Siireclerinde
Yoneticilerin Stratejik Rolii

Metin YILDIZ!

Giris

Spor tesisleri, yalnizca fiziksel etkinliklerin gerceklestirildigi
yerler olmanin 6tesinde, bireylerin sosyal etkilesimde bulundugu,
toplumsal baglarin gli¢lendirildigi ve saghkli yasam kiiltiiriiniin
tesvik edildigi 6nemli mekanlardir. Bu tesisler, topluma hizmet eden
sosyal altyapmin bir parcasidir ve sporun yayginlastirilmasi,
bireylerin sagliginin iyilestirilmesi, sosyal uyumun artirilmasi gibi
onemli islevleri vardir. Ancak bu potansiyelin gerceklestirilmesi,
tesislerin etkin bir sekilde yonetimi ile miimkiindiir.

Spor tesislerinin etkin yonetimi, spor organizasyonlarmin
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir faktér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin yOnetim, tesisin isleyisini etkileyen

1 Dr. Ogr Uyesi, Munzur Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, ORCID:0000-0003-
0926-9965, metinyildiz@munzut.edu.tr
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bir¢ok unsuru igerir. Bu unsurlar arasinda planlama, organizasyon,
uygulama ve kontrol gibi temel yonetim siiregleri bulunmaktadir.
Planlama asamasinda, tesisin uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi,
kaynaklarin  planlanmast ve etkin kullanim stratejilerinin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Organizasyon asamasi, tesisin
isleyisine yonelik organizasyon yapisinin olusturulmasini ve gorev
dagiliminin yapilmasini igerirken, uygulama asamasi ise planlarin
hayata gegirilmesi ve tesisin giinliik operasyonlarmnin yonetilmesi
anlamina gelir. Son olarak, kontrol asamasi, performans 6lgiitlerinin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siire¢lerinin
baslatilmasini kapsar (Becker & Dwyer, 2016).

Yoneticilerin stratejik rolleri, tesislerin etkin kullanimini
saglamada belirleyici bir faktor olusturmaktadir (Cakict & Aksoy,
2023). Yoneticiler, tesisin misyonunu ve vizyonunu belirleyerek,
tim paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesini
saglarlar. Vizyon, tesisin gelecekteki yoniinii belirlemede kritik bir
unsurdur ve yoneticilerin bu vizyonu net bir sekilde ifade etmeleri,
tim c¢alisanlar ve kullanicilar i¢in motivasyon kaynagi olur
(Mintzberg, 1994). Ayrica, yoneticiler kaynak yonetimi konusunda
da Onemli bir rol oynamaktadir. Finansal, insan ve fiziksel
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasimi saglamak, tesislerin
strdiirtilebilirligini artirir ve uzun vadeli basari i¢in gereklidir (Hoye
& ark., 2015).

Etkili iletisim, spor tesisinin yonetiminde kritik bir rol
oynamaktadir.  Yoneticiler,  sporcular, antrenérler,  Spor
federasyonlar1 ve toplumla olan iligkileri yonetmek zorundadir. Bu
iletisim ag1, tesisin daha iyi bir hizmet sunmasini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal katilim1 ve destek saglamada da
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onemli bir etkendir (Hoye & ark., 2018). Yoneticilerin ayrica
inovasyon ve gelisime acgik olmalari, tesisin degisen ihtiyaclara ve
teknolojik gelismelere uyum saglamasinda hayati bir énem tasir.
Inovatif yaklagimlar, tesisin rekabet giiciinii artirir ve toplumsal
ihtiyaclara daha iyi cevap verebilir (O’Brien & Torkildsen, 2012).

Y o6neticilerin spor tesislerinin etkin kullanimini saglamasi igin
bir dizi siire¢ ve strateji gelistirmesi gerekmektedir. Program
gelistirme,  kullanicilarin  ihtiyaclarina  yonelik  etkinliklerin
planlanmas1 ve uygulanmasini kapsar. Ayrica, personelin egitimi ve
gelisimi, tesisin verimliligini artirarak, kullanic1 memnuniyetini de
olumlu ydnde etkiler. Pazarlama ve tanitim stratejileri, tesisin daha
fazla kullanic1 ¢ekmesini saglayarak, topluma daha genis bir hizmet
sunulmasina imkan tanir. Kullanict geri bildirimleri, tesisin siirekli
gelistirilmesi i¢in kritik bir veri kaynagidir ve bu geri bildirimlerin
dikkate alinmasi, tesisin kullanimini daha verimli hale getirir (Chen,
2017).

Spor tesislerinin etkin ydnetimi, spor organizasyonlarmin
basaris1 ve stirdiiriilebilirligi agisindan hayati bir rol oynamaktadir.
Yoneticilerin stratejik rolleri, tesisin misyonunu, vizyonunu ve
hedeflerini belirlemeleri, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeleri ve
stirekli olarak yenilik¢i yaklasimlar gelistirmeleri 6nemlidir. Bu
baglamda, spor tesisleri, toplumsal fayda saglayan, saglikli yagami
tesvik eden ve spor kiiltiiriinii gelistiren alanlar olarak islevlerini
stirdiirebilir.

Spor Tesislerinin Onemi

Spor tesisleri, modern toplumlarin saglikli yasam big¢imlerini

benimsemesi, toplumsal etkilesimi tesvik etmesi ve bireyler arasinda
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sosyal baglar olusturmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
tesisler, yalnizca fiziksel aktivite alanlar1 olmanin 6tesine gegerek,
bireylerin bir araya gelmesini saglayan sosyal mekanlar olarak da
islev goriirler. Spor, sadece bireylerin fiziksel sagliklarin
gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda zihinsel saglik, sosyal uyum ve
toplumsal birlikteligi de artiran 6nemli bir aractir (Bennett, 2015).

Bireyler i¢in spor, fiziksel ve psikolojik sagligin
tyilestirilmesine katkida bulunur. Diizenli fiziksel aktivite, obezite,
kalp hastaliklar1 ve diger saglik sorunlarinin dnlenmesinde 6nemli
bir rol oynar. Spor, aym1 zamanda bireylerin stres seviyelerini
azaltmalarma ve genel ruh hallerini iyilestirmelerine yardimci olur
(Seghers, 2017). Tesisler, bireylere spor yapma imkan1 sunduklari
icin, bu saglik yararlarinin toplum genelinde yayginlasmasina
katkida bulunur.

Spor tesislerinin sagladig1 sosyal etkilesim, toplumsal gelisim
icin de biiyiik bir Oneme sahiptir. Farkli yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik ge¢mislere sahip bireylerin bir araya gelerek spor
yapmasi, toplumsal baglar1 giiclendirir ve sosyal uyumu artirir.
Tesisler, spor etkinliklerinin diizenlendigi, spor kuliiplerinin
kuruldugu ve cesitli sosyal etkinliklerin yapildig: alanlar olarak,
toplumsal entegrasyonu destekler (Klein & Mulvey, 2018). Spor,
insanlart bir araya getirirken, karsilikli anlayis ve dayanisma
duygusunu da besler.

Spor tesislerinin etkili bir ydnetimi, bu sosyal faydalarin ortaya
¢ikmasinda kritik bir rol oynar. Iyi yonetilen tesisler, toplumsal
ihtiyaglara uygun programlar ve etkinlikler sunarak, sporun

yayginlagmasini saglar. Bu, bireylerin sporla tanigmasini ve diizenli
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olarak spor yapmalarinmi tesvik eder. Ayrica, etkili tesis yonetimi,
toplumsal baglarin giliclenmesine de katkida bulunur. Yoneticiler,
tesislerin hem fiziksel altyapisint hem de sosyal ortamin
iyilestirmek icin gerekli adimlar1 atmalidir (Slack & Parent, 2006,
Aksoy, Cakic1 & Karakus, 2023).

Spor tesislerinin dnemini bir diger agidan ele aldigimizda, bu
tesisler ayn1 zamanda ekonomik bir deger de tasimaktadir. Spor
etkinlikleri, yerel ekonomileri canlandirarak istihdam yaratir ve
ticaretin gelismesine katkida bulunur. Spor tesislerinin etkin
kullanimi, yerel isletmelere de fayda saglar; sporcularin ve etkinlik
katilimcilarinin  tesis ¢evresindeki diikkanlara, restoranlara ve
otellere yonlenmesi, ekonomik aktiviteyi artirir (Ritchie & Smith,
1991).

Spor tesisleri, bireylerin fiziksel sagliklarini artirmalarinin
yani sira, sosyal etkilesimi tesvik eden ve toplumsal baglar
giiclendiren 6nemli mekanlardir. Bu tesislerin etkili bir sekilde
yOnetimi, sporun yayginlasmasint ve toplumsal baglarin
giiclenmesini saglar. Spor, bireylerin bir araya gelmesine, sosyal
uyumun artmasina ve yerel ekonomilerin canlanmasina katkida

bulunarak, toplumsal gelisim i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Tesis Yonetiminin Temel Unsurlari

Spor tesislerinin yonetimi, etkin ve verimli bir isletme i¢in

onemli bir siirectir ve asagidaki temel unsurlari igerir:

Planlama: Planlama, tesislerin uzun vadeli hedeflerini
belirleme ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli kaynaklarin nasil
kullanilacagini belirleme stirecidir. Bu asamada, tesisin hedef kitlesi,

finansal kaynaklar, altyap1 ihtiyaglar1 ve pazarlama stratejileri gibi
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unsurlar dikkate alinir. Etkili bir planlama, tesisin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda stratejik hedefler belirlemeyi igerir. Ornegin,
spor tesisinin yerel topluluga hizmet etme amaci, diizenlenecek
etkinlikler ve sunulacak hizmetler gibi konular1 kapsar (Becker &
Dwyer, 2016).

Organizasyon: Organizasyon, tesisin isleyisine yonelik bir
yap1 olusturarak, gérevlerin ve sorumluluklarin belirlenmesini igerir.
Bu siiregte, yonetim kadrosu, calisanlar ve diger paydaslar
arasindaki iliski ve iletisim diizenlenir. Iyi bir organizasyon yapis,
tesisin etkinligini artirir ve hizmet kalitesini yiikseltir. Ayrica, gérev
dagilim1 ve yetki devri ile birlikte, her bir ¢alisaninin rolii net bir
sekilde tanimlanir, bu da is akisin1 ve koordinasyonu iyilestirir
(Becker & Dwyer, 2016).

Uygulama: Uygulama asamasi, planlanan stratejilerin ve
stireclerin hayata gecirilmesini igerir. Bu siire¢, tesisin giinliik
operasyonlariin ydnetilmesi, c¢alisanlarin egitimi, hizmetlerin
sunulmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi unsurlari
kapsar. Etkili uygulama, tesisin operasyonel verimliligini artirir ve
hizmet kalitesini yiikseltir. Ayrica, bu asamada kullanilan
teknolojiler ve araglar, siireclerin daha etkin bir sekilde
ylriitiilmesine yardimci olabilir (Becker & Dwyer, 2016).

Kontrol: Kontrol, tesisin performansini degerlendirmek ve
gelistirmek icin Olgiitlerin belirlenmesi siirecidir. Bu asamada,
belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadig incelenir ve gerektiginde
iyilestirme siirecleri baglatilir. Performans degerlendirme kriterleri
arasinda miisteri memnuniyeti, finansal sonuglar, tesisin kullanim

oranlar1 ve ¢alisan memnuniyeti gibi unsurlar bulunur. Etkili kontrol
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mekanizmalari, tesisin hedeflerine ulagsmasini saglamak ve siirekli
gelisim i¢in firsatlar yaratmak amaciyla kritik Oneme sahiptir
(Becker & Dwyer, 2016).

Yoneticilerin Stratejik Rolleri

Yoneticilerin spor tesislerinin etkin yonetimindeki stratejik
rolleri, organizasyonun basarisin1 dogrudan etkileyen Onemli
unsurlar igerir. Bu rolleri asagidaki basliklar altinda daha ayrintili
incelemek miimkiindiir:

Vizyon Gelistirme

Y 6neticiler, tesisin misyonunu ve vizyonunu belirleyerek, tiim
paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesini saglarlar.
Vizyon, tesisin gelecekteki yoniinii belirlemede kritik bir unsurdur;
bu nedenle yoneticilerin stratejik diisiinme yetenekleri onemlidir. lyi
tanimlanmais bir vizyon, calisanlar ve diger paydaslar arasinda birlik
ve motivasyon saglar, bdylece tesisin hedeflerine ulagmasina
yardimci olur. Bu baglamda, yoneticilerin, spor tesisinin
potansiyelini ve yerel topluma olan katkilarim1 g6z Onilinde

bulundurarak vizyon gelistirmeleri gerekir (Mintzberg, 1994).

Kaynak Yonetimi

Yoneticiler, finansal, insan ve fiziksel kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamakla yikiimlidiirler. Kaynaklarin
optimize edilmesi, tesislerin siirdiiriilebilirligini artirir ve uzun
vadeli basariy1 destekler. Bu siireg, biitge yonetimi, personel se¢im
ve egitimi, ekipman ve altyap:r yatirimlari gibi unsurlar1 kapsar.
Ayrica, kaynaklarin etkin yonetimi, tesisin rekabet avantajini artirir
ve maliyetleri azaltir, boylece daha genis kitlelere hizmet verme
kapasitesini yiikseltir (Hoye & ark., 2015).
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Tletisim ve Iliski Yonetimi

Etkili iletisim, spor tesisinin yonetiminde kritik bir rol oynar.
Y Oneticiler, sporcular, antrendrler, spor federasyonlart ve toplumla
olan iliskileri yonetmek zorundadir. lyi bir iletisim stratejisi, tesisin
daha iyi bir hizmet sunmasini saglar, sorunlarin hizli bir sekilde
¢Oziilmesine yardimci olur ve tiim paydaslar arasinda giiven iliskisi
olusturur. Yoneticilerin, dis paydaslarla is birligi yaparak, tesisin
itibarim1  artirmalart  ve yerel toplulukla olan baglarini

giiclendirmeleri 6nemlidir (Hoye & ark., 2018).

Inovasyon ve Gelisim

Spor tesisleri, degisen ihtiyaglara ve teknolojik gelismelere
uyum saglamalidir. Yoneticilerin inovasyona acik olmalari, tesisin
rekabet giiciinli artirir ve toplumsal ihtiyaclara daha iyi cevap
verebilir.  Bu, yeni teknolojilerin entegrasyonu, hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve sporcularin performansini artiracak yeni
yontemlerin uygulanmasi gibi unsurlari icerir. Inovasyon, yalnizca
tesisin fiziksel alaninda degil, ayn1 zamanda hizmet sunumunda da
onemli bir rol oynar (O’Brien & Torkildsen, 2012).

Performans Degerlendirme

Yoneticiler, tesisin performansim1t  6lgmek i¢in  uygun
gostergeler belirlemeli ve bu gostergeler lizerinden degerlendirme
yapmalidir. Stirekli iyilestirme siiregleri, tesislerin etkin kullaniminm
artirir. Performans degerlendirme, finansal sonuglar, miisteri
memnuniyeti ve operasyonel verimlilik gibi c¢esitli kriterleri
icerebilir. Bu veriler, yoneticilere giiclii ve zay1f yonlerini anlamada
yardimet olur ve gelecekteki stratejilerin belirlenmesinde rehberlik
eder (Slack & Parent, 2006).
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Etkin Kullanim Siirecleri

Spor tesislerinin etkin kullanimimi saglamak icin yonetim
stirecleri, tesisin hizmet kalitesini artirmayr ve kullanici
memnuniyetini saglamay1 hedefler. Bu siire¢leri asagidaki basliklar
altinda daha ayrintili incelemek miimkiindjir:

Program Gelistirme

Program gelistirme, kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik etkin
ve c¢esitli programlarin  olusturulmasimi  kapsar. Bu siireg,
kullanicilarin  demografik o6zellikleri, ilgi alanlar1 ve talepleri
dogrultusunda degerlendirilmelidir. Spor tesisleri, fitness siiflari,
cocuklara yonelik spor okullari, yaslilar i¢in egzersiz programlari
gibi farkli etkinlikler sunarak, genis bir kitleye hitap edebilir. Ayrica,
ozel etkinlikler ve yarigmalar diizenleyerek toplulukla etkilesimi
artirmak da onemlidir. Programlarin etkin bir sekilde gelistirilmesi,
tesisin kullanilabilirligini ve memnuniyetini artirir (Chen, 2017).
Egitim ve Gelisim

Personelin egitimi ve gelisimi, tesisin verimliligini artiran
kritik bir unsurdur. Yoneticilerin, calisanlarin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalarimi saglamak amaciyla diizenli egitim
programlar1 olusturmasi gerekmektedir. Bu egitimler, miisteri
hizmetleri, giivenlik protokolleri, ekipman kullanimi ve yenilikgi
spor teknikleri gibi konular igerebilir. Ayrica, personelin
motivasyonunu artirmak i¢in kariyer gelisimi firsatlar1 sunmak da
onemlidir. Egitimli ve yetkin bir ekip, tesisin hizmet kalitesini

yiikseltir ve kullanict memnuniyetini artirir.
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Pazarlama ve Tanitim

Tesisin tanitilmast ve pazarlanmasi, daha fazla kullanici
cekilmesini saglar. Pazarlama stratejileri, hedef kitleye uygun
sekilde planlanmali ve sosyal medya, yerel etkinlikler, is birlikleri
ve reklam kampanyalar1 gibi ¢esitli kanallar araciligiyla
uygulanmalidir. Ayrica, tesisin sundugu hizmetlerin ve etkinliklerin
gorlniirliigiinii artirmak, potansiyel kullanicilarin dikkatini ¢ekmek
icin 6nemlidir. Basarili bir pazarlama stratejisi, tesisin topluluk
icindeki konumunu gii¢lendirir ve kullanict sayisini artirarak

finansal siirdiiriilebilirligine katki saglar (Chen, 2017).

Degerlendirme ve Geri Bildirim

Kullanic1 geri bildirimleri, tesisin gelistirilmesine yonelik
adimlar atilmasini saglar. Yoneticilerin, kullanicilarin deneyimlerini
degerlendirmeleri icin anketler, goriigmeler ve oneri kutular1 gibi
araclar kullanmalar1 gerekmektedir. Elde edilen geri bildirimler,
tesisin gliclii ve zayif yonlerini belirlemede yardimci olur ve
iyilestirme firsatlarim1 ortaya c¢ikarir. Ayrica, kullanict  geri
bildirimlerini dikkate almak, tesisin miisteri memnuniyetini artirir ve
kullanicilarin  tesisle olan baglhliklarin1 gii¢lendirir.  Siirekli
iyilestirme siiregleri, tesisin uzun vadeli basarisini1 destekler (Chen,
2017).

Sonuc¢
Spor tesislerinin yonetimi, giiniimiiziin rekabet¢i spor
ortaminda kritik bir 6neme sahiptir. Etkili bir yonetim siireci, spor

tesislerinin yalnizca islevsel olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal
fayda saglama agisindan da basarili olmasini gerektirir. Y oneticilerin
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stratejik rolleri, tesisin basarisin1 dogrudan etkileyerek, spora ve

saglikli yasam tarzina olan ilgiyi artirir.

Yoneticilerin, tesisin misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini
belirlemeleri, ilk adim olarak karsimiza ¢ikar. Misyon, tesisin
amacint ve varlik nedenini tanimlarken; vizyon, uzun vadede
ulagilmak istenen hedefleri ortaya koyar. Bu unsurlarin net bir
sekilde belirlenmesi hem calisanlar hem de kullanicilar i¢in bir
rehber islevi gorerek, tiim paydaslarin ortak bir hedef dogrultusunda

hareket etmelerini saglar.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, spor tesislerinin
strdiirilebilirligini saglamak acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu
stirecte, mali kaynaklarin yani1 sira insan kaynaklari, tesisin fiziksel
altyapisi ve zaman yonetimi de dikkate alinmalidir. Etkili bir biitce
yonetimi ve mali planlama, tesisin operasyonel verimliligini
artirarak, kaliteli hizmet sunumunu destekler (Kunz, 2019).

Ayrica, spor tesisleri siirekli olarak yenilik¢i yaklagimlar
gelistirmelidir. Teknolojinin hizla gelismesi, spor endiistrisinin de
bu degisimden etkilenmesini saglamaktadir. Ozellikle, dijitallesme,
spor tesislerinin yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanici
deneyimini 1iyilestiren uygulamalar ve hizmetler, miisteri
memnuniyetini artirarak tesislerin ¢ekiciligini artirir (Mason, 2020).

Spor tesisleri, toplumsal fayda saglayan, saglikli yasami tesvik
eden ve spor Kkiiltiiriinii gelistiren alanlar olarak islevlerini
stirdiirebilir. Toplumun saglikli yagam tarzini benimsemesi, sporun
yayginlagtirilmas: ve sosyal etkilesimin artirilmasi agisindan spor
tesislerinin rolii biiyiiktiir. Bu baglamda, yoneticilerin toplumsal
sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri, spor tesislerinin sadece spor
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alanlar1 olarak degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim ve toplumsal
kalkinma merkezleri olarak da islev gdrmesini saglayacaktir
(Criswell, 2018).

Spor tesislerinin yonetimi, etkili bir yonetim siireci ile
dogrudan iliskilidir ve bu siireg, tesislerin basarisini etkileyen bir¢ok
unsuru igermektedir. YOnetim, yalnizca gilinliik operasyonlari
yonetmekle kalmaz; ayni zamanda uzun vadeli stratejik kararlar
almayi1, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmay1 ve topluma deger

katmay1 da kapsar.

Y oneticilerin stratejik rolleri, tesisin basarisinda belirleyici bir
faktordiir. Bu, tesislerin misyonunu ve vizyonunu belirlemekle
baslar. Misyon, tesisin varlik nedenini ortaya koyarken, vizyon ise
gelecekte ulasilmak istenen hedefleri tanimlar. Bu iki kavram, tiim
calisanlar ve paydaslar i¢in ortak bir amag olusturur, boylece herkes
ayni hedef dogrultusunda hareket edebilir. Ayrica, yoneticilerin
hedef belirleme siireglerinde katilimci bir yaklasim benimsemeleri,
calisanlarin ve kullanicilarin ihtiyaglarin1 dikkate alarak daha etkili

kararlar almalarin1 saglar.

Spor tesislerinin topluma katki saglamasi ve saglikli yasami
tesvik etmesi, yoneticilerin kaynaklari etkin bir sekilde yonetmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bu yonetim siireci, finansal kaynaklarin yani
sira insan kaynaklari, tesisin fiziksel altyapisi ve zaman yonetimi
gibi unsurlar1 da kapsar. Iyi bir mali y6netim, tesisin
stirdiiriilebilirligini artirarak, kullanict deneyimini gelistiren kaliteli

hizmetler sunmasina olanak tanir.

Ayni zamanda, spor tesislerinin topluma sagladig1 faydalar,
saglikli yagsami tegvik etme ¢abalariyla da iliskilidir. Spor, bireylerin
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fiziksel ve mental saghgmni gelistirmekte Onemli bir rol
oynamaktadir. Yoneticilerin, toplumu spor yapmaya tesvik eden
etkinlikler diizenlemesi ve saglikli yasam tarzini benimsemeleri
konusunda farkindalik yaratmasi, bu katkinin somutlagmasina
yardimc1 olacaktir.

Spor kiiltiiriinii gelistirmek ise yoneticilerin siirekli yenilikei
yaklagimlar benimsemesiyle gergeklesir. Teknolojinin hizla
gelismesi, spor tesislerinin yonetiminde de 6nemli degisikliklere yol
acmistir. Dijitallesme, kullanici deneyimini 1iyilestiren yeni
uygulamalar ve hizmetler sunarak tesislerin ¢ekiciligini artirir. Bu
baglamda, yoneticilerin degisime acik olmalar1 ve yenilikgi
coziimler gelistirmeleri, tesislerin rekabet¢i bir avantaj elde etmesine

yardimct olur.

Sonug olarak, spor tesislerinin yonetimi, etkili bir yonetim
slireci ve yoneticilerin stratejik rolii ile dogrudan iliskilidir. Bu
unsurlar, tesislerin topluma katki saglamasi, saglikli yasami tesvik
etmesi ve spor kiiltiiriinii gelistirmesi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Yoneticilerin misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda
kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmeleri ve siirekli yenilik¢i
yaklagimlar gelistirmeleri, spor tesislerinin basarili bir sekilde

islevlerini siirdiirmesini saglayacaktir.
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