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ONSOZ

Is yasaminda o&zellikle de teknoloji yogun orgiitlerde
calisanlarin hemen her alanda karsilastiklar1 degisim ve yeniligin
birbirini tamamlamasi1 gerekliligi bilinmektedir. Bu gereklilik,
teknoloji yogun Orgiitlerde degisimi gerektigi gibi yOnetebilecek
orgitsel c¢eviklik ve onu destekleyecek bireysel yenilik
yetkinliklerini etkili sekilde kullanabilmelerine baghdir. Calisma
degisim tutumunun bireysel yenilikgilik ve orgiitsel ¢eviklik algisina
olan etkisini arastirmaktadir. Bu amagla, konuyla ilgili literatiir
incelemesi ve alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Online ve yiiz
yiize anket teknigiyle elde edilen bulgular; say1 ve yiizdeler, betimsel
istatistik, normallik testi, dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik testi
ve yapisal esitlik modeli yol analizlerinden faydalanilarak test
edilmistir. Sonuglar; kuskuculugun, inovatif davranis egilimi ve
yenilikgiligin ¢evresel boyutunu etkiledigi ayni1 zamanda endisenin
yenilik¢iligin ~ ¢evre  boyutunu etkiledigini  gostermektedir.
Kuskuculugun yeniligin kisisel boyutunu etkilemedigi, endisenin
inovatif davranis egilimi ve yeniligin kisisel boyutunu etkilemedigi,
kabullenmenin inovatif davranis egilimi, yeniligin ¢gevre ve kisisel
boyutlarin1 da etkilemedigini gostermektedir. Ayni zamanda,
kuskuculuk, endise ve kabullenmenin bireylerin Orgiitlerine dair
yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hiz algilarin1 etkiledigi
sonuglarina ulagilmistir. Bu kapsamda sonraki ¢alismalarda,
orneklem yas grubu 30 yas alti, deneyim siiresi 5 yil alti olan
calisanlarla sinirlandirilabilir veya farkl sektorler 6rneklem grubuna
dahil edilebilir. Arastirilan konu incelenen literatiir dahilinde
degerlendirilmis, uygulayicit ve aragtirmacilara sonu¢ ve Oneriler
kisminda daha detayli dnerilerde bulunulmustur.

En biiylik destekcilerim babam Menderes YILMAZ ve
annem Hatice AKINCI’ya, kardeslerim Osman YILMAZ ve Resul
YILMAZ’a sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunarim. Calismanin
yazimi asamasinda Oneri ve desteklerini esirgemeyen tiim
hocalarima minnettarim.



Kisaltmalar

AGFI : Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
AKT - Aktaran

AMOS : Moment Yapilarinin Analizi
ARK . Arkadaslar1

CR : T Degeri

CFl : Karsilastirmali Uyum Indeksi
DFA : Dogrulayici Faktor Analizi

DiG : Digerleri

GFI : Iyilik Uyum Indeksi

NFI : Normlastirilmis Uyum Indeksi
ORT : Ortalama

RMR/ RMS : Ortalama Hatalarin Karekokii
RMSEA . Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
SE : Standart Hata

S.S : Standart Sapma

SPSS : Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi
ST.S : Standart Sapma

VB : Ve Benzeri

VD : Ve Digerleri

YEM . Yapisal Esitlik Modeli

B : Standardize Edilmis Yol Katsayisi



Giris!

Inovasyon, Latince “innovare” sdzciigiiniin kokeninden
gelmektedir. Farkli ve yeni bir seyler yapmak anlamina gelen
inovasyon sozciigii Onceleri literatiirde ‘“‘yenilenme” kavramina
karsilik olacak sekilde kullanilmaktaydi. Fakat, zamanla Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “yenilesim” sozciigliniin kullanilmas1 daha
uygun bulunmustur (sozluk.gov.tr). Inovasyon kavramina yonelik
ulusal literatlirlimiizde bircok anlam kargasas1 bulunmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan bir diger kelime ise, “yenilik¢ilik™tir.
Calismada, yenilik¢ilik sézciigiiniin kullanilmas: yaygin kullanimin
olmas1 nedeniyle uygun bulunmustur.

1990 yillarinda, diinya teknolojisi, sanayi, egitim ve sanat
gibi daha bir¢ok alanda kiiresellesme ile beraber hayatin her alaninda
kokli degisimler meydana gelmistir. Olusan bu degisimler bir¢cok
karisikligr da beraberinde getirmistir. Artan rekabet kosullari,
teknolojideki gelismeler, i¢ ve dis paydaslarin beklentileri, {iriin-
yasam donglisiinlin uzun olmamasi, orgiitlerin yenilik yapmalarini
tercihten Gte tasimis ve zorunlu bir hale getirmistir. Degisimin var
oldugu bu yap1 nedeniyle yeniligin siirekli ¢esitlenmesi ve Orgiitiin
bu dogrultuda kaynaklarinm1i etkin ve biitlinciil bir sekilde
kullanabilmesi gerekliligi, ayn1 zamanda c¢eviklik kavramimi da
orgiitler acgisindan g6z ardi edilemez bir hale getirmistir. Ciinkii

! Bu kitap, Esra YILMAZ tarafindan Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda hazirlanmis olan “Degisim Tutumunun
Bireysel Yenilikgilik ve Orgiitsel Ceviklik Algisma Etkisi: Teknopark
Calisanlaria Yonelik Arastirma” isimli Doktora Tezinden tiretilmistir.
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degisimin meydana getirdigi belirsizlik karsisinda orgiitsel ¢eviklik,
orgiitlin dinamik kalmasina katki saglayacaktir.

Gelisen ve degisen diinyadaki rekabet kosullar ile birlikte,
sadece is tanim ve gerekliliklerini yerine getirmenin yetersiz
olduguna yonelik yapilan arastirmalar Orgiitleri, ¢alisanlarinin
yaratici ve yenilik¢i diisiince yapilarindan faydalanmaya itmistir.
Orgiitler bahsi gegen rekabet ortaminda rakiplerinden daha iyi bir
durumda olabilmenin tek yolunun iiriinlerinde, is siireclerinde ve
sunduklar1 hizmetlerde yenilik yapmak oldugunun farkina
varmiglardir. Bunu gergeklestirebilmek icin, Orgiitiin yenilik¢i
calisan yapisina sahip olmast ve c¢alisanlarinin  bireysel
yenilikeiliklerini tesvik edecek orgiit yapisini saglamasi dnem arz
etmektedir. Baglantili sekilde ¢alisanlar birbirlerini yenilikg¢ilik
anlaminda yonlendirebilmeli ve bireysel yenilikgiliklerinin farkinda
olarak orgiitiin yarar1 i¢in kullanmalar1 gerekmektedir.

Yenilik¢iligin  6nemi her ne kadar Orgiitler agisindan
vurgulansa da ¢ogu Orgiit bu kapsamda aktif bir performans
sergileyememektedir.  Orgiitlerin  yenilik¢ilik  ile  ilgili
gerceklestirdikleri girisimlerin %40’mnin (Castellion ve Markham,
2013, s.978) baz1 durumlarda %90’ 1inin (Rhaiem ve Amara, 2021,
s.190) basarisizlikla sonuglandig1 gézlemlenmistir. Bu basarisizligin
sebebi, 2 sekilde Ozetlenebilir. Birincisi degisim ikincisi ise, bu
degisim karsisinda oOrgiitsel ¢eviklik yeteneklerindeki eksiklik veya
cevikligi aktif kullanamamaktir. Bu noktada, orgiitlerin ¢evredeki
degisimleri dogru zamanda belirleyerek, firsatlar1 siirdiiriilebilir
rekabet avantajina ¢evirmesinde, orgiitsel ¢eviklik kavrami stratejik
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde degisimin beraberinde getirdigi belirsizlik
durumuna yonelik, orgiitsel ceviklik yeteneklerini Orgilite uygun
sekilde adapte edebilmek son derece onemlidir. Esneklik, orgiite
degisen durumlar karsisinda uygun olacak sekilde yenilik
kaynaklarina ulasmay1 miimkiin kilacaktir. Cevap verebilirlik ve hiz,
degisimi dogru bir sekilde anlayarak uygun tepkiyi uygun zamanda
gelistirmeyi saglayacaktir. Son olarak yetkinlik, 6rgiitiin imkan ve



yeteneklerini daimi bir sekilde gelisim siireci igerisinde tutacaktir.
Orgiitler bu siireci dogru bir sekilde anlar ve ydnetebilirlerse yenilik
icin gereken kosullar1 olusturmus ve degisim karsisinda stratejik bir
iistiinliik yakalamis olacaklardir. Dolayisiyla oOrgiitsel ceviklik,
degisim ortaminda yeniligin Orgiite taginmasi ve uygulanmasi
asamasinda firsat ve tehditlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi
acisindan hayati bir rol icermektedir (Najafi vd., 2013, s.72;
Chakravarty vd., 2013, 5.979; Teece vd., 2016, s.21).

Her alanda meydana gelen degisimler ve yansimalar1 21.
ylizyilda daha fazla ve hizli sekilde ilerlemistir. Rekabetci basari
elde etmek isteyen Orgiitler ve yoneticileri; yenilik¢i caliganlari
orgiite ¢ekmeli, Orgiit icin yenilik¢i davraniglar sergilemelerini
desteklemeli ve orgiitte kalmalarini saglamalidir. Bununla birlikte,
giintimiiziin hizla degisen ¢evre kosullarina orgiitlerin uygun tepkiler
verebilmesi i¢in de yaratici liriinler ve sliregler gelistirmeleri 6nem
arz etmektedir.

Bahsedilen tiim bu siiregler, orgiitleri teknolojik ve ekonomik
acidan diger iilkelerle rekabet edebilme agisindan yeni bir arayis
icerisine siiriiklemistir. Bu arayis neticesinde, Diinya’da ilk 6rnegi
ABD’de kurulan ‘Teknopark Modeli’ olusturma fikrini giindeme
getirmis ve Standford iiniversitesiyle sanayi is birligi sayesinde ilk
teknopark uygulamasi olarak tiim Diinya’ya ilham kaynagi olan
Silikon Vadisi kurulmustur. Teknoparklar, iiniversite-sanayi is
birligi ile teknolojiyi gelistirmek amaciyla hareket eden bilimsel
arastirma ve c¢alisma yapan Orgiitlerin ayni ortamda bulusmasina
imkan yaratarak {ilke ekonomisine katma deger saglamaktadir.

Gelisimleri ABD’de 1950 yillarinda baslayan teknoparklar
konusu son zamanlarda iizerinde daha fazla durulan ve arastirilan
konularin baginda yer almaktadir. Ulkemizde ise, teknoparklarin
yasal zemini ‘4691 Sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’
ile 06.07.2001 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiim bu agiklamalar
1s1ginda,  yenilikleri  desteklemek amaciyla ortaya atilan
teknoparklarda aragtirmanin gergeklestirilmesi ¢aligmamizi 6nemli
hale getirdigi diistiniilmektedir.



Bahsi gecen sebepler ve ¢evredeki karisikligin da etkisiyle
orgiitsel ¢eviklik, yenilik ve degisime karst olan tutumun
giinimiizde hem endiistri hem de akademik alanlarda arastirilan
konularin basinda yer almasina sebebiyet vermektedir. Literatiirde
kavramsal ve ampirik agidan “degisim tutumu, bireysel yenilik¢ilik
ve oOrgiitsel ¢ceviklik™ anlayiglarini inceleyen ilgili ¢aligmalar olsa da
tic kavramu birlikte inceleyen hem nitel hem de nicel herhangi bir
caligmaya tarafimizca rastlanmamustir.

Bu calisma, teknoparklarda calisanlarin degisime karst
tutumlarin1 incelerken ayni zamanda, calisanlarin degisime karsi
tutumlarinin bireysel yenilik¢ilikleri ve orgiitsel ¢eviklik algilarina
etkisini de incelemeyi amacglamaktadir. Bu amagcla, ¢alismanin iki
boliimden olusmasi planlanmaktadir.

Birinci béliimde kuramsal cer¢eveye yer verilecektir.
Kuramsal g¢erceve kapsaminda degisim, degisim tutumu, yenilik,
bireysel yenilikgilik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlart incelenecektir.

Ikinci béliimde ise, arastirma konusunu kapsayan alan
arastirmasi yapilacaktir.
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1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal cergevede, degisim tutumu, bireysel yenilikgilik
ve orgiitsel ¢eviklik konular kisaca incelenmektedir.

1.1. Degisim Tutumu
Orgiitsel Degisim Kavram

Giliniimlizde diistiniirler, toplum bilimciler ve birgok
akademisyen tarafindan da vurgulanan ve iizerinde durulan degisim
kavram ilk olarak (M.O. 535 — 475) Yunanl filozof Herakleitos
tarafindan ortaya atilarak giindeme gelmistir (Aydogdu, 2018,
s.217). Orgiit ve bireylerin faaliyetlerini yakindan etkileyen degisim
konusunu farkli boyutlardan incelemek gerekmektedir.

Belli bir siirede, belli bir sistem dahilinde herhangi bir seyde
olusan farklilasma durumu degisim olarak ifade edilmektedir.
Degisim biitiin bir yapinin pargalarinda, pargalarin birbirleriyle olan
iligkilerinde, 6ncekine gore nitelik ve niceliklerinde gozle goriilebilir
bir farklilasmanin olusmasidir (Basaran, 1998, s.128). Diinya
capinda tlizerinde ¢ok fazla tartisilan degisim kavramini mevcut
durumun farklilasmasi veya bir bagka duruma girme seklinde de
ifade etmek miimkiindiir.

Degisim kavramini agiklarken devrim, evrim ve yeniden
yapilanma gibi kavramlarin sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Evrim
kavrami genelde, kendiliginden olusan degisimi agiklamak igin
kullanilirken, yeniden yapilanma kavrami Orgiit yapisinda
diizenlemeler yapilmasi anlaminda kullanilmaktadir. Reengineering
ve yeniden yapilanma kavramlar1 genellikle birbirleriyle karistirilan
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeniden yapilanma orgiit
yapisina odaklanirken, reengineering orgilitlerdeki is stlireglerinin
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yeniden tasarlanmasini kapsamaktadir. Yeniden yapilanma kavrama,
iyilestirmek ve diizeltmek amaciyla, degisimi olusturan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle tatmin etmeyen seylerin
tyilestirilmesi veya koklii sekilde degistirilmesi olarak karsimiza
ciktig1 icin degisim kavramiyla dogrudan baglantili oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir (Aktan, 1999, s.15-16).

Bazi durumlarda degisim ve yenilik kavramlariin
birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu iki kavram
birbiri ile aynm1 degildir. Degisim kendiliginden meydana gelirken,
yenilik planlt bir sekilde gerceklesmektedir. Degisim hem nitelik
hem de nicelik acisindan olabilirken, yenilik yalnizca nitelik
bakimindan gergeklestirilebilmektedir. Degisim geriye doniik
sekilde de gergeklesebilirken, yenilik daima ileriye yonelik
gerceklesmektedir (Basaran, 1982, s.171).

Schein, beklentilerimiz  ger¢eklesmediginde ~memnun
olmadigimizi ve bunun sonucunda da degisimin kag¢inilmaz
oldugunu ileri stirmiistiir. Lewin ise, degisimin bir grenme siireci
oldugunu ileri siirerek, belli sartlar altinda yasam alaninda bazi
durumlarin hizli ve net sekilde degiserek Oncesinden gilinlimiize
gelen durumlarin artik uygulanamayacagini ileri siirmiistiir (Burnes
ve Cooke, 2012, s.6).

Degisim olumlu veya olumsuz olmak ftizere iki sekilde
olusabilmektedir. Olumlu degisim, degisimin gergeklestigi siirede
stirecin daha etkin yonetilebildigi, yiirtitiilebildigi ve kontrol altinda
tutulabildigi degisim tiiriidiir. Olumsuz degisimde ise, degisimin
gergeklestigi siire¢ yonetilememekle birlikte stireglerin  kontrol
altinda tutulamadigi bir degisim tiri oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Degisim insanlarin eski davranis ve tutumlarindan
vazgecmesi sonucunda yeni bir baglangi¢c ile zamanin belli bir
noktasinda meydana gelmektedir. Dolayisiyla, yeni bir seyin
baslangict ve eski bir seyin artik devam etmemesi seklinde
Ozetlenebilir.
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Orgiitsel degisim kavrami, bireylerin kendi yasamlarindaki
degisim ile birlikte ¢alistiklar1 orgiitlerde de gergeklesen yani birbiri
ile paralel ilerleyen bir siireci kapsamaktadir. Orgiitsel degisim
giinimiizde orgiitlerin ~ degisimlere uyum sagladiklar1  ve
benimsedikleri bir olguyu ifade etmektedir (Kerber ve Buono, 2005,
s.25).

Cevrede olusan degisimler Orgiitiin girdileri vasitasiyla
orgiitii etkilemeye baglar ve oOrgiit dengesinde bozulmalara veya
farkliliklara yol agar. Cevredeki degisimler arttikca Orgiitte bu
dogrultuda faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in degismek zorunda
kalir. Her degisim birbiri ile etkilesimde oldugu igin orgiit, is,
teknoloji, gruplarin yapisi, mevcut iliskiler, uyguladiklar1 yol ve
yontemler gibi tiim siireclerde degisimi gerceklestirmek zorunda
kalabilir. Dolayistyla, orgiitsel degisim, ¢evre ile birlikte Orgiitiin
tamamin1 kapsayan bir siirectir (Yenigeri, 2002, s.102).

Orgiit unsurlart agisindan degisimin odak noktasinda
cesitleri oldukca fazla olan teknoloji, strateji, sistem, yapi, yontem,
kiiltiir, degerler ve personel gibi siirecler vardir. Orgiitiin igerisinde
bulundugu durum, sartlar ve imkanlara bagli olarak bahsedilen biitiin
siireclerde veya herhangi birinde degisime gidilebilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.210-211).

Rekabet, miisteriler, teknoloji ve yeni diizenlemeler orgiitleri
degisime zorlamaktadir. Rekabet, ¢ap1 ve etkinlik dereceleri 6nemli
olmaksizin orgiitlerin en ¢ok karsilastigi degisimi gerekli kilan
faktorlerdendir. Miisterilerin, tiikketimdeki beklentilerinin degismesi
sonucunda talep diizeylerinde artis olmus ve kalitesiz iirlin/hizmete
karst tahammiil gosteremez duruma gelmislerdir. Teknolojinin
stirekli yenilenmesi ve kullanilan teknolojilerin yenilikler sebebi ile
kisa vadeli olusu Orgiitleri degisime yoneltmistir. Yeni
Diizenlemeler, rekabette iistiinliik kurabilmek adina i¢ piyasalarda
kaliteli {riin/hizmet iretimine yoOnelik gerceklestirilen yeni
diizenlemeler ise, degisim ihtiyacin1 gosteren bir diger faktordiir
(Hussey, 1998, s.10-11).
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Orgiitsel degisim, orgiitiin sosyal ve is siireglerinde veya
yontemlerinde stirekli olacak sekilde belirli periyotlarla uygulanan
tyilestirme ve farklilagsma uygulamalarini kapsamaktadir. Tanimdaki
stirekli iyilestirme ifadesi, degisimin siirekliligini ve gelismeyi ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Stirekli sekilde gerceklesen bu ufak ve
yavas  degisimler  oOrgiitler acgisindan zaman  gegtikce
azimsanmayacak kadar ilerlemeye sebep olabilmektedir. Genellikle
yavas ve siirekli olan bu degisim siirecinin oOrgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmek ve devamlilik saglayabilmek icin en uygun yontem
olarak goriildiigii ve uygulandigi iizerinde de durulmaktadir (Weick
ve Quinn, 1999, s.375).

Her alanda (kiiresel, ekonomik, orgiitler vb.) var olan ve
kiiresellesmenin de etkileriyle yogun sekilde hissedilen degisim
firtinalar1  yoneticileri yeni biz dizi sistemler iiretmeye ve
uygulamaya zorlamaktadir. Hizli degisim ve doniisiimlerin
yasandigi giliniimiizde, belirli kaynak, zaman ve degerler
cercevesinde kurulmus olan oOrgiitlerin alt ve st sistemlerinde
degisimlerin yasanmasi kaginilmaz bir gercektir.

Makro ve mikro diizeyde biitiin ekonomik ve sosyal yapilar
iizerinde etkili olan degisim, orgiitlerin yapilarinda da oldukca etkili
sekilde hissedilmistir. Degisimi baskin sekilde hisseden orgiitler bu
durum karsisinda kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmis farkli ve
yeni nitelikleri bilinyelerine kazandirmaya ¢alismislardir. Bu siireci
basarili ve etkin olacak sekilde yiiriitebilmek i¢in, iic temel noktanin
oneminden bahsetmek miimkiindiir (Sayli ve Tiifekci, 2008, s.96-
194).

v" Orgiitsel degisim sistemi iyi sekilde kurgulanmali, bu sisteme
yonelik olarak tiim ¢alisanlar egitilmelidir.
v Yapilan is igin gerekli olan beceriler ¢alisanlara
kazandirilmaldir.
v’ Calisanlan siirekli ve etkin olacak sekilde belirlenmis
amagclara yonelik motive etmek gerekmektedir.
Baz1 yoneticiler degisimin 1yi yoOnlerini ¢alisanlarina
gosterebilirken  bazilart  ¢alisanlariin = degisim  karsisinda
sergiledikleri tepkileri degerlendirme ithtiyaci dahi
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duymamaktadirlar.  Degisimin iyl  yOnlerini  calisanlara
gosterebilmede, bireylerin farkindaligimi  arttirmak, amaclara
odaklanmak, bireylerin katilimin1 saglamak, geg¢misi birakarak
degisimi degistirmeye calismak gibi unsurlar etkili olabilmektedir.

Orgiitsel Degisimin Amaclar:

Orgiitler bazen istemli bazen istemsiz degisime maruz
kalmaktadirlar. Orgiitiin biiyiimesi, biitiinliigiiniin saglanabilmesi ve
en Onemlisi varliginin devam ettirilebilmesi Orgiitsel degisimin
temel amaclar1 arasinda sayilabilir. Orgiitte ¢alisanlar arasinda
giiven olusturma, etkili iletisim gergeklestirebilme, ¢atigmalara kars1
coziim iretebilme, sinerji kurabilme ve gelecege hazirlikli hale
gelmek genel orgiitsel degisim amaglari arasinda siralanabilmektedir
(Simsek, 1999, s.239). Degisim sayesinde yeni kosullara uyum
saglanmis olur ve oOrgiitiin etkinlik ile verimligine dogrudan etki
gerceklesir. Yeni kosullara saglanan uyum ¢ogu zaman Orgiit
caligsanlarinin isten tatmin olmalarina ve motive olmalarina yardimci
olmaktadir.

Orgiitsel  degisimin amacglar1 dis ve i¢ cevrenin
farklilagmasiyla  birlikte degismektedir. Orgiitlerin ilerleyen
strecteki basarilar1 i¢in, degisim kavramini 1iyice anlayip,
kavrayabilmeleri ve degisimler karsisinda uygun stratejilerin
uygulanabilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde degisimin dogru
zamanda uygulanabilmesi i¢in, degisime sebep olan faktorlerin
anlasilmasi onemlidir.

Orgiitsel degisimin amaglarm1  kisaca asagidaki gibi
smiflandirmak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.209-210).

Etkinligi Arttirmak: Isleri dogru sekilde yapmak ve etkinligi
daha iist seviyelere tasimak Orgiitlerin degisim siirecindeki en 6nemli
amaclarindan bir tanesidir.

Verimliligi Arttirmak: Belirli bir iiretim miktar1 ile elde
edilmeye calisilan en fazla miktar arasinda kullanilan makine-
techizat, malzeme, arag-gereg, Orgiit iliskileri vb. degisiklige
gidilmesi durumu ifade etmektedir.
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Motivasyonu Arttirmak: Bazi seylerin ayni ilerlemesi bir
slire sonra bireyler iizerinde monotonluga sebep olabilmektedir.
Bireylerde meydana gelen bu monotonlugu ortadan kaldirmak
degisimin bir diger amaclarindandir.

Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitlerin i¢ veya dis cevresinde meydana gelen bazi olaylar
sonucunda degisim onlar i¢in zorunlu hale gelebilmektedir.
Orgiitlerin  bityiimesi/kiigiilmesi, personel taleplerinin giincel
gelismelere gore sekillenmesi, verimlilik, {ist yoOnetimdeki
degisimler i¢ cevresinden kaynakli degisimleri ifade etmektedir.
Politik degisimler, ekonomik degisimler, yasal degisimler,
teknolojideki degisimler sosyo-kiiltiirel degisimler gibi etmenler ise,
dis cevre kaynakli degisimleri ifade etmektedir.

Satislarin diismesi,  Orgiitin ~ biliylimesi/kii¢lilmesi,
verimlilikteki diisiis, bireylerarast veya gruplarda meydana gelen
catigmalar, {ist yonetimdeki degisimler gibi orgiitiin igerisindeki vb.
gelismeler orgiitleri degisime zorlayan i¢sel nedenlerini olusturarak
degisim siirecini zorunlu hale getirmektedir (Tuncer, 2013).

Orgiitlerin agik sistemler olmasi ve dis cevreleriyle
etkilesimde olmalar1 nedeniyle 6rgiit disinda gergeklesen faaliyetler
orgiitleri etkilemektedir. Dis ¢cevrede kontrol disinda gergceklesen bu
faaliyetler baz1 durumlarda orgiitler icin firsatlar yaratabilirken bazi
durumlarda 6nemli bir tehdit unsuru olarak da orgiite etki
edebilmektedir (Kogel, 2011, s.674). Orgiitlerin i¢ ve dis her iki
cevre faktorlerini gdz Oniinde bulundurmalari gerekliligi géz ardi
edilemez.

Teknolojideki degisimin hizi degisimin giiclinii etkileyerek
iretim ve hizmet siireglerine dogrudan etki etmektedir.
Teknolojideki bu degisim eski islerin yok olmasina, yeni is
kollarinin veya mesleklerin olusmasina olanak saglamistir. Bilimsel
buluslarin beraberinde getirdigi yeni makineler, imalat siiregleri ve
kullanilan teknik bilgiler yoneticileri tiim bu faktorleri beraberinde
kullanabilmek ve etkili olabilmek noktasinda yeni yontemler
gelistirmek zorunda birakmistir (Tiiz, 2004, s.19).
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Orgiitsel Degisimin Yonetimi

Degisimin oOrgiitlerde yoOnetimine iligkin ilk caligsmalar
bireylerarasi iligkiler, iletisim gibi beseri siiregleri iyilestirmeye
yonelik olmustur. Beseri siiregleri iyilestirmeye ve Orgiitii
gelistirmeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismalarin  teorik
anlamdaki kokenleri Kurt Lewin ve arkadaslarimin 1940’larda
uyguladiklar1 “T Grubu” c¢alismalari ile eylem arastirmalari (action
research)’na dayanmaktadir (Burnes ve Cooke, 2012, s.1397).
Orgiitlerde iletisim, sorun ¢dzme, ¢alisanlar arasi iletisimler ve etkin
liderlik gibi oOrgiit icerisinde degisimi yonetmeye iliskin
gergeklestirilen T grubu, eylem arastirmalari, sosyo-teknik sistem ve
geribildirim (feedback) yaklasimlart literatiire 6nemli Olciide katki
saglamislardir (Oktem ve Kocaoglu, 2012, 5.112).

Orgiitlerdeki degisimi fark edip birtakim faaliyetler
gerceklestirerek  degisime sekil vermek degisim yOnetimini
tanimlarken, Orgiitin mevcuttaki durumundan bagka bir duruma
gecmesi oOrgiitsel de@isimi tamimlamaktadir. Orgiitsel degisim
yonetiminden en 1y1 fayday1 elde edebilmek icin degisim silirecinin
asamalar1 ve bu asamalar1 etkin sekilde yiiriitebilmek icin gerekli
olan uygulamalarin bilinmesi gerekir.

Orgiitsel ~ de@isim  y&netiminde, olast  uyumsuzluk
durumlarina karst 6nlemler alinmis olmalidir, orgiitiin kaynaklari,
cevresiyle olan etkilesimi, yapist gibi biitiin bu unsurlar bir arada
degerlendirilmeli ve goz ardi edilmemelidir (Erdogmus ve Sayin,
2020, s.263). Sosyal bir varlik olan insan i¢in ekonomik etmenlerin
yani sira sevme, sevilme, deger gorme, arkadaslik, begenilme,
yiikselme imkanlar1 gibi beseri etmenler de onemlidir. Var olan
sistemde eger bireyin ihtiyaglari tatmin ediliyor ise, orgiitiin degisim
stirecinin kendi tatmin diizeyinde olumsuz etki yaratacagini
diisiinerek degisime kars1 direng gosterebilir. Bu sebepten, degisime
direng faktori oOrgiitler agisindan goz ardi edilemez bir husustur.
Degisim yonetiminde basarili olunabilmesi i¢in ¢alisanlarin
endiseleri giderilerek degisime karsi gosterdikleri direng yok
edilmeli ve degisim siirecinde aktif rol almalar1 saglanmalidir.
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Bireylerin degisime gosterdigi direnci yok edebilmek i¢in sosyal
ihtiyaclar1 giderilmeye devam edilirken tatmin diizeyleri ya ayni
seviyede tutulmali ya da arttirilmalidir.

1990 yillarinda 6rgiit ve yonetim alaninda bir¢ok yeni goriis
ortaya atilmistir. Yonetim uygulamalarina ve bilimine karsi artan ilgi
bu alanla ilgili olan bilin¢lenme diizeyine de olumlu etki saglamistir.
Bu donemde kiiresellesme, teknolojik gelismeler, artan rekabet,
kalite anlayisi, ¢alisana verilen 6nem gibi unsurlar nedeniyle kamu
ve 0zel sektorde yonetsel anlamda yeni bir yapi ihtiyact giindeme
gelmistir. Ihtiya¢ duyulan bu yap1 ile orgiitler tiiketicilere kaliteli
tirtin sunmak;, istenilen yer ve zamanda (just-in-time) iirtin ve hizmeti
diisiik fiyatli sunmayi, dolayisiyla miisteri degeri yaratmayi 6n plana
koymuslardir. Bu dogrultuda birtakim yeni yaklasimlar gelistirme
arayisina baslamislardir. Degisimi destekleyerek Onciiliik eden bu
yonetim yaklagimlarinin bazilarina asagida yer verilmektedir.

Toplam Kalite Y&netimi; Uriinlerle birlikte siire¢ kisminda
da kalitenin ne sekilde arttirabilecegi konusu uzun ge¢mislere
dayanmaktadir. Ikinci Diinya Savasindan sonra kalite yonetimi
konusunda onciil bir kisilige sahip olan Edward Deming (ABD)
orgiitlerde stireglerin siirekli 1iyilestirmeye ihtiya¢c duyduklarim
vurgulamis ve buna yonelik bir yontem gelistirmistir. Deming’in
gelistirdigi yontemin odak noktasinda, maliyetleri azaltarak rekabet
edebilme giiciinii arttiran istatistiksel bir kalite kontrol yer
almaktadir. Bu yontem asagidaki sekilde 06zetlenebilmektedir
(Rothlauf, 2010, s.57).

v' Siirekli iyilestirmede tiriin ve hizmetlere iligkin hedefler sabit
olmal..

v" Ekonomik istikrar i¢in yeni yontemler gelistirilmeli.

v' Kalite yalmzca testlerle saglanan bir kavram degildir bu
sebepten %100 kalite kontrolden uzak durulmali ve kalite
kavrami dncelikle calisanlarin anlayislarinda
olusturulmalidir.
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Satin alma politikasindan biri olan ‘en ucuzu almaktan
vazgecilmeli.

Uriin ve hizmetlerdeki kaliteyi arttirmak icin yapilan
tyilestirme siire¢leri kalic1 olmalidir.

Modern egitim yontemleri olusturarak ¢alisanlara 6rgiit i¢i
egitimler verilmeli.

Liderlik yaklagimlar1 ¢alisanlarin islerinden daha fazla verim
alacak sekilde olusturulmalidir.

fletisim ve iletisimin gelistirilmesine yonelik yontemler
desteklenmelidir.

Departman veya boliimler arasinda olusturulmus olan sinirlar
ortadan kaldirilmalidir.

Islerin kaliteli yapilmas1 noktasinda uyarilar/ihbarlar olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Kalite 1yilestirilmesi asamasinda
ihbarlar/uyarilardan ziyade iistlerin bu dogrultudaki
davranislart ¢alisanlar lizerinde daha fazla fayda
saglamaktadir.

Yeniden iiretime sebep olacak tiim etmenler ortadan
kaldirilmalidir. Uretim miktarim gergeklestirebilmek igin
kalitesiz {irlin liretiminden uzak durulmali. Yani {iretim
nicelige degil nitelige dayandirilmalidir. Rakamsal hedefler
kalitenin 6niinde kurulmus bir duvar gibidir. Keyfi sekilde
rakamsal hedefler olusturulmamalidir.

Calisanlar ve yoneticiler yaptiklari igler ile biitiinlesebilmeli
ve dviinebilmelidirler.

Her ¢alisana 6zel olacak sekilde detayli egitimler ve bireysel
gelisim programlari olusturulmalidir.

Yonetim departmani kalite konusunda kendisini sorumlu
tutmal1 ve gerekli olan tiim dnlemleri alarak kaliteyi talep
ediyor olmalidir.
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Stratejik  Yonetim; Daha c¢ok oOrgiitlerin st diizey
faaliyetlerini kapsayan siireci ifade etmektedir. Strateji planlamasi
ile baglayan bu siireg, arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im
asamasindaki planlama, segilecek stratejinin uygulanabilmesi igin
tim motivasyonel ve yapisal Onlemlerin alinmasi sonucunda
yirlirliige konulmasidir. Yiiriirliige konulan bu stratejilerin amaglara
uygun olup olmadigr uygulanmadan O&nce tekrar kontrol
edilmektedir.

Degisen sosyal, siyasi, askeri yapinin yan sira uluslararasi
iligkiler ve rekabet agisindan belirsizligin oldugu 1970’1i yillarda
orgiitlerde stratejik planlama kavrami ortaya c¢ikmistir. Stratejik
planlama genis c¢apli planlart kapsamaktadir. YOnetimdeki
isteksizlik, ¢alisanlarin stratejik planlamaya olan tepkisi en 6nemlisi
ise, stratejik planlamanin beklentilere karsilik verememesi
sonucunda iist yonetim stratejik planlamadan vazge¢mistir. Stratejik
planlarin nasil uygulanabilecegine yonelik yeni ¢oziimler tiretmek
amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucunda, 1980°li yillarda stratejik
planlamay1 bir adim Gteye tasiyan stratejik yonetim kavrami ortaya
atilmistir (Bircan, 2003, s.412-413). Stratejik planlama, planlarin tek
tek veya boliimlere ayrilarak yapilmasini ifade ederken, stratejik
yonetim biitinde uyumu saglayabilmek icin ayr1 ayri1 yapilan
planlarin tamamim1 kapsamaktadir. Stratejik planlamada orgiit
cevresindeki konumunu anlayabilmekle sinirhidir. Stratejik yonetim
ise, tim diisiince ve olasiliklar1 goz Oniine alarak, c¢alisanlarin
uzmanliklarina kadar orgiitiin degisim yetenegine dis c¢evreyi de
dahil eden bir siireci ifade etmektedir.

Isletmeler Aras1 Karsilastirma-Kiyaslama (Benchmarking);
1970 yillarinda ortaya c¢ikan fakat uygulamalari daha Oncesine
uzanan kiyaslama teknigi askeri alanda hiicum planlarinin
olusturulmasi, diisman kuvvetlerinin giicii hakkinda istihbarat
toplayip, toplanan bilgilerin karsilastirilmasi ve neticesinde o
donemlerde strateji ve taktik gelistirme yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Amerikali Robert C. Camp ise, Xerox kurumunda
calistig1 senelerde Orgiitiiniin performansimin arttirilmasina iliskin
yapmis oldugu caligmalar sonucunda yonetim bilimi alaninda
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kavramin kullanimina oOnciiliik eden birey olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ery1lmaz, 2009, s.41-59).

Kiyaslama (benchmarking), orgiitlerin performanslarini
arttirabilmek i¢in, performansi yiiksek olan orgiitleri incelemesi ve
onlarin is yapis sekillerini kiyaslayarak ortaya ¢ikan sonuglar1 kendi
orgiitlerine uygulamalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Tokat 2012,
s.170). Kiyaslama teknigini secilen ortaga gore, orgiitiin odaklandigi
noktaya gore ve iligkinin amacina gore olmak iizere ti¢ farkl sekilde
smiflandirmak miimkiindiir (Bumin ve Erkutlu, 2002, s.91-92).

Secilen Ortaga Gore Kiyaslama, kiyaslama teknigi
o0grenmeye ‘evde baslama’ felsefesi ile ortiistiiglinden dolay1, orgiit
icerisinde veya Orglitiin bagka subelerinde yonetilen is siireclerinin
karsilastirilmasini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile, oOrgiit
icerisinde gelistirilmesi diislinlilen bir uygulamanin, orgiitiin baska
iilke subelerinde veya departmanlarinda uygulanan ideal oldugu
diisiiniilen uygulamalar1 ile karsilastirilmast seklinde de ifade
edilebilir (Dalay vd., 2002, s.186). Orgiitiin Odaklandig1 Noktaya
Gore Kiyaslama, bu kiyaslama tiirtinde sektorel fark gozetilmeyerek
diger orgiitlerin uygulama ve is siiregleri belirlenerek orgiit i¢in etkili
olan uygulamalarin &rgiite dahil edilmesi siirecidir. iki veya daha
fazla orgiit fonksiyonlarmin ayni anda kiyaslanmasidir. iliskinin
Amacma Gore Kiyaslama, faaliyet gosterdigi alanda lider
konumunda yer alan Orgiitlerin basarilarinin  nedenlerini
degerlendirerek yapilan bir kiyaslamadir.

Yalin Yonetim; Yalin Orgiit, yap1 ve isleyisinde gereksiz
unsur bulundurmayan orgiit modelini ifade etmektedir. Baska bir
ifadeye gore ise, orgiitlerin kendilerine deger katmayacak 6gelerden,
iirtinlerden/hizmetlerden arinmasi stirecidir. Bu durum orgiite deger
katmayan iiriin/hizmetlerin yeniden tasarlanmasi veya diizenlenmesi
seklinde olabilmektedir. 1980 yillarinda verimlilik kavrami tizerinde
durulan konularmm basinda gelmekteydi. O yillarda mevcut
biirokratik yapi orgiitler agisindan yeterli bulunmamistir ve bu
yapidan uzaklasmak fakat bazi yonlerinden de faydalanmak
istemiglerdir. Neticesinde ise, uzmanlik, esneklik ve bagimsizlik gibi
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avantaj saglayacak unsurlar1 biinyesinde barindiran post modern
seklinde de ifade edilen orgiit yapilar1 glindeme gelmistir. Kiigtilme
veya kademe azaltma olarak bahsedilen ve bunlarin sonucunda
olusan ‘yalin orgiit” yapilar1 en giincel olan yapilardir.

Ozetle, yalin iiretim anlayisi ile giindeme gelen orgiitlerde,
genis kontrollerin siirekli oldugu, yetki diizeylerinin az sayida
oldugu, iletisimin daha az oldugu ve otoritenin merkezi oldugu bir
yapt anlayist hakimdir.

Degisim Miihendisligi; 1990 yillarinda M. Hammer ve J.
Champy’nin “Reengineering the Corporation” isimli kitaplari ile
gindeme gelmistir.  Giinlimiizin en o6nemli performans
degerlendirme araglarindan olan maliyet, kalite, hizmet, hiz vb.
faktorlerde biliylik gelismeler meydana getirebilmek icin is
stireglerinin, yapisinin ve sistemlerinin tamaminda bastan sona
yeniden  disiiniiliip kokli  sekilde tasarlanarak  yeniden
yapilandirmay1 ifade etmektedir (Hammer ve Champy, 1994, s.29).

Degisim miihendisliginin temelinde, degisimin pesinden
gitmek yerine onu yonetebilmek fikri hakimiyet kurmustur. Bu
sebepten her seye yeniden baslamak olarak tanimlanmistir
(Godsomwan, 1996, s.2). Degisimi gerceklestirecek olan insan
kavrami gilinlimiizde orgiitlerin iizerinde durmasi gereken konularin
basinda yer almaktadir. Calisanlarin degisimi desteklemesi, degisim
i¢in katk1 sagliyor olmalar1 gereklidir. Orgiitler hem i¢ hem de dis
cevre ile uyumlu, degisime katilimi destekleyecek stratejiler
gelistirmelidir. Bunun yani sira, degisime acik, vizyona uygun
stratejiler, ulagsilabilir ve anlagilabilir olmast basar1 ve
uygulanabilirlik agisindan o6nem arz etmektedir. Degisim
miihendisligi siirecinin uzun olmasi sebebi ile, buna kars1 bazi direng
durumlar s6z konusu olabilir. Degisim karsit1 olan etmenlerin yok
edilebilmesi i¢in calisanlarin degisime agik olmalar1 gerekmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis sirasinda orgiitler
misterileri tatmin etme ve onlarin ihtiyaglarina cevap verme
gereginin giindeme geldigini fark etmislerdir. Fakat klasik oOrgiit
yapilarinda miisteri istek ve ihtiyaglarina etkin sekilde cevap verme

-21--



pekte miimkiin degildi. Gelisen sartlar miisterilere iiriin ve hizmetleri
kaliteli, hizli ve ucuza sunabilmeyi gerekli kilmistir. Dolayisiyla,
orgiitler tamamen miisteri odakli olmak durumunda kalmislardir.
Klasik yapilarin disa doniik olamayist, {irlin ve hizmet iiretimindeki
stireglerin farkli departmanlara yayilamamasi ve hizli hareket
edememeleri gibi bircok sebep nedeni ile orgiit igerisindeki tiim
siireglerin bastan kontrol edilerek yeniden yapilandirilmasi
gerekliligi degisim miihendisligi kavraminin gelismesine olanak
saglamistir. Kavram orgilitlerde yalnizca miisteri ile dogrudan
iletisimde bulunan pazarlama ve satis departmaninda degil ayni
zamanda tim departmanlarin birbirleri ile iliskili olacak sekilde
miisteri odakli olmasi gerekliligi iizerinde durmaktadir (Kogel, 2005,
5.403-404). Bu sayede miisteri istek ve ihtiyaclar1 en iyi sekilde
karsilanabilmis olacaktir. Orgiitiin yenilik, yaraticilik ve rekabet
giicii artarken dinamik, esnek ve g¢evik Orgiit yapist saglanmig
olacaktir. Bu da dogrudan orgiit performansina etki etmektedir.

Miisteri, rekabet ve degisim oOrgiitleri giinlimiizde kokli
degisimlere iten lic onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitler bu kapsamda miisterilerin istek ve ihtiyaglarma ilk sirada
olacak sekilde dnem vermek zorundadirlar. Miisterilerin istek ve
ihtiyaglarindaki hizli degisim ise, degisim miithendisliginin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Degisim miihendisligi, yonetim, sosyal,
teknik ve davramigsal olmak tizere dort yapryr temsil eden bir
sistemden olusmaktadir.

Yonetim sistemi, Orgiitte nelerin, nasil yapilmasi ve neyin
basarilmas1 gerektigini belirleyen politika, protokol ve emirleri
kapsayan sistemdir. Strateji, siire¢ler ve proje yonetimine etki
etmenin yani sira, Orgiitin misyon, vizyon ve degerlerini
kapsamaktadir. Sosyal Sistem, oOrgiitiin kiltiiriini, yapisini,
degerlerini, ekip caligmalarim1 ve bireylerin yaraticilik giiclinii
kapsamaktadir. Yeni fikirlerin gerceklestirilmesi noktasinda
motivasyon kavrami Onemlidir. Motivasyonda ise, sosyal sistem
yapisi ciddi bir 6nem arz etmektedir. Bu sistem, kurucular, liderler,
yoneticiler ve aileler gibi ¢esitli gruplar veya bireyler tarafindan
etkilenmektedir. Teknik Sistem, iiriin ve hizmetlerin miikemmel
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olabilmesi i¢in gerekli olan arag¢ ve gereclerin zorunlulugunu igerir.
Davranissal Sistem, bireylerin ve gruplarin tutumlari, aligkanliklar:
gibi kalite kavramina etki eden insani unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
unsurlarm  degisiminin  genellikle en zor olan1 oldugu
sOylenmektedir. Fakat bu tarz degisimler Orgiit performansina
dogrudan etki edebilirken siire¢ degisimindeki hiz tizerinde de etki
edebilmektedir.

Orgiitlerde Degisim Stratejileri
Planli- Plansiz Degigim

Orgiitlerin mevcuttaki denge yapisina tehdit niteliginde olan
negatif kosullar karsisinda beklenmeyen bir sekilde gerceklesen
degisimler plansiz degisimleri kapsamaktadir. Kendiliginden
degismesi seklinde de ifade edilebilir. Bu durumun tersine, orgiitiin
yapisin1i ve faaliyetlerini rekabet¢i ¢evreye uyumlu sekilde
gerceklestirmesine  yoOnelik  bilingli  sekilde  gergeklestirilen
degisimler planli degisimlerdir. Degisim kararini verme ve
uygulama sorumlulugu {ist yonetime aittir (Kiling, 2001, s.1).

Plansiz degisimler yeni durumlar karsisinda hizl bir sekilde
ortaya ¢ikan ve ¢ogu zaman Orgiitlerin aslinda degisimi planladiklar
fakat uygulama noktasinda gereksiz oldugunu diisiindiikleri degisim
tirtidiir. Genelde beklenmeyen ve yeni ortaya ¢ikan durumlar firsata
cevirme, kriz zamanlarinda krizin etkilerini yok etmek/azaltmak gibi
durumlar karsisinda kullanilan yontemdir. Kotii yonetilen orgiitlerde
degisimlerin ¢ofgu zaman plansiz oldugu soOylenebilir. Plansiz
yapilan degisimler nedeniyle oOrgiitler gelecekteki firsatlar ve
tehditlere gerekli tepkiyi veremeyecek ve ileriyi goremez hale
gelecektir (Kubr, 2010, 5.112-113).

Plansiz degisimlerde amag, ani bir durum karsisinda tepkisiz
kalmamaktir. Ozellikle krizin var oldugu ve belirsizligin hakimiyet
kurdugu donemlerde kullanilir. Plansiz sekilde gergeklestirilen
degisimler, kisa donemi kapsayan gegici ¢oziimleri igermektedir. Bu
sebepten Orgiitler genelde, oOrgiitsel degisim kapsaminda planl
degisimlere = odaklanmaktadir = (Smither vd., 1996, s.44).
Coziimlerinin gegici olmasi nedeniyle plansiz sekilde uygulanan
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degisimler kriz anlarinda daha biiyiik sorunlara yol agabilir. Bu
yiizden, Orgiitlerin varliklarini riske atmamak i¢in planli degisimler
gergeklestirmesi daha saglikli bir degisim yonetimi seklidir.

Makro- Mikro Degisim

Mikro degisim Orgiit icerisindeki tek bir alan veya konu
hakkinda gerceklestirilen gelisimdir. Makro degisim ise, Orgiitiin
tamaminin degisime konu olmasini kapsamaktadir. Yani, makro-
mikro degisim uygulamalar1 6rgiitlerde degisim konusunu kapsayan
unsurlarin sayist ile ilgilidir (Caglar, 2005, s.16).

Orgiitiin tamaminin degismesi veya ydnetim kademelerinin
herhangi bir diizeyinde gerceklesen degisim tiirli oldugundan s6z
etmek miimkiindiir. Bir takim strateji ve teknikler kullanilarak
degisimin Orgiitin tamamina yayilmasim1 saglamak makro
degisimleri olusturmaktadir. Fakat, orgiitiin alt veya {ist seviyelerini
olusturan yonetim kademelerinde smirli sekilde gergeklestirilen
degisimler ise, mikro degisimleri olusturmaktadir (Tuncer, 2013).

Ongoriicii- Tepkisel Degisim

Onggoriicii degisimde ¢evre kosullar takip edilerek drgiitiin
tahminleri dogrultusunda yontem ve siireclerinde degisiklikler
yapilmaktadir. Orgiitlerin 6n gordiikleri kosullar gerceklesti§inde
hazirhikli olma durumunu ifade etmektedir. Ongoriilen kosullara
gore degil de fiilen gergeklesen kosullar karsisinda orgiitiin degisim
stirecine yonelik uyarlamalar gergeklestirmesi ise, tepkisel degisimi
ifade etmektedir. Tepkisel degisim genel olarak plansiz degisimler
gibi anlik durumlar ve krizler karsisinda tercih edilen bir degisim
tirtiidiir. Tepkisel degisimler genelde plansiz degisimlere benzedigi
icin karigtirlabilmektedir. Ongoriicii  degisimlerin ise, planl
degisimler ile ortlistliglinti belirtmek miimkiindiir.

Orgiitlerin hangi degisim tiiriine maruz kaldiklarini1 bilmesi
ve karsilastiklar1 bu degisim tiirline uygun strateji ve yontemler
gelistirmeleri son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii her degisim
tirii farkli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Degisimlerdeki en
belirgin 6zellik bireylerin proaktif bir yapida olabilmesidir. Yani,
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mevcutta var olan ve tahmin edilen ¢evre durumuna gore, Orgiitiin
yontem, is ve faaliyetlerinin degistirilebilmesi icin inisiyatif
alabilme yetenegidir. Bu sayede orgiit yeni kosullar karsisinda
hazirlikli olabilmektedirler.

Aktif- Pasif Degisim

Aktif degisimde orgiitler yenilik i¢in ¢aba sarf eder ve dis
cevresini etkileyerek degistirebilir, pasif degisimde ise aktif
degisimin aksine orgiit dis ¢evresine uyum saglayabilmek i¢in kendi
yapisinda degisimler gerceklestirmektedir. Bu duruma 6rnek vermek
gerekirse, Orgiitiin yenilik yaparak bir teknoloji gelistirmesi ve bunu
kullanmas1 aktif degisim tiiriidiir. Bu sayede endiistri dalinin
gelisimine de katki saglamis olacaktir. Dis ¢evresinde
gerceklestirilmis olan herhangi bir teknolojik yeniligi kendi
bilinyesine uygulayarak kullanmaya baslamasini ise, pasif degisime
ornek vermek miimkiindiir (Kogel, 2005).

Adim Adim- Koklii Degisim

Orgiitlerde degisim siireci kiigiik capta fakat siirekli
gerceklestirilen tiirde olabilecegi gibi, orgiitiin tamamini kapsayan
kokli degisimler seklinde de olabilmektedir. Yoneticilerin genelde
orgiitlerde karsilastiklar1 degisim tiirii evrim niteliginde olan yani
stirekli ve kesintisiz sekilde devam eden adim adim degisim tiirtidiir.
Bu degisim tiirli 6rgiitii sarsmayacak sekilde iyilestirmeye yonelik
ilerleme saglamaktadir. Koklii degisimler ise, adim adim degisimin
aksine oOrgiit temelinde gerceklestirilen devrim niteligi tasiyan
degisim tiirtidiir (Hussey, 1997, s.14).

Degisim siirekli ve adim adim 1yilestirme seklinde (Kaizen
degisim yaklasimi) olabilir veya var olan durumu radikal olarak
tamamen degistirme (siire¢ gelistirme degisim yaklagimi-
reengineering) seklinde de olabilir (Kogel, 2011, 5.673).
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Orgiitsel Degisim Tutumunun Boyutlan
Kuskuculuk

Kusku kavrami, bir olay veya olguya karsi gergegin
bilinememesi sonucunda olusan giivensizlik duygusu veya kararsiz
kalma durumu seklinde tanimlanmaktadir. Olumsuz bir tutum olarak
kabul edilen kusku toplumsallagmay1 olusturan ¢evre (aile, arkadas
ve iletisim aracglar1) ile etkilesimin olmasindan kaynaklanan
dolayisiyla toplumsallagma ile ortaya ¢ikan negatif bir tutumdur.

Kuskuculuk baskalarinin kendisine karsi kotii diisiincelere
sahip oldugu ve kotiiliikk yapmayi planladigini diisiinme seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bireyin yasamini her seyi sorgulamasi ve
hissettigi giivensizlik duygusu nedeni ile olumsuz etkilemektedir.
Kuskuculuk hissi bireyleri sosyal ortamlarindan
uzaklagtirabilmektedir. Sosyal ortamlarindan uzaklasan bireylerin
gerceklesen degisimler karsisinda sergiledikleri tutumu da
etkilemektedir.

Degisimlere uyum siireci kisa ve uzun donemde bireyleri
etkilemektedir. Kuskucular genellikle degisimler karsisinda iist
yonetime karsi olumsuz ve giivensiz tavirlar sergilemektedir.
Davraniglarimiza 6zgii olan kuskuculuk kavrami genel anlamda
olumsuz bir algiy1 yansitirken bu diisiincedeki bireylerin orgiitte
degisimin miimkiin olmadig1 diisiincesini savunduklarini sdylemek
miimkiindiir. Kuskuculuk dogustan gelen ve istikrarli bir kavrami
ifade etmektedir. Kugkucular 6rgiitte daha iy1 degisimlerin miimkiin
oldugu ancak olas1 olmadigini diisiinmektedirler. Iletisimin 6ziinden
kusku duyduklar1 i¢in ancak yapilan eylemlerle ikna edilmeyi
bekleyen bireylerdir.

Endise

Endise kavrami, olay veya olgularin sonucu belirsiz olan
fakat sonucun olumsuz olacagma dair duyulan inan¢ seklinde
tamimlanmaktadir.  Gegici olan duygu durumlarmin ifade
edilmesinde kullanilsa da genelde bu durum bireysel 6zellikleriyle
baglantilidir. Endise farkli durumlarda genel, durum, siirekli,
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kolaylastirict ve duruma 6zel endise gibi farkli ¢agrisimlara yol
acabilir. Genel endise, bireyin tansiyon, gerginlik ve kaygi
seviyesiyle iligkili olan endise iken, sinavi olan bir 6grencinin sinav
olana kadar duydugu endise ise, durum endisesidir. Siav olduktan
sonra duydugu endisenin ortadan kalkmasi duruma yonelik duydugu
endiseyi gostermektedir. Bireyin davranigsal tepkilerle endisesini
stirekli yansitma durumu siirekli endisedir ve O0grenme lizerinde
olumlu etki yaratan endise ise, kolaylastirict endise seklinde ifade
edilmistir. Belirli bir durum, nesne veya konuya iliskin duyulan
endise duruma 6zgii endiseyi cagristirmaktadir (Kogyigit ve EKinci,
2020, s.508).

Degisim bireylerin, gruplarin veya Orgiitiin degerleriyle
uyusmazsa, bu durum endiseye yol agacaktir. Orgiitlerde kariyer,
yetki, statii gibi sosyal olanaklarmi kaybetme duygusu yasayan
bireyler yogun bir endise yasayacaktir. Bireyler ekonomik,
sosyolojik, psikolojik ve rasyonel nedenler sebebiyle degisime karsi
endise duyabilir ve bunun sonucunda degisime direng gosterebilirler.
Bu kapsamda endiseyi yok edebilmek icin, iletisim, egitim,
calisanlarin katilimimi destekleme, pazarlik veya yoOnetimin taviz
vermesi, tehdit, baski, manipiilasyon, degisimi planlama, ekonomik
tesvikler gibi yontemler ile endise yok edilebilir. Tatmin edilmis
calisanlar degisim uygulamalarina engel olmaktan kacinacaktirlar
(Tunger, 2013).

Orgiitlerdeki ¢ogu sorunun nedeni, iletisim noksanligindan
kaynaklanmaktadr. Iletisimin etkin sekilde yiiriitiilmesi yénetim ve
astlar arasinda giiven olusturma ve degisime kars1 duyulan endisenin
giderilmesi agisindan 6nemlidir. Degisim siirecinde ortaya c¢ikan
endise ve stres, iletisim ile ortadan kaldirilabilir.

Kabullenme

Kabullenme bireyin degisim ile ilgili degerlendirici bir tutum
sergilememesidir. Yani degisime karst anlayisli, agik, simdiki
zamana odaklanmis ve degisim konusunda istekli olma durumu

kabullenmeyi ifade etmektedir. Degisimin varligini kabul etmek ve
degisimin gerceklesmemesi durumuna takilip kalmamaktir.
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Orgiit icerisindeki giiven, degisimin gecmisi ve bireylerin
bakis agilart degisimin kabul edilmesinde etki edebilecek
unsurlardir. Bu noktada yonetim tarafindan sergilenen tutumlar
onem arz etmektedir. Ozellikle egitim departmaninda yer alan
yoneticiler degisim i¢in orgiite uygun iklim ve ortami saglayamaz
ise, oOrglitte yer alan bireylerin degisimi kabullenmesi zor hale
gelecektir. Daha olumsuz durumlarda ise, bireylerin degisime
direng, sinizm gibi degisime karsi olumlu olmayan tutumlar
sergilemesine yol acacaktir. Dolayisiyla, iist ve alt seviye olmak
lizere tiim yoneticilerin degisimin planlanmasi asamasindan
uygulama asamasina kadar olan tiim siireci iyi sekilde yonetebilmesi
ve oOrglitte degisime karst olumlu bakis acisinin gerceklestirilerek
bireylerin degisimi kabullenmesine katki saglamasi gerekmektedir.

Degisimin sekline, niteligine ve degisimden etkilenecek
bireylerin karakter 6zelliklerine gore verecekleri tepkiler farklilik
gosterebilmektedir. Degisimi kabullenmis bireyler istedikleri i¢in
yardimlagsma, yardim etme, {ist yonetimin baskisi ile yardimlagsma
seklinde tutumlar sergileyebilirler (Tunger, 2013).

Degisimin kabullenilmesinde bagka etken ise, orgiitlerin
gecmiste deneyimlemis olduklar1 degisim girisimleridir. Gegmisteki
degisim girisimleri bireyler iizerinde olumsuz etkiler biraktiysa
gergeklestirilmek istenen degisimlerin kabullenilmesi daha zor hale
gelebilmektedir. Benzer sekilde gecmiste yasanan olumlu degisim
girisimleri degisimin kabullenilmesine sebebiyet verecektir.

Orgiitsel degisimin kabullenilmesi igin, drgiitte degisimin
gerekliligine inanilmas1 gerekmektedir. Degisim i¢in ortaya atilan
vizyon net olmali ve hedeflenen gelecek iyi sekilde anlatilmalidir.
Calisanlarin degisimi kabul etmesi ve uygulayabilmesi igin {ist
yonetimden destek goriiyor olmalart  gerekir. Degisimin
kabullenilmesi i¢in iyi bir takim olusturmanin yani sira Orgiitsel
direnci Onleyebilmek i¢in de kisa siireli kazanglara odaklanilmalidir.
Ayni1 zamanda, degisimin kalic1 olabilmesi i¢in degisim siirecinde
israrli ve net olunmalidir (Caliskan, 2020, s.201).
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1.2. Bireysel Yenilik¢ilik
Bireysel Yenilikc¢ilik Kavram

Latince  “innovatus” ve Ingilizce  “innovation”
kavramlarindan tiiretilen yenilik, sosyal, kiiltiirel ve yoOnetim
alanlarinda yeni fikir ve yontemlerin uygulanmasi veya kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Uzkurt 2007, s.241-242). Yenilikg¢iligin
tanimiyla ilgili farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Fakat, yaraticilik,
deneyime ve degisime a¢ik olma, fikir onderligi, risk alma,
teknolojik siireglerin desteklenmesi gibi kavramlar1 da iceren
kapsamli bir terimdir (Kiliger ve Odabast, 2010, s.151).

Yenilik kavramini sadece iiriin ve hizmet odakli bir bakis
acisiyla ele almayip, herhangi bir olgu, olay ve durum hakkinda var
olmayan fikir ve diisiincelerin uygulamaya konulmasini kapsayan
bir siire¢ seklinde tanimlamak miimkiindiir (Awamleh 1994, 5.52).

Toplumlarin  ekonomik ve sosyal acidan gelisim
saglayabilmesi ve orgiitsel anlamda rekabet {istiinliigli saglamak i¢in
onemli olan yenilik¢ilik kavrami, var olmayan fikirlerin iiretilmesi
veya gelistirilmesi ve bu fikirlerin kullanilmas1 olarak ifade
edilmektedir (Van De Ven, 1986, s.590). Ekonomik kalkinma
anlaminda yenilik¢iligi ilk olarak tanmimlayan bireylerden
Schumpeter (1934)’e gore yenilikg¢ilik, yeni mal veya hizmetler, is
stirecleri ve pazar hakkinda yeni kombinasyonlarin gelistirilmesi,
uygulanmasini veya kullanilmasini kapsayan bir siirectir.

Orgiitler acisindan bakildiginda, pazardaki boslugu fark
ederek bunu bir firsata ¢cevirmek i¢in deger yaratma yolu ile yenilik
yapabilirler. Fakat bu durum belirsizliklerle beraberinde risk
meydana getirecektir. Bu sebepten orgiitler, belirsizlik durumunu
g6z ard1 etmeden ve elindeki kaynaklar dogrultusunda deger yaratma
potansiyelini de g6z Oniinde bulundurarak hareket etmek
durumundadirlar (Ates, 2007, s.14-16). Risklerin optimum diizeyde
tutulmasi ve beraberinde getirecegi olumsuzluklara hazirlikli olmak,
yeniligin gerekliligidir. Bu siiregte yoneticinin yapacag arastirmalar
ve gelecege yonelik tespitleri dogrultusunda, bahsi gecen risk
azaltilabilecegi gibi ortadan da kaldirilabilir (Tomala ve Senechal,
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2003, s.286). Bu noktada, riskli ortamlari firsata ¢evirmek
yOneticinin yenilik yeteneklerini kullanabilme yetkinliginin yani sira
yenilik siirecini yonetmedeki cesareti ile ilgilidir.

Yenilik¢ilik temelde bireyin kendisinde baglamaktadir. Daha
sonra orgiit igerisinde kabul goriir zamanla birlikte ise, toplumun
kabul ettigi bir kavram haline gelir. Yeniligin devami agisindan iiriin
ve hizmetlerin kabul gormesi gerekmektedir. (Tuan ve Venkatesh,
2010, s.150). Buna bir 6rnek vermek gerekirse, Graham Bell’in 1876
yilinda yakininda olmayan bireylerle ses araciligiyla iletisim kurmak
istemesi ve sonucunda telefonu icat etmesi onemli bir bulustur.
Zaman igerisinde telefonun toplum tarafindan kabul goérmesi
bireyleri daha iyi olam1 gelistirmeye yonlendirmis ve akilli
telefonlarin elde edilmesine olanak tanimistir.

Yenilik kavraminin énem ve tanimina iliskin birgok farkli
bakis agis1 mevcuttur. Orgiitler agisindan bakildiginda, biiyiime ve
gelismenin  siirdiiriilebilir  bir hale getirilerek  karliliginin
arttirilmasini ifade etmektedir. Calisanlar i¢in, zihinsel becerilerini
daha fazla kullandiklar1 ve bunun sonucunda maaglarinin daha fazla
oldugu bir ¢aligma sistemini ifade etmektedir. Miisteriler igin, hayat
goriislerini daha 1y1 bir sekilde devam ettirebildikleri daha kaliteli ve
daha iyi hizmetleri kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Ekonomik
yapinin tamami agisindan ise, refahi temsil eden daha biiyiik tiretken
bir yapiy1 kapsamaktadir (Ramadani ve Gerguri, 2011, s.101-110).

Bireysel Yenilik¢ilik Tanim

Yenilik, mevcut olanaklarin ve nesnelerin yetersiz olmasi
sonucu bir seyleri degistirme isteginden kaynaklanmaktadir (Akalin,
2007, s.485). Yeterli olmayan olanaklar dogrultusunda, yeni
ihtiyaclarin fark edilmesi ve o ihtiyacin giderilmesi amaciyla
harekete gecilmesi yenilik anlaminda faaliyete gegildiginin
gostergesidir (Tolba ve Mourad, 2011, s.3). Yeniligi baslatmak ise,
cogunlukla bireylerin yenilige kars1 istekli olmasi, teknolojiye ve
yeni seyler denemeye egilimli olmas1 gibi 6zelliklerini ifade eden
bireysel yenilige dayanmaktadir (Lin ve Filieri, 2015, s.159).
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Yeni durum ve olaylara uyum saglayabilme, yeniligi kabul
etmenin yani sira gerektigi durumlarda risk alabilmek bireysel
yenilik¢iligi ifade etmektedir (Korucu ve Olpak, 2015, s.115).
Sorunlarin  belirlenmesi, yeni fikirler ve sorunlar karsisinda
coziimler iretilmesi veya gelistirilmesi seklinde de ifade
edilebilmektedir. Bireysel yenilik¢iligi, farkli uygulamalar ve
bireysel tutumlara sahip olacak sekilde fikir iiretme, gelistirme ve
uygulama seklinde ii¢ asamali bir siire¢ seklinde de 6zetlenebilir
(Scott ve Bruce, 1994, s.581).

Bireyler sahip olduklari yetkinlikler bakimindan yenilik¢iligi
uygulayabilme ve uyum saglayabilme noktasinda birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Bazi bireyler herhangi bir yenilige daha
cabuk uyum saglarken bazi yeniliklere ge¢ uyum saglayabilir. Ayn
sekilde, yenilik karsisinda risk alabilen/alamayan bir yap1
gosterirken, yenilik¢iligin getirdigi degisime ¢ok veya daha az istekli
olabilir (Isik ve Tiirkmendag, 2016, s.74). Bunun sebebi bireylerin
yas, yasadiklar1 bolge, sosyal sinif, etnik koken, kiiltiir yapilari,
sosyo-ekonomik veya bireysel yapilari olabilir.

Yeniligi uygulayabilen bireyler, genellikle 6zgiin bir fikir ve
bakis acisina sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda yeniligin neden
oldugu karmasikliklar karsisinda baskalarindan bagimsiz bir sekilde
yenilikei karar alma 6zelligi sergilerler (Isik ve Merig, 2015, 5.5). Ek
olarak, bireylerin diisiince yapilarimin yaratict olmasi, yiiksek
ozglivene sahip olmalari, 6grenme diizeyleri ve egitim gibi biitiin
stirecler bireysel yenilik¢iligi uygulama ve benimseme agisindan
onem arz etmektedir.

Bireysel yenilik bireylerin yenilik¢ilik seviyeleri ve
yenilik¢iligi kabul etmeleri seklinde 6zetlenebilmektedir. Bireylerin
geemis yasamlari, bireysel farklilik ve 6zellikleri, degisime karsi
tutumlari, risk alabilme diizeyleri gibi bireysel Ozelliklerindeki
farkliliklar nedeni ile bireysel yeniligi yenilik¢iler, Onciiler,
sorgulayicilar, kuskucular ve gelenekg¢iler olmak iizere bes kategori
icerisinde degerlendirmek miimkiindiir (Kilicer ve Odabasi, 2010,
s.151).
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Bireysel Yenilikcilik Ozellikleri

Bireylerin ¢alistiklart orgiitleri rekabetci tutabilmeleri igin,
orgiitteki pozisyonlarindan bagimsiz olarak yenilikg¢ilik 6zellikleri
tasimast Onemlidir. Ciinkii, yenilik¢i {irlin {iretmenin yani sira
mevcut siireglerin iyilestirilmesi, maliyet avantaji ve verimliligi
arttirmak gibi her alanda yapilacak yenilikler oOrgiite fayda ve
kazanim saglamaktadir. Bireylerin gelisimleri bakimindan denemek,
deneyim kazanmak ve yenilik¢i olmak Onemlidir. Bu kapsamda
orgiitlerde yenilik¢i davranig ve yaklagimlarin denenmesi bireylerin
yenilikg¢ilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir.
Bireysel 6zellikleri degismeyen ozelliklerini kapsamaktadir. Buna
bagl olarak yenilik¢i bireylerin bazi 6zellikleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilmektedir.

v" Hedefleri nettir ve genel yol planlar stiregle birlikte
giincellenebilmektedir,

Is birlik¢i olmaya meyilleri vardir,

Girisimci ve projeleri uygulama 6zellikleri vardir,
Hiyerarsiden bagimsiz sekilde diisiinebilirler,

Yaratici bakis acilar1 vardir,

Problem ¢6zebilme yetenekleri gelismistir,

Motivasyonlari yiiksektir ve risk alabilirler,

Olumsuzluklar pozitif yonde degerlendirebilir ve ilerlerler,
Hayal kurabilme 6zellikleri vardir,

Cevre ile siirekli iletisim halinde olurlar,

Oz degerlendirmeleri yiiksektir. Giiclii ve zayif yonlerini
bilirler,

Calismalar tiretken ve verimlidir,

Bagimsizdirlar ve risk almaktan kaginmazlar.

Yenilikgilik 6zelliklerine sahip bireyler azimli, hayal giicleri
olan, firsatlar1 kagirmayan, istekli ve yetenek sahibi kimselerdir.
Bireysel ozellikleri arasinda en onemli sirada sayilabilecek diger
ozellikleri 6zsaygi ve Ozgilivendir. Bireyin kendisini degerli ve
onemli bulmas1 6zsayg1 iken, olaylar karsisinda sorumluluk almasi,
basarili olacagina inanmasi1 ve kendine giiveni ise, 0z giiveni
tanimlamaktadir. Ek olarak, yenilik¢i yapidaki bireyler gelecege
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yonelik beklenti igerisinde olduklarindan dolay1r dinamik bir yap1
sergilemektedirler (Duran ve Saragoglu, 2009, s.61).

Yenilik¢i bireyler olaylar karsisinda, “daha iyisini nasil
yaparim” sorusunu devamli kendilerine yoneltirler. Fazla
hirshidirlar. Basar1 ve sonug¢ odakli hareket etmelerinde hirslar
onemli bir nedendir. Yeniliklere ¢ok acik, neden ve nasil gibi
sorularin pesinden giden, devamli deneyen bir yapilar1 vardir.
Ogrenmeye aciktirlar. Her zaman tedbirli olacak sekilde hareket eder
ve risklerini bu dogrultuda alirlar.

Yenilik¢ilik  6zellikleri bireylerin  yeniligi benimseme
diizeylerinden ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, yenilikgilik
ozelliklerinin herkes i¢in ayni olmadigin1 sdylemek miimkiindiir.
Sosyo-ekonomik yapi, yeniligi kabullenme siireci gibi farkliliklar
olabilmektedir. Ornegin, yenilik¢i grubunda yer alan bireylerin
sosyo-ekonomik yapilar yiliksek diizeydeyken, gelenek¢i grubunda
yer alan bireylerin sosyo-ekonomik yapisinin diisiik oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Rogers, 2003, s.305-306). Yeniligi
benimseme diizeylerine gore bireysel 6zellikleri li¢ kategori altinda
inceleyebiliriz (Rogers, 2003, 5.313-317).

Sosyo-ekonomik ozellikler; Yeniligi erken ve hizli sekilde
benimseyenlerin egitim seviyesi, sosyal statiileri ve ylikselme
imkanlari, digerlerine gore daha yiiksektir. Ekonomik yapisi 1yi
durumda olan bireylerin genel olarak yeniligi daha hizl
benimsedikleri goriilmektedir. Calistiklar1 yer bakimindan ise,
yeniligi hizli sekilde benimseyenlerin gelisime daha acik yerlerde
calistiklarin1 séylemek miimkiindiir.

Kisilik yapisi; Yeniligi erken benimseyenler digerlerine gére daha
yiiksek empati yapabilme, soyut kavramlarla ve belirsizlikle daha iyi
bas edebilme yeteneklerine sahiptir. Ayn1 zamanda, egitime ve
bilime karsi olumlu tutum sergilemektedirler. Yeniligi erken
benimseyenler kadere ¢ok inanmaz ve motivasyonlar1 yiiksektir.
Olaylar1 hizli anlama yetenegine sahiptirler.

Iletisim sekli; Yeniligi erken benimseme 6zelligi gosteren
bireyler sosyal c¢evrelerinde daha katilimer bir yap1 sergileyerek
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kuvvetli  baglar  kurabilirler. Erken benimseyenler geg
benimseyenlere oranla kitle iletisim araglarint ve kanallarini daha
fazla kullanirlar. Bilgiyi arama noktasinda yeniligi erken
benimseyenler daha aktiftirler ve daha fazla bilgiye sahiptirler. Fikir
liderligi yapabilenler genellikle yeniligi erken benimseyen
bireylerdir.

Bireysel Yenilikciligin Oniindeki Engeller

Toplum igerisinde kuskucu ve gelenek¢i bireylerin fazla
olmasina bagli olarak yenilik¢iligin Oniinde bazi engellerin
bulundugu g6z ardi edilemez bir gergektir. Bireylerin yeniligi
reddetmesi veya kabul etmesinde tutumlarin 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yeniligi kabul ettirebilme noktasinda fikir
gelistirmek ve fikirleri hayata gecirmek olmak iizere iki siirece
dikkat etmek gerekmektedir. Bahsedilen iki siirecin iyi
yonetilebilmesi i¢in yeniligin Oniindeki engeller detayli sekilde
analiz edilmeli ve bu engelleri asabilmek i¢in alternatifleri bulunan
cozlimler {iretilebilmelidir. Bu kapsamda, yenilik¢i olabilmenin
ontindeki engelleri bireysel, orgiitsel ve cevresel olmak iizere li¢
temel ¢ercevede incelemek miimkiindiir.

Bireysel Engeller; Bireyin kendisi ve bireysel 6zellikleriyle
ilgili olan engelleri kapsamaktadir. Bilinmezlige kars1i korku
duyulmasi, aligkanliklardan vazgecememe, degisim hakkindaki
bilginin yetersiz olmasi, basarili olunamayacagina dair diisiince, ileri
gorislii olamama, 6zgiiven eksikligi ve sahip olduklarini kaybetme
korkusu gibi etmenler bireysel yenilikg¢ilikleri oniindeki en temel
engelleri olusturmaktadir. Yenilik arayisina istekli olan bireyler
yenilikleri daha kolay benimsemektedir. Bireylerin yetenek ve
potansiyellerini arttiracak uygulamalar bireysel engelleri agmak i¢in
lizerinde durulmasi gereken hususlardandir. Ayn1 zamanda bireysel
engeller igerisinde bulunulan ¢evrenin de yenilige olan bakis acisini
etkilemektedir.

Ulkemiz c¢alisanlart  agisindan  bakildiginda, 6zellikle
merkeziyet¢i sistemi benimseyen orgiitlerde ¢aliganlar yoneticilerine
karst sorumluluk duyar ve onlarin isteklerine oncelik verir. Bu
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dogrultuda bireylerin yoneticilerine karst duyduklar1 korkularinin
bireysel engel olarak tanimlanmasi miimkiindiir.

Bireyler yenilik hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarinda veya konuyla ilgili arastirma yapamadiklarinda
yenilik ile ilgili olumsuz diisiincelere kapilabilir ve yenilige karsi
direng gosterebilirler. Bireylerin sahip olduklar1 bilgi birikimleri,
iletisim yetenekleri, yeniliklere bakis agilari, yas, egitim durumlari,
gelir diizeyleri, yenilige yonelik olarak edindikleri olumsuz
tecriibelerin tamami yenilik karsisinda engel olusturabilmektedir
(Maddux 1983). Dolayisiyla, yenilige yonelik bilgi ve birikimin az
olmasi bireylerde 6n yargiya neden olabilmektedir.

Orgiitsel Engeller; Temelde orgiitler maliyet ve orgiitiin
sermayesi ile ilgili finansal nedenler, ¢alisan kalitesi veya sayisi ile
ilgili yonetsel nedenlerden ve vergilerden kaynakli yasal
diizenlemeler ile ilgili engellerle karsilasmaktadir (Yesil vd., 2010,
5.85-86). Orgiitsel degiskenler yenilikgilik agisindan oldukga
onemlidir. Uzmanlagsma, islevsel farklilasma, merkezilesme,
yonetimin degisime karsi tutumu ve gorev siiresi, tekniksel bilgi
kaynaklari, kaynaklarin esnekligi, i¢ ve dis iletisim, yonetici
yogunlugu gibi siire¢, kaynak ve kiiltiirel etmenleri kapsayan
degiskenler yenilik¢iligi etkileyen Onemli unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Orgiit kaynaklarmin yetersizligi, yonetimin yenilikgilik ile
ilgisiz olmas1 ve risk almaktan korkmasi, calisanlarin ayni amag
etrafinda bulusamamasi, orgiitiin bulundugu sektdriin yenilikgilik
icin uygun olmamasi, yapilan is ve meslekte orgiitsel engeller
arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda, yenilik hakkindaki
diisiincelerin degerlendirilmesinde miisterilerin goriislerinin goz ardi
edilmesi, ¢alisanlara yenilik¢i fikir gelistirebilmeleri i¢in zaman ve
mekan gibi uygun imkanlarin saglanmamasi, Orgiitteki ceza ve
odiillendirme politikalarinin yetersiz kalmasi, yenilik i¢in gerekli
olan bilginin eksik olmasi, orgiit icerisinde biirokrasinin yiiksek
diizeyde olmasi, yenilige tesvik edecek lider ruhlu yoneticilerin
eksikligi, bilgi paylasiminin smirli olmasi, Orgiitte uygulanacak

--35--



yeniligin Oncelik sirasini belirleyememe gibi unsurlarda oOrgiitsel
engeller icerisinde yer almaktadir.

Orgiitler karsilastiklar1 engeller karsisinda yenilik ile ilgili
planlarini erteleyebilir veya planlarindan vazgegebilirler. Orgiitlerin,
teknik ara¢ ve gereclerini, yasa ve etik degerlerini, sermayesini,
maliyet kalemlerini, uzman ¢aligan kadrosunu, yapacaklari yeniligin
misteriye uyumunu, orglitsel riskleri, alt yapisinin uygunlugunu vb.
etmenleri Orgiitsel engelleri yok edebilmek amaciyla dikkate
almalart ve bu yonde kullanmalar1 gerekmektedir (Necadova ve
Scholleova, 2011, 5.834).

Cevresel Engeller; Bireylerin yenilik¢i olabilmelerinde
bireysel Ozelliklerinin yani sira, zamaninin ¢ogunu gecirdigi isi,
okulu ve igerisinde yasadigi toplumun &zellikleri etkili rol
oynamaktadir. Bahsettigimiz is, okul veya toplumda yer alan bazi
ozellikler yenilikgiligi kabullenme ve destekleme noktasinda engel
olusturabilir. Her toplumun kendine has sosyal ve kiiltiirel degerleri
mevcuttur. Bu degerler, cografi konum, iklim, gelenek ve gorenekler
gibi bircok unsurdan etkilenerek olusmaktadir. Toplumlar icerisinde
bulunduklar1 yapiya gore degerlere sahip olurlar. Sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve politik yapilar bireylerin davranis ve tutumlarinin yani
sira yenilik¢ilik konusunda da farkli sekilde hareket etmelerine
sebep olmaktadir. Ornek vermek gerekirse, bazi toplumlar yeniligi
cok fazla iretebilirken bazilar1 yenilik¢iligin gerisinde kalarak
sorunlart  ¢6zme  noktasinda  bilim  dist  yontemlere
basvurabilmektedir. Neticede, toplumlarin sahip oldugu sosyal ve
toplumsal kurallar yenilik¢iligin Oniindeki engeller kapsaminda
degerlendirilmesi gereken noktalardandir (Ong vd., 2003, 5.622).

Yenilikgiligin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan meydana
getirdigi etkilerinin dikkate alinmasi s6z konusu yeniligin bu
alanlara yapacagi katki agisindan onemlidir. Ciinkii, bireyler bu
yenilikleri sosyal sistem igerisinde ilerleme olarak algilayacaklar ve
yeniligi  benimseyip  yayilmasina  katki  saglayacaklardir
(Goldenberg, 2004, s.2). Toplum igerisindeki yap1 ve kurallar
yenilik¢ilik karsit1 oldugunda, toplumun iiyeleri de genellikle
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yenilik¢ilik karsit1 olmaktadir. Toplumun aile yapisi, yasanilan yer,
politik ¢evre, iletisim aglar1 ve kurumsallagsma seviyesi yenilik¢ilige
karstysa, bireylerin yenilik¢ilik 6zellikleri de olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Kiliger ve Odabasi, 2013, s.249).

Bireylerin Yeniligi Benimseme Diizeyleri
Yenilikciler

Sahip olduklar1 6zellikleri agisindan yenilikleri ilk olarak
kabul eden bu grup, sosyal sistemin %2,5’ini olusturmaktadir.
Sosyal sistemin diger iiyeleri tarafindan bu grupta yer alan bireyler
‘olmayacak seylerin pesinden kosan, deneyci yapilari olan, akli bir
karis havada’ olan bireyler seklinde tanimlanmaktadir (Rogers,
1963, s5.252).

Yeni fikirler karsisinda risk almaktan ¢ekinmeyen, ilk defa
ortaya atilan fikirleri denemeyi seven ve topluluk igerisinde ilk
olarak yeniligi benimseyen vizyon sahibi olan bireylerdir. Yeniligin
yayginlastirilmast konusunda 6nemli rol oynamanin yaninda diger
bireyleri etkileyebilme o6zellikleri vardir (Steele ve Murray, 2004).
Bu durumda yenilikgilerin yeni fikirleri denemeye istekli, girisken,
risk alabilen ve siirekli yenilik pesinde kosan bireyler olduklarin
sOylemek miimkiindiir.

Onciiler

Bireyleri ¢ok yiiksek diizeyde etkileyebilen Onciiler, sosyal
sistemin %13,5’ini olusturmaktadir. Yenilik hakkinda edindikleri
tecriibeleri diger bireylerle paylasmaktadirlar. Yeniligi o6nce
benimseyen grupta yer almalari sebebi ile, daha sonra benimseyecek
olanlara gore riski azaltmakta ve belirsizligi ortadan
kaldirmaktadirlar (Robinson, 2009, s.4-6).

Degisimi hizlandirmak i¢in arananlar arasinda olan onciiler,
yenilik¢ilere oranla toplumsal diizenin biitliinlesmis parcasidirlar.
Kendilerine saygi duyulmasina onem verirler ve onder olma
ozelliklerinin yan1 sira kendilerine olan giivenleri yiiksektir. Toplum
igerisinde rol model olmalari, kendi i¢lerinde kurduklar etkilesim
sonucunda yeniligin diger bireylere ulagmasini saglamaktadir
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(Rogers, 2003, 5.283). Ozetle, bu grubu temsil edenler saygin,
degisime uyum saglayabilen, toplumsal yapi igerisinde etkin iletisim
kurabilen ve yenilik anlaminda diger bireylere onciiliik edebilenlerin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Topluma yol gosterirler ve bilgi
saglarlar.

Sorgulayicilar

Sorgulayicilar yenilikleri, yenilikgiler ve sorgulayicilardan
sonra  benimsemektedirler. Sosyal sistemin  %34’lini
olusturmaktadirlar. Yenilige karar verme siiregleri ve yenilige kars1
tutumlart zaman almaktadir. Bu nedenle, yeniligi benimseme
noktasinda ilk veya son bireyler degillerdir (Robinson, 2009, s.4-6).

Risk alma konusunda istekli degildirler. Kitle iletisim
araclarini orta seviyede kullanirlar. Genel olarak yas, egitim diizeyi,
sosyo-ekonomik diizeyleri kendi demografik yapilariyla benzerlik
gosterenlerle iletisim kurarlar. Topluluk icerisinde liderlik
vasiflarina sahip olmayan bu bireyler yenilikleri benimsemeden
once diistiniir ve bu konuda dikkatli davranirlar. Yenilikle ilgili
diisiindiikler1 ~ fikirlerin  uyumu Oncesinde sorgularlar ve
sorguladiklart bu fikirleri benimseseler bile fikrin yayilmasi
noktasinda ¢aba sarf etmezler. Ozetle, yeniliklere kars1 temkinli
yaklasan bu grubun sorgulayict yapilart nedeniyle yeniligi
benimseme siiregleri uzun siirmektedir. Risk alma konusunda
isteksiz ve yeniliklere temkinli yaklasan grup olduklar1 s6ylenebilir.

Kuskucular

Cogu bireyin yeniligi benimsemesini bekleyen ¢ekingen
yapidaki kuskucular, sosyal sistemin %34’iinli olusturmaktadir.
Kuskucularin yeniligi benimsemesi i¢in yeniligi giivenilir bulmalar
gerekmektedir. Orf ve adetler, sosyal kurallar kuskucularin biiyiik
Olciide 6nem verdigi unsurlar arasinda yer almaktadir (Robinson,
2009, s.5-6).

Stipheci ve cekingen bir tutum sergileyen bu grup icginde
bulunduklar1 ekonomik kosullar ve toplumun baskis1 gibi bir¢ok
neden sonucunda yeniligi kabul etmek durumunda kalirlar (Kiliger,
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2008, 5.209-222). Bu grupta yer alanlar iletisim araglarindan ¢ok az
yararlanirlar ve genellikle kisilerarasi iletisimi tercih etmektedirler.
Egitim diizeyleri genellikle diislik, yas ortalamalar1 yiiksek ve
toplumun c¢ogunun yeniligi benimsemesini bekleyen gruptur.
Yenilikleri benimsemelerinde akraba baskisi etkili olmaktadir. Ayni
zamanda, yenilik kurallarinin agik sekilde belirtilmis ve belirsizlik
icermiyor olmasi da gerekmektedir.

Gelenekciler

Yenilikleri en son benimseyen gelenekgiler sosyal sistem
icerisinde %16’lik kismi olusturmaktadir. Sosyal sistemde yer alan
diger bireylere gore gelenekciler, geleneksel degerlere sahip
olanlarla yaptiklari iletisimleri ve ge¢cmisteki olaylar1 kaynak olarak
gormektedirler.  Yenilige karar verme siiregleri c¢ok yavas
oldugundan, sosyal sistemdeki diger bireyler ¢oktan baska bir
yenilige gegme asamasindadir (Robinson, 2009, s.6).

Yenilikleri en son benimseyenlerdir. Geleneklerine bagl
olmalart ve kendilerini toplumdan soyutlamalar1 en belirgin
ozellikleridir. Geleneksel yapidaki bireylerle gerceklestirdikleri
iletisimler ve gegcmisteki olaylar yenilik¢i yap1 sergileme asamalarini
etkilemektedir. Yeniligi benimseme ve sergileme noktasinda ¢ok
yavas olduklar1 i¢in onlar bunu kullanmaya basladiginda diger
bireyler coktan farkli bir yeniligi kullanmaya baslamis veya
benimsemis olacaklardir. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse,
“Aragla yolculuk sirasinda yenilik¢i yapidakiler siirekli ilerleyen
yoldaki degisimlere uyum saglayip/odaklanirken, gelenekg¢i
yapidakiler gozlerini hep dikiz aynasma cevirmektedir (Rogers,
1963, 5.253). Degisime karsi olan Onyargilart yenilikleri en son
benimsemelerine neden olmaktadir.

1.3. Orgiitsel Ceviklik
Orgiitsel Ceviklik Kavram

Disiplinler arasinda gelisimini devam ettiren Orglitsel
ceviklik kavrami ilk olarak, ABD’de Lehigh Universitesinde
bulunan, Lacocca Enstitlisiinde Goldman vd., (1995) tarafindan
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“cevik tiretim” olarak ortaya atilmistir (Sharp vd., 1999, s.156).
“21st Century Manufacturing Enterprise Strategy” isimli raporda
icinde bulunulan durum tespit edilerek bu yonde Oneriler
gelistirilmis ve sunulmustur. Raporda asagida yer alan ii¢ dnemli
nokta tizerinde durulmustur (Kasap ve Peker, 2009, s.63).

v’ Degisimin etkisi ile iiretimde yeni bir rekabet ¢evresi
olusmaya baslamstir.

v Rekabet avantaji saglamak isteyen orgiitler, yiiksek kalitede
iriinler iiretmek ve 6zellikle kisisellestirilmis {irlinlere
yonelik talebe hizli bir sekilde cevap vererek miisteri
memnuniyeti yaratmak durumundadirlar.

v Orgiitler ¢evik olabilmek igin, teknolojideki esneklik
karsisinda yeterli bilgi birikimine sahip motivasyonu yliksek
ve yetkinlik sahibi ¢alisanlar1 biinyesinde bulundurmalidir.
Orgiit igerisindeki biitiin ¢alisanlar yetkilendirilmeli ve
birbirleri ile is birlik¢i sekilde hareket etmelidirler. Bu is
birlik¢i yapinin hem orgiit icerisinde hem de orgiitler
arasinda olusturulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel ceviklik, orgiitlerin pazarlama tekniklerini, iiretim,
bilgi ve iletisim teknolojilerini vb. yeniden tasarlamasi siirecidir. Bu
siire¢ ¢evrenin getirmis oldugu degisimlerden kaynaklanmaktadir.
Degisiklikler temelde, miisteri ihtiyaglari, rekabette oncii olmak,
pazarin talebi, teknoloji gibi etmenlere dayanmaktadir. Bahsedilen
etmenler ¢eviklik i¢in en 6nemli tesvik edici unsurlardir. Ceviklik
kavramina iligskin literatiirde bir¢ok farkli tanim yer almaktadir.
Tanimlarin hepsi birbirini tamamlar niteliktedir. Ortak nokta ise, is
hayatindaki hiz ve degisim fikridir. Ceviklik kavramini zamaninda
cevap vermek ve degisiklikleri kullanarak onlar1 firsata ¢evirmek

seklinde iki unsur etrafinda ele almak miimkiindiir (Demirkiran ve
Korkmaz, 2022, s.464).

Stirekli degisen ve gelisen bir ortamda orgiitlerin dinamik bir
sekilde varliklari1 devam ettirebilmeleri is hayati ve akademik
hayat basta olmak iizere tartisilan Oonemli konular arasinda yer
almaktadir. Orgiitler hayatta kalabilmek ve dinamik bir sekilde
varliklarimi devam ettirebilmek i¢in bir¢ok konu iizerinde
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durmuslardir. Bunlarin bazilari, yeniden yapilanma, personel
giiclendirme, esnek yapilanma, ag meydana getirme, sanal orgiitler
olusturma, cevresiyle etkilesimde olan agik sistemler, Ogrenen
orgiitler ve performans gelistiren orgiitlerdir. Orgiitlerin siirekli
degisen ve belirsizlik barindiran ortamda varliklarii devam
ettirebilmek i¢in Onerdikleri bahsi gecen ¢oziimler literatiir
kapsaminda, uyum saglayan oOrgiit, esnek oOrgiit ve cevik Orgiit
yapisini ifade etmektedir (Sherehiy vd., 2007, s.445).

Bu kavramlarin tanimlar1 ve boyutlar1 hakkinda belirsizlikler
bulunmaktadir. Temel anlamda degisimlere uygun olacak sekilde
tepkiler ortaya koyma veya degisime uyum gostermeyi ifade eden
bu kavramlar, kimi arastirmaci ve uygulayicilara gore kesin ve net
sekilde birbirinden ayrilirken, kimilerine gore birbiri yerine
kullanilabilmektedir. Arastirmacilarin 1960 ve 1970’li yillarda
uyum saglama (adaptivity) kavrami 1980’li yillarda ise, esneklik
(flexibility) kavrami {izerinde durdugu goriilmektedir. 1990°h
yillarda artik rekabet ve belirsizlik ortami ile bas etmek i¢in ¢evik
iiretime dayanan yeni stratejiler ileri siiriilmeye baslanmistir. Fakat
iretimde ortaya atilan bu kavram yazilim gelistirme, bilgi iceren
teknolojiler, tedarik zinciri yOnetimi gibi alanlarda da birgok
arastirmaci tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Ceviklik kavrami
yazilim endistrisinde kullanilmast sonucunda yayginlagsmaya
baglamig ve bu alanda da Design Thinking, Scrum ve Kanban gibi
metotlar araciligiyla giinliik ayak {iistii toplantilar ve geriye doniik
proje gelistirme gibi uygulamalar ortaya c¢ikmistir (Zerfass vd.,
2018, s.7).

Orgiitsel Ceviklik Kapsam

Arastirmacilarin birgogu ¢evikligi 6n goriillemeyen biiyiik
degisikliklerin neden oldugu tehditlere olumlu yanitlar iiretebilen ve
firsatlar1 etkin gsekilde kullanabilen yetenek seklinde ifade
etmektedir. Bu sebepten, ¢evikligin olmamasi orgiitlerin firsatlari
degerlendirememesi basta olmak {izere 6nemli kayiplara neden
olmaktadir.
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Ceviklik kavraminin orgiitler tarafindan nasil tanimlandigina
ve anlamlandirildigina biitiinsel bir bakis agis1 gelistirebilmek igin
orgiitlerin dissal ve igsel tetikleyicilerine deginmek gerekmektedir.
Orgiitlerin dis cevresinde gergeklesen gelismeler ve faaliyetleri
onlarin firsat ve tehditleri seklinde ifade etmek miimkiindiir.
Teknolojideki degisimler, pazarin talep orani, politik ve toplumsal
anlamda meydana gelen biitiin degisimler dissal tetikleyicileri
olusturmaktadir (Zerfass vd., 2018, s. 7-8).

Rigby ve arkadaslar1 (2018), ¢evik orgiit yapisina gegisin bir
stire¢ oldugunu ve bu siiregte izlemeleri gereken adimlari asagidaki
sekilde belirtmislerdir.

Riskleri goze alirken is firsatlarin1 da g6z ardi etmemek.
Olusabilecek her tiirlii sonucun sorumlulugunu almak.
Ozerk bir ¢alisma prensibi olusturmak.

Cevik olan her tiirlii prensip, uygulama ve degerleri kendi

biinyesinde uygulamak icin kararli ve net olmak.

Alicilar ile yakin ve hizl sekilde iletisimler kurabilecek

kadar yetkin olmak.

v" Hizl prototipler olugturmak ayni zamanda geri bildirim
anlaminda da hizli bir yapiy1 6rgiit biinyesinde meydana
getirebilmek.

v" Ekip ¢aligmasinin adaptasyonunu saglayacak ve meydana
gelebilecek engelleri ortadan kaldirabilecek bir {ist yonetim
destegini olusturabilmek.

v" Endiistri toplumlarinda 6rgiitiin biiyiikliigii ve etkinligi

calisan sayisina gore degerlendirilmekteydi. Fakat

giiniimiizde orgiitiin ¢evikligi ile degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, orgilitler amag ve hedeflerine ulagsma yolunda
artik calisan sayisindan ziyade ¢eviklige 6nem vermektedir

(Sagir ve Ekrem, 2020, s.117).

Orgiitsel Cevikligin Ozellikleri

AN NN

<

2001 yilinda Utah’ta 17 katilimci ile gergeklestirilen toplant
neticesinde ortaya ¢ikan bildiride ¢evik yontemlerin ana degerlerinin
neler oldugu iizerinde durulmustur. Bu noktada ¢eviklik felsefesinin
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degerleri incelendiginde, diiriistliik, degisime agiklik, ekip ruhu,
cesaret, goniilliiliik, saygi, misteri odaklilik, etkin iletisim,
devamlilik, sadelik/yalinlik, etkinlik/verimlilik ve kendi kendini
yonetme ifadeleri tizerinde duruldugu gorilmistiir. Tim geviklik
yapilar1 bu degerler etrafinda kurulmaktadir. Temelinde, ¢eviklik
stireci yalnizca bireysel ¢alismalardan ekip calismalarina gegilmesi
ya da siireglerin sadelestirilmesi degil, biitiinsel bir kapsamda
kiiltiirel doniisiimiin gerceklestirilebilmesidir. Orgiitlerin ¢ekirdek
degerlerini  yukaridaki sekilde  diizenleyebilmeleri  ve
doniistiirebilmeleri i¢in tiim c¢alisanlarin  ortaklasa bir c¢aba
sergilemesi gerekmektedir. Bu siirecin uzun vadeli ve ¢evik bir orgiit
kiiltiirt gerceklestirme siireci oldugu goz 6niinde bulundurulmalidar.

Orgiitsel cevikligi belirleyen temel ozellikleri esneklik,
cevap verebilirlik, degisim kiiltiirii, hiz, uyum ve diistik karmasiklik,
ozel ve kaliteli triinler, temel yetkinlikleri harekete gecirebilme
seklinde Ozetleyebiliriz (Sherehiy vd., 2007, s.457). Bu ozellikler
asagida ayritil sekilde incelenmektedir.

Esneklik

Uriin modellerinin esnek olmas,

Uretim sistemlerinin esnekligi,

Is giicii esnekligi,

Esnek orgiit yap1 ve uygulamalari,

Orgiit esnekligi,

s stratejilerinin esnekligi.

Cevap Verebilirlik
v' Miisteri istek ve taleplerindeki degisimlere cevap verebilme,
v’ Pazarda ve is ortaminda olusan degisimlere cevap verebilme,
v Cevresel ve sosyal problemlere cevap verebilme,
v" Orgiitiin amaglarmin degisimlere diizenlenebilirligi

Degisim Kiiltiirii

ANANANANA YN

v Yenilik ve 6grenmeyi desteklemek,
v' Siirekli iyilestirme, 6grenme ve galisan egitimi,
v Degisim y6netimi,
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v’ Teknoloji, farkl: fikirler ve degisimlere kars1 olumlu tutum
sergileme,
v Orgiit sorumluluklarindaki degisim.

v Gorev ve islemleri 6grenerek miimkiin olan en kisa zamanda
gereken degisikligi yapmak,
v" Uretim, faaliyet ve iiriin/hizmet teslim siiresindeki hiz,
v' Ogrenme ve degisime uyum siiresi.
Uyum ve Diisiik Karmagiklik
Orgiit i¢i ve orgiitler aras1 uyum,
Orgiit, teknoloji ve insan uyumu,
Farkli teknoloji, yetenek ve becerilerin uyumu,
Orgiitiin ve orgiit alisanlarinin diisiik karmagiklig,
Tedarikgiler, iiriinler ve siirecler arasindaki etkilesimin
gelismis olmasi,
Zahmetsiz ve kolay degisim siireci,
Farkli 6rgiit yapilar1 ve sistemler arasindaki malzeme, bilgi
ve iletisim akist.
Kaliteli ve Ozellestirilmis Uriinler

AN NN NN

AN

v" Yiiksek bilgi iceren ve katma degerli iriin/hizmetler,

v" Uriinilin 6mrii siiresince kalite,

v' Tek seferde dogru karar,

v' Geligtirme dongii siiresinin kisaligi,
Temel Yetkinlikleri Harekete Gegirme
Coklu girisim yetenekleri,
Kopyalanmasi zor olan is uygulamalar1 gelistirme,
Ortakliklar1 hizli olusturma,
Tedarik¢i ve miisterilerle yakin iliski,
Yiiksek oranda yeni iiriin tanitim1 yapmak,
Bilgi ve beceri arttirici teknolojiler.
Orgiitsel ¢eviklik 6zellikleri, {ist diizey yonetim tarafindan
orgiit hedefleri seklinde belirlenebilir ve tiim orgiit ¢alisanlarinin
uygulayabildigi duruma getirilebilir. Cevik Orgiit yapisina sahip
olabilmek i¢in bahsedilen temel ozellikler Orgiitlerin en Onemli
yonlerine yansitilmalidir. Ceviklik kavrami birgok arastirmaci

ANANE NN
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tarafindan incelenmis ve her bir arastirmaci kavramin 6zellikleri ile
ilgili farkli yaklagimlar 6ne siirmiistiir. One stiriilen bazi yaklagimlar
asagida yer almaktadir.

Goldman vd. (1995), ¢evik orgiit yapilarinin yenilikei,
personel giiclendirme, yerinden yonetim, esnek teknolojileri
kullanmak, stirekli 6grenme, miisteri portfoylinii arttirmak gibi
ozelliklere sahip oldugundan bahsetmektedir. Aymi zamanda
ceviklik uygulamalarin1 dort ana kategori seklinde 6zetlemektedir.
Bunlar, is birligi yapmanin yani sira rekabeti arttirmak, miisteri
sayisint  arttirmak, degisimin meydana getirdigi belirsizlik
durumlarin1 yonetebilmek ve insan veya bilgileri kullanabilmektir.

Gunasekaran (1999), orgiitlerde ¢evikligin uygulanabilmesi
noktasinda dort ana boyut cercevesinde esneklik ve uyumlulugun
saglanabilmesi gerektigi lizerinde durmaktadir. Bu dort ana unsur
ise, stratejiler (sanal Orgiit, tedarik zinciri vb.), teknolojiler
(arag/geregler ve bilgi teknolojileri), insanlar (personel
giiclendirmesi, yonetimin destegi, motivasyon, egitimler vb.) ve
sistemler (liretim planlamasi, koordinasyon, denetim vb.)’den
olusmaktadir.

Yusuf vd. (1999), ¢evik Orgiit yapilariin degisimin
olusturdugu belirsizlik karsisinda tepki verebilecegi, dayanisma ve
1s birliginin hakim oldugu, teknolojinin etkin kullanildigi, tiriin ve
hizmetlerin yliksek kalite iceren katma degerli iiriinler oldugu
iizerinde durmustur. Hiz, esneklik, yenilik¢ilik, kalite, kar ve
dinamiklikten olusan alti kavramin rekabette onemli oldugunu
vurgulamiglardir. Orgiitlerin temel yetkinliklerin ydnetimi, sanal
girisim, kurumsal bilgi yoOnetimi ve yeniden yapilandirma
yeteneklerine sahip olmasi gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Sharifi vd. (2001), dort ceviklik yetenegi oldugundan
bahsetmektedir. Bunlar, cevap verebilirlik, yetkinlik, hiz ve
esneklikten olusmaktadir. Orgiit, c¢alisanlar, teknoloji, bilgi
sistemleri ve yeniligin ise, ¢evikligi saglama noktasinda kullanilan
bazi1 unsurlar olduklar1 tizerinde durmaktadir.
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Breu vd. (2001), orgiitiin degisime yanit verebilme becerisi,
yeteneklerin  degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, karar alma
stireglerinin her asamasina calisanlarin da dahil edilerek personel
giiclendirmenin saglanmasi, bilgiye erisebilme yetenegi, is birligi,
sanal Orgiitler, is siire¢lerinde uyumun ve akisin saglanmasi, mobil
teknoloji gibi Ozelliklerin ¢evik Orgilit yapisina isaret ettigini
belirtmislerdir.

Kassim ve Zain (2004), 6rgiitlerin miisteri sayisin1 arttirmak,
degisimi yonetebilmek, rekabette Oncii olabilmek icin is birligi
yapmak, 6zellikle insan kaynaklar1 basta olmak lizere orgiitiin tim
kaynaklarini etkin kullanabilmek ve tiim bunlari bilgi sistemleri ile
teknolojiye uyumlu sekilde yiiriitebilmek gerekmektedir.

Lin vd. (2006), cevap verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hizin
orgiitsel c¢eviklik yeteneklerini olusturdugunu, is birligine dayali
iligkiler (strateji), siireglerin uyumu (kurulus), bilgilerin uyumu
(altyap1), miisteri veya pazarlama duyarliligi (mekanizma)’nin ise,
ceviklik saglayici/destekleyici oldugundan bahsetmektedir.

Barrand (2006), miisteri odaklilik, degisim kiiltiirt,
kiiresellik, i birligi, yenilik, beklenti ve insan yapisinda bulunan
karmasikligin ¢evikligin sahip oldugu yedi ilke oldugu iizerinde
durmuslardir.

Orgiitsel geviklik kavrami hakkinda genel olarak esneklik,
hiz ve degisim gibi kavramlardan bahsedilmistir. Fakat bu kavramlar
sirekli ayr1 boyutlar seklinde ele alimmistir. Bu dogrultuda,
ireticilere yol gosterici olabilmesi adma orglitsel ¢eviklik
yetenekleriyle ilgili bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma,
cevik Orglit yapisinin uygulanabilmesi i¢in ii¢ unsurdan olusan
orgiitsel ceviklik modeli seklinde adlandirilmistir. Modeldeki {i¢
unsur ¢eviklik siirticiileri, c¢eviklik yetenekleri ve c¢eviklik
saglayicilardir (Sharifi ve Zhang, 1999, s.11; 2001, s.775).

Ceviklik Sirictileri: Birtakim etkenler degisimi zorunlu
kilmaktadir. Orgiitleri is ¢evresindeki degisikliklere maruz birakan
baskilar ceviklik siiriiciilerini ifade etmektedir. Orgiit stratejisine
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cevikligin dahil edilerek is ortaminda yeni bir konuma ulastirmayi1
hedefleyen onciiller seklinde ifade edilmektedir.

Ceviklik Yetenekleri: Orgiitlerin degisikliklere aninda ve
olumlu sekilde yanit verebilmeleri i¢in gereken yetenekleri ifade
etmektedir. Ceviklik yetenekleri dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
cevap verebilirlik, hiz, esneklik ve yetkinliktir.

Ceviklik Saglayicilari:  Ceviklik yeteneklerinin  orgiit
bilinyesinde bulundurulabilmesi i¢in gerekli olan tiim arag/gerec
veya beseri unsurlar1 ifade etmektedir. Ceviklik saglayicilar,
uygulama, yontem, arag/gereg, Orgiit, teknoloji, insan ve yenilik
unsurlarindan meydana gelmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Ceviklik Modeli

Ceviklik Siiriiciileri—— Ceviklik Yetenekleri «—— Ceviklik Saglayicilar

Ceviklik Thtiyac Cevap Verebilirlik Uygulama
Cevik Olabilme Stratejisi Yetkinlik Yontem
Ceviklik Stratejisi Esneklik Arag/Gereg
Hiz
Orgiit
Teknoloji
Insan
Yenilik

Kaynak: Sharifi ve Zhang (1999, s.11; 2001, s.775).

Teknoloji 6rgiitleri kapsaminda tabloyu incelemek gerekirse,
bu orgiitler dogalar1 geregi ¢cevik olmak durumundadirlar. Cevikligi
gerceklestirebilmek i¢in Oncelikle belirledikleri stratejik hedef ve
amaglarina uygun sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Yani
ceviklik siiriiciilerini etkin yonetebilmelidirler. Ceviklik siiriiciilerini
etkin sekilde yonetebilmeleri i¢in orgiit biinyesinde bulundurmasi
gereken dort temel yetenek vardir. Bu dort temel yetenek
kapsaminda ¢eviklik saglayicilar g¢eviklik siiriiciilerini birbiri ile
baglantili olacak sekilde siireci yonetebiliyor olmalidir. Sonug
olarak, teknoloji firmalarinda ¢alisan bireyler (¢eviklik saglayicilar)
vb. olusturulan stratejileri (ceviklik siirliciileri) gerceklestirme
noktasinda c¢eviklik yeteneklerini en st diizeyde kullanmak
durumundadir.
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Orgiitsel Cevikligin Boyutlar
Yetkinlik

Giiniimiizde orgiitlerin var olan yeteneklerini gelistirmesinin
yani1 sira bu yeteneklerini hareketli tutmasi gerekmektedir. Orgiitler
degisen c¢evre kosullarina uyum saglarken firsatlar1 degerlendirerek
ozellikle taklit edilemeyen yeteneklerini siirekli gelistirmelidirler.
Bunu gergeklestirirken de hizli ve esnek bir yapi sergilemek
durumundadirlar. Dolayistyla yetkinlik kavramini, Orgiitiin ayni
anda hiz, cevap verebilirlik ve esneklik yeteneklerini kullanabilmesi
seklinde ifade edebiliriz (Cetinkaya ve Akkoca, 2021, s.71).

Orgiitler belirsizligin var oldugu dinamik diinyada, rutin
yetenekleri ile hayatta kalmakta zorluk yasayacaktirlar. Dolayisiyla,
orgiitler farklilik yaratmak i¢in rutin yeteneklerini siirekli olarak
gozden gecirmeli, gelistirmeli ve yenilik katmalidirlar. Dis diinyada
gerceklesen yenilikleri oOrgiitlerine uyarlama noktasinda yeterli
yetkinligi sergileyebiliyor olmak durumundadirlar.

Esneklik

Orgiitiin personel, makine ve techizat, teknolojisi ve i¢ yapisi
gibi biitlin siireclerinde miisteri istek ve ihtiyaclarini zamaninda
yerine getirebilmek icin farkli siiregleri ve yollar1 kullanabilme
yetenegidir. Bahsedilen esneklik hizdan ziyade orgiitiin farkliliklar:
ve yenilikleri uyarlayabilme yetenegidir (Akkaya vd., 2019, s.25).

Esneklik ve ¢eviklik kavramlar1 birbiri ile karistirilmamasi
gereken iki farkli kavramdir. Esneklik, 6rgiitiin i¢ine odaklanmis bir
yetkinlik iken, ¢eviklik orgiitiin disina odakli dinamik bir yetenektir
(Ugurlu vd., 2019, 5.94).

Belirsizligin yogun oldugu ¢evre ve endiistri ortaminda
orgiitler her tiirlii duruma yonelik onlemler gelistirmeli ve kendisini
giincel tutabilmelidir. Belirsizlik durumuna yonelik orgiitiin bir
stratejiden, gorevden veya isten digerine gecebilme seklindeki
alacagi onlemler orgiitiin esneklik yetkinligi ile dogrudan iliskilidir.
Esneklik yetkinligi yliksek olan orgiitler ¢cevreyi iyi sekilde analiz
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eder ve bu yonde tiim siireglerini yeniden yapilandirarak kokli
degisimlere uyum saglayabilirler.

Cevap Verebilirlik

Orgiitler, varliklarmi siirdiirebilmek igin dis ¢evrelerinde
meydana gelen degisimleri algilamali, 6ngérmeli ve bu degisimlere
hizli ve zamaninda cevap verebilmelidir. Cevap verebilirlik, sirekli
degisen miisteri talep ve ihtiyaglarina zamaninda yanit verebilme
yetenegidir (Biger, 2021, s.127). Bu sayede orgiitler degisimin
beraberinde getirebilecegi olumsuz etkileri yok edebilmektedirler.

Pazarda meydana gelen degisimler karsisinda aksiyon
alabilme yetenegidir. Ayn1 zamanda degisikliklerin pazara etkisini
algilama ve bu degisiklikleri avantaja c¢evirerek Orgiitii
degistirebilme yetenegidir. Degisiklikleri reaktif ve proaktif sekilde
tanimlayip karsilik verebilme yetenegi seklinde ifade edilebilir
(Shahaei, 2008, s.17).

Pazar kosullarinda, i¢ ve dis cevrede, miisteri istek ve
ihtiyaclarindaki vb. degisimlere orgiitler dogru zamanda ve yerinde
cevap vermelidirler. Degisimler karsisinda dogru ve yerinde cevap
verebilen orgiitler rekabette avantaj saglayabilirler. Bunun i¢in ise,
orgiitiin ¢cevik olmasi ve dolayisiyla ¢eviklik yetkinliklerinden olan
cevap verebilirlik yetenegini etkin olarak kullanabiliyor olmasi
gerekmektedir.

Hiz

Orgiitiin ¢evik orgiit yapis1 dahilinde degerlendirilebilmesi
icin gerekli olan tiim faaliyetlerin en kisa siire igerisinde
tamamlanmas1 yetenegidir. Gorev ve islemlerde yapilacak
yeniliklerin ayn1 zamanda 6grenme siireglerindeki tiim faaliyetlerin
en kisa siirede gercgeklestirilmesi siirecidir (Sherehiy vd., 2007,
s.457).

Gelisen diinyadaki ve teknolojideki yenilikleri fark ederek
degisimi analiz etmek ve bu dogrultuda miisteri talepleri ile pazar
arasinda gergeklesmesi gereken faaliyetleri en kisa siirede anlama ve
bu faaliyetleri uygulayabilme yetenegidir (Mathiassen ve Pries-
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Heje, 2006, s.116). Orgiitlerin uygun teknolojiyi kullanmas1 ve bu
teknolojiyi tim is silireclerine yayarak hizli bir sekilde harekete
gecebilmesi diger orglitlerle aralarinda olan rekabet agisindan da son
derece onem arz etmektedir. Cevik orgiitler varliklarini stirdiirmek
ve rekabet avantaji elde etmek i¢in, miisteri taleplerini 6n plana
alirlar ve bu talepleri rakiplerinden dnce piyasaya siirmeye calisirlar.
Dolayisiyla, hiz kavrami orgiitlerin etkilesiminde ve miisterilerin
degisimle beraber farklilasan taleplerine en kisa siirede yanit
verebilmek acisindan 6nemlidir. Ozetle hiz, &rgiitte yapilmasi
gereken isleri en kisa sekilde gergeklestirme davranigidir.

Orgiitsel Cevikligin Kismi Stratejik Analizi
Orgiitsel Cevikligin Ustiin Yonleri

Gilinlimiiz diinyasindaki hizli gelisim ortami her gegen giin
rakip sayilarinda artisa sebebiyet vermektedir. Is ortamlar1, miisteri
talepleri ve teknolojik diinyanin hizli degisimi rekabet edebilme
sartlarinda da degisiklige sebep olmustur. Bahsedilen zorlu ¢evreyi
yonetebilmek mevcuttaki uygulama ve yontemlerle giiclesmis, bu
nedenle yeni yontem ve fikirlere ihtiya¢ duyulmustur. Ceviklik
kavrami ise, yeni yontem ve fikirlere duyulan ihtiya¢ sonucunda
meydana gelmistir (Kasap ve Peker, 2009, s.57).

Son zamanlarda is diinyasi siirekli degisim ve doniistim
seklinde ifade edilmektedir. Degisim hizinin yami sira degisen
aktorlerin ¢oklugu da VUCA kavramini giiniimiizde énemli hale
getirmektedir.  Uluslararas1  ekonomik  birlesmeler, politik
degiskenlikler, yenilik giiclinlin artmasi, yikici is modelleri, degisen
diizenlemeler ve giinliik hayatin liberallesmesi gibi faktorler VUCA
(degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik, muglaklik) ortamini
olusturmaktadir. Iletisim aglarmin ucuz, kolay ve hizli olmasi
orgiitleri ulusal pazarlarin yani sira uluslararasi pazarlarda da
hizlandirmakta ve verimliligi arttirmaktadir. S6z konusu tiim bu
gelismeler diinyayr etkisi altina almistir. Diinyadaki tiim bu
degisimler orgiitsel degisimi de zorunlu hale getirmistir. Orgiitler
degisim vasitasiyla tiim siireclerinde maksimum fayda saglamay1
amagclamaktadir. Orgiitsel ¢eviklik barmdirdig bir¢ok yetkinligi ile
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s0z konusu fayday1 saglamada onemli bir gergek olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiitler degisim ve doniisim zamaninda, hizli sekilde
degisemez ve  zorlanmadan tam = olarak  ihtiyaglarim
gergeklestiremeyebilirler. Bu durum “Rigor Mortis” paradigmasi
olarak adlandirilmaktadir. Bu ismi, her canlida O6liimden sonra
meydana gelen sertlesme, sekil degistirme imkani1 bulunmayan 6liim
Katilig1 olarak da adlandirilan organizmadan almaktadir. Orgiitlerin
degisiklige gidememesini ifade eden kavram hem calisanlar hem de
orgiitler acisindan potansiyel bir tehdit unsurunu ifade etmektedir.
Tek bir bolim olarak degil de, tiim oOrgiitiin ¢evresel degisimlere
uyum gosterememesi, iiriin/hizmetlerinde, teknolojisinde, is yapis
sekillerinde veya Orgiitiin stratejisinde degisim yapamamast, orgiitiin
bir nevi katilagtigimi gostermektedir (Kogel, 2005, s.692- 693).
Orgiitsel boyutun yani sira bireysel anlamda da olabilen
“RigorMortis” potansiyeline iligkin 6rgiit yonetimine biiyiik gorev
diismektedir. Orgiitler Rigor Mortis’e kars1 dnlemler alarak egilime
yonelik farkindalik olusturabilir. Bu kapsamda bakildiginda Rigor
Mortis orgiitsel ¢evikligin tersine eylemler gerceklestiren orgiitleri
isaret etmektedir. Orgiitsel ¢evikligin avantajlari kisminda bdyle bir
konuya deginmemizin sebebi ise, orglitlerin ¢evikligi gerceklestirme
noktasinda karsilarma engel olarak c¢ikan bir kavrama kisaca
deginmektir. Bu acidan baktigimiz zaman orgiitsel ¢evikligin hizla
degisen cevresel ortamda oOrgiitler icin ne kadar 6nem tasidigini
anlamak miimkiindiir.

Yeni diinya diizeninde, orgiitler de§isen makro ve mikro
cevreye uyum saglamak durumundadirlar. Bu sebeple, orgiitlerin
sartlar1 hizli algilayarak, analiz etmesi ve bu sartlara uygun stratejiler
gelistirerek harekete gecmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin  sdz
konusu degisen ¢evreye yanit verebilmesi noktasinda oOrgiitsel
ceviklik uygulanabilecek en Onemli ve etkin yontemlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkdi, orgiitsel ceviklik orgiitlere var
olan durumu anlayabilmek i¢in bilgi toplama ve analiz edebilme
imkani saglar. Ayn1 zamanda, var olan duruma uygun yapi, donanim
ve strateji gelistirebilme imkan1 da saglar.
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Cevikligi benimseyen orgiit yapilar1 calisanlarini daha az
hiyerarsik yaptya maruz birakarak farkli alanlarda da onlara gelisim
olanag1 sunmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisan bagliligi artmaktadir. Bu
sayede yetkinlik bakimindan donanimli yeni nesil insan kaynaginin
orgiite kazandirilmasi noktasinda avantaj elde edilmis olacaktir.
Ceviklik calisan bagliligi saglarken, ayni zamanda yeni nesil
yeteneklerin Orgiite kazandirilmasindan c¢alisan mutluluguna kadar
her asamaya katki saglamis olacaktir (Biger, 2021, s.124).

Orgiitsel ceviklik farkli yontem ve bilesenleri kapsayan bir
siirectir. Onemli amaglara ulasmada tutarli kararlar alabilmeyi
saglar. Belirsizlikler karsisinda esneklik gostererek hizli ¢oziimler
iiretir ve stratejilerini degisen piyasa sartlarina gore siirekli giincel
tutabilmektedir. Beklenmedik degisimleri firsata doniistiirmek gibi
bircok yarar saglamaktadir. Tiim bu yetenekleri calisanlarina
kazandirarak degisime hizli sekilde uyum saglayan c¢alisanlar
yetistirilmesi de dnemli avantajlar arasinda sayilmaktadir.

Yapilan bazi caligmalar, ¢evik orgiit yapisinin ¢alisanlar i¢in
faydali oldugunu desteklemektedir. Calisanlarin Onceki Orgiit
yapilarina gore sorumluluklarinin artmis olmasi, yetkinliklerinin
acik ve net bir bigimde tanimlanmis olmasi en 6nemli avantajlar
arasinda sayilmaktadir. Cevik Orgiit yapisinda calisan bireyler
yalmizca kendi yetkin veya uzman olduklar1 alanda degil, ekibin
ihtiya¢ duydugu alanlarda da yetkinlik veya uzmanlik kazanabilme
imkani elde edebilirler. Dolayisiyla, calisanlar bu 6rgiit yapisinda
kendilerini daha fazla gelistirme olanagi bulabilmektedir. Ek olarak,
bu yapida ¢alisanlarin 6nceki donemlere gore, is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Biger, 2021, s.134).

Orgiitler faaliyetlerini uzun vadede siirdiirebilmek igin,
global degisimlere yonelik firsatlar1 dnceden gdérmeli ve bu yonde
hareket etmelidir. Pazar1 yakindan takip ederek miisteri istek ve
ihtiyaclarina aninda yanitlar {retebilmelidir. Ciinkii gliniimiizde
rekabet teknolojinin yaratmis oldugu ortam geregi yalnizca sehir ve
tilke smirlariyla kalmayarak iilke disina yayilmis durumdadir.
Global rekabete ayak uydurarak hizli uyum siireci ve eylemler
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gergeklestirebilmek ancak oOrgiitte cevikligin hakim olmasiyla
miimkiin olacaktir.

Miisteri memnuniyeti, bilgi, insan unsuru, is birligi ve
degisime uyum saglayabilmek gibi g¢eviklik unsurlar1 Orgiitleri
birbirinden aywran en  belirleyici  Ozellikler  arasinda
siralanabilmektedir. Cevikligin listlin yonlerini arttirmak gerekirse,

Uretimde hizli degisiklikler gerceklestirilebilmesi,

Orgiit iletisim ve etkilesiminin giiclenmesi,

Islevsel noktalarda karar verebilme,

Miisterilerle giiclii bag ve iletisim kurulur,

Degisim yakalanabilir,

Yalnizca iist yonetimin degil, tiim calisanlarin fikirlerine
onem verilir,

Insan ve bilgi; Degisen rekabet piyasasinda calisana
verilecek bilgi ve beceriler orgiit i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Calisanin bilgisi ve yetenekleri 6rgiite verimlilik saglayacaktir.

AN N NN

Cevikligin orgiitlere sagladig1 en 6nemli iki tistiinliik zaman
ve para tasarrufudur. Cevik orgiit yapilarinin dokiimantasyondan ¢ok
uygulamaya daha fazla odaklandiklarini sdylemek miimkiindiir.
Cevik orgiitler uygulama asamasinin hizli sekilde yiiriitiilebilmesi
icin diizenli olarak tiiketicilerden geri bildirim alirlar. Dolayisiyla,
orgiitlerin gelisim silirecindeki riskler Onemli Olgiide azalmig
olacaktir. Bu sebeple, daha hizli gelistirme, test etme ve
tiiketicilerden gelen devamli geri bildirimlerle iiriin/hizmetlerin kisa
zamanda tiretim ve teslim edilmesi saglanmis olur.

Ozetle, orgiitsel ¢evikligi uygulayabilen  &rgiitlerin
uygulayamayanlara gore, gelisime daha acgik olduklarini, aktif,
kaliteli ve daha ileri goriislii bir yap1 sergilediklerini sdyleyebiliriz.
Biitiin bu etmenler orgiitsel ¢evikligin orgiitii gelistirdigini ve canl
tuttugunu belirtir niteliktedir.

Orgiitsel Cevikligin Gelistirilmeye Acik Yonleri

Orgiitsel cevikligin baz1 gelistirilmeye agik yonleri asagida
yer almaktadir (Abbas, 2022, s.1).
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v" Orgiitlerin tamamu i¢in uygun olmayabilir.

Cevik orgiitler genelde merkezi olmayan bir yapidadir. Ust
yonetimden ziyade bireysel takimlarin aldigi kararlar dikkate
alinmaktadir. Bu durum biiyiikk olgekli orgiitlerde karisikliga ve
catigmalara yol acabilmektedir. Genellikle biiyiik 6l¢ekli orgiitler
icin uygun olmadigini1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkii hiyerarsik
yapilar1 ¢ogunlukla smirli olmaktadir. Calisanlarin  kontrol
edilmesini zorlagtirdig1 gibi oOrgiitteki uyumun saglanmasini da
zorlastirir.

v Takimlar arasi is birligin gii¢lii olmas1 gerekmektedir.

Cevik orgiitlerdeki bireylerin sik sik iletisim kurabilmesi ve
beraber verimli ¢alisabiliyor olmalar1 gerekir. Farkli cografya da yer
alan calisanlar i¢in sik sik seyahat etme ve farkli zaman dilimlerinde
is1 yonetebilmek genellikle zordur. Ayni zamanda cografyalar1 farkl
olanlarin deneyim ve uzmanliklar1 da farklilik gosterebilmektedir.
Bu da bireylerin uzlagmasini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla,
geleneksel yapilara gore ¢evik orgiitlerde is birligini saglamak daha
zordur.

v Net ve dogru anlagilmasi her zaman miimkiin degildir.

Cevik orgiitii uygulamak i¢in iist yonetim ve paydaslarin
onayl her zaman miimkiin olmayabilir. Geleneksel yontemlerden
radikal sekilde ayrildigi disiiniilmektedir. Bu durum ¢evikligin
anlasilmasini zor hale getirecektir.

v' Egitim ve disiplin gerekmektedir.

Orgiitsel cevikligin uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin egitim
almasi gerekir. Sagladig1 faydalar sebebiyle bir¢ok kurum g¢evik
orgiit yapisini uygulamak istiyor fakat bu durum calisanlarin yogun
disiplin altinda kalmasina sebebiyet vermektedir.

v llerlemeyi 6lgmek zordur.

Gergeklestirilen islerin  boliimler seklinde yiiriitiilmesi
genellikle siirecin  takibini  zorlagtirmaktadir. Herhangi bir
degisikligin yapilmasi gerekli oldugunda sifirdan baslanmasi
gerekir. Degisikligi gergeklestirmek zordur.

v Uzun vadeli planlamalarinda eksiklikler vardir.
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Degisime uyum saglama ve yanit verebilme yetenekleriyle
On plana ¢ikan ¢evik orgiitler genellikle su ana odaklanmaktadirlar.
Dolayisiyla, uzun vadeli planlamalara odaklanacak zaman ve
kaynaklariin oldugunu s6ylemek miimkiin degildir.

v’ Pargalanmis miisteri odagina sahiptir.

Orgiit miisteri geri bildirimine gore siirekli yoniinii
degistirdiginde, tutarli marka kimligini saglamada zorluk
yasayacaktir. Tutarli marka kimliginin saglanamamasi durumunda
tiketicilerin  kafasi1 karigmakta ve bu durum memnuniyet
diizeylerinde diisme meydana getirmektedir.

v" Yenilik potansiyelleri sinirhidir.
Genellikle kisa vadeye odaklandiklarindan uzun vade igin
arastirma ve gelistirmeye c¢ok fazla yatirnm yapmazlar. Sonucunda
ise, yenilik agisindan 6nemli yatirim firsatlarini kagirabilirler.

Cevik orgiitler sadece degisimi yonetmekle ilgili bir olgu
degildir. Ayn1 zamanda, deneme, uygulanabilirlik ve hatalardan ders
cikarabilmekle de yakindan ilgilidir. Eger cevik orgiit yapisi etkili
sekilde uygulanabilirse orgiitlere amaclarina ulagsmada biiyiik katki
saglayacaktir. Cevik Orgiitlerin yarar saglayan yonlerinin daha fazla
oldugu kacinilmaz bir gercektir fakat, yarar saglama durumu oldugu
gibi Orgiitler agisindan zararli olabilecek yoOnleri de gz ardi
edilmemelidir. Sonug¢ olarak, c¢evik Orgiit yapisi dogru
uygulanabildiginde calisanlar arasinda iletisimin ve is birliginin
artmasina katki saglayacaktir. Orgiitler degisime kars: daha duyarl
hale gelecektir.

Cevikligin esneklik boyutu incelendiginde, fonksiyonel ve
matris Orgiit yapilarina deginmek miimkiindiir. Fonksiyonel orgiit
merkezi otoritenin yliksek oldugu ve boliimlendirmenin az oldugu
mekanik yapilar1 ifade etmektedir. Matris yapr ise, esnekligi
kullanabilen ve dis g¢evreye uyumu kolay saglayabilen organik
yapilar1 ifade etmektedir. Buradan hareketle, oOrgiitsel cevikligi
matris yapilarin daha fazla uygulamaya calistigindan bahsedebiliriz.
Fakat, bahsedilen esneklik kavrami uygun seviyede tutulamazsa,
cesitli karisikliklar meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla, esneklik

--55--



orgiitlere bilgi yigilmast ve artan raporlama getirebilir. Aym
zamanda, stratejik problemleri {ist yonetimin gec¢ fark etmesine
sebep olurken, hesap verebilirlik konusunda da aksamalara neden
olacaktir.

Cevikligi yetkinlik boyutu agisindan inceledigimizde,
kuskusuz oOrgiitler temel yetkinliklerini stratejik amaglariyla
biitiinlestirmek durumundadirlar. Orgiitiin yapis1 icerisindeki tiim
etmenlerde yetkinlik gdsteriyor olmasi gerekmektedir. Ornegin,
finansal acidan yetkin olan bir firmanin entelektiiel sermaye
acisindan da yetkin olmasi gerekir. Teknolojinin ilerlemesi ile
caligsanlara verilen gorevlerde artmalar olmustur. Bununla birlikte,
calisanlarin yetkin hale getirilmesi i¢in daha fazla egitim gerekliligi
ortaya cikmistir. Yetkinlik kavraminin temelde c¢alisanlardan
basladigi ve ¢alisanlarin ilk glinden daha fazla yetkin hale getirilmesi
gerekliligi orgiitler acisindan bir yilikiimliiliiktiir. Aksi halde yetkin
olmayan bir orgiit yapisinda teknolojik siire¢lerdeki karmasiklik,
ara¢ ve gereclerin yapilan islerle siirekli uyumunun saglanmasi
olanaksiz olacaktir. Orgiitlerin kullandigi yazilimdan, problem
¢cozme, sosyal imkanlar, donanim, gelisim ve yonetimine kadar her
alaninda yetkinlik gosteriyor olmas1 dnemlidir.

Orgiitler temel yetkinliklerini yeni pazarlara agilmada bir
ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ceviklik noktasinda, temel
yetkinliklerinde farklilik yaparak rakipler tarafindan taklit edilemez
duruma getirmelidirler. Ornegin Vakko’nun tekstildeki yetkinligini
Vakko Chocolate da kullanmasi gibi. Orgiit icerisinde bireylerin
yalnizca yetkin oldugu isi yapiyor olmasi bir siire sonra motivasyon
kaybina yol acabilir. Rakipleri agisindan ise, yalnizca yetkin oldugu
tiriin veya hizmeti lireten firmalar piyasanin toplam karindan daha az
pay elde edecektir.

Cevap verebilme agisindan cevikligin zayif yonlerinden
bahsetmek gerekirse, sadik miisterisinin istek ve ihtiyaclaria cevap
verme disinda farklilik yapmayan ve kendini gelistirmeyen orgiitler
pazar paymdan kayip verebilmektedir. Yalnizca piyasaya cevap
verebilmek odakli olmak orgiitler agisindan iletisimsel sorunlara
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temel olusturacaktir. Bireyler arasinda etkin ve acgik iletisim
saglanamayacaktir. Ciinkii, bireyler piyasaya yanit verebilmek adina
formal iligkilere odaklanacak informal iletisimin sagladig yararlar
bu noktada eksik kalmis olacaktir.

Orgiitler farkli yetenekler elde etmek istediginde pazari takip
edip analiz etmelidirler. Takip ve analiz etmenin yan1 sira orgiitiin
pazara olan uyumu da o6nemlidir. Uyum saglamanin yollarindan
birisi cevap verebilme yetenegidir. Pazara uyum saglayabilen
orgiitlerin degisimler nedeni ile islevselliginde azalma oldugunu
soylemek miimkiindiir. Clinkii bu Orgiitler arastirmaci yapilari
nedeni ile pazar/iriin firsatlari1 yakalamak i¢in stirekli
degismektedir. Tiim bu siire¢ ise, Orgiite fazla maliyete sebep
olmaktadir. Ek olarak, pazara uyum saglamaya calisan Orgiitler
stratejilerini yenilemek ve kaynak saglayabilme noktasinda da
zorluklarla karsilasabilmektedir. Pazara cevap verebilmek yetenegi
maliyetli oldugundan her Orgiitiin cevap verebilme yetenegi de
farklilik gostermektedir.

Hiz agisindan ¢evikligin zayif yonlerine deginmek gerekirse,
hiz kavrammin orgiite olumlu veya olumsuz yansimasi Orgiit
yapisinin bliyiik veya orta dlgekli olma durumuna gore farklilik
gosterebilmektedir. Kobilerde biirokrasinin fazla olmamasi hizli
karar verebilme veya hizli hareket edebilme olanagi saglarken biiyiik
olgekli orgiitlerde bu durum pekte miimkiin olmamaktadir. Biiyiik
Olcekli Orgiitlerde biirokrasinin varligt goéz ardi edilerek hizh
kararlarin  verilmeye ¢alisilmast Orgiitiin  yapisinda olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Biiylik ol¢ekli orgiitlerin hizh
kararlar vermesi veya hizli hareket etmesi biiylimeyi yonlendirmede
yetersiz kalmasinin yani sira gergeklestirilen hizli degisimler
calisanlarin adaptasyon siirecinde de olumsuz siireclere sebep
olabilmektedir.
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2. Marmara Bolgesinde Yer Alan Teknoparklara Yonelik
Bir Alan Arastirmasi

2.1. Arastirmanin Tanitilmasi
Konunun Tanitim

Teknoparklar {ilkelerin kiiresel rekabet edebilme diizeyini
arttirabilmek amaciyla biinyesinde bilgi ve teknoloji tabanli
orgiitlerin bulundugu teknolojik gelisimi destekleyerek yenilik¢i
bilgi ve fikirler tUretmeye ¢alisan gelistirme bdlgelerini
kapsamaktadir. Literatiire bakildiginda, degisim kavraminin
cogunlukla degisime direng seklinde incelendigi, yenilikgilik
kavraminin ise Orgiitsel yenilik¢ilik tarafinin agirlikli olarak
incelendigi goriilmiistiir. Yenilikei fikir ve bilgiler iretmeye calisan
teknoparklarda calisanlarin bireysel yenilik¢ilikleri ve Orgiitsel
ceviklik algilar1 Onemlidir. Her anlamda varligi goz ardi
edilemeyecek degisim kavraminin da ¢aligmaya eklenerek teknopark
calisanlarinin degisim tutumlariin bireysel yenilik¢ilik ve orgiitsel
ceviklik algisi1 tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Ozetle, kagmilmaz gergeklerden biri olan de@isimin var
oldugu giliniimiizde, bireylerin degisime karsi tutumlari 6nem tasir
hale gelmistir. Bu baglamda, Onemi her gegen giin artan
teknoparklarda, ¢alisanlarin  de8isim  tutumlarinin  bireysel
yenilikg¢iliklerine ayn1 zamanda orgiitsel ¢eviklik algilarina etkisinin
arastirilmasi faydali olacaktir.

Aragtirmanin Amaci ve Ozgiinliik

Calismanin gergeklestirildigi donemde Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhig1 tarafindan  gerceklestirilmis olan  teknoparklarin
performans gostergeleri incelenmis ve en son gergeklestirilen 2021
yilinin performans gostergesinde, Ankara (Cyberpark) Teknopark’in
(Ic Anadolu Bélgesi) Tiirkiye’nin performans gostergesinde 1.
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Sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, Marmara Bolgesindeki
teknopark calisanlarinin yenilikgiliklerine ve orgiitlerini ¢evik
algilamalarinda degisim tutumlarinin etkisinin gelistirici olabilecegi
diistiniilmiistiir. Dolayistyla, Teknopark ¢alisanlarinin bireysel
yenilik¢ilikleri ve oOrgiitsel ¢eviklik algilarina degisim tutumlarinin
etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin alt amaglar1 soyledir:

v’ Calisanlarin degisim tutumlarinin bireysel yenilik¢ilige etkisi
v’ Calisanlarin degisim tutumlarinin orgiitsel ¢eviklik algilarina
etkisi
Bu calisma, degisim tutumunun, bireysel yenilik¢ilik ve
orgiitsel ¢eviklik algis1 tizerindeki etkisini arastirmasi yoniinden
diger caligmalardan farklilasmaktadir. Teknopark calisanlarinin
degisim tutumlarinin, bireysel yenilik¢ilik ve oOrgiitsel ceviklik
algilar1 tlizerindeki etkisini birlikte incelediginden digerlerinden
farklidir.  Bu iki degiskeni birlikte inceleyen bir ¢aligmaya
tarafimizca heniiz rastlanmamastir.

Stirekli ve dngdriilemeyen degisimlerin varlig1 orgiitler i¢in
calisanlarin ¢eviklik kavramina olan algilarini 6nemli hale
getirmektedir. Degisimlere uyum saglayabilmek ve degisimi
yonetebilmek oOrgiitlerin ¢evikligini saglayabilmesi i¢in birbiri ile
baglantil1 olan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin bu iki
kavrami etkili yonetebilmesinde yenilik¢iliginde varligi goz ardi
edilemez bir gergektir. Dolayisiyla, ¢alismada bireylerin degisim
tutumlarinin bireysel yenilik¢ilige olan etkisini incelemesi yoniinden
onemlidir. Yine bireylerin degisim tutumlarinin orgiitsel ceviklik
algilarina olan etkisinin 6nemi arastirilmasi gereken bir diger 6nemli
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni: Marmara bolgesi  Teknopark
calisanlaridir. Arastirmanin yapildigit Mayis 2023- Ekim 2023
doneminde teknoparklarda c¢alisan sayist belirlenemediginden
orneklem miktar1 454 calisan olarak belirlenmistir. Bahsedilen
orneklem %95 giiven araliginda ana kiitleyi temsil edebilme
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yetenegine sahiptir (Giirbliz ve Sahin, 2018, s.130; Coskun vd.,
2012, s.137).

Ana kiitlenin tamamina ulagsmanin imkansiz olmasindan
dolay1 ornekleme yonteminden faydalanilmistir.  Ornekleme
yontemi, tesadiifi olmayan ve tesadiifi 6drnekleme seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme, ana kiitleyi olusturan her birimin
orneklem igerisinde yer alma olasiligimin bulundugu yontemdir.
Tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ydntemi
secilerek Marmara bolgesi teknopark calisanlarinin anket formuna
katilimi1 saglanmis ve veriler toplanmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Sorunsali, Hipotezleri ve Modeli
Ana Sorunsal

Bu aragtirmanin sorunsali, teknopark calisanlarinin degisim
tutumlarinin  bireysel yenilikcilik ve oOrgiitsel c¢eviklik algilari
iizerinde etkisinin olup olmadigidir.

Alt Sorunsallar

Bu ana sorunsala bagli olarak asagida belirtilen alt
sorunsallara cevap aranacaktir.
v" Degisim tutumunun bireysel yenilikgilik tizerinde herhangi
bir etkisi var midir?
v Degisim tutumunun orgiitsel ¢eviklik algisi tizerinde
herhangi bir etkisi var midir?
Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin sorunsal ve alt sorunsallar1 dogrultusunda
toplam 23 (yirmi ii¢) hipotez olusturulmustur. Hipotezler asagida
sunulmustur:

H1: Degisim tutumu ve alt boyutlarinin bireysel yenilik¢ilik ve alt
boyutlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H11: Kuskuculugun inovatif davranis egilimi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.
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H1,: Kuskuculugun yenilik/¢evre iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir.

H1s: Kuskuculugun yenilik/kisisel iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir.

H14: Endisenin inovatif davranis egilimi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H1s: Endisenin yenilik/¢evre lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H1e: Endisenin yenilik/kisisel iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H17: Kabullenmenin inovatif davranis egilimi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H1lg: Kabullenmenin yenilik/cevre iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H1e: Kabullenmenin yenilik/kisisel ilizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Degisim tutumu ve alt boyutlarinin 6rgiitsel ¢eviklik algisi ve alt
boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H21: Kuskuculugun yetkinlik iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkisi vardir.

H22: Kuskuculugun esneklik tlizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkisi vardir.

H23: Kuskuculugun cevap verebilirlik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H24: Kuskuculugun hiz lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

H2s: Endisenin yetkinlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H26: Endigenin esneklik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.
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H27: Endisenin cevap verebilirlik iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir.

H2s: Endisenin hiz iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

H2o: Kabullenmenin yetkinlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H210: Kabullenmenin esneklik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H211: Kabullenmenin cevap verebilirlik tizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir.

H212: Kabullenmenin hiz tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli agsagida sunulmustur.

Bireysel Yenilikgilik

-Inovatif Davranig Egilimi
-Yenilik/Cevre
-Yenilik/Kisisel

Degisim
Tutumu

-Kuskuculuk
-Endise
-Kabullenme

Orgiitsel Ceviklik

... Algisi

-Yetkinlik
-Esneklik
-Cevap Verebilirlik
-Hiz

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmanin Veri Toplama Ara¢ ve Yontemleri

Bilimsel arastirmalarda veri toplama ve analiz etme siiregleri
nitel, nicel ve karma olarak tli¢c sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak nicel arastirma
yontemlerinden olan anket tekniginden yararlanilmistir. Nicel
arastirma yontemi, sosyal olgular1 inceleyerek genel sonuclar elde
etmemize yardimcit olan sayisal olarak oOl¢lilmesi miimkiin
istatistiksel ¢oziimlemeleri ortaya koyan bir 6lgme yontemini ifade
etmektedir. Anket teknigi online ve yliz ylize olacak sekilde
gerceklestirilmistir.

Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
iceren ifadelere yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise, Degisim Tutumu, Bireysel Yenilik¢ilik
ve Orgiitsel Ceviklik Algisi dlgeklerine yer verilmistir.

Degisim Tutumu Olcegi

Arastirmada, degisim tutumunu incelemek amaciyla, Neiva
vd. (2005) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Degisime Yonelik
Tutumlar’ 6lgegi kullanilmigtir. Degisim tutumu 6lgegi besli likert
yontemine uygun olacak sekilde (1=Hi¢ Katilmiyorum ile
5=Kesinlikle Katiliyorum) 3 boyut ve 28 ifadeden olusmaktadir.
Degisim tutumu Olgegi kuskuculuk, endise ve kabullenme
boyutlarindan olusmaktadir.

Bireysel Yenilik Olcegi

Arastirmada, bireysel yeniligi incelemek amaciyla, Koyuncu
(2018) tarafindan gelistirilmis olan “Yenilik” 6l¢egi kullanilmistir.
Bireysel yenilik ol¢egi besli likert yontemine uygun olacak sekilde
(1=Hi¢ Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum) 3 boyut ve 26
ifadeden olugsmaktadir. Bireysel yenilik 6l¢egi, inovatif davranis
egilimi, yenilik/cevre ve yenilik/kisisel boyutlarindan olugmaktadir.

Orgiitsel Ceviklik Algis1 Olcegi

Arastirmada, orgiitsel ¢eviklik algisini incelemek amaciyla,
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen, Akkaya ve Tabak
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(2018) tarafindan Tiirkgeye cevrilip uygulanan “Orgiitsel Ceviklik
Olgegi” kullanilmigtir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan &rgiitsel
ceviklik algis1 6lcegi besli likert yontemine uygun olacak sekilde
(1=Hi¢ Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum) 4 boyut ve 17
ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel geviklik algis1 dlgegi yetkinlik,
esneklik, cevap verebilmeyi ve hiz boyutlarindan olugmaktadir.

Plot Analiz

Calisma kapsaminda katilimcilara yonlendirilen toplam 71
ifadenin yer aldig1 anket formuna 160 kisiden alinan veriler ile plot
analiz gergeklestirilmistir. Plot analiz gergeklestirilme agamasinda
degisim tutumu Olceginde 28 ifade, bireysel yenilik¢ilik 6lgeginde
26 ifade ve oOrgiitsel g¢eviklik algisi dlgeginde ise, 17 ifade yer
almaktaydi. Degisim tutumu, bireysel yenilik¢ilik ve oOrglitsel
ceviklik algist dlgeklerine iliskin gergeklestirilen plot analize gore,
standardize edilmis faktor yiikii degerleri incelenmis ve uyum iyiligi
degerlerinin saglanamamis olmasindan dolay1 diisiik faktor yiikiine
sahip olan asagidaki ifadeler calismaya dahil edilmemistir.

Tablo 2: Plot Analiz

ifadeler Standardize
Edilmis
Faktor
Yiikii
DT7 Degisikliklere karst kendimi ... Kuskuculuk 326
savunurum. '
DT16 Ucret kesintilerine yol agan Endise ,389
degisikliklere olumsuz tepki <---
veririm.
DT18 Gliciin yonetimden uzaklastirilmasi Endise 487
korku yaratir. Cilinkii kontrol ve <---
yeterlilik kaybi hissi vardir.
DT19 Degisim siireclerinde kaybetme Endise ,376
korkusu insanlarda degisime karst <o
direng yaratir.
DT25 Degisimi kabul etmem igin bana Kabullenme 419
fayda saglayacagini bilmem <---

gerekir.
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BY30 Tavsiyeler dogrultusunda tarzimi InovatifDavranis ,365
veya davraniglarimi <---
degistirebilirim.

BY36 Calistigim ortamda, bir seyleri InovatifDavranis ,428
hatasiz gergeklestirmek 6nem <o
tagimaktadir.

BY38 Yardima ihtiyacim oldugunda diger InovatifDavranis 453
kurum/birimden yardim <o
alabilecegimi bilmek beni rahatlatir.

BY39 Isimle ilgili olan giivenilir ve kesin InovatifDavrams ~ ,519
olmayan durumlart miimkiin <---
oldugunca azaltmaya caligirim.

BY47 Ise yaradigindan emin olmaksizin, YenilikCevre ,336
isimde yenilik¢i teknikleri denerim. ~ <---

BY51 Yaptigim is ile ilgili olarak belirli YenilikKisisel ,299
sonuglara ulagsmak igin genellikle <ee
bir dogru yol vardir.

BY53 Iyi meslektas beni ve kararlarimi . YenilikKisisel ,210
destekleyen kisidir.

0C59  Isletmemiz yiiksek diizeyde tanitim Yetkinlik ,400
yapar. <---

Katilimcilar tarafindan anlagilmayan faktor yiiki diistik olan
ifadeler calisma kapsamindan cikartildiktan sonra degisim tutumu
Olgegi 23 ifade (kuskuculuk: 9 ifade, endise: 6 ifade, kabullenme: 8
ifade), bireysel yenilik¢ilik Olcegi 19 ifade (inovatif davranis
egilimi: 7 ifade, yenilik/cevre: 8 ifade, yenilik/kisisel: 4 ifade) ve
orgiitsel ceviklik algis1 6lgegi 16 ifade (yetkinlik: 7 ifade, esneklik:
3 ifade, cevap verebilirlik: 3 ifade ve hiz: 3 ifade) olarak toplamda
58 ifadenin yap1  gegerliligi  saglanmig ve  analizler
gergeklestirilmistir.

Veri Analiz Yontemleri

Arastirma dahilinde elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS
24 paket programlartyla analiz edilmistir. Tanimlayici Istatistiklere
iliskin veriler say1 ve ylizdeler araciligiyla, 6l¢ek ifadelerinin normal
dagilima uygunluklar1 basiklik ve carpiklik degerleriyle dlgeklerin
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gecerlilikleri cr degerleri ile giivenilirlikleri ise, Cronbach Alpha (o)
yontemi ile analiz edilmistir.

Calismada kullanilan degisim tutumu, bireysel yenilikg¢ilik
ve orgiitsel ¢eviklik algis1 dlgeklerinin faktor yapisinin dogrulugunu
test etmek icin, yapisal esitlik modellemesi kapsaminda dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Calismanin amacina uygun sekilde
hazirlanan hipotezler ise, Yapisal Esitlik Modeli- Yol Diyagrami ile
analiz edilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismanin agagida belirtilen sinirliliklar: bulunmaktadir:

v’ Calisma bulgulari, ¢alisma anketini olusturan ifadeler ile
smirhdir.

v Calisma sonuglari, arastirma i¢in belirlenmis amaglar ile
stirhdir.

v’ Calisma bulgular1 amaglara bagl olarak kullanilan
istatistiksel yontemler ile sinirhidir.

v" Calismanin 6rneklemi zaman, yer ve maliyet bakimindan
smirhdir.

v Calisma bazi teknoparklarin yiiz ylize anket doldurulmasina
yonelik sinirhdir.

v Anket uygulamasinin yiiz yiize olarak gerceklestirilmesi talep
edilmis, olumsuz mailler alinmis ve izin verilmemistir.

v Calisma teknopark calisanlarinin sosyal medya kullanimi
acisindan sinirlidir.

Online olarak hazirlanan anket formu katilimcilara mail ve
linkedln gibi ¢esitli platformlardan ulastirilmaya caligilmistir. Fakat
her c¢alisanin sosyal medya kullanmiyor olmasi calismamizi
siirlamistir.

2.3. Arastirmanin Bulgulan
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan teknopark calisanlarinin
demografik ozelliklerine yonelik betimsel bulgular Tablo 3’de
sunulmustur.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

n %

Erkek 266 58,6
Cinsiyet

Kadin 188 41,4

Bekar 277 61,0
Medeni Durum

Evli 177 39,0

Lisans 239 52,6
Egitim Durumu

Lisanstustii 215 47,4

30 Yas ve Alt1 220 48,5
Yas 31-40 Yas Arasi 181 39,9

41 Yas ve Ustii 53 11,7

5 Y1l ve Alt1 210 46,3
Deneyim 6-10 Y1l Arast 125 27,5

11 Y1l ve Uzeri 119 26,2

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin %58,6 oraninda erkek
oldugu; bekar olanlarin oraninin %61,0; lisans mezunu olanlarin
oraninin %52,6; 30 yas ve alt1 olanlarin oraninin %48,5; deneyimi 5
yil ve daha az olanlarin oraninin ise %46,3 oldugu goriilmektedir.

Olceklere Ait Istatistikler
Olgek Ifadelerine Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilim saglayan teknopark calisanlarinin 6lgek
ifadelerine katilim diizeylerine yoOnelik minimum, maximum
degerler, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de asagida
sunulmustur.
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Tablo 4: Olgek Ifadelerine Ait Betimsel Istatistikler

Min.

Max.

X
(Ort)

SS

DT1

Isletmedeki degisiklikler
genellikle sdylem diizeyinde
kalir; aslinda degisiklikler
gerceklesmez.

454

1,00

5,00

2,32

1,23

DT2

Insanlar islerini farkl bir
sekilde yapiyormus gibi
goriinme egilimindedir.

454

1,00

5,00

2,67

1,29

DT3

Sanki bir degisim varmig gibi
gostermek bu igletmedeki
insanlarin karakteristik bir
ozelligidir.

454

1,00

5,00

2,29

1,22

DT4

Insanlar degisiklikler
konusunda hemfikir gibi
davranma egilimindedir ancak
gercekte degisimin
uygulanmasina yanagmiyorlar.

454

1,00

5,00

2,66

1,22

DT5

Tiim degisim hedeflerinin
Ongoriilen siirede
tamamlanamamasi bu
isletmede yaygin
goriilmektedir.

454

1,00

5,00

2,64

1,29

DT6

Degisiklik yapilsa da
uygulamada bunun olmadigini
sOyleyebilirim.

454

1,00

5,00

2,44

1,27

DT7

Degisikliklere karsi kendimi
savunurum.

454

1,00

5,00

2,72

1,25

DT8

Degisim siireclerine dahil
olmamak bu kurumda yaygin
goriilen bir durumdur.

454

1,00

5,00

2,25

1,17

DT9

Degisimin ger¢eklesecegine
inanmiyorum.

454

1,00

5,00

2,08

1,30

DT10

Degisime yonelik
gerceklestirilen farkl
girisimler tatmin etmiyor.

454

1,00

5,00

2,52

1,24

DT11

Degisim siirecinde isimi
kaybetmekten korkuyorum.

454

1,00

5,00

2,00

1,26

DT12

Isletmedeki degisim baskisi
tatmin eksikligi yaratmaktadir.

454

1,00

5,00

2,43

1,29
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DT13

Degisim siirecleri
konusundaki bilgi eksikligi
yanlis anlasilmalara yol
ac1yor.

454

1,00

5,00

3,26

1,35

DT14

Degisim siirecleri
konusundaki bilgi eksikligi
hayali ve gergekdist
beklentilere yol agmaktadir.

454

1,00

5,00

3,19

1,31

DT15

Degisim nedeniyle
pozisyonumu kaybetsem bu
siirece kars1 gelirdim.

454

1,00

5,00

2,90

1,44

DT16

Ucret kesintilerine yol acan
degisikliklere olumsuz tepki
veririm.

454

1,00

5,00

3,85

1,23

DT17

Yeni ¢alisma yontemlerinin
yarattig1 belirsizlikten
korkarim.

454

1,00

5,00

2,78

1,28

DT18

Giicilin yonetimden
uzaklastirilmasi korku yaratir.
Clinkii kontrol ve yeterlilik
kayb1 hissi vardir.

454

1,00

5,00

2,96

1,24

DT19

Degisim siireclerinde
kaybetme korkusu insanlarda
degisime karsi direng yaratir.

454

1,00

5,00

3,67

1,13

DT20

Degisime uygun tutuma sahip
oldugumu anladigimda bu
stirece daha fazla dahil
oluyorum.

454

1,00

5,00

4,01

0,96

DT21

Bu isletmede yapilan
degisimler kigisel gelisim i¢in
firsatlar yaratir.

454

1,00

5,00

4,09

1,02

DT22

Degisim, islerin nasil
yiriidiigiine yonelik daha
ayrintili bilgi ihtiyacini kapsar.

454

2,00

5,00

4,19

0,79

DT23

Degisiklikler faydalidir, ¢linkii
bu igletmeye yeni bir hava
katar.

454

1,00

5,00

4,15

0,86

DT24

Degisimden nasil
faydalanacagimu bilirsem yeni
firsatlar elde ederim.

454

1,00

5,00

4,43

0,74
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DT25

Degisimi kabul etmem igin
bana fayda saglayacagini
bilmem gerekir.

454

1,00

5,00

3,84

1,07

DT26

Bu isletmede yapilan
degisimler dnemlidir. Cilinkii
caliganlara fayda saglar.

454

1,00

5,00

4,03

0,92

DT27

Meslektaslarimin gogunun
isletmedeki degisimleri
desteklediginin farkindayim.

454

1,00

5,00

3,59

1,04

DT28

Cevremde degisiklikler
yapabilecegime inantyorum.

454

1,00

5,00

4,39

0,80

BY29

Calisma arkadaglarimi yenilik
ve diizenlemeler ile ilgili
tartismalara katilmaya davet
ederim.

454

1,00

5,00

4,48

0,76

BY30

Tavsiyeler dogrultusunda
tarzimi veya davraniglarimi
degistirebilirim.

454

1,00

5,00

3,98

0,93

BY31

Calistigim ortamdaki kisiler
kararlarim ile ilgili bana
rahatlikla soru sorabilirler.

454

2,00

5,00

4,66

0,61

BY32

Isyerindeki yeniliklere
baglantili sekilde caligmaktan
hoslanirim.

454

1,00

5,00

4,50

0,71

BY33

Is ile ilgili geribildirim
yapildiginda miimkiin
oldugunca hizli dikkate almak
onemlidir.

454

2,00

5,00

4,69

0,60

BY34

Alternatif agiklamalar1 dikkate
alirim.

454

1,00

5,00

4,52

0,67

BY35

Isyerindeki yenilikler ve
diizenlemeler ile ilgili
tartismalara katilirim.

454

1,00

5,00

4,38

0,82

BY36

Calistigim ortamda, bir seyleri
hatasiz gerceklestirmek dnem
tasimaktadir.

454

1,00

5,00

4,33

0,85

BY37

Isimle ilgili olarak diger
kurum/birimden geribildirim
almak i¢in her tiirlii zahmete
katlanirim.

454

1,00

5,00

3,80

1,06

BY38

Yardima ihtiyacim oldugunda
diger kurum/birimden yardim

454

1,00

5,00

4,31

0,87
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alabilecegimi bilmek beni
rahatlatir.

BY39

Isimle ilgili olan giivenilir ve
kesin olmayan durumlari
miimkiin oldugunca azaltmaya
caligirim.

454

3,00

5,00

4,48

0,67

BY40

Isyerinde diger kisilere yeni,
farkli goriigler ve yontemler
sunarim.

454

2,00

5,00

4,38

0,75

BY41

Ustlerimin olsa dahi bazi
fikirleri begenmeme
konusunda 6zgiirliige sahibim.

454

1,00

5,00

4,18

1,00

BY42

Yo6neticimiz, basarisiz olsa
dahi yenilik¢i yontemleri
deneyen kisileri olumlu
kargilamaktadir.

454

1,00

5,00

3,92

1,05

BY43

Diger kisilerin diisiinceleri ile
ilgili soru sormak ya da
elestiride bulunmak sorun
tegkil etmez.

454

1,00

5,00

3,95

1,00

BY44

Calistigim isletmede olumsuz
tepki alacagimdan korkmadan
yeni teknikler deneyebilirim.

454

2,00

5,00

4,05

0,91

BY45

Yoneticimiz, yenilik¢iligin
onemli oldugunu
vurgulamaktadir.

454

1,00

5,00

4,12

1,03

BY46

Caligmalarimla ilgili olarak
bagska bir kuruma/birime soru
sorsam dogru bir cevap
alacagimdan eminim.

454

1,00

5,00

3,65

1,08

BY47

Ise yaradigindan emin
olmaksizin, isimde yenilikg¢i
teknikleri denerim.

454

1,00

5,00

3,55

1,12

BY48

Yenilik¢i bir fikir ile
karsilastigimda, diger kisileri
bakig agimi kabul etmeleri
konusunda etkileyebilirim.

454

2,00

5,00

4,01

0,77

BY49

Benimle ilgili diger
kurum/birim tarafindan
yapilan degerlendirmeler bana
iyilikten ¢ok zarar verir.

454

1,00

5,00

2,15

1,19
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BYS0

Calistigim ortamdaki kisiler
kendileriyle ilgili olan
degerlendirmelere tepki
gosterirler.

454

1,00

5,00

2,85

1,14

BY51

Yaptigim is ile ilgili olarak
belirli sonuglara ulagsmak igin
genellikle bir dogru yol vardir.

454

1,00

5,00

3,25

1,33

BY52

Yenilikg¢i fikirler ile ilgili
deneyimler beni ¢alistigim
ortamda higbir yere gitiirmez.

454

1,00

5,00

1,84

1,13

BY53

Iyi meslektas beni ve
kararlarimi destekleyen
kisidir.

454

1,00

5,00

3,33

1,30

BY54

Elestirileri kabul etmem ¢iinkii
benim kisisel deneyimlerim
daha 6n plandadir.

454

1,00

5,00

1,81

1,01

OC55

Isletmemiz uzun vadeli
hedeflerini gergeklestirecek
stratejik vizyona sahiptir.

454

1,00

5,00

4,04

1,11

OC36

Isletmemiz ¢agin gereklerine
uygun miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.

454

1,00

5,00

3,99

1,07

OC57

Isletmemizin hizmetleri ve bu
hizmetlere iligkin sundugu
hizmet kalitesi yliksektir.

454

1,00

5,00

4,17

0,92

OCs8

Isletmemiz hedefine ulasmak
icin tiim siireclerde en az girdi
ile en ¢ok ciktiy1 amaglar.

454

1,00

5,00

3,87

1,03

OC59

Isletmemiz yiiksek diizeyde
tanitim yapar.

454

1,00

5,00

3,70

1,15

OC60

Isletmemiz konusunda uzman
ve yetkilendirilmis insan
kaynagina sahiptir.

454

1,00

5,00

3,95

1,02

OC61

Isletmemizde tiim is siiregleri
basit, acik ve net bir sekilde
tanimlanmustir.

454

1,00

5,00

3,78

1,13

OC62

Isletmemiz isletme igi ve
isletme disinda ig birligi
ortami saglamaya ve
gelistirmeye 6nem Verir.

454

1,00

5,00

4,16

0,98
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0C63  Isletmemiz farkli hizmet
modelleri sunma esnekligine 454 100 5,00 395 1,03
sahiptir.

0C64  Isletmemiz farkli miktarda
hizmet iiretme esnekligine 454 1,00 500 3,98 0,96
sahiptir.

0OC65  Isletmemiz insan kaynaklar
politikalar1 kapsaminda 454 1,00 500 3,60 1,11
esneklige sahiptir.

0C66  Isletmemiz, hizmet alanlarin
ihtiyaglarindaki ve
tercihlerindeki degisiklere 454 100 5,00 396 0,9
hizla cevap verebilme
yetenegine sahiptir.

0C67  Isletmemiz cevresel degisim
kapsaminda, degisimin
yoniini hisseder, algilar ve bu
degisimlere hazirlikli olur.

0C68  Isletmemizin teknoloji
kaynakl degisikliklere hizli ve
zamaninda cevap verebilme 454 1,00 500 4,00 1,03
yetenegi rakiplerine gore
yiiksektir.

0C69  Isletmemiz hizmet
stireclerinde rakiplerine oranla 454 1,00 500 4,03 0,94
daha hizhidir.

OC70  Isletmemiz yeni hizmet
tiirlerini pazara sunma 454 100 5,00 3,87 1,02
konusunda hizlidir.

OC71  Isletmemiz hizmet alanlara
hizli ve zamaninda hizmet 454 100 5,00 4,00 0,9
dagitimi yapar.

454 1,00 500 395 0,98

Tablo 4’ inceledigimizde, “Is ile ilgili geribildirim
yapildiginda miimkiin oldugunca hizli dikkate almak énemlidir (x=
4,69, s.s= 0,60)” ifadesinin katilimcilar tarafindan en ¢ok algilanan
ifade oldugunu “Elestirileri kabul etmem c¢iinkii benim kisisel
deneyimlerim daha 6n plandadir (x= 1,81, s.s= 1,01)” ifadesinin ise,
katilimcilar tarafindan en az algilanan ifade oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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Olcek Boyutlarina Ait Betimsel ve Normallik Testleri

Aragtirmaya katilim saglayan teknopark ¢alisanlarinin 6lgek
boyutlarmma katilim diizeylerine yonelik minimum, maximum,
ortalama, standart sapma degerleri ve 6lgek boyutlarinin normallik
dagilimina yonelik ¢arpiklik ile basiklik degerleri Tablo 5’de asagida
yer almaktadir.

Tablo 5: Olgek Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler ve Normallik

Degerleri
) X
n Min. Max. SS Carpikhik Basikhik
(Ort.)
Kuskuculuk 454 1,00 5,00 2,46 0,93 0,436 -0,449
Endise 454 1,00 5,00 292 084 0,109 0,036

Kabullenme 454 2,56 5,00 408 059 -0,298 -0,651

Inovatif

454 2,91 5,00 438 0,44 -0,627 -0,097
Davranisg

Yenilik Cevre 454 2,00 5,00 398 060 -0,291 -0,144
Yenilik Kigisel 454 1,00 5,00 2,16 083 1,024 1,421

Yetkinlik 454 150 500 396 077 -0662  -0,082
Esneklik 454 100 500 384 094 -0681 0,099
Cevap 454 100 500 397 087 -0792 0376
Verebilirlik

Hiz 454 1,00 5,00 397 087 -0,670 0,220

Tablo 5’1t inceledigimizde, Kuskuculuk degiskeni igin,
ortalama deger 2.46'dir ve standart sapma 0.93'tlir. Carpiklik degeri
0.436 ve basiklik degeri -0.449 olarak hesaplanmistir. Endise
degiskeni i¢in, ortalama deger 2.92'dir ve standart sapma 0.84'tiir.
Carpiklik  degeri 0.109 ve basiklik degeri 0.036 olarak
hesaplanmustir.
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Kabullenme degiskeni ig¢in, ortalama deger 4.08'dir ve
standart sapma 0.59'tur. Carpiklik degeri -0.298 ve basiklik degeri -
0.651 olarak hesaplanmistir. Inovatif Davranis degiskeni icin
ortalama deger 4.38'dir ve standart sapma 0.44'tiir. Bu degiskenin
carpiklik degeri -0.627 ve Dbasiklik degeri -0.097 olarak
hesaplanmistir. Yenilik Cevre degiskeni i¢in, ortalama deger 3.98'dir
ve standart sapma 0.60'tir. Carpiklik degeri -0.291 ve basiklik degeri
-0.144 olarak hesaplanmistir. Yenilik Kisisel degiskeni igin,
ortalama deger 2.16'dir ve standart sapma 0.83'tlir. Carpiklik degeri
1.024 ve basiklik degeri 1.421 olarak hesaplanmistir. Yetkinlik
degiskeni i¢in, ortalama deger 3.96'dir ve standart sapma 0.77'dir.
Carpiklik  degeri -0.662 ve basiklik degeri -0.082 olarak
hesaplanmistir. Esneklik degiskeni i¢in, ortalama deger 3.84'tiir ve
standart sapma 0.94'tiir. Carpiklik degeri -0.681 ve basiklik degeri
0.099 olarak hesaplanmistir. Cevap Verebilme degiskeni igin,
ortalama deger 3.97'dir ve standart sapma 0.87'dir. Carpiklik degeri
-0.792 ve basiklik degeri 0.376 olarak hesaplanmistir. Hiz degiskeni
icin, ortalama deger 3.97'dir ve standart sapma 0.87'dir. Carpiklik
degeri -0.670 ve basiklik degeri 0.220 olarak hesaplanmuistir.

Carpiklik ve basiklik kat sayilarinin -0,792 ile 1,421 arasinda
degistigi goriilmektedir. +2.0 ile -2.0 arasinda yer alan degerler
kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir (George ve Mallery,
2010). Bu sebepten verilerimizin normal dagilima uygun oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgek gelistirme, onceden gelistirilen Slgeklerin yapisinin
dogrulugunu ve gecerliligini kontrol etmek amaciyla kullanilan
dogrulayici faktor analizi (DFA), birinci diizey tek faktorlii DFA ve
ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA olmak tizere farkli iki sekilde
olgiilebilmektedir. Olcekteki degiskenlerin birden fazla faktor
altinda yer aldig1 model, birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modelini
ifade etmektedir (Giirbliz, 2021, s.58-59). Calisma olgegi cok
boyutlu oldugunu ifade etmesi nedeni ile degisim tutumu, bireysel
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yenilik¢ilik ve orgiitsel ceviklik algis1 6lgeklerine birinci diizey ¢ok
faktorli DFA modeli uygulanmustir.

DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok
sayirda uyum 1iyiligi degeri kullanilmaktadir. Uyum iyiligi
degerlerinin kuramsal model ile ger¢ek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin
olmas1 nedeniyle modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok
uyum iyiligi degerinin kullanilmasi Onerilir. Bunlardan en sik
kullanilanlar1 Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum indeksi
(NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) diir (Cole, 1987).

Tablo 6: Uyum Iyiligi Degerlerinin Diizeyleri

Degerler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
lyiligi Degerleri Uyum lyiligi Degerleri

x2/df 0=<y2/df <2 2<y2/df <5

GFI 0.95< GFI<1.00 0.90< GF1<0.95

AGFI 0.90< AGF1<1.00 0.85< AGF1<0.90

CFlI 0.95<CFI1<1.00 0.90<CFI<0.95

RMSEA 0.00< RMSEA <0.05 0.05< RMSEA <0.08

RMR 0.00<RMR <0.05 0.05<RMR <0.08

Kaynak: Tabachnick ve Fidell, 2007; Kline, 2010; Rezaei vd., 2020; Hu ve Bentler,
1999; Marsh vd., 2006; Hooper vd., 2008; Lei vd., 2017; Seger, 2013; Aksu vd., 2017;
Sumer, 2000; Brown, 2015.

Yukarida yer alan kriterlerin gecerlilik sartina uygun
olabilmesi i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagliyor
olmas1 gerekmektedir. Kriterleri saglayabilmek i¢in y2/sd degeri
5°den kiigiik, GFI ve CFI degerleri 0.90’dan biiyiik, AGFI degeri
0.85’den biiyiik, RMSEA ve RMR degerleri ise, 0.08’den kiiclik
olmalidir (Schreiber vd., 2006; Simsek, 2007; Hooper vd., 2008;
Schumacker and Lomax, 2010; Waltz, vd., 2010; Wang and Wang,
2012).
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Degisim Tutumu Olcegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuglart ve Yol
Haritast

Arastirma kapsaminda faydalanilan degisim tutumu
Olceginin 28 ifade ve kuskuculuk, endise, kabullenmeden olusan 3
boyutlu yap1 gecerliligini dogrulamak amaciyla 6l¢iim modeli
olusturulmugtur. Faktor yikii degerleri uyum iyiligi degerlerini
etkilediginden yapilan dogrulayici faktér analizine gore 7. 16. 18.
19. Ve 25. Ifadeler faktér yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle analize
dahil edilmemistir (7.Ifade: Degisikliklere karsi kendimi
savunurum, 16.ifade: Ucret kesintilerine yol acan degisikliklere
olumsuz tepki veririm, 18.Ifade: Giiciin yénetimden uzaklastiriimasi
korku yaratir. Ciinkii kontrol ve yeterlilik kaybi hissi vardir,
19.ifade: Degisim siireclerinde kaybetme korkusu insanlarda
degisime kars1 direng yaratir, 25.1fade: Degisimi kabul etmem igin
bana fayda saglayacagini bilmem gerekir).

Faktor yiikii diisik olan ifadeler analizden g¢ikartildiktan
sonra gerceklestirilen 6lglim modeline gore, standardize edilmis
faktor ylikii degerlerini gosteren yol diyagrami asagida sunulmustur.
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Sekil 2: Degisim Tutumuna Ait Alt Boyutlarin Standardize Edilmis Katsayilarimi
Gosteren Yol Diyagrami

Sekil 2’deki yol diyagrami incelendiginde, modifikasyon
onerilerine bakilmig ve modelin uyum iyiligini arttirmak i¢in e2-€9,
e2-e6, e3-e6, e4-e8, ell-el3, el3-el5, e20-e26, e24-e27 hata
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terimleri arasinda kovaryanslar olusturularak modifikasyonlar
yapilmig ve analizler tekrar gergeklestirilmistir. Yapilan iglem
sonucunda, elde edilen veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7: DFA Sonucglart

Ifadeler Standardize

Edilmis SEE. CR. p

Faktor

Yiikii
DT1 <--- Kuskuculuk ,749
DT2 <--- Kuskuculuk ,782 ,064 17,195 falisled
DT3 <--- Kuskuculuk ,804 ,0569 17,878 folisled
DT4 <--- Kuskuculuk ,783 ,0569 17,641 Fxk
DT5 <--- Kuskuculuk ,744 ,063 16,652 Fxk
DT6 <--- Kuskuculuk ,897 ,061 20,244 faletl
DT8 <--- Kuskuculuk ,779 ,057 17,540 falisled
DT9 <--- Kuskuculuk ,750 ,064 16,648 falisled
DT10 <--- Kuskuculuk ,643 ,062 14,148 falea
DT11 <--- Endise , 745
DT12 <-- Endise 747 ,071 14,343 falisled
DT13 <-- Endise 761 ,092 11,868 falksled
DT14 <-- Endise ,684 ,072 13,313 falksled
DT15 <--- Endise 487 ,080 9,278 Fxx
DT17 <--- Endise ,482 ,068 9,642 Fxx
DT20 <--- Kabullenme ,563
DT21 <--- Kabullenme ,652 ,120 10,256 falksled
DT22 <--- Kabullenme ,636 ,093 10,102 falksled
DT23 <--- Kabullenme ,622 ,100 9,962 falel
DT24 <--- Kabullenme ,726 ,093 10,819 falel
DT26 <--- Kabullenme ,751 ,126 10,198 falisled
DT27 <--- Kabullenme ,539 ,118 8,891 falksled
DT28 <--- Kabullenme 523 ,088 8,848 Fxk

***p<0,01 (DT: Degisim Tutumu, S.E.: Standart Hata, C.R.: T Degeri)

Anlamlilik diizeyi i¢in 6ncelikle t degerleri incelenmis ve
+1.96’n1n tistlinde olan t degerleri 0,05 diizeyinde, £2,58’in lizerinde
ise 0,01 diizeyinde anlamli oldugundan 6l¢egin degerlerinin 0,01
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diizeyinde anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Modelimizde
yer alan tiim ifadeler i¢in t degerinin 2,58’in iizerinde oldugu
gorilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin  gecerliliklerinin
saglanmas1 faktor yiiklerinin 0,50 veya daha iizeri bir degerde
olmasina baglidir (Hair vd., 2014, s.115).

Degisim  tutumu  Olgegimiz  i¢in  olusturdugumuz
modelimizde 0,50’nin altinda kalan (DT17: ,482 ve DT15: ,487)
degerler oldugu goriilmektedir. Fakat Olgcegimizde uyum iyiligi
degerleri saglandigindan iyilesme yapmak amaciyla boyutlar
arasinda tekrar kovaryans (covariances) olusturma ihtiyaci
duyulmamstir. Analiz sonucunda meydana gelen p degerlerinin
anlaml1 sonuglar vermesi Olgekte yer alan ifadelerin faktorlere dogru
sekilde yiiklendigini gostermektedir. p degerlerinin *** seklinde
gosterilmesi  ifade degerlerinin  0,01’den  kiiclik  oldugunu
gostermektedir. P degeri *** seklinde olmayan yani anlamli sonug
vermeyen ifadeler analizden tek tek c¢ikartilir ve dogrulayici faktor
analizi tekrar yapilir (Giirbiiz, 2021, s.65- 66). Tablomuzu
inceledigimizde, tiim ifadelerin istatistiksel agidan anlamli oldugu
(p<0,01) sonucuna ulasilarak analize dahil edildigi gortilmektedir.

Tablo 8: Degisim Tutumunun Hesaplanan Uyum Lyiligi

Degerleri
Degerler Miikemmel Ka_bul_ _ Hesaplanan Uyum
Uyum Edilebilir Uyum
Uyum
x2/df 0<y2/df <2 2<y2/df <5 4,48 Kabul
GFl 0.95< GF1<1.00 0.90< GFI1<0.95 0,90 Kabul
AGFI 0.90< AGFI<1.00 0.85< AGFI1<0.90 0,86 Kabul
CFl 0.95<CFI<1.00 0.90< CFI < 0.95 0,93 Kabul
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,07 Kabul
RMR 0.00< RMR <0.05 0.05< RMR <0.08 0,08 Kabul

Kaynak: Tabachnick ve Fidell, 2007; Kline, 2010; Rezaei vd., 2020; Hu ve Bentler, 1999;
Marsh vd., 2006, Hooper vd., 2008, Lei vd., 2017; Seger, 2013, Aksu vd., 2017; Sumer,
2000; Brown, 2015.

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 yukarida
verilmistir. Buna gore hesaplanan y2/sd= 4,48, GFI= 0,90, AGFI=
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0,86, CFI= 0,93, RMSEA= 0,07 ve RMR= 0,08 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
uyum iyiligi degerleri araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bulgular dahilinde, degisim tutumu olcegi 23 ifade ile
desteklenerek 3 boyuttan olusan yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuglart ve
Yol Haritast

Aragtirma kapsaminda yararlanilan bireysel yenilikgilik
Olceginin 26 ifade ve inovatif davranis egilimi, yenilik/cevre,
yenilik/kisiselden olusan 3 boyutlu yap1 gecerliligini dogrulamak
amactyla 6l¢lim modeli olusturulmustur. Faktor yiikleri uyum 1yiligi
degerlerini etkilemektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizine gore
30. 36. 38. 39. 47. 51. 53. Ifadeler faktor yiikii diisiikliigii nedeniyle
analize dahil edilmemistir (30.ifade: Tavsiyeler dogrultusunda
tarzim1 veya davramslarimi degistirebilirim, 36.ifade: Calistigim
ortamda, bir seyleri hatasiz gergeklestirmek Onem tasimaktadir,
38.Ifade: Yardima ihtiyactm oldugunda diger kurum/birimden
yardim alabilecegimi bilmek beni rahatlatir, 39.ifade: Isimle ilgili
olan giivenilir ve kesin olmayan durumlari miimkiin oldugunca
azaltmaya calisiim, 47.Ifade: Ise yaradigindan emin olmaksizin,
isimde yenilikgi teknikleri denerim, 51.Ifade: Yaptigim is ile ilgili
olarak belirli sonuclara ulasmak i¢in genellikle bir dogru yol vardir,
53.1fade: lyi meslektas beni ve kararlarimi destekleyen kisidir).

Faktor yiikii diisiik olan ifadeler analizden e¢ikartildiktan
sonra olusturulan dl¢lim modeline gore, standardize edilmis faktor
yikii degerlerini gosteren yol diyagrami asagida sunulmustur.
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Sekil 3: Bireysel Yenilik¢ilige Ait Alt Boyutlarin Standardize Edilmis Katsayilarini
Gosteren Yol Diyagrami
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Sekil 3’de yer alan yol diyagrami incelendiginde, modelin
uyum iyiligini arttirmak i¢in modifikasyon Onerilerine bakilmis ve
uyum iyiligi degerlerini arttirmak amaciyla modifikasyon yapilmasi
gerekliligi tespit edilmistir. Bu kapsamda e1-e6, e1-e9, e3-e9, e3-e7,
e5-e7, e7-e9, el2-e15, e12-e18, el2-el7, e13-e16, e14-e20, e15-e18,
el5-el7, el7-el8 arasinda kovaryanslar atanarak analiz tekrar
gergeklestirilmistir. Yapilan islem neticesinde elde edilen veriler
asagida sunulmustur.

Tablo 9: DFA Sonuglart

ifadeler Standardize CR. p
Edilmis S.E.
Faktor Yiikii

BY29 <--- InovatifDavrams ,565

BY31 <--- InovatifDavranis ,570 ,093 8,637  ***
BY32 <--- InovatifDavranis ,510 ,091 9,201  ***
BY33 <--- [InovatifDavrams ,674 ,084 8,024  ***
BY34 <--- InovatifDavramis ,552 ,095 9,188  ***
BY35 <--- InovatifDavranis ,820 148 10,696 ***
BY37 <--- InovatifDavranis ,660 191 8,656  ***
BY40 <--- YenilikCevre 541

BY41 <--- YenilikCevre ,580 153 9,314  ***
BY42 <--- YenilikCevre ,664 A74 9,841  ***
BY43 <--- YenilikCevre ,842 209 9,978  ***
BY44 <--- YenilikCevre ,643 146 9,840  ***
BY45 <--- YenilikCevre ,625 ,188 8,468  ***
BY46 <--- YenilikCevre 525 73 7,749 ***
BY48 <--- YenilikCevre ,530 119 8,391  ***
BY49 <--- YenilikKisisel ,641

BY50 <--- YenilikKisisel ,617 ,099 9,364  ***
BY52 <--- YenilikKisisel ,664 102 9,696  ***
BY54 <--- YenilikKisisel ,604 ,087 9,245  ***

***p<0,01 (BY: Bireysel Yenilik, S.E.: Standart Hata, C.R.: T Degeri)
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[fadelerin anlamlilik diizeyini incelemek igin oncelikle t
degerine bakilmistir. T degeri £1.96 nin iistiinde ise 0,05 diizeyinde,
+2,58’in iizerinde ise 0,01 diizeyinde faktor yiikiiniin anlaml
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgegin uyum iyiligi gegerliginin
saglanabilmesi i¢in faktor yliklerinin 0,50 veya daha yiiksek olmasi
gereklidir (Hair vd., 2014, s.115). Modelimizde yer alan tiim ifadeler
icin t degerinin 2,58’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
ifadelerin faktdr yiikleri 0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgegimizde
uyum iyiligi degerleri saglandigindan iyilesme yapmak i¢in boyutlar
arasinda tekrar kovaryans (covariances) olusturma geregi
duyulmamustir. Analiz sonucunda olusan p degerlerinin anlaml
olmas1 ifadelerin  faktorlere dogru sekilde yiiklendigini
gostermektedir. *** geklinde olan ifadeler p degerinin 0,01’den
kiigiik oldugunu gostermektedir. Anlamli olmayan degerler tek tek
analizden ¢ikartilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanir (Giirbiiz,
2021, s.65-66). Tablo incelendiginde, istatistiksel agidan tiim
ifadelerin anlaml1 oldugu (p<0,01) sonucuna ulasilarak analize dahil
edildigi goriilmektedir.

Tablo 10: Bireysel Yenilik¢iligin Hesaplanan Uyum lyiligi

Degerleri
Degerler B/quk:]mmel Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum
y Uyum Uyum
y2/df 0<y2/df <2 2<y2/df <5 3,92 Kabul
GFI 0.95< GFI1<1.00 0.90< GFI < 0.95 0,93 Kabul
AGFI 0.90<AGFI<1.00 (0.85<AGFI<0.90 0,91 Miikemmel
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90< CFI<0.95 0,90 Kabul
RMSEA  0.00sRMSEA<0.05 (.05<RMSEA<0.08 0,07 Kabul
RMR 0.00< RMR <0.05 0.05< RMR <0.08 0,06 Kabul

Kaynak: Tabachnick ve Fidell, 2007; Kline, 2010; Rezaei vd., 2020; Hu ve Bentler, 1999;
Marsh vd., 2006; Hooper vd., 2008; Lei vd., 2017, Secer, 2013; Aksu vd., 2017; Sumer,
2000; Brown, 2015.

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 yukarida
verilmistir. Buna gore hesaplanan x2/sd= 3,92, GFI= 0,93, AGFI=
0,91, CFI= 0,90, RMSEA= 0,07 ve RMR= 0,06 araliginda degerler
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, uyum iyiligi degerlerinin kabul
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edilebilir uyum 1iyiligi degerlerini sagladigi goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dahilinde, bireysel yenilik¢ilik dlgegi 19 ifade ile
desteklenerek 3 boyuttan olusan yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

Orgiitsel Ceviklik Algis: Olcegi icin Yapilan DFA Analizi Sonuglar:
ve Yol Haritasi

Arastirma kapsaminda yararlanilan orgiitsel ¢eviklik algisi
Olceginin 17 ifade ve yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hiz
olmak tizere 4 boyuttan olusan yapr gegerlili§ini dogrulamak
amactyla Ol¢lim modeli olusturulmustur. Faktor yiikii degerleri
uyum iyiligi degerlerini etkilediginden uyum iyiligi degerlerini
arttirabilmek icin faktor yiikii degeri diisiik olan 59. ifade analize
dahil edilmemistir (59. ifade: Isletmemiz yiiksek diizeyde tanitim

yapar).
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Sekil 4: Orgiitsel Ceviklik Algisina Ait Alt Boyutlarin Standardize Edilmis Katsayilarin:
Gésteren Yol Diyagrami
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Sekil 5°de yer alan yol diyagrami incelendiginde, modelin
uyum iyiligi degerlerini arttirmak amaciyla modifikasyon
onerilerine bakilmis ve modifikasyona gerek oldugu tespit
edilmistir. e2-e3 ve e9-ell arasinda kovaryanslar atanarak analiz
tekrar gerceklestirilmistir. Yapilan islem neticesinde elde edilen
veriler asagida yer almaktadir.

Tablo 11: DFA Sonuclart

ifadeler Standardize CR. p
Edilmis S.E.
Faktor Yiikii
0C55 <---  Yetkinlik ,843
0C56 <-- Yetkinlik ,798 ,045 20,528  ***
0C57 < VYetkinlik 757 039 18,905 ***
0C58 <-—- VYetkinlik A74 050 10,408 ***
0C60 <-—- Yetkinlik ,596 ,047 13,739  ***
0C61 <-- Yetkinlik ,789 ,047 20,181  ***
0C62 <-- Yetkinlik ,801 ,040 20,647  ***
0C63 <-—- Esneklik ,960
0C64 <--- Esneklik ,858 ,031 26,914 ***
0C65 <--- Esneklik ,810 ,043 21,088 ***
0C66 <--- Cevap_Verebilirlik 745
0C67 <--- Cevap_Verebilirlik ,894 ,063 19,651  ***
0C68 <--- Cevap_Verebilirlik ,854 ,066 18,708  ***
0C69 < Hiz ,858
0C70 <-- Hiz ,889 ,046 24,652 ***
OC71 <-- Hiz ,868 041 23,732 ***

***0<0,01 (OC: Orgiitsel Ceviklik, S.E.: Standart Hata, C.R.: T Degeri)

Ifadelerin anlamlilik diizeyleri igin oncelikle t degerleri
incelenmistir. T degeri +£1.96’nin {stiinde oldugunda 0,05
diizeyinde, £2,58’1n iizerinde oldugunda ise 0,01 diizeyinde faktor
yiikiiniin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgegin uyum
1yiligi gecerliginin saglanabilmesi i¢in faktor yiiklerinin 0,50 veya
daha yiiksek olmasi gereklidir (Hair vd., 2014, s.115). 58.ifademizin
faktor yiikii degeri ,474’tlir. Fakat uyum 1yiligi degerlerimiz kabul
edilebilir diizeyde saglandigindan tekrar ifade silme veya kovaryans
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atama ihtiyact duyulmamistir. Modelimizdeki t degerleri 2,58’in
iizerinde degerlere sahiptir. Dolayisiyla, ifadelerin faktor yiikleri
0,01 diizeyinde anlamlidir. Tablodaki p degerinin *** geklinde
olmas1  faktorlere ifadelerin dogru sekilde yiiklendigini
gostermektedir. Tablo incelendiginde, istatistiksel agidan tiim
ifadelerin anlamli oldugu (p<0,01) sonucuna ulasilarak analize dahil
edildigi goriilmektedir.
Tablo 12: Orgiitsel Ceviklik Algisinin Hesaplanan Uyum lyiligi

Degerleri
Degerler ﬁmkemme] Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum
yum Uyum Uyum
y2/df 0<y2/df <2 2<y2/df <5 4,10 Kabul
GFI 0.95< GFI<1.00 0.90< GFI < 0.95 0,94 Kabul
AGFI 0.90< AGFI<1.00  085<AGFI<090 0,92 Kabul
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90< CFI < 0.95 0,94 Kabul
RMSEA  0.00sRMSEA<0.05  0.05<RMSEA<0.08 0,05 Miikemmel
RMR 0.00< RMR <0.05 0.05< RMR <0.08 0,08 Kabul

Kaynak: Tabachnick ve Fidell, 2007; Kline, 2010; Rezaei vd.,
2020; Hu ve Bentler, 1999; Marsh vd., 2006; Hooper vd., 2008;
Leivd., 2017; Secer, 2013; Aksu vd., 2017; Sumer, 2000; Brown,

2015.

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 yukarida
verilmistir. Buna gore hesaplanan x2/sd= 4,10, GFI= 0,94, AGFI=
0,92, CFI= 0,94, RMSEA= 0,05 ve RMR= 0,08 araliginda degerler
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir uyum 1yiligi degerlerini sagladigi sonucuna ulagilmistir.
Elde edilen bulgular dahilinde, orgiitsel ¢eviklik algisi dlgeginin 16
ifadeden olusan ve 4 boyutlu olan yap1 gecerliligi saglanmaktadir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizine iliskin Bulgular
Giivenilirlik Analizi

Bilimsel arastirmalarin sartlarindan olan giivenilirlik analizi
sonuglariin diisiik olmasi yapilan ¢alisma da elde edilen sonuglarin
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anlamsiz oldugunu ifade etmektedir. Giivenilirligi temsil etmek
amactyla gilivenilirlik katsayisi hesaplanmaktadir. Hesaplanan
katsay1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Alpha (o) katsayisina bagh
olarak dlcegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally,
1967, 5.248).

0 <a<0,4 ise 6l¢ek glivenilir degil,
0,4 <a <0,6 ise diistik giivenilir,
0,6 <a <0,8 ise kabul edilebilir derece giivenilir,
0,8 <a < 1,00 ise iyi derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
Tablo 13: Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular
Ifade Sayisi Giivenilirlik

Kuskuculuk 9 0,925
Endise 6 0,786
Kabullenme 8 0,824
Inovatif Davranis 7 0,733
Yenilik Cevre 8 0,802
Yenilik Kisisel 4 0,725
Yetkinlik 7 0,886
Esneklik 3 0,886
Cevap Verebilirlik 3 0,861
Hiz 3 0,904

Tablo 13°de yer alan degisim tutumu, bireysel yenilikgilik,
orgiitsel ceviklik algis1 Olgeklerinin alt boyutlar1 Cronbach «
degerleri incelendiginde, kuskuculuk= 0,925, endise= 0,786,
kabullenme= 0,824, inovatif davranis egilimi= 0,733, yenilik ¢cevre=
0,802, yenilik kisisel= 0,725, yetkinlik= 0,886, esneklik= 0,886,
cevap verebilirlik= 0,861 ve hiz= 0,904 seklinde degerler aldig:
goriilmiistiir. Dolayisiyla boyutlarin kabul edilebilir ve iyi derecede
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Gecerlilik Analizi

Bir o6l¢cegin Olciilmek istenen seyi Olcebilme yetenegi
gecerlilik veya i¢ tutarlilik olarak tanimlanmaktadir I¢ tutarliligin
test edilebilmesi i¢in iki farkli yontemden s6z edilmektedir. Bunlar,
dogrulayici faktor analizi siirecinde hesaplanan birlesim (yakinsak)
ve ayrisgim (ayirdedici) gecerliligi  analizleridir. Yakinsak
(convergent) gegerlilik, 6l¢cegin ayni yapi igerisinde yer alan diger
Oleme ifadeleri ile birbirini ne derecede tamamladigini (giiclii
korelasyon) ifade ederken, ayirdedici (diskriminant) 6lgek bir yapiya
iliskin Olcegin farkli yapida yer alan dlgek ile arasindaki iligkinin
daha zayif (diisiik korelasyon) olmasini ifade etmektedir. Yakinsak
gegerlilik i¢cin AVE (Agiklanan Ortama Varyans) ve Cr (birlesik
giivenilirlik) degerleri hesaplanmaktadir. Cr degeri (birlesik
giivenilirlik), 6lcegin i¢ gilivenilirligini gdsteren Cronbach Alpha
benzeri degerdir. Ave degeri (aciklanan ortalama varyans), dlgekte
bulunan ifadelerin yapry1 agiklama derecesidir. Olgegin birlesim
gecerliligini saglayabilmesi i¢in CR degerinin 0,70 {izerinde
degerlere sahip olmas1 gerekmektedir (Yiiriik, 2015, s.146; Hair vd.,
2014, s. 605; Fornell ve Larcker, 1981, s. 45).

Tablo 14: Birlesik Giivenilirlige (Cr Degeri) Iliskin Bulgular

Ifade Sayis Cr Degerleri

Kuskuculuk 9 0,929
Endise 6 0,819
Kabullenme 8 0,839
Inovatif Davranis 7 0,817
Yenilik Cevre 8 0,834
Yenilik Kisisel 4 0,726
Yetkinlik 7 0,887
Esneklik 3 0,909
Cevap Verebilirlik 3 0,871
Hiz 3 0,904
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Tablo 14°de yer alan degisim tutumu, bireysel yenilik¢ilik ve
orgiitsel ¢eviklik algist Olgeklerinin alt boyutlarina ait birlesik
giivenilirlik degerleri incelendiginde, kuskuculuk= 0,929, endise=
0,819, kabullenme= 0,839, inovatif davranis egilimi= 0,817, yenilik
cevre= 0,834, yenilik kisisel= 0,726, yetkinlik= 0,887, esneklik=
0,909, cevap verebilirlik= 0,871 ve hiz= 0,904 seklinde degerlere
sahip oldugu gorilmiistir. Dolayisiyla boyutlarin  birlesik
giivenilirlige iliskin degerlerinin kabul edilebilir derecede oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yararlanilan degisim tutumu, bireysel
yenilik¢ilik ve orgiitsel ¢eviklik algist dlgeklerinden olusan 58 ifade
ve kuskuculuk, endise, kabullenme, inovatif davranig egilimi,
yenilik/cevre, yenilik/kisisel, yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik
ve hizdan olusan 10 boyutlu yapr gecerliligini dogrulayarak etki
sonucu elde etmek amaciyla 6l¢iim modeli olugturulmustur.

Gergeklestirilen dogrulayict faktdr analizi dogrultusunda
degisim tutumu 6lcegimizde yer alan 7. 16. 19. 25. ve 27. ifadeler
analize dahil edilmemistir.

7.1fade: Degisikliklere kars1 kendimi savunurum.

16.1fade: Ucret kesintilerine yol agan degisikliklere olumsuz tepki
veririm.

19.ifade: Degisim siireclerinde kaybetme korkusu insanlarda
degisime kars1 direng yaratir.

25. Ifade: Degisimi kabul etmem igin bana fayda saglayacagimi
bilmem gerekir.

27.ifade: Meslektaglarimin  ¢ogunun isletmedeki degisimleri
desteklediginin farkindayim.

Bireysel yenilikgilik dlcegimizde yer alan 30. 36. 38. 39. 47.
51. ve 53. Ifadeler analize dahil edilmemistir.
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30.ifade: Tavsiyeler dogrultusunda tarzimi veya davranislarimi
degistirebilirim.

36.ifade: Calistigim ortamda, bir seyleri hatasiz gerceklestirmek
Oonem tasimaktadir.

38.ifade: Yardima ihtiyacim oldugunda diger kurum/birimden
yardim alabilecegimi bilmek beni rahatlatir.

39.ifade: Isimle ilgili olan giivenilir ve kesin olmayan durumlari
miimkiin oldugunca azaltmaya ¢aligirim.

47.ifade: Ise yaradigindan emin olmaksizin, isimde yenilikci
teknikleri denerim.

51.Ifade: Yaptigim is ile ilgili olarak belirli sonuglara ulasmak igin
genellikle bir dogru yol vardir.

53.Ifade: lyi meslektas beni ve kararlarimi destekleyen kisidir,
ifadeleri analizlerimize dahil edilmemistir.

Orgiitsel ceviklik algis1 6lcegimizde ise, 59. ifade analizlere
dahil edilmemistir.

59. ifade: Isletmemiz yiiksek diizeyde tanitim yapar analize dahil
edilmemistir.

Calismada, faktor yiikii diisiik olan ifadeler analizden
cikartildiktan sonra olusturulan 6l¢lim modeline gore, standardize
edilmis faktor yiikii degerlerini gosteren yol diyagrami asagida
sunulmustur.
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Gésteren Yol Diyagrami
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Sekil5’de  yer alan yol diyagrami incelendiginde,
gerceklestirilen modelin uyum iyiligi degerlerini arttirmak amaciyla
modifikasyon dnerileri incelenmis ve kuskuculuk boyutunda el-€8,
yenilik/¢evre boyutunda e36-e37, yenilik/kisisel boyutunda e40-e41,
cevap verebilirlik boyutunda ise, €53-¢55 hata terimleri arasinda
kovaryanslar olusturularak modifikasyonlar yapilmis ve analiz
tekrar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen islem sonucunda elde
edilen veriler agagida yer almaktadir.

Tablo 15: Yapisal Esitlik Modelinin Hesaplanan Uyum lyiligi

Degerleri
Degerler Mulkemmel Kabul Edilebilir ~ Hesaplanan YYU™
yum Uyum Uyum
x2/df 0=<y2/df <2 2<y2/df <5 4,02 Kabul
GFI 0.95< GFI<1.00 0.90< GFI < 0.95 0,92 Kabul
AGFI 0.90< AGFI<1.00 085<AGFI<0.90 0,86 Kabul
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90< CFI < 0.95 0,96 Miikemmel
RMSEA  0.00cRMSEA<0.05 (.05<RMSEA<0.08 0,07 Kabul
RMR 0.00<RMR<0.05 0.05<RMR<0.08 0,08 Kabul

Kaynak: Tabachnick ve Fidell, 2007; Kline, 2010; Rezaei vd., 2020; Hu ve Bentler,
1999; Marsh vd., 2006; Hooper vd., 2008; Lei vd., 2017; Secer, 2013; Aksu vd., 2017;
Sumer, 2000; Brown, 2015.

Yapisal esitlik modeli analizinde olusturulan yol haritasi
yukarida verilmistir. Buna gore hesaplanan y2/sd= 4,02 GFI= 0,92,
AGFI= 0,86, CFI= 0,96, RMSEA= 0,07 ve RMR= 0,08 araliginda
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hesaplanan uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerini sagladig:
goriilmektedir.
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Tablo 16: Etki Sonuclar:

ifadeler S. Edilmis
Faktor S.E. CR. p Hipotez
Yiikii (B) Testi
. Sonucu
Inovatif <---  Kuskuculuk -,454 222 -2,043 ***  Kabul
Davranis Edildi
Yenilik <---  Kuskuculuk -,748 228 -3,278 ***  Kabul
Cevre Edildi
Yenilik <---  Kuskuculuk ,225 ,276 ,816 414 Kabul
Kisisel Edilmedi
Inovatif <---  Endise ,664 353 1,881 ,060 Kabul
Davranis Edilmedi
Yenilik <---  Endise 1,006 ,359 2,801 ***  Kabul
Cevre Edildi
Yenilik <---  Endise ,459 435 1,055 ,291 Kabul
Kisisel Edilmedi
Inovatif <---  Kabullenme ,172 213 ,809 418  Kabul
Davran]s Edilmedi
Yenilik <---  Kabullenme -,355 ,201 -1,771  ,077 Kabul
Cevre Edilmedi
Yenilik <---  Kabullenme -,294 ,268  -1,098 272 Kabul
Kisisel Edilmedi
Yetkinlik <---  Kuskuculuk -5,458 1,430 -3,818 ***  Kabul
Edildi
Esneklik <---  Kuskuculuk -5,347 1,419 -3,767 ***  Kabul
Edildi
Cevap <---  Kuskuculuk -4,710 1,260 -3,737 ***  Kabul
Verebilirlik Edildi
Hiz <---  Kuskuculuk -4,435 1,190 -3,726 ***  Kabul
Edildi
Yetkinlik <---  Endise 7,787 2,353 3,310 ***  Kabul
Edildi
Esneklik <---  Endise 7,732 2,338 3,307 ***  Kabul
Edildi
Cevap <---  Endise 6,864 2,074 3,309 ***  Kabul
Verebilirlik Edildi
Hiz <---  Endise 6,450 1959 3,293 ***  Kabul
Edildi
Yetkinlik <---  Kabullenme -3,737 1,386 -2,696 ***  Kabul
Edildi
Esneklik <---  Kabullenme -3,774 1,380 -2,734 ***  Kabul
Edildi
Cevap <---  Kabullenme -3,384 1,222 -2,770 ***  Kabul
Verebilirlik Edildi
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Hiz <---  Kabullenme -3,152 1,156 -2,726 ***  Kabul
Edildi

*** n<0,01 (B: Standardize Edilmis Faktor Yiikii, S.E.: Standart Hata, C.R.: T Degeri)

Calismanin H1i, H1> ve H1s hipotezleri kuskuculugun,
inovatif davranmig egilimi, yenilik/¢evre ve yenilik/kisisel iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olup olmadigini
belirlemektir. Kuskuculuk, inovatif davranisi %45 oraninda negatif
(B=-,454 p<0,01); yenilik/cevreyi %74 oraninda negatif (f=-,748
p<0,01); ve anlamh sekilde etkilemektedir. Fakat kuskuculuk,
yenilik/kisiseli (f=,225 p>0,01) etkilememektedir. Dolayisiyla, H11
ve H1, hipotezleri kabul edilirken H13 hipotezi kabul edilmemistir.

Calismanin H14, H1s ve H1s hipotezleri endisenin, inovatif
davranis egilimi, yenilik/¢cevre ve yenilik/kisisel iizerinde etkisinin
olup olmadigini belirlemektir. Endise, inovatif davranis1 (B=,664
p>0,01); ve vyenilik/kisiseli (p=0,459 p>0,01) etkilemezken,
yenilik/cevreyi %1,006 olarak pozitif (f=1,006 p<0,01); ve anlamli
sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla, H1s hipotezi kabul edilirken,
H14 ve H1e hipotezleri kabul edilmemistir.

Calismanin H17, H1ls ve H1g hipotezleri kabullenmenin,
inovatif davranis egilimi, yenilik/cevre ve yenilik/kisisel tlizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Kabullenme, inovatif
davranmis1 (B=,172 p>0,01); yenilik/gevreyi (p=-,355 p>0,01) ve
yenilik/kigiseli (f=-,294 p>0,01) etkilememektedir. Dolayisiyla,
H17, H1g ve H1lg hipotezleri kabul edilmemistir.

Calismanin H21, H2,, H23 ve H24 hipotezleri kuskuculugun,
yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hizin iizerinde etkisinin
olup olmadigini belirlemektir. Kuskuculuk, yetkinligi %5 oraninda
negatif (B=-5,458 p<0,01); esnekligi %5 oraninda negatif (B=-5,347
p<0,01); cevap verebilirligi %4 oraninda negatif (p=-4,710 p<0,01);
hiz1 %4 oraninda negatif yonlii (p=-4,435 p<0,01) ve anlamli sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla, H21, H22, H23 ve H24 hipotezleri kabul
edilmistir.

Calismanin H2s, H2s, H27 ve H2g hipotezleri endisenin,
yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hizin {izerinde etkisinin
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olup olmadigin1 belirlemektir. Endise, yetkinligi %7 oraninda pozitif
(B=7,787 p<0,01); esnekligi %7 oraninda pozitif (=7,732 p<0,01);
cevap verebilirligi %6 oraninda pozitif (f=6,864 p<0,01); hiz1 %6
oraninda pozitif (p=6,45 p<0,01) ve anlamli sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla, H2s, H26, H27 ve H2g hipotezleri kabul edilmistir.

Calismanin  H29, H210, H211 ve H2:1» hipotezleri
kabullenmenin, yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hizin
iizerinde etkisinin olup olmadigmi belirlemektir. Kabullenme,
yetkinligi %3 oraninda negatif (=-3,737 p<0,01); esnekligi %3
oraninda negatif (f=-3,774 p<0,01); cevap verebilirligi %3 oraninda
negatif (B=-3,384 p<0,01); hiz1 %3 oraninda negatif yonlii (f=-3,152
p<0,01) ve anlamh sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla, H29, H21o,
H211 ve H21; hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug¢

Orgiitler igin 6nemli adimlardan biri olan degisim kavrami
vaktinde ve dogru sekilde gergeklestirildiginde orgiite olumlu yonde
yarar saglamaktadir. Dolayisiyla, degisim kavrami planli ve dogru
sekilde yonetilmelidir. Basarili bir degisim siireci ancak dogru ve
planli sekilde atilan adimlarla gerceklesecektir. Cevresel agidan
belirsizligin ve degisimin varlig: orgiitleri yenilik yapmak agisindan
zorunlu hale getirmistir. Orgiitsel yenilik temelinde bireylerin
yenilik¢iligine baglidir. Dolayisiyla, bireylerin yenilik¢i olmalari
degisime kars1 olan tutumlari ile baglantilidir.

Literatiire  bakildiginda, oOrgiitlerin  degisime  ayak
uydurabilmesi ve degisime yonelik giincel yontemleri
uygulayabilmesinin 6nemli ve gerekli oldugundan bahsedilmistir
(Yesil, 2018, s.307-323; Giiglii ve Sehitoglu, 2006, s.240). Yeniligin
ceviklik kavrami ile iligkili oldugu, calisanlarin degisime karsi
gosterdigi direncin ise, Orgiitsel cevikligi etkiledigi iizerinde de
durulmustur (Sen ve Irge, 2022, s.119; Ravichandran, 2017, s.22-42;
Yildiz ve Sayin, 2020, s.38). Bu bulgular1 destekleyecek nitelikte,
degisimi 1iyi yoOnetebilen yenilik¢i bireylerin giiniimiizde daha
onemli hale geldiginden ve degisimi yonetme noktasinda ne kadar
plan yapilirsa yapilsin bu siirecte etkin rol alacak insan kaynaginin
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yenilik¢i yapisinin gerekliligi iizerinde de durulmaktadir (Unal,
2012, s.307; Cinar, 2005, s.92).

Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde, genellikle degisim
kavraminin diren¢ boyutu iizerinde duruldugu gorilmiis ve
yenilik¢ilik kavraminin ise, orgiitsel yenilik¢ilik kapsaminda daha
cok aragtirildigr gozlemlenmistir. Dolayisiyla, bireylerin degisime
kars1 sergiledikleri tutumlar1 dahilinde bireysel yenilik¢iliklerine ve
orgiitsel ceviklik algilarina olan etkisi merak konusu olmus ve
neticede ¢alisma sekil almistir.

Calismada, katilmcilarin degisim tutumlarinin  bireysel
yenilik¢iliklerine ve oOrgiitsel ¢eviklik algilarmma olan etkisi
arastirilmistir. Degisim tutumunun boyutlar1 kuskuculuk, endise ve
kabullenme, bireysel yenilik¢iligin boyutlar1 inovatif davranis
egilimi, yenilik/cevre ve yenilik/kisisel olarak, orgiitsel ceviklik
algisinin boyutlar yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hiz
olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, degisim tutumunun 3
alt boyutunun (kuskuculuk, endise, kabullenme), bireysel
yenilik¢iligin 3 alt boyutuna (inovatif davramis egilimi,
yenilik/cevre, yenilik/kisisel) ve orgiitsel ceviklik algisinin 4 alt
boyutuna (yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik, hiz) olan etkisi
yapisal esitlik analizi yol modeli ile analiz edilmis olup, hipotezlere
iliskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Kuskuculugun bireylerin inovatif davranislarina ve gevresel
yenilik¢iliklerine negatif etki ettigi (p<0,01) fakat, kisisel
yenilikgiliklerine  etki  etmedigi  (p>0,01)  goriilmektedir.
Kuskuculukta belirsizligin 6n planda olmasi1 nedeniyle bireylerin
inovatif davranis egilimlerine ve gevresel yenilikgiliklerine negatif
etki ettigi diistiniilmektedir. Belirsizligin var oldugu kusku durumu
bireyleri inovatif davranmaktan uzaklastirmakta dolayisiyla ¢evresel
yenilikciliklerine de olumsuz etki ettigi disiiniilmektedir.
Kuskuculugun getirmis oldugu belirsizlik durumunun kisisel
anlamda yenilik¢i olmaya etki etmedigi fakat, inovatif davranmaya
ve cevresel olan yenilik¢ilige negatif etkisi aslinda beklendik bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskuculuk boyutunu degisime
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kars1 siipheli ve net olmayan bir yaklasim seklinde
yorumladigimizda bu yaklagimin inovatif davranisi ve gevreye karsi
yenilik¢i davranmayi olumsuz etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Endisenin inovatif davranis egilimini ve kisisel yenilik¢iligi
etkilemedigi (p>0,01) fakat, ¢evresel yenilik¢iligi olumlu yo6nde
etkiledigi (p<0,01) sonucuna ulasilmistir. Endise kavraminin
genellikle psikolojik bir rahatsizlik ve olumsuz yonleriyle karsimiza
cikmas1 durumu aslinda bireysel yenilikgilik {izerinde olumsuz etki
beklememize sebep olmustur (Ciftgi vd., 2013, s.77). Fakat
caligmada endisenin ¢evresel yenilikgiligi olumlu sekilde etkiledigi
beklenmedik bir durum olarak géze carpmaktadir. Bu dogrultuda
calismaya katilan bireyler ya endise durumlarini stres altinda
kalmadan iyi sekilde yonetmekte ve sonucunda bu durum g¢evresel
yenilikgiliklerine olumlu yonde etki etmektedir ya da katilimcilarin
pekte endisenin yarattig1 olumsuz diisiince yapilarina kapilmadigi
veya orgiitlerinde endise yaratacak bir orgiit kiiltiiriinliin olmadig1
diistiniilmektedir. Buradan hareketle Marmara bolgesi teknopark
calisanlarinin orgiit kiiltlirii yapis1 merak edilir hale gelmistir.

Kabullenmenin inovatif davranig egilimi, c¢evresel
yenilik¢ilik ve kisisel yenilik¢iligi etkilemedigi (p>0,01) sonucuna
ulagilmistir. Aslinda yapilan arastirmalar neticesinde degisimi kabul
etmek ve bu yonde faaliyetler gerceklestirmenin olumlu sonuglar
meydana getirdigi gorlilmektedir. Arastirmaya katilim saglayan
bireylerin degisime karsi olumlu bakmadigi veya degisimi kabul
etme veya etmeme durumlarinin yenilikgiliklerine herhangi bir etki
etmedigi her kosulda yenilikgi olabilecekleri tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kuskuculugun ¢alisanlarin  yetkinlik, esneklik, cevap
verebilirlik ve hiza olan algilarini negatif sekilde etkiledigi (p<0,01)
sonucuna ulagilmistir. Kusku durumunun en temelde belirsizlik ifade
etmesi durumu ¢alisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilari olan yetkinlik,
esneklik, cevap verebilirlik ve hiza olan algilarmma olumsuz etki
etmesinin beklendik bir durum oldugu yoniindedir. Belirsizlik ifade
eden bir kavramin olumlu bir etki yaratmasini beklemek ¢okta dogru
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olmayacaktir. Literatiir incelendiginde degisimin tutum boyutuyla
ceviklik algisina iliskin ¢alismanm smirli oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Fakat literatiirde yer alan degisim kavraminin farkl
boyutlar agisindan incelendigi c¢aligmalarda genellikle ¢eviklik
algisina etki ettigini ve bu iki kavramin iligkili oldugunu
soyleyebiliriz (Sen ve Irge, 2022, s.119). Hatta bazi calismalar
cevikligin degisime bir cevap olarak karsimiza ¢iktig1 iizerinedir
(Candan vd., 2017, s.4; Akkaya vd., 2019, s.19).

Endisenin  katilimcilarin  yetkinlik, esneklik, cevap
verebilirlik ve hiza olan algilarini olumlu sekilde etkiledigi (p<0,01)
sonucuna ulasilmistir. Endisenin orgiitsel c¢eviklik algisina etkisi
bekledigimiz bir sonugtu fakat olumlu yonde etkisi tartisma konusu
olarak karsimiza cikmaktadir. Teknopark ¢alisanlarinin endise
diizeylerinin alt seviyelerde tutuldugunu sdyleyebiliriz veya
caliganlarin endise duymasin1 gerektiren herhangi bir korku
durumunun Orgiit igerisinde var olmadigindan bahsetmekte
miimkiindiir. Endise kavraminin belirsizlige karsi duyulan korku
durumunu ifade etmesi nedeni ile, teknopark ¢alisanlarinin
belirsizlik karsisindaki korkularmnin orgiitsel ¢eviklik algilarina
olumlu etkisi beklemedigimiz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmustir.

Kabullenmenin katilimcilarin yetkinlik, esneklik, cevap
verebilirlik ve hiza olan algilarini negatif sekilde etkiledigi (p<0,01)
sonucuna ulagilmistir. Degisimi kabul etmenin teknopark
calisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algisina negatif yani olumsuz sekilde
olan etkisi beklenilen bir sonu¢ olarak karsimiza g¢ikmamuistir.
Degisimin goz ard1 edilemez varlig1 ve teknopark ¢alisanlarinin bu
gercegi kabullenmesi sonucunda oOrgiitlerinin ¢evikligine olan
algisinin olumsuz etkilenmesi Marmara bolgesinde yer alan
Teknoparklarin ¢evikligine dair arastirtlmasi gereken bir diger konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknopark calisanlarinin orgiitlerine
olan algi durumlarinin i¢ veya dis etkenlerdeki degisimlerden
etkilendigini gostermektedir.

Oneriler
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Arastirmaya katilim saglayan teknopark calisanlarinin degisimi
kabullenmesinin yenilik¢iliklerine etki etmedigi goriilmiistiir. Bu durum
olusturdugumuz hipotezler dahilinde beklenmedik sekilde karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii teorik anlamda literatiir incelendiginde, degisimi
kabullenme ile yenilikgiligin iliskili oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Yani,
yapilan bir yenilikle beraber zaten degisimde ger¢eklesmis veya
kabullenilmis olacaktir. Farkli bir bakis acisina gore ise, teknopark
calisanlarinin her kosulda zaten bireysel anlamda yenilik¢i olduklar
diistiniilebilir. Yani var olan degisimleri kabul etseler de etmeseler de her
kosulda yenilik¢i olduklarindan s6éz edilebilir. Bireylerin degisimi
kabullenmelerinin yenilikgiliklerine etki etmemesinde yas degiskeninin
etkisinin biiyiik dl¢iide oldugu diisliniilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun
yast 31 yas ve ustiidiir. Ayni sekilde, katilimeilarin gogunlugunun 6 yil ve
iizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bir sonraki aragtirmanin 30
yas alt1 ve deneyim siiresi daha az olan bireylere yapilmasinin sonuglarda
farklilik yaratacagi diisiiniilmektedir.

Degisim tutumunda yer alan kabullenme boyutunun, orgiitsel
cevikligin (yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hiz) tim alt
boyutlarina olumsuz etkisi ifadelerin bu kismi i¢in diisiiniilmesi gereken
bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degismeyen tek sey degisimdir.
Katilimcilar degisimi kabul etmeyi duragan olarak algilamis ve bu boyuta
olumlu yaklagmanin onlar1 duraganlastiracagini yani tersi yonde degisimi
kabul etmenin onlar1 aynmi tutacagimi algilamis olabilirler. Bu sebepten,
sonraki caligmalarda kabullenme boyutunun ifadeleri tekrar gozden
gecirilerek ifadelerde degisiklikler yapilabilir veya bu ifadelerin gecerliligi
farkli 6rneklem gruplan ile tekrar test edilebilir. Bu dogrultuda, gelecek
caligmalarda teknopark calisanlarinin degisime karsi tutumlarinin detaylt
sekilde aragtirilmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

Marmara bolgesi teknopark c¢alisanlarina uygulanan bu ¢alisma
diger bolgelerde yer alan teknopark ¢alisanlari ile karsilastirmali analizleri
gergeklestirilebilir. Teknoparklar kamu kuruluglart ve 6zel sirketlerin bir
arada bulundugu, nitelikli is giictli i¢in yiiksek dgretim kurumlari ile birlikte
hareket eden gelistirme bolgelerini  kapsamaktadir. Bu agidan
diisiiniildiigiinde sonraki ¢aligmalarin teknoparklarla birlikte calisan 6zel
veya kamu kuruluslarinda 6zellikle 6zel kuruluslarda gergeklestirilmesinin
sonuglarda farklilik yaratacagi diisiiniilmektedir.

Teknopark ¢alisanlarinin yenilik¢i bir yapida olmasi gerektigi ve
orgiitlerini ¢evik algilamalarimin yenilik¢i yapilariyla baglantili oldugu
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diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiitlerine olan ¢eviklik algisi
ve bireysel yenilikgiliklerinde degisimin etkisinin incelenmesi ¢alismanin
teknoparklar agisindan dnemini gostermektedir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar teknopark yoneticileri ve c¢alisanlarina degisim karsisinda
yenilik¢iliklerine  olan  etkiyi anlamalarinda  yardimci  olacagi
umulmaktadir. Ayn1 zamanda, degisimin teknopark calisanlarinin Srgiitii
cevik olarak algilayip algilamamalarinda etkisinin olup olmadigini
anlayarak bu yonde gelistirici dnlemler alinmasi noktasinda yardimci
olacagi da umulmaktadir.

Belirsizliklerle dolu giiniimiizde degisim karsisinda teknopark
calisanlarinin  Orgiitlerinin  ¢evikliklerine olan olumsuz  algisi
teknoparklarin orgiitsel yapist konusunda aragtirilmast gereken bir
konudur. Siirekli gelisen ve yenilik¢i fikirler iireten Teknopark
calisanlarinin her kosulda orgiitlerini ¢evik algilamas1 gerekmektedir. Bu
kapsamda, Marmara bolgesi Teknoparklarin  Orgiitsel Ceviklik
diizeylerinin ve ¢eviklik uygulamalarinin arastirilmasi gergeklestirilecek
diger ¢aligmalara 6nemli bir 6neri niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

--102--



Kaynak¢a

Abbas, T. (2022). Advantages and Disadvantages of an
Agility Organization. Change Management Insight.

Akalin, S., H. (2007). Innovation, Inovasyon: Yenilesimi.
Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

) Akkaya, B., & Tabak, A. (2018). Orgiitsel Ceviklik
Olgeginin -~ Tirkgeye Uyarlanmasi:  Gegerlik  ve  Giivenirlik
Calismast. Iy ve Insan Dergisi, 5(2), 185-206.

Akkaya, B., Kayalhdere, U. A. K. & Tabak, A. (2019).
Endiistriyel Alanda Uretim Yapan Firmalarin Orgiitsel Cevikligi ile
Firma Y oneticilerinin Sahip Oldugu Dinamik Yetenekler Arasindaki
Iliski: Manisa Organize Sanayi Bolgesinde (Mosb) Faaliyet
Gosteren Firmalar Uzerine Bir Arastirma. Yeni Nesil Girisimcilik ve
Ekonomi, 1(2), 19-54.

Aksu, G., Eser, M. T. & Giizeller, C. O. (2017). A¢imlay:ct
ve Dogrulayici Faktor Analizi. Ankara: Detay Yayincilik.

Aktan, C. C. (1999). Toplumsal Doéniisiim ve Tiirkiye.
Istanbul: Milliyet Yayinlar:.

Ates M. R. (2007). Inovasyon Hayat Kurtarir. istanbul:
Dogan Yaycilik.

Awamleh, N. A. H. K. (1994). Managerial Innovation in the
Civil Service in Jordan: A Field Study, Journal of Management
Development, 13(9), 52-60.

Aydogdu, H. (2018). Herakleitos ve Whitehead’in
Ontolojilerinde Dinamik ve Organik Bir Biitiin Olarak “Sinirsiz

Evren”. Kayg1. Bursa Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Felsefe Dergisi, (31), 217-238.

Basaran, I. E. (1982). Orgiitsel Davranisin Yonetimi. Ankara:
Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayini.

Basaran, 1.E. (1998). Yénetimde Insan Iliskileri. Ankara:
Aydan Yaymevi.

--103--



Bicer, M. (2021). The Advantage of Being an Agile
Organization in the Pandemic Crisis. Stratejik ~ Yonetim
Arastirmalart Dergisi, 4(2), 123-141.

Bircan, I. (2003), Kamuda Stratejik Y&netim ve AB
Politikalari, Kamu Yonetiminde Kalite 3.Ulusal Kongresi Bildirileri,
Todaie Yayni, (319), 411-427.

Breu, K., C. J. Hemingway, M. Strathern & Bridger D.
(2001). Workforce Agility: The New Employee Strategy for the
Knowledge Economyl, Journal of Information Technology, (17), 21-
31.

Brown, T. A. (2015). Confirmatory Factor Analysis for
Applied Research (2th Ed.). New York: Guilford Press.

Bumin, B., & Erkutlu, H. (2002). Toplam Kalite Y dnetimi ve
Kiyaslama (Benchmarking) lligkileri. Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1).

Burnes, B., & Cooke, B. (2012). The Past, Present and Future
of Organization Development: Taking the Long View. Human
Relations, 65(11), 1395-1429.

Candan, A., Cankir, B., & Seker, S. E. (2017).
Organizasyonlarda  Ceviklik  (Organizational  Agility). YBS
Ansiklopedisi, 4(3), 3-9.

Castellion, G., & Markham, S. K. (2013). Perspective: New
Product Failure Rates: influence of A Rgumentum Ad P Opulum

And Self-Interest. Journal of Product Innovation
Management, 30(5), 976-979.

Chakravarty, A., Grewal, R., & Sambamurthy, V. (2013).
Information Technology Competencies, Organizational Agility, and
Firm Performance: Enabling and Facilitating Roles. Information
Systems Research, 24(4), 976-997.

Cole, D. A. (1987). Utility of Confirmatory Factor Analysis
in Test Validation Research. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 55(4), 584.

--104--



Coskun, R., Altumisik, R. & Yildirnm, E. (2012). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali (7. Baski).
Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Caglar, 1. (2005). Tiirk Isletmeciliginde Degisim ve Degisim
Yonetimi. Gazi Kitabevi, Ankara.

Caliskan, O. (2020). Orgiitsel Degisim, Degisimin Boyutlar:
ve Degisime Karsi Birey Tutumlar: (1. Baski). Ankara: Pegem
Akademi.

Cetinkaya, F. F., & Akkoca, Y. (2021). Stratejik Liderlik ile
Orgiitsel Ceviklik Arasindaki iliskide Orgiitsel Iletisimin Araci
Rolii. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 66-84.

Cmar, 1. (2005). insan Kaynagini Gelistirme Baglaminda
Degisim Yonetimi. Ege Egitim Dergisi, 6(1), 81-93.

Cift¢i, G. E., Onem A. & Oneren M. (2013). Calisanlarda
Psikolojik Yildirma ve Endise Diizeyi. ISGUC The Journal of
Industrial Relations and Human Resources, 15(2), 63-81.

Dalay, I., Coskun, R., & Altunigik, R. (2002). Stratejik
Boyutuyla Modern Yonetim Yaklagimlari. Istanbul: Beta Yayinlar.

Demirkiran, R. S., & Korkmaz, O. (2022). Orgiitsel Zekanin
Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ogrenmenin Araci
Rolii. Joeep: Journal of Emerging Economies and Policy, 7(2), 458-
482.

Duran, C. & Saragoglu M. (2009). Yeniligin Olan Iliskisi ve
Yeniligi Gelistirme Siireci, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 16(1), 61.

Erdogmus, N. & Saymn, Z. (2020). Sivil Toplum
Kuruluslarinda Degisim Yonetimi. Kurumsal Yonetim El Kitabt (S.
257-283) istanbul: Kurumsal Y6netim Akademisi Yayinlari.

Eryilmaz, B. (2009). Kiyaslama (Benchmarking) Y 6ntemi ve
Otel Isletmelerinde Kullanimina iliskin Teorik Bir Calisma. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(2), 41- 509.

--105--



Fornell, C., ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural
equation models with unobservable variables and measurement
error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step
by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 Update (10a Edition)
Boston: Pearson Education.

Godsomwan, J. A. (1996). Organizational Transformation
and Process Reengineering. Florida: Luice Press.

Goldenberg, M. (2004). Social innovation in Canada. How
the Non-Profit Sector Serves Canadians and How it Can Serve them
Better. Canadian Policy Research Networks, 2, 1-46.

Goldman, S.L., Nagel, R.N. & Preiss, K. (1995). Agile
Competitors and Virtual Organizations: Strategies for Enriching the
Customer. New York: Van No Strand Rein Hold.

Giiclii, N., & Sehitoglu, E. T. (2006). Orgiitsel Degisim
Yénetimi. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (13), 240-254.

Giirbiiz, S. (2021). AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E.
(2014). Multivariate Data Analysis (7th Edition). Harlow: Pearson
New International Edition.

. Hammer, M. & Champy, J. (1994). Degisim Miihendisligi Iy
Idaresinde Devrim Icin Bir Manifesto (Cev: S. Giil). Istanbul:
Genglik Yaynlar.

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. R. (2008). Structural
Equation Modelling: Guidelines for Determining Model Fit. The
Electronic Journal of Business Research Methods, 6, 53-60.

Https://Sozluk.Gov.Tr/.

--106--


https://sozluk.gov.tr/

Hu, L. T. & Bentler, P. M. (1999). Cut-off criteria for fit
indexes in covariance structure analysis: conventional criteria versus
new alternatives. Structural Equation Modeling, 6, 1-55.

Hussey, D. (1998). Degisim Yonetimi (1. Baski) (Cev. Ali
Cimen), Istanbul: Timas Yaylari.

Hussey, D.E., (1997). Kurumsal Degisimi Bagarmak,
(Ceviren: Tiilay Savaser). Istanbul: Rota Yaym Yapim Tanitim
Ticaret Ltd. Sti.

Isik, C. & Merig, S. (2015). Otel Yoneticilerinin Bireysel
Yenilik¢i Kapsaminda Degerlendirilmesi: Van ili Ornegi.
Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi, 4(1), 1-16.

Isik, C. & Tirkmendag, T. (2016). Atatiirk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel Yenilik¢ilik Algilarinin
Belirlenmesi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (1), 70-
99.

Kasap, G. C. & Peker, D. (2009). Cevik Uretim: Otomotiv
Ana Sanayinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmenin Cevikliginin
Ortaya Konmasina Yonelik Bir Arastirma. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(27), 57-78.

Kassim, N. M. & Zain, M. (2004). Assessing The
Measurement of Organizational Agility. Journal of American
Academy of Business, Cambridge, 4(1/2), 174-177.

Kerber, K. & Buono, A. F. (2005). Rethinking
Organizational Change: Reframing The Challenge of Change
Management. Organizational Development Journal, 23(3), 23-38.

Kiliger, K. & Odabasi, H. F. (2010). Bireysel Yenilik¢ilik
Olgegi: Tiirkge’ye Uyarlama Gegerlik ve Giivenirlik Calismast.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (38), 150-164.

Kiliger, K. (2008). Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasin ve
Benimsenmesini Arttiran Etmenler, Anadolu University Journal of
Social Sciences, (8)2, 209-222.

--107--



Kiliger, K., Odabasi, H. F. (2013). Exploring the Perceived
Barriers to Innovativeness: Views of Turkish Pre-Service Teachers
as Technology Leaders. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi. 28(2), 246-265.

Kiling, T. (2001). Degisimi Kim Yonetmeli. Rota Yaymlari.
Executuve Excellence, 5(49), 1- 3.

Kline, R. B. (2010). Principles and Practice of Structural
Equation Modeling (2th Edition). New York: The Guilford Press.

Kogel, T. (2005). I'§l.etme Yoneticiligi. Yonetici Geligtirme.
Organizasyon ve Davranis. Istanbul: Arikan Basim Yayin Dagitim
AS.

Kogel, T. (2011). Isletme Yéneticiligi. Istanbul: Beta
Yayinlart.

Kogyigit, S. C., & Ekinci, N. (2020). Saghk Yonetimi
Boliimii Ogrencilerinin Muhasebe Dersine Yonelik Endiseleri ve

Tutumlari: Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Ornegi. Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, 15(54), 506-528.

Korucu, A. T. & Olpak, Y. Z. (2015). Ogretmen Adaylarinin
Bireysel Yenilik¢ilik Ozelliklerinin Farkli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 5(1).

Koyuncu, A. G. G. (2018). Orgiitsel Yenilik Olgegi:
Uyarlama Calismasi. Hak Is Uluslararast Emek ve Toplum
Dergisi, 7(17), 108-122.

Kubr, M. (2010). Yonetim Danismanligi Meslek Rehberi
(Yaym No:711) (4. Baski) Ankara: Elma Teknik Basim Matbaacilik.

Lei, H., Le, P. B. & Nguyen, H. T. H. (2017). “How
Collaborative Culture Supports For Competitive Advantage: The
Mediating Role of Organizational Learning”, International Journal
of Business Administration, 8(2), 73.

Lin, Z., & Filieri, R. (2015). Airline Passengers’ Continuance
Intention Towards Online Checkin Services: The Role of Personal

--108--



Innovativeness and Subjective Knowledge Transportation, (81),
158-168.

Maddux, J. E., & Rogers, R. W. (1983). Protection
Motivation and Self-Efficacy: A Revised Theory Of Fear Appeals
And Attitude Change. Journal of Experimental Social
Psychology, 19(5), 469-479.

Marsh, H. W., Hau, K. T., Artelt, C., Baumert, J. & Peschar,
J. L. (2006). OECD’s Brief Self-Report Measure of Educational
Psychology’s Most Useful Affective Constructs: Cross- Cultural,
Psychometric Comparisons Across 25 Countries. International
Journal of Testing, 6(4), 311-360.

Mathiassen, L. & Pries-Heje, J. (2006). Business Agility and
Diffusion of Information Technology. European Journal of
Information Systems, 15(2), 116-1109.

Najafi T. S., Sharifi, H., & Ismail, H. (2013). A Study of
Contingency Relationships between Supplier Involvement,
Absorptive Capacity and Agile Product Innovation. International
Journal Of Operations & Production Management, 34(1), 65-92.

Necadova, M., & Scholleova, H. (2011). Motives And
Barriers Of Innovation Behaviour Of Companies. Economics And
Management, 16(2), 832-838.

Neiva, E. R., Ros, M., & Paz, M. G. T. (2005). Orgiitsel
Degisime Yonelik Tutumlar B1r Olgegin Dogrulanmasi. Ispanya'da
Psikoloji, 9(1), 81-90.

Nunnally, J. C. (1967). Psychometic Theory (1. Baski). New
York: McGraw-Hill, Inc.

Ong, C. H, Wan, D.,, & Chng, S. H. (2003). Factors
Affecting Indivual Innovation: An Examination Within A Japanese
Subsidiary in Singapore. Technovation, 23(7), 617-631.

Oktem, M. K. & Kocaoglu, B. U. (2012). Kamu
Kurumlarinda Orgiit Gelistirme Uzerine Bir Arastirma. Hacettepe

--109--



Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30(2), 111-
136.

Ramadani, V., & Gerguri, S. (2011). Innovations: Principles
and Strategies. Strategic Change, (20), 101-110.

Ravichandran, T. (2017). Exploring The Relationships
Between It Competence, innovation Capacity And Organizational
Agility. Journal Strategies. Information. Systems, 27, 22-42.

Rezael, H., Saeed, A. F. M., Abdi, K., Ebadi, A., Gheshlagh,
R. G. & Kurdi, A. (2020). “Translation And Validation of the Farsi
Version of the Pain Management Self-Efficacy Questionnaire”,
Journal Of Pain Research, 13, 719.

Rhaiem, K., & Amara, N. (2021). Learning from Innovation
Failures: A Systematic Review of the Literature and Research
Agenda. Review of Managerial Science, (15), 189-234.

Rigby, D. K., Sutherland, J. & Noble, A. (2018). Cevik
Calismayr Olgeklendirmek. Harvard Business Review. Tiirkiye.
Mayzs.

Robinson, L. (2009). A Summary of Diffusion of
Innovations.

Rogers, E. M. (1963). What are innovators Like?. Theory
into Practice, 2(5), 252-256.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovation (5th Edition).
New York: Free Press.

Rothlauf, J., (2010). Total Quality Management in Theorie
Und Praxis, 3. Auflage. Isbn 978-3-486-59687-8. Oldenbourg
Wissensverlag Gmbh. Miinchen.

Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji (3.
Baski1). Bursa: Alfa Yayinlari.

Sagir, M., & Ekrem, Orag. (2020). Yapisal Bilgi Siirecleri,
Yapisal ~ Sermaye  ve Orgiitsel ~ Ceviklik  Arasmdaki
Etkilesim. Ekonomi Isletme ve Yonetim Dergisi, 4(1), 110-136.

--110--



Sayli, H. & Tiifekci, A. (2008). Basarili Bir Orgiitsel
Degisimin Gergeklestirilmesinde Dontistliriicii Liderligin  Rolii.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30,
193-210.

Schreiber, J. B., Stage, F. K., King, J., Nora, A., & Barlow,
E. A. (2006). Reporting Structural Equation Modeling and
Confirmatory Factor Analysis Results: A Review. The Journal of
Educational Research, 99(6), 323-337.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A Beginner's
Guide to Structural Equation Modeling. (3rd ed.). Routledge/Taylor
& Francis Group. s.85-90.

Schumpeter, J.A. (1934), Theory of Economic Development,
Cambridge: Harvard University Press.

Scott, S. G. & Bruce, R. A. (1994). Determinants of
Innovative Behavior: A Path Model of Individual Innovation in the
Workplace. Academy of Management Journal, 37 (3), 580-607.

Seger, 1., (2013). SPSS ve LISREL ile Pratik Veri Analizi.
Analiz ve Raporlastirma. Ankara: An1 Yayincilik.

Shahaei, B. (2008). Paradigm of Agility, Definitions,
Features and Concepts. Tadbir Publication, 194th Issue, Ss.14-18.

Sharifi, H. & Zhang, Z. (2001). Agile Manufacturing in
Practice—Application of A Methodology. International Journal of
Operations and Production Management 21(5— 6), 772—794.

Sharifi, H., & Zhang, Z. (1999). A Methodology for
Achieving  Agility in  Manufacturing  Organisations:  An
Introduction. International. Journal of Production Economics, 62(1-
2), 7-22.

Sharp, J. M., Iran1, Z. & Desai, S. (1999). Working towards
Agile Manufacturing in the UK Industry. International Journal Of
Production Economics, 62(1-2), 155-169.

~111-



Sherehiy, B., Karwowski, W. & Layer, J. K. (2007). A
Review of Enterprise Agility: Concepts, Frameworks, and
Attributes. International Journal of Industrial Ergonomics, 37(5),
445-460.

Smither, R., Houston J. & Deutchman S. (1996).
Organization Development: Strategies for Changing Environments,
New York: Harper Collins College Publishers.

Steele J, & Murray M. (2004). Creating, Supporting and
Sustaining A Culture of Innovation. Engineering, Construction and
Architectural Management, 11, 316-322.

Sumer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: Temel
kavramlar ve ornek uygulamalar [Structural equation models: Basic
concepts and applications]. Turkish Psychological Review, 3(6), 49—
74.

Sen, E. & Irge, N. T. (2022). Calisanlarin Degisime
Direnglerinin Orgiitsel Ceviklige Etkisinde Personel

Gii¢lendirmenin Araci Roli. Yonetim Bilimleri Dergisi, 20(43),
119-148.

Simsek M. S. (1999). Yénetim ve Organizasyon (5. Baski).
Ankara: Nobel Yayincilik.

Simgek, Omer Faruk (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine
Giris, Temel Ilkeler ve Lisrel Uygulamalar: (S: 4-22). Ankara:
Ekinoks.

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2007). Using Multivariate
Statistics (5th Edition). Boston, MA: Pearson Education.

Teece, D., Peteraf, M., & Leih, S. (2016). Dynamic
Capabilities and Organizational Agility: Risk, Uncertainty, and
Strategy in the Innovation Economy. California Management
Review, 58(4), 13-35.

Tokat, B. (2012). Orgiitlerde Degisim ve DeSisimin Yonetimi
(1. Baski1). Ankara: Seckin Yayincilik.

~112-



Tolba, A. H., & Mourad, M. (2011). Individual and Cultural
Factors Affecting Diffusion of Innovation. Journal of International
Business and Cultural Studies, 5, 1-16.

Tomala F. & Senechal O. (2003). Innovation Management:
A Synthesis of Academic and Industrial Points of View.
International Journal of Project Management, 22(4), 281-287.

Tuan, T.L. & Venkatesh, S. (2010). Organizational Culture
and Technological Innovation Adoption in Private Hospitals.
International Business Research, 3(3), 144-153.

Tunger, P. (2013). Deg1$1m Yonetimi Siirecinde Degisime
Direnme. On dokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
32(1), 373-406.

Tiiz, M. V. (2004). Degisim ve Kaos Ortaminda Isletme
Davranigi. Bursa: Alfa Yaymevi.

Ugurluy, Y. O., Colakoglu, E., & Oztosun, E. (2019). Stratejik
Cevikligin Firma Performansina Etkisi: Uretim Isletmelerinde Bir
Arastirma. Is ve Insan Dergisi, 6(1), 93-106.

Uzkurt, C. (2007). Tiiketicilerin Yenilikleri Benimseme
Egilimleri Uzerinde Kisisel Degerlerin  Etkileri. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2): 241-260.

Unal, M. (2012).  Bilgi Caginda Degisim  ve
Liderlik. Marmara  Universitesi  Iktisadi ve Idari  Bilimler
Dergisi, 32(1), 297-310.

Van De Ven, A. H. (1986). Central Problems in the
Management of innovation. Management Science, 32(5), 590-607.

Waltz, C.F., Strickland, O.L. & Lenz, E.R. (2010)
Measurement in Nursing and Health Research (P: 176-8) (4th
Edition). New York: Springer Publishing Company.

Wang J, & Wang X. (2012). Structural Equation Modeling:
Applications Using Mplus: Methods and Applications (P: 5-9). West
Susex: John Wiley & Sons.

113~



Weick, K. E. & Quinn, R. E. (1999). Organizational Change
and Development, Annual Review Psychology, 50(1), 361-386.

Yenigeri, O. (2002). Orgiitsel Degismenin Yonetimi (1.
Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Yesil, A. (2018). Orgiitlerde Degisimin Onemi ve Degisim
Yénetimi Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme. Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(5), 307-323.

Yesil, S., (_hnar, 0., & Uzun, E. (2010). Ka}hramanmaras’ta
Faaliyet Gosteren Isletmelerin Yenilik Faaliyetleri Uzerine Bir Alan
Calismasi. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 5(2), 81- 100.

Yildiz, B., & Sayn, B. (2020). Orgiitsel Inovasyonun Uriin
Inovasyonu Uzerindeki Etkisinde Uretim Esneklik ve Cevikliginin

Aract Rolil. Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 38-62.

Yusuf, Y. Y., Sarhadi, M. & Gunasekaran, A. (1999). Agile
Manufacturing: The Drivers, Concepts and Attributes. International
Journal of Production Economics, 62(1), 33-43.

Yiiriik, P. (2015). Etkinlik Pazarlamasinda Sosyal Etki
Algilamasinin Etkinlige Katilim, Tatmin ve Sadakat Uzerine Etkisi:
Kirkpinar Festivali Ornegi. Doktora Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Edirne.

Zerfass, A., Diithring, L., Berger, K., & Brockhaus, J. (2018).
Fast And Flexible: Corporate Communications In Agile
Organization. (5th. Edition). Communication Insights.

114~



Ekler

Degisim Tutumunun Bireysel Yenilikgcilik ve Orgiitsel Ceviklik

Algisina Etkisi Anket Formu

A- Tanimlayic Istatistikler

Ozellikler Dagilim Ozellikler | Dagihm
L Kadin 30 yas ve alt1
Cinsiyet
y Erkek Yas 31-40 yas arasi
. Evli 41 yas ve Ustil
Medeni Durum
Bekar 5 yil ve alti
Lisan Deneyim -10 y1l
Egitim Durumu .Sa S" _ eney 6-10 y1 afa51 .
Lisanstisti 11 yil ve tizeri

Pozisyonunuz (Liitfen Belirtiniz)

B- Fonksiyonel Degiskenler

Asagidaki ifadelere ne derece katildigini uygun segenegi
isaretleyerek belirtiniz.

1-Hig katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Karasizim

4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum

1. Isletmedeki degisiklikler genellikle sdylem diizeyinde
kalir; aslinda degisiklikler gergeklesmez.

2. Insanlar islerini farkli bir sekilde yaptyormus gibi
goriinme egilimindedir.

3. Sanki bir degisim varmig gibi gdstermek bu isletmedeki
insanlarin karakteristik bir 6zelligidir.

4. Insanlar degisiklikler konusunda hemfikir gibi
davranma egilimindedir ancak gercekte degisimin
uygulanmasina yanagmiyorlar.

5. Tiim degisim hedeflerinin 6ngdriilen siirede
tamamlanamamasi bu isletmede yaygin goriilmektedir.

6. Degisiklik yapilsa da uygulamada bunun olmadigini
sOyleyebilirim.

7. Degisikliklere kars1 kendimi savunurum.
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8. Degisim siireglerine dahil olmamak bu kurumda yaygin
goriilen bir durumdur.

9. Degisimin gerceklesecegine inanmryorum.

10. Degisime yonelik gerceklestirilen farkli girisimler
tatmin etmiyor.

11. Degisim siirecinde isimi kaybetmekten korkuyorum.

12. Isletmedeki degisim baskisi tatmin eksikligi
yaratmaktadir.

13. Degisim siirecleri konusundaki bilgi eksikligi yanlis
anlagilmalara yol agiyor.

14. Degisim siirecleri konusundaki bilgi eksikligi hayali
ve gergekdist beklentilere yol agmaktadir.

15. Degisim nedeniyle pozisyonumu kaybetsem bu siirece
kars1 gelirdim.

16. Ucret kesintilerine yol agan degisikliklere olumsuz
tepki veririm.,

17. Yeni ¢alisma yontemlerinin yarattigi belirsizlikten
korkarim.

18. Giiciin yonetimden uzaklastirilmasi korku yaratir.
Cinkii kontrol ve yeterlilik kaybi hissi vardir.

19. Degisim siireglerinde kaybetme korkusu insanlarda
degisime karsi direng yaratir.

20. Degisime uygun tutuma sahip oldugumu anladigimda
bu siirece daha fazla dahil oluyorum.

21. Bu isletmede yapilan degisimler kisisel gelisim i¢in
firsatlar yaratir.

22. Degisim, islerin nasil ylriidiigiine yonelik daha
ayrintili bilgi ihtiyacini kapsar.

23. Degisiklikler faydalidir, ¢iinkil bu igletmeye yeni bir
hava katar.

24. Degisimden nasil faydalanacagimi bilirsem yeni
firsatlar elde ederim.

25. Degisimi kabul etmem i¢in bana fayda saglayacagini
bilmem gerekir.

26. Bu isletmede yapilan degisimler 6nemlidir. Ciinkii
calisanlara fayda saglar.
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27. Meslektaglarimin ¢ogunun isletmedeki degigimleri
desteklediginin farkindayim.

28. Cevremde degisiklikler yapabilecegime inaniyorum.

29. Calisma arkadaglarimi yenilik ve diizenlemeler ile
ilgili tartigmalara katilmaya davet ederim.

30. Tavsiyeler dogrultusunda tarzimi veya davraniglarimi
degistirebilirim.

31. Calistigim ortamdaki kisiler kararlarim ile ilgili bana
rahatlikla soru sorabilirler.

32. Isyerindeki yeniliklere baglantil sekilde ¢alismaktan
hoslanirim.

33. Is ile ilgili geribildirim yapildiginda miimkiin
oldugunca hizli dikkate almak 6nemlidir.

34. Alternatif a¢iklamalar1 dikkate alirim.

35. Isyerindeki yenilikler ve diizenlemeler ile ilgili
tartismalara katilirim.

36. Calistigim ortamda, bir seyleri hatasiz gergeklestirmek
Onem tasimaktadir.

37. Isimle ilgili olarak diger kurum/birimden geribildirim
almak igin her tiirlii zahmete katlanirim.

38. Yardima ihtiyacim oldugunda diger kurum/birimden
yardim alabilecegimi bilmek beni rahatlatir.

39. Isimle ilgili olan giivenilir ve kesin olmayan
durumlart miimkiin oldugunca azaltmaya calisirim.

40. Isyerinde diger kisilere yeni, farkl1 goriisler ve
yontemler sunarim.

41. Ustlerimin olsa dahi bazi fikirleri begenmeme
konusunda 6zgiirlige sahibim.

42. Yoneticimiz, basarisiz olsa dahi yenilik¢i yontemleri
deneyen kisileri olumlu kargilamaktadir.

43. Diger kisilerin diigiinceleri ile ilgili soru sormak ya da
elestiride bulunmak sorun teskil etmez.

44. Calistigim isletmede olumsuz tepki alacagimdan
korkmadan yeni teknikler deneyebilirim.

45. Yoneticimiz, yenilik¢iligin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.
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46. Calismalarimla ilgili olarak baska bir kuruma/birime
soru sorsam dogru bir cevap alacagimdan eminim.

47. Ise yaradigindan emin olmaksizin, isimde yenilikgi
teknikleri denerim.

48. Yenilikei bir fikir ile karsilagtigimda, diger kisileri
bakis agimi kabul etmeleri konusunda etkileyebilirim.

49. Benimle ilgili diger kurum/birim tarafindan yapilan
degerlendirmeler bana iyilikten ¢ok zarar verir.

50. Calistigim ortamdaki kisiler kendileriyle ilgili olan
degerlendirmelere tepki gosterirler.

51. Yaptigim is ile ilgili olarak belirli sonuglara ulagmak
icin genellikle bir dogru yol vardir.

52. Yenilikgi fikirler ile ilgili deneyimler beni ¢alistigim
ortamda hicbir yere gotlirmez.

53. Iyi meslektas beni ve kararlarimi destekleyen kisidir.

54. Elestirileri kabul etmem ¢iinkii benim kisisel
deneyimlerim daha 6n plandadir.

55. Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek
stratejik vizyona sahiptir.

56. Isletmemiz gagin gereklerine uygun miktarda ve
yeterli teknolojiye sahiptir.

57. Isletmemizin hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin
sundugu hizmet kalitesi ytiksektir.

58. Isletmemiz hedefine ulasmak igin tiim siireclerde en
az girdi ile en ¢ok ¢iktiy1 amaglar.

59. Isletmemiz yiiksek diizeyde tanitim yapar.

60. Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis
insan kaynagina sahiptir.

61. Tsletmemizde tiim is siirecleri basit, acik ve net bir
sekilde tanimlanmstir.

62. Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda is birligi
ortami1 saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

63. Isletmemiz farkli hizmet modelleri sunma esnekligine
sahiptir.

64. Isletmemiz farkli miktarda hizmet iiretme esnekligine
sahiptir.
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65. Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar1 kapsaminda
esneklige sahiptir.

66. Isletmemiz, hizmet alanlarim ihtiyaclarindaki ve
tercihlerindeki degisiklere hizla cevap verebilme
yetenegine sahiptir.

67. Isletmemiz cevresel degisim kapsaminda, degisimin
yoniini hisseder, algilar ve bu degigsimlere hazirlikli olur.

68. Isletmemizin teknoloji kaynakli degisikliklere hizli ve
zamaninda cevap verebilme yetenegi rakiplerine gore
yiiksektir.

69. Isletmemiz hizmet siireclerinde rakiplerine oranla
daha hizhdir.

70. Isletmemiz yeni olusan hizmet tiirlerini pazara sunma
konusunda hizlidir.

71. Isletmemiz hizmet alanlara hizli ve zamaninda hizmet

dagitimi yapar.

Tammlayia Istatistikler: 6
Fonksiyonel Degiskenler: 71

Degisim Tutumu: 1-28. Ifadeler

1-10: Kuskuculuk
11-19: Endise

20-28: Kabullenme

Bireysel Yenilikcilik: 29-54. Ifadeler
29-39: Inovatif Davranis Egilimi
40-48: Yenilik/Cevre

49-54: Yenilik/Kisisel

Orgiitsel Ceviklik: 55-71. Ifadeler

55-62: Yetkinlik
63-65: Esneklik

66-68: Cevap Verebilirlik

TOPLAM: 77 ifade
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