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FEN LISESIi VE SPOR LiSESi OGRENCILERININ
ILETIiSIM BECERILERININ INCELENMESI

FETHI YILDIRIM!

SUREYYA YONCA SEZER?

Giris
Giinlik yasamlarinda siirekli etkilesim halinde olan
insanlarin  birbirleriyle iligkilerini siirdiirmesini saglayan ve
toplumsal yapiy1 dogrudan etkileyen en temel dinamik iletisimdir.
Insanin biyolojik bir varlik olmasinin tesinde, toplumsal ve kiiltiirel
bir varlik olarak edindigi deneyimleri kusaktan kusaga aktarabilmesi
sagliklr iletisim stiregleri iginde bulunmasina baghdir (Kavruk ve
Tan, 2001). Giinlimiizde 6gretmenlik, antrenorliik, miithendislik ve
tip gibi insan iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde gorev yapacak
bireylerin profesyonel yasamlarinda basarili olabilmeleri, yiiksek
iletisim becerilerine sahip olmalarni gerektirmektedir. Ozellikle
egitim kurumlarinin temel unsuru olan lise diizeyindeki 6grencilerin

! Dr. Fethi YILDIRIM, Elazig il Milli Egitim. Orcid: 0000-0001-8420-0576
2 Prof. Dr. Siireyya Yonca SEZER, Munzur Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Rekreasyon Anabilim Dal1, Orcid: ORCID:0000-0003-3945-095X
* Bu kitap boliimii, Fethi Yildirim tarafindan 2015 yilinda Firat Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali'nda tamamlanan
"Fen Lisesi ve Spor Lisesi Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Incelenmesi" (Tez
No: 409590) baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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iletisim becerilerinin yiiksek olmasi; kendilerini dogru ifade
edebilmeleri, karsilarindakini dogru anlayabilmeleri ve toplumca
takdir edilen bireyler olarak yetismeleri agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Toplumsal siireclerin hizla degismesi, teknolojinin ilerlemesi
ve insan ihtiyaclarinin farklilagmasi, iletisim siireclerini daha
karmagik hale getirmis ve zaman zaman iletisim kopukluklarina
zemin hazirlamistir. Bu baglamda, gelece§in profesyonellerini
yetistiren fen liseleri ve spor liselerindeki egitim siireglerinin,
ogrencilerin iletisim becerileri iizerindeki etkisi, ¢ok boyutlu bir
akademik inceleme alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Iletisimin tarihsel ve yonetsel gelisimi

Iletisim siirecinin temeli, iletiyi iireten ve tiiketen bireylerin
iizerinde anlastiklar1 ortak kavramlara dayanmaktadir. ilkel insanda
bu kavramlarin azligr bir iletisim sikintis1 yaratirken, zamanla
dillerin olusmas1 siireci zenginlestirmistir (Zillioglu, 1998). 19.
ylizyillda sanayilesme ve 1is boliimiiniin artmasiyla iletigim,
fabrikalarda ortak isin orgiitlenmesine katki saglamis; 20. yiizyilda
ise profesyonel bir yonetim alani haline gelmistir (Arslan, 2001).

Tirkiye baglaminda iletisim yonetimi, Eski Tirk
devletlerindeki kurultaylardan, Osmanli'daki muhtesip ve Divan-1
Hiimayun uygulamalarina kadar uzanmaktadir. Modern anlamda ise
Cumhuriyet'in ilan1 ile ivme kazanmigstir. Mustafa Kemal Atatlirk'iin
Kurtulus Savasi'nda halkin katilimim1 saglamak igin stratejik
iletisimi kullanmasi, Nutuk ile dogrudan halka seslenmesi ve dis
kamuoyu i¢in Anadolu Ajansi'ni kurmasi, iletisimin kurumsal ve
toplumsal entegrasyondaki giiciinii tarihsel olarak kanitlamaktadir
(Erdogan, 2000; Tortop, 1993).



Iletisimin kavramsal cercevesi ve modelleri

fletisim kavrami literatiirde duragan bir eylemden ziyade,
cok boyutlu ve dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Robbins
(2003) iletisimi bilginin anlaml1 sembollerle aktarilmasi; Ciiceloglu
(2006) iki birim arasindaki iliskili mesaj aligverisi; Dokmen (2008)
ise bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlamaktadir. Barker (2011) ve Himstreet ve Baty (1969)
semboller yardimiyla bilginin ve duygularin gonderilip alinmasi
eylemi lizerinde dururken; Peltekoglu (1998) iletisimin sosyal
degerlerin iletilmesini saglayan dinamik yapisin1 vurgulamistir.

Bu karmagik silireci somutlastirmak igin ¢esitli iletisim
modelleri gelistirilmistir:

Shannon ve Weaver modeli: Iletisimi kaynak, verici, kanal,
alic1 ve hedef olarak ayirirken, siirecin ontindeki engelleri "gtirtiltii"
(teknik, anlamsal ve etkililik sorunlar1) kavramiyla literatiire
kazandirmistir (Deniz, 2003).

Lasswell modeli (1948): "Kim, neyi, hangi kanaldan, kime,
hangi etkiyle soyliiyor?" sorulart {izerinden islevsel bir cergeve
cizmistir (Yilmaz, 2004).

Johnson modeli (1993): iletisimin tek yonlii olmadigini,
mesaj1 gonderme, kodlama, kanalize etme, kod ¢6zme, igsel tepki
verme ve tekrar kaynaga donme seklinde yedi asamal1 dongiisel bir
yap1 oldugunu savunur.

Ciiceloglu modeli (2006): Ozellikle giiriiltii faktoriinii
fiziksel, noro-fizyolojik (isitme/gdérme bozukluklar1) ve psikolojik
(6nyargilar) engeller olarak ii¢ ayr1 boyutta detaylandirmistir.

Tletisim siireci, 6geleri ve algi

Bireyin toplumla uyumunu saglayan iletisim; kaynak, amag,
kodlama, mesaj, kanal, alici1, sifre ¢c6zme, degisme ve geri bildirim
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ogelerinden olusur (Demirel ve ark., 2001). GOondericinin iletmek
istedigi fikirleri sembollestirmesi "kodlama", bu kodlanmus iiriine ise
"mesaj" adi verilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Alicinin bu mesaji
beyninde anlamlandirmasi ise "sifre ¢ozme" asamasidir.

Bu noktada algilama iletisim siirecinin en kritik unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dokmen (2008), algiyr duyu
organlarindan beynimize ulagan verilerin rgiitlenip yorumlanmasi
olarak tanimlar. Insanlar dis c¢evreden gelen uyaricilar1 gorsel
(gozlemleyerek Ogrenme), isitsel (duyarak degerlendirme) ve
kinestetik (hissederek, yasayarak Ogrenme) kanallarla alirlar.
Iletisimde génderilen iletinin, alicinin baskin algi kanalina uygun
olmasi, iletisimin verimliligini dogrudan etkilemektedir (Ozer,
2006).

Iletisim tiirleri ve Kisileraras: dinamikler

Tletisim; kitle iletisimi, orgiit igi iletisim, kisi-ici iletisim ve
kisileraras1 1iletisim olmak {izere farkli formlarda gerceklesir
(Dékmen, 2008). Insanin ¢evresiyle kuracag: iletisim dnce kendi
icinde, i¢ gozlem ve diislinsel siireclerle baslar (kisi-i¢i). Ancak
toplumsal yagamin siirdiiriilmesi kisilerarasi iletisimle miimkiindiir.

Baltas ve Baltas (1999)'a gore kisilerarasi iletisimin dort
temel kurali vardir: 11k dakika ¢ok dnemlidir, iletisim sadece bilgi
aligverisi degildir, iletisim kisiye degil kisiyle yapilir ve iletisim bir
biitiindiir. Bu iletisim bi¢imi iki ana damardan beslenir:

Sozlii iletisim: Kullanilan kelimeler (dil) ve ses tonu, vurgu,
duraklama gibi unsurlari igeren dil-6tesi 6gelerden olusur.

Sozsiiz iletisim: Insanlar, iletilerin gelistigi durumlarda sdzel
olmayan iletilere inanma egilimindedir (Devito, 2004). Yiiz ifadeleri
(mimikler), el-kol hareketleri (jestler), beden durusu ve bedensel
temas sOzsiiz iletisimin giiciinii yansitir. Ayrica Hall (1996) 'm
belirttigi tizere ‘kisileraras1 mesafe’ iletisimde belirleyicidir:
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Mahrem alan (0-46 cm), kisisel alan (46-120 cm), sosyal alan (120-
350 cm) ve genel alan (3,5 metreden uzak) bireylerin yakinlik
derecelerine gore konumlandiklar psikolojik sinirlardir.

Iletisim becerileri ve engelleri

Etkili bir iletisim siireci, yalnizca kendini dogru ifade etmeyi
degil, aym1 zamanda "etkili dinleme" becerisini zorunlu kilar
(Korkut, 2004). Devito (2004), dinlemenin pasif bir duymadan farkl1
oldugunu belirterek bes asamali bir slire¢ tanimlamistir: ‘Mesaji
alma, anlama, hatirlama, degerlendirme ve tepki verme’. Etkin bir
dinleyici olmak, yargilamadan, s6z kesmeden, ac¢ik uclu sorular

"ne?", "nasil?") sorarak ve kosulsuz kabulle dinlemeyi gerektirir.

Ote yandan, Korkut (2004) iletisim siirecini baltalayan
engelleri; emir vermek, uyarmak, ahlak dersi vermek, 6giit vermek,
yargilamak, ad takmak, silirekli soru sorarak sorguya c¢ekmek ve
kiyaslama yapmak olarak siralamistir. Saglikli bir iletisim i¢in bu
engellerden kaginilmasi ve empati odakli, destekleyici mesajlarin
(ben dili ile) kullanilmas1 esastir (Martens, 1987).

Egitim kurumlari, spor ve iletisim

Egitim kurumlarinin ve spor ortamlarinin dogasi, insan
iliskilerinin yogun yasandigi, teorik bilginin davranisa doniistiigi
alanlardir. Insanlarin dogumundan itibaren kendilerini bedensel
hareketleri yoluyla tanidigi, "ben yapabiliyorum" duygusunu en
somut sekilde sportif aktivitelerle deneyimledigi bilinmektedir
(Camliyer, 2001). Spor, kisiye sadece fiziksel gelisim sunmaz;
rakibin stratejisini ongérmeyi, kriz anlarinda sogukkanli kalmay1 ve
farkliliklara saygi duymay1 ogreterek kisilerarasi iletisimi dogrudan
besler.

Weinberg ve Gould (1995), sporda iletisimin temel
amaglarini; ikna etmek, bilgilendirmek, degerlendirmek, giidiilemek
ve problemleri ¢ozmek olarak siralamigtir. Anshel (1994) ise spor
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ortaminda verimli iletisim i¢in; diirlist olmay1, empatik davranmayi,
savunucu olmamay1 ve igneleyici elestirilerden kaginmayi sart kosar.

Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi
(Md. 7 ve Md. 10) gercevesinde degerlendirildiginde; fen liseleri, fen
ve matematik alanlarinda bilim insan1 yetistirmeyi amaclayan, teorik
ve analitik agirlikli bir miifredata sahiptir. Spor liseleri ise
ogrencilere beden egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve beceriler
kazandirmay1 hedeflemekte, Ogrencileri c¢abukluk, ¢eviklik ve
kondisyon igeren yetenek sinavlariyla (Md. 20) segcmektedir.

Sonug olarak; gelecekte insan iligkilerinin hayati oldugu tip,
miihendislik gibi alanlarda calisacak fen lisesi Ogrencileri ile
egitimcilik, antrendrliik ve spor yoneticiligi yapacak spor lisesi
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin incelenmesi biiyliik  bir
gerekliliktir. Biligsel ve teorik agirlikli fen lisesi egitimi ile
kinestetik, eylemsel ve interaktif odakli spor lisesi egitiminin;
ogrencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri
iizerinde nasil bir farklilasma yarattiginin tespit edilmesi, egitim
programlarimizin bireylere sundugu psikososyal donanimi anlamak
acisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda
belirlenen aragtirma modeli, evren ve drneklem yapisi, veri toplama
araglar1 ile wverilerin toplanmasi ve analiz siirecine iliskin
metodolojik detaylara yer verilmistir.

Arastirmanin amaci, 6nemi ve sinirhiiklar

Cok yonlii etkilesimin hayati 6nem tasidig1 giiniimiiz iletisim
caginda, bu caligmanin temel amaci; fen lisesi ile spor lisesi
ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerini zihinsel, duygusal ve
davranigsal boyutlariyla incelemek ve alinan kurumsal egitimin bu
beceriler lizerindeki etkisini tespit etmektir. Toplumun temel tasi
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olan bireylerin saglikl iletisim kuramamasi1 hem bireysel hem de
toplumsal anlasmazliklara zemin hazirlamaktadir. Ilerleyen siiregte
beden egitimi 6gretmeni, antrendr veya spor yoneticisi olacak spor
lisesi Ogrencileri ile tip, mithendislik gibi insan iligkilerinin yogun
oldugu alanlarda gorev yapacak fen lisesi 6grencilerinin profesyonel
yasantilarinda bagarili olabilmeleri, yiiksek iletisim becerilerine
sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Literatiirde fen ve spor lisesi
ogrencilerinin iletisim becerilerini karsilagtirmali olarak inceleyen
caligmalarin eksikligi, bu arastirmanin 6nemini ve Ozgiinliigiini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin temel sinirliligi, uygulamanin yalnizca Elazig
ilinde egitim-6gretim faaliyetine devam eden Kaya Karakaya Spor
Lisesi ve Kaya Karakaya Fen Lisesi 0grencileri tizerinde ytiriitiilmiis
olmasidir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, bu evren ve 6rneklem
baglaminda degerlendirilmelidir.

Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yil1 bahar
(2.) doneminde Elazig il merkezinde yer alan Kaya Karakaya Spor
Lisesi, Kaya Karakaya Fen Lisesi ve Cemil Meri¢ Fen Lisesi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, belirtilen spor lisesi ile
evrendeki iki fen lisesi arasindan en koklii ve yiliksek puanla 6grenci
alan Kaya Karakaya Fen Lisesi'nin 9, 10, 11 ve 12. smiflarinda
O0grenim goren dgrencilerden olusturulmustur. Bu dogrultuda Kaya
Karakaya Spor Lisesi'nde 0grenim goéren 130 6grenciden 114';
Kaya Karakaya Fen Lisesi'nde 6grenim goren 300 68renciden 196's1
caligmaya goniilli olarak katilim gdstermistir. Sonug¢ olarak
arastirmanin toplam orneklem grubu 310 (N = 310) dgrenciden
olusmaktadir.

Veri toplama araclari

Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen "Kisisel

Bilgi Formu" ve gecerlik-giivenirlik calismalar1 kanitlanmis
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"fletisim Becerileri Envanteri" olmak iizere iki béliimden olusan
anket formu araciligiyla toplanmustir.

Kisisel bilgi formu: Ogrencilerin iletisim becerilerini
etkileyebilecegi oOngoriilen bagimsiz degiskenleri tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Formda; okul tiiri, smif diizeyi, yas,
cinsiyet, anne-baba egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey algis1 ve
ailedeki kardes sayisin1 belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

fletisim becerileri envanteri: Arastirmada &grencilerin
iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla ilk olarak Balci (1996)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Ersanli ve Balct (1998)
tarafindan son hali verilen 45 maddelik "lletisim Becerileri
Envanteri" kullanilmigtir.

Olgegin orijinal gecerlik ve giivenirlik calismalarinda, iki
yarim test yontemiyle giivenirlik katsayisi r = .64, test-tekrar test
yontemiyle r = .68 ve i¢ tutarlik (Cronbach Alpha) katsayisi o= .72
olarak hesaplanmistir (Ersanli ve Balci, 1998). Ayrica Korkut (1996)
tarafindan yapilan benzer bir caligmada gegerlik katsayis1 .70 olarak
bulunmustur.

Faktor analizi sonuglarina gdre envanter ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir:

Zihinsel boyut (15 Madde): Bireyin iletisim siirecindeki
biligsel algilarini 6lger.

Davramssal boyut (15 Madde): iletisimin eyleme ve fiziksel
tepkilere doniisme bigimini dlger.

Duygusal boyut (15 Madde): Empati, duygu yonetimi ve
icsel siiregleri Olger.

Besli Likert tipinde hazirlanan 6l¢ekte ifadeler; "Her Zaman"
(5), "Genellikle" (4), "Bazen" (3), "Nadiren" (2) ve "Higbir Zaman"
(1) seklinde puanlanmaktadir. Olgekte yer alan olumsuz maddeler
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ters yonde puanlanmaktadir. Envanterden alinabilecek en yiiksek
toplam puan 225, en diisiik puan ise 45'tir; alt boyutlar icin ise bu
degerler 45 ile 15 arasinda degismektedir. Bireyin hangi alt boyutta
puan1 daha yiiksekse, o alanda daha yetkin oldugu kabul
edilmektedir.

Verilerin analizi

Veri toplama siirecine baslanmadan 6nce Elazig 11 Milli
Egitim Midirligi ve Elazig Valiligi'nden gerekli yasal izinler
almmigtir. Uygulamalar, 2013-2014 egitim-6gretim yili mayis ay1
icerisinde, ilgili sinifin ders Ogretmeni godzetiminde arastirmact
tarafindan bizzat gerceklestirilmistir. Ogrencilere arastirmanin
amact ag¢iklanmig, kimlik bilgilerini yazmamalar1 gerektigi
belirtilerek goniilliilik esasiyla formlar1 doldurmalart saglanmistir
(uygulama siiresi ortalama 15-25 dakika).

Elde edilen wverilerin istatistiksel c¢oziimlenmesinde IBM
SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmanin alt
problemleri dogrultusunda;

o Katilimecilarin demografik 6zelliklerini (bagimsiz degiskenler)
belirlemek icin tanimlayici istatistikler (frekans ve yiizde
dagilimlari),

o Ikili grup karsilastirmalarinda (okul tiirii, cinsiyet vb.) bagimsiz
orneklemler t-testi (Independent Samples t-test),

« Ikiden fazla grubun (sinif diizeyi, yas, ebeveyn egitim durumu
vb.) karsilagtirmalarinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) uygulanmustir.

e ANOVA sonucunda anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma (post-hoc)
testlerinden Tukey HSD testi kullanilmigtir.
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Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi (alfa yanilma
pay1) p <.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde, aragtirmaya katilan fen lisesi ve spor lisesi
ogrencilerinin  demografik  6zelliklerine iliskin  tanimlayici
istatistikler ile Ogrencilerin iletisim becerileri alt boyutlarinin
(zihinsel, davranigsal, duygusal) cesitli degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigin1 inceleyen bagimsiz orneklemler #-testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Katihmceilarin demografik ozellikleri

Aragtirma evreninden 6rnekleme dahil edilen 310 6grencinin
demografik degiskenlerine (okul tiirdi, sinif, cinsiyet, yas, anne/baba
egitim diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve kardes sayisi) ait frekans
(n) ve yiizde (%) dagilimlar1 Tablo 1'de 6zetlenmistir.

13-



Tablo 1. Arastirma grubunun demografik ozelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar

Diekisken Grup n [
o . Eava Ezrakava Spor Lizssi 114 168

Qlul Tura Kava Kevahava Fen Lisesi 19 32
9. Suuf 110 135

- . 10, Smuf &5 21,3

Smd Dizeyi 11, Suuf 7 2
12, Suuf 59 120

. Kz 120 312
Cinstyet Exkek 151 47
13 ¥ag 100 1113

1§ Yas £8 IL9

Y 17 ¥as il 261
18 Yag 50 120

Dnifer 2 0.8

Clmrvazar dai] 4 13

Cloarvezar 11 35

Baba EEitim Driizevi Tlfifresim 43 130
Crtafirativn 105 30

VilmekiiEretim 147 474

Olmrvezar deg) 22 1.1

Cloarvezar 14 32

Anne Faitim Dilzeyi Iligresiz 24 |
Crtafiratin 10 E3e

VilmekiiEretim 23 6.8

Al zelir zrabm 30 o7

Eozye-Elonomil: Dilzay Orta gelir smibu 135 THE
Tst zelir arubu 43 143

Tdve gt 101 116

- Ug 117 w7
Kardes Saye1 Do &0 104
Bes ve izt 32 10,2
Toplam 310 100,40

-

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %63,2'sinin fen lisesi,
%36,8'Inin spor lisesi 6grencisi oldugu; cinsiyet dagiliminin dengeli
bir yap1 sergiledigi (Kiz: %51,3; Erkek: %48,7) goriilmektedir. Aile
yapist baglaminda, babalarin biiyiik cogunlugunun yiiksekdgretim
(%47,4) ve ortadgretim (%33,9) mezunu oldugu, annelerin ise
yogunlukla ortadgretim (%33,9) ve ilkdgretim (%27,1) egitim
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi (%75,8) sosyo-ekonomik diizeyini "orta gelir grubu" olarak
tanimlamaktadir.
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Iletisim becerileri alt boyutlarina iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri envanteri
alt boyutlarindan (Zihinsel, Davranigsal, Duygusal) aldiklar
puanlarin ¢esitli demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasina
iliskin analiz sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 2. [letisim becerileri alt boyutlarinin okul tiirii degiskenine
gore t-testi sonuglari

Eoput Olul Trd 1 M & if ! I

gy |l [ 118 Hi 4l i 105 10
8 Fealii | 194 3432 617

Lied | 114 3616 il 0 0 7

Davramssal Spu L . - —

Fenlimd | 196 56 | 647
S lied | 114 3 | 9% W | a6 | e
Fealims | 196 T

Duygusel

Vot:p 05,

Tablo 2 incelendiginde, okul tiirii degiskenine gore zihinsel
ve davranigsal iletisim becerileri alt boyutlarinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p> .05). Ancak
duygusal iletisim becerileri boyutunda, fen lisesi Ogrencilerinin
ortalamasinin (M = 52,04), spor lisesi 6grencilerinin ortalamasindan
(M =49,31) anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (z (308)
=-3,226, p <.05).

Tablo 3. Iletisim becerileri alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine
gore t-testi sonuglart

Bovt Cinefiet 1 A 5D d 1 E 2
ma [l T U TS
T S i
I s
e pe 05
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Cinsiyet degiskenine yonelik analiz sonuglar1 (Tablo 3), kiz
ogrencilerin zihinsel (M = 55,86), davranmigsal (M = 56,79) ve
duygusal (M = 52,01) iletisim becerileri alt boyutlarinin tamaminda
erkek 6grencilerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugunu gostermektedir (p <.05).

Tablo 4. Iletisim becerileri alt boyutlarinin sinif diizeyi degiskenine
gore anova sonuglart

B S 1 M [ 0] F | p | ek FakTakev iG]
BEE: il BE 50| W0 | AF | R wll i
. i | & R
L TV T
@limf | ® WM ] 83
(0. b il WA 65 | a8 | T Sab 0.5k
S T 6|68
MR T 1T B i Er T
Alcmf |3 ]
)0 i iT] T 6% | AR | 0 | Ll el g
. Glcmi | & ]
Dwmdl 03] G 7 A% | 4%
Alimf | ® EERE
Aorpa 03

Tablo 4'teki varyans analizi sonuglarina gore, sinif diizeyi
degiskeni iletisim becerilerinin tiim alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik yaratmaktadir (p <.05). Tukey HSD testi sonuglari, 12. siif
ogrencilerinin zihinsel boyutta 10. ve 11. smniflara; davranigsal
boyutta 10. siniflara; duygusal boyuttaise 9., 10. ve 11. siniflara gére
iletisim becerilerini anlamli diizeyde daha etkin kullandiklarinm
ortaya koymustur.
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Tablo 5. Iletisim becerileri alt boyutlarinin yas deSiskenine gore
anova sonuglari

Bavut Vi 1 M i) F £ | Al Farf (Toker HEDY
5T W] 55 | 6% a5 0F | Ghelw
T i A5 | o8
Dermnkial 3y 1 T
Y i S

N kel (p= 001} ve Duygueal (p= 081 boyutlerde mnlarah firk buhomerm: qhm, fabloya yaloeca zalaml £ gizleman
Dimreemsgal bov Al edibmizr.

Ogrencilerin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi
sonucunda (Tablo 5), yalnizca davranigsal alt boyutta istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥ = 3,257, p <.05). 15
yasindaki 6grencilerin davranigsal iletisim becerileri ortalamasi, 16
yasindaki 6grencilerden anlamli derecede ytiksektir.

Tablo 6. Baba egitim diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri
anova sonuclari

Boyut | BahaRatim D i M ] F | p | AnomhFork{Toker HSD}
{2) Claryarer daail 4 2,00 6| 308 ) 06 | OlomerrDesd > [lefreim

(i) Jamyeoar Il =0 10
Tihinsel | {0} Eleferntm # B0 i17
() Criaderetim 103 300 §47

(e} Villaehizmstin 147 il 30
(&) Cimyazee daail 4 340 I3 230 | 8% | Orodeetins Iietm

T Qe ¥ T Y
Duyguel [ () et i I |3
) e 5 | % |

{8l Villagkiatim 147 i 14
Niar: Covrmuseal bzt ar b Sk buhmemamastar fp = 0404,

Baba egitim diizeyi incelendiginde (Tablo 6); zihinsel alt
boyutta babasi okuryazar olmayan ogrencilerin ortalamasinin,
babasi ilkdgretim mezunu olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmistir (p<.05). Duygusal boyutta ise babasi
ortadgretim mezunu olan 6grencilerin, ilkogretim mezunu olanlara
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kiyasla iletisim becerilerini anlamli olarak daha fazla kullandiklar
saptanmistir.

Tablo 7. Anne egitim diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri
anova sonuglari

Bowt | AwPatimDimwi | o [ M [ [ F [ ¢ Antaml Ferl: (Tabey HS0}

() Chreprdeal | 20| 3140 [ TEL [ 4207 | 000% | Yk omeieselloemeira e Oraierei
{ullligin If | 431 | 3l
Duygueel | () egerebms M AT |6
() Orngiret 103 | 35T | 7
(o) Vil | 13 | 31 | T4
Ao Tiieee](p=. 073} ve Drvreruss] = J53) bothrd anlal ork ety

Tablo 7'ye gore, anne egitim diizeyi yalnizca duygusal alt
boyutta anlamh bir farkliliga yol agmaktadir (£ = 4,207, p <.05).
Anneleri yliksekdgretim mezunu olan 6grencilerin duygusal iletisim
becerileri, anneleri ilkogretim ve ortadgretim mezunu olan
ogrencilerden anlamli derecede yiiksektir.

Sosyo-ekonomik diizey ve kardes sayis1 degiskenlerine iliskin
bulgular

Aragtirma verileri iizerinde yapilan varyans analizi
(ANOVA) sonuglarma gore; katilimcilarin algiladiklar1 sosyo-
ekonomik diizeyleri (Zihinsel p = .346; Davranigsal p = .513;
Duygusal p = .208) ve sahip olduklar1 kardes sayisi (Zihinsel p =
.522; Davranigsal p = .940; Duygusal p = .260) degiskenlerinin,
iletisim becerilerinin hicbir alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml1
bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir (p> .05).

Tartisma

Arastirmanin bu bdliimiinde, fen lisesi ve spor lisesi
ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigina yonelik elde edilen bulgular, ilgili
literatiir 15181nda yorumlanmis ve tartigiimistir.
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Caligmanin katilimer grubuna bakildiginda; ebeveyn egitim
seviyelerinin ve sosyo-ekonomik diizeylerin (agirlikli olarak orta
gelir grubu) homojen bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bu
durum, egitim seviyesi gorece yliksek ailelerin ¢ocuklarinin fen ve
spor liseleri gibi spesifik yetenek ve basar1 gerektiren kurumlara
yoneldigini gostermektedir. Ancak arastirmanin en dikkat c¢ekici
sonuglarindan biri, sosyo-ekonomik diizey ve ailedeki kardes
sayisinin  Ogrencilerin  hicbir iletisim alt boyutunda (zihinsel,
duygusal, davranigsal) anlamli bir farklilik yaratmamis olmasidir. Bu
bulgu, okul kiiltiirinliin ve alinan egitimin, iletisim becerilerinin
insasinda ailevi demografik faktorlerden daha belirleyici bir giic
olabilecegine isaret etmektedir.

OKaul tiiri ve iletisim becerileri arasindaki dinamikler

Aragtirmanin temel problemi olan "okul tiiri" baglaminda
elde edilen bulgular, spor lisesi 6grencilerinin zihinsel ve davranigsal
iletisim becerilerinde fen lisesi 6grencilerinden daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugunu gostermektedir. Her ne kadar bu
farklilik istatistiksel olarak (p <.05 diizeyinde) anlamli olmasa da
spor egitiminin iletisim lizerindeki sekillendirici  giiclinii
yansitmaktadir. Sporun insani zihinsel olarak rahatlattigi, takim
oyunlarinda strateji gelistirme, antrenorii dinleme ve kriz anlarinda
anlik eyleme ge¢me (davramig) gibi gerekliliklerin 6grencilerin
zihinsel ve davranigsal kaslarmi giiglendirdigi sdylenebilir. Spor
alanindaki kesin, agik ifadeler ve disiplin olgusu, bireyin bedeniyle
birlikte davranigsal iletisimini de egitmektedir.

Buna karsin, duygusal iletisim becerileri alt boyutunda fen
lisesi Ogrencilerinin spor lisesi dgrencilerinden anlamli diizeyde
daha bagarili oldugu goriilmiistiir. Bu durum, fen liselerinde verilen
yogun kiiltiir ve bilim derslerinin; O0grencilerin igsel siireclerini,
soyut kavramlar1 anlama kapasitelerini ve empati yeteneklerini
duygusal boyutta daha fazla derinlestirdigini gostermektedir.
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Siif diizeyi ve yasin iletisim becerilerine etkisi

Ogrencinin egitim gordiigii sinif diizeyi incelendiginde; 12.
smif dgrencilerinin zihinsel, davranigsal ve duygusal alt boyutlarin
tamaminda alt siniflara (9, 10 ve 11. smiflar) gore anlamh diizeyde
daha yiiksek iletisim becerisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, Vatansever'in (2002) lise egitim siireci boyunca 6grencilerin
empatik beceri ve catisma ¢ézme egilimlerinde olumlu degisimler
yasandigina dair arastirma sonucuyla tam bir paralellik
gostermektedir. Ogrencilerin lise son sinifa gelmeleriyle birlikte hem
biyolojik olgunlagmalarinin artmast hem de tiniversite gibi sosyal
hedeflere yonelmeleri iletisim becerilerinde sigrama yaratmaktadir.
Yas degiskenine bakildiginda ise 15 yas grubunun davranigsal
boyutta 16 yas grubundan daha aktif oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
Alkaya (2004)nin yasin iletisim becerilerinde anlamli bir fark
yaratmadig1 bulgusuyla kismen farklilagsa da liseye yeni baglayan
(9. simif / 15 yag) 6g8rencilerin yeni sosyal ortama uyum saglamak
icin sergiledikleri "davranigsal aktiflik" (kendini ispat, yeni
arkadasliklar kurma vb.) ¢abasiyla agiklanabilir.

Cinsiyet ve iletisim becerileri iizerindeki rolii

Cinsiyet degiskeni, iletisim becerilerinin her ii¢ boyutunda
(zihinsel, davranigsal, duygusal) kiz Ogrencilerin lehine anlamli
farkliliklar ortaya koymustur. Kiz 6grencilerin iletisim kurmada
erkek 6grencilere kiyasla daha istekli ve yetkin olmalar literatiirdeki
bircok calismayla desteklenmektedir. Ornegin, Goriir (2001) lise
ogrencileri tizerinde, Bulut (2004) ise 6gretmenler iizerinde yaptigi
aragtirmada iletisim becerilerinde kadinlarin lehine anlamlh
farkliliklar bulmustur. Aymi1 sekilde Alkaya (2004), iletisim
becerilerinde kiz 6grencilerin daha basarili oldugunu saptamaistir.
McDowell (1993) bu durumu, kadinlarin/kizlarin insan iliskilerinde
daha duygusal, informal, arkadas¢a ve esnek bir tutum sergilemesi,
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erkeklerin ise daha baskin ve sert normlara yatkin olmasiyla
aciklamaktadir.

Ebeveyn egitim durumunun etkileri

Ebeveyn egitim durumu degiskeninde ilgi ¢ekici bulgulara
ulagilmistir. Baba egitim diizeyinde, okuryazar olmayan babalarin
cocuklarinin zihinsel ve davranigsal boyutta yiiksek iletisim becerisi
sergiledigi goriilmiistiir. Bu durum, diistik egitimli ailelerde yetisen
cocuklarin kendilerini sosyal hayatta var edebilmek ve ifade
edebilmek adina zihinsel ve davranissal bir telafi/miicadele
mekanizmasi gelistirmeleriyle aciklanabilir. Anne egitim diizeyinde
ise, Universite (yliksekOogretim) mezunu annelerin g¢ocuklarinda
"duygusal" iletisim becerilerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek annelerin, ¢ocuklarina daha
demokratik, empati odakli ve duygu merkezli bir yaklasim
sergilemesi, bu sonucun temel nedeni olarak degerlendirilebilir
(Alkaya, 2004).

Arastirma bulgularinin geneli degerlendirildiginde; spor
liselerinde uygulamali beden egitimi derslerinin zihinsel/davranissal
iletisimi destekledigi, fen liselerinde ise akademik teorik derslerin
duygusal derinligi artirdigi goriilmektedir. Yiiksel'in (1997) de
belirttigi gibi, iletisim becerileri kalitsal ve degismez bir yap1 degil;
uygun egitim programlariyla, sportif aktivitelerle ve miifredat
destekleriyle sonradan gelistirilebilen ve yiikseltilebilen sosyal
becerilerdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, farkli egitim vizyonlarina sahip fen lisesi ve
spor lisesi 6grencilerinin zihinsel, davranigsal ve duygusal iletisim
becerileri incelenmis; demografik degiskenlerin bu beceriler
iizerindeki etkileri ortaya konmustur. Arastirmadan elde edilen temel
sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:
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Okul tiirii baglaminda; uygulamali bedensel aktivitelerin,
takim oyunlarinin ve antrenman disiplininin 6n planda oldugu spor
lisesi 6grencilerinin zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri, fen
lisesi 6grencilerine kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Diger taraftan,
soyut diisiinme, okuma ve kiiltiirel analiz gerektiren teorik derslerin
agirlikta oldugu fen lisesi 6grencilerinin ise empati ve i¢sel algiy1
yansitan duygusal iletisim becerilerinde spor lisesi 6grencilerinden
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha basarili olduklar
saptanmistir.

Demografik degiskenler agisindan; kiz 6grencilerin iletisim
becerilerinin her ii¢ alt boyutunda da erkek Ogrencilerden daha
yetkin oldugu kanitlanmistir. Egitim siireci boyunca biyolojik ve
sosyal olgunlasmanin bir yansimasi olarak 12. sinif 6grencilerinin
iletisim becerileri, alt siiflardaki 6grencilerden anlamli diizeyde
yiksek bulunmustur. Ebeveyn egitim durumu degiskeninde ise
annesi Universite mezunu olan O6grencilerin duygusal iletisim
becerilerinde, babas1 okuryazar olmayan veya ortaggretim mezunu
olan Ogrencilerin ise zihinsel ve duygusal iletisim becerilerinde
spesifik yiikselisler tespit edilmistir. Buna karsin, ailenin sosyo-
ekonomik diizeyi ile sahip olunan kardes sayisinin lise 6grencilerinin
iletisim  becerileri iizerinde belirleyici bir rol oynamadigi
(istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigl) sonucuna
ulasilmstir.

Aragtirma sonuglar1 1s18inda, lise Ogrencilerinin iletisim
becerilerinin desteklenmesi ve gelecekte yapilacak calismalara yon
verilmesi amaciyla asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Fen liselerinde O6grenim goéren Ogrencilerin diinyasinin
yalnizca akademik smavlar ve testlerden ibaret olmadig
gerceginden hareketle, 6grencilerin davranigsal iletisim becerilerini
artirmak amaciyla beden egitimi ve spor etkinliklerinin niteligi
artirilmalidir.
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Fen liselerindeki beden egitimi dersleri yalnizca birer
dinlenme zamani olarak goriilmemeli, dogrudan fiziksel etkilesimin
uygulandigi, aktif iletisim alanlar1 haline getirilmelidir.

Spor liselerinde okuyan Ogrencilerin duygusal iletisim
becerilerini desteklemek adina, teorik kiiltiir derslerinin igerigi
sosyal uygulamalar ve projelerle desteklenmelidir.

Egitim miifredatlarina iletisim becerilerini dogrudan hedef
alan uygulamali iletisim egitimleri eklenmelidir.

Ogrencilerin sosyallesebilmeleri ve iletisim becerilerindeki
eksiklikleri birbirlerinden 6grenerek giderebilmeleri icin farkli okul
tiirleri (fen liseleri ve spor liseleri) arasinda ortak sportif yarigmalar,
turnuvalar ve kiiltiirel projeler diizenlenmelidir.

Okullarin psikolojik danigsma ve rehberlik servisleri, iletisim
becerisi zayif olan 6grenciler igin iletisim becerilerini gelistirici
spesifik egitim programlari tasarlamalidir.

Bu aragtirma sadece Elaz1g ilindeki okullarla sinirli kalmastir.
Sonraki c¢aligmalarin, orneklem evreni genisletilerek Tiirkiye
genelindeki tiim fen ve spor liselerini kapsayacak sekilde
ylriitiilmesi 6nerilmektedir.

Fen lisesi ve spor lisesi Ogrencilerinin iletisim beceri
diizeyleri ile "akademik ve sportif basar1 diizeyleri" arasindaki
iliskiyi inceleyen yeni arastirmalar yapilabilir.

Aragtirmanin kisisel bilgi formunda yer alan demografik
degiskenler ¢esitlendirilerek ve diger okul tiirleri (Anadolu liseleri,
meslek liseleri vb.) arastirmaya dahil edilerek karsilagtirmali yeni
caligmalar tasarlanabilir.

Fen liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenleri ile spor
liselerinde gdrev yapan beden egitimi Ogretmenlerinin iletisim
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beceri diizeylerini karsilastiran arastirmalar yapilarak egitimci
profilinin 6grenci ilizerindeki etkisi incelenebilir.
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FUTBOLDA iLETISIM (ORNEK OLAY ANALIZi
ELAZIG iL ORNEGI)

FETHI YILDIRIM?
MUSTAFA KARADAG*

Giris
Insanin dogumundan &liimiine kadar yasammin her
devresinde ve her aninda var olan iletisim, karmasik ve ¢cok boyutlu
bir siire¢ niteligi tasimaktadir (Giiler, 1990). Biyolojik bir varlik
olmasinin yani sira, toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan insanin
saglikli iletisim siirecleri i¢inde bulunmasi, kazanilan deneyimlerin
kusaktan kusaga aktarilmasi icin elzemdir (Giiler, 1990). Iyi ve
saglikli bir iletisim, insanlarda olumlu duygu ve diisiincelerin
olusmasina yardimei olmakla kalmaz; ayn1 zamanda bireylere kendi

i¢ diinyalarinda ve ¢evrelerindeki insanlarla olan baglarinda 6nemli
katkilar saglar.

3 Dr. Fethi YILDIRIM, Elazig il Milli Egitim. Orcid: 0000-0001-8420-0576 2
4 Doc. Dr. Mustafa KARADAG, Firat Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Antrendrliikk Egitimi, Orcid: 0000-0001-8160-2991
* Bu kitap boliimii, 12.01.2023 tarihinde Firat Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali'nda sunulan "Futbolda iletisgim
(Ornek Olay Analizi Elazig 11 Ornegi)" bashikli doktora seminer ¢aligmasindan
gbzden gecirilerek ve genigletilerek iiretilmistir.
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Kavramsal olarak "iletisim" sozctiiiniin kokeni, Fransizca
ve Ingilizce’ de aym sekilde yazilan "communication" kelimesinden
ve bunun da Latince karsilig1 olan "Communicatio" sdzctigiinden
gelmektedir (Zillioglu, 2007; Oskay, 1994). Bu kelimenin 6ziinde
yer alan "communis" kavrami, bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan
ve ortaklasa yapilan eylemleri ifade eder. Bu baglamda iletisim,
yalin bir ileti aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesim,
degis tokus ve paylasim anlami barindirmaktadir.

Alanyazin incelendiginde iletisimin ¢ok cesitli tanimlari
yapinustir.  Iletisim;  kisilerin  veya  gruplarin  karsilikli
gerceklestirdikleri mesaj aligverisi (Cemalcilar, 1988), simgeler
yardimiyla duygularin, diisiincelerin ve edinilen bilgilerin aktarildig1
bir slire¢ (Tutar ve Yilmaz, 2003), farkli zaman ve mekanlarda
meydana gelen duygu ve diisiincelerin semboller yoluyla almip
verilmesi eylemi (Zillioglu, 2007) ve bireylerin hislerini kars1 tarafin
anlayabilecegi sekilde sozlii veya yazili yollarla aktarmalar
(Demirel, 1999) olarak nitelendirilmektedir. Biitiin kisilerarasi
iligkiler iletisim yoluyla siirdiiriilmektedir ve bireyin kendini ifade
edis tarzi, iliski kurdugu kisinin duygu, diisiince ve davranislarini
dogrudan etkileme giiciine sahiptir (Neese, 1997). Kisilerarasi
iletisim, esasen insanlarin birbirlerini dinlemeye ve anlamaya deger
gormesi ve farkliliklar1 arasindan ayniliklar1 olusturabilme
becerisidir (Ozer, 2006).

Iletisimin tarihsel gelisimi

Insanin ayrilmaz bir 6zelligi olan simge iiretme ve kullanma
yetisi, iletisimin baglangicin1 insanin kendisini tamidigir ilk
donemlere kadar gotiirmektedir. Insan, bu yeti sayesinde
cevresindeki nesneleri ayirir, siniflandirir ve anlamlandirr. i1k
insanlar doneminde iletisim yalmizca hiriltilar ve basit viicut
hareketleriyle saglanirken; binlerce yil sonra konusmanin giicii ve
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sembolize etme yetisinin gelismesi, insanligin gruplar halinde
toplanmasina ve toplumlarin insasina firsat vermistir.

Tarihsel bulgulara gore en eski gorsel iletisim kalintilart
M.O. 45.000'lere, magara duvarlaria kazilmis hayvan resimleri ise
M.O. 30.000'lere uzanmaktadir. Iletisim tarihindeki en biiyiik
devrimlerden biri olan fonetik alfabenin gelistirilmesiyle bilgiler
biriktirilip saklanabilir hale gelmis; bilginin giicii kavranarak yazi
dilini kontrol edenler giice de sahip olmustur. iletisim araglarinin
kronolojik evrimi; Siimerlerin M.O. 3500'erde kil tabletleri
kullanmasi, M.O. 2200'lerde papiriisiin icadi, M.O. 1000'lerde
Fenike alfabesinin ortaya ¢ikist ve M.S. 105 yilinda T'sai Lun'un
kagidi bulmasi ile devam etmistir (Erdogan, 2002).

Iletisim siireci, 0Zeleri ve modelleri

Iletisim, duragan bir eylemden ziyade diizenli olarak birbirini
izleyen degismelerle gelisen bir "siire¢" olarak ele alinir (Zillioglu,
2007). Toplumda insanlar arasi iliskilerin gelismesinde kilit rol
oynayan bu siire¢ bes temel 6geden olusmaktadir: Kaynak, mesaj,
kanal, alici ve geribildirim (Aydin ve ark.,, 2013). Siireg,
gondericinin amacini belirleyip duygu ve diisiincelerini hem
kendisinin hem de alicinin anlayabilecegi sembollere doniistiirerek
kodlamasiyla baglar (Eren, 2003; Weihrich ve Koontz, 1993). Etkili
bir iletisim, gonderilen mesajin amaci ile alicinin zihninde
yorumlanan anlamin tamamen Ortiistiigii durumda gerceklesir
(Schermerhorn, 1996). Bu siiregte iletinin anlagilirligina engel olan,
fiziksel seslerden psikolojik Onyargilara kadar uzanan her tiirli
bozucu etken "gliriiltii" olarak tanimlanir (Pearson ve Nelson, 1997;
Dubrin, 2005). Iletisimin saglikli kurulup kurulmadigini test eden ve
siirecin devamliligini saglayan en kritik unsur ise geribildirimdir
(Oguz, 2022; Baltas ve Baltas, 1997).

Kuramsal bilgileri somutlagtirmak amaciyla literatiirde
cesitli iletisim modelleri gelistirilmistir. Konugmaci, mesaj ve
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dinleyici sacayagina dayanan Aristo Iletisim Modeli, iletisimi
insanlar1 ikna etmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goriir (Kutanis,
2003). Lasswell Modeli, iletisimi "Kim, ne sdyler, hangi kanal ile,
kime, ne etkiyle?" (1948) temel sorulari iizerinden analiz ederek ikna
ya yonelik dogasini vurgular (Y1lmaz, 2004). Shannon ve Weaver'in
iletisim modeli ise bilgi kaynagi, gonderici, kanal, alict ve hedef
Ogelerine "giiriilti" faktoriinii  dahil ederek silirecin teknik
aksamalarina dikkati ¢ekmistir (Zillioglu, 2007; McQuail ve
Windahl, 2005).

Iletisimin simiflandirilmasi, beceriler ve engeller

fletisim, kullan1ldig1 kod sistemlerine gore sozlii, sdzsiiz ve
yazili iletisim olarak siniflandirilirken; iligki sistemlerine gore kisi-
ici, kisilerarasi, grup i¢i ve kitle iletisimi seklinde kategorize
edilmektedir (MEGEP, 2007; Tutar, 2003; Kaya, 2011). Mesaj
iletiminde bireyler sézlerin yani sira beden dilini (s6zsiiz iletisim)
yogun bir sekilde kullanir; kisinin ne sdylediginden ¢ok nasil ifade
ettigi bliylik 6nem tasir. Mekan kullanimi, jest ve mimikler, goz
temas1 ve durus gibi bedensel isaretler sozsiiz iletisimin giiclinii
olusturur.

Basarili kisilerarasi iligkilerin temelinde; empati kurma, etkin
dinleme, "ben" dilini kullanma, icten ve samimi olma gibi iletigim
becerileri yatar (Oguz, 2022; Korkut, 2004). Ciiceloglu (2006), iyi
bir dinleyici olmanin bilingli bir ¢caba gerektirdigini ve sdylenenlerin
ardindaki asil anlami kesfetmenin iletisimin 06z oldugunu
belirtmistir. Buna karsin, mesajin verilmesini ve anlasilmasini
sekteye ugratan durumlar "iletisim engelleri" olarak adlandirilir
(Korkut, 2004). Bu engeller; giiriiltii ve ortam gibi fiziksel
etmenlerden, onyarg: ve alg1 farkliliklar1 gibi psikolojik etmenlere,
statli ve zaman baskis1 gibi Orgiitsel sorunlara kadar genis bir
yelpazede incelenir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008; Cedik¢i ve
Cedikgei, 2011; Oguz, 2022).
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Sporda iletisim ve futbol hakemliginin rolii

Bireylerde psikolojik ve fizyolojik doyum saglayan spor,
kisilerarasi etkilesimi giiglendiren ve iletisimi genisleten evrensel bir
olgudur (Camliyer ve Camliyer, 1997). Ozellikle 19601 yillardan
itibaren devasa bir endiistriye doniisen spor (Argan ve Katirci, 2002),
bireylerin duygularini anlama ve farkli yeteneklerini gelistirme alani
olarak one ¢ikmaktadir (Asc1, 1999; Camliyer ve Camliyer, 2001).
Bu devasa yapinin en popiiler bransi olan futbolda, miisabakalarin
oyun kurallarina uygun, yansiz ve diriistliik ¢ercevesinde
yonetilmesi biitiinliyle hakemlerin sorumlulugundadir (Ekmekei,
2008).

Futbol sahalarinda spor adaletini saglayan hakemler, mag
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda futbolcular, antrendrler,
yoneticiler, seyirciler ve hakem triosundaki diger c¢alisma
arkadaslariyla kesintisiz bir iletisim igindedir. Iyi yonetilmeyen bir
spor miisabakasinda adaletsizlik, gerginlik ve kural ihlallerinin
artmasi kagmilmazdir (Kayisoglu, 2008; Uzunkara, 2007). Etkili
iletisim becerilerinin kullanilmasi, hakemlerin verdikleri kritik
kararlarin dogrulugu ve sahadaki aktorler tarafindan kabul
edilebilirligini dogrudan artirir. Cogu zaman iyi bir iletisimin
cOozemeyecegi saha i¢i kriz yokken, yetersiz iletisim becerileri, dogru
verilen kararlarin  bile sahada infial yaratmasina neden
olabilmektedir. Sahada duygularina yenilmeden hizli kararlar almasi
beklenen hakemlerin bagarili bir yonetim sergilemeleri, sadece
oyunun seyir zevkini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda takimlarin
saha i¢indeki emegini de korur (Kizilet ve ark., 2010).

Arastirmanin amaci ve 6nemi

fletisim becerileri her tiirlii insan iliskisinde kolaylastiric1 ve
onarict bir giice sahiptir (Korkut, 2005). Bilhassa birebir insan
iliskilerinin yogun, anlik stres ve gerilimin yiiksek oldugu hakemlik

--33--



mesleginde, gorev alan kisilerin bu becerilere profesyonel diizeyde
hakim olmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmanin temel amact; futbolun i¢inde yer alan ve
misabakanin adil sekilde idare edilmesi i¢in ¢aba sarf eden
hakemlerin mag Oncesi, esnas1 ve sonrasinda yasadiklari iletisim
sorunlarin1  Elazig ili 0Ozelindeki o©rnek olaylarla saptamak,
hakemlerin iletisim alg1 diizeylerini degerlendirmek ve krizlerin
¢Oziimiine yonelik akademik ve pratik oneriler sunmaktir. Alanyazin
detaylica incelendiginde; iletisim becerileri algilarina yonelik genel
egitim programlart ve psikolojik danigma c¢aligmalar1 genis yer
tutmasina karsin, bilhassa futbol hakemlerinin sahada karsilastiklari
kriz iletisimini nasil yonettikleri ve kendilerini bu konuda nasil
degerlendirdikleri iizerine yeterli bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
baglamda, yogun kitle baskisi altinda iletisim kurmak zorunda olan
futbol hakemlerinin iletisim siire¢lerinin bilimsel bir mercekle analiz
edilmesi, bundan sonraki siirecte hakem egitim programlarinin
revize edilmesi ve mesleki yeterliliklerin daha ileri seviyelere
taginmasi i¢in 6nemli bir yol gosterici olacaktir.

Yontem

Bu boliimde, arastirmanin amacina ulagsmak i¢in tercih edilen
arastirma modeli, evren ve 6rneklem se¢imi, veri toplama araglarinin
niteligi ve verilerin nasil analiz edildigine dair detayli metodolojik
siiregler aciklanmaktadir.

Arastirmanin modeli

Arastirmada, nitel arastirma yaklagimlarindan "durum
caligmast" (0rnek olay analizi) deseni benimsenmistir. Nitel
arastirma,  bireylerin  kendi  sosyal  diinyalarin1  nasil
anlamlandirdiklarini kesfetmeyi saglarken (Creswell ve Poth, 2018);
durum caligmast deseni, giincel bir olguyu kendi gercek yasam
cercevesi i¢inde derinlemesine inceleme imkani sunar (Yin, 2018).
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Aragtirmada incelenen iletisim sorunlart soyut kavramlar olmaktan
ziyade, sahada bizzat yasanan ve sonuglari olan somut olaylar
oldugu i¢in, bu yontemin secilmesi problemin dogasina en uygun
akademik yaklasim olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Tiirkiye Futbol Federasyonu
catis1 altinda Elazig ilinde aktif olarak gorev yapan hakemler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis olup, bu
kapsamda Elazi§ ilinde gorev alan toplam 34 il hakemi ve 8 klasman
hakemi (toplam 42 hakem) aragtirmanin evrenine dahil edilmistir.

Calismanin 6rneklemi belirlenirken, nitel arastirmalara 6zgii
"amaglt O6rnekleme" yOntemlerinden "Olgilit ornekleme" stratejisi
kullanilmistir. Patton (2014)'a gére amagli 6rnekleme, zengin bilgiye
sahip durumlarin derinlemesine ¢aligilmasina olanak tanir. Arastirma
kapsaminda tiim evrene formlar dagitilmis ve goniilliiliik esasina
dayali olarak hakemlerden geri dontisler alinmistir. Hakemlerden
toplam 18 adet ornek olay verisi elde edilmistir. Ancak, verilerin
gecerliligi ve arastirmanin odak noktasi gozetilerek bir 6n eleme
yapilmistir. Gelen 18 drnek olaydan birbirine ¢cok benzer 6zellikler
tastyanlar ile dogrudan "iletisim" faktoriiyle ilgili olmayan vakalar
aragtirma kapsami disina c¢ikarilmigtir. Bu titiz eleme siirecinin
sonucunda, mag Oncesi, esnasi veya sonrasindaki iletisim sorunlarini
ve yonetim siireclerini net bir sekilde yansitan 9 hakemin yasadigi 9
farkli 6rnek olay ¢alismanin nihai 6rneklemini olusturmustur.

Veri toplama araclari ve siireci
Aragtirma verileri, nitel arastirmanin temel veri toplama
tekniklerinden biri olan yapilandirilmamis/yar1 yapilandirilmis

yazili formlar aracilifiyla toplanmistir. Hakemlerin iletisim
becerilerini kullanma yetilerini belirleyebilmek amaciyla aragtirmaci
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tarafindan bir form hazirlanmis ve Elazig ilindeki hakemlere
dagitilmigtir. Katilim tamamen goniilliiliik esasina dayandirilmistir.

Hazirlanan formda hakemlerden, mag¢ Oncesinde, mag
esnasinda veya mag sonrasinda sporcu, antrendr, seyirci ya da kendi
hakem arkadaslariyla yasadiklari spesifik bir iletisim sorununu ve bu
sorunun nasil sonuclandigini kendi kelimeleriyle aktarmalari
istenmistir.  Hakemlerin  olaylar1  sistematik  bir  sekilde
aktarabilmeleri ve analiz asamasinda veri standardizasyonunun
saglanabilmesi i¢in, katilimcilarin olaylar1 kurgularken su temel
sorular1 dikkate almalar1 saglanmistir:

e Olaym olus sekli nasildi?

o Hakem, seyirci, futbolcu ve yonetim/teknik heyet olaya nasil bir
iletisim ile yaklagst1?

e Var olan iletisim sorunu nasil ¢oziilebilirdi?

e Siz olsaydiniz (arastirmaci/uzman goziiyle) bu iletisim sorununu
nasil ¢ozerdiniz?

Bu veri toplama siireci, hakemlerin sadece ne yasadiklarini
degil, ayn1 zamanda yasadiklar1 krizlere kars1 gelistirdikleri algiy1 ve
kendi 6z degerlendirmelerini ortaya koymalar1 agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Verilerin analizi

Elde edilen veriler, nitel veri analizi tekniklerinden "igerik
analizi" ve ‘"betimsel analiz" yaklasimlar1 harmanlanarak
incelenmistir. Yildirim ve Simsek (2018)'e gore betimsel analiz, elde
edilen verilerin daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesi
ve yorumlanmasini; igerik analizi ise verilerin derinlemesine
islenerek goriinmeyen temalarin ortaya ¢ikarilmasini kapsar.

Bu calismada, segilen 9 06rnek olay metni arastirmaci
tarafindan defalarca okunmus; olaylardaki iletisim engelleri, mesajin
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iletilme sekli, kullanilan kanallar ve geribildirim siire¢leri kavramsal
iletisim teorileri baglaminda incelenmistir. Her bir olay igin,
"istenen/istenmeyen davranig", "iletisim aract kullanimi" ve "kriz
yonetimi" gibi temalar ¢ikarilmistir. Hakemlerin olaylara yonelik
sergiledikleri tutumlar ile "Siz olsaydinmiz nasil ¢6zerdiniz?"
sorusuna verilen teorik yanitlar eslestirilmis ve var olan bu iletisim
sorunlar1  biitiin  yonleriyle, literatiirdeki 1iletisim becerileri

caligmalariyla desteklenerek yorumlanmis ve raporlanmistir.

Bulgular

Bu béliimde, Elazi1§ ilinde gorev yapan futbol hakemlerinin
mag¢ Oncesi, mag¢ esnast ve mag¢ sonrasinda karsilastiklar: iletisim
sorunlari; olayim olus sekli, paydaslarin (hakem, seyirci, futbolcu,
yoOnetim) iletisim yaklagimlar1 ve bu krizlerin nasil ¢oziilebilecegine
dair aragtirmaci degerlendirmeleri (¢oziim Onerileri) ekseninde
incelenmistir. Elde edilen nitel veriler (6rnek olaylar), igcerdikleri
iletisim dinamiklerine gére dort ana tema altinda siniflandirilmastir.

Tema 1: EKip ici ve hiyerarsik iletisim siirecleri

Hakemlerin yalnizca sahadaki aktorlerle degil, kendi ekipleri
ve st kurumlariyla olan iletisimleri de miisabakanin kaderini
belirlemektedir. Bu temada, kurumsal iletisim araglarinin kullanimi
ve ekip i¢i koordinasyon sorunlar1 bulgulanmastir.

Hiyerarsik iletisimde ara¢ kullamimi: Bolgesel Amator
Lig'de Hakkari'de oynanan ve yogun kar yagisi nedeniyle saha
zemininin elverigsiz oldugu bir miisabakada, hakem ekibi
baslangicta macgi oynatmama yoniinde bir egilim gostermistir.
Ancak, mactan bir saat Once telefonlarin kapatilmas: ritiieli
gerceklesmeden hemen o©nce Tiirkiye Futbol Federasyonu
yetkililerinden gelen bir arama ile miisabakanin oynanma ihtimali
degerlendirilmis ve mac basarili bir performansla tamamlanmaistir.
Arastirmact  Degerlendirmesi: ~ Hakemlerin  {ist  yetkililerle
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goriigmeden iletisim kanalini (telefonu) kapatip magi ertelemeleri
¢ok daha biiyiik idari krizlere yol acabilirdi. Iletisimde arag
kullaniminin agik tutulmasi, kurumsal hiyerarsi ile mutabakat
saglanmasini ve sorunun kerizlesmeden ¢ozlilmesini saglamistir.

EKkip ici organizasyon ve planlama ihlalleri: 11 disindaki
bir miisabakaya gitmek iizere planlama yapan hakem ekibinin,
kendilerini havalimanina gotiirecek olan dordiincli hakeme gece saat
03:00'te ulasamamasi ciddi bir iletisim ve koordinasyon
kopuklugudur. Defalarca aranmasina ragmen ge¢ doniis yapan
dordiincii hakem yliziinden ekip ugaga son c¢agrida yetisebilmistir.
Arastirmact  Degerlendirmesi: Yapilan planlamaya uymamak,
hakemler arasinda istenmeyen bir davranistir. Bu tiir ekip i¢i iletisim
krizlerinde, olumsuz duruma sebep olan kisi incitilmeden uygun bir
iletisim dili kullanilarak uyarilmali ve sorunun kaynagindaki
davranigsal hata net bir sekilde ifade edilerek ¢oziime
kavusturulmalidir.

Tema 2: Mag¢ oncesi kriz yonetimi ve beklenti iletisimi

Miisabaka baslamadan once veya hemen baslangicinda
yasanan prosediirel eksiklikler ve dis etkenlerin sahaya yansimasi,
hakemin iletisim becerilerini sinayan 6nemli faktorlerdir.

Prosediirel ihmaller ve sessiz kriz miidahalesi: Sezonun
ilk macinda gerceklesen acilis torenleri ve ¢igek takdimi sebebiyle
hakem, kose bayrak direklerinin kontroliinii unutmus ve
miisabakanin beginci dakikasinda bu eksikligi fark etmistir.
Protokoliin ve kameralarin 6niinde, oyunu resmi olarak durdurup
bliyilk bir probleme mahal vermeden direklerin takilmasi
saglanmistir. Arastirmact Degerlendirmesi: Krizi biiylitmemek
adma anlik alinan bu tedbir dogru olmakla birlikte; devre arasinda
diger hakem arkadaglar etkili bir iletisim diliyle uyarilmali ve bu
ihmalin tekrarlanmamasi gerektigi vurgulanmalidir.
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Tarafsizlhik ilkesi ve dnyargilarin kirilmasi: Yonetecekleri
magta, takimlardan birinde oynayan samimi bir arkadasinin
"hakemin  kendilerini  kaywracagi"  yonlinde  sdylemlerde
bulundugunu duyan hakem, proaktif bir iletisim stratejisi izlemistir.
Futbolcuyu diger hakemlerin yaninda yanina cagirarak; disarida
arkadas olduklarin1 ancak saha i¢inde sadece kurallarin gegerli
oldugunu kesin bir dille aktarmis ve rakip takimin olasi tepkisini
daha mag¢ baglamadan engellemistir. Arastirmact Degerlendirmesi:
Beklentilerin ve onyargilarin seffaf bir dille ortadan kaldirilmasi
adaleti tesis etmistir. Macgin adil yonetileceginin tiim aktorlere
hissettirilmesi iletisimdeki en etkili dnleyici tedbirdir.

Tema 3: Mac¢ esnasinda siddet, catisma ve anhk iletisim
stratejileri

Miisabaka sirasinda yasanan gerginlikler, saglik sorunlar1 ve
taraftar tagkinliklari, hakemin anlik iletisim reflekslerini (s6zli ve
s0zsiiz) kullanmasini gerektiren en zorlu durumlardir.

Fiziksel siddet ve adli siiregler: Oynanan bir miisabakada
yasanan bir pozisyonun ardindan hakemin mag1 tatil etmesiyle
ortalik karigmis, sahaya giren oyuncular hakemlere fiziksel temasta
bulunmustur. Kalecinin polis ekipleri arasindan yardimci hakeme
yumruk atmas1 sonucunda darp raporu alinmis ve sahis mahkemece
cezalandirillmistir. Arastirmaci Degerlendirmesi: Olaylar bu denli
tirmanmadan 6nce takim kaptani ve antrendriiyle erken bir iletisim
kurularak, kural ihlalleri uygun bir dille izah edilmeli ve ortam
yatistirilmaliydi.

Saghk Krizi ve bilgisizligin dogurdugu iletisimsizlik: Bir
oyuncunun dili bogazina kactiginda, rakip takim masoriiniin hayat
kurtarmak amaciyla sahaya girmesine, sakatlanan oyuncunun kendi
takim arkadasi "sen ne karisiyorsun" diyerek fiziksel tepki
gostermistir. Oyuncular arasinda ¢ikan arbede magin tatil edilmesine
yol acmustir. Arastirmaci Degerlendirmesi: Hakemin, olayin en
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basinda saldirganlasan sporcuyu uzaklastirarak, masdoriin ilk yardim
tecriibesine sahip oldugunu sakin ve etkili bir dille aktarmasi krizin
biiytimesini engelleyebilirdi.

Sozsiiz iletisim ile otorite saglama: Il disindaki bir
miisabakada bir seyircinin hakeme kars1 espri yiiklii kiiftirler etmesi
iizerine, hakem oOncelikle durumu tebessiimle karsilamis, ardindan
sert bakiglariyla otoritesini hissettirerek (sozsiiz iletisim) o bolgeden
uzaklasmistir. Arastirmact Degerlendirmesi: Istenmeyen ve rencide
edici bu davranis karsisinda hakemin polemige girmeden sadece
bakislariyla tepki vermesi, iletisim siirecinin iyi ydnetildigini
gostermektedir.

Seyirci taskinhigi ve kanal kullanimi: Taraftarlarin sahaya
mesale ve yabanci cisimler atarak oyunu engellemesi ve bir
seyircinin orta hakemin {izerine yliriimesi magin ertelenmesiyle
sonuglanmistir.  Arastirmaci Degerlendirmesi: Hakem, olaylar
tirmanmadan Once iletisim kanallarin1 aktif kullanarak stadyum
anonsu yaptirmali, kolluk kuvvetlerini dogru yonlendirmeli ve her
iki takim kaptanimi uyararak krizi diyalog yoluyla ¢6zmeyi
denemeliydi.

Tema 4: Mag sonu gerginlikleri ve ¢coziim odakh yaklasimlar

Miisabakanin bitis diidiigii, iletisimin sonlandig1 anlamina
gelmez. Mag sonu yasanan psikolojik bosalmalar, farkli bir iletisim
yOnetimini zorunlu kilar.

Kaybetmeyi hazmedememe ve onarici iletisim: Bir futsal
final mag¢inin bitisiyle birlikte, kazanan takimin kutlamalari sirasinda
rakip oyuncularin el kol hareketleriyle baglayan gerginlik, saha i¢i
ve tribiinleri kapsayan biiyiik bir kavgaya doniismiistiir. Hakemler ve
salon gorevlilerinin miidahalesiyle olaylar yatistirilmisg; ardindan
hakemler her iki takimin antrendriiyle goriiserek, yasananlarin bir
"iletisim hatas1" oldugunu ve sporculara sporda kaybetmenin de
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dogal oldugu gerceginin asilanmasi gerektigini iletmislerdir.
Arastirmact Degerlendirmesi: Hakemin mag sonrasindaki bu yapici
iletisimi dogru bir yaklasim olmakla birlikte; kriz bu asamaya
gelmeden oOnce antrendrlerin uyarilmasi ve sporcularin diyaloga
yonlendirilmesi (erken miidahale) iletisimdeki en hayati noktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, Elazig iline kayitli futbol hakemlerinin mag
oncesi, esnast ve sonrasinda yasadiklari krizler baglaminda iletisim
becerisi algilarinin ne diizeyde oldugu sorusuna yanit aranmistir.
Elde edilen veriler ve yapilan 6rnek olay analizleri dogrultusunda
ulagilan temel sonuglar ile futbolun tiim paydaslarina ve gelecekteki
arastirmacilara  yonelik Oneriler asagida sistematik olarak
sunulmustur.

Sonuclar

Aragtirma sonucunda elde edilen Dbulgular, futbol
hakemlerinin sahada karsilastiklar: iletisim sorunlarini genel olarak
etkili bir iletisim dili ve yontemi kullanarak ¢6ziime
kavusturabildiklerini gostermektedir. Hakemlerin aldiklar1 egitimin
yogunluguna ve tecriibelerine bagli olarak iletisim becerisi
algilarmin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Hakemlerin
miisabaka Oncesi, esnast ve sonrasinda karsilasilan krizlere olaylar
biiyiimeden once erken miidahale etmeleri, sorunlarin
derinlesmeden ¢oziilmesindeki en kritik etkendir.

Hakemligin giderek profesyonellestigi gliniimiiz endiistriyel
futbolunda, iletisim becerilerinin etkili kullanimi; hakemlerin
maglara zihinsel olarak daha iyi hazirlanmalarini ve miisabaka
boyunca konsantrasyonlarini en iist diizeyde tutmalarini
saglamaktadir. Diinya genelinde hatali karar verdiklerinde stirekli
olarak sug¢lanan hakemlerin, iletisim becerileri konusunda

—-4]--



profesyonellesmeleri, onlara yonelik tepkileri ve sahada ortaya
cikacak krizleri en aza indirmektedir.

Ote yandan, futbol oyununun insanlar tarafindan oynandig
ve yonetildigi; dolayisiyla her insan gibi hakemlerin de hata
yapabilecegi gercegi spor kamuoyu tarafindan siklikla gbéz ardi
edilmektedir. Giinlimiizde iist diizey profesyonel maglarda "Video
Yardimc1 Hakem" (VAR) gibi elektronik goriintiileme sistemleri
kullanilarak tereddiitlii pozisyonlar aydinlatilsa da bu teknolojik
imkanlarin amator macglarda yaygin olarak bulunmamasi, hakemler
iizerindeki psikolojik baskiy1 ve iletisim yiikiinii artiran 6énemli bir
unsurdur.

Ayrica, sahada gorevini layikiyla yapmaya ¢alisan hakemlere
yonelik hakaret ve fiziksel saldirilarin higbir kabul edilebilir tarafi
yoktur. Iletisimi asil zedeleyen faktdrlerden biri de spor ahlakindaki
cifte standarttir; hakemi aldatmaya yonelik hareketler yapan bir
futbolcuya tepki gostermeyen, hatta bunu dogal karsilayan yonetici
ve taraftarlarin, en ufak hatada hakemi suglayarak {izerlerindeki
bask1y1 artirmalart stirdiiriilebilir bir spor ortami i¢in kabul edilemez
bir durumdur.

Oneriler

Arastirmanin  sonuglarina  dayanarak, sporda  kriz
yonetiminin iyilestirilmesi ve iletisim kalitesinin artirilmasi
amaciyla asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Futbol hakemlerinin {izerinde olusan baskiy1 en aza indirmek
ve miisabakalarin daha saglikli yoOnetilmesini saglamak adina,
hakemlerin adaylik ve gelisim siireclerine profesyonel uzmanlar
tarafindan verilen uygulamali "iletisim Becerileri" ve "Kriz
Yonetimi" dersleri eklenmelidir.

Iletisim becerisi algis1 diisiik olan veya bu konuda eksiklik
hisseden hakemlere yonelik 6zel gelisim programlart uygulanmali

-4



ve bu egitimlerin sahadaki etkililigi bilimsel metotlarla test
edilmelidir.

Kuliip yoneticileri, teknik ekipler, takim kaptanlar1 ve kuliip
calisanlari, hakemlerin sahada verecegi kararlara saygi duymayi bir
kurum kiiltiirii haline getirmelidir.

Hakemlere yonelik yapilacak -elestirilerin yikici degil,
olumlu ve yapici bir dille yapilmasi, hatalarin ¢ok daha kisa siirede
giderilmesini saglayacak; bu sagduyulu iletisim dili taraftarlarin
triblindeki agresif tutumlarini da olumlu yonde doniistiirecektir.

Alanyazin incelendiginde futbol hakemlerinin saha ici
iletisim ve kriz yonetimi {izerine yapilmis calismalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Beklentilerin ve baskinin ¢ok yiiksek oldugu
bu meslek grubunun iletisim algilarinin bilimsel olarak ortaya
konmasi, egitim eksikliklerinin giderilmesinde yol gdstericidir. Bu
nedenle, bu calisma farkli illerdeki hakem gruplar iizerinde de
uygulanmali ve bolgesel iletisim algilar1 karsilastirmali olarak
incelenmelidir.

Calisma, futbol disindaki brang hakemlerine (basketbol,
voleybol, hentbol vb.) de uyarlanarak tekrarlanmali; branglara,
cinsiyete, yasa ve tecriibeye dayali degiskenlerin iletisim
becerilerine etki dereceleri saptanarak farkli brang hakemleri
arasindaki farkliliklar agik¢a ortaya konmalidir.
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gelmis olup, ev sahibi sehirlerin kentsel altyapisini radikal bir dijital
doniisiime zorlamaktadir (Boykoff, 2013). Ancak bu dijitallesme
siireci, sporun dogasindaki fiziksel sinirlar1 asarak; etkinligin
operasyonel stirekliligini, finansal istikrarini ve rekabet biitiinliiglini
tehdit eden karmagsik bir siber risk durumunu da beraberinde
getirmistir (Bongiovanni ve ark., 2024; Grow ve Shackelford, 2020).
Glinlimiizde MSE'ler, ulus-devletlerin "yumusak giic" miicadelesi
verdigi dijital birer satran¢ tahtasina doniismiis; siber saldirilar ise
bu miicadelede rakiplerini uluslararasi kamuoyu oniinde kiigiik
diisiirmek veya ev sahibi iilkenin teknolojik itibarin1 sarsmak igin
kullanilan stratejik silahlara evrilmistir (Dion-Schwarz ve ark.,
2018).

Tarihsel bir perspektifle incelendiginde, MSE giivenligi
baslangicta biiylik olgiide 1972 Miinih faciast veya 1996 Atlanta
bombalamasi gibi olaylarin etkisiyle terdrizm, holiganizm ve kitle
kontrolii gibi kinetik tehditlere odaklandig1 goriilmektedir
(Giulianotti ve Klauser, 2010; Spaaij, 2016). Johnson (2006)'in
detayli analizlerine gore, bu erken donem kinetik saldirilar bile
aslinda iletisim sistemlerinin ¢Okmesi, acil durum c¢agn
merkezlerindeki (911) bilgi kirliligi ve farkli giivenlik ajanslar
arasindaki koordinasyon eksiklikleri gibi organizasyonel ve
teknolojik altyapt zafiyetlerinden beslenmistir. Bu durum,
MSE'lerde fiziksel giivenligin teknolojik iletisim aglarindan
bagimsiz diisiiniilemeyeceginin ilk tarihsel kanitlarin1 sunmaktadir.
Ancak gilinlimiizde tehdit vektorleri "atomlardan bitlere" dogru
dramatik bir kayma yasamustir. Istatistiksel veriler bu degisimi
carpict1 bir bicimde ortaya koymaktadir. 2006 Torino Kis
Olimpiyatlari’nda dikkate deger bir siber olay kaydedilmezken,
2012 Londra Olimpiyatlari’nda 212 milyon, 2021 Tokyo
Olimpiyatlari’nda ise 450 milyondan fazla siber saldir1 girisimi rapor
edilmistir (Anandita Iyer ve Umadevi, 2023; Bongiovanni ve ark.,
2024). Bu devasa artis; akilli stadyumlar, Nesnelerin Interneti
(IoT) tabanli lojistik aglarinin, gergek zamanli taraftar etkilesim
uygulamalarinin ve bulut tabanli yayin sistemlerinin MSE'lerin
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ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle dogrudan iliskilidir (Lusweti
ve Odawa, 2023; Xiao ve ark., 2023). Ekonomik agidan
bakildiginda, siber sistemlerde yasanacak tek bir dakikalik kesinti
dahi, milyar dolarlik yaym haklar1 sozlesmelerini ve kiiresel
sponsorluk anlagmalarini riske atarak telafisi imkansiz finansal ve
itibari kayiplara yol agma potansiyeline sahiptir (PwC, 2024).

Siber giivenlik, MSE baglaminda artik yalnmizca teknik bir
bilisim problemi degil, Charles Perrow (1999)’un "Normal Kazalar"
kuraminda tanimladigi sistemik bir yonetim meselesidir. Perrow
(1999)’a gore, yiiksek riskli sistemler "etkilesimli karmagiklik" ve
"sik1 baglasim" ozelliklerine sahip olduklarinda, sistemin bir
noktasindaki kiigiik bir hata veya miidahale Ongoriilemez bir
felaketle sonuglanabilir. MSE ekosistemleri bu kuramsal tanima
miikemmel bir sekilde uymaktadir: Akilli biletleme sistemindeki bir
siber zafiyetin biletleri gegersiz kilmasi, turnikelerde yigilmaya ve
saniyeler icinde fiziksel bir izdihama veya can kaybma yol
acabilecek bir "sanal siki baglasim" i¢cermektedir (Bongiovanni ve
ark., 2024; Perrow, 1999). Bu karmasik yapilar; uluslararasi organlar
(IOC, FIFA), yerel diizenleme komiteleri (OCOG), devlet kurumlari
ve teknoloji saglayicilarindan olusan heterojen bir ag tarafindan
yonetilmektedir (Dion-Schwarz ve ark., 2018). Bdylesine parcali bir
yapi, siber savunmanin tek bir merkezden ytiriitiilmesini imkansiz
kilmakta ve saldir1 altinda dahi temel fonksiyonlarimi siirdiirebilme
yetenegi olarak tanimlanan "stratejik dayaniklilik" kavramim
organizasyonel bir zorunluluk haline getirmektedir (Adamu ve ark.,
2025).

Dijitallesmenin bu organizasyonel boyutu, eszamanl olarak
ciddi etik ve toplumsal tartismalar1 da tetiklemektedir. Paris 2024
Olimpiyatlar1 6rneginde somutlasan, yapay zeka (AI) tabanli
algoritmik video gozetim sistemlerinin (AVS) yasallagsmasi,
giivenligin bir performans olarak sergilendigi "muhtesem giivenlik"
anlayisindan, kitlelerin veriler ilizerinden yonetildigi "algoritmik
giivenlik" anlayisina gecisi temsil etmektedir (Boyle ve Haggerty,
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2009; Zatsepina ve Lee Ludvigsen, 2025). Michel Foucault
(1977)’nun kuramlari 1s181inda degerlendirildiginde, bu teknolojiler
"anomali" tespiti maskesi altinda azinlik gruplar iizerinde orantisiz
baski yaratma riski tagimaktadir (Zatsepina ve Lee Ludvigsen,
2025). Bu durum, siber giivenlik ydnetisiminin yalnizca teknik
verimliligini degil, ayn1 zamanda etkinlik sonrast sehirlerde kalici
hale gelen "giivenlik kaymas1" riskini de stratejik bir oncelik haline
getirmektedir (Ferrari, 2022). Ayrica, sporcularin biyometrik
verilerinin ve hassas saglik kayitlarinin (EMR) korunmasi, siber
giivenligin "oyunun korunmasi" ilkesinin merkezine yerlesmesine
neden olmustur (Brown ve Brison, 2020; Grow ve Shackelford,
2020).

MSE yonetimi ve bilisim giivenligi arasindaki bu kritik
kesisim alanina ragmen, mevcut akademik literatiir hala baslangic
asamasindadir. Caligmalarin ¢ogu ya tamamen teknik sifreleme
algoritmalarmma (Adamu ve ark., 2025) ya da genel spor
pazarlamasina odaklanmakta; yonetisim ile stratejik dayaniklilik
arasindaki  baglantiy1 kurumsal bir perspektifle inceleyen
biitiinlestirici calismalar eksik kalmaktadir (Bongiovanni ve ark.,
2024). Bu calisma, MSE' ler de ki siber riskleri, yonetisim
modellerini ve dayaniklilik stratejilerini kapsayan daginik literatiirii
Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOE) cergevesi altinda
sentezleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 amacglamaktadir.

Arastirmanin  ikinci béliimiinde, biitiinlestirici literatiir
incelemesinin  metodolojik  temelleri PRISMA  protokolii
cercevesinde sunulmaktadir. Uciincii boliimde, MSE
ekosistemindeki siber riskler ve vaka analizleri TOE taksonomisine
gore siniflandirilarak raporlanmaktadir. Dordiinci boliim, elde
edilen bulgular1 "Normal Kazalar", "Sanal Siki Baglagim" ve
"Biopolitika" gibi kuramsal perspektifler 1s18inda elestirel bir
siizgecten gecirerek tartismaya agmaktadir. Bu arastirma, MSE
paydaslar1 i¢in stratejik bir dayaniklilik recetesi ve gelecek aragtirma
projeksiyonlarini igeren sonu¢ boliimiiyle tamamlanmaktadir.
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Yontem

Bu c¢alismanin metodolojik altyapisi, Torraco (2016)
tarafindan kavramsallagtirilan "biitiinlestirici literatiir incelemesi”
yaklagimi iizerine kurgulanmistir. Biitlinlestirici inceleme; siber
gilivenlik yonetisimi gibi teknik disiplinler ile spor yonetimi gibi
idari alanlarin kesisim kiimesindeki karmasik fenomenleri analiz
etmek, mevcut literatiirii elestirel bir siizgegten gecirmek ve yeni
kuramsal modeller gelistirmek adina en etkili bilimsel ara¢ olarak
kabul edilmektedir (Hopia ve ark., 2016; Torraco, 2016). Geleneksel
sistematik incelemelerden farkli olarak bu yontem; yalnizca ampirik
bulgular1 sentezlemekle kalmaz, ayni zamanda farkli ontolojik
kokenlere sahip stratejik raporlari, teknik incelemeleri ve kuramsal
cerceveleri  biitlinctil bir "stratejik dayaniklilik" modeline
dontistiirmeye olanak tanir.

Arastirma Sorulari

Inceleme  siirecini  yonlendirmek  ve  bulgularm
siniflandirmasin1 saglamak amaciyla su temel arastirma sorulari
(RQ) formiile edilmistir:

RQ1: Mevcut MSE literatiiriinde tanimlanan temel siber risk
vektorleri, teknolojik zafiyetler ve saldir1 motivasyonlart nelerdir?

RQ2: Siber-fiziksel sistemlerin (CPS) MSE altyapisindaki
"etkilesimli karmagiklik" ve "siki baglasim" diizeyleri stratejik
dayaniklilik kapasitesini nasil etkilemektedir?

RQ3: Polisentrik ve hiyerarsik yonetisim modelleri, MSE
ekosisteminde siirdiiriilebilir bir giivenlik miras1 ve etik gézetim
dengesi sunmakta ne derece basarilidir?

Veri toplama ve arama stratejisi

Literatlir taramasi, siber giivenlikteki teknolojik hizi ve
MSE'lerin dijital evrimini yakalayabilmek adma Ocak 2026
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itibartyla son on bes yili kapsayacak sekilde (2010-2025)
gerceklestirilmistir. Sistematik veri toplama siirecinde; Web of
Science (WoS), Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect ve Google
Scholar veri tabanlar1 birincil kaynak olarak kullanilmigtir. Arama
stratejisinde asagidaki Boolean operatorleri destekli terim setleri
kullanilmastir:

Birincil terimler: (“Cybersecurity” OR “Information
Security” OR “Cyber-Physical Systems”) AND (“Sport Mega-
Events” OR “Olympic Games” OR “FIFA World Cup”) AND
(“Governance” OR “Strategic Resilience”).

Ikincil/genisletilmis terimler: “Ransomware in sports”,
“Deepfakes in athlete marketing”, “Smart stadium OT security”,
“Algorithmic surveillance ethics”, “Normal Accident Theory in
cyber environments”.

Sec¢im siireci ve PRISMA protokolii

Calismanin seffafligin1 ve tekrarlanabilirligini saglamak
amaciyla arama ve se¢im siireci PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokoliine uygun
olarak yapilandirilmistr.

Inceleme siireci huni mantigiyla yiiriitiilmiistiir:
Tamimlama: ik taramada 450°den fazla kayt belirlenmistir.

Tarama: Yinelenen kayitlar ¢ikarildiktan sonra yapilan
baslik ve 6zet taramasinda say1 120’ye indirilmistir.

Uygunluk: Tam metin degerlendirmesinde; amator sporlara
odaklanan, yalmizca fiziksel glivenligi ele alan veya akademik
derinligi yetersiz olan ¢alismalar elenmistir.

Dahil etme: Metodolojik ve kuramsal titizlik kriterlerini
karsilayan; aralarinda SSCI/SCI-E endeksli makalelerin, RAND
Corporation, NCSC ve PwC gibi saygin kuruluslarin stratejik
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raporlarinin da bulundugu 40'tan fazla anahtar kaynak nihai senteze
ve kaynakcaya dahil edilmistir.

Analitik cerceve: TOE ve Normal Kazalar Teorisi (NAT) sentezi

Elde edilen verilerin yapilandirilmis analizi i¢in DePietro ve
ark., (1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji-Organizasyon-Cevre
(TOE) cercevesi ana analitik lens olarak benimsenmistir. TOE
cercevesi, siirdiiriilebilir akilli sehir yonetisiminde teknolojik,
organizasyonel ve cevresel risklerin entegre analizini saglayan en
yetkin modellerden biridir. Ullah ve ark. (2021) tarafindan yapilan
kapsamli literatiir analizinde, akilli sehir ekosistemlerindeki risklerin
%38.7'sinin teknolojik, %15.6'sinin organizasyonel ve en biiyiik pay
olan %46.7'sinin ise g¢evresel (gilivenlik, jeopolitik, entegrasyon)
faktorlerden kaynaklandigi saptanmistir. MSE'ler de gegici ancak
devasa birer 'akilli sehir' simiilasyonu sundugundan, siber felaket
potansiyelini anlamak i¢in bu gerceve, Charles Perrow (1999)’un
"Normal Kazalar" kurami ile biitiinlestirilmistir. Bulgular su ii¢
boyutta kodlanmaistir:

Teknolojik boyut: Akilli stadyum sistemlerinin (IoT, CPS,
5G/6G, Al) etkilesimli karmagiklig1 ve teknolojik zafiyetleri.

Organizasyonel boyut: Paydaslar arast "sanal siki
baglagim", liderlik rolleri (CISO/CIO), kurumsal siber hijyen ve
polisentrik yonetisim kapasitesi.

Cevresel boyut: Jeopolitik tehdit aktorleri (APT gruplari),
yasal diizenlemeler (GDPR, DTSA), toplumsal riza ve etik gozetim
mirasi.

Veri sentezi ve tematik kodlama

Secilen caligsmalar nitel igerik analizine tabi tutulmus; sentez
stirecinde "tema-tabanli sentez" yontemi kullanilmigtir. Analiz
asamasinda, siber saldirilarin niikleer santrallerdeki kazalardan
temel farki olan "kasitli miidahale" boyutu, Perrow’un kurami
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tizerinden yeniden yorumlanmistir. Bu yaklagim, siber olaylar
"Ongorilemez  digsal  olaylar"  yerine, sistemin  yapisal
karmasikligindan kaynaklanan "kacinilmaz kaza" riskleri olarak ele
alarak literatiirdeki kuramsal bogluklar1 kapatacak Ozgilin bir
perspektif sunmaktadir.

Bulgular

Kiiresel mega spor etkinliklerinde (MSE) siber giivenlik
yOnetigimi ve stratejik dayaniklilik tizerine yapilan bu biitlinlestirici
literatiir incelemesi; dijitallesmenin sportif organizasyonlar1 birer
"siber-fiziksel ekosisteme" doniistiirdiigiinii ve bu siirecte giivenligin
teknik bir problemden ziyade varolussal bir yonetisim meselesi
haline geldigini kanitlamaktadir. Bulgular; Teknoloji-Organizasyon-
Cevre (TOE) gercevesi altinda, Charles Perrow (1999)’un "Normal
Kazalar" (NAT) kuramiyla derinlestirilerek dort temel taksonomik
izlek lizerinden sunulmustur.

Teknolojik boyut: Siber-Fiziksel Sistemlerin (CPS) yapisal
kiriliganh@ ve etkilesimli karmasiklik

Literatiir, modern MSE altyapilarinin artitk bagimsiz
sistemler degil, birbirine "siki1 sikiya bagl" bir sistemler sistemi
oldugunu saptamaktadir (Lusweti ve Odawa, 2023; Wan ve ark.,
2022).

Akilli stadyumlar ve "Normal Kazalar'" dinamigi

Charles Perrow (1999)’un yiiksek riskli teknolojiler igin
tanimladigi "etkilesimli karmagiklik" ve "sik1 baglasim" 6zellikleri,
modern MSE arenalarinda siber-fiziksel bir form kazanmaistir.

Sanal siki baglasim: Perrow (1999)’un niikleer santraller
gibi riskli sistemler i¢in 6ngordiigii sik1 baglasim, MSE’lerin zamana
kars1 yarisan dogasiyla birlestiginde "sanal siki baglasim" halini alir.
Bongiovanni ve ark., (2024), akilli stadyumun biletleme
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sunucusundaki 15 dakikalik bir siber aksamanin (hata veya saldir1),
turnikelerde yigilmaya, bu durumun ise saniyeler i¢inde fiziksel bir
izdihama ve can kaybina yol agabilecegini belirtmektedir. Bu durum,
siber zafiyetin dogrudan fiziksel can giivenligiyle i¢ ice gectigi bir
"normal kaza" potansiyelidir. Bu potansiyel felaket senaryolarini
ongorebilmek ve "sanal siki baglasim" risklerini minimize etmek
icin geleneksel ve maliyetli saha tatbikatlar1 (live drills) tek basina
yetersiz kalmaktadir. Bu noktada Johnson (2006), akilli stadyum
mimarilerinde acil durum tepkilerini, kitlelerin "siirli psikolojisini"
(flocking) ve darbogazlar1 siber kriz anlarinda test edebilmek
amaciyla Glasgow Tahliye Simiilatorii (GES) gibi Monte Carlo
tekniklerini  kullanan  bilgisayar  tabanli  kitle  tahliye
simiilasyonlarinin stratejik bir zorunluluk oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir simiilasyonlar, siber-fiziksel sistemlerde
yasanabilecek ardigik hatalarin fiziksel alandaki yansimalarini
giivenli bir sanal ortamda test etme imkani sunar. Bu durum, siber
zafiyetin dogrudan fiziksel can giivenligiyle i¢ ice gectigi bir
"normal kaza" potansiyelidir.

Operasyonel Teknoloji (OT) ve IT yakinsamasi: Lusweti
ve Odawa (2023), Katar 2022 Diinya Kupasi’nda kullanilan "Al
Rihla" sensor gomiilii toplar, drone avci sistemleri (SkyDome) ve
kitle kontrol sensorlerinin siber giivenligi fiziksel alanin kontrolorii
haline getirdigini vurgulamaktadir. Ancak Byrd (2020), stadyum ag
mimarilerinin genellikle giivenlikten ziyade islevsellik odakli insa
edildigini ve bu durumun Perrow (1999)'un uyardig1 "6ngoriilemez
interaktif hatalara" kap1 araladigini saptamistir.

Yeni nesil teknolojik koruma katmanlari: 6g ve blockchain

Gelecek nesil MSE’ler (2030 ve sonrasi) i¢in kurgulanan 6G
aglari, siber gilivenlikte yeni bir "hiz-gizlilik" paradoksu
yaratmaktadir.

--56--



Blockchain entegrasyonu: Zainuddin ve ark., (2023), IoT
verilerinin (sporcu biyometrisi, 0deme sistemleri) giivenligi i¢in
blockchain teknolojisinin bir "degistirilemez giliven katman1" olarak
elzem oldugunu, ancak enerji maliyeti ve 6l¢eklenebilirlik krizlerini
barindirdigin1  bildirmektedir. Bu ihtiyag, Li ve Huang (2024)
tarafindan yapilan kapsamli derlemede de yanki bulmaktadir; spor
endiistrisinde yapay zeka ve bulut bilisim tabanli uygulamalarin
hizla yayginlasmasi, veri gizliligi ve giivenlik risklerini beraberinde
getirmekte olup, blokzincir ve ug bilisim (edge computing) gibi
ylikselen trendlerin sorumlu bir sekilde (responsible Al) sisteme
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Hibrit sifreleme modelleri: Adamu ve ark., (2025), hassas
verilerin korunmasinda Modified AES ve RSA gibi hibrit modellerin
kullanilmasinin, stratejik dayanikliligi tek katmanli sistemlere gore
%67 oraninda daha fazla artirdigini deneysel olarak ortaya
koymaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Si ve Wang (2024) da
tekil sifreleme teknolojilerinin karmasik tehditler karsisinda sinirh
kalacag1 uyarisinda bulunarak, Gelismis Sifreleme Standardi (AES)
ile Giivenli Ozet Algoritmasim (SHA-512) birlestiren hibrit bir
giivenlik sistemi Onermistir. MSE'ler gibi devasa ve eszamanli veri
akisinin oldugu (akilli biletleme, biyometrik taramalar, anlik
yayinlar) ekosistemlerde, bu tiir entegre sifreleme algoritmalarinin
kullanilmasi, disaridan gelen siber miidahalelere karsi agilmasi zor,
yuksek performansli bir savunma katmani olusturmaktadir.

Organizasyonel boyut: yonetisim modelleri ve stratejik
zayifliklar

MSE siber giivenligi, gegici ve ¢ok paydasli dogasi nedeniyle
ciddi  yonetisim  bosluklar1  ve  "sorumluluk difiizyonu"
barindirmaktadir.
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Polisentrik yonetisim ve bilgi paylasimi (ISAO)

Grow ve Shackelford (2020) ile Dion-Schwarz ve ark.,
(2018), MSE siber giivenliginde merkezi hiyerarsik modellerin
basarisiz oldugunu, bunun yerine kamu-6zel sektdr ortakligina
dayal1 polisentrik yapilarin gerektigini saptamistir.

Bilgi silolar1 ve giiven krizi: Beaudoin ve Genik (2010),
kurumlar (devlet, teknoloji firmalari, IOC) arasindaki veri paylagim
korkusunun "bilgi silolar1" yarattifini ve bu durumun stratejik
dayaniklilig1 fel¢ ettigini belirtmektedir. Dion-Schwarz ve ark.,
(2018), basarmin tek anahtarinin giivene dayali "Bilgi Paylagim ve
Analiz Organizasyonlar1" (ISAO) oldugunu vurgular.

Uc hath model: Valkenburg ve Bongiovanni (2024), siber
givenligin IT departmanlarindan ¢ikarilip yo6netim kurulu
seviyesinde bir risk yonetimi olarak (Ug¢ Hatlh Model)
kurgulanmasinin organizasyonel direnci ve hesap verebilirligi
artirdigini1 kanitlamaktadir.

Insan odakh dayamikhlik (resilience) ve siber hijyen

En ileri siber-fiziksel sistemler bile insan hatalar1 nedeniyle
devre dis1 kalabilmektedir.

Davramigsal zafiyetler: NCSC (2020) verileri, spor
organizasyonlarinin %70'inin yilda en az bir basarili siber saldirtya
maruz kaldigin1 ve bu saldirilarin temel vektoriiniin sofistike teknik
aciklar degil, 'Is E-postas1 Ihlali' (BEC) ve kimlik avi gibi 'insan
odakll' aciklar oldugunu ortaya koymaktadir (NCSC, 2020). Bu
baglamda Lambert (2022), spor organizasyonlarindaki 'giivenilen
icerideki kisi' (trusted insider) riskine dikkat ¢ekerek; bir sporcunun
(Lewis Hamilton ©rnegi) duygusal tepkiyle telemetri verilerini
sosyal medyada sizdirmasi veya personelin kasitli veri hirsizlig
yapmasi (Ferrari 'Spygate' vakasi) gibi durumlarin, en gelismis
teknik bariyerleri bile hiikiimstiz kilabilecegini vurgulamaktadir. Bu
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durum, insan faktoriiniin sadece teknik bir zafiyet degil, aym
zamanda yonetilmesi gereken bir psikolojik ve kurumsal baglilik
meselesi oldugunu kanitlamaktadir.

Egitim Boslugu: Chen ve Doran (2022) ile Adamu ve ark.,
(2025), davranis analitigi tabanli egitimlerin yoklugunu stratejik bir
risk olarak tanimlamaktadir. Dayaniklilik, literatiirde teknik
yamalardan ziyade personelin siber-hijyen refleksine endekslidir.

Cevresel boyut: Tehdit aktorleri, jeopolitik ve etik simirlar

MSE'ler, kiiresel jeopolitik rekabetin dijital sahasi ve
toplumsal kontrol teknolojilerinin test edildigi "laboratuvarlar"
(Giulianotti ve Klauser, 2010) haline gelmistir. Akilli sehir
altyapilar1 iizerine yapilan aragtirmalar, tim yOonetigsim riskleri i¢inde
en biiyilk tehdit oranimin (%46.7) teknolojik veya kurumsal
eksikliklerden ziyade dis c¢evresel dinamiklerden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir (Ullah ve ark., 2021). MSE siber giivenligi
baglaminda bu dis ¢evresel dinamikler; devlet destekli siber casusluk
faaliyetlerini, kiiresel fidye yazilim ¢etelerini ve demokratik haklari
tehdit eden algoritmik gdzetim politikalarini1 kapsamaktadir.

Tehdit aktorlerinin motivasyonel taksonomisi

Dion-Schwarz ve ark., (2018) tarafindan hazirlanan risk
matrisi, MSE siber giivenligini tehdit eden aktdrleri motivasyon
diizeyine gore siniflandirmaktadir:

Yabanci istihbarat servisleri (APT): Devlet destekli
gruplar, ev sahibi iilkenin teknolojik itibarin1 sarsmak veya sabotaj
yapmak amaciyla en yiiksek tehdidi (jeopolitik siber casusluk)
olusturur (WADA sizintis1 gibi).

Siber teroristler: Kritik altyapilari (enerji, ulagim) hedef
alarak toplumsal kaos yaratmayi amaglarlar (NAT teorisindeki
"normal kaza" potansiyelini kasitli bir felakete doniistiirmeyi
hedeflerler).
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Siber suclular: fidye yazilimlar1 yoluyla finansal kazang
hedeflerler (Anica-Popa ve ark., 2024). Siber operasyonel kayiplarin
ekonomik yikiciligina dair carpici bir 6rnek, Marussia F1 takiminin
2014 yilindaki sezon Oncesi testlerinde yasadigir Truva at1 (Trojan)
saldirisidir; bu saldir1 sonucu yasanan veri kaybi ve duraksama,
takimin finansal dengesini sarsan ve nihayetinde iflasina giden
siireci tetikleyen kritik faktorlerden biri olmustur (Lambert, 2022).

Algoritmik gozetim, biopolitika ve "giivenlik kaymasi1"

Zatsepina ve Lee Ludvigsen (2025), Paris 2024 Olimpiyatlar1
ornegi iizerinden giivenligin "muhtesem gilivenlikten" "algoritmik
giivenlige" gectigini saptamaktadir.

Etik kriz ve sosyal dislanma: Yapay zeka tabanli algoritmik
video goézetiminin (AVS), etkinlik sonrasi sehirlerde kalici hale
gelerek demokratik 6zgilrliikleri kisitlayan kalici bir "legacy"
olusturma riski, literatiirdeki en sert elestiri odaklarindan biridir
(Ferrari, 2022). Foucault (2008)’un biopolitika kurami baglaminda,
bu sistemlerin "anomali" tespiti yaparken azinlik gruplar lizerinde
orantisiz baski yaratma riski tasidigi bildirilmektedir. Rodrigues
(2020), yapay zeka ve algoritmik karar alma mekanizmalarinin yol
actig1 bu tiir ayrimcilik ve Onyargilarin (bias), uluslararasi insan
haklar1 hukukunun esitlik ve adil yargilanma ilkelerini dogrudan
tehdit ettigini belirtmektedir. Mega spor etkinliklerinde kullanilan
kestirimci gozetim modelleri, azinliklar1 ve yoksul topluluklari
'kirilgan gruplar' haline getirerek, yapisal ayrimciligi algoritmik bir
mesruiyet kilifi altinda derinlestirme potansiyeline sahiptir.

Karsilastirmalh MSE siber olay analizi ve sayisal trendler

Literatiirden derlenen veriler, siber tehditlerin eksponansiyel
artisini su sekilde 6zetlemektedir:
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Londra 2012: 212 milyon siber olay; agilis tdreninde enerji
agma yonelik engellenen biiylik DDoS saldiris1 (Anandita Iyer ve
Umadevi, 2023).

Rio 2016: Sporcu tibbi verilerinin (WADA) sizdirilmast;
siber gilivenligin "rekabet biitiinligi" {izerindeki yikic1 etkisi
(Bongiovanni ve ark., 2024).

Pyeongchang 2018: "Olympic Destroyer" saldirisi; agilig
toreni sirasinda Wi-Fi ve biletleme sistemlerinin tamamen ¢okmesi;
Perrow'un NAT teorisindeki "interactive complexity"nin en somut
ornegi (Dion-Schwarz ve ark., 2018).

Tokyo 2021: 450 milyondan fazla saldirn girigimi;
pandeminin getirdigi dijital bagimlilikla artan saldir1 yiizeyi.

Sonug olarak bulgular; MSE siber giivenlik yonetisiminin
yalnizca bir bilisim altyapis1 meselesi olmadigini, Perrow (1999) 'un
uyardigr gibi "karmasikligin kaginilmaz risklerini" yonetme,
jeopolitik dengeleri koruma ve toplumsal etik degerleri savunma
miicadelesi oldugunu kanitlamaktadir. "Sanal siki baglagim"
kavrami, siber giivenligi MSE yonetimi literatliriiniin merkezine
yerlestirmektedir.

Tartisma

Bu biitlinlestirici literatlir incelemesi, kiiresel mega spor
etkinliklerinde (MSE) siber giivenlik yonetisiminin yalnizca teknik
bir koruma katmani degil, aksine "politik-teknolojik bir digiim" ve
yiiksek riskli bir "sistemler sistemi" oldugunu kanitlamaktadir. Elde
edilen bulgular; gilivenlik paradigmalarindaki radikal doniisiimii,
siber-fiziksel sistemlerin (CPS) yapisal kirilganliklarint  ve
yonetisimdeki polisentrik paradokslari kuramsal bir diizlemde
tartismay1 zorunlu kilmaktadr.
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Siber-Fiziksel alanin '""Normal Kazalan": Sanal siki baglasim
paradoksu

Charles Perrow (1999)’un Normal Kazalar teorisi, MSE’lerin
siber giivenlik mimarisini anlamak i¢in temel bir epistemolojik
cerceve sunmaktadir. Ancak bulgular, bu teorinin siber alanda 6zgiin
bir form kazandigimi gostermektedir. Perrow (1999)’a gore bir
sistemin felaket iliretme potansiyeli, "etkilesimli karmasiklik" ve
"s1k1 baglasim" diizeyine baglidir.

Sanal s1ki baglasim ve zamanin sikismasi: Perrow (1999),
stki bagli sistemlerin gecikmeye kars1 tahammiilsiiz oldugunu
savunur. MSE’ler, zamana kars1 yarisan ekosistemlerdir. Akill
stadyumlardaki biletleme, enerji aglar ve kitle kontrol platformlar
arasindaki "sanal siki baglasim", Bongiovanni ve ark., (2024)
tarafindan vurgulandigi iizere, siber bir miidahaleyi saniyeler i¢ginde
fiziksel bir izdihama doniistiirebilir. Burada tartisilmasi gereken
nokta sudur: Siber saldirilar artik "digsal bir sok" degil, sistemin
yapisal karmasikligindan kaynaklanan "kagmilmaz bir kaza"
niteligindedir.

Etkilesimli karmasikhk paradoksu: Lusweti ve Odawa
(2023) tarafindan incelenen Katar 2022 vaka analizi, binlerce IoT
cihazinin birbirine bagimli dogasini sergilemistir. NAT kurami
baglaminda bu karmasiklik, siber giivenlik uzmanlarinin bir hatanin
kaynagini teshis edemeden sistemin domino etkisiyle ¢okmesine
neden olur. Dolayisiyla stratejik dayaniklilik, sistemi "yikilmaz"
kilmak degil; saldir1 aninda sistemin kritik pargalarini birbirinden
"gevsek baglh" hale getirerek hatayi izole etme ve sistemik felaketi
onleme becerisidir (Adamu ve ark.., 2025).

Yonetisim ¢ikmazi: Polisentrik esneklik vs. hiyerarsik hiz
Perrow (1999) karmasik sistemlerin yerellesmis karar alma,

ancak sik1 bagli sistemlerin merkezi kontrol gerektirdigini belirterek
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bir yonetisim paradoksu tanimlar. MSE siber giivenligi bu yapisal
celigkinin tam merkezindedir.

Sorumluluk difiizyonu ve bilgi silolari: Grow ve
Shackelford (2020), spor liglerinin merkezi hiyerarsiden ziyade
polisentrik bir yonetisime evrilmesi gerektigini savunmaktadir.
Ancak bulgular, paydaslar (devlet, teknoloji devleri, federasyonlar)
arasindaki "giiven boslugunun" bilgi paylasimmi (ISAO) felg
ettigini kanitlamaktadir (Beaudoin ve Genik, 2010; Dion-Schwarz
ve ark., 2018). Siber kriz aninda, CPS’lerin sik1 bagli dogas1 merkezi
ve hizli bir otoriteyi zorunlu kilarken; sistemin teknik karmagiklig
yerelde uzmanlagsmis bagimsiz birimleri gerektirmektedir. Bu
"yonetisimsel makas", mevcut modellerin (Ug Hatli Model vb.)
MSE  gibi  gegici  organizasyonlarda  igsellestirilmesini
giiclestirmekte ve bir "sahipsizlik" riski yaratmaktadir (Valkenburg
ve Bongiovanni, 2024).

Epistemolojik kirilma: Muhtesem giivenlikten algoritmik
biopolitikaya

Boyle ve Haggerty (2009) tarafindan tanimlanan "muhtesem
giivenlik", MSE alanlarinda fiziksel giiciin barikatlar ve polis
kordonlar1 iizerinden performans olarak sergilenmesidir. Ancak
Paris 2024 siireci (Zatsepina ve Lee Ludvigsen, 2025), bu
paradigmanin yerini veri odakli ve goOriinmez bir "algoritmik
giivenlik" anlayisina biraktigini dogrulamaktadir.

Foucaultyen gozetim ve sosyal dislanma: Foucault’nun
(2008) biopolitika kavrami 1s181inda, yapay zeka tabanli anomali
tespit sistemleri (AVS), kitleleri "normal" ve "anormal" olarak
kodlamaktadir. Zatsepina ve Lee Ludvigsen (2025) ile Aradau
(2023), bu algoritmalarin anomali tanimi1 yaparken toplumsal
stereotipleri pekistirerek azinlik gruplart "riskli sujetler" olarak
isaretlemesi riskine dikkat ¢cekmektedir. Siber giivenlik yonetigimi,
bu noktada yalnizca bir koruma aracit degil; "kimin stadyumda
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olmaya hakki olduguna" karar veren bir toplumsal miihendislik
aparatina dontismektedir (Ferrari, 2022).

Veri kapitalizmi ve "Fair Play"in dijital erozyonu

Siber giivenlik, spor yonetimi literatiiriinde artik yalnizca
fiziksel altyapiy1 koruma g¢abasi degil, "veri kapitalizmi" ekseninde
bir varlik koruma miicadelesidir (Read ve Smith, 2023).

Biyometrik casusluk: Brown ve Brison (2020) ile Grow ve
Shackelford (2020), sporcularin performans ve biyometrik
verilerinin siber casusluk yoluyla ele gegirilmesinin, rekabet
iistlinliigli saglama veya bahis manipiilasyonu yapma potansiyelini
tartismaktadir. Bu durum, siber gilivenligin dogrudan sporun ruhu
olan "sportif hakkaniyet" ilkesinin teminati haline geldigini
gostermektedir. Verinin bir sermaye olarak goriilmesi, yonetisimin
teknik bir IT sorumlulugundan stratejik bir finansal risk yonetimine
evrilmesine neden olmustur. Bununla birlikte, toplanan bu devasa
kisisel ve biyometrik veriler, ciddi mahremiyet (privacy) ve veri
koruma krizlerini beraberinde getirmektedir. Rodrigues (2020)'in
vurguladig1 iizere, algoritmik seffafligin ve hesap verebilirligin
olmamasi, bireylerin kendi verileri iizerinde kontrol kurmasini
imkansizlastirmakta ve yiiksek riskli ihlallere kars itiraz edebilme
(contestability) haklarin1 ellerinden almaktadir. Dolayisiyla,
sporcularin ve taraftarlarin verileri {izerinden saglanan veri
kapitalizmi, hukuki bir 'hesap verebilirlik boslugu' (accountability
gap) yaratmaktadir. Ote yandan, yapay zeka algoritmalar1 ve bulut
bilisim mimarileri; taraftar deneyimini zenginlestirmek, sporcu
performansini artirmak ve ig operasyonlarini optimize etmek igin
devasa veri setlerini islerken, veri seffafligi ve etik sinirlar
konusunda yeni yonetisim krizleri yaratmaktadir (Li ve Huang,
2024). Bu nedenle, siber gilivenlik ydnetisimi sadece veriyi
saklamay1 degil, verinin etik kullanimini da denetlemelidir. Tedarik
zinciri riskleri de bu finansal ydnetimin bir parcasidir; nitekim
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Williams F1 ekibinin taraftar uygulamasinin (AR app) ti¢iincii taraf
bir gelistirici lizerinden sizdirilmasi, siber giivenligin sadece merkez
ofis veya saha iciyle siirli kalmayip, tiim dijital ekosistemi ve
partner kuruluglar1 kapsamasi gerektigini gostermektedir (Lambert,
2022).

Giivenlik mirasi ve "istisna hali''nin kahcihgi

Giulianotti ve Klauser (2010) tarafindan MSE literatiiriine
kazandirilan ~ "glivenlik  miras1"  kavrami, siber giivenlik
uygulamalariin etkinlik bittikten sonra kentsel alanda biraktigi
izlere odaklanir.

Agamben ve giivenlik kaymasi: Agamben (2005)’in
"istisna hali" kurami MSE siber giivenligi i¢in kurumsal bir
gercektir. Oyunlar sirasinda "giivenlik aciliyeti" bahanesiyle
mesrulastirilan sizmaci siber teknolojiler (Al gézetimi vb.), etkinlik
bittikten sonra da kentsel gozetim aglarinda kalic1 hale gelmektedir
(Zatsepina ve Lee Ludvigsen, 2025). Bu durum, siber giivenligin
demokratik 6zgtirliikleri siber-fiziksel bir kusatma altina alma riskini
barindirmaktadir. Gelecek arastirmalarin, bu "mirasin" kentsel
sosyoloji lizerindeki uzun vadeli etkilerine ve "demokratik gozetim"
dengesine odaklanmasi elzemdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, MSE siber giivenlik yonetisiminin artik bir IT
departmani sorunu degil, Perrow (1999)’un uyardigi gibi
"karmagikligin  kagmilmaz felaketlerini" yonetme miicadelesi
oldugunu kanitlamaktadir.  Stratejik  dayaniklilik;  sistemin
"yikilmazlig1" iizerine degil, saldir1 altindayken bile temel
fonksiyonlarim1  siirdiirebilme, "gevsek bagl" bir savunma
mimarisiyle sistemi izole edebilme ve etik gozetim sinirlarinm
koruyabilme kapasitesi iizerine insa edilmelidir.
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Kiiresel mega spor etkinliklerinde (MSE) siber giivenlik
yonetisimi  ve stratejik dayaniklilik iizerine yliriitilen bu
biitiinlestirici  literatlir ~ incelemesi;  dijitallesmenin  sportif
organizasyonlart ~ birer  "siber-fiziksel = kritik  altyapiya"
dontistiirdiigiinii ve bu siirecte glivenligin teknik bir problemden
ziyade varolugsal bir yonetisim ontolojisi haline geldigini
kanitlamaktadir. Arastirma sonucunda ulasilan temel sentez, MSE
ekosistemlerindeki siber katman ile fiziksel can giivenligi arasindaki
sinirin tamamen ortadan kalkti§i ve "sanal siki baglasim" olarak
adlandirilan yeni bir risk paradigmasinin dogdugudur.

Charles Perrow’un "Normal Kazalar" (NAT) kurami 1s1¢1nda
elde edilen en carpict sonug; MSE’lerin barindirdigi etkilesimli
karmasikligin, siber olaylar1 "6ngoriilemez digsal soklar" olmaktan
cikarip, sistemin dogasindan kaynaklanan "kacinilmaz sistem
ciktilar1" haline getirdigidir. Dolayisiyla, siber giivenlikte geleneksel
"kale savunmasi1" mantiginin iflas ettigi, bunun yerine saldir1 altinda
dahi temel operasyonel fonksiyonlar1 siirdiirebilme yetisi olan
"stratejik dayaniklilik" kavraminin merkezi bir yonetisim ilkesine
doniistiigli saptanmistir. Bu durum, organizasyonel basarinin artik
"sifir saldir1" hedefiyle degil; sistem hata verdiginde "fail-safe"
moduna gecebilme ve kritik bilesenleri birbirinden anlik olarak
ayristirabilme olgunluguyla 6l¢iilecegini gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda, MSE paydaslar1 ve politika yapicilar
icin gelistirilen stratejik yol haritasi; yapisal, yonetsel ve etik olmak
iizere iic temel eksende sekillenmektedir. Ilk olarak, sistemik
risklerin domino etkisini kirmak amaciyla kritik siber-fiziksel
sistemler arasinda "yapisal ayrigtirma" stratejisi uygulanmalidir.
Akilli stadyum mimarilerinde biletleme, enerji yonetimi ve kitle
tahliye sistemleri birbirine sanal olarak bagl kalsa da siber kriz
aninda her bir sistemin birbirinden bagimsiz calisabilecegi "manuel
fail-safe" protokolleri teknik bir standart haline getirilmelidir.
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Ikinci olarak, MSE’lerin gecici ve cok paydasl yapis
nedeniyle "hibrit bir yonetisim modeli" tesis edilmelidir. Bu model,
baris zamaninda bilgi paylasimini (ISAO) maksimize eden
polisentrik bir agi, kriz aninda ise operasyonel hizi saglayan
hiyerarsik bir dikey komuta yapisim senkronize etmelidir. Ozellikle
sporcu biyometrisi ve hassas saglik verileri gibi "yiiksek degerli
hedeflerin" korunmasinda merkezi veri tabanlarindan vazgecilmeli;
verinin kontroliinii tamamen bireye birakan blockchain tabanli "Self-
Sovereign Identity" protokolleri benimsenmelidir.

Son olarak, Paris 2024 ile somutlasan "algoritmik gézetim"
krizlerini agmak adina, her mega etkinlik i¢in yasal bir "Dijital
Tasfiye Plan1" olusturulmalidir. Siber giivenlik bahanesiyle
mesrulastirilan sizmaci yapay zeka teknolojilerinin ve toplanan
biyometrik verilerin etkinlik bitiminden itibaren belirli bir siirede
imha edilecegi hukuki giivence altina alinarak, siber ydnetisimin
"etik mesruiyeti" korunmalidir. Teknik dayaniklilik ise, personelin
stres altindaki siber-hijyen refleksini gii¢lendirecek "davranigsal
yamama" odakli oyunlastirilmis simiilasyonlarla desteklenmelidir.

Netice itibariyla, gelecegin mega spor etkinliklerinde basart;
en ileri teknolojiye sahip olmak degil, siber-fiziksel bir kriz aninda
dahi "oyunu devam ettirebilme" ve kriz sonrasinda demokratik
ozgiirliikleri1 koruyan seffaf bir "teknolojik miras" birakabilme
becerisi olacaktir. Bu c¢alisma, siber giivenligi MSE'lerin
operasyonel bir maliyeti degil, organizasyonun kalic1 ve stratejik
sigortasi olarak yeniden konumlandirmaktadir.

Oneriler

Kritik siber-fiziksel sistemler arasinda "sanal tampon
bolgeler" olusturulmali; sistemler kriz aninda domino etkisini
durduracak "fail-safe" modlarina sahip olmalidir.
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Baris zamaninda yatay bilgi paylasimini, kriz aninda ise
dikey komuta hizini senkronize eden "Hibrit Polisentrik Yonetigim"
yapist tesis edilmelidir.

Etkinlik siiresince toplanan biyometrik verilerin ve kurulan
istisnai gozetim aglarinin etkinlik bitiminden en ge¢ 30 giin sonra
imhasini igeren yasal bir "Cikis Stratejisi" zorunlu tutulmalidir.

Sporcu ve taraftar verileri merkezi sunucular yerine, verinin
kontroliinii bireye birakan blockchain tabanli "Self-Sovereign
Identity" (SSI) protokolleriyle korunmalidir.

Teknik yatirimlarin yani sira personelin stres altindaki siber-
hijyen refleksini gli¢lendirecek oyunlastirilmis simiilasyonlar
stratejik oncelik haline getirilmelidir.

Mevcut literatiirdeki tematik bosluklar ve teknolojik
projeksiyonlar goz oniine alindiginda, gelecek ¢alismalarin su
kritik odak noktalarina yonelmesi onerilmektedir:

Yapay zeka tabanli deepfake ve dezenformasyon
kampanyalarinin, MSE organizasyonlarinin itibar1  ve kitle
psikolojisi tizerindeki yikict etkileri "bilissel siber giivenlik"
perspektifinden incelenmelidir.

MSE ig¢in kurulan istisnai gozetim aglarinin, etkinlikten 5-10
yil sonra ev sahibi sehirlerdeki demokratik katilim, sosyal dislanma
ve kentsel sosyoloji tlizerindeki kalici etkileri boylamsal ampirik
calismalarla 6l¢iilmelidir.

2030 ve sonrast MSE ekosistemlerinde 6G aglarinin
getirecegi ultra diisiik gecikmeli baglantilarin; saldir yiizeyini NAT
kuram1 baglaminda nasil bir etkilesimli karmasikliga siiriikleyecegi
kuramsal olarak yeniden modellenmelidir.

Sporcu ve taraftar verilerinin korunmasinda blockchain
tabanli  "Sovereign  Identity"  modellerinin  ydnetisimsel
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uygulanabilirligi ve veri egemenligi iizerindeki etkileri
arastirilmalidur.

Bu c¢alisma, kiiresel mega spor etkinliklerinde siber
givenligin artitk ikincil bir operasyonel maliyet degil;
organizasyonun fiziksel can giivenligini, finansal istikrarini ve
demokratik mirasini teminat altina alan stratejik bir sigorta oldugunu
kanitlamaktadir.

Gelecegin MSE ekosistemlerinde basarinin yeni 6lgiitii, siber
saldirilart biitiinliyle sifira indirmek gibi iitopik bir hedef degil;
Perrow (1999)'un uyardigi kagimilmaz hata paymni kabul ederek,
saldirt altinda dahi "oyunu devam ettirebilme" ve kriz sonrasinda
toplumsal giiveni zedelemeyen etik bir teknolojik miras birakabilme
becerisi olacaktir. Siber yonetisim, dijitallesen spor diinyasinin
yalnizca kalkan1 degil, ayn1 zamanda etik pusulasi olmak zorundadir.
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