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ONSOZ

Universite egitimleri giiniimiizde oldukca fazla disiplinler ile
karsimiza ¢ikmakta, nitelikleri konusunda sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Ulkemizde iiniversite sayisiin artmasi nedeniyle,
bununla birlikte farkl disiplinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu durumun neticesinde her bir disiplin i¢in farkli sorunlar ortaya
¢ikmig ve iiniversite egitiminin niteliginde azalmalar goriilmiistiir.
Universitelerde egitim alan insanlarin is bulmak ve daha iyi sartlarda
yasamak amaci ile egitim almalari, {iniersite egitiminin niteliginin
artmas1 gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Ozellikle turizmde
iiniversite egitimlerinin niteliginin artmasi, egitim alan insanlarin
sektorlerde daha rahat isstihdam edilmesini saglayacaktir.

Egitimlerin ilk asamalarindan itibaren bir siire¢ oldugunu
onceklikli olarak kabul etmek gerekmektedir. Ancak, {iniversite
egitiminden Onceki egitimlerin niteligi ne olursa olsun,
uiniversitelerde uzmanlik alanlarina uygun olarak egitimlerin
nitelikli olarak verilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde iletisim ile
teknolojinin hizli gelisimi nedeni ile bir¢ok sektdrde degisimler
yasanmakta ve iiniverstilerde verilen egitimlerde bu hizli gelisime
ayak uydurmak zorundadir. Ancak, turizm egitimlerinin igerigi
incelendiginde goriilmektedir ki, tiniversite egitimlerinde kullanilan
cihazlar, programlar, uygulama ve teorik dersler, sektoriin
beklentilerinin altinda kalmaktadir. Bu amag ile kitapta turizm bilim
alaninda siirdiiriilen {iniversite egitimlerine yeni bakis acilar
getirilmeye caligilmustir.



Calismada boliimler sunarak emegi gecen tiim bilim
insanlarina ve Bidge yaymevine, iiniversite egitiminin niteligine
yonelik olarak yapmis olduklar1 katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi
sunarim.

Editor
Dog. Dr. Hakan AKYURT
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya YOLASIGMAZOGLU



EKOTURIZM EGITIiMININ GELISTIRILMESI VE
YENILIKCi YAKLASIMLAR

NILGUN POYRAZ!

GIRIS
Turizmde iiniversite egitiminde 6gretim ve 6grenmede yeni
ve yenilik¢i yaklasimlara ve yontemlere ihtiya¢ vardir. Yontem ve
yaklagimlardan bazilar1 ortakliklar ve is birligi, deneyimsel ve
problem tabanli 6grenme, ¢ok kiiltiirlii ve cesitli 6grenme ve 6gretim
ortamlar1 ve bilgi ve iletisim teknolojisi ve uzaktan Ogrenme
olanaklarindan yararlanmay1 icermektedir. Bu seviye ve gerekli
bilgi, beceri ve kisisel Ozellikler seti, teknoloji kullanimi ve
ekoturizm alaninin karmasiklig ile birlikte bu akademik alani biiyiik
bir zorluk ve zor bir gorev haline getirmektedir. Ekoturizm
modiillerinin mezunlariin profesyonel profili benzersiz bir sekilde
tanimlanmalidir. Ciinkii ekoturizm, belirli bir turizm bi¢imi olmakla
birlikte, gelecekteki lisans veya yiiksek lisans dgrencilerinin bilgi,
beceri ve uzun vadeli 6zelliklerinin ¢esitliligine, is birligi, problem
cozme ve girisimcilik becerilerine yonelik karmasik bir zorluktur.
Egitimlerinin ¢iktilari, daha iyi ve uyarlanabilir bir miifredat ve eslik

1 yiiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm
Rehberligi ABD, nilgunpoyraz28@gmail.com, Orcid ID: https://orcid.org/0000-0002-
5861-7922
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eden materyaller, yaymlanan bilgiler, sonuglar ve bu egitim turizmi
seviyesinden mezun olanlarla birlikte bir 6grenme ¢iktist modelinin
kullanimina dayali olacaktir.

Ekoturizm egitiminin akademik alaninin yeniligi, iki ve dort
yillik, yiiksek lisans dereceler, yasam boyu 6grenme modiilleri ve
egitim paketi olarak tanimlanmaktadir. Bu egitimlere beceriler, bilgi,
yeterlilikler, simiilasyon oyunlari, atolyeler, canli arastirma vaka
caligmalar1 ve belirli gérev ve sorunlar1 ¢ozme gibi hangi 6zel
yenilikler dahil edilmelidir. Hangi unvanlar elde edilecek, ilgili
meslekler ve gerekli mesleki yeterlilikler, ancak ayni zamanda bu
mezunlar ¢esitlilik, firsatlarin giiclendirilmesi ve bilgi toplumunda
kiiresel olarak entegre olacak basarili gencler olarak yetistirmek
gerekmektedir.

Yiiksek 0grenim kurumlari, turizm isgiicii piyasasinin 6nemli
bir boliimiinii olusturabilmekte, ilgili bilgi ve yerinde ekoturizm
ogrenme deneyimleri saglayarak turizm gelisimini
etkileyebilmektedir. Ekoturizm hakkinda saglam bilgi edinmenin
olas1 yontemleri, bilgi, beceri ve tutumlarda bazi temel gereksinimler
ele alinmustir. Universite programlarinda ekoturizm egitiminin, hem
turizm programlarinda gelecekteki ekoturizm uzmanlarinin daha dar
bir mesleki profilini daha iyi tanimlayabilece§i hem de genel
ekolojik okuryazarligin bir pargasi olabilecegi ve hiimanistik bir
egitimin genis bir pargasi olarak sekillenebilecegi ele alinmalidir.

Kitabin bu bolimiinde yiiksek 0Ogretimde ekoturizm
egitimlerin mevcut durumu ve gelistirilmesi gereken yonleri ortaya
koyulmaya  ¢alisilmaktadir.  Bununla  birlikte, ekoturizm
egitimlerinin niteligi ele alinarak, yenilik¢i yaklagimlar iizerinde
durulmaktadir. B6liimiin ekoturizm egitimi almak isteyen 6grenciler
ve egitim yoneticileri acisindan yon gosterici harita olmasi
hedeflenmistir.  Calismanin  igeriginin  uygulanabilir  egitim
senaryolar1 icermesi, lniversite diizeyinde turizm egitimlerinde
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ekoturizm konusunun daha kolay ele almmmasmi saglayacaktir.
Calismanin, yenilik¢i yaklasimlar ile ekoturizm egitimlerine destek
vermesi de alt bir hedef olarak belirlenmistir.

1.Ekoturizm Egitimi

Turizmin alt dallarindan biri olan ekoturizm, dogal alanlarda
yapilan turizm faaliyetlerini igeren bir yapiya sahiptir. Ekoturizmin
adr anildiginda ilk olarak yaylalar, dogal alanlar ve insanlardan uzak
turizm ¢esitleri akla gelmektedir. Ekoturizmin yapisal ozelligi
geregi, egitiminin de farklilig1 s6z konusu olmaktadir. Diger turizm
cesitleri ile ortak hizmet sektorii 6zellikleri gosterse de, dogal alanlar
ve cevresel yapiya uygunlugu gibi unsurlar diisiiniildiiglinde,
egitiminin farkli olmas1 gerekmektedir.

Egitim kavramu, siirekli olarak gilincellenen ve insanoglu i¢in
zorunlu olan bir sistemi ifade etmektedir. Egitim, bircok farkl
alanda farkli konular1 igeren uygulamalar1 ile hayatin en onemli
konular1 aradinda gelmektedir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021).
Egitimlerin iilkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapis1 géz oniine
almarak hazirlanmas1 nedeni 1ile her egitim modeli farkh
olabilmektedir. Ancak, egitimlerin konusu ve igerigi ne olursa olsun
yenilik¢i yaklagimlar ile desteklenmelidir. Aksi takdirde hem ¢agin
getirdigi yenilikler hem de bilimsel gerceklerden uzaklasilacaktir.

Ozellikle egitim alaninda, egitimciler yenilik¢i ve
etkilesimli 6gretim yontemleri aracilifiyla gelismis bir 6grenme
deneyimi yaratmaktadir. Bu yaklasim, 68rencilere alanda bir kariyer
icin gereken bilgi ve becerileri saglayacaktir. Teori ve akademik
arastirmay1 gercek diinya deneyimlerine, konularina, problemlerine
ve potansiyel ¢ozlimlere baglamak icin bir 6grenme kopriisii gorevi
gormektedir (Ultay, 2022). Egitimin niteligi arttikca, daha kalifiye
personelin turistler ile bir araya gelmesi saglanacak, bdylece turistik
talep ve ekonomik gelisim anlaminda katkilar saglanacaktir.



Egitim uygulamalar1 diinyadaki ger¢ek durumlara uyum
saglamalidir. Ekoturizme uygulanabilmesi i¢in yenilik¢i teknikler
gereklidir. Kritik bir yonetim zorlugu olarak 6grenme uygulamalari,
ogrencilerin ¢agdas yonetim ve turizm sorunlarina yeni araglar ve
stratejiler uygulamasim1 saglar. Yenilik¢i egitimin hedefleri
ogrencileri ekoturizm ve diger bilim alanlarinda profesyonel
kariyerlere hazirlamay1 amalamaktadir. Ekoturizm gibi hem ¢evresel
unsurlar hem de turizmin yapisal egitimlerini anlamak, saha
caligmalar1 gerektiren, sadece turizm bilgisi degil, farkl disiplinlere
ait bilgileri de igeren bir iniversite egitim anlayigini
gerektirmektedir (Akyurt & Ultay, 2021).

1.1. Ekoturizm Egitimlerinde Mevcut Durum

Turizmin iilke ekonomileri i¢in katkisinin artmasi ile birlikte
egitimleri de farkli alanlarda hizla gelisim saglamistir. Ozellikle
pandemi sonrasi insanlarin daha az insan olan destinasyonlarda
tatillerini yapma istegi ile ekoturizm on plana ¢ikmistir. Kiiresel
1sinma, c¢evre kirliligi, dogaya olan hassasiyetin artmasi gibi diger
unsurlar nedeni ile ekoturizm, turizm sektdriinde 6nemli bir yer
edinmeye baslamistir. Turizm lisans alanlarinda ekoturizm egitimleri
sadece bir ders ile islenirken, yiiksek lisans asamasinda anabilim
dallar1 kurulmus ve sistemli bir ekoturizm egitimi sunulmaya
baglanmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022).

Egitimler kapsaminda teorik bilgi, ekoturizm egitiminin bir
yOniidiir, ancak bu genellikle pratik deneyimden farklilagsmaktadir.
Bir¢ok {tiniversite programi, sektdrdeki akredite kurslarin cesitli
pratik uygulamalarini kabul etmeden ekoturizmin teorik ydnlerine
odaklanir. Ekoturizmin temel sinirlamalarindan biri, kirsal miifredat
ve egitim programlarinin genellikle degisen istihdam ihtiyaglarina
ve ortaya c¢ikan kariyer firsatlarina yanit vermekte cok yavas
olmasidir. Bu, onceden var olan 0grenme, kariyer gelistirme ve
secim sistemlerinin ekonomik ve egitimsel olarak dezavantajl
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olanlar i¢in Ogrenmeye erisimi kisitlama egiliminde oldugu
iddialartyla yankilanmaktadir. 'Katilimeilar akademik teoriden
ziyade pratik bilgiye istekli oldugunda' degerli tam zamanl kurslara
ulagmanin ve bunlar1 saglamanin zor oldugu vurgulanmaktadir. Bu,
daha geleneksel kentsel egitim kurumlarinda ekoturizm
programlarinin  biiylimesi goz Oniine alindiginda sorunludur.
Deneyimi kurumsallastirmak 6gretilen seyi beceriksizlestirebilir ve
degersizlestirebilir (Yiicel, 2002).

Egitim siirecinde kullanilan geleneksel yontemleri iceren
egitim asamalarinda Ozel egitim yontemlerinin ¢ok fazla
kullanilmadigini goriilmektedir. Bunun yerine, cogunlukla dersler ve
smavlar  sunma  gibi  geleneksel egitim  uygulamalar
kullanilimaktadir. Bu dersler smif tabanlhidir ve teorik bilgi ve
orneklere odaklanmaktadir. Ancak, bu geleneksel egitim
yontemlerinin genellikle yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, rekabet¢i bir diinyada artan talep nedeniyle deneysel, yeni ve
yenilik¢i tekniklere duyulan ihtiyacin 6nemli olmasidir (Riaz, 2022).

Ulkemizde ekoturizmin dogal alanlar ile iiskilendirilmesi
ozellikle ¢evresel biling ve su kaynaklarinin kullanilmasi1 konusunda
ele alinmaktadir (Akyurt, 2024). Ekoturizm egitimlerinde giincel
olarak 6zellikle yiiksek lisans seviyelerinde egitimler verilmektedir.
Bu durum iilkemiz i¢in gegerli olup, diinya genelinde gelismis
tilkelerde ekoturizm desrleri lisans diizeyinde de onemli bir yer
tutmaktadir. Ekoturizmde mevcut birgok ders tartismasinin pratikle
alakaliligi da sorgulanmaktadir. Bu durum, egitimlerin temel
ekoturizm konularinin sadece teorik olarak 6gretilmesi durumunu ve
uygulamada  eksikliklerin  oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Takovoglou vd., 2015).

Ekoturizm konusunda 6zellikle yiiksek lisans derecesinde
egitimlerin verildigi bilinmektedir. Bu egitimlerin ve ortaya
cikartilan calismalarin incelenmesi sonucunda, egitimlerin temel
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turizm dersleri kapsaminda, ekoturizme evrimlestirilmis olarak
sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, derslerin genel olarak teorik
odakli oldugunu ve temel turizm derslerinin gercevesinde ele
alindigr  belirlenmistir. ~ Ekoturizm  egitimlerinin  niteliginin
yetersizligi ortaya ¢ikmakta ve incelenen ekoturizm odakh
caligmalarda, genel turizm derslerine yonelik konularin ele alindigi
goriilmektedir (Akyurt & Ultay, 2022).

1.2. Ekoturizm Egitimlerinin Kapsam

Ekoturizm konusunda uluslararasi ve ulusal alanda egitimler
verildigi bilinmektedir. Egitimciler, hedef program baglaminda
potansiyel arastirma konulari ve ¢alisma yerleri 6nererek 6grencilere
rehberlik etmektedir. Topluluklar hem vaka c¢alismalar1 hem de
standart arastirma faaliyetleri i¢in dahil edilebilir. Secilmis yenilik¢i
yontemler tek baslarina veya daha 6nce olusturulmus yontemlerle
birlikte kullanilabilir. Ulusal ve kiiresel olarak, yeni teknolojiler
yenilik¢i ekoturizm i¢in heyecan verici gelismelere yol agmaktadir
(Stronza & Durham, 2008).

Ekoturizm konusunda egitim veren kurumlarin ders igerikleri
incelendiginde kapsaminin genel olarak c¢evresel faktorler lizerine
oldugu goriilmektedir. Cevre ve ekoturizm arasindaki siki iligki
nedeni ile cevresel unsurlarin ekoturizm iizerindeki etkileri ile
cevrenin ekoturizme sagladig1 avantajlar gibi konular islenmektedir.
Cevre ve dogal alanlar ile ilgili konular giinlimiiz ekoturizm
egitimlerinde temel konular olarak bilinmektedir.

Bu kapsamda, ekoturizm destinasyonlarindaki  su
kaynaklarinin durumu derslerde ele aliman ve calisma konulari
arasinda gelmektedir. Su kaynaklarinin durumu, ekoturizm
destinasyonlarina etkileri ve ¢evre kirliligi gibi konular, karsilikli
olarak ele alinmaktadir. Ekoturizmin su kaynaklarina olumlu ve
olumsuz etkileri bilimsel c¢alismalarda ele alinmaktadir
(Yolasigmazoglu, 2023). Bu durum, su kaynaklarinin ele alinig

-11--



biciminin turizm sektdrii agisindan derslere konu oldugunu
gostermektedir.

Ekoturizm egitimlerinin ¢evre ve doga odakli derslerden
olugsmasi nedeni ile bazi arastirmacilar tarafindan ekoturizm
egitimlerinin g¢evre egitimi olup olmadigr konusunda tartismalar
yapilmaktadir. Cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir
¢evre unsurlarinin ekoturizm kapsaminda ele alinmasi nedeni ile
cevresel egitimlerin ekoturizm ile i¢ i¢e oldugu savunulmaktadir. Bu
durum, c¢evre miihendisligi ve diger miihendislik bilim alanlarinin
turizm bilim alanmi ile ortak dersler almasini gerektirmektedir
(Russell, 1994). Cevre egitimlerinin yogun olmasina ragmen
ekoturizm lisans ve yiiksek lisans derslerinde turizm odakli derslerin
de oldukg¢a fazla olmasi nedeni ile ekoturizm egitimlerinin karma bir
egitim modeli igerisinde oldugunu ifade etmek yanlis bir ¢ikarim
olmayacaktir.

Bu egitimlerle birlikte 6zellikle farkli disiplinlerin bir arada
olmasi nedeni ile glinlimiiz ekoturizm egitimlerinde gastronomi
kapsamli derslerinde mevcudiyeti goriilmektedir. Ozellikle gelismis
iilkelerdeki turizm egitimlerinde gastronomi miihendisligi alaninda
egitimlerin sunuldugu bilinmektedir. Gastronomi miihendisligi
egitimleri ile gida ve turizm bilim alanlarin bir arada kullanildig:
dersler verilmektedir. Ekoturizm ag¢isindan durum ise yoresel
tiriinlerin modern teknikleri ile islenmesi ile her iki konu arasinda
iliskinin kurulmas: durumunu ortaya c¢ikarmaktadir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2023).

1.3. Ekoturizm Egitiminin Onemi

Son yillarda gastronomi alaninda goriilen ilerlemeler,
ekoturizmde de etkilerini gostermektedir Ekoturizm egitimlerinin
temel olarak Onemini cevresel ve ekonomik olarak ele almak
miimkiindiir. istihdama ve iilke déviz gelirlerine etkisi ekonomik
olarak etkisini ortaya koyarken, cevre konusunda insanlarin
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bilinglenmesi ve dogaya kars1 korumaci tavirlarin ortaya ¢ikmasi da
cevresel acidan 6nemini gostermektedir.

Ekoturizmi {iniversite turizm programlarina entegre etmek,
egitimcilerin Ogrencilerin saglam siirdiiriilebilir uygulamalarla
tanistirilmasini ve ¢evre bilincinin artirilmasini saglamalariin bir
yoludur. Ekoturizm egitimini gelistiren veya degerlendiren sinirh
sayida referans bulunmustur. Yirmi birinci yiizyil, talep goren
sektorlerde uzmanlasmis turizm mezunlarina ihtiya¢ duymaktadir ve
strdiiriilebilirlikle ilgili her sey yenilik¢i ve talep gérmektedir.
Ekoturizmin dayandig1 seyin uygulanabilirligine yonelik etik bir
sorumluluk duygusu, ekoturist operatorii veya ilgili isgiicli olmak
isteyen herkeste beslenmelidir (Haarhoff & Turner, 2013) . Ancak
mezunlarin ekoturizm girisimleri kurarken karsilastiklar1 zorluklar,
sadece turizm diizenlemelerinin labirentinde pazarlik yapmaktan ve
uzak yerlerde yeterince korunmamis firsatlar1 tesvik etmekten ¢ok
daha genis ve karmagiktir. Mezunlar ayrica bilgili olmali ve
denklemin insan kismi etrafinda ¢alismalidir. Vahsi doganin ve insan
yerlesimlerinin bulustugu yerlerde her zaman bulunan kiiltiir, ekoloji
ve politika gesitliligi her zaman karmasik zorluklar sunmaktadir
(Mchunu & Hlengwa, 2018).

Modern akademi, bir pansiyon resepsiyonisti, safari rehberi
veya operatOr gibi sadece ¢alisanlardan daha fazlasi olan ve aym
zamanda degisimin ihtiyaglarina yanit olarak firsatlar1 belirleyip
degerlendirebilen yenilik¢i girisimciler olan mezunlar yetistirmek
icin yerel ve uluslararas1 baski altindadir. Kamuoyuna duyurulan
veya pazarlanan bir {iriin olarak ekoturizm, 1980'lerde imzasini
gergeklestirmistir. Bu nedenle, akademinin gelismekte olan ve
endiistriyi sadece bilgi aktaricis1 olmaktan ¢ikarip ayni zamanda
iiretici ve saglayicisi haline getirmede yenilik¢i olma cabasina
gecilmistir. Ancak dogas1 geregi, genis agik alanlar, ¢evrenin harika
cazibesi, aragtirma icin yerler olarak goriilmiistiir. Bu nedenle,

ekoturizmin egitimlerinde verilen bilgilerin insanlarin dogal alanlara
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karst duyarliligmi arttirdigt ve c¢evre bilinci olusturdugu
bilinmektedir. Bu yonii ile de ekoturizm egitimlerinin nitelikli olarak
verilmesi halinde, ¢evre konusunun daha da 6nemle ele alinacagi
diisiiniilmektedir (Huang vd., 2023).

Ekoturizm  egitimi, turizmin  yOnetilme  bi¢imini
sekillendirebilecek ve nihayetinde kitle turizmi sektoriinii yeniden
tanimlayabilecek kisiler icin hayati 6neme sahiptir. Universite
ortaminda ekoturizm egitimi, mevcut veya gelecekteki turizm
sektorli lyelerinin sorumlu c¢evresel davraniglarint  dogrudan
etkileyebilir. Ancak, iniversite 6grencilerine dogal alanlarin ve yerel
kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligi konusunda egitim vermek, yalnizca
sorumlu turistleri ortaya ¢ikarmaktan daha fazlasini yapabilir. Yurt
icinde veya yurt disinda egitim goren Ogrenciler, ziyaret ettikleri
benzersiz yerleri 6grenme ve kesfetme ve ardindan gesitli sekillerde
o toplulukta para harcama arzusuna sahip olabilir; bu, yerel
ekonomi, koruma ve yorumlama ekoturizm ilkelerini destekleyen bir
kavramdir (Jayasekara vd., 2024).

Turizm 6grencilerine yiizde yetmis stirdiirtilebilirlik ilkeleri
asilanmazsa, ekoturizmin teknik yonlerinin eklenmesi asgari
diizeyde gerceklestirilebilir ¢linkli turizmdeki gelecekteki liderler,
icsel ve dissal motivasyonel bir bilesen iceren sorumlu turizm
ilkelerine deger vermeyebilir. Bu nedenle, 6grencileri olasi gercek
yasam deneyimlerine hazirlamak 6nemlidir. En azindan, 6grenciler
daha giicli bir ekoturizm ve sorumlu seyahat anlayigini
koruyacaklardir. ideal olarak, bireysel ve toplumsal refah icin etik
bir cergeve ile birlestirilen ekolojik okuryazarlik, bireylerin
profesyoneller ve vatandas liderleri olarak cevresel ve sosyal
ekolojik yoneticiler olmalari i¢in temel saglamaktadir (De Grosbois
& Fennell, 2022).

Turizm, diinyada kaynak, para, servet ve is iireten en dnemli
sektordiir. Turizm, dogal c¢evreyi dogrudan yansitan endiistridir.
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Cevresel boyutlar1 nedeniyle turizm, ekolojik faktorlerden giderek
daha fazla etkilenmektedir. Turizm {rlinleri azaltilabilir, yok
edilebilir ve/veya temel Ozellikleri degistirilebilir. Bu nedenle
ekoturizm, siirdiiriilebilir turizme katkida bulunabilecek gerekli
turizm Ozelliklerine sahiptir. Ekoturizmin turizmin bir pargasi olarak
yonetimi, dogal olarak ¢evre konusunda egitimli bireyler gerektirir.
Turizm iriinleri ve c¢ekiciligi, bilgili ziyaretgilere baghdir.
Profesyonel bir bakis agis1 turizmdeki en 6nemli birimdir ve gevre
egitimi turizmin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilmektedir.
Lokasyonun g¢evresel 6zelliklerine bagl olarak, her zaman ¢evresel
etkiler, bunlarin yonetimi ve diizeltici onlemler vardir. Cevre bilgisi
olmadan herhangi bir turizm gelistirme plani1 yalnizca basarisiz
sonuclara yol agabilir O zaman Onemli olan turizmde ¢evre
konusunda okuryazar ve egitimli personele sahip olmaktir (Setini
vd., 2021).

Turizm ve eglence tesislerinin ¢esitli boliimleri ig¢in
iiniversite kabul oranlar1 egitimin 6nemini agik¢a gostermektedir. Bu
egitim genel bilgi veya 6zel egitimdir; kalic1 veya hizmet i¢i egitim
programi olabilir. Buna ragmen, saglik ve zindelik, rekreasyon ve
elektronik turizm egitimi, dogal, kiiltiirel, sehir, spor ve ekoturizm
gibi diger tiim egitim tiirlerinden daha popiilerdir. Bu, tiiketicilerin
ekoturizm talebini yaratmada birgok celiskiye ragmen bdyledir.
Egitim hedefi, ekoturizm sirketleri i¢in ¢cevresel olarak egitilmis yeni
i tlirleri ve yeni pazarlar icin kaliteli insan kaynaklarina yatirim
yapmaktir. Bu i¢ celiskinin varligindan yola ¢ikarak, ozellikle
iiniversite egitiminde turizm egitiminde ekoturizmin kullanilmasinin
oneminin ortaya konmasi gerekmektedir (Gilbert, 2003; Tauro vd.,
2021).

1.4. Ekoturizm Egitimindeki Zorluklar

Kurumlar tarafindan ekoturizm olarak tanimlanan derslerin
sunumunda ve igerigindeki degiskenlik dnemlidir. Egitimlerde hem
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ogrenci hem de egitimci perspektiflerini temsil etmeye odaklanmak
gerekmektedir. Ekoturizmin iilke cografyasi genelinde ve
iiniversiteler arasinda nasil 6gretildigi arasindaki tutarsizliklar da
dahil olmak iizere cesitli konulara dikkat edilmesi gerektigini
gostermektedir. En oOnemlisi, standartlagtirilmis bir ekoturizm
mifredatinin olmamasi, hem 6grenci 6greniminde hem de sektore
hazir olma durumlarinda bir esitsizlige yol agmaktadir. Bu aragtirma
daha sonra bu 6gretim tutarsizliklarini, kaliteli bir ekoturizm egitim
programini neyin olusturdugunu belirlemek icin net gostergelerin
gozden kacgirilmasi nedeniyle standartlardaki diislise baglamaktadir
(Tauro vd., 2021).

Yerlesik ekoturizm standartlarinin eksikligine ve politika ile
ilgili bir soruna ek olarak, ayni nokta iiniversite programlari ile
rekreasyon ve turizm yonetimi veya bilim meslekleri arasinda
belirgin bir kopukluga da isaret etmektedir. Ekoturizm 6gretimi ve
programlamasinin ana alanlarinda ekoturizm i¢in standart
gostergelerin eksik olmasi, grencilerin tam olarak ne 6grendiklerini
ve nasil  'endistriye  hazir' olarak  goriilebileceklerini
sorgulanmaktadir. Ozellikle, yerlesik gereksinimleri olmayan
ekoturizm programlari, 6grencileri gelecekte ekoturizm alaninda
lider bir rol iistlenmeye hazirlamamaktadir. Agikgasi, bir calisma
programi olarak ekoturizm, turizm ¢aligmalarindaki program
tekliflerinin daha yerlesik alt alanlarindan farklidir. Bununla birlikte,
bir turizm alani olarak, ekoturizm programlarinin erken gelisimi ve
biiytimesinde ifade edilen sorunlarin tam kapsaminin agik¢a ortaya
konmasi gerekmektedir (Manowaluilou & Vitheepradit, 2022).

Ekoturizm i¢in miifredat ve Ogretim standartlarinin
eksikliginin yliksek Ogrenimde Onemli bir sorun oldugunu
belirlenmistir. Ekoturizm ders 6gretimi i¢in tutarli bir miifredatin
olmamasi, farkli kolej ve tiniversite programlar1 arasinda birgok
tutarsizhga neden olmaktadir. Ogretim agisindan, daha zengin

standartlar olmadan, ekoturizmdeki bir¢ok dersin alakasiz olmasi
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veya dogal kaynak yonetimi, etik ve korumay1 ¢ok zayif bir sekilde
kapsayarak genel turizm ve rekreasyon yonetimine daha fazla vurgu
yapmast muhtemeldir. Bu, hiikiimetler ve seyahat endiistrisi
tarafindan yiiksek nitelikli ekoturistler olarak kabul edilebilecek
Ogrencileri ve mezunlar1 sasirtabilmektedir. Ancak, gercekte
egitimleri ve Ogretimleri korumaya, cevreye ve dogal kaynak
stireglerine ve eko-okuryazar bir tur programi gelistirme becerilerine
odaklanmamistir (Chumphong & Embree, 2022; Huang vd.,, 2023).

Yiksekogretim kurumlarindaki 6gretim gorevlileri i¢in en
bliylik zorluk, 6zellikle ders kitab1 ve 6gretim gelistirme i¢in higbir
rehberlik bulunmadiginda, hangi icerik konularinin ve aligtirmalarin
ders ¢alismalarina dahil edilmesinin en etkili oldugunu belirlemektir.
Ekoturizm ve daha genis ¢evre turizmi bircok dogal ve kiiltiirel
cazibe merkezinin kalitesini belirlediginden, tutarli bir miifredatin
gelistirilmesi, sektdriin turlar1 basariyla yonetmek ve yonetim ve
operasyonlara etkili bir sekilde katilmak ve ekonomik, ¢evresel ve
sosyo-kiiltiirel sorumlulugun kendi katilimlarin1 saglamak igin
gerekli egitime sahip yeni mezunlar1 belirlemesine yardimci
olacaktir. Ekoturizm alanindaki profesyonellerin bir araya gelerek,
egitimlerde kullanilmak tizere bir ekoturizm programinin gerekli
bilesenlerini is birligi i¢inde tartismalar1 ve bdylece ortak bir
miifredatin benimsenmesi veya program akreditasyonu igin bir
kilavuz olarak kullanilmasi i¢in agik bir ihtiya¢ vardir (Gonzélez-
Herrera v& Giralt-Escobar, 2021).

Ekoturizm egitiminin en kritik bilesenlerinden biri,
ogrencilerin smif teorisinin gercek hayattaki uygulamasim
deneyimlemelerini ve bdylece mesleki hazirligi gelistirmelerini
saglayan ilgili alan deneyimlerinin dahil edilmesidir. Ogrenme ve
Ogretme ortamlar1 programlar1 mesleki ve isyeri hazirligini 6n plana
cikarmak gerekmektedir. Mevcut arastirmalar, ekoturizm egitimiyle
ilgili olarak, bu felsefi ve politika temelli mantiksal birlesme

noktalarinin heniiz tam olarak gerceklestirilmedigini gostermektedir.
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Bu nedenle, mevcut mezunlarin egitim ve mesleki gelisim durumunu
degerlendirmek onemlidir (Poudel vd., 2024).

Deneyimsel egitimi, endiistriye gomiili bir 6gretim ve
O0grenme yontemi olarak baltalayabilecek bir faktor, saha galigmasi
firsatlarina smirlt  erisimdir. Ekoturizm ders agiklamalar1 ve
ekoturizm gezilerinin incelenmesi ve analizi, sahayla etkilesim
oldugunu gostermektedir. Cesitli dis faktorler, saha ¢alismasi
operasyonlarina erisimi siirlayabilmektedir. Cografi kisitlamalar,
metropol tniversitelerinde sahaya erisimin Oniindeki temel bir
engeldir. Bircok ekoturizm egitiminde ogrencileri uzun saha
gezilerine gotiirmenin talepleri ve maliyetleri Onemlidir. Bu
sorunlarin ¢dziimil iiniversitelerin yetersizligini ortaya koymaktadir
(Andari, 2023). Maliyet sorunlar1 giiniimiiz ekoturizm egitimlerinin
en Oonemli sorunlari arasinda gelmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi
icin iilke bazinda ciddi yatirimlar ve girisimler yapilmasi
gerekmektedir.

Kaliteli o6gretime olan baghliklar1 nedeniyle, 6gretim
tiyelerinin siirekli 6grenmeleri gerekir. Ogretim iiyeleri zaten zaman
acisindan sikintt ¢ekmektedir; bu nedenle, lisans veya lisansiistii
miifredat gelistirme genellikle kaliteli igerikten yoksun ekoturizmle
ilgili miifredatlar tarafindan kolaylastirilir. Ogretim {iyeleri,
tiiketicileri kiiresel ¢apta 'sicak' bir konu olan ekoturizm konusunda
egitmek igin yetkin ve kendine giivenen olmalidir. Ogrenciler gibi,
onlar da mesleki gelisime ihtiyag duyarlar. Ogretim iiyeleri
genellikle bilingli veya bilingsizce tercih ettiklerini ogretir ve
ekoturizmi kariyer olarak secen birkag 6grenci, bilgilerini etkili bir
kisiden, ogretim {iyesinden toplar. Saygin Ogretim {yelerinin,
gelecek vaat eden bir ekoturizm 6grencisine bir egitim kurumu
onermesi i¢in, kurumun 6gretim iiyesi gelisimi saglamaya kendini
adamasi gerekir. Ustiin profesyoneller kitaba gére dgretmez; istisnai
egitimciler, derinlemesine uzmanlik kazanmak i¢in stirekli 6grenir.

Uygun ekoturizm metodolojileri sunan ortakliklar, &gretim
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tiyelerinin siirdiiriilebilir uygulamalar ve c¢agdas arastirmalarla
tanismasini saglamak i¢in tasarlanabilir. Bugiin moda olan, yarin
standart olmayabilir ve sektorlerinde siirdiiriilebilir olmayanlar
modast ge¢mistir; 6gretim gorevlileri hareketsiz birakilmamalidir.
Stirekli 6gretim gorevlisi egitimi, kaliteli giivenceli 6gretime esittir
(Setini vd., 2021).

2.Ekoturizm Egitiminde Yenilik¢i Yontemler

Ekoturizm alaninda egitim ydntemlerinin her gegen giin
farkli olarak ele alinmasi durumu s6z konusudur. Egitimlerin daha
nitelikli ve kalict olmasi i¢in bu ydntemlerin uygulanmasi,
ogrencilerin ekoturizm konusunda bilgi ve de biling diizeylerinin
artmasina yardimci olacaktir. Yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi
veya miifredatlarda yer edinmesi uzun bir siire¢ olacagindan,
iiniversitedeki egitimcilerin bu yontemlerin temellerinin atilmasi
icin bir an 6nce farkli kurumlarla igbirligi yaparak, egitime yenilik¢i
yaklagimlar1 dahil etmesi uygun olacaktir.

2.1. Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel O6grenme, Ogrencilere genel bilgi verilmesi
yerine, dogrudan deneyimler yoluyla bilgi edindikleri bir siirectir.
Saha gezileri sirasinda dgrenciler, akademik personel, arastirmacilar
ve/veya uygulayicilarla kiigiik gruplar halinde calisirlar. Ogrenciler,
uygulamal1 etkinliklere, vaka c¢alismalarina veya rol yapma
egzersizlerine katilarak ve yoneticiler, yerel halk veya turistlerle
goriismeler yaparak teorik kavramlarin saha ortamlarinda nasil
uygulandigini anlarlar ve bu tiir emsallerin anlatimli rehberli
turlariyla yapilan egitim ziyaretleri, dersleri bolerek tartisma ve fikir
aligverisini tesvik etmenin popiiler ve etkili yontemleri gibi
goriinmektedir. Yaban hayat1 gézlemci izi gelistirme, anketler veya
yerinde arastirma gibi diger etkinlikler, 6grencilerin Ogrenilen
bilgiden yararlanma yeteneklerini test edebilir ve ilgili belirtilmemis
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modelleri aktarma ve uygulama yeteneklerini genisletebilmektedir
(Abbas vd., 2021).

Ekoturizm egitiminde bilissel yiiz ylize bir yontem olarak
deneyimsel Ogrenmeye atifta bulunan egitim uygulamalart ve
yontemleriyle ilgili bir giris alt boliimiidiir . Deneyimsel 6grenmenin
temel yontemsel ve Orgiitsel Ozellikleri sunulur. Deneyimsel
O0grenmenin, ekoturizm konulariyla ilgili coskuyu ve entelektiiel
katilimi tesvik ederek yerel ¢evreye, yerel kiiltiire ve siirdiiriilebilir
davranigs degisikliginin merkezinde yer alan insanlara karsi
sorumluluk, empati ve baglilik duygusu yaratma potansiyeli elestirel
bir sekilde tartisiimaktadir (Marin, 2015).

Universitelerin deneyimsel bilesenleri akademik
programlara dahil etme konusundaki kapsamli ¢abalar1 baglaminda,
ekoturizm egitimi alaninda, genel olarak ekoturizm programlar1 i¢in
Ogretim uygulamalar1 ve 06zel olarak ekoturizm egitimine 06zgii
ozellikler hakkindaki bilgi govdesine katkida bulunan alakali
bulgular bulunmaktadir (Mchunu & Hlengwa, 2018). Kisisel
deneyim yoluyla 6grenme ve ardindan bu deneyimler {izerine
diisiinme, yapilandirmaci 6grenme teorisiyle yakindan iligkili bir
stire¢ olan deneyimsel egitimin temel dayanagidir. Bu pedagojinin
giicii ve akademi ile endiistride yarattig1 olumlu geri bildirimler
oldukca acik olsa da, ekoturizm programlarinda deneyimsel egitim
{izerine literatiirde gercek sorgulama nadirdir. Onceki arastirmalarin
cogu, ekoturizme odaklanmak yerine turizm egitiminde pratik
egitimi ele alirken genellikle genel bir yaklasim benimsemistir
(Huang vd., 2023).

Deneyimsel oOgrenme ogrencilerin  ekolojik  sorunlari
anlamalarin1 ve turizmin beklenmeyen olumsuz etkilerini kesfedip
ele alirken uygun turizm uygulamalarina iliskin farkindaliklarini
artirabilmektedir. Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin elestirel bir
sekilde incelenmesi ve uygulanmasi i¢in turizm ve g¢evreyle ilgili
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dogal ve sosyal bilimlerde bilgi edinilmesi gerekmektedir.
Uygulamali katilim, daha dogal ve ¢ok duyulu 6grenme ve tim
viicudu kapsayan deneyimler yaratma olasiligini artirdigi i¢in bu tiir
bilgiye erismenin daha etkili bir yolu olarak goriilmektedir. Sonug
olarak, saha ¢aligmalari bu agidan 6nemli bir rol oynamaktadir. Saha
caligmalar1 konunun anlagilmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
ve kisisel gelisim i¢in daha fazla olasilik agmaktadir. Ziyaretgiler
hareketlilikten, dogadan ve bilim insanlarina yakinliktan,
yazilanlarin Gtesine gecen oOzel icgoriiler elde edebilmektedir
(Gonzalez-Herrera v& Giralt-Escobar, 2021).

Saha caligsmalarinin giicli, oncelikle bireysellestirilmis ve
eyleme yakin olmasi olarak goriilmektedir. Bu temelde, alici
ogrenme gerceklesebilmektedir. Bir saha gezisinin sonunda, teorik
ifadeler daha anlamli ve ortak bir saha deneyimine dayandiklari i¢cin
tortular siirdiiriilebilir olabilmektedir. Tartismalarin odak noktasi,
agirlikli olarak, olagan ders baglaminda ¢oziilemeyen karmasik,
disiplinler aras1 konulara ayrilmistir. Bu baglamda gezilerin dogasi,
organizasyonu ve 0znel faydasi, gerceklestirilen bir saha ¢aligmasi
temelinde tartisilmistir. Sahaya ayrilmis bir proje rotasindaki
calisanlarla roportaj yapilmustir. Ogrenciler, vakada test edilen
konularin  bulundugu saha c¢alismalarindan  derinlemesine
ogrendiklerinde, 6grenme zenginlesir ve daha derin bir anlayis veya
bilgi aktarimi i¢in firsat vardir. Daha iyi bilginin yan1 sira, turizm
gibi alanlarda pratikte daha iyi 6grenilen beceriler de gereklidir. Bu,
saha ¢aligmalar1 yoluyla yapilmaktadir (Zhang vd., 2021).

Ozetle, deneyimsel Ogrenme ekoturizm egitimleri igin
vazgecilmez bir unsurdur. Ancak, iilkemizde ekoturizm
egitimlerinde gerek finansal sorunlar gerekse de {iniversitelerin
yetersiz miifredatlar1 nedeni ile bu durum ger¢eklesmemektedir.
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2.2. Sanal Gerg¢eklik

Ekoturizm egitimlerinin mali agidan &grencilere ve
iiniversite yonetimlerine zorluklar yasatmast nedeni ile bazi
aragtirmacilar  tarafindan sanal gerceklik uygulamalarin
egitimlerde uygulanabilecegi Onerisi sunulmaktadir. Maliyetlerin
azaltilmas1 ve ekoturizm destinasyonlarinin daha gergekci bir
sekilde ele alinmasi i¢in sunulan bu Oneriler bazi1 egitimlerde
uygulanmaktadir.  Ancak, sanal  gerceklik  egitimlerinde
maliyetlerinin olacagiin diisliniilmesi gerekmektedir.

Sanal gergeklik (VR), deneyimsel yapist nedeniyle turizm
egitimi alaninda son derece yararlt olabilir. VR, kullanicinin
deneyimleyebilecegi gergek bir ortami simiile eder ve turizm
durumunda bu, Ogrencilere misafirleri so6zlii olarak nasil
karsilayacaklarin1 6gretmekten otellere varis Oncesi turlar sunmaya
kadar her sey olabilir. Ekoturizm egitiminde VR, cografi sinirlamalar
olmaksizin saha calismalarinin tiim yeteneklerini ve becerilerini
sunabilmesi  acisindan  yenilik¢idir. ~ Simiilasyonlarin  dahil
edilmesiyle Ogrenciler, normalde zaman, kaynak ve etik kaygilar
acisindan onemli sinirlamalar tagiyacak olan yerleri ziyaret edebilir
veya turist davraniglarina tanik olabilir. Ek olarak, VR'nin
fotogercekeiligi, destinasyon pazarlama kuruluslarinin bir konumun
0zilinili benzersiz bir satig noktasi olarak yakalamasini saglamaktadir
(Bugarin vd., 2021).

VR turizmde tartisildig: siirece, brosiirler ve kitapgiklar gibi
diger, daha az ikna edici veya karmagik ortamlarin sinirlamalarini
hafifletebilecegi de onerilmistir. Destinasyon pazarlamasi i¢in ideal
bir VR arayiiziiniin gelistirilmesi ayrintili olarak aciklanmis ve bir
vaka ¢aligmasi, VR'nin ortaokul 6grencilerini egitmede yararliligini
gostermistir. Olast VR ekoturizmiyle ilgili bir arastirma odag,
teknolojik ilgi, gelisme veya sanal turiste odaklanmistir. Ekoturizm
alaninda VR'nin egitimsel avantajlariyla bazi ortiismelere ragmen,
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literatiir, teknolojinin turizm bdliimleri ve okullarindaki pedagojik
etkileriyle ~ sinirhidir.  VR'nin  ekoturizm  egitimine  nasil
uygulanabilecegini ana hatlartyla agiklayacak, egitim kurumlarinda
basarili bir sekilde kullanilmasini belgeleyecek ve bu baglamda
benimsenmesinin dniindeki engelleri tartisacaktir (Gossling, 2021).

Sanal ger¢eklik basliklari, korunan alanlar iginde egitim
oyunlar1 i¢in artirilmis gerceklik sistemleri veya video kaydi ve
fotograf¢iligi igin dronlar gibi yeni ekipman tiirlerinin hizla
gelistirilmesinin yani sira, daha 6nce bagimsiz olarak gelistirilen
farkl1 ilgi alanlarin1 birbirine baglayan yeni bir yaklagimin,
ekoturizm peyzaj yonetimine katilabilecek yeni profesyoneller, doga
severler yaratabilecegini diislinliyoruz. Bu yaklasimin en biiyiik
avantajlarindan biri, turizm sektoriiniin gelisimi ve bu tiir faaliyetlere
olan artan ilgiyle ortaya ¢ikan degisikliklere nispeten hizli bir sekilde
yanit verebilmesi ve uyum saglayabilmesidir. Bununla birlikte,
alanlar ¢esitlendirilmis ve her kisinin kisisel egilimlerine uyarlanmis
olsa da, yine de etik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine tam olarak uygun
sekilde ekoturizmi yonetme ve gelistirme ilkelerine dayanmaktadir
(Charkina vd., 2022).

2.3. Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri glinlimiiz yasaminda kendine daha
fazla yer bulmaktadir. Turizm sektoriinde miizelerde, satin alma
davraniglarinda ve turistlerin tatil tercihlerinde yer edinmeye
baglamistir. Bu nedenle, bazi egitim kurunmlar1 yapay zeka
uygulamalarinin da ekoturizm egitimlerinde kullanilabilecegini
savunmaktadir.

Ekoturizmde yapay zekanin egitime entegrasyonu,
kisisellestirilmis Ogrenme sistemleri ve otomatik degerlendirme
araglar1 da dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde gerceklesmektedir. Bu
nedenle, sinifta yapay zeka kullanmak veya alternatif olarak, sinif
disinda 6grenci Ogrenimini yonlendirmek daha yaygin olabilir.
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Yapay zekanin ekoturizm egitiminde kullanilmasinin, 6grencilere
cesitli yontemler kullanarak biiytlik verileri incelemeyi 6gretmede
onemli hale geldigi bilinmektedir. Bu durum, 6grencilerin ilgisinin
cekilmesi ve gelecek ile baglantilarinin kurulmasi acgisindan
onemlidir (Thommandru vd., 2023).

Bu tiir sistemler, 6grencilerin 6grenme platformu, 6grenci
anketleri, O0grenme yOnetim sistemlerinden gelen veriler veya
sistemden elde edilen diger veriler araciligiyla sunulan sorular1 nasil
yanitladiklarina gore her 6grenci icin en iyi olani belirlemek i¢in
yapay zekayr kullanmaktadir.Uyarlanabilir 06grenme sistemleri
ogrenci verileriyle calismakta ve her 6grencinin ihtiyaglarina ve de
ogrenme stillerine 6zgii igerik saglamaktadir. Bir diizine veya daha
fazla uyarlanabilir 6grenme sirketi diinyanin dort bir yanindaki
cesitli egitim saglayicilariyla ¢alismaktadir. Uyarlanabilir 6grenme
her zaman yiliksek Ogrenimle ilgili degildir. Bu sistemler K-12
egitiminde de kullanilmak {izere talep edilmektedir. Engelli
ogrencilerin uyarlanabilir bir 6grenme ortaminda 6grendiklerinde
puanlarint  nasil  iyilestirdiklerini  gdstermek  i¢in  nasil
kullanilabilecegini gormek nispeten kolaydir. Ayni zamanda,
uzaktan egitime yapay zeka teknolojilerini entegre ederken
erisilebilirlik ve esitlik ihtiyacini ele alan ¢alismalar da vardir (Iliev,
2020).

Glinlimiiz egitim sistemlerinde yapay zeka teknolojisinin
gelisimi, Ozellikle egitim kurumlarinda uygulamalarindan alinan
dersler, gelecekteki aragtirmalar ve uygulamalar i¢in zengin bir
ortam sunacaktir. Bu tiir arastirmalar, aym1 olan ve potansiyel
basarilar ve basarisizliklar hakkinda uygulamalar sunan ekonominin
cesitli sektorlerini de tanimlayabilir. Bu fikir g6z oniine alindiginda,
incelenecek bazi ek arastirmalar, yapay zekanin bir degerlendirme
araci olarak dogrulanmasini, esit olarak dagitilmig 6grenmeyi nasil
saglayabilecegini ve egitimcileri yapay zeka teknolojileriyle
degistirmenin potansiyel damgasi goz Oniine alindiginda, 6gretim
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liyelerinin yapay zeka teknolojilerini 6grenmeleri icin en iyi
uygulamalari ele alabilmektedir (Charkina vd., 2022).

Sonuc ve Oneriler

Hizlanan teknolojik yenilik ve ¢agdas olaylarin bir sonucu
olarak kiiresel yiiksekogretimde yeni bir ¢agin baslangici, gelismis
telekomiinikasyonlar, arastirma, 6gretimin kiiresellesmesi, aragtirma
ve Ogrenmeye disiplinler aras1 yaklagimlar gerekmektedir.
Ekoturizm egitiminde dikkatlice ve agikca ele alinmas1 gereken ¢ok
cesitli firsatlar ve zorluklar bulunmaktadir. Yenilige ve degisime
direnerek yiliksek Ogrenimin pedagojik zorunluluklar1 eskimeye
diisme riski tasimaktadir. Bu nedenle, tiim 6gretim tiyelerinin yeni
ufuklar, yeni yontemler ve egitim sistemleri kesfetmek icin firsatlara
ve motivasyona sahip olmasi kritik 6neme sahiptir.

Bagaril1 bir ekoturizm egitiminin, disiplinler arasi boslukta
ortaya c¢ikan bir alanda birlesen disiplinler arasi bir uzmanlik
zenginligi yaratmak ve yeni alanlar gelistirmek i¢in ortak bir
potansiyel vardir. Yeni disiplinler arast boliimlerin kurulmasi yavas
olsa da, ekoturizmin i¢goriileriyle yonlendirilen yeni disiplinler arasi
dersler, yerlesik boliimlerle birlikte gerceklesmek zorundadir.
Ekoturizm egitiminin yenilenmesi ve yeni yaklasimlarin
benimsenmesi hem tliniversitelerin daha nitelikli 6grenci yetistirmesi
hem de maliyetlerin azaltilmas1 anlamina gelebilmektedir.

Oncelikle, piyasanm pratik ihtiyaglarma odaklanan daha
disiplinleraras1 "silo-yikic1" derslere ihtiyag vardir. Dersler hem
ekoturizmin dogal bilim yoniinii hem de ekoturizmin sosyolojik ve
insani boyutlarmi1 kapsamalidir. Ogrenme iiriinii, calisan bir
ekoturizm mekani i¢cin makul bir tasarim ilkeleri kiimesi olacaktir.
Dahasi, bu programlari olustururken bdlgesel turizm endiistrimizle
isbirligi yapmamiz gerekir. Universite yonetim kurullarimiza verilen
yerel sesler, aktif, karsilikl1 olarak ddiillendirici topluluk baglantilar:
gelistirmeye ve program i¢in fon saglamaya yardimei olabilir. Pazar
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arastirmasi, bircok insanin sadece macera icin ekoturizm derslerine
katilmak istedigini; ¢ogunun sertifika veya tiniversite kredisiyle
motive olmadigini gostermektedir.

Ders sunumunun pratik yonleri de onemlidir. Ekoturizm
ogrencileri sektoriin uygulamali is becerilerine sahip olmalidir. Buna
gore, entegre saha calismalar1 deneyimleri ve is stajlar
programlarimizin O6nemli bir pargasi olacaktir. Birinci siniftan
baslayarak bir dizi yariyll boyunca yiriitiilen 6grenci projeleri,
yalnizca kiigiikk, toplum tabanli ekoturizm isletmelerindeki
profesyonel rolleri kopyalamakla kalmayacak, ayni zamanda
Ogrencileri boyle bir girisimin gercek diinyadaki idari
mekanizmalariyla da tanistiracaktir.

Ekoturizmde egitim konusunda yapilan ¢alismalarin betimsel
icerik analizi yardimi ile ortaya konmasi, gelecekte yapilacak
caligmalarin daha agik bir sekilde yapilabilmesine olanak
saglayacaktir. Betimsel igerik analizi, bilimsel bir konu hakkinda
daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarin yontem, amag, hedef, yer ve
diger bilimsel bilgilerinin 6zetlenmesi anlami tasimaktadir (Ultay,
Akyurt & Ultay, 2021). Bu sekilde yapilacak olan caligsmalar ile
ekoturizmde egitim konusunda yapilan caligmalar Ozetlenmis
olacaktir.

Ekoturizm egitimindeki zayifliklara bir ¢oziim, farkli
deneyim tabanli disiplinleri kapsayan kapsamli, disiplinler arasi
derslerin gelistirilmesidir. Ekoturizm biitiinsel bir alandir ve
herhangi bir belirli uzmanlik alaninin kapsami degildir. Miifredatin,
alan1 tam olarak kapsayabilmesi ve Ogrencilere birden fazla bakis
acis1 sunabilmesi i¢in bu kesisen uzmanlik ve bilgi ¢ercevelerinin
cesitliligini yansitmasi gerekir.

Universitelerdeki ekoturizm egitimleri incelendiginde,
ekoturizm egitimlerinin 6zellikle yiiksek lisans derecesinde dnemle
ele alindig1r goriilmiistiir. Miifredatlar her {liniversite de birbirine
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benzer nitelikte olmakla birlikte, bolgelere gore farkli birkag dersin
oldugu belirlenmistir. Ancak, burada goriillen 6nemli eksiklik,
yiiksek lisans Oncesi lisans programinin olmamasi ve yiiksek lisans
sonrast doktora derecesinde bir program olmamasidir. Bu durum,
ekoturizm egitimlerinin niteliginin arttirilmasi ve uzman ekoturizm
bilim insanlarinin yetistirilememesi anlamimi tasimaktadir. Bu
durumun yiiksek O6gretim kurumunca degerlendirilmesi ve
uzmanlasmay1 saglayacak egitimlerin verilmesi uygun olacaktir.

Akademi ve ekoturizm endiistrisi arasinda ortakliklar
kurmak, ekoturizm egitimini gelistirmede kritik bir bilesendir.
Universiteler, ekoturizm operatdrleri, devlet kurumlari ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarla giiclii ¢alisma iliskileri kurabilir. Bu ortaklar
araciligryla, okullar ekoturizmin karsi karsiya oldugu giincel
sorunlar hakkinda miikemmel i¢goriiler elde edebilir. Sonug olarak,
ogrenciler egitimlerini uygun becerilerle tamamlar ve ekoturizmin
mevcut durumu hakkinda hazirlikli ve bilgili olurlar. Bu nedenlerden
dolay1, ekoturizm egitimlerinin yenilik¢i yaklasimlarla ele alinmasi
ve mevcut sorunlarin ¢ozliimleri i¢in farkli bakis acilar1 ile
miifredatlara dersler eklenmesi uygun olacaktir.
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TURIZMDE UYGULAMALI EGITiM,
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

NILGUN POYRAZ!
GIRIS
Toplumlarda o6grenciler iilkeleri igin {iretken vatandaglar
olmak iizere egitilmektedir. Ogrencilerin boliimlerinden sadece
mesleki bilgiden fazlasin1t hem teorik hem de pratik olarak
ogrenmeleri gerekmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
toplumdaki bir¢ok disiplinin teknolojilerini goélgede birakmustir.
Ancak turizm, insanlarin ve yerlerin birbirine yakin oldugu en
onemli uygulama alanlarindan biridir. Dahasi, turizm insanlar
olmadan gerceklestirilemeyecek tek uygulama alanidir. Bir tilkenin
en biiyiik kaynagi insanlandir. Kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin
rekabetinde insan kaynaklarinin 6neminden bahsetmek miimkiindiir.
Gelismekte olan iilkeler de dahil olmak {izere birgok iilke egitime
yatirim yaparak pazardaki paylarini artirmaya ¢aligmaktadir.

Turizm siireglerinin hizla degisen kosullarina yanit olarak,
liniversitelerin egitim stratejilerinin de degisime uyum saglamasi
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gerekmektedir. Gelecegin uzmanlarini ¢alisacaklari ortamlara ve bu
genellikle Ongoriilemeyen baglamlara eslik eden dinamik
degisimlere hazirlamak her zamankinden daha 6nemlidir. Uzmanlar1
egitmek gercekten de yiiksek Ggrenimin temel bir misyonudur.
Bununla birlikte, turizm alanindaki ¢alismalarin cekiciligi biiyiik
Olciide uluslararasi hareketlilik ve ¢esitli yerlerde calisma firsatindan
etkilenmektedir. Bu nedenle, 6zellikle konunun karmasikligi ve
stirekli degisen dogasi goéz oOniinde bulunduruldugunda, turizm
iniversite okullarinda gelistirilebilecek belirli bilgi ve beceriler
beklentisi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, tiniversitelerin sosyal
ortaklarla is birligi yapmasi ve orgiitsel ortamlardaki degisimi ve
turist pazarinin gereksinimlerini gz ontinde bulundurarak egitim
stirecini giincellemesi 6nemlidir. Bu gereksinimlerin stratejik olarak
uygulanmasi, turizm egitimindeki en son trendlerden biridir. Bu
nedenle mevcut ¢calismanin konusu olmustur.

Turizm pazarinin rekabet giicii yalnizca fiziksel cevre ile
degil, ayn1 zamanda turizm pazarindaki reklamlarda tanitilan insan
faktorii ile de degerlendirilmektedir. Tirkiye'de ¢ogu 6grenci ve
aileleri Istanbul'u ¢ekici bir sehir olarak gormekte ve iilkenin kalbi
olan orada okumak istemektedir. Birgok devlet ve vakif
iiniversitesinde ¢ok sayida boliim bulunmaktadir ancak turizm
ogrencileri ve uzun dénemli kurslar1 yalmizca Istanbul merkezli
devlet ve vakif iiniversitelerinde mevcuttur. Bir¢ok 6grenci turizm
programlarina kay1t yaptirmada, egitimleri sirasinda birden fazla yaz
okulunu kacirmada ve iniversiteye giris tercihlerinde gercek
istekliliklerini g6z ardi ettikleri i¢in is bulmada veya girisimci
olmada zorluk ¢ekmektedirler. Gergekten de iiniversitelere kolay
girig egitim kalitesini diistirebilir ve isgiicli piyasasinda daha fazla
Ogrencinin olmasi maaslar1 diisiirebilir. Bu c¢aligmanin amaci
liniversite egitiminde uygulamali turizm egitiminin dnemini, turizm
Ogrencilerinin egitimleri sirasinda karsilagtiklar1 sorunlart ve olasi
¢Oziimlerini belirlemektir.
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Bu boliim, tiniversite diizeyinde turizm egitimlerinin mevcut
durumunu ortaya koyarak, uygulama kisminda sorunlara ve ¢dziim
onerilerine deginmektedir. Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin
uygulama  konusundaki  eksikliklerinin  hangi yoOntemlerle
giderilebilecegine iliskin 6neriler sunulmaktadir. Caligmanin turizm
egitimi veren kurum yoneticilerine yol gostermesi ve yeni ¢oziimler
iiretmelerinde bilgi veren bir niteligi sahip olmas1 hedeflenmistir.

1. Turizm Egitimi ve Kapsamm

Turizm  egitimi, genel egitim konular1 arasinda
iiniversitelerde sunulan egitimlerden sadece birisidir. Okuyucularin
konuyu daha iyi algilayabilmesi i¢in ¢ik kisa da olsa genel olarak
egitim kavramina deginmenin uygun oldacag diisiiniilmektedir.

1.1. Egitim Kavrami

Her cagin farkli ozelliklere gore dizayn edildigi egitim
unsurlari, farkli disiplinler ve disiplinlerarasi egitimler ile kendini
gostermektedir. Egitimlerin nitelik derecesi alinan egitimlerin de ne
kadar etkili oldugu ile dogru orantilidir. Bu nedenle, egitim kavrami
her alana uygun olarak ¢agin getirdigi yenilik ile bilimsel
yaklasimlara uygun olarak siirekli olarak gézden gecirilmesi gereken
siirecleri ifade etmektedir.

Nitelikli egitim sunulmasi i¢in sadece 6gretim elemanlarinin
yeterli olmasi tek bir unsur degildir, teknik ve altyap1 kosullarinin da
egitim igerisinde 6nemli bir husus oldugu bilinmektedir (Ultay,
Balaban & Ultay, 2021). Egitimlerin niteliginin arttirilmas1 igin
birgok faktdriin ele alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Aksi
takdirde, sunulan egitimlerin 6grenciler icin yeterli derecede katki
saglamasinin miimkiin olmayacagi agiktir. Egitim konusu tiim
alanlar i¢in 6nemle tlizerinde durulan konularin basinda gelmektedir.
Egitim, sektorlerin istedikleri personel niteligi ile teknik 6zelliklerin
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bilimsel olarak siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminde etkili rol
oynamaktadir (Ultay, 2022).

Egitim kavrami1 genel 6zeti ile bir¢ok farkli alanda insanlarin
en kiigiik yaslardan itibaren kendini gelistirmesi ve yenileme
stiregleri ile birlikte, daha sonraki yillarda kisisel 6zelliklere uygun
olarak uzmanlagsma egitimlerini sunan O6nemli bir siireci ifade
etmektedir. Bu siire¢, insan hayatinin en O6nemli safhalarini
olusturmakta ve gelecekte hangi mesleklere sahip olacaklara yon
verecek bir sistemi ortaya koymaktadir (Merrifield, 2005).

1.2. Turizmde Universite Egitimleri

Turizm egitimlerinin gelisimi {iniversite diizeyinde 6zellikle
son otuz yil icerisinde dikkat c¢ekecek derecede artmis, Onlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde turizm bilim alaninin
iceriklerine uygun egitimler verilmeye baslanmistir. Turizm
sektoriiniin  beklentileri g6z Oniline aliarak, siirekli olarak
gelistirilmeye ve degisimlere ihtiyag duyan bu egitimler, birgok
farkli turizm c¢esidine uygun olarak zaman ig¢inde degisimler
gostermektedir. Ancak, genel turizm yapisinin degismedigi ve
iniverisetelerde bu konular temel alinarak egitimler verildigi
goriilmektedir (Akyurt, & Ultay, 2021).

Turizm egitimlerinin nitelikleri incelendiginde hem isim
olarak hem de igerik olarak cesitlilikler gdze carpmaktadir. Ozellikle
son yillarda diinya genelinde turizm egitimlerinin degisimi ve
cesitliligi  dikkat ¢ekmektedir. Calisma konusunun odaginin
kaybolmamas1 i¢in turizm egitimlerine ve igeriklerine kisaca
deginilecektir.

Bu kapsamda, genel olarak iiniversite turizm egitimlerinde
ogrencilere sunulan konu igerikleri asagidaki maddelerde
ozetlenmektedir (Tribe, 2006; Cech vd., 2015; Sheldon vd., 2015;
Crossley, 2017; Chen vd.,2022; Kalbaska vd., 2022; Stone vd., 2022;
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Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023; Ivanov & Soliman, 2023;
Yolasigmazoglu, 2023; Zuccoli & Korstanje, 2023; Akyurt, 2024;
Kusnoto vd., 2024; Luna-Cortes, 2024):

Ulke yénetimlerinin zorunlu olarak miifredatlarda yer
verilmesi istenen ders konular1 (Tiirk Dili, inkilap Tarihi,
vb.),

Genel turizm bilgisi, tarih¢e ve diinya turizm bilgileri
kapsaminda konular,

Turizm cesitleri ve etkileri ile ilgili konular (Ekoturizm,
din turizmi, deniz turizmi vb.),

Turizmin ekonomik ve finansal yoniinii ele alan ders
konular,

Turizmin politik yOniinii ele alan, mevzuatlar1 igeren
dersler,

Turizmin destinasyonlar agisindan degerlendirilmesini
ongoren cografya kapsamli konular,

Hizmet sektoriiniin beklentilerini karsilayacak hizmet
pazarlamasi, sunum teknikleri ve uygulama dersleri,

Otel, turistik restoran ve acenta gibi turizm igletmelerinin
calisma 6zellikleri, yasal konular1 ve uygulama dersleri,

Diger aract ve iliskili isletmelerin  6zellikleri,
programlarini sunan ders igerikleri,

Turizm ve yerel halklar arasindaki iligkilerin incelendigi,
psikoloji ve sosyoloji kapsamli dersler,

[letisim ana temal igerik sunan dersler,
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Isletme alani igerikli uyumlastirilmis pazarlama, satis
gelistirme, maliyet muhasebesi, istatistik, isletme
matematigi vb. dersler,

Bilgisayarda  turizm isletmelerinin  uyguladiklar
programlara yonelik dersler,

Proje ve sosyal sorumluluk amagli olarak &grencilerin
gelisimine yonelik dersler,

Ekoturizm ve din gibi farkli turizm g¢esitlerinin ayr1
olarak islendigi turizmin ¢esitlerine iliskin dersler,

Cevresel etkilerin ele alindig1, turizm ilecevre arasindaki
baglarin kuruldugu disiplinler aras1 dersler,

Deniz ve su kirliligi gibi su kaynaklarimin etkisinin
islendigi disiplinler aras1 konular,

Turizm destinasyonlarinda bulunan farkli igletmeler ile
turizm isletmelerinin iliskileri, turizm gelisimine etkileri
ve diger disiplinler ile iliskilerin incelendigi konular,

Gastronomi ile iligkili gida miihendisligi konular1 ile
gastronomi mithendisligi alaninda dersler,

Gida hijyeni, genel hijyen vb. insan sagligina yonelik
dersler,

Yiyecek-icecek temel konulu ve turizm isletmeleri
uygulamali dersler,

Mutfak yonetimi ve mutfak konulu turizm isletmelerini
kapsayan dersler,

Diger canlilarin yasami, kirlilik, doga koruma, yaban
hayat1 icerikli disiplinler aras1 dersler,
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e Turizmde doga fotografciligi, turizmde yapilabilecek
spor ¢esitleri gibi spor ve doga ile iigkili turizm desrleri,

e Miisteri iligkileri ve tliketici davraniglarini igersen sosyal
iliskileri ele alan dersler,

e Medya, sosyal medya ve internet kapsamli iletisim
araglarinin kullanimina yonelik konular,

e Mitoloji, sanat tarihi, arkeoloji, kiiltiirel miras ve dinler
tarihi gibi rehberlik alanina iligkin dersler,

e Animasyon ve rekreasyon igerikli eglence turizmine
iligkin konular,

e Turizmin egitim yoniinii ele alan, egitimsel konulara
yonelik dersler,

e Saglik turizmi kapsamli konular,

e Turizmdeki giincel konular1 ve farkli turizm
yaklasimlarini ele alan dersler,

e Turizmin engeli olan insanlara yonelik sosyal amacl
olarak sunulan konular,

e E-ticaret ve e-learning gibi internet araglari kullanimini
saglayan kapsamli uzaktan egitim dersleri,

e Staj ve uygulama dersleri.

1.3. Turizm Programlarinda Uygulamal Egitimin Onemi

Universite programlarinin mezunlarma uygulanan mesleki
niteliklerin niteligi, son yillarda 6nemli bir 1lgi uyandirmistir. Bu tiir
mezunlarin istthdam edilebilirligini saglama veya egitim sonuglarin
gelecekteki isverenlerle daha alakali hale getirme ihtiyaci {izerine
bilimsel igerikler yazilmistir. Bilgi ve beceriler lisansiistii
yeterliliklerin temel bilesenleri olsa da, bir dizi baska 6zelligi de
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somutlastirmalar1 beklenmektedir. Bu, elestirel diisiinme ve c¢esitli
sorunlar1 ¢dzme ve etkili bir sekilde iletisim kurma ve organize etme
yetenegini icermektedir. Bununla birlikte, {iniversitede incelenen
akademik  materyalin  daha  derinlemesine  anlasilmasini
kolaylastirmanin bir yolu olarak deneyimsel 6grenme iizerine de gok
sey yazilmistir (Stone vd., 2022).

Turizm sektorii icin zorluklar, farkli bir beceri seti olarak
goriilebilecekleri gerektirmektedir. Yiiksek diizeyde uyarlanabilir ve
yasam boyu 6grenmeye agik olmak, s6zel ve sayisal okuryazarlik
gostermek ve problem ¢6zme, iletisim, takim c¢alismast ve
performans uygulamalari gibi daha genel becerilere sahip olmak gibi
konular, uygulama derslerinin 6nemini gostermektedir (Fu & Pan,
2012).

Universite ogrencilerinin geleneksel akademik
programlarda, Ornegin cografya programlarinda genellikle eksik
olduklar1 becerilerdir. Bazi liniversitelerde saha deneyimleri yaygin
ve stajlar daha kabul edilebilir olmaya baslarken, turizme veya
sektore 6zgii ortamlara maruz kalmak nadirdir. Bu nedenle, endiistri
icin Ozel olarak tasarlanmis bir dizi {iniversite ve mesleki gelisim
programi, 6grencilere temelleri 6gretirken ayni1 zamanda endiistriyi
de tamitmayr amaclamaktadir., Bu maruz kalma, endiistri
pratisyenlerine konuk konferanslar veya endiistri danigmanlari
seklinde mi yoksa saha gezileri veya uzun siireli stajlar gibi endiistri
durumlarma m1 maruz kaldigidir. Ogrenciler sadece aglarmi
gelistirmeye baglamakla kalmaz, ayn1 zamanda aglarini
gelistirmedikleri bilgi ve becerileri de yansitirlar, ayn1 zamanda daha
once edindikleri bilgi ve becerileri, pratik kullanimlarini ve daha

genis turizm pazarma nasil uydugunu da yansitirlar (Kusnoto vd.,
2024).

Turizm diinya c¢apinda hizla gelismekte ve diinya
ekonomisinin en hizli biiyliyen dallarindan biri haline gelmektedir.
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Bu durum, gezegenin her kosesindeki ekonomik ve sosyal iilke
yapilarini etkilemektedir. Turizm alanindaki egitim bu siireclerde
cok Ozel bir rol oynamaktadir. Turizm egitiminin 6nemi, yiiksek
turizm egitiminin turizmin ana ve ilgili endistrilerinde g¢alisacak
gelecegin profesyonellerini hazirlamasinda yatmaktadir. Bir turist
destinasyonu secerken, kisi hem yasam standardini artirabilmekte
hem de zayiflatabilmektedir. Esitsizlikleri azaltmak, ekonomiyi
cesitlendirmek ve diger kamu ve 6zel hizmet tiirleriyle rekabet
etmeyi amaclayan turizmin gelistirilmesine olanak taniyan araclar
sunmaktadir. Bu, turizmin potansiyelinin kendisidir ve giiniimiizde
tiim iilke ekonomileri i¢in 6nem arz etmektedir (Minguez vd., 2021).

Akademik egitim almis ancak uygulamali turizm egitiminde
uygun becerilere sahip olmayan deneyimli personel, siklikla mesleki
hazirliklarim1 karsilayan profesyonel uygulamalar bulamazlar. Bu
durum da uygulamali yiiksek lisans derecesini tamamladiktan sonra
aldiklart egitime deger katmadiklar1 anlamina gelmektedir.
Uzmanlik alanlaryla ilgili olmayacak ve genellikle yiiksek
ogrenime karsilik gelmeyen nitelikler gerektiren diger pozisyonlari
secmek zorunda kalirlar. Universite segimi, adaym mesleki
kariyerinin yaratilmasinin baslangicindaki hayatindaki en 6nemli
andir. Ozellikle turizm alaninda faaliyet gdsteren firmalarda ydnetici
veya calisan olarak profesyonel hayati deneyimlemek isteyen
kisilere yliksek 6grenim kurumlari tarafindan verilen egitimin 6nemi
biiyliktiir. Her tiirli faaliyeti ve bunlarin tiim g¢evresel etkilerini
yonetirler. Egitimlerinin birgok alanda yankilar1 vardir. Bunlardan
ilki finans alanidir. Teknoloji ve turizm egitim teklifleri, mutlak
kazan¢ saglayabilen biiylik bir finansal kiitledir. Reklam ve
pazarlama, programla rekabet eden reklam aralarinda ytriitiilen
mesajlarin ve kampanyalarin arka planini olusturduklart i¢in hem
teknolojiyi hem de turizmi tanitabilir. Son olarak temel rolii turizm
egitim sisteminin i¢inden ¢ikan adaylar ve girisimciler oynamaktadir
(Tiwari vd., 2021).
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1.4. Uygulamah Turizm Egitiminin Bilesenleri

Turizm egitiminin temel bilesenleri arasinda teorik ve pratik
egitim, ulusal ve uluslararas1 egitim gezileri, gercek vakalar,
problemler ve ¢ozlimleri igeren dersler ve isletmelerle ilgili tim
birimleri kapsayan dersler yer alir. Bu bilesenler, turizm sektoriinde
ve i diinyasindaki 6grenciler i¢cin hem ders ve tez caligmalar
kapsaminda hem de goniilliiliilk esasina gore arastirma ve proje
faaliyetlerini igerir. Turizm sektoriindeki her iste, otel departmanlari,
seyahat acentesi transferleri, havayolu hizmetleri veya yiyecek ve
icecek departmanindaki restoran hizmetleri gibi tiim rollerde ortak
olan bazi islevler ve gorevler vardir ve bunlar genellikle etkili
calisanlar tarafindan paylasilir. Bu beceriler arasinda iletisim, ise
dair 1iyi bilgi, yliksek sorumluluk duygusu, sabir ve empati, yiiksek
diizeyde is disiplini ve ekip calismas1 gibi kisisel nitelikler bulunur.
Egitim programlar1 genellikle 6grencilerin turizm sektorii, seyahat
acenteleri, havayollar1 ve tur operatorleri hakkinda mesleki beceriler,
yasal diizenlemeler ve uygulama calismalar1 yoluyla pratik bilgi
acisindan teorik bilgi edinebilmeleri i¢in planlanir (Minguez vd.,
2021).

Teorik derslerde gergcek vakalar ve modeller yer almaz.
Ogrenciler turizm sektoriiniin  tiim boliimlerini bir arada
algilamalidir. Ayrica turizm boliimiiniin egitim programlarinda
turizm sektoriinilin gercekligini ve isletme yasamini gosteren giincel
dersler yoktur. Her boliimdeki egitim programlarinin temel amaci,
mezunlarin is gereksinimlerine tam olarak hazir, donanimli,
deneyimli, arastirma odakli, yaratici, saglikli, tiretken ve talepkar
olmalar1 i¢in 6grencileri hem teorik hem de pratik olarak egitmektir.
Gergek egitimle gelistirilen bilgi, sorgulama becerisi, deneyim,
iretkenlik, disiplin ve coskuyla mezun olan Ogrenciler,
yeterliliklerine uygun isleri kolayca bulacaklardir. Egitimin baslica
onemi bu gergekte yatmaktadir. Ayri turizm programlari 6grencilere

sadece teorik olarak ogretmemeli, ayn1 zamanda onlar1 dgrettikleri
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deneyimleri yasamis Ogretim gorevlileri ve is diinyasinda ¢alisan
profesyoneller tarafindan gergek yasam, yerinde, giinliik vakalar ve
uygulamalar yoluyla da mesgul etmelidir. Bu faktorlerle ve zorlu
gelismelerle basa c¢ikan Ozverili egitim personeli, egitim ve
deneyimlerinin derin bilgisini ve bilincini kisisel motivasyon ve
profesyonellik diizeyiyle aktarabilen bireylerden olusmalidir.
Ogrencileri tarafindan asla unutulmayacak ve topluma hizmet eden
0zel bireylerdir (Zopiatis vd., 2021).

Uygulamali turizm egitiminin temelleri turizm bilgisiyle
yakindan baglantilidir. Turizmin bir bilim alan1 olarak
kavramsallastirilmasiin kokenleri cografya ve seyahattedir ve yer
ve konum deneyimleriyle yakindan iliskilidir. Turizm bilgisinin
ogretimi Isveg iiniversitelerinin yetiskin egitim sektdriinde ve halk
liseleri gibi kurumlarda gergeklesmistir. Turizmin sistematik bir
egitim alan1 olarak degeri, iiniversitelerde turizmle ilgili konularda
lisans ve lisansiistii derecelerin yaygin olarak bulunmasinda acik¢a
goriilmektedir. Yillar gectikce turizm Ogretimi ¢evre caligmalarinin
gelisimiyle disiplinler aras1 da baglant1 kurmustur. Bu, konunun ¢ok
disiplinli veya disiplinler arasi1 karakterini yansitmaktadir (Tiwari
vd., 2021).

Turizm 6gretimi, diger herhangi bir gegis derecesi yeterliligi
kadar, egitim veya yeterlilik gelistirmenin bir yonii olarak da
diizenlenmistir. Gergektende, topluluk becerilerinin, mezun
niteliklerinin ve mezun sonuglarinin gelistirilmesi, son on yilda
uygulamal1 iiniversite egitiminin daha acik bir parcasi olmustur.
Turizmdeki bu uygulamali derecenin 6ziinde, her tiirlii turizm
bigiminde uygulamalar1 bilgilendirmek i¢in teori ve ilgili akademik
sOylemleri igeren bir turizm bilgisi anlayis1 yer almaktadir. Bu
anlamda, uygulamali turizm 6gretimi ayrica "bilme"nin olumlu bir
goriisiiyle de baglantilidir. Ogretimi, istihdam edilebilir mezunlar ve
yasam boyu 6grenenler liretmeye yardimer olmak olarak anliyoruz.

Bu yaklagima bagh kalarak, 6grenciler ¢calismay1 umduklar: sektorii
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bilgilendiren akademik dergileri ve yerlesik teoriyi kullanmanin
onemini Ogrenme firsatina sahip olacaklardir. Son yariyilda,
ogrencilerin yerlesik teoriyi kullanarak sektorii veya politikay1
bilgilendirebilecek bir arastirma konusu gelistirmeleri ve ise hazir
hale gelmeleri beklenmektedir (Ramnund-Mansingh & Reddy,
2021).

1.4. Uygulamah Turizm Egitimi Zorluklar:

Uygulamali  turizm  egitiminin  yalmizca  turizm
endiistrisindeki profesyonel deneyime katkida bulunmadigini, ayni
zamanda oOgrencilerin sektor hakkinda genel bir anlayisa
ulagmalarint saglamak icin turizm endiistrisi hakkinda teknik ve
teorik  bilgileri  zenginlestirdigini  agikca  gdstermektedir.
Ogrencilerin turizm egitim programlarinda sergiledigi yaygin olarak
belirtilen "egitim stireleri kisa", "on lisans veya profesorlerin diisiik
kalitesi" ve egitmenlerin turizm endiistrisinde uygulama eksikligi
gibi  sorunlarin  ¢ogunlukla miifredatla 1ilgili sorunlardan
kaynaklandigi, yani turizm endiistrisindeki hizli degisimler
nedeniyle icerikte sik sik degisiklik yapilmasi, pratik uygulama
egitimi i¢in ders saatlerinin olmamasi, asir1 sayida teorik ders ve
teorik derslerin iceriginde gozlenen yetersizliklerden kaynaklandig:
bilinmektedir (Minguez vd., 2021; Tuna & Basdal, 2021).

Turizm fakiiltelerinden mezun olmanin kolayligi, turizm
boliimiiniin keyfi olarak tercih edilmesinin yaygin olmasi ve 6gretim
elemanlarinin niteligini tanimlayan genel bir ¢ercevenin olmamasi
da sikca dile getirilen diger sorunlardir. Bu sorunlara karsilik olarak
ogretim elemani gelistirme konusunda uzmanlagsmis uygulamali
egitimin Ozelliklerinin ¢esitli katkilar1 bulunmaktadir. Bu ¢abalari
sektorel faaliyetler yoluyla sektorel uygulamalarla isbirligi yapmak,
ogretim elemanlarinin uygulamalarini kursiyerler kadar etkin bir
sekilde egitmek, ders igeriklerini ig faaliyetlerinin ilgili sektorlerine
gore diizenlemek, konular1 ortaklarin is kollar1 igerisinde uygulamak
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ve uygulanabilirligi olan seminer, uygulama ve mezuniyet
projelerinin hazirlanmasinda aktif olarak isbirligi yapmak olarak
siiflandirabiliriz. Verimliligi artirmak icin is ortaklariyla aktif
iletisim kanallar1 kurmak, mezunlar1 mezuniyet sonrasi izlemek ve
mifredat degisikligi ihtiyacin1 belirlemek icin geri bildirim
bilgilerini yaymak, profesyonel is ziyaretleri yapmak ve sektoriin
egitim inovasyon modelini genel faydalar1 olarak test etmek olarak
siralayabiliriz (O'Connor, 2021; Rinaldi vd., 2022).

Ogrencilerin  egitimleri ~ sirasinda  pratik  deneyim
kazanamamalariin  baslica sorunlarindan biri turizm
organizasyonlarinda pratik egitim firsatlarinin eksikligidir. Bu
kismen, yerlesimciler olarak miifredatlarini olustururken mevcut
turizm organizasyonlartyla is birligi iliskileri kurmamalarina
baglanabilir, ancak bu da bir sonraki noktada daha ayrintili olarak
ele alinacaktir. Ayrica, mevcut oldugunda pratik egitim
seceneklerinin  yeterince ¢esitli olmast da Onemlidir. Bazi
arastirmacilar akademik yilda yeterli turizm egitimi uygulama yeri
olmadigini vurgulamaktadir (Radygina, 2023).

Turizm egitimlerinin disiplinler aras1 olmasi nedeni ile farkl
disiplinlerden 6gretim iiyelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
gida bilimi ile iligkili sektorel yap1 nedeni ile gida miithendislerinin
ders vermesi gerekmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022).
Ancak, turizm egitimi veren bir¢cok egitim kurumunda farkli
disiplinlerden 6gretim elemanlarinin olmadigi bilinmektedir. Bu
duurm, konularin turizm egitimi almis 6gretim elemanlari tarafindan
yuriitiilmesini, dolayisiyla disiplinlerarasit derslerin islenmesinde
eksikliklerin olmasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm boliimlerinde 6gretim gorevlisi olarak gorev yapan
akademik ogretim iiyelerinin ¢ofu turizm Orgiitlerinde mesleki
deneyim kazanmamis ve sektoriin gereksinimlerini bilmemektedir.
Bunun nedeni, {niversitelerin sanayi kuruluslartyla isbirligi
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konusunda biiyiik bir sorun olmasi ve sanayi ortakliklarinin
eksikligidir. Boyle bir ortamdan dogan dayanisma ile mesleki
oryantasyon siirecinin gegirildigi Orgiite uzanan deneyimlerin
ogrenciler, yoneticiler ve calisanlar ile tiniversite 6gretim gorevlileri
tarafindan paylasilmasiyla, karsilasilan biiylik sorunlarin nedeni olan
mesleki oryantasyon egitimindeki eksiklikler fark edilerek turizm

kurulusundaki ¢alisan giiciiyle kurulan igbirligi sonucunda ortadan
kaldirilir (Kwok, 2022).

Akademik miifredatta, sanayi kuruluslarinda istihdam edilen
deneyimli meslek elemanlarinin turizm egitimine dahil edilmesiyle
ogrencilerin mesleki becerileri gelistirilecektir. Bu sekilde turizm
yoneticisi ve miidiirii olmak isteyen bireyler sektorel uygulamalara
daha etkin bir sekilde katilabilecek ve uluslararasi nitelikli turizm
hizmetlerinin gerceklestirilmesinin bir geregi olan uyum siireci
sorunu da ¢oziilecektir. Is diinyasiyla yakin temasla dgrencilerin
oryantasyon siireci giiglenecek, fakiiltede egitim gorenler sanayi ile
daha yakin iligkiler kuracak ve sanayi oryantasyon siirecini
baslatmak kolaylasacaktir. Kurum ile fakiilte arasinda 6grenciler
araciligiyla kurulan bu isbirliginin faydalar, fakiilte ile kurum
arasindaki tartigmanin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Gortinmez
siirlarin etkiledigi bir atmosfer yerine, turizm fakiilteleri sanayideki
calisan giiciiniin deneyimlerine yer verebilecegi bir transfer alani
olacaktir. Karsilikli faydalarin artmasiyla sanayi ile fakiilte
arasindaki iligkilerden elde edilecek katkilar da dogrudan igbirliginin
saglanmastyla iligkilidir (Wassler & Fan, 2021).

Bir egitim kurumunda uygulamali derslerin o6gretimiyle
iligkili  sorunlara, o&zellikle de wuygulamali egitim turizmi
kurumlarimin  gelecekteki profesyonellerinin  saha c¢alismasi
deneyimleri 1ile faaliyetleriyle iligkili sorunlara bakmak
gerekmektedir. Bu vakalarin baska olumsuz yonleri olup olmadigini
belirlemek, sorunlara odaklanmak ve ¢dzlim Onerileri {iretmek

gerekmektedir. Fiziksel bir egitim kurumunda gerekli saha ¢alismasi
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deneyimlerini edinmede karsilagilan kapsamli deneyim ve
sorunlardir. Sorunlara yol aganlar, bunlarin sonuglart ve
ongoriillemeyen olumlu ¢iktilar da buna dahildir (Sotomayor, 2021).

Bir bireyin egitimsel saha ¢caligmalarina katilma firsatini veya
istegini sinirlayan bircok neden vardir. Baslamak i¢in, bir
iniversitedeki Ogrencilerin genellikle genis bir yas araligindaki
yetigskinler oldugu ve hayatlarinin farkli asamalarinda olduklar
kabul edilir. Farkli aile ve is sorumluluklari, birikmis bor¢lar ve
hayatlarindaki cesitli deneyimler, 6grencilerin akademinin belirli
boliimlerinde turizm saha c¢alismalarina katilma istekleri ve
yetenekleri agisindan farklilik gdsterecegi anlamina gelir. ikinci
olarak, Ogrenciler bu becerilerin kullanimin1 gerektiren bir ders
planlamadan 6nce okuryazarlik ve ilgili yazilimlar dahil olmak tizere
gerekli becerilere sahip olmayabilirler. Ancak, bazi 6grenciler
becerilerini  gelistirmeyi umabilir veya akademinin bunlar
saglamasini beklenmektedir (Liu-Lastres vd., 2023).

Geleneksel lisans miifredati 6grencilere gerekli teknik
becerileri saglar ancak onlar1 dinamik ve hizla degisen bir diinyaya
tam olarak hazirlamaz. Fakiilte, elestirel diisiinme ve gercek diinya
problem ¢dzme becerilerinin nasil uygulanacagi bilgisinden ziyade
disiplin-spesifik bilgi 6gretmeye devam eder. Bu nedenle, lisans
ogrencilerinin  diisiinceli, degisim odakli uygulayicilar ve
vatandaslar olmalar1 zordur. Ikinci olarak, &zellikle turizm ve
eglence alanlarindaki bir¢ok merkez veya yliksekdgretim kurumu,
mevcut ve olas1 gelecekteki teknolojik avantajlar1 etkili bir sekilde
kullanmamaktadir. Son olarak, yiiksekdgretim kurumlarindaki
pedagoji  genellikle Ogretmenlerin  akademik yeterliliklerini
vurgulayarak kaynak, bilgi aktarici ve disiplinlerinin temsilcisi
olarak hareket etmesini igermektedir (Arcodia vd., 2021).

Bununla birlikte, esas olarak lisans egitiminde neyin 6nemli
olduguna dair uzun siiredir devam eden algilar, bilgi iiretme ilgi
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alanlarinin ve kaliplarinin kurumsal yonetim ve Ogrencilerin
entelektiiel gelisimini tesvik etmeyi amaglayan miifredat tasarim
gerekliliklerine yeniden yatirilmasini tegvik eder. Algir ve ilgi
alanlarindaki bu degisiklikler olmadan, aksiyolojik egitimle iliskili
zorluklar biiyiik 6l¢iide yalnizca prensipte gercektir (Foo & Foo,
2022).

Bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede, uzman personel
sayisini artirmaya ¢aligmak bosluklar yaratacaktir ve yiiksekogretim
kurumlar1 bu gereksinimi karsilamanin ana kaynagidir. Gelismelere
paralel olarak, iilkelerin ekonomik gii¢ kazanmalar1 ve ulusal
gelirlerini artirmalar1 i¢in dogrudan ilgi alanlari olan turizm ve
otelcilik alanlarindaki okul ve dgrenci sayisi tiim diinyada artmistir.
Isletme okullar1, meslek okullari, turizm ve otelcilik okullari, bu
okullar1 yiliksekdgretimin en hizli bilyliyen alanlarindan biri haline
getirmistir. Bolgesel kalkinma teorisi i¢inde istthdamin 6nemi ve en
cok insanin istihdam edildigi sektdrlerin bolgenin kalkinmasinda
oncli rol oynadig1 disiiniildiiglinde, bu alanda ¢ok sayida okul
acilmasinin faydali oldugu goriilmektedir (Gan vd., 2021).

Ancak, daha once belirtilen konularin 6nemini ortaya
koymak, kaliteli egitimi saglayabilecek tek seydir. Turizm
kavraminin akademik olarak farkinda olunmamasi ve kavramin
uygulamali egitime doniistiiriilememesi, egitimini tamamlayan igsiz
ogrencilerin zorlanmasina, alanda kalifiye personel eksikligine ve
turizm sektoriinde calisan Ogrenciler arasinda bilgi, beceri ve
yetkinlik eksikligine neden olmaktadir. Akademik egitimde ortaya
cikan en Onemli sorun, teorik derslerle sinirli kalmak ve pratik
becerilerden yoksun olmaktir. Is ortammna kurumsal ziyaretler
yapmadan sadece akademisyen olarak ¢aligsan, uygulamali derslerde
turizm sektoriinde hi¢ calismamis ve sektorde hi¢ yoneticilik
pozisyonunda bulunmamis akademisyenler tarafindan verilmektedir
(Achmad & Yulianah, 2022; Almazroa vd., 2022).
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Endiistri katilimu ile ilgili ¢ok dnemli bir konu, faaliyetlerin
finansmani ve diger is birligi bi¢imlerinin kurulmasi i¢in istikrarl
kanallarin eksikligidir. Turizm egitimine olan artan talep, az ya da
cok iyi ve maliyetli boliimlerin, okullarin ve aragtirma/danismanlik
merkezlerinin sayisinin artmasina yol agmistir. Finansmanin ve diger
kaynaklarin tahsisi ve yeniden tahsisi bazen olumlu bir egitim
ortaminin hizla artan ihtiyaglarina esit degildir. Siklikla, turizm
alanindaki miikemmellik merkezlerinin basarilari, kismen, aninda
uygulamalar1 olan ve alakali sonuglar1 olan endiistri odakli bir
ortamdan kaynaklanmaktadir (Tiwari vd., 2021).

2. Uygulamah Turizm Egitimini Gelistirmeye Yonelik Oneriler

Bu arastirmadaki temel sorun uygulamali turizm egitiminin
yetersiz olmamasidir. Glinlimiizde iilkemizde birgok iiniversite
tarafindan turizm alaninda uygulamali egitimler i¢in farkh
yontemler kullanilmaktadir. Ancak, turizm ile iliskili iiniversite
egitim kurumlarinin hemen hemen tiim iilke ¢apinda olmasi nedeni
ile 6grencilerin uygulama egitimlerinin yetersiz kaldig1 ya da giincel
uygulamalarin ~ sektoriin ~ beklentilerinin  altinda  oldugu
goriilmektedir.

Uygulamali egitim algis1 ¢ok dardir ve bunun is hayatina
uygulama veya bilgi verme anlamima geldigi varsayilmaktadir.
Uygulamali Turizm Fakiiltelerinde verilen egitim pratik turizm
deneyimleriyle desteklenmemektedir; ancak turizm, diger herhangi
bir alana gore daha kolay olacak sekilde uygulama ile birlikte
kolayca 6gretilebilmektedir. Bu nedenle, turizm boéliimlerinde notlar
ve kabul oranlar1 arttikca, potansiyel Ogrencilere turizm
uygulamalar1 kolayca tanitilabilmektedir. Bu kapsamda asagidaki
oneriler sunulmaktadir (Crossley, 2017; Arcodia vd., 2021; Minguez
vd., 2021; Tiwari vd., 2021):

e Turizm  sektoriinde faaliyet gosteren  sirketler
tiniversitelerde aktif olarak yer almalidir. Bunun i¢in ders
_49-.



saatleri kapsaminda sirket tamitim Ornekleri ve
uygulamalar1 yapilmalidir.

Konserler, parklar, piknik turlari, kiitliphaneler, miizeler
ve farkli tiirde sanat turlart gibi etkinlikler
diizenlenmelidir. Okullar, diger bdliimlerin G6gretim
elemanlarinin seyahat programlari hakkinda
bilgilendirilmesi i¢in teknik turlar saglamalidir.

Her yi1l uygulamali sinif 6grencileri tesviklerle en az bir
15 giinliik pratik egitime getirilmelidir. Isleyisteki
calismalar1 daha iyi anlamak i¢in okul kantinlerinin
egitim stireci gozlemlenmelidir.

Kolej ve seyahat sirketleri arasindaki is birligi miifredat
gelistirme, 0gretim liyesi gelistirme, 6Zgrenci uygulamasi
ve Ogrenci istthdamint igermelidir. Bu is birlikleri
sayesinde ders icerigi sektoriin taleplerine uyabilir.
Ogretim iiyeleri igin en son talepleri ve uygulama
egilimlerini anlayabilirler; 6grenciler sirketlerde neler
yapabileceklerini gostermek icin daha fazla sans elde
edebilir ve ayrica bu uygulamalara ilgi duyabilirler.

Seyahat sirketleri i¢in yararli olan uzmanlar, bu isi
iistlenmeye ve degerli sonuglar elde etmeye hazir olan
Ogrencilerdir. Universite mezunlari, turizm
isletmelerinde c¢alisacaklarsa bir dizi yararli beceri ve
bilgi edinmelidir. Bu nedenle, mezun olmak {izere olan
ve ig arayan 6grenciler, bunlarin sirketler i¢in yararli olup
olmadigint gérmek icin teorik ve pratik bilgilerini
elestirel bir sekilde degerlendirmelidir.

Turizm sektoriindeki dontisimle basa c¢ikmak ve
Ogrencileri hem egitimleri sirasinda hem de sonrasinda
endiistriyel ortama hazirlamak ancak tniversiteler ile
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turizm sektorii arasindaki yakin iletisim ve is birligi ile
miimkiindiir. Ogrencilerin turizm sektdriine girmeden
once kendilerini profesyonel ortama hazirlama deneyimi,
onlar1 hem o6grencilik hayatlarina hem de gelecekteki
kariyerlerine ¢cok daha iy1 hazirlar.

Is yerlestirme programlarin1 giiclendirmek, turizm
sektoriiniin  taleplerine gore belirli dersleri veren
egitimcileri yonlendirmek i¢in en etkili egitim
yontemidir. Bu tlir programlar araciligiyla 6grenciler
pratik deneyim kazanir ve egitimcilerin derslerini egitim
standartlarindan 6diin vermeden turizm sektdriine gore
sekillendirmeleri miimkiin hale gelir.

Seminer programlar1 turizm sektoriinden uzmanlar ve
sektor bilinyesinde isbirligi ile diizenlenmelidir. Turizm
sektoriinden bu profesyoneller, 0Ogrencilerle c¢esitli
konulardaki deneyimlerini paylagsmakla kalmayacak,
ayn1 zamanda Ogrencilere pratik sorunlart 6grenme firsati
da saglayacaktir.

Ilgi alanlarinda uzmanlasmis sirketlerin {iniversitelerde
seminer vermeleri tesvik edilmelidir. Sektor ile
ogrencileri stirekli bir araya getirmeli ve gelecekte nasil
bir i ortamu ile karsilasacaklarini, istthdam durumunu ve
nasil hayatlarima yon cizbileceklerini kesfetmelerine
imkan tanimalidir.

Sektorle daha yakin etkilesime yol agacak ve 6grencilerin
mesleki kariyerlerine katki saglayacak vaka caligmalari,
projeler, atolyeler, saha ve sirket ziyaretleri, konuk
dersler, sektdr seminerleri, calisma uygulamalar1 ve
stajlar gibi pratik 6gretim yaklagimlarinin uygulanmasi
etkili goriinmektedir.
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e Gergek yasam teknoloji uygulamalarinin her diizeydeki
miifredata entegre edilmesi saglanmalidir. Bunu
basarmak i¢in miifredatlarin kolayca giincellenebilecek
sekilde tasarlanmasi ve ger¢ek yasam durumlarinin
teknolojik geligsmelerle biitiinlestirilmesi bu konuda
yardimci olacaktir.

e Modern Ogretim ve didaktik araglarin uygulanmasi,
ortaya ¢ikan teknolojik egilimler ve 6gretim ortamlarinda
degisen dgrenci bakis acilari tespit edilmelidir. Ogretim
icerigi ve ortaya cikan teknolojik egilimler dahil
edilmelidir. Bu sorunlarin her ikisi de, uygulanan egitim
sistemini olusturan programlarin icerigini tanimlamaktan
sorumlu literatiiriin giincellenmesiyle ele alinabilir.

e Sanal gergeklik ekipmanlarmin bulunabilirligi  ve
karsilanabilirligi, turizm o6grencileri ve egitimciler i¢in
birgok firsat sunabilir. Ogrencilere siniftan ayrilmadan
egitim alirken, eglenceli egitimler saglanabilir.

Sonug¢

Gilinlimiizde egitim sistemi i¢in en 6nemli sey, her gecen giin
gelisen ve degisen isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini karsilayacak
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmis bir isgiicli yetistirmektir.
Tiirkiye'deki turizm egitim programlart genel olarak 1iyi
yapilandirilmis olmasina ragmen, Universitelerde teorik dersler
icerisinde dogrudan pratik 6gretim yaklagimlarinin uygulanmasinin
eksikligi goriilmektedir.

Bu calismada, turizm egitiminde siklikla karsilagilan pratik
ogretim yaklagimlariyla ilgili sorunlar ve bu yaklagimlarin nasil
etkili bir sekilde uygulanabilecegine iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu sorunlar1 en azindan etkili bir sekilde en aza
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indirmesi beklenen Oneriler sunulmaktadir. Konuk dersler ve sektor
seminerleri, uygulamali turizm egitiminde vazgecilmezdir.

Bu baglamda, turizmle ilgili belirli bir konuda uzmanlasmak
isteyen akademisyenler, sektor temsilcilerini ve alandaki
profesyonelleri agirlayarak karsilikli yarar saglayabilirler. Onde
gelen kuruluglarin temsilcileri ve deneyimli turizm profesyonelleri,
hem 6grenciler hem de akademisyenler i¢in en son sektor haberleri,
uygulamalari, zorluklari, ¢éziimleri ve tartismalari hakkinda en
giincel ve degerli kaynaklar olabilir ve ayrica gelecegin is giiclinii
bilgilendirebilirler. Bu baglamda, turizm alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi ve kiiresel kuruluslarin temsilcileri, danismanlik, hizmet
ici egitim alaninda faaliyet gosteren uzmanlar ve sektore onciilitk
eden kanaat Onderleri, 6grencilerin turizmde uzmanlagmak igin
ihtiyag duydugu derslere konuk Ogretim gorevlisi olarak davet
edilebilmesi miimkiindiir.

Bilimsel c¢aligmalarin konulari, ¢alisma sahasi, yontemi ve
genel bilgileri ile ilgili ¢aligmalar1 yapilmasi, gelecekte ayni konuda
caligmayr dislinen bilim insanlar1 i¢in Onemli bir avantaj
saglaycaktir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma konusu ile ilgili icerik
analizi yontemi ile calisma yapilmasi uygun olacaktir. Icerik analizi
ile turizmdeki uygulama egitimleri konusundaki calismalar 6zet
halinde ele alinarak, bilim insanlarimin hangi konularda
caligabileceginin Onii agilacaktir. Ayrica, daha 6nce yapilmis olan
caligmalar ile sonuglar karsilastirilarak, yeni egitim Onerilerinde
bulunmak kolaylasacaktir.

Icerik analizi ile bir konu hakkinda tiim arastirma bilgilerinin
detayli olarak ozetlenilmesi saglanacaktir. Icerik analizi, bilimsel
caligmalarin bir araya getirelerek konu, amag, yontem ve sonug
olarak Ozetlenmesini ifade etmektedir (Ultay, Akyurt ve Ultay,
2021).
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Ogretim {iyelerine onlar1 sektdre baglayan firsatlar ve
deneyimler saglama ihtiyaci, stajlar ve izinler, danigmanlik, 6grenci
stajlarin1 kolaylastirma ve arastirma projelerinin ve tezlerin sektorii
dahil etmesini zorunlu kilma gibi bir¢ok yolla desteklenebilir.
Ogretim iiyelerinin akademik diinyanin &tesine gegebilmesi icin, bu
hareketin program akreditasyonu igin bir gereklilik olarak,
mezunlarin ve ¢iktilarin birimin pazarlama ve yonetiminin 6nemli
bir parcasi olmas1 gerekliligi yoluyla veya son olarak, resmi endiistri
konferanslarina ve toplantilarina katillmin veya endiistri ag
olusturmanin G6gretim {iyesi roliinlin gerekli bir pargasi haline
getirilmesi yoluyla resmilestirilmesi 6nerilmistir.

Sonug olarak, turizmde uygulamali egitimleri arttirmak igin
bu calismada bazi Oneriler sunulmus, Orgencilerin {iniversite
egitimleri sirasinda niteliklerinin ve is tecriibelerinin arttirilmasi igin
uygulamali egitimlerin Onemine yer verilmeye acglisilmistir.
Uygulamali  egitimlerin  eksikliginin ~ &grencinin  istthdam
edilmesinde ve daha iyi kosullarda ise baslamasina dogrudan etki
edeceginin  unutulmamasi1  gerekmektedir. Bu  nedenle,
iiniversitelerdeki turizm uygulama egitimlerinin daha sistematik bir
sekilde miifredatlarda yer edinmesi uygun olacaktir. Bu kitap
boliimiintin gelecekte bu konu ile iligli ¢alisma yapacak bilim
insanlarina ve tiiniversitelerdeki turizm egitimlerindeki uygulama
egitimlerinin eksikliklerine dikkat cekmesi beklenmektedir.
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CEVRE EGITIMLERINDEKI SORUNLAR VE
GUNCEL EGITIMLER

NESLIHAN AKYURT?

GIRIS
Bu boliim, tiniversite turizm programlarindaki ¢evre ile su
irlinleri egitimiyle iliskili sorunlar1 ele almakta ve bu sorunlara
¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir. Cevre sorunlari, giiniimiiziin
kiiresel toplumunun kars1 karsiya oldugu en biiyiik zorluklardir ve
sirdiiriilebilir kalkinma turizm alaninda da ele alinmistir. Bu

nedenle, programlara gevresel igerik entegre etmek ve Ogrencileri
uygun bilgi ile becerilerle donatmak gerekmektedir.

Egitimcilerin ve liniversitelerin bugiin turizm programlarinda
cevresel konulara yaklasim bigimleriyle ilgili bir¢cok sorun
bulunmaktadir. Bu nedenle, bu béliimde, karmasik ¢cevresel sorunlar
hakkinda daha iyi 6grenme ve 6gretme yollar1 saglayacak yenilik¢i
¢Oziimler bulmak amaciyla sunulmaktadirlar. Ana dort sorun; turizm
ve cevre, kiiltiiriin dinamik, doniistiiriicii yonleridir ve bunlarin yakin
iligkisi  kiiltiirin  6zii olarak distiniilmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma ilkesi perspektifinden, turizm Onemli bir olumsuz
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faktordiir ve bunu yalnizca olumlu bir etki olarak degerlendirmek,
mevcut verilerin yalnizca kiiglik bir kismidir; ¢iinkii bu yeni ve
goriintiste tehdit edici turist etkisinin ortaya ¢ikisi ne klasik
sosyolojik  teorilerle ne de klasik gbd¢ aragtirmalariyla
aciklanabilmektedir. Bu Onemli arastirma sorununa bir cevap
bulmay ertelemek gercekei olarak anlagilamaz ve ¢evre lizerindeki
toplam zararli etki, ¢evre c¢alismalarma kesin bir yaklagimimiz
olmadig1 i¢in gercekten degerlendirilemez. Sonug olarak, listelenen
sorunlarin ¢oziimiiniin turizm ve ¢evre ¢alismasina daha biitiinlesik
bir yaklasimla desteklenebilecegi agiktir.

Turizm, sliphesiz ¢evresel zorluklarla karsi karsiya kalan
onemli bir alandir. Sektoriin  dogasi geregi, stirdiiriilebilir
uygulamalara karsit sorumluluk ve uyum eksikligi olmustur ve
cevresel kaygilar ve yaklasimlar ancak son birkac on yilda bir yer
bulmustur. Yiiksekogretimde, egitim kurumlari, gelecekteki tatil
koyii yoneticilerini ve turizm profesyonellerini siirdiiriilebilir
uygulamalar isletmenin faydalar1 hakkinda kapsamli bir anlayisla
egitme firsatlarin1 fark etmislerdir. Bu, c¢alisma ortamina giren
calisanlar olarak gelecekteki uygulamalarini etkileyebilecek
konularla basa ¢ikacak lisans Ogrencilerine sorumlu turizm ve
cevresel degerler dgretilerek basarilabilir.

Bu boliim, iigiinciil kurumlardaki turizm ve otelcilik lisans
ogrencilerine ¢evresel siirdiiriilebilirligin - 6gretimi  ve pratik
uygulamalariyla 1ilgili olarak kullanilan mevcut yaklagimlar
arastirmaktadir. Ugiinciil egitimcilere siirdiiriilebilir programlari
entegre etmenin giiglii bir sekilde tesvik edildigi kiiresel bir
perspektiften yenilik¢i yontemlere ve uygulamalara doniismesi
uygun olacaktir.

Egitimcileri degisim yaratmaya tesvik ederek, dgrencilere
stirdiiriilebilir arayiglara saygi duymalar1 ve bunlar1 uygulamaya
koymalar1 i¢in ilham verecegini ve bdylece siirdiiriilebilir bir
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gelecege sahip olmalarini saglayacagi diistiniilmektedir. Boliim,
strdiirtilebilirlik programlarini iiglincli 6gretim miifredatina dahil
etmek ve bu kavrami tesvik etmek i¢in entegre edilmis yenilik¢i ve
pratik operasyonlart belirlemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle,
sorumlu c¢evresel turizm yoOnetimini satma konusunda giiclii bir
durus sergilenmesi gerekmektedir.

Bu béliimde, ¢evre egitimlerinin 6grenciler aisindan neden
gerekli oldugunu v sadece egitim amagli degil, genel olarak yagamin
bir unsuru olarak c¢evresel bilincin 6nemini vurgulamaktadir.

1. Universite Turizm Programlarinda Cevre Egitimi

Egitim kavrami, tarih boyunca siiregelen bir yap1 olmakla
birlikte, her cagin gereklilikleri ile calisma hayatlarina uyum
stireclerini gerektiren dnemli bir sistemi ifade etmektedir. Egitimin
insanlar i¢in degeri sadece ¢alisma hayati ile kisitlanmamakta ve bir
insanin gelisimi siirecini de kapsamaktadir. Bu nedenlerden 6tiirt,
hangi konuda olursa olsun insanlarin ilk yasarindan itibaren 6nemle
iizerinde durulmasi gereken konular arasinda gelmektedir.

Egitimlerin niteligi ilk yaslardan itibaren ele alinmasi
gereken bir konu olmakla birlikte, sosyal yasam, kiiltiirel degerler ve
cagin kosullarina uygun olarak dizayn edilmektedir. Nitelikli
egitimler, ilkokul seviyelerinden baslamak suretiyle sistemli bir
siirecin uygulanmas1 ile miimkiin olabilmektedir. Ogrencilerin
bilgileri alma, sentezleme ve uygulama diizeylerine gore egitimlerin
seviyeleri de siniflara gore degismektedir (Ultay, 2022).

Turizm egitimleri, sektoriin ekonomik katkilarinin artmasi ile
birlikte hem diinya hem de iilkemizde hizla gelisen egitim
alanlarindan biri haline gelmistir. Turizm sektoriiniin yapisal
ozelligigeregi birgok farkli alan ile isbirligi i¢inde olmasi ve turistik
isletmeler icerisinde farkli bilim alanlarina 6zel olarak c¢alisma
alanlar1 nedeni ile diger bilimlere iligskin derslerin de sunuldugu
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bilinmektedir., Bu nedenden dolayi, {niversite turizm
programlarinda verilen egitimlerin disiplinler arasi Ozelliklerde
miifredatlara  sahip  olmas1  gerekmektedir  (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2023).

Bu kapsamda, ¢evre egitimleri sadece turizm alani i¢in degil,
biitlin insanlar i¢in 6nemli bir egitim konusudur. Cevre egitimlerinin
turizm sektorii icin daha da onemli olmasinin nedeni, turizmin
sektorel olarak ¢evre unsurlarina dogrudan bagli bir yapia
olmasindan kaynaklanmaktadir. Universite asamalarinda verilen
egitimlerin  turizm igeriklerinde ve miifredatlarinda ¢evre
unsurlarmin detayli olarak ele alinmasi, Ogrencilerin nitelik
bakimindan daha {ist seviyelere c¢ikmasina yardimci olacaktir
(Akyurt & Ultay, 2021).

1.1. Turizm Programlarinda Cevre Egitiminin Onemi

Cevre egitimini turizm programlarinin egitimine entegre
etmenin 6nemi ¢ok dnemlidir. Cevre bilgisine sahip turistler daha
fazla sorumlulukla davranacak ve ayni zamanda sessiz bir bos zaman
gecireceklerdir. Giliniimiizde diinyada yarim milyondan fazla turist
oldugu i¢in turistlerin sorumlu yonetimi daha da 6nemlidir. Turizm
ve ¢evre egitimi birbirinden ayr1 olmak zorunda degildir. Turistlerin
egitimi ¢evresel olarak sorumlu oldugunda, ziyaretgilerin
avantajlarin1 ve deneyimlerini miimkiin oldugunca uzun siire ve
bolgeye en az zararla korur. Sosyo-kiiltiirel gelisimini korurken
olumlu ekonomik katkilar saglamaktadir. Bir¢ok {ilke, dogaya
verilen zarart Onlemek icin dovizden para kazanmak amaciyla
turizmde ¢evre egitimini desteklemektedir. (Saarinen, 2021).

Turizmin uygun sekilde planlandigi ve yonetildigi siirece
cevre ve ekonomi i¢in sayisiz potansiyel faydasi olduguna yaygin
olarak inanilmaktadir. Hem birey hem de toplumumuz i¢in 'bakarak
ogrenmenin' Onemi artik yaygin olarak kabul edilmektedir. Tiim
eylemlerin turistik alan {izerinde bir etkisi vardir. Ulasim kaynakl
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karbondioksit emisyonlar1 sera etkisini artirir  ve iklimi
etkilemektedir. Turistik faaliyetler ¢evre, yaban hayati ve orman
tahribati iizerinde baski olusturur. Sonug olarak, alanin biyofiziksel
tabani i¢in artan bir risk vardir. Turizm Ogrencisi bilgi iizerine
digtintirse, sektor atik geri doniisimiinde en son teknolojiyi
kullanmaya, biyolojik olarak parcalanabilir kimyasallar kullanmaya,
enerji tasarrufu yapmaya, su tiiketimini kontrol etmeye calisacaktir
(Baloch vd., 2023).

Turizme odaklanan c¢evre egitimi, geleneksel c¢evre
egitiminden farkli olarak kabul edilmistir. Turistin bir degisim araci
olarak, dogal kaynaklar ve yerel halk ve onlarin gelenekleri
arasindaki karsilikli iligkiyi dikkate almalidir. Dahasi, turist
davraniglarini ele alirken, turizmin etkilerine iligkin bilimsel bilgiler
genellikle turiste tiiketimleri i¢in sunulan bir iirlin olarak
sunulabilecek kadar kesin degildir. Bu nedenle, turizm programlari
icin ¢evre egitimi, resmi okul egitimi veya acik hava egitiminden
daha ¢ok tiiketici egitimi veya yetiskin kalkinma egitimi ile ortak
ozelliklere sahiptir. Bu nedenle, bu baglamda c¢evre egitimi somuttur,
hedefleri bulunmalidir (Tauro vd., 2021).

Turizm endiistrisi hizla biiylimekte ve cagdas yasamin farkl
boyutlartyla birlikte degismektedir. Ayn1 zamanda, iki sektoriin bir
arada bulunmasi ¢evre sorunlarini daha da kotiilestirebilmekte ve
sonu¢ olarak ortaya c¢ikan sosyal zorluklar ortiisen sonuclarla
artabilmektedir. Turizm uygulamalari, tath suya, ekilebilir arazilere
ve dogada organik ve inorganik diger mallara dayandiklari i¢in insan
ekonomisiyle baglantili belirgin ¢evresel etkiler gostermistir. Dogal
kaynaklarin muazzam kullanimi ve bazen kétiiye kullanimi kirli
hava, su ve topragin doniisiimii de dahil olmak tizere 6nemli olumsuz
dissalliklara neden olmaktadir. Dahasi, istatistiksel beklentilere gore,
2030 yilina kadar yaklasik 2,4 milyar uluslararasi turist seyahati
beklenmektedir. Bu baglamda, hizla artan turist faaliyetlerinin
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artmasi ekosistem kirilganligini artiracak ve ayrica arazi kullanicilar
arasindaki rekabeti siddetlendirecektir (Shahgerdi vd., 2016).

Acgikea, ¢evre icin bu destek zorlugunun golgesinde, turistik
faaliyetler ihtiyatli ve akillica yonetilmelidir. Giliniimiiziin ileri
bilgisi 15181nda, turizm yonetimi uygulamalarinin g¢esitli semalarina
her 6l¢ekte yeni stratejiler ve taktikler benimsenmelidir. Bu bakis
acilartyla baglantili olarak, halkin ve profesyonellerin egitilmesine
duyulan ihtiyag ve turistlerin ziyaret ettikleri kirsalin belirli cazibe
merkezleriyle daha iyi tanisma gereksinimleri daha sistematik bir
sekilde kabul edilmistir (Darvishmotevali & Altinay, 2022).

Cevre egitimi, yalnizca manzara yorumlamas: degil, ayni
zamanda giftcilik yontemleri, tarim kimyasallarinin etkisi, orman
yoOnetimi ve doga koruma gibi toplam g¢evresel pikselleri tam olarak
yorumlama gibi ¢ok cesitli konularda rehber egitimi yoluyla
turistlerin kendilerine yonelik olabilmektedir. Egitim turizmi, belirli
konularin derinlemesine analizine, belirli konularda daha uzun
yirliylislere ve normalde kisitlanmis alanlara erisime olanak
taniyabilmektedir. Carpan etkisi, kiiresel 1sinma gibi glincel
konularda genis kitlelere ulasmada ve goriislere meydan okumada
son derece 6nemlidir. (Lubis vd., 2022).

Cevre egitimlerinin niteliginin giincel kosullara ve yasalara
gore stirekli olarak giincel tutulmasi uygun olacaktir. Her sektoriin
etkiledigi ve etkilendigi cevresel unsurlar, turizm sektoriiniin
stirekliligi acisindan da olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, g¢evre
egitimlerinin ozellikle {iniversite miifredatlarinda detayli olarak
verilmesi gerekmektedir.

1.2. Turizmde Cevre Egitiminin Mevcut Durumu

Turizm ile g¢evre iizerindeki etkileri arasindaki baglanti,
entegre siirdiiriilebilir yonetim konusunda egitim gerektigini
gostermektedir. Uygulamada, ¢evre yOnetiminin belirli yonlerine
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odaklanan veya ¢evre yonetimi sorunlarini miifredat boyunca ortak
bir konu olarak oOren turizm ve misafirperverlik egitim
programlarinda bir artis vardir. Ogrenciler gercekten dgretmenlerini
yansitirlarsa, is gliciine katildiklarinda caligmalarini

meslektasglarinin ¢aligmalariyla harmanlayacak ve etkili olacaklardir
(Molina-Collado vd., 2022).

Turizm ve misafirperverlikteki diger programlar artik
bireylerin karar alirken tistlendikleri sorumluluk diizeyini ele almaya
baslama ihtiyacin1 kabul edilmektedir. Yakin zamanda yapilan bir
konferansta, bir program denetiminde Ogrencilerin turizmdeki
cevresel sorunlara maruz kalmasinin agirlikli olarak farkindaliktan
kaynaklandig1 tespit edilmektedir. Mezunlarin en iyi ihtimalle yar1-
aktivistler olarak siniflandirilacagi, mezunlar olarak sorunlarin
farkinda olacaklar1 ve biiyiiyen bir ilgiye sahip olacaklari, ancak ise
getirecekleri gercek becerilere sahip olmayacaklar1 diisiiniilmektedir
(Minguez vd., 2021).

Belirlenen bu kisitlamalar arasinda artan Ogrenci sayilari,
universitelere Yiiksek Lisans programlarmmin getirilmesi, ¢evre
yonetimi kurumlarinin sayisinin azalmasi ve uygulayici erigimini
iistlenen 6grenciler icin lojistik sorunlar yer almaktadir. Universite
egitimlerinde turizm programlarimin miifredatlart agisindan durum
degerlendirildiginde, ¢evre konusunda sadece ders kapsaminda ele
alindig1, farkli ¢evre konulu uygulamalarin olmadig: goriilmektedir.
Cevre gezileri, ¢evre kirlilii ve benzer uygulama derslerinin
eksiklikleri goriilmektedir (Chen vd., 2023; Cvetkovi¢ vd., 2024).

Cevre egitiminin lniversite turizm programlarinda nasil ve
nasil gelistirilmesi ve nitelendirilmesi gerektigi sorusu ¢esitli
kurumlarda ve cesitli platformlarda siklikla tartisiimaktadir. 11k
olarak, turizm iiniversite programlarinda c¢evre egitiminin mevcut
durumu degerlendirilmektedir. Ikinci olarak, egitimcilerle yapilan
diyaloglar ¢ogu iniversitenin yaklasimlari, metodolojileri ve
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elestirel goriisleri hakkinda bir fikir vermektedir. Yontem ve igerik
secimleri tartisilmakta, iniversitelerin 6grencilere neler sundugu ve
Ogrenci ve Ogretim iiyelerinin ne diislindigi vurgulanmaktadir.
Mevcut uygulamalar ve mevcut kaynaklar hakkinda elestiri
yapilmakta, bu programlar arasindaki giiclii ve zayif yoOnler
belirtilmektedir. Yine de, turizm alaninda iiniversite ¢cevre egitiminin
gelecegi hakkinda ¢esitli sorular devam etmektedir ve analistler
makaledeki tartismalarin bu konudaki diisiince ve arastirmalari
zenginlestirecegini ummaktadir (Paul & Roy, 2023).

1950'lerden bu yana uluslararasi turizmdeki muazzam
biliylimeyle birlikte, sozde turizm g¢aligmalar1 olarak adlandirilan
olguyla ilgili egitim diinya ¢apinda gelismektedir. Ogrencileri bos
zaman, manzaralar, miras veya kentsel alanlarla ilgili hizmet
sektoriinde gelecegin profesyonelleri olarak yetistirmek icin cesitli
yaklagimlar yapilmistir. Kiiresellesen ve hizla degisen diinya
kosullar1 nedeni ile iiniversitelerdeki turizm programlarinda ¢evre ile
ilgili derslerin detaylandirilmas: ve giincel kosullara uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir (Timm & Barth, 2021; Moustairas vd.,
2022).

Cevre egitimlerinin niteliginin arttrilmas1 ile diinya
genelindeki c¢evresel unsurlara iliskin insanlarin biling diizeyinin
artacagl gercegi s6z konusudur. Bu nedenle, {iniversite
programlarinda verilen c¢evre egitimlerinin sadece miifredat
kapsaminda verilen derlerden biri olarak goriilmesinden ¢ok daha
Ote bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumun
saglanmasinda liniversite programlari yoneticilerinin bilingli  bir
sekilde konuyu ele almas1 6nem arz etmektedir.

Ozellikle turizm sektdriiniin ¢evre unsurlari ile iliskileri
diisiiniildiiglinde, farkli ¢cevre konularinin egitimler ile 6grencilere
sunulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turizm
bilim alaninin diger bilim alanlar1 ve egitimcileri ile isbirligi i¢inde
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calisacak egitim sistemlerinin uygulamali olarak &grencilere
sunulmasi uygun olacaktir.

Glinlimiiz turizm programlarinin ¢evre konusunda iiniversite
egitimleri incelendiginde, genel olarak ders miifredatlarinda turizm
ile 1iliskilendirilmis dersler oldugu goriilmektedir. Bu durum,
lisansiistii egitimlerde de benzer sekilde yapilandirilmis ve gevre
konusunda egitimler tek veya bircak ders ile sinirli kalmistir. Diger
bilim alanlar1 ile ortak olarak dizayn edilecek g¢evre egitimlerinin
miifredatlarda yer almasi ve uygulamali olarak islenmesi
gerekmektedir.

1.3. Turizmde Cevre Egitiminde Zorluklar ve Firsatlar

Cevresel siirdiiriilebilirlik  konularinin turizm ve c¢evre
egitimi miifredatlarina entegre edilmesi gerektigi konusunda giderek
artan bir anlayis vardir. Ancak, zaman ve idari destek acisindan
akademisyenlerin sinirli kaynaklari; akademi icinde degisime karsi
direng, bu tir derslere yonelik Ogrenci talebinin olmamasi;
stirdiiriilebilir turizm ve ¢evre egitimi alaninda halihazirda caligsanlar
disinda alandaki akademisyenler arasinda ilgi eksikligi ve 6gretimin
harmanlanmasina karsi genel bir diren¢ gibi hala bircok zorluk
bulunmaktadir (Tauro vd., 2021; Huang vd., 2023).

Cevre yonetimine yonelik tutum ve davranislarinda nispeten
muhafazakar olan turizm O6grencileri ve egitimciler arasinda hala
nispeten diisiik bir ¢evre bilinci vardir. Bununla birlikte, zorluklar
abartilmamali ve ¢evre ve turizm egitimine yonelik yeni yaklagimlar
denemek ve gelistirmek i¢in firsat yaratilmalidir. Bu tiir yenilikler,
turizm bi¢imlerini ve yapilarini degistiren ve ilgili endiistrilerle
bircok baglantiya yol acan dijital devrim sayesinde miimkiin hale
gelmektedir. Bu tiir egitimler i¢in ortamlarin gelistirilmesi ile birlikte
akademisyenlerin dikkatlerini yenilik¢i uygulamalara
odaklamalarina olanak tanimaktadir (Minguez vd., 2021).
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Glinlimiizde bu tiir bir entegrasyon az sayida {iniversite ve
lisanstiistii diizeyinde sinirhidir. Benzer gevresel siirdiiriilebilirlik
sorunlaria yol agan benzer fiziksel ortamlara ve iklim kosullarina
ragmen, ¢evre ve turizm miifredati entegrasyon hareketine verilen
yanit ¢ok daha cesitlidir. Yurt i¢i pazarlara kiyasla yiiksek ihracat ve
ulusal turizm seviyeleri goz Oniline alindiginda bu paradoksal
goriinebilmektedir. Ancak, yurt i¢i eglence turizmi harcamalari artik
is harcamalarina esit ve onlar asiyor. Yurt i¢i ziyaretciler, kentsel
merkezlerden uzak ve ilk kez deneyimlenen doga temelli alanlari
ziyaret etme egilimindedir. Baz1 bolgelerde yiyecek ve icecek ve
ilgili endiistrilerde ¢calismak icin sinirlt sayida gelen ziyaretgiler olsa
da turizm hiikiimet fon destegi ile derslerin genel sayist acisindan
iiniversite giindeminin baginda yer almamaktadir (Chen vd., 2022).

Turizm ve ¢evre egitimi alaninda aktif uzmanlarin goriisleri,
'cevre egitiminin' cesitli sorunlarina ve zayifliklarina isaret
etmektedir. Turizm uzmanlarinin da belirttigi gibi, bu vakanin en az
incelenen yonil, ¢evre egitiminin turist yiikksek Ogreniminin
miifredatina zayif bir sekilde dahil edilmesi ile ¢evre egitimi
konusunda egitimcilerin yetersiz sekilde yetistirilmesidir. Bu
konudaki ilk tartisma, mevcut miifredatlarin yapisal sorunlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Farsari, 2022).

Turizm egitimi veren yliksek dgretim kurumlarinin ¢ekirdek
miifredatindaki ¢evre egitiminin marjinal statiisli ve ¢evre sorunlari
ile stirdiiriilebilirligin karmagikligini bir 6l¢iide sinirlayan, dncelikli
olarak disiplinler aras1 bir yaklasimin kullanimmin olmamasidir.
Cevre unsurlarii inceleyen bilim alanlart ile turizm bilim alam
arasinda hem miifredat hem de egitimciler bakimindan isbirligi
gerekmektedir. Dogayla ilgili konularin goz ardi edilmesi veya
gormezden gelinmesi, kaybedilen bir egitim firsati olarak
goriilmelidir. Sonug¢ olarak, bu zayifliklar, ¢evresel sorunlari
anlamak ve ¢ozmek icin gerekli yeterlilik ve tutumlardan yoksun

deneyimsiz mezunlarda yansitilmaktadir. Bu nedenle, bu
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zayifliklarin =~ dogasinin ~ kapsamli  bir  sekilde  yeniden
degerlendirilmesini gerekmektedir (Fernandez-Villaran vd., 2024).

Turizm sektoriindeki son kiiresel biiyiime ve buna bagl
sosyal ve cevresel sorunlar goz Oniine alindiginda, siirdiiriilebilir
turizm gelisimi i¢in ¢evre egitiminin tesvik edilmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Ancak, belirli turizm sektorlerine yonelik {liniversite
programlarinda bile ¢evre egitimi ayni 6l¢iide odaklanmamaktadir.
Mevcut turizm programi miifredatlari, turizm sektoriindeki mevcut
cevresel bozulma durumunu yansitmamaktadir ve iiniversiteler
cevre egitimini misafirperverlik veya rehberli tur isletme
yeterliliklerini edinmede alakali gormemektedir (Darvishmotevali &
Altinay, 2022; Remmen & Iversen, 2023).

Universite  turizm programlarinda ¢evre egitiminin
uygulanmasimi tesvik etmek icin, turizm endiistrisinin cevresel
sorunlariin incelenmesi i¢in gerekli analiz 6n kosuludur. Ticari
deniz turizmindeki biiyiime, egitim dis1 yerleri ziyaret ederken deniz
ortamlariyla temas halinde olmayan turistler, ¢op, kiy1 gelisimi ve
yerli olmayan tiirlerin istilas1 gibi deniz ortami iizerinde ¢esitli
olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Leal Filho vd., 2021).

Rekreasyon, turizm ve bolgesel planlama ile ekolojiyi igeren
egitim konseptleri, biyolojik c¢esitlilik ve su ftriinleri iligkilerini
iceren ¢evresel dersleri de ele alinmalidir. Cevre egitimlerinin en
onemli zorlugu hem karasal hem de deniz alanlarinda birgok farkl
bilim alaninda incelenmesi ve bu egitimlerinin farkli disiplinlerde
olmasidir. Bu nedenle, c¢evre egitimlerinin turizm {niversite
programlarinda entegrasyonu i¢in bilim alanlar1 arasinda igbirligi ve
egitimci aligverisi uygun olacaktir.

1.4. Cevre Egitiminin Uygulanmadaki Zorluklar:

Universite diizeyinde turizm miifredatlar1 icinde tasarlanan
cevre egitiminin kapsamli bir elestirel incelemesi, resmi egitimle
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ilgili bir dizi temel konuyu vurgulamayr miimkiin kilmistir.
Diinyadaki bir¢ok tiniversitede kurumsal bir yap1 bulunmaktadir. Bu
kurumlarda ¢alisan akademisyenler, parasal fonlar da dahil olmak
iizere az kaynaga sahip olma egilimindedir ve bu da egitimciler igin
cok az veya hi¢ parasal olmayan tesvik oldugunu gostermektedir.
Ayrica, diinya capindaki turistik yerlerde c¢evre egitimi icin
belirlenmis programlarin belirgin bir eksikligi vardir ve genellikle
destinasyonlardaki paydaslarin direnci seklinde bilinen bazi
caydiricilar vardir (Lockstone-Binney & Ong, 2024).

Geleneksel olarak, egitim trilinleri, en azindan kismen,
akademik yonelimlidir. Bu nedenle, yalnizca resmi miifredatimizi
iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda bu miifredatlar1 turistik
yerlerdeki yerel halkin yararma olacak sekilde oOrtiistirmek de
sorunlu hale gelmektedir. Daha 6nce agiklanan {iiniversite turizm
programlar1 icindeki cevre egitimindeki sorunlar ve ¢dzlimler,
kavramsal benzetmelerin sunulmasi yerine 6grenci egitimine daha
uygulamali ve pratik bir yaklasim Onererek alternatif ¢oziimler
onermektedir, ¢iinkil bu, 6nceki boliimlerde en 1yi egitim yaklagimi
olarak 6zetlenmistir (Darvishmotevali & Altinay, 2022).

Turizmde farkli sektorel egitimler ile ilgili deneyimler, s6zde
yararli egitim bilesenleri ve deneyimlerinin siklikla proje direncinin
kaynagi oldugunu gostermektedir. En azindan harcamalarin ve
entelektiiel zamanin bosa harcanmamasini saglamak i¢in bu
oncelikli alanlarin birbirleriyle ortiismesini saglamak i¢in her tiirlii
caba gosterilmektedir. Kiiglik egitim sorunlarint ¢ézmek igin
degistirilebilmesi  gereken istisnalart uygulamak tamamen
mimkiindiir, hatta bazen 6zellikle istenmelidir (Zakaria vd., 2024).

Resmi egitim siireci diger paydaslarla rekabet eder ve
akademisyenler i¢in caydirici unsurlar vardir. Belirli durumlarda,
ogrencilerin dogrudan egitim deneyimleri azalabilmekte ve yiiksek
terk oranlar1 gercek proje katiliminin faydalarini azaltabilmektedir.
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Bu tiir durumlar mevcutsa, bunun en azindan kismen
kurumsallagsmis egitim anlari iginde Onerilen faaliyetlere aktarilmasi
uygun olacaktir. Universite turizm egitimlerinde ¢evre egitimlerinin
dogal alanlarda ya da diger bir deyimle okul disinda yapilmasi
gerekliligi, turizm programlarindaki en biliyiikk sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Adetunji vd., 2023).

Bu durumun giderilmesi sadece okul disinda cevresel
alanlarda egitimlerin verilmesi ile yeterli kalmadigr da agiktir.
Ozellikle iilkemizde turizm programlarindaki akademisyenlerin
bilim alanlar1 incelendiginde turizm ya da isletme bilim alanlarina
oldugu goriilmektedir. Ancak, ¢evre bilimi miihendislik alaninda
ozellikle ele alinan bir konu oldugundan, ¢evre egitimleri i¢in turizm
programlarinda ¢evre miihendislerinin ya da benzer miihendislik
alanindaki 6gretim elemanlarinin dersleri vermemesi diger en biiyiik
sorun olarak goriilmektedir.

2. Turizmde Cevre Egitimine Yonelik Yenilik¢i Yaklasimlar

Kiiresel turizm sektorii biiylimekte ve bu biiyiimeyle birlikte
strdiirtilebilirlik ile ¢evresel sorunlar turistik yerlerde daha belirgin
hale gelmektedir. Cevre egitimi, turizm ve c¢evre arasindaki
bosluklar1 kapatmaya yardimci olmakta hayati dneme sahiptir. Bu
sekilde, geleneksel yontemlerin dtesine gecerek dgretim ve dgrenme
uygulamalarini yeniden diisiinmek, 6grencileri ¢evresel sorunlarin
daha kapsamli kavramsal anlayislarina ve biligsel, duygusal ve
davranigsal alanlarin gelistirilmesine yonelik calismaya aktif olarak
dahil edebilir ve tesvik edebilmektedir. Egitimciler tarafindan
ogrencilere turizm sektoriiyle ¢evre egitimi iliskilerine dair kendi
kesiflerine katilmalari icin gerekli anlayisi, becerileri ve deneyimleri
saglamak amaciyla kullanilan c¢esitli yenilik¢i yaklasimlar ve
uygulamalar vardir. Cevre egitiminin pratik ve deneyimsel yolu,
proje tabanli 6grenme ve hizmet 6grenimi ile topluluk ortakliklari ve
katilimin birlesimi gibi yenilik¢i yaklagimlar: tanimlayan birgok kisi
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tarafindan yansitilmaktadir. Ornegin, bir turizm egitimi 6grenme
alan1 olarak, acik hava egitimi ve uygulamali saha projeleri yerleri
ogrenciler i¢in kisisel olarak anlamli ve potansiyel olarak iyilestirici
alanlara doniistiirebilmesi miimkiindiir (Kubalikova vd., 2022).

Yansitict uygulayici, temel habitusun varolus bi¢iminin
otesinde yiiksek 6grenim deneyimlerini sekillendirerek, yaklagimlari
biitlinlestirme, ger¢ek diinya problemlerini ¢6zme ve baskalariyla
etkilesim kurma firsatlar1 smirsiz hale geldikce Ozgiinliglin
somutlagmis halidir. Odaklanmis bir kararliliga ve tiniversitelerden
tam destege sahip olan egitimciler, bu pedagojik yaklagimlardan
bazilarin1 daha da gelistirmeye, genisletmeye ve yenilik yapmaya
tesvik edilebilecektir. Ayrica, egitimcilerin gogu ¢evre ve agik hava
egitimindeki bu Onciilerden ilham almistir. Onlarin 6rnegi, yiiksek
ogrenimde c¢evre ve turizm egitimindeki yenilik¢i yaklagimlarin
dogas1 ve yonii hakkinda daha fazla diisiinmek icin bir platform
saglamigtir. Ogrenme baglamlarinin gogunun temelini olusturan
disiplinler arasilik ve bu tiir programlar araciligiyla is pratigi i¢in ¢ok
yonlii firsatlar, daha fazla baglantiy1 ve daha derin 6grenmeyi tesvik
etmektedir (Della vd., 2021; Darvishmotevali & Altinay, 2022).

Cevre egitimi ic¢in turizm yliksek Ogrenimi ve Ozellikle
iniversite diizeyindeki turizm programlart i¢in uygun yenilik¢i
Ogretim metodolojileri sunulmaktadir. Bu, son zamanlarda 6nemi ve
popiilaritesi artan ve bu nedenle akademik disiplinler arasinda artan
ilgi goren bir ¢aligsma alanidir. Sunulan ¢evre egitimi icin yenilik¢i
ogretim yontemleri, yalnizca alanin genel kavramsal anlayigini
genisletmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bu alan icin genisletilmis
bir 6gretim taban1 da sunmaktadir (Minguez vd., 2021).

Turizmde c¢evresel egitimler i¢in Oncelikli olarak aktif
ogrenmeye odaklanan yenilik¢i 6gretim yontemleri 6nerilmektedir.
Burada, derslerin pasif ve bigimsellestirilmis dogasina karsi koymak
icin belirli pedagojik araclar kullanilabilmektedir. Aktif ve igbirlik¢i
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ogrenmeye odaklanan bazi yenilik¢i Ogretim ydntemlerinin
kullanimi iiniversite programi igin 6zellikle onemlidir. Deneyimsel
ogrenme, saha calismalar1 yoluyla ¢evre egitiminin uygulanmasi ve
yerlestirmeler Onerilen yenilik¢i yontemlerden bazilaridir. Ayrica,
ogrencilerinin baskin 6grenme stili 6zelligini yansittigl i¢in artan
sayida farkli deneysel teknolojinin kullanimina vurgu yapilmaktadir.
Yeni multimedya tabanli teknolojiler daha yaratici ve bagimsiz
caligmaya ve daha genis arastirma yeterliliklerinin uygulanmasina
ve gelistirilmesine yoneliktir. Potansiyel olarak simiilasyon
egzersizleri ve rol yapma oyunlari da dahil olmak {izere grup ve
takim ¢aligmasi firsatlarin1 benimseme secenegi de Onerilen 6gretim
stratejileridir; ¢linkii bunlar iniversite miifredatindaki diger derslerle
birlikte yiiriitiilebilmektedir (Howell, 2021; Lombardi vd., 2021).

Geleneksel ¢evre egitimi miifredatinin yan1 sira, ¢esitli
cevresel sorun vaka ¢aligmalarinin analizine dayanan ¢ok disiplinli
bir ders gelistirilmistir. Ders kapsaminda seg¢ilen farkli vaka
caligmalarinin baslica amaci, karmasik ve kompleks cevresel karar
alma sorunlarin1 ¢6zmek i¢in birlikte is birligi yapabilen bir ekip
arastirma oOgrencileri konsorsiyumu olusturmaktir. Son olarak,
iniversite ayni zamanda vatandas katiliminit tesvik etmede
potansiyel olarak dnemli bir etken olarak goriilmektedir ve yerel ve
uluslararas1 ¢evre kampanyalar1 ile girisimlerinde daha aktif
tiniversite 0grencilerinin katiliminin nasil tesvik edilecegine dair
bazi 6neriler de gelistirilmistir (Nguyen vd., 2021; Berte vd., 2023).

Deneyimsel 0grenme, c¢evre egitimindeki yenilik¢i
uygulamalarin merkezinde yer almaktadir. Ogrenciler arasinda
cevresel sorunlara iligskin anlayisi derinlestirdigi ve yaparak daha iyi
ogrenmeyi tesvik ettigi gosterilmistir. Cevre egitiminde deneyimsel
ogrenmenin ardindaki mantik, 6grencilere sinif disinda pratikte bir
alternatifin var olabilecegini gostermektir. Daha sonra bunun
mesleki O6zlemleri ve egitim programlarmin diger boliimleriyle
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baglantilar1 agisindan 6nemi fark edilmektedir (Schott & Marshall,
2021).

Tek yonlii olan geleneksel teorik egitimden farkli olarak,
iletisimsel ve etkilesimli egitim 6grencilerin kendi deneyimleri veya
baskalarinin deneyimleri araciligiyla 6grenmelerine yardimei
olabilmektedir. Kendi seslerini bulabilmekte ve kendilerini 6grenme
stireglerinde ortak olarak gorebilmektedirler. Ayrica, empati giiciini
gelistirebilir ve mukayese yapabilecek duruma gelebilmektedirler.
Kisaca acgiklanan deneyimsel egitim, egitimin 6grencilerin igceriden
biliylimesine izin verdigi bir siire¢ olarak sunulmaktadir (Dabbous
vd., 2022).

Saha gezileri, biiylik arastirma liniversitelerinden daha kiiciik
liberal sanat kolejlerine kadar {niversite egitiminin tim
seviyelerinde ve ¢esitli kurum tiirlerinde uygulanan yaygin
deneyimsel 6grenme deneyimleridir. Ozellikle gevre egitimlerinin
turizm destinasyonlarinda yapilmasi, 0Ogrencilerin edindikleri
bilgileri gorsel oalrak hafizalarinda daha kuvvetli bir bicimde
tutmasina olanak taniyacaktir. Bu nedenle turizm programlarinda
saha gezilerinin yapilmast sart olan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Aksi takdirde cevre egitimleri sadece kagit {istiinde ve
teori de kalacaktir.

Ontario tiniversitesi ¢gevre programlari koleji tiniversitesi ag1,
yenilenebilir enerji teknolojisi dersine yedi giinliik saha gezilerini
dahil etmistir. Stajlar, Memorial Universitesi'nde yapilan bir
calismada akademik is deneyiminin ve ise hazir olmanin degerini
artirmanin etkili bir yolu olarak vurgulanmustir. Is-entegre grenme
ve ¢evre sorunlari lizerine yapilan bir ¢calisma, stajlarin ve ig-entegre
o0grenmenin G6grencilerin teorileri pratige aktarmasini sagladigim
bulmustur. Grup tabanli projeler gibi isbirlik¢i projeler de
stirdiiriilebilirligi 6gretmenin etkili bir yolu olarak goriiliiyor.
Ukrayna'daki tniversitede isbirlik¢i projelerin  kullaniminin
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stirdiiriilebilir ¢evre turizmi uygulamalarinin uygulanmasina nasil
yol agtigini inceleyen bir vaka ¢aligmasidir. Bu vaka c¢alismasinda,
bir grup liniversite 6grencisi, Shyrokive kdyiindeki yerel halkla,
yerel halkin proje hedeflerinin, proje tasariminin, proje
faaliyetlerinin ve izlemenin formiilasyonuna dogrudan katilimiyla
hem siirdiriilebilir ¢evre turizmi gelisimini hem de toplum
kapasitesini olusturan isbirlik¢i bir projede ¢alismistir. Ogrencilerin
aktif katilimi projenin psikolojik dinamiklerini degistirmektedir.
Ayrica Ogrenmeye, yasam boyu Ogrenmeye ve pratik bilgi
uygulamasina yonelik isbirlik¢i bir yaklagim olarak arazi hibesi
ahlakini da kargilamaktadir (Ahmed vd., 2021; Rinaldi vd., 2022).

Sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik (VR ve AR), karmasik
deneyimleri, inanglari ve duygular1 aktarabilen stiriikleyici
ortamlarin yaratilmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, bu
teknolojiler egitimde cevresel konularda ve senaryolarda uygulama
bulmustur. VR ve AR, gercek diinya ortaminda taklit edilmesi
imkansiz veya zor olan senaryolar1 simiile edebilmekte ve bu da
onlart olumlu tutumlari, doniisiimsel deneyimleri ve g¢evresel
sorunlara yonelik 6z yeterliligi tesvik etmede kritik 6neme sahip
deneyimsel 6grenme icin giiclii bir platform haline getirmektedir
(Lungu vd., 2021).

Bugiine kadar, VR ve AR, iiniversite miifredatlari, 6grenci
saha Ogrenimi ve katilimi, paydaslarla iletisim ve kamuoyu
bilgilendirme dahil olmak {izere ¢esitli ¢iktilar i¢in turizm igin gevre
egitiminde kullamlmistir. Ogretim i¢in bu siiriikleyici yaklasimlarin
etkinligine iliskin degerlendirmeler daha da gelistirilebilir olsa da,
kendi kendine bildirilen 6grenci geri bildirimlerini kullanan mevcut
yayinlar, 6grencilerin VR ve AR teknolojilerinin katilimlari, saha
O0grenimi anlayislart ve bilgi tutma oranlar {izerinde yiiksek bir
etkiye sahip oldugunu algiladiklarini goéstermistir. Ancak, VR ve
AR'nin bir 6gretim miifredatina entegre edilmesi bir dizi faktor

gerektirecektir; bunlarin en kii¢iigii teknolojik kaynaklardir. Cogu
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durumda, VR ve AR teknolojilerini kullanan uygulamalar, §gretim
ve Ogrenme i¢in kullanilan birincil teknoloji olmaktan ziyade
miifredatt gelistirmenin bir yolu olarak cevre egitimi boyunca
kullanilacaktir. Universitelerin turizm programlarinda ¢evre egitimi
entegre edilebilecek potansiyel faaliyetler ve degerlendirmeler
hakkinda caligmalar yapmasi, saha gezilerinin yapilamadigi
durumlarda  kullanilabilecek  yenilik¢i  yontemler arasinda
gosterilmektedir (Acosta & Queiruga-Dios, 2022; Shen vd., 2022).

Sonuc ve Oneriler

Turizm bilim alanimnin sehir i¢i dahil olmak iizere tiim
ortamlarda ¢evre ile birberi bir iliskisi olmasi, iiniversite turizm
programlarinda ¢evre egitimlerinin iizerinde dikkatle durulmasi
gereken bir egitim konusu oldugunu gostermektedir. Ancak, mevcut
iiniversite turizm egitimlerinde g¢evre ile iliskili derslerin yetersiz
olmas1 ve konu hakkinda uzman bilim insanlar1 tarafindan
verilmemesi en biiyiik egitim eksikligi olarak goriilmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, liniversitelerde turizm egitimi alan 6grencilerin
cevre egitimlerini deneyimsel olarak alaninda uzman bilim insanlari
tarafindan almas1 gerektigini ifade etmek yanlis bir ¢ikarim
olmayacaktir.

Egitim konusunun asla bitmeyecek ve siirekli yenileme
ihtiyaci olunan bir konu olmasi nedeni ile 6zellikle sektorel anlamda
diinyadaki ¢evresel etmenlerle iliskili unsurlar ele alinarak yapilmasi
gerekmektedir. Turizm, sektorel olarak ¢evre unsurlart dikkate
alimmadan yapilamayacak bir uygulama alanina sahip olmasi nedeni
ile 6grencilerin ¢evre konusunda hem bilgili hem de bilingli olmasi
onem arz etmektedir. Cevresel unsurlar turizmin gelecegini
dogrudan olumlu ya da olumsuz olarak etkilediginden,
tiniversitelerde dgrencilere ¢evre konusunda egitimlerin nitelikli bir
sekilde verilmesi gerekmektedir.
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Bu kapsamda bu bdliimde c¢evre egitimleri ile turizm
ogrencilerinin egitimleri arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki
oneriler sunulmaktadir.

Temel c¢evresel konularin tutarli  bir  sekilde
vurgulanmasini saglamak icin, yani birden fazla derste,
miifredati gerektigi yerde degistirilmesi uygun olacaktir.

Programlar boyunca entegrasyonu tesvik etmek igin,
derslerin ve iligkili iceriklerin parca par¢a eklenmesinden
kaginmak gerekecektir.

Eger alaninda uzman bilim insanlar1 tarafindan cevre
derslerinin miimkiin olmamasi1 durumunda, turizm
alaninda bilim insanlarinin g¢evre egitimcileri olarak
yetenekleri ile etkinliklerini artirmak ve derslerde temel
temalar1 dahil etmek amaciyla egitim verilmesi uygun
olacaktir.

Turizm programlarinin sunumunda {niversite-toplum
isbirliklerini tesvik edilmelidir. Ogrenciler igin saha
deneyimlerinin yerel halki igceren dogrudan 6grenme
deneyimlerini tesvik edilmesi, egitimlerin niteligini
arttiracaktir.

Egitimlerin  entegrasyonun  siirekli  ilerlemesini
degerlendirmek i¢in 6gretim iiyelerinden, 6grencilerden
ve igverenlerden Ol¢lim araglari ile diger geri bildirim
mekanizmalar gelistirmek gerekmektedir. Bu bilgileri
turizm programlarini ¢evre egitimleri konusunda siirekli
olarak iyilestirmek icin kullanmak uygun olacaktir.

Ogrencilere hem diinya standartlarinda bir egitim hem de
kiiresel ¢evresel kaygilar konusunda farkindalik
saglamada yardimci olacak endiistrilerle ortakliklar
kurulmas1 gerekmektedir.
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e Opretim iiyeleri ve personel icin kaynak ve fon
saglanmasi, miifredatlarda saha gezileri olan cevresel
egitimlerin yerlestirilmesi nitelik agisindan gerekli
olacaktir.

e Cevre egitimlerinin turizm akademisyenleri tarafindan
degil, uzman miihendisler tarafindan verilmesi gerekir.

o Universite 6gretim elemanlari, iklim degisikligi, enerji ve
suyun korunmasi ve siirdiiriilebilir is uygulamalar1 gibi
kiiresel c¢evre sorunlar1  konusunda farkindalik
diizeylerini artiracak uygulamalar gelistirmeye tesvik
edilmelidir.

Diger bir oneride gelecekte bu konu hakkinda ¢alismalar
yapacak olan bilim insanlari icindir. Igerik analizi ile bir konu
hakkinda tiim arastirma bilgilerinin detayli olarak O6zetlenilmesi
saglanacaktir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021). Turizm egitimleri ile
cevre egitimleri iliskili yapilmis olan c¢aligmalarin icerik analizi ile
Ozetlenmesi, gelecekte konu hakkinda arastirma yapacak
akademisyenlere ¢alisacaklar1 alan1 gostermede faydali olacaktir. Bu
nedenle, gida ile ekoturizm iligkisi hakkinda igerik analizi yontemi
ile calisma yapilmasi, gelecekteki caligmalara 151k tutacaktir.
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GIDA BiLiMi EGiTiMi SORUNLARI VE YENI
EGILIMLER

NESLIHAN AKYURT?
Giris
Mevcut turizm iniversite programlarinda gida egitiminin
devam eden 6nemi vurgulanmakta ve bu bilgi alaninin gelistirilmesi
ve nitelendirilmesine duyulan ihtiya¢ tartisilmaktadir. Kiiresel
turizm baglaminda gida ve kiiltiirel etkilerinin kapsamli bir sekilde
anlagilmasinin karmasikliklar1 ve ¢oklu yonleri ele alinmakta ve
nitelendirme  yontemlerinin  arastirtlmasinin =~ O6nemi  ifade
edilmektedir. Gida ortamini ¢evreleyen olas1 uygulamalar, ¢cok yonlii
mesleki ortamlar ve kiiltiirel sistemler tartisiimakta ve arastirma
verilerinin ulusal ve uluslararas1 arka plani1 ve ampirik sonuglar
baglamin bir pargasi olarak verilmektedir. Sonug olarak, {iniversite
turizm  programlarinda gida egitiminin  gelistirilmesi  ve
nitelendirilmesi i¢in hedefler belirlenmekte ve tartisilmaktadir.
Gida sadece ge¢im i¢in degil, ayn1 zamanda tarimsal isletme,

yemek pisirme, lretim ve beslenme dahil olmak {izere insan
yasaminin bir¢ok yoniinde de dnem kazanmistir. Bu, televizyon
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gerceklik sovlarmin popiilaritesinde ve iriinlerin farkli medya
araciligtyla bolca tanitilmasinda yansitilmaktadir. Akademik
literatiirde gida, 6zellikle antropolojik ve sosyolojik caligmalar
olmak iizere son zamanlarda Oonemli bir arastirma konusu haline
gelmistir. Gidalarin giivenligi konusu sadece turizm alaninda degil,
tiim bilimlerde énemli bir alan haline gelmistir. Insan saghig: ile
dogrudan iligkili olmas1 nedeni ile iirlinleri iiretimi, hazirlanmasi ve
sunulmasi gibi unsurlar ile bir¢ok sektorde onemli bir konudur.

Gidanin yalnizca kendi i¢inde degil, ayn1 zamanda gida
sistemi baglaminda ve Ozellikle dretim, tiketim ve tedarik
anlaminda turizmin kiiresel baglaminda yakin baglantilar1 tizerinde
durularak 6nemi vurgulanmaktadir. Turizm sektdriinde neredeyse
hemen hemen her alanda gida konusu s6z konusu oldugundan, gida
bilimi ile ilgili egitimlerin iiniversite turizm programlarinda ele
alinmasi gerekliligi onem arz etmektedir. Sadece gastronomi ile ilgili
turizm egitimlerinde degil, rehberlik ve turizm isletmeciligi gibi
diger turizm bilim alanlarinda da gida giivenligi, hijyen ve gidalarin
icerikleri ile ilgili bilgiler sunulmas1 gerekmektedir.

Mutfak diinyasinin karmagsikligi agiga cikarilmis ve cok
cesitli arastirma konular1 ve ¢ikarimlar ele alinmistir. Gida sistemi
stirdiiriilebilir ve siirdiiriilemez veya baskin olarak tartisiimaktadir.
Mutfak diinyasinin kiiltiirel dogas1 da tartigilmakta, gida bilimi ile
iliskili egitimler onemli hale gelmektedir. Ozellikle gastronomi
turizminin gelisimi ile birlikte gida miihendisligi alani ile turizm
bilim alan1 sik1 bir iliski i¢ine girmistir. Turizm sektoriinde yeme ve
icme faaliyetlerinin ¢ok onemli oldugu disiliniildiigiinde yemek
hazirlama, sunma ve gidalarin tiiketimi konular1 daha da ciddi
sekilde ele alinmaktadir. Gida bilimi ile ilgili egitimlerin tiniversite
turizm programlarinda ele alinmasinin farklilastirilmasi gerekliligi
de goz ard1 edilmemelidir.
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Ekonomik yapilarin doniistimii kiiresel turizm sektoriiniin
yeniden canlanmasiyla paralel olarak gelisirken, turizm ekonomisi
artik niceliksel olarak hizlandirilmig biliylimeden yogunlastirilmig
nitel biiylimeye gecis yapmaktadir. Yiiksek kaliteli bir turizm
deneyimine yonelik artan kamu talebini karsilamak icin turizm
iirlinleri ve hizmetlerinin yenilikleri ve gelistirilmesi esastir. Yiyecek
ile icecekler, turizmde her zaman 6nemli bir rol oynamis ve ilgi
odag1 olmustur. Benzersiz, ¢ekici ve lezzetli yemekler gelistirerek
bir turizm destinasyonu benzersiz ve c¢ekici bir sekilde
konumlandirilabilmektedir. Ayrica, kiiresel turistler diinyadaki farkli
kiiltiirleri, kendi geleneklerini, tarihlerini ve goreneklerini
deneyimlemeye ve anlamaya ¢alismaktadir.

Son zamanlarda, yiyecekler essiz bir turizm kaynagi olarak
goriilmeye baglanmistir. Yiyecek turizmi ve Ozellikle yiyecek ve
turizm {lizerine yapilan arastirmalar giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle, yiyecek akademik ¢evrelerde de giderek
daha fazla ilgi gormeye baslamis ve turizm ve misafirperverlik
iizerine egitim programlar1 daha kapsayici hale gelmistir. Gida bilimi
ile isbirligi icerisinde yeni egitimlerin ortaya ¢iktigr yeni turizm
egitimlerinin gelistirilmesi, nitelikli turizm G6grencisi yetistirilmesi
acisindan da 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Iletisim ve hizli bilgi edinme sisteminin gelismesi,
internetten yayilan bilgilerin tiim insanlar tarafindan goriilme ve
takip edilme sayisinin artmasi, 6zellikle insan sagligini ilgilendiren
gida biliminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Gidalarin ilk
iretim asamasindan en son insanlarin sofralarina gelen tiim
asamalar, oOzellikle bilingli insanlar tarafindan hassasiyetle
incelenmeye baslanmistir. Gidalardan elde edilen besinlerin
gelecekte insan sagligi ve kaliteli bir yasam siirmesi agisindan
oneminin daha da iyi anlasilmasi ile birlikte gida biliminin tiim
sektorlerde onemi artmustir. Turizm sektorii de gida bilimi ile en
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yakin iligkilerde olan 6nemli bir sektdr olarak, konunun Snemini
benimsemistir.

Kitabin bu boliimiinde gida bilimini ilgilendiren konularin
iiniversite turizm programlarindaki yeri ve gelecegi ile yeni egitim
Onerileri iizerinde durulacaktir. Gida bilimi iliskili derslerin
mifredatlardaki durumu ve gelecekte daha nitelikli egitimler
verilmesi i¢in hangi konularin {izerinde durulmasi konusunda
bilgiler sunulmaya calisilmaktadir. Universite turizm egitimlerinde
gidalar, gida bilimi ve gidalarin kullaniminin ne derece onemli
oldugu konularinda yeni igeriklerin nasil olmasi gerektigi hakkinda
bilgiler — sunulmaktadir., Bu bolimiin, {iniversite turizm
programlarinda miifredat hazirlayan 6gretim elemanlarina faydali
bilgiler sunmasi hedeflenmektedir.

1. Egitim ve Turizm Egitimi

Egitim, insan hayatinin en 6nemli parcast olmakla birlikte
strekli olarak kendini yenilemesi gereken bir yapidir. Bu yapinin
gelistirilmesi ile insanlari birgok konuda gelisimi ve ilerlemesi s6z
konusu olmustur. Bu nedenle, insanlarin kiiciik yastan itibaren
egitimilerinin siirdiiriilebilir bir diizen icinde farkli kiiltiirler
icerisinde benzer sekilde gelisimler gostermistir. Bu yapr da
cikabilecek sorunlar ise genel olarak tiim halklarin gelisiminde de
sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle, egitimlerin her alanda
stirekli gelistirilmeye muhtag, siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 uygun
olacaktur.

Kiiltiirlerin farkliligi nedeni ile her kiiltiir yapis1 kendine
uygun nitelikte egitimleri vermeye ¢alismaktadir. Nitelikli egitimler,
kiiciik yaslardan itibaren baslamakta, sistemli bir siire¢ olarak
uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Egitimcilerin niteligi, egitimlerin
niteligini de etkilemekte, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel yapilarina
uygun olarak en iyi egitimlerin verilmesi amaci ile her egitim
asamasinda siirekli ¢alismalar yapilmaktadir (Ultay, 2022).
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Egitimler hemen hemen her alanda olmakla birlikte, kiigiik
yastan baslayan egitimler ile daha sonraki yaslarda verilen egitimler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle ileri yaslarda farkli
sektorlere uygun olarak egitimlerin niteliginde ihtisaslagsma
goriilmektedir. Bu alanlardan birisi de 6zellikle son otuz yl iginde
iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglayan turizm sektoriidiir.
Turizm egitimleri, sektériin ekonomik katkilarinin artmasi ile
birlikte hem diinya hem de iilkemizde hizla gelisen egitim
alanlarindan biri haline gelmistir. Turizm sektoriinlin yapisal
ozelligigeregi birgok farkli alan ile isbirligi iginde olmasi ve turistik
isletmeler igerisinde farkli bilim alanlarina 6zel olarak c¢alisma
alanlar1 nedeni ile diger bilimlere iliskin derslerin de sunuldugu
bilinmektedir. Bu nedenden dolayi, {niversite turizm
programlarinda verilen egitimlerin disiplinler aras1 6zelliklerde
miifredatlara sahip olmas1 gerekmektedir (Akyurt & Ultay, 2022).

Universite egitimlerinde turizm alaninda bir¢ok farkli egitim
olmakla birlikte, bu egitimlerin uygulanabilirligi ile gelistirilmesi
yoniinde calismalar yapilmaktadir. Turizm sektoriiniin bir¢ok alani
kapsamasi nedeni ile turizmde calisacak olan 6grencilerin nitelikli
egitimler almasi i¢in farkli disiplinler ile iligkili dersler gérmesi
gerekmektedir. Konaklama, yeme-igcme, eglence, dinlenme, saglik,
din, spor ve toplant1 gibi bir¢ok farkli konuda hizmet vermekte olan
turizm sektorii, turistlerin beklenti ve isteklerine cevap verecek
nitelikte personele sahip olmak zorundadir. Bu durum nedeni ile
ozellikle tliniversite egitimlerinde farkli konularda uazmanlagmasi
hedeflenen 6grencilere egitimler verilmektedir (Akyurt & Ultay,
2021).

Bu konularin basinda da o6zellikle son yillarda televizyon
programlar1 ile bir adim ©ne ¢ikan yeme-igme odakli turizm
faaliyetleri gelmektedir. Gegmis yillarda mutfak konsepti ile
egitimler verilen bu alan, giiniimiizde gastronomi adi altinda

egitimlere doniismiistii. Universite egitimlerinde gastronomi
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alanida farkli boliimler kurularak egitimler verilmeye baslanmis,
iiniverisite disinda da bir¢ok kurulus tarafindan gastronomi alaninda
egitimler sunulmustur. Bu durumun neticesinde gida miihendisligi
ve gida alaninda egitim veren diger bilim alanlar1 ile ortak olarak
calisgma zorunlulugu da ortaya ¢ikmistir. Gastronomi egitimleri
icerisinde turizm lisans programlarinda gida miihendiligi uzmani
olan egitimcilerine de istihdam edilmeye baslanmistir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2022). Bu durum, gida biliminin turizm sektorii ve
egitimleri i¢in ne kadar 6nemli oldugunun gostergelerinden sadece
biridir.

Gida biliminin turizm sektorii ile egitimleri i¢inde siki bir
iligki i¢inde olmasi nedeni ile 6zellikle diinyadaki gelismis tilkelerde
gastronomi miihendisligi adinda yeni egitimlere yer verilmeye
baslanmistir. Gida biliminde uygulanan yemek pisirme, dondurma
ve diger sistematik islemlerin turizmdeki geleneksel yemek
hazirlama ile pigsirme uygulamalarinin sentezlenmesi ile modern bir
yaklasimda turizm egitimleri sunulmaya baglanmistir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2023).

Turizmde Gida Egitiminin Onemi

Gida egitiminin turizm paradigmasinda giderek daha 6nemli
hale geldigi kacinilmaz bir gergek olarak kendini gdstermektedir.
Turizm alaninda gelecegin profesyonellerini hazirlamak igin
benzersiz bir turist kaynagi olan gida egilimlerinin 6ngoriilmesi
gerektigi algist ortaya c¢ikmaktadir. Turizm siireci boyunca deger
olusturan fiziksel ve duygusal haz arayan deneyimsel turistler,
gurme turizmine yonelmektedir. Yasam kalitesi ve fiziksel ve
duygusal saglik konusunda endise duyan turist ve yerlesiklerin sayisi
artttkca gurme turizmine olan talep hizla artmaktadir. Gida
kiiltiirliniin bir simgesi olan gastronomi, cografi kosullarin neden
oldugu derin bolgesel farkliliklardan, dil farkliliklarini, tatilleri ve
sosyal gelenekleri ortaya ¢ikaran hiikiimet ve ydnetim sistemine
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kadar c¢esitli yerel geleneksel yiyecekleri temsil etmektedir
(Minguez vd., 2021).

Keyifli bir kiiltiirel degisim olarak mutfak turizmi, seyahat
etmenin nedenlerinden biridir. Ogrencilerin, goriilen seylerin veya
tariflerde listelenen yiyeceklerin 0zlinii anlamak ve tarihten,
kiiltiirden, inangtan ve sanatsal yapidan hissedebilecekleri mutfak
icerigine deger vermek i¢in yiyecek egitimine ihtiyaclar1 vardir.
Turizm alaninda, ziyaretciler bonus olarak sunduklar1 yerel
toplumlar ve dogal kiiltiirlerle ilgilenmektedir. Kendi kimliklerini
aramak i¢in deneyimlerin tadini ¢ikarmaya ve toplamaya kararli olan
konuklar, kiiltiirlerin ve kimliklerin sergilendigi, en kiigiik yonelim
seviyelerinde sohbetler, gézlemler ile yeni ilgi alanlart olusturdugu
yerlere gitmektedir. Kiiresel ¢ercevede yiyecek ve igecekler turistik
talebin artmasi ile siirdiiriilebilir turizm i¢in vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir (Powell vd., 2021; Pany vd., 2024).

Seyahat nedeniyle artan gida talebi, yerel mutfagin ekonomik
ve deneyimsel Onemini artirmig, yiyecek deneyimlerini gezgin
memnuniyetini ve yer duygusunun basarisini belirleme kriterlerinin
en altindan en listiine tagimistir. Yiyecek deneyimleri, bir yerin
kimlik ve yerel itibar bilesenlerinin 6nemli bir parcasidir. Ayrica,
pazarlar, sarap ve yag mahzenleri de dahil olmak f{izere iiretim
alanlar1 ve gurme restoranlar arasinda siiriikleyici bir deneyim
yoluyla kiiltiiriin ve geleneklerin en derin deneyimini sunduklar1 i¢in
yerel spesiyaliteleri ve bolgesel alanlar1 satmak i¢in de araglardir.
Belirli mutfak turizmi ortamlar1 ve deneyimleri, gezginlerin yerel
mutfak ve kiiltiire] miras arasindaki igsel baglantiy1r anlamalarina
yardimc1 olur, kiiltire olan ilgilerini, farkindaliklarmi ve
duyarliliklarini artirmakta ve stirdiirtilebilir turizm ilkelerine uygun
uygulamalar1 benimsemelerini saglamaktadir (Wondirad vd., 2021;
Stalmirska, 2024).
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Mutfak deneyiminde, yiyecek ve sarap iirlinlerinin kalitesi,
zemin ve st diizey restoran deneyimlerinden konfor, hijyen ve
giivenlik icin temel bir destektir. Tadim, yalnizca yerel mutfagin
lezzetlerini tatmak i¢in degil, ayn1 zamanda yerin 6ziinli ve ruhunu
yakalamak i¢in de gercek bir tatil deneyimidir. Turizm caligmalari
ve mutfak okullar1 6grencileri, yer duygusu ile Experience-Scape'in
sunduklar1 arasindaki giiclii iliskiyi tanimali ve anlamalidir. Yer
markalagsmasimin deneyimsel yolculugu, yemegin psikolojisinden
baglar ve deneyimleri ve anlamhi tiiketim segimlerini
sekillendirmede  paydaslar ve tiiketicilerle  derinlemesine
paylasilmas1 gereken bir 6zdiir. Bu baglamda, gida okuryazarligi,
ziyaret¢ilerin deneyimlerini etkileme, olusturma ve doniistirmede
liderlik rolii istlenecek turizm profesyonellerinin gelecekteki
egitimi i¢in bir diger temel arac¢ olarak karsilanmalidir (Okumus,
2021; Wang & Uysal, 2024).

Cesitli pisirme teknikleri, o yere turist ziyaretlerini tetikleyen
kiiltiirel inanclarin ve kosullarin bir kombinasyonudur. Atalardan
aktarilan orijinal tarifleri saglamak bir halkin kimligidir ve turist
deneyimini zenginlestirebilir. Bazilari, egitim turizmi saglayarak
mevcut ayrimciligr ortadan kaldirabileceklerini ve tiim milletlere
saygl gosterebileceklerini savunulmaktadir. Bireyler tarafindan
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde kiiltiirel saygi duygusunu
zaten besleyebilmekte ve 6nyargilar yikarak olumsuzdan olumluya
diisiinmeyi tersine ¢evirerek kendini doniistiirme tizerinde bir etkiye
sahip olabilmektedir (Sathatip vd., 2025). Ayrica, yeme ve i¢me
kiiltiirtinlin diger insanlara aktarilmasi, kiiltiirler arasi anlayis ve
iliskiler acisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle, gastronomi
driinleri turizm sektorii igerisinde sadece bir ihtiyac degil, ayni
zamanda insanlar arasindaki iletisimi kuvvetlendiren 6nemli bir
unsur olarak, ciddi ve degerli bir oneme sahiptir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2023).
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1.2. Turizmde Gida Egitiminin Mevcut Durumu

Birgok iiniversite turizm programi, restoran ve otel yonetimi,
misafirperverlik, destinasyon yonetimi ve tabii ki mutfak turizmi
gibi yiyecekle ilgili kariyerlerde profesyonel egitim arayan on
binlerce 6grenciyi hedeflemektedir. Mutfak turizmi ayni sekilde
goriilebilse de tiim programlar yiyecekle ilgili dersler icermez.
Yiyecek ve yiyecek ¢alismalar1 alaninda konu bilgisine sahip bazi
turizm egitimcilerinin ¢abalari, esas olarak yiyecekleri mevcut
derslere entegre etmeye yoneliktir. Ayrica, bas 6gretim gorevlileri ve
yiyecek caligmalari programlarina karsi giicli bir sivil toplum
tutkusu olan baz1 6gretim gorevlileri, esas olarak isletme ve yonetim
alaninda tliniversite diizeyinde yeterliliklere sahiptir (Lee vd., 2024).

Yiyecek veya yiyecekle ilgili calismalarda profesyonel
geecmisi olan personel eksikligi olan kurumlar, bir yiyecek kursu
veya programi baslatmayr Ozellikle zor bulabilmektedir.
Universitelerin gogunda ve diger 6grenme ve egitim kurumlarinda
sunulan miifredatla baz1 eksiklikler oldugu kabul edilmektedir. Bu
miifredat Ozellikleri, daha genis bir egitim sistemi baglaminda
yiyecek egitiminin statiisiinii tanimlamaya hizmet etmekte, 6gretimi
kimin yaptig1 ve yiyecek konularmin kimler i¢in tasarlandigi ile
ilgilidir. Ogretim sorunlar1 da &ncelikler, model ve yodntem
kisitlamalariyla ilgili olarak tanimlanmaktadir. Diger tartigmalar
liniversitede yemek Ogretimi ve dgretmenlerin kendilerinin yemek
ve gastronomi Ogretme konusunda egitilmeleri gerekliligine
odaklanmaktadir. Miifredat yapisi nedeniyle, degisiklikler degerli
ogretim ve 6grenme zamani mal olabilmektedir. Bununla birlikte,
mutfak ve gastronomi alanindaki {iniversite egitimlerinde
masraflarin 6grenciler tarafindan karsilanmasi, 6nemli bir egitim
sorunu olarak goriilmektedir. Giiniimiiz gastronomi egitimlerinde
diger bir husus ise Ogrencilerin ¢alisma alanlarinin  kisith
olabilmesidir. Bu durum nedeni ile 6grenciler yeteri kadar uygulama

yapmayabilmektedir (Classens vd., 2021).
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Birgok tiniversite programi artik turizm programlarinda bir
tiir yiyecek egitimi sunmakta, ancak yiyecek genellikle miifredatin
yalnizca kiiciik bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Yiyeceklerin
ne Ol¢iide dahil edilip edilmedigi biiyiik dl¢iide 6gretim iiyelerinin
yatkinliklarina ve bir kurumdaki kaynaklara ve zamana baghdir.
Ogrencilerin yiyecek ve icecegin iiretimi, tiiketimi ve sembolizmi
hakkinda bilgi edindigi bir ders sunmak popiiler bir egitim egilimidir
(Chang vd., 2021).

Turizm egitimine yiyecek dahil etmede karsilagilan
zorluklardan biri, her programin su anda tek bagina veya ayri bir
sekilde ¢alismasi, 6nemli konular olarak algiladigi seyleri ve kiiltiire
olan artan ilgiyi icermesidir. Turizm egitimi agisindan, bircok ses
deneyimsel 6grenmeyi bu sektoriin miifredatinin bir pargasi olarak
dahil etme ihtiyacin1 vurgulamistir. Deneyim, misafirperverlik
sektorili ve yiyecek hizmeti alaninda 6nemlidir. Kiigiik bir literatiir,
bu miifredat yaklasiminin baglam icinde artan popiilaritesini
bildirmektedir. Ancak, birkag istisna disinda, ¢ogu calisma yiyecek,
kiiltiir, konaklama veya turizmin belirli sorunlarin1 ele almamakta
veya deneyim ve deneyimsel 6grenmenin neden 6nemli oldugu veya
miifredata neden dahil edildigi hakkinda ayrintili  bilgi
toplamamaktadir (Askren & James, 2021).

Yiyeceklerin baglam olarak kullanildig1  deneyimsel
ogrenmeyi iceren ¢ok az turizm egitim programi vardir. Bir derece
programinda gerceklesen deneyimsel 6grenme ve dgretime iligkin
ayrintili iggoriileri ortaya koyan daha da az ¢alisma vardir. Turizm
egitim programlarinda yiyecek ve turizmle iliskili ayrintili
becerilerin dahil edilmesi konusunda bosluklar var gibi gériinmekte,
bu nedenle gelecekteki arastirmalar hangi 6grenmenin odak
noktasinda deneyimsel olarak kabul edilebilecegini incelenmesi
gerekmektedir. Belirli yiyecek deneyimi boyutlarina dalmanin tiim
turizm egitim programlart icin gecerli olup olmadigim
arastirilmalidir (Abu vd, 2023).
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Universite turizm programlarinda ders veren &gretim
dyelerinin durumuna bakildiginda, genellikle yiliksek lisans
derecesine sahip olmas1 gerekmekte, ancak baz1 6gretim {iyelerinin
doktora diizeyinde egitimi vardir. Turizm programlarinin ¢ogu lisans
diizeyinde oldugundan, yiyecek egitimcilerinin muhtemelen en fazla
etkilesimde bulunacagi yoneticiler bunlardir. Mutfak ve yemek
gecmisine veya misafirperverlik deneyimine sahiptir. Bununla
birlikte, gastronomi egitimlerini verecek olan 6gretim elemanlarinin
bazilarinin sektorel tecriibeye sahip insanlardan olusmasi, turizm
egitim kurumlarinda goriilen bir durumdur. Mutfak tecriibesi diger
turizm alanlarindan farkli oldugundan gerek kadrolu gerekse de
disaridan egitimler veren tecriibeli asgilar egitimler vermektedir
(Minguez vd., 2021; Tuna & Bagdal 2021).

Gida egitimi dersleri veren 0gretim {iyelerinin gida alaninda
profesyonel olmalar1 énemlidir. Ogrencilerin birincil odak noktast,
baglantisiz bir teorinin incelenmesi yerine, ne oldugu bilgisini
ogrenmektedir. Bilgileri miifredata dahil etmek i¢in yapilandirmak
ve diizenlemek amaciyla, 6gretim lyelerinin pratik veya teorik
mutfak deneyimlerine ve tercihen her ikisinin bir karigimina ¢ok iyi
hakim olmalar1 gerekmektedir. Ancak, her iilkedeki akademinin
karst karstya oldugu zorluk, akademisyenlerin akademiye
girmektense endiistriye girmeyi tercih etmeleridir, bu nedenle
liniversite hayatina yetenekli uygulayicilar1 ¢ekmek ve onlar
Ogretmene doniistiirmek i¢in silirekli bir miicadele vardir. Birisi as¢1
olarak calisamayan bir garson aradiginda oldugu gibi, akademide
gergcekten kalan ve egitimci olarak adlandirilan insanlarin yalnizca
%5'inin oldugu kabul edilmektedir; digerleri sadece ogretmendir
Amicarelli vd., 2022; Minh & Tien, 2024).

Gida Dbilimine iligkin derslerin  {iniversite turizm
programlarindaki durumu iilkemiz agisindan incelendiginde,

gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimleri disinda turizm
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isletmeciligi, seyahat ve rehberlik gibi boliimlerde sadece birkag
ders ile ele alindig1 goriilmektedir. Bu durum, turizm 6grencilerinin
nitelik a¢isindan eksik kalma ihtimalini ortaya ¢ikarabilmektedir.

1.3. Turizmde Gida Egitiminin Uygulanma Zorluklari

Gida egitimlerinin turizm bilim alan1 disindaki diger bilim
alanlariyla iliskili olmasi nedeni ile sadece yemek yeme kapsaminda
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Gidanin iiretim asamasindan en
son turiste sunulmasi asamasina kadar her asama Onem arz
etmektedir. Bu asamalarda ise Ozellikle saglik konusu 6n plana
cikmakta ve gida mithendisligi alaninda degerlendirilmektedir. Gida
miihendisligi ile turizm bilimi arasindaki bu iliskinin kurulmasi da
ilk zorluklardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin bir¢ok yerinde, yiyecek turizm programlari i¢cinde
ogretilmektedir. Yiyecek turizm icin giderek daha merkezi bir
konumda goriilmekte ve bu da yiyecek turizm egitiminde ayr1 bir
ders olarak Ogretilip Ogretilmemesi konusunda kafa karistiric
tartismalara yol agmaktadir. Bu durum, yiyecek yollarinin, etrafinda
bir dizi farkli bilim alanina ait dersin oldugu disiplinler arasi bir
egitim ile Ogretilmesiyle ¢oziilebilecegi de asikardir (Park &
Widyanta, 2022).

Kaynak kisitlamalari, gida egitiminin uygulanmasindaki
darbogazlardan biri olarak tanimlanmistir. Bazi egitimciler, daha
fazla fon, ticari mutfak tesisleri, yerlesik ciftlikler veya bahgeler,
kompost y1gini1 i¢in fon veya kaynak paketleri, bir kafe miidiiriiniin
destegi ve pazarlama destegi olsaydi daha fazlasin1 yapmak
istediklerini belirtmislerdir. Miifredat siiresinin eksikligi, disiplinler
aras1 girdinin az veya hi¢c olmadig1 rekabet¢i miifredatlar ve
yemekhane uygulayicilarinin servis hizina olan ilgisi de gida egitimi
icin onemli zorluklar olusturmaktadir. Yetersiz gida egitimi altyapisi,
ogrencilerin tutarlt 6grenmeyi zorlastiran ¢ok cesitli mesajlar aldigi
anlamina gelmektedir. Pratik ve teorik bilginin biitiinlestirilmesi de
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zordur. Gida sistemleri ve kiiltlirlerinin teorik anlayigini, yemek
pisirme eylemindeki duyusal, duygusal ve estetik deneyimlerle
iligkilendirmek zordur (Ingrassia vd., 2022). Maliyetlerin yiliksek
olmas1 Ogrenciler agisindan mutfak egitimlerinde en Onemli
sorunlarin basinda gelmektedir.

Bir turizm programinda gida egitiminin olmamasi, mezunlar
ve turizm endiistrisi i¢in uygulamayla ilgili ¢ikarimlara sahiptir.
Tesvik edilen yasam tarzlari ile 6grencilerin tiniversitedeki yasanmis
deneyimleri arasinda daha fazla biitiinlesme gereklidir. Gida
egitimine yeterince Onem verilmemesi, kendi yiyeceklerinizi
yetistirmek ve yerel gida hareketi gibi pazarlanmasi daha zor olan
turizmin diger yonlerini de golgede birakabilmektedir. Bu nedenle,
gidalarin durumu ve edinme yollar1 turizm egitiminde 6nemli bir
konudur. Bazi aragtirmacilar turizm egitiminde gida bilimine iliskin
derslerin ihmal edilmesi nedeniyle 6grencilerin disiplinler arasi
ogrenme firsatlarin1 kagirdigin1 savunmaktadir (Amicarelli vd.,
2022).

Turizm programlarima disiplinler arast igerigin dahil
edilmesi, mezunlarin uygulamay1 c¢erceveledigi olgiide hem egitim
hem de uygulamayla ilgili ilgi ¢ekicidir. Ogrencilerin zaten baglanti
kurdugu bir konu olan bu durum, farkli dersler, miifredat ve miifredat
dis1 6grenme dahil olmak iizere bir dizi zorunlu veya goniillii
boliimlenmis 6grenme modu lizerinde iliski kuracak kadar esnekken,
yaban hayati takdirinin ilkelerini kolayca entegre edebilmektedir.
Ogrenciler bu etkilesimleri gdrmezlerse ve dolayisiyla bu
etkilesimlerden yararlanmak i¢in bilgi, beceri ve tutumlar
gelistirmezlerse, egitim kurumlarinin onlara olabilecekleri kadar
yardimel olmadiklarini sonucu ortaya ¢ikmaktadir. (Duarte Alonso
vd., 2022).

Gida egitiminin iniversite diizeyinde uygulanmamasinin
baslica nedenlerinden biri, yliksekdgretim kurumlarindaki genel
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kaynak eksikligidir. Cogu kurulusun gerekli gida iirtinlerini,
araclarin1 ve malzemelerini glivence altina almak i¢in asgari fonlari
vardir. Bu, gida saglayicilarina, yerel isletmelere ve gida ve tarimla
ilgilenen hibe kaynaklarina artan bagimlilik yaratmaktadir. Gida ve
beslenme kavramlarini etkili bir sekilde 6gretmek i¢in dogru arag ve
tesislere sahip olmanin Onemine ragmen, yeni gida kurslarmin
gelistirilmesi genellikle ekipman igin biitce tahsisleriyle birlikte
gelmemektedir. Ozellikle malzeme tahsisi, alan yetersizligi ve
ogrencilere kalan finansal ylik nedeni ile gida bilimine iliskin
materyallerin temininde de sorunlar yasanmaktadir (Stone vd.,
2022).

Diger konulardan biri de disiplinler arasi yaklagimin
eksikligidir. Bagka bir deyisle, gida egitimi genellikle turizm
programlarinin miifredatinin yalnizca bir bilesenidir veya biiylik
Olciide misafirperverlik egitimiyle sinirlt ayr1 bir derece programi
olarak gelistirilmektedir. Bu durumun sorunu, turizmle iliskili olarak
gidanin kapsamli bir anlayisinin edinilmemesi ve bdylece yalnizca
gergekligin bir kisminin temsiline, canli ve otantik icerigin kaybina
yol agmasidir. Disiplinler arast bir yaklagimin 6nemi, gidanin tek
basina olmamasi, genellikle kiiltiir ve dogayla baglantili olmasidir.
Gidanin ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkileri vardir. Gida, ¢ok
boyutlu karmagiklig1 iceren bir¢ok ifade ve konuyla baglantilidir.
Gida egitimi, parcalanmig ve boliimlere ayrilmis bir goriisten
kacinarak biitiinsel bir bakis acis1 sunmalidir (Okumus, 2021;
Fernandez-Villaran vd., 2024).

Yiyecek yalnizca gastronomi, yiyecek ve igecek yonetimi
bilesenlerden biri olarak goriiliirse, yiyecegin goriinti ve yer
tanimlamasindaki potansiyel giiclinii tartismak icin ¢ok az yer
kalacaktir. Gida egitiminde disiplinler arasi bir yaklagim miifredatin
zenginlestirilmesine olanak tanimaktadir. Boyle bir amag¢ igin,
digerlerinin yan1 swra farkhi kiiltiirel, beseri, fiziksel ve sosyal

bilimler bilgisinin toplanmas1 gerekmektedir (Lee vd., 2024).
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Disiplinler aras1 bir sekilde calismak, pazarlama, yonetim,
ekonomi, ¢evre ¢aligmalart ve kiiltiirel antropoloji gibi digerlerinin
yani sira farkli fakiilte tiyeleri arasinda ve yiyecek egitimi konusunda
is birligi yapan tiniversitelerin fakiilteleri arasinda derin bir is birligi
gerektirmektedir. Oryantasyonlar, gida konusunda egitim vermek
isteyen {liniversiteler, kolejler ve okullarin iiyeleri arasinda birlesik
ve paylagilan bir miifredat gerektirmelidir (Kalimuthu vd., 2023;
Roshania vd.,2023).

Gida biliminin 6zellik son yillarda turizm bilimi igerisinde
kabul gormesi ile birlikte, bazi tiniversiteler gida miihendilerinin
turizm programlarinda istthdam edilmesi s6z konusu olmustur.
Ancak, yiyeceklerin iiretiminde ve sunulmasinda halen gida
biliminden yeteri kadar yararlanilmamasi durumu giliniimiizde de
devam etmektedir.

2.Gida Egitiminde Deneyimsel Ogrenme ve Etik

Deneyimsel 6grenme, gida egitiminde 6dnemli bir asamadir
ve gida, igecek ve mutfak kiiltiirlerinin kapsamli bir sekilde
anlasilmasina katkida bulunur. Turlar, derece programlarinda
edinilen bilgileri kullanmaktadir. Ornegin, birinci simif bir restoranda
on biiro iiyesi olarak ¢aligmak, profesyonel seflerle bir mutfak
atolyesi oturumunda yemek pisirmek ve bir ¢iftlik mutfaginin
isleyisini gérmek gibi uygulamali bir deneyim, konaklama ve turizm
isletmelerinde gida ve igecek egitimi i¢in egitim siirecinin temel
unsurlaridir.  Turizm, konaklama ve etkinlik yoOnetimi egitim
miifredatlarinin yami sira, diger fakiilteler ve dis kuruluslar da
uygulamali yemek pisirme veya pratik 'yap ve yap' atdlyeleri
diizenlediginden firsatlar bol miktardadir. Universite botanik
bahgeleri veya bahgecilik birimleri, turizm ydnetimi 6grencilerinin
veya tarim cografyacilarinin gida rotalari, malzemeler, kaynak ve
stirdiiriilebilirlik konusunda saglam bilgi gelistirmelerinde hayati bir

—-100--



bilesen gorevi gorebilmektedir. Ancak, bu tiir deneyimsel faaliyetler
turizm egitiminde nispeten nadirdir (Christian vd., 2021).

Siirdiiriilebilirlik ve etik konularinin gelistirilmesi, 6zellikle
gida egitimini derslerden biri olarak iceren bir alt sistemde
onemlidir. Yukarida belirtilen konularin gida kiiltiirii konusunda
gelistirilmesinin avantajlar1 ¢oktur, ancak en 6nemlilerinden biri
gelecekteki personelin siirdiiriilebilir beslenmesi i¢in egitimdir. Gida
sisteminin  ¢evresel etkisini azaltmak ve genel olarak
strdiiriilebilirlige glivenmek, egitim alaninda bir dizi strateji
uygulamadan ve gelecegin profesyonellerini boyle bir ¢oziimiin
onemi konusunda bilinglendirmeden imkansizdir. Bu yonii
gelistirmede gida egitimi g¢evresel, ekonomik ve sosyal ii¢ alani
etkilemektedir. Elestirmenler, sektordeki profesyoneller i¢in mesleki
egitimde bu tiir yonlerin stratejik olarak dahil edilmesi ihtiyacini
gelistirmedeki egitimsel sonuclar1 veya eksiklikleri algilamaktadir
(Sandler, 2023).

Yiyecekle ilgili  uygulamalar  genellikle akademik
okuryazarligin elestirel bir sekilde anlasilmasini gerektiren karmasik
ve ¢cok boyutlu konular olsa da, turizm ve misafirperverlik egitiminin
diger alanlariyla ilgili egitim programlar: tarafindan tesvik edilen
karmasik yaklagimi anlamak, mutfak uygulamalarinin muhtesem
veya gerici bir hareket olarak nasil ilgi ¢ekici ve biiyiileyici oldugunu
gostermektedir (Enriquez & Archila-Godinez, 2022).

Ortaya atilan konular, sektoriin giday1 daha derinlemesine ele
alirken uzun vadeli egilimlere yonelik karmagsik yaklagimlar arama
ihtiyaciyla dokunakli bir sekilde ilgilidir. Ortaya atilan konular
arasinda sosyal sermaye yoniine ek olarak ortakliklar ve ag
disiincesiyle ilgili etik diistinceye duyulan ihtiya¢ yer almaktadir. Bu
yonler turizm ve otelcilik egitiminin diger alanlarinda kapsamli bir
sekilde arastirilmis olsa da, gida egitiminde hala yeterince
gelismemistir (Christian vd., 2021).
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Turizm ve otelcilik alanindaki profesyonellerin, ornegin
uygulamalarinin ne kadar siirdiirtilebilir oldugunu, birincil deneyim
edinmenin diislik maliyetlerini kimin 6dedigini veya kullandigini ve
atik bertaraf maliyetlerinden kimin sorumlu olacagini diisiinmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle elestirel diisiinme, yalnizca gidanin
etnografik uygulamasinda degil, ayn1 zamanda tadin temeli olan
yavas turizmde de bos zaman, c¢alisma, otantiklik, yer duygusu ve
materyal sonrasi diisiince gibi diger temel turizm egitimi
kavramlariyla biitlinlestirilebilmesi ile miimkiindiir (Stone vd.,
2022).

Gilincel sayida, gida egitiminin gelistirilmesi  ve
nitelendirilmesindeki zorluklarin incelenmesine olanak taniyan
yapilandirilmig nitel bir yaklagim kullanilarak tiniversite turizm
programlarinda gida egitimi saglamanin karsilastig1 zorluklar analiz
edilmektedir. Disiplinler aras1 yaklasimlarin siirlamalar1 disinda,
finansman sorunlar1 ve miifredat katilig1 gibi kapasite kisitlamalari
en yaygin zorluklardir. Universite egitimcileri, dgrencilerin pratik
deneyim kazanmalarina olanak tantyan yerel mutfak uzmanlari ve
dreticileriyle 1s birligi yaparak oOgrencilerde gida bilgisinin
gelistirilmesinin 6nemini kabul etmektedir. Ancak, tiniversite turizm
programlarinin diger boliimlerindeki engeller nedeniyle yerinde gida
egitimi ylriitmek zordur (Roshania vd.,2023).

Turizm programlarinin siirdiiriilebilirlik ve kiiltiir gibi ¢esitli
disiplinlere miidahale etme potansiyeli oldugu ve gidanin sektor
genelinde ortak bir ¢ekirdek oldugu icin gida egitiminin
gelistirilmesinde ve nitelendirilmesinde daha biitiinlesik  bir
yaklagima ihtiya¢ duyuldugu algilanmaktadir. Bazi katilimcilar, gida
kiiltiirtinii 6grencilere etkili bir sekilde aktarmak ig¢in teknolojik
araclar ve dijital O0grenme kaynaklar1 kullanmistir. Su anda
karsilasilan zorluklar tartisilmakta ve hem zorluklara hem de igerik
analizi yapilan firsatlara yanit olarak pedagojik ¢oziimler

aramaktadir (Bertella & Vidmar, 2019).
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3. Gida Egitiminde Yenilikci Ogretim Yéntemleri

Gida egitimlerinin turizm {iniversite programlarinda aktif
ogrenme stratejileri arasinda simiilasyonlar, tartigmalar, rol yapma
ve diger enerji verici araglar yer almaktadir. (Minguez vd., 2021). Bu
farkli yontemler bir¢ok turizm programinda uygulanmaya baglanmis
ya da tasarim halindedir. Ancak, zor degisen miifredat yapisi,
ogretim elemani eksikligi ve yetersiz altyap1 gibi unsurlar, yenilikg¢i
gida egitimlerinin uygulanmasinda zorluklar yasanmasina neden
olmaktadir.

Oyunlu  0grenme, deneyimsel kitlelerin  kendilerini
simiilasyonlara ve yerinde mutfak baglamlarina kaptirmalarini
saglamaktadir. Bu tlir yontemler oOgrencilerin egitimlerinin
niteliginin artmasina ve is yerinde karsilagacaklari senaryolarin
islenmesine olanak tantyacaktir (Pozzi, 2023).

Yemek turizmi derslerinde, oyunlu 6grenme, &grencilerin
rekabetci ancak igbirlikei bir gercek diinya senaryosunda restoran ve
yemek kamyonu sahipleri ve operatdrlerinin rollerini iistlenmek
iizere ekipler olusturdugu "Restoran ve Yemek Yiiriylsi
Simiilasyonu" ile tipiklestirilmektedir. Ogrenciler ayrica bolgesel
gida tirtinleri ve genetigi degistirilmis gidalar i¢in telif hakk: gibi
yasal ve etik konulardaki tartigmalara katilirlar. Endiistri ortaklar
juri iiyesi olarak gdrev yapar ve muhakeme, arastirma ve hitabet
becerilerini Olgerek O6grenme ¢iktilarii - degerlendirilmektedir.
Sonuglar, gida ve igecek konularindaki -elestirel diisiincenin
iyilestigini, gida turizminin korunan bdlgesel {irlinler ve
biyoteknoloji tizerindeki kullannmi ve etkisine iliskin anlayisin
derinlestigini ortaya koymaktadir. Faydalari en iist diizeye ¢ikarmak
icin, jiiriler i¢in kalibrasyon, uygulama ve notlandirma sayfalarinin
nasil olusturulacagina iliskin yonergeler saglanmaktadir (Prandi vd.,
2023).
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Aktif 6grenme, katilimcilart pratik ve gergekei araclar
kullanarak egitim igerigiyle bir araya getirmektedir. Gida turizminde
uygulamal1 at6lyeler, yerel gida zanaatkarlari, peynir {reticileri ve
balzamik sirke iireticileriyle is birligi icinde olusturulmaktadir.
Atolyeler, yerel gidalarimin {iretimi, {izlim sirast  sirkesi
fermantasyonunda ahsap figilarin kullanimi ve lor ayirmadan raf
omrii olgunlagsmasina kadar peynir yapim siireci gibi ¢ok cesitli
temalar1 kapsamaktadir. Cok duyulu yaklasim, 6grenme ¢iktilarinin
etkinligini artirmaktadir (Minguez vd., 2021).

Geriye doniik 6n-son degerlendirme araglari, katilimcilarin
yalnizca yeme ve yememe turizminin kiiltiirel yonlerini anlamada
degil, ayn1 zamanda pratik becerilerde de gozle goriiliir bir iyilesme
yasadiklarini  vurgulanmaktadir. Yerel fuarlara veya tadim
etkinliklerine yapilan sonraki ziyaretler de gorsel ve kokusal
uyaranlara yanit olarak daha iyi kod ¢6zme ve daha derin duygular
gostererek uygulamali atdlyelerin etkinligini ortaya ¢gikarmaktadir.
Ancak, hava durumu veya konum gibi dis faktorler uygulamali
atolyenin gercek uygulanabilirligini sinirlayabilmekte ve atolyelerin
organizasyonunun kapali alan alternatiflerini veya daha gilivenilir
endiistri ortaklarinin katilimini icermesi gerektigini one stirmektedir
(Pozzi, 2023).

Beslenme aligkanliklarii degistirmek ve hayvansal gidalari
nasil degistirecekleri ve daha siirdiiriilebilir uygulamalar1 nasil
hayata gecirecekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyenlerin
artan ilgisi, alerjisi olan ve saglikli ve 6zel yapim gida isteyen
tilkketicilerin sayisinin artmasiyla birlestiginde, giinliik yasamda ve
bos zamanlarinda gastronomi ile ilgili en siirdiiriilebilir teoriler ve
uygulamalarla iliskilendirilen degerlerle tamamen uyumlu bir vegan
kursu se¢meye yonelik ilgiye isaret etmektedir (Pozzi, 2023).

Bu durumun sonucunda, turizmdeki gastronomi alanlari
oncelikli olmak {izere diger turizm alanlarinda da gida iirlinlerinin
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saglik agisindan durumunu, farkl iriinlerle kullanilmasi halinde
olusacak sonuglart ve gida hijyeni konusunda uygulamali
laboratuvar ortamlarinin kurulmasi gerekmektedir. Baz1 gelismis
iiniversiteler bu laboratuvarlar bulunmakta, ancak genel olarak
kapsamli gida mihendisligi araglarinin  bulundugu turizm
ogrencilerinin yetistirildigi alanlar bulunmamaktadir (Chang vd.,
2021).

Ozellikle gastronomi miihendisligi kapsaminda bu tiir egitim
alanlarmin kuruldugu ancak sayilarinin heniiz ¢cok az oldugu da
bilinen bir durumdur (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023). Gastronomi
iriinlerinin hazirlanip sunma asamasina getirildigi ve gida biliminde
kullanilan cihazlar ile desteklenen bir egitim sisteminin kurulmasi
uygun olacaktir. Ancak bu durum, altyap1 ve alan gibi eksikliklerin
giderilmesi ile miimkiin olacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Son yirmi yilda, turistlerin deneyimlerinde yemegin 6nemine
iliskin farkindalik artmistir. Yemek egitimi, genel olarak iiniversite
programlarin1  ve Ozellikle turizm sektdriindeki programlari
zenginlestirebilmektedir. Gastronomi turizminin misafirperverlik ve
turizm miifredatina dahil edilmesinin katma akademik degerine
iliskin genel inanca ve mutfak turizminin her destinasyonun turist
kiiltiirtine dahil edilebilecegi konusu, konunun Onemini agikg¢a
ortaya koymaktadir. Turistik talebe ve iilke gelirlerine dogrudan etki
etmesi nedeni ile turizm egitimi alan Ogrencilerin gida bilimi
konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Cagdas turistin bu cok katmanli taleplerini karsilamak
derinlik ve incelik gerektirmektedir. Bu kavram, turizm egitimi
manzarasinda gida egitiminin énemini vurgulamaktadir. Uriiniin
inceligi, genis egitiminde yemek kiiltiiriinii anlayan, {iriiniin gelismis
bir hazirlayicisinin olmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Universitelerdeki gida egitimi uygulamalarindan elde edilen
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gozlemsel veriler, bu tiir bir egitimin genellikle gerceklesmedigini
gostermektedir. Bu nedenle, mevcut calisma gibi c¢aligmalarin
sayisinin artmast uygun olacaktir. Bdylece, konunun egitimciler ile
egitim kurumlar tarafindan dikkatinin ¢ekilmesine ¢alisilmalidir.

Egitimin ihtiyag¢larini, yani 6grenciyi dnceliklendiren egitim
taahhiitlerini saglamak i¢in derece ve birim hedeflerinin ve 6grenme
ciktilarinin dikkatli bir sekilde gozden gecirilmesidir. Ardindan, tiim
miifredat ve birim insasi, bizi ikinci Onerimize gotiiren yiyecek
olayima odaklanmalidir. Alan uzmanlariyla is birligi i¢inde, yenilik¢i
bicimlerde somut fikirlerin ve olaylarin yaratilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu yaklasimin uygulanmasi, egitimci ve uygulayici
diisiince ve fikirlerinin ¢ok gercek bir sekilde biitiinlestirilmesini ve
birbirine tozlasmasini gerektirecektir. Gida ve gastronomi alaninda
Ogrenmenin, agirlikli olarak nitel dl¢timler yoluyla etkili bir sekilde
ele alinmas1 uygun olacaktir. Tamamen acik bir programa degil,
cesitli uyaranlara yanit olarak gelisen ve biiyliyen hiimanist bir
ogrenme modeline dayali agik bir 6grenme alan1 6nerilmektedir. Bu
onlemler ve uygun gruplarin gelistirilmesi yoluyla Ogrencilerin
mutfak turizmi mekanizmalarini yenilemelerine ve degistirmelerine
yardimei1 olmak miimkiindiir.

Gida bilimi ile turizm egitimi arasindaki bilimsel
calismalarin  incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle gelecekte
yapilacak olan bilimsel caligmalara yol gostermesi bakimindan
icerik analizi ydntemi ile bu konu incelenmelidir. Icerik analizi,
belirli bir konuda yapilmis olan caligmalarin konu, amag, yontem,
destinasyon ve uygulama bakimindan Ozetlenmesini ifade
etmektedir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Gida bilimimin turizm
kapsaminda igerik analizi yontemi ile arastirilmasi, her iki bilimin
bir arada calisiimasinin da Oniinii acacaktir. Gida bilimine ait
techizatlarin bilinmesi, kullanilmas1 ve turizm egitimlerine entegre
edilmesi, daha nitelikli personelin saglanmasi acisindan 6nem arz
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etmektedir. Bu nedenle, gida ve turizm bilimlerini {iniversite
egitimlerinde i¢ ige degerlendirmek gerekmektedir.
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OTEL iSLETMECILiGi EGITIMINDE YENI
YAKLASIMLAR VE UYGULAMALAR

ALI AYDIN?

GIRIS
Uluslararasi rekabetin en 6nemli unsurlari hizmet kalitesi ve
yonetim yetenegidir. Bu sektorlerde istihdam edilen kisi sayist ve
isin degeri kapitalizmin evriminden bu yana durmadan artmaktadir.
Insan sermayesi ve yetenekleri misafirperverlik kuruluslarini degerli
kilmaktadir. Her seyin i¢ ige gectigi ve birbirine bagli oldugu bu
giderek kiiresellesen diinyada, turizm endiistrisi neredeyse stirekli

bir yiikselis gostermektedir ve dolayisiyla stirekli biiyiik olanaklar
sunmaktadir.

Insanlarla ¢alismay1 seven ve diger kiiltiirlere acik olanlar
diizenli olarak bir ofis masasinin arkasinda oturmazlar ¢linkii katilim
gostermeleri ve islerinin bir pargasi olarak baskalarina bulunduklar
herhangi bir yerin tiim giizelliklerini gostermeleri kaginilmazdir.
Egitim, neredeyse herkes i¢in sosyal agidan ¢oktan bir sokak degeri
haline gelmistir, ancak giiniimiizde konu ¢ok daha karmasiktir. Bir
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isletme icin calisanlarinin veya hatta yonetiminin diploma veya
derecelere sahip olmasi yeterli degildir, ancak basarili olmak igin
tim calisanlarinin bilgi seviyelerini yiikseltmesi hayati Onem
tasimaktadir. Is tecriibesi giiniimiiz isletmeleri i¢in en onemli
detaylardan biri olarak tiim 6grencilerin karsina ¢ikacaktir.

Otel isletmeciligi egitim programlarinda "ne 6gretilmeli ve
Ogretim ve 6grenme uygulamalar1 nasil yeniden sekillendirilmeli"
kavramlari, misafirperverlik sektoriiniin ¢agdas ihtiyag¢larini ele alan
yeni bilgi ve uygulamalar gelistirmeyi amaglayan arastirmacilar i¢in
devam eden bir ilgi alan1 olmaya devam etmektedir.

Bu egilimlerle uyumlu olarak, otel yoOnetimi egitiminin
ortaya cikan egilimleri, zorluklar1 ve tartismalarin amaci, otel
yOnetimi lisans veya lisansiistli programlarinin nasil uyarlanmasi ve
yeniden sekillendirilmesi gerektigi  konusunda yanitlamaya
caligmaktir. Farkli bakis agilar1 saglamak, egitim teorileri ve
uygulamalar1 arasindaki boslugun giderilmesi ve Ogrencileri
egiterek daha 1yi kapatilabilecektir. Sektore gelecegin otel
yoneticileri ve liderlerini saglamak i¢in iiniversite otel yonetimi
programlarinin 21. yiizyilin liderlik gereksinimleriyle giderek daha
fazla uyumlu hale getirilmesi gerektigini belirtmek kritik 6neme
sahiptir.

Endiistri caligsanlarinin, giiniimiiziin son derece rekabetci
ortaminda deger kaybettikleri i¢in iiniversitelerin otel yonetimi
programlarindan paylasilan geleneksel bilgiyle basa ¢ikmalar
gerekir. Ayrica, endiistri bugiin liniversitelerde halihazirda yetigmis
profesyoneller degil, yasam boyu 6grenenlere ihtiyac duymaktadir.
Bu Kkiiltiirel sorunlarin yani sira, yiiksek endiseyle birlikte,
iniversitelerin standartlarin1 yiiksek ve egitim kalitesini giicli
tutmalar1 gerekir. En son ve en degerli teknolojik ve deneysel
uygulamalar1 6grencilerin programlarina entegre etmek egitimciler
icin zorlu bir konudur.
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Bu ¢alismanin amaci, liniversite otel yonetimi egitiminin
onemini belirtmek, literatiir ve ampirik ¢caligmalara dayanarak egitim
cergevesi icindeki temel sorunlari bulmak ve alandaki mevcut
sorunlara cevaplar aramaktir. Caligmanin ana unsurlart su sekilde
Ozetlenebilir: turizm sektoriiniin genis sorunlart; kiiresel bir ortamda
otel yonetimi egitimi sorunu; sektoriin talepleri ve egitim sistemi, is
ortaklarmin egitim programa katilimi, iiniversite otel yoOnetimi
programlarinin sorunlarinin sistemi, aragtirma sorunu, hedefi ve
metodolojisi seklinde ele alinacaktir.

1. Turizm Egitimi

Turizm alanindaki egitimlerin en temel unsurlarindan viri
otel isletmeciligi egitimleridir. Bu amacla kurulan bircok otel
isletmeciligi bolimi {niversitelerde halen yogun bir sekilde
egitimlerini siirdiirmektedir. Konunun daha iyi algilanmas1 amaci ile
kisaca egitim ve turizm egitimi konularinin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, asagidaki sayfalarda egitim kavrami ve
turizm egitimi konulari islenmektedir.

1.1. Genel Olarak Egitim

Herhangi bir toplumda egitimin 6nemi ¢ok biiytiktiir. Egitim,
cocuklarin toplumun kiiltlirline sosyallesmesi, genglerin ge¢imini
saglamaya hazirlanmasi, sosyal ve ekonomik hareketliligin tesvik
edilmesi ve toplumun degisen kosullara uyum saglamasina yardimci
olmak gibi birka¢ 6nemli isleve hizmet eder (Astin, 1998). Bu
islevlerin her biri 6nemlidir. Ancak egitimin en Onemli islevi,
normatif diizenini veya Kkiiltliirini o toplumun ¢ocuklarina
yerlestirerek toplumun istikrarini saglamaktir. Insan toplumunun
hayatta kalmasi Kkiiltiirel kaliplarin istikrarma baghdir. Kiiltiir
yalnizca ¢ok yavas degisme egilimindedir. Meydana gelen tiim
degisiklikler genellikle kiiltiiriin i¢inden, liyelerinin ¢ok uzun zaman
dilimleri boyunca ihtiyaglarinda, sorunlarinda ve isteklerinde
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meydana gelen degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Adamu, 2015).

Egitim, nesiller boyunca genglerini ve toplumun kendisini
hayatta kalmaya hazirlayan herhangi bir toplumun temel bir
islevidir. Bu baglamda, egitim cabasindaki herhangi bir eksiklik
toplumun varligimi tehdit edecek, gelecekte is giicliniin niteligini
azaltacaktir. Ne yazik ki, herhangi bir egitimin yapisi veya sistemi
insan toplumu kadar dinamiktir. Bununla birlikte, herhangi bir
toplumda goriilen egitim zorlugu, her zaman oldugu gibi, bir
degisim, uyum ve yeniden yapilandirma arka planininda anlagilmasi
ile ¢oziimlenebilecektir (Morresi vd., 2014).

Egitim kavrami1 genel 0zeti ile bir¢ok farkli alanda insanlarin
en kiiciik yaslardan itibaren kendini gelistirmesi ve yenileme
stirecleri ile birlikte, daha sonraki yillarda kisisel 6zelliklere uygun
olarak uzmanlagma egitimlerini sunan Onemli bir siireci ifade
etmektedir. Bu siire¢, insan hayatinin en Onemli safhalarini
olusturmakta ve gelecekte hangi mesleklere sahip olacaklarina yon
verecek bir sistemi ortaya koymaktadir (Merrifield, 2005).

Egitimlerin niteliginin arttirilmas: igin bir¢ok faktoriin ele
almmas1 gerekliligi bulunmaktadir. Aksi takdirde, sunulan
egitimlerin Ogrenciler i¢in yeterli derecede katki saglamasinin
miimkiin olmayacag agiktir. Egitim konusu tiim alanlar i¢in 6nemle
lizerinde durulan konularin basinda gelmektedir. Egitim, sektorlerin
istedikleri personel niteligi ile teknik O6zelliklerin bilimsel olarak
siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminde etkili rol oynamaktadir (Ultay,
2022). Nitelikli egitim sunulmasi i¢in sadece 6gretim elemanlarinin
yeterli olmasi tek bir unsur degildir, teknik ve altyap1 kosullarinin da
egitim igerisinde 6nemli bir husus oldugu bilinmektedir (Ultay,
Balaban & Ultay, 2021).

Universite egitimi herhangi bir ulusun ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik gelisimine temel bir girdi olarak
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goriinmektedir. Ekonomik biiyiime, siyasi istikrar, sosyal adalet ve
kiiltiir egitimli ve medeni vatandaglara baghdir. Bir ulusun gergcek
giicliniin vatandaglarinin egitim seviyesinde yattig1 yaygin olarak
kabul edilmektedir. Kolektif ve bireysel varliklarin rekabet ettigi bu
cagda, egitim insanlarin temel ihtiyacindan daha fazlasidir, daha
ziyade bir ulusu gelistirmenin bir aracidir. Iyi bir egitime sahip olan
ulus muhtemelen digerlerini her a¢idan kazanacaktir ve bunun tersi
de gegerlidir. Bu nedenle, egitimin hem degisim aract hem de baski
araci oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Egitimin bir degisim
aract olmasi, bu sosyal aract toplumun biiylimesi igin
mesrulagtirmak amactyla her zaman amag ve bakis agisinda radikal
degisiklikler gerektirmektedir (Badat, 2012).

1.2. Universitelerde Turizm Egitimleri

Turizm egitimi, tiniversite ¢alismalarinin ortaya c¢ikan ve
genisleyen bir alanidir. Genis anlamda, turizm egitimi, 6grencileri
turist deneyimini diinyaya dair daha yararli ve anlamli bir anlayisa
dontistiirmeye hazirlamay1 amaglar. Egitimin igerigi ve bigimleri
biiyiik olciide degisir. Spektrumun bir ucunda, turist sistemleri,
davraniglari, etkileri ve c¢atismalar1 hakkinda O©nemli teorik
modellemeler  sunan  geleneksel  liniversite  programlari
bulunmaktadir. Diger ucunda, oteller, restoranlar ve gezilerde is
becerileri i¢in dis kaynakli yerlerde dogrudan egitim vardir. Bu ug
noktalar1 birlestiren, teori ve uygulama unsurlarini ve turizmin
misafirperverlik egitimiyle baz1 karma karigimlarin1 igeren
programlardir. Universiteler bu popiiler calisma alanini giderek daha
fazla benimserken, bir yandan Ogrencilerin ve ebeveynlerin
beklentileri ile diger yandan turizm egitiminin uygulamasi
arasindaki bazi belirgin bosluklar1 fark etmek 6nemlidir. Bu siirece
anlaml girdiler saglamak i¢in, dncelikle turizm egitiminin bugiinkii
bicimlerine nasil evrildigini anlamak ic¢in 6n kosul ihtiyact vardir
(Lugosi & Jameson, 2017).
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Turizm egitim sistemleri genellikle okul ve kolej diizeyinde
daha resmi olarak gerekcelendirilmis kurumlar ile gelistirilmistir. Ne
yazik ki, turizmin yiiksek 6grenim ortamindaki diigiik statiisii, daha
iyi yerlesik teorik modellere sahip disiplinlere kars1 giivenilirlik i¢in
yokus yukar1 bir miicadele vermek i¢in yetersiz kaynaklar
saglamistir. Oteller, havayollar1 ve diger hizmet saglayicilarin
diploma molekiilleri igin ikili rekabeti, turizmde {iniversite
derecelerinin kabuliinii daha da engelledi. "Isletmeyle turizm" veya
"turizmle isletme" olarak pazarlanan, ancak ikincisi baskin olan
hibrit programlar etrafinda bir yogunlasma olmustur. Nicel agidan
hakli olmasmna ragmen, turizmin bir ¢aligma alan1 olarak
Ozglnliigiinii ortaya koymaya pek katki saglamamaktadir. Bu
durumlardan dolay: {iniversitelerde turizm egitiminin niteliginin
arttirllmasi ve uygulama kapsaminda yeterli sistemlerin iiretilmesi
zorunlu hale gelmistir (Fernandez-Villaran vd., 2024).

Turizm egitimlerinin gelisimi iiniversite diizeyinde 6zellikle
son otuz yil icerisinde dikkat ¢ekecek derecede artmis, Onlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde turizm bilim alaninin
iceriklerine uygun egitimler verilmeye baslanmistir. Turizm
sektoriiniin  beklentileri g6z Oniline aliarak, stirekli olarak
gelistirilmeye ve degisimlere ihtiyag duyan bu egitimler, birgok
farkli turizm c¢esidine uygun olarak zaman icinde degisimler
gostermektedir. Ancak, genel turizm yapisinin degismedigi ve
tiniverisetelerde bu konular temel alinarak egitimler verildigi
goriilmektedir (Akyurt, & Ultay, 2021).

Universitelerde turizm egitimlerinin durumu ele alindiginda
isim olarak ve igerik olarak cesitlilikler gdze carpmaktadir. Ozellikle
son yillarda diinya genelinde turizm egitimlerinin degisimi ve
cesitliligi dikkat ¢ekmektedir. Bu egitimler, bolgesel ve iilkesel
durumlara gore farkliliklar gostermektedir.
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Bu kapsamda, genel olarak iiniversite turizm egitimlerinde
ogrencilere sunulan konu igerikleri igerisinde turizm isletmeciligi
egitimlerinde Ozellikle gida bilimi ile iligkili iceriklerin oldugu
goriilmektedir.  Gastronomi  egitimlerin ~ gelisimi  ve  otel
isletmelerinin odak konularindan birinin gida olmasi nedeni ile gida
bilimi ile iligkili igeriklerin fazlalastig1r bilinmektedir. Turizm
sektoriiniin en cezbedici konularindan biri olmasi gida bilimi ve
mihendisligi ile iligkili konularin gelisimine neden olmustur
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022). Bu konu ile baglantili olarak son
yillarda {niversite egitimlerinde Ozellikle gelismis tilkelerde
gastronomi mihendisligi kapsaminda egitimlerin sunuldugu
goriilmektedir. Gida miithendisligi bilim alani ile birlikte ele alinan
bu egitimler, gastronomi alanmin gelisimi sonucunda ortaya
cikmistir. Turistlerin yeme-igme amacli olarak diinyanin her yerine
seyahatlerinin artmasi, seyahat edilen destinasyonlarda gida
konusunun cezbedici nitelikleri nedeni ile gastronomi miithendisligi
gibi bir alan ortaya cikarilmis, gida bilimi ile turizm biliminin bir
arada verildigi egitimler ortaya ¢cikmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu,
2023).

Misafirperverlik yonetimi egitimi iizerine dnemli ¢aligmalar,
arastirmanin ve pedagojik paradigmalarin evrimini sorgulamistir:
Misafirperverlik yonetimi egitimi, isletme yonetimi ig¢inde belirgin
bir alt disiplin olarak olgunlagmaktadir ve sektdrde uluslararas: bir
misafirperverlik akademisyenleri toplulugu ortaya c¢ikmaktadir.
Misafirperverlik egitimine son zamanlarda gdsterilen ilgiye ragmen,
misafirperverligin temel dogas1 ve kapsamu ile esitsizliklerini ele
alan ¢ok az normatif ¢aligma yapilmistir (Lugosi & Jameson, 2017).

Turizm egitimlerinde son yillarda giincellenen ve tizerinde
durulan konularda degisimler goriilmektedir. Ozellikle insanlarin
biling diizeyinin artmasi, iletisim ve sosyal medya araglarinin
gelisimi ile birlikte ekoturizm gibi turizm gesitleri 6n plana
cikmaktadir. Ekoturizmin iliskili oldugu konu ise dogal alanlar,

—-119--



cevresel durumlar ve turizmin vahsi yasam ile i¢ ice olmasi
durumundur. Bu kapsamda, 6zellikle su kaynaklarinin durumu ve
turizmin su kaynaklarina olan iki yonlii etkisine yonelik egitimler de
artmistir. Turizmin ¢evresel sorunlarina iligkin konular hem turizm
isletmeleri hem de yerel yonetimler agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu durum, ¢evresel unsurlarin tiniversitelerdeki turizm egitimlerinde
yer edinmesine yol agmistir (Akyurt, 2024).

Son yillarda turizm sektdriiniin gelisiminde yer alan dogal
alanlarin etkisi nedeni ile diger sektorlerle iligkilerine yonelik
egitimler verilmektedir. Ozellikle lisans egitimleri sonrasinda
verilen yiiksek lisans ve doktora derecelerine ait egitimlerde turizm
sektoriinlin diger bilim alanlart ile iligkilerine yonelik konular ele
alinmaktadir. Cevresel unsurlarin turizm sektoriiniin vazgecilmez bir
parcasi olmasi nedeni ile diger sektorlerdeki isletmelerin turizme
etkileri de ele alinmaktadir. Bu konulardan en yogun olarak islenen
egitimler ise ekoturizm destinasyonlarindaki diger isletmeler ile
iliskilerdir. Ekoturizm destinasyonlarinin son yillarda yogun olarak
turistik talep saglamasi, turizmin mevsimsellik 6zelliklerinden
uzaklagsmasi, bu destinasyonlardaki su kaynaklarinin, ¢evrenin
korunmasi ve su tiriinleri isletmeleri ile iligkilerini ortaya ¢ikarmistir
(Yolasigmazoglu, 2023).

1.3. Otel Yonetimi ve Isletmeciligi Egitimleri

Otel yonetimi egitimi, ortak bir egitimden ziyade is giicline
yapilan bir yatirnmdir. Misafirperverlik sektoriine hizmet eden
ekonomik bir iirlin uzmanlasmistir ve kalifiye bir is giicii yeterlilik
saglayabilmektedir. Egitimden sonra is giicii sektdrle uyumlu bir
sekilde ilerler ve usta, yonetici veya sahip olurlar. Oteller, restoranlar
ve benzeri kuruluslar hem giinlik ziyaretlerle hem de
rezervasyonlarla islerini organize edilmektedir. Turizm béliimiinden
veya kolejden gelmis olsunlar, otel calisanlar1 yonetici
pozisyonlarinda  isttihdam edilebilmektedir. =~ Akademisyenler
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organizasyonel rutinleri ve misafirperverligin devam eden
tartigmalarin1 kurumsallagtirdiklarinda, misafirperverlik egitiminin
yer aldig1 tartigmalarina nadiren meslek okullarini dahil etmektedir
(Huang vd., 2024).

Hizmet yoOnetimi konusundaki tartismalar, endiistrinin
degismesine  katkida  bulunmustur.  Hizmet  endiistrisinin
uygulamalari, konunun disiplinler arast dogasin1 agikliga
kavusturmus ve onu farkli akademik alanlarla iliskilendirmistir. Otel
yonetimi egitimindeki gelismeler, konunun dogasini ve is diinyasiyla
iligkisini artirmistir. Mezun olan kisiler, ¢ok ¢esitli ticari yonlerde
calisabilmektedir. Bu bakimdan, az sayida endistriyle sinirh
kalmayip, egitimlerini gelistirebilir ve bircok farkli alanda
uygulayabilirler. Otel yonetimi, ekip ruhunun olusmasinda
onemlidir. Dolayisiyla, otel boliimiinde deneyimleri varsa, g¢esitli
iilkelerin farkli kiiltiirleriyle tanisabilir ve uluslararasi arenanin
cesitli tatlarin1 deneyimleyebilmektedir (Molina-Collado vd., 2022).

Otel sektoriinde, egitim daha cok gelecekte yapilacak is ve
bilisin nasil gelistirilmesi gerektigi ile ilgilidir. Otelin akademik
boliimiinii de igeren fakiiltede hem egitim hem de Ogretim
yuriitiilmektedir. Otel bolimi, yemek pisirme, O6n biiro, kat
hizmetleri ve yasam gibi egitime odaklanilacak alanlara ilham verir.
Dolayistyla, misafirperverligin uygulanmasi, hizmet sektoriinde
oldugu gibi uygulanmalidir. Miisteri sadakatini siirdiirmek ic¢in
pazarlama iletisimi prosediirlerini kullanma. Sirketin sundugu en
yiikksek miisteri faydasi seviyesine ulagmak icin hizmet degeri
sunma. Firmalarin miisterilerle uzun vadeli iliskiler stirdiirebilmesi
icin deger zincirlerini birlestiren bir strateji kullanma. Acikgasi,
otelcilik sektoriinde pratik egitim ¢ok onemlidir ve 6grencilerin ayni
anda yardimci olabilecegi niteliklere odaklanmali ve onlara otel
departmaninda yonetici olarak calismak i¢in gelecekte avantajlar
saglamalidir (Acampora vd., 2022).
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Egitimin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu bir etkisi vardir,
yeniligi tesvik eder, tiiketimi ve biliylimeyi yonlendirir ve
toplumlarin siirekli gelisimini siirdiiren kaynaklar saglar. Glinlimiiz
is ortaminda, iyi hazirlanmis ¢alisanlar, giderek daha karmasik hale
geldikge yoOnetim prensiplerinin faydalarin1  kullanabilmektedir.
Universiteler gibi egitim kurumlari tiim endiistriyel alanlarim siirekli
canlilig1 i¢in hayati Oonem tasisa da, otel yOnetimi mesleginin
ihtiyaclarim1 karsilamada 6zellikle 6nemlidir. Lisans 6grencilerinin
kaliteli egitimi, liderin iyi egitimli profesyonel ¢alisanlarin istikrarl
bir akisimnin erisilebilir olmasin1 saglamaktadir. Mezunlar, oda
dolulugundan yiyecek ve igcecege ve bakimdan konferans ve
eglenceye kadar sirketin etki alaninin herhangi bir alaninda
caligsabilmektedir. (Rivera vd., 2021).

Egitimli otel yoneticileri, isletmelerinin kar potansiyeline
yonelik engelleri ele almak ve gerekli stratejik vurguyu olusturmaya
yardimc1 olmak i¢in gerekli niteliklere ve bilgiye sahiptir. Yerel
ekonomilere dogrudan finansal destek dlciilebilir. Ayrica, liniversite
egitiminin ve vurgulanan bir otel yonetim programinin dogrudan
ekonomik avantajlar1 arasinda istihdam edilen tiniversite 6grencileri,
artan iniversite maas finansmani ve yiyecek, giyim, barinma ve
eglence satin alan {iniversite sistemi TUyeleri; Ogretmenler ve
calisanlar i¢in harcanacak sponsorluk fonlari, arastirma ile hizmet
icin hibeler ve konferans konuklarinin konaklamasi igin harcanan
para yer almaktadir (King vd., 2021).

Otel yoneticiligi egitiminin temelinde yoneticilerin mezun
olmas1 yatmaktadir, yani tiim yaklagimlar dogrudan bu konuyla
ilgilidir. Egitimde ilk adim, 6grencileri sektoriin sorunlari, genel
yonetim, sektordeki bilimsel yaklasimin felsefesi ve yontemleri
hakkinda bilgilendirmektir. Dersler genellikle yonetim, yonetici,
girisimcilik, departman fonksiyonlari, yonetim diizeyleri, yonetime
iliskin klasik ve modern goriisler, orgiitsel yap1, kiiltiirel degisimin
yonetimi, liderlik farklilasmasi ve yonetici 6zellikleri tanimlarini
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icermektedir. Bu konulardaki tiim dersler sektoriin 6zelliklerine
uygun olarak ele alinmaktadir. Gliniimiizde otelcilik sektoriindeki
egitim, otel yonetimi faaliyetleri, gastronomi, konaklama, 6n biiro,
arka biiro, yoOnetim, turizm ve farkli otel departmanlarinin
prensipleri, isleyisi ve kontrolii, oda ydnetimi, restoran ve alkol
servisi ve yemek hazirlama gibi otel sektoriindeki tiim faaliyet
alanlarinda profesyonel egitim alma firsati sunmaktadir. Mezunlar
otel ve catering sirketlerinde is ve deneyim kazanabilmektedir
(Berjozkina & Melanthiou, 2021).

Otel ve turizm sektorii tiim diinyayr kapsadigindan
Macaristan'da ve yurtdisinda sayisiz is segenegi mevcuttur. Otel ve
catering sirketlerinin biiylikligli, koy hanlarindan diinyaca iinlii
otellere ve kapsamli misafirperverlik isletmelerine kadar biiyiik
Olciide degismektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, operasyonlar
genislemistir ve turizm, uluslararasi turizm endiistrisinde ¢ok sayida
uzman ve yoOnetici gerektirmektedir. Otel departmanlari
profesyoneller aramaktadir. Otel sirketlerine ek olarak, catering
islevleri, restoranlar, kamp alanlari, seyahat acenteleri, ticari ve
kiiltiirel etkinlikler diizenleyen kurumlar ve spalar cok g¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Birgok sirket ve otel arasindan uzmanlar
nerede calismak istediklerini se¢ebilmektedir. Misafirperverlikteki
sirket ici operasyonlar daha fazla 6nem kazanmaktadir, bu da otelin
kurumsal restoraninda, kafeteryasinda, kantininde ve yemek
odasinda faaliyet gosterdikleri anlamma gelmektedir (Varra vd.,
2021).

1.4. Otel isletmeciligi Egitimindeki Giincel Zorluklar

Otel isletmeciligi egitimi son yillarda 6nemli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Mevcut miifredatlar, otel yOnetimi
sektoriiniin  ihtiyaclarmma 0zgli degil, egitim smirlart iginde
gelistirilmistir. Mezunlarin bu hizla degisen sektdre sorunsuz bir
sekilde entegre olmalar1 beklenmektedir. Ogretim gorevlileri
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sektordeki degisikliklere stirekli uyum saglamali, mezunlarin
problem ¢dzme becerilerini hizla gilincellemeli ve yenilik¢i sektor
uygulamalar1 ve dinamik yonetim tekniklerini takip etmelidir.
Sektoriin adaptasyonu mezunlarin beceri setlerindeki agig1 artirmis
ve mezunlarin sektére tamamen hazir olmadiklar1 ydniindeki
elestirileri daha da belirginlestirmistir. Beceri a¢igina ek olarak,
isverenler giderek gercek diinya, kiiresel yonetim deneyimine sahip
ve dogrudan ydnetici pozisyonlarina atlayabilme yetenegine sahip
mezunlar talep etmektedir (Uduafemhe vd., 2023).

Teknolojik ve diger gelismeler yeni bir 6grenci nesli yaratmig
ve egitim uygulamalarinda degisiklikler yapilmasini gerekli
kilmistir. Kiiresellesmenin etkisi belirli bir beceri setine sahip
insanlart ¢ekmektedir ve bu firsati yakalamak miimkiin ancak
zordur. Diger kiiltiirlerden gelen Ogrencileri egitmek ig¢in
iiniversitelerin kiiresel bir 6gretim kadrosuna sahip olmasi gerekir.
Biitce kisitlamalari kiiresellesmeyi biiyiik dl¢iide belirleyebilir. Yerel
programlara para yatirilabilir; ancak diger iilkelerdeki
misafirperverlik  6grencileriyle ¢alismanin  zengin  kiiltiirel
deneyiminin tekrarlanmas1 zordur. Sektor uygulayicilart egitim
kurumlarinda ¢aligmaya ilgi duymaktadir, ancak istikrarli uzun
vadeli istihdam ihtiyaci, sektordeki ayni seviyedeki pozisyonu terk
etmek i¢in yiiksek diizeyde kalifiye profesyonelleri cezbedecek
cekicilikten yoksundur. Ayrica, sektor tarafindan olusturulan bir
miifredat i¢in uygun 6gretim kadrosu gelistirmek, akademiye olan
ilgiyi daha da azaltir. Sektor girisimlerinin egitime aktarilmasindaki
bir diger zorluk ise egitim igeriginin ve pedagojisinin uygunlugunu
strekli olarak degerlendirmek, miifredat kisitlamalar1 ile yetkin
profesyonellerin gelisimi arasinda iliski kurmak ve iyilestirmeleri
kolaylastiracak pratik yontemler bulmaktir (Jackson vd., 2023).

Otel yonetiminde mezun iiretiminin artan hiziyla birlikte,
mezunlarin endiistrinin ihtiyaglarini karsilamasinin daha zor oldugu

yoniinde artan bir endise vardir. [Egitim programlarinin
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yayginlagsmasiyla birlikte otelcilik mezunlarina olan ihtiyag ayni
anda artmamustir; bu da bazi iilkelerin az sayida mezunu tahmin
etmeyi ve kontrol etmeyi diisiinmesine neden olmustur. Oteller
acisindan insan kaynaklari, hizmet kalitesi ve hizmet farklilagtirmasi
icin kritik oneme sahip olduklar1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle, otel ve turizm sektorleri egitim ve 6gretim konusunda resmi
programlardan destek aramaktadir. Ote yandan, iilkelerin ve
sehirlerin imaj standardi, genellikle sirketler tarafindan iilkelere
turist olarak saglanan yabanci yatirimlar i¢in 6nemlidir. (Saleh vd.,
2023).

Oncelikle sektoriin  ozellikleri gdz ©Oniine alindiginda,
misafirperverlik sektoriinde en iist diizeyde hizmet kalitesi, stres ve
sorunlarla basa ¢ikma yetenegi ve ekip ¢alismasi beklentisi vardir ve
bunlar programlarla saglanmalidir. Siif i¢i egitimler, 6grencilerin
alanda deneyim kazanmalar1 i¢in miimkiin oldugunca atdlyelerle de
desteklenmelidir. ~ Sertifika programlarinin  yayginlastirilmasi
gerekmektedir (Coll-Ramis vd., 2024).

Bir meslek lisesinin demografik degiskenlerine yonelik yerel
kurumlarla isbirligi yapilarak anket arastirmasi yapilmistir. Bu
olumsuzluklarin nedenleri arastirllmis ve goriisler alimustir.
Kurumlar i¢in yeterli olabilmek adina alacaklar1 egitime 6nem veren
ogrenci, personel ve yoneticiler standartlarin yiikseltilmesini talep
etmiglerdir. Kurumlarina yerlestirildigi bildirilen stajyerlerin
yeterliligi, bagsaris1 ve zamanlamasi ile ilgili bazi elestiriler, bunun
okulun ilgili boliimlerinin egitim prensipleri ile ilgili bir sorun
oldugu belirtilmistir. Yerel yonetimlere sunulan raporda belirtilen
nedenlere ek olarak, kurumun ilgili boliimiiniin akademik
kadrosunda istthdam edilen stajyerlerin ise aliminin yonetici olmasi
nedeniyle stajyerler Tlzerinde etkisinin faydali olacagr da
vurgulanmistir (Vo vd., 2022).
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Uluslararas1  turizmin  hizla  biliylimesiyle  birlikte,
uzmanlagmis otel endiistrisi ¢ogu durumda ana is haline gelmistir.
Bu oteller ayrica siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in yetenekli,
becerikli ve ilgili yeteneklere ihtiya¢c duymaktadir (Lugosi &
Jameson, 2017). Buna karsilik, {iniversitelerde bazi1 goriiniir sonuglar
veren otel yonetimi programlari kurulmustur. Ancak, insanlarin
gorlslerinin  yiiksek 6znelligi nedeniyle, ana programlarin
degerlendirilmesi degismektedir. Egitimin etkili olmasini saglamak
icin, degerlendirmeyi yiiriitmek {izere nesnel bir standart belirlemek
gerekir. Universitelerin otel ydneticilerinin egitimini iyilestirmeleri
icin olanak tanmaktadir. Sonu¢ olarak, Ttniversitelerdeki otel
isletmeciligi programlari temelde olgunlagsmig, ancak gergek
ogretimdeki eksiklikler olugsmustur (Jackson vd., 2023).

Otel isletmeleri hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde 6nemli bir igverendir. Ancak, insanlar1 iggiiciine egitmek
ve yetistirmek arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, ortaklik programlariyla liniversiteler, endiistri satiglarin1 ve
pratik egitimi saglamak icin gelismis bir otel yonetimi programi
tasarlayabilir. Bu durum goz 6niine alindiginda, mevcut disiplinleri
korii koriine genisletmekten ziyade, otelcilik ana bilim dalinda hem
yeni uzmanlagsmis derslerin olusturulmasi hem de daha uygun
uygulamali derslerin dikkate alinmasi yoluyla yenilikler yapmanin,
tiniversite diizeyinde otelcilik egitimi i¢in kapsamli bir egitim
cercevesi saglamanin, daha nitelikli bir is giiciiniin yetistirilmesinin
ve sektoriin siirdiiriilebilir sekilde gelismesinin gerekli oldugu ileri
striilmektedir (Varra vd., 2021).

Teknolojik araclar artik profesyonellerin yetistirilmesinin
etkinliginde cok oOnemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverlik
hizmetlerinin sahipleri ve isletmecileri, hizmetlerinde bilgi
teknolojisinin uygulanmasinin olumsuz olandan daha agir bastigi
goriisiinii kabul etmelidir. Misafirperverlik kurumlari, 6grencilerine

rekabetci i piyasasina anlamli bir sekilde katilabilmeleri i¢in gerekli
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bilgi islem becerilerini saglamak igin tepki vermelidir. Universite
egitimlerinde bilgisayar egitimlerinin yetersizligi de diger bir zorluk
olarak goriilmektedir (Zhang vd., 2023).

Otel yonetimi programlarina kayit olmak cesitli zorluklarla
iligkilidir. Birincil endise, tiniversite mezunlarinin profesyonel
hayata tam olarak hazir olmamasidir. Bu zayiflik, 6ncelikle sorunlara
yonelik goriiniirdeki ¢oziim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Otel
yonetimi alaninda {iniversite egitimi miifredatt bu sorunu ele
almalidir. Ogrenciler, gercek yasam siireclerinde basarili olmak igin
endiistri yazilimlarinda iyi egitilmis olmalidir. Bununla birlikte,
birgok tliniversite miifredatlarini yalnizca siirekli olarak gelisen yeni
platform teknolojileri ve yazilim mimarileri i¢in yeniden diizenliyor.
Ek olarak, personel eksikligi nedeniyle c¢esitli tiirden pratik
deneyimler genellikle imkansizdir. Sonu¢ olarak, ogrenciler
kapsamli pratik deneyim kazanmak icin kanitlanmis prosediirleri
ogrenemezler. Ozetle, 6grencilerin gergek bilgiye sahip olmalarina
ragmen, akademik alani olumsuz etkileyen ¢ok sayida dezavantaja
maruz kaldiklar1 kabul edilmektedir (Dellavd., 2021).

Asil sorun pratikte kok salmis durumdadir Otel yonetimi
stireci biiyilik 6lciide bireylerin kapsamli pratik egitimiyle ilgilidir.
Bireyler ¢agr1 merkezlerinde satis veya rezervasyon elemani olarak
veya yiyecek ve icecek calisan1 veya temizlik iscisi olarak
caligmalidir. Idari calisanlar1 gdlgeleme veya bazi departmanlarda
rotasyon gibi bazi 6nlemler sadece birkag glinde gergeklestirilemese
bile, bunlarin yalnizca kisa isgal siiresi boyunca uygulanabilmesi
biiyiik bir engeldir. Dahasi, 6grenciler finans, giivenlik ve denetimle
ilgili pozisyonlara yerlestirildiginde isletme organizasyonlar1 6nemli
kayiplar yasanmaktadir. Ikinci konu ise teknolojideki degisimdir.
Miifredatta, 6grencilere belirli bir yazilim stireci iletilmekte, belirli
bir sirket bir siireci kullanmay1 birakmakta veya bagka bir siireg
tercih edilmektedir. Bir¢ok iiniversite, 6grencilere teknolojiye erisim

saglamanin kendi sorumluluklar1 oldugunu disiinerek, yazilim
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edinmeye yogun yatirimlar yapmaktadir. Ancak, genel olarak
iiniversite egitim siirecinde 6grenciler i¢in en biiyiik sorunlardan biri
sektoriin kullandig1 programlarin giincel olmamasi veya yetersiz
egitimler olarak kabul edilmektedir (Crossley, 2017; Chen vd.,
2022).

2. Otel Isletmeciligi Egitimini Gelistirmek Icin Yenilikci
Coziimler

Yoneticiler, dnceden belirlenmis bir temele sahip yenilik¢i
¢oziimleri sekillendiren yaratici gii¢ olmalidir. Ogretmek ezberci
ogrenme anlamina gelmez. Siirprizlerin ve zorluklarin bol oldugu
yedi kisilik bir sampiyonluk magina benzer. Bu ve sonraki zorluklari
ele almak i¢in kullanilan en hizli benimsenen misafirperverlik
egitimi teknolojilerinden biri otel simiilasyon programlarinin
uygulanmasidir. Bu tiir programlar, risksiz bir ortamda ger¢ek yagam
sorunlarii sunarak 6grencileri dinamik, yaratici liderler ve karar
vericiler olmaya tesvik etmektedir. Ogrenci yoneticiler igin ilk otel
pozisyonlarinda misafirperverlik uygulamalar1 hakkinda gercekleri
ogrenirken uygulamali egitim saglar ve beklenenden cok daha
fazlasini ortaya ¢ikarmaktadir. Simiilasyonu kullanmak 6grencilere
cesitli fikirleri test etme liksiinii sunmakta, konu hakkinda
uygulamali egitimler almalarin1 saglamaktadir (Price-Howard &
Lewis, 2023).

Universite diizeyinde, 6grencilerin egitimlerinin kalitesini
benzersiz mali  durumlarima, aile yasamlarina, c¢alisma
aligkanliklarina ve diger parametrelere uygun bir sekilde en {ist
diizeye ¢ikarma firsatina sahip olmalar1 bir énceliktir. Ogrencilerin
bunu bir liniversite kampiisiindeki geleneksel tarzda tam temash
deneyimlere tercih etmeleri i¢in, 6nemli bir yilizde, 6ngodriilemez
veya pazarlik edilemez c¢alisma programlarimi goz Oniinde
bulundurarak buna giiclii bir tercih vermektedir. Bu degistirilmis
programlar siirekli geri bildirim sunmali ve yoneticilerin kiiresel is
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toplulugunun ihtiyaglarini karsilamaya devam edebilmeleri igin
degisen kiiresel is kosullarina tepki olarak uyarlanmalidir. Pazarda
etkili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in, en azindan bir sonraki
secenekler asagidaki c¢agdas trendlerden herhangi birini veya
tamamini temsil etmelidir (Patiar vd., 2021; Deri vd., 2023).

Otel operasyonlari yoOnetimiyle ilgili konular
iniversitelerdeki Ogrencilere farkli sekillerde 6gretilebilmektedir.
Geleneksel dersler, vaka ¢alismalari, okumalar, rol yapma oyunlari
ve saha ziyaretleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Simiilasyon
programlari, Ogrencilere genellikle otelde bulunan kisitlamalar
olmadan bir otel yonetimi konusu hakkinda uygulamali bir deneyim
kazandirmak i¢in kullanilabilen yenilik¢i bir egitim araci olarak
tasarlanabilmektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin yonetimsel, insan
iligkileri, karar verme ve problem ¢6zme becerilerini kontrollii bir
ortamda gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Simiilasyonlarin
amaci, Ogrencileri miimkiin oldugunca gercek¢i bir duruma
yerlestirmeli ve burada kararlar alinarak, belirli kararlarin sonuglari
fark edilmelidir. Belirli tutumlarin gerekli oldugu gercek dis
durumlar sunularak 6grencilere davranislar1 hakkinda geri bildirim
de verilebilmektedir. Ogrenciler, ¢ogunlukla ticari derslerde orijinal
durumu simiile eden tesislere gotiiriildiiglinden gerceklik seviyesi
cok yogun olabilmektedir (Patiar vd., 2021).

Universite otel okullarmin yakinda otel ydnetimi 6grencileri
icin geleneksel dersleri ve ¢evrimigi 6grenme platformlarini takip
etmesi gerekebilmektedir. Cevrimi¢i Ogrenme Ogrenciler icin
giderek daha da &nemli hale gelmis durumdadir. Universitedeki
egitim, ¢evrimici egitim kadar onemlidir. Tiim 6grencilerin farkl
akademik ogrenme stilleri ve dersleri olacaktir. Bazilar1 sinifa
gelmek isterken, digerleri tekrar etmek ister. Ice doniik dgrenciler,
smif i¢i tartismalarin  kayitlarindan acgik tartigmalara kadar
ogrenebilmektedir. S6zllii sunumlar iiretmeleri gereken kisilerden
daha az caydiricilik, miidahale ve daha az 6grenci performans
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degerlendirmesi ile utanga¢ bireyler daha yiliksek basari
standartlarina ulagmaktadir. Bu nedenle, gelecege hazirlik olarak
cevrimici kurslart degerlendirmeye karar verebilmesi miimkiin
olabilmektedir (Choi vd., 2021).

Uzaktan egitim adaylarmin cesitliligi nedeniyle, teknoloji
dagitim mekanizmalar1 genelinde kullanilabilecek birgok genel
Ogretim stratejisi uygulanmistir. Dagitim mekanizmalarinin en
yaygin seti ¢evrimig¢i dersleri igermektedir. Cogu uzaktan egitim
sistemi, Ogrencilerin ders icerigiyle kendi rahatliklarina gore
etkilesime girmelerine olanak taniyan asenkron veya kendi hizinda
dersler sunmaktadir. Zamanla, 6grenme sistemlerinin biiyiimesi,
egitim firsatlart yoksa, 6grencilerin ¢alistig1 ve eglendigi topluluga
dersleri getiren birka¢ yerel, biiyilk ve kiigiik kolej tarafindan
desteklenmistir. Diinya ¢apinda artan internet kullanicisi sayist bir
nedendir; bir digeri ise karsilanmamis ihtiyaglar ve yatirimcilardir.
Cevrimigi ortamda bile, basarili 6grenci etkilesimi esastir ve giderek
daha onemli hale gelmistir. Bu ekipler i¢in zorluk ayni kalmaya
devam etmektedir. Ogretim sistemleri, konu se¢imi ve ddevlerden
sorumludur. Bagarili bir cevrimi¢i egitim deneyimi hala biiyiik
Olciide yerel 6gretim iiyelerine bagl oldugundan, biraz gerginlik s6z
konusudur (Munoz vd., 2021).

Otel isletmeciligi egitiminde etik, operasyonlar ve
teknolojiyi iceren idari yaklagimlar dnemlidir, ancak gergekten de
ilgili bir otelcilik veya spor yoOnetimi Ogrencisini sektordeki
digerlerinden ayiran sey, teorik 6grenmeyi genisletilmis bir calisma,
temel tas veya proje tabanli hizmet O6grenimi big¢iminde pratik
uygulamayla birlestirme yetenegidir. Bu durumlarda biitiinlestirici
pedagojik yaklasimin en 1yi uygulama oldugu ve basarili sonuglarin
bu yaklasimla degerlendirilecegi iddia edilebilir. Otel yonetimi ve
otel yOnetimi {iniversite programlarindaki yenilik¢i miifredati,
egitim uygulamalarint ve program degerlendirmesini daha iyi

anlamak i¢in konaklama sektoriindeki kiiresel insan kaynaklari ve
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kalite profesyonelleriyle goriisiilmesi onerilmektedir. Ancak, burada
ana hatlar1 c¢izilen miifredattaki pedagojik yapilar gibi miifredat
tasarimindaki bir sonraki en iyi uygulama, bu modellerle karsilikli
olarak dislayict olmak zorunda degildir (Rosenkranz, 2022).

Kiiresellesme,  siirdiiriilebilirlik,  teknolojik  yeniligin
yayginlig1 ve hizmet odakli igsletmelerin gelisimi, hem otel yonetimi
akademisyenleri hem de profesyonelleri igin 6nemli zorluklar
olusturmaktadir. Mesafe ve simirlar anlamini yitirmistir ve bu,
kiiltiirel kiiresellesmeyle birlikte, misafirperverlik hizmetlerinin
sunumunu, oynadiklari sosyal rolleri ve alanda calismak igin
gereken  giderek  karmasiklasan  beceri  setini  yeniden
sekillendirmektedir. Stirdiirtilebilirlik, ilkeleri ortak bir dizi kural ve
standartla baglayan wulusdtesi anlagsmalarla hizla uluslararasi
giindemin en {stiline yerlestirilmistir (Lugosi & Jameson, 2017).

Diinyanin dort bir kdsesinde her giin yeni programlar ortaya
cikmakta, cogunlukla en iyi 6grencileri ve hak eden akademisyenleri
cekmek i¢in rekabet eden tiniversiteler arasindaki sinir 6tesi ittifaklar
veya ortak girisimlerin yapilmaktadir. Universiteler uzun zamandir
sadece vize onayr veya konaklama saglamakla kalmayip ayni
zamanda uyum saglamalar1 ve yeni Kkiiltiirel ortama uyum
saglamalar1 i¢in destek saglayan 0Ozel hizmetlerle uluslararasi
ogrenim licretinden yararlanmaktadir (Kleibert, 2022).

Benzer sekilde, egitim kalitesi, Tlkeler arasindaki
uluslararas1 anlagmalar, hak eden Ogrencilere verilen burslar ve
stibvansiyonlarla ulusal biiylime giindeminin merkezine konulmus
ve uluslararast panoramanin sunabilecegi en 1yiyli ¢ekmeyi
amaclamigtir. Dolayisiyla, siki rekabet zamaninda, egitim kurumlari
standartlarin1 yiikselterek oyunun kurallarina uyum saglamstir.
Dahasi, yukaridakilerin, mevcut egilimlerin neler oldugu ve egitimin
ayak uyduramadigi yerlerde Ogrencilerin nasil uyum saglayip
avantaj saglayabilecekleri konusunda ayrintili bir analiz i¢in bir alan
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actig1 dikkat ¢ekicidir. Akademik programlarin, standart, yenilik¢i
ve en lst diizey programlarin bir triyajini sekillendirmistir. Standart
kitleye yonelik olarak, sinirli bir beceri seti metinsel standart ve kitle
iletisim araclarina gore Ogretilirken, yenilik¢i modiiler ve kolayca
giincellenecek sekilde uyarlanmistir (Rottleb, 2023).

Turizmin, hizmet tabanli bir zenginlik ve istihdam iireticisi
olarak 6nemi konusunda yaygin bir fikir birligi vardir. Bununla
birlikte, diizenleyiciler, egitim saglayicilart ve paydaslar,
sirdiiriilebilir turizmin talebine, ortak yaratimina ve cevresel
yonlerine yanit vermede zorluklarla kars1 karsiyadir (Rosenkranz,
2022).

Yiiksek Ogrenim, endiistri, hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslarini entegre etmek, turizm ve daha genis hizmet endiistrisi
yonetisim sorunlarini ele almak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Sehir
ve toplulukla etkilesime girme konusunda karsilikli  bir
yikiimliiliiktiir. Topluluk katilimi, {iniversitelerin sehirleri ve
topluluklariyla nasil birlikte calistiklarina dair giderek daha popiiler
bir model haline gelebilecek bir gorev alanidir. Bu etki, genel olarak
yliksek 6grenimde toplum katilimina verilen daha fazla ilgiyi ortaya
cikarmaktadir. Toplum katilimi ile gelistirilecek egitim yontemleri,
ogrencilerin nitelikli egitim almalarina destek olusturacaktir (Eyisi
vd., 2021).

Misafirperverlik yonetimi egitiminde koklii arastirma,
pedagoji ve uygulama alanlarina ragmen, misafirperverlik yonetimi
egitimi i¢in ¢ok giincel sorunlar olan zorluklarin ¢ogu heniiz 6nemli
akademik ilgiyi hak etmemistir. Ayn1 zamanda, misafirperverlik
egitimcileri, istenen mezun niteliklerini gelistiren 6grenme ortamlari
yaratma konusunda artan bir baski altindadir. Bu temalar ve sorunlar
hakkindaki O6grenci bakis agilarinin  daha 1iyi anlasilmasi,
programlarin, derslerin, miifredatlarin, degerlendirmelerin ve
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kaynaklarin gelistirilmesinde ve tasariminda daha fazla 6zgiinliigiin
desteklenmesine yardimci olacaktir.

Son yillarda, genel olarak ileri ve yiiksek 6grenimde daha
fazla pedagojik anlayis gelistirmenin ve egitim kalitesini
tyilestirmenin onemine giderek daha fazla odaklanmaktadir. Ayrica,
pazara giren tiim derece programlar1 ve yabanci miilkiyete sahip tiim
kurumlar dahil olmak iizere, Ingilizce konusulan alternatif sunum
bi¢imlerinin sayis1 artmaktadir. Bu zorluk, kampiis i¢i geleneksel
sunumdan giderek artan sayida harici sunum segenegine gegis,
pandemi sirasinda ekran tabanli 6grenmenin gerekliligi nedeniyle
hizla hizlandirmigtir (Lugosi & Jameson, 2017).

Ozellikle iilkemizde son yillarda gerekli olan durumlardan
biri de akreditasyon durumudur. Gelismis tlilkelerdeki tiniversitelerin
turizm boliimleri ile denkliklerin saglanmasi i¢in turizm otel
isletmeciligi  egitimlerinin  akreditasyon kosullarinin  yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak, yiiksek dgretim kurumunun
ortaya koydugu akreditasyon sartlarinin yerine getirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Tiim turizm isletmeciligi lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlarinin akreditasyon i¢in ¢alismalar yapmasi,
miifredatlarimi yenilemesi ve cagin getirdigi egitimlere uyum
saglamasi beklenmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Otel yonetimi sektoriiniin gelisimi, {iniversite otel yonetimi
egitimini ciddiye almamizi gerektirmektedir. Ancak, miifredatin
alaka eksikligi ve Ogrencilerin pratik egitimleri ile mesleki
gelisimleri arasindaki diizgiin olmayan baglant1 gibi bazi sorunlar
da kabul edilmelidir. Zayif liniversite egitimi, olast kayitlilar i¢in
daha az ¢ekicidir ve bu da yonetim teorisi ve pratigindeki gelismeleri
kisitlar. Egitim programlarmin kalitesi, ogrencilerin kariyer
secimlerini ve otelin ekonomik performansini belirli bir 6lgiide
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, statiikoyu degistirmek igin
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otel sektoriindeki ilgili egitim kuruluslarinin bazi kars1 dnlemler
almasini 6nerilmektedir.

Universite otel yoneticileri sadece baska bir otel yoneticisi
veya otelcilik profesyoneli sinifi degildir. Bir iiniversite otel
yoneticisi ayn1 zamanda bir 6gretmen, bir kariyer danigmani ve bir
endiistri elgisidir. Bu tiir programlarin kapsami yalnizca 6gretim
iiyelerini ve Ogrencileri desteklemekle kalmaz, aymi zamanda
endiistri ortaklar1 tizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Kurumlar
diizeyinde, teknolojiyi entegre etmenin, 6grencileri sektore hazir
hale getirmenin ve stirdiiriilebilirlik, uygulanabilirlik ve fizibilite
ilkelerine uyarak hizmet verebilmenin tiim belirgin 6zelliklerini
iceren bir lisans miifredati tasarlamak i¢in bir durum vardir. Ayrica,
deneyimsel 6grenme saglamak ve Ogrencileri ise almak igin
sektorlerle ortakliga devam etmek i¢in ezici bir destek vardir. Bu tiir
kaliteli akademik programlarin sunulmasi i¢in is birligi de dnemlidir.
Akademik arastirma, Ogrencileri istthdam edilebilirlik i¢in gerekli
beceriler ve bilgiyle donatan yenilik¢i miifredatlart belirlemelidir.

Turizmde otel isletmeciligi egitimi konusunda yapilan
caligmalarin betimsel icerik analizi yardimi ile ortaya konmasi,
uygun olacaktir. Betimsel igerik analizi, bilimsel bir konu hakkinda
daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin yontem, amag, hedef, yer ve
diger bilimsel bilgilerinin 6zetlenmesi anlami tagimaktadir (Ultay,
Akyurt & Ultay, 2021). Caligmalarin bir araya getirilmesi hem
turizm egitimi tizerine ¢aligmalardaki otel isletmeciligi egitimlerinin
derlenmesi hem de hangi konularda c¢alisildiginin ortaya
cikarilmasini saglayacaktir. Bu nedenle, otel isletmeciligi konusunda
icerik analizi yontemi ile ¢aligma yapilmasi onerilmektedir.

Otel isletmeciligi egitim modellerinin bolgeden bolgeye
degistigi bilinmekte, bu nedenle her bolgeye 0Ozel egitimlerin
sunulmasi1 gerekliligi onerilmektedir. Sektor trendleri ve popiiler
uygulamalar her giin degistigi icin, yoneticiler kendilerini
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gelistirmeye yatirim yaparken ve degerlerini artirirken ¢ok uluslu
kurslar, c¢evrimici kurslar, dernekler, kuliipler ve diger mevcut
araglarla kendilerini desteklemeli ve gelistirmelidir.

Sonug¢ olarak, aragtirmacilarin miifredat gelistirmeye
odaklanmalar1 gerekmekte, uygulanabilen yenilik¢i miifredat
fikirleri veya mevcut miifredati giincellemeleri Onerilmektedir.
Turizm endiistrisi bilgisiyle isbirligine devam eden ilgi, endiistri
girdilerinin geri bildirim olarak kullanimi ve gelecegin siirekli ise
alim yollar1 konusunda yenilikler gerekmektedir. Ogrencileri
gelecege hazirlamak icin disiplinler arasi Ogretim iiyelerinin is
stirecini, kapsamli bir lisans miifredatini, siirdiiriilebilir endiistri
bilgisini ve kaliteli egitim politikalarin1 ortaya koymak
gerekmektedir. Akademisyenler, sektor, hiikiimet ve diger egitim
kurumlan ile devam eden mesleki gelisim diyalogu i¢in stirekli
destek verilmesi Ogrencilerin niteliginin arttirilmasin1 saglayacak
yeni egitim yontemlerinin sunulmasi uygun olacaktir.
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UNIVERSITELERDE TURIZM REHBERLIGI
EGITiMi: SORUNLAR VE COZUMLER

ALI AYDIN

GIRIS
Tur rehberleri dogustan gelmez, ancak mesleki becerilerinde
tamamen egitilirler. Su anda, turist rehberlerinin egitimindeki bir¢ok
sorun rehber kalitesini ve hizmet kalitesini etkilemektedir, bu
nedenle rehber egitimine daha fazla dikkat etmelidir. Turizm
rehberlerinin yiiksek 6grenimi konusunda egitimler 6nemli detaylar
icermektedir. Aksi takdirde turizmde ciddi sorunlara yol agacak ve
ilkenin tanmitiminda eksiklikler olacaktir. Turizm departmani
rehberleri ortaya ¢ikarmakta, ancak farkli kurumlarla da rehberlik
egitimleri verilmektedir. Gergek kosullara gore egitimler birgok
boyut almakta, ¢esitlenmekte ve egitim etkisini iyilestirmek ig¢in
birgok Onlem alimmaktadir. Miimkiin oldugunca olas1 tehditleri
ortadan kaldirmak ve yiiksek kaliteli hizmet personeli yaratmak i¢in
cabalarda  bulunulmaktadir. Ancak, {niversitelerde verilen
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egitimlerin niteligi ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de
tartisilmaktadir.

Turizmin ¢esitlenmesiyle birlikte, insanlar kisisel rehberlige
ihtiya¢ duymaktadir ve turist rehberi turistleri kabul etme
sorumlulugunu tagimaktadir. Nitelikli turizm rehberlerinin nasil
yetistirilecegi, yonetimdeki dagitimin odak noktasidir. Ziyaretgi
rehberligi, turist hizmet sisteminin bir pargasidir, manzara noktasinin
sesidir, manzara noktasinda onemli bir rol oynar, ¢ilinkii hizmet,
hizmet personelinin bir parcasi olarak ziyaret¢iyle dogrudan temas
halindedir, kalite eksikligi istemeyen higbir turizm rehberi
ziyaret¢giye sonsuz bir tatsizlik getirmeyecek ve hatta manzara
noktasinin gelisimini bile etkilemeyecektir. Turist rehberligi
egitiminin Onemi daha fazla aciklamaya ihtiyag duymaz (El-
Sharkawy, 2007).

Tur rehberlerinin sundugu hizmetler, giizergdh hakkinda
bilgi vermekle baslar ve yolculuk sirasinda nerede yemek yenilecegi
ne yenilecegi ne satin alinacagi vb. gibi ihtiyaglarin karsilanmasiyla
devam etmektedir. Dolayisiyla, tiim ziyaret boyunca saglanan
hizmet tiirii oldukca kisiseldir. Ancak tur rehberi, 6gretmen, arkadas
ve grubun kapicisi turistler i¢in tamamen yabancidir. Tur rehberleri,
turistin  beklentilerini  karsilayan veya besleyen kisilerdir.
Siirdiiriilebilir turizm agisindan iyi bir tur rehberi, doganin, ¢evrenin
ve toplumun korunmasini ve geleneklerin ve kiiltiiriin devamliligim
saglayabilir.

Universitelerin, bilgi birikimleriyle, turizm endiistrisinin
teori ve pratik arasindaki baglantilarinin bir pargasi ve en 6nemli
hizmet saglayicilarindan biri olarak kabul edilen tur rehberlerini
egitme misyonunu iistlendigi diisiiniilmektedir. Diinya ¢apinda farkli
tir ve seviyelerde turizm rehberligi egitimi i¢in programlar zaten
olmustur. Simdiye kadar programlar klasik egitim ve Ogretim
yontemleri iizerine gergeklestirilmistir. Yayinlanmamis caligmalar,
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degisen ve gelisen diinya nedeniyle tiiketicinin talep ve
beklentilerinde degisiklikler oldugunu gostermektedir. Cogu tilkenin
egitim sistemi bu degisiklikleri yansitamamaktadir. Bu baglamda, bu
sunum turizm rehberligi egitimine yeni bir yaklasim i¢in bir tartisma
baslatilmaktadir. Bu ayn1 zamanda, 6zellikle egitim veren ve politika
iireten kigiler olmak tizere tiim ilgili taraflara konuyu tartismalar1 ve
turizm rehberligi egitim programlarinin iyilestirilmesi i¢in ¢éziimler
iiretmeleri ¢agris1 yapilmaktadir.

Nitelikli ~ turist rehberlerinin  temel gorevi, turizm
akademisyenlerinin 0grencilerine kiiltiirel ve mesleki ge¢mislerini
gelistirerek yiiksek kaliteli rehberlik hizmetleri sunma konusunda
bilgi ve beceriler saglamalarini saglamaktir. Universitelerin gorevi
giiniimiizde diinyanin ¢esitli yerlerini ziyaret eden ¢ok sayida turist
bulunmaktadir ve bu nedenle turist rehberlerinin onlara bilgi
aktarmada giderek daha onemli bir rol oynadigi goriilmektedir.
Ancak, bugiin egitimli turist rehberleri gezginlerin beklentilerini
karsilamamakta, uygulamalar yeterince diislinlilmemektedir. Bu
nedenle, son yillarda, 6zellikle turizm alaninda rehber egitiminin
kullaniminda rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmak icin ¢esitli
etkili yontemler gelistirilmistir. Universite programlarinda turizm
rehberligi egitiminin amaci, 6grencilerin egitimlerinin sonunda turist
rehberi olarak yeterlilik kazanmalarini saglamaktir.

Nitelikli turizm rehberlerinin gelistirilmesi, bir turistin varis
noktasinda daha fazla zaman gecirmesi i¢in bu kisiye bagimli olmas1
nedeniyle turizm sektoriindeki katma degeri artirir. Bu nedenle
akademik bir cer¢eve miifredat, 6gretim yontemleri ve pratik egitim
icin yol agmalidir. Giinlimiizde akademik diizeyde turizm egitiminde
cesitli sorunlar ve zorluklar yaganmaktadir. Programlarin ulusal ve
kiiresel turizm sorunlarini nasil ele aldiginin kalitesini artirmak i¢in
turizm egitimindeki engelleri ele almak gerekmektedir. Bu ¢alisma,
katilimcilar1 turizm egitiminin bir biitiin olarak gelistirilmesi igin

kullanilacak stratejiler ve ¢oziimler hakkinda bilgilendirecektir.
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Calisma, Universite turizm egitimlerinde rehberlik
egitimlerinin durumuna dikkat ¢ekmeyi amaglamakta, literatiir
destekli bilgiler ile konu hakkindaki sorunlara yer vermektedir.
Ayrica, ¢alismada turizm rehberligi egitimlerinin giincel olarak yeni
trendlerine deginilmekte ve sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri
gelistirmektedir. Calismanin {iniversite turizm egitimlerindeli
sorunlara dikkat ¢ekmesi ve sektdriin beklentilerini ortaya koymasi
bakimindan 6nemli bir bilgi kaynagi olmas1 hedeflenmektedir.

1. Turizmde Egitim Kavram

Egitim konusu gecmisten giliniimiize siirekli olarak
giincellenmesi ve ¢agin getirdigi kosullara uyum saglamasi gereken
siireclerdir. Ozellikle rehberlik egitimlerinin durumunun anlasilmasi
icin genel olarak egitim kavramima ve tiiniversitelerdeki turizm
egitimine deginmek yerinde olacaktir. Bu nedenle, c¢alisma
konusunun daha 1iyi anlagilmasi i¢in egitim ve turizm egitimi
kavramlar1 asagidaki boliimlerde sunulmaktadir.

1.1. Egitim Kavram ve Niteligi

Egitim konusu, gegmisten giinlimiize kadar birgok boyutu ile
ele alinmaya c¢alisilan temel konular arasinda gelmektedir.
Toplumlarin gelismesi ve gelecege yonelik ¢aligmalari i¢in temel bir
islev gorevi iistlenmektedir. Bu nedenle, egitim ¢abasindaki
herhangi bir eksiklik toplumun varligimi tehdit edecektir. Ancak,
herhangi bir egitimin yapisi veya sistemi insan toplumu kadar
dinamiktir ve herhangi bir toplumda goriilen egitim zorlugu, her
zaman oldugu gibi, bir degisim, uyum ve yeniden yapilandirma arka
planinda anlagilmalidir. Toplumlarda, 6nemli bir siire¢ olarak
baslayan tiim egitim ¢abalari, liremeye yonelik veya daha da kotiisii
misadere edici bir stirece doniisebilmektedir (Morresi vd., 2014).

Bir¢ok farkli alanda insanlarin en kiiclik yaslardan itibaren
kendini gelistirmesi amacini giitmekte olan egitim kavrami, birgok
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farkl: siirecler ile birlikte, insanlarin kendini gelistirmeleri amaci ile
kisisel Ozelliklere uygun olarak uzmanlasma egitimlerini sunan
onemli bir siireci ifade etmektedir. Bu siiregler, insan hayatinin en
onemli sathalarii olusturmakta ve gelecekte hangi mesleklere sahip
olacaklarina yon verecek bir sistemi ortaya koymaktadir. Egitim
siireclerini tanimlamak tiim arastirmacilar i¢in zor olmakla birlikte,
siirekli bir yenilenme gerektiren yapida olmak zorundadir. Bu
nedenle, egitim asamalar1 her iilkeye, bolgeye ve kiiltiire gore
yenilikler ile farkliliklar icerebilmektedir (Merrifield, 2005).

Egitim konusu tim alanlar i¢in 6nemle {izerinde durulan
konularin basinda gelmektedir. Egitimlerin niteliginin arttirilmasi
icin birgcok faktoriin ele alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Aksi
takdirde, sunulan egitimlerin 6grenciler igin yeterli derecede katki
saglamasinin miimkiin olmayacagi aciktir. Egitim, sektorlerin
istedikleri personel niteligi ile teknik 6zelliklerin bilimsel olarak
siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminde etkili rol oynamaktadir (Ultay,
2022). Nitelikli egitim sunulmasi i¢in sadece dgretim elemanlarinin
yeterli olmasi tek bir unsur degildir, teknik ve altyapi kosullarinin da
egitim igerisinde 6nemli bir husus oldugu bilinmektedir (Ultay,
Balaban & Ultay, 2021).

Egitim, ¢ocuklarin toplumun Kkiiltlirline sosyallesmesi,
genclerin gec¢imini saglamaya hazirlanmasi, sosyal ve ekonomik
hareketliligin tesvik edilmesi ve toplumun degisen kosullara uyum
saglamasina yardimci olmak gibi birka¢ 6nemli isleve hizmet eder
(Astin, 1998). Bu islevlerin her biri 6énemlidir. Ancak egitimin en
onemli islevi, normatif diizenini veya kiiltliriini o toplumun
cocuklarma yerlestirerek toplumun istikrarini saglamaktir. Insan
toplumunun hayatta kalmasi kiiltiirel kaliplarin istikrarina baglidir.
Kiiltiir yalnizca ¢ok yavas degisme egilimindedir. Meydana gelen
tiim degisiklikler genellikle kiiltiirlin i¢inden, iiyelerinin ¢ok uzun
zaman dilimleri boyunca ihtiyag¢larinda, sorunlarinda ve isteklerinde
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meydana gelen degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Adamu, 2015).

Universite egitimi herhangi bir ulusun ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik gelisimine temel bir girdi olarak
goriinmektedir. Ekonomik biiyiime, siyasi istikrar, sosyal adalet ve
kiiltlir egitimli ve medeni vatandaslara baglidir. Bir ulusun gergek
giicliniin vatandaglarinin egitim seviyesinde yattig1 yaygin olarak
kabul edilmektedir. Kolektif ve bireysel varliklarin rekabet ettigi bu
cagda, egitim insanlarin temel ihtiyacindan daha fazlasidir, daha
ziyade bir ulusu gelistirmenin bir aracidir. Iyi bir egitime sahip olan
ulus muhtemelen digerlerini her acidan kazanacaktir ve bunun tersi
de gecerlidir. Bu nedenle, egitimin hem degisim aracit hem de baski
araci oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Egitimin bir degisim
aract olmasi, bu sosyal araci toplumun biiylimesi i¢in
mesrulagtirmak amactyla her zaman amag ve bakis agisinda radikal
degisiklikler gerektirmektedir (Badat, 2012).

1.2. Universitelerde Turizm Egitimleri

Oteller, havayollar1 ve diger hizmet saglayicilarin diploma
molekiilleri i¢in ikili rekabeti, turizmde iiniversite derecelerinin
kabuliinii daha da engellenmistir. Isletmeyle turizm veya turizmle
isletme olarak pazarlanan, ancak ikincisi baskin olan hibrit
programlar etrafinda bir yogunlasma olmustur. Turizm egitim
sistemleri genellikle okul ve kolej diizeyinde daha resmi olarak
gerekcelendirilmis kurumlar ile gelistirilmistir. Ne yazik ki, turizmin
yiksek 6grenim ortamindaki diisiik statiisli, daha iy1 yerlesik teorik
modellere sahip disiplinlere kars1 giivenilirlik i¢in yokus yukari bir
miicadele vermek i¢in yetersiz kaynaklar saglamistir. Nicel agidan
hakli olmasina ragmen, turizmin bir ¢alisma alan1 olarak
Ozgiinliigiinii ortaya koymaya pek katki saglamamaktadir. Bu
durumlardan dolay1 {iniversitelerde turizm egitiminin niteliginin
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arttirtlmas1 ve uygulama kapsaminda yeterli sistemlerin iiretilmesi
zorunlu hale gelmistir (Fernandez-Villaran vd., 2024).

Universiteler bu popiiler calisma alanini giderek daha fazla
benimserken, bir yandan 6grencilerin ve ebeveynlerin beklentileri ile
diger yandan turizm egitiminin uygulamasi arasindaki bazi belirgin
bosluklar1 fark etmek onemlidir. Genis anlamda, turizm egitimi,
ogrencileri turist deneyimini diinyaya dair daha yararli ve anlamli bir
anlayisa doniistiirmeye hazirlamay1 amaclamaktadir. Turizm egitimi,
iiniversite ¢aligmalarinin ortaya ¢ikan ve genisleyen bir alanidir.
Egitimin icerigi ve bicimleri biliyiik Olclide degismektedir. Bir
taraftan, turist sistemleri, davranislari, etkileri ve c¢atigmalari
hakkinda 6nemli teorik modellemeler sunan geleneksel {iniversite
programlari bulunmaktadir. Diger tarafta, oteller, restoranlar ve
gezilerde i becerileri icin dis kaynakli yerlerde dogrudan egitim
vardir. Bu u¢ noktalar birlestiren, teori ve uygulama unsurlarini ve
turizmin misafirperverlik egitimiyle bazi karma karisimlarini igeren
programlardir. Bu siirece anlamli girdiler saglamak i¢in, dncelikle
turizm egitiminin bugilinkii bicimlerine nasil evrildigini anlamak i¢in
on kosul ihtiyac1 vardir (Lugosi & Jameson, 2017).

Turizm sektdriintin beklentileri géz Ontine alinarak, stirekli
olarak gelistirilmeye ve degisimlere ihtiya¢ duyan bu egitimler,
bir¢ok farkli turizm g¢esidine uygun olarak zaman i¢inde degisimler
gostermektedir. Ancak, genel turizm yapisinin degismedigi ve
tiniverisetelerde bu konular temel alinarak egitimler verildigi
goriilmektedir. Universitelerde turizm egitimleri incelendiginde isim
ve icerik olarak ¢esitlilikler gdze c¢arpmaktadir. Ozellikle son
yillarda diinya genelinde turizm egitimlerinin degisimi ve ¢esitliligi
dikkat cekmektedir. Bu egitimler, bolgesel ve iilkesel durumlara gore
farkliliklar gostermektedir. Turizm egitimlerinin gelisimi liniversite
diizeyinde 6zellikle son otuz yil igerisinde dikkat ¢ekecek derecede
artmig, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde
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turizm bilim alaninin igeriklerine uygun egitimler verilmeye
baslanmistir (Akyurt, & Ultay, 2021).

Yeme-i¢gme faaliyetlerinin turizm sektorii i¢indeki 6neminin
artmas1 gida konusunda disiplinler arasi ¢aligmalar1 da beraberinde
getirmistir. Son yillarda tiniversite egitimlerinde 6zellikle gelismis
iilkelerde gastronomi miihendisligi kapsaminda egitimlerin
sunuldugu goriilmektedir. Gida miihendisligi bilim alani ile birlikte
ele alman bu egitimler, gastronomi alaninin gelisimi sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Turistlerin yeme-igme amaglt olarak diinyanin her
yerine seyahatlerinin artmasi, seyahat edilen destinasyonlarda gida
konusunun cezbedici nitelikleri nedeni ile gastronomi miihendisligi
gibi bir alan ortaya cikarilmig, gida bilimi ile turizm biliminin bir
arada verildigi egitimler goriilmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu,
2023).

Turizm egitimlerinin niteligi incelendiginde genel olarak
multidisipliner bir yapida oldugu goriilmektedir. Ogrencilere
sunulan konu igerikleri icerisinde turizm isletmeciligi egitimlerinde
ozellikle gida bilimi ile iliskili igeriklerin oldugu goriilmektedir.
Gastronomi egitimlerin gelisimi ve otel isletmelerinin odak
konularindan birinin gida olmasi nedeni ile gida bilimi ile iliskili
iceriklerin fazlalastigi bilinmektedir. Turizm sektoriiniin  en
cezbedici konularindan biri olmasi gida bilimi ve miihendisligi ile
iliskili konularin islenmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Akyurt
& Yolasigmazoglu, 2022).

Ozellikle insanlarin biling diizeyinin artmasi, iletisim ve
sosyal medya araclarinin gelisimi ile birlikte ekoturizm gibi turizm
cesitleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ekoturizmin iligkili oldugu konu ise
dogal alanlar, ¢evresel durumlar ve turizmin vahsi yasam ile i¢ ige
olmast durumundur. Su kaynaklarinin durumu ve turizmin su
kaynaklarina olan iki yonlii etkisine yonelik egitimler de artmistir.
Turizmin ¢evresel sorunlarina iliskin konular hem turizm isletmeleri

—-149--



hem de yerel yonetimler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum,
cevresel unsurlarin liniversitelerdeki turizm egitimleri ile iligkili
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, su kaynaklari, iriinleri veya
isletmleri ile ilgili bilimsel c¢aligmalarin artti§i da bilinmektedir
(Akyurt, 2024).

Turizm sektdriiniin gelisiminde yer alan dogal alanlarin etkisi
nedeni ile diger sektorlerle iliskilerine yonelik egitimler
verilmektedir. Ozellikle lisans egitimleri sonrasinda verilen yiiksek
lisans ve doktora derecelerine ait egitimlerde turizm sektoriiniin
diger bilim alanlart ile iligkilerine yonelik konular ele alinmaktadir.
Cevresel unsurlarin turizm sektoriiniin vazgecilmez bir parcasi
olmas1 nedeni ile diger sektorlerdeki isletmelerin turizme etkileri de
ele alinmaktadir. Bu konulardan en yogun olarak iglenen egitimler
ise ekoturizm destinasyonlarindaki diger isletmeler ile iliskilerdir.
Ekoturizm destinasyonlarinin son yillarda yogun olarak turistik talep
saglamasi, turizmin mevsimsellik 6zelliklerinden uzaklagmasi, bu
destinasyonlardaki su kaynaklarin, ¢evrenin korunmasi ve su
driinleri isletmeleri ile turizm baglantili konular1 6n plana
cikarmaktadir (Yolasigmazoglu, 2023).

Turizm isletmeciligi alaninda egitimler, pedagojik konularin
sorgulamistir: Misafirperverlik yonetimi egitimi, isletme yOnetimi
icinde belirgin bir alt disiplin olarak olgunlagmaktadir. Sektorde
uluslararast bir konukseverlik akademisyenleri toplulugu ortaya
cikmaktadir. Turizm egitimine son zamanlarda gosterilen ilgiye
ragmen, konukseverligi temel dogas1 ve kapsamu ile esitsizliklerini
ele alan ¢ok az bilimsel ¢alisma yapilmistir (Lugosi & Jameson,
2017).

Turizm  egitimlerinde  niteliklerin  arttirllmast  i¢in
caligmalarin  gelistirilmesine devam edilmekte, {iniversitelerin
turizm ile iligkili boliimlerinde her gecen giin sektor ile baglantili
hangi konularin ele almacagi konusu tartigiimaktadir. Onlisans,
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lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde 6grencilere farkli
konularda dersler sunulmakta, nitelik derecesi daha list seviyede
egitimler alindik¢a artmaktadir. Bu durumun siirekli olarak
gelistirilmesi i¢in farkli turizm igerikleri hakkinda boliimler ya da
ders konular1 sunulmaya caligilmaktadir.

1.3. Turizm Rehberligi Egitimi ve Onemi

Turizm, ¢ok ¢esitli sektdrlerde dnemli bir rol oynayan 6nemli
bir endistridir. Turizmin hizli gelisimi, ekonominin gelisimi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Tur rehberlerinin dogru, canlt
ve tlretken bir sekilde galigmasi iilkede daha yiiksek gelirlere yol
acabilir; bir tur rehberi olarak, vasifli gelir 6nemli Olglide artar.
Dahasi, tur rehberligi meslegi, hizmet sektoriindeki en hizli ve
caligsmaya deger islerden biridir (Kassawnh vd., 2019).

Egitimli rehberler, turistleri biiyiileyici yerleri kesfetmeye ve
kiiltiirel deneyimler edinmeye yonlendirmede olmazsa olmazdir. Bir
tatile ¢itkmanin veya bir geziyi incelemenin amacimin diinyay1
kesfetmek, farkli kiiltiirleri, toplumlar1 kesfetmek ve arkadas ve
anilar edinmek olduguna inanilmaktadir. Kaliteli rehberlik, istekleri
tatmin edebilir ve seyahat deneyimini gelistirebilir. Siiphesiz,
sertifikali ve profesyonel rehberler, seyahat yerlerinin ve cazibe
merkezlerinin harikalarin1 ortaya ¢ikarmak veya ziyaretgileri bir
sehrin kivrimli sokaklarinda yonlendirmek ve konaklamalarini
kolaylastirmak icin olmazsa olmazdir. Bir rehberin turizmdeki bu
hayati rolii, turistlerin turistik yerlerde veya varis noktalarinda kalis
siresini uzatabilmekte, bu da ziyaretgilerin konaklama, yemek ve
aligveris i¢in daha fazla para harcamasina yol agmaktadir. Sonug
olarak, ilgili yerel topluluga daha fazla is ve kar getirmesine neden
olabilmektedir. Turizm ayrica kiiltiir, teknoloji ve bilim aligverisi
gibi alanlarda beklenmedik bir 6neme sahiptir. Turizm kopriisii
aracilifiyla insanlar kontrol g¢evresindeki iilkeleri ve toplumlari
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ziyaret edebilir ve onlardan ¢ok sey 6grenebilmektedir (Lovrentjev,
2015).

Milletler ve etnik gruplarin iligkileri ve aligverisleri,
insanlarin birbirlerini anlayabilecekleri, takdir edebilecekleri ve
gelistirebilecekleri  tek  bi¢imlerdir. Tim bu aligverisler
gergeklestirilmekte ve dostca iliskilerin, giiven ile iligkilerin
anlasilmasi ve insa edilmesi olaganiistii derecede kiiltiir aligverigine
baghdir. Bir yandan, birinin kiiltiirel gelenekleri, gorenekleri,
calisma ve yasam bi¢imleri vb. ile asinalik, birbirlerine dair
gizemleri ve siipheleri azaltacak ve boylece birgok ¢atisma ve yanlig
anlasiimay1 ortadan kaldiracak veya azaltacaktir. Ote yandan, birinin
kiltiirtinlin ~ 6ziinli  6grenerek,  kisinin  kendi  kiiltiirli
gelistirilebilmektedir. Zit sergi siiregleri nedeniyle farkli kiiltiirler
arasindaki boslugu kapatmak, yerel kiiltiirii zenginlestirebilir ve
daha renkli ve degisken hale getirebilmektedir (Della Lucia vd.,
2021).

Turizm, diinyanin o6nde gelen ve hizla biyiiyen
sektorlerinden biridir ve diger olumlu etkilerinin yani sira farkli
bolgelerin doviz kazanmasini, yeni istthdam firsatlar1 yaratmasini,
kiiltiirel iliskiler gelistirmesini, dogal c¢evreyi korumasini ve
onyargilar ve yanlis anlamalarla miicadele etmesini saglamaktadir
(Kassawnh vd., 2019). Turistler, seyahatleri boyunca rahatliklarina
katkida bulunan alt1 temel hizmeti tanirlar. Bunlardan biri, kapsamli
bir sekilde bilgilendirilmis rehberlere duyulan ihtiyagtir. Buna gore,
yetenekli ve bilgili bir rehber, turizmden elde edilen zevki,
ziyaret¢inin  harcadigi paranin degerini ve yolculugun genel
memnuniyetini artirmaktadir (Avcikurt vd., 2009).

Egitimli turist rehberleri, tiiccarlarin diyaloglarinda turizmin
diger altyapilara kiyasla zaferini belirlemede temel bir unsur olarak
tekrar tekrar anilmaktadir. Turizm dogru sekilde sekillendirilirse,
yarattig1 avantaj hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde
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ekonomik biiylimeyi tesvik etmek i¢in bir ara¢ gorevi
gorebilmektedir. Diinyanin gelismekte olan iilkelerinin biiyiik
cogunlugu su anda ulusal diizeyde finansal siirdiiriilebilirligi
artirmak i¢in gelen turizmin tanitimimna giivenmektedir (Rabotié,
2010).

Pazarlama stratejisinin temel amaci, bu nedenle, turistler i¢in
mal, tesis ve hizmet satisini tesvik etmektir. Bununla birlikte, boyle
bir gorevde basari, bir dizi farkli faktore baghdir. Belirli temel
bireysel bilesenlerin, ozellikle tur rehberinin roliinii ve sistem
icindeki goreceli alaka diizeyini incelemek i¢in tasarlanmigtir. Daha
zengin Tllkelerin mekanizmalarinin, gelismekte olan {ilkelerde
turizm sonuglarinin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci
olabilecegi de tasvir edilmistir. Son olarak, turist rehberleri i¢in
yeterli egitimi olusturan bir 6n diizenlemeye duyulan ihtiyacg,
ekonomik siirdiiriilebilirlik ve etkili turizm yonetimi icin yeri
doldurulamaz bir temel olarak vurgulanmaktadir (Sulaiman Al
Jahwari vd., 2016).

Turizm rehberleri, ev sahibi topluluk ile turist gruplari
arasinda arabulucu olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel
degisim ve kiltiirleraras1 diyalog saglamak, fenomenoloji 6grenme
teorisinin ana odak noktalarindan biridir. Ayrintili yorumlama
becerilerini ortaya koyarak, seyahat rehberligi egitimi ayrica turistler
ve cesitli yerler arasindaki baglari derinlestirmeyi amaclamaktadir.
Bu tiir baglar, geleneksel olarak deger verilen yerlere karsi
duyarliligi ve takdiri tesvik etmektedir. Rehberlik yoluyla
kiiltiirlerarast diyalogu tesvik etme konusundaki bu endise, toplum
etkilesimi konusunda farkindalig1 artirmanin daha biiyiik hedeflerini
ortaya koymaktadir. Bu durum, cagdas turizm rehberligi egitim
programlari i¢in ¢esitli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Turizm
egitim programlarinin zorlugu, potansiyel rehberlere diger dnemli
becerileri saglamaktir (Gorenak & Gorenak, 2012).
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Turizm Rehberlik Egitimi, turizmde siirdiirtilebilir kalkinma
icin egitimi iyilestirmeye yonelik Avrupa yakinsama girisimlerinin
onemli ve hayati bir parcasidir. Sektoriin kendisinde, bir rehber bir
turistin varis noktasinin kiiltiirii, mirast ve c¢evresiyle ilk ve
muhtemelen tek karsilasmasidir. Iyi egitimli turist rehberleri,
ziyaretcilere Kkiiltiirleraras1 anlayis, duyarhilik, saygi acisindan
seyahat  deneyiminden @ daha  fazla  keyif  almalarmi
saglayabilmektedir. Bu nedenle, ziyaret edilen bolgenin algisini ve
deneyimlenen hizmetlerin kalitesini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Tur rehberlerinin ayrica ziyaret edilen
bolgelerin  ekonomik, kiiltiirel, c¢evresel ve sosyal diizeyde
farkindaligini artirmada 6nemli bir rol oynadiklar1 kanitlanmistir.
Dolayistyla, turizmde rehberlik faaliyetleri ve rehberler yerel
kalkinma stratejilerine katkida bulunmaktadir (El-Sharkawy, 2007).

Son on yilda, turizmin biiylimesi, turist profilindeki
degisiklikler, yeni destinasyonlarin  rekabeti ve  belirli
destinasyonlar1 etkileyen krizler nedeniyle turizmde kaliteli insan
kaynaklarinin 6nemi hizla artmistir. Bir yandan, nitelikli insan
kaynaklar1 yalnizca talebin evrimine eslik etmek ve destinasyonu
cekici tutmak i¢in degil, ayn1 zamanda turizm, kiiltiirel iiretimler ve
bolge arasindaki baglantilar1t giiglendirmek i¢cin de Onemli
goriinmektedir (Lockstone-Binney & Ong, 2024). Ote yandan,
turizmle ugrasan destinasyon ve sirketlerin siirekli artan sayisi,
pazardaki rekabet seviyesini Onemli Ol¢iide  artirmustir.
Destinasyonlar ve sirketler, farklilagabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in hizmetlerini, stratejilerini ve tanitim ydntemlerini
talebin hizli evrimine gore ayarlamak zorundadir. Bu hususlar,
ziyaret edilen alanlara iliskin gerceklerin bilgisiyle sinirli olmayan,
ayn1 zamanda kiiltiirel, etik ve sosyal yonleri de iceren bir egitim
vermeyi ve bilgi temelli bir bakis agisini derinlemesine yerel ve hem
uluslararast hem de Avrupa diizeyindeki bilgilerle birlestirmeyi
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amaclayan turizm rehberligi egitimine olan ihtiyact ortaya
koymaktadir (Streimikiene vd. 2021; Ahmad vd. 2022).

1.4. Turizm Rehberligi Egitiminde Giincel Zorluklar

Bilim insanlar1, kurumlar, politikacilar ve toplum, egitim ile
is diinyas1 arasindaki iliskinin giderek daha fazla farkina
varmaktadir. Bu farkindalik, demografik, sosyolojik, teknolojik ve
ekonomik gelismeler ve gereksinimlerle birlesince, {iniversite
Ogretiminin yeniden diizenlenmesi gerekliligine yol a¢mustir.
Universitelerin  yiizyillardir  bilgiyi iletmek igin kullandig
geleneksel yontemler -ders anlatimi giiniimiiz toplumunun
ihtiyaglarim1 karsilamakta yetersiz kalmistir (Serrano vd., 2014).
Ayrica, turist pazarinin evrimi turizmi uygulamanin yeni yollarina
yol agmaktadir. Kisisellestirilmis seyahat programlar1 ve sonunda
tek bir bireyden olusan daha kiiciik gruplar popilerlik
kazanmaktadir. Tur rehberlerinin geleneksel egitimi artik yeterli
degildir. Bu nedenle, egitim icin yeni yoOnergeler gerekmektedir
(Gorenak & Gorenak, 2012).

Lisans  c¢alismalari  reform  hareketinden  Ozellikle
etkilenmistir. Avrupa yakinsama girisimlerinin tanitimi ve diploma
degeriyle ilgili tartigmalar, Bologna Anlagsmasi1 olarak adlandirilan
anlagsmanin (Lugosi & Jameson, 2017) olusturulmasina yol agmustir.
Esasen, lisans programlari, genel program birimi temel alinarak
strastyla dort, iki ve {i¢ yillik {i¢ calisma dongiisii olusturmak iizere
yeniden tasarlanmaktadir. Bu model, 06grenci hareketliligini
kolaylastirmak, yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek ve daha yiiksek
diizeyde yeterlilik saglamak i¢in tasarlanmistir. Ayrica, Avrupa
Toplulugu Devletleri'ne ait kurumlar ve katilan tiim {iniversiteler,
ekonomik olarak makul oldugu silirece dersler arasinda
degistirilebilirligi tesvik etmeyi kabul etmistir. Bu tiir reformlar,
turizmde lisansiisti ¢alismalarin  sunuldugu {iniversitelerde
kullanilan miifredatin derinlemesine goézden gecirilmesini ve
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uyarlanmasini saglamistir (Luka & Donina, 2012). Bologna siirecine
uyum rehberlik egitimi konusunda 6nemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle biirokratik islemlerin ¢oklugu, ogretim
elemanlarinin i ylikiinii arttirmakta ve zaman kaybina yol
agmaktadir. Universite ydnetimleri bu zaman kayb1 ve is yiikii i¢in
careler diisiinmek zorundadir.

Turizm rehberligi sektorii, aracilik sirketleri, g¢evrimigi
aracilar veya profesyonel oOrgiitler gibi turizm sektoriindeki diger
araci kategorilerle karsilagtirildiginda yetersiz kalmaktadir. Turist
rehberlerinin egitimi, mevcut geleneksel iiniversite baglaminda bir
dizi sorunla karst karstyadir; bu, bu kurumlardaki c¢alisma
programlarinin turizm sektoriindeki aktif sirketlerin talep ettigi
ihtiyaclara uyarlanmamasiyla agiklanmaktadir. Bologna Siireci'ne
gore bu kurumlar tarafindan benimsenmesi gereken, bu siirece daha
az dahil olan diger iilkeler i¢in bir referans veya yardim gorevi
gorebilecek bir dizi kismen yeni teknoloji dnermektedir. Ancak, bu
uygulamalar hala {niversite diizeyindeki diger calisma turlarim
tanimlayan gerekli akademik standartlara gore ayarlanmamistir
(Lovrentjev, 2015).

Universitelerdeki turizm egitimi ve egitim programlar
iilkeler arasinda onemli 6lgiide farklilik gostermektedir. Ornegin,
Ispanyol iiniversitelerinde, turizm ydnetimi &grencileri sehir veya
kiiltiir rehberi olarak calismak isteyenler ic¢in tasarlanmis bir
yartyillik tur rehberligi kursu almak zorundadir. Sadece biiyiik
gruplar i¢in egitilmis gezi becerilerine sahip tur rehberlerine siirekli
bir talep oldugunda, 1971'de Ispanya'daki turizm c¢alismalari
alanindaki ilk derece programinin ilk O6grencilerine 6gretilmeye
baslanmis, ancak derece programlarinin varligir 1966'dan itibaren
verilmektedir. O zamanlar, tur rehberleri icin egitim faaliyetleri az
oldugundan, ¢ogunlukla geleneksel yap1 seklinde ger¢eklesmektedir.
(Serrano vd., 2014). Benzer durum iilkemizdeki rehberlik

egitimlerinde de s6z konusu olabilmektedir. Universitelerde
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rehberlik alaninda egitim alan dgrencilerin varligi gibi kurslar ile
yerel rehber olan insanlar bulunmaktadir. Bu durum, turizmdeki
rehberlik egitimleri i¢in {iniversite okuyan insanlarin daha siki
egitimler almasi nedeni ile huzursuzluk yaratmaktadir.

Turizmin evrenselligine ragmen, turizm programlarinin
iiniversite miifredatinda tur rehberlerinin egitimi ve 6gretimi veya
onlar1 6gretmek ic¢in kullanilan yontemler hakkinda karsilastirilabilir
uluslararas1 ¢alisma neredeyse hi¢ yoktur. Mevcut arastirma, tur
rehberligi egitimini ve 6gretimini, alandaki bir meslek olarak temel
gerekliliklerinin bir analizi yoluyla kiiresel olarak ele almaktadir.
Ozellikle, bu ¢alisma alanini sunan Portekiz'deki tek akademik
kurumdan mezun olan ve meslege giren geng¢ tur rehberlerinin
icgoriisli, benzersiz ve yeterince incelenmemis bir katkidir. Bu
caligma, rehber egitimi ve egitim kursu gelistirme, metodolojisi ve
icerigi, gerekli beceriler ve rehberlerin turlar diizenlerken ve
anlatirken karsilagtiklar1  6znel engelleri daha 1iyi anlamaya
caligmaktadir (El-Sharkawy, 2007). Rehber egitimi ve meslek
arasindaki sinerjinin etkisine iliskin daha fazla arastirma da
yapilmasi uygun olacaktur.

Universiteleri  ve  kolejlerinin  turizm  sektdriiniin
gereksinimlerini  karsilayan  ¢esitli  programlar  sunmasi
gerekmektedir. Turizmle ilgili programlarin son zamanlarda
kurulmasina ragmen, giincelligini yitirmis miifredat gibi ele alinmas1
gereken sorunlar hala bulunmaktadir. Her seyden Once, mevcut
turizmle 1ilgili programlarin ¢ogu yalmizca son yirmi yilda
baslamistir. Bu nedenle, programlar turizm sektoriindeki en son
trendleri, teknolojileri ve operasyonel mekanizmalar1 gergekten
yansitmayabilir. Sonu¢ olarak, mezunlar sektoriin talebini
karsilamak icin gerekli calisma becerisine ve bilgiye sahip
olmayabilmektedir (Fu & Pan, 2012). Turizminin siirdiiriilebilir bir
sekilde biiylimesi i¢in, turizm egitiminin giincellenmesi ve siirekli
olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Geligtirmenin zorluklarindan biri,
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uygulayicilardan zamaninda ve etkili geri bildirimler almaktir.
Aragtirma ayrica, benimsenen yenilik¢i Ogretim ydnteminin ve
o0grenme siireci boyunca edinilen pratik deneyimin programdan
duyulan memnuniyeti 6nemli dl¢lide etkiledigini bulmustur (Dediu
& State, 2018).

Onemli olarak goriilen bu zorluklar nedeni ile rehberlik
egitiminde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle, daha
yenilik¢i ve ilgi ¢ekici 6gretim yontemlerinin tanitilmasi ve turizm
programlarinin 6grencilerine teorileri sahada uygulama firsatlarinin
saglanmasi acilen onerilmektedir.

2. Turizm Rehberligi Egitimini Gelistirmeye Yonelik Coziimler

Turizm sektoriindeki hizli biiylime, genel olarak turizm
alanindaki profesyoneller ve 6zellikle turizm rehberleri i¢in modern
egitim programlarinin  gelistirilmesini ~ gerektirmektedir. Bu
programlar, turizm pazarlarindaki degisikliklere hizla uyum saglama
kapasitesine sahip esnek stratejiler yapilmasini ve uygulanmasini
icermelidir. Yaygin egilimler arasinda, mezuniyetten sonra pazar
uygunlugunu ve istihdam edilebilirligi iyilestirmek i¢in geleneksel
egitim bigimlerini bireysel Ogrenci rehberligiyle birlestirme yer
almaktadir (Bayramli & Sarkhanov, 2021).

Turizm, ¢ok ¢esitlilige sahip bir endiistridir. Is basinda pratik
deneyimin ve ayni diizeydeki dis faaliyetlerde ¢esitli becerilerin iyi
kalitede elde edilmesi, iiniversite veya kolejin karakteristik
fakiiltesinde bu tiir dgrencilere ders veren Ogretim lyeleri i¢in
onemli ve zor bir konu haline gelmistir. Teorik profesyonellik ve
vizyon kiiresellesmesi kesinlikle soylemi destekleyebilir ve
yazarlara yardimci olabilir. Ancak, bu tiir alan egilimi payinin temel
varlig1 zor kazanilmakta ve dolayisiyla ortak enstitiide 6gretilmesi
en kolay kisim, isletilen kurulusun 6zellikle taktiksel bir etkiye sahip
olabilmektedir. Universitelerdeki miifredatlarin kiiltiirel ve sosyal
yapilara, bolgeler ile iilkelere uygun olarak ortak bir diizende ele
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alinmas1 uygun olacaktir (Fu & Pan, 2012). Bu durum, miifredatlarin
yenilenmesi ya da revizyon edilmesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Yenilik¢i miifredatlar, 6grencilerin mezun olduktan
sonra ¢ok daha rahat bir sekilde rehberlik meslegini yapmalarina
yardimci1 olacaktir.

Turizm rehberligindeki pratik egitim modiiliiyle ilgili olarak,
“Turist Rehberlerinin Egitimi ve Ogretimi” iizerine diizenlenen
caligma gruplarinda en ¢ok tartisilan konulardan birisi olmustur.
Birincisi, tur rehberleri i¢cin akademik miifredata pratik egitim ve
stajlarin entegre edilmesini kapsarken, Avrupa Yiiksek Ogrenim
Alani tarafindan getirilen 6nemli reformlarin bir sonucu olarak,
teorik ve pratik egitim arasindaki dengeyi uzmanlik konusu olarak
ayarlamak i¢in ¢esitli oneriler yapilmistir. Bu nedenle, turizmde yeni
lisans derecesine basladiklar1 ilk yillarda, birkag¢ {iniversite genel
turizm rehberligi yerine tur rehberligi i¢in 6zel egitim saglamayi
birakmaya karar verilmistir. Bir dereceye kadar, bu 6nceden var olan
duruma bir geri doniis yapilmaktadir. Ancak, bu egitimin nasil
yeniden dahil edilebilecegine dair 6rnekler vardir. Turist rehberligi
egitimlerinde en azindan, bazi liniversiteler tur rehberligi egitimini,
bir turizm sirketinde 120 saatlik is deneyimi igeren zorunlu
uygulamali egitim modiiliiyle entegre etmeyi planlanmistir. Onerilen
diger yollar arasinda pratik atdlyeler, is yerlestirmeleri ve stajlar
diizenlemek yer almaktadir. Bununla birlikte, Bologna Siireci'nin bir
sonucu olarak, yiiksek 6grenim kurumlari ile diger egitim ve 6gretim
saglayicilar1 arasinda yeni kurumsal baglantilar olusturmaktadir.
Yeni pazarlarda yiiksek kaliteli turizmi artirmanin bir yolu olarak,
kiiltiirel turizmle ilgili iicretsiz ¢evrimici kurslarin turistlere ve diger
kullanicilara 6nerilebilecegi onerilmektedir (Crossley, 2017; Price-
Howard & Lewis, 2023).

Calisan rehberler i¢in egitime gelince, birkag meslek birligi
yalnizca akademik egitim sunmanin yeterliligini sorgulanmaktadir.

Dahasi, korunan kiiltiirel anitlarin esitsiz dagilimi goz Oniine
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alindiginda, akademik miifredata dayali egitim bazi bolgelerde tur
rehberlerine digerlerinin zararina fayda saglayabilmektedir. Diinya
Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu temsilcileri, akademik bir
derecenin tur rehberligi sertifika sinavlartyla birlestirilmesinin de
turist rehberlerinin egitimi i¢in faydali sonucglar doguracagini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda, diger sertifika yontemleri hakkinda
raporlar vardir. Ornegin, bir iilkede hiikiimetten lisans almak igin
kurslara katilmak gerekli degilken, bir bagkasinda sadece bir hukuk
smavim gecmek yeterli olarak goriilmektedir. Ote yandan, uzun
vadeli egitim rehberleri hazirlamanin bir yoludur, ancak daha genis
bir konu yelpazesinde bilgi edinmesi gereken uluslararasi ve iyi
yabanct dili olan rehberlerin siirekli olarak egitimi gerektigi
diisiiniilmektedir (Dediu & State, 2018).

3. Yenilik¢i Ogretim Yontemleri

Turizm rehberligi icin miifredat tasarimi ve iyi egitim
uygulamalarina yonelik ¢esitli yenilik¢i yaklagimlar tartisilmaktadir.
Turizm rehberligi egitimi s6z konusu oldugunda, 6grenci merkezli
miifredatlar desteklenmektedir. Turizm rehberligi egitimine yonelik
ogrenci merkezli bir yaklagimin, 6grencilerin katilim firsatlarini
artiracagl ve etkilesimli Ogrenme siireglerine katilma ve bu
stireclerden etkilenme olasiligin1 artiracagi, boylece bir turizm
rehberinden beklenen beceri ve yeterlilikleri etkili bir sekilde
ogrenmek icin gerekli refaha katkida bulunacagi savunulmaktadir
(Serrano vd., 2014).

Egitim ve Ogretim programlari, turistlerin refakatinde ve
rehberliginde gerekli goriilen kiiltiirel miras ve sosyal cesitlilik
hakkinda 1yi bir bilgi diizeyine ulagsmak i¢in sosyal, ekonomik ve
tiretken dontigiimlere daha etkili bir sekilde yanit vermelidir. Ancak,
cok sik olarak, ¢esitli miifredatlar, ¢ok zorlu sonuclarin elde edilmesi
icin gereken kapsam ve zaman kalibrasyonunu icermemistir. Bilgi
ve kariyer toplumunun siirekli degisikliklerini ve bilginin {iretimi,
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depolanmasi ve ydnetimi icin yeni gereklilikleri daha iyi hesaba
katma ihtiyact vardir. Calisan profesyonellerin  tiiziikleri,
iiniversitelerin siklikla ger¢eklestiremedigi, yasam boyu 6grenmenin
strekli bir boyutunda, bilgi, yeterlilik ve uygulamalarin
giincellenmesine yonelik yogun yenilik siiregleri talep etmektedir
(Sandorova vd., 2020).

Universite  diizeyindeki  turizm  rehberligi  egitim
programlarinin, siiflar1 farkli mesleki ve sosyal varliklara agarak bu
talep ¢esitliligine yanit vermesi 6nerilmektedir. Boylece kamusal ve
0zel arasindaki geleneksel ayrim ortadan kalkacak ve kilit paydaslar
deneyim paylasimi, uygulama alisverisi ve gergek uygulamalarin
icerikleri ile simifta aktarilanlar arasinda siirekli karsilastirma
yoluyla 6grenme alanlarinin tasarimi ve yonetiminde etkilesime
girecektir. Miifredattaki teori ve uygulama arasindaki iliski de
onemli bir noktadir ve yalmizca farkli yeterlilikleri birlestiren
Ogretmenler tarafindan saglanabilecektir (Minguez vd., 2021).

Sanal gercgeklik gibi teknolojik araglarla olusturulan sanal
ortam, turizm rehberligi egitiminde uygulanabilir ve kullanilabilir.
Bu egitim ortaminda 6grenciler, uzakta bulunan bir ortami veya var
olmayan tarthi bir yerlesimi uzaktan deneyimleyebilir ve
beklenmedik senaryolarla karsilasabilirler. Ayrica, farkli lokasyonlar
icin hazirlanan egitim filmleri 6zel bir ortamda izlenebilir. Turizm
rehberligi egitiminde, olusturulacak uygulamalar veya cevrimigi
platformlar gibi teknolojik araglar kullanilarak 6grenme firsatlari
cesitlendirilebilir,  Ogrencilerin  kendi  kurumlarinda  veya
ikametgahlarinda egitim almalar1 saglanabilir. Sanal ortamla, egitim
smif diginda verilebilir ve bu da daha kalici 6grenmeye katkida
bulunur. Uzun yillar egitim, yiiz yiize baglant1 ve yiiz yiize iletisime
odaklanmistir. Ancak son yillarda, yeni beceriler 6grenmek bu sanal
diinyaya yabanci degildir. Diinya capindaki son olaylar, esasen
kiiresel ¢cevrimici 6grenmeye neden olmustur (Miranda vd., 2021).
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Egitimde teknolojik araglarin avantaji, sahsen bulusamayan
kisilere egitime erisim firsatlariin  saglanmasidir.  Farkl
ortamlardaki  insanlar  teknoloji  aracilifiyla  paylasimda
bulunabilirler. Bunlar, konumdan, zamandan bagimsiz olarak
egitimlere erisebilirler.  Ogrencilerin  ilgi alanlarim1  veya
zayifliklarim1 daha iyi anlamak igin, arka planda kullanilan
teknolojilerden elde edilen veriler analiz edilmeli ve miifredat
tasariminda veya 6gretim materyallerinin sunumunda yeni kararlar
alimmalidir. Teknolojik gelismeler, turizm sektorii de dahil olmak
iizere toplumu kokten ve hizli bir sekilde degistirmistir. Bu
baglamda, turizm rehberligi egitim bdliimiiniin odak noktasi,
sektoriin  glincel standartlarini, gelismelerini ve endiselerini
kapsayan programlarin tasarimi konusunda uzmanlagmalidir. Akillt
telefon cihazlarinin varligi, etkilesimin yeni yollarla saglandigi
teknolojinin ilerlemesiyle hiz kazanmaktadir (Chen vd., 2022).

Profesyonellerin sanal bir baglamda konusan kafalariyla
ilgili olarak iletisim ve temsil i¢in egitim teknolojilerini
kullanabilmeleri i¢in yeni teknolojik uygulamalar gelistirilebilir.
Sanal bir ortamda, ekranda goriilebilen ve anlatilan anitlarla ilgili
olarak konusan kafalariin stajyer turistlerle iletisim ve temsili i¢in
gorintiilii konferanslar yapilabilir. Turizm sektoriinde, kariyer
rehberligi boliimlerinde, Ogrencileri ziyaret ederek bdlgelerini
tanitmak ve isletmelere veya dogal ve kiiltiirel anitlara turizm
gezileri diizenlemek i¢in turizm profesyonelleriyle igbirligi i¢inde
programlar planlamak veya egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak
tatil yeri planlama yazilim programlar1 gelistirmek daha iyidir.
Turizm rehberligi egitimi, egitimcilerin yeni bir teknolojik ve medya
ortaminda yeterli sekilde egitilmesini ve isletmelerin bu egitime
nitelikli erisimi garanti etmesini saglamak i¢in diizenlenmelidir (Phi
& Clausen, 2021).

Turizm, tedarik zincirinin yonetimiyle desteklenen ¢ok yonlii

bir sektdrdiir. Bu zincir, genellikle ekonominin farkli sektorlerinde
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kok salmis, birbiriyle iligkili bir dizi alt sektérden olusur ve bunlarin
timi yapilandirilmis ve pazarlanabilir bir destinasyon deneyimi elde
etmek icin basarili bir sekilde yonetilmeli ve koordine edilmelidir.
Bu baglamda, bu ekonomik faaliyetleri yonetmek i¢in iyi donaniml
mezunlarin egitimini desteklemenin yani sira turizmde bireysel
deneyimlerin iliskisel roliiniin anlasilmasini tesvik etmek icin kritik
bir ihtiya¢ vardir (Serrano vd., 2014). Daha sonra egitim yapilari
yeniden odaklanmali ve is ihtiyaglarin1 karsilamak ve yetenekli
gelecek yoneticileri yaratmak i¢in tasarlanmalidir. Turizm yonetimi
fakiilteleri, bu zincir faaliyetlerinin anlagilmasini destekleyen ve
koordinasyonu uygulayabilen entelektiiel mezunlar yetistiren
entegre miifredatlar olusturmalidir. Ozel egitim teklifleri yalnizca bir
yerellestirme yaklasimiyla degil, ayn1 zamanda paydaslarla genis bir
istisare de dahil olmak iizere mevcut egitim yollarinin yapilarinin
yeniden yoOnlendirilmesiyle belirlenmeli ve hedeflenmelidir
(Arcodia vd., 2021).

Turizm derecesi programi, kiiresel destinasyon teklifini
sirdliirmek i¢in Onemli bir role sahiptir. Destinasyon diizeyinde
bireysel yerel ekonomilerin optimize edilmis bir sekilde birbirine
baglanmasini saglayan yetkin kiiltiirlerarasi turizm ydneticilerinin
uygulanmasi, iyi koordine edilmis egitim ve Ogretim cabalar
gerektirir. Teknolojik yenilik, mezunlarin istihdam edilebilirligini
saglamali, boylece talep gdren becerileri saglamali ve uygun fiyath
yerel egitim altyapisi yaratmalidir. Arastirma sonuglar1 ayrica,
turistin deneyiminin ve kavramlariin bir konservatuvar sisteminin
yonetiminin  destinasyonun ortaya ¢ikarilan potansiyelinin
optimizasyonuna ve sistemsel yonetim paradigmasinin sektorle ilgili
uygulanmasima elverigli oldugunu ileri siirmektedir (Fu & Pan,
2012).

Sistemik destinasyon yonetimi ve turizm rehberligi
konusunda akademik diisiinceyi gelistirmekle ilgili genel ¢ikarimlar

kapsamaktadir. Kademeli olarak, post-pozitivist paradigmanin
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akademik disiplinlere dahil edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
turizm rehberligi, dikkatli ve duyarli egitim uygulamalarim
gelistirmek icin temsil ve simiilasyon metodolojilerinin bilimsel
icgoriilerinden  yararlanabilir.  Gelecekteki turizm rehberligi
yoneticilerinin egitiminde is birligi ve koordinasyonu tesvik etmeye
yonelik her tiirlii ¢aba, turist davranisiyla gercgeklestirilen varis
noktas1 deneyimi siirecinin daha i1yi anlasilmasiyla bilgilendirilen
akilli rehberlikten faydalanacagi i¢in, sektdre yonelik kamuoyunun
takdirini artirmaya katkida bulunabilir (Minguez vd., 2021).

Dijital okuryazarlik ve uzaktan oOgrenme hususlar
miifredatlarda yer edinmelidir. Giderek daha fazla turistin
uygulamalar1 ve diger dijital kaynaklar1 yerinde kullanmasiyla yeni
uygulamalar1  benimsenmelidir.  Ozellikle covid-19  sonrasi
toplumda, turizm egitimlerinin 6grencilerin fiziksel iiniversitelere
gitmesini gerektirmeyen uzaktan 6grenme kurslarina olan artan
talebi dikkate almasi gerekmektedir. Uygulamalar araciligiyla
turistik yerlerin video sunumlar1 giderek daha fazla modern turizmin
kaynagi haline gelmistir ve bir¢ok turistik yer artik izin isteyemez
clinkii selfie gubugu olan turistler artik bulunduklar1 yerlerde nadir
goriilen bir durum degildir. Ogrencileri yeni bulunan zihinsel
rezervasyon uygulamalar1 konusunda egitmenin yani sira, bir tur
rehberinin profesyonel profilinin gelecege doniik olarak yeni
bilgilerle donatilmas1 gerekmektedir (Serrano vd., 2014).

Potansiyel turistlerin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik  ve
somiiriilmemeye olan artan ilgisi nedeniyle, gelecege yonelik bir
program muhtemelen doniistiiriicii turizm iizerine bir modiil de
icermektedir. Kiiresel bir toplumda turistlerin degisen davranislari
konusunda gelecegin rehberlerini egitmek ve sunum stratejilerini
gruplarinin - milliyetine, kitlesel turist ge¢misine, c¢evrimdisi
deneyime ve beklenen hediyelik esya zevkine gore ayarlama
konusunda daha iyi hazirlanmalarin1 saglamak i¢in, 0grencilere

turistlerle réportaj yapmak iizere saha gezileri yaptirilmalidir (Zhang
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vd., 2024). Turistlerin milliyetlerine gére uygulamali alan gezileri ve
egitimleri yeni miifredatlarda yer edinmelidir. Saha gezileri yeni bir
egitim sistemi olmasa da turistlerin milliyetlerine gére bu gezileri
ayirmak yenilik¢i bir yaklagim olacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm rehberligi egitimi, egitimlerinin sonunda lisansl
turist rehberi olarak c¢alismak iizere iiniversitelere devam eden
bireylere sunulan bir egitim dalidir. Bu tiir egitimin amaci, yalnizca
ziyaretcilerle etkili iletisimi ve bilgileri ilgi cekici bir sekilde
sunmay1 garantilemek degil, ayn1 zamanda miisteri ihtiyagc ve
beklentilerini karsilamak i¢in uygun, iiretken ve tatmin edici
profesyonel hizmet sunmaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in miifredattan
baglayarak turizm programlarinda hangi derslerin islenecegi,
derslerin nasil aktarilabilecegi, 6gretim yontemleriyle ilgili sorularin
ortaya cikmasi ve rehberlik Ornekleriyle pratik uygulamalar
ogretmek uygun olacaktir.

Turizm, ekonomik biiylimeye, i yaratmaya ve yerel,
bolgesel ve ulusal ekonomilerin gelismesine biiyiik katki saglar.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler turizm gelisiminden faydalanabilir
ve bu bolgelerdeki egitim, turizm profesyonellerinin bu alanlarin
ekonomik toparlanmasina ve gelismesine rehberlik etmek icin
ihtiya¢ duyduklar1 becerileri 6gretmek i¢in arzu edilir. Egitimli
turizm profesyonelleri, rehberlik ederken turistlere genis bir bilgi
yelpazesi sunabilir ve bu turistlerin kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan yanlis anlamalar1 6nlemelerine yardimci olabilir, hatta
bazen c¢atigmalara bile yol acabilir. Egitimli profesyonellerin
turistleri yerel gelenekler, gorenekler ve kiiltiir hakkinda etkili bir
sekilde egitebilmeleri, turistler ve yerel halk arasindaki karsilikli
anlayis1  gelistirmek, bdylece karsilikli saygiyr ve kiiltiirel
aligverisleri ve deneyimleri artirmak icin kritik 6neme sahiptir.
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Turizm rehberligi alaninda ¢alismak isteyen mezunlara,
caligmanin sonunda teori ve uygulama hakkinda kapsamli bir taslak
verilmis olacak; mezunlari ise alacak olan egitimciler, egitmenler ve
tur operatorleri, {niversite programlarinin  miifredatlarinin
olusturulmasinda belirleyici bir role sahip olacaklardir. Sonug
olarak, bu ¢alismanin amaci hem uygulama diinyasindan hem de
akademik diinyadan yararlanarak, turizm rehberligi egitimi
miifredatlarinin reformunun bir degerlendirmesini yapmak ve bu tiir
programlarin mezunlari i¢in uygun mesleki bilgiyi garanti edecek
sistemleri oraya koymaktir.

Son yirmi yilda turizm kiiresel bazda en 6nemli endiistri
haline geldi ve liniversite mezunlari i¢in dnemli bir istihdam firsati
oldugunu kanitlanmistir. Ancak, turizm sektorii g¢evre kirliligi,
kiiltiirel erozyon ve turizmin faydalarinin haksiz yere sahiplenilmesi
gibi bircok ciddi sorunla karst karsiya kalmistir. Rehber-
terciimanlarin ve turist rehberlerinin egitiminde 'stirdiiriilebilir
kalkinma' kavrami diinya ¢capinda akademik tartismalarda 6nemli bir
yer edinmistir. Ayrica, 1y1 egitimli turist rehberlerinin yalnizca
turistlerin deneyiminin kalitesini 1yilestirmekle kalmayip, turistleri
ziyaret ettikleri yerlerin 6nemi hakkinda bilgilendirerek alanlarin ve
anitlarin  stirdiirtilebilir korunmasina Onemli Olgiide katkida
bulundugu goézlemlenmistir. Turist secimi ve davraniglarindaki
degisiklikler ve turizm {irlinlerinin saglanmasi nedeniyle gerekli
kisileraras1 ve mesleki yeterlilikler siirekli olarak gelismektedir. imaj
yaratma ve estetik niteliklere iligkin farkindalik saglamanin yani1 sira
mesleki yansitici yeterliliklerin, tarih, sanat ve yerel alanlarda turizm
bilgisinin, kiiltiirel ¢esitlilik ve turist psikolojisi bilgisinin
gelistirilmesi  i¢cin  metodolojik ve pratik bir ara¢ olarak
onerilmektedir.

Bu c¢alismada, {iniversitede turizm rehberligi egitimini
tanitilmig, derslerde kullanilabilecek ogretim yontemleri ve

rehberlik 6rnekleriyle pratik uygulamalar temelinde turist rehberleri
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icin gerekli egitim miifredatin1 ortaya koyulmustur. Alternatif
seyahat deneyimleri arayan artan sayida gezgin, temel bilgilerden
fazlasini sunan nitelikli bir turist rehberine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
durum, ancak nitelikli turist rehberlerini yetistirmek ile
gergeklesebilecektir.

Egitimli turizm profesyonellerinin bir destinasyonun
ekonomisinin gelisiminde ve turistler ile yerel halk arasinda kiiltiirel
gelenekler konusunda iliskiler kurulmasinda etkisi biiyiiktiir. Bu
arastirmada, rehberlik egitimi alan Ggrencilerin egitimiyle ilgili
temel konular, sorunlar, egitim teknikleri, bicimleri ve mevcut egitim
programlarinin iyilestirilmesi konular1 yer almaktadir. Meslegin
daha da gelistirilebilmesi i¢in bu profesyonellerin rehberlik ettikleri
yer hakkinda derin bir anlayisa sahip olmalar1 gerektigi, bunun da
yeni egitim  tekniklerini uygulamakla miimkiin olacagi
belirtilmektedir. Ayrica, yiiksekogretim yonergeleri talep eden
programlarin akreditasyonu da dahil olmak iizere yeni standartlarin
uygulanmasiin gerekliligi de one siiriilmektedir. Calismanin bu
kapsamu ile tiniversitelerde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
nasil daha 1yi nitelikli rehber olabilmeleri konusunda yardimci
olmasi1 hedeflenmistir.
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