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BOLUM I

Cerceveyi Degistirmek: Medyada Obezite
Temsillerine Elestirel Bir Bakas

Deniz SEZGIN!
1. Giris
Medya, gliniimiiz toplumlarinin kiiltiirel, sosyal ve politik
yapilarini etkileyen en 6nemli araglardan biridir. Haber, eglence ve
sosyal medya igerikleri, bireylerin giinlik yasamlarinda
karsilagtiklar1 konulara nasil baktiklarini, bu konulart nasil
yorumladiklarini ve onlarla ilgili tutumlarini sekillendirme giiciine
sahiptir. Ozellikle beden algis1 ve saglik konulari sdz konusu
oldugunda, medyanin bireyler ve toplum tizerindeki etkisi daha da
belirgin hale gelmektedir. Bu baglamda, obezitenin medya
aracilifryla sunulma big¢imi, toplumun obeziteye yoOnelik algisini,
obezite ile yasayan bireylere bakis agisin1 ve saglik politikalarini
dogrudan etkileyen 6nemli bir unsurdur.

U Prof. Dr., Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamitim Boliimii,
Ankara, Tirkiye, ORCID: 0000-0002-6136-5244, dsezgin@media.ankara.edu.tr.
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Son yillarda, obezitenin medyada siklikla olumsuz bir
cerceveleme ile sunuldugu goézlemlenmektedir (Lambert et al., 2019;
Sezgin & Yildirim, 2022; Sezgin et al., 2021; Stanford et al., 2018;
Vandebosch & Van Cleemput, 2007). Medyada obeziteye iliskin
haberler ve gorseller, genellikle obezite ile yasayan bireyleri
sagliksiz, iradesiz ya da tembel olarak tanimlayan kliseler ve
damgalayict anlatilarla doludur. Bu olumsuz ¢erceveleme, yalnizca
obeziteli bireylerin kisisel algilarini degil, ayn1 zamanda toplumun
geneline yayilan ayrimci ve 6nyargili tutumlar1 da pekistirmektedir.
Obezite, bireylerin saglik durumunu ve yasam kalitesini etkileyen
onemli bir tibbi durum olarak paylasilmak yerine, genellikle bir
basarisizlik veya kisisel bir sorumluluk eksikligi olarak

sunulmaktadir.

Bu calisma, medyanin obeziteyi nasil ve neden olumsuz bir
cerceveleme ile sundugunu incelemeyi amaglamaktadir. Medyada
kullanilan dil, gorsel sunumlar ve haberlerdeki anlatilar, toplumsal
alg1 tlzerinde giiglii bir etkiye sahip olup, obezitenin bireyler
iizerindeki damgalayict etkisini artirmaktadir. Bu baglamda,
medyanin obeziteye iliskin olumsuz c¢ergeveleme Oriintiileri
incelenecek, bu ¢ergevelemenin toplumsal etkileri analiz edilecek ve
daha kapsayici bir medya dili gelistirilmesine yonelik Oneriler

sunulacaktir.

2. Cerceveleme Teorisi ve Medyada Obezite Sunumu

Cergeveleme Teorisinin (Framing Theory) temel bakis acisi
bir konunun farkli bakis agilarindan goriilebilecegi ve birden fazla
deger veya diisiince i¢in  ¢ikarimlara  sahip  olarak
yorumlanabilecegidir. Teori medya a¢isindan ele alindiginda, bir

konunun medyada sunulma seklinin toplum tarafindan algilanma
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veya degerlendirilme bicimini etkileyece§ini ifade etmektedir
(Goffman, 1963; Sezgin, 2011). Baska bir ifadeyle, medya konulari
belirli bir g¢ergceve i¢inde sunmakta, hangi konularin One
cikarilacagini, hangilerinin géz ardi edilecegini dolayli olarak
belirlemektedir. Cogunlukla izleyiciler acisindan ¢ergevelendirme
stireci bilinmese de, teoriye gore bir konunun hangi perspektiften ele
alindigl, toplum acisindan o konunun anlamini ve algisii
sekillendirmede kritik bir role sahiptir (Sezgin, 2011). Siyasal
iletisim, pazarlama ve halk sagligi konular1 teorinin yaygin
uygulama alanlarindandir. Ozellikle siyasal kampanyalarda,
secmenlerin algilarin1 veya karar alma siireclerini etkilemek tizere
adaylar sorunlar1 stratejik olarak cergevelemekte ve hedef
kitleleriyle etkilesimi  giliglendirecek anlatilar sunmaktadir.
Pazarlama ve reklamcilik alaninda 1ise tliketici algilarinin
sekillendirilmesinde kullanilan ¢ercevelendirme teknikleri, dil veya
imgeler araciligi ile tiriinlerin veya hizmetlerin ¢ekiciligini artirarak
tilketicilere ulagmanin yollarinin aranmasi ile gerceklesmektedir.
Saglik iletisimi kampanyalarinda farkindaligin saglanmasinda veya
davranis degisikliginin desteklenmesinde kullanilmakta olan
cercevelendirme teknikleri ise, hedef kitlenin saglik endiselerine
yonelerek mesajlarin iletilmesine odaklanmaktadir.

Teori, etik etkileri ve medya uygulamalarinda olas1 kotiiye
kullanilma potansiyeli konusunda elestirilmistir. Medyadaki
cercevelemenin  neden  olabilecegi ve baskin  gorisleri
giiclendirebilecegi  degerlendirilmistir.  Bagka bir ifadeyle
cercevelendirme, bazi gergeklerin  yanlis temsil edilmesine,
anlatilarin ~ ¢arpitilmasina  ve  toplumun carpitilmis  veya
yonlendirilmis  ger¢ek temsilleriyle sekillendirilmesine  yol
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acabilmektedir. Cer¢evelendirmenin hangi diizlemde, ne sekilde
yapildiginin bilinmemesi, toplumda yaratacagi etkilerin boyutunu

anlamanin da gii¢ olmasina neden olmaktadir.

Medyada bazi hastaliklarin olumsuz c¢erceveleme kaliplartyla
sunuldugu bilinmektedir. Obezite de bu hastaliklardan biridir;
medyadaki  olumsuz  temsilleriyle = mevcut  stereotipleri
giiclendirmektedir. Konunun ele alinma bi¢imi sadece
kalipyargilarin pekigsmesine degil, obeziteyle yasayan kisilerin
hastaliklar1 disinda toplumsal yargilarla da miicadele etmesine yol
acmaktadir. Medya iceriklerinde obeziteye yoOnelik damgalayici
dilin ve gorsel unsurlarin kullanimi, Cergeveleme Teorisinde ifade
edilen “odak” unsuruyla aciklanabilir (Sezgin, 2011). Medyada yer
alan haberler ve icerikler, obezitenin belirli yonlerine odaklanarak
izleyicinin algisin1  bigimlendirmektedir. Ornegin, obezitenin
yalnizca fiziksel goriiniimle iliskilendirilmesi, hastaligin hormonal,
genetik ve ekonomik sebeplerine bakilmaksizin bireysel iradesizlik
olarak ¢ercevelendirilmesi, obezite ile yasayan bireylerin kendilerini
suglamalarina, bedenlerini sevmemelerine, saygi duymamalarina yol
acmaktadir. Bu tiir ¢ergceveler, medyanin bireyleri yalnizca saglik
boyutunda degil, ayn1 zamanda sosyoekonomik ve psikolojik
boyutlarda da etkileyebilecegini gostermektedir.

Ozetle, medyanin obeziteyi gergevelendirme bicimi, toplumsal
saglik algist tlizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Obezitenin
yalnizca bireysel bir problem olarak gercevelendirilmesi yerine,
toplumsal, ¢evresel ve yapisal faktorleri de igine alan biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi, mevcut durumun medyada daha dogru bir
sekilde temsil edilmesine katki saglayabilir.



3. Obeziteye Yonelik Olumsuz Cerceveleme Oriintiileri

Medyanin  obeziteye iligkin  olumsuz  ¢ergeveleme
orlintlilerinin baz1 belirgin 6zellikleri damgalayict dil ve gorsel
kullanimi, kigisel sorumluluk wvurgusu, obezitenin salgin gibi
sunulmasi, medyanin fiziksel goriinime odaklanmasi, obeziteye
yonelik tibbi ve toplumsal yaklasimlarin yetersiz temsili olarak
siralanabilir (Cain et al., 2017; Litwack, 2015; Matthes & Naderer,
2019; Saguy & Almeling, 2008; Stanford et al., 2018).

Medya temsillerinde obezite ile yasayanlar, oncelikle koti
beslenme aligkanliklari ile yer bulmaktadir. Hastaligin daha c¢ok
kliseler lizerinden sunulmasi, bazi1 gidalara (hamburger, patates
kizartmasi, pasta vb.) karsi da Onyarginin artmasina neden
olmaktadir. Ozellikle yazili igerikler yiyecek gorselleri ile
sunulmakta ve olumsuz pekistirme yapilmaktadir. Zaman zaman
medya icerikleri hastaligin nedenlerine odaklansa da 6zellikle haber
basliklar1 ve gorselleri icerikten bagimsiz yaygin kanilari artirmaya
yoneliktir. Gorsellerdeki temsiller obezite ile yasayanlarin iradesiz
oldugu izlenimi vermektedir. Basta haberler olmak iizere filmler,
diziler veya eglence igeriklerinde damgalayici dil kullanilmaktadir.
“Iradesizlik”, “kontrolsiizliik” gibi kavramlara siklikla yer
verilmekte, bireylerin sorunu ¢ézmek veya tedavi olmak ig¢in
yeterince ¢aba gostermedikleri algis1 yaratilmaktadir. Bu tiir bir dil
kullanimi, yalnizca obezite ile yasayan bireyleri degil, toplum
genelinde obeziteye yonelik bakis acisim  da etkileyerek
damgalamay1 derinlestirmektedir.

Medyada siklikla karsilagilan bir diger olumsuz g¢ergeveleme
orlintlisii, obezitenin tamamen bireyin kendi tercihleri ve yasam tarzi

lizerinden acgiklanmasidir. Bireyler sanki yasamin her alaninda
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basarisiz gibi tasvir edilmekte, yasam tarzi secimleriyle hatali
olduklar1 vurgulanmaktadir. “Kisisel sorumluluk” temali haberler,
obeziteyi toplumun degil, bireyin sorumluluguna birakarak, ¢6ziimii
de bireyin kendi iradesi ve c¢abasinda gérmektedir. Bu yaklagim,
sosyal, ekonomik veya cevresel faktorleri géz ardi etmekte ve
obezitenin kompleks dogasini gérmezden gelmektedir. Medyada
one c¢ikan bu tiir cercevelendirmeler, obeziteli bireyleri
yalnizlagtiric1 bir etkiye sahip olup, onlar1 toplumsal destekten

mahrum birakabilmektedir.

Medya, obeziteyi genellikle “salgin” veya “kriz” olarak
tanimlayarak toplum sagligi i¢in biiyiikk bir tehdit olarak
sunmaktadir. Bu dil, obeziteyi bir “tehlike” olarak lanse ederken,
obezite ile yasayan bireyleri de bu tehdidin kaynagi olarak hedef
gostermektedir. Obezitenin bu sekilde toplumun refah1 ve giivenligi
icin tehdit olarak sunulmasi, politik miidahalelerin ve saglik
kampanyalarinin  yoniinii  belirlemekte ve toplumsal algiy1

sekillendirmektedir.

Medyada obezite sunumunda siklikla fiziksel goriinim
vurgusu yapilmaktadir. Haberlerde obeziteli bireylerin goriintimiinii
vurgulayan gorseller, onlar1 anonimlestirerek veya bedensel
ozelliklerine odaklanarak sunmaktadir. Bu tiir goriintiiler, yalnizca
obezitenin fiziksel bir sorun olarak algilanmasina neden olmakla
kalmamakta, ayni zamanda obezite ile yasayanlarin “gorsel bir
problem” gibi goriilmesine de neden olmaktadir. Fiziksel goriiniim
odakli bu cergeveleme, toplumda obeziteli bireylere karsi
damgalamay1 ve Onyargiy1 artirmaktadir.

--10--



Medya, obezite konusunu ¢ogunlukla bireysel saglik sorunlari
cercevesinde ele almakta, obezitenin altinda yatan tibbi, ¢evresel ve
toplumsal etkenleri goz ardi etmektedir. Tibbi agidan obeziteyi ele
alan kapsamli arastirmalar, genetik yatkinlik, metabolik faktorler ve
cevresel etkilerin obezite tizerindeki roliinii vurgularken, medyada

bu bilgiler siklikla géz ardi edilmektedir.

4. Medyada Gorsellestirme ve Dil Kullanimi

Medya igeriklerinde kullanilan gorseller ve dil, obeziteye
yonelik toplumsal algiy1 sekillendirmede gii¢lii bir role sahiptir.
Gorsellestirme ve dil araciligiyla medya, izleyicilere belirli bir bakis
acisin1  benimsetmekte, bu da obeziteli bireylerin toplumdaki
konumunu ve kendileri hakkindaki algilarin1 etkilemektedir.
Medyada obeziteyle ilgili gorsel ve dil kullaniminda, ¢ogunlukla
olumsuz bir yaklasim sergilendigi gozlemlenmektedir (Sezgin &
Yildirim, 2022; Sievert et al., 2018).

Medyada obezite ile yagayan bireyler siklikla nesnelestirici bir
sekilde temsil edilmektedir. Haberlerde, obeziteli bireylerin
ylzlerini gizleyen veya bedenlerinin belirli bolgelerine odaklanan
gorseller, fast food tiikketen bireyler, hareketsiz yasam tarzini
yansitan temsiller, dar kiyafetler icerisinde goriilen bedenler gibi
kliseler obeziteli bireyleri yalnizca “bedensel bir sorun” veya “saglik
tehdidi” olarak sunmaktadir (Sun et al., 2016). Haberlerde obeziteli
bireylerin ylizlerinin gosterilmemesi veya bedensel ozelliklerine
odaklanilmasi, onlar1 kimliksiz ve nesnelestirilmis birer figiir haline
getirmektedir (Sezgin & Yildirim, 2022; Sun et al., 2016). Bu
anonimlestirme, obeziteli bireylerin toplumsal baglamda insan
olarak goriilmekten cok, birer “problem” olarak algilanmalarina yol

acmaktadir. Anonimlik, ayni zamanda izleyicinin bu bireylerle
-11--



empati kurmasimi zorlastirmakta ve toplumun gdéziinde onlar
dislanmaya daha acik hale getirmektedir. Sonug¢ olarak, obeziteli
bireylerin birey olarak degerleri arka planda kalirken, bedenleri
toplumsal bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Medyada obeziteye yonelik dil kullanimi, siklikla yargilayici
ve damgalayicidir. Haberlerde kullanilan “salgin,” “kriz,” “tehlike”
gibi ifadeler, obezite hastaliginin toplum acisindan tehdit oldugu
algisin1 yaymaktadir (Swinburn et al., 2011). Bu tiir bir dil, obeziteli
bireyleri toplumun genel sagligi i¢in bir tehlike olarak
konumlandirarak damgalama etkisini artirmaktadir.  Ayrica,
“miicadele etmek,” “savasmak” gibi ifadeler, obeziteyi bireylerin
yenmek zorunda olduklar1 bir “dligman” olarak sunmaktadir. Bu da
obezitenin bireysel basarisizlikla iligkili bir saglik sorunu olarak

algilanmasina neden olmaktadir.

5. Obezite Cercevelemesinin Toplumsal Etkileri

Obezitenin medyada olumsuz bir ¢erceve i¢inde sunulmasi,
toplumda obeziteli bireylere karsi Onyargilari pekistirmekte ve
ayrimciligi artirmaktadir (Sezgin et al., 2021). Medyada obezite ile
yasayan bireylerin tembel, sagliksiz ve iradesiz olarak tanimlanmasi,
toplumdaki diger bireylerin de bu algilar1 benimsemesine yol
acmaktadir. Obeziteli bireyler, is, egitim, sosyal hayatta bu
Onyargilarla kars1 karsiya kalmakta, yasamlarinin gesitli alanlarinda
dislanmaktadir. Bu ayrimeilik, obeziteli bireylerin yasam kalitesini
diisiirmekte ve toplumsal esitsizlikleri derinlestirmektedir.

Medyanin siirekli olarak olumsuz bir sekilde sundugu obezite
icerikleri, obeziteli bireylerin 6z saygisi iizerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Toplumda siirekli olarak maruz kalinan kliselesmis
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ve damgalayict imgeler, obeziteli bireylerin bedenleri hakkinda
olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol ac¢maktadir. Medyada
“iradesizlik” ve “sagliksiz yasam tarzi1” ile iligkilendirilen obeziteli
bireyler, kendilerini toplumun degerlerine aykir1 ve kabul edilemez
olarak gdrebilmektedir (Abigail et al., 2010). Bu durum, bireylerin
benlik saygisint ve psikolojik 1iyi olusunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Medyada obezitenin yalnizca bireysel bir sorun olarak ele
alinmasi, toplumda daha genis bir saglik farkindaliginin olusmasini
engellemektedir. Obezitenin kompleks dogasina dair bilgi eksikligi,
bireylerin sorunu yalnizca irade veya yasam tarzi ile
iliskilendirmesine yol agmaktadir. Bu durum, toplumsal farkindalik
kampanyalarinin etkisiz kalmasima ve obeziteye yonelik toplum
genelinde yanlis kanilarin yerlesmesine sebep olmaktadir. Medyanin
daha kapsayici ve egitici bir g¢ergevede obeziteyi ele almasi,
toplumsal bilincin gelismesi ve obezite ile yasayan bireylere karsi

empati diizeyinin artmas1 agisindan énemlidir.

Medyanin obeziteyi yalnizca goriiniis ve fiziksel ozellikler
iizerinden ele almak yerine, sagligi ve iy1 olusu merkeze koyan bir
yaklagima yoOnelmesi, toplumda daha olumlu bir alg1 yaratabilir.
Bireylerin sagligini sadece kilo veya beden sekline indirgemeyen bir
medya anlatisi, obezitenin farkli etkenlerden etkilendigini
vurgulayarak daha kapsayici bir bakis acist sunabilir. Bu anlati,
beden olumlamasi ve ¢esitliligi tesvik eden iceriklerle desteklenerek
toplumdaki tiim bireylerin bedenlerini oldugu gibi kabul etmesi i¢in
tesvik edici olabilir.
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Gelir esitsizligi, saglikli beslenme imkanlarinin sinirli olmasi,
yogun is temposu gibi faktorlerin obeziteye neden oldugunu kabul
eden bir ¢ergeveleme, sorunun ¢oziimiine daha biitlinciil bir bakis
ac1s1 sunmaktadir. Pozitif bir medya yaklagimi, bireyleri su¢lamak,
damgalamak yerine, toplumun bu zorluklara kars1 dayanismasini
tesvik eden bir dil kullanmasi, toplumlarin farkliliklarla yasamasi ve

sayg1 gostermesi acisindan 6nemlidir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Obezitenin medyada ¢ercevelendirilme bigimi, toplumun
obeziteye ve obezite ile yasayan bireylere karsi algisini dogrudan
etkilemektedir. Medyanin siklikla kullanmakta oldugu damgalayici
dil ve otekilestirici gorseller, obeziteyi bireysel bir irade eksikligi
veya ahlaki bir sorun olarak yansitarak, obeziteli bireyleri toplumda

dislanan bir grup haline getirmektedir (Sezgin & Yildirim, 2022).

Medya calisanlarinin  ve igerik {reticilerinin  obezite
konusunda bilinglenmesi ve egitim almasi, bu konuyu daha etik ve
duyarlh bir sekilde ele almalarini saglayabilir. Medya kuruluslari,
calisanlarina obeziteyi c¢ercevelerken damgalayict kliselerden
kacinmalar1 gerektigini anlatan egitimler verebilir. Aym1 zamanda,
obeziteyle ilgili i¢erik iiretirken daha kapsayic1 bir dil kullanmalarini
saglayacak yonergeler olusturulabilir. Bu tiir adimlar, toplumun
obeziteye yonelik algisin1 degistirmeye katki saglayabilir.

Obeziteye yonelik toplumsal bilinglenme kampanyalari,
medyanin bu konuyu ele alig bigimini olumlu yonde etkileyecek bir
baska unsurdur. Kamu sagligi kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri,
medya ile is birligi yaparak, obezitenin ¢ok boyutlu dogasini ve
toplumsal etkilerini vurgulayan kampanyalar diizenleyebilir. Bu
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kampanyalar, obezitenin  yalnizca  bireysel  sorumlulukla
aciklanamayacak bir saglik sorunu oldugunu anlatarak, medyanin da
cerceveleme bi¢cimini  olumlu yonde doniistirmeye katki
saglayabilir.

Medyanin, obeziteye yoOnelik igeriklerinde  bilimsel
aragtirmalara ve uzman goriislerine yer vermesi, toplumun bu konu
hakkinda daha dogru bilgilendirilmesine yardimci olabilir. Bilimsel
bilgiye dayali bir medya cergevelendirmesi, obezitenin biyolojik,
genetik, psikolojik ve ¢evresel boyutlarini agiklayarak, izleyicilerin
bu konu hakkinda daha bilingli ve duyarli bir bakis agisina sahip
olmasint saglayacaktir. Medya, obezitenin kompleks bir saglik
sorunu oldugunu, bireylerin kontroliiniin 6tesinde pek ¢ok faktoriin
bu siirece dahil oldugunu vurgulayarak, toplumun damgalayict ve

ayrimci tutumlarini azaltabilir.
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BOLUM II

TRT Yapim Uzayh Zekiye Dizisine Ait Alt Metinlerin
Elestirel Kuram Uzerinden Incelenmesi

Gizem SIMSEK KAYA'

Giris

Tiirkiye’de televizyon yayinciligt bir kamu kurulusu olan TRT
ile baglamustir. ik televizyon yaymi 1952 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Televizyon Yaymlari ile baslamistir. Bu yaymlarda
haber, miizik, eglence gibi bir¢ok programa yer veren bu yaynlar ile
izleyici, 1lk defa televizyon olgusu ile tanismistir (Aziz, 1999, s. 17).
Tiirkiye’de televizyon yayinciligi ilk olarak devlet kontroliinde
baslamis ve 1964 yilinda Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu yani
TRT kurulmustur. TRT, uzun yillar boyunca Tirkiye’deki tek
televizyon kanali olarak yaym yapmistir (Cankaya, 2003). Devlet

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Radyo,
Televizyon ve Sinema Boliimii, gizsimsek@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7514-
9828
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kurumu olan TRT, yayin hayatina basladiginda programlar1 arasinda
hemen hemen hi¢ dizi bulunmamaktaydi. ilk televizyon dizileri
TRT nin yurtdisindan satin aldig1 yabanci yapimlar olmustur. Bu
yapimlarin ilgi gormesi ilizerine diger iilke televizyonlarnin da
yaptig1 gibi kendi biinyesinde dizi ve filmler iiretmeye baslamistir.
[lk yerli televizyon dizisi bir sitcom niteligi tastyan ve 1974 yilinda
yayimlanmaya baslayan Kaynanalar dizisidir. Bunu, 1975 yilinda
yayma giren ve 6 boliim halinde yayimlanan, Tiirk Edebiyatinin
onemli eserlerinden Halid Ziya Usakligil’in Ask-1 Memnu adl
romanindan Halit Refig’nin yonetmenliginde ¢ekilen ayni1 adh
televizyon dizisi izlemistir (Doganay ve Aktas, 2021). Aym yil
Tiirkiye’nin 6nemli yonetmenlerinden Metin Erksan Bes Tiirk
Hikayesi’ni, Liitfi Akad ise Omer Seyfettin Hikayelerini TRT icin
dizi olarak ¢ekmis ve yonetmistir. 1979 yilinda ilk cocuk dizisi
Harun yaymn hayatina baslamistir. 1980 yilinda Denizin Kani ve
Annem Annem dizileri; 1981 yilinda ise Zaman Mekan Makinesi
adlt uzun Omiirlii dizi yayin hayatina baslamistir. Bat1 kaynakl
dizilere benzeyen kurguya sahip Parkta Sonbahar dizisi de bu
donemde yayina girmistir. 1984 yilinda Ug Istanbul, Kiiciik Aga,
Parmak Damgasi, Bay Alkollii Takdimimdir, Kartallar Yiiksek Ucar,
Kanli Nigar gibi diziler Tiirk Edebiyati’ndan uyarlanarak yayina
girmistir. 1986 yilinda Osman Seden’in Calikusu dizisinin
uyarlamasi yaymlanmistir. Ayni yil Osmancik, Kurulus, Yeniden
Dogmak, Duvardaki Kan gibi diziler de yayma girmistir. 1987
yilinda Atesten Giinler, Yarin Artik Bugiindiir ve Uzayli Zekiye
dizileri yayma baglamistir (Kale, 2019). Bu ¢alismaya konu edilen
Uzayli Zekiye Tiirk yapimi ilk fantastik dizi olma o6zelligi
tasimaktadir (Yerli Dizi, 2011).
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Tek kanal donemi olan bu yillarda TRT nin dizilerinin agirlikli
olarak Tirk Edebiyati uyarlamalarindan se¢ilmis olmasi,
izleyicilerin gelenek ve kiiltiir bakimindan da gelismesine yardimci
olmustur. Tiirk Edebiyatindan uyarlanan diziler iizerine bir¢ok
calisma yapildig1 ve yerli yapim ilk fantastik dizi 6rnegi Uzayh
Zekiye daha once incelenmemis oldugu i¢in bu ¢alismada dizinin
incelenmesi ilizerinde durulmustur. Bahsi gecen dizi sonrasinda
Sihirli Safiye (1994), Ruhsar (1998-2001), Biiciir Cadi (1999),
Sihirli Annem (2003-2005/2006/2011-2012/2021-2022), En lyi
Arkadasim (2003), Acemi Cadi (2006-2007), Selena (2006-2009)
gibi ¢ok sayida fantastik Tirk dizisi farkli kanallarda yayimna
baslamstir.

Uzayli Zekiye dizisinin her boliimiiniin o donemde giincel olan
giineste yaganan patlamalar, sahte para basimi, uyusturucu satislari,
gen¢ kizlarin tuzaga diistirilmesi gibi konular1 i¢ermesi ve her
boliim icin o boliime 6zel Yesilgam oyuncularinin konuk olarak
almmis olmasi bu dizinin segilmesinin baglica nedenlerini
olusturmaktadir. Uzayl1 Zekiye dizisinde izleyicilere didaktik tarzda
ogiitler verilmesi yerine komik durumlar {izerinden zihinlerinde yer

edecek nasihatler verilmesi yontemine bagvurulmustur.

Bu baglamda bu caligmada Uzayli Zekiye dizisi boliim
konulari, karakterleri, misafir oyunculari, alt metinleri {izerinden

elestirel kuramdan faydalanilarak analiz edilecektir.

Yontem

Bu calismada insanin tarihin 6znesi ve yaraticis1 oldugu
goriistinden  hareket eden; insan etkinliklerinin  mevcut
nesnellestirmesini insanin igsel kabiliyetleri ile karsilastiran elestirel
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kuramdan yararlanilmaktadir.  Frankfurt Okulu tarafindan
gelistirilmis bir yontem olan elestirel kuram; ¢oklu disipliner bakis
acistyla toplum ve kiiltiir, ekonomi, siyaset ve felsefe arasindaki
iliskiyi vurgulamaktadir. Sinema ve dizilerin ideolojik bir
yonlendirme ve bir kitle iletisim arac1 olarak gdrevlerini géz oniine
alarak; yapimlarin i¢sel yapist ile ilgilenerek onlar1, goriintii, ekranda
okunan biitiin yazili unsurlar, konugmalar, miizik ve fon miizigi ile
ses efektleri gibi gostergelerin ideolojik islevlerini aciklayabilmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bir filmde ya da dizide goriilen her
unsurun o yapim Ozelinde ve toplumsal bilingaltinda bulunan
ideolojik anlamlar1 bulunmaktadir. Yonetmen ya da sanatgi; sesten
fonda kullandig1 nesnelere, sectigi ana kahramandan olay 6rgiisiine
degin izleyicilere bir bagka deyisle alicilara bir mesaj
gondermektedir.

[k fantastik yerli dizi olan Uzayl Zekiye de yaymlandig
doneme ait olan giincel olaylar ve kiiltiirden etkilenerek
olusturulmustur. Bu ¢alismada daha once incelenmemis olan bu
yapimin ideolojik olarak toplumsal yapi, kiiltiir ve gelenekler gibi
unsurlari nasil ele aldig1 analiz edilecektir.

Uzayh Zekiye

Uzayli Zekiye; proje tasarimini Seden Kiziltung'un yaptigi,
yonetmenligini Oksal Pekmezoglu’nun istlendigi, miiziklerini Cahit
Berkay'in yaptigi, fantastik ve komedi tiiriindeki Tiirk televizyon
dizisidir. 8 Ekim 1988 ile 17 Aralik 1988 tarihleri arasinda TRT 1'de
10 boliim halinde yayimlanmistir. Seden Kiziltung ile 2019 yilinda
yapilan bir roportajda dizinin 10. boliimde aniden final yapmasinin
nedeninin  yapim  sirketinin  iicretleri 6dememis oldugu

aciklanmaktadir (Danismend, 2019). Bahsi gegen dizi 90’11 yillarin
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en kiilt dizilerinden biri olmustur. Zekiye karakterinin dizideki
konumu, imaj1 ve karakter 6zellikleri diziyi izleyen seyirciye o denli
etki etmistir ki; zaman igerisinde Zekiye ismi alay konusu dahi
olmustur (Bezgin, 2019).

Dizinin oyuncu kadrosunda Seden Kiziltung, Miinir Ozkul,
Dogu Erkan, Ustiin Asutay, Betiil Arim, Yusuf Atala, Atacan
Arseven, Erdogan Sicak, Mert Asutay, Tuncay Giirel, Miimtaz
Alparslan, Sevim Calisgir, Sebnem Unaldi, Giingér Erbayik,
Erdogan Dikmen, Giil Giilglin, Suna Selen gibi isimler
bulunmaktadir. Giineste yasanan patlamalarin gazeteler tarafindan
haber yapildig1 donemi yansitan dizi, bu patlamalardan etkilenen
hafif saf bir kizin beyninin tam kapasite ile ¢alismasi ve gesitli
telepatik  ve telekinetik olaylar gergeklestirebilmesi iizerine
kurulmustur.

30’1u yaslarinda, olduk¢a unutkan, okumamis ve evlenmemis
bir kiz olan Zekiye giinesten kaynaklanan mucizelerden birinin
Oznesi konumunu alir. Bir giin yolda yiirlirken giinesin 1sinlarina
maruz kalan Zekiye, telepatik giicler ile birlikte giiclii bir zekaya da
sahip olmakta ve bu gii¢lerini bazen muzipce cogunlukla ise kotii
insanlarin yakalanmasi i¢in kullanmaktadir.

Uzayh Zekiye Dizisinin Boliimleri

Herhangi bir isim konulmamis ilk boélimde Zekiye’nin
dogaiistii gli¢lere sahip olmaya baslamasi islenmistir. Boliimiin
misafir oyuncular1 Yunus Biilbiil ve Nilglin Sarayli’dan
olusmaktadir, ancak sonrasinda bu oyuncular diger boliimlerde de
yer almaya devam edecektir. Akli kit denilebilecek, 30 yaslarinda

olmasina ragmen ¢ocuk gibi konusan ve davranan Zekiye, ailesi ve
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sonraki boliimlerde de karsimiza ¢ikacak olan mahallede yasayan
diger karakterler tanitilmistir. Zekiye’'nin babasina mahalleli Seyit
Baba demektedir. Annesi Asiye ev hanimidir. Ailenin bagka
cocuklart da vardir ancak Zekiye ilkokulu zor bitirmis durumdadir.
Annesi Asiye, Zekiye’de nazar olduguna; evlenirse diizelecegine
inanmaktadir. Asiye mahalledeki komsusu Zehra Hanim’la
Zekiye’yi hocaya gotiirmek istemektedir. Zehra Hanim ayni
zamanda mahalledeki gazeteci Murat’in da annesidir. Bu sirada
Gazeteci Murat patronu tarafindan cagirilmistir. Patronu diger
gazetecilerden yurtdisi haberlerinde giindem olan giines patlamalari
ve diinyanin dort bir yaninda yasanan mucizelerle ilgili haber
yapmalarini ister. Seyit Baba’nin kahvehanesine gengler gelirler.
Seyit Baba’nin okumaya ve egitime ne kadar deger verdigini
gosteren bu sahnede, kahvehanenin arkasina Ogrenciler igin
kiitliphane kurulmaktadir. Seyit Baba’nin kardesi avukat Zihni ve
karist Nevin’in konugmalar1 ile onlar1 da tanmima firsati
saglanmaktadir. Zekiye bu sirada bahgede 10 yaslarindaki ¢ocuklarla
top oynamaktadir. Komsular1 Sadiye Hanim ondan bakkala gidip bir
tane ekmek almasimi ister. Zekiye bakkala dogru giderken birden
giinesten etkilenir. Daha sonraki boliimlerde genellikle kahvehanede
karsimiza ¢ikacak olan Hamdi Bey karsidan gelmektedir. Hamdi
Bey Zekiye’nin yanina gelerek gok yiiziine bakar sonrasinda “Keske
beni bir fiizeye koysalar u¢sam havalara” demesiyle birlikte Hamdi
Bey ug¢maya baglar. Boylelikle Zekiye’nin ilk dogaiistii giicii
goriiniir. Ardindan Zekiye bakkala gider ve ekmegi alir. Bu sirada
bakkaldakilerle konugmasi sirasinda bilemeyecegi bilgileri bildigini,
sorulara akillica cevap verdigine tanik oluruz. Bu sahnenin
devaminda avukat Zihni ile esi, Zekiye’lerin evine gelmistir.
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Zihni’nin esi daha once geldiklerinde ogullarinin kirik oyuncagini
onlarda unuttuklarim1 soyler. Zekiye oyuncagi bulur ve giicleri ile
tamir ederek amcasi ve esine getirir. Gazeteci Murat da kahvehaneye
gelmistir. Kahvehanede giines patlamast ve olusabilecek
mucizelerden konusmaktadirlar. Zekiye, annesi Asiye, komsular
Sadiye ve Zehra ile aligverise ¢ikarlar. Zekiye’ nin gii¢leri aktiflesir.
Bu sirada digerlerini kaybeder. Giiclerini kullanarak onlar1 bulur,

taksiciye paray1 yine giiclerini kullanarak verir ve boliim biter.

Yanlis Goriicti adli ikinci bolimde Zekiye’ye goriicii gelmesi
konu edilmistir. Boliimiin misafir oyuncular1 Suzan Avci, Tung
Parscan, Devrim Parscan ve Kemal Iskender’den olusmaktadir.
Zekiye yolda giderken bir arag ona g¢arpar ancak dogaiistii giigleri
gelmis olan Zekiye’ye bir sey olmaz hatta arabanin kirilan farini1 dahi
giicleriyle tamir eder. Zekiye’ye ¢arpan araci kullanan fabrikator bir
ailenin zengin ogludur, eve gelir gelmez annesine Zekiye’yi
istemeye gitmelerini sdyler. Zekiye nin evini bulmak i¢in mahalleye
gittiginde Sadiye’nin kizi Lamia adami goriir. Lamia adamin
fabrikasinda caligmaktadir. Kendisini istemeye geldiklerini sanir.
Zengin adamin annesi ile babasi Zekiye’yi istemeye gelirler. Bu
sirada Sadiye onlar1 goriir ve yanlis eve gittiklerini sanarak
goriiciileri kendi evine getirmek ister. Bu sirada amcasinda olan
Zekiye eve donmek istemistir. Amcasi Zihni ile Zekiye’de eve
gelirler. Zekiye dogaiistli giiclerini kullanarak herkesi Sadiye’lerin

evine gonderir ve boliim biter.

Ava Giden Avlanir adin1 tasiyan iglinci bdliimde,
mahalledeki komsgular1 Zehra’nin yonlendirmeleriyle ¢ok iyi oldugu
sOylenen bir falciya gitmeleri, dolandirici olan bu falcinin
Zekiye'nin yakinda kismetini bulacagin1  sdylemesi iizerine

--25--



sekillenen olaylar zinciri anlatiliyor. Boliimiin misafir oyunculari
Nuri Alco ve Jale Oz’den olusmaktadir. Aslinda dolandirici olan
falci, Zekiye ile annesine Sevda Tepesi’ne gidip suya atmalari i¢in
bir sey veriyor. Bunu yapmalar1 sonrasi Zekiye’nin kismetinin
karsisina ¢ikacagini soyliiyor. Falcinin sdylediklerini yapmalarindan
sonra tipki onun tarif ettigi gibi beyaz ceketli sarigin bir adam
Zekiye’nin karsisina ¢ikiyor. ilk giin Zekiye ile yalniz kalamayan
Giirkan isimli bu adam sonraki giin yolda gordigi Zekiye’yi
arabasma bindirerek bir seyler i¢cmeye gotlirecegini sdyliiyor.
Gazeteci Murat’in patronu da bu sirada Murat’a tuzaga diisiiriilerek
kagirilan kadinlarla ilgili haber yapmasii istediginden Murat
tesadiifen Zekiye’yi restaurantta goriiyor. Zekiye tuvalete gittiginde
gelen geng bir kiz Glirkan’dan bir seyler isterken bu durumu goren
Murat kizla konusunca tuzaga diisiiriilmiis kizlardan biri oldugunu
anliyor. Bu sirada Giirkan, Zekiye’yi annesi ile tanigtiracagi vaadiyle
kendi evine gotiiriir. Zekiye nin de tuzaga diisecegini anlayan Murat,
tuzaga diismiis kizla birlikte eve gidiyor ve giigleri gelen Zekiye nin
de yardimiyla geng kizlara tuzak kuran bu g¢etenin ¢okertilmesiyle
boliim bitiyor.

Esrarlt Orman adli dérdiincii boliimde uyusturucu saticilarinin
yakalanmasinin hikayesi anlatiliyor. Boliimiin misafir oyunculari
Ihsan Yiice, Sait Genay, Erciiment Balakoglu ve Cem Davran’dan
olusmaktadir. Ise yeni baslayan tombalaci goriiniimlii bir esrar
saticisi, polis arabasindan inen Zekiye’yi polis sanarak elindeki para,
sigara ve esrar1 Zekiye’ye vererek tombalay1 kazandigii soyler.
Hepsini kucagina alarak babasi Seyit Baba’nin kahvehanesine gelen
Zekiye bunlar1 masaya doktiigii sirada ise polisler kahvehaneye
baskin yaparlar. Karakolda giicleri geri gelen Zekiye dnce mahalleye
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gider, gazeteci arkadasi Murat’in yanina giderek onunla birlikte
tombalaciyr bulurlar. Ondan uyusturucu c¢etesinin basi olan
Tarzan’in ismini ve yerini Ogrenirler. Lunaparkta bir sevkiyata
hazirlanan Tarzan ve ekibinin Zekiye’nin giigleri ile kafas1 karistigi
sirada gazeteci de polis baskini i¢in telefon etmistir. Polisler uzun
zamandir pesinde olduklart bu uyusturucu c¢etesini yakalar.
Zekiye’nin ailesi de dahil olmak iizere kahvehaneden topladiklari

insanlar1 serbest birakirlar ve bolim biter.

Antika Tablo adli besinci bolimde mahalleye Arap Prensi
Samim olarak kendini tanitan birinin taginmasinin hikayesi konu
ediliyor. Boliimiin misafir oyuncular1 Suhan Baydar ve Engin
Ozer’den olusmaktadir. Samim’in mahalleye tasindig1 sirada kendi
evlerini temizlemekte olan Zekiye ve annesi Asiye, evin babasi
Seyit’in dedesinden kalma bir tabloyu eski esyalar arasinda bulurlar.
Bunun iizerine Seyit, tabloyu goétiirlip kahvehaneye asar. Daha
sonra, Arap Prensi olarak kendini tanitan adam ile mahalleye yolu
diisen Alman turistlerin Seyit Baba’ya kalmis olan antika tabloya
talip olmas1 ile boliimiin hikayesi ilerler. 2 milyon TL Oneren
turistlere Seyit Baba’ya sormadan Zekiye nin abisi Fethi tabloyu
satar. Sonrasinda Arap Prensi oldugunu iddia eden adam gelip “Ben
50 milyona alacaktim” deyince sattiklar1 kisileri bulup onlardan
tabloyu geri almak isterler. Antikaci ise “Bu tablo ¢ok pahaliymis
geri almak i¢in 10 milyon vermeniz gerekiyor” deyince biitiin
mabhalleli 10 milyonu kendi arasinda toplayarak tabloyu geri alir
ancak Arap Prensi Samim gelip tabloya baktiginda “Bu sahte! Ben
bunu almam!” diyerek gider. Bu olaylar yasanirken mahallenin
gazeteci sakini Murat’tan Interpol’iin aradigi dolandirict ¢etesi ve
cetenin lideri Binbir Surat Feridun hakkinda haber yapmasi istenir.
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Mahallelinin paralarin1 kurtarmak istemesi iizerine Zekiye ile avukat
olan dayis1 Zihni antikaciya giderler, Zekiye giiclerini kullanarak
Feridun’u etkiler ve paralar1 geri alirlar. Bu sirada da Feridun ve
cetesi yakalanir ve boliim biter.

Kiskang adli altinci boliimde Zekiye’ nin avukat olan amcasi
Zihni’nin sekreterinin izne ¢ikmasi {izerine amcasinin esinin yeni
gelen sekreteri kiskanmasi {izerine kurulu bir hikdye akisi
bulunuyor. Béliimiin misafir oyuncular1 Leyla Tiirkonder ve Turgut
Arseven’den olusmaktadir. Liikse ve alisverise diiskiin olan
Nevin’in kocas1 Zihni’nin sekreterini kiskanmasi ve Zekiye’nin bu
kiskangligr arttirmak i¢in yengesi Nevin’e yaptigi metafizik yer
degistirme ve farkli karakterleri varmis / yokmus gibi gostermek
basta olmak iizere ¢esitli muziplikler yer aliyor.

Kalpazanlar adli yedinci boliimde sahte paralari tedaviile
sokan bir kalpazan ¢etesinin yakalanmasi isleniyor. Boliimiin misafir
oyuncular1 Pakize Suda, Hayri Caner, Nasit Ozcan, Adnan Mersinli,
Ertac Unsal, Yalgin Akcay’dan olusmaktadir. Gazeteci Murat,
patronu tarafindan sahte paralari piyasaya siiren adamlarla ilgili
haber yapmasi konusunda gorevlendirilir. Bu arada polisler bir
baskinla ¢etenin iki elemaninin pesindeyken elemanlarin biri
makineli tiifegini diisiirtir digeri de polis tarafindan yakalanir.
Zekiye yerde buldugu tiifegi oyuncak sanarak eline alir, cete
elemanin1 yakalamis olan polise dogrulttugunda polisler adami
ellerinden kacirir. Polisler Zekiye’yi karakola getirirler, bu sirada
cetenin patronu Hayri de adamlarindan Zekiye’yi bulmalarini ister.
Iki adam Zekiye'yi kacirarak cetenin saklandign ciftlige getirir.
Zekiye’ nin dogaiistii giicleri daha ¢iftlige gelirken devreye girmistir.
Mahallenin taksitli esya saticisi Recep’in tesadiifen ¢iftlige
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gelmesini  saglar. Cete elemanlar1 Recep’ten tencere tava
aldiklarinda da adama sahte para verirler. Haliyle Recep mahalleye
gittiginde Zekiye’nin kacirilmis oldugu da bu karakterin diger
mahalle sakinleriyle yaptigi konusmalar sirasinda anlagilir. Tim
mabhalleli Recep’in pesinde ciftlie Zekiye’yi kurtarmaya gider.
Cetenin yakalandig1 bir polis baskini ile boliim biter.

Yanlis Yol adli sekizinci boliimde kor olmadigr halde kor gibi
davranan, sakat olmadigi halde sakat taklidi yapan, makyajla
viicutlarina yara yapilarak dilencilik yapan insanlarin bulunduklari
bir ¢etenin yakalanmasi konu ediliyor. Béliimiin misafir oyunculari
Yasar Giiner, Yaman Tiizcet, Hikmet Karagtdz, Selahattin Tasddgen,
Seval Ayral’dan olugsmaktadir. Gazeteci Murat’in patronu bu kez
Murat’tan dilenciler hakkinda bir haber yapmasini ister. Amcasi
Zihni’ye evrak gotiirecek olan Zekiye yolda dilencilerle karsilagir. O
sirada giicleri devreye girer ve onlarin dolandirici oldugunu fark
eder. Yine gii¢lerini kullanarak kilik degistirir ve dilencilerin arasina
karisir. Onlarla birlikte onlarin toplandiklar1 yere gider. Dilenciler
krali olarak bilinen Kamber Kara’nin yerini 6grenen Zekiye,
gazeteci Murat’a haber vererek oraya gelmesini saglar. Kamber Kara
ile yardimcisini birbirine diisiiren Zekiye onlarin akil hastanesine
gotiirlilmesini saglarken paralar1 da hayir kurumuna bagislanmasi

icin Murat’a verir ve boliim biter.

Haciz adl1 dokuzuncu béliimde mahallelinin 6nceden tanidigi,
Almanya’ya gidip simdi ise temelli olarak dondiigiinii sdyleyen ama
aslinda hapisten yeni ¢ikmig olan Cambaz Cafer’in mahalleliyi
dolandirmasi isleniyor. Boliimiin misafir oyuncular1 Nilgiin
Bubikoglu, Ridvan Celebi, Nedim Dogan, “Cengiz Ozer ve
carlistonlari”ndan olusmaktadir.  Cambaz Cafer evlenecegini
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sOyleyerek mahalleliden ev esyalarinin alinmasi konusunda kefil
olmalarini ister. Taksit¢i Recep’ten ev esyalarini ismarlayan Cafer’e
Seyit Baba basta olmak iizere herkes kefil olur. O giinden sonra
Cafer ortadan kaybolur ancak Seyit Baba’nin evine icra dairesinden
haciz memurlar1 gelir. Bu durum {izerine Seyit Baba avukat kardesi
Zihni’yi ¢agirir. Tam Zihni haciz memurlarina kendisini yediemin
olarak gostertip borcun da ilk taksidini Odeyecekken Zekiye
giiclerini kullanarak Seyit Baba’nin babasindan kalma saatini ortaya
cikarir. Seyit Baba saatin en kiymetlisi oldugunu sdyleyerek onu
vermeyi reddeder. Bu sirada gazeteci Murat yoldan gecgerken bir
diikkan goriir, miizik seti olup olmadigim1 sorarken diikkanin
Cambaz Cafer’e ait oldugunu goriir. Bu sirada Seyit Baba
hastalanmigtir, Zekiye’yi eczaneye babasinin ilaglarini aldirmaya
gonderirler. Zekiye kahvehaneye gider, abisi eczaneden ilaglar
alirken gazeteci Murat gelir. Cafer’in yerini soyleyince Zekiye
hemen giiclerini kullanarak kilik degistirmis bir sekilde Cafer’in
diikkanina gider. Cafer masanin iizerindeki paralar1 giicii ile yok
eden Zekiye’yi tutuklatmak i¢in polisi arar. Bu sirada mahalleli de
Murat ile birlikte Cafer’in diikkanina gelir. Mahalleli Cafer’e
saldirmak istediginde avukat Zihni adamin cezasini adaletin vermesi

gerektigini sOyler ve boliim biter.

Diigiine Giderken adl1, final boliimii de olan onuncu bdliimde
Seyit Baba ile Zihni’nin abilerinin kizinin Adana’da yapilacak olan
diigiiniine gitme hikayeleri konu ediliyor. Bolimiin misafir
oyuncular1 Iskender Bagcilar, Handan Adali, Pinar Timurtas’tan
olusmaktadir. Seyit Baba Adana’ya gitmeyi istemez. Onun yerine
Zekiye, annesi Asiye ve abisi Fethi, Zihni ve esi Nevin ile birlikte
Adana’ya dogru otobiisle yola ¢ikarlar. Mola yerinden kalkarken
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mafya babasina benzer Abdullah adindaki biri ve adamlar1 da
otobiise binerler. Yolda otobiis bozulur. Tiim yolcular inip otobiisii
en yakindaki kasabaya kadar itmek zorunda kalirlar. Bu sirada
gazeteci Murat da izindedir ve sevgilisiyle tatile ¢cikmistir. Otobiisiin
yolcular1 Murat ve sevgilisinin oturmakta olduklar1 ¢cay ve kahve
disinda bir sey bulunmayan kafeye girerler. Murat sevgilisi Lale’yi
Zekiye’nin ailesi ile tanistirir. O sirada otobiiste annesi ve babasiyla
birlikte ¢ocugunu alarak kocasindan kagmis olan kadmin ¢ocugu
kacirilir. Zekiye’nin giicleri geldiginde tiim ailenin barigmasini
saglar. Herkes Zekiye’nin avukat amcasi Zihni’nin bu barigmay1
sagladigin1 sanarak onu tebrik ederler. Bu arada Abdullah Bey
adamlarina yemek bulmalarini sdyler. Zekiye iceri girerek masalari
donatir. Otobiisiin  tamiri  bittigi halde insanlarin istekleri
dogrultusunda Zekiye tarafindan 6nce igki sonra da fasil ekibinin
eklendigi bu kafeden ayrilmak istemezler. Otobiisiin bagsina
geldiklerinde ise otobiis yok olur ve bdliim biter.

Uzayh Zekiye Dizisinde Yer Alan Karakterler Ve Toplumsal
Kimlikleri

Uzayli Zekiye dizisinde bir ¢ekirdek aile merkeze alinmakla
birlikte mahalle kiiltiirii ve dayanigsmanin da alt1 ¢izilmektedir.
Giinesteki patlamanin etkisiyle dogaiistii giicler kazanan Zekiye; ev
hanimi olan annesi Asiye ve kahvehane isleten babasi ile
yasamaktadir. Zekiye’nin agabeyi ile ablasindan da bahsedilmekle
birlikte ablasinin okuyarak kendisini yetistirmis ve Amerika’da
yasamakta oldugu dile getirilmekte, agabeyi Fethi ise her ne kadar
esi hi¢c gosterilmese de evli ve kendi evinde yasamakta olan bir
konumda aksettirilmektedir. Agabey Fethi yalnizca Zekiye’nin
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babasiin kahvehanesinde yer alan sahnelerde, babasiyla ¢alisirken

izleyicilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Dizide yer alan ve misafir oyuncu olmayan kadinlarin
genellikle mahallede yasayan ev hanimi karakterlerinde oldugu
rahatlikla goriilebilmektedir. Zekiye’nin annesi Asiye, Siislii Sadiye,
Zehra neredeyse tiim boliimlerde yer almakla birlikte sosyal statii
acisindan ev hanimi olarak gosterilmektedir. Bunlar arasinda Stisli
Sadiye sinif atlamaya c¢alisan bir kadin olarak verilirken, Zehra ise
falcilardan medet uman bir karakter olarak konumlandirilmistir. Bu
karakterlerin haricinde; Zekiye 'nin amcasi avukat Zihni’nin ofisinde
sekreter olarak ¢aligmakta olan Asude karakteri ile gazetede ¢alisan
geng kadinlar istisnai olarak bu kapsamin disinda kalmaktadir. Buna
ragmen dizinin Kiskang adi verilen altinc1 boliimiinde cinsel bir obje
olarak nitelendirilebilecek Giiliim adinda sarisin yeni bir sekreter

kadina yer verilmistir.

Seyit karakterinin islettigi kahvehanede karsimiza ¢ikan cayct
Tuncay, alkolik Hamdi, manav Selahattin, nayloncu Yunus gibi 80’li
yillarda her mahallede karsimiza c¢ikabilecek karakterler
bulunmaktadir. Herkesin birbirine yardim ettigi, herkesin birbirini
tanidigr mabhalle kiiltiirii de bu konumlandirmalar {izerinden
izleyicilere verilmistir. Kiitliphane kurulmasi, birine haciz gelmesi
ya da mahalleden birinin kagirilmasi gibi bir olay gergeklestiginde
nayloncu Yunus’tan alkolik Hamdi’ye degin herkes duruma
miidahale edebilmek i¢in ugrasmakta bu durum da bireysellikten
ziyade birlik, beraberlik ve yardimlagsmanin giigliikler karsinda zafer
kazanmay1 sagladiginin vurgusunu 6ne ¢ikarmaktadir.
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Her boliimde var olan bu karakterlere ek olarak her boliimde
misafir oyuncular da izleyicilerle bulusmustur. O dénem
sinemalarda goriilmesine agina olan oyuncular, sinema filmlerindeki
karakterleriyle dizinin boliimlerine dahil olmustur. ihsan Yiice
yalnizca bir boliime mahallenin ayakkabi tamircisi olarak babacan
karakteriyle dahil olurken; Yanlis Goriicii adli bolimde yer alan
Suzan Avcr zengin, alkolik ve vamp bir kadin olarak
konumlandirilmistir. Ava Giden Avlanir adli iiglincii boliimde yer
alan Nuri Algo geng kadinlar1 annesiyle tanistiracagini sdyleyerek ve
ilaclh gazoz igirerek kotii yola diisiiren bir karakter olarak; Esrarli
Orman adli dordiincii bolimde ise Cem Davran uyusturucu getesinin

eline diismek iizere olan geng bir delikanl olarak dahil olmustur.

Uzayh Zekiye Dizisinde Kullanilan Alt Metinler

Universiteli genclerin ders ¢alismalar1 i¢in kahvehanenin
arkasina kurulan kiitiiphane, Zekiye'nin ve kahvehanede calisan
garson ¢ocugun okumamis olmasinin birkag¢ kez vurgulanmasi gibi
okumanin, bilhassa kiz ¢ocuklarinin okutulmasi gerektiginin altinin
cizilmesi; falciya gitmek isteyen kadinlarla ilgili olarak falcilarin
dolandirict oldugunun belirtilmesi sonrast gittikleri falcinin da
aslinda dolandiric1 oldugunun apacik bir sekilde yansitilmasi;
insanlarin doktor yazmadig: siirece eczanelerden kendi kafalarina
gore ila¢ almamalar1 gerektigi; yeterince tanimadiginiz kisilere kefil
olunmamasi; insanlar dolandirilsa bile cezanin kanun tarafindan
verilmesi gerektigi gibi mesajlar didaktik olmayan bir dille
izleyicilere araliklarla verilmektedir. Dogru olanin didaktik bir
sekilde verilmesi yerine komedi unsurlar1 ya da dramatik yapinin

dogru kullanimi yoluyla verilmesinin izleyici {izerinde ¢ok daha
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etkili oldugunu dizinin halen insanlar tarafindan hatirlanmasi

iizerinden yorumlamak da rahatlikla miimk{in.

Dizinin ilk béliimiinde Zekiye’ nin evde oturmak yerine bir isle
ugrasmasi adina beceri kurslarinin aragtirilmasi, sonraki boliimlerde
ise daktilo kursuna baslatilmasi i¢in kurs aranmasi gibi kadinin
yerinin evle smirli kalmamasi gerektigine dair alt metinler de
verilmektedir. Hem okumamis hem de evlenmemis oldugu vurgusu

bunlarla birlikte tekrarlanarak verilmektedir.

Dizinin ikinci boélimiinde kadin kiyafetleri diikkaninin
vitrinindeki mankenin eteginin altina bakmaya ¢alisan bir adamin
iizerindeki kiyafetlerin vitrindeki elbise ile degistirilmesi; bozulan
arabanin basinda bulunan Zekiye’ye asilmak icin arabasini
durdurarak yanina gelen taksi soforiinlin Zekiye tarafindan adamla
ayni Uslupla bir anlamda erkek gibi konugmasi ile savusturulmast;
Ava Giden Avlanir adini tasiyan {igiincii boliimde, konuk oyuncu
olarak yer alan Nuri Al¢o’nun canlandirdig1 Giirkan karakterinin
falcinin  yonlendirdigi Zekiye’nin kismetiymis gibi davranarak
karsisina ¢ikmasi, Zekiye’yi tuzagina diisiirmeye caligmasi ve ayni
zamanda tuzaga disiiriilerek kacirilan kadinlarla iligkili haber
yapmakta olan gazetecinin buna denk gelmesi ile olaylar1 6grenerek
oraya polisleri yonlendirmesi ile geng kizlara tuzak kuran bu ¢etenin
yakalanip ¢okertilmesinin saglanmasi, bu baglamda da kotii yola
diismiis olan kizlarin {izerine yiiklenilmis olan sucun tamaminin
onlara yliklenmemesi gerektiginin altinin ¢izilmesi; sahte para basan
bir cete patronunun sevgilisi olan kadinin aslinda kiigiik bir
kasabadan sehre iinlii olmak istedigi icin geldigi, ancak bunu
basaramadigi sirada bagka care de goremedigi i¢in zenginligin
cekiciligine kapilarak g¢ete patronunun sevgilisi olmasi gibi olay
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orgiilerinin igerisine yerlestirilmis alt metinler kadinlarin ikincil
konuma siiriiklenmesi ve ataerkil bakisla yaklasmanin yanlis
yonlerini de oldukga basarili bigcimde vurgulamaktadir.

Uzayh Zekiye Dizisinin Hikdye Matematigi

Bir televizyon dizisi formatinda, 43 ila 50 dakika araliginda
tasarlanan Uzayli Zekiye dizisinin hikayelerinin belirli bir
matematige sahip oldugu goriilmektedir. Béliimlerin baglangicinda
giindelik hayatin akisini sekteye ugratacak veya bir yenilige neden
olacak, merak unsuru da olusturan olaylarin yasanmasi; ardindan
Zekiye karakterinin veya mahalleden baska birisinin zor duruma
diismesi ve bu zorluk sirasinda Zekiye’nin giiglerini kazanmasi ve
en nihayetinde de ¢ogunlukla mahallelinin bu zor duruma istirak

ederek herkesin kurtulmasina dayanan olay o6rgiileri uygulanmaistir.

Uzayh Zekiye Dizisinin, Kendisinden Sonraki Fantastik
Yapimlardan Ayrilan Ve Bu Yapimlara Benzeyen Yonleri

Uzayli Zekiye dizisi, kendisinden sonra pek ¢ok fantastik
yapimin yolunu da agan; bulundugu doéneme gore yenilik¢i
sayilabilecek bir hikaye ve dokuya sahip olan bir yapimdir. Karakter
prototipi olarak Ruhsar, Sihirli Annem, Biiciir Cadi, En lyi
Arkadasim ve Selena gibi dizilerde karsimiza cikan dogaiisti
varliklardan ziyade; gercek bir insanin, basina gelen bir doga olay1
etkisiyle kazandig1 giicler islenmistir. Bu baglamda, kendisinden
sonraki pek cok yapimdan ayrilmaktadir.

Aile yapis1 ve mahalle kiiltiirii ile de modern diinyanin i¢inde
var olmaya calisgan bir anlatiya degil, donemin mahallelerinde
karsimiza c¢ikabilecek karakterlere ve olaylara sahiptir. Bu yoniiyle,
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kendisinden sonraki yapimlardan Biiciir Cadi ile fazlasiyla

benzesmektedir.

Uzayli Zekiye’de Zekiye roliinii canlandiran ve proje
tasarimcist olan Seden Kiziltung’un senaryosunu yazip basroliinii
canlandirdig: bir diger fantastik dizi ise 1 Ocak 1994 — 3 Eyliil 1994
tarihleri arasinda Kanal D’de yayinlanan Sihirli Safiye olmustur. Bu
dizide Safiye Nine’nin bagina diisen bir gdk cismi ile bir anda
genclesmesi ve kozmik 1sinlardan etkilenerek cesitli giiclere sahip
olmasi1 islenmistir. Dizi, 27 boélim siirmiistiir. Hem yazarinin ve
basrol oyuncusunun ayni kisi olmast hem de hikdyenin temelinde
benzerlikler tagimasi; Uzayli Zekiye ile Sihirli Safiye dizilerinin

birbirine olduk¢a benzeyen yap1 kazanmasina neden olmustur.

Sonug¢

Tiirkiye’de kamu yaymciligt lizerinden baslayan televizyon
dizilerinin ilk Ornekleri, devlet tarafindan kurulmus olan TRT
tarafindan izleyicilerle bulusturulmustur. Tirkce’nin  diizgiin
kullaniminin ~ 6nemsendigi, Tirk kiltir ve geleneklerinin
unutulmamasi ve yayginlagmasi adina yapilan programlarin da ilk
ornekleri TRT tarafindan izleyicilerle bulusmustur. Ilk dizi
orneklerini bu baglamda Tiirk Edebiyati uyarlamalari ile baglatan
TRT daha sonra zaman igerisinde baska tiirlerde de diziler iiretmistir.
Bu caligsmada ele alinan fantastik tiiriinde iiretilen ilk yerli dizi olan
Uzayli Zekiye olmustur. Uzayli Zekiye, donemin giincel
olaylarindan biri olan giines patlamasi haberlerinden yola ¢ikilarak
senaryosu yazilmig bir dizi olmakla birlikte seriivenini yalnizca 10
boliim siirdiirebilmis ancak buna ragmen izleyicilerin hafizalarinda
yer etmeyi bagarmigtir.
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80’11 yillarin mabhalle kiiltiiriinii ve dayanismanin 0nemini
vurgulayan, giincel olaylar1 olay orgiilerinin i¢ine katan yapisinin
yani sira komedi unsurlarini kullanmasiyla da akillarda kalan bir
yapim olmustur. Bahsi gegen dizi kendisinden sonra birgok fantastik
dizinin izleyicilerle bulusmasina olanak saglamis; komedi ile
fantastik 6geleri kullanirken gilincel olaylardan beslenen, 6zellikle
tek kanal donemini yasamis izleyicilerin aklinda yer etmis olan

onemli yapimlardan biri olmay1 basarmistir.

Uzayli Zekiye karakterinin dogrudan dogaiistii bir yapida
olmayip, basina gelen bir doga olay1 sonrasi gii¢ kazanmasi ve
zorluklar yasadiginda bu giiclerin aktiflesmesi ile karakter prototipi
bakimindan kendisinden sonraki pek c¢ok fantastik diziden
ayrilmaktadir. Anlatilan hikayelerin, hem o donemde medyada genis
yer tutan hem de halkin bilin¢lenmesi gereken adli vakalardan 6zel
olarak se¢ilmesi de kamu yayinciligi bilincinin sergilendigi 6rnek bir
calisgma olduguna isaret etmektedir. Aile kiiltiiriiniin, komsu
iligkilerinin, ¢cocuklara ve aile biiyiiklerine olan bakisin da 6rnek bir
anlat1 ile sunuldugu Uzayli Zekiye; gercek anlamda bir aile dizisi
olma islevi tasimaktadir.
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BOLUM I1I

Saghk Kurumlar: Disinda Hasta ve Calisanlarin
Anlamh Iletisimi

Kenan ATESGOZ!
Biilend Aydin ERTEKIN?

Giris

Insanhigin tipki yemek ve igmek gibi iletisime de ihtiyact
vardir. Iletisim, yasamim vazgecilmez unsurlarindan birini temsil
eder. Hasta insanlarin iletisime herkesten daha fazla ihtiya¢ duydugu
degerlendirilebilir. Bu baglamda hastanin kendini ifade etme
isteginin saglik ¢alisanlarinda karsilik bulmasi ve taraflarin birbirini
dogru anlamasi esastir. Saglik calisani ile hasta arasinda dogru ve
etkili iletisimin kurulmasi, hastanin siiregten memnuniyetini, takip
ve tedavi olma istegini beraberinde getirir. Ayni sekilde dogru ve
etkili iletisim, saglik calisanlarinin stres diizeyini azaltarak daha
mutlu, hizli ve verimli ¢alismalarin1 saglar (Basol, 2018). Dahasu,

! Dog. Dr., Cukurova Universitesi, ileti§im Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii, Adana/Tiirkiye, Orcid: 0000-0002-
2771-4965, katesgoz@cu.edu.tr

2 Prof. Dr., Anadolu Univetsitesi, 1leti§im Bilimleri Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii, Eskisehir/ Ttirkiye, Orcid:
0000-0002-7578-0879, baertekin@anadolu.edu.tr
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etkili iletisim hasta yakinlarinin dahi memnuniyetini kazanmada
kritik bir role sahiptir. Saglik ¢alisanlarinin ana giindemi hastalik ve
tedavisi oldugundan, hasta ile iletisim ikinci plana atilabiliyor. Bu
durum, taraflar arasindaki iletisimin kalitesinin diismesine yol
acabiliyor. Dolayisiyla saglik calisanlari hastalarin hassas oldugu
konular1 yeterince anlayamamaktadir (Vardarlier & Oztiirk, 2020).
Bu anlamda saglik hizmetlerinde saglik c¢alisanlar1 ile hastalar
arasindaki iletisim siireglerinde temel sorunlarin yasanabildigi
goriilmektedir. Ozellikle saglik galisanlari ile hastalar arasmdaki
iletisime gereken Onemin verilmemesi, saglik calisanlarinin
hastalardan giiven beklentisi i¢inde olmasi, hasta ve hasta
yakinlarinin saglik hizmeti alma siireglerinde stres diizeylerinin
yiiksek olmasi ve hastalart bilgilendirmenin zaman kaybi olarak
goriilmesi hasta ve saglik calisanlar1 arasindaki temel ve somut
sorunlara ornek olarak verilebilir (Basol, 2018). Ayrica, hastalar ve
saglik calisanlar arasindaki yetersiz iletisim de literatiirde siklikla
vurgulanan bir sorundur. Bu baglamda hastalarin  saglk
calisanlarinin sahip olmasi gereken nitelikler arasinda iletisim
becerilerini 6nemli bir yere koymalar1 6nemli bir veri olarak kabul
edilebilir. Ancak hastalarin saglik ¢alisanlarinin iletisim becerilerine
iliskin degerlendirmeleri genellikle kendilerini tatmin etmemektedir
(Beck, Daughtridge & Sloane, 2002).

Teknolojik gelismeler, zaman ve mekandan bagimsiz bilgi
edinmeyi miimkiin kilmistir. Boylece bilginin giiciine dayali
hiyerarsik diizen 6nemli 6l¢iide degismistir. Baska bir deyisle,
bilgiye erisim hi¢ olmadigi kadar kolay ve hizli hale gelmistir.
Saglik, bu gelismelerden etkilenen en kritik sektdrlerden biridir
(Vardarlier & Oztiirk, 2020). Internet teknolojilerinin uzun yillardir
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saglik hizmetlerinin doniisiimiinde ©6nemli bir rol oynadigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda bir¢ok internet kullanicisinin saglik
hizmetlerine erisimde internet teknolojilerinden yararlandig1 dikkat
cekmektedir (Baker & ark., 2003) Ayrica hastalarin ve saglik
hizmeti  sunucularmin  da saglik hizmetlerinde internet
teknolojilerinden yararlandiklar1 goriilmektedir (Cengiz, 2007).
Dolayisiyla saglik hizmetlerinde internet ve web teknolojileri
giderek yayginlasiyor. Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin saglik
hizmetlerini derinden etkiledigi ve e-saglik veya saglik 2.0 gibi
kavramlarin ortaya c¢ikmasina neden oldugu vurgulanmaktadir
(Antheunis & ark., 2013; Eysenbach, 2008). E-saglik, saglik
hizmetlerinde saglik calisanlari, hastalar ve hasta yakinlari
tarafindan kullanilan ara¢ ve hizmetleri ifade etmektedir (Lindberg
& ark., 2013). Baska bir deyisle e-saglik, hastalarin saglik
hizmetlerine hizli ve kolay erisiminin gelistirilmesinden, saglik
sektoriindeki tiim paydaslara verimli, etkili ve kaliteli hizmet
sunulmasina kadar bir¢cok asamada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimin1 temsil etmektedir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinin
gercek zamanli iletisim yoluyla uzaktan alinmasi, e-saglik
faaliyetlerinin 6nemli bir ciktist olarak kabul edilebilir (Cengiz,
2007). Ote yandan, hastalarin saglik hizmeti alma siirecine
halihazirda birgok farkli kisi dahil olabilmektedir. Bu kisilerin
hastanin mevcut durumu hakkinda bilgi paylagmasi ve siirecin
yonetimi hakkinda fikir aligverisinde bulunmasi kritik bir ihtiyag
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda saglik hizmetlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanma kosulu yeniden giindeme
geliyor. Bilgi ve iletisim teknolojileri olmadan saglik hizmetleri
yuriitilemez (Coiera, 2006). Bu noktada bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin kisa mesaj, veri izleme ve toplama, uzaktan tedaviye
olanak saglama, depolanan bilgilerin geri ¢gagrilmasi gibi secenekler
sunarak saglik hizmetlerinde iletisim siireglerine dnemli ¢oziimler
sundugu dikkat g¢ekmektedir (Lindberg & ark., 2013). Saglk
hizmetlerinde kullanilan baglica bilgi ve iletisim teknolojilerine
baktigimizda e-posta (Baker & ark., 2003; Okay & Kumbasar,
2015a), sosyal medya (Antheunis & ark., 2013; Barreto &
Whitehair, 2017; Cain, 2011; Chauhan, George & Coffin, 2012;
Chretien & Kind, 2013; Okay & Kumbasar, 2015a), sosyal aglar
(Chan & Leung, 2018), telefon, kisa mesaj (Okay & Kumbasar,
2015a) ve benzeri araglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik hizmetlerindeki geligsmeler toplumlarin sagligi ve daha
da Otesi gelecegi acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Saglik
hizmetlerindeki sorunlar toplumlarin gelecegini tehlikeye atabilir,
iyilestirmeler ise insanligin ilerlemesini saglayabilir. Birgok
toplumun sagliksiz beslenme, hastalik ya da yaslanma sorunuyla
kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. Bu durum her gecen giin daha
fazla insana saglik hizmeti sunulmasimi zorunlu kilmaktadir.
Hastalarin siirekli artmasi, saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli
bir zaman baskis1 yaratmaktadir. Ayrica hastalarin saglik ¢alisanlar
ile yliz ylize goriigmelerde stres yasamalari, kendilerini ¢ok 1yi ifade
edememeleri, hastaliklarin takibinin uzun siirecler gerektirmesi ya
da saglik calisanlarimin daha ¢ok hastaligin tedavisine odaklanip
hasta ile iletisimi ¢ok fazla Gnemsememeleri hem saglik ¢alisanlari
hem de hastalar i¢in saglik hizmetlerinde temel sorunlara neden
olmaktadir. Bu baglamda, ilgili sorunlara ¢6ziim olarak, saglik
calisanlarinin ve hastalarin saglik hizmetlerini saglik kurumu disinda
vermeye ve almaya devam etmeleri vurgulanmaktadir. Boylece
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saglik calisanlari, hastalar ve hasta yakinlari, zaman ve mekan
kaygisi ya da baskis1 olmadan bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla faaliyetlerini daha rahat bir sekilde yiiriitebileceklerdir.

Bu calismada, saglik calisanlarinin ve hastalarin  kurum
disindaki iletisim siirecleri kavramsal bir bakis agisiyla ele
alinmakta, kurum disindaki iletisim uygulamalart ve 1ilgili
prosediirler literatiir taramast yontemi kullanilarak ortaya

konulmaya calisilmaktadir.

1. Saghik Hizmetlerinde iletisim

Bireylerin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir
iyilik halinde olmalar1 kapsaminda sunulan tiim hizmetler saglik
hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Bulduklu & Karagor, 2017).
Saglik hizmetlerinin sunumunda iletisim esastir (Ong & ark., 2013).
Iletisim, sozlii ve sdzsiiz iletisim becerilerini kullanarak karsilikli
mesaj gonderme ve almadir (McCabe, 2004). Saglik hizmetlerinde
iletisim, saglik calisanlari, hastalar ve hasta yakinlar1 arasindadir
(Parlayan & Dokme, 2016). Bir baska tanima gore saglik
hizmetlerinde iletisim, etkilesim halinde olan en az iki kiginin ortak
isaretler kullanarak bilgi aligverisinde bulundugu stiregtir. Saglik
hizmetlerinde iletisim, hasta ve saglik personeli arasinda ortak bir
ama¢ dogrultusunda bilgi paylagimini ve anlagsmaya varilmasini
kapsar. Hasta ve saglik personeli arasindaki iletisim siireci kisiler
aras1 diizeyde gerceklesir. Kisilerarasi iletisim becerileri, saglik
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde esastir (Okay &
Kumbasar, 2015b).

Saglik personeli ve hastalar arasindaki iletisimin etkinligini
farkl1 unsurlar belirlemektedir. Buna gore, hasta veya saglik
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personeli tarafindan saglanan bilgi, hasta veya saglik personelinin
bilgi arama kapsamindaki davraniglari, hasta ve saglik personeli
arasindaki iliski ve saglik personelinin iletisim tarzi bu unsurlari
temsil etmektedir (Okay & Kumbasar, 2015b). Bu dogrultuda, saglik
calisanlarinin hastalar ve saglik c¢alisanlar1 arasinda iyi bir
iletisimden bahsedebilmek icin cesitli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar (Basol, 2018):

e Arkadas canlisi, sabirli ve hosgoriilii olmak,

e Saygili ve sevecen olmak,

e Empati kurun,

e Adil olmak, esitlik ilkesini gézetmek ve giiven inga etmek,
e Anlayisla ve dnyargisiz bir sekilde iletisim kurmak,

e Stresi yonetme yontemlerini bilmek,

e Kendini kabul ettirmek ve otorite kurmak,

e Beden dilini iyi kullanin ve olumlu bir tutum ve imaja sahip
olun.

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin eski ve yeni donem
olmak iizere iki yaklagim vardir. Eski donem anlayisina gore hastalik
merkezdedir ve doktor giigliidiir. Yeni bilgi caginda ise saglik
hizmetlerinin hasta merkezli bir yaklasim ekseninde sekillendigi
sOylenebilir (Basol, 2018). Hasta merkezli saglik hizmetlerinde
hastalar ve saglik calisanlar1 arasindaki etkili iletisim ¢ok dnemlidir.
Etkili iletisim, hastalarin bakim hizmetlerine aktif olarak
katilabilmeleri i¢in hasta ve saglik ¢alisanlarinin bilgi aligverisinde
bulundugu iletisim siirecinde anlam yaratir (Boykins, 2014). Buna
gore hasta merkezli saglik hizmetleri kapsaminda hasta ile etkili
iletisim, hizmet koordinasyonu, bilgi sistemleri, saglik hizmetlerine
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erisim, erigilebilir bilgi, entegre ve uyumlu ekip caligmasi gibi saglik
hizmeti niteliklerinin vurgulandig1r goriilmektedir. Ancak bazi
iletisim engelleri hastalar ve saglik personeli arasindaki iliskide
zorluklara neden olabilmektedir. Ozellikle ayn1 dili konusmama,
kiiltiirel farkliliklar, hastanin kaygili olmasi, telaffuz sorunlari,
saglik calisan1 lizerindeki zaman baskisi, hastaligin sekli, ilag
tedavisinin hasta tizerindeki etkileri gibi engeller hasta ile saglik
calisam1  arasinda  etkili  bir iletisimin  gergeklesmesini
zorlagtirabilmektedir (Okay & Kumbasar, 2015b).

Ote yandan, birgok farkli kisi hastanin bakimma aktif olarak
dahil olabilir. Farkli kisiler arasinda bakim stirecinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi ic¢in bilgi paylasimina ve dolayisiyla etkin bir
iletisim siirecine ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada saglik
hizmetlerinde orgiit dis1 iletisim uygulamalar, saglik profesyonelleri
ile hastalar arasindaki iletisim ve etkilesimin siirekliligini saglamak
icin saglik hizmetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli
bir agsamay1 temsil etmektedir. Saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi
icin doktordan hasta bakiciya veya hasta yakinina kadar uzanan ekip
caligmasi ve iletigim siirekliliginin kurum disinda da devam etmesi
gerekli hale gelmistir. Bu durum, etkili bir iletisim siirecinin her
zamankinden daha kritik hale geldigi saglik hizmetlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelimi artirmistir (Okay & Kumbasar,
2015a).

1.1. Kurum das1 iletisim

Toplumlar yaslandik¢a, iilkelerin saglik hizmetlerine
yaptiklar1 harcamalar da énemli 6l¢iide artmaktadir. Ozellikle saglik
sektoriindeki harcamalarin iilke ekonomileri {izerinde olumsuz

etkileri olmakta ve ekonomik sistemler sarsilmaktadir. Bu bakimdan
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hiikiimetlerin saglik sektoriindeki harcamalarini azaltmak icin
yardima ihtiyag duyduklar1 vurgulanmakta ve bu kapsamda
kullanilacak uygun yontemler belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Groom,
2011). Bu dogrultuda, saglik hizmetlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimina  odaklanan stratejiler {izerinde
durulmaya baslanmistir. Saglik hizmetlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmak hastalar i¢in olumlu bir durum
olabilir (Ellery & Ellery, 2011). Giderek ¢esitlenen ve doniigsen bilgi
ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda
hastalara farkli secenekler ve firsatlar agmis, genel olarak saglik
hizmetlerinde daha etkin bir iletisim siirecini miimkiin kilmis ve
bilgi edinmeyi kolaylastirict rolii nedeniyle 6nemli Ol¢iide tercih
edilmeye baglanmistir. Basta web siteleri, sosyal aglar ve mobil
uygulamalar olmak iizere iletisim teknolojileri, bilgi paylasimina
iliskin ~ sunduklar1  imkanlarla saglik hizmetlerine iliskin
uygulamalarin yiiriitilmesinde yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, 6zellikle saglik
hizmetlerinin kurum disinda da siirdiiriilebilmesini saglamasi
acisindan vazgecilmez hale geldigine dikkat c¢ekilmektedir.
Kurumlar igerisinde saglik personeli ile hastalar arasindaki iligkinin
basta zaman baskis1 olmak {izere ¢esitli sinirlamalara ve zorluklara
tabi oldugu bilinmektedir. Bu anlamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin interaktif yapisi, iletisim siireglerini zaman ve
mekan acisindan c¢esitlendirmektedir. Saglik hizmetlerinin kurum
disinda da istenilen yer ve zamanda alinmasini ve verilmesini
miimkiin kilmakta, boylece taraflar arasindaki bilgi akisinda ortaya
cikabilecek sorunlarin 6niine gegmektedir. Boylece saglik calisanlari
ve hastalar arasinda zaman baskisindan uzak, hastalik ya da tedavi
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stireciyle ilgili her detaymn konusulabildigi ve taraflarin memnun

oldugu etkin bir iletisim siireci ortaya ¢ikiyor.

Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglhk
hizmetlerinde kullanilmas1 sagladigi faydalarin yaninda c¢esitli
dezavantajli durumlara da neden olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik ¢aligani ile hasta arasinda yiiz
yiize olmayan bir iletisim gelistirmesidir. Bu durum hasta ile saglik
caligani arasindaki diyalogda yanlis mesajlarin iletilmesine ve yanlis
anlagilmalara neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin Oniine
geemek icin saglik calisanlar1 ve hastalar dogru iletisim aracini
dogru amag i¢in tercih etmelidir (Okay & Kumbasar, 2015b). Bu
noktada kurumlarin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde iletisim
ihtiyacglarini karsilamak igin belirli bilesenlerden olusan bir iletisim
sistemi gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sistemlerin detaylari
asagidaki gibidir (Okay & Kumbasar, 2015a):

e Iletisim kanali: Mesajin iletilmesini saglayan aragtir. Sosyal
medya, e-posta, telefon ve benzeri araclar kullanilabilir.

e Mesaj formati: Alicinin ihtiyaglarimi karsilamak {izere
tasarlanmis yapilar. Resmi veya gayri resmi olabilirler.

e Illetisim politikalari: Sistem resmi yol ve yontemlerle sinirlt
olmalidir.

e FEtkilesim tarzi: Iletisim kanallari, segilen kanala gore
belirlenen farkli etkilesim tarzlarina sahiptir.
Gliniimiliz saglik hizmetlerinin hasta merkezli bir yaklasim
ekseninde sekillendigi  disiiniildiiglinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin aracilik ettigi iletisim slireclerinin  hastalarin

ihtiyaclarmma cevap vermesi gerekmektedir. Bu noktada bazi
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gereklilikler iizerinde durulmaktadir. ilgili hiikiimler asagidaki gibi
siralanabilir (Okay & Kumbasar, 2015b):

Bilgi paylasilmahdir: Hastalar kendileri hakkindaki tibbi
bilgilere kolaylikla ulasabilmelidir. Bu noktada saglik
caligsani ve hasta arasinda etkilesime dayali bir iletisim siireci
mimkiin kilinmali, saglik ¢alisan1 ve hasta karsilikli olarak
bilgi paylasiminda bulunabilmelidir.

Giivenilirlik  saglanmahdir:  Gtlivenilirlik,  iletisim
stireglerinin en kritik gerekliliklerinden biridir. Bu anlamda
saglik calisanlar1 hastaya giivenilir bir hizmet sunmak i¢in
karsilikli iletisim siireclerine giiven tahsis etmelidir.

Iliskide siireklilik saglanmahdir: Saghk hizmetleri yiiz
ylize iletisimle smirli kalmamali, hastalar farkli iletisim
bicimleriyle de hizmet alabilmelidir. Internet, e-posta,
telefon gibi iletisim kanallar1 araciligiyla hastanin taleplerini
her an karsilayabilecek iletisimi Onceleyen saglik hizmetleri
benimsenmelidir.

Intiyaclar ongoriilmelidir: Saghik hizmetlerindeki iletisim
stirecleri, hastalarin ihtiyaglarini dikkate almali ve bunlari
ongorecek sekilde tasarlanmalidir.

Hizmetler, hastanin ihtiyaglar1 ve degerleri goz Oniinde
bulundurularak tasarlanmalidir.  Saglik  hizmetlerinde
benimsenen iletisim siirecleri sadece hastanin ihtiyaglarini
karsilamakla kalmamali, ayn1 zamanda hastanin tercihlerine
uygun olarak diizenlenmelidir.

Seffaflik saglanmahdir: Hastaya yonelik saglik hizmetinin
her asamasinda seffaflik saglanmali, bilgi paylasiminda
objektif bir tutum sergilenmelidir.

Kanita dayal bir yaklasim benimsenmelidir: Hasta ile
paylasilan bilgiler bilim ve kanita dayali olmali, saglik
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hizmetleri bu eksende verilmelidir. Verilen saglik hizmetleri
kurumlarda ve doktorlarda benzer olmalidir.

e Kontrol giicii saglanmaldir: Hastaya bilgi vermek yeterli
degildir. Hastaya karar verme siireclerinde tercihlerini
belirleme giicii de verilmelidir.

e Saghk cahsanlar isbirligi yapmahdir: Saglik calisanlar
arasinda dayanisma olmali, isbirligi i¢inde verilen
hizmetlerin koordinasyonu saglanmalidir.

o 1Israf 6nlenmelidir: Saghk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
kullanilan iletisim uygulamalar1 pratik ve islevsel olmali,
hastalarin zaman ve kaynaklar1 korunmalidir.

1.2. Kurum dis1 iletisim siireclerinde kullanilan araclar

Saglik calisant ve hasta iligkisi muayene veya goriisme
adimlarinin 6tesinde daha uzun siiregleri kapsayabilmektedir. Bu
anlamda artan niifus yogunluguna paralel olarak hasta sayisinda da
onemli bir artis oldugu gozlemlenebilir. Boylece saglik
calisanlarinin hastaya ayirdigi zaman giderek azalmaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ciddi bir zaman baskist sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Zaman baskis1
altinda saglik calisani ve hasta iletisimi yetersiz ve verimsiz
olabilmektedir. Ayrica yiiz yiize goriismelerde hastanin psikolojik
durumunun da saglik ¢alisani ile iletisimi olumsuz etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir. Bir¢ok hastanin kaygi, tiziintii, stres, endise ve
benzeri olumsuz duygu durumlari nedeniyle yiiz ylize goriismelerde
kendini ifade etmekte zorlandig1 goriilebiliyor. Bagka bir deyisle,
zaman baskis1 ve hastanin psikolojik durumu gibi faktorler saglik
caligani ile hasta arasindaki iletisimi etkileyen en temel faktorler
arasindadir. Bu durumlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 ve hasta ile saglik ¢aligsan1 arasindaki iletisimin kurum
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disinda gergeklestirilmesi taraflar arasindaki iletisim ve iliskinin
giiclendirilmesi agisindan faydali olabilir. Her ne kadar yiiz yiize
iletisim kadar etkili ve saglikli olamayacagi bilinse de bilgi ve
iletisim  teknolojileri  araciligryla  gerceklestirilen  iletisim
uygulamalarinin, kurum disinda saglik hizmeti sunma ve alma
stireclerinde saglik c¢alisanlart ile hastalar arasindaki iletisimin
giincel ve siirekli tutulmasinda 6nemli bir islevi yerine getirdigi
soylenebilir (Okay & Kumbasar, 2015b).

Kronik hastaliklarin takibi, siirekli kontrol gerektiren siirecleri
kapsamasi nedeniyle kurum disinda saglik hizmeti sunumunda en
kritik konulardan biridir. Kronik hastaliklarin takibinde stirekli
denetim ihtiyaci, kurum disinda saglik calisanlari ile hastalar
arasinda siirekli etkilesim ve iletisimi zorunlu kilmaktadir. Evde
bakimin s6z konusu oldugu durumlarda dahi hasta yakinlari ile
kurum disindaki saglik ¢alisanlar1 arasinda iletisimin kurulmasi ve
stirdiiriilmesi kritik bir gerekliliktir. Bu anlamda bilgi ve iletisim
teknolojileri, saglik calisanlarinin kurum disindaki hasta ve hasta
yakinlar1 ile iletisim gelistirmesine ve siirdiirmesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda iletisim teknolojileri, tan1 ve tedavi
streci hakkinda bilgi edinme, elektronik kayit tutma ve Onemli
Olciide kurum disinda saglik hizmeti sunma gibi ¢oziimler
saglamaktadir (Okay & Kumbasar, 2015a).

Neredeyse tiim saglik hizmeti sunucularinin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin  kullanimma yoneldigi bu doénemde (Househ,
Borycki & Kushniruk, 2014), saglik ¢alisanlar1 ile hasta ve hasta
yakinlar1 arasindaki iliskinin gelistirilmesi, taraflarin iletisim ve
etkilesimi i¢in internetin en yaygin kullanilan teknolojilerden biri
oldugu soylenebilir. Bu anlamda 6zellikle Web 2.0 teknolojileri,

--50--



sosyal medya platformlar1 (Antheunis & ark., 2013; Cain, 2011;
Chauhan, George & Coffin, 2012; Chretien & Kind, 2013), sosyal
aglar (Chan & Leung, 2018) veya e-posta (Baker & ark., 2003) ve
benzeri araglarin saglik calisanlari ile hastalar arasindaki iletisimin
interaktif bir boyuta evrilmesini saglayarak onemli bir katki
sagladig1 diisiiniilebilir. Sonug olarak, internet destekli olmayan bilgi
ve iletisim teknolojileri de géz onilinde bulunduruldugunda, saglik
hizmetlerinde kurum dis1 iletisimi miimkiin kilan ve en yaygin
kullanilan araglar olarak e-posta, telefon, sosyal medya ve kisa
mesajlar  sayilabilir.  Saglik  hizmetlerinin  kurum  disinda
ylriitiilmesinde mesafe ve zamandan bagimsiz olarak saglik
calisanlarina, hastalara ve hasta yakinlarina 6nemli firsatlar sunan bu
araclarin baz1 kritik avantajlart bulunmaktadir. Bunlar Tablo 1'de
verilmistir (Okay & Kumbasar, 2015a).
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Tablo 1: Kurum disinda saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi ve

iletisim teknolojileri ve avantajlar

Iletisim Araci

Avantajlar

Yazili materyal ve belgelerin kayitlarinin
tutulmasini saglar

Sorulara odaklanmaya yardime1 olur

E-posta Verilen cevaplarin tekrar kontrol edilmesini saglar
Tletisimin siirekliligini saglar
Hazirlik gerektirmez
Bilgi edinme firsat1 saglar

Sosyal Aglar Saglik ga11§an!ar1, Vhastalar ve hasta yakinlan
arasinda etkilesim saglar
Sunumunuzu yapmanizi saglar
Cep telefonlart siirekli kisinin yaninda
Mesaj1 aninda okuma ve harekete gegme imkani
saglar

Kisa Mesaj Dogrudan ve iki y(:)nh'i il.etlisim icin firsat saglarv
Bulgularin kaydedilmesini ve paylasiimasini saglar
Acil durumlarda ¢éziim olabilir
Baglantilar araciligiyla gorsel-isitsel yayinlara veya
web sitelerine erigim saglar
Interaktif katilim saglar
Anlik bilgi ve bilgi erisimine olanak saglar

Telefon Duygularin ses araciligiyla yansitilmasini saglar

Konusma igeriginin yonetilmesini saglar

Dogrudan tepki ve reaktivite saglar

1.2.1. Elektronik posta

Elektronik posta, saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojilerinden biridir (Baker & ark., 2003). En basit ve en
yaygin kullanilan araglardan biri olan e-posta, saglik hizmetlerinde

fark yaratmakta ve hastalar tarafindan Oncelikli olarak tercih

edilmektedir. Acil ve gerekli olmadik¢a hastanin bir saglik

kurulusuna gitmesini engelleyen e-posta, ayn1 zamanda hastalarin
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yliz ylize goriisiilemeyecek durumlar kolayca ifade edebilmelerini
saglamaktadir. Bununla birlikte siirekli doktor kontrolii altinda
olmas1 ya da doktoruyla iletisim halinde olmasi1 gereken kronik
hastaligt olan hastalarin takibinde e-posta yoluyla iletisim
miitkemmel bir kolaylik sagliyor. Doktoru ile iletisimini e-posta
yoluyla siirekli giincel tutabilen hastalar, gerekli verileri kars1 tarafla
anlik olarak paylasabiliyor. Boylece doktorun hastaya yonelik tedavi
ya da ila¢ degisikligi gibi miidahaleleri yiiz yiize gelmeden
yapilabilmektedir (Okay & Kumbasar, 2015b).

Ancak saglik ¢alisanlarinin hastalari ile iletisimlerinde e-posta

kullanirken dikkat etmeleri gereken bazi unsurlar agsagidaki gibidir
(Okay & Kumbasar, 2015b).

e E-posta mesaj1 kisa i¢erikten olugsmalidir,

e E-posta mesajlarinin kaydedilmesi ve saklanmasi,
e Kurumsal e-posta adresinin kullanimi,

e lletmeden &nce e-posta igeriginin kontrol edilmesi,

e E-posta igeriginde unvan, ad, soyad ve iletisim bilgilerinin
imza olarak verilmesi,

e E-postay1 yalnizca acil olmayan durumlarda kullanin,

e Hastadan gelen e-posta mesajlarina bekletilmeden yanit
verilmesi.

1.2.2. Sosyal aglar

Toplumsal iletisimin sosyal medya kullanimini da iceren bir
dijitallesme siirecine girdigi bilinmektedir. Bireylere ve kurumlara
sundugu farkli olanaklarla dikkat c¢eken sosyal medya, bu
dijitallesme stirecinde basi ¢cekmektedir (Cain, 2011). Ayrica sosyal
medya, iletisim bigimlerini ve saglik hizmetlerini de doniistlirmiistiir
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(Chretien & Kind, 2013). Bu dogrultuda saglik calisanlarinin ve
hastalarin sosyal medya kullaniminin hizla arttifi soylenebilir
(Barreto & Whitehair, 2017; Cengiz, 2007; Chauhan, George &
Coffin, 2012). Bu durumun bir yansimasi olarak sosyal medyanin bir
kolu olarak kabul edilen sosyal aglarin (Campbell & ark., 2016)
saglik  hizmetlerinde giderek daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Sosyal aglar, bireylerin olusturduklar profiller ve
sistem igerisindeki diger kullanicilarla kurduklar1 baglant1 aglari ile
one c¢ikan web tabanli servislerdir (Chan & Leung, 2018). Saglik
calisanlar1 sosyal aglarda profiller olusturmakta, bu kanallar
araciligtyla hastalariyla etkilesime gegmekte ve iletisimi
stirdiirmektedir (Okay & Kumbasar, 2015b). Hastalar ise sosyal
aglar iizerinden saglik profesyonelleri ile durumlart hakkinda stirekli
etkilesim halinde olabilmekte ve aldiklar1 saglik hizmetinde aktif rol
oynayabilmektedir (Denecke & ark., 2015; Eckler, Worsowicz &
Rayburn, 2010).

Sosyal aglarin saglik hizmetlerinde kullanilmasimin bazi
potansiyel riskleri oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar (Eckler,
Worsowicz & Rayburn, 2010):

¢ Bir hastanin 6zel bilgilerinin hastanin izni olmadan ¢evrimigi
olarak paylasilmas1 hastanin mahremiyetini ihlal edebilir.

e Saglik calisani, normalde paylasilandan daha fazla bilgi ifsa
edildiginde = mahremiyetinin  tehlikeye girdigini de
hissedebilir.

e Hastalar, saglik uzmaninin ¢evrimi¢i yorumlarint yanlig
yorumlayabilir ve buna gore hareket etmek potansiyel
tehlikelere yol agabilir.
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Hastalar, saglik calisanlariyla iletisim kurmak icin sosyal
aglara ¢ok fazla odaklanabilir ve telefon veya ofis ziyaretleri
gibi daha acil iletisim kanallarin ikinci plana atabilir.

Ote yandan, saglik calisanlarmin  sosyal aglardaki

uygulamalarina iligkin bazi durumlarin géz 6niinde bulundurulmasi

gerektigine de deginilmektedir. Buna gore (Okay & Kumbasar,
2015b):

Giincel paylagimlar yapilmalidir,
Paylasim konusunda hassas olunmalidir,

Hastalardan veya meslektaglarinizdan gelecek elestirilere
kars1 uyanik ve hazirlikli olun,

Suglayici ifadeler ve gorseller kullanilmamalidir,
Konu ile ilgili giincel fotograflar kullanilmalidir,

Hastalarin mahremiyetine zarar verebilecek paylagimlardan
kagimilmalidir,

Gonderilerde ¢cok uzun climlelerden kaginilmalidir,
Gerekli sitelere hizli erisim i¢in baglantilar saglanmalidir,
Ayrim gozetmeksizin tiim hastalarla etkilesim kurun.

1.2.3. Telefon

Telefonlar saglik hizmetlerinde kullanilan temel araclardir

(Coiera, 2006). Saglik hizmetlerinde telefon kullanimi 6zellikle
internet teknolojilerine erisimi olmayan hastalar tarafindan tercih

edilmektedir. Bu hastalar, sikayetleri veya bilgi talepleri ile ilgili

olarak doktorlariyla telefon iizerinden dogrudan iletisim kurmak

isteyebilmektedir. Bu anlamda saglik calisanlarinin hastalarindan

gelecek aramalara her an hazirlikli olmalar1 beklenmektedir. Bu

dogrultuda saglik hizmetlerinde telefonla iletisim kurulurken bazi
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noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar (Okay &
Kumbasar, 2015b):

Bir testin sonucu hakkinda bilgi verilecekse, hastanin uygun
ve rahat bir ortamda olup olmadigi sorulmalidir,

[letisimi kolaylastirmak icin hastaya hitap ederken dogrudan
hastanin adin1 kullanmak gerekli olabilir,

Bagkalar1 tarafindan saglanan bilgilerin yorumlanmasinda
dikkatli olunmalidir,

Verilen bilgilerin dogru anlasilip anlasiimadigini1 kontrol
etmek i¢in hastaya sorular sormak gerekir,

Hastanin  soziinli kesmeden dikkatle dinlemek ve
sikayetlerini anlatmasi i¢in gerekli zamani vermek esastir,

Hastanin sikayetlerini ve verdigi bilgileri anlamakta giicliik
cekiliyorsa bu agikea ifade edilmelidir,

Telefonda daha anlasilir ifadeler kullanmak, agik sorular
sormak ve sik sik 6zetlemek ¢cok onemlidir.

Ancak, hasta yakinlari ile iletisim kurarken bazi adimlarin

izlenmesi gerekir. Bunlar (Okay & Kumbasar, 2015a):

Telefon goriigmesinden once belgelere ihtiya¢ duyulur, kagit
ve kalem gibi araglar hazirlanir.

Hasta yakinlarina verilecek bilgiler goriisme Oncesinde
hazirlanir.

Bilgi verilmeden 6nce ¢agrinin adi, unvani ve nedeni agikca
belirtilir.

Gortismenin gecikmesi durumunda sabirli davranilir, 6fke
gibi duygular ses tonuna aktarilmaz.

Tanmidik olmayan hasta yakinlarina daha resmi yaklasilir.
Iliski ilerledik¢e daha samimi bir tutum sergilenebilir.
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e Acik ve anlasilir olmast igin telaffuzuna ve tane tane
olmasina dikkat edilir.

e Onemli durumlar agiklanir ve anlasilip anlasilmadig1 kontrol
edilir.

e Hasta yakinlarina anlasildiklarini ifade eden geri bildirim
verilir.

e (Goriisme sirasinda tartisma i¢in zaman taninir.

e Goriisme tesekkiir edilerek ve "hos¢a kalin" denilerek
sonlandirildi.

Sonug¢

Saglik sektort, tiim iilkeler ve toplumlar igin gelistirilmesi ve
giincel tutulmasi gereken alanlardan birini temsil etmektedir. Bu
sektoriin en kritik bilesenlerinden biri olan saglik hizmetleri ve ilgili
faaliyetler, son donemlerin en heyecan verici konular1 arasinda yer
aliyor. Gida giivenligi, sagliksiz beslenme, yaglilik, kronik ve salgin
hastaliklar, savaglar ve sosyal krizlerin yol actig1 saglik sorunlari
dogrultusunda saglik hizmetleri faaliyetlerine her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilebilir. Yasl ve hasta niifusun
hizla artmasi, saglik hizmetleri iizerindeki yiikiin her gecen giin daha
da agirlasmasimma neden olmaktadir. Hastalarin yogun talepleri
dogrultusunda saglik kurumlari izerinde 6nemli bir mekan ve zaman
baskis1 olusuyor. Bu noktada saglik kurumlarinda saglik ¢alisanlar
ile hastalar arasindaki iligkiyi stirdiirmek giderek zorlagsmakta ve bu
duruma ¢6ziim arayiglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arayis saglik
kurumlarini hizmetlerini kurum diginda siirdiirmeye yoneltmistir. Bu
baglamda saglik faaliyetleri ve ilgili siirecte saglik ¢aligsanlar ile
hastalar arasindaki iliskiler kurum disina taginmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiilen iletisim siirecleri, saglik
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caligsanlari, hastalar ve hatta hasta yakinlar1 arasindaki iliskilerin
kurum disina tasinmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri kapsaminda degerlendirilen telefon, kisa mesaj,
e-posta, sosyal aglar ve benzeri platformlar, saglik calisanlart ile
hasta ve hasta yakinlar1 arasinda zaman ve mekan Otesi iletisim
kurarak saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Ilgili teknolojiler aracihigiyla yiiriitiilen iletisim
stirecleri sayesinde saglik c¢alisanlar1 {izerindeki zaman baskisi
onemli Olgiide azalirken, hastalar da yiliz ylize gorliismelerde
yasadiklari stresli ortamdan kurtularak kendilerini ve hastaliklariyla
ilgili detaylar1 daha iyi anlatabiliyor. Bdylece saglik calisaninin
hastay1 anlama, hastanin da kendini dogru anlatma becerisi artiyor.
Bu durumun bir sonucu olarak saglik hizmetlerinin ve tedavi
stire¢lerinin daha basaril1 bir sekilde siirdiiriilmesi miimkiin oluyor.
Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kurum digina
cikabilen saglik hizmetlerinde saglik profesyonelleri ile hastalar
arasindaki iletisim siiregleri daha etkin hale gelmistir. Saglik
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi ise 6zelde bireyin,
genelde ise toplumun saglik hizmetlerinden daha etkin bir sekilde
faydalanmasini ve gelecek nesillerin, bir bagka deyisle kiiltiirlerin ve
iilkelerin gelecek nesillerinin basarili bir sekilde yonetilmesini

miumkiin kilmaktadir.
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BOLUM IV

Pandemi Siirecinde Is Yasami ve Uzaktan Cahsma
Uygulamalan

Selin BITIRIM OKMEYDAN!

Giris

30 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
kiiresel acil saglik durumu olarak ilan edilen yeni koronoviriis
hastaligt (COVID-19), kisa siirede tiim diinyayr etkileyen bir
pandemiye donilismiis ve bircok alanda oldugu gibi ¢alisma
yasaminda da koklii degisimlere neden olmustur. Bu siirecte yasanan
degisim ve doniisiimlerin bir kismi, pandemi bittikten sonra da
devam etmis ve is yasaminda kalicilik kazanmistir. Pandemi
sonrasinda ig yagsamini etkileyen uygulamalarin basinda ise uzaktan
caligma gelmektedir.

! Dog. Dr., Ege Universitesi, letisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii,
Izmir/Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-7996-2178, selin.bitirim.okmeydan@ege.edu.tr
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Uzaktan calisma, pandemi siirecinde halk sagligi krizine
verilen ilk tepkilerden biri olmus ve DSO’niin tavsiyeleri
dogrultusunda viriisiin yayilmasini diinya ¢apinda kontrol altina
almak i¢in uygulamaya konulmustur (ILO, 2020: 5). Hiikiimetler;
fiziksel olarak bir arada olmayi1 gerektirmeyen, kamu sagligi ve
kamu giivenligi disinda kalan kurumlarin, kapanma siirecinde
uzaktan ¢alismaya ge¢mesine izin veren cesitli yasal diizenlemeler
gerceklestirmistir (Baycik vd., 2021). Pandeminin seyri igerisinde
hiikiimetlerin aldig1 Onlemler ve izledikleri stratejiler cesitlilik
gosterse de fiziksel mesafeyi arttirmak ve ayni ortamda bir arada
caligmay1 azaltmak i¢in uygulanan uzaktan ¢alisma, pandemiye yol
acan virlisten en temel korunma ydntemi ve stratejisi olarak
kargimiza ¢ikmigtir.

Bu yeni siirecte isverenler ve kurumlar, pandeminin
gereksinimlerine gore alinan dnlemleri benimsemis ve yeni ¢alisma
stratejileri gelistirerek acil duruma uyum saglamak i¢in gecici ya da
alternatif bir yontem olarak uzaktan ¢aligma uygulamalarina gecis
yapmustir (Alp, 2020). Ancak bu uygulamalar, kiiresel bir kriz
durumunda acil eylem plani gelistirilmesi ve kisa zamanda harekete
gecilmesi gibi cesitli faydalar saglamakla beraber kisisel yasam ve
isglicii iizerinde asir1 yilik gibi olumsuz etkiler de dogurmustur.
Alipour’a (2020) gore yeni tartismalarin odak noktasinda yer alan ve
pandemi siirecinde genis Olcekte uygulandigr gibi pandemi
sonrasinda da bir¢ok sektdorde benimsenen uzaktan c¢alisma
pratikleri, gelecekteki olasi kiiresel krizlerden etkilenmemek ve
ekonominin saglikli isleyisini bozmamak i¢in yeni politikalar
esliginde kiiresel ekonomiyi gii¢lendirecek sekilde diizenlenmelidir.
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Literatiir taramasina dayal1 bu ¢alismada, pandemi siireci ile
yayginlasan uzaktan calisma modeli ve bu modelin is yasamina
yansimalart konu edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle uzaktan
caligma kavraminin gelisimi ve tanimlanmasi tizerinde durulmustur.
Ardindan pandeminin is yasamina getirdigi bir yenilik olarak
uzaktan calisma pratiklerinin kapsamina, bu siirecte islerin nasil
yapildigina, uzaktan calisma modelinin etkilerine odaklanilmaistir.
Sonu¢ boliimiinde ise uzaktan ¢aligma modelinin gelecegine yer

verilmis ve ¢alismanin genel degerlendirmesi sunulmustur.

Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Caliyjmanin Yayginlasmasi

Uzaktan c¢alisma, her ne kadar COVID-19 pandemisi
stirecinde daha goriiniir olsa da bu ¢alisma modelinin varlig1 esasen
1990’11 yillarda tanimlanan yeni ekonomi ve esnek calisma
stratejisine  dayanmaktadir. 1970’lerde  gelismeye baglayan
enformasyon teknolojileri, Sanayi Devrimi kadar biiytik tarihsel bir
doniim noktasidir ve enformasyon devrimi, yeni ve farkli bir
ekonomiyi beraberinde getirerek iiretim ve rekabette bilgiye dayali
ekonomiyi zorunlu kilmistir (Castells, 2008). Kiiresellesmeyi ve
yeni diinya diizenini igeren yeni ekonomi kavrami, Sugden ve
Wilson’a (2001) gore dijitallesme, yogun enformasyon, bilgi
iretimi, yaraticilik ve inovasyon temelli uygulamalara dayali

birbirine bagl ag ekonomisini tanimlamaktadir.

Piatkowski (2002: 2), yeni ekonominin temellerini;
diizenlemelerin kalitesi ve sdzlesmelerin uygulanmasi, altyapi, ticari
aciklik, finansal piyasalarin gelisimi, Ar-Ge harcamalari, insan
sermayesinin kalitesi, isgiicli piyasas1 esnekligi, {irlin pazari
esnekligi, girisimcilik ve makroekonomik istikrar olmak iizere 10

baslikta toplamaktadir. Bu c¢er¢evede Baydar’a (2012) gore
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kiiresellesme ve neo-liberallesme ile sekillenen yeni ekonomide
rekabet avantaji; bilgi, yenilik¢i fikirler ve esneklik sayesinde elde
edilmekte ve ekonomi diinyasinda yasanan bu gelismeler, bilgi-
yogun siiregleri  gerektirdiginden bu siiregleri  tasarlayip
uygulayabilecek esnek c¢alisan beyaz yakalilart 6n plana
cikarmaktadir. Buna gore teknolojinin ve bilginin merkezde oldugu
ve yeni ekonomi olarak ifade edilen bu siirecin en 6nemli 6zelligi

esneklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is yasammi yeni ekonominin beklentileri dogrultusunda
diizenlemek i¢in tasarlanmis ve geleneksel is mekanlarinin diginda
caligmay1 ifade eden uzaktan calisma modeli, tamamen esneklik
iizerine kuruludur. Bu noktada Aydoganoglu’na (2011) gore
esneklik; liretim siiregleri kapsaminda sermayenin, is ve piyasanin
degisen yeni ihtiyaglarina kolay uyum saglayacak 6zelliklerini ve bu
uyumlastirmayr miimkiin kilacak diizenlemeleri tanimlamaktadir.
Sanayi toplumunun kas ve emek giiciine dayali yapilanmasi,
giiniimiizde enformasyon ile yer degistirmis ve beyaz yakali
profesyonellerin 6ne ¢iktig1 bilgi merkezli ekonomi ve enformasyon
toplumu ile kapitalizm yeni bir asamaya ulasmis ve yliksek karlilik
icin piyasalarin tiim kurallar1 esnetilmistir (Erbug, 2021: 27). Yeni
ekonominin ihtiyaclarimi karsilamada yetersiz kalan post-Fordist
iiretim sisteminin yerine, piyasalarin ve ¢alisanlarin krizlere kolayca
uyum saglayabilecegi ve kat1 biirokrasinin zayiflatildig1 esnek bir
model getirilmistir. Yeni kapitalizmin ve neo-liberal piyasalarin en
etkili aract olan esneklik, giiniimiizde zaman ve mekan1
doniistirmektedir (Harvey, 2010). Is giiciiniin esnek ¢alismasina
olanak verecek is silire¢leri ve mekan planlamalari, son yillarda
isletmelerin 6nem verdigi konularin basinda gelmektedir. Yeni
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ekonominin gerekleri dogrultusunda ortaya ¢ikan ve esnekligi temel
alan uzaktan c¢aligma sistemi pandemi déneminde popiilerligini ve

uygulama alanlarin1 genisletmistir.

Ozellikle 1990’lardan itibaren bilisim teknolojilerinde
yasanan ilerlemeler sayesinde giiniimiizde diinya ¢apinda
yayginlasan uzaktan c¢alisma uygulamalari, beyaz yakalilarin
cogunlukla esnek calisacak sekilde istihdam edilmesine olanak
vermektedir (Goger vd., 2018). Esnek ¢alisma, yapilan isin niteligi
dogrultusunda ¢alisma zamaninin ve mek@ninin isverenin
beklentilerine uygun olacak sekilde c¢alisanin kendisi tarafindan
belirlendigi uygulamalardir ve uzaktan ¢alisma modelini
desteklemektedir (Eryigit, 2000). Bilisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagsmasiyla kolay uygulanabilir hale gelen uzaktan ¢alisma
modeli, 6zellikle pandemi siirecinde daha saglikli ve verimli bir is
atmosferi olarak neredeyse tiim diinyada kabul gérmiis ve yaygin

kullanima erigmistir.

Uzaktan c¢alisma sistemi, bir c¢alisanin isinin temel
sorumluluklarini bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanarak
ofise baglh kalmadan esnek sekilde yerine getirdigi calisma
diizenlemesidir ve isverenler ile c¢alisanlar tarafindan ortak bir
sorumluluk ve taahhiit gerektirmektedir (ILO, 2020). Kismi zamanli
calisma, evden calisma, tele-¢alisma, mobil ¢alisma, sanal ofis, is
paylasimi, doniisiimlii calisma, sikistirllmig c¢alisma haftasi,
bagimsiz calisma ve esnek ¢aligma gibi birgok farkli tiirde ve isimde
karsimiza ¢ikan uzaktan ¢alisma pratikleri (Aczel vd., 2021; Aithal,
2015; Celenk & Atmaca, 2010), merkez ofisin veya iiretim yapilan
yerin disinda kalan herhangi bir mekanda yapilan profesyonel
calisma anlamina gelmektedir (Oztiirkoglu, 2013). Genel bir tanimla

-67--



uzaktan calisma; calisanlarin c¢alisma alaninda fiziki olarak
bulunmadan, klasik anlamda is yerine ve ortamina bagli olmaksizin
kendi sectikleri herhangi bir yerden dijital teknolojiler araciligiyla
profesyonel islerini yapmaya devam ettikleri bir ¢alisma bigimidir
(Alp, 2011: 806).

Uzaktan calisma, i mekanlarina bagimliligi ortadan kaldiran
ve dijital donilisiimiin bir parcgast olarak kullanilan esnek calisma
modelini temsil etmektedir. Lippe ve Lippényi (2020), bilisim
sektoriindeki gelismelerin ¢ok sayida ofis isinin geleneksel is
yerlerinin disinda yapilabilmesine olanak sagladigina ve boylece
uzaktan ¢alisma uygulamalarini modern hayatin igine yerlestirdigine
dikkat cekmektedir. Uzaktan c¢aligma, diinya genelinde klasik
calismaya alternatif bir calisma modeli olarak dijital teknoloji
merkezli ve bilisim altyapisina  bagli  esnek calismay1
yayginlagtirmaktadir.

Tiirkiye’de ise uzaktan ¢alisma sistemi, 2003 tarihli ve 4857
sayil1 Is Kanunu’nun 14. maddesinde Uzaktan Calisma Y onetmeligi
adi altinda diizenlenmis ve bu yonetmelik, 10 Mart 2020 tarihinde
COVID-19 pandemisi kapsaminda genisletilmistir. Buna gore
uzaktan calisma, calisanlarin yapmay1 Ustlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiyag duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine
getirilmesine ve ¢agri lizerine ¢alismaya dayali kismi siireli bir is
sozlesmesidir (Is ve Sosyal Giivenlik Komitesi, 2020: 3). Tiim
diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisinin basinda 6zel sektor tam
zamanli uzaktan ¢alisma modelini benimsemis ve kamu kuruluslari
ise 22 Mart 2020 tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumhurbagskanligi Genelgesi ile ihtiyaci karsilayacak kadar asgari
sayida personel bulundurma sart1 ile doniisiimlii ¢alisma modeline
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gecmistir (Cigdem, 2021: 86). Pandemi tedbirleri kapsaminda atilan
ilk ortak adimlardan biri olan ve esnek ¢alismaya dayanan uzaktan
caligma uygulamalar1 ile pandeminin saglik ve is giicii lizerindeki
olumsuz  etkilerinin  giderilmesi, istihdam  politikalarmin

stirdiiriilmesi ve giiclendirilmesi amaglanmustir.

Pandemide Uzaktan Calisma ve Is Yasamina Yansimalan

Halk sagligim1 tehdit eden pandemiler gibi hayatin olagan
akisini bozan donemlerde biitiin iilkeler tarafindan toplumu
korumaya yonelik cesitli onlemler alinip uygulanmaktadir. Bu
onlemlerin temel amaci bireyleri korumak, halk sagligini tesis etmek
ve kamusal siireclerin isleyisini stirdiirmektir. Giirciioglu’na (2021)
gére COVID-19 pandemisinde de benzer siiregler yasanmis ve hem
viriisiin yayilimini kontrol altina almak hem de toplum sagligini
korumak ic¢in uzaktan c¢alisma modeli, biitiin iilkelerde bir
zorunluluk olarak yeniden diizenlenmistir. Pandemi siirecinde
normal zamanlardan farklilik gosteren yeni ve esnek calisma
modelleri, her zamankinden daha ¢ok 6nem kazanmis ve uzaktan
calisma uygulamalari, c¢aligma yasamim1 kesintisiz devam
ettirebilecek bir model olarak 6ne cikmistir (Aidla vd., 2022).
Nitekim geleneksel ofislerin diginda ¢aligmak, glinlimiizde pandemi
ile sinirli kalmaksizin giderek yayilan bir ¢aligma bicimi haline

gelmigtir.

Ozel yasami ve is yasamini derinden degistiren pandeminin
yarattig1 ilk ve en biiylik doniisiimlerden biri, is yapma bigimleri
iizerinde gorilmistiir. Tokol’a (2021) gore sosyal mesafe
uygulamalari, isletmelerin faaliyetlerini silirdiirmesi gerekliligi,
calisanlarin islerinin korunmasi, halk sagliginin siirdiiriilebilmesi ve

ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 gibi nedenlerle uzaktan
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caligma uygulamalari, is giiciiniin biiyiik bir boliimiinii kapsayan bir
caligma sekline donlismiistiir. Pandemiden once, cogu c¢alisanin ve
isletmenin uzaktan ¢alisma deneyimi ¢ok azken; pandemi,
milyonlarca c¢alisanin ve sayisiz igletmenin uzaktan c¢alisma
pratiklerini benimsemesini ve bu pratiklerin kiiresel bir deneyime
doniigsmesini saglamistir (Wang vd., 2021). Bu siirecte birgok sektor,

pandeminin is yasaminda yarattig1 doniisiimlerden payini almistir.

Pandemide bir¢ok isletme uzaktan ¢aligma modeline ge¢me
karar1 aldigindan finanstan egitim sektoriine, ilag¢ sektdriinden
danismanliga kadar neredeyse her sirket, esnek calisma ilkelerini
benimsemis ve telekonferans uygulamalar1 ve ¢evrim ig¢i igerikler
agirhk kazanmigtir (Kostaki & Karayianni, 2022). Yasanan
gelismelere sanat sektorii de kayitsiz kalmamis ve etkinliklerini
pandemi sartlarina uygun hale getirmistir. Film yapimcilan,
pandeminin baglangicindan bu yana diisiiste olan film endiistrisini
canlandirmak i¢in sanal film festivallerini tercih etmistir.
Gosterilerin bazilar ertelenirken bazilar1 da ‘karantina film’ adiyla
cevrim i¢i platformlardan izleyicilerle bulusmustur (Cabasal, 2021).
Pandemi siirecinde sanatin izledigi yol, bundan sonra sanatin da
teknolojiye daha fazla entegre olacaginin isaretini vermistir. Ornegin
yonetmenler, film yapimcilar1 ve sanatgilar, pandemi gibi kiiresel
krizlerde engelleri asmak i¢in yeni teknolojileri daha fazla
kucaklayacaklarin1 ve bu nedenle evden ve ¢evrim i¢i canli yayinlar
yapmay1 diistindiiklerini agiklamiglardir (Shah vd., 2020). Pandemi
ile bircok sektdrde degisen vizyonun, uzaktan caligma modelini
yayginlagtiracag1 ve profesyonel calisanlara yeni kariyer firsatlari
getirecegi sdylenebilir.

--70--



Pandemi silirecinde uzaktan c¢alisma uygulamalari, dijital
iletisim araglarina bagli gelismistir. Pandeminin kisitlamalari, dijital
teknolojiler ile asilmistir. Hayatin merkezinde yer alan iletigim,
internet tabanli dijital teknolojiler sayesinde kesintiye ugramadan
devam etmistir (Kirik vd., 2020). Pandemi ile miicadele, is
diinyasinin farkli ¢ozlimler gelistirmesine neden olmustur.
Isverenler ve calisanlar daha dnce hayal bile edemedikleri ve higbir
hazirliklarinin olmadigi yeni siirece uyum gostermeye calisirken
uzaktan calisma modeli genis capta uygulanmaya baslanmistir
(Waizenegger vd., 2020: 429). Pandemi ile tiim diinyada yasanan
cok boyutlu zorluklar, uzaktan calisma uygulamalarinin daha da
Oonem kazanmasini saglamistir. Bu silirecte calisanlarin islerini
strdiirebilmesi ve hem paydaslar hem de hedef kitleler ile iletigim
kurulmasi, bu teknolojilerin degerini arttirmustir (Kirik & Ozkogak,
2021). Teknolojinin, ¢aga ayak uydurmada ve yeni is bigimlerinin
hayata gecirilip siirdiiriilebilirlik kazanmasinda ne kadar elzem
oldugu pandemi siirecinde bir kez daha deneyimlenmistir.

Pandemi ile yasanan kiiresel kapanma ve kisitlama
stireclerinde neredeyse her sektor i¢in zorunlu tutulan sosyal mesafe,
virlislin kontrol altina alinmasi i¢in acil 6nlem olarak goriilmiis ve
profesyonel isler, zaman ve mekan kisitin1 ortadan kaldiran internet
teknolojileri ile siirdiiriilmiistir (Okmeydan, 2021: 327).
Pandeminin calisma yasaminda yarattig1 en biiyiik etki, ozellikle
beyaz yakalilarin ofise bagimli olmadan, islerini uzaktan veya evden
de yapabilecegini gostermesidir. Pandemi, uzaktan ¢alisma modelini
baslatmasa da bu modele yayginlik kazandirmis ve uzaktan
caligmay1 yeni ¢alisma sistemi olarak one ¢ikarmistir. Pandemiden
once de diinyada birgok iilkede belirli oranlarda uzaktan c¢alisma
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modeli benimsenmesine ragmen, bazi isletmeler bu modele temkinli
yaklagsmistir. Ancak giinlimiizde teknolojinin sagladigi olanaklar ile
uzaktan calisma modelini benimseyen isletme sayis1 giderek
artmaktadir (Tuna & Tiirkmendag, 2020: 3248). Ofis ortamindaki
islerin uzaktan veya evden yapilabilmesi, internet teknolojilerindeki
devasa ilerlemeler ile miimkiin olmus ve uzaktan ¢aligma modeli

pandemi siirecinden itibaren yayginlagsmaya baslamistir.

Pandemi, profesyonel is yasamindaki ofis iglerinin bir¢ogunun
uzaktan caligma uygulamalari ile yapilabilecegini ortaya ¢ikarmistir.
Birgok arastirmaci, COVID-19 pandemisi ile kiiresel 6l¢ekte yayilan
uzaktan caligma deneyiminin, ig yasamini kokten degistirecegini
ileri sirmekte ve gelecekte artan oranda uzaktan c¢alisma
pratiklerinin benimsenmesinde pandeminin bir doniim noktasi
oldugunu savunmaktadir (Kaushik & Guleria, 2020; Teevan vd.,
2021). Pandemide cesitli siirelerde yagsanan karantina ve kisitlamalar
boyunca, mesleki agidan gerekli olan ¢evrim i¢i toplantilar, canli
yayinlar ve bu yayinlar1 kaydedebilme, dijital arsiv tutarak verileri
analiz edebilme gibi teknik becerilerin farkina varilmasi 6nemli bir
dontlislim zemini olmustur (Durgeg, 2020: 230). Facebook, Twitter
(X) ve Shopify gibi bilgi islem temelli isletmeler, calisanlarinin
yarisinin 2025°e kadar uzaktan calismaya gegecegini ve pandemi
bittikten sonra bile ¢alisanlarinin énemli bir kisminin siiresiz olarak
uzaktan calismaya devam edecegini aciklamistir (Bilginoglu, 2021:
1120). Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle internet tabanli
uygulamalarin is siireglerine daha fazla entegre olmasi pandemi
sireciyle daha da hizlanmistir. Pandemide sosyal mesafe
uygulamalar1 ve yasaklar nedeniyle ofisler de uzaktan ¢alisma gibi
cesitli esnek calisma uygulamalarina gegmis ve pandemi tehdidi
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ortadan kalktiktan sonra da uzaktan ¢alisma modeli profesyonel is

yasaminin ayrilmaz pargasi haline gelmistir.

COVID-19 pandemisinde isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in sanal ¢ozlimler iiretme cabasi i¢ine girmis ve
uzaktan c¢alismaya olanak veren VDI (Virtual Desktop
Infrastructure/Sanal Masaiistii  Altyapisi) sistemi isletmeler
tarafindan yaygin sekilde kullanilmistir (Kirpik, 2020). Toplantilar
Zoom, Skype, Teams vb. programlar ile yapilirken bankalar ¢evrim
ici iletisim yontemlerine agirlik vermistir. Temassiz islem ve
temassiz kredi kartlarinda kullanim sayis1 artmis, evde kalinan
kapanma ve kisitlama donemlerinde e-ticaret hacmi genislemis,
market aligverisleri bile dijital ortamlara kaymistir (Marangoz &
Ozen, 2021: 57).

Bununla birlikte yine pandemi siirecinde sanal liderlik konusu
onem kazanmis ve insan kaynaklar1 yoneticileri basta olmak iizere
her kademedeki yoneticiler, ¢alisanlarla bag kuracak c¢evrim ici
etkinlikler gergeklestirmistir (Kandil & Moustafa, 2021). Bu siirecte
calisgan motivasyonunu saglamak amaciyla isletmeler tarafindan
cevrim i¢i egitimler ve toplantilar, web seminerleri, ¢evrim igi
sertifika programlar1 ve ¢esitli atolye uygulamalari ile o6zellikle
liderlik, zaman yonetimi, kisisel motivasyon ve iletisim becerileri
gibi konularda cesitli egitimler diizenlenmis ve kurumsal aidiyeti
giiclendirecek ¢evrim i¢i etkinliklere agirlik verilmistir (ILO, 2020).
Bu agidan pandemi, profesyonel ¢aliganlarin geleneksel is yapma
bicimlerini terk etmesine ve yeni ¢alisma modelleri gelistirip bu
modelleri benimsemesine neden olmustur.
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Kiiresel kisitlamalarla insanlarin eve kapanmasi, giinliik
rutinleri  degistirmis ve fiziksel izolasyon, sosyal iliskileri de
kesintiye ugratmistir. Bunun sonucunda pandeminin insanlar
tizerindeki fiziksel ve psikolojik hasarlari da glindeme gelmistir
(Geng vd., 2021: 206). Bu nedenle pandeminin etkiledigi bir¢ok
iilkede bireysel terapinin yan1 sira grup terapisi, kesintisiz yardim
hatt1, kisisel motivasyon egitimleri ve sertifika programlar1 gibi
cevrim i¢i hizmetler sunulmus ve tele-saglik gibi yapay zeka
programlari ile psikolojik destek verilmistir (Zhou vd., 2020: 377).
Ote yandan saglik calisanlar1 ¢evrim ici konsiiltasyon, ¢evrim igi
egitimler/kurslar ve ozellikle fiziksel ve psikolojik tele-zihinsel
saglik hizmetleri gibi yapay zeka destekli araclarla uzaktan
calismaya ve hizmet iiretmeye devam etmistir (Hamouche, 2021).
Boylece kisileri daha once yiiz yiize aym fiziki ortamda olmaya
zorlayan bu hizmetlerin uzaktan ¢alisma modeli ile aksamadan
verilebilecegi  goriilmiistiir. Pandemi siireci is yasamindaki
profesyonel hizmetlerin ~ uzaktan calisma  aracilifiyla
yapilabilecegine 151k tutmus ve uzaktan ¢aligmanin yeni ve alternatif
bir calisma modeli olarak benimsenmesini beraberinde getirmistir.

Sonuc¢

2019 Aralik aymnin son giinlerinden itibaren dikkat cekmeye
baslayan ve 2020 yilinin Mart ayinda tiim diinyanin giindemi olan
COVID-19 pandemisinin ilk gilinlerinden bu zamana kadar gecen
stirede yasam her alanda degismistir. Kiiresel 6l¢ekte birbirine bagl
olan ekonomi ve is diinyasi, pandeminin ilk ortaya ¢iktig1 andan
itibaren ciddi etkiler ile ylizlesmistir. Bu siiregte durma noktasina
gelen ekonomik faaliyetler, alternatif ¢oziimler ve yeni arayislarla

bulusmustur. Bunlar arasinda uzaktan caligma uygulamalar ilk
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sirada yer almistir. Uzaktan ¢alisma modeli, pandeminin getirdigi
kiiresel kapanma donemlerinin ilk dalgasindan itibaren ekonomik
faaliyetlerin devam etmesine odaklanmis ve diinyanin her iilkesinde
degisen oranlarda benimsenmeye baglanip profesyonel is yasaminda
kalicilik kazanmaistir.

1970’lerde esnek ¢aligma uygulamalarinin bir pargasi olarak
dogan uzaktan ¢alisma modeli, pandemiye kadar diinya ¢apinda bu
denli yaygin sekilde kullanilmamistir. Uzaktan calisma pratikleri,
bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile kullanim alanlarini
genisletmis ve iletisim siirecindeki zaman ve mekan sinirini ortadan
kaldirarak is siireclerindeki aksamalar1 Onlemistir (Battisti vd.,
2022). Is yasammin profesyonelleri, dijital teknolojilerdeki
ilerlemelerin esliginde gelisen uzaktan ¢alisma uygulamalari ile ofis
dis1 mekanlarda ve esnek saatlerde ¢alisma imkani bulmustur. Bu
temel Ozellik sayesinde uzaktan calisma modeli, COVID-19
pandemisinde calisma yasamindaki kisitlar1 agmada biiyiik rol
oynamistir. Das vd. (2021), uzaktan ¢alisma siirecinde islerin hepsi
cevrim i¢i olmasa bile video-konferans uygulamalari ile ¢evrim igi
toplantilar yapildigina ve bu uygulamalarin, calisanlarin hem
meslektaglar1 hem de yoneticileri ile iletisimini saglamak ve
pandeminin yarattig1 izolasyon duygusunu gidermek amaciyla
kullanildigina dikkat ¢ekmistir.

Dahas1 pandemi siirecinde ¢alisanlarin ve toplumun sagligini
korumay1 amaglayan uzaktan ¢alisma modeli, pandemiden sonra da
belirli 6l¢iide siireklilik kazanmaya baglamigtir. Dolayisiyla uzaktan
caligma uygulamalari, gilinlimiizde profesyonel is yasaminin
gelecegi ile ilgili tartigmalarin merkezinde yer almaktadir.
Mangla’ya (2024) gore pandemi sonrasinda da devam eden uzaktan
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calisma, 6zellikle igsverenler agisindan maliyet tasarrufu nedeniyle
popiiler bir model olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Ayrica isletmelerin
kiiresel degisimlere daha hizli tepki vermesinin, uyum gostermesinin
ve kiiresel krizlerle bas etmesinin etkili bir yolu olarak
goriilmektedir. Ancak uzaktan ¢alisma modelinin, pandemiye uyum
saglamanin etkili bir yolu olmasina ragmen isverenlere ve
calisanlara cesitli zorluklar getirdigi de saptanmistir. Uzaktan
calisma, maliyet azaltici etkisine ragmen iletisim, is birligi ve
teknoloji altyapis1 gibi dijital esitsizlik ile ilgili bir¢ok sorunu ortaya
cikarmistir (RaiSiené, 2020). Pandemi sonrasinda uzaktan c¢alisma
modelinin siirdiiriilebilirligi, tartisilan dezavantajlarin ne kadar
giderilebilecegine baglidir.

Teknolojideki gelismeler, modern is diinyasin1
sekillendirmeye devam etmektedir. Uzaktan ¢alisma uygulamalari
da modern is diinyasinin vazgecilmez pargasi olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Bu siirecte i diinyasinin profesyonelleri bagta olmak
iizere calisanlar1 ve ydneticileri, iyilestirilmis ve slirdiiriilebilir
uzaktan ¢aligma uygulamalarina daha hazir hale getirmek 6nem
tasimaktadir. Gathmann vd. (2024), COVID-19 pandemisinin is
yasaminda uzaktan ¢alisma modelinin yayginlasmasinda hizlandirici
bir etki yarattigina ve pandemi sonrasinda is diinyasinin, klasik ofis
stirecleri ile uzaktan calisma uygulamalarini birlestiren yeni hibrit
modeller iirettigine vurgu yaparak pandeminin etkileri tamamen
ortadan kalktiktan sonra bile uzaktan calisma deneyiminin bir¢ok
sektorde kalic1 hale geldigini belirtmektedir. Bu noktada uzaktan
caligma uygulamalarinin, diinyanin 6nde gelen iilkeleri ve gelismis
ekonomileri basta olmak tlizere giderek daha fazla benimsenecegi
ongoriilmekte ve bundan sonra uzaktan c¢alisma siireglerini
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tyilestiren kiiresel yatirimlarin, profesyonel is diinyasini bekleyen
gelecege hazirlanmada 6nemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Devam eden teknolojik yatirimlarla birlikte yakin gelecekte yapay
zeka ve robotiklesmenin uzaktan ¢calisma modeline entegre olacagini
ve modelin dezavantajlarini ortadan kaldirmaya katki saglayacagini

sOylemek miimkiindiir.

--77--



Kaynak¢a
Aczel, B., Kovacs, M., Lippe, T.V.D. & Szaszi, B. (2021).

Researchers working from home: Benefits and challenges. PLOS
ONE, 16 (3), 1-13.

Aidla, A., Kindsiko E., Poltimée, H. & Hail, L. (2022). To
work at home or in the office? Well-being, information flow and
relationships between office workers before and during the Covid-
19 pandemic. Journal of Facilities Management, 20 (1), 1-22.

Aithal, S. (2015). An empirical study on working from home:
A popular e-business model. International Journal of Advance and
Innovative Research, 2 (2), 12-18.

Alipour, J.V., Fadinger, H. & Schymick, J. (2020). My home
1s my castle: The benefits of working from home during a pandemic
crisis. Evidence From Germany. IFO Working Paper No. 329,
Leibniz: IFO Institute.

Alp, M. (2011). Uzaktan ¢alisma. S. Basterzi (Ed.). Prof. Dr.
Alper Siizek’e Armagan iginde (ss. 795-851). Istanbul: Beta
Yayincilik.

Alp, M. (2020). Corona giinlerinde uzaktan (evden) calisma,
telafi ¢alismas1 ve fiicret indirimi. G. Alpagut (Ed.). Pandemi
Siirecinde Is Hukuku iginde (ss. 103-128). Istanbul: On Iki Levha.

Aydoganoglu, E. (2011). Emek siirecinin doniigiimii. Ankara:
Kiiltiir Sanat Yayinlari.

Battisti, E., Alfiero, S. & Leonidou, E. (2022). Remote
working and digital transformation during the COVID-19 pandemic:

--78--



Economic-financial impacts and psychological drivers for
employees. Journal of Business Research, 150 (2), 38-50.

Baycik, G., Dogan, S. Yangin, D.D. & Yay, O. (2021).
COVID-19 pandemisinde uzaktan c¢alisma: tespit ve Oneriler.
Calisma ve Toplum, (3), 1683-1728.

Baydar, G. (2012). Evden calisanlarin giindelik yasam
pratikleri. [letisim Kuram ve Arastirmalar: Dergisi, (35), 61-78.

Bilginoglu, E. (2021). Covid-19 pandemisi sirasinda uzaktan
caligmanin artan 6nemi: bilinen yanlislar ve dogrular. Calisma ve
Toplum, (2),1099-1146.

Cabasal, H.B. (2021). Quarantine cinema: Film culture and
narratives in the time of Covid-19 Pandemic. PCS Review, 173-210.

Castells, M. (2008). Enformasyon ¢agi: Ekonomi, toplum ve
kiiltiir-ag toplumunun yiikselisi/Cilt 1. E. Kilig¢ (Cev.). Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

Celenk, H. & Atmaca, M. (2010). Esnek calismanin isgiicii
maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisi: Tekstil sektoriinde bir
uygulama. Yénetim Bilimleri Dergisi, 8 (2), 183-202.

Cigdem, S. (2021). Dijital Doniisiimde Trendler. I.E. Tarak¢1
& B. Goktas (Eds.). Dijital Gelecek Dijital Doniistim iginde (ss. 73-
92). Izmir: Efe Akademi.

Das, M., Tang, J., Ringland, K.E. & Piper, A.M. (2021).
Towards accessible remote work: Understanding work-from-home
practices of neurodivergent professionals. Proceedings of the ACM
on Human-Computer Interaction, (5), 1-30.

--79--



Durgeg, P. (2020). Gazeteciligin “yeni normal”i iizerine:
Calisma sistemi baglaminda Covid-19 salgimi siirecinde degisen
gazetecilik pratikleri. E. Eroglu & F.U. Colak (Eds.). Sosyal Bilimci
Goziiyle Pandemi iginde (ss. 223-238). Konya: LiteraTiirk.

Erbug, E. (2021). Ozel alanda erkekligin yeniden insasini
anlamak: Home-office ¢alisan erkekler. Moment Dergisi, 8 (1), 25-
46.

Eryigit, S. (2000). Esnek iiretim, esnek organizasyon, esnek
calisma. Kamu-Is, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 5 (4), 103-118.

Gathmann, C., Kagerl, C., Pohlan, L. and Roth, D. (2024). The
pandemic push: Digital technologies and workforce adjustments.
Labour Economics, (89), 1-14.

Geng, E., Turhan, Z. & Tanhan, A. (2021). Koronavirus salgin
stirecinde ve afet donemlerinde psikolojik destek hizmeti: Aile-
odakl1 psikolojik miidahale programi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi (ASEAD), 8 (4), 203-222.

Goger, O., Karahan, E. & ilhan, 1.O. (2018). Esnek calisma
mekanlarinin ¢alisan memnuniyetine etkisinin akilli ofis binasi
orneginde incelenmesi. MEGARON, 13 (1), 39-50.

Giirciioglu, S. (2021). Tirkiye’de uzaktan ¢alisma modelinin
kamuda uygulanabilirligine iliskin bir degerlendirme. C.S. Eyel
(Ed.). Covid-19 Siirecinde Calisma Yasami ve Isletme Yonetiminde
Yasanan Degisim: Uzaktan Caligma iginde (ss. 3-22). Ankara:
IKSAD Yayinevi.

Hamouche, S. (2021). Human resource management and the
Covid-19 crisis: Implications, challenges, opportunities, and future

--80--



organizational directions. Journal of Management & Organization,
1-16.

Harvey, D. (2010). Postmodernligin durumu: Kiiltiirel
degisimin kokenleri. S. Savran (Cev.). Istanbul: Metis Yaymnlar1.

ILO/International Labour Organization (2020). An employers’
guide on working from home in response to the outbreak of COVID-
19. ILO Reports, Geneva: International Labour Office.

Is ve Sosyal Giivenlik Komitesi (2020). Uzaktan ¢alisma usiil
ve yontemleri. Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Odasi.

Kandil, M.A. & Moustafa, M.A. (2021). The effect of virtual
leadership practices on work engagement during Covid-19. Delta
University Scientific Journal, 4 (1), 44-53.

Kaushik, M. & Guleria, N. (2020). The impact of pandemic
COVID-19 in workplace. European Journal of Business and
Management, 12 (15), 9-18.

Kirik, A.M. & Ozkogak, V. (2021). Koronaviriis (Covid-19)
pandemisinde evden c¢alisma ve is hayatinda dijital iletisim
teknolojilerinin kullanimi. Infernational Social Sciences Studies
Journal, 7 (79), 924-933.

Kirik, AM., Var, S.S.A, Ozkogak, V. & Daric1, S. (2020).
Pandemi donemlerinde iletisim ve alg1 yonetimi: Yeni Koronaviriis
hastaligi (Covid-19) 0Ornegi. Asos Journal- Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, (8), 36-57.

--81--



Kirpik, G. (2020). Covid-19 pandemisinin insan kaynaklari
iizerindeki etkisinin akademi, medya ve is diinyasi perspektifinden
incelenmesi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9 (4), 2393-2406.

Kostaki, D. & Karayianni, 1. (2022). Houston, we have a
pandemic: Technical difficulties, distractions and online student

engagement. Student Engagement in Higher Education Journal, 10
(10), 1-23.

Lippe, T.V.D. & Lippényi, Z. (2020). Beyond formal access:
Organizational context, working from home, and work-family

conflict of men and women in European workplaces. Social
Indicators Research, (151), 383-402.

Mangla, D. (2024). Remote work scenario during the
pandemic. [International Journal of Progressive Research in

Engineering Management and Science, 4 (6), 599-604.
Marangoz, M. & Ozen, EXK. (2021). Covid-19 pandemi

stirecinin farkli alanlarda dijitallesmeye etkileri: Kavramsal bir
degerlendirme. Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi, 1(1), 54-68.

Okmeydan, S.B. (2021). Covid-19 siirecinde ‘yeni normal’ ve
sosyal medyadaki yansimalari: Twitter lizerine netnografik bir
arastirma. G. Calisir & E. Diker (Eds.). Covid-19 Siirecinde
Iletisimin Degisen Yiizii icinde (ss. 327-372). Konya: Egitim
Yayinevi.

Oztiirkoglu, Y. (2013). Tiim yonleriyle esnek ¢alisma
modelleri. Beykoz Akademi Dergisi, 1 (1), 109-129.

--82--



Piatkowski, M. (2002). The ‘new economy’ and economic
growth in transition economies. Discussion Paper No: 2002, Poland:
WIDER.

Raisiené, A.G., Rapuano, V., Varkuleviciiite, K. & Stachova,
K. (2020). Working from home-who is happy? A survey of
lithuania’s employees during the COVID-19 quarantine period.
Sustainability, 12 (13), 1-23.

Shah, M.H., Yaqoub, M. & Wu, Z.J. (2020). Post-pandemic
impacts of COVID-19 on film industry worldwide and in China.
Global Media Journal, 13 (2), 28-44.

Sugden, R. & Wilson, J.R. (2001). Globalisation, the new
economy and regionalisation. L ‘institute Discussion Paper 16, UK:

Universities of Birmingham.

Teevan, J., Hecht, B. & Jaffe, S. (2021). The new future of
work. USA: Microsoft Research Department.

Tokol, A. (2021). Covid-19 salgini1 tele-¢caligsma igin bir doniim
noktast m1? Karatahta/Is Yazilart Dergisi, (19), 1-23.

Tuna, A.A. & Tiirkmendag, Z. (2020). Covid-19 pandemi
doneminde uzaktan c¢aligma uygulamalari ve c¢alisma
motivasyonunu etkileyen faktorler. Isletme Arastirmalar: Dergisi,
12 (3), 3246-3260.

Waizenegger, L., McKenna, B., Cai, W. & Bendz, T. (2020).
An affordance perspective of team collaboration and enforced
working from home during Covid-19. European Journal of

Information Systems, 29 (4), 429-442.

--83--



Wang, B., Liu, Y., Qian, J. & Parker, S.K. (2021). Achieving
effective remote working during the COVID-19 pandemic: A work
design perspective. Applied Psychology, 70 (1), 16-59.

Zhou, X., Snoswell, C.L., Harding, L. E., Bambling, M.,
Edirippulige, S., Bai, X. & Smith, A.C. (2020). The role of telehealth
in reducing the mental health burden from Covid-19. Telemedicine
and e-Health, 26 (4), 377-379.

--84--



BOLUM V

Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Eksi Sozliik’iin
Popiiler Kiiltiir ile imtiham Ya Da Sanallikta Ide
Aramak

Mevliit ALTINTOP!

“Herkesin bir popisi vardir.”
Popi Ekrem*

Giris
Sosyal bir olgunun salt olumsuz degerlendirilemeyecegi gibi

timiiyle olumlu degerlendirilmesi hem gergek¢i hem de dogru
degildir. Ozellikle popiiler kiiltiir ile ilgili yorum, yaklasim ve

! Doktora Ogrencisi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecelik,
Kayseri/Tirkiye, Orcid: 0000-0002-1731-9064, mevlut.altintop@hotmail.com
22011 yihinda yapilan bir sokak rdportajimda mikrofon uzatilan kisinin “popiiler” olan sdzii.
Roportajin internette yayillmasindan sonra ortaya ¢ikan “eglencelik sov” popiiler kiiltiiriin
Ozeti gibidir. Roportajdaki kisi daha sonra “Popi Ekrem” adiyla anilmaya baglanmigtir. Burada
bir bagka popiiler kiiltir unsuru olarak Hababam Smnifi seri filmlerinde beden egitimi
ogretmeni olan “Badi Ekrem” ismini de génderme yapilarak eglencenin dozu arttirilmistir.
Video i¢in: Herkesin Bir Popisi Vardir-Beyaz Sov
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arastirmalarda bu yontem ise yarar bir ¢oziim sunmayacaktir. Bu
caligmanin ana izlegini popiiler kiiltiir kavramina toplumsal bakis
olusturmaktadir. Konuyu akademik acidan tartisan sosyal bilimci ve
entelektiieller farki agilardan bakarak ve zorunlu olarak elitist tavirla
kuramsal ve felsefi ¢oziimlemeler getirmislerdir fakat popiiler
kiiltiirtin her agidan asil muhatab1 olan halkin popiiler kiiltiire dair
konumu, diisiincesi ve eylemi muallakta kalmaktadir.

Popiiler kiiltiire yonelik calismalar farkli anlayislarla ele
alinsa da, caligmanin temelini kuramsal yap1 olusturdugundan belirli
kuramlarin bakis agilart 6ne ¢ikmaktadir. Ortaya cikan goriisler
kuramsal diizeyde ideolojik karsilastirma ya da catisma olarak
bitimsiz bir dongiiye evrilmektedir. S6z konusu karsilagtirma ya da
catigsmalarda popiiler kiiltiirii olumlu veya olumsuz yorumlama en
net ayrimin yapildigi alandir. Buna gore temelde dort yaklasim
oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar1 popiiler kiiltlirii kismen olumsuz
ama c¢ogunlukla olumlu bulan liberal yaklagim/anaakim; tamamen
olumsuz bulan Elestirel yaklagim/Frankfurt Okulu ile ekonomi-
politik yaklagim ve tiimiiyle olumlu bulan kiiltiirel yaklagim/Kiiltiirel
Calismalar olarak ozetleyebiliriz (Gans, 2012, s. 78-79).° Elbette
burada yapilan cerceve bir tasniftir ve bu calisma, buradaki
yaklagimlarin  herhangi birini ya da ideolojik artalanini
oncelememekle birlikte elestirel diislinceyi onemseyen bir yontemi

benimsemektedir.

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle popiiler kiiltiiriin
“bilgi” yoOniinii iki kategoride degerlendirmek miimkiindiir.

3 Buradaki yaklagimlarm popiiler kiiltiirii nasil degerlendirdigi konunun literatiir
acisindan ele alindig1 boliimde detaylandirilmistir.
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Bunlardan ilki, yukarida deginildigi lizere profesyonellerin mesgul
oldugu  kuramsal  yaklagimlardir  ve arka  planinda
felsefe/ideoloji/bilim oldugu goriilmektedir. Ikinci ise, pek giindeme
gelmeyen ve popiiler kiiltiirin teorik/akademik agiklamalarindan
ziyade genel-gecer bilgiyle halkin zihninde yer eden malumat
(enformasyon) seklidir. Bu ¢aligma popiiler kiiltiire yonelik bu iki
kategorik degerlendirmenin birincisinden ziyade ikincisini ele
almaktadir. Elitist bir tavir ve yontem olan popiiler kiiltiir
tanimlarina karsin, popiiler kiiltiiriin izafe edildigi halkin bu kavram
hakkindaki diisiincesinin ne olduguna yonelik cergeve bir fikrin
ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Esas mesele popiiler kiiltiiriin
bilinirliginin ya da muglakliginin toplumsal karsiligidir. Bu amagla,
hem popiiler kiiltiir {irtinii olan hem de kamusal olarak popiiler
kiiltiiriin kendisine izafe edildigi ve sanal da olsa belirli bir
toplumsallik iceren bir “kitle” barindiran Eksi S6zliik secilmistir.

Eksi Sozliik ile ilgili farkli baglamlarda yapilan ¢alismalarda,
her seyden 6nce Eksi Sozliik’iin postmodern ve elektronik kiiltiiriin
bir yansimasi oldugu belirtilmektedir (Giirel, 2013, s. 203-219).
Internetin giindelik hayata girisinin olumlu bulanlarin tiim yeni
medya uygulamalarinda oldugu gibi ¢ogulculuk ve demokratiklesme
konusunda asir1 iyimser bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Aydogan
ve Kirik, 2012, s. 58-69). Yeni medya uygulamalar1 hakkindaki bu
asir1 iyimser durumdan miilhem, Eksi So6zliik de ilk basta pozitif
sekilde tanimlanabilmekte ve demokrasiyle iliskilendirilerek
kamusal acidan fayda saglayacagi seklinde yorumlanabilmektedir
(Yildirim, 2020, s. 13-22). Zira s6z konusu platformlar herkesin
Ozgiirce sOziinli sOyleyebilecegi ve dezavantajli kesimlerin sesini
duyurabilecegi bir ortam olarak degerlendirilebilmektedir (Ager,
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2020, s. 767-788; Alankus, 2005, s. 71). Fakat isin rengi hi¢ de oyle
degildir. Zira yeni medya uygulamalar1 {iizerine yapilan
arastirmalarda goriilen genel egilimde oldugu gibi (Aydos ve Aydos,
2019: ss. 3-35) Eksi Sozlik’e eklenen girdilerin nefret ve siddet
icerdigi, 1rk¢1 ve cinsiyet¢i yaklasim sergiledigi, ideolojik ve
otekilestirici olduguna yénelik sonuglar elde edilmistir (Ulken ve
Yiice, 2020, s. 40-79; Tuncer, 2020, s. 65-84; Gilimiis, 2023, s. 293-
306). Ozellikle nefret ve siddet iceren bu dilde otekilestirme,
asagilama, carpitma, abartma gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir
(Abusoglu ve Balc1 Aydogan, 2023, s. 707-728). Sozliikte kullanin
dilin 6zensiz oldugu, yazi ya da yorum yazmada bilgi hassasiyetinin
tasinmadigi, konu ve kavramlara s1g yaklasildigi i¢in bilimsel bir
standart saglanmadigi belirtilmistir (Cosar, 2022, s. 1-16). Eksi
Sozliik iceriklerinin biiyiik oranda ekonomiyle iligkilendirildigine ve
dolayisiyla tiiketim kiiltiiriinii yaydig1 ve mesrulastirdigina yonelik
sonuclar elde edilmistir. Bunun net bir yansimasi olarak bilisim ve
internet teknolojilerinin hem teknik hem felsefi hem de konjonktiirel
acidan neoliberal kapitalist anlayisin etkisi altinda oldugu i¢in emek
sOmiiriisiine yol actig1 savunulmaktadir (Calgiiner Kiling ve Avsar,
2023, s. 69-91). Fotografa daha genis ac¢idan bakildiginda ise Eksi
Sozliik’iin zaten en bastan beri sermaye tarafindan reklam ve halkla
iligkiler ““arac1” olarak kullanildig1 ve bunun gizlenmedigi (Susar ve
Narin, 2013, s. 53-66) agikca goriilmektedir.

Calisma, Giris ve Sonu¢ haricinde 1ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci b6liimde 6nce ¢aligmanin konusu olan popiiler
kiiltiirtin, hemen arkasindan ¢alismanin yontemi olarak secilen igerik
analizinin kavramsal c¢ercevesi ¢izilmistir. Popiller kiiltiirtin
kavramsal c¢ergevesi cizilirken ne oldugu, ortaya cikisi, tarihsel
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gelisimi  ve popiiler Kkiiltiire yonelik kuramsal yaklagimlara
deginilmistir. Ikinci béliimde sdzliik olgusu ele alinarak 6zellikleri
siralandiktan sonra internet ve bilisim teknolojilerinin hayatin her
alanina olan etkisine paralel olarak sozlik olgusu f{izerinde de
degisiklere neden oldugu vurgulanmigtir. Bu teknolojilerin bir
tezahiirli olarak ortaya c¢ikan dijital sozliikler ile matbu sozliikler
arasindaki farklar agiklanmistir. Bu baglamda bir dijital s6zliik olan
ve literatliirde “katiliml1 s6zliikk” olarak tanimlanan Eksi Sozliik ile
ilgili bilgi verilmis, akabinde Eksi Sozliik’teki “popiiler kiiltiir”
baslig1 altindaki tanimlarin farkli degiskenler {izerinden igerik
analizi yapilmistir. Bu boliimde kullanilan nicel verilerin elde
edilmesinde, tablo ve sekil gibi gorsel unsurlarin olusturulmasinda
bir veri isleme programi olan MAXQDA’dan faydalanilmistir.
Bulgular baslikli tiglincii kisimda bir dnceki boliimde yapilan igerik
analizi sonucunda elde edilen tespitler siralanmistir. Caligmanin son
boliimii olan Sonu¢ kisminda ise, analiz sonucu saptanan bulgular
Giris ve birinci boliimde aktarilan literatiir bilgisi dogrultusunda
degerlendirilerek yorumlanmustir.

1. Popiiler Kiiltiir Olgusu ve Icerik Analizi Yonteminin
Kavramsal Cercevesi

“Otekilerin hikdyesi, aslinda icinde bulundugumuz cagin, ‘biz lerin
de hikdyesidir.”

Ozan Ormeci, Popiiler Kiiltiir

Sosyal bilimlerde pek ¢ok alanda oldugu gibi popiiler kiiltiire
yonelik teorik diizeyde temel bir uzlast olmasa da yapilan
tanimlardan yola c¢ikarak ortak bir c¢erceve olusturulmasi
mimkiindiir. Bu baglamda cergeve bir tanim yapmak gerekirse,
toplumun donemsel olarak kabul ettigi ve paylastigi toplumsal

--89--



degerler, siyasi yaklagimlar, tiiketim aligkanliklari, sportif
faaliyetler, yeme-igme egilimleri, edebiyat ve sanat eserleri, mimari
bigimleri, tarih anlayislari, moda iirlinleri, miizik begenileri, film
trendleri ve diger kiiltiirel 6gelerinin olusturdugu yasam anlayisi ile
yasama bi¢imlerinin timi olarak degerlendirilebilir (Marshall,
1999, s. 591). Bu ¢erceve tanim popiiler kiiltiir ile ilgili ¢alisma,
yorum ve degerlendirmelerde kisi ya da kurumun ideolojik/felsefi
anlayisina uygun bicimde yorumlamasma imkén tanimaktadir
(Sozen, 2004, s. 57-60). Bu durum popiiler kiiltiir i¢in birden ¢ok
tanimlama yapildig1 gibi farkli isimlendirmelerle de anilmasina yol
acmustir. Pop kiltiir, kitle kiiltiirl, kullan-at kiiltiir, imaj kiltiird,
kapitalist kiiltiir, medya kiiltiird, tiiketici kiiltiirii bunlarin bazilaridir
(McGregor, 1990, s. 7-9; Kellner, 2004, s. 217; Ozdil, 2024).

Popiiler kiiltiire asil kimligini, tamlamanin ilk kelimesi olan
popiiler vermektedir. Popiiler kelimesinin sozliikk anlam1 “1. halkin
arasinda yasayan motiflere, 6gelere yer veren, onlardan yararlanan,
halkin zevkine uygun, halk tarafindan tutulan, 2. herkesge taninan,
bilinen” (Tiirk Dil Kurumu, 2005, s. 1458) seklindedir. Buradan
miilhem, popiiler kiiltiir en yalin tanimiyla halkin kiiltiirii olarak
degerlendirilmektedir. Halk1 (toplumu) 6ne ¢ikaran bu tanim popiiler
kiiltiire kuramsal yaklasimlarin da baslangi¢ noktasi olmaktadir. Zira
popiiler kiiltlir halkin kiiltiirii ise niteliklerini de halkin 6zellikleri
belirlemelidir ~ (Ozgetin, 2018, s.183).  Teorik/akademik
yaklasimlarin  genel olarak degerlendirmelerini sézel halk
tamimindan degil de halkin pratikteki yasamindan yola ¢ikarak
yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda halkin anlamsal degeri ve
karsilig1 ne ise popiiler kiiltiiriin anlamsal karsili§1 ve degeri de o
yondedir. Fakat bu tanim eksiktir ¢ilinkii her ne kadar halk popiiler
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kiiltiiriin bilesenleri arasinda olsa da anlamsal etkisi halkin boyunu
asacak seviyededir. Zira popiiler kiiltiire yonelik derinlikli ve felsefi
degerlendirmeler entelektiiel bir ugras alanidir (Mutlu, 2001, s. 17)
ve bu yoniiyle elist yani yiiksek kiiltiire dahildir.

Buna karsin popiiler kiiltiir, glindelik hayat1 zapt eden ve
stirekli herkes tarafindan kullanilan bir kavramdir. Bu baglamda
giiniimiizde giindelik hayatin igine giren her sey popiiler kiiltiiriin bir
parcasidir (Yaylagiil ve Korkmaz, 2008, s. 130). Kavram iizerine
diisiinenleri kendisi hakkinda bilmeye ve konusmaya zorlarken,
buna kalkismayan kitlelerin giindelik hayatin1 bir sekilde etkileyen
ya da sekillendiren 0zellige sahiptir. Dolayisiyla dogrudan
ilgilenenlerin oldugu kadar alakasi olmayan insanlarin da hayatini
derinden etkilemektedir. Bu yoniiyle popiiler kiiltiiriin nitelik kaygisi
gozetmeden ve hizli sekilde tirettigi tiikketim kiiltiiriiyle i¢ i¢e olmay1
saglayan bir yan1 bulunmaktadir (Satar, 2015, s. 29-30). Diger bir
deyisle, popiiler kiiltiir iiriinlerinin hatir1 sayilir bir kism1 insanlarin
yasadig1 caga ayak uydurmak icin olusan anlayis, tutum, davranis ve
aliskanliklardir (Burke, 1999, s. 213).

1.1.Popiiler Kiiltiiriin Ortaya Cikis1 ve Artalani

Bugiin  bildigimiz manada popiiler kiiltiirii bagslatan
dinamikler, Sanayi Devrimi ve kentlesmenin on dokuzuncu yiizyilda
ortaya ¢ikardigi toplumsal yapiya ickindir. Yirminci yiizyilin baglar
ise ad1 konulmamuis popiiler kiiltiir 6gelerinin hayatin i¢inde goriiniir
oldugu, kitlesel iiretim ve tiketim Kkiiltiiriiniin belirginlesmeye
basladig1 dénemdir. Yirminci yilizyila gelindiginde toplumsal yap1
tamamen degismistir ve basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
olmak iizere Bat1 diinyasinda ekonomik faaliyette bulunan insanlarin

biiylik cogunlugu kentlerde kitleler halinde yasamaktadir. Kitlelerin
--91--



ihtiyaclarin1 karsilamak igin iiretimin arttirilmasi gerekmektedir ve
seri liretimin simgesi olan Fordizm bu anlamda temel bir kavramdir.
Fordizm ylizeysel ve kiiciik (ebat, renk, sekil vb.) farkliliklarla
herkese ayni seyi sunmaktadir. Bu gelismeler sonucuna, merkezinde
sistematik yogun bir ¢alisma bi¢imi* ve tiiketime dayali kapitalist
anlayisin  bulundugu bir sosyo-kiiltiirel yapt ortaya ¢ikmustir
(Marshall, 1999, s. 245).

Yirminci yiizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren hizla gelisen
teknolojinin etkisiyle yayginlasan kitle iletisim araclar1 (KIiA) ve
buna bagl olarak ortaya cikan kitle iletisim uygulamalar1 kitle
kiiltiirti diye de tanimlanan popiiler kiiltiiriin zeminini olusturmugtur
(Yaylagiil ve Korkmaz, 2008, s. 125-126).> Dénemin sosyolog ve
siyaset bilimcileri basta olmak tiizere kiiltiir ve iletisim {izerine
calisan akademisyenler bu gelismeleri siyasi ve ekonomik agidan
aciklamaya c¢aligmistir. Bu agiklamalara gore ortaya ¢ikan yeni
toplumsalligin tirettigi kiiltiir popiiler kiiltiirdiir ve karsisinda elitist
anlayisa sahip yiiksek kiiltiir bulunmaktadir. ilk degerlendirmelerde
popiiler kiiltiiriin insanlar1 sinirsiz tilketmeye, yapay giindemlerle
oyalamaya, siyasi egilimlerini pasifize etmeye yonelik bir

4 Henry Ford (1863-1947) yirminci yiizyithn ilk geyreginde tiretim siireclerini etkileyen
onemli bir doniigiimii imza atarak giinlilk sekiz saat karsiliginda bes dolar iicret 6demeyi
baslatmis ve kitlesel iiretim sisteminin 6niinii agmustir (Karagéz, 2004: s. 159). Bu siirecte
Fordizm ile birlikte sirket yonetimi ve ¢aligma kosullarmi bilimsel bir temele oturtmaya
yonelik goriis olan Taylorizm denilen planli ve kayb1 minimize ederek verimi maksimuma
cikarmayr amaglayan yeni g¢aligma bigiminin olusturulmustur (Marshall, 1999: s. 70).
Kapitalist sistem 1970’lerde Fordizm’i revize ederek Post-Fordizm anlayigii ortaya
¢ikarmustir. Post-Fordizm, Fordizm’in nitelik agisindan tek {irlintin kitlesel iiretim ilkesini
degistirerek renk, ebat, icerik gibi unsurlarla gesitlendirmis ve {iretim anlayisini esnetmistir.
Esasinda kiiresellesmenin ve neoliberal anlayisin sistemin devamliligini saglamak igin iirettigi
bir stratejidir (Jessop, 2005: s, 205-206).

3 Her ne kadar bazi1 arastirmacilar tarafindan kitle kiiltiiriiyle popiiler kiiltiir iligkilendirse de
aynt sey olmadiklarini diisinen birgok arastirmact da bulunmaktadir. Hatta bunlar1 bazilari
popiiler kiiltiirii kitle kiiltiirliniin yok ettigini ileri stirmektedir (S6zen, 2004: s. 63).
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endiistriyel yap1 oldugu diisiincesi hakimdir. Popiiler kiiltiir
bireylerin 6neminin olmadigi, herkesin birbirine benzedigi kitleleri
olusturan, tiiketim odakli, insanin egilim ve zaaflar iizerinden
dayatmac1 olan yapay bir kiiltiirdiir (Haf, 2008, s. 156-157).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siyasi, ekonomik ve sosyal
gelismelerin yaninda teknolojik gelismelerin getirdigi yeni bir
diisiince evreni ve yasam bi¢imi olugmustur. Bu siirecin en énemli
gelismelerinden biri de KiA/medyanin toplumsal agidan etkin
roliidiir (Inceoglu ve Comak, 2009, s. 234-237). KIA nin/medyanin
siyasi, ekonomik ve sosyal etkisi iizerine aragtirmalar 1930’larda
baslatip 1940’11 yillarda yogun ¢alismalar yapan ABD kitle iletisim
aragtirmalarinin dnciisiidiir ve s6z konusu ¢aligmalar 1950°1i yillarda
etkisini arttirarak devam etmistir (Serdar ve Loon, 2023, s. 19-20).
Kavramsal ac¢idan ortaya cikisi bu doneme denk gelen popiiler
kiiltiiriin iiretilmesinde ve yayginlagsmasinda KIA nin/medyanin rolii
biiyiiktiir. 1950’ler ile 1960°’larda ¢ogunlukla kitle kiiltiirii ad1 altinda
yapilan bu ¢alismalar popiiler kiiltiire net olarak negatif bir anlam
yiiklemistir. Bu yillarda ABD’de etkin olan pozitivist sosyoloji ve
liberal anlayisla olusturulan anaakim iletisim ¢alismalar1 ile medya
uygulamalar1 poptiler kiiltiirii kitle kiiltiirii baglaminda ele almistir
(Altintop, 2021, s. 150). Anaakim yaklagimi1 Avrupa’da etkin olan
ve felsefi arka planin1 Marksist felsefenin olusturdugu Frankfurt
Okulu gibi sert ve olumsuz olarak nitelemeyerek genellikle olumlu
yonlerini vurgulamistir. Frankfurt Okulu’ndan daha kati1 bi¢imde
Marksist ilkelere bagli olan ekonomi-politik yaklasim ise popiiler
kiiltiiri  tlimiiyle kapitalist sistemin {irlinii ve aract olarak
gormektedir. Ekonomi-politik yaklagima gore popiiler kiiltiir,
emperyalizmin kiiltiirel uzantisidir (Garnham, 2021a, s. 91). Ote
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yandan popiiler kiiltiiriin literal anlamda etkin olmaya basladig:
donemi dikkate aldigimizda felsefi arka planini vaatlerini yerine
getiremeyen moderniteyi kat1 bigimde elestiren postyapisalci anlayis
ve postmodern diisiincenin yer aldigi goriilmektedir (Sen, 2016, s.
228). Bu asamada postyapisalct diigiincenin ele aldigi her konu,
kavram ve durumda oldugu gibi genelde kiiltiir ve 6zelde popiiler
kiiltiire de “metin” goziiyle bakmakta ve analizlerini bu agidan
yapmaktadir. Bu yaklasim kiiltiir ile ugrasiyr uzman statiisiine
sokarak elisit bir konuma tagimaktadir (S6zen, 2004, s. 59).

Kiiltiirel Calismalar® 1960’larda Ingiltere’de ortaya ¢ikarak
kisa zamanda kurumsallasmis ve siyasi, sosyal ve ekonomik
gelismeleri KiA/medya ile iliskilendirerek &nemli ¢alismalar
yapmuistir. Ekoliin ¢alismalarinda popiilek kiiltiir konusu bastan beri
vardir fakat 1970'lerden itibaren konuya yogunlasarak popiiler
kiiltiire iyimser bir yorum getirmistir. Kiiltiirel Caligsmalar’a gore
popiiler kiiltiir dyle sdylendigi gibi sosyo-politik agidan negatif
anlam yiklii, sosyo-ekonomik agidan zararli veya sosyo-kiiltiirel
agidan yozlastirict degildir. Aksine, bizatihi halkin kiiltiiriidiir’ ve
dolayistyla insanlik i¢in olumlu yonleri ¢ogunluktadir (Stevenson,
2008, s. 151-153). Kiiltiirel Calismalar’a gore bir kitle kiiltiirii vardir

6 Marksist felsefe {izerine olugturulan Kiiltiirel Caligmalar ekolii ekonomi-politik yaklagimim
tavizsiz savundugu Ortodoks Marksizm’e elestirel yaklagmistir. Antonio Gramsci (1891-
1937) ve Louis Althusser (1918-1990) gibi entelektiiellerin Marksizm yorumu olan Post-
Marksizm veya Neo-Marksizm’den miilhem ortaya koyulan “Yeni Sol” diisiincesini
benimsemistir (Mattelard & Mattelard, 2020: s. 84-86). Kiiltiirel Caligmalar hem Marksist
felsefeyi benimseyip hem de Marksizm’i elestirmesi bakimidan Frankfurt Okulu’yla
benzesmektedir fakat toplumsal ve kiiltiirel unsurlar ile metafizik degerlere tolerans
konusunda liberal/anaakim ekole yaklagmaktadir.

7 Popiiler kelimesi etimolojik olarak Fransizca populaire “halka ait, halka uygun, halk¢a
sevilen” sozcligiinden alintidir. Populaire ise Latince aymi anlama gelen popularis
sozctigiinden evrilmistir. Popularis, Latince populus “halk, kamu, cumhur” sdzctigiine “_ari”
eki ulanarak tiiretilmistir (Nisanyan, 2022, s. 713).
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fakat kitlenin i¢indeki her bir bireyin 6znel durusu bulunmaktadir.
Dahasi, anlam yalnizca iiretim siirecinde olusmamakta ve sadece
iiretenin yiiklediginden ibaret degildir. Coklu siireglerin bir sonucu
olan anlamin tiiketim asamasinda ortaya ¢ikmasi s6z konusudur ve
anlam tiiketici tarafindan olusturulabilmektedir. Kitle kiiltiirii yerine
popiiler kiiltiir kavramina vurgu yapan bu anlayisa gore tiiketim
asamas1 bir direnis noktasi olarak degerlendirilebilir (Stevenson,
2008, s. 169). Direnisin ¢ikis noktasi, tiiketicinin tiikettigi seye
bireysel bir anlam yiikleyerek kimliginin bir parcasi héline
getirebilme potansiyelidir. Tiiketici bu sayede iiretim siireclerinin
iiriine yiikledigi anlami ters yiiz ederek biiyiik oyunu bozmaktadir.
Kiiltiirel Calismalar’a gore, Marksist entelektiiellerin iddia ettigi gibi
kitlenin uymak zorunda oldugu standardize edilmis bir s1g tiiketim
kiiltiirti (Celenk, 2021, s. 28) yerine bireysel olarak anlamlandirilmis
ve dolaywstyla farklilagtirilmis bir popiiler kiiltiir vardir. Bu
stireclerin sonucunda ise zenginlestirilmis bir kiiltiirel birikim
olusmaktadir (Altintop ve Bak, 2022, s. 115-133). Kiiltiirel
Calismalar ekolil popiiler kiiltiirii halkin kiiltiirii olarak kabul ettigi
icin secgkinci tavrin karsisinda yer almistir. Ekol temsilcilerini
ylzyilin basindaki is¢i sinifinin okumus ¢ocuklarinin olusturuyor
olmast bu gorlisiin olusmasinda etkindir. Bu kusak biirokrat,
akademisyen, aydin siyaset¢ci olmustur ve geldikleri kiiltiirtin
toplumun as1l kiiltiiriinii olusturdugunu savunmuslardir. Aksi goriis
sadece elitist degil ayrica anti-demokratiktir (Ozgetin, 2018, s. 183).

1980 sonrasi neoliberal politika ve kiiresellesmenin etkisinin
yani sira biiyiik bir ivmeyle gelisen ve 1990’lardan sonra giindelik
hayata hizli bir giris yapan bilisim ve internet teknolojilerine iletisim
uygulamalarinin da eklenmesiyle popiiler kiiltliriin etkisi kat kat
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artmistir (Garnham ve Fuchs, 2021). Bu gelismelerin sonucunda
popiiler kiiltiir kitle kiiltiiriyle kesiserek anlamsal agidan
ylzeysellesmesine paralel olarak tiikketim kiiltiirliniin  ana
bilesenlerinden biri héline gelmistir. Bugiiniin diinyasinda popiiler
kiiltiir sadece halkin kiiltiiriine indirgenememekte veya yalnizca halk
kiiltiiriiyle iligskilendirilememektedir. Dolayisiyla popiiler kiiltiirii
salt kitle kiiltiirii seklinde oldugu gibi salt halk kiiltiirii seklinde de
tamimlamak dogru degildir. Alt kiiltiir ® iiriinlerinin popiilerlik
kazanarak yiiksek Kkiiltiir {iriinii olmas1 (Gans, 2012, s. 51)° gibi
yiiksek kiiltiir iirlinlerinin popiilerlik kazanarak popiiler kiiltiir
unsuru haline gelmesi olagan bir durumdur (Fiske, 1999, s. 140)!°
iiksek kiiltiire 6ykiinen/6zenen birgok kisi yiiksek kaliteli {iriin ve
yasam standardina erisememesinin bir yansimasi olarak bu {iriin ve
yasam standardinin diisiik kalitedeki benzerleri veya taklitlerine
erismek istemektedir. Baz1 kisiler bilingli olarak, birgok kisi ise
bilmeden/farkinda olmadan diistik kalitedeki iirtinlere erismektedir
(Biiken, 2004, s. 48). Bu durumda nitelikli popiiler kiiltiir {irlinlerinin
yayginlagmasi bir yaniyla niteliksiz bir etkilesim dogurabilecegi gibi
nitelikli bir etkilesim ortaminin olusmasi agisindan faydali oldugu
ornekler de s6z konusu olabilmektedir.

8 «Alt kiiltiir” kavram bazi kaynaklarda “asag1 kiiltiir” seklinde de kullamlmaktadir.
® Caz miizigi yirminci yiizyilin baglarida ortaya ¢ikis itibariyle Amerika’daki siyahilerin
(Afro-Amerikan: Afrikali-Amerikali) beyaz irk¢iligina karsi kdkenlerinin kiiltiirel kodlarryla
olusturduklari bir isyan miizigidir. Yiizyilin ikinci yarisinda durum degismis ve yiiksek kiiltiir
miizigi olarak popiilarite kazanmistir (Finkelstein, 2009).
10 Ozellikle kapitalist sistemin bir yansimasi olarak sanatsal degeri yiiksek iiriinlerin taklit,
kopya veya farkli sekilde yeniden yorumlanma yoluyla popiilerlik kazandirilarak giindelik
hayat pratikleri igerisine dahil edilmesi tiiketim kdiltliriiniin bir par¢asi haline getirilmesi
popiiler kiiltiiriin temel 6zelliklerindendir. Fiske, Popiiler Kiiltiiri Anlamak adli eserinde
sanatsal {riinlerin taklit, ¢ogaltma ve yeniden yorumlama yoluyla ticarilestirilerek popiiler
kiiltiir unsuru héline getirildigi birgok 6rnek vermektedir. En basitinden evlerin dizayninda
tarihi/modern mimari yapilar veya dekorasyonlarinda iinlii sanat eserleri kullanilmaktadir.
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Avrupa’da popiiler kiiltiir tartismalar1 gogunlukla sinifsal ele
almmaktadir. Ozellikle yiiksek kiiltiire yakin addedilen sanat ve
edebiyat diinyasinin temsilcileri olan entelektiieller kendi
alanlarinda belirli popiilaritesi olan unsurlar1 bilme durumunda
kalmaktadir (Fuchs, 2016, s. 86). Hatta yerine gore bu bir zorunluluk
olarak goriilebilir zira cari anlayista insani popiiler olana olan ilgisi
ve bilgisi degerli kilmaktadir. Diger yandan ABD merkezli kiiltiir
tartismalar1 yliksek kiiltiir, alt kiiltiir veya halk kiiltiirii cercevesinde
degil muhafazakarlar (cumhuriyetciler) ve liberaller (demokratlar)
arasindaki ideolojik karsitliklar {izerinden olmaktadir (S6zen, 2004,
s. 57-58).

Yiiksek kiiltiir yanlilar1 popiiler kiiltiiriin ¢ok hizli, dikkatsiz
ve Ozensiz {retildigi i¢in degersiz ve Onemsiz oldugunu
savunmaktadir. Bu anlayisa gore kiiltiir tirlinleri belirli niteliklere
sahip olmalidir. Popiiler kiiltlir yanlilar ise yiiksek kiiltiiriin belirli
elit bir kesim i¢in iretildigini sOyleyerek halk i¢in olmadigini
savunmaktadir. Herkesin yiiksek kiiltiire zorlanamayacag gibi {ist
kiiltiire dahil olmasinin da miimkiin olamayacagini belirtmektedir
(Gans, 2012, s. 19-20). Baz1 kesimlerce halk kiiltiirii olarak
adlandirilsa da popiiler kiiltiir ile halk kiiltiirii ayn1 degildir. Diger
yandan halk kiiltiirii ile bir kesimin onu indirgedigi kitlesel kiiltiir de
ayni degildir. Her {i¢ yapinin aralarinda kesin ayrimlar, bariz farklar
bulunmaktadir. Geleneksel kiiltiiriin iginde bir alan olan halk kiiltiirii
uzun yillar, yasanmisliklar ve tecriibeler sonucunda olugmaktadir.
Halk kiltirii 6geleri kolay vazgegilemezler ve iiretilmis seyler
degildir. Onlarin anlami da uzun zamana yayilan yasanmishklar
icinde olusmustur ve hayatin akisiyla dogal bir iligki i¢indedir. Kitle
kiiltiiri ise halk kiiltiiriniin tam karsisinda yer alan, yapay, dogal
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olmayan, kisa stirede ve hizlica iiretilip tiiketilen ve en 6nemlisi gii¢

bloklar tarafindan aragsallastirilmaya miisait olan her seydir (Oktay,

1994, s. 21).

Tablol: Kiiltiir kategorileri ve farklari'!

Ust Kiiltiir/Yiiksek
Kiiltiir

Karmagik bir bigimi ve
begenilmesinin estetik
Olciitleri vardir.
Tiiketicileri yliksek
egitimli kisilerdir. Bu
ylizden iletilebilme
aract, yapitin kendisi
olmakla birlikte
eklektiktir.
Bilinen ve {inlii bir
tireticisi vardir.
ik degerlendirilmesi
yine yiiksek begeni
sahibi kisi, grup ya da
entelektiieller tarafindan
yapilir. Ekoller ve kiigiik
topluluklar olusur.

Uriin (yaprt) iireticisinin
iiretim siireciyle
olusturdugu bir diisiinsel
ve sanatsal ¢abayla
ortaya ¢ikmuistir.
Anlam(a) boyutu bu
cabay1 gostereceklere
doniiktiir.

Uriin pahal1 ve degerli
oldugu igin elitisttir.

Halk Kiiltiirii/Folk
Kiiltiir
Bigimi basittir.

Her tiirlii duyu ya da
gelenek araciligiyla
dogrudan aktarilabilen
ya da iletilebilen
yapidadir.

Anonimdir.

Iginden ¢iktig1 sosyal
yapinin deger
yargilarini igerir ve
iletir.

Uriin anlamsal degil
islevseldir ve tamamen
tilketiciye doniiktiir.
Tiiketimin temel ilkesi

fayda/zarar dinamigidir.

Genellikle herkes i¢in
parasizdir ve genele
hitap etmektedir.

Popiiler Kiiltiir

Bigim olarak orta
karmasikliktadir.

Aktarimi ya da
iletiminde teknoloji
kullanildigi igin
dogrudan degil
dolaylidur.

Bilinen bir kaynagi ya
da iireticisi vardr.
Kiiltiirel degerleri ve
gelenekleri, yeni
formiiller bigiminde
yansttir. Bu yenilik
cogunlukla aykirt ve
marjinal goriiniimlere
yol agar.

Uriin tamamen
tiiketiciye doniik ve
islevseldir. Tiiketimin
temel dinamigi
eglencedir. Anlamsal
boyutu tepkisel ve
goreceli oldugu i¢in
etkisizdir.

Ucuz da olsa bir
ekonomik gideri vardir
ve ilgisine hitap
etmektedir

' Tablo, “Oktay, A. (1994). Tiirkiye'de Popiiler Kiiltiir. Istanbul: Yap1 Kredi Yaymnlari.”
kiinyeli kitabin 21. sayfasinda yer alan listeden faydalanilarak olusturulmustur.
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Moda, yeme-igcme * ve KiA/medya popiiler kiiltiiriin en
onemli silahlaridir. Moda Oylesine hizli iiretilip tiiketilmektedir ki
siradan vatandas yetisememektedir. Bu hizin neden oldugu yiizeysel
bakis popiiler kiiltiiriin estetikten yoksun olmasina neden olmaktadir.
KiA/medya ile bu hizli iiretim ve siglik cazip hale getirilerek
yayginlagtirilmasina ve ayni hizda tiliketilerek herkesin birbirine
benzedigi bir diinya olusturulmasina yol agmaktadir (Ozkan, 2020,
s. 48). Bu 0zelligi nedeniyle popiiler kiiltiire yonelik olumsuz
tanimlarin en net olanlarindan biri kullan-at kiiltiir seklindedir.
Kullan-at kiiltiir isimlendirmesi, Kkitlesel lretilen, kitlesel tiiketilen,
saklanmaya degmeyecek, niteliksiz iirlin vurgusu yapmaktadir.
Popiiler kiiltiir {irtinlintin kullanilmasi gibi iiretilmesi de kitlesel ve
hizlidir ve nitelikleri de ona goredir. Dolayisiyla popiiler kiiltiir
iirlinlerinin nitelikli degil islevsel olmasi beklenir ve bu islevsellik
eglence ve hazza dayali olarak giindelik yasam pratikleri ile
ilintilidir (Fiske, 1999, s. 160-161).

Ote yandan bir seyin ¢ok tiiketilmesi, cok bilinmesi, ¢ok
ragbet gormesi illa onun popiiler kiiltiir iiriinii oldugu anlamina
gelmemektedir. Aksine boylesi {riinler fayda-zarar islevselligi
nedeniyle halk kiiltiirii kategorisine girmektedir. Uretilen sey igerigi,

12 Genelde yeni medya ama 6zellikle sosyal medya yeme-igme kiiltiirii konusunda son derece
etkilidir. Insanlarin her hallerini gorsel olarak paylastiklari bu mecralar adeta yeme-igme
unsurlarinin teshirine ve yeme-igme mekanlarinin panayirina donmektedir. Diger yandan bu
egilim “yemek kiiltiirii ve/veya sanati” seklinde adlandirilan gastronomi sektoriinii yiikselen
bir unsur haline getirmistir. KiA/medya gastronomiye ydnelik yaymnlarinda oldukea etkilidir
ve toplumun yeme-igme aligkanliklar1 izerinde dnemli degisimlere yol agmaktadir. Bu
baglamda gastronomi 6nemli bir popiiler kiiltiir unsuru haline gelmis, hatta “gastronomi
turizmi” bile olusturulmustur (Ozdemir & Altmer, 2019). Insanlarmn sirf yemek igin seyahat
etmekle kalmayip, bu faaliyetlerini sosyal medyada “teshir” etmek i¢in yarigmasi gliniimiiziin
en Onemli popiiler kiiltir unsurlarindan biridir ve popiiler kiiltiir degerlendirmeleri
dahilindedir.
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kalitesi ve kalicihina gore degerlendirildiginde teorik acidan
kitlesel iiretim markalasarak kaliteli ve kalic1 olmasi saglanabilir.
Bunun pek Ornegi olmayabilir ve genellikle pratikte olan tam
tersidir. Diger bir deyisle ¢ogunlukla nitelikli/kaliteli bir {iriin sinirlt
bir kesime hitap etmektedir zira nitelikli/kalitesil iirlin sadece
ekonomik agidan degil bilgi, birikim ve begeni agisindan da belirli
bir standart1 gerektirmektedir (bknz. Tablo 1). Diger taraftan bir {iriin
niteliksiz/kalitesiz olup popiiler kiltiir unsuru olabilmektedir.
Buradaki temel mesele alinan haz ve estetik anlayisin kisinin
karakter, bilgi ve birikimine gore de degisebilir olmasidir. Bir baska
deyisle yiiksek tahsil gormiis birisinin yiiksek kiiltlir temsilcisi
olmasi veya yliksek tahsil gormemis birinin alt kiiltiirii benimsemesi
bir zorunluluk degildir. Bugiiniin kapitalist tiiketim kiiltiiriiyle i¢ ice
geemis diinyasinda her kesimden bireyin popiiler kiiltiiriin
parcasidir. Dolayisiyla popiiler kiiltiirii ve/veya popiiler iiriinlerin
tiimii kotii ya da olumsuz olarak nitelemek dogru degildir (Gans,
2012, s. 174, 202). Buradaki kapsama herhangi yeni liretilen bir
popiiler kiiltiir lirlinii girebilecegi gibi var olan bir yiiksek kiiltiir veya
geleneksel kiiltiir 6gesi de dahil olabilmektedir. Bu yoniiyle popiiler
marka Uriinler statii gostergesi olarak kullanildigi i¢in toplum iginde
mutlaka smifsal karsiligr vardir. Popiiler kiiltiiriin iyi ya da koti
oldugunu tartismak bir popiiler kiiltiir iiriinii oldugundan yersizdir
fakat popiiler kiiltlire sahip ¢ikan ve destekleyen kesimlerin genel
olarak siyasi ve ekonomik gii¢ bloklar1 oldugu da bir gergektir
(Satar, 2015, s. 30). Buradaki iliski ekonomi-politik iliskidir ve
popiiler kiiltiiriiniin kar marjinin diismesi istenmedigi i¢in ya kaliteli
olmas1 saglanir ya da niteliksizligi lehe doniistiiriilerek stiriimden
kazanilir (Gans, 2012, s. 179). Yani popiiler kiiltiiriin temel dinamigi
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ekonomidir ve ekonomik giicii elinde bulunduran kesimler bireylerin

haz, zaaf ve egilimlerini kullanmaktadir.

Her ne kadar bugiin hayatimizin hemen hemen her alaninda
poptler kiiltiir tirlinleriyle kusatilmis ve durumda isek de bunun yeni
bir sey olmadigin1 sdylemek gerekmektedir. Tarih boyunca, popiiler
kiiltiir insanlarin hayatlarin1 renklendirmis ve bir arada tutmustur
(Mutlu, 2001, s. 14). Bugiiniin farki, KiA/medya ve kiiresellesmenin
de katkisiyla popiiler kiiltiiriin hayatimizi etkileme diizeyidir.
Ozellikle internet ve bilisim teknolojilerinin kullanildig1 yeni medya
ve sosyal medya popiiler kiiltiiriin etki boyutunu ¢ok yukarilara
tagimistir. Algl ve imaj1 hayatin merkezine yerlestiren bir anlayis
kargisinda insanlarin yoksun ve caresiz kalarak akima uymaktan
baska yol bulamadigi aci bir gercektir. Bireylerin popiiler kiiltiire
katilmadiginda toplumdan  dislanacagi, giindelik hayattan
soyutlanacagi ve yasamsal faaliyetlerden yoksun kalacagi
endisesiyle hareket ettigi goriilmektedir. Daha da 6nemlisi buradaki
katilim i¢in bir bilin¢ ya da bilingsizlik gerekmemektedir. Bireyler
kendilerini kitlesel akisin i¢ine birakmaktadir. Basta sosyal medya
olmak {tizere tiim yeni medya faaliyetlerinde sozii edilen “kitlesel
akisa birakis” ¢cok daha yogun ve etkili bicimdedir.

1.2.Popiiler Kiiltiire Kuramsal Yaklasimlar

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda popiiler kiiltliriin nasil
olustugunu, nelerden beslendigini, siyasi, ekonomik ve toplumsal
etkilerini metodolojik olarak agiklamaya calisan teorik caligsmalar
ortaya ¢cikmistir. Asagida bu yaklagimlarin 6nde gelenlerinin popiiler
kiiltire bakisi, analizleri ve ¢6ziim Onerileri Gzetlenmeye
calisilmistir. Popiiler kiiltiire yaklagimlar bunlarla sinirli degildir

fakat burada ele alinan ii¢ bakis a¢is1 diger yaklasimlara projeksiyon
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tutmaktadir. 1> Aralarindaki tek fark, ideolojileriyle veya felsefi
temelleriyle radikal-esnek bigimindeki iliski diizeyleridir. Ornegin
popiiler kiiltiire olumsuz bakan bir yap1 olarak iletisimin ekonomi-
politigi yaklagimi Elestirel Ekol ile ayn1 felsefi koke baghdir fakat
soz konusu felsefeyle iligkisi ¢ok daha radikaldir. Dolayisiyla
popiiler kiiltiire yonelik ¢alismanin Giris bdliimiinde deginilen ii¢
bakis acist kapsaminda devinim s6z konusudur. Asagida bu

yaklagimlar derinlestirilmistir.

Liberal Yaklasim

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda neredeyse tiim diinyayi
etkileyen tiiketime dayali kiiltiirel yapt ABD merkezli popiiler kiiltiir
olarak tanimlanmaktadir (Biiken, 2004, s. 43). Bunda ABD’de hem
toplumun hem de kamunun benimsedigi liberal felsefenin etkisi
biiytliktiir. Zira ABD’de etkin konumda olan liberal felsefenin
sagladig1 6zel ve kamusal alanda popiiler kiiltiirii besleyen ve
yayginlagmasini saglayan bir¢ok faktor bulunmaktadir. ABD’nin
kendi i¢inde popiiler kiiltiire dair yaptig1 tartismalarda kiiciik de olsa
popiiler kiiltlirli olumsuz bulan kesim vardir fakat cogunlukla
popiiler kiiltiirii olumlamaktadir. Popiiler kiiltiiri olumlayanlar onun
basat dinamiklerinden olan bilim ve teknoloji sayesinde toplumun
refahin1  arttirmaya yonelik bir kiiltiirel kazanim oldugunu
savunmustur. Diger taraftan ekonomik faaliyetleri kisitlamayan,

rekabeti arttiran ve tiikketime yOnlendiren bir kiiltiir ortaya

13 Burada sozii edilen ii¢ bakis agis1 liberal/anaakim, Elestirel Ekol (Frankfurt Okulu) ve
Kiiltiirel Caligmalar’dir. Bu tigliiye ekonomi-politik yaklagim da eklenerek kolaylikla dorde
¢ikarlabilir fakat ekonomi-politik yaklagim felsefi agidan Elestirel Ekol ile aymi kdkene
(Marksizm) dayanmaktadir. Bu baglamda ekonomi-politik yaklasimin ortaya attig1 goriisler
daha radikal olsa da birgok boyutuyla Elestirel Ekol ile 6rtiismektedir. Bu durumun popiiler
kiiltiir degerlendirmelerinde tekrara diismeye neden olacagina kanaat getirilerek ¢aligmada {i¢
bakis acistyla iktifa edilmistir.
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cikarmaktadir (Biiken, 2004, s. 47). Kapitalist sistemin destek¢isi
konumundaki bu yaklagima gore popiiler kiiltiir halkin kiiltiirtidiir ve
giindelik yasam pratiklerini yansitmaktadir. Kitle kiiltiirti ile poptiler
kiiltiirii bliylik oranda ortiistiiren liberal yaklasim, popiiler kiiltiiri
kitle kiiltliriiniin ticarilesmis sekli olarak tanimlamistir. Buradan
hareketle isimlendirmedeki popiiler kavraminin kitle kiiltlirtini
sevimlilestirmeye yonelik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sozen,
2004, s. 58). Liberal yaklagimin agirlikli goriisiinii yansitan olumlu
diisiinenlere gore kotiimser yaklaganlarin elestirileri aristokratik,
yani seckincidir. Kotiimser yaklasanlar tliketimcilige dayali
kapitalist modern toplumu asir1 bireycilik, kat1 materyalizm ve salt
esitlik¢iligin belirledigini savunmaktadir. KiA/medya buradaki
sorunun yayginlasmasina neden olmaktadir. Kotiimser yaklagim
temsilcileri bayag1 ve siradan bulduklar1 popiiler kiiltiirii ytiksek
kiiltiir i¢in tehlikeli gérmiislerdir (Gans, 2012, s. 11).

Yukarida deginildigi lizere, deger merkezlilik yerine bireyin
haz, zaaf ve egilimlerini merkeze alan popiiler kiiltlirin ABD
mengseli olmasi tesadiif degildir. Zira liberal felsesefenin kalesi olan
ABD o0zgiirliik ve firsatlar iilkesidir. Firsattan kast edilen sey, yiiksek
rekabet i¢inde basta ekonomik olmak {izere bircok agidan basaridir.
Buradan bakildiginda ve deger merkezlilik acisindan ele alindiginda
popiiler kiiltiirtin - 6zgiirliiklerden ziyade ekonomik faaliyetler
acisindan ABD’nin kurucu idesiyle daha uyumlu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla popiiler kiiltiirii olumlu yorumlayanlara
gore, bu durum bilim ve teknolojideki gelismeler sayesinde tiretim
ve dolayisiyla tiikketimi arttiran bir siirectir. Kitle kiiltiirii gibi kitle
toplumu da olumsuzluklarindan arindirilarak toplumsal iyilik i¢in
kullaninminin 6nii agilmalidir. Bu yaklagima gore insanin duyusal,
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duygusal, bilissel ve ahlaki agidan kendini gerceklestirmesini
saglayan sanayilesme Kkitle kiiltiiri ve kitle toplumundan bagimsiz
diisiiniilemez. KIA buradaki gelisimin yaygimlasmasimi saglayarak
demokratik stireclerin giiclenmesine neden olmaktadir. Popiiler veya
kitle kiiltiiriine kotiimser ya da elestirel yaklasanlar yanilmaktadir.
Popiiler kiiltiir en az ytiksek kiiltiir kadar deger verilmelidir ¢iinkii
demokratik ve ¢ogulcu yapiya katki sunmaktadir.

Elestirel Yaklasim
Marksizm’i benimseyen Frankfurt Okulu (Elestirel Ekol)

popiilizm ile iliskilendirdigi popiiler kiiltiiriin olumsuz yonlerine
egilmis ve  “ABD  merkezli” tanimlamanin  Gtesinde
“Amerikanlagma” seklinde tanimlayarak sert elestiriler getirmistir
(Karagdz, 2004, s. 159). Elestirel yaklasim popiiler kiiltiiriin
KiA/medya aracihigiyla yayilimi ve etkisinin yaninda niteligini
tartismaya ag¢mistir. Frankfurt Okulu temsilcilerinden Max
Horkheimer (1895-1973) ve Theodor W. Adorno (1903-1969)
sermaye ve iktidarin igbirligi yaparak modern toplum kiiltiiriiniin
endiistriyel bir siire¢ i¢inde TUretilmesini sagladigina yonelik
gorlslerini  “Kiiltiir Endiistrisi” seklinde kavramsallagtirarak
literatiire onemli bir katki sunmustur. Popiiler kiiltiir bu {iretim
stirecinin en yogun oldugu alandir c¢iinkii kiiltiiriin endiistriyel
sekilde Ttretimi Ozglrlik ve akli aragsallastirarak eglence ve
tilketime yonelten bir anlayisa sahiptir (Horkheimer ve Adorno,
2014, s. 162). En temelde modernitenin insanlik i¢in olumsuz oldugu
yoniinde kati elestiriler getiren Frankfurt Okulu’na gore popiiler
kiiltiir modernitenin {irlinlerinden/sonuclarindan biridir. Dolayisiyla
modernitenin tagidigr olumsuzluklarin igerdigi icin olumsuz
etkilerde bulunmaktadir (Geuss, 2002, s. 124). Buna bagli olarak

--104--



Kiiltiir Endiistrisi’nin, basta ABD olmak {izere modernitenin tasiyici
ideolojisi olan liberalizmin etkin oldugu iilkelerde ortaya ¢ikmasi
tesadiif degildir (Kirel, 2010, s. 332-333).

Frankfurt Okulu’'nu 6zglin kilan o&zelligi hem Marksist
felsefeyi temele almasi hem de Marksizm’i birgok agidan
elestirmesidir (Holz, 2012, s. 10). Marksizm’e yaptig1 temel elestiri,
Marksizm’in ekonomik yorumunun kati olduguna yoneliktir.
Ekonomi ¢ok oOnemlidir fakat alt yapi-iist yapir iliskisi kesin
belirleyen olarak alt yap1 lehine degildir. Bu baglamda sistemde tek
belirleyici ekonomiye olmadigi gibi siirecte birbirini etkileyen
bircok degisken etkilesimli bicimdedir. Dolayisiyla Marksizm
bireysel ve toplumsal anlamda metafizik gercegini yok saydig1 i¢in
kiiltiirtin olugum siirecini de, kiiltiirel yapiyr da ihmal etmistir
(Slater, 1998, s. 25, 106.). Elestirel Ekol popiiler kiiltiire 6znel
Marksizm yorumuyla yaklagsmistir. Bu baglamda Elestirel Ekol’iin
poptiler kiiltiir degerlendirmesi modernite, rasyonalizm ve
pozitivizm elestirisi ile Aydinlanma’nin diyalektigi, kitle kiiltiird,
kiiltlir emperyalizmi, tek boyutlu insan, hegemonya, hiyerarsik
smifli toplum, yabancilagsma, otekilesme, teknolojik ve bilimsel
determinizm gibi kavramlar etrafindan sekillenmistir. Frankfurt
Okulu popiler kiltiiriin kaynagi olarak gordiigii modernite ve
kapitalist yapinin 6zgiirliigii yok ettigini iddia etmektedir (Bekalp,
2019, s. 1-15). Teknoloji ve bilim insan bilincini siliklestiren,
elestiriyi islevsizlestiren ve iktidarin giiclinii pekistiren bir yapidadir
(Holz, 2012, s. 69,82). Popiiler kiiltiir uzmanliklar olustururken bir
yandan da her seyi birbirine benzetmekte ve endiistriyel bir siirecin
sonunda insanlari manipiile etmektedir. Siradan olanin sanat adiyla
iretilmesi ve sanat olarak adlandirilan seyin de kolaylikla
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kopyalanabilir/¢ogaltilabilir olmas1 eserin 6zgiinliigiinii ve degerini
yok ederek siradanlastirmaktadir (Benjamin, 2015, s. 12-17).
Elestirel kurama gore KiA/medya burada tetikleyicidir ve iktidar
lehine toplumu etkilemektedir. Dezenformasyon, manipiilasyon ve
propaganda KiA/medya iizerinden kullanilan yaniltic1 yéntemlerdir
(Slater, 1998, s. 231-234). Elestirel Ekol icinde Max Horkheimer
(1895-1973), Herbert Marcuse (1898-1979) ve Theodor Adorno
(1903-1969) popiiler kiiltiir calismalariyla 6ne ¢ikan isimlerdir.
Popiiler kiiltiirin  toplumun mevcut esitsiz siyasi, sosyal ve
ekonomik yapisini koruyan bir ara¢ olarak kullanildigin1 ve
insanlarin  disiincelerini  ve  davramiglarii  yonlendirdigini
savunmuglardir. Kiiltiir Endistrisi ve Kiiltiirel Emperyalizm
kavramsallastirmalart  gercevesinde ¢Oziimlemeler yapan bu
distintirler, poptiler kiltiiriin  insanlarin  gergek ihtiyaglarini
bastirmak, onlar1 somiirmek, kontrol ve denetim altinda tutmak igin
iiretilen bir arag olarak kullanilmak amactyla suni olarak iiretilen bir
kiiltlir oldugunu ileri siirmiislerdir. Onlara gore popiiler kiiltiir
kapitalist-modern toplumda cari olan sosyal, siyasi ve ekonomik
isleyisin korunmasi saglayan bir yapidir (Anadolu Universitesi,
2018, s. 78).

Kiiltiirel Calismalar

Ingiltere merkezli Kiiltiirel Calismalar popiiler kiiltiiriin
halkin kiiltiirii oldugunu savunan ve biiyiik oranda olumlu bulan tek
yaklagimdir. Bu yaklasima gore popiiler kiiltiir asagilanan, yok
sayilan, Onii kesilen, degersiz goriilen alt Kkiiltiirlerin tiimiini
icermektedir. Irk, cinsiyet, inang, smifli toplum gibi kategorize
edilmis yapilarin gii¢ iliskilerine odaklanmaktadir (Sen, 2016, s.
221). KiA’min/medyanin toplum iizerindeki kiiltiirel etkileri ve
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toplumun farkli kesimlerinin KIiA’daki/medyadaki temsilleri
iizerinde durmaktadir (Severin ve Tankard, 2021, s. 36). Kiiltiirel
Calismalar’1 6ne ¢ikaran en 6nemli detay, toplumun alt kesimlerinin
giindelik hayat pratiklerini KIA’nm/medyanin islevi ve etkisi
baglaminda akademi ve bilimsel arastirmalarin giindemine
sokmasidir. Bu pratikler icerisinde g¢alisma hayatinin Gtesinde
tilkketim aligkanliklari, ev halleri, eglence bi¢cimleri ve mekanlar1 da
vardir (Ozgetin, 2021, s. 162). Kiiltiirel Calismalar’a gore popiiler
kiiltiir karsisinda oldukca azinlikta kalan bir kesimin benimsedigi
yiiksek kiiltiir bulunmaktadir. Yiiksek kiiltiir-alt kiiltiir karsitliginin
temelinde, gegmisi Antik doneme kadar uzanan yiiksek sanat-agagi
sanat anlayist yatmaktadir (Ozbek, 2003, s. 84). Kiiltiirel
Caligmalar’a gore, elitist anlayigin alt kiiltlir tanimlamasina karsilik
gelen popiiler kiiltiir egemen ¢evreler karsisinda halk i¢in bir direnis
kaynagidir. Herhangi bir kiiltlir 6gesi halk tarafindan kullanilmaya
baslandig1 andan itibaren iiretim amacindan sapmis demektir. Halk
kullandigr tirlinii iiretim amacma bakmadan kendi lehine olacak
sekilde kullanacaktir. Dolayisiyla popiiler kiiltiir {irlinii iktidara
ve/veya hakim ideolojiye bir direnis merkezi haline gelmektedir
(Fiske, 2003, s. 234-235).

Kiiltiirel Calismalar genel olarak popiiler kiiltiirii olumlayan
akademik/entelektiiel arastirmalar yapmistir. Onlara gore popiiler
kiiltiir halk tarafindan istenen ve desteklenen sosyal, siyasi,
ekonomik ve kiiltlirel unsurlarin tiimiinii igermektedir. Bu baglamda
kadim Ingiliz aristokratik geleneginin ve elitist tavrin belirledigi
kiiltiirel atmosferin karsisinda yer almaktadir (Uniir ve Apak, 2021,
s. 363). Diger yandan Kiiltiirel Calismalar’in sosyal bilimlerde sanat
ve edebiyat merkezli elitist anlayisi kirarak, sanat ve edebiyati da
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kenara atmadan insan ve toplum merkezli anlayis1 tahkim ettigini
sOylemek gerekmektedir (Dellaloglu, 2020, s. 371-372).

Kiiltiirel] Calismalar’t metodolojik iki doneme ayirmak
miimkiindiir. 1964 yilinda kurulmasiyla baslayan ilk donemki kiiltiir
incelemeleri ideoloji ve hegemonya etrafindan sekillenmistir. 1969
yilinda ekoliin en {inlii ismi olan Stuarth Hall’iin (1932-2014)
yonetici olmasiyla ikinci donem baslamistir ve bu donemin kiiltiir
caligmalar1 6nceki basliklar1 da dikkate alacak sekilde dil, sdylem ve
medya iizerine yogunlasmistir (Altintop ve Bak, 2022, s. 119).
Temel olarak 1k, tahakkiim, direnis, cinsiyet kavramlarim
kullanilarak alt kiiltiir, popiiler kiiltiir gibi konular ele alinmistir. Bu
baglamda anlamm nasil kuruldugunun ve bozuldugunu
coziimlemeye calismig ve bu sayede akademik, sanatsal ve
entelektiiel faaliyetlerde arka plana atilan halki, halk kiiltiiriinii g6z
ontine tagimistir. Irk¢ilik, feminizm, alt kiiltiir gibi konular1 isleyerek
dezavantajli gruplarin bilinirligini arttirmis ve KIA/medya etkilerini
ampirik verilerle agiklamaya calismistir (Severin ve Tankard, 2021,
s. 35). Disiplinlerarasilik 6rnegi igeren ¢aligsmalarinda giinliik yasam
pratiklerinin giindeme gelmesini saglamistir. Ozellikle dile yonelik
coziimlemelerinde kodlama ve kod ag¢imi iizerine odaklanmistir
(Turner, 2016, s. 109). Kiiltirel Caligmalar’in genel itibariyla
postmodern diisiince ve postyapisalci felsefenin tiim tiirevlerinden
(yapisokiim, feminizm, postkolonyal kuram ve psikanaliz vb.
diistincelerden) etkilendigi goriilmekle birlikte merkezde Neo-
Marksist felsefe yer almaktadir (Hall ve Birchall, 2013, s. 9).
Kiiltiirel Calismalar’t Ortodoks Marksizm’i referans alan ekonomi-
politik yaklasim popiiler kiiltiirii olumlayarak neoliberal politika ve
kapitalist sistemi mesrulastirdigi ve Marksizm’den uzak oldugu
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seklindedir (Garnham N. 2021b, s. 155-157). Iletisim ile ilgili
caligmalarindaki koda¢im kismina odaklanarak kodlayiciy1 géz ardi
etmesi ise teknik agidan getirilen elestirilerin en onemlisidir. Bu
baglamda kitle iletisimi araglar1 sz konusu oldugunda bireye asiri
anlam yiikledigi ileri siiriilmektedir. Bu teknik sorunlar ¢alisma
konusunun detaylarinda bogulmasina yol agmaktadir (Turner, 2016,
s. 166). Marksist gelenegi takip etmesine ragmen popiiler kiiltiirii
olumlayarak neoliberal diisiinceyi destekledigi i¢in kuramsal
temeliyle celistigi iddia edilmektedir (Altintop ve Bak, 2022, s. 131).
Onerdigi  disiplinleraras1  ¢dziimleme yontemi belirli  bir
akademik/entelektiiel seviye/yontem gerektirmesi karsit oldugu
seckinci/elitist yontemin benzeridir. Kiiltiirel Calismalar’a yonelik
en dnemli elestiri konusu ele aldig1 konularin ekonomik arka plani
veya medyanin sermaye ve iktidar ile olan iligskisine deginmedigi
seklindedir (Turner, 2016, s. 249, 316).

Popiiler kiiltiire kuramsal yaklagsan ve burada deginilen ii¢
akademik yaklasimdan ikisinin goriislerini Marksist literatiire
dayandirdigi goriilmektedir.'* Frankfurt Okulu toplumun kiiltiirel ve
metafiziksel yoniinii gormezden geldigi i¢cin Marksizm’e de elestirel
yaklagmigtir. Fakat en ilging oOrnek Kiltirel Calismalar’dir.
Ortodoks Marksizm’in neredeyse karsisinda yer alan Kiiltiirel
Calismalar Neo-Marksist sdylemi temele almistir. Bu baglamda
Ortodoks Marksizm’i yeniden yorumlayan Neo-Marksist felsefeden
neset eden Yeni Sol sdylemi takip etmistir (Kirel, 2010, s. 364).
Liberal/anaakim yaklasim ise her ne kadar elestirel yonii bulunsa da

14 Bu ii¢ anlayisa Marksizm’in Ortodoks yorumunu temele alan ve popiiler kiiltiirii sert sekilde
elestiren ekonomi-politik yaklasimi da eklersek oran dérde ii¢ seklinde olacaktir. Bu durum
popiiler kiiltiirle ilgili literatiiriin biiyiik oranda Marksist diisiinceden beslendigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.
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popiiler kiiltiirii ticari bir alan olarak gérmektedir. Popiiler kiiltiiriin
bugiiniin diinyasinda 6nemli bir yer tuttugu ¢ok aciktir ve yukaridaki
yaklasimlarin yaptig1 degerlendirmelerin her birinin dogruluk pay1
vardir. Bununla birlikte eksik degerlendirmeleri nedeniyle ideolojik
saplantilarindan kurtulmus bir yorumlama yontemine ihtiyag¢ oldugu
da ortadadir.

1.3.icerik Analizi Yontemi

Icerik analizi sosyal bilimler alaninda kullanilan, arastirma
konusunu nitelik acisindan degerlendiren ve icinde kodlama,
etkilesim niteligi, tematik kategorizasyon ve sayisal siralama
tekniklerini barindiran bir yOntemdir. Yontemin temel amaci,
“metin” icerisinde yer alan Ortlik/gizli anlam1 ortaya cikarmaktir.
Analizi yapilmak istenen metin kodlama, kategorize etme ve
sayma/karsilastirma gibi belirli Olgiitler araciligiyla sistematik
sekilde kategorize edilerek anlamli sonuglar ortaya koyulmaya
calisilmaktadir (Demir, 2019, s. 106). Siyaset, tarih, psikoloji,
antropoloji, sosyoloji, etnoloji gibi sosyal bilim alanlarinda
kullanilmakla birlikte en fazla kullanildigi alan iletisim ve
KiA/medya arastirmalaridir (Aziz, 2010, s. 123). Nicel yénii
istatistiksel verileri ortaya koyarken nitel yoniinde fenomenoloji,
semiyoloji, hermendétik, dilbilim gibi disiplinlerden
faydalanilmaktadir. Tarihsel olarak Antik donemdeki bazi goriis
ve/veya c¢aligmalar ilk Ornekleri sayilabilir fakat modern bigimi
1950’lerle birlikte olugsmaya baslamistir (Gokge, 2019, s. 14).

Igerik analizine tabi tutulan konular dilin kullanim bi¢imleri,
grameri, istatistiki sonuglari, bigimsel yonleri ve farkli yonleriyle
(kiilttirel, dini, tarihi, sosyolojik, psikolojik, felsefi, edebi, sanatsal

vb.) anlam uzamlari agisindan degerlendirilmektedir. Toplanan nicel
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verileri yorumlamak seklindeki isleyis bigimi nedeniyle nesnellik
yonii agir basan nitel arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir.
Diger bir deyisle, icerik analizinin isleyis bigimi nicel verileri nitel
veri haline getirilmesine dayanmaktadir. Ayrica nicel verilerin
gorsellestirilerek nitel hale getirilmesine izin vermesi kullanim
kolayligi, anlamsal tutarlilik ve anlatim derinligi agisindan dnemini
arttirmaktadir (Bas ve Akturan, 2008, s. 50).

Icerik analizi yontemini ayricalikli kilan &zelligi mantiksal
tutarlilig1 ve islevselligidir. Bu tutarlilik ve islevselligi, sistematik
sekilde elde edilen nicel verinin mantiksal bir 6rgiiye sahip olarak
nitel veri haline getirilmesine imkan tanimasi seklinde 6zetlemek
miimkiindiir. Icerik analizi kabaca iki asamalidir. Ilk asamada
arastirtlan metin dilsel yonleriyle (dilbilim ve dilbilgisi) analiz
edilerek veri elde edilmektedir. Ikinci asamada, ilk asamada elde
edilen veriler belirli mantiksal 6rgiiye (siklik, metin i¢indeki iliski
bi¢imi, anlamsal uzami1 vb.) goére yorumlanmaktadir (Bilgin, 2006,
s. 2). Buradaki ilk asamanin {i¢ 6nemli bileseni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, kisaca tema ve konularin tespit edildigi
kategorilendirmedir. =~ Kodlama  yoluyla  tespit  edilerek
kategorizelestirilen konu ve temalar sézciik ve gorsel unsurlar
iizerinden degerlendirilerek aralarindaki iletisim ve iliski ag1 ortaya
cikarilmaktadir (Altintop, 2024, s. 103). Ikinci bilesen, kodlama ve
kategorizelestirme yoluyla elde edilen istatistige dayali verilerin
anlamli sonuglara doniistiiriilmeye ¢alisilmasidir. Bazi durumlarda
sayisal veriler gizli ve Ortiik anlam veya alt metnin sozel olarak
aciklanmasindan daha verimlidir. Kategorize edilen sozciikler,
sOzciiklerin kullannm siklig1 ve bigimi, tiirii, climle yapilar1 ve
sayisallastirilabilen  diger dilsel o6zellikler oOrtik  anlami
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gosterebilmek i¢in sozel anlatimdan daha kullanigli olabilmektedir.
Bu amagla elde edilen veriler dogrudan sayisal deger olarak
kullanilabildigi gibi grafik ve sekil gibi gorsel unsurlara
dontstiiriilerek de kullanilmaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s.
19). Sayisal veriler ve sayisal verilerin doniistiiriildiigii gorsel
unsurlar anlami mevcut durumundan daha agik hale getirmektedir.
Icerik analizinin iiciincii bileseni ise verilerin mantiksal drgiiye gore
sistematik olarak yorumlanmasidir. Analiz yapan kisinin bakis agis1
nispeten etkiliyse de kodlama ve kategorilestirmenin miimkiin
oldugunca herkes tarafindan onay alabilecek sekilde yapilmasi
olumlu sonuglar verecektir (Geray, 2006, s. 147). Bunun igin
aragtirmacit tarafindan olusturulan/segilen kod ve kategorilerin
kolaylikla taninabilir olmasi gerekmeli ve metin iginde yeterli
siklikta bulunur oldugu saptanmalidir (Terlemez, 2015, s. 24).
Sonug itibariyle icerik analizi yontemi kullanilarak arastirilan
konunun/metnin anlamsal acidan bir haritalandirmasi yapilmaya
calisiimaktadir. Icerik analizi ydnteminin istatiksel verilerle
desteklenmesi nitel ¢alismalar icinde nesnellik boyutunun yiiksek
kabul edilmesini (Saldafia, 2019, s. 48) saglamakta ve bu sayede
arastirma sonuglarinin daha net ve giivenilir olmas1 miimkiin hale

gelmektedir.

.2.Ek§i Sozliik’te Popiiler Kiiltiir Bashgina Eklenen Tanimlarin
I¢erik Analizi

Cevrimigi sozliikler internetin yogun sekilde kullanilmaya
baslandig1r 2000’1 yillardan itibaren Tiirkiye’nin sanal giindemine
girmistir. Internet kullanicilarinin “szliik bilgisi” niteligi (tanim,
anlam, imla, etimoloji vb.) tagtyan bilgiye ulagsmasi agisindan 6nemli

bir kolaylik saglayan cevrimig¢i sozlilk olgusunu/konusunu ikiye
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ayirmak gerekmektedir. {1ki, klasik anlamdaki alfabetik sozliiklerdir
ve bu sozliiklerin amaci bilinmeyen sozciik, kavram ya da daha ileri
seviyede dilsel, dilbilgisel (gramer) ve dilbilimsel unsurlarin basta
anlam olmak iizere bir baska dildeki karsilik, zitlik, es anlamlilik, tiir
gibi fakli boyutlardaki karsilik ve/veya kullanim bigimlerini net ve
sade sekilde aktarmaktir. Internet ve bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle ¢ogunlugunun matbu halleri olan bu sozliiklerin dijital
versiyonlar1 hem e-kitap seklinde hem de sozliiklerin web sayfalari
lizerinden c¢evrimi¢i olarak kullanilabilmektedir. Cevrimigi
kullanimdan kasit, s6z konusu web sitelerinde arama yapma yoluyla
sOzciik bilgisine aninda ulagim saglanmaktadir.

Ikincisi ise bu ¢alismada ele alindig {izere, yeni medyanin
bir pargasi olarak kategorilestirilen sozliiklerdir. Bu tiir ¢evrimigi
sozlikkler literatiirde genellikle “katilmli  sozlik”  olarak
tanimlanirken, az da olsa “etkilesimli sozliik” seklinde yer
verilmektedir. Tiirkiye’deki katilimli sozliiklerin en popiileri 1999
yilinda kurulan Eksi Sozlik’tir (Kolektif, 2002, s. 7). Sonraki
yillarda Eksi Sozlik’iin biraktigi etkinin goriilmesiyle birgok
katilimhi sozliik faaliyete gecmistir fakat higbiri ne Eksi Sozliik
kadar popiiler ne de etkili olabilmistir. Giiniimiiziin sosyal medya
basta olmak {lizere diger yeni medya uygulamalari karsisinda
kuruldugu ilk dénem ve sonrasinda sanal diinyasinda sahip oldugu
popiilarite ve biraktigi etkiyi nispeten kaybetmisse de ara ara
adindan s6z ettirdigi goriilmektedir. Bu bolim kendi i¢inde iki
asamaya ayrilmaktadir. Ik asamada geleneksel sozliik ile katilimli
sozlik mukayesesi yapilarak bir katilimli sozliik olan Eksi
Sozliik’iin sozliikciiliik acisindan konumu netlestirilmistir. Ikinci
asamada ise Eksi Sozlik’e eklenen “popiiler kiiltiir” basligina
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kullanicilar tarafindan eklenen igeriklerin (tanimlarin) analizi

yapilmustir.

2.1. Sozliik, Cevrimici Sozliik ve Katilimh Sozliik

Sozliikler dilsel ve toplumsal agidan hayati 6neme sahiptir.
Sozliik kelimesinin sozliik anlami1 “bir dilin biitiin ya da belirli bir
cagda kullanilmis sozliik ve deyimlerini abece sirasina gore alarak
tanimlarini yapan, agiklayan ya da baska dillerdeki karsiliklarini
veren yapit, liigat” (Tiirk Dil Dernegi, 2012, s. 1569) seklindedir. Bu
yoniiyle bir yandan dil ve toplumlarin birlikteliginin yazili karsilig
olan sozliikler, bir yandan da dilin muhafazasin1 saglayarak hem
dilin hem de toplum ve kiiltiiriin devamliligina katki sunmaktadir.
Dilin kayit altina alinmig olmasi toplumsal agidan ge¢misten
gelecege bir referans noktasi olmasi hasebiyle kiiltiirel ve/veya milli
bilincin gelismesine 6n ayak olmaktadir (Altintop M., 2021, s. 11).
Sozliikler, yiizyillardir insanlarin anlamsal karsiliklarina gore belirli
bir sistematige gore hazirlanmis olan bilgiye ulasmasini saglayan
matbu eserlerdir. Sozliiklerde yer alan bilgilerin net ve giivenilir
oldugu kabul edilir ¢iinkii konunun uzmanlar tarafindan uzun
caligmalar sonucunda ortaya koyulan bilgileri icermektedir. Bu
yoniiyle sozliikler basvuru ve bilgi kaynagidir.

Internet ve bilisim teknolojileri insanin bilgiyle iliskisini
derinden etkilemistir. Insanlarin bilgiye erisimini son derece
kolaylagtiran bu teknolojiler bilgi kaynaklar iizerinde de keskin
dontistimlerin yasanmasina yol agmustir (Pritchard, 2020, s. 203;
Ungiiren, 2019, s. 2880). Internet ve bilisim teknolojilerinin ortaya
cikardig1 yeni medya olarak adlandirilan uygulamalarin kapsamina
giren yazi, ses ve gorlintiinlin birlikte veya ayri ayr1 yer aldigi
internet igeriklerinin timi bu bilgi kaynagina ornektir (Yesilyurt,
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2015, s. 75). Bu uygulamalarin ¢ogunlugu yeni olsa da bazilar
geleneksel bilgi kaynaklarinin yeni versiyonlaridir. Onlardan biri de
matbu kitabin sanal versiyonu dijital ya da e-kitaplardir (Sezikli,
2016, s. 181). Teknik olarak geleneksel anlamda kitap olan sozliikler
de bu durumdan paymni almis ve dijital ortama sozliglin matbu
halinin dijital, yani e-kitap formu eklenmistir (Boz, 2020, s. 1).

Geleneksel sozliik ¢alismalarinin hazirlama siireci, hazirlanis
amact ve kullanim alanlarina goére onlar1 farkli kilan 6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle kullanimi kolaylagtirmak —amaciyla
sozciiklerin  alfabetik siralamayla karsiliklarinin - olmast  bu
sozliikklerin olmazsa olmazidir. Sonrasinda ise kullanim alani,
hazirlanis amacina ve konusuna gore degisebilme ozelligi
gelmektedir. Her tiiriin kendi i¢inde alt dallar1 olmakla birlikte
sozliik tiirleri kabaca, tek dilli olup ele aldig1 dilin s6z varligini ve
anlamsal karsiliklarin1 gosteren sozliikler (dil igindeki diger
sozctikler kullanilarak hazirlananlar), iki veya daha fazla dilli olup
sOzciiklerin her bir dildeki karsiliklarini gésteren sozliikler (Tiirkge-
Ingilizce veya  Tiirkge-Ingilizce-Arapca  vb.  karsiliklarini
gosterenler), spesifik veya tematik olarak belirli bir konu ve/veya
bilimsel alana yonelik hazirlanan ve kavramsal terimleri gosteren
sozliikler (ayn1 dil kapsamindaki lehge, sive farkliliklarini ela alan;
tarth, cografya, sanat, matematik gibi alanlarin 6zel terimlerini
aciklayan, etimolojik, esanlam, atasozili, yazim kurallar1 ve deyim
gibi dilin bir 6zel bir alanina odaklanan sozliikkler vb.) seklinde
Ozetlenebilir (Altintop M. , 2021, s. 55-57). Bir diger 6nemli 6zellik
ise bu sozliiklerin hazirlanis siirecleri uzun zamana yayilarak titiz
caligmalar gerektirmesidir. Ayrica sozliiklerin igerikleri her bir
sozlik tlirinde ele alman konunun wuzmanlar1 tarafindan
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hazirlanmaktadir (Aksan, 2009, s. 85). Bu ozellikler bir araya
geldiginde sozliik i¢eriklerinin netlik ve giivenilirlik kazanarak birer
basucu ve referans eseri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sozliik
konusu ve hazirlama siireci dilbilim ve dilbilgisi gibi uzmanlik
gerektiren alanlarin Gtesinde sozliikkbilim ve sozbilim gibi daha
spesifik alanlar1 da iceren disipliner/disiplinleraras1 bir faaliyettir.
Spesifik bir alana yonelik olmayan sdzliikklerin amact bilinmeyen
kelimelerin anlam ve 6zelliklerini en net ve yalin haliyle sunmaktir.
Spesifik olarak belirli bir alana yonelik sozliikler ise anlami alan
icinde terminolojik dil kullanarak ortaya koymaktadir. Buraya kadar
sozliikler ile ilgili yazilanlar geleneksel yontem, amag ve anlayis ile
iiretilen basili eserler ve bu eserlerin dijital kiiltiire uyarlanmasiyla
olusturularak “gevrimigi sozliik” olarak tanimlanan boyutuna
deginmektedir. Internet ve bilisim teknolojileri yaymciligm her
alaninda oldugu gibi sozliik kavramimin kendisi, sozlikgiilik ve
sOzliik agisindan sozciik, tanim, tarif, amag ve islevinde degisimlere
neden olmustur. Bu baglamda yeni medya kapsami altinda interaktif
isleyise sahip olan ve katilimli sozliikk seklinde tanimlanan dijital
mecralar ortaya ¢ikmustir.

Katilimli  sozliilerin  detaylarina ge¢cmeden once bir
caligmanin geri kalani i¢in de gerekli olan bir detaya deginmek
gerekmektedir. Yeni medyanin her tiirlinde oldugu gibi katiliml
sozliikler de kendine ait bir “jargon” olusturmaktadir. Buradaki
jargon meselesi s6z konusu yeni medya tiiriiniin diginda kalanlarin
nispeten uzak kaldig: fakat ilgili mecray1 kullananlarin son derece
asina oldugu dilsel ve anlamsal unsurlar icermektedir. Asagida Eksi
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Sozliik 6zelinde katilimli sozliik jargonuna ve karsiliklarina ait bazi

kullanim &rnekleri verilmistir (Tablo 2). !°

Tablo 2: Katiliml sozliik jargonu: Eksi Sozliik 6rnegi'®

Katilhmh Anlamy/Karsihg:
Sozliik Jargon

yazar Sozliik tiyeleri/kullanicilar

caylak!’ Heniiz “yazar” statiisii kazanmamis sozlik
tiyesi/kullanicisi

topic Tanim eklenen sozciik veya konu baslig

entry/giri Sozciik ve konu bagliklarina eklenen igerik, tanim

moderasyon Sozliik web sitesini yoneten ekip'®

admin/moderatér = Hiyerarsik bir yapilanmaya sahip moderasyon ekibi
iyesi

ukte!? Sozliikte bulunamayan sdzciik veya konu basliklarimin

iiyeler/kullanicilar tarafindan tanim girilmeyerek refere
edildigi konu bagligi

sol frame Sozligiin web sitesinin son derece sade olan
arayliziiniin sol kenarinda o giin tanim eklenen belirli
sayidaki s6zciik veya konu baglhiginin oldugu kisim

ucurulmak Moderasyon tarafindan tiyelerin/kullanicilarin sézliik
kurallar1 gerekge gosterilerek iiyelik ve
kullaniciliklarina son verilmesi veya yapilan tanimlarin
silinmesi

15 Bu galigmada katilimli sdzliik jargonunun ortaya ¢ikardigi kavram ve anlam karmasasini
bertaraf etmek i¢in “yazar” yerine “liye/kullanic1”, “topic” yerine “sdzciik veya konu bashgi”,
“entry” ve/veya “giri” yerine “tamim” sdzciikleri kullanilmistir.

16 Diger katilmli so6zliikler de tiimiiyle olmasa bile hemen hemen ayni jargonu
kullanmaktadir.

17 Bir kisi katilimli sozliikte iyelik hesabi agtiktan sonra sdzciik veya konu bagliklarma tanim
eklemesi gerekir. Eklenen tanimlar moderasyon ekibi tarafindan kontrol edilerek sozliik yazim
kriterlerini saglayip saglamadigi kararlastirtlir. Yaptigi tanimlarin yeterli olduguna karar
verilen iiyelerin/kullanicilarin “caylak” statiisiiyle “yazar” olmalarina izin verilir. Caylak
statiisii bir nevi staj siireci olarak degerlendirilir ve performansa bagli olarak “yazar” statiisiine
geemeleri saglanir. Bu siireg birgok katilimli sozlilkte fazla uzun siirmemekle birlikte Eksi
Sozliik’te aylar alabilmektedir. Ayrica katilimli sozliiklerde agilan iiyelik/kullanict hesabi
caylak statiisii verilmeden moderasyon ekibi tarafindan sonlandirilabilir.

18 Moderasyon ekibi ayn1 zamanda sozliikte iiye/kullamei, sdzliik jargonuyla “yazar” olarak
da faaliyet gostermektedir.

19 Eksi Sozliik’te “ukte” olarak kullanilan sozciik Tiirkge sozliiklerde “ukde” seklinde yer
almaktadir.
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nesil Uyelerin/kullanicilari {iye ve kullanici olma tarihlerine
gore “birinci nesil”, “ikinci nesil” seklinde kategorize

edilmesi

edit Tanimlarin herhangi bir nedenle (6rnegin imla)
diizeltilmesi

stikela Uye/kullanicilarin begendikleri tanimlar1 ifade etmek
icin kullandiklar1 uydurma sozciik.

hede h6do vb. Anlamli ve kuralli climleler kurmayip isi eglenceye

vurmak i¢in ciimle sonuna eklenen uydurma sozctik.

Katilmli sozliik jargonu yukaridaki kisa listeyle sinirh
degildir. Bu listeye ek olarak paylasim siteleri, sosyal medya ve anlik
mesajlasma uygulamalarinda kullanilan kisaltmalar, tinlemler,
anlamsiz harf gruplari, rastgele (random) etkilesim ifadeleri, s6zciik
veya konu basligiyla alakali ya da alakasiz ¢cagrigimlar, benzetmeler,
dezenformasyona ugratilmis sozciik veya konu bagliklari, argo ve
kiiftir/sévgli  iceren ifadeler de bu jargonun vazgecilmez
parcalaridir. ?° Burada kast edileni anlasilmasi igin indirgeyerek
sOylersek, diger tiim yeni medya mecralar1 gibi katilimli sozliikler
de kendine 6zgii bir mikro-kiiltiir olusturmaktadir.?!

Katilimli sozliiklerin, ¢evrimigi versiyonlari da olan klasik
sozliiklerle ad1 disinda gok az benzer yonii bulunmaktadir. Ornegin
bir sdzctigiin veya konu basliginin birden fazla taniminin olmasi iki
sozliik arasindaki en benzesen yondiir. Tanimlarda referans
verilmesi bir bagka benzer yon denilebilir fakat referanslarin sozciik
ve/veya konu basligiyla ilgisi tartismaya agiktir.??

20 flerleyen sayfalarda sozii edilen unsurlara drnekler verilmistir.

2! Hatta bazi katiimli sozliikler farkli sehirlerde bulusmalar organize ederek sanal/dijital
mikro-kiiltiiri ger¢ek hayata tagimaya calismustir. Bazi katilmli sozliikler siireci kitap
cikarmaya (Kolektif, 2002; Kolektif, 2007; inci & Kullar, 2012) katar gotiirerek sdzliigiin
tiye/kullanici sayisint potansiyel miisteri konumuna indirgemistir.

22 Herhangi bir katilimli sozliikte sdzciik ve/veya konu baghklarmdaki tanimlar incelendiginde
verilen referanslarin konuyla alakali olmasi kadar alakasiz olmasi olagan bir durumdur. S6z
konusu olaganlik eglence ve mizah odakli katilimli sozlikk kiiltiiriiniin vazgecilmez bir
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Diger taraftan katilimli sozliikleri klasik sozliiklerden ayiran
birgok fark bulunmaktadir. Her seyden once katilimli sozliikler
alfabetik sekilde siralanan bir dizgeye sahip degildir. Web 0.2
teknolojisinin interaktif ve algoritmaya dayali yapisina ek olarak bir
arama butonu vasitasiyla istenilen sozcik ve/veya basligin
bulunmasi saglanmaktadir. Eger aranilan sozcilik ve/veya baslik
sozliikk veri tabaninda yoksa yazar statiisiindeki iiyeler aninda bir

“tOpiC” 23

acarak icerik ekleyebilmektedir. Eklenen iceriklerin
anlamli olmas1 da gerekmemektedir. Tablo 1’de yer alan “ukte”
sOzciigiinde belirtildigi iizere, eger iiye/kullanici aradigi sozciigii
veya konu basligini bulamadiysa tanim eklemek yerine bulamadigi
sozciigii “ukte” kategorisine eklemeyi tercih edebilmektedir.
Bununla ilgili olarak katiliml1 sézliiklerde, klasik sozliiklerde oldugu
gibi kategorik ayristirma ya da spesifik/tematik bir alana yonelme
olmadig1 i¢in “topic” bir sdzclik olabilecegi gibi kavram, kisaltma,
ikileme, s6z Obegi, atasdzli, deyim, iinlem, galat, herhangi bir
yabanci dildeki sozciik, slogan, replik, kiifiir, argo, haber basligi,
eser, kisi, yer veya esya ismi, olay, yargi bildiren climle, 6znel veya
deforme edilmis ya da uydurma ifade ve hatta bir araya

pargasidir. Bu baglamda keyfi tanimlarin (entry/giri) eklenmesi veya ¢agrisim, sdzciik oyunu,
sozcligiin/konu bagliginin manipiilasyona ugratilmasi ya da anlamsiz s6z 6bekleri ve rastgele
harflerin bir araya getirilmesiyle anlamsiz s6zciiklerin olusturuldugu goriilecektir.

2 [nternetin yaygn kullamimuyla birlikte ortaya gikan tartisma konularmdan biri de bu
teknolojilerin bilgi, dil ve anlam {izerindeki olumsuz etkileridir. Ozellikle amnda
mesajlagmayi, iletisime geg¢meyi, bilgi veya duygu ya da diisiince aktarmay: saglayan
uygulamalar dil hassasiyetini ortadan kaldirmis goriinmektedir. I¢inde bu uygulamalarin
birgogunu barindiran yeni medya bu konudaki sikdyetlerin merkezinde yer almaktadir. Bu
uygulamalar kullanan kesimin birtakim ortak 6zellikleri oldugu gibi s6z konusu mecralarin
kullanicilar1 kendine has tutum gelistirmistir. Yeni medya kapsaminda degerlendirilen
katilimli  sozliikler de onlardan biridir. Kisaltma, deformasyon, manipiilasyon,
dezenformasyon, abart1, anlamsiz harf Sbekleri, basta Ingilizce olmak iizere Tiirkge olmayan
sozciikler, harflerle simgelenen tepki/iinlem bigimleri, iki farkli dilin sentezlenmesi, var olan
sozciiklere baska/yeni anlam yiikleme gibi faaliyetleri bu duruma 6rnek sayabiliriz.
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getirilmesiyle olusturulan anlamsiz harfler de olabilmektedir.

»24 ekibinin miidahale etmedigi yazili her

Dolayisiyla “moderasyon
ibare katiliml1 sozliikte icerik olarak yer almaktadir. Bir 6zgiirliik
gibi tanimlanabilecek bu durum kolaylikla iiyelerin/kullanicilarin
istismarina yol acabilecegi gibi moderasyonun keyfi uygulamalarina
da doniisebilmektedir. Dolayisiyla séz konusu oOzgiirliikk tarifi
siirsizlik, kontrolsiizliik, keyfilik veya otoriteryenlik olarak tezahiir
edebilmektedir. Ayrica igeriklerin sistematik ve/veya disipliner
yaptya gore herhangi bir kosulu, tutarlilig1 ve sabitesi olmadigi igin
bilgi agisindan bir yandan giivenilirlik sorunu ortaya ¢ikarken bir

yandan da bilgi kirliligine yol agmaktadir.

Ikinci o6nemli fark, sdzcik ve konu basliklarinin sabit
anlami/taniminin bulunmamasidir. Bunun iki 6nemli nedeninden
ilki, katiliml1 sozliiklerin interaktif ve etkilesimli olmasi, ikincisi ise
icerik ekleyen kisilerde icerik ekledikleri konunun uzmani olma
zorunlulugu olmamasidir. Katiliml sozliikler interaktif ve etkilesim
yoniiyle mikro-blog, forum ve sosyal medya karigimi seklinde
tanimlanmaktadir. Forum, blog ve sosyal medyadan en biiyiik farki
web sitesinin ¢ok yalin bir arayiize sahip olmasinin yaninda yazi
disindaki tim unsurlarin dogrudan eklenmeyip link araciligiyla
eklenmesi zorunlulugudur. ?® Interaktiflik 6zelligi, sozliige igerik
eklemek isteyen kisilerin birer kullanici hesabi (liyelik) olusturarak
istedikleri sozciik ve/veya bagliga aninda tanim girebilmelerine ya

da etkilesimde bulunmalarina imkan saglamasidir. Etkilesim 6zelligi

24 Web sitesi kurulurken olusturulan ve/veya daha sonra ihtiyag hissedildikge giincellenen

kurallar ¢ergevesinde yonetici kisilerin/iiyelerin hiyerarsik konumlarma gore yetkilerini ifade

etmektedir.

25 Katthmh sozliiklerde tiyelerin/kullanicilarin profil gorselleri disinda yazili olmayan igerik

eklemeleri yasaktir. Sinirli da olsa arama motorlarinin tanim aldig1 reklamlar istisnadur.
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ise, sOzlik tiyelerinin (yazarlarin) 6nceden girilen tanimlara aninda
olumlu veya olumsuz karsilik verebilmeleridir. Bu 6zellik sayesinde
tanimlara yonelik begeni, itiraz, destek, diizeltme, muhalefet, sikayet
ve (sanal) linge kadar genis bir etkilesim ag1 olusmaktadir. 2

Interaktiflik ve etkilesim 6zelligi ayn1 basliga birgok tanimin
yapilmasina veya tanimlarin degistirilmesine izin vermektedir. Bu
stire¢ bir uzman kurulun denetimi disinda gergeklestigi icin yanli,
yanlis, ilgisiz, eksik veya hatali tanimlarin yapilmasini engelleyecek
bir mekanizma bulunmamaktadir. Giivenilirligi zedeleyen bu

durum, yapilan tanimlarin baglayiciligini ortadan kaldirmaktadir.

Katilimli sozliiklerin igeriklerini ekleyen tiyelerin/kisilerin
uzmanlik zorunlugu olmamasi statiikoya karsi bir 6zgiirlesme ve
diren¢ noktasi gibi goriinse de bilginin niteligini derinden etkileyen
soruna yol agmaktadir. Zira yukarida belirtildigi gibi, klasik
sozliiklerde icerikler konunun uzmanlari tarafindan uzun ugras ve
yogun emek sonucu olusturulmaktadir. Oysa katilimli s6zliiklerde
sozctik, tanim ve anlamlar uzun zaman harcanmasina ve yogun emek
verilmesine gerek duyulmadan iretilmektedir. Burada dikkat
cekilmesi gereken Onemli noktalardan biri de iiyeligin gercek

isim/kimlik zorunlulugu tasimamasidir. Bu nedenle iiyelerin

2 Giiniimiiz diinyasinda bilim, teknoloji ve diplomasi dilinin Ingilizce olmasmin bir
yanstmast olarak katilimli sézliiklerin Ingilizce referansli oldugu gériilmektedir. Bu durum
katiliml1 sézliiklere has elitist bir mikro-kiiltiiriin olugmasina da yol agmistir. Yazili bir kural
degilse de Eksi Sozliik Tiirkiye’deki katilimli sozliiklerin en eskisi olmasi nedeniyle en iist
statiiye sahiptir. Sonra kurulan katiliml1 sézliiklerin onu 6rnek almasi, esinlenmesi, ykiinmesi
veya alternatif {iretme ¢abasina girmesinin yaninda Eksi Sozliik’te iiyelik olusturma, yazar
olma kriterleri ve tanim girme siiregleri bunun agik¢a gostermektedir. Zaten bu durumu Eksi
Sézliik kurucusu ve iiyeleri/kullanicilart da saklamamaktadir. Ozellikle kuruldugu dénem
itibariyle (1999) {iyelerinin/kullanicilarinin neredeyse tlimiiniin basta bilisim ve internet
teknolojileri olmak tizere yiiksekogretim gormiis/géren kisilerden olusmast elitist anlayisin
temelini atmug ve sonrasi da bu dogrultuda geligmistir.
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tamamina yakini anonim hesap olusturarak rumuz?’ kullanmaktadir.
Sonug olarak herhangi anonim bir hesap uzmani olmadig1 herhangi
bir konu baghgina istedigi icerigi ekleyebilmektedir ve bu durum
bilginin niteligi acisindan énemli bir sorundur. Internet ortaminda
anonimligin getirdigi serbestlik, rahatlik, icerik ekleme keyfiyeti ve
interaktif etkilesim cazibesinin bir sonucu olarak sozciik ve/veya
konu basliklarinin tanim ve anlamlar1 net ve sabit olmamaktadir.
Aninda eglence odakli tanim girmenin ortaya ¢ikardig: yiizeysellik
yeni medyanin tiikketimci mantiginin zorunlu bir getirisidir. Tiim bu
ozellikler geng¢ kusaklara cazip gelecek sekilde eglence ve mizah
icerikli oldugu kadar magazin, sansasyon, manipiilasyon ve
dezenformasyona agik bir bilgi yumagi olusturmaktadir. Dolayisiyla
bu mecralardaki  bilginin  giivenilirligi, ahlakiligi/etikligi,
kusaticiligi, evrenselligi, gecerliligi ve hukukiligi 6nemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada oOncelikle iki asamali bir
denetimsizlik s6z konusudur. ilki, internetin ve dolayisiyla yeni
medyanin yapisal (teknik) 6zelligiyle?® ilgili olan kontrol ve denetim
mekanizmasmin kisithihigidir. ikincisi ise sozliik hazirlama gibi
uzmanlik gerektiren bir alanda ayrica kurumsal denetim
mekanizmas1 bulunmamasidir. Katilimli sézliiklerde kullanicinin
uzmanligina bakilmaksizin herhangi bir basliga tanim yapmasina

izin verilmektedir. Yapilan tanim ¢evrimigi sozIliigiin moderasyon

27 Katilmh sdzliik jargonunda kullanilan hesap isimleri “nick” (rumuz) olarak
adlandirlmaktadir. Tablo 5’te ¢aligma konusu olan popiiler kiiltiir basligma tanim ekleyen
iiyelerin/kullanicilarin “nick” degerlendirmesi yapilmustir.

28 Yeni medyamn bu yapisal dzellikleri mekdn ve zaman farkini yok etmesi, iletisim ve
etkilesimi sinirsiz hale getirmesi, herkese her an ve her yerde faal olma olanagi sunmasi,
kullanicilar1 ayni an {iretici ve tiiketici pozisyonuna sokmasi, erisim kadar istenmeyen
durumlarda baglantiy1 kesmeyi kolaylastirmasi, anonim olmanin cazibesi ve tiim bunlarin
hesapli (ekonomik) yapilabilmesi (Aktas, 2007: s. 4-8) seklinde 6zetlenebilir.
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ekibinin inisiyatifine baglh olarak sdzliik yazim kriterleri?® disinda
herhangi bir denetime tabi tutulmamaktadir. Bu durum bilginin
nitelik acisindan sorun teskil etmektedir.

Katilimli sozliiklerde yapilan tanimlarin igerigine gore igerik
ekleyenlerin genel profiline bakildiginda genglerin daha ¢ok ragbet
ettigi goriilmektedir. Bu goriintiide c¢evrimigi sozliiklerin bilgiden
ziyade mizah ve eglenceyi amaglamasinin etkisi biiytiktiir. Katiliml
sozliikleri ozellikle gen¢ kusaklarin bilgi ve kiiltiir odakli
kullandiklar1 bir mecra oldugu goriilmektedir (Y1lmaz, 2016, s. 361).
Kullanicinin potansiyeli ve inisiyatifine birakilan bilgi kismi, tanimi
yapilan konunun magazinlesmesinin ve spekiilatif hale gelmesinin
onilinii agmaktadir. Katilimli sézliikler belirgin bir anlam degil, coklu
anlam trettigi icin tanimlarin rélativitesinin sinirt bulunmamaktadir.
Yapilan tanimlarin, tanimi yapilan sozciik, konu bashgi, kavram,
climlecik veya climle ile hi¢ bir alakasinin olmadig1 yogun sekilde
goriilmektedir. Diger bir deyisle katilmli sozliikler internet
teknolojileri ve yeni medya uygulamalarinin dezenformasyon,
manipiilasyon, propaganda gibi negatif oOzelliklerini fazlasiyla
icermektedir. Ayrica denetim konusundaki yetersizligi, anonim
kimliklerle tanim yapilmasi ve tanim yapmanin herhangi bir
uzmanlik gerektirmemesi bu sozliikklerdeki bilginin niteligi
konusunda ciddi sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Katilimli sézliik
isimlendirmesinde sozliik kavraminin geleneksel konum ve iglevine
atif yapilarak gii¢ ve anlam devsirilmistir. Sonug itibariyle, katiliml
sozliiklerin her ne kadar isimlerinde sozliik ibaresi olsa da geleneksel

2 S6z konusu kriterler yasal mevzuat geregi zorunlu olarak hukuki yaptirmlara yol
acmayacak sekilde diizenlenmekle birlikte ahlak, etik, gelenek ve dini degerler konusunda son
derece esnek birakilmaktadir.
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sozlik ile hemen hemen higbir ortak yanmnin bulunmadigi
anlasilmaktadir. Ozellikle giivenilir, sabit, sade ve net bilgi acisindan
cok farkli yapi, konum ve isleve sahiptir.

2.2. Bir Popiiler Kiiltiir Ogesi: Eksi Sozliik

Tiirkiye sartlarinda internet kullanimi s6z konusu oldugunda
oldukca Oncii bir girisim olan Eksi S6zliik 1999 yilinda faaliyetine
baslamistir. Uyelerinin/kullanicilarmin ®® katki sundugu ¢evrimigi
sOzlilk olarak donem itibariyle Bati’da benzerlerine rastlanan
uygulamanin Tiirkiye’deki ilk 6rnegidir. Sonraki yillarda pesinden
giderek yeni katilimli s6zliikk olusumlar1 ortaya ¢ikmissa da hig biri
Eksi Sozlik kadar ses getirememistir (Demirel, 2018, s. 76). Eksi
Sozliik’iin en 6nemli farki, kuruldugu dénemde Tiirkiye’de internet
kullanim oran1 ve iiye/kullanici profiliyle dogrudan ilintilidir.
2000’11 yillar internet ortaminda fikir iiretme ve tartigmalar iist ve
okumus smifin mesgul oldugu alanlardir. Dolayisiyla sitenin ilk
kullanicilar1 da bu profile uygun olarak iist ve okumus siniftan
kisilerdir. Hatta kendi alaninda isim yapmuis bir¢ok kisinin “nick” ile
bu alanda uzun siire tanim girdigi bilinen bir gercektir. Bu kisilerin
isimleri dogrudan agiklanmasa da uzun yillar Eksi Sozliik i¢in kalem
oynatmislardir (Ormeci, 2008, s. 70-71). Eksi Sozliik 2000°1i y1llarin

ortalarindan itibaren internet kullanicilarinin giindeminde 6nemli bir

30 Eksi Sozliik’te tanim yapan kisilerin kendilerine yazar demeleri de bir popiiler kiiltiir
Ogesidir. Yazar sozciigiiniin anlamsal igerigindeki uzmanlk ve ciddiyet ile toplumsal
uzaminin sagladig1 seviye/statii bunun temel nedenidir. Ilgingtir, popiiler kiiltiir tanimina
giren bu durum ayni zamanda iist kiiltliriin elitist tavrin1 da tagimaktadir. Fakat biz bu
caligmada iiye/kullanict sozcligiinii tercih ettik. Bunun baslica iki sebebi bulunmaktadir:
Birincisi, Eksi Sozliik ortaminda yapilan isin yazar kelimesinin hem diisiince hem de eylem
derinligini karsilamadig1 gercegidir. Ikincisi, internet ve bilisim teknolojilerinin bir bileseni
olan Eksi Sozlik benzeri yapilarin iiye/kullanici seklinde faaliyet gosteren birer
uygulamadan ibaret olusudur. Dolayisiyla tiye/kullanici ifadesi buradaki faaliyete daha
uygundur.
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yer etmistir ve bu durum onun basarisinin bir gostergesidir. 2010
yilina gelindiginde iiye sayis1 5 milyona yaklasmistir. Yer verdigi
yazilar nedeniyle bir¢ok kez hukuki sorunla yiiz yiize gelmis, hukuki
yaptirimmalara ugramis, erisim engelleriyle kars1 karsiya kalmistir.
Bugiin de hatir1 sayilir bir etkisi vardir fakat 2005 ile 2020 yillari
arasindaki kadar etkin olmadig1 goriilmektedir. Bu gerilemede yeni
neslin Eksi Sozliik gibi yazi temali site yerine goriintii igerikli site ve
uygulamalar tercih edisi onemlidir (Demirel, 2018, s. 78-84). Eksi
Sozlik’iin elitist iiye/kullanic1 profili onu benzerlerinden daha
popliler olmasinin Oniinii agmistir. Hem maddi getirisi hem de eli
kalem tutan {iyelerinin destegiyle manipiilasyon, dezenformasyon,
propaganda ve reklam mecrasi olarak iglev gormiis, zaman zaman da
karsit ideolojilerin hesaplagsmalarina sahne olmustur. Kimi zaman
ikircikli bir tutum takinmasina neden olan diisiinsel durusu, temsil
ettigi ve/veya {rettigi aykiri/muhalif olarak tanimlanabilecek
degerler ve kendi iginde seckinci/bilirokratik isleyis bi¢imiyle
popiiler olmay1 basarmistir.

2.3. Sanallikta ide Aramak: Eksi Sézliik Ornegi

“popiiler kiiltiire olan nefretinizi dile getirdiginiz eksi sozliik bile
popiiler kiiltiirdiir.”

bu sefer ciddiyim, popiiler kiiltiir - #55820800 - eksi sozliik
(eksisozluk.com)

Calismanin bu boliimiinde bir popiiler kiiltiir tirtinii olan Eksi
Sozliik’te popiiler kiiltiir kavramina yonelik tanimlamalarin dilsel
acidan yapisal ve anlamsal 6zellikleri nicel veriler de kullanilarak

niteliksel  agidan  analiz  edilecektir. 3! Bu  amagla

31 Nicel veri sekiller MAXQDA programiyla elde edilmis, tablolarin olusturulmasinda Excell
programit kullanilmustir.
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www.eksisozluk.com.tr internet adresinde yapilan taramada iki

baslikta tanim yapildig1 goriilmiistiir. Bunlardan birisi “Tiirkiye’de
popiiler kiiltiir’ 32 digeri ise ¢alismanin da konusunu olusturan
“popiiler kiiltiir” seklindedir.

Popiiler kiiltiir bagligina ilk tanim 2001 yilinda yapilmistir ve
giiniimiizde® konu baslig1 faal haldedir (Grafik 1). Bu calisma 2001
yilinda yapilan ilk tanimdan 2023 yilinin bitimine kadar yapilan
tanimlarim timiinii kapsamaktadir. Bu yillar i¢inde toplam 227
tanim yapilmistir. Yillara goére dagilimina bakildiginda, her ne kadar
dalgali bir seyir izlese de tanimlarin 2010 yilindan sonra gorece
arttig1, 2023 yilinda ise keskin bir diislis yaptig1 goriilmektedir. Bu
artigta Tirkiye’deki internet kullaniminin giderek yayginlagsmasinin
sonucu olarak 6zellikle geng kesimin bu alanda faal olmasinin etkili
oldugu soylenebilir fakat 2023 yilindaki keskin diisiisiin nedenini
cevaplamak en azindan su an i¢in miimkiin géziikkmemektedir.

32 Tiirkiye’de popiiler kiiltiir (Tablo 3) baghg1 altinda toplamda yedi adet tanim bulunmaktadir.
[k tanim 2004, son tanim 2014 yilinda yapilmistir. Tamimlarin genel olarak negatif bigimde
yapildig1 goriilmektedir. Tlk dort tanim popiiler kiiltiir kavramindan ziyade, bu calismanin
kaynakgasinda da yer alan ve baslikla ayn1 ad1 tastyan “Oktay, A. (1994). Tiirkiye'de Popiiler
Kiiltiir. Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1” kiinyeli kitaba yoneliktir.

Tablo 3- Tiirkiye’de Popiiler Kiiltiir Bashginda Girilen Tanimlarin Yillara Gore

Dagilimi
< v © o~ 0 o) =) — ~ o < %
= = S =) S S = — — o — =
Yil S S S S S S o o o — o o
Q Q Q Q Q Q Q Q Q ~ Q 3
Say1 1 1 1 - 1 1 - - - - 2 7

332024 y1l1 Agustos ayma kadar 6 tanim yapilmustir.
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Popiiler Kiiltiir Bagligina Eklenen Taimlarin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 1: Popiiler kiiltiir basligini girilen tanimlarin yillara gore
dagilimi

2002 y1l1 1 (bir) ile en az, 2011 y1l1 ise 28 ile en fazla tanimin
yapildig1 yillardir. Yillar icindeki artis ve azalis ¢izgisinin lineer
olmamasi, bilingli bir icerik olusturma girisimi nedeniyle olmayip
katilimli sozliiklerin isleyis mantigindan kaynaklandig: izlenimini
kuvvetlendirmektedir. Eksi S6zliik gibi katilimli s6zliiklerde yeni bir
baslik acgildiginda veya var olan bir bash@a yeni bir tanim
eklendiginde ana sayfada goriiniir duruma gelmektedir. Ana sayfa
sozliik kullanicilarinin agorasi gibidir. Kullanicilar burada toplanip
sozliikte o an icin hangi konunun “popiiler” oldugunu gorerek
okumay1 ve/veya tanim yapmay1 tercih etmektedir.** Bu baglamda
tanimlarin yapildig: tarihlerin analizi yapildiginda “sol frame” etkisi
goze ¢arpmaktadir (Tablo 5).

34 Bu baglamu sozliik tabiriyle sdylersek, drnegin 2010 yilinda “popiiler kiiltiir” basliginmn
bircok defa “hortlatilarak” “sol frame”i daha fazla iggal etmesinin saglandig1 anlagilmaktadur.
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Tablo 5: Popiiler kiiltiir basligina eklenen tanimlarda “Sol Frame”

etkisi
Tanim ve Tarih Bilgisi Tanmm
Sayisi
Ayni giin yapilan tanim 60
Ertesi giin yapilan tanim 24
Yapilan tanimin ardindan ilk bes giinde yapilan tanim 36
Toplam 120

2001 yilindan 2023 yilinin sonuna kadar eklenen tanimlarin
60’1 ayn1 giin, 24’1 herhangi bir tanimin eklendigi giiniin ertesi giindi,
36’s1 ise herhangi bir tanimin yapildigin giinden itibaren ilk bes giin
icerisinde eklenmistir. 2001-2023 yillar1 arasinda popiiler kiiltiir
bashigina toplamda eklenen 227 tanimdan yukaridaki sayiy1
cikardigimizda geriye kalan 127 tanimin eklenme tarih araliginin bes
giinden fazla oldugu goriilmektedir. Bu tablo katilimli sozlik
isleyisinde sol frame etkisinin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla herhangi bir sdzciik ve/veya konu basligina daha fazla
tamim ekleyerek uzun siire goéz Oniinde olmasi ve etkilesim
saglanmas1 katilimhi sozliigiin dogal isleyisi igerisindedir. Daha
genis bir analiz, tanimlarin birebir tarihleri iizerinden giindemle
iligkilendirilerek yapilabilir fakat bu caligmanin kisitlart mevcut
yorumla iktifa etmeyi gerektirmektedir.

Popiiler kiiltiir bashigina toplamda eklenen 227 tanimi
ekleyen iiye/kullanici isimlerine dair bilgiler asagidaki gibidir.
(Tablo 6)
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Tablo 5: Popiiler kiiltiir bashigina tanim ekleyen iiye/kullanici
bilgileri®

Tiirkge "Nick" = Tiirkce Olmayan = Birden Fazla Tanim Toplam
Kullanan Uye "Nick" Kullanan Ekleyen Kullanict | Tanim Sayis1
Sayist Uye Sayist Sayist
100 117 10 227

Tablo 5’teki verilere gore Eksi Sozliik’te popiiler kiiltiir
basligina tanim ekleyen {iyelerin/kullanicilarin yaridan fazlasi
Tiirk¢e olmayan ve bunlarin biiyiik cogunlugu ingilizce olan rumuz
se¢mistir. Sadece bu veri bile tek basina ingilizcenin kiiltiirel etkisini
gostermektedir. Birden fazla tanim ekleyen kisiler toplamda bes
olmakla birlikte her bir tiye/kullanici ikiser kez tanim eklemistir. Bu
rumuzlar dilsel yonden analiz edildiginde birgok agidan
yorumlanmaya miisaittir fakat asir1 6znellik icermesi s6z konusu
yorumlamada kapsamin disina ¢ikma tehlikesi igermektedir. Bu
yiizden 0zet bir degerlendirme yapilmistir.

Popiiler kiiltiir baslhig1 altinda Eksi Sozlik’e eklenen
tanimlarin sayisal verilerinin yaninda dil ve anlam baglaminda da
icerik analizini yapmak i¢in asagidaki kodlar belirlenmistir.
Olusturulan kodlar ile kurulan mantiksal iliski asagidaki gibidir
(Tablo 6). Bu kodlar her ne kadar aragtirmacinin 6znel yorumunu
icerse de keyfi degildir. Aksine, literatiirel agidan popiiler kiiltiir
konusuyla ilgilidir ve kurulan mantiksal iliski de bu minvaldedir.
Listede goriilen kodlarin siralamasi alfabetiktir. Dolayisiyla sonuca
etki edecek herhangi bir dncelik sonralik saiki bulunmamaktadir.

35 EK-1°de popiiler kiiltiir konu bashgma tamm ekleyen kullanici profilleri ve tanimlari
tarihleriyle birlikte liste halinde verilmistir. Listedeki her bir 6ge baglanti (link) igermektedir.
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Tablo 6: Eksi Sozliik 'te popiiler kiiltiir ile ilgili yapilan tanimlarin
MAXQDA programiyla yapilan analizindeki kodlama-tanim iligkisi

S. Kod Tammlamada Kullanilan Mantiksal Iliski
No
1 Akademi Akademik kavram, akademisyen, alint1 ve literatiire

uygunluk iceren tanim.

2 Bos Tanim Konu basligiyla alakasi olmayacak seviyede 6znel ve
anlamsiz tanim.

3  Din Dini kavram, kisi ve konulara yer verilen tanim.

4 EksiSozlik = Eksi Sozliik ile iligkilendirilen veya Eksi Sozlik'ten
bahsedilen tanim.

5 Elestirel Salt elestirel dil kullanilan tanim.

6 | G.Medya Geleneksel medyaya yer verilen tanim.

7 | Gastronomi = Yeme-i¢gme konularma yer verilen tanim.

8 | Gilindem Tanimin yapildig: tarihin giindemine deginilmesi.

9 | Kiifir/Argo  Kiifiir ve argo sozciiklere yer verilen tanim.

10 | Liberalizm Liberalizm, neoliberalizm ve kapitalizm ile
iligkilendirilen tanim.

11 | Link-Alintt Sadece internet baglantisi ve/veya alinti iceren tanim.

12 Magazin Kisi ve konu agisindan magazinel unsurlara yer verilen
tanim.

13 | Marka Popiiler kiiltiir {iriinii markalarm bulundugu tanim.

14 | Moda Moda ve giyim konusu i¢eren tanim.

15 | Negatif Geneli itibariyle negatif (olumsuz) {islup kullanilan
tanim.

16 | Pozitif Geneli itibariyle pozitif (olumlu) iislup kullanilan
tanim.

17 = Sanat Her tiirlii sanat anlayisi, sanat iiriinii ve sanat¢1 ismi
iceren tanim.

18 | Siyaset Siyasi kisi ve konulara yer verilen tanim.

19 | Sol Sol, sosyalizm, Marksizm ile iligkilendirilen tanim.

20 | Spor Spor ve sporculardan bahsedilen tanim.

21 | Y. Medya Yeni medya baglaminda internet ve biligim
teknolojilerine yer verilen tanim.

22 | Yetersiz Salt ezbere dayali popiilizm, hamaset ve yiizeysel
degerlendirme igeren tanim.
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23 wyil icinde yapilan 227 tanim igerik acisindan
degerlendirildiginde tanimlarin biliyiikk cogunlugunun birkag satiri
gecmeyecek derecede kisa yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlarin
bir kismmin link paylasimi olmasinin da etkisi vardir. Ayrica
konuyla kavramsal ag¢idan ilgisi olmayan, tanimi ekleyen
kullanicinin 6znel diigiincesini i¢erenler tanimlar da bu kategoriye
girmektedir. Uzun tanimlarin ise kismen konuyla ilgili olsa da
cogunlukla kisisel gbzlem ve yetersiz bilgiyle yapildigi
anlagilmaktadir. Bu yargiya, sosyal bilimlerde 1950’lerden beri
esasli bir tartisma konusu olan popiiler kiiltiiriin akademik birikimine
bakarak varmak miimkiindiir. Bu yargiy1 kuvvetlendiren bir baska
veri ise, popiiler kiiltiir basligina yapilan tanimlara akademik
caligmalarin literatiirde ele aldig1 kavramsal ¢er¢evenin son derece
az, calisma sonuglarmin ise hi¢ yansimadigr goriilmektedir.
Tanimlarda kullanilan sozciikler analiz edildiginde bu durum daha
net ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kullanilan sdzciikler ve siklig
onemli bir parametredir. Asagida popiiler kiiltiir tanimlarinda
kullanilan sozciiklerin siklik analizi bulunmaktadir (Tablo 7/Sekil
1). Tablo, popiiler kiiltiir basligina eklenen tiim tanimlardaki baglac,
edat, rakam ve baslik acisindan anlamli karsilik vermeyecek
fiillerden arindirilarak olusturulmustur.
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Tablo 7: Eksi Sozliik teki popiiler kiiltiir baslhiginda yapilan

tammlarda yer verilen kelimelerin kullanim sikligi (en fazla

S

2 Sozciik %

=

b ki)

2 popiile 36
r 1

. 20

3 insan 6

4 toplum 120

5 fark 86

6 miizik 84

7 diisiinc 81

€

8 hayat 80

9 kitle 78
10 zaman 72
1 titketi 70

m
12 | okuma 67
13 | diinya 59
14 | anlam 58

15 | kitap 56
16 | etki 51
17 | sozciik 51
18 | aym 49

19 | izleme 48
20 | sinema 48

21 farkl 47

22 | kisi 46
23 | kavram 46
24 | yeni 46

25 | biyik | 44

Tabloya

No

26

27

28

29

30
31

32

kullanilan 100 sézciik)

Sozeiik

gergek
degisim
elestiri

durum

yil
begeni

alan

birey

deger
giizel

calisma

tiretim
sevgi
iirlin
zevk
iyi
giyim
medya
sanat
cagdas
kapitaliz
m

akil
siiril
dinleme

halk

Frekans

41

39

37

37
36

35

No

51

52

53

54

55
56

57

ilk  bakildiginda
bircogunun popiiler kiiltiir ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu

Sozcii

gegmis
kadin

tanim

gelism
e
dénem
olgu

ad1

arkada
§

geng
sosyal
siire
simdi
giig
kiz
kot
olay
sistem
uzak
bilgi
sair
iletigi
m
sozlik
takip
dizi

gegen

goze

E 5
§ Z
s 9
24 76
24 77
24 78
23 79
22 80
22 81
21 82
21 83
21 84
21 85
21 86
21 87
20 88
20 89
20 90
20 91
20 92
20 93
19 94
19 95
18 96
18 97
18 98
17 99
10
17 p
¢arpan

g
Sozciik =<
&
igerik 17
kahvehan 17
e
televizyo 17
n
ask 16
basari 16
¢ogunluk 16
hiz 16
kaynak 16
konum 16
tercih 16
yayilma 16
yazi 16
alternatif 15
dil 15
giincel 15
inanma 15
kazanma 15
siir 15
tarz 15
yiiksek 15
ihtiyag 14
kalite 14
tiiketici 14
yazma 14
nefret 13
sOzciiklerin

kacinilmazdir ¢linkii popiiler kiiltiir hayatin i¢inde olan ve bu

nedenle hayatin igendeki her seyle etkilesimde bulunan bir

fenomendir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken sey, popiiler
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kiiltiire yonelik nitelikli degerlendirmelerin yapilip yapilmadigidir.
Bu baglamda 06zellikle akademik arastirma ve tartismalar ile bu
alanda c¢alismalarda bulunmus kisilerin degerlendirmelerinin
tanimlarda ne seviyede yer aldigi dnemli bir belirleyici olacaktir.
Icerik analizine yonelik degerlendirmelerin temel ilkesi bir dnceki

climlede vurgulanan kriterdir.

Eksi Sozliikk’te popiiler kiiltiir baslhigi altinda bulunan 227
tanimda en fazla “popiiler” sozciigiiniin (514), ikinci sirada ise
“kiiltiir” (361) kullanildig1 goriilmektedir. Bu iki s6zciigiin ilk sirada
yer almasi olagandir ¢iinkii konu basligiyla dogru orantilidir. Sonra
sirastyla “insan” (206), “toplum” (102), “fark” (86), “miizik” (84),
“diistince” (81), “hayat” (80), “kitle” (78) ve “zaman” (72) en fazla
kullanilan ilk on sdzcliktiir. Arkasindan gelen sozcilikler de
incelendiginde konuya yonelik tek basina dnemli bir veri ortaya
cikaracak bir goOriintii olusturulmasi giictiir. Zira sosyal bilim
alaninda yapilan tiim arastirmalarda buradaki sézciiklerin bir¢ogunu
zaten igermesi beklenir. O ylizden bazi sozciikler lizerinde daha
dikkatli durarak anlamsal derinlik olusturulmaya ¢alisiimistir.
ornegin buradaki ilk on sozciik arasinda “miizik” ve “kitle”
sOzciikleri konu basligi baglaminda digerlerinden daha anlaml
sekilde yorumlanabilir. Eksi Sozliik’te popiiler kiiltiir baghginda
miizigin diger sanat dallarindan daha fazla 6ne ¢ikmasi tiye/kullanici
profilinin genel olarak miizige egilimli olduguna yonelik bilgi
vermektedir. ilk on sdzciik icinde “kitle” sdzciigiiniin olmasi ise
sosyal bilim literatiiriinde kitle sdzciigiiniin negatif egilimli anlamsal
uzaminin tamimlara yansidigi seklinde yorumlanabilir. Bu bakis
acistyla en fazla kullanilan ilk yiiz s6zciik degerlendirildiginde de
benzer ¢ikarimlar s6z konusudur. Ornegin ilk yirmi sozciik icinde
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“tiiketim” (70) postmodernizmi de i¢ine alan tiiketime dayali modern
hayat bicimine, “okuma” (67) ve “kitap” (56) iiye/kullanici
profilinin  bir kitap  kiiltiiri  olduguna, “izleme” (48)
goriintliye/imaja/gosteriye dayali bir kiiltiirel atmosferin baskin
olduguna isaret ederken, “sinema” (48) iiyelerin/kullanicilarin
nezdinde miizikten sonra en fazla One c¢ikan ikinci sanat dali
oldugunu gostermektedir. En fazla kullanilan ilk otuz s6zciik i¢inde
yer alan “elestiri” (39) sozciigii iiyelerin/kullanicilarin konuya
yaklagimini, ilk kirk s6zciik icinde de “begeni” (36) akla dogrudan
sosyal medyanin begeni fetisizmi {izerine oturtulmus isleyisini
getirmektedir. Hemen arkasindan “lretim” (35) ve “lriin” (34)
olmasi ise tiiketimi tetikleyen hayat anlayisini yansitmaktadir. Ik
elli sozcilik iginde ise “giyim” (32), “medya” (32), “sanat” (30),
“cagdas” (30), “kapitalizm™ (28), “akil” (28), “siirii” (26) sozctikleri
poptiler kiiltiir basliginin akademik ¢alismalardaki yer verilen
sozctiklerle parallelik gostermekle birlikte tanimlarin negatif bir
anlam uzama sahip oldugu izlenimi vermektedir.
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Sekil 1: Eksi Sozliik’te popiiler kiiltiir tanimlarinin sozciik bulutu

Tablo 7°deki listede yer alan sozciiklerin siklik frekansini
gosteren sozciik bulutu Sekil 1°de verilmistir. Bulutta yer alan
sozciiklerin ebatlar1 tanimlardaki siklik frekansiyla dogru orantilidir.

Yukarida yapilan analizin daha anlamli hale gelmesi igin
degerlendirmenin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda oncelikle popiiler kiiltiir literatiiriine katki yapan kisiler,
yaptiklari ¢aligmalar ve olusturduklart kavramlarin Eksi Sozliik ’teki
popiiler kiiltiir konu basliginda ne kadar yer aldiginin saptanmasi
bir Asagidaki
olusturulmustur (Tablo 8).

Onemli

verl sunacaktir. tablo bunun

icin
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Tablo 8: Literatiir a¢isindan popiiler kiiltiir ile Eksi Sozliik 'teki

popiiler kiiltiir bashigina yapilan tanmimlarin karsilastirilmasi

Sozciik

Popiiler Kiiltiir

Kitle Kiiltiiri

Reklam

Liberalizm/Neoliberalizm

Yiksek Kiiltir

Kiltiir Endiistrisi

Alt Kiiltir

Popiilizm

Pop Kiiltiir

Frekans

273

33

12
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Aciklama
Konu bagligina da ismini veren
iki sozciik bir araya gelerek
olusturdugu kavram 273
kullanilmastir.
Popiiler kiiltiiriin en 6nemli
kavramlarindan olan kitle
kiltiirii kavrami nispeten
kullanilmustir.
Popiiler kiiltiiriin tiiketimei
yoniinii ag1ga ¢gikaran 6nemli bir
gosterge olan yeterince
kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiire yonelik
elestirilerde kapitalizm vurgusu
kullanilirken yapilan
liberalizm/neoliberalizm
kavramlar1 son derece az
kullanilmistir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
o6nemli kavramlarindan yiiksek
kiiltiir son derece az
kullanilmustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
Kiiltiir Endiistrisi son derece az
kullanilmustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan alt
kdiltiir son derece az
kullanilmaistir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
popiilizm son derece az
kullanilmaistir.
Popiiler kiiltiir tartigsmalarinin en
onemli kavramlarindan olan pop
kiiltiir son derece az
kullanilmastir.



Halk Kiiltiirii

Tiketim Kiltiira

Ekonomi

Marksizm

Frankfurt Okulu/Ekolii

Sanayi Devrimi

Jean Baudrillard (1929-2007)

Johann Gottfried Herder (1744-
1803)

Fredric Nietzsche (1844-1900)

Ortega Gasset (1883-1955)
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Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
halk kiiltiirli yok denecek kadar
az kullanilmgtir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
o6nemli kavramlarindan olan
tilketim kiiltiiri yok denecek
kadar az kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
ekonomi sozciigi farkli kavram
ve konularda deginilmis olsa da
yok denecek kadar az
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
Marksizm yok denecek kadar az
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli taraflarindan olan
Frankfurt Okulu/Ekolii yok
denecek kadar az kullanilmistir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
Sanayi Devrimi yok denecek
kadar az kullanilmustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinda
nispeten spesifik bir alanda
(simiilasyon ve simulakr) kalan
Jean Baudrillard'a iki kez yer
verilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinda
¢eperde kalan Johann Gottfried
Herder'a iki kez yer verilmistir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinda
¢eperde kalan Fredric
Nietzsche'ye iki kez yer
verilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinda
nispeten spesifik bir alanda
(Kitle Kiiltiirii) kalan Ortega
Gasset'ye iki kez yer verilmistir.



Max Weber

Yerel Kiiltiir

Aklin Aragsallastirilmasi

Postmodernizm

Pop-Art

Karl Marx (1818-1883)

Sutart Hall (1932-2014)

Theodore W. Adorno (1903-
1969)

Anaakim

Asag Kiiltiir
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Popiiler kiiltiir tartigmalarinin
¢eperinde olan Max Weber iki
kez kullanilmustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
yerel kiiltiir bir kez
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
Aklin Aragsallagtiriimasi
(aragsal akil) bir kez
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
o6nemli kavramlarindan olan
postmodernizm bir kez
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin
sanat alaninda 6nemli
kavramlarindan olan pop-art bir
kez kullanilmigtir.

Popiiler kiiltiir literatiiriiniin en
onemli isimlerinden olan Karl
Marx’1n ismi bir kez
kullanilmustir.

Popiiler kiiltiir literatiiriiniin en
onemli isimlerinden olan Stuart
Hall'lin ismi bir kez
kullanilmistir.

Popiiler kiiltiir literatliriiniin en
onemli isimlerinden olan
Theodore W. Adorno'nun ismi
bir kez kullanilmistir.

Popiiler kiiltilir tartigmalarinin en
onemli taraflarindan olan
anaakim yaklasim bir kez
kullanilmustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
asag kiiltiir hig
kullanilmamustir.



Elit Kiiltiir 0
Kiiltiirel iktidar/Hegemonya 0
Kiiltiir Devrimi 0
Akil Tutulmast 0
Kiiltiire] Materyalizm 0
Katilimer Kiiltiir 0
Dijital Kiiltiir 0
Kodlama-Kod A¢imi 0

Raymond Williams (1921-

1988) 0
Richard Hoggart (1918-2014)
Antonio Gramsci (1891 0

1937)
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Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan elit
kiiltiir hi¢ kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli kavramlarindan olan
kdiltiirel iktidar/hegemonya
kavramlari hi¢ kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartismalarinin
onemli kavramlarindan olan
kiiltlir devrimi hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin
o6nemli kavramlarindan olan
Akil Tutulmasi hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
o6nemli kavramlarindan olan
kiiltlirel materyalizm hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalariin
onemli kavramlarindan olan
katilimer kiiltiir hi¢
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin
son donem en dnemli
kavramlarindan olan dijital
kiltiir hig kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
6nemli kavramlarindan ve
analiz tekniklerinden olan
kodlama-kod a¢imi hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltilir tartigmalarinin en
onemli isimlerinden olan
Raymond Williams hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli isimlerinden olan
Richard Hoggart w hig
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli isimlerinden olan



Antonio Gramsci hi¢

kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
Luis Althusser (1918-1990) 0 onemli isimlerinden olan Luis

Althusser hi¢ kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en

Edward P. Thompson (1924- 0 onemli isimlerinden olan
1993) Edward P. Thompson hi¢
kullanilmamastir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
Max Horkeimer (1895-1973) 0 onemli isimlerinden olan Max

Horkeimer hi¢ kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
Sosyalizm/Komiinizm/Feminiz o6nemli kavramlarindan olan
m sosyalizm/komiinizm/feminizm
hi¢ kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
onemli taraflarindan olan

Kiiltiirel Calismalar 0 Kiilttirel Calismalar Ekolii hig¢
kullanilmamustir.
Popiiler kiiltiir tartigmalarinin en
Ekonomi-Politik Yaklagim 0 onemli taraflarindan olan

ekonomi-politik yaklagim hi¢
kullanilmamustir.

Popiiler kiiltiiriin literatiirel birikim ile Eksi Sozlik’teki
poptler kiiltiir tanimlarinin karsilastirildigi Tablo 9’un ortaya
koydugu gorintii oldukca nettir. Eksi Sozlik poptler kiiltiir
konusunda akademik/bilimsel bilgiye dayali bir O6rneklik
sunmamaktadir. Diger taraftan popiiler kiiltiir literatiirii a¢isindan
listeyi uzatmak miimkiindiir. Ornegin kentlesme, gé¢men, tasra,
irk¢ilik, devrim gibi kavramlara da bu tanimlarda yer verilmemistir.
Literatiire  yonelik az sayida yer alan Orne8in ise
iyelerin/kullanicilarin ~ spesifik  6grenimleriyle  ve/veya ilgi
alanlariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Ortaya koyulan tanimlarin
biiyiik ¢ogunlugu ezbere dayali, genel gecer, hamaset ve popiilizm
iceren enformasyondan olugmaktadir. Ayrica yukarida eksikligi ve
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yetersizligi vurgulanan kavram ve kisiler tabloda yer alanlarla sinirl
olmadig1 gibi s6z konusu kisi ve kavramlar akademik/bilimsel
acidan popiiler kiiltiir konusuna giris asamasinda bilinmesi
gerekenlerdir. Dolayisiyla literatiir agisindan son derece eksik bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Eksi Sozliik’teki popiiler kiiltiir bagligina yapilan tanimlar dil
ve dilin kullanim1 agisindan analiz edildiginde goriintii biraz daha
netlesmektedir. Dilin nitelikleri, sdzciik tiirii, yapis1 ve kullanimi,
gramer gibi kriterler s6z konusu oldugunda oncelikle tanimlarin
neredeyse tamaminin imld sorunu oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda kullanilan sozciiklerin yazilisi ve kurulan cilimlelerin
ozensizligi ikinci dikkat ¢eken unsurdur. igerik analizi sozciiklere
yogunlastirildiginda Eksi Sozlik’iin retorik konusundaki basarisi
goze carpmaktadir. Zira dil acisindan bu denli zayif olan bir
platformun sozliik adi altinda etkin bir konum elde etmesi bunu
gostermektedir. Asagida popiiler kiiltiir bashigina yapilan
tanimlardaki sozciiklerin imla disinda dikkat ¢eken bazi kullanim

bicimleri goriilmektedir. (Tablo 9)

Tablo 9: Eksi Sozliik 'teki tamimlarda dil agisindan sorunlu

kullanmimlar
Bicim Say1
Uye/kullanici ismi disinda Tiirkce olmayan sdzciik 198
Deforme edilen sozciik ve tinlemler 33
Popiiler marka isimleri 44
Aleni kiifiir ve argo iceren sozciikler/ifadeler 16

Tablodaki sayisal veriler sozciiklerin birden fazla
kullanimin1 degil; her bir s6zciiglin en az bir kez kullanimini baz
almaktadir. Dolayisiyla toplamda 198 farkli Tiirk¢e olmayan sozctik,
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44 farkli marka ismi, 33 deforme edilen sozciik veya iinlem ve 16

farkli aleni kiifiir, sdvgii veya argo igeren ifade bulunmaktadir.?®

Asagida bu sozciiklerden ornekler goriilmektedir. (Tablo 10)

Tablo 10: Eksi Sozliik 'teki tanimlarda dil acisindan sorunlu

kullanima ornekler

Tiirkge Deforme Kifiir ve Marka
Olmayan Edilen Argo Olan
Sézciik Sozcik Veya Ifadeler’’
o o Unlem o °
Z Z Z Z
%) %) %) %)
1 about 1 agbi 1 a***a 1 adidas
2 about 2 ahahahahah 2 a*k 2 | amazon
3 agenda 3 allaasen 3 b*k 3 apple
4 air 4 | amaan 4 g*t 4 blogspot
5 american 5 anlatiyOr 5 | kiro 5 | browni
Intense
6 anarchy 6  artimukk 6  lan 6 burger king
7 angeles 7 | bheni 7 | oha 7 | cadillac
8 apocalypse 8  bole 8 | o¥FFEEy 8 coca cola
9 arabs 9  buuu 9  p*¢ 9 | facebook
10 art 1 | editto 1 | popo 1 ferrari
0 0 0
11 avengers 1 | feysbuk 1 | porno 1 elips kitap
1 1 1
12 bestseller 1 ghuzell 1 s*k 1 gloria Jeans
2 2 2
13 | bibliokratie 1 govot 1 | starf¥*cks 1 instagram
3 3 3
14  big 1 koltor 1 | ulan 1 ipad
4 4 4
15  blow 1 | naapalim 1 f¥ck 1 iphone
5 5 5

Popiiler kiiltiir

basligina yapilan tanimlar Tablo 6’deki

kodlara gore analizi yapildiginda fotograf daha da netlesmektedir.

36 Tanmmlarm tamaminda 20.000 civarinda sozciik bulunmaktadir fakat burada deginildigi
tizere Tablo 10°daki rakamlar kullanim siklik sayisin1 degil, kullanilan farkli sézciik sayisini

vermektedir.

37 Aralardaki her bir harfe denk gelen “*” sembolii tarafimizdan konulmustur. Eksi Sozliik 't
sozciikler dogrudan yazildig: gibi yer almaktadir.
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Asagida bu tanimlarin “kod kesisim haritas1” goriilmektedir. (Sekil
2) Kod kesigim haritasi, kodlanan bir ¢calismada kullanilan ve/veya
vurgulanan unsurlarin kodlama sayilar1 ve kesisim yogunlugunu
ortaya koymaktadir. Buna gore kodlanan caligmada kod sayisi
fazlaligr kodun agiklamasinin metin tizerindeki etkisini, iki kod
arasindaki kesigim sayisi ise iki kodun agiklamasindaki iligki ve
etkilesim durumunu goéstermektedir. Ornegin kodlama yapilan
caligmada “medya” ve “kitle” sozciiklerinin ¢ok kodlanmasi metin
iizerindeki miistakil etkilerini, birbiriyle ¢ok kesismeleri ise bu iki
sozciik arasinda olumlu veya olumsuz olabilecek anlamli iligkiyi
ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Popiiler kiiltiir bashgindaki tanimlarin kod kesigim haritast
Tablo 11: Popiiler kiiltiir basligindaki tanimlarin kesisim sayisi
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Sekil 2’deki kod kesisim haritas1 yukarida kesisim sayilarinin
iligkisini sayisal olarak veren tablo (Tablo 11) ile birlikte
degerlendirildiginde anlamli sonuclar ¢ikmaktadir.

Sekil 2’deki kod kesisim haritasindaki rakamlar kodlama
sayisini, ¢izgilerin kalinlig1 ise kodlarin birbiriyle yaptig1 kesisim
yogunluguna isaret etmektedir. Buradaki sayilarin biiyiikligi ve
cizgilerin kalinhigr ilgili kodlarin metin igindeki etkisini
gostermektedir. Tablo 12°deki sayisal veriler ise kodlarin birbiriyle
olan kesigsme sayilarin1 vermektedir. Buna gore tiim kodlar toplamda
2172 kez kesismistir. Diger kodlarla en fazla kesisen ilk on kod
sirastyla “negatif” (398), “yetersiz” (259), “elestirel” (249), “sanat”
(223), “geleneksel medya” (180), “yeni medya” (131), “liberalizm”
(108), “akademi” (90), “magazin” (79), “kiifiir/argo” (63)
seklindedir. Asagida bu iki veri birlestirilmis hali yer almaktadir.
(Tablo 12)

Tablo 12: Analizde kullanilan kodlarin kodlama ve kesigim sayilar
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S. Kod Kodlama Kesisim En Fazla Kesistigi
No Sayisi Sayisi Kod*

1 Yetersiz 138 259 Negatif (73)

2 | Negatif 121 398 Yetersiz (73)

3 Sanat 101 223 Negatif (66)

4  G.Medya 72 180 Negatif (39)

5 Y.Medya 57 131 Negatif (32)

6 | Elestirel 50 249 Sanat (45)

7 | Liberalizm 43 108 Negatif (27)

8 | Bos Tanim 40 40 Negatif (13)

9 | Akademi 31 90 Elestirel (25)*

10  Magazin 29 79 Negatif (18)

11  Kiifiir/Argo 29 63 Negatif (23)

12 Moda 21 48 Negatif (16)

13 | Link-Alintt 19 25 Bos Tanim (7)

14  Marka 18 53 Negatif (11)

15 | Gastronomi 16 43 Negatif (12)

16 = Eksi Sozliik 16 42 Yeni Medya (13)*
17 | Siyaset 15 28 Elestirel (8)*

18  Sol 12 41 Elestirel, Sanat (9)
19  Giindem 9 23 Yetersiz (7)

20 | Spor 8 14 G. Medya, Yetersiz (3)
21 | Pozitif 7 20 Elestirel (6)

22 | Din 7 15 Elestirel (5)*

Toplam 859 2172

Yukaridaki verilere gore popiiler kiiltlir basligina eklenen
tanimlar kodlama sayisi agisindan en fazla “yetersiz” (138) kodu
baglaminda yogun bir iligki i¢inde oldugu anlagilmaktadir.
“Yetersiz” kodu kesisim sayis1 (259) agisindan ise ikinci siradadir.
Tablo 8’de calismada kullanilan kod-tanim iliskisi ag¢iklanirken
belirtildigi iizere, “yetersiz’ kodu yapilan tanimlarin popiiler
kiiltiirtin ~ bilimsel/akademik bilgi birikimi ag¢isindan yetersiz
olmasiyla siurli da degildir. Konuyla ilgisizligi ve sadece baglanti

(link) iceren tanimlarin yaninda 6znel ve anlamsiz tanimlar da

38 Yamnda “*” sembolii olan kodlarm en fazla kesistigi ikinci kod “negatif” kodudur.
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“yetersiz” kodu ile kodlanmistir. Bunun yaninda “yetersiz” kodunun
diger kodlarin tiimiiyle de kesisim i¢inde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla “yetersiz” ile kodlanan tanimlarin hemen hemen
hepsinde yiizeysel bilgi bulunmaktadir. Diger yandan kodlama sayis1
(121) acisindan ikinci sirada yer alan fakat kesisim sayisi (398)
acisindan en fazla sayiya sahip kod “negatif” kodu olmustur. Ayrica
kesisim haritasinda en fazla kesisime sahip olmakla birlikte
“yetersiz” kodunun en fazla kesistigi (73) kod da yine “negatif”
kodudur. Bunun anlami, yapilan tanimlarin biiyiik boliimiiniin hem
yetersiz hem de negatif bir anlamsal uzama sahip oldugudur. Buna
ek olarak haritada kesisim yogunlugu agisindan “negatif” kodunun
ortada olmasi, tanimlardaki genel egiliminin olumsuzluk icermesine
yol agmaktadir. Buradaki “olumsuz anlamsal uzam” ¢ikarimini
kanitlayan en 6nemli veri, “negatif” kodunun yirmi iki kod icerisinde
on ikisiyle en fazla kesisen ilk kod, besiyle ise en ¢ok kesisen ikinci
kod olmasidir.

Kesisim haritasindaki en fazla iliskiye sahip olan ii¢lincii
kodun “sanat” (101) oldugu goriilmektedir. Yalin haliyle pozitif bir
anlamsal uzam igeren sanat konusu literatiir agisindan popiiler
kiiltiirtin en faal oldugu konulardandir. Fakat tanimlarda sanat
kodunun “negatif” kodu ile yogun kesisim i¢inde olmasi (66),
tanimlarda sanata yonelik kisimlarin olumsuzluk i¢ermesine yol
acmistir. Diger yandan tanimlardaki sanat kendi icinde dallara
ayrilmamis olmakla birlikte, Tablo 8 ve Sekil 1’de goriildiigii tizere,
sanat ile ilgili boliimlerde miizik ilk, sinema ikinci, siir ligiincii sirada
yer almaktadir. Sanat koduyla kodlanan kisimlarda gegen ilk on
sanat dalina bakildiginda frekans sayis1 asagidaki gibidir (Tablo 13).
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Tablo 13: Eksi Sozliik 'te popiiler kiiltiir basligindaki tanimlarda
ver alan sanat dallart

S.No Sanat Dah Frekans S.No Miizik Tiirii  Frekans

1 miizik 84 1 caz 6
2 sinema 48 2 rock kiizik 5
3 siir 15 3 tiirkl 3
4 edebiyat 12 4 klasik miizik 2
5  roman 10 5  halk miizigi*’ 2
6 dans 6 6 popiiler miizik 2
7 komedi 6 7 metalica 2
8  tiyatro 5 8  punk® 2
9 resim 4 9 pop miizik 1
10 heykel 2

Tanimlarin tiimiinde genel kiiltiir agisindan bilinirligi yiiksek
olan sanat dallarindan bale, opera ve hikdye birer kez, mimari ve
oykii gibi daha spesifik dallar ise hi¢ kullanilmamstir. Diger yandan
buradaki kullanimlarin birgogunun ayni tanim ic¢inde yer verildigi
goriilmektedir. Tim bu veriler bir araya getirildiginde konu
bashigindaki sanat konusu ezici bir istlinliikle miizik ve kismen
sinema ile simirhidir. Bu durumu “izleme” (48) ve “dinleme” (25)
sozctiklerinin de en fazla kullanilan yiiz s6zciik arasinda oldugunu
gosteren Tablo 8’deki listeyle iliskilendirdigimizde Eksi Sozliik
tiye/kullanict profilinin sanata olan bakis agis1 ya da vizyonu ortaya
cikmaktadir. S6z konusu bakis acisini, imaj ve tiikketime indirgenmis
yasam bicimini kaniksayan toplumsal egilimimizi yansitan genel bir

gosterge seklinde yorumlamak miimkiindjir.

3 Tanimlarn tiimiinde iki kez gegen “halk miizigi” Avrupa halklarinin geleneksel miizigi
baglaminda kullanilmugtir.
40 Tammlarm tiimiinde iki kez kullamlan “punk” daha ziyade bir kiiltir baglammda
kullanilmustir ve fakat “punk miizik” bu kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir.
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Sanatin bu kadar fazla kodlanmasi tanimlarin sanat agirlikli
bir goriintiiye sahip oldugu izlenimi vermektedir fakat tanimlar biraz
irdelendiginde konunun indirgemeci ve ylizeysel ele alindig
goriilmektedir. Ornegin yukaridaki istatistiksel verilerden de
goriildiigli iizere sanat miizik, sinema ve nispeten siir dallarina
indirgenmistir. Diger yandan tanimlarda yer verilen kisi ve eserler
analiz edildiginde (Tablo 15) sanatla iliskilendirilen kisimlarin da
yiizeysel oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin 72’si yerli, 58’i
yabancit olmak iizere toplamda 130 kisi ismine yer verilmistir.
Listede 35 kisiyle miizisyenlerin agirlikta oldugu goriilmektedir.
Toplamda 12 miizik eserine deginilmistir.*' Sinema konusunda ise
tam tersi bir goriintii vardir. 8 aktor ve aktris ile 4 yonetmen ismine
karsilik biiylik cogunlugu isim olmak iizere 86 sinema eserine
deginilmistir. Daha diiz sdylersek miizik dalinda eseri ortaya koyan
(seslendiren), sinema dalinda ortaya koyulan eser 6ne ¢ikmistir. Tiim
bunlar sinema ve miizik dalindaki deginilerin {irlin ve {iretici
baglaminda isim seklinde ele alindigin1 ve dolayisiyla buradaki
deginilerin herhangi bir felsefi ve teorik degerlendirme icermedigini
gostermektedir.

Tanimlarda yedisi yerli, altis1 yabanci olmak iizere toplamda
13 kitap ismine deginilmistir. Bunun yaninda dogrudan 19 yazar ve
11 sair ismi bulunmaktadir. Tanimlarin tiimiinde okuma (67), yaz1
(16) ve yazma (14) sozciikleri en fazla kullanilan yiliz sozciik
arasindadir. Bu iki veri birlestirildiginde okuryazarlik ile kiiltiir
arasinda dogrusal bir baglanti kuruldugu sdylenebilir. Nitekim
kiiltiirlii insan s6z konusu oldugunda da ¢ok okuyan kisi akillara

41 Bu deginiler herhangi bir miizik eserinin ismi, yazili olarak bir boliimii veya baglanti (link)
verilmesi seklindedir.
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gelen ilk simgesel unsurlardandir ve daha onemlisi elitist/yliksek
kiiltiir, okuryazarlig: kiiltiirliiliik/kiiltiirli olma hali ile es tutmaktadir
(Glingor N. , 2016, s. 376). Yalniz istatistiklerde dikkat ¢eken ilk
detay, yerli-yabanci baglaminda deginilen kitap ismi neredeyse esit
iken yazar bahsinde 14’e 5 gibi yabanci uistiinliigii, sair bahsinde ise
11’¢ 0 seklinde bariz bir yerli iistiinliigii bulunmasidir.** Dikkat
ceken ikinci detay ise Tablo 14’te “Frekans/Tanim” siitunundaki

verilerdir.

42 Yazih kiiltiir ve sozlii kiiltiir tartismalarinda diiz yazi (nesir) yazili kiiltiir, siir (nazim ozanlik
gelenegi ilizerinden) daha ¢ok sozlii kiiltiir ile iligkilendirilerek tartismanin seyri toplumlarin
zihinsel gelisimleri ve duygusal egilimleri agisindan kategorize edilmesiyle devam
etmektedir. Bat1 diisiincesi iginde bircok diisiiniirden benzer yaklagimlar gériilmiistiir ve bu
anlamda tartismanin gegmisi, sairlerin “mimesis” (taklit) yoluyla gercegi perdeledigini
savunan Platon’a (MO 429-MO 347) kadar gitmektedir. Cemil Meri¢ (1916-1987) konuyu
netlestirerek siiri toplumlarin emekleme ve ¢ocukluk dili, diiz yaziyi ise zihnindekileri agik
sekilde ifade edebilme yetenegi olarak geligmis dil seklinde tanimlamaktadir (Giizel, 2018: ss.
117-133). Buna gore felsefi yonii gelismis toplumlar diiz yazida, duygusal yonii 6ne ¢ikan
toplumlar ise siirde daha giigliidiir. Dolayisiyla hemen hemen tiim Dogu halklarv/kiiltiirleri
gibi Tirk toplumunun/kiiltiiriiniin de siirde daha giiclii oldugu ve bu yiizden felsefi alanda
gelismedigi ¢ikartmi yapilmaktadir. Popiiler kiiltiir basligina yapilan 227 tanimda yer alan tiim
filozoflarin yabanci, tiim sairlerin ise Tiirk olmasi basta olmak iizere, frekans siklig1 agisindan
siir, edebiyat, roman frekans siklig1 siralamasi bu goriisii destekler niteliktedir.
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Tablo 14: Eksi Sozliik 'te popiiler kiiltiir basligindaki tanimlarda
ver alan kiiltiir-sanat kategori unsurlari kisi isimleri istatistigi

E
o = = =
R B G - . Z £
£
1 Kisi 72 58 | 130 1 0. Ormeci* Akademisyen 6/5
2 Sinema 19 67 86 2 Turgut Uyar Sair 5/1
3 Kitap 7 6 13 3 George Ritzer | Sosyolog 5/1
4 Miizik Eseri 2 10 12 4 Cemal Siireya ~ Sair 4/2
5 Dizi 2 9 11 5 Dostoyevski Yazar 4/2
6 ﬁ:ﬁi‘ter 6 4 10 6 | CemYilmaz = Komedyen 33
7 Dergi 1 2 3 7 Pink Floyd Miizik Grubu 3/3
8 Belgesel 0 2 8 N. Hikmet Sair 3/1
9 C. Darwin Bilim Insan 3/1
. s . @ g
< g 5 £ = 10 | C.Bukowski = Yazar 3/1
%] < > G 9]
N > =
1 Miizisyen 18 17 35 11 Farid Farjad Miizisyen 3/1
2 Yazar 5 14 19 12 | Y. K. Beyath Sair 31
3 Akademisyen 9 2 11 13 | Erol Mutlu Akademisyen 2/2
5 Sair 110 11 15 | Unsal Oskay = Akademisyen & 2/2
6 Aktris/Aktor 5 3 8 16 | M. Jackson Miizisyen 2/2
4 Filozof 0 7 7 14 = K.Kardashian & Aktris 2/2
7 Gazeteci 4 1 5 17 | Max Weber Sosyolog 2/2
8 Siyasetci 4 0 4 18 | F. Nietzsche Filozof 2/2
9 Yo6netmen 1 3 4 19 | J. Baudrillard | Diisiiniir 2/2
10 = Sporcu 1 3 4 20 | J. G. Herder Filozof 2/2

Buna gore tamimlardaki sair isimlerinin hemen hemen
tamaminin ayni kisi tarafindan ayni tanim iginde kullamildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla popiiler kiiltiir basligina tanim ekleyen
Eksi Sozliik tiye/kullanici profilinin siir sanatiyla iliskisi son derece

43 “Frekans” sozciligiin kullanim sikligmni, “Tamm” ilgili sézciigiin kag tanimda kullanildigint
gostermektedir. Ornegin “Turgut Uyar” isminin karsisindaki “5/1” ifadesi tek tanim icinde
bes kez kullanildigi anlamina gelmektedir.
44 “Ozan Ormeci” isminin bu kadar 6ne ¢ikmas1 “Popiiler Kiiltiir” adiyla bir eser nesretmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanim tarihleri 2005-2010 yillart arasidir.
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diisiiktiir.*> Tiim bunlarin yaninda dizi, dergi ve belgesel isimleri
bahsinde de yabanci kategorisinin oOne ¢iktig1 goriilmektedir.
Buradaki yabanci kategorisine giren isimlere baktigimizda birkag
popliler isim disinda neredeyse tiimiiniin Bati menseli oldugu
goriilmektedir. Sanat konusundaki bu goriintii Batt menseli kiiltiiriin
yerli kiiltiir lizerinde O6nemli bir hegemonya kurdugu anlamina

gelmektedir.

Sanat konusunu bir kenara birakip terkar Sekil 2’deki ag
haritasina baktigimizda “geleneksel medya” (72) ve “yeni medya”
(57) kodlar1 kodlama sayilar1 agisindan dordiincii ve besinci, kesisim
say1st agisindan ise besinci (180) ve altinc1 (131) sirada yer aldigi
goriilmektedir. Geleneksel ve yeni medya kodlar1 tek kod olarak
degerlendirildiginde hem kodlama hem de kesisim sayisi agisindan
iiclincii siraya gelmektedir. Kodlama ve kesisim sayis1 agisindan her
iki medya tiriiyle iliskilendirilen kisimlarin  yogun oldugu
goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni medya ile ilgili kisimlarda
yorum ve aciklamadan ziyade televizyon, gazete gibi kitle iletisim
araclarinin ve/veya Eksi Sozliik gibi yeni medya uygulamalarinin
ismen kullanilmas: ile tanimlara biiylik oranda baglant1 (link)

4 Bu veriler her ne kadar iddiali ve yetersiz goriinse de sanat konusundaki toplumsal
egilimimizin/durumumuzun mikro bir 6rnegi seklinde degerlendirilebilir. Zira sanat
anlayisimizt 41 numarali dipnottaki diiz yazi-diisiince (felsefe) ve siir-duygu
iliskilendirmesinin de gerisine tagimaktadir. Daha net sdylersek, toplumsal agidan zaten Bati
mengeli tiyatro, heykel, resim, opera, bale vb. sanat dallariyla iligkimiz son derece sinirlidir.
Ayrica nispeten eser iiretebildigimiz miizik ve sinema ile iligkimiz biiylik oranda taklit
niteligindedir. Diger taraftan felsefe/diisiince alaninda olmadigimiz nettir ve roman gibi
kurgusal tiirde de evrensel dlgiilerde eser veremedigimiz bir gergektir. Geriye sadece siir
kaldig1 goriilmekteri. Bu dipnotun verildigi istatistik baglaminda, toplumsal agidan sanatla
olan iligkimizi siir sanati {izerinden degerlendirdigimizde duygu alaninda da ¢ok fazla yer
alamadigimiz ortaya cikmaktadir. Buradaki veri gerek bilimsel ve gerekse eser agisindan sanat
ve felsefe tarihine olan ulusal katkimiz ile birlikte degerlendirildiginde bu ¢ikarimin zorlama
olmadig1 ortadadir.
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eklenmesidir. Ote yandan bir yeni medya uygulamasinda
“geleneksel medya” kodunun “yeni medya” kodundan daha fazla
kodlanmas1 ve kesisimde bulunmasi ironik bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Internet ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla bir degisim olup olmadiginin tespiti i¢in her iki
medya tiirlintin kullanimlarinin 2001-2023 yillar1 arasindaki sayilari
kronolojik olarak degerlendirildiginde, yeni medya kapsamina giren
kullanimlarin gecen zamanla birlikte giderek arttigi goriilse de
geleneksel medyaya karst bariz bir istiinlik  kurdugu
goriilmemektedir. Bu durumu geleneksel medyanin halen toplum
iizerinde etkin oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.
KiA/medya baglaminda gerek geleneksel gerckse yeni medya
kodlarinin en ¢ok kesisimde bulundugu kodun “negatif’ olmasi
dikkat ¢eken detaydir. Ayrica her iki medya kodu “yetersiz” ve
“sanat” kodlartyla da yogun kesisim iligkisi i¢indedir. Kodlama ve
kesisim sayilar1 dikkate alindiginda “yeni medya” ile kodlanan
kisimlarin “geleneksel medya” ile kodlanan kisimlara gore daha
olumsuz bir goriintii ortaya koydugu sdylenebilir fakat asil dnemli
olan her iki medya tiirliniin “negatif” ag icinde olmasidir ve bu

durum anlamsal ac¢idan da olumsuz bir uzam ortaya ¢ikarmaktadir.

Haritada kodlama agisindan en fazla iliski icinde olan altinci
kod “elestirel” (50) kodudur. Kesigim sayis1 agisindan (249) {igiincii
sirada yer alan “elestirel” kodu onceki kodlardan farkli olarak en
fazla “sanat” kodu ile kesisim (45) i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
durum ilk bakista tanimlarda “elestirel” ve “sanat” ile kodlanan
boliimlerin kesistigini ve nispeten daha olumlu bir goriinti
sundugunu gostermektedir. Olumluluk ¢ikarimini destekleyecek
diger veri ise “elestirel” kodunun en fazla kesisim i¢inde oldugu
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199 (13 2 13

diger kodlarin “akademi”, “geleneksel medya”, “yeni medya” ve
“liberalizm” olmasidir. Fakat diger taraftan bu kodlarin “negatif”
kodu ile kurdugu yogun kesisim ag1 da ortadadir. Dolayisiyla s6z
konusu kodlarin “negatif “ile kurdugu yogun kesisim iligkisi
anlamsal agidan olumsuz uzami beslemektedir. Daha net soylersek,
tanimlardaki elestiriler popiiler kiiltiir konusundaki olumsuzluk
iceren vurgulara yoneliktir. Kodlama sayist (43) ve kesisim
yogunlugu (108) agisindan yedinci siradaki “liberalizm” kodunun en
fazla “negatif” koduyla kesismesi (27) tanimlardaki liberalizm ile
iliskilendirilen kisimlar1 olumsuz bir boyuta tagimaktadir. Ilk basta
popiiler kiiltiire yonelik kat1 elestiri yapan sol ideoloji ve kuramsal
yaklasimlarla iligkilendirilebilir gibi goriilen bu durum, tanimlardaki
sol ideoloji baglamindaki az sayidaki kodlama (12) ve ¢ok fazla
olmayan kesisim sayis1 (41) nedeniyle hiikiimsiizdiir. Nitekim Tablo
9’da belirtilen popiiler kiiltiir ile ilgili literatiirel birikimin énemli
kavram, kuram ve isimlerinin kullanimlarindaki yetersizlik bu
cikarimi dogrulamaktadir. Haritada kodlama sayis1 (31) acisindan
sekizinci sirada yer alan “akademi” kodu en ayrik duran koddur. En
fazla “elestirel” koduyla kesisim iliskisi (25) bulunan “akademi”
kodunun ikinci en fazla kesistigi kodun “negatif” kodu olmasi
onemlidir. Zira tamimlarda yiizeysel olarak akademik deginiler
bulunsa da —ki bunlarin 6nemli bir kismi akademisyen ismidir-
konunun yeterince derinlestirilmedigi anlami tagimaktadir. Ayrica
yine Tablo 9’deki verilerle karsilagtirilldiginda tanimlardaki
akademik agirligin son derece yetersiz oldugunu gostermektedir.

Haritada hem kodlama hem de kesisim sayisi agisindan en
fazla iliski i¢inde olan dokuzuncu kod “bos tanim” (40) kodudur.
Kodlarin nasil ve neden olusturuldugunun agiklamasinin yer aldigi
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Tablo 7’de belirtildigi tizere “bos tamim” koduyla kodlanan
kisimlarda “konu basligiyla alakasi olmayacak seviyede 6znel ve
anlamsiz” tanimlar yer almaktadir. Bos tanim ile kodlanan
kisimlarin igerik ve kesisimden ziyade kodlama sayisi acisindan
onemli oldugu goriilmektedir. “Bos tanim” kodunun tanim agisindan
tekil iliskilendirmeye tabi tutuldugu dikkate alindiginda* 227 tanim
icinde 40 tanimin bu sekilde kodlanmasi tanim adi altinda eklenen
iceriklerin niteliksizligini ortaya koymaktadir. Istatiksel olarak “bos
tanim” kodunun tanim sayisi agisindan tiim tanimlarin %17’ sine
tekabiil etmesi bu ¢ikarimin en net gostergesidir. Ayrica bos tanim
ile kodlanan kisimlarin en fazla kesisim iginde oldugu kodun da
“negatif” (13) kodu oldugu goriilmektedir.

Haritada kodlama sayist agisindan onuncu sirada
“kiiftir/argo” (29) ve “magazin” (29) kodlar1 yer almaktadir. Kesisim
say1lar1 agisindan ise “magazin” (79) kodu dokuzuncu, “kiifiir/argo”
(63) kodu onuncu sirada yer almaktadir. Farkli anlamlarda kullanilan
magazin olgusu bir yaymcilik faaliyeti olarak on sekizinci yiizyila
kadar goriitiilmektedir. Magazin yayinciligi her tiirlii veriyi estetize
ederek bireylerin ilgisini ¢ekecek sekilde sunmaktadir (Sentiirk,
2013, s 176).*" Diger taraftan ABD’de on dokuzuncu yiizyilda

46 Diger kodlamalarda aym tanim igindeki farkli bolimlerdeki ifadeler ayni kod ile
kodlanabilmekteyken “bos tanim” kodunun her biri miistakil sekilde kodlanmustir. Ornegin
yukarida (bknz: dipnot 41) deginilen “Turgut Uyar” ismi ayni tanim iginde bes kez
kullanilmustir ve bes kez sanat ile kodu ile kodlanmustir.

47 Bugiin bildigimiz sekliyle ilk magazin —ki Tiirkcede dergi olarak kullanilmaktadir- Srnegi
18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. 19. yiizyilin sonlaria dogru ABD’de sosyo-kiiltiirel
acidan etkili bir basin organi haline gelmistir . ABD’deki bu gelismeyi taklit eden Kita
Avrupast’ndaki ornekleri ise 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde goriilmeye baslanmistir. Magazin
ekonomi, siyaset, edebiyat, sanat, bilim, spor, saglk, cinsellik gibi bircok konuda estetize
edilmis iletiler sunmakta ve kendine 6zgii bir kiiltiir uzanm olusturmaktadir. Ozellikle radyo
ve televizyonun giindelik hayata girmesiyle bu kiiltiir toplumsal agidan ¢ok daha etkili bir
boyut kazanmistir. Bu donemden sonra magazin olgusu bir anlam geniglemesine ugrayarak
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gazetecilik anlayisinin ucuz, spekiilatif ve sansasyonel habercilik
dogrultusunda yeni bir boyut kazanmasindan magazin yayinciligi da
nasibini almistir (Giirses, 2015, s. 69-87). Diger yandan magazin
olgusu popiiler kiiltiir i¢cinde énemli bir yer tutmaktadir (Giighan,
2004, s. 23-29) zira popiiler kiiltiiriin yayginlagsmaya bagladigi
1950’lerin savas yorgunu ve apolitiklesme egilimindeki toplumunun
aradig1 sey tam olarak budur. Dolayisiyla toplumu siyasi glindemin
acimasizligi, kasveti ve har¢inliginan uzaklastiracak seye kucak
acmislardir. Magazin yayinciligi bugiin ¢ok daha irtifa kaybetmis
gozilkkmektedir. Gelenekse veya yeni medyadaki Orneklerine
bakildiginda spekiilasyon, sansasyon, manipiilasyon,
dezenformasyon yonii bir yana 6zellikle iinliilerin 6zel hayatlarinin
ilgi cekici detaylarla siislenerek merak arttirici bir formda sunuldugu
bir dedikodu yayinciligi hélini almistir (Durgeg, 2022, s. 80-105).
Tablo 11°de de gorildiigli tlizere tanimlarda Onemli oranda
“kiifiir/argo” iceren soOzciikler herhangi bir kisitlama olmadan
kullanilmigtir. Her iki kodun en fazla kesisim i¢inde oldugu kod ise
“negatif” (magazin 18, kiifiir-argo 23) kodudur. Haritadaki kodlama
ve kesisim iligkilerine degerlendirildiginde geriye kalan 12 kod
acisindan kodlama ve kesisim oranlarin azalmasinin yaninda
kodlarin bir alanda (biririne yakin) toplandig1 goriilmektedir. Bunun
anlami, farkli kodlarla kodlanan ifadelere ayn1 tanimlarin i¢inde yer
veriliyor olmasidir. Bir bagka deyisle “moda” (21/48), “marka”
(18/53), “gastronomi” (16/43), “Eksi Sozlik” (16/42), “glindem”
(9/23), “spor” (8/14) ve “din” (7/15) kodlanyla kodlanmis
boéliimlerin biiyiik oranda ayni tanim iginde ardisik bigimde yer

eglence ve tiiketim odakli bir hayat bicimiyle anilmaya baglanmistir. Dolayisiyla magazin
artik bir yaym organt olmaktan 6te bir sosyo-kiiltiirel anlayisin karsiligidir (Sentiirk, 2013, s.
174-190).
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almasi haritada birbirine yakin konumlanmasina yol agmuistir.
Burada dikkat ¢eken sey, popiiler kiiltiire yonelik olusturulmus
literatiirde siyasetin 6nemli bir yeri olmasina karsin Eksi Sozliik’teki
tanimlarda “siyaset” ile kodlama sayis1 (15) ve kesisim sayisinin
(28) az olmasidir. Bu da yukarida bahsedilen apolitiklesme
egiliminin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Tanimlarda
dikkat ceken en ilging detaylardan biri ise “pozitif”’ koduyla
kodlanmis kisimlarin bulunmasidir. 227 tanim i¢inde 7 kez kodlanan
“pozitif” kodunun diger kodlarla 20 kez kesistigi goriilmektedir.
Tiim tanimlarin kodlama ve kesisimleri dikkate alindiginda popiiler
kiiltiiri %1°e yakin olumlu yorumlayan bir kesim bulundugu ortaya
cikmaktadir. Diger bir deyisle, 227 tanimi ekleyen 217 kisiden ikisi
biitiin bu olumsuz uzam iginde popiiler kiiltiirii olumlu bulmaktadir.
Ayrica buradaki her bir basligin kendi i¢inde yaptig1 kesisimler ayr1
ayr1 degerlendirilebilecek niteliktedir fakat hem calismanin boyutu
hem de anlamsal boyutuyla asir1 mikro-analiz kalacag: i¢in bu

kadarla yetinilmistir.

3.Bulgular

Eksi Sozlik’teki popiiler kiiltiir basliginin igerik analizi
sonucu tespit edilen bulgular, genel olarak internet ve bilisim
teknolojilerinin ~ hayatimiza  soktugu tim yeni medya
uygulamalarinda ortaya koyulan bulgularla paralellik arz etmektedir.
Ozel olarak ise, Giris boliimiinde de genel cercevesi ¢izildigi iizere
Eksi Sozlik gibi katilmli sozliikklere yonelik arastirmalarda
saptananlarla oOrtlismektedir. Bu calisma 0Ozelindeki tespit edilen
bulgular dil, anlam, bilgi, kiiltiir-sanat ve iiye/kullanici profili boyutu
seklinde kategorize edilerek asagiya eklenmistir.
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Bir yeni medya uygulamasi olan Eksi Sozliikk’te popiiler
kiiltiir basligina eklenen tanimlarda kullanilan dil son derece
ozensizdir. Ozellikle imla kurallarma hi¢ dikkat edilmemistir. Diisiik
cimleler ve hatali yazimlarin 6tesinde kasten manipiile edilmis ve
rastgele harfelere basilarak olusturulmus harf Obeklerine
rastlanilmaktadir. Hi¢bir rezerve ugramadan dogrudan yazilan kiifiir
ve argo soOzciiklere, muhalif veya aykir1 durus goriiniimiindeki
otekilestirici, asagilama iceren ve nefret egilimli ifadelere sik sik
rastlanmaktadir. Tiirk¢e baglaminda degerlendirildiginde gerek
tanim igeriklerindeki kullanimlar ve gerekse iiyelerin/kullanicilarin
sectigi rumuzlar biiyiik oranda Ingilizce nin etkisi altindadir. Ayr
bu rumuzlarin Tiirk¢e dilbilgisi ve imla agisindan herhangi bir
hassasiyet tasimadigi goriilmektedir. Bu durum dil konusunda

0zensiz davranigin ve yozlagmanin gostergesidir.

Eksi Sozliik’te popiiler kiiltiir bagligina eklenen tanimlar hem
sOzlik anlami agisindan hem de konu basghginin literatiirii
baglaminda degerlendirildiginde biiyiik oranda yetersiz oldugu
saptanmistir. Tanimlarda konunun akademik yoniine dair derinlik
cok smrhidir. Son derece yiizeysel bilgiler ile ezberlenmis ve
kaliplasmis ifadelere yer verilmistir. Popiiler kiiltiire yonelik
caligmalariyla bu alanda isim yapmis isimlere, popiiler kiiltiir
alaninda olusturulmus kavramlara, yapilan bilimsel arastirmalara ve
felsefi degerlendirmelere yonelik deginiler yok denecek kadar azdir.
Bu durum bilgi, bilimsel anlayis ve akademik ac¢idan biiylik bir
eksikligin gostergesidir.

Anlam agisindan yetersizligi ©One c¢ikaran en Onemli
unsurlardan ilki ylizeysel ve ezbere dayali bilgi ile yapilan yorumlar
iken ikinci sirada tanimlardaki asir1 6znel yorumlardir. Bu tanimlarin
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icinde konuyla ilgili dikkate deger boliimler bulunmakla birlikte
oran agisindan c¢ok az oldugu goriilmektedir. Konuya yonelik
herhangi bir anlamsal uzami olmayan, alakasiz ve yalnizca ekleme
yapmis olmak i¢in yapilan tanimlar da ii¢lincii sirada yer almaktadir.
En ¢arpici 6rnek, popiiler kiiltiir basligina yapilan toplam 227 tanim
icinde dogrudan 40 tanimin “bos tanim” olarak kodlanmasidir. 227
tanimin biiylik boliimiiniin “yetersiz” seklinde kodlanmis olmasi da

bu tespiti destekler niteliktedir.

Popiiler kiiltiir bagligina eklenen tanimlar kiiltiir ve sanat
acisindan degerlendirildiginde ise Eksi S6zliik {in salt popiiler kiiltiir
unsuru oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tanimlardaki kisi ve eserler ve
deginilen sanat dallar1 agisindan son derece kisitli bir goriintii ortaya
cikmaktadir. Yerel kiiltiire yonelik higbir detayin olmamasi bir yana,
iyelerin/kullanicilarin gerek okuma egilimleriyle ve gerekse miizik
ve sinema ile ilgili ekledikleri unsurlarda tiimiiyle Bati menseli
kiiltiiriin etkisi goze ¢arpmaktadir. Hegemonik bir kiiltlire yonelik
begeniyi ortaya ¢ikaran durum kiiltiirel agidan zenginlikten ziyade

bir daralma ve yozlagmanin gostergesidir.

Uye/kullanici profili agisindan elde edilen bulgulardan ilki,
popiiler  kiiltir  basghigma tanim ekleyen toplam 217
iyenin/kullanicinin  biiyilkk bir ¢ogunlugunun konu hakkinda
yetersiz, yiizeysel ve ezbere dayali bilgiye sahip oldugudur. Ikincisi
yukarida deginildigi iizere tanimlarin yarisindan fazlasinin yetersiz
ve Oznel, her on tanimdan ikisinin ise anlamsiz olugunun ortaya
koydugu egilimdir. Tanim eklemis olmak i¢in tanim ekleyerek
ortaya koyulan bu egilim yeni medyanin tiim tiirlerinde goriildiigi
iizere “bakin, ben buradayim” sdyleminin tipik bir tezahiiriidiir.
Ayrica bu egilimin temel dinamigi haz ve eglence merkezli olusudur.

--158--



Ote yandan buradaki egilim, dil ve anlam katmanlar1 agisindan
katilimhi sozliik ve sosyal medya basta olmaz iizere yeni medya
kullanicilarinin “ofansif mizah™*® olarak adlandirdiklar: bir anlays
icerdigi sOylenebilir fakat Eksi Sozlik vb. yapilarin olusturdugu
mikro-kiiltiir nedeniyle mizahi oldugu savunulan bu dil ve anlayigin

da smirli kaldig1 goriilmektedir.

Sonu¢

Popiiler kiiltiir sosyal bilimlerde {iizerinde net olarak
uzlagilamayan bir kavram olmasina ragmen son yetmis yildaki
tartismalarin 6nde gelen konularindandir. Literatlirde tartigmanin
baglam1 ve taraflarina gore gore pop kiiltiir, tikketim kiiltiirdi, kitle
kiiltiirii gibi farkli adlandirmalar yapilmistir. Igeriginin giindelik
hayati ele almas1 ve adinda halk ge¢gmesi nedeniyle yer yer halkin
kiiltliri olarak da nitelendirilmistir. Biitiin bu adlandirma ve
kategorizasyonlarin akademisyen, entelektiiel ve sanatci gibi iist
kiiltiir/ytiksek kiiltlir temsilcileri tarafindan yapildig goriilmektedir.
Buradan miilhem elitist kiiltiir anlay1sin tanimlalariyla ifade edersek
alt kiiltiir/diisiik kiiltiir/agag: kiiltiir temsilcilerinin litariiterel alanda
kendilerini ifade etme imkani1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla
buradaki paradoks halkin kiiltiirii denilen seyin halk nezdindeki
karsigilin1 muglaklastirmaktadir.

Popiiler kiiltiire yonelik yapilan degerlendirmelerde genel
olarak olumsuzluk hakimdir. Bu baglamda Elestirel Ekol ve

48 Ofansif mizah, tiim yeni medya uygumalarinda gériilmekle birlikte 6zellikle paylagim
sitelerinde daha yaygin olan bir anlayistir. Bu anlayista insanlarin rencide olmalari, haksizliga
ugramalari, asagilanmalari, zarar gormeleri, nefret ve siddete maruz kalmalari gibi ahlak ve
etik agisindan anormal durumlar mizahi olarak degerlendirilerek normalize edilmektedir.
Ofansif mizahin en dnemli 6zelligi ise tiim bu olumsuz durumlarin eglence ve haz almaya
indirgenmesidir.
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ekonomi-politik yaklasim en bastan kapiyr kapatmis gibi
goziikmektedir. Liberal yaklagimin adeti oldugu iizere ekonomik
beklentilerini karsilamak i¢in olumlu degerlendirmelerini bir kenara
birakirsak  biiyilk oranda Kiiltiirel Caligmalar s6z konusu
olumsuzlugu ortadan kaldirmaya c¢aligmistir. Fakat giiniin sonunda
kapitalist tiiketim kiiltiiriiniin bir uzantis1 olarak kiiresel bir salgin
gibi tim diinyaya yayildig1 goriilmektedir. Bugiin Kiiltiirel
Calismalar’in argiimanlariyla (halkin kiiltiirii, diren¢ noktasi,
sisteme alternatif olusturma vb.) popiler Kkiiltiiri olumlu
yorumlamak asir1 romantik bir yaklagimdir. Yirmi birinci ylizyilin
ilk ceyreginin sonlarina yaklastigimiz bu zaman diliminde insanlarin
sanal diinyaya gercek olandan daha ¢ok ilgi duydugu ve kesinlikle
onun i¢inde olmak istedigi goriilmektedir. Daha da 6nemlisi bunun
i¢in her seyi ama her seyi yapmaya razidir. Ustelik bu istek sozii
edilen diinyanin sanal oldugunu, bir baska deyisle ger¢ek olmadigini
bilerek ya da bildigini sOyleyerek ortaya koyulmaktadir. Boyle bir
ortamda insanlarin  neyi bilip bilmedigi sorusu Onemini
kaybetmektedir. Siirecin onemli parcalarindan biri olan popiiler
kiiltiir baglaminda da durum farksizdir. Insanlar gergekten popiiler
kiiltlirtin ne oldugunu bilmekte midir, yoksa popiiler kiiltiiriin ne
oldugunu bildiklerini mi diisiinmektedir? Soruyu netlestirirsek; halk,
halkin kiiltiirii denilen popiiler kiiltiire ne kadar hakimdir? Sonug
boliimiine geldigimiz bu kisith ¢alisma bu sorularin cevabini verme
cliretinde degildir fakat halk, elitist bir tavirla, halka mal edilen bir
kavrami ne kadar bilmektedir sorusu 6nemlidir. Bir bagka ihtimal de,
popiiler kiiltiirlin i¢cinde olan insanlarin popiiler kiiltiir diye bir
dertlerinin olmamasi nedeniyle ilgisizlikleridir.
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Insanligin yeni bir bireysellik ve toplumsallik pesinde sanal
diinyaya akin ettigi gerceginden hareketle yapilan bu calisma,
yukaridaki sorulara kendi ¢apinda cevap vermektedir. Bu amagla
Tiirkiye’nin sanal diinyasinin ilk kitlesel yapilanmalarindan biri olan
Eksi Sozlik’teki “kalabaligin” popiiler kiiltiire dair diistinceleri
arastirilmustir. Aragtirma kapsaminda Eksi Sozliik
iyeleri/kullanicilarinin  yirmi li¢ yillik stirecte popiiler kiiltiir
basligina ekledikleri tanimlar analiz edilerek siradan vatandasin
zihnindeki popiiler kiiltiire yonelik diislincesi haritalandirilmaya
calisilmistir. Buradaki siradan vatandas vurgusu 6nemlidir ¢iinkii
Eksi Sozliik iki agidan 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, niteligi tartisilsa
da belirli bir egitim seviyesine sahip bir kesim tarafindan
kullanilmaktadir. Ozellikle kuruldugu ilk yil olan 1999 senesi
distintildiiglinde hem egitim hem de internet teknolojilerine erisim
konularinda imkan1 daha fazla olan kisilerin bu grubun ig¢inde oldugu
gercegiyle karsi karsiya kalinmaktadir. Sonraki siiregte egitimli
kigilerin kapsami genislemis olsa da yine bu mecray1 belirli bir
egitim almis kesimin kullandig1 geregi degismemistir. Ikincisi ise,
gorece genc¢ kusaklarin bu mecrayr kullanmalaridir ve gecen
zamanla genclesme oranini dogrusal sekilde artmasi beklenendir.
Dolayisiyla, bu kesimin diinyayla biitiinlesmeye daha acik,
yeniliklerden hizlica haberdar olabilen ve degisimlere cabucak uyum
saglayabilen bir kesim olmasi gerekmektedir. Toplumun genel
yapisinin da giin gectikge buraya kaydigi diislintildiigiinde isaret
edilen kitlenin énemi daha iyi anlasiimaktadir. Ote yandan siradan
vatandas  ifadesini  kuvvetlendiren sey, Eksi  Sozlik
iiyelerinin/kullanicilarinin  ger¢ek ismiyle degil, anonim olarak
rumuz (nick) ile bu mecrada bulunmasidir. Sadece bu konu
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baglaminda degil, anonimlik eyleyen agisindan her zaman biiyiik bir
konfor saglamaktadir fakat ortaya koyulan eylemin niteligine gore

de sorun ¢ikarmaktadir.

Yukarida yazilanlar1 dikkate alarak ve analiz sonuglarina
bakarak  yirmi  yili  askin  siirede  yapilan  tanimlar
degerlendirildiginde, halkin ya da en azindan Eksi Sozliik
iiyelerinin/kullanicilarinin popiiler kiiltiire yonelik yiizeysel bilgisi
bulundugu ve fakat akademik ve bilimsel ac¢idan yetersiz bir
birikime sahip oldugu goriilmektedir. Hakim olunan yiizeysel
bilginin de biiyiik oranda popiiler kiiltiir unsurlarindan, ezbere dayali
kaliplasmis ifadelerden ve felsefe derinligi olmayan mubhalif
cikislardan ibaret oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda tanimlarin
biiyiik oranda eksik ve yanli bilgiyle yanlis yapildig1 sdylenebilir.
Popiiler kiiltiir unsunu diyebilecegimiz iiriin, eser ve isimlere
nispeten yer verilmistir fakat diisiinsel arka plani ayni oranda
derinlestirilememistir. Dolayisyila olduk¢a uzun siiredir akademik
bir arastirma alani/konusu olan popiiler kiiltiir literatiiriine vakif
olunmadig1 ve konuyla iligkilendirilen seylerin biiyiik oranda si1g
sekilde yorumlandig1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda, popiiler
kiiltir konu bashgma tanim ekleyen tye/kullanict profilinin
genelinin bulgular basliginda belirtilen kategorik siniflandirmanin
tiimiinde yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Igerik analizi sonucunda dilsel agidan son derece sorunlu bir
fotograf ortaya c¢ikmistir. Secilen kelimeler, kurulan ciimleler
birbirinin aynist olmaktan Gteye ge¢memektedir ve hatta biiyiik
cogunlugunun belirli bir birikim ve bilingle degil, “sdylemek i¢in
sOylendigi” gorilmektedir. Anlam ve estetik acisindan dilin dogru
kullanimi, analitik bakis, felsefi tutarlilik ve imla gibi unsurlar
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gbzardi edilmistir. Bir yeni medya mecrasina sozliikk adlandirmasi
yapilarak sozliik olgusunun anlamsal uzamindan faydalanilmistir
fakat icerik acisindan sozliik ile ilgisi olmayan bir goriintii ortaya
cikmigtir. Eksi Sozlik’iin kendisini dinsel bir gonderme yaparak
“kutsal bilgi kaynag1” seklinde tanimlamasi sadece askin olana
degil, ayn1 zamanda kanitlanabilen bilgi tiirii olan bilimsel bilgiye de
uzakligmin itirafidir. Tanimlarin ¢ok azi disinda son derece s1§ ve
Ozensiz bir dil kullanildig1 ve popiiler kiiltiirii elestirirken bile
popiiler  kiiltlir  iirlinlerine  bagvuruldugu  goriilmektedir.
Uyelerin/kullanicilarn sectigi rumuzlardan tamimlarda yer verilen
iinli, eser, iirlin, mekan isimlerine kadar tiim verilerin indirgemeci
ve yiizeysel oldugu anlasilmaktadir. Konunun tabiati geregi eklenen
tanimlarda kullanilan dilin dogrudan nefret igerdigi sdylenemezse de
biiyiik oranda siddet ve radikal ¢ikislar igerdigi goriilmektedir. Bu
baglamda 6zgiirliik ve 6zgilinliik goriiniimii altinda fakat nitelikli
bilgi, litaretiir, felsefi ve epistemolojik agidan hicbir katki sunmayan
hakaret, asagilama, kiiflir ve argo kullanimina da miisaade edilmistir.
Bu durum genelde yeni medya ve 6zelde katilimli sézliikler agisidan
bilginin giivenilirligi, tutarliligi, gecerliligi, etikligi ve bilimselligi
acilarindan ortaya ¢ikan sorunun tezahiirtidiir.

Kodlama yoluyla yapilan analizlerin gosterdigi en onemli
sey, popller kiiltiire yonelik zihinsel haritanin negatiflik icermesidir.
Yirmi iki yillik siiregte yapilan toplam 227 tanimda negatif kodlama
121, kesisimi 389, yetersiz kodlama 138, kesisimi 259 iken pozitif
kodlama 7, kesisimi ise 20’dir. Olumsuzluk iceren bu yogun iliski
ag1 icinde olumlu vurgular %1 civarindadir. Diger bir deyisle, Eksi
Sozliik’te popiiler kiiltiir bagligina eklenen tanimlarin %99’u farkli
baglamlarda olumsuzluk icermektedir.
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Popiiler kiiltiiriin halk tarafindan bilinirligine yonelik bu
kiigiik capli arastirmanin ortaya koydugu sey de tam olarak poptiler
kiiltiiriin kendisini yansitmaktadir. Siradan vatandaglarin iiye olup
fikirlerini kamuoyuyla paylasabildigi popiiler kiiltiir {iriinii olan
sanal bir ortamda biiyiik ¢ogunlugun popiiler kiiltiiri zihinlerinde
olumsuz(luklarla) konumlandirdig1 goriilmektedir. Diger yandan bu
mecradaki  iiyelerin  biliyllkk  ¢ogunlugunun  elestirdikleri,
asagiladiklar1 ve hatta reddettikleri seyi yapiyor olduklarinin
farkinda olmadiklar1 ya da farkinda olsalar bile umursamadan
kendilerini akisa biraktiklar1 anlasilmaktadir. Bu paradoksal
durumun tek izahi bilgi olgusunun yokluguyla birlikte bireysel haz,
zaaf, eglence ve mizahi egilimlere malzeme yapilmasidir. Diger
yandan, popiiler kiiltiire sovmeye kadar giden bu asagilamalar bir
arinma seansi izlenimi vermektedir. Insanlarin i¢inde olduklari
popiiler kiiltiir tarafindan maruz kaldiklar1 bastirilmis kimliklerini bu
sekilde acia c¢ikardigi anlasilmaktadir. Diger taraftan bu siireg
poptiler kiiltlirii besleyen, biiyiiten, mesrulastiran ve devamliligini
saglayan bir isleyigse sahiptir. Buradan miilhem, bir yandan bir
popiiler kiiltlir {irlinlinii kullanarak onu besleyip biiyiiterek ve
mesrulastirarak devamliligini saglamak ama ayn1 anda ayn1 mecrada
popiiler kiiltiirii kotiileyerek, hakaret ederek ya da asagilayarak
reddetmek paradoksaldir. Biitiin bunlarin yaninda elbette yapilan
tanimlarin igeriginde literatiirle uyumlu bilgi bulunmaktadir. Fakat
buradaki bilgiyi dogru ile yanlisin, gerekli ile gereksizin, faydal ile
faydasizin bir arada bulundugu enformasyon (malumat) olarak
tanimlamak daha dogrudur ve asil mesele enformasyonu arindirarak
bilgiye doniistiirlip kullanabilmektir. Dolayisiyla kismi olarak
nitelikli bilgi ile biliyiik oranda niteliksiz bilginin i¢ ige gectigi bir
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ortam olan Eksi Sozliik benzeri yeni medya uygulamalarindaki
ifadeler malumatfurusluktan GSteye gecememektedir. S6z konusu
malumatfuruslugun en 6nemli niteligi ise narsist bicimde haz ve
eglence odakli bir anlayistir. Bu konjonktiirde ¢6ziim sunmak pek
ihtimal dahilinde goriinmemektedir zira ortaya c¢ikan sorunun
miisebbibi diyebilecegimiz kesim {liretici ve tiikketici konumunu bir
arada barindiran ve daha 6nemlisi buradaki islevini goniillii olarak
icra eden lyelerdir/kullanicilardir. Bu baglamda geleneksel medya
ve yeni medya okuryazarligi kapsaminda degerlendirilmesi beklenen
caligmanin akademik ve toplumsal agidan popiiler kiiltiir
konusundaki farkindaligi arttirmaya ve dolayistyla etkisini
zayiflatmaya yonelik katki/fayda sunmasi1 beklenmektedir.
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BOLUM VII

Pazarlamz} Iletisiminde Sanal Influencerlarin
Tiiketiciler Uzerindeki Etkisine Yonelik Nitel Bir
Arastirma

Banu KUCUKSARAC*
Sena KOCAL®

Giris

Dijital ¢agin hizla ilerlemesi ve sosyal medya platformlarinin
yayginlagsmasi,  pazarlama  iletisimi  stratejilerinde  kokli
degisikliklere yol acmustir. Geleneksel pazarlama ydntemlerinin
yerini, sosyal medya araciligiyla daha dogrudan ve kisisel
etkilesimlerin 6n plana c¢iktig1 yenilik¢i yaklasimlar almistir. Bu
baglamda, "influencer" olarak bilinen kanaat onderleri, tiiketicileri
etkileyen Onemli aktorler haline gelmistir. Ancak son yillarda,

gercek influencerlarin  yam1 sira, tamamen dijital ortamda
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olusturulmus sanal influencerlar da pazarlama diinyasinda dikkat
cekmeye baslamistir.

Sanal influencerlarin  yiikselisi, pazarlama iletisimi
stratejilerinde yeni ve kesfedilmemis bir alan sunmaktadir. Gergek
influencerlar, kisisel deneyimlerini ve yasam tarzlarini1 paylagarak
takipcileriyle giiclii baglar kurarken, sanal influencerlar tamamen
dijital olarak tasarlanmis karakterlerdir ve bu durum, onlarin
pazarlama stratejilerinde nasil konumlandirilmas:  gerektigi

konusunda belirsizlikler yaratmaktadir.

Sanal influencerlarin pazarlama iletisimindeki rolii, dijital
cagin gereksinimlerine uygun olarak markalarin daha kontrollii ve
Ozellestirilebilir kampanyalar yiiriitmesine olanak tanimaktadir.
Sanal influencerlar, gercek influencerlarin kisisel skandallardan
etkilenme riskini tasimadan, siirekli ve tutarli bir marka mesaji
sunabilmektedir. Bu durum, sanal influencerlar1 markalar igin
giivenilir ve etkili bir pazarlama araci haline getirmektedir. Bu
baglamda, sanal influencerlarin tiiketiciler tizerindeki etkilerini ve
pazarlama stratejilerindeki potansiyelini anlamak, hem akademik
hem de pratik agidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Alan yazinda sanal influencerlarin pazarlama iletisimindeki
rolii ve etkileri iizerine yapilan ¢alismalar giderek artmaktadir. Jin ve
Mugaddam (2019), Lil Miquela gibi popiiler sanal influencerlarin
liiks moda markalariyla olan is birliklerini incelemis ve sanal
influencerlarin  yaratict ve dikkat c¢ekici igerikler iireterek
tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini belirtmistir. Lou ve Yuan (2019), sanal
influencerlarin  giivenilirlik ve ikna edicilik agisindan gercek
influencerlardan farkli olarak kisisel skandallardan etkilenmedigini

ve siirekli olarak tutarli marka mesajlari iletebildigini vurgulamigtir.
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Ayrica, Gerlich (2023) tarafindan yapilan bir calisma, sanal
influencerlarin tiiketiciler tarafindan giivenilir olarak algilandigini
ve bu alginin satin alma niyetini artirdigini ortaya koymustur. Bu
baglamda, alan yazinda sanal influencerlarin pazarlama iletigimi ve
tilkketici tlizerindeki etkisi simirli sayida c¢alismada yer alsa da,

Tiirkiye'deki duruma yonelik ¢ok az sey bilinmektedir.

Bu aragtirma, pazarlama iletisimi perspektifinden sanal
influencer kullanimini ve tiiketici tizerindeki etkisini analiz ederek,
pazarlamacilar i¢in sanal influencerlart etkili bir sekilde nasil
kullanabilecekleri ~ konusunda  degerli  bilgiler = sunmay1
amaglamaktadir. Bu amagla, sanal influencer Alara X'in Instagram
hesabi iizerinden, bu yeni pazarlama aracinin tiiketiciler lizerindeki
etkilerini ve pazarlama iletisiminde nasil kullanilabilecegi netnografi

ve igerik analizi yontemleri ile agiklanmaktadir.

Sanal influencerlarin pazarlama stratejilerindeki yerini ve
gelecekteki potansiyelini anlamak, dijital pazarlama diinyasinda
yeni stratejilerin - gelistirilmesine katki saglamasi Ongoriilen
caligmanin ilk boliimiinde, pazarlama iletisimi perspektifinden sanal
influencer kullanimiyla ilgili bilgilere yer verilmis, ardindan sanal
influencerlarin tiiketiciler lizerindeki etkisine yonelik agiklamalarda
bulunulmustur. Calismanin analiz boliimiinii olusturan son boliimde
ise, sanal 1nfluencerlarin pazarlama iletisimi ve tiiketiciler

tizerindeki etkisine yonelik bulgular detaylariyla agiklanmistir.
Pazarlama Iletisimi Perspektifinden Sanal Influencer Kullanimi

Pazarlama iletisimi, pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir
bileseni olup, firmalarin {iriinlerini veya hizmetlerini tanitmak ve
tilketicilere ulasmak amaciyla kullandiklart tim iletisim
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yontemlerini kapsamaktadir. Reklam, halkla iliskiler, kisisel satis,
satis promosyonlari ve dogrudan pazarlama gibi farkli unsurlar
icermektedir (Kotler & Keller, 2016). Pazarlama iletisimi, 1960'l1
yillarda ortaya cikan geleneksel 4P modelinden (Uriin, Fiyat,
Dagitim, Tutundurma) bu yana biiyiik bir evrim gecirmistir (Schultz
ve Schultz, 1998).

Pazarlama iletisiminin tarihsel gelisimi, teknolojik yenilikler
ve tiiketici davranislarindaki degisikliklerle yakindan iliskilidir. 20.
ylzyilin baslarinda kitle iletisim araclarinin yayginlagmasiyla
birlikte, isletmeler genis kitlelere ulagma firsati bulmuslardir.
Ozellikle II. Diinya Savasi sonrast dénemde televizyonun evlere
girmesi, pazarlama iletisiminin evriminde 6nemli bir doniim noktas1
olmustur (Ewen, 1976). Tiirkiye'de pazarlama iletisiminin gelisimi
de benzer bir seyir izlemistir. 1980'lerden sonra serbest piyasa
ekonomisine gegisle birlikte reklamcilik ve pazarlama iletisimi hizla
gelismis, 1990l yillarda 6zel televizyon kanallarimin acgilmasiyla
birlikte reklamcilik sektorii biiytlik bir ivme kazanmistir (Odabas1 &

Baris, 2002).

Dijital devrim ve internetin yayginlagsmasi ise, pazarlama
iletisiminde yeni bir donemi baslatmistir. Internetin sagladig
interaktif ve cift yonli iletisim imkani, isletmelerin tiiketicilerle
dogrudan ve etkili bir sekilde etkilesime girmesine olanak tanimaistir.
Bu siiregte sosyal medya platformlarinin yiikselisi, pazarlama
iletisimi stratejilerinde onemli degisikliklere yol agmis, markalarin
tilkketicilerle daha kisisel ve hedeflenmis iletisim kurabilmesini
saglamistir (Mangold & Faulds, 2009). Bu baglamda, sosyal medya,
pazarlama iletisiminin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin igerik olusturmasina,
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paylagsmasina ve bu iceriklere aninda tepki vermesine olanak
tanimakta, bu da igletmelerin tiiketicilerle etkilesimde bulunmasini
saglamaktadir (Mangold & Faulds, 2009). Isletmeler, sosyal medya
aracilifiyla tliketici geri bildirimlerini aninda alabilir, bu geri
bildirimleri analiz ederek stratejilerini hizla revize edebilir ve
kisisellestirilmis icerik sunabilmektedirler (Tuten & Solomon,
2018). Bu dinamik yapi, markalarin tiiketicileriyle daha derin ve
anlamli baglar kurmasina yardime1 olmaktadir.

Tiirkiye'de sosyal medyanin pazarlama iletisiminde kullanimi1
da hizla artmistir. Ozellikle geng niifusun yogun sosyal medya
kullanimi, markalarin bu platformlar iizerinden genis kitlelere
ulagsmasini kolaylastirmistir. Sosyal medyanin sagladigi bu genis
erisim ve etkilesim olanaklari, pazarlama stratejilerinin merkezine

sosyal medya araglarini yerlestirmistir (Karabulut, 2018).

Sosyal medya ve benzeri platformlarda, bireyler arasinda
iletisimi baglatan, fikirlerin ifade edilmesi, tartisilmasi, deneyim ve
onerilerin paylasilmasi, goriis ve tutumlarin ortaya konmasi ve
karsilikli ikna siire¢lerine zemin hazirlayan ¢evrimigi topluluklar,
pazarlama sektoriinde son donemde "kanaat 6nderi" olarak bilinen
influencerlarin ortaya c¢ikmasma yol agmistir (Altar Yavuz ve
Yilmaz, 2019). Advertising Bureau (2018), influencerlari
“amaglanan  hedef kitleyle etkilesim kurabilme, sohbeti
stirdiirebilme ve/veya {iriin veya hizmet satma potansiyeline sahip
bireyler” olarak tanimlamaktadir. Bu bireyler, genis takipci kitlesine
sahip blog yazarlari, iinlii kisiler olabilecegi gibi, kendi akran
grubunda yiiksek etkiye sahip, daha mikro diizeyde hedeflenen
profesyonel veya profesyonel olmayan kisiler de olabilmektedir. Bor
ve Erten (2019) ise influencerlari, “sosyal medyada iirettikleri
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iceriklerle kanaat onderi haline gelmis, kitleleri etkileme giiciine
sahip, yorumlartyla satin alma kararlarin1 yonlendiren, yiiksek
takipci kitlesine sahip kisiler” olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medyanin yeni yiizleri sanal influencerlar ise, gercek
insanlar gibi davranan ancak tamamen bilgisayar tarafindan
olusturulmus dijital karakterlerdir. Bu karakterler, sosyal medya
platformlarinda aktif olarak yer almakta ve markalar icin igerik
olusturarak takipgileriyle etkilesimde bulunmaktadirlar (Jin ve
Mugaddam, 2019). Sanal influencerlarin ortaya ¢ikisi, markalarin
pazarlama iletisim stratejilerini daha kontrollii ve 6zellestirilebilir
hale getirme arayisinin bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Bu
karakterler, yaratici siireglerin tamamen markalarin kontroliinde
olmasini saglamakta ve istenilen mesajlarin tam olarak iletilmesine
olanak tanimaktadir (Godey ve ark., 2016).

Sanal influencerlarin kullanimi, pazarlama kampanyalarinda
cesitli stratejik avantajlar sunmaktadir. ilk olarak sanal influencerlar,
markalar i¢in 6zellestirilmis igerikler olusturarak, belirli demografik
gruplara  yonelik  hedeflenmis  pazarlama  kampanyalar
yluriitmektedir. Bu karakterler, dikkat cekici gorseller ve yaratici
hikaye anlatimi ile tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir (Gorry ve
Westbrook, 2020). fkinci olarak sanal influencerlar, erisilebilirlik ve
zaman sinirlamasi olmaksizin igerik iiretebilme yetenekleriyle dne
cikmaktadir. Geleneksel influencerlardan farkli olarak, sanal
influencerlar herhangi bir zaman veya mekan kisitlamas1 olmadan
7/24 aktif olabilmektedirler. Bu durum, markalarin siirekli ve tutarl
bir iletigim stratejisi gelistirmesine olanak tanimaktadir (Gotz, Koch
ve Globisch, 2021). Ucgiincii olarak sanal influencerlar, kriz

durumlarinda markalarin itibar yonetimini destekleyebilmektedir.
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Sosyal medyada olumsuz geri bildirimlerle karsilagildiginda, sanal
influencerlar hizli ve kontrollii bir sekilde yanit verebilmektedir. Bu,
markalarin  kriz yonetim siireclerinde esneklik ve etkinlik
saglamalarina yardimci olmaktadir (Enke ve Borchers, 2019). Son
olarak sanal influencerlar, dijital ¢agin gereksinimlerine uygun
olarak markalarin inovasyon ve teknolojik gelismelerle uyumlu hale
gelmelerine yardimci olmaktadir. Boylece, markalarin modern ve
ileri gortislii bir imaj olusturmasina katkida bulunmaktadirlar (Sepp,
Vilja ve Vihalem, 2020).

Sanal Influencerlarin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi

Sanal influencerlar, son yillarda pazarlama diinyasinda 6nemli
bir yer edinmistir. Gerg¢ek influencerlardan farkli olarak, sanal
influencerlar tamamen dijital ortamda olusturulan, yapay zeka ve
bilgisayar grafikleri kullanilarak tasarlanan karakterlerdir. Bu
karakterler, ger¢ek insanlar gibi davranir ve etkilesimde bulunur,
ancak gergekte var degillerdir. Sanal influencerlarin bu 6zelligi,
onlar1 pazarlama stratejilerinde benzersiz kilmaktadir.

Gergek influencerlar, kisisel deneyimlerini ve yasam tarzlarini
takipgileriyle paylasarak onlarla giiclii bir bag kurmaktadir. Bu
influencerlar, takipgileri tizerinde giiven ve otorite inga ederler ve bu
da markalar i¢in degerli bir pazarlama arac1 olugturmaktadir (Abidin,
2016). Buna karsilik, sanal influencerlar, gercekte var olmayan bir
figilir olduklarindan dolayzi, kisisel deneyim paylasimi yerine yaratict
ve c¢ekici igerik iretmeye odaklanmaktadir. Boylece, sanal
influencerlarin takipgileri iizerindeki etkisi farkli bir boyuta
taginmustir.
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Yapay zekanin gelismesi ile birlikte, sanal influencerlarin
popiilerlesmesi hiz kazanmustir. Ozellikle, yapay zeka algoritmalar
sayesinde bu karakterlerin gergekeiligi artirllmis ve insan benzeri
davraniglar sergilemeleri miimkiin hale gelmistir (Serrano, de la
Priet ve Iglesias, 2021). Lil Miquela gibi popiiler sanal influencerlar,
milyonlarca takip¢i edinmis ve biiyilk markalarla is birlikleri
gergeklestirmistir. Bu durum, sanal influencerlarin pazarlama
diinyasinda ne kadar etkili olabilecegini gostermektedir (Moustakas,
Libaque-Saenz ve Kim, 2020).

Sanal influencerlarin tiiketiciler {iizerindeki etkisi dikkat
cekicidir. Markalar i¢in giivenilirlik ve ikna edicilik agisindan
onemli bir rol oynayan sanal influencerlar, ger¢ek influencerlarin
aksine kisisel skandallardan etkilenmezler ve siirekli olarak marka
mesajlarini tutarh bir sekilde iletmektedir. Bu durum, tiiketicilerin
marka mesajlarina olan giivenini artirmaktadir (Seibert, 2021).
Ayrica sanal influencerlar, takipgileriyle yiliksek diizeyde etkilesim
saglamaktadir. Bu karakterlerin dijital dogasi, markalarin hedef
kitleleriyle dogrudan ve kisisel bir sekilde iletisim kurmasina olanak
tanimaktadir (Maden, 2020). Sokolova ve Kefi (2020) tarafindan
yapilan aragtirmalar, sanal influencerlarin tiiketici algilarini ve satin
alma davraniglarim etkileyebilecegini gdstermektedir. Ornegin,
sanal influencerlar tarafindan Onerilen {riinlerin, takipgiler
tarafindan daha fazla tercih edildigi ve bu tirlinlere kars1 daha olumlu
bir tutum sergilendigi gozlemlenmistir (Lou & Yuan, 2019). Bu
ornekler, sanal influencerlarin pazarlama stratejilerinde ne kadar
etkili olabilecegini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Gerlich (2023) tarafindan yapilan bir c¢alismada, sanal

influencerlarin tiikketici davranislar1 ve tutumlari tizerindeki etkilerini
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incelenmistir. Arastirma, 357 katilimciyla gerceklestirilen anket
verilerine dayanmaktadir ve sanal influencerlarin tiiketiciler
tarafindan giivenilir olarak algilandigin1 ve bu alginin satin alma
niyetini artirdigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica bulgular, sanal
influencerlarin insan influencerlara kiyasla tiiketiciler izerinde daha
yiksek bir etkiye sahip oldugunu gdostermektedir. Sanal
influencerlarin algoritmalar tarafindan kontrol edilmesi, onlar1 daha
ongoriilebilir ve glivenilir kilmakta, bu da tiiketicilerin markalara
olan giivenini artirmaktadir (Gerlich, 2023). Bu bilgilere ek olarak
calismada, sanal influencerlarin pazarlama kampanyalarinda
kullanilmasimin maliyet verimliligini artirdi§i vurgulanmaktadir.
Markalar, sanal influencerlarin icerik ve personasi iizerinde daha
fazla kontrol sahibi olabilmekte, bu da marka degerleriyle tutarliligi
ve uyumu saglamaktadir. Bu nedenle, sanal influencerlar, dijital
pazarlama stratejilerinin dnemli bir pargasi haline gelmistir (Gerlich,
2023).
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Tablo 1. Diinya ¢apinda énde gelen sanal influencerlar

h Infl T Platf Ye Is
uencer akipci ormlar r birligi
yapilan
markalar
1 Lu 25 Insta Br Adida
do Magalu | + Milyon | gram, ezilya S,
Face McDo
book, nald’s, Red
You Bull,
Tube, MAC,
TikT Maybe
ok Iline,
Samsu
ng
2 Lil 8+ Insta A Chann
Miquela Milyon gram, BD el, Calvin
Face Klein,
book, Burberry,
You Fendi
Tube,
TikT
ok
3 Shu 0. Insta G Cosm
du 5+ gram, iiney opolitan,
Milyon Face Amerika Vogue
book, , Balmain,
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You Smart,
Tube Prada
4 Kno 2+ Insta G Forbes
x Frost Milyon gram, iiney , Business
Face Amerika Insider
book, , CNN, the
You World
Tube, Health
TikT Organi
ok zation
3 Gug 2. Insta A Gucci,
gimon 5+ gram, BD Rico Nasty,
Milyon You Snoop
Tube, Dogg
TikT
ok,
X
q Im 0. Insta Ja Gucci,
ma 5+ gram, ponya Rico Nasty,
Milyon You Snoop
Tube, Dogg
TikT
ok

Kaynak: Gerlich, M. (2023). The Power of virtual influencers:
Impact on consumer behaviour and attitudes in the age of AL
Administrative Sciences, 13(8), 178.
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Sanal influencerlarin ilk ornekleri arasinda diinyada ve
Tiirkiye'de ¢esitli karakterler bulunmaktadir. Ik 6rnekler arasinda
diinya ¢apinda bilinen Lu do Magalu, Lil Miquela ve Shudu yer
almaktadir. Lu do Magalu, Magazine Luiza adli Brezilyali
perakende devi tarafindan yaratilmis ilk ve en dikkat c¢ekici sanal
influencerlardan biridir. Ilk olarak Agustos 2009'da YouTube'da
ortaya ¢ikan Lu, o zamandan beri sosyal medya platformlarinda
genis bir takipgi kitlesine ulasmustir. Ozellikle Instagram'da 6.5
milyondan fazla takip¢isi bulunmaktadir. Lil Miquela ise 2016
yilinda Los Angeles merkezli Brud sirketi tarafindan yaratilmistir ve
kisa siirede biiylik markalarla is birlikleri yaparak popiilerlik
kazanmistir. Bu sanal influencer, Instagram'da 2.5 milyondan fazla
takipciye sahiptir ve Prada, Calvin Klein ve Samsung gibi biiyiik
markalarla caligmaktadir (Forsey, 2023). Bir diger ilk sanal
influencer Orneklerinden olan Shudu, kendisini "ilk djjital
sipermodel” olarak tanitmaktadir. 2017 yilinda The Digital
tarafindan yaratilmig bu influencer, BMW ve Louis Vuitton gibi
prestijli markalarla is birligi yaparak moda diinyasinda dikkat
cekmistir. Shudu, dijital modellerin gerceklik algisini zorlayarak
moda sektdriinde yeni bir trend olusturmustur (Forsey, 2023).

Tiirkiye'de ise sanal influencer kavrami heniiz gelisim
asamasindadir, ancak bu alanda girisimler mevcuttur. Ornegin Ay
Pera ve Alara X, Tiirkiye’de yaratilan ilk sanal influencerlardir.
Aypera, 2020 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kendini oyuncu, miizisyen,
fotomodel ve dijital insan olarak tanimlamaktadir. Kisa siirede
sosyal medyada genis bir takipgi kitlesine ulasmis ve Contemporary
Istanbul gibi 6nemli sanat alanlarinda etkinliklerde yer almistir. Ay

Pera’nin Instagram ve X hesaplari bulunmaktadir. Bir diger sanal
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influencer olan Alara X ise 2020 yilinda “Tirk kiiltiirii, miizigi ve
modasiyla ilgilenen Tiirkiye’nin ilk sanal influencer1” olarak ortaya
cikmigtir. Yaraticist IAMX Digital Human Studio olan Alara X’in
Instagram, TikTok, YouTube, Linkedln ve X sosyal medya
platformlarinda hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplarda diinyaca
iinlii ¢ok sayida marka ve iinlii ile is birligi yapilmaktadir. Instagram
hesabinda 500 bine yakin takipgisi bulunan sanal influencer ayrica
“Alara X ile 10 Dakika” isimli bir talk show programi yapmaya
baslamstir.

Pazarlama Iletisiminde Sanal Influencerlarin Tiiketiciler
Uzerindeki Etkisine Yonelik Nitel Bir Arastirma

Calismanin amaci, pazarlama iletisimi perspektifinden sanal
influencer kullanimin1 ve tiiketiciler {izerindeki etkisini analiz
etmektir. Boylece sanal influencerlarin pazarlama iletisimi
stratejilerinde nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegi ve tiiketicilerin
bu yeni dijital varliklara nasil tepki verdigi ortaya konulmaktadir.

Pazarlama iletisimi perspektifinde sanal influencer kullanima,
Tiirkiye'de halen gelisim asamasindadir. Bu yiizden, arastirmada
amacl orneklem yontemi kullanilmistir. Bdylece ¢alismanin
orneklemini Tiirkiye'nin ilk sanal influencerlarindan biri olan Alara

X olusturmaktadir.

Sanal influencer Alara X’in, LinkedIn, Instagram, TikTok,
YouTube ve X platformlarinda hesaplar1 bulunmaktadir. Ancak bu
hesaplar incelendiginde gerek takipgi sayisi gerekse etkilesim orani
en yiiksek olan Instagram hesabi1 olmustur. Bu sebeple arastirma
sadece Instagram platformundaki (@iamxalara profili iizerinden
siirlandirilmstir.
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Bu c¢alismada, sanal bir influencerin aldigi yorumlarin
netnografik bir analizi yapilmistir. Ayrica nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilarak, arastirmanin

daha detayli incelenmesi saglanmaistir.

Netnografi, ¢evrimigi kiiltiirlerin ve topluluklarin etnografik
arastirma metodolojisini kullanarak incelenmesidir. Kozinets (2010)
tarafindan gelistirilen bu yontem, dijital verilerin derinlemesine
analizi i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirmanin netnografik analiz

stireci asagidaki asamalar1 igermektedir:

Giris ve Arastirmanmin Planlanmas:: Bu asamada, arastirma
sorulart ve hedefleri net bir sekilde tanimlanmaktadir. Sanal
influencer Alara X'in pazarlama iletisimi baglaminda nasil
konumlandirildigini anlamak i¢in gerekli teorik ¢ergeve ve literatiir
taramasi yapilmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda hedeflenen veri

kaynaklar1 ve analiz i¢in kullanilacak araglar belirlenmistir.

Veri Toplama Asamasi: Secilen orneklem dahilinde Alara X
ile ilgili Instagram hesabindan veriler toplanmistir. Alara X'in
paylasimlari, kullanici yorumlar1 ve etkilesimlerine odaklanilmstir.
Bu kapsamda hesabin kullanilmaya bagladigi ilk tarih olan 15 Kasim
2020 tarihinden baslayarak 17 Mayis 2024 tarihine kadar yapilan
paylasimlar (17.05.2024 tarihi itibariyle 186 paylasim) igerik analizi

yontemiyle incelenmistir.

Analiz ve Yorumlama: Toplanan veriler, belirlenen arastirma
sorularima cevap verebilmek ic¢in sistematik bir sekilde analiz
edilmistir. Kodlama islemiyle veriler, temalara ayrilmistir. Ozellikle
paylasima yapilan yorumlar netnografik analize tabi tutularak
temalar belirlenmistir. Boylelikle hem sanal influencer kavrami
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iizerindeki alginin zaman icerisindeki degisimi hem de Alara X’e
yapilan yorumlardaki degisen temalar incelenmistir.

Arastirma Etigi ve Uye Kontrolleri: Netnografik arastirmalar,
ozellikle ¢evrimi¢i ortamlarda gerceklestirildiginden dolay1
arastirma etigine 6zel bir dikkat gerektirmektedir. Bu arastirmada,
arastirmaya konu olan katilimcilarin gizliligi korunmus, veriler
anonimlestirilmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.
Arastirmanin giivenilirligini artirmak icin elde edilen bulgularin

uzman kisiler tarafindan degerlendirilmesi saglanacaktir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi,
metinlerdeki s6z ve goriintiilerin sistematik bir sekilde incelenmesini
kapsamaktadir. Weber (1990), icerik analizinin hem nitel hem de
nicel verileri isleyebilecegini ve 6zellikle metinlerdeki belirli kelime
veya kelime gruplarmin sikhigini 6lgmek i¢in  kullanildigim
belirtmistir. Boylece igerik analizi yontemi, arastirmacilarin belirli
kavramlarin, konularin veya kategorilerin ne siklikla veya hangi
baglamda ortaya ¢iktigini incelemelerine olanak saglamaktadir. Bu
caligmada, Alara X’in sosyal medya gonderileri ve kampanya
materyalleri belirli kodlama semalar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Bu siirecte:

e Paylasilan gonderilerin icerik tiirleri, begeniler ve yorumlar
belirlenmistir.

e Frekans analizi ile igeriklerde belirli kelimelerin veya
temalarin ne siklikta gectigi belirlenmis ve kelime bulutu
olusturulmustur.

Tiim bunlar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina
cevap aranmistir.
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Soru 1: Sanal influencer Alara X’in sosyal medya
etkilesimleri ve igerik iiretim tiirii nasildir?

Soru 2: Sanal influencer Alara X’in sosyal medya hesabinda
hangi temalar kullanilmaktadir?

Soru 3: Tiiketicilerin, sanal influencerlara tepkisi nasildir?

Soru 4: Sanal influencerlara kars: tiiketicilerin tepkisi, zaman

icerisinde degisim gostermis midir?

Arastirma kapsaminda yapilan yorumlar derinlemesine analiz

edilirken  oOzellikle yorumlardan bazilar1  degerlendirmeye

alimmamigtir. Analiz sirasinda saf dist birakilan yorumlar su
sekildedir:

Yalnizca ifade (emoji) barindiran yorumlar
Yalnizca GIF barindiran yorumlar

Yalnizca birilerinin etiketlendigi ve herhangi bir yorumun

bulunmadig1 yorumlar

Konu ile ilgisi olmayan yorumlar (Yardim isteme, sayfaya
davet etme vb.)

Bulgular

Sanal influencer Alara X’e ait olan @iamxalara hesab1 2019

yilinda olusturulmustur. Hesap ilk paylagimmi 15 Kasim 2020

tarthinde “Adim adim biiyiiyorum !!!!! #digitalinsan #robot”

aciklamasi ile yapmistir. Alara X Instagram hesabinin biyografi

boluiminde “I am a Virtual Fashion Girl, Unreal Star” ifadeleri

bulunmakta ve profil fotografi olarak 28 Nisan 2024 tarihinde
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tanitimlarina baglanan “Alara X ile 10 Dakika” isimli talk show

programinin tanitim gorseli bulunmaktadir.

iamxalara Takip Et Mesaj Génder  +8  ses

215 gonderi 709 B takipgi 16 takip

etid
Al Unreal Star i

ive
& youtu.be/AJBDVWIf2to

Gorsel 1. Alara X Instagram hesabinin biyografisi

Alara X’in Instagram paylasimlar1 incelendiginde hesabin
kurulusundan itibaren 186 icerik paylastig1 goriilmiistiir. Bu igerikler
161 paylasim ile genellikle fotograflardan olusmaktadir. Ancak son
zamanlarda yaptig1 talk show programu ile video paylagimina agirlik
verdigi goriilmektedir. Hesapta 25 video paylasimi yapilmis ve
ortalama 5-7 giin aralifinda paylasim yapilmaktadir. Bu veriler,
Alara X'in igerik stratejisinde dinamik bir doniisiim gecirdigini ve
takipgileriyle  etkilesimini  artirmak i¢in  igerik  tiirlerini
cesitlendirdigini  gOstermektedir.  Fotograf  paylasimlarinin
yogunlugu, sanal influencerin estetik ve marka temsili agisindan
onemli oldugunu vurgularken, video paylasimlarinin artisi ise
izleyicilerle daha derin ve etkilesimli bir iletisim kurma g¢abasini
yansitmaktadir. Video igerikleri, sanal influencerlarin karakterlerine
daha fazla gergekcilik katma ve izleyicilerin dikkatini daha uzun
stireli cekme potansiyeline sahiptir. Alara X'in video paylagimlarina
yonelmesi, takip¢i kitlesinin ilgisini canli tutmak ve etkilesim
oranlarim1  artirmak  i¢in  bilingli  bir  strateji  olarak
degerlendirilebilmektedir.
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Gorsel 2. Alara X Instagram hesabimin icerik tiirlerine ait

ornekler

Yapilan paylasimlarin igerikleri incelendiginde, fotograflarin
cogu dis mekanda cekilmis ve tek kisiden olugsmustur. Fotograflarda
kiyafetler, aksesuarlar ve teknolojik {iriinler 6n planda
bulunmaktadir. D1s mekan c¢ekimlerinin tercih edilmesi, izleyicilere
dogal ve cekici bir gorsel deneyim sunarken, kiyafetler, aksesuarlar
ve teknolojik tirlinlerin 6n plana ¢ikarilmasi, marka is birliklerinin
ve lirlin tanitimlariin etkinligini artirmaktadir. Videolarda ise Alara
X’1n hareketleri ve yakin ¢ekimleri 6n planda tutularak gercekeilik
algis1 giiclendirilmekte ve izleyicilerle duygusal bir bag kurma
potansiyeli artirilmaktadir. Ayrica Alara X, cesitli sosyal medya
akimlarina katilmig, milli bayrama 6zel bir igerik hazirlanmis ve talk
show program tanitimlar1 yapmistir. Bu durum, giincel ve kiiltiirel
olarak duyarli bir profil sergilemesini saglamaktadir. Bu tiir
paylasimlar, takipgilerin ilgisini ¢ekmek ve etkilesimi artirmak i¢in
onemli stratejik araglar olarak goriilebilmektedir. Alara X'in
iceriklerinde goriilen bu c¢esitlilik ve stratejik yonelimler, sanal
influencerlarin pazarlama iletisiminde nasil etkili ve esnek

--192--



olabileceklerini ortaya koymaktadir. Analizler, Alara X'in gorsel
estetik ve tematik c¢esitlilik acisindan stratejik bir yaklasim
benimsedigini gdstermektedir.

Hesabin begeni sayilar1 incelendiginde 186 paylasimin
100’linde begeni sayisinin gizli tutuldugu goriilmiistiir. Bu sebeple
kalan 86 paylasim iizerinden ortalama begeni sayisi hesaplanmustir.
Alara X, ortalama 4 bin 178 begeni almistir. Bu say1, paylasimlarinin
genis bir kitle tarafindan ilgi goérdiigiinii ortaya koymaktadir. Analiz
verileri, Alara X'in takipcileriyle etkilesim diizeyini ve igerik
tirlerine gore aldigi geri doniigleri anlamak agisindan onemlidir.
Begeni sayilarinin  bir kisminin  gizli  tutulmasi, takipgi
etkilesimlerini  gizlemeyi tercih ettiklerini veya platform
politikalarinin bu sekilde diizenlendigini gostermektedir. En diisiik
begeni sayisin1 442 begeni ile ilk paylasim almistir. Bu durum,
takipci kitlesinin zamanla arttigimi ve Alara X'in popiilerliginin
baslangi¢ asamasindan itibaren yiikseldigini gdstermektedir.
Incelenen iceriklerde en yiiksek begeni sayisini ise 19 bin 303 ile ilk
video paylasimi almistir. Bu paylasimda Alara X’in yiiziiniin bir
bolimii gosterilmis ve takipgilere “Kendi Digital diinyasinda
yvasayan, ayaklart yere basmayan Tiirkiye 'nin ilk digital robotuyum.
Merhaba, Ben Alara X, tamisalim mi?” denilmistir. En yiiksek
begeni sayisinin ilk video paylasiminda elde edilmesi, video
iceriklerinin takipgiler lizerinde daha yiiksek bir etkilesim yarattigini
ve bu tiir iceriklerin sanal influencerlar i¢in stratejik bir 6neme sahip

oldugunu isaret etmektedir.

Alara X tarafindan paylasilan videolarin toplam goriintiilenme
say1s1 6 milyon 527 bin olarak hesaplanmistir. Videolar ortalama 261

bin goriintiileme almistir. Videolarin toplam goriintiilenme sayisi ve
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ortalama izlenme orani, sanal influencerin igeriklerinin genis bir
izleyici kitlesi tarafindan takip edildigini ve ilgi gordiiglini
gostermektedir. Instagram hesabinda en ¢ok goriintiilenen video 587
bin ile talk show programinin ilk tanitimlarindan biri olan ve Alara
X’in konustugu bir videodur. Bu etkilesimin nedeninin karakterin ilk
insansi konustugu video olmasindan kaynaklandig1
diistiniilmektedir. Sanal influencerlarin insan benzeri ozellikler
sergileyerek izleyicilerin ilgisini ¢ektigini ve etkilesim oranlarimni

artirdigin1 géstermektedir.

Paylagimlarin yorumlar1 incelendiginde Alara X Instagram
hesab1 toplamda 5 bin 751 yorum almistir. Bunlardan en ¢ok yorum
alan paylagim 188 yorum sayisi ile Celal Sengor’iin konuk oldugu
ilk talk show programidir. Yorum analizine bakildiginda, sanal
influencerlarin  {inlii isimlerle is birligi yaparak iceriklerinin
etkilesim oranlarin1 artirabilecegi ve izleyicilerin  dikkatini
cekebilecegi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, yorum sayilarinin yiiksekligi,
izleyicilerin sanal influencerlarla aktif bir sekilde iletisim kurma ve
geri bildirimde bulunma istekliligini yansitmaktadir. Bu bulgular,
sanal influencerlarin dijital pazarlama stratejilerinde etkilesim ve

geri bildirim odakli yaklagimlarinin 6nemini gostermektedir.

Alara X'in markalarla yaptig1 is birlikleri, sanal influencerlarin
pazarlama stratejilerindeki potansiyelini ve etkinligini gozler oniine
sermektedir. Nisan 2021°de Alara X, ilk is birligini Kahve Diinyas1
ile gergeklestirmistir. Bu is birligi, herhangi bir marka etiketi veya is
birligi yazist igermemekle birlikte, markanin {irtinleri ve adi
fotografta yer almistir. Mayis 2021 itibariyla, Alara X moda
markalariyla cesitli is birligi ¢ekimleri gergeklestirmistir. Bu is
birlikleri, sanal influencerin popiilaritesinin ve etkisinin artmasiyla
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birlikte daha genis bir marka yelpazesini icermistir. Baglangigta
butik markalarla is birligi yapan Alara X, zamanla daha biiyiik ve
taninmis markalarla da is birlikleri gelistirmistir. Bu markalar
arasinda Adidas, Hotic, Camper, Benetton, Oreo, Tommy Hilfiger,
Twist ve Raisa Vanessa gibi 6nde gelen isimler bulunmaktadir.
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Gorsel 3. Alara X Instagram hesabt yorumlarinin kelime
bulutu

Kelime bulutu, metin igerisindeki en sik kullanilan kelimeleri
gorsel olarak vurgulayan bir yontemdir ve 6zellikle biiylik metin
kiitlelerinde  Oonemli kavramlari hizlica tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Heimerl ve ark., 2014). Alara X'in Instagram
yorumlarindan olusturulan kelime bulutunda 6ne ¢ikan bazi 6nemli
kelimeler, Alara X'in dijital kimligi ve sanal influencer olma
durumunun takipciler arasinda sikg¢a tartigildigini gostermektedir.
Ornegin, "Alara" ve "digital" gibi anahtar kelimelerin siklikla
kullanilmasi, bu kimligin ve konseptin dnemini vurgulamaktadir.
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Ayrica, "yapay" ve "zeka" kelimeleri, Alara X'in yapay zeka
teknolojisi ile olusturulmus bir karakter oldugu, kullanicilarin
"gercek" ve "robot" kelimelerini kullanmasi, Alara X'in ger¢ekligi
ve robotik dogasi hakkinda diisiindiiklerini ve bu konularin tartigma
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlar, Alara X'in ne kadar
gergekei goriindiigiinii ve bir robot olarak algilanip algilanmadigin
tartismaktadir.

Kelime bulutunda "giizel" ve "harika" gibi olumlu ifadelerin
yer almasi, Alara X'in gorsel c¢ekiciligi ve estetik anlayisinin
takipciler tarafindan begenildigini gostermektedir. Bu durum, sanal
influencerlarin pazarlama ve moda diinyasinda nasil algilandigini
anlamak i¢in 6nemli bir veridir. Ancak, "korkutucu" ve "kotii" gibi
olumsuz ifadeler, baz1 kullanicilarin sanal influencerlarin varligini
ve onlarin toplum {izerindeki etkilerini endise verici bulduklarini
gostermektedir. Bu, sanal influencerlarin etik ve psikolojik etkileri
hakkinda yapilan tartismalarin bir yansimasidir.

Son olarak, "seslendirme" ve "animasyon" gibi teknik
terimlerin kullanilmasi, takipcilerin Alara X'in teknik yapisina dair
bilgi sahibi olduklarini ve bu konular hakkinda yorum yaptiklarini
gostermektedir. Bu, sanal influencerlarin olusturulma siirecinin ve
kullanilan teknolojilerin takipgiler tarafindan merak edildigini
gostermektedir. Genel olarak, kelime bulutundaki kelimeler, Alara
X'in dijital bir varlik olarak algilanmasi, goérsel ve teknik
ozelliklerinin takdir edilmesi ve sanal influencerlarin sosyal ve etik
boyutlariin tartisilmasi gibi konularin takipgiler arasinda 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Calismanin netnografik analiz boliimiinde, elde edilen veriler

incelenmis ve dort ana tema etrafinda siniflandirilmistir. Bunlar:
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“Yapay Zeka”, “Moda”, “Tanitim” ve “Etkilesim ve Geri Bildirim”.

Bu temalar, sanal influencer Alara X'in sosyal medya iizerindeki

etkisini ve takipcileriyle olan etkilesimlerini anlamaya yardimci

olmaktadir.

Tablo 2. Alara X Instagram Sayfast Temalart

Temalar

Takipci Goriisii

Konumlandirma

Yapay
Zekd

Yapay zekd ve
algoritmalar
hakkinda merak ve
sorular

Alara X'in
gercekeilik diizeyi

ve insan benzerligi

Yapay zeka ve etik
konularindaki

tartismalar

e Teknoloji 6nciisii

e  Yenilikgi

Moda

Alara X'in stiline
ve  kuyafetlerine

yonelik ovgiiler

Marka is birlikleri
ve {irlin tanitimlari
hakkinda geri

bildirimler

Gergekgilik ve
uygulanabilirlik
konusundaki
degerlendirmeler

e Moda ikonu

e  Trend belirleyici
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Tanitim e Marka is birlikleri e  Marka elgisi

ve  sponsorluklar e Uriin tanstim
hakkinda yorumlar

e Uriin
tanitimlarinin
etkileyiciligi  ve
yaraticilig1

e  Etkinlik ve
kampanya
tanitimlari
hakkinda geri

bildirimler

Etkilesim e Alara X'in e Geri bildirim
ve Geri Bildirim goriiniimii ve odakl
igeriklerine

ovgiiler

e  Yapaylik ve
gercekeilik
eksiklikleri

e Takipcilerin Alara
X ile olan baglar
ve meraklari

Yapay zeka, modern teknolojinin en hizli gelisen alanlarindan
biridir ve bu gelismeler, dijital ve sosyal medya platformlarinda yeni
etkilesim bigimlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Sanal
influencer Alara X, bu teknolojinin bir iiriinii olarak, takipgileriyle
olan etkilesimlerinde yapay zekanin smirlarimi zorlamaktadir.
Takipgiler, Alara X'in sundugu dijital deneyimi degerlendirirken,
cesitli konular iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu konular, yapay zeka
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ve robotik teknolojilere duyulan merak ve hayranliktan, etik ve
gelecege yonelik kaygilara kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

Takipgiler, Alara X'in arkasindaki teknolojiyi ve algoritmalari
merak etmektedir. Bu merak, genellikle yapay zeka ve robotik
teknolojilere  olan  hayranlik  veya elestirilerle  kendini
gostermektedir. Alara X'in nasil calisti§i, hangi algoritmalarin
kullanildig1 ve bu teknolojinin ne kadar gelismis oldugu gibi sorular,
takipgiler arasinda sik¢a dile getirilmektedir. Bu baglamda,
teknolojiye duyulan ilgi ve bu teknolojinin potansiyeli hakkinda
yapilan yorumlar 6ne ¢ikmaktadir.

"Bu kadar gelismis bir yapay zeka nasil ¢calistyor? Arkasindaki

algoritmalari ve teknolojiyi ¢ok merak ediyorum."”

Teknolojik gelismelere duyulan merak ve ilgi bu yorumda
acikca goriilmektedir. Yapay zeka ve algoritmalarin calisma
prensipleri, takipgiler tarafindan Ogrenilmek istenen konular
arasindadir. Bu tiir yorumlar, takipgilerin teknolojik bilgiye olan
ilgisini yansitmaktadir.

Alara X'in insan benzeri 6zellikleri, onun gergek bir insan gibi
davranmast ve  gOriinmesi, takipgiler tarafindan  sikca
tartisilmaktadir. Sanal influencerlarin insan benzeri ozellikleri ne
kadar inandiricidir? Bu sorunun cevabi, takipgilerin yorumlarinda
acikca goriilmektedir. Alara X'in gercgekgilik diizeyi, takipgileri hem
biiylilemekte hem de bazi durumlarda tedirgin etmektedir. Bu
yorumlar, sanal influencerlarin insan benzeri davranislarinin
izleyiciler iizerindeki etkisini ve bu etkilerin ne kadar inandirict

oldugunu degerlendirmektedir.
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"Alara X gercekten bir insan gibi davraniyor, bu kadar

gercekgi olmast beni hem biiyiiltiyor hem de biraz korkutuyor.”
"Demek sen bir yapay zekasin. Ayni gercek gibi ya."

Bu yorum, Alara X'in gergekgilik diizeyine duyulan hayranligi
ve ayni zamanda bu gergekciligin yarattigi tedirginligi ifade
etmektedir. Insan benzeri davramslar sergileyen yapay zeka
uygulamalari, takipg¢ilerin hem olumlu hem de olumsuz duygularini
tetikleyebilmektedir.

Bazi takipgiler, yapay zeka ve sanal influencerlarin toplum
iizerindeki etkileri hakkinda derin endiseler tagimaktadir. Bu
yorumlar, genellikle teknolojinin etik boyutlarimi ve gelecekteki
olas1 etkilerini sorgulamaktadir. Yapay zekanin insan iligkileri
iizerindeki etkileri, sanal influencerlarin gercek insanlarla olan
etkilesimlerini nasil sekillendirecegi gibi konular, takipgiler
tarafindan dile getirilmektedir.

"Sanal influencerlar etik a¢idan sorunlu olabilir mi? Gergek

insanlarla olan iliskilerimizi nasil etkileyecek?"

"Pandemi ile Netflix'in tiim diinyada patlamasi, Black Mirror
gibi dizileri ¢ekip ardindan bu dijital yaratiklar: gercekmis gibi
servis etmeleriniz, Facebook'un adini Meta olarak degistirmesi.
Bunlarin hepsinin rastlanti olduguna inanmamizi beklemiyorsunuz
degil mi?"

"Yapay zeka ile bu kadar gercek¢i bir karakter yaratmak
gergekten etkileyici! Ancak bu teknolojinin gelecekte insanlar

tizerinde nasil bir etkisi olacak merak ediyorum.”
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Bu ve benzeri birgok yorum, yapay zeka ve sanal
influencerlarin etik boyutlarini ve toplumsal etkilerini sorgulamakta;
teknolojik gelismelere duyulan hayranligi ifade ederken, aym
zamanda gelecekteki etkiler hakkinda endiseleri de dile
getirmektedir. Yapay zeka ve sanal influencerlarin uzun vadede
toplum {izerindeki etkilerini sorgulayan bu tiir yorumlar,

teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini tartismaktadir.

Moda, sanal influencer Alara X'in igerik stratejisinde onemli
bir yere sahiptir. Moda temasi, Alara X'in takipgileri tarafindan
yogun bir sekilde ele alinmakta ve ¢esitli konular iizerinde yorumlar
yapilmaktadir. Takipgiler, Alara X'in stilini ve giyim tarzini
degerlendirmektedir. Bu yorumlar, genellikle kiyafet segimleri,
aksesuarlar ve genel tasarim hakkinda olumlu veya olumsuz geri
bildirimler icermektedir. Takipgilerin Alara X'in stiline dair
yaptiklar1 degerlendirmeler, sanal influencerlarin moda trendlerini
nasil etkiledigini ve yonlendirdigini géstermektedir.

"Gelecegin modast bu olabilir."
"Kombini begendim, bende istiyorum."

"Bugiinkii kombin biraz swradan olmug, daha yaratici
olabilirdi."

Bu yorumlar goriildiigii gibi, Alara X'in kiyafet secimindeki
yaraticiligr elestiren ve kiyafet secimine duyulan hayranligi ifade
eden c¢esitli takipciler bulunmaktadir. Takipgilerin Alara X'in stiline
olan ilgisi, sanal influencerlarin moda trendlerini belirlemedeki
etkisini gostermektedir. Ayrica, takipgilerin sanal influencerlarin
stiline dair yaptiklar1 elestiriler, moda diinyasindaki beklentileri ve
standartlar1 yansitmaktadir. Bu tiir yorumlar, sanal influencerlarin
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stil ve tasarim konusundaki algisin1 ve takipgilerinin beklentilerini

ortaya koymaktadir.

Alara X'in giydigi kiyafetler ve kullandig1 aksesuarlar, belirli
markalarin ve {riinlerin tanitim1 amaciyla kullanilmaktadir. Bu
baglamda, takipgiler bu iiriinlere olan ilgilerini veya elestirilerini dile
getirmektedir. Sanal influencerlarin marka is birlikleri ve {iriin
tanitimlari, moda diinyasinda yeni bir pazarlama stratejisi olarak 6ne

cikmaktadir.

"Bu marka ile olan is birligini cok begendim, kiyafetler harika

gortiniiyor."

Bu yorum, Alara X'in marka is birliklerine duyulan olumlu
tepkiyi yansitmaktadir. Sanal influencerlarin markalarla yaptig1 is
birlikleri, takipgiler iizerinde giiclii bir etki yaratmakta ve bu

diriinlerin tanittminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Takipgiler, Alara X'in kiyafetlerinin ve aksesuarlarinin gergek
hayatta ne kadar uygulanabilir oldugunu sorgulamaktadirlar. Bu
yorumlar, sanal influencerlarin sundugu moda Onerilerinin gercek
diinya ile olan uyumunu degerlendirmektedir. Takipgilerin bu
konudaki goriisleri, sanal ve gercek diinya arasindaki baglantiy1 ve
bu baglantinin ne kadar inandiric1 oldugunu ortaya koymaktadir.

"Elbiseler ¢ok giizel ama gergek hayatta giyilebilir mi emin
degilim."”
"Stilin ¢ok hos ama giinliik hayatta kullanigl mi?"

Bu yorum, Alara X'in kiyafetlerinin gercek diinya ile olan
uyumunu sorgulamaktadir. Sanal influencerlarin sundugu moda
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Onerilerinin uygulanabilirligi, takipgilerin yorumlarinda sik¢a dile
getirilmektedir.

Sonu¢ olarak, moda temas: iizerine yapilan yorumlar,
genellikle stil ve tasarim, marka ve {iriin tanitimlari, gergekgilik ve
uygulanabilirlik konularinda yogunlasmaktadir. Bu yorumlar, sanal
influencer Alara X'in moda diinyasindaki roliinii ve takipgileri

iizerindeki etkisini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Tanitim temasi, sanal influencer Alara X'in takipgileri
tarafindan yogun bir sekilde ele alinmakta ve ¢esitli konular tizerinde
yorumlar yapilmaktadir. Bu tema, Alara X'in markalarla yaptigi is
birlikleri, iirlin tanitimlari ve reklam stratejileri gibi konulari
icermektedir. Takipeiler, Alara X'in markalarla yaptigi is birliklerini
ve sponsorluklar1 degerlendirmektedir. Bu yorumlar, genellikle is
birliklerinin ne kadar bagarili oldugu, tanitilan tirtinlerin kalitesi ve
markalarin Alara X ile olan uyumu hakkinda geri bildirimler
icermektedir.

"Bu markayla olan is birligini ger¢ekten begendim, kiyafetler
harika goriiniiyor ve Alara X'e ¢ok yakigmuig."

Bu yorum, Alara X'in marka is birliklerine duyulan olumlu
tepkiyi yansitmaktadir. Sanal influencerlarin markalarla yaptigi is
birlikleri, takipgiler iizerinde giicli bir etki yaratmakta ve bu

tirtinlerin tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Alara X'in tanittig1 tirlinler ve kullandig1 reklam stratejileri,
takipciler tarafindan sik¢a yorumlanmaktadir. Bu yorumlar,
tanitimlarin ne kadar etkili oldugu, {iriinlerin ne kadar ilgi ¢ektigi ve
reklamlarin ne kadar yaratici oldugu gibi konulari icermektedir.
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"Bu tiriiniin tanmitimi ¢ok yaratici olmus, Alara X'in sundugu
her sey gercekten ¢ok dikkat ¢ekici."”

"Alara X ¢ok gergek¢i, ama tamittigr iiriinlerin kalitesi

hakkinda siiphelerim var."”

Bu yorumlarda, tanitilan iiriinlerin kalitesi hakkinda siipheler
dile getirilirken, Alara X'in iirlin tanitimlarindaki yaraticiligi ve
etkileyiciligi  vurgulamaktadir. Sanal influencerlarin reklam
stratejilerinde kullandiklar1 yaratict yontemler, takipgilerin dikkatini
cekmekte ve {iriinlere olan ilgiyi artirmaktadir. Ayrica, sanal
influencerlarin profesyonel sunum becerilerinin, iiriin tanitimlarinin

etkinliginde 6nemli bir rol oynadigi saptanmustir.

Tanitim temas: iizerine yapilan yorumlar, genellikle marka is
birlikleri ve sponsorluklar, {irlin tanitimlar1 ve reklam stratejileri
konularinda yogunlagsmaktadir. Bu yorumlar, sanal influencer Alara
X'in pazarlama stratejilerindeki roliinii ve takipgileri iizerindeki
etkisini anlamaya yardimci olmaktadir. Takipgilerin Alara X'in
tanitimlarina duyduklart ilgi, hayranlik ve elestiriler, sanal
influencerlarin  pazarlama diinyasindaki yerini ve etkisini
vurgulamaktadir.

Etkilesim ve geri bildirim, sanal influencer Alara X'in
takipcileriyle olan iliskisini ve etkilesim diizeyini yansitan 6nemli
bir temadir. Bu tema, takipgilerin Alara X'e yonelik olumlu ve
olumsuz geri bildirimlerini, etkilesim seviyelerini ve genel algilarini
icermektedir. Takipgiler, Alara X'in igeriklerine ve genel durusuna
yonelik olumlu geri bildirimlerde bulunmaktadir. Bu yorumlar,
genellikle Alara X'in goriiniimi, stili, sunumu ve genel etkileyiciligi
hakkinda oOvgiiler icermektedir. Olumlu geri bildirimler, sanal
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influencerin takipgileri {iizerindeki olumlu etkisini ve begeni

diizeyini gostermektedir.

"Alara’cim ben sana giiveniyorum, ig¢imden bir ses yakinda

ucacagini soyliiyor, bol sans giizel kalpli robotumuz."”

"Alara X gergekten harika gériiniiyor! Her paylasimini biiyiik

bir heyecanla bekliyorum."

Bu yorumlar, Alara X'in goriinlimiine ve paylasimlarina
duyulan hayranligi ifade etmektedir. Bu tiir yorumlar, sanal
influencerlarin estetik ve icerik kalitesi agisindan basarili oldugunu

vurgulamaktadir.

Takipgiler, Alara X'in baz1 yonlerine yonelik elestirilerde
bulunmaktadir. Bu yorumlar, genellikle yapayligin belirginligi,
sunum hatalari, gercekeilik eksiklikleri ve iceriklerin kalitesi
hakkinda olumsuz goriisleri icermektedir. Olumsuz geri bildirimler,
sanal influencerin takipgileri lizerinde yarattig1 olumsuz algiy1 ve
gelistirilmesi gereken yonleri ortaya koymaktadir.

"Bu konsept ¢ok yapay goriiniiyor. Gergekgilikten uzak ve

inandirict degil."

"Tiirkiye'nin ilk dijital influenceri... Korku filminden firlamig
gibi.”

"Yapay zeka misin ¢izgi film karakteri mi? Hig¢ gercek¢i degil,
bizden de ancak bu ¢ikar."

Olumsuz geri bildirimler, sanal influencerlarin gelistirilmesi
gereken yonlerini ve takipciler lizerindeki olumsuz algiy1 ortaya
koymaktadir. Bu tiir yorumlar, sanal influencerlarin inandiricilik ve
gergekeilik agisindan iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Takipgiler, Alara X ile aktif bir etkilesim kurmakta ve ¢esitli
konular hakkinda goriislerini bildirmektedir. Bu yorumlar,
takipcilerin Alara X ile olan baglarini, meraklarini ve ilgilerini
yansitmaktadir. Etkilesim ve katilim, sanal influencerlarin

takipcileriyle olan iliskilerini gliclendiren 6nemli bir faktordiir.

"Alara X'in bu kadar gercek¢i olmasi beni hem biiyiiliiyor hem

de meraklandiriyor. Gergek hayatta bir giin karsilasacak miyiz?"

"Gergek bir Tiirk vatandasi olma yolunda hizla ilerliyorsun
:D."

"Gergek gibisin, bu nasil bi kurgu ¢ozemedim."”

Bu tiir yorumlar, sanal influencerlarin takipgileri iizerinde
nasil bir etki yarattigini ve onlarin ilgisini nasil canli tuttugunu

gostermektedir.

Sanal influencer Alara X’in Instagram hesabinda kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlarin zaman igerisindeki gelisimi, dijital
influencerlarin  sosyal medya etkilesimlerindeki dinamikleri
anlamak acisindan onemlidir. Baslangicta, Alara X’in tasarimi ve
konsepti hakkinda olumlu geri bildirimler mevcuttur. Zamanla,
kullanicilarin Alara X’in gercekeiligini ve giizelligini takdir etmeye
basladiklar1 gozlemlenmistir. Ilerleyen dénemlerde, kullanicilarin
biiyiik bir kism1 Alara X’in tarzi ve varligina duyduklari hayranligi
dile getirmistir.

Ik dénemlerde, olumsuz yorumlar arasinda Alara X’in
gercekeiligi konusunda elestiriler ve Uncanny Valley (Tekinsiz
Vadi) etkisine dair endiseler bulunmaktadir. Baz1 kullanicilar, dijital
influencer kavraminin rahatsiz edici oldugunu belirtmistir. Ancak,
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olumsuz yorumlarin sayisi, olumlu geri bildirimlere kiyasla daha
diisiik kalmistir.

"Yiiz asirt simetrik, Uncanny Valley ornegi olmus."

tekinsiz vadi
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Grafik 1. Tekinsiz Vadi Grafigi

Kaynak: Mori’den akt. Ince, G. (2011) Tekinsiz vadi.
(23.04.2024 tarihinde https://www.acikbilim.com/2011/12/
dosyalar/tekinsiz-vadi. html#google vignette adresinden
ulastimistir.)

Uncanny Valley (Tekinsiz Vadi), robotlar ve insan benzeri
nesnelerle ilgili olarak kullanilan bir terimdir (Mori, 1970). Insan
benzeri nesneler, belirli bir noktaya kadar insana ne kadar benzerse,
insanlar tarafindan o kadar olumlu karsilanmaktadir. Ancak, bu
benzerlik belirli bir sinir1 gectiginde, bu nesneler insana neredeyse
tamamen benzese bile, insanlar lizerinde bir rahatsizlik ve tedirginlik
hissi uyandirmaktadir. Bu fenomen, Tiirk¢e’ye "Tekinsiz Vadi"
olarak ge¢mistir (Ince, 2011).
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Kullanicilar, Alara X’in dogas1 hakkinda sik¢a sorular sormus;
onun gercek mi yoksa robot mu oldugunu, kim tarafindan
yonetildigini ve teknik detaylarini merak etmislerdir. Zamanla,
sorular daha spesifik hale gelmis ve kullanicilarin ilgisinin arttig1
gozlemlenmistir. Alara X’in gergek tinliilerle, 6zellikle Ajda Pekkan
ile  karsilastirildign ~ yorumlar  dikkat  ¢ekmektedir. Bu
karsilagtirmalar, kullanicilarin  Alara X’i tamidiklar1 figiirlerle
iligkilendirme ¢abalarin1 gostermektedir.

"Seni bizim starimiz Ajda Pekkan'a ne kadar ¢cok benzetmisler.
Montun ¢ok giizel ¢cok begendim."

"Ajda Pekkan yeni albiim kapagi.”
"Ajda Pekkan a ne kadar benziyor."

Sanal influencer Alara X’e yapilan yorumlar, donemler
cergevesinde incelendiginde asagida belirtilen sonuglar elde
edilmistir:

e [lk Dénem: Bu donemde kullanicilar Alara X’e merak ve
siphe ile yaklagmisg, bu da yorumlarin ¢esitliliginde kendini
gostermistir. Baglangigta Alara X’in konsepti ve goriiniimii
hakkinda hem 6vgii dolu hem de elestirel yorumlar birlikte
yer almistir. Kullanicilar, Alara X’in gergekgilik diizeyini ve
yapay zekanin etkileyiciligini sorgulamis, bir yandan da
onun dijital varligina duyduklar1 meraki ifade etmislerdir. Bu
donemde yapilan yorumlar, sanal influencer kavraminin
yeniligi karsisinda kullanicilarin  kararsiz ve elestirel

tutumunu yansitmaktadir.
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Orta Dénem: Orta donemde, kullanicilarin Alara X’e
aligmaya basladig1 ve bu dijital influencerin varligini daha
fazla kabul ettikleri goriilmektedir. Bu alisma stireciyle
birlikte, Alara X’e yonelik olumlu geri bildirimlerde belirgin
bir artis yasanmustir. Kullanicilar, Alara X’in igeriklerini ve
konseptini daha fazla takdir etmeye baslamis, onun stilini ve
sunumunu Ovgliyle karsilamistir. Bu donemde yapilan
yorumlar, Alara X’in izleyicileri tizerinde biraktigi olumlu
etkiyi ve onun dijjital varliginin artan kabuliinii ortaya

koymaktadir.

Son Donem: Son donemde ise yorumlarin biiyilik
cogunlugunun olumlu oldugu, olumsuz geri bildirimlerin
azaldig1 ve Alara X’in genel olarak daha fazla kabul gordiigii
gbézlemlenmistir.  Ancak, bu donemde Alara X’in
sunumlarima yonelik elestiriler de dikkat ¢ekmektedir.
Kullanicilar, Alara X’in tarzini ve gorlinlimiinii genellikle
begenirken, sunumlarinin inandiricilik ve profesyonellik

acisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Sonug¢

Sanal influencerlarin dijital pazarlama diinyasindaki yerini ve

etkisini anlamaya yardimci olmak amaciyla netnografik analiz ve
icerik analizi yontemleri kullanilarak yapilan bu ¢alisma sonucunda,
sanal influencer Alara X'in pazarlama iletisimi stratejilerinde dnemli
bir rol oynadig1 ve tiiketicilerle yiiksek etkilesim sagladigi ortaya
cikmistir.

Alara X'in igerik tiirlerindeki ¢esitlilik ve stratejik yaklasimlar,

takipcilerin ilgisini canli tutmakta ve marka is birliklerini etkin bir
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sekilde yiiriitmesine olanak tammaktadir. Ozellikle video
iceriklerinin takipgiler lizerinde daha yiiksek etkilesim yarattig1 ve
bu tiir iceriklerin sanal influencerlar igin stratejik oneme sahip
oldugu belirlenmistir. Bu durum, markalarin sanal influencerlar
kullanarak daha dinamik ve etkili kampanyalar yiiriitebileceklerini
gostermektedir. Ancak, sanal influencerlarin uzun vadede gergek
influencerlar kadar siirdiiriilebilir olup olmayacagi konusu

tartismaya agiktir.

Arastirma, takipgilerin Alara X'in gergekeilik diizeyine ve
insan benzeri davraniglarina hayranlik duydugunu, ancak bazi
durumlarda bu durumun tedirginlik yarattigini ortaya koymustur.
Bu, "Tekinsiz Vadi" (Uncanny Valley) etkisi olarak bilinen
fenomenle iliskilendirilmistir. Yapay zeka teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte, sanal influencerlarin gergekgiligi artarken, etik
ve psikolojik etkilerinin de dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir. Bu
durum, gelecekte yapilacak caligmalar i¢in 6nemli bir arastirma alani
olusturmaktadir.

Sanal influencer Alara X'in paylasimlarina yapilan yorumlar
incelendiginde, dort ana tema etrafinda toplandigi goriilmiistiir:
Yapay Zeka, Moda, Tanitim ile Etkilesim ve Geri Bildirim. Bu
temalar, sanal influencerin takipgileriyle olan etkilesimlerini ve bu
etkilesimlerin zaman igerisindeki degisimini analiz etmeye yardimci
olmustur. Yapay Zeka temasi altinda yapilan yorumlar, takipgilerin
Alara X'in arkasindaki teknolojiyi ve algoritmalar1 merak ettiklerini,
onun insan benzeri Ozelliklerine hayranlik duyduklarmi ve etik
konular {izerinde diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Moda temasi,
Alara X'in stilini ve marka is birliklerini degerlendiren, bu

influencerin moda trendlerini nasil etkiledigini ve yonlendirdigini
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gosteren yorumlari igermektedir. Tanitim temasi, Alara X'in
markalarla yaptig1 is birlikleri ve iirlin tanitimlarinin takipgiler
izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Etkilesim ve Geri Bildirim
temas1 ise, takipgilerin Alara X'e yonelik olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerini, bu influencerla olan baglarm1 ve meraklarim
yansitmaktadir.  Ancak, olumsuz geri bildirimler, sanal
influencerlarin inandiricilik ve gercekeilik acgisindan gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum, sanal influencerlarin
stirekli olarak yenilenmesi ve takipgilerin beklentilerine uygun
icerikler sunulmasi gerektigini gdstermektedir.

Sonu¢ olarak sanal influencer Alara X, dijital pazarlama
diinyasinda giiclii bir etkiye sahip olup, markalar i¢in énemli bir
pazarlama araci haline gelmistir. Sanal influencerlarin gelecekte
pazarlama iletisiminde daha yaygin olarak kullanilacagi ve bu alanda
yeni stratejilerin gelistirilecegi ongoriilmektedir. Ancak, daha genis
kapsamli ve farkli platformlar1 kapsayan arastirmalara ihtiyag vardir.
Ayrica, sanal influencerlarin uzun vadede tiiketici davranislart ve
marka sadakati {izerindeki etkilerini incelemek, pazarlama
stratejilerinin daha etkin bir sekilde olusturulmasina yardimci
olacaktir.
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BOLUM IX

Yapay Zekanin iletisim Alaninda (Gazetecilik, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik) Kullanimi

Erhan YILDIRIM'

Giris

1950 yilinda, sifre ¢oziicii ve glinlimiizde yapay zekanin babasi
kabul edilen bilgisayar bilimcisi Alan Turing, insanligin karsilastig
en ilging sorulardan birini sordu. Makineler diisiinebilir mi? (Turing,
1950: 433). Bu sorunun cevabi yillardir ¢6ziim beklemekte ve ¢6ziim
arayislar1 devam etmektedir. Diislinebilmek i¢in zeka gerekir. Zeka,
belirsiz ve siirekli degisen bir diinyada ortama uygun olarak
sorunlart ¢ézmek ve hedeflere ulasmak i¢in uygun teknikleri
ogrenme ve uygulama yetenegi olarak tanimlanabilir. Onceden
programlanmis bir fabrika robotu esnek, hassas ve tutarlidir ama zeki
degildir (Maning,2020). Teknolojik acidan zekadan bahsettigimizde

genellikle bir sistemin mevcut bilgileri kullanma, bunlardan

! Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gorsel Ileti§im Tasarimi Bolimu, Kayseri/ Ttirkiye,
ORCID: 0000-0002-8784-6687, e-mail: ethany@etciyes.edu.tr
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O0grenme, karar verme ve yeni durumlara uyum saglama yetenegine
atifta bulunuruz. Mevcut kosullar ve kisitlamalar dogrultusunda
sorunlar1 verimli bir sekilde ¢6zme yetenegini ima ederiz. Yapay
terimi, s6z konusu zekanin canlilarda dogal olarak bulunmadig,
bilgisayar sistemlerinin programlanmasi ve tasarimi yoluyla
olusturuldugu  anlammma  gelir  (History = of  artificial
intelligence,2024). Yapay zekanin en 6nemli yonlerinden biri ¢ok
amagh bir teknoloji olmasidir. Oxford Ingilizce Sozliigii, yapay
zekayi, bilgisayarlarin veya diger makinelerin zeki davranig
sergileme kapasitesi olarak tanimlar. Bu tanim yapay zeka
sistemlerinin insan gibi dilislinme, O0grenme ve hareket etme
yetenegine sahip oldugunu ve bazi durumlarda insanlarin
yeteneklerini astigini gosterir. Yapay zeka sistemleri biiyiik miktarda
veriyi analiz edebilir, karmasik problemleri ¢6zebilir, kararlar
alabilir ve yaratici gorevleri yerine getirebilir (Microsoft,2024).

Yapay Zeka, 1955 yilinda Stanford Universitesi Ogretim
Uyesi Profesdr Dr. John McCarthy tarafindan tiiretilen bir terimdir
ve kendisi tarafindan zeki makineler yapmanin bilimi ve
mithendisligi olarak tanimlanmistir. Bir¢ok arastirma, insanlarin
makineleri zeki bir sekilde davranmalar1 i¢in programlamasina
odaklanmistir (Maning,2020).  Literatiir taramalarinda yapay
zekanin iginde her biri belirli gorevleri yerine getirmek {izere
programlanmis insan dis1 zekanin temel kavramlarmi kapsadigi
goriilmektedir. Yapay zeka ilk ortaya c¢iktiginda, hizla evrilen,
gorebilen, okuyabilen, konusabilen, 6grenebilen ve hatta duygulari
hissedebilen robot olarak tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda
akademik tamimlar daha da ¢ogalmistir. Penrose (2020:53) yapay
zeka olarak bilinen kavramda, bilgisayarlarin insan diisiincelerini
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taklit ettigini ifade eder. Nabiyev (2012:25) yapay zekayi,
bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin, genellikle
insana 6zgii nitelikler olan akil yiiriitme, anlam ¢ikartma, genelleme
ve gecmis deneyimlerden 6grenme gibi zihinsel siireglere iligkin bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Russell ve Norvig, yapay zekayi;
insanca diisiinmek, insanca davranmak, mantikli diisiinmek,
mantikli davranmak seklinde bir siiflandirma i¢inde tanimlamistir
(Giilsen,2019:413). Yapay zeka kavrami, makineler ve yazilimlar
tarafindan insan zeka siireclerinin simiilasyonunu ifade eder. Bu
sistemler zeka kullanimi1 gerektiren 6grenme, karar verme, desen
tanima ve problem ¢Ozme gibi gorevleri yerine getirmek igin
gelistirilmistir. Ornegin, bilyilk miktarda istatistiksel veriyi
yonetmek, egilimleri tespit etmek ve bunlara dayali Onerilerde
bulunmak ve/ya hatta bunlar1 uygulamaktir. Disiplinler arasi bir
yaklasimin i¢inde yapay zeka, matematiksel mantik, istatistik,
olasiliklar, hesaplamali ndrobiyoloji ve bilgisayar bilimi dahil olmak
tizere bir dizi bilim, teori ve teknigi kapsar. Amaci, insanlarda
sergilenen biligsel yetenekleri taklit etmektir (Avicena,2024). Yapay
zeka uygulamalari hayatin pek ¢ok alaninda verimliligi arttirmak ve
piyasa talebini karsilamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Eger
yapay zekayr dogru yolda kullanirsak varilan hedef ¢ok basarili
olabilir (Microsoft,2024).

Yapay zeka, diinyanin su anda iizerinde calistigi ¢ok genis
disiplinleri ig¢ine alan bir sahadir. 1956 yilinda Dartmouth
konferansindan itibaren, yapay zeka insan zekasinin yapay olarak
yeniden lretilmesi olarak diistiniilmiistiir (Archer,2020:190). Yapay
zeka alanindaki hizli gelismeler, zamanla tanimlamalarda bazi
degisikliklere neden olmustur. Son yillardaki tanimlarda zeki insan
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davranigini taklit etme gibi ifadeler tanimin igine entegre edilmistir.
Yapilan tamimlamalarda yapay zekanin dort kategoriye
ayrilabilecegini ongdren siniflamalara rastlanmaktadir. Bunlar;
(Ertel, 2017:175),

- Insanlar gibi diisiinen sistemler,

- Insan gibi davranan sistemler,

- Mantikl1 diisiinen sistemler,

- Mantikli hareket eden sistemlerdir.

Bu tanimlardaki ortak payda, makinelerin giderek artan bir
sekilde isyerinde ve genel olarak toplumda insanlar tarafindan
gerceklestirilen belirli roller ve gorevleri yerine getirme yetenegine
sahip olmalaridir. Insanoglu, makinelere insanlara benzer sekilde
davranmay1 6gretebilirler. Onlara gorme, isitme, konusma, hareket
etme ve yazma yetilerini verebilirler. Bu makineler, daha sonra insan
miidahalesi olmadan kendilerini gérme, duyma, konusma, hareket
etme ve yazma yeteneklerini gelistirmeyi Ogretebilirlerse bu tiir
uygulamalarda yapay zeka olarak adlandirilacaktir.

Yapay zeka onlarca yildir bilim insanlarinin ilgisini
cekmekte ve de c¢ekmeye devam etmektedir. Yapay zeka
uygulamalar1 2023 yilinda kiiresel isletmelerin, politika yapicilarin
ve sivil toplumun dikkatini ¢ekti. Birlesik Krallik'ta Kral III. Charles,
bunu insan ¢abasinin tarihteki en biiyiik teknolojik sicramalarindan
biri olarak nitelendirdi. BM Genel Sekreteri, yapay zekayr essiz
olarak tanimladi. Papa, yapay zekanin insanligin gelecegine olumlu

bir sekilde katkida bulunma potansiyeline sahip oldugunu belirtti.
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Bu nedenle de 2023 yili Diinya Baris Giinli'nii yapay zekanin
kullanimina adadi (Microsoft,2024).

Diinyada farkli alanlardaki kanaat 6nderlerinin yapay zekaya
bakis agilarina gore bu sistemler, insanlarin 6grenme, karar verme,
desen tanima ve problem ¢ézme gibi zeka gerektiren gorevleri yerine
getirmek icin tasarlandig1 goriiliir. Ornegin, cok sayida istatistiksel
veriyi yonetmek, egilimleri belirlemek ve bunlara dayali dnerilerde
bulunmak veya uygulamak sozii edilen gérevlerden bir kagi olarak

siralanabilir (History of artificial intelligence,2024)

Farkinda olarak veya olunmadan internete bagli bir bilgisayari
kullanan bir kisi her giin bir kereden fazla yapay zeka
kullanmaktadir. Insan egitimini aldiktan sonra, yapay zeka
kullanimiyla kendi basina biiylimeye ve 6grenmeye devam edebilir.
Bir yapay zeka sistemine fazlaca veri saglarsaniz, o kadar hizl
ogrenir ve gelisir. Google Docs ve Gmail,, girdilerinizi anlamak ve
bir sonraki adimda neyi gireceginizi tahmin etmek icin yapay zekay1
kullanmaktadir (Ezzat,2024:2). Baz1 yapay zeka teknolojileri 50
yildan fazla bir siiredir vardir, ancak hesaplama giiciindeki
ilerlemeler, devasa miktarda verinin mevcut olmasi ve yazilim
algoritmalarindaki yeni gelismeler son yillarda biiyiik yapay zeka
atilimlarina yol agmustir. Gelismis algoritmalar makinelerin nasil
zeki davranig sergileyebilecegini ve yapay zekanin neden birdenbire
giinliik hayatimiza girdigini agiklamaktadir (Microsoft,2024).

Yapay zeka semsiyesi, makine 6grenimi, denetimli 6grenme,
denetimsiz 6grenme, dogal dil tiretimi (NLG) veya dogal dil isleme
(NLP) gibi alt alanlar1 kapsamaktadir. Hepsi yapay zeka olarak
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adlandirilsa da, farkli oOzelliklere dayanir ve farkli yetenekler
gosterirler (Sanchez,2022:106).

Yapay Zekanin Kullanim Alanlari
Disiplinler aras1 bir yapiya (6zellik, nitelik) sahip olan yapay

zeka, verimlilik, yenilik ve karar verme siireclerini yonlendiren
farkli sektorlerde pratik uygulamalara sahiptir (History of artificial
intelligence,2024). Yapay zekanin uygulama alanlar1 ¢ok genis bir
alana yayilmis, insan yasaminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
caligsan bir teknoloji harikasi olarak parlayan bir uygulama haline
gelmistir. Yapay zeka, glinlimiizde diinyanin en 6nemli teknolojisi
konumundadir. Bugiin, isletmeler yapay zeka kullanarak miisteri
profillerini belirleyebilmektedir. Facebook, YouTube, Instagram,
Tiktok ve diger sosyal medya platformlar: ile akilli telefonlarinin
yapay zeka uygulamalart mevcuttur. Bu uygulamalar, 6nemli tarih
ve fotograflar1 hatirlatan, profilin ilgisini ¢ekebilecek Onerilerde
bulunan, arkadag 6nerileri sunan, kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler
oneren, fotograflardan albiim olusturan ve video kurgulayan
algoritmalar icerir. Algoritma, bireyin ihtiyaclarini karsilayan ancak
bilisimsel kiiltiir alaninin alet (dijital uygulamalar ve platformlar)
kullanimina bagli olarak yeni ihtiyaglar1 diizenleyen islevsel
araglarin dizayniyla ¢ok yakindan ilgilidir (Kaplan,2016)

Yapay zeka, c¢esitli sektorlerde dijital ve siirdiiriilebilir
dontistimde kilit bir rol oynamaktadir. Yalnizca daha gelismis bir
dijital ortamin gelisimi i¢in elverisli bir iklimi yaratmakla kalmayip,
ayni zamanda en etkili siirdiiriilebilir teknolojilerden birisi
konumuna gelmis olup kuruluslarin veya sirketlerin ekip, kaynak
veya malzeme sayisini azaltmalarini saglamistir. Internetin sundugu

221~



imkanlar, bulut teknolojisinin icadi, biiylik veri kavrami, sensorler
ve diger teknolojik ilerlemeler, yapay zekay1 gelistiren en 6nemli
unsurlardir. Yapay zeka hentiz insanlar1 tamamen degistirmemis olsa
da, zor ve riskli olan sorunlar1 ¢dzme ve ydnetme konusunda
insanlara biiyiikk Olciide yardimci olmaya baslamistir. Akilli
makineler bigiminde insanligin temsilcisi roliinii Gistlenmistir. Yapay
zeka, verimlilik, yenilik ve karar verme siireclerini yonlendiren genis
bir yelpazede pratik uygulamalara sahiptir. Bugiin, yapay zeka;
tarim, is diinyasi, egitim, eglence endiistrisi, tip, savunma sanayi,
uzay teknolojisi, reklamcilik, halkla iligkiler, gazetecilik,
televizyonculuk, sosyal medya, sinema gibi alanlarda genis
uygulama alanlar1 bularak, insanlarin ve toplumlarin hayatinda
onemli ve olumlu etkiler yaratmaktadir (Ghosh &
Arunachalam,2021:26).

Tletisim Alaninda Yapay Zekanin Kullanimi1
Yapay zeka teknolojilerinin odak noktasinda, insan zekasiin
makineler tarafindan yeniden {iretilmesi vardir. Iletisim bilimciler
daha akilli makineler, otonom karar verme sistemleri, akilli cihazlar
araciligryla mesajlar olusturma, iletme ve iletisim kurma araci olarak
yapay zeka konusunu daha iyi anlamaya ¢alismaktadir. Yapay zeka,
insanlarin birbirleriyle konugmalarina teknolojik olarak yardimci

olmanin 6tesine gegmis durumdadir.

Yapay zeka giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, iletisim
organizasyonlarinin basarisinda hayati derecede rol oynamaktadir.
Kiiresel acidan bilgisayar kullaniminin biiyiik verilere erisiminin
gelisimi 2010 yilindan bu yana yapay zeka alaninda kaydedilen
ilerlemeye katkida bulunmustur. Bu durum yapay zeka ve stratejik
iletisimin birlesmesine yol agarak iletisim kampanyalarini1 optimize
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etmenin yeni yollarini ortaya ¢ikarmistir (Nobre,2020:5). Bu konuda
yapilan arastirmalar yeni yol ve stratejilerin aranmakta oldugunu
gostermektedir. Sektor calisanlar ile yapilan anket ¢alismasi yeni
yollarin arandigim gosterir niteliktedir. “iletisimde Yapay Zeka -
Sektor Firsatlart ve Riskleri” baglikli arastirmada katilimcilarin
%86's1 liretken yapay zeka alanindaki ilerlemelere olumlu baktigini
ifade etmislerdir. Katilimeilarin %29'u, yapay zekanin iletisim
sektdriine niifuzu nedeniyle gelecekte kendi rollerinin azalmasi veya
yerinin degistirilmesi olasilig1 konusunda endise duyduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilardan 45 yas istiindekilerin endise
duyma olasilig1 35 yas altindakilerin yaris1 kadardir. Endise duyma
orani 45 yas istiindekilerde %21 iken, 35 yas altindaki sektor
calisanlarinda %40 olarak Ol¢llmiistiir (ProvokeMedia,2024).
Katilimcilarin verdikleri cevaplar sektoriin gelecegini sekillendirme
noktasinda Onemli ipuglart vermektedir. Stratejik iletisim
uygulayicilarinin rutin ¢aligmalar1 genellikle, iletisim kampanyasi
stratejilerinin ve kampanya planlarinin taslagini hazirlamayi, basin
biiltenleri yazmay1, dagitmay1 ve halkla iligkiler krizlerini yonetmeyi
icermektedir. Birden fazla paydasin verileriyle diizenli olarak
caligmak, bu uygulayicilarin ¢ok zamanini alabilmektedir. Yapay
zeka bu uygulayicilarin islerinin ve kamu iligkileri endiistrisindeki
paydaslarinin arasindaki 1iligkilerin bazi yoOnlerini degistirmistir
(Nobre,2020:4).

Yapay zeka; stratejik iletisim uygulayicilarinin ¢alisma
sahasindaki rutin gorevlerini, sistemlerini, yonetim sekillerini is
akisinda degisiklige zorlamistir. Ayrica, yapay zekanin insan dilini
isleme yetenegi (dogal dil isleme olarak da bilinir),
organizasyonlarin bireysel davranislari, tercihleri, inanglar ve ilgi
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alanlarim1  anlamalarim1  saglayarak daha verimli iletisim
kampanyalar1  sunmalarina  olanak tammmustir.  Yoneticiler,
pazarlamacilar, reklamcilar, halkla iligkiler calisanlari, iletisim
kampanyalarinda miisterilerini analiz ederken yapay zekayi
kullanarak, kurulusa onemli Olclide tasarruf saglayip, calisan
personele zaman kazandirabilirler. Gazetecilik mesleginde
verimliligi arttirmak ve izleyici deneyimini zenginlestirmek ig¢in
yapay zekadan faydalanilabilir. Yapay zeka ile calisan kuruluslarin
en Onemli kazanimlar1 calisanlarin yapabilecegi hatalarin ortadan
kaldirilacak olmasidir. Bu konu veri analizlerinin is géremez duruma
gelecegini gostermemektedir. Bu senaryonun i¢inde uzmanlar daha
cetrefilli ve karmagik gorevleri yerine getirmek i¢in kullanilacak,
makine zekasi ise rutin iglerde kullanilacaktir.

Gazetecilik

Yapay zeka gazetecilik mesleginde gazetecilerin verimini
arttiran, icerik iiretimini kolaylagtiran, zamandan tasarruf saglayan
uygulama araglaridir. Yapay zeka araglari otomatik icerik
iretiminden, kisisellestirilmis sesli metinlere kadar gorevleri
kolaylastirmakta ve haber odalarinin erisimini genisletmektedir.
Yapay zeka tekrar1 olan ve veri odakli faaliyetleri yonetmede basarili
caligmalar yapabilmektedir. Ancak gazeteciligin 6zii olan arastirma
ve hikaye anlatimi i¢in yapay zeka kullaniminda insan cabasi
gerekmektedir.  Yapay zeka  uygulamalar1  gazetecilerin
caligmalarinda tamamlayic1 bir rol iistlenerek yaraticilifi ortadan
kaldirmadan gazetecilerin yeteneklerini genisletebilir. Gazetecilik
meslegi acisindan gelecek, yapay zeka ve gazetecilerin birlikte
calistig1 bu isbirliginde yatmaktadir (Prato,2024).
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Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii tarafindan 2024 yili
Ocak ayinda, Gazetecilik, Medya, Teknoloji Trendleri ve Tahminleri
2024, raporu yaymlanmistir. Rapor 2024 yilinda yapay zekanin
haber odasi is akiglarina tamamen entegre edilecegi yil olacagini
belirtmistir. Raporda diinya genelindeki medya kuruluslarinin
%16'sinin haber odalarinda yapay zeka ile ilgili faaliyetlerden
sorumlu bir kisiyi atadiklarmni bildirirken, %24'i bunu yakin
gelecekte atamayi planladiklarini  sdylemistir  (Linares,2024).
Raporun yazar1 gazeteci ve arastirmact Nic Newman, Latin
Amerikal1 editorlerin gazetecilik mesleginde yapay zekanin
gelisimine uyum saglamakta zamana ihtiyaci oldugunu belirtmistir.
Bunun nedeni olarak Latin Amerikali editorlerin teknolojik araca
kars1 daha az hazirlikli olmalarini géstermistir (Linares,2024).

Haber kuruluslari, yapay zeka araglarini ve yapay zeka destekli
hizmetleri, teknolojinin  verimliligini insan  yaraticiligiyla
birlestirmek icin entegre etmektedir. Yapay zeka, gorevlerin ve
rutinlerin algoritmalarda kodlanmasi i¢in araglar saglar, insan
tarafindan iretilenlere benzer c¢iktilar olusturur. Yapay zekanin
benimsenmesi ve kullanimi kitle medyasina ve haber ajanslarina ¢ok
biiyiik kolayliklar saglar. Bu faydalar arasinda gazetecilerin metin
iretimindeki roliinlin degisimi, izleyiciyle etkilesim sayilabilir. Bu
faydalardan en umut verici alanlardan birisi igerigin otomatik
{iretimi ile ilgilidir. Igerigin otomatik iiretimi, spor sonuglari,
finansal kazanglar ve hava durumu tahminleri gibi yapilandirilmisg
verilere dayanan alanlarda mimkiindiir. Algoritmalar verileri
bilgilendirici ve anlati metinlerine doniistiirebilir, bu da baslangic
programlamasi disinda ¢ok az veya hi¢ insan miidahalesi olmadan
binlerce hikaye iiretilmesine yol acabilir (Graefe,2016).
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Haber makalesi olustururken iiretken yapay zeka, yiiksek
kaliteli metinler ve raporlar tireterek haber odalarini doniistiiriir,
gazetecilerin tekrarlayan gorevlerde harcadiklar1 zamani azaltir ve
genel anlamda verimliligi arttirir (Prato,2024). Haber {iretimini
artirma ve izleyiciyi etkilesimde tutma ihtiyaci, bu araglarin
benimsenmesinin arkasindaki sebeptir (Graefe,2016). Yapay zeka
araglari, gazetecilerin yeteneklerini arttirarak haber iiretim siirecinin
belirli faaliyetlerini kolaylastirabilir, c¢aligmalarin1 daha Once
ulagilamayan standartlara ylikseltebilir (Tejedor & ark.,2020).
Yapay zeka bilgi trendlerinin tespitini kolaylastirabilir. Yapay zeka
uygulamalari bilgi toplama, haber 6neri sistemlerinin gelistirilmesi,
dezenformasyonun dogrulanmasi, metinlerin otomatik ¢evirisi,
aragtirmact gazeteciligin gelistirilmesi konularinda gazeteciligin
gelisimine katkida bulunabilir (Papadimitriou,2016; Newman,
2020). Medya endiistrisindeki ¢alisanlar, haber hikayeleri i¢in yapay
zekay1r kullanarak goriintiiler, illlistrasyonlar ve info grafikler
olusturabilir. Bu araglar, genellikle zaman ve uzmanlik gerektiren
tasarim siirecine yardimci olur ve metin veya veri girerek ilgili
gorseller {iretebilir. Bu, igerik tretimini hizlandirir ve insan
kaynaklarindan tasarruf saglar (Prato,2024). Yapay zeka,
gazetecilerin islerini daha verimli hale getirebilir, onlar1 bazi rutin
gorevlerden kurtarabilir (Diakopoulos,2014). Teknoloji, yapay zeka
tarafindan olusturulan ¢iktilarin kalitesi hakkinda tartismalara yol
acmakta ve bu araglarin etik ilkeleri ve gazeteciligin temel
degerlerini agindirma olasiligini arttirmaktadir (Ufarte-Ruiz & ark.,
2019).

Etkilesimli haber arsivi olusturma konusunda yapay zeka ile
isbirligi verimliligi arttirmaktadir. Bir haber odasinda yapay zekanin
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temel uygulamalarindan biri, sesli roportajlarin veya tartismalarin
yazili igerige doniistiirilmesidir. Bu doniisiim, bilgilerin
arsivlenmesini ve daha kolay yayilmasimi sagladigi icin c¢ok
onemlidir. Ornegin, gazeteciler siklikla igerik agisindan zengin olan
sozIii tartigsmalara veya roportajlara katilirlar. Yapay zeka icerigi
diizenleme, yayimlama veya farkli platformlarda paylasma igin
kolayca erisilebilir hale getirir ve haber odasinin ge¢mis igerigi
yeniden kullanma veya referans verme yetenegini arttirir
(Prato,2024).

Son yillarda, yapilandirilmis verilerden otomatik olarak haber
olusturmak icin algoritmalarin kullanimi gazetecilik endiistrisini
sarsmistir. Ozellikle Associated Press'in ii¢ aylik kurumsal kazang
raporlarimin liretimini otomatiklestirmeye baslamasindan bu yana bu
sarsint1 derinlesmistir. Algoritmalar yalmizca belirli bir konu igin
binlerce haber hikayesi olusturmakla kalmaz, ayni zamanda bunu
herhangi bir gazeteciden daha hizli, daha ucuz ve potansiyel olarak
daha az hata ile yaparlar. Sasirtict olmayan bir sekilde, bu gelisme
gazetecilerin otomatik igerik iiretiminin nihayetinde haber odasi
islerini ortadan kaldiracagi korkularini kortiklerken, ayni1 zamanda
akademisyenler ve uygulayicilar teknolojinin haber kalitesini
arttirma potansiyelini gormektedirler (Graefe,2016:4). Google,
Microsoft ve Open Al gibi teknoloji devleri, biiyiik dil modellerini
egitmek icin arsivlerine erismek amaciyla medya kuruluslariyla
giderek daha fazla is birligi yapmaktadir. Bircok medya sirketi
verilerini serbest¢e paylagsma konusunda temkinli davranirken,
Corriere Della Sera ve La Gazzetta Dello Sport'un yayincist RCS
Mediagroup, Open Al ile stratejik bir ortaklik araciligryla proaktif
bir yaklasimi benimsemistir. Bu is birligi, kullanicilara
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kisisellestirilmis aramalar, 6zetler ve 30.000'den fazla arsivlenmis
makaleye erisim sunan, L’Economia uygulamasinda yapay zeka

destekli bir sanal asistanin entegrasyonuna yol agmistir (Prato,2024).

Makinelerin otonom olarak haber {iiretebilir hale gelmesi,
gazeteciler, medya, toplum ve vatandaslar i¢in rahatsiz edici olabilir.
Omegin, gazeteciler islerinin tehdit altinda oldugunu hissedebilir,
diisiik teknolojili medya (6rnegin dergi, gazete) ile rekabet etmekte
ciddi sorunlar yasayabilir, toplum bazi demokratik faaliyetler
iizerinde kontroliinii kaybedebilir ve vatandaglar artik aldiklar
haberlerin  kalitesini/k6kenini  sorgulamak zorunda kalabilir.
Gazeteci olarak islev goren yapay zeka algoritmasi yeni olanaklar
getirdigi gibi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ciinkii
gazeteciligin ~ bir  kismu  kamuoyunun = olusumu, kamu
aktorlerinin/faaliyetlerinin ~ denetimi, = kamu  konusmasinin
stirdiiriilmesi ve kamu yararinin savunulmasi/tesvik edilmesi ile
ilgilidir. Ancak yapay zekanin daha fazla bilgi akisi, daha fazla
alanin kapsanmasi, daha fazla ajan/faaliyetlerin denetlenmesi ve
daha fazla vatandasin sesinin duyulmasi gibi potansiyel agidan
olumlu gelismeleri vardir (Nobre,2020).

Halkla lliskiler Alaninda Yapay Zeka

Halkla iliskiler alanindaki yapay zeka kullanimi, teknolojik
gelismelerden  biiyiik  Olgiide  etkilenmektedir.  Teknolojik
ilerlemeler, (6rnegin hesaplama giiciindeki artig, ag altyapisinin
gelistirilmesi ve verinin erisilebilirligi gibi konular) ileri diizey
yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu
gelisim kuruluslarin araglardan; veri analizi, gorev otomasyonu ve
misteri etkilesimi i¢cin maksimum derecede faydalanmasini
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saglamaktadir. Yapay zeka, kullanicilarla etkili bir sekilde iletisim
kuran ve gercek zamanli bilgi saglayan akilli sohbet botlarinin
gelistirilmesini miimkiin kilabilir. Ortaya ¢ikan soru, yapay zekanin
mevcut bildigimiz haliyle halkla iliskiler meslegini ne &lgiide
degistirebilecegidir. Bu degisim sektor calisanlarinin yaklagim
bigcimleriyle yakindan iliskilidir. Arastirmalar, halkla iliskiler
alaninda profesyonellerin gorevlerini yerine getirirken yapay
zekanin sundugu olanaklara yonelik olumlu tutumlar sergilediklerini
gostermektedir.  Yapay zeka  kiiresel diinyada iletisim
organizasyonlarinin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Halkla
[liskiler olumlu marka imaj1 olusturma, itibar yonetimi, farkli hedef
kitleler ile etkili iletigsim kurma, v.b. konularinda etkilidir (Vercic &
ark.,2001:375).

Yapay zekanin etkisine, giicline, performansina bakildiginda
halkla iligkiler alaninda giderek Oneminin arttigin1 sdylemek
miimkiindiir ~ (Bourne,2019:112).  Halkla iligkiler  yillarca
organizasyonlar ve paydaslar1 arasindaki iligkileri yonetme amaci
giitmiistiir. Glinlimiizde yapay zeka, halkla iligkiler kampanyalarinin
yuriitiilme  seklini, verilerin analiz  edilmesini, iletisimin
kisisellestirilmesini, itibarin  yonetilmesini  Onemli  dlgiide
etkileyebilecek yeni firsatlar ve aracglar sunmaktadir. Dijital ve
teknolojik alandaki gelismeler yapay zekanin halkla iliskiler
mesleginde genis kullanimina imkan saglamistir. Makine 6grenimi
algoritmalarinin, veri analitiginin ve dogal dil isleme teknolojilerinin
ilerlemesi, organizasyonlarin genis miktarda bilgi toplamasini,
egilimlerin tespitini, kamuoyunun belirlenmesini ve miisteri iletisim
seklinin kisisellestirmesini saglamistir. Yapay zeka, verilerin hizli ve
verimli bir sekilde islenmesini ve analiz edilmesini saglayarak,
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tiikketici tercihleri ve davraniglar1 hakkinda degerli bilgiler sunmaya
baglamistir. Sektorde, konusmalari metne doOniistiiren, basin
toplantilari i¢in igerik olusturan, medya i¢in en iyi igerikleri tahmin
eden, tiiketici verilerini toplayan ve analiz eden, hedef kitlenin
sosyal medyadaki ilgisini ve tepkilerini analiz eden ve miisteri veri
tabanlar1 araciligiyla hedef kitle igin Ozellestirilmis mesajlar
olusturan ve ileten programlar aktif olarak kullanilmaktadir.
Kurulusun hedef kitlesinin sosyal medya paylasimlar1 iizerinden
takipte kalmasi gereken konular hakkinda tavsiyelerde bulunan
yapay zeka, medyayi takip araci olarak da kullanmaktadir (Basfirinci
& Kog, 2023:126).

Yapay zekanin halkla iligkiler sektoriinde kullaniminin
yayginlagmasi ile (yapay zekanin halkla iliskiler sektoriine etkileri)
cok sayida arastirma yapilmaya baglanmistir. Halkla iliskiler
sektoriinde yapay zekanin kullanimi arastirma sonucuna gore, halkla
iliskiler profesyonellerinin %64t yapay zekayr kullandiklarini
soylemiglerdir. Halkla iligkiler profesyonelleri yaptiklar1 islerin
kalitesinde bir artis oldugunu ve yapay zeka kullanarak islerini daha
hizli tamamladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %74'i yapay
zekanin islerinin kalitesini artirdigini, %89'u yapay zekanin islerini
cok daha hizli tamamlamalarina yardimer oldugunu belirtmislerdir
(Muck,2024). Farkli sektorlere hizli bir giris yapan yapay zekanin
halkla iligkiler alanina olan 6nemli katkilarina degindikten sonra
halkla iligkiler alaninda hizli bir gelisim gosteren yapay zeka

araglarinin neler olduguna bakmak gerekir. Yapay zeka araclari;
a) Medya izleme ve analiz,

b) Yaratici igerik gelistirme,
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c¢) PR faaliyetleri i¢in sizmacilar ve etkileyicilerin se¢imi ve,
d) Kriz yonetimi,

e) Kampanya etkinligini 6l¢me,

f) Gazetecileri ve editorleri kisisellestirme,

g) Rapor ve analiz olusturma,

h) Igerigi kisisellestirme,

1) Piyasa trendlerini analiz etme,

J) Tepkileri ve agiklamalar1 analiz etmek

k)icerigi gorsellestirme olarak smiflandirilabilir (CIPR,2024).

Yapay zeka, medyada su anda olanlar1 izleme ve analiz etme
strecini 1yilestirebilir. Algoritmalarin yardimiyla, verileri analiz
edilebilir ve uygulayicilarin medya pazarindaki mevcut durumu
daha 1yi anlamalarin1 saglayabilir. Bu durumun biiyiik avantaji,
algoritmalarin en son sosyal medya platformlarinda, bloglarda ve
medya alanlarinda goriinen belirli bir marka, iiriin veya hatta
kampanyanin birden fazla medya alanmm1 aym1 anda takip
edebilmesidir. Halkla iliskiler alaninda igerik olusturmak dikkate
degerdir ve her seyden Once izleyiciyi etkilesime sokar ki bu durum
son derce Onemlidir. Siire¢ kolay degildir ¢iinkii materyalin,
internette bulunan bilgi ve icerik bollugunu asmak ve en 6nemlisi
hedef kitlenin dikkatini c¢cekmek i¢in iyi ve ilging bir sekilde
hazirlanmas1 gerekir. Bu konuda yapay zeka yardimci olabilir.
Yapay zeka yardimiyla, basin toplantilarina ve bloglara icerikler
tiretilebilir. Sosyal medyada iiretilen igerikler yayinlanabilir (Bitner
& Smolen,2023). Dogal dil isleme ve sorumlu algoritmalar, igerigi
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diizenlemede veya gozden gecirmede yardimci olabilir. Ayrica,
potansiyel dilbilgisi hatalarmi1 tespit edebilir, konusmanin
tutarliligin1 kontrol edebilir ve her seyi hedef kitleye uyarlayarak
mesajin alicilara uygun ve anlasilir olmasini saglayabilir (Mohamed
& Bayraktar,2022:2). Algoritmalar, sosyal medyada belirli kadin
ve/ya erkek temsilcileri hakkinda veri toplayabilir. Bu bilgilere
dayanarak, halkla iliskiler uzmanlar1 belirli bir markanin ruhunu en
1yl yansitan kisiyi segebilir ve boylece onu faydali olma ihtimali
yiiksek bir igbirligine davet edebilir. Yapay zeka halkla iligkiler
uzmanlarinin zamandan ve emekten tasarruf etmesine katkida
bulunabilir (Naukowe,2023:35). Yapay zekanin halkla iligkiler
alaninda kullanimina yonelik yapilan arastirma ile kaleme alinan
Halkla iliskilerde Yapay Zeka Durumu raporuna gore, Halkla
Iligkiler profesyonelleri yapay zekay: gesitli yazma gorevleri icin
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Profesyonellerin %64 sosyal
yazim i¢in kullanirken, %58'i basin biiltenlerinde arastirma yapmak
ve yazmak icin, %5410 ise teklif olusturma i¢in yapay zekayi
kullandiklarini sdylemislerdir (Muck,2024).

Baska bir arastirma, Halkla iliskiler Teknolojisi Durumu 2023
raporunda; Yapay Zeka katilimcilarinin %42.2'si gelistirilmis ve
otomatiklestirilmis icerik olusturma, %27.9 ‘u gelistirilmis medya
izleme analizi ile yapay zeka faaliyetlerinin daha iyi 6l¢iilmesi ve
raporlanmasinda faydalandiklarmi ifade etmislerdir (Barryman,
2024). Teknolojinin halkla iligkilerde mesru ve etik bir sekilde
oynayabilecegi rolii anlamak i¢in zaman ve enerji harcamaya hazir
olan uygulayicilarin, yapay zekanin insan faaliyeti ve yaraticilifina
dijital asistan olarak sunabilecegi en i1yi seylerden yararlanma, veri
analizi ve iligki yonetimi gibi gorevlere zaman ayirma 6zgirliigline
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sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Hi¢ kusku yok ki ideal halkla
iliskiler anlayisi; “uygulayicilar ve yapay zeka is birliginden dogan
siire¢ igerisinde etik, giiven, toplumsal sorumluluk, iyi iliski,
karsilikli anlayis, yaraticilik, empati gibi insana daima ihtiyag
duyulan konulardan 6diin vermeden yonetmek, diger taraftan da hiz,
otomasyon, devamlilik, dayaniklilik, zaman ve enerji tasarrufu gibi
makinelerin 6nde oldugu konularda gelisim gostererek stratejik
yapty1 desteklemek™ olarak ifade edilebilir. Bu yaklasimdan
hareketle insan ve uzmanhigi ile yapay uzmanlik arasinda bir
kiyaslama yapmak, taraflara (insan -makine) diisen gérevlerin somut
bir diizleme tanisabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Ceber &
Karayel,2024:123).

Yapay zeka halkla iligkiler alaninda uygulayicilara
tiketicilerin gérmek istedigi gilincel icerigi saglamak i¢in ihtiyag
duyduklart bilgileri sunmaktadir. Yapay zeka araglar1 Facebook gibi
sunucular tarafindan reklamlar1 filtrelemek ve sohbet botlarinda
kullanmak i¢in, Associated Press tarafindan tam kazang raporlari
yazmak i¢in kullanilmaktadir. Yapay Zeka'daki Geligsmelerin Halkla
Iliskiler Meslegi Uzerindeki Etkisi adli makaleye gore, halkla
iligkiler profesyonelleri, biiylik verinin ve yapay zekanin
okuyucularina bir¢ok konuda harika, zengin veriler sunacagini ve
bunu da halkla iliskiler profesyonellerinin ¢ok gegmeden anlayacagi
muhakkaktir. Sirketler biiyiik veri ve yapay zekaya uyum gostererek
bliyiik veri analizi ile mesajlar1 hedef kitleye uyumlu yeni
hikayelerle sunmay1 denemelidir. Yani yapay zekanin halkla iligkiler
uzmanlar1 i¢in bir ara¢ oldugu unutulmamalidir. Halkla iligkiler
sektoriinde yapay zeka kullanmak, daha hizli ve optimize edilmis
sonuglar anlamina gelmektedir, bu da uygulayicilarin hedeflerine her
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zamankinden daha hizli ulagmalarini saglayacaktir. Yapay zeka
araclari, verileri ve istatistikleri herhangi bir halkla iliskiler
uzmanindan ¢ok daha hizl isleyebilir. Yapay Zeka Halkla Iliskiler
Meslegini Nasil Etkileyecek? basliklt makaleye gore Yapay zeka
halkla iligkiler alaninda biiyiik faydalar saglasa da, daha zaman alic1
stirecleri ortadan kaldirma potansiyeline sahip olsa da, yaratici
diisinme ve mesajlasma, temelde insan girdisi gerektiren
unsurlardir. Yani yapay zeka sayilarla ugrasirken halkla iliskileri
daha verimli hale getirebilse de, nihayetinde halkla iligkiler i¢in
hayati Oneme sahip olan insan yaraticiliginin yerini alamaz
(Rogers,2019).

Yapay zeka ara¢ ve teknolojilerinin benimsenmesi ve
uygulanmastyla, organizasyonlar halkla iligkiler ¢abalarinin degerini
oOlcebilir ve islerinin genel misyon ve hedefleriyle uyumlu olmasini
saglayabilirler. Organizasyonlar halkla iligkiler baglaminda, yapay
zeka cesitli gorevleri otomatiklestirme ve yerine getirme
potansiyeline sahiptir. Bu gorevler arasinda veri odakli hikayeler
yazmak, medya listelerini diizenlemek ve gilincellemek, kriz
yonetimine yardimci olmak, ses kayitlarini metne doniistiirmek,
medya trendlerini takip etmek ve tahmin etmek ve sosyal medyay1
izlemek ve yonetmek yer alir. (...) Yapay zeka, kendi kendine
ogrenme  yetenekleriyle, organizasyonlar  halkla iligkiler
profesyonellerine bu devasa verilerden i¢ goriiler elde etmenin yani
sira, sosyal medyadaki tweet'lere, sorgulara, sikayetlere, gonderilere
ve diger mesajlara otonom olarak yanit verme sistemi de sunar
(Panda & ark.,2019:2). Her sektérde oldugu gibi halkla iligkiler
sektoriinde de yapay zekanin potansiyelini ve gelecegini anlamak
i¢cin zamana ihtiyag vardir.
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Reklamcilik  Alaninda  Yapay Zeka  Kullanimi
Reklamlar ikna etmek, bilgi vermek, hatirlatmak iizerine insa edilir.
Satan, kar ettiren, fark ettiren, tliketicinin gonliine giren, kalplerde
konumlanan, imaj1 olumlu olan reklamlar yapmak artik zordur. Bu
zorlugun farkinda olan reklamcilar degisik anlatim bi¢imlerini
denemektedirler. Bu denemeler de geleneksel reklam anlatim
bicimleri ile tiiketicileri ikna etmek ve satan reklam yaratmak kolay
degildir. Bu zorlugun farkinda olan reklam verenler ve reklam
ajanslar1 kendilerini degisen yeni nesil diinyaya adapte etmek
zorundadir. Reklamcilik alanindaki bu degisim ve doniisiim ilk kez
dijital teknolojinin giindelik hayatimiza niifuz etmesi ile baglamistir.
Ancak ¢ok hizli bir doniisiim yasayan iletisim sektorii en biiylik
degisimi yapay zekanin giindelik hayatimiza girmesi ile
yasamaktadir. Son on yilda, reklam kampanyalar1 yapay zeka
destekli uygulamalar ile zenginlestirilerek, reklam siirecleri reklam
verenler i¢in daha verimli hale getirilmistir (Tiirksoy,2022:399).

Teknolojik gelismeler siirdiikge yapay zekanin reklamciliktaki
yeri giderek genislemis; yapay zeka neredeyse reklam siirecinin her
asamasina entegre edilmistir. Yapay zeka ile sirketlerin tiiketicilere
ulagsma ve onlarla etkilesimde bulunma sekli de§isime ugramistir.
Bununla birlikte reklam siireclerinin gerceklesme sekli daha once
goriilmemis bir olgiide doniismeye baglamistir (Kietzmann & ark.,
2018:264). Reklamcilik sektoriinde yapay zekanin kullanimryla
baslayan doniisiim yapay zekanin diger sektorlerdeki kullanimina
paralellik gostermektedir. Yapay zekanin iletisim alanindaki en
onemli doniisiim araglarindan bir tanesi ChatGPT’lerdir. ChatGPT;
hizli iletisim, genis konu yelpazesi, kisisellestirilmis hizmet, miisteri
hizmetleri gibi konularda avantajlar saglayarak reklam alanina katki
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sunmaktadir. Reklam uygulayicilar; iiriin, hizmet veya markayla
ilgili konularda bilgiye hizli ve kolay erisebilmekte ve reklam
iceriklerini bu bilgiler dogrultusunda hazirlayabilmektedir. Bununla
birlikte ChatGPT, biiyiik bir veri setiyle egitildigi i¢in sagliktan
teknolojiye, finanstan egitime bircok konuda zengin igerikler
olusturabilmektedir (Ceber,2024:588). ChatGPT'nin 30 Kasim
2022'de piyasaya siiriilmesinin ardindan, Microsoft'un 7 Subat
2023'te yapay zeka destekli yeni Bing arama motorunu duyurmasi
ve Google'ln 21 Mart 2023'te Bard1 piyasaya siirmesiyle, yapay
zekanin genel olarak toplumun tiim sektorlerinde konusmalara
hakim oldugu goriilmektedir. Cok kisa bir zaman diliminde,
tiketiciler ve genis bir yelpazede organizasyonlar, sasirtici
yeteneklere  sahip  iretken yapay zeka  teknolojilerini
benimsemislerdir (Bove,2023). Bu yeni teknolojik gelismeler, yapay
zekanin birgok arag, uygulama ve giinlik yagamimizin alanlarina
entegrasyonunu hizlandirmig, doniistiiriicii yapay zeka teknolojisi
belki de en derin etkisini reklam diinyasinda gostermistir. 2022
yilinda diinya genelinde yapay zeka destekli reklam harcamasi 370
milyar dolar olurken 6niimiizdeki on yilda bu rakamin 1,3 trilyon
dolara ulagsmas1 beklenmektedir (Statista,2023).

Reklam harcamalar1 ¢ok hizli bir sekilde artarken tiiketicilerin
tiketim yolculugunu anlamak giderek daha karmasik hale
gelmektedir. Tiiketiciler ihtiyag ve isteklerini, tutumlarmi ve
degerlerini cesitli bicimlerde (arama, yorumlar, bloglar, tweetler,
begeniler, videolar ve sohbetler araciligiyla) ve bir¢ok kanalda (web,
mobil ve yiiz ylize) ifade etmektedirler. Tiiketicilerin satin alma
asamasina gelene kadar ki siire¢ kiymetlidir. Bunun iginde
misterileri tanimak onemlidir. Gliniimiizde yapay zeka kullanarak
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misteri davranigini analiz etmek avantajli bir is haline gelmistir.
Yapay zeka ile perakendecilerin miisterilerle etkilesim big¢imini
degistirme potansiyeli vardir. Ozellikle, yapay zeka derin miisteri
iligkileri yonetimi analitigi ve miisteri davraniglari, beklentileri,
zevkleri ve arzulart hakkinda daha degerli 6n bilgiler saglayabilir.
Yapay zeka sirketlere dogru iiriinleri, dogru misterilere, dogru
zamanda sunma yetenegi kazandirabilir. Bu nedenledir ki yapay
zeka ile cikilan bu yolculukta tiiketicileri tanimak, tercihlerini
bilmek, davranis nedenlerini analiz edebilmek gerekir. Rodgers
(2019) yapay zeka reklamciligini ’insanlar, makineler veya her iki
taraftan saglanan girdilerle, ikna etme niyetiyle gorevleri yerine
getirmeyi 6grenen bir dizi makine islevi kullanan marka iletigimi’
olarak tanimlamistir. Rodgers (2019) ayrica yapay zeka
reklamciligin1 ’biligsel bilim, bilgisayar bilimi ve reklamciligin
kesisim noktasinda bulunan bir reklamcilik alt disiplini’ olarak
konumlandirmistir. Reklamecilar, otomatik piyasa segmentasyonu ile
hedefleme, reklam siirecinde yaratict gelistirme-kisisellestirme,
reklam satin alma ve yerlestirme siireglerini iyilestirme ve reklam
yatirimlarini optimize etme gibi alanlarda yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadirlar (Kietzmann & ark., 2018).

Yapay zeka reklamciligi reklam stratejilerindeki dinamik
degisimlerle hizlanan ve markalarin hedef kitleleriyle etkilesim
bicimlerinin temelden doniisiime ugradigi bir yapiya sahiptir.
Bugiin, reklamcilar kisisellestirilmis deneyimler olusturmak, belirli
demografik gruplar1 hedeflemek ve daha hizli kararlar almak i¢in
yapay zekadan faydalanmaktadirlar (Park & ark.,2024: 1).
Giliniimiizde reklam verenler, neredeyse sinirsiz yaratici varliklar
iiretebilen, mikro hedefleme yapabilen, kampanyalar1 ve biit¢eleri
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Olceklendirebilen, binlerce test gergeklestirebilen ve hatta
kampanyalar1 otonom olarak yiiriitebilen gii¢lii, hazir yapay zeka
araclarina erigsim saglayabilmektedir (Kaput,2024). Yapay zeka
uygulamalar1 6zellikle reklam hedefleme, kisisellestirme, igerik
olusturma ve reklam optimizasyonunda  kullanilmaktadir
(Nikolajeva & Teilans,2021). Bilgi isleme ve karar verme
noktasinda yapay zekanin reklamcilara yardimci olmasi
beklenmektedir. Rekabet¢i reklamcilik alaninda, hedeflenen
cevrimici reklameciligr gelistirmek icin cesitli makine 6grenimi
teknikleri kullanilabilir (Muhlhoff & Willem,2023:3).

Yapay zeka, medya planlama evresinde kullanilarak reklamin
hedef kitle ile bulusturulmasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Performans optimizasyonu, reklamcilikta yapay zekanin en 6nemli
kullanim alanlarindan biridir. Makine 6grenimi algoritmalari, ticari
olarak  mevcut c¢oOziimler tarafindan reklamlarin  belirli
platformlardaki performansini analiz etmek ve ardindan performansi
nasil artirabilecegine dair Onerilerde bulunmak i¢in kullanilir
(Kaput,2024). Ozellikle hedef kitle kapsamini optimize etmede,
hedef kullanicilar1 boliimlere ayirmada 6nemli 6lciide verimlilik
saglanabilir (Choi & Lim,2020:176). Ornegin, McDonald's reklam
hedeflemesini optimize etmek i¢in gelismis yapay zeka karar verme
tekniklerini benimsemistir. Hava durumu, popiiler menii 6geleri ve
mevcut restoran trafigi hakkinda ger¢ek zamanli verileri analiz
ederek, McDonald’s'in yapay zeka sistemi, reklamlarindaki menii
panosu sunumunu dinamik olarak uyarlayarak, en uygun menii
seceneklerinin  hedef kullanicilara tam olarak iletilmesini
saglamaktadir (Haleem & ark.,2022:120). Rekabetg¢i kisisellestirme
konusunda, giiniimiizde gelismis yapay zeka teknolojilerinin
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yardimiyla, kisisellestirilmis Oneri sistemleri Amazon, YouTube,
Netflix, Yahoo ve Facebook gibi internet devleri i¢in vazgegilmez
araclar haline gelmistir (Laux & ark.,2022:4). Reklam verenler
Facebook, Linkedin, Amazon ve Google gibi platformlar sayesinde,
hem masaiistii, hem de mobil reklamcilik yoluyla hedef kitlelerine
ulagimi1 saglayacak son derece saglam bir tiiketici verisi setine
sahiptirler. Bunu manuel olarak yapmak her zaman verimli degildir.
Yapay zeka burada yardimci olabilir (Kaput,2024). Kurum ve
kuruluslar potansiyel hedef kitlesinin biligsel tutum duvarin1 agmak
zorundadir. Bu duvarin asilmasinda etkili araglarin basinda
reklamlar gelir. Bu, onlara kullanicilarin ihtiya¢ ve ilgi alanlarina
daha iyi uyum saglayan kisisellestirilmis reklam icerigi sunma
imkan1 verir. Yapay zeka teknolojileri, biiyilk miktarda veri ve
bilgiyi analiz ederek yaratici ekiplerin cesitli ve zengin reklam
icerikleri liretmelerine yardimei olabilir (Wiredu,2023:62615).

Reklam verenlerin hedeflerine en uygun olan reklamlar
olusturacak yapay zeka destekli sistemler mevcuttur. Bu islevsellik,
tanitilacak baglantilara dayali olarak hangi reklamlarin yaymlanmasi
gerektigini oneren bazi sosyal medya reklam platformlarinda zaten
mevcut olan akilli otomasyonlar1 kullanir. Giiniimiizdeki yapay zeka
araglari, tiim farkli pazarlama dillerini olusturma konusunda
milkemmel bir performans sergilemektedir. Bu dijital reklamlarda
siklikla basarili olan kisa, etkili kopya yazimini da igermektedir. Bu
sistemler, dogal dil isleme ve dogal dil {iretiminden olusmaktadir. Iki
yapay zeka destekli sistemleri kullanarak, insan yazimi kopyalar
kadar iyi performans gosteren reklam metinleri yazmak miimkiindiir
(Kaput,2024). Ornegin, Lexus arabalar1 "sezgiye dayal1" bir reklam
senaryosu olusturarak, reklam icerigi, konum, zaman ve miisteri
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profillerine gore gercek zamanli olarak optimize edilmistir (Huang
& Rust,2021). Yapay zeka, reklamcilikta reklam metni
olusturmanin yaninda hem reklam yaratimi, hem reklam biitgelerini
optimize etme hem de reklam kampanyasi performansini tahmin

etmek gibi cok amagli kullanilmaktadir.

Reklam ajanslar1 yapay zekayi, reklam yaratimini neredeyse
aninda Olgeklendirmek veya rakiplerinin reklam stratejilerini
gozetlemek i¢in bile kullanabilir. Giinlimiizde modern reklamcilik
sistemi yapay zeka ile calismaktadir. Cevrimici goriilen hemen
hemen her reklam, gozlere ve kulaklara gercek zamanli olarak
ulagmak i¢in yapay zeka araglar ile iiretilmektedir. Yapay zeka
verilerdeki kaliplar tespit edebilmekte ve ardindan bu kaliplardan
tahminler yapmay1 oOgrenebilmektedir. Yapay zeka insanlar
tarafindan egitildikten sonra kendi basina 6grenip gelisebilir. Bir
yapay zeka sistemine ne kadar ¢ok veri verirseniz, o kadar iyi 6grenir
ve gelisir. Internet erisimini saglayan bir kisi farkinda olarak ve/ya
olmadan her giin onlarca veya yiizlerce kez yapay zeka
kullanmaktadir. Gmail ve Google Docs, ne yazdiginizi anlamak ve
ardindan ne yazmak istediginizi tahmin etmek ic¢in yapay zekayi
kullanir (Kaput,2024). Bugiiniin 6nde gelen reklam platformlari,
Google Ads ve Meta Ads gibi, milyonlarca dijital varis noktasi,
uygulama ve deneyimi kapsayan genis reklam aginda reklamlar
mikro saniye satmak, hedeflemek ve yerlestirmek i¢in yapay zeka
kullanmaktadir. Bu kullanim sekli yapay zekanin reklamlar1 kimin
gordiigiinii ve tiim reklam platformlarinda kitlelere ulagmak i¢in ne
kadar harcandigmi belirlemek anlamma gelmektedir. Ornegin,
Meta'nin yapay zekasi, Facebook ve Instagram'daki reklamlarin
fiyatin1 ve gosterim oranini belirlemek icin reklam sikligini ve alaka
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diizeyini kullanir. Yani, yapay zeka kelimenin tam anlamiyla
reklamlarin basarili olup olmadigini belirler. Bu, reklam verenler
icin biiytik bir zorluk ve bliyiik bir firsat yaratmaktadir (Kaput,2024).
Reklam endiistrisi, verimliligi artirmak, fikirler iiretmek, kampanya
taslaklar1 gelistirmek ve reklam hedeflemesini ve kisisellestirmeyi
iyilestirmek i¢in yapay zekayr uzun yillardir kullanmaktadir.
Uretken yapay zeka teknolojisi, igerik ve mesajlarin gelistirilmesini
saglarken, bir kullanicinin istenen bir c¢iktiyr elde etmek icin
girdilerini ince ayar yapabilecegi siire¢ yillar oncesinden baslamistir.
Baslayan bu siirecte yapay zekanin reklamlarin {iretiminde almis
oldugu roller her gecen giin artmaktadir. Bu siirecin nereye

evrilecegini kestirebilmek miimkiin degildir.

Reklamcilik sektoriinde yapay zekanin gelecegi biiylik bir
potansiyele sahip olmasina karsin toplumsal etkilerinin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde yeniliklerin
insan hayatina kattigt olumlu ve giizel taraflar kadar insani
ozellikleri de goz Oniinde bulundurarak bir denge kurulmasi
gerektiginin unutulmamasi gerekmektedir.

Sonug¢

Yapay zekanin uygulama alanlar1 ¢ok genis bir alana yayilmais,
insan yasaminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in c¢alisan bir
teknoloji lirlinii haline gelmistir. Yapay zeka, yalnizca daha gelismis
bir dijital ortamin gelisimi icin elverigli bir iklimi yaratmakla
kalmay1p, ayn1 zamanda en etkili siirdiiriilebilir teknolojilerden birisi
konumuna gelmistir. Bu teknolojik avantajlart nedeniyle
kuruluslarin veya sirketlerin ekip, kaynak veya malzeme sayisini
azaltmalarmi saglamistir. Internetin sundugu imkanlar, bulut
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teknolojisinin icadi, biiyiilk veri kavrami, teknolojik ilerlemeler,
yapay zekay1 gelistiren en onemli unsurlardir. Yapay zeka heniiz
insanlar1 tamamen degistirmemis olsa da, zor ve riskli olan sorunlari
cozme ve yonetme konusunda insanlara biiyiik olgiide yardimer
olmaya baglamistir. Akilli makineler bigiminde insanligin temsilcisi
roliinii Gstlenmistir. Yapay zeka, verimlilik, yenilik ve karar verme
stireclerini yonlendiren genis bir yelpazede pratik uygulamalara
sahiptir. Cok genis ¢alisma sahasina sahip olan yapay zekanin en

yogun kullanildig1 alanlarin basinda iletisim sektorii gelmektedir.

Yapay zeka teknolojisi son on yilda iletisim alaninda ¢ok hizli
bir gelisim gostermistir. Son iki yilda makine dgreniminde bir¢cok
ilerleme kaydedilmistir. Bu teknolojileri kullanan yapay zeka
uygulayicilarinin baginda iletisim uzmanlart (reklamcilar, halka
iliskiler calisanlari, gazeteciler) gelmektedir. Iletisim uzmanlari
akilli makineler, otonom karar verme sistemleri, akilli cihazlar
araciliftyla mesaj olusturma, iletme, iletisim kurma, medya
planlama, haber yazma, reklam metni olusturma, v.b. islerde yapay
zeka araglarini kullanmaktadirlar. Yapay zekanin hizli ilerlemesinin
yaninda ulagabilecegi sinirlar hakkinda endiseler de vardir. Bu
endiselerin basinda yaratict isleri sona erdirebilecek ve bircok isi
ortadan kaldiracak bir potansiyele sahip olmasi gelmektedir. Bu da
iletisim sektoriinde ¢alisan insanlarin isini kaybetme riskini ortaya
¢ikarmaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin, kiiltiiri ve yasam tarzlarmni
etkileyen kararlar alabilecegi unutulmamalidir. Toplumsal degerleri,
etik diisiinceleri, cok Kkiiltlirlii konulari, v.b. aciklamada ve
yonetmede dikkatli olunmalidir. Otonom karar verme yeteneklerinin
artmastyla birlikte, dikkate alinmasi gereken en 6nemli konu, hesap
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verebilirlik ihtiyacidir. Reklamcilik, halkla iligkiler ve gazetecilik
alaninda sorumluluk meslek calisanlarina aittir. Potansiyel
otomasyon ve 6grenme yetenekleri, tasarimcilarin hesap verebilirlik,
sorumluluk ve seffaflik ilkelerini ve sistematik yontemleri goz
onlinde bulundurmalarimi gerektirir. Yapay zekanin amaci calisma
performansini arttirmaktir. Performansin arttirilmasi diislincesinde
insan degerlerini yapay zeka sistemlerinin merkezine koymak

iletisim profesyonelleri i¢in ahlaki bir gérev olmalidir.

Iletisim (Gazetecilik, Reklamcilik ve Halkla Iliskiler)
alaninda yapay zekanin gelecegi biiylik bir potansiyele sahip
olmasina karsin toplumsal etkilerinin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde yeniliklerin insan
hayatina kattig1 olumlu ve giizel taraflar kadar insani 6zellikleri de
gdz Oniinde bulundurarak bir denge kurulmas: gerektiginin
unutulmamasi gerekmektedir.
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BOLUM X

Astrolojinin Toplumsal Katmanlardaki Yansimalan

Giilenay PINARBASI!

Giris

Astroloji, tarih boyunca insanlik i¢in bir kehanet ve rehberlik
aract olmakla beraber toplumsal yapilarin farkli katmanlarinda
cesitli islevler iistlenmistir. Insanlik tarihinin en eski disiplinlerinden
biri olarak astroloji, gk cisimlerinin hareketlerini inceleyerek doga
olaylarini, insan kaderini ve toplumsal diizeni aciklama g¢abasiyla
dogmustur. Bu ¢aba, farkl kiiltiirlerde ve siniflarda ¢esitli anlamlar
kazanmis, halktan elitlere kadar genis bir yelpazede benimsenmistir.
Ancak, astrolojinin algilanis1 ve islevi, bu toplumsal siniflarin kendi
ihtiyaclari, degerleri ve yasam pratikleri dogrultusunda
sekillenmistir. Bu farkli kullanim bigimleri, astrolojinin toplumsal

! Dog. Dr. Giilenay Pmarbasi. Istanbul Medeniyet Universitesi, Sanat Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi, Gorsel Iletisim Tasarimi Ogretim iiyesi. Orcid 0000-0002-
8758-287X.
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yapilar tizerindeki islevselligini ve simnifsal iligkilerdeki roliini
belirginlestirmistir.

Smif?, iiretim araclar iizerindeki miilkiyet iliskileri ve bu
araclarla emek arasindaki bag {izerinden sekillenen toplumsal
iliskiler biitlinii olarak ifade edilir. Bir sinif, bir toplulukta biitiin bir
toplumsal {iiretim sistemi i¢indeki konumlariyla teshis edilen, her
seyden Once liretim kosullart ve diger siniflarla iligkilerine gore
tanimlanan bir insan grubudur (Croix, 2022, 53-67). Yani liretim
kosullari, herhangi bir verili zamanda belirli bir grup tarafindan
kontrol edildiginde ve 06zel miilkiyet var oldugunda sinifli bir
toplumla kars1 karsiyayizdir. Bu tanim, sinifin ekonomik ve
toplumsal hiyerarsi iizerindeki etkisini anlamamiza yardimci olur.
Aristo’dan bugiine disiiniirler, insanin iktisadi durumunun diger
alanlarda temel belirleyici oldugunu ve smniflarin statiisiini
belirledigini 6ne siirmiislerdir. Aristo ve modern sosyologlarin bir
kismi * toplumu ii¢ temel gruba aymrmus, zenginlerden, orta
hallilerden ve fakirlerden* olusan semalar meydana getirmislerdir.
Bu baglamda, sinif iliskileri kadar, toplumsal yapilar iizerindeki
etkileri farkli baglamlara adapte olan astrolojik diisiinceler de
dikkate alinmalidir. Diger yandan Astroloji, bilinen insanlik
tarthinin bagindan beri farkli kiiltiirel baglamlara adapte olmustur.
Bu adaptasyon, astrolojinin her toplumun kendi dini ve felsefi
sistemine uyarlanmasini saglamistir. Astrolojinin bu adaptasyonlari,

smiflar arasinda farkli anlamlar kazanmasini ve islevsel farkliliklar

2 Marx, simifi ‘belirli bir zamanda, belirli bir grup tarafindan kontrol edilen iiretim
araclar lizerinde 6zel miilkiyetin ve emek ile iiretim araglart arasindaki iliskilerin
sekillendirdigi toplumsal iliskiler’ olarak tanimlar (Ste. Croix, 2022, s. 33)
3 Ossowski, CSSC 39-40.
4 Aristo’ya gore tamamen miilksiizlerden olusur (Ste. Croix, 2022, s. 103).
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iistlenmesini saglamistir. Modern 6ncesi, 'astronomia' ve 'astrologia’
terimleri, hem gék mekanigini hem de bunlarin Diinya {izerindeki
etkilerini kapsayan yildiz bilimini ifade etmek i¢in siklikla birbirinin
yerine kullanilirdi. Bu donemde astroloji, toplumsal diizeni ve
sinifsal statliyli agiklayan bir arag olarak da islev gormiistir.

Aristoteles'in fizik teorileri ve gdk mekanigi, bu donemde
astrolojinin dogal bir bilim olarak kabul edilmesini saglamistir.
Dolayisiyla gk cisimlerinin hareketleri, mevsimsel degisimler,
insan saglig1 ve yonetim dongiileri gibi doga olaylarinin tamaminda
yer alan bir rol oynamistir (Rutkin, 2015). Astroloji, farkh
donemlerde degisen kabul seviyelerine maruz kalmistir. Ornegin,
Cicero ve Aziz Augustine gibi isimler tarafindan elestirilmis ancak
Ronesans donemine kadar entelektiiel ¢evrelerde yerini korumustur.
Bu elestiriler, astrolojinin toplumun farkli siniflar1 {izerindeki
etkisini degistirmemis, aksine entelektiiel c¢evrelerdeki prestijini

korumasini saglamistir

Proclus’a gore, antik insan igin gezegenler ilahi bir diizenin
parcasidir ve insan yasamindaki degisimlerin nedenleridir. Geg
Antik Donem Platonistleri (6r. Proclus ve Iamblichus), astrolojiyi
sadece goksel hareketlerin fiziksel etkilerini anlamak i¢in degil, aym
zamanda bir metafizik dil ve etik ara¢ olarak degerlendirmistir
(Ornelas, 2024). Hristiyanlikta®, astrolojiye siipheyle yaklasilmis

5 Eski Ahit'te (MO 10 - 2. yiizyillar arasi) ve Pseudepigrapha adi verilen yazilarda
astroloji genellikle olumsuz bir 151k altinda gosterilir. Ornegin, 1 Enoch adli eserde
astrolojinin, insanlara diismiis meleklerden biri tarafindan dgretildigi ve kotii oldugu
belirtilir. Bu fikir, Hristiyan yazarlar tarafindan da benimsenmistir. Ve astrolojinin
yasaklanmasinda dnemli bir rol iistlenmistir (Barton, 1994, 69). Bununla birlikte
Testament of Solomon adli eserde, dekanlar (zodyak isaretleriyle iligkili 36 astrolojik
unsur), seytani giigler olarak tasvir edilir. Bu giigler, neden olduklar: kotiiliikkleri ve
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ancak bazi teolojik baglamlarda Tanri'nin iradesini anlamanin bir
yolu olarak yorumlanmistir®. Islam diinyasinda, astroloji, bilimsel ve
tibbi bilgiyle i¢ ice gecmistir (Klawikowski, 2024). Bu baglamda,
sinif iligkilerinin toplumsal yapilari nasil belirledigini ve astrolojinin
bu yapilar igindeki roliinii anlamak, her iki olgunun da tarihsel
slirecte birbirini nasil etkiledigini ortaya koyabilir.

Astrolojinin giinliik kullanimdan ¢ikmasi, zengin bir akademik
alanin ve yiiksek beceri gerektiren bir meslegin Avrupa kiiltiiriiniin
merkezinden kenarlarina tagindig1 uzun bir siiregtir (Vermij, R., &
Hirai, H. (2017). Bu doniisiim, modern Oncesi diinyadan modern
diinyaya gegcisin en temel degisimlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. 17. yilizyildan itibaren, bilimsel devrim ve Aydinlanma
stireciyle birlikte, doktorlar ve bilim insanlar1 goksel etkilerden daha
az faydalanmaya baslamislardir. Bunun sonucunda astroloji, tiptaki
Oonemini biiyiikk o6lciide kaybetmis ve ekonomik, sosyal ve
meteorolojik tahminler gibi alanlarda yeni uzmanlarla rekabet etmek
zorunda kalmaistir. Astroloji, bir zamanlar iiniversite miifredatlarinin
ayrilmaz bir pargasiyken, 18. ylizyila gelindiginde giderek akademik
programlardan ¢ikarilmistir. Daha 6nce kraliyet mahkemelerinde ve
siyasi arenalarda etkili bir ara¢ olarak kullanilan astroloji, bu
donemde marjinallesmis ve daha az resmi bir rol istlenmistir.
Astrolojinin kiiltiirel ve entelektiiel konumu kdkten degismis, ancak
tamamen yok olmamistir. Giiniimiizde astrolojinin popiiler

kiiltiirdeki yeri, giinliik bur¢ yorumlar1 ve bireysel rehberlik gibi

bunlarm nasil kontrol altina alinabilecegini agiklamaktadir. Siileyman, bu giicleri
kontrol ederek hapsetmekte veya faydali gorevlere atamaktadir. Bu fikir, Hristiyan
ve Gnostik baglamlarda da tekrar eder.
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uygulamalarla kitlelere hitap etmeye devam etmektedir. Ancak bu
doniistim, onun entelektiiel bir disiplin olarak 6dnemini yitirmesine

yol agmustir.

Kiiltlirel tarih, toplumsal normlari, degerleri, ritiielleri ve
sembolik anlamlari inceleyen bir yaklasimdir. Bu ¢aligma, sinif ve
astroloji iliskisini, kiiltiirel tarih perspektifinden ele alarak toplumsal
diizene yonelik bir inceleme sunmaktadir. Astroloji, tarih boyunca
farkli toplumsal smiflar tarafindan cesitli sekillerde kullanilmistir.
Bu farkliliklar, hem astrolojinin islevselligi hem de erisim yollartyla
dogrudan iligkilidir. Astroloji tarihsel siire¢te hem bireysel hem de
toplumsal karar alma mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynamuis,
zamanla  bilimsel devrimler ve toplumsal degisimlerle
marjinallesmistir. Orta Cag diinyasinda koyliiler ve elitler arasindaki
farklar, astrolojik bilgilerin kullaniom big¢imlerini derinlemesine
anlamamiza olanak saglar. Bu bdliimde, halk tabakasinin giinliik
yasamlarina entegre ettikleri pratik astrolojik uygulamalar ile
elitlerin siyasi, ekonomik ve bireysel faydalar saglamak amaciyla
astrolojiyi nasil kullandiklar tartisilacaktir.

Amag ve Yontem

Bu boéliim, astrolojinin tarih boyunca ayni bilgi sisteminin
farkli toplumsal simniflar tarafindan nasil algilandigini ve
benimsendigini anlamay1 amaglamaktadir. Ozellikle astrolojinin
koyli smifi igin pratik bir rehberlik araci, elit siniflar igin ise
entelektiiel ve ideolojik bir arag olarak nasil farkli islevler iistlendigi
incelenmistir. Caligmanin temel odagi, astrolojinin her sinifta farkl
anlamlarla nasil yeniden yorumlandigini ve bu farkliliklarin sosyal,
kiiltiirel ve tarihsel baglamlarda nasil sekillendigini analiz etmektir.
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Ayrica bu ¢alisma, astrolojinin toplumsal siniflar arasindaki farkli
algilarimin kiiltiirel tarih baglaminda nasil yorumlandigini ele almay1
hedeflemektedir.

Calismada tarihsel ve kiiltiirel analiz yontemleri kullanilmistir.
[lk olarak, antik dénemden modern gaga kadar astrolojinin islevi ve
algisina dair literatiir taramasi yapilmistir. Calisma, toplumsal
siiflarin astrolojiye yaklagimini tarihsel belgeler, astrolojik metinler
ve c¢agdas akademik caligmalar tlizerinden incelemektedir. Bu
yontemler dogrultusunda, astrolojinin tarith boyunca yalnizca bir
bilgi ya da kiiltiirel bir disiplin degil, ayn1 zamanda toplumsal siniflar
arasinda farkli anlamlarla yeniden yorumlanan bir yapi oldugu
ortaya konulmustur. Bu baglamda, koyli sinifi ve elit sinifin
astrolojiye olan yaklasimlarindaki farkliliklarin incelenmesi, sinif
farkliliklarinin toplumsal diizene etkisini anlamak i¢in bir ¢erceve

sunmaktadir.
Astrolojinin Sinifsal Kullanimlar:

Sinifsal iligkiler, toplumsal diizeni belirlerken, astrolojinin bu
diizen i¢indeki yeri ve islevi smiflar arasi farkliliklarla
sekillenmistir. Caglar boyunca sehirlilerin, koyli hayatinin ahlaki
istiinliigiine dair duygusal diisiinceler diginda her zaman koyliilerin
kaderini nahos bulmuslardir (Croix, 2022, 269). Ornegin Van Gogh,

7> jsimli tablosu

Nisan-Mayis 1885’te yaptig1 “Patates Yiyenler
heniliz yapim asamasindayken kardesine yazdigi mektupta soyle
demistir: Lambamin 15181 altinda patateslerini topragi kazanmis
olduklarimi  ve yiyeceklerini nasil diiriistce  kazandiklarini

vurgulamaya ¢alistim, yani resim el emeginden soz ediyor. Biz

7 De Aardappeleters.
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medeni insanlariminkinden ¢ok daha farkl bir yasam tarzina iliskin
bir fikir vermek istedim (aktaran Croix, 2022). Van Gogh’un
koyliilerle ilgili gozlemleri, sanatginin onlarin hayatina dair
duygusal bir bag kurdugunu ortaya koyarken, toplumsal simif
farkliliklarinin  ¢izgilerini de belirginlestirir. Bu bakis agisi,
astrolojinin de kdoylii ve elit siniflar arasinda farkli anlam ve
islevlerle varligimi siirdiirdiigiinii anlamamiza rehberlik eder. Bu
baglamda, astroloji hem iiretim iliskilerinin bir yansimasit hem de
sinifsal ayrigmalarin bir araci olmus ve toplumsal siniflar arasinda
farklh alg1 ve kullanim bicimleriyle var olmustur. Bu fark, tarim
toplumu mensuplart ve halkin astrolojiyi giindelik yasamin pratik
sorunlarina yonelik bir rehber olarak goérmesi ile elit siniflarin
astrolojiyi entelektiiel, politik ve kiiltiirel bir ara¢ olarak kullanmasi
arasinda belirginlesmistir. Modern oncesi astroloji, gok cisimlerinin
hareketlerinin hava durumu, saglik ve toplumsal olaylar gibi diinyevi
olaylar1 dogrudan etkiledigine inanilan doga felsefesinin ayrilmaz
bir parcasi olarak kabul ediliyordu. Bununla birlikte Astroloji,
bilinen kiiltiir tarihi boyunca yalnizca bireylerin kaderini belirleyen
bir disiplin degil, aym1 zamanda fiziksel O6zellikler {izerinden
toplumsal Onyargilarin ve smifsal ayrimciligin yansidigt bir arag
olarak hizmet etmistir (Dawson, M. S. (2013).

Halk Tabakasinin Astrolojiye Yaklasim

Eski diinyada asli iiretim araci topraktir ve hem smifsal hem
toplumsal iligkilerin temeli tarim olmustur. Diger yandan Astroloji,
eski toplumlarda sadece bir kehanet sanati degil, ayn1 zamanda
giindelik yasami sekillendiren pratik bir bilgi sistemiydi. Halk
tabakasi i¢in astroloji, dogayla uyum i¢inde hayatta kalma ¢abalarin
destekleyen vazgecilmez bir rehberdi. Gokyiiziindeki hareketleri ve
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mevsimlerin  dongiisiinii  takip eden  koyliller, tarimsal
faaliyetlerinden saglik uygulamalarina kadar bir¢ok alanda
astrolojiyi temel aldilar. Ozellikle almanaklar ve halk hikayeleri
halkin bu bilgiyi kolayca erisilebilir ve uygulayabilir hale getirmesi
icin 6nemli bir arag islevi gormiistiir (Nasr, 1985, s. 8). Astrolojik
inanglar, halkin dogayla kurdugu iligkiyi diizenlerken, ayn1 zamanda
yasamin belirsizlikleri karsisinda bir giivence saglamistir. Ornegin,
Ay’1n fazlarina gére tohum ekme ya da hasat planlamasi yapma gibi
uygulamalar, doganin ritmine uygun bir yasam siirmek isteyen
koyliiler i¢in onemli ipuclar1 sunmustur. M. O. 7. Yy’da Ege’de
yasayan Hesiodos siirinde bu gokylizii rehberliginden soyle
bahsetmektedir:

Ekini big, goriince gokte

Pleiad yildizlarini, Atlas kizlarini

Goériinmez olduklar: zaman da ek topragini.
O yildizlar kaybolur kirk giin kirk gece.

Ama yilin ¢carki durmaz doner,

Ve insanlar bilemeye baslayinca oraklarin
Goziikiirler yeniden gokte. (Aveni, 2022, 32).

Pleiad yildizlar1 antik Yunan halkina ekme-bigme zamanini
gosterdigi  gibi  giinimiizde de And Daglar’nin  yiiksek
kesimlerindeki cift¢iler tarafindan hava durumunu tahmin etmek i¢in
kullanilmaktadir (Aveni, 2022, 33). Aveni calismasinda ayrica
Endenozya’da ve Giiney Afrika halki Zulular i¢in bu yildizin
onemini kaybetmedigini vurgulamaktadir. Ancak halk sinifinin bu

pratigi, genellikle entelektiiel ya da felsefi bir cergeve yerine,
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dogrudan fayda saglayan pragmatik bir yaklasimla sinirliydi. Bu
siirlt yaklasimin ardinda, okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi ve
astrolojik bilgilerin daha popiilerlestirilmis bigimlerde sunulmasi
yatiyordu. Elit siniflarin aksine, kdyli smifi icin astroloji,
kozmolojik bir anlayistan c¢ok, dogrudan giinliik yasami
kolaylastiran bir ara¢ olarak goriilmekteydi. Serrano Reyes’in de
belirttigi gibi, bilimsel devrim siireciyle birlikte astroloji elit
cevrelerde deger kaybederken, halk arasinda popiiler bir uygulama
olarak varligini siirdiirdii. Bu siireg, astrolojinin yalnizca bir bilim ya
da kehanet araci degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimlerin bir
yansimasi oldugunu gostermektedir (2024, s. 152-156). Bu kisith
yoniine ragmen Homeros ve Hesiedos’un astroloji ve astronomideki
goriigleri  Miletos’un  kiiltiirel havzasinin  olusmasma  katki
saglamistir (Bellah, 2021, 430).

Kiiltiirel tarth perspektifi, astrolojik bilginin maddi kiiltiir
iizerindeki etkisini anlamay1 miimkiin kilar. 15. yilizyi1ldan itibaren
astrolojik almanaklarin bati diinyasinda ucuz basim teknikleriyle
yayginlagsmasi, astrolojinin halka erigimini artirmistir. Ancak bu,
astrolojinin daha popiiler bir pratik haline gelmesine ve akademik
prestijini kaybetmesine de neden olmustur. Almanaklar araciligiyla
yayilan astrolojik tahminler, bireylerin sagliklarin1 korumak igin
nasil davranmalar1 gerektigini anlatmistir. Halkin saglik egitimi
acisindan bu tahminler 6nemli bir ara¢ olmustur. Halk arasinda
kullanilan astroloji, Galenik tibba dayali olarak insanlarin sagligim
koruma yollarini dgretmistir. Ornegin, "Zodiac Man" gibi gorseller
halkin anlayabilecegi sekilde saglik rehberligi saglamistir (Pfeffer,
M. 2024). Bununla birlikte Astroloji, elit ¢evrelerden koparak halk
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kiiltiiriiniin bir parcas1 haline geldikce, "vulgar"®

bir pratik olarak
algilanmaya  baslanmistir. Bu durum, {iniversite egitimli
astrologlarla  egitimsiz ~ uygulayicilar  arasindaki  farkin
bulaniklagsmasiyla daha da belirginlesmistir. Astrolojik semboller ve
hikayeler, halk arasinda kader, doga ve insan yasaminin anlamina
yonelik diisiinceleri anlamlandirmistir. Ozellikle zodyak burclari,
koy festivalleri, halk masallar1 ve ritiiellerde 6nemli bir yer

tutmustur.

Astroloji, yalnizca bireysel yasamlar iizerindeki etkileriyle
degil, aynm1 zamanda toplumsal olaylara yonelik tahminlerde
bulunma kapasitesiyle de halkin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda,
Londra’nin az bilinen astrologlarindan Richard Edlyn (1631-1677),
1665 Biiyiik Veba Salgini'n1 6nceden tahmin ederek dikkat ¢eken bir
isim olmustur. Edlyn, tahminlerini astronomik olaylara dayandirmis
ve 10 Ekim 1663 sabahinda gergeklesen onemli bir gezegen
kavusumunu temel almistir. Bu olay, Satiirn (k) ve Jiipiter (2!)
gezegenlerinin Yay burcunda bir araya gelmesidir. Edlyn, bu
kavusumun toplumsal sonuglarini analiz ederken Astronomia
Carolina Tablolarim1 kullanarak bir horoskop ¢ikarmis ve sunlari
Ongdrmiistiir:  Satiirn'in - olumsuz etkilerinin baskin olacag,
Jipiter’in olumlu etkilerinin zayifladigi, Merkiir’tin  Akrep
burcundaki kotii konumunun iletisim ve ticaret alaninda sikintilar
yaratabilece8i ve Mars’in Aslan burcundaki yiikselisinin toplumsal
huzursuzluklara katkida bulunabilecegi. Bu analiz, Edlyn’i
Londra’nin  biiyilkk bir veba salgmmi yasayacagt sonucuna
gotlirmiistiir. Edlyn, bu 6ngoriilerini 1664 yilinda yayimladig: Prae-

8 Asag1 siif.
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Nuncius Sydereus adli eserinde paylasti. Kitap, Galileo’nun {inlii
eseri Sidereus Nuncius’a bir gondermeydi ve Londralilara yaklasan
salgina karst uyarilarda bulunuyordu. Aralik 1664’te Londra
semalarinda iki kuyruklu y1ldizin goriilmesi, Edlyn’in tahminlerine
olan inanci artirdi. Halk, bu gok olaylarini felaketin isaretleri olarak
algiladi ve Edlyn'in itibar1 daha da pekisti. Bu tahmin, erken modern
donemde astrolojinin toplumsal krizler iizerindeki etkisini ve halkin
astrolojik bilgilere olan giivenini gdstermesi acisindan dikkate
degerdir. Astrolojik Tablolar ve gezegen kavusumlari, yalnizca
kozmolojik olaylar1 agiklamak i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve saglikla ilgili krizleri 6ngérmek i¢in de kullaniliyordu. Edlyn’in
caligmalari, astrolojinin bu donemde bilim ve toplum arasindaki
iliskisini nasil sekillendirdigine dair giiglii bir 6rnek sunmaktadir.
Boylece, halk arasinda astroloji, hem bir bilimsel rehber hem de
toplumsal belirsizlikler karsisinda gliven veren bir ara¢ islevi
gérmiistiir. Yani Astroloji, erken modern déonemde biiyiik 6lciide bir
epidemioloji araci olarak hizmet etmistir (Pfeffer, M. 2024).

Zellmann-Rohrer (2024), tarih boyunca astrolojik uygulamalar
arasinda elitler i¢in daha karmasik, teknik ve 6zel hesaplamalarin
bulundugu, halk i¢inse daha ylizeysel ve basit sistemlerin
gelistirildigini belirtir. Bu ayrim, yalnizca Bati toplumlariyla sinirl
kalmamis, Dogu'daki geleneksel toplumlarda da benzer sekilde
gdzlemlenmistir. Ornegin, 2024 yilinda Vietnam’da yapilan bir
calismada, Tu Vi gibi geleneksel astrolojik sistemlerin kirsal
topluluklarda pratik bir rehberlik araci olarak kullanildig1 ve giinliik
yasamin karar alma stireglerini sekillendirdigi tespit edilmistir.
Evlilikler i¢in uyumlu yillarin se¢ilmesi ya da tarim faaliyetleri i¢in
ugurlu zamanlarin belirlenmesi, bu tiir astrolojik uygulamalarin
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giinliik yagsamla nasil i¢ i¢e gectigini gostermektedir (Ciscato, Do, Q.
A., & Nguyen, 2024). Aym1 zamanda bu tiir sistemlerin, koy
toplumlarinda sosyal dayanismay1 ve toplumsal diizeni gii¢lendiren
bir rol oynadig1 anlasilmaktadir. Ozellikle komiinist rejim
doneminde bu tlir inan¢ sistemlerinin yasaklamalara ragmen
koylerde hayatta kalabilmesi, kirsal toplumlarin bu uygulamalara
yalnizca manevi degil, ayn1 zamanda pratik bir baghlik gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda Vietnam’daki Tu Vi astroloji
sisteminin koyliiler arasinda toplumsal sigorta mekanizmasi olarak
islev gordiigii sdylenebilir. Ornegin, ugurlu evliliklerin toplumsal
destek ve refah diizeyini artirdigmma dair bulgular, bu inang
sistemlerinin yalnizca bireysel kararlar1 degil, toplumsal yapilar1 da
etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, calismada belirtilen bir
diger onemli nokta, egitimli elit siifin astrolojiyi daha c¢ok
entelektiiel bir ugras veya kiiltiirel bir zenginlik olarak ele almasidir.
Bu durum, Zellmann-Rohrer’in (2024) belirttigi elit ve halk
arasindaki astrolojik uygulama farkinin, Vietnam gibi farkl
cografyalarda da benzer bir sekilde devam ettigini ortaya
koymaktadir. Astroloji, toplumsal siniflar arasinda belirgin bir ayrim

yaratmistir.
Elitlerin Astrolojiye Yaklasim

Astrolojinin ilk kdkenleri, MO 3. binyilda Mezopotamya'da
Stimer uygarligindaki kehanet uygulamalarina dayanmaktadir
(Aveni, 2022, 12). Ornegin, "Giines ve Ay bir arada goriiliirse
Akkad'da sahte beyanlar ve uygunsuz davraniglar yayginlasir" gibi,
sadece bireysel yasamlar1 degil, tiim toplumu etkileyen tahminler
yapilmistir. Bu tlir yorumlar, astrolojinin yalnizca goksel olaylar
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anlamakla kalmayip, aym1 zamanda toplumsal diizeni saglama

amaciyla kullanildigin1 gostermektedir.

Bu uygulamalar, dogal olaylarin ve politik gelismelerin tahmin
edilmesine dayanityordu. Daha sonra Yunan astronomisiyle
birleserek Bat1 astrolojisinin temelini olusturmus ve bireysel
yasamlar1 merkeze alan "horoskopik astroloji" formunu kazanmistir
(Klawikowski, 2024). Bu form, bireylerin dogum anindaki gokyiizii
haritasin1 yorumlayarak kisilik analizleri yapmayi1 ve gelecege dair
tahminlerde bulunmay1 icerir. Horoskopik astrolojinin gelisimiyle
birlikte, insan ve evren arasindaki iliski daha mikrokozmos-
makrokozmos diizleminde ele alinmistir. Homeros ve Hesiodos un
M.O. 7. Yy. daki destanlarinda bu yaklasim goriilmektedir (Aveni,
2022, 12). Bu anlayis, insanin goksel diizenin bir yansimasi oldugu
fikrine dayanmaktadir ve Neoplatonizm ile Hermetik geleneklerle
bagdastirilarak akademik ve entelektiiel cevrelerde Onemli bir
konum elde etmistir (Rabinovitch, O., 2024). Elit siniflar, astrolojiyi
daha ¢ok kozmik ilkeleri anlamaya ve insanlik tarihine anlam
katmaya yonelik derin bir diislince sistemi olarak benimsemistir.
Ardindan astroloji, Roma'ya felsefe, edebiyat ve astronomiyle
desteklenen Yunan ytiksek kiiltiirtiniin bir parcasi olarak ge¢cmistir.
Barton, Astrolojinin Roma'da profilinin yiikselmesiyle, eski
Cumbhuriyetci oligarsinin yerini tek bir adamin yonetimine birakmasi
arasinda bir tesadiif olmadigin1 6ne stirmektedir (1994, 72). Ciinkii
astroloji, monarsiyle baglantili belirli bir politik rol iistlenmeye
elverigli bir aractir. Gliciin kiigiik bir yonetici sinif arasinda
paylasildig1 eski sistemde, devletin siki kontrolii altinda c¢alisan
kahinlere ihtiya¢ duyuluyordu. Ancak astrologlar, bulgularini halka
aciklama zorunlulugu tasimiyor ve yiikselme potansiyeli tasiyan
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herhangi bir kisiye baglanabiliyordu. Augustus, ilk imparator olarak
konumunu mesrulastirmak icin astrolojiyi kullanarak riskli bir
egilimi baslattr. Omriiniin sonunda, &zel astroloji danismanliklarini
yasaklayan bir kararname yayimladiginda, bunun tehlikelerinin
farkinda oldugu agikti. Bu risk, astrolojinin ihanetle iliskilendirildigi
davalarla bir sonraki imparator Tiberius doneminde somut hale geldi
ve astrolojiyle ilgili anlatilar, sonraki tiim imparatorlar i¢in bir 6rnek
olusturdu. Bu hikayeler, astrolojinin yanilmazlig1 fikrini
giiclendirmis, halk arasinda tahtin herhangi bir rakibine karsi ndbet
tutan bir "astrolojik gizli polis" bulunduguna inanilmaya
baglanmigtir. Ve astrolojik destek olmadan bir darbe
gerceklestirilmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Tim bu
gelismeler, imparatorlarin astrolojiyi tekrar tekrar yasalarla
diizenlemeye ¢alismasina yol agmistir (Barton, 1994, 65).

Ancak, astroloji yonetici elit smif ic¢in yalnizca bireysel
diizeyde bir rehberlik araci ve felsefi bir arayis degil, ayn1 zamanda
politik ve kiiltiirel bir ara¢ olarak da islev gérmiistiir. Bu, 6zellikle
kraliyet mahkemelerinde ve aristokratik cevrelerde astrolojinin
iktidar1 mesrulagtirmak i¢in kullanilmasina olanak saglamistir.
Krallar ve liderler, astrolojik tahminleri politik kararlarini
desteklemek veya hiikiimdarliklarini ilahi bir diizene dayandirmak
icin kullanmistir. Bu durum, astrolojinin bilimsel ve entelektiiel
cevrelerde zamanla diglanmasina ragmen, politik anlamda giiclinii
korudugunu ortaya koymaktadir. Hatta Aveni’ye gore (2022), cok
erken bir dsnem M. O. 12. Yy’a ait Cin Hanedan kayitlari, Orion
takim y1ldizinin hikayesini siyasi propaganda amaciyla kullanmistir.

Astrolojinin hiikiimdarlar tarafindan iktidarlarinm
mesrulastirmak i¢in kullanilan bir ara¢ olduguna dair ornekler
~-264--



hemen her c¢agda cesitli toplumlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle Reyes’in (2024, s. 134-137) belirttigi  gibi
Mezopotamya'daki kokenlerinden itibaren, farkli cografyalarda ve
siniflar arasinda degisen big¢imlerde uygulanarak etkisini
siirdiirmiistiir. Roma Imparatorlugu, astrolojinin politik ve toplumsal
islevini benimseyen medeniyetlerden biridir. Bu baglamda, devlet
tarafindan atanan Collegium Augurium adli kahinler kurulu, 6nemli
devlet islerinde astrolojik rehberlik sagladi. Bu kurul, biiyiik
projelerin baslamasindan savas kararlarima kadar bir¢cok alanda
gelecekle ilgili analizler yaparak devletin karar alma siireglerini
etkiledi (Hancerlioglu, 1975, s. 81). Ancak astrolojik dngoriilerin
yalnizca destekleyici degil, ayn1 zamanda tehdit edici bir boyut
kazanabilecegi de goriilmiistiir. Ornegin, liderlerin Sliimiinii veya
hastaligin1 6ngdren astrologlar, politik otoriteye meydan okuma
olarak algilanmis ve bu durum bazi astrologlarin siirgiin edilmesine
ve idam edilmesine neden olmustur. Astrolojinin ydnetimler
lizerindeki etkisi yalnizca Roma ile smirl kalmamistir. Ornegin,
Meksika Engizisyonu, halk ayaklanmalarini tetikleyebilecegi
endisesiyle almanaklardan "isyan" gibi kelimeleri c¢ikartarak
astrolojik oOngoriileri kontrol altina almaya c¢alismistir (Pfeffer,
2023). Benzer sekilde, Ingiltere'deki Tudor hanedani, siyasi
kararlarin1  yildizlarin  rehberligine dayandirarak astrolojiyi
iktidarlarint mesrulastiran bir ara¢ olarak kullanmistir. Tudor
sarayinda almman politik kararlar, genellikle ilahi bir otoriteye
dayandirilmis ve halk iizerindeki otoriteyi pekistirmek icin
yildizlarin  rehberligi 6ne ¢ikarilmistir. Ingiltere'deki Tudor
hanedaninin astrolojiyi ilahi otoriteyle iliskilendirerek halk
iizerindeki kontroliinii pekistirme stratejisi, Abbasi Halifeligi’nde
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kozmik diizenin bir yansimasi olarak kurgulanan mimari ve ideolojik
uygulamalarla paralellik tasimaktadir. Her iki 6rnek de astrolojinin,
farkli kiiltiirlerde yOnetimlerin mesruiyetini artirma ve otoriteyi
giiclendirme amaciyla nasil etkili bir ara¢ olarak kullanildigini
gostermektedir (Pmarbasi, 2021).

Abbasi Halifeligi’nde astrolojinin ideolojik ve mimari etkisi
acikca goriiliir. Bagdat'in mimari planlamasi, bir zodyak meclisinin
tasarimina dayanarak sekillendirilmistir. Bu durum, yoneticilerin
kozmik diizenin bir parcasi olarak algilanmasin1 saglamis ve
astrolojiyi giicli bir politik ara¢ konumuna yiikseltmistir.
Astrolojinin bu tiir sembolik temsillerle kullanilmasi, hem hem de
kolektif  bir manipiilasyon aract olarak yayginlastigini
gostermektedir. Islam diinyasinda astroloji, 8. yiizyilda Abbasi
Halifeligi doneminde, Iran ve Hint medeniyetlerinin yan1 sira
Yunanca-Arapga ¢eviri hareketlerinin etkisiyle de hizla gelismistir.
Bu ceviri hareketleri, Yunan astrolojisinin teorik altyapisini ve
Sasani kiiltiiriiniin pratik uygulamalarini bir araya getirerek Islam
astrolojisine 0zgili bir zemin hazirlamigtir. Zaman iginde astroloji,
Abbasi saraylariin giinliik yasaminin vazgec¢ilmez bir parcgasi haline
gelmistir. Astrolojinin etkisi, yalnizca Abbasi saraylariyla siirh
kalmamis, Miisliimanlarm 11. yiizyilda Ispanya’da kurduklari
medeniyet araciligiyla Avrupa’ya da tasinmistir (Marshall, 2005, s.
295). Islam diinyasindaki bu astrolojik birikim, astronomi ve
kartografi alanindaki kazanimlarla birleserek yoneticiler igin
stratejik bir rehberlik sistemi haline gelmistir. Halife Mansur,
astrolojik kehanetleri siyasi kararlarina temel almis ve bu bilgiyi,
iktidarin1 giiclendiren bir ara¢ olarak konumlandirmistir. Gutas’a
(2003, s. 40) gore, Halife Mansur, astrolojiyi el listiinde tutan ve
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yildizlara danisarak hareket eden ilk Islam hiikiimdaridir. Bu
astrolojik yonelim, Abbasi ideolojisinin merkezinde yer almis ve
imparatorluk insasinda kritik bir rol oynamistir. Ebu Sehl’in
Kitabli'n-Nahmutan eseri, Abbasi hanedaninin yildizlarin ve
gezegenlerin yonettigi dongiisel bir zaman diliminde, Mezopotamya
ve Iran’daki onceki imparatorluklarin mesru mirasgist oldugunu
iddia etmistir’. Gutas’a (2003, s. 53) goére, Ebu Sehl, Zerdiist
inanislarini ustalikla Islamilestirerek, Abbasi hanedaninin kozmik
diizenin bir parcast oldugunu savunmus ve astrolojiyi bu ideolojinin
temeline yerlestirmistir. Bu astrolojik gerekce, diinyanin baska bir
cografyast Cin’de M.S. 1524°de bu kez Ming Hanedan1 yoneticileri
icin yazilmistir. Gerekceye gore M. O. 1059°da ¢eyrek dairede
kiimelesen gezegenler Shang Hanedani yerine Zhou Hanedani’na
iktidar1 vermistir. 1524°deki bu toplasma Ming Hanedanina
yarayacaktir ( Avenini, 2022, s. 44). Bu yaklasimlar insanlik
tarihinin  doniim noktalarmi yildizlarin  etkisiyle agiklamaya
odaklanmigtir. Foucault'nun belirttigi gibi, Roma Imparatoru
Septimius Severus’un saray tavanina horoskop ¢izdirerek tanrisal
giiclinii astrolojik bilgi {izerinden ifade etmesi, astrolojinin iktidar ile
iliskisini acikca ortaya koymaktadir (Andrikopoulos, 2009, 13). Bu
baglamda, Adorno’nun (2002, s. 154) astrolojinin ideolojik bir
bagimlilik yaratma fonksiyonunu vurgulamasi, giiniimiiz toplumsal
yapilarinda da gecerliligini koruyan bir yorumdur. Astroloji,
gecmiste  yoneticilerin  gliclinli  pekistirmek  icin  nasil
aracsallastirildiysa, giinlimiizde de bireylerin beklentilerini ve

9 Stephanos adli bir filozofun, 8. yiizyilda Perslerden astrolojik bilgiyle dondiigi
aktarilmistir, ancak bilginin ¢ogu ters yonde tagmmustir.
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kaygilarin1 ~ sekillendiren bir ideoloji  bicimiyle varligimni
stirdiirmektedir.

Birgok hiikiimdar ve lider, astrolojiylr halk {izerindeki
otoritelerini artirmak ve yonetimlerini kozmik diizenle uyumlu
gostermek icin kullanmistir. Bu durum, astrolojinin politik bir arag
olarak islevselligini ve manipiilasyon giiciinii ortaya koymaktadir.
Astrolojik kehanetler, bireysel yasamlarin 6tesine gegerek devlet
yonetimi ve toplumsal diizen {izerinde kalic1 bir etki yaratmistir. Bu
durum, hem eski hem de modern toplumlarda astrolojinin kiiltiirel
ve siyasi etkilerinin genis bir yelpazeye yayildigini gdstermektedir.

Sekil 1. Herkiil"lin Diinya Hiikiimdar: Olarak ve Uzuvlari ile
Zodyak Isaretleri Arasindaki Karsiliklilik [Maddaluno’dan Alint1],
el yazmasi gr. 2419, XV. yiizyil, fol. 1r, Paris, Bibliotheque
Nazionale
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Herkiil, kozmik diizenin bir temsilcisi olarak antik diinyada
astrolojik ikonografinin 6nemli bir figiirii olmustur. Onun viicudu,
evrenin diizenine dair bir metafor olarak ele alinmis ve Zodyak
burglariyla iligkilendirilmistir. Paris Bibliothéque Nationale’de
bulunan 15. ylizyila ait bir el yazmasinda (ms. gr. 2419) Herkiil’lin
Zodyak burglartyla bu iligkisi detayli bir sekilde tasvir edilmistir. Bu
tasvir, mikrokozmos ve makrokozmos arasindaki iliskinin sanat ve
bilim araciligiyla nasil ifade edildigine dair degerli bir 6rnek sunar.
Ayrica, Zodyak burclarinin insan viicuduyla iliskilendirilmesi, tibbi
astrolojinin temel bir unsuru olarak bu donemde 6nemli bir rol
oynamigtir. Claudius Ptolemaios’un Tetrabiblos adli eseri,
astrolojinin hem teorik hem de pratik yonlerini derinlemesine
inceleyen temel bir kaynak olmustur. Ptolemaios, goksel cisimlerin
hareketlerinin insan saglig1 lizerindeki etkilerini analiz ederek tibbi
astrolojinin gelisimine katkida bulunmustur. Bu Ogretiler, Arap
bilginler tarafindan daha da gelistirilmis ve Avrupa’ya aktarilmistir.
Ozellikle Arap astrologlar, gezegenlerin saglik, tarim, dogal afetler
ve sosyal diizen {lizerindeki etkilerini analiz ederek "popiiler
astroloji" kavramini olusturmuslardir. Ancak hepsinden dnce antik

tIO

astronominin zirvesi olarak goriilen Almagest '’ adli astronomi

10 En kapsamli horoskop MS 497’ye ait bir horoskoptur; bu horoskopta pozisyonlar
derece ve dakika cinsinden hesaplanmis, tiim ana noktalar, yiikselen ay diigiimii,
gezegenlerin evleri, Gigliileri, yiicelmeleri ve algalmalart ile sabit yildizlar, dekanlar
ve Monomoiriai ile iligkileri detaylandirilmistir. Hesaplamalar, Almagest temel
almarak yapilmis ve Ptolemaios’un presesyon sabitine gore diizeltilmistir. Bu,
astrolojinin baski déneminde bile nasil gelistigini gosteren oldukca dikkat ¢ekici bir
horoskop drnegidir
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eserindeki gozlemler, MS 127 ile 141 yillar1 arasma aittir ve
Iskenderiye bolgesinde yazildig: diisiiniilmektedir'!.

Orta Cag boyunca Avrupa’da tedavi prosediirlerinin (kan
alma, orug¢ tutma, ilag hazirlama) zamanlamasini1 belirlemek i¢in
kullanilmistir (Pfeffer, M., 2024). Bu tiir bilgiler, Ispanyol ve Italyan
kraliyet mahkemeleri araciligiyla 13. yiizyilda Avrupa genelinde
yayilmistir ve astrolojinin bilim, sanat ve siyasetin bir¢cok alanina
entegrasyonunu saglamistir.  Astrolojinin kraliyet aileleri ve
aristokratlar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi, bu disiplinin
politik strateji gelistirme, savas zamanlamalarini belirleme ve miras
yoOnetimi gibi alanlarda 6nemli bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir (Klawikowski, 20240 kadar ki Tudor hanedaninda
astrologlar sarayda oOzel bir statliye sahipti ve alinan politik
kararlarin sorumlulugu yildizlara atfedilerek halkin giiveni
pekistiriliyordu.

Bu tarihsel baglamda, astrolojinin ideolojik bir ara¢ olarak
kullanim1 dikkat cekicidir. Astroloji, krallar ve liderler tarafindan
yalnizca yonetimlerini mesrulagtirmak icin degil, ayn1 zamanda
toplum iizerindeki otoritelerini pekistirmek ic¢in de bir ara¢ olarak
goriilmistiir. Hem antik hem de orta ¢ag toplumlarinda astroloji,

1 Hellenistik astrolojiye dair cagdas kanitlarin azligina ragmen, Babil verilerinin,
Yunanlarin evren modellerini olusturmasinda ¢ok &nemli oldugu giderek daha
kabul hale gelmistir. Otto Neugebauer, Babil'den Yunanistan'a sadece birkag
kavram, sayisal parametre ve basit prosediirlerin gectigini savunmaktadir. Ancak,
son ¢alismalar Babil yontemlerinin ve verilerinin, Ptolemaios'un MS 2. yiizyila ait
Almagest'inden sonra bile, Ortak Cag boyunca kullanildigii ortaya koymustur.
Babil’in Ay’in dogus ve batisina dair kurallari, neredeyse hi¢ degismeden
Plinius’un ansiklopedisinde ve 2. ylizyil astrologu Vettius Valens’te yeniden
ortaya ¢ikar (Barton, 1994, 62).
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kozmik diizenin bir yansimasi olarak, yoneticilerin giiciinii ilahi bir
cercevede konumlandirmay1 miimkiin kilmistir. Elit sinif, astrolojiyi
dogal felsefe, metafizik ve bilimsel sorgulamalarla iligkilendirerek
daha genis bir entelektiiel baglama oturtmustur. Ozellikle Rénesans
doneminde, astroloji goksel diizenin insan davraniglarina ve diinya
tarihine etkisini agiklamaya calisan bir disiplin olarak goriilmiis ve
diger bilimlerle entegre bir sekilde ele alinmistir. Misal 11. yiizyilda
yazilan Picatrix!?, astrolojik kehanetler ve tilsimlarla ilgili icerigiyle
Avrupa Ronesanst ilizerinde biiyiik bir etki yaratmistir
(Klawikowski, 2024). Bati Avrupa, entelektiicl mirasin1 segerken,
dogal felsefe ve bilimin bir "klasik nedenin" iirlinii ya da antik bir
tohumdan biiyiiyen bir gelisme olarak goriilmesi yerine, bu fikirleri
yeniden yapilandirarak kendi amaglarina uygun hale getirmistir

16. ylizyilda astroloji, matematik ve astronomiyle
iligkilendirilmis olsa da bu alanlarin toplum tarafindan biiyiiciiliikle
birlikte algilanmasi, astrologlara yonelik toplumsal anlayis1 olumsuz
etkilemigtir. Matematik¢iler ve astrologlar, basarili tahminler
yapsalar veya karmagsik cihazlar gelistirseler bile, zaman zaman
biiyticiilerle es tutulmuglardir. Bu yanlis algi, astrolojinin halk
arasinda itibarmi zedelemis olsa da entelektiiel ¢evrelerde 6nemini

kaybetmemistir.

17. yiizyilin baslarinda ise siyasi degisimler, astrolojinin
bilimsel ve akademik statiisiinii etkilemis, Venedik yanlis1
akademisyenler tibbi astrolojiye elestirel yaklasirken, Roma yanlisi
gruplarin  yiikselisiyle astrolojiye destek veren profesorler

12 Diger yandan bu eser, Islam diinyasindan Avrupa'ya astrolojik bilginin
aktariminda kritik bir role sahiptir.
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atanmistir. Bu tlir catigmalar, {lniversite egitimli astrologlarla
diizenlenmemis uygulayicilar arasindaki farki bulaniklagtirarak
astrolojinin bilimsel statiisiinii zayiflatmistir.

Astroloji, ortagag diinyasi elitleri arasinda bilimsel oldugu
kadar sanatsal bir ifade araci olarak da kullanilmistir. Ferrara'daki
Palazzo Schifanoia freskleri, astrolojik sembollerle saray yagamini
ve yoneticilerin yiiceltilmesini tasvir eden Onemli bir Ornektir.
Fresklerde, Zodyak burclar1 ve bunlarla iliskili tanrilar, {i¢ paralel
bant halinde sunulmustur. Ust bantta tanrilar ve zafer alaylari, orta
bantta Zodyak burclar1 ve semboller, alt bantta ise donemin giinliik
saray yagsami tasvir edilmistir (Law, 2009). Bu tiir sanat eserleri,
astrolojinin elit siniflar i¢in yalnizca bir bilgi kaynagi degil, ayni
zamanda kozmik diizenin ylceltilmesi i¢in bir ara¢ oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2: Francesco del Cossa'da Zodyak tan mart ayina denk
gelen ko¢ burcu sembolizmi (Law’dan altint1 2009).
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Benzer sekilde, Padua’daki Palazzo della Ragione’nin Biiyiik
Salon freskleri, 300’den fazla astrolojik figiir igerir. Bu figiirler,
gezegenler, Zodyak burclar1 ve bunlarla iliskilendirilen aylar gibi
temalar1 icermekte ve goksel diizenin bireylerin yasamina etkisini
sembolik olarak yansitmaktadir. Roma’daki Villa Farnesina’nin
tavan slislemeleri de astrolojik imgelerin entelektiiel diinyada nasil
bir yer edindigini gozler Oniine serer. Agostino Chigi tarafindan
yaptirilan bu villanin tavaninda, Zodyak burglar1 ve sabit yildizlarla
birlikte mitolojik figiirlere yer verilmistir. Goksel diizenin bireylerin
kaderine etkisi, sanatsal bir dille bu eserlerde sembolize edilmistir.
Kilise, gok diizenin kutsal mekanlarda gorsellestirilmesinin erken
orneklerinden biridir (Maddaluno, R. 2024).

Sekil 3: Palazzo della Ragione’de Zodyak ve 12 burg
(Maddaluno, R. 2024).

Astroloji, sadece mimari ve sanatla sinirli kalmamis, ayni
zamanda tilsimlarla iliskilendirilmistir. Alfonso X’in Lapidario '

13 Bu eserin temeli, Ptolemy'nin Almagestine dayanmakla birlikte, Alfonso’nun
astronomiyle ilgili kendi ¢aligmalar1 ve Toledo meridyenine gére hazirlanmis 6zel
--273--



adl eseri, Zodyak burcglarini belirli taslarla iliskilendirerek bu taglara
tilsimsal anlamlar yiiklemistir. Bu sistematik ¢alisma, hem dogal bir
biliyii anlayisini hem de bilimsel temelleri birlestirerek donemin
entelektiiel diinyasina katki saglar (Burns, 2015). Ronesans
doneminde astrolojik imgeler, el yazmalar1 ve kilise siislemelerinde
siklikla kullanilmistir. Dairevi kompozisyonlar, evrenin diizenini ve

ilahi iliskisini temsil etmek i¢in tercih edilmistir.
SONUC

Astrolojinin kdylii sinift ve elit sinif arasindaki bu farkli
kullanim bigimleri, sinifsal ayrismay1 ve her iki grubun da hayata
bakis agisini ortaya koyar. Kdyliiler i¢in astroloji, dogrudan yasam
pratiklerine hizmet eden bir aragken; elitler igin astroloji, iktidari
pekistiren, kiiltiirel degerleri sekillendiren ve entelektiiel tistiinligi
yansitan bir aracgtir. Bu durum, astrolojinin toplumun farkl
katmanlarinda nasil farkli islevler gordiigiinii gosterir. Astroloji,
toplumdaki alt smiflar i¢in gilinlik yasamin belirsizliklerine bir
rehber sunarken, daha iist siniflar i¢in bu tiir bilgilerin entelektiiel bir
egilim veya statii sembolii olarak benimsenmesi, sosyal
tabakalagsmanin etkilerini yansitir. Teissier’e gore alt kiiltiirlerin,
astrolojiyi giinlilk yasamin rehberligi olarak kullanma egilimi,
ozellikle bu gruplarin yasadigi belirsizlikler ve toplumsal diglanma
ile iligkilendirilmistir (2001). Bu durum, astrolojinin alt kiiltiirler i¢cin
yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda topluluk i¢i dayanigsma
saglayict bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Astrolojinin elit siniflar

astronomik ¢izelgeler de icermektedir. Calisma, jeoloji, astroloji, folklor ve tip gibi
alanlan birlestirerek goksel cisimlerin ve taglarin insanlar {izerindeki etkilerini
aciklar. (Burns, 2015).
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tarafindan bu sekilde benimsenmesi, onun sadece bir bilgi kaynagi
olarak degil, aym1 zamanda iktidar ve mesruiyet araci olarak
kullanildigin1  g6stermektedir. Yoneticiler, astrolojiyi kozmik
diizenle uyumlu olduklarin1 gostermek ve halk {izerindeki
otoritelerini gii¢clendirmek icin bir ara¢ olarak kullanmiglardir. Bu
durum, astrolojinin hem entelektiiel hem de toplumsal islevlerini
anlamak icin onemli bir perspektif sunmaktadir. Kiiltiirel tarih
baglaminda, astrolojinin Mezopotamya'dan Islam diinyasma ve
Ronesans Avrupa'sina kadar farkli cografyalarda aldigi formlar, bu
pratigin toplumsal siniflar arasinda nasil farkli sekillendigini gozler
Oniine serer. Bu kiiltlirel ve entelektiiel transfer, astrolojinin farkli
siiflar arasinda degisen islev ve algilarla yeniden sekillenmesini
saglamistir.

Koyliilerin astrolojik bilgiyi almanaklar gibi popiiler yayinlar
aracilifiyla tiiketmesi, onlarin siirli kaynaklarla dogrudan fayda
saglamaya yonelik bir egilim tasidigim ifade eder. Ote yandan,
elitlerin astrolojiyi politik ve kiiltiirel iistiinliiklerinin bir arac1 olarak
kullanmasi, onlarin toplumda daha sembolik ve soyut degerleri 6n
plana ¢ikarma cabasini ortaya koyar.

Toplumsal ve Kkiiltiirel dontisiimler, 6zellikle modernlesme
stireciyle beraber, astrolojinin toplum tizerindeki etkisinin yeniden
sekillenmesine yol agmistir. Sanayi Devrimi'nden itibaren iiretim
bicimlerindeki degisim, sekiilerlesme ve bireysellesme, astrolojiyi
farkli bir baglama tagimistir. Modern birey, geleneksel inaniglardan
uzaklasirken, yeni anlam arayislariyla eski ezoterik ve spiritiiel
yaklagimlar1 yeniden degerlendirme egilimi gostermektedir.
Astrolojinin smifsal bir fenomen olarak ele alinmasi, toplumsal
hiyerarsilerin ve modern Kkiiltiirlerin dinamiklerini anlamak icin
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onemlidir. Ornegin, Elizabeth Teissier'nin tezinde, astrolojinin
postmodern toplumlarda hem bir biiyii unsuru hem de bir reddedilis
unsuru olarak yer aldigmi belirten epistemolojik analizler yer
almaktadir (2001).

Gegmiste var olan sinifsal ayrim, astrolojiye olan yaklasimda
hala izlenebilir. Modern popiiler astroloji, giinliikk bur¢ yorumlari ve
kisisel rehberlik hizmetleriyle kitlelere hitap ederken, daha sofistike
astrolojik analizler entelektiiel ¢evrelerde tartisilmaya devam
etmektedir. Astrolojinin bu esnek ve uyarlanabilir yapisi, onun
toplumsal ve kiiltiirel degisimlere nasil ayak uydurdugunu
gostermektedir. Bu baglamda, astrolojinin farkli siniflar arasinda
tasidigr anlam ve islev, onun yalnizca bir inanis ya da bilimsel bir
disiplin degil, ayn1 zamanda bir toplumsal iletisim araci oldugunu
ortaya koyar. Bu inceleme, astrolojinin tarihsel ve toplumsal
baglamda nasil sekillendigini ve doniistiigiinii anlamak i¢in degerli
bir ¢erceve sunmaktadir. Bununla birlikte astroloji, hem kdy hem de
sehir yasaminda toplumsal normlar1 ve kiiltiirel degerleri pekistirici
bir ara¢ olarak kullamlmustir. Ozellikle dini ve kiiltiirel baglamda
astrolojinin toplumu birlestirici bir etkisi oldugu belirtilmistir.
Heliocentrizmin benimsenmesiyle birlikte astroloji, liniversitelerden
dislanmis ve 6zel bir calisma alanina doniismiistiir. Bu alanlara ilgi,
kitle iletisim araglar1 araciligiyla sekillendigi ve bircok yere
erigebildigi i¢cin smifsal kategorileri asmaktadir. Dolayisiyla bu
inanis ve uygulamalar sosyo-kiiltiirel bakimdan c¢ok farkli
kesimlerce benimsenebilir olmustur. Kiiltiirel tarih, astrolojinin
toplumsal kontrol araci olarak kullanimini1 anlamak i¢in bir gerceve

sunar.
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BOLUM XI

Merkeziyetsiz Medyanin Simirhiliklar ve
Potansiyelleri: Merkeziyetsiz Medyaya Bourdieucii
Bir Yaklasim

Murat OZDEMIR”

Giris

Toplumsal yasam sartlar1 icerisinde yer alan her bir birey,
sahip oldugu 6zellikleriyle giindelik yagamini sekillendirmektedir.
Sahip olunan her bir 6zellik bireyin toplum igerisindeki konumunu
ve eylemlerini belirleyebilmekte, bireyin toplumsal diizen
icerisindeki gili¢ iliskilerinin konfigiirasyonunu insa etmektedir.
Toplumsal ve bireysel yasam formlarmin etkilesimi sonucunda
olusan bu oOzellikler, bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
simgesel pratikleriyle yeniden tretilebilmektedir. Bu {iretim siireci,
genellikle toplumsal pratiklerin ve toplumsal yapilarin bireyler

70 Dr., Medya ve Iletisim Calismalari, Bagimsiz Arastirmaci, Istanbul/Tiirkiye, ORCID:
0000-0002-5421-8828, muratozdmr244@gmail.com.
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iizerindeki kisitlayict etkisiyle aciklanmakta ya da bireylerin
toplumsal yapilardan bagimsiz eylem ya da pratiklerini 6zgilir bir
bi¢imde insa ettikleri diisiincesiyle agiklanmaktadir. Klasik sosyoloji
geleneginde yer alan bu dialite, toplumsal pratiklerin
aciklanmasinda sosyologlar tarafindan kullanilsa da bu diialiteyi
asmay1 amaglayan ve bu c¢ercevede kavramsal setler gelistiren bazi
sosyologlarin yeni kuramlar ortaya koymalarini saglamistir.
Entegratif sosyal kuram (Alver, 2007) olarak da tanimlanan bu
sosyolojik bakis acisi, toplumsal pratiklerin insasinda toplumsal yap1
ya da bireylere herhangi bir Oncelik tanimadan yapisalcit ve
bireyselci  sosyolojik gelenekleri sentezleyerek yapi-eylem
karsithigini agmaya caligir. Pierre Bourdieu’niin pratik kurami da bu
anlayisin bir yansimasi olarak ¢agdas sosyolojide sikca tartisilan

kuramlardan biridir.

Klasik sosyoloji geleneginde yer alan yapi-eylem karsitligina
yeni bir bakis acis1 getiren Pierre Bourdieu, yapisalct ve hermenétik
gelenegi  sentezleyerek sosyolojiye yeni bir bakis agisi
kazandirmistir. Bourdieu’nlin (2018) kendi ifadesiyle “genetik
yapisalcilik” ya da “yapisalct ingacilik adin1 verdigi pratik kurama,
yapisalc1 ve hermendtik (yorumsamaci) yaklasimlari diyalektik bir
bakis agisiyla birlestirir. Pratik kuraminin temel postulatlar ise
habitus, alan ve sermaye kavramlaridir. Bu kavramlar, pratik
kuraminin temel yap1 taslaridir (Postonee vd., 1993, s.4).
Bourdieu’niin (Bourdieu & Wacquant, 2014) “alet ¢antam” olarak
ifade ettigi bu tii¢ kavram, toplumsal pratiklerin anlagilir
kilinmasinda 6zgiin bir bakis agisin1 sunmaktadir. Toplumsal bir
varlik olan insanlarin sahip olduklar1 6zellikler, yatkinliklar ve
egilim setlerinin bir bileskesi olarak nitelendirilen “habitus”,
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toplumsal uzamda bireylerin konumunu ve bireyler arasinda
ger¢eklesen miicadelelere sahne olan “alan” metaforu, alanlarda
iktidar ve giice sahip olabilmek ve ayni zamanda sahip olunan
kaynaklarin biriktirilmesi i¢in kullanilan “sermaye”, Bourdieu’niin

pratik kuraminin temel kavramlarini olusturmaktadir.

Bourdieu’nlin pratik kurami, gii¢ iliskilerinin ve iktidar
miicadelelerinin agiklanmasinda arastirmacilara Onemli acilimlar
sunmaktadir. Zira toplumsal diizenin ve yasamin her gegen giin
degistigi giiniimiiz toplumsal kosullarinda toplum-birey iliskisi,
Bourdieu’niin pratik kuramiyla yapi-eylem, toplum-birey, nesnel-
oznel ikiligine diisiilmeden agiklanabilme potansiyeli tasimaktadir.
Gliniimiiz toplumsal kosullar1 baglaminda toplumsal iliskiler
dijitallesme ile birlikte yeni bir boyut kazanmis ve dijital sosyal aglar
ortaya c¢ikmistir. Bireylerin bu aglarda arkadas edinmek,
enformasyon ve bilgi almak, fikirlerini ifade etmek ya da
baskalarinin fikirlerini paylasmak, kendi diislince Oriintiilerini ifade
eden paylagimlarda bulunmak, grup olusturmak gibi pek ¢ok pratik
ingsa edebilmektedir. Bu pratiklerin bireylerin toplumu anlama ve
sekillendirme konusunda bireylere etki ettigi diisiiniildiigiinde
gergek ve dijital yasamda gerceklesen ya da birbirine aktarilan her
bir pratik giic iliskilerinin  seyrini  belirleyebilmektedir.
Bourdieu’niin pratik kurami da dijitallesmenin arttigr giiniimiiz
toplumunda dijital sosyal aglarda konumlanan ve bu aglarda
toplumsal failler tarafindan tiretilen pratiklerin agiklanmasinda genis

bir perspektif sunmaktadir.

Dijital sosyal aglar olarak da nitelendirilen sosyal medya,
toplumsal faillerin dijital profillerinin yani sira gergek yasamda
sahip olduklar1 ozellikleri de igerisinde barindiran sosyallesme

282~



platformlaridir. Bu aglarda ya da medya platformlarinda
gergeklestirilen ya da tretilen her bir pratik, bireyin kisisel ya da
toplumsal 6zellikleri hakkinda bilgiler sunmaktadir. Dijital sosyal
aglarda gecirilen siirenin giin gegtikce arttigr dikkate alindiginda
toplumsal faillerin bu sosyal aglarda insa ettikleri pratiklerin hem
dijital hem de sosyal yasama etkileri 6nem kazanmaktadir. Web 2.0
teknolojilerinin getirmis oldugu yeniliklerin bir sonucu olan dijital
sosyal aglarin bireylere 6zgiirce paylasim yapma, profil olusturma,
goriis belirtme vb. imkanlar sunsa da zaman igerisinde g¢esitli
sebeplerden kaynakli olarak bu platformlarin/aglarin sahiplik yapist,
toplumsal  faillerin  eylemlerini  kisitlayabilmekte  veya
sansiirleyebilmektedir. Ayn1 zamanda verilerin depolanmasi ve bu
verilerin ¢esitli amaglarla kullanimi, veri gizliliginin ihlali gibi pek
cok giincel sorunu da beraberinde getirmistir. Bu durumun sonucu
olarak daha 0zgiir ve daha giivenilir bir medya ihtiyact ortaya
cikmistir. Bu medya tiiriine genel olarak merkeziyetsiz medya
denilmektedir. Teknoloji temelli sirketler tarafindan blokzincir
temelli olusturulan sosyal medya platformlar1 “merkeziyetsiz
medya” olarak tamimlanmaktadir (Giil Senkardes, 2023a).
Merkeziyetsiz medya sahip oldugu ozelliklerle toplumsal faillere
yeni bir toplumsal alan sunmaktadir. Dijital sosyal aglarda yasanan
toplumsal ve bireysel olumsuzluklardan kaginmak isteyen toplumsal
failler, bu aglar araciligtyla toplumsal iligkilerini iiretebilir ya da gii¢

miicadelelerine girisebilir.

Bourdieu’niin "alan" teorisi, farkli toplumsal pratiklerin ve
yapilariin birbirinden bagimsiz ama birbirini etkileyen alanlar
icinde sekillendigini 6ne siirer. Bu alanlar, kapitalist toplumlarin
ekonomik, kiiltiirel ve politik yapilarinda farklilasmis fakat birbiriyle
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etkilesim halinde olan yap1 taslaridir. Medya, bu alanlardan bir
tanesidir ve toplumsal yapiy1 bi¢cimlendiren en gii¢lii etmenlerden
biridir.  Geleneksel medya, egemen medya organlarinin
hakimiyetinde iken, son yillarda merkeziyetsiz medya ve dijital
platformlar, bu yapiya kars1 bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir.
Merkeziyetsiz medya, medya tiretiminin tek bir merkezden degil,
bireyler ve ¢esitli gruplar tarafindan paylasilarak genis bir alanda
gerceklestirildigi bir ortam sunar. Dijitallesme ile birlikte daha fazla
birey icerik liretmeye baslamis, bunun sonucunda medya alani daha

heterojen bir hal almistir.

Bourdieu’nlin pratik kurami temelinde Web 2.0 teknoloji
temelli dijital sosyal aglari ampirik ve teorik diizeyde tartigan birgok
caligma s6z konusudur. insan davranislarimin olusumunu yapi-eylem
ikiligine diismeden agiklamaya girisen Bourdieu’niin sosyolojik
arglimantasyonlari, sosyal yasamin vazgecilmez bir pargasi olan
dijital sosyal aglarla ilintilendirilebilecek kavramsallagtirmalara
sahiptir. Bu kapsamda, sosyal teoride yer alan bu kuramlar 151ginda
yeni medya ¢alismalarina ilgili literatiirde az da olsa rastlanmaktadir.
Bu calismalar genellikle dijital sosyal aglar1 6rneklem alarak aglarin
kullanic1 pratiklerine odaklanan caligmalardir. Genel baglamda
sosyal medya c¢alismalari olarak literatiirde yer alan bu ¢aligmalara
bakildiginda Bourdieu’niin pratik kuramiyla iliskilendirildigi
goriilmektedir (Ignatow & Robinson, 2017, s. 951). llgili literatiir
tarandiginda Bourdieu sosyolojisini dijitallesme baglaminda temel
alan calismalara deginmek c¢alismanin 6nemini gostermek agisindan
gereklidir. Bourdieu perspektifinde yapilan sosyal medya
caligmalarina bakildiginda Dikkol (2020), “Sosyal Medya Alanina

Bourdieucii Bir Yaklasim: Facebook Uzerine Bir Inceleme” isimli
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caligmasiyla Facebook Ornekleminde kullanicilarin  sinifsal
pratiklerini tartisarak kullanicilarin simifsal konumlariyla ayrim
pratiklerinin yakindan iligkili oldugunu tespit etmistir. Binark ve
Bayraktutan ise (2011), “Dijital Oyun Kiiltiirii Haritasinda
Oyuncular: Dijital Oyuncularin Habituslar: ve Kariyer Tiirevieri”
isimli ¢aligmalarinda internet kafelerde oyun oynayan genglerin
habituslarini dijitallesme baglaminda incelemislerdir. Bourdieu niin
pratik teorisini sosyal aglar {izerinden teorik agidan inceleyen
caligmalara da rastlanmaktadir. Papacharissi, Thomas ve Tarleton
(2013), “Culture Digitally: Habitus of The New” adl1 caligmalarinda,
Bourdieu’nlin habitus kavramini dijital kiiltiiriin 6zellikleriyle
iliskilendirerek dijital habitus kavramin literatiire
kazandirmislardir. Diger taraftan Giizel (2016), “Dijital Kiiltiir ve
Cevrimigi Sosyal Aglarda Rekabetin Aktorii: Dijital Habitus”
baslikli calismasinda ise habitus kavramimi dijital kiiltiir
cercevesinde dijital kimlik kavrami 15181inda dijital sosyal yasamin
bir aktorii olarak tartismistir. Celik (2020), “Yeni Medyay: Bourdieu
Ac¢isindan Okumak” adli makalesinde Bourdieu’niin televizyon
caligmalar1 dogrultusundaki goriislerini yeni medyaya uyarlanarak
yeni medyayr simgesel bir giic olarak tartismistir. Bourdieucii
yaklagimla smifsal ayrimlarin incelendigi calismalardan biri de
Aukes’in (2016) calismasidir. “A Matter Taste: A Study on the
Influences of YouTube’s Influencers” adli master tezinde Youtube’u
orneklem olarak alan arastirmaci, Youtuberlarin takipgilerinin
begeni pratiklerini etkileyen ve siifsal olarak iist diizey siniflarin
pratiklerinin yeniden {iretiminde etkili olduklarini tartigmistir.
“Digital Distinction: Studying Musical Taste Through Digital
Methods” (2017) adli doktora tezinde ise Airoldi, Youtube
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kullanicilarinin miizik tiirleri ile kullanicilarin begeni anlayislarinin
benzer oldugu Bourdieu’niin pratik kuramiyla analiz etmistir. Olger
(2020) de “Bourdieucii Toplumsal Ayrum Pratiklerinin Sosyal
Medyaya  Yansimalari:  Facebook ve Instagram Ornegi”
calismasinda ise Facebook ve Instagram ornekleminde sinifsal
ayrimlar1 incelemis, kullanicilarin gergek yasamda oldugu kadar
sosyal medyada da kendilerini bagkalarindan ayirt etme pratiklerine

basvurduklarini tespit etmistir.

Ilgili alan yazin tarandifinda merkeziyetsiz sosyal medya
kavramini Bourdieu’niin alan, habitus ve sermaye kavramlariyla
tartisan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢ercevede bu ¢alismanin
amaci, Bourdieu’niin pratik kuraminda yer alan habitus, alan ve
sermaye kavramlar1t ¢ercevesinde merkeziyetsiz ~medyanin
smirliliklart  ve potansiyellerini tartisarak literatiire katkida
bulunmaktir. Bdylece Bourdieu’niin pratik teorisini, dijital
medyanin merkezsiz yapisiyla bagdastirarak bu yeni medya
ortaminin toplumsal yapiy1 nasil doniistiirdiigiine dair bir analiz
sunulacaktir. Bu baglamda calismanin amacima uygun olarak iki
arastirma sorusu belirlenmis ve bu sorular habitus, alan ve sermaye
kavramlar 1s18inda tartisilmistir. “Merkeziyetsiz medya alaninda
habitus ve sermaye nasil sekillenir” ve "Merkeziyetsiz medya, farkl
sermaye tiirlerine sahip aktorlerin yer aldig1 yeni bir giic miicadelesi
alan1 mudir?" big¢iminde iki arastirma sorusu belirlenmistir.
Calismanin birinci boéliimiinde Bourdieu’niin pratik teorisi genel
hatlariyla aciklandiktan sonra habitus, alan ve sermaye kavramlari
ayrintilartyla  agiklanmustir.  ikinci boliimde ise merkeziyetsiz
medyanin gelisimi, Ozellikleri, sundugu avantaj ve dezavantajlar
aciklanmistir. Son béliimde ise Bourdieu niin pratik kuraminin temel
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hatlari1  olusturan habitus, alan ve sermaye kavramlar
merkeziyetsiz medya ile ilintilendirilerek merkeziyetsiz medyanin
potansiyelleri ve sinirliliklar tartisiimastir.

1. Pierre Bourdieu’niin Pratik Kurami

Sosyoloji alaninda gerceklestirdigi saha arastirmalari ve
sosyolojik geleneklere yonelik elestirileriyle taninan Pierre
Bourdieu, bu alanda sik¢a anilan isimlerden biridir. Bourdieu,
Anthony Giddens gibi, sosyolojide koklii bir yere sahip olan yapi-
eylem, makro-mikro ve yapisalcilik-islevselcilik gibi diislince
sistemlerine  karst ¢ikarak, entegratif bir sosyal kuram
gelistirmistir. Unlii ~ diisiiniir ~ sosyolojiyi  "bir ifsa" olarak
degerlendirirken, toplumsal yasamin ve eylem siireglerinin dogasini
aciklama cabasinda karsitliklar1 agsmay1 amaclayan bir pratik kuram
ortaya koymustur.

Bourdieu, yapisalci teorilerin yapilarin aktorler {izerinde
denetleyici ve sinirlayict bir rol iistlendigini, eylemci teorilerin ise
aktorleri yapilarin iiretiminde tamamen etkin bir konumda goren
yaklasimlarin1 bir araya getirerek iki sosyolojik gelenegin yarattigi
zithiklar asmay1 hedeflemistir. liskisel bir bakis agisiyla pratik bir
kuram gelistiren Bourdieu, 6znelci ve nesnelci perspektifleri
diyalektik bir yapida birlestirmistir. Sosyal bilimlerin monist
yaklagimina karsi cikarak iliskiselligi vurgulamak, yapilar ya da
aktorlerin herhangi birine dncelik vermemek, sosyal olgularin i¢ ice
geemis bir yapi sergiledigini belirtmek ve aktdrlerin, bulunduklar
yapilar1 iireten veya yeniden iireten bireyler oldugunu vurgulamak,
onun “insact yapisalcilik” ya da “yapisalct ingacilik” olarak
adlandirdig1 pratik teorisinin temel prensiplerini olusturmaktadir
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(Bourdieu & Wacquant, 1989). Onun en 6nemli amaci ise, subjektif

ve objektif diisiince geleneklerinin orta yolunu bulmaktir.

Bourdieu, pratik teorisini bilimsel aragtirma siirecinde
aragtirmacinin arastirma nesnesine olan bakis agisini sekillendiren
nesnelci-oznelci dialitesi {izerine insa etmistir. “Epistemolojik
anlayisinda 6zellikle nesnelcilik ve 6znelcilik karsitliklarini agarak
yeni bir eylem kurami gelistirmeyi amaglayan” (Jourdain & Naulin,
2016, s.38) Bourdieu, mikro sosyolojik geleneklerden
etnometodoloji, sembolik etkilesimcilik ve fenomenoloji gibi
bireyselligi ve iradeciligi vurgulayan yaklasimlari benimsemis;
bununla birlikte, toplumsal ger¢ekligi ve bilimsel arastirma siirecini
aciklamak amaciyla yapisaler diistince akimlarina, Ornegin
Marksizm ve Fransiz yapisalciligi gibi makro yaklagimlara da
yonelmistir. Toplumsal gercekligi tek yonlii bir perspektiften
aciklamaya calisgan bu karsitliklar, 6nemli tespitler sunmasina
ragmen, denge sorunlarina yol agmakta ve toplumsal alanda celigkili
bir gerceklik olusturmaktadir (Bourdieu, 1997). Bu ¢eliskili
gerceklik, toplumsal yapilarin ve bireylerin eylemlerinin ¢ift yonlii
iliskisel bir yontem araciligiyla asilabilecegini ortaya koymaktadir.

Bourdieu'niin pratik teorisi, hem teorik hem de metodolojik
acidan iligkisel bir diisiince yapisinin insa edilmesini hedefleyen
biitiinlestirici bir kuramdir. Bu teori, toplumsal siire¢lerin ve bilimsel
bilginin insasinda yap1 ya da fail arasinda herhangi bir 6ncelik ayrimi
yapmamaktadir. Toplumsal yapilar ile bireylerin eylemlerinin i¢ ice
gectigini vurgularken, bireylerin eylemlerinde sosyal 6zelliklerin ne
denli derin kokler tasidigina dikkat ¢ekmektedir. Bourdieu (2015),
sosyal hayatta var olan karsitliklarin {istesinden gelebilmek igin
diisiinsel bir yaklasim gelistirmistir ve bu baglamda sentezci bir
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perspektif olusturmaktadir. Teorinin merkezinde ise habitus,
sermaye ve alan kavramlar1 yer almaktadir (Postonee vd., 1993,
s. 4). Bu kavramlar, Bourdieu tarafindan zaman iginde yeniden
tanimlanmis olsa da pratik teorisinin anlasilmasinda kilit bir role
sahiptir. Bourdieu’niin "alet ¢antas1" (Bourdieu & Wacquant, 2014,
s. 35) olarak adlandirdig1 bu kavramlar, onun sosyolojisinin temel
hatlarin1 olusturur.

1.1. Habitus Kavram

Habitus, Bourdieu'niin pratik kuraminda, bireylerin toplumsal
yasam ve pratiklerinde onlara eylem becerileri kazandiran bir yap1
olarak tanimlanmaktadir. Habitus, bireylerin toplumsal ortamda
varliklarini  siirdiirebilmelerini saglayan, nesnel iligkiler icinde
onlara yaraticilik kazandiran egilimlerdir. Bu egilimler, "ilk olarak
ailede ve yakin topluluklarda 6grenilen zorunlu normlar, kurallar ve
beklentiler" seklinde Ozetlenebilir (Thompson, 1994,
s. 279). Habitus, mevcut kosullar1 ve pratikleri yeniden doniistiirerek
toplumsal alanlar1 da sekillendirir. Bu doniisiim siireci, sistematik bir
sekilde gerceklesmekte ve silirdiiriilebilir bir  dinamizm
gostermektedir. Bourdieu (1977), habitusu "benzer sorunlarin
cOziimiine olanak taniyan analojik transferle ge¢mis deneyimleri
birlestirerek her an bir algi, anlama ve eylem matrisi olarak islev
goren ve farkli durumlarda basartyr miimkiin kilan stirekli,
donitistlirilebilir  egilimler sistemi" olarak tanimlar (s. 82-
83). Bourdieu’niin habitus tanimini inceledigimizde, bu yapinin
toplumsal yasamda bireylerin gergeklestirdigi eylemleri yonlendiren
i¢sellestirilmis bir sistem oldugu goriilmektedir. Habitus, rastgele
olusmayan bir yap1 0zelligi tasir; bireylerin toplumsal niteliklerini
diizenleyebilir. Dolayisiyla ~ habitus,  bireylerin  eylemlerini
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siiflandirabilecek bir yap1 olmanin yami sira, kendisini de
yapilandirabilen bir sistemdir (Bourdieu, 2015). Bu yoniiyle habitus,
bireylerin toplumsal pratikleri sekillendiren eyleyici 6zellikleri ile
somut bir hale gelir. Yani bireyler, sahip olduklar1 habitusu
eylemleriyle yeniden sekillendirirler. Ornegin, habitus, bilissel ve
bedensel olarak yapilandirilmis bir bigimde karsimiza cikar ve
iiretici, yaratict Ozellikleri sayesinde belirli toplumsal pratiklerin

iirlinii olarak da varligini siirdiiriir (Swartz, 2011).

Habitus, sosyo-kiiltiirel pratiklerin siirdiiriilmesinde bireylere
0zglin eylem bi¢imleri kazandiran bir kavramdir. Bu yap1, bireylere
kalict yatkinliklar ve egilimler sunar; ayni zamanda, bu egilimleri
icsellestiren bireyler degisime karsi direng gosterebilirler. Jourdain
ve Naulin (2016, s. 43) tarafindan ifade edildigi gibi, sosyal ve
ekonomik c¢evredeki radikal degisimler olmadig: siirece, bireyler
sosyallesme stireclerinde edindikleri egilimleri ve toplumsal
konumlarin1 koruma egilimindedir. Bourdieu (2016, s. 135),
bireylerin sosyal diinyalarinda yasanan farkli degisimlere ragmen,
habitusun derin bir sekilde igsellestirilmesi nedeniyle faillerin
degisime direng gostererek kendi habituslarina uygun sekilde
davraniglarmi siirdiirme egiliminde oldugunu belirtir. Bu durumu
"histerezis" (hysteresis) etkisi olarak tanimlar. Ancak Bourdieu,
habitusun sadece yapisalct bir mekanizma oldugu elestirisiyle
yiizlesirken, bunun dinamik bir yapt oldugunu ve determinist bir
karakter tasimadigini dzellikle vurgular. Ornegin, habitus, mekanik
ve kendi kendini iireten bir yap1 degil, nesnel bir diizenlilige sahiptir
(Bourdieu & Wacquant, 2014, s. 112). Bununla birlikte, habitus ile
aligkanlik arasinda onemli bir ayrim vardir. Aligkanlik, bireylerin
eylemlerini statik bir bigimde sistematik bir diizene sokarken,
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habitus bu eylem bi¢imlerinin daha dinamik ve farkli baglamlarda

sekillenmesine olanak tanir.

Insanlarin toplumsal bir varlik olarak sahip oldugu giic,
yaratici bir mekanizma ile birleserek, bireylerin sinifsal 6zelliklerini
dijital ortamlarda ifade etmelerine olanak tanir. Sosyal aglar ve
medya araclari, iki yonlii etkilesim imkani sunarak, toplumsal
aktorlerin eylemlerinin somutlagmasina olanak taniyan alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Dijital diinyada yeteneklerini ve egilimlerini
gelistiren kullanicilarin habituslari, ¢gevrimigi ve ¢cevrimdisi aktarim
stireclerinin gerceklestigi ¢ift yonlii bir yap1 olusturur (Giizel, 2016)
Toplumsal aktorlerin zihinsel kapasiteleri ve diistinme bigimlerinin,
dijital sosyal aglarda eyleme ve diisiinmeye dayali bir sekilde
somutlagmasi, "dijital habitus" olarak adlandirabilecegimiz bir
kavrami dogurur. Bu kavram, dijital platformlarda yer alan faillerin
begeni anlayislarint ve sinifsal farkliliklarini tireten ve yeniden
canlandiran bir mekanizma islevi goriir. Bourdieu’niin (2021)
belirttigi gibi, habitus toplumsal pratiklerin hafizasin1 barindirir ve
failler i¢in belirli yonelimler saglar. Dijitallesme ve sosyal medya
baglaminda diislindiigiimiizde, habitus bu ortamlarda bireylerin
kazanglarmin ve sanal kimliklerinin iireticisi roliindedir. Ornegin,
dijital sosyal aglarda olusturulan her profil ve bu profiller lizerinden
yapilan paylasimlar, bireylerin sanal kimlikleri hakkinda bilgi
edinmemizi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gegmisten gelecege

bir koprii islevi de gortir.
1.2. Alan ve Sermaye Kavramlari
Alanlar, pratik teorisinde habitus ve sermayenin islev

kazandigi, egemenlik ve gii¢ iliskilerinin sekillendigi miicadele
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ortamlaridir. Bourdieu (2021), habitus kavraminda oldugu gibi,
mevcut  karsithklart asmayr amaglayarak alan kavramim
gelistirmistir. Alanlar, katilimcilarin bilinglerinden bagimsiz olarak
nesnel iliskilerin ve bagliliklarin olusturuldugu konumlar arasi
baglantilardir. Bu alanlarin en iist katmaninda toplum yer alir ve
toplumla ilgili diger alanlar da kesinlikle toplumdan bagimsiz
degildir (Peillon, 1998). Bu 6zellikleri sayesinde alanlar dinamik bir
yaptya sahip olup tarihsel nitelikler tasimaktadir.

Bourdieu (2021), alan kavramini, habitus kavraminda oldugu
gibi, karsitliklari ve catismalari asmak amaciyla
tanimlamistir. Alanlar, bireyin bilincinden bagimsiz olarak, nesnel
iliskilerin yapilandig1 konumsal baglantilar olarak
diisiiniilmelidir. Bu baglamda, alani "analitik acgidan, konumlar
arasindaki nesnel iliskilerin konfigiirasyonu ya da agi" olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu konumlar, varliklar1 ve kendilerini
isgal eden bireylere ya da kurumlara dayattiklar1 belirlenmeler
acisindan, miilkiyetin alandaki 6zel faydalara erisimi belirleyen
farkli iktidar (ya da sermaye) bi¢imlerinin dagilim yapisini, mevcut
ve potansiyel durumlariyla (situs) ve diger konumlarla olan nesnel
iligkisiyle nesnel bir bicimde tanimlar.

Bourdieu’nlin de belirttigi gibi, alan, faillerin kendi
konumlar1 ve diger konumlar arasindaki miicadelelerin yasandig1 bir
mekandir. Sosyal yasamda c¢esitli alanlar bulunmaktadir ve bu
alanlar kendilerine 0zgii nitelikler tasimaktadir. Dolayisiyla,
alanlardan bahsedilirken, kiiresel Olcekte ve Ozerk yapilarla
olusturulmus kapsamli bir sistem diisiiniilmelidir. Bu sistem,
icerisinde benimseme, zorlama, reddetme, strateji ve giic gibi
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kavramlari barindirir. Sosyal alan, kiiresel diizeyde
degerlendirildiginde; alanin i¢cindeki aktorlere kendi gerekliliklerini
dayatan ve bu aktorlerin konumlarina gore miicadele ettikleri giigler
alam1 olarak tanimlanabilir. Bu durum, alanin korunmasina ve
doniistiiriilmesine katkida bulunan bir yapiy1 ifade eder (Bourdieu,
2015, s. 51). Baska bir deyisle, toplumsal alan, makro ve mikro
baglantilarin i¢ ige gectigi bir agin toplami olarak, yapilarin

iiretildigi bir miicadele alani niteligindedir.

Makro ve mikro baglantilara sahip olan bu alan, toplumsal
uzamin kendi i¢inde ¢esitli alt alanlara boliinmesini ifade
etmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi, toplumsal uzam; sanat, din,
egitim, spor gibi farkli alt disiplinlerden olusur. Bu alanlar, bagimsiz
bir yapidan olusur ve belirli bir amag¢ dogrultusunda bi¢cimlenmeyi
gerektirir (Jourdain & Naulin, 2016, s. 122). Modernlesmeyle
birlikte bu alanlarin ¢esitliliginin artmasi, ayni zamanda onlarin
goreli 6zerklikler kazanmasi anlamina gelir. Alanlar, mikro kozmos
seklinde var olan kiigiik diinyalardir ve bu ozellikleri sayesinde
burada yer alan aktdrler, pratiklerini kendi bagimsiz kurallarina gore
olusturabilirler. Bu alanlar, ayn1 zamanda yeniden {iretim araci olup,
mikro kozmosla makro kozmosun kismi o6zerklige sahip oldugu

sahalar olarak karsimiza ¢ikar.

Alanlar giiniimiiz toplumu baglaminda da diislindiiglimiizde
enformasyonun, hizmetlerin ve statiilerin iiretildigi bir yerdir ve bu
yerler faillerin sermaye tiplerine bagli olarak birikim miicadelesine
sahne olmaktadir. Bu alanlarin tiimiinde ortak olan sey, miicadeledir
(Bourdieu & Wacquant, 2014, s. 87). Bu miicadelede ezenler ve
ezilenler s6z konusu olup siniflar arasinda iktidar1 ve sermayeyi
elinde tutanlar ile alana yeni girmeye hazirlananlar arasinda
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mesruiyet miicadelesi vardir. Bu miicadele, Bourdieu’niin ifadesiyle
“Aktorler, alanlarda neyin degerli kabul edilecegini belirlemek igin
miicadele ederler. Bu durum, iisluplarin ve bilginin hizla degistigi
kiiltiirel alanlarda Ozellikle gecerlidir. Baska deyisle, alanlar
mesruiyet miicadelesi arenalaridir. Bir diger deyisle simgesel siddet
kullanma hakkini tekeline alma miicadelesi “dir (Swartz, 2011, s.
174). Bu miicadele alanlarda yer alan faillerin ¢esitli savunma ya da
stratejiler gelistirmesini saglar. Bu stratejiler {i¢ boyutta
ayrintilandirilabilir: Birinci boyut, korumacr stratejidir. Alanda yer
alan faillerin sahip olduklar1 sermaye ve giicli disardan alana dahil
olmak isteyenlere kars1 korumay1 ifade etmektedir. Ikinci boyut ise
takip stratejisidir. Alana yeni giren failler, alanda hakim konumlari
elde etmek igin belirli bir firsat1 beklerler. Uciincii boyut ise alt iist
ya da yikma stratejisidir. Alanin mesrulugunu sorgulayan ve mevcut
hiyerarsik diizeni yikmaya ¢aliganlar, bu stratejiyi benimseyenlerdir
(Kaya, 2016, s. 400-401). Bu stratejiler, alanda ortodoksiyi yani
yerlesik diizeni savunanlar ile alanda yeni olanlarin heterodoks

tutumlarinin ¢atigmasini gostermektedir.

Pierre Bourdieu, toplumu belirli alanlardan olusan bir yapi
olarak ele alir. Bourdieu’niin alan teorisi, her bir alanin kendi
icindeki kurallar ve normlarla isledigini, bu kurallarin ise toplumsal
iligkilerle sekillendigini vurgular. Her alan, bir tiir sosyal miicadele
alanidir ve bireyler bu alanlarda kendi ¢ikarlarini savunur. Her
alanda "sermaye" olarak adlandirilabilecek bir kaynak tiiri vardir.
Bu sermaye, bireylerin alan igindeki pozisyonlarimi belirler.
Bourdieu, sermayeyi yalnizca ekonomik sermaye olarak degil,
kiiltiirel, sosyal ve sembolik sermaye olarak da ele alir. Ekonomik
sermaye, faillerin kazanglarini paraya gevirebildikleri ve maddi
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imkanlarin tlimiinii ifade ederken, Kkiiltiirel sermaye faillerin
toplumsal yasamlarinda ge¢misten gelen kiiltiirel Ozelliklerini,
siifsal 6zelliklerini, kiiltiirel mallar1 ve hizmetleri kapsamaktadir.
Sosyal sermaye formunda ise faillerin sosyal yasamlarinda iliski
aglar1 olusturarak elde ettikleri iliski aglarmin toplamimi ifade
etmektedir. Simgesel sermaye de bu sermaye formlarina ek olarak
faillerin alanlarda veya sosyal yasamlarinda iktidarin mesruiyetini
kilmak amaciyla kullandiklar1 kaynaklardir. Bu sermayeler,
birbiriyle iliskilidir ve toplumsal uzamda sermayelerin dagilimi esit
degildir. Toplumsal uzamlarda gerceklesen degisimler sonucunda bu
sermaye formlar biriktirilebilir ya da birbirine
doniistiiriilebilmektedir (Bourdieu, 1986). Failler, sermayelerin bu
Ozellikleri  sayesinde farkli alanlarda habituslariyla  giic
miicadelelerine  girisebilmekte, toplumsal pratikler yeniden
sekillenmektedir.

Pratik teorisinde pratik; habitus, alan ve sermaye
nosyonlarmin birlesiminden olugmaktadir. Bu baglamda pratik,
yalnizca habitus alan veya sermayeye indirgenemez ve pratik bu ii¢
nosyonun bir arada olmasiyla olugsmaktadir (Swartz, 2011, s. 198).
Bu iliskisellik, giinlimiizde dijitallesmenin toplumsal yasam
iizerindeki etkileri diistiniildiigiinde dijital sosyal aglarin olusumu
konusunda yeni bir baglam olusturma imkani saglamaktadir. Bu
baglamda dijitallesme, bilginin hizla yayildigi, icerik {iretiminin
genis kitleler tarafindan yapildig1 bir ortam yaratmistir. Geleneksel
medya, belirli bir merkezden ydnetilirken, dijital medya daha
merkeziyetsiz bir yapiya sahiptir. Artik haberler yalnmizca biiytlik
medya sirketlerinden degil, bireylerin kendi hesaplarindan da
yayllmaktadir. Bu durum, Bourdieuniin "alan" kavrami
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cercevesinde incelendiginde, medya alaninda merkeziyet¢i gii¢
yapilarinin yerini daha heterojen bir miicadele alanina biraktigini

gosterir.
2. Yeni Bir Dijital Alan: Merkeziyetsiz Sosyal Medya

Merkeziyetsiz medya, geleneksel medya araclarmin aksine,
merkezi bir otorite veya kurum tarafindan kontrol edilmeyen,
dagitilmis ve genellikle katilimeilarin olusturdugu iceriklerin yer
aldig1 medya platformlarini ifade eden bir kavramdir. Merkeziyetsiz
medya, merkeziyetsiz teknolojiler ve aglar (6zellikle blokzinciri ve
peer-to-peer (P2P) teknolojileri) kullanarak, igerik olusturma,
dagitma ve paylasma siireglerini daha 6zgiir ve seffaf hale getirmeyi
amaglamaktadir (Graffi & Masinde, 2021). Merkeziyetsiz medya,
iireticilerin yan1 sira tiiketiciler i¢in de 6zgiirliik sunarak kontroliin
kullanicilarda olmasin1  saglar ve ayni zamanda sansiir,
manipiilasyon ve tekellesme gibi merkezi medya yapilarinin
yaratabilecegi olumsuz etkilere kars1 alternatif bir medya modeli

sunar.

Merkeziyetsiz medya, Web 2.0 teknolojilerinin altyapisiyla
ayni1 Ozelliklere sahip olsa da merkezi olmayan yapisiyla Web 2.0
teknolojisinden farklilasmistir. Web 3. 0 teknolojisi, yalnizca yeni
bir teknoloji olmanin 6tesinde, ayn1 zamanda yeni bir ekonomik ve
toplumsal modelin de habercisidir. Bu teknoloji, Web 2. 0'dan
bircok acgidan ayrigsan Ozelliklere sahiptir. Web 3. 0’in en belirgin
farki, merkeziyetsiz yapisidir. Web 3. 0’1 temel alan uygulamalar,
Web 2. 0'daki gibi genellikle tek bir sunucu iizerinde ¢alismaz veya
verilerini tek bir veri tabaninda depolamaz. Aksine, Web 3.0
uygulamalari, blok zinciri teknolojisi kullanarak ya da bir¢ok esler
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arast sunucunun olusturdugu merkezi olmayan aglarda faaliyet
gosterir. Merkeziyetsiz bir yonetisim modeli lizerine kurulu olan bu
uygulamalar, blok zinciri teknolojisi ile altyapr saglamakta ve
verilerin ¢evrimigi ortamda, olusturulma siirelerine gore siralt bir
bicimde ve dagitik bir yapida kayit altina alimmasimi miimkiin
kilmaktadir. Boylece, ge¢misteki verilere geriye doniik islem
yapilabilmesi i¢in, dagittk yapidaki tiim veri kayitlarinin
degistirilmesi gerektigi prensibine dayali bir veri yonetim altyapisi
sunulmaktadir (Giil Senkardes, 2023b, s. 153). Bu veri yonetim
altyapisinda ise en Onemli teknolojik yenilik blokzincirlerdir.
Blokzincirler, gegmise doniik verilerin silinmesine imkan vermedigi
gibi herhangi bir siber saldirtya kars1 da sistemde yer alan bilgilerin
silinmesini engellemektedir. Bu c¢er¢evede sadece medya araci
olarak degil, gelir/gider verileri emekli ayliklari, sigorta poligeleri,
sozlesme kayitlar1 vb. sayisiz veri giivenle saklanabilmektedir
(Arvas, 2022, s. 63). Dolayisiyla veri giivenliginin saglanmasi,
kullanicilarin amaci fark etmeksizin bu teknolojik altyapiya ve

araglara yonelmesine imkan tanimaktadir.

Merkeziyetsiz medyanin Web 3.0 teknolojilerinin altyapisiyla
islerlik kazanmasi, sahip oldugu o6zelliklerle yakindan iligkilidir.
Merkezi olmayan bir agda konumlanmak, fikir iretmek veya
paylasimda bulunmak her bir kullanicinin istekleri arasinda yer
alacaktir. Bu baglamda merkeziyetsiz medyanin temel 6zelliklerini
belirtmek gerekmektedir. Merkeziyetsiz medyanin en Onemli
ozelliklerinden biri kontrolsiiz ve dagitik bir yapiya sahip olmasidir.
Geleneksel medya ya da dijital sosyal aglarda bulunan sahiplik
yapisi, ticari iligskiler bu medya tiirlinde yer almaz. Bunun yerine
icerikler ve veriler, birgok farkli kullanici ya da katilimei tarafindan
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yonetilmektedir. Diger bir 6nemli 6zelligi ise 6zgiir ve seffaf icerik
dagitimina imkan tanimasidir. Blokzinciri gibi teknolojiler
vasitasiyla igeriklerin kaynagi ya da ne zaman paylasildigr gibi
bilgiler seffaf bir bi¢imde takip edilebilmektedir. Merkeziyetsiz
medyanin 6nemli 6zelliklerden biri de belki de giiniimiizde dordiincii
kuvvet olarak da nitelendirilen medyanin sansiir nedeniyle iglevini
yerine getirememesi sonucunda ortaya ¢ikan tartismalara son
noktayr koyan sansiirsiizlik islevidir. Bu platformlarda,
kullanicilarin igerikleri bir kisi, grup veya kurumun miidahalesine
maruz kalmadan 6zgiirce paylasilabilmektedir (Khobzi vd., 2024 &
Huang, 2024). Zira bu yoniiyle merkeziyetsiz medya, egemen
kiiltiirtin hakim oldugu toplumlarda alt kiiltlire sahip topluluk ya da
gruplarin  disiincelerini rahat bir sekilde sansiire ugramadan
gorlslerini ve diislincelerini ifade edebilecekleri bir alandir. Bu
ozellikleriyle merkeziyetsiz medya, geleneksel medya yapilarinin
sinirlamalarini asarak, daha o6zgiir, seffaf ve katilimci bir medya
ekosistemi yaratmay1 hedefler. Ancak, bu yapilar heniiz tam olarak

olgunlagmamis ve bazi zorluklarla kars1 karsiyadir.

Merkeziyetsiz medyanin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari
da bulunmaktadir. Kullanici tiirevli bir yapiya sahip olan bu sosyal
ag platformlari, yenilik¢i yoniiyle 6n plana ¢iksa da bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Merkeziyetsiz medya platformlari, merkezi bir
denetim olmaksizin igeriklerin yayilmasina imkan tanidigr igin
yanlis veya dogrulugu tartismali bilgilerin hizla yayilarak
dezenformasyon ve sahte haberlerin artmasina neden olma riski
tasimaktadir. Diger sinirliliklarindan biri de bu tiir platformlar
genellikle karmasik teknolojiler barindirmasi nedeniyle kullanicilar
icin erigim sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Ayrica, merkezi platformlarla
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kiyaslandiginda giivenlik seviyeleri yeterince gii¢lii olmayabilir, bu
durum da siber saldirilara kars1 daha savunmasiz hale gelmelerine
yol acgabilir. Bir diger siirlilik ise bu aglar ¢er¢evesinde yasalara
uyum saglamada cesitli zorluklarla karsilasabilir. Ozellikle fikri
miilkiyet haklari, telif haklar1 ve yasadisi igerikler gibi konularda
merkeziyetsiz yapilarin yasal sikintilarla yiizlesmesi olasidir. Son
olarak ise bu platformlar sinirli kullanicilara sahiptir. Merkeziyetsiz
medya platformlari, daha kiiciik ve yerel topluluklara hitap etme
potansiyeline sahip olsa da genis kitlelere ulasmak i¢in hala merkezi
medya platformlarinin sagladig: etkiye ve giice ihtiyact vardir.
Ayrica, bu platformlarda yapilan kripto para odiillendirmeleri,
ekonomiye dahil olmayan bireyler i¢in erisim engelleri
olusturabilmektedir.

Dezenformasyon, giivenlik, kullanici deneyimi ve yasal uyum
gibi sorunlar ¢oziilmeden merkeziyetsiz medya, diinya capinda
biiyiik bir degisim yaratma potansiyeline sahiptir. Gelecekte, bu
yapilar daha genis kabul gorerek medya diinyasinda daha fazla
adalet ve gesitlilik saglayabilecek potansiyele sahiptir. Bourdieu’niin
pratik kurami igerisinde yer alan alan, habitus ve sermaye kavramlari
da merkeziyetsiz medyanin bu Ozelliklerinin toplumsal faillerin
eylemleriyle nasil  sekillendigini  merkeziyetsiz medyanin
smirliliklart  ve potansiyelleri baglaminda tartisma firsati

sunmaktadir.
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3. Yeni Bir Dijital Alamin Potansiyelleri ve Simirhliklari:
Bourdieu’niin Pratik Kuram Cercevesinde Merkeziyetsiz
Sosyal Medyay1 Tartismak

Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi avantajlar giiniimiiz
toplumunu degistirmekte/doniistiirmektedir. Dijital sosyal aglar da
toplumsal alanlarin dijitallesmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
kamusal alandir. Sosyal yasam icerisinde alanlarda gerceklesen giic
miicadeleleri ve iktidar iligkilerinin insas1 dijital sosyal aglar
vasitasiyla dijital yasam alanlarina aktarilmaktadir. Dolayisiyla
cevrimici ve ¢evrim dist aktarimlarin karsilikli yapilagsmasi ve bu
egilimlerin ya da yatkinliklarin alan olarak nitelendirilebilecek olan
merkeziyetsiz sosyal medya platformlarinda insast “dijital habitus”
(Papacharissi vd., 2013, s. 601-602) olarak tanimlanir. Toplumsal
faillerin zihinsel kapasiteleri ve diisiince egilimleri ile eylemlilik ve
diistinlimsel yonlerinin aglarda somutlasmasi olarak tanimlanan
dijital habitus, toplumsal faillerin merkezi olmayan bir
agda/platformda statik bir diizene sahip 6zellikleriyle pratikler insa
etmesine aracilik edebilmektedir. Bu c¢ercevede Bourdieu’niin
habitus, alan ve sermaye kavramlart 1s15inda merkeziyetsiz

medyanin potansiyelleri ve sinirliliklar tartigilabilecektir.

Web 2.0 teknolojilerinin getirmis oldugu yeniliklerle
kullanicilarina sayisiz 6zellikler sunan dijital sosyal aglar, sahip
olduklart kullanim 6zellikleriyle kullanicilarin veya toplumsal bir
fail olarak ifade edilen bireylerin sahip olduklar1 habitus ve
sermayelerin biriktirildigi ya da doniistiiriildiigii bir medya aracidir.
Ancak bu siirecte toplumsal failler ekonomik, sosyal, kiiltiirel ya da
simgesel sermayelerini alanda kullanirken ya da bu sermaye tiirlerini
artirmak isterken sermayeleri sosyal aglarin kurumsallasmis
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kurallari/6zellikleri nedeniyle somiiriiye agik hale gelmektedir.
Fuchs’un (2015) da ifade ettigi gibi toplumsal faillerin aglarda
iirettikleri her bir bilgi ya da sermaye aglara kaydedilmektedir.
Dijital sosyal aglar bir alan olarak diislintildigiinde faillerin sahip
olduklar1 sermayeler uluslararasi sirketler tarafindan kullanilmakta,
somiiriilmekte ya da habitusun icerisinde yapilandirilan 1k, dil, din,
vb. unsurlar baskilanmaktadir. Hatta dijital sosyal aglarin merkezi
yapisinin politikalar1, goriisleri c¢ercevesinde silinmekte ya da
kullanict profilleri kaldirilmaktadir. Bu aglarda gergeklestirilen bir
pratigin ya da yapilan bir paylasimin ¢esitli sebeplerle baskilanmasi
ya da silinmesi, toplumsal faillerin sermayelerini biriktirebildigi,
dontistlirebildigi veya sinifsal habituslarini yapilandirabilecekleri bir
alan arayisina yoneltmektedir.

Dijital sosyal aglarda habitus ve sermayelerin islerlik
kazanmas1 her ne kadar sosyal aglarin sahiplik yapisinin politikalari
cercevesinde kisitlanmaya calisilsa da merkeziyetsiz sosyal aglarda
habitus ve sermayeler herhangi bir sansiir/sinirlamaya maruz
birakilmadan yeniden iiretilebilir. Zira merkeziyetsiz sosyal aglar,
toplumsal faillerin yapilandirdiklart dijital habituslarin1 = ve
biriktirmis olduklar1 sermayelerini tek bir veri tabaninda
depolamamakta ve cogulluk politikalar1 ¢ercevesinde biitiin icerikler
ayr1 ayr1 programlanabilir blokzincirlerde saklanabilmektedir. Oyle
ki merkeziyetsiz agda profil olusturan her bir fail, kurallara bagl
olmadan istedigi diislince ya da pratigi insa edebilmektedir. Ancak
bu noktada kurallar konusuna deginmek gerekir. Bourdieu (2015)
alan metaforunda toplumsal alanlarin belirli kurallar1 oldugunu ve
toplumsal faillerin giice ulasma arzusuyla alanlarda yer aldiklarin
ve bu konumlanma esnasinda alanin 6zgiil kurallarina uyulmasi
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gerektigini vurgulamaktadir. Dijital sosyal aglarda hesap dogrulama,
gergek bir kisi olma ve bazi verilere erisilmesine izin verilmesi gibi
pratikler aglarin nesnel kurallar1 olarak kullanicilardan onay istenen
ozellikleri iken merkeziyetsiz sosyal aglarda kullanicilardan
herhangi bir onay ya da veri isleme gibi onay istenmemektedir.
Merkeziyetsiz sosyal aglarda kurallarin olmamasi, kuralsizligin
ozgirlik  cergevesinde kural edinildigini = gostermektedir.
Merkeziyetsiz sosyal aglarin kurallar1 yoktur ve bu kurallarin
olmamas1 toplumsal faillerin habituslarim1 istedikleri c¢ercevede
yapilandirilabilecekleri sosyal bagint1 islevi goérmektedir. Bu
islevsellik, toplumsal faillerin farklilagmalarinin  sonucunda
merkeziyetsiz ve ¢ogulcu bir bigimde yapilasmaktadir. Nitekim
bunun sonucunda merkeziyetsiz sosyal aglar 6zerk bir yapiy1 ifade
eder ve Bourdieu’niin (2019) de ifade ettigi gibi toplumsal uzamda
birbirinden farkli diinyayr bilme tarzlarmin ortaya ¢ikmasina
onciiliik eder.

Merkeziyetsiz sosyal medyada konumlanan toplumsal failler,
bu alanin 6zellikleri sayesinde sahip olduklar1 sermayeleri alanda
gelistirme ve biriktirebilme potansiyeline sahiptir. Nitekim
merkeziyetsiz medyanin mecralarindan biri olan Metaverse, yeni bir
iletisim mecras1 olarak toplumsal faillere sanal bir deneyim
sunmaktadir ve toplumsal faillerin ekonomik ve sosyal sermayeler
biriktirmelerine imkan sunmaktadir. Oyle ki bu alanda pratikler
tireten her bir fail, programlanabilir blokzincirlerde {irettigi
iceriklerle ekonomik sermaye biriktirebilmektedir. Yine ayni1 sekilde
dijital sosyal aglarda da begeni, yorum yapma, tiklanma ve izlenme
gibi kriterler ekonomik sermayenin hacmini artirabiliyorken
merkeziyetsiz medyada igerik iireten faillerin bu konuda daha fazla
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avantajli oldugu sdylenebilir. Bu durum su sekilde 6zetlenebilir:
Giliniimlizde milyarlarca izleyicisi olan dijital sosyal aglardan biri
olan Youtube, toplumsal faillerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
simgesel sermaye elde etmelerini saglayabilmektedir. Youtube’da
icerik ireticisi olan bir toplumsal fail; abone sayisi, izlenme orani,
begeni sayist gibi agin verili ozelliklerinin islerlik kazanmasiyla
ekonomik sermaye elde edebilmektedir. Ancak bu ekonomik
sermaye Youtube’da igerik iireten toplumsal faillerin tamamina
verilmemektedir. Merkeziyetsiz medyada toplumsal failler
Ethereum temelli blokzincirlerde tirettikleri iceriklerle takipgi ya da
izlenme say1sindan bagimsiz bir bigimde her bir fail fenomen olmasa
da ekonomik sermaye elde edebilmektedir. Merkeziyetsiz iletisim
platformlarindan biri olan Steemit de bunlardan biridir. Steemit,
kendi kripto para birimiyle biitiin kullanicilarina tesvikler
sunmaktadir (Giil Senkardes, 2023b, s. 12).

Merkeziyetsiz medya, toplumsal faillere ekonomik
sermayelerini biriktirme firsati1 sunsa da simgesel ve sosyal sermaye
bakimindan bazi sinirliliklar1 da icermektedir. Merkeziyetsiz iletisim
platformlarinin anonim olma 6zelligi, toplumsal faillerin iirettikleri
icerikler araciligiyla taninma, sohret olma gibi kamusal alan
pratiklerini smirlandirmaktadir. Dijital sosyal aglarda yasanan
sansiirlenme ya da kisitlanma gibi pek cok sebeple merkeziyetsiz
sosyal aglarda konumlanacak olan bir fail, dijital sosyal aglardaki
kadar simgesel ve sosyal aglarini insa edemeyecektir. Kullanici
say1st ve kullanim siklig1 dijital sosyal aglara kiyasla daha az olan
merkeziyetsiz iletisim platformlari, alanda gilice ulagsmak isteyen
toplumsal faillerin sinirli hareket etmesine sebep olmaktadir.
Ornegin igerik iireticisi olan bir mimar, merkeziyetsiz medyada
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ekonomik sermaye elde etse de simgesel ve sosyal sermaye
bakimindan dijital sosyal aglardaki kadar kazanim elde
edemeyecektir.

Bourdieu (2021), alan metaforunda faillerin sahip olduklari
sermaye tiirleri ve hacmine gore konumlandiklarini ifade eder. Bu
sermayeler alanda konumlanan toplumsal faillerin miicadele
kartlaridir. Bu miicadelede ezenler ile ezilenler arasinda bir rekabet
ve catisma s6z konusudur. Bu metafor, giinlimiizde medya alaninda
da gecerlidir. Dijital sosyal aglarin gilinlimiizde kullanict sayist
diisiiniildiiglinde bu aglarin sahipleri elde ettikleri ekonomik
sermayelerle toplumsal alanda olduk¢a giiglii bir konuma
gelmektedirler. Dijital sosyal aglarin sahipleri, sahip olduklari
sermayelerini ve toplumsal alandaki konumlarini kaybetmemek igin
alanda konumlanan kullanicilarla bir miicadeleye girmekte ve
aglarin kullanic1 6zelliklerini var olan toplumsal kosullar veya
konjonktiir geregi istedikleri yonde degistirebilmektedir. Bu tavir,
Bourdieu’niin (2021) de ifade ettigi gibi alanin kurallarindan biri
olan koruma stratejisine igaret etmektedir. Alanda egemen olan
toplumsal aktorler, kurumsallasmis bir bicimde kullanicilarinin
eylemliligi karsisinda sosyal aglarin verili ozelliklerini koruma
tavriyla hareket etmektedir. Dijital sosyal aglarda var olan bu
koruma stratejisi, alanda konumlanan kullanicilarin verili olan
kurallar1 yikma girisimiyle yeni bir dijital sosyal alanin dogmasina
zemin hazirlamigtir. Bu baglamda merkeziyetsiz medya, tekellesmis
ya da ticari iligkilerin yogunlagtig1 sahiplik yapis1 bulunan sosyal
aglar yerine var olan egemen diislincelerin olmadig1 bir alanda
konumlanmaya calisan toplumsal faillerin ¢abasinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir ag1 temsil etmektedir. Bu iiretim ise Bourdieucii
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yaklasimla bireysel degil, toplumsal bir miicadelenin {riiniidiir
denebilir (Bourdieu, 2015). Merkeziyetsiz medya, kolektif bir
cabanin ve var olan dijital sosyal aglarin mesrulugunu sorgulayan bir
anlayisin tezahtirtidiir.

Sonu¢

Cevrimici ortamlar olarak da nitelendirilen dijital sosyal aglar,
kullanilmaya baglandiklar1 giinden bu zamana kullanicilarina kendi
kurallar1 gercevesinde belirli seviyede 6zgiirlikk ve igerik iliretme,
sermaye biriktirme ya da artirma imkanlar1 tanisa da politik ya da
sosyolojik nedenlerle sansiir, goézetim, denetim gibi olumsuz
durumlari inga etmektedirler. Bu inga siirecinde, bireysel 6zgiirliikler
kisitlanmakta, engellemeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarz engelleme
ve kisitlamalarin oniline gegmek isteyen toplumsal failler, yeni bir
dijital alanda konumlanmaya baslamislardir. Bu dijital alan genel
anlamda merkeziyetsiz medya olarak literatiire girmis ve medya
caligmalarinda giincel bir bigimde tartisilmaya baslayan konulardan

biri haline gelmistir.

Dijital sosyal aglarda yasanan gozetim, denetim ve sansiir
sorunsali, merkeziyetsiz iletisim aglarinin kurulmasima Onciiliik
etmistir. Bu medya tiiri, dijital sosyal aglarla aynmi altyap1 ve
teknolojilere sahip olsa da kendi para birimine sahip olmasi, verilerin
depolanmamas1 ve dagitik bir bicimde kodlanmas: dijital sosyal
aglardan ayrilan yonleridir. Dijital sosyal aglarin politik ve sosyal
mekanizmalara sahip olmasi, merkeziyetsiz medyada politik ve
sosyal anlamda farklilasan goriislerin daha fazla yer almasina sebep
olmustur. Bu durumun ortaya ¢ikisi, alanda konumlanan faillerin
bireysel ve kolektif ¢cabalariyla gerceklesmistir. Diger taraftan dijital
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sosyal alanlarin yeniden iiretimi birbirine baglidir. Her bir alan
kurallar1 olsa da kurallara uymak istemeyen ya da alanin kurallarini
benimsemek istemeyen toplumsal faillerin siifsal habituslarini da
iceren bir bicimde yeni alanlarin da iiretimine kaynaklik edecektir.
Dijital sosyal alanlar, farkli 6zelliklere sahip olsalar da bu farkliliklar
kurallar bi¢iminde nesnel bir bi¢cimde yapilagsmakta ve birbirini
etkilemektedir. Diger taraftan bu alanlarda kurumlarin aktorleri yani
dijital sosyal aglarin sahipleri ile merkeziyetsiz medyanin {iretimini
saglayan toplumsal failler, habitusun miimkiin kilic1 ve kisitlayici
yonlerini bize gostermektedir. Bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda medyanin miimkiin kilici ve kisitlayict yonlerinin
toplumsal  failler  ¢ercevesinde  incelenmesi,  gelecekteki

aragtirmacilara 6nemli veriler sunacaktir.
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BOLUM XII

Yeni Medya Ortaminda Filtre Balonu, Yanki Odalari

ve Bilgi Diizensizligi Uzerine Bir Analiz

Mustafa GOKMEN"!

1.Giris

Yeni iletisim ortaminda mesajlar iletilitken kendi icinde
biiyiitiilmekte ayni1 zamanda s6z konusu mesajlar ¢iiriitilmeden
korunarak yalitilmaktadir. Yanki1 odasi ortaminda gergeklesen bu
iletisim 1ile birlikte medya profesyonelleri kendi mesajlarim
medyanin ¢esitli araglar1 arasinda dolasima sokarak etki giiclerini
arttirmaktadir. Echo chamber veya Tiirk¢e’deki karsiligi olan Yank1
Odasinda dolagima sokulan her fikir diisiince ya da haber hedef kitle
arasinda sik tekrar neticesinde var olandan farkli bir gerceklige

biirlinmektedir. Bunun en agik 6rneklerine sosyal medya ortaminda
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rastlanmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 benzer fikirleri
paylastiklart kisileri kendi hesaplarindan takibe alarak ise
baslamakta, diger sosyal medya hesaplarinda da ayni kisileri takip
ederek kendilerine 0zgii bir ekosistem olusturmaktadir. Siirekli
benzer fikirlerin ve diisiincelerin dolasima girdigi bu iletisim
ortaminda kisiye 6zel yanki odalart olusmaktadir. Ayni kisilerden
gelen begeniler, yorumlar, benzer paylasimlar sebebiyle olusan bu
tekdiize iletisim de farkl fikirler aykiri bulundugu icin dislanmakta
veya takip edilenler listesinden cikarilmaktadir. Farkli fikir ve
diisiinceleri dile getiren sosyal medya kullanicilart gérmezden
gelinerek yok sayilmaktadir. Insanlarin kendi bilgi kaynaklarini
secebilmesine bagli olarak internet ortaminda ortaya c¢ikan yanki
odalari, toplumda bireyleri kutuplagmalara kendisi  gibi
diisinmeyenleri “otekilestirme” egilimine siiriikleyen bir tehlikeyi
de beraberinde getirmektedir. Toplumdaki dayamisma ve giiven
duygusunun zedelenmesinde de s6z konusu yanki odalarinin
etkisinin oldugu sdylenebilir.

Sosyal medyada yer alan igeriklerin biiyiikk ¢ogunlugunda
kullanilan algoritma yontemleriyle birlikte bilgi diizensizligi, filtre
balonu ve yanki odalar1 olusmaktadir. Sosyal medya kullanicilari
cogunlukla kendi hesaplarinda benzer fikirlere sahip olduklari kisiler
takip etmekte veya sadece onlarin paylasimlarini begenmekte
etkilesimde bulunmaktadir. Yapilan paylasimlarin igeriklerinin
dogrulugunu aragtirmadan dogru kabul ederek kendi hesaplarinda
paylasmakta veya begenmektedir. Bu da bilgi diizensizligine sebep
olmaktadir. Sosyal medyada icerikler profesyonel editor
denetiminden ge¢medigi i¢in kimi zaman dogru olmayan bilgiler
farkli maksatlarla paylasilarak dolasima sokulmaktadir.
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Filtre balonu (filter bubble) yanki odasi ile iliskilendirdigi
kavram olarak onene ¢ikmaktadir. Haber kaynaklarinin algoritmalar
vasitasiyla kisisellestirilmis olmasi sebebiyle haber akisi politik
kamplagmayr meydana getirmektedir. Bu durumda yanki odasi
etkisinin en Onemli sebeplerinden sayilmaktadir. Filtre balonu,
esasinda sosyal medya mecralarinda kullanicilarin  siyasi
egilimlerine gore kendileri ile uyumlu sekilde kisisellestirilmeleri
prensibine dayanmaktadir. Kisisellesmis geribildirim ¢emberine
dahil kullanicilar1 tamimlamak i¢in filtre balonu kavrami

kullanilmaktadir.

Kullanim  amaglarina  goére  bilgi  tlrleri  farklilik
gostermektedir. Bilimsel olarak bilgi (information) ve salgin
(epidemic) kelimelerinin birlesmesinden “infodemi” olusmaktadir.
Bilginin bir salgin olarak yayilmasina infodemi denilmektedir. Yeni
medya diizeninde kasitli olarak karsi tarafa zarar verme amaciyla
olusturulan ve paylasilan bilgi tiirline “dezenformasyon” adi
verilmektedir. Yanlis ve yamltict oldugunun farkinda olunmadan
yayilan bilgi tiirline ise, “mezenformasyon” denilmektedir. Dogru
bir bilginin karsi tarafa zarar vermek maksadi ile paylasilmasi
durumu “malenformasyon” olarak ifade edilmektedir. Bilgilerin
kullanim amacina gore birbirlerinden farklilhik gostermesi bilgi
diizensizlikleri kavramiyla karsilanmaktadir.

Yeni internet teknolojilerine bagli olarak gelisen medya
teknolojileri de yeni medya diizenini dogurmustur. Elektronik ve
dijital mecralarda saglanan haberlesme imkanlara ilave olarak
adina sosyal medya denilen medya tiirii geleneksel medya diizeninin
kaliplarin1 yikmistir. Sosyal medya platformlar1 kullanicilara medya
igeriklerinin hem kullanicisi hem de tiiketicisi olma firsatin
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sunmaktadir. Boylelikle siradan vatandaglar da kendi medya
mecralarinda varlik gosterme imkanina kavusmustur. Geleneksel
medya yapilarinda biiyiik sermaye gerektiren medya teknolojileri ve
sahiplikleri yeni medya diizeninde ¢ok diisiik maliyetlerle kitlelere

ulagsma imkanini dogurmustur.

Yeni medya diizeni toplumsal hayatta alisilmis bircok seyi
degisime ugranmustir. Onceki yillarda hayal bile edilemeyecek hizda
teorik olarak milyonlara ayni anda seslenme ve verilen mesajlara da
ayni hizda geri doniisler almak miimkiin hale gelmistir. Ancak yeni
medyanin da yalan ve yanlis bilgileri dogruymus gibi kitlelere iletme
riski s6z konusu olabilmektedir. Geleneksel medyada oldugu gibi
profesyonel editorliik siiregleri islemedigi igin teyit edilmemis
bilgilerin yayilma riski biiylik olmaktadir. Politik hayatin yani sira
ticari, sosyal ve kiiltiirel hayatin bircok noktasina dokunan sosyal
medya yanki odalari, filtre balolar1 ve trol aglartyla kisileri
kutuplastirarak ¢ikmazin igine siiriikleme potansiyelini de i¢inde
barindirmaktadir. Modern sonrast donemin sartlart geregi yeni
medya hizli ama giivensiz, eglenceli ama ayni zamanda sikici
olabilme potansiyeline de sahiptir.

2.Kavram Olarak Yanki Odasi

Yasin ve Cengiz (2019 ), iletisim Ansiklopedisi igin kaleme
aldiklar1 “yanki odas1” maddesinde geleneksel medya araglarindan
yeni medya araclarina kadar gelisen teknolojiye bagli olarak benzer
seslerin farkli medya mecralarinda yankilanarak devam ettigine
dikkat gekmektedir. Ornegin bir gazete makalesi radyoda okununca
gazetedeki yazi radyoda yankilanmaktadir. Ayn1 yazi sosyal medya
mecralarinda paylasilinca da benzer fikirlere sahip kipseler arasinda
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begeni ve paylasimlarla yankilanarak devam etmektedir. Zihinsel
haritalarin olugsmasinda olusan yankilarin etkisinin olduguna dikkat
ceken yazarlara gore sanal ortamda meydana gelen benzer fikirleri
tastyan bireylerin olusturdugu ¢ember asilsiz haberlerin dogru kabul
edilmesi, dogru olmayan bilgilerin ger¢ekmis gibi sunumu gibi
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.

Yanlis veya yaniltici bilgiler medya platformlari tizerinde hizla
dolagima girmektedir. Sahte haber ve sdylentilerin hizla yayilmasi
medya iizerinden bir infodemi ortamini meydana getirmektedir.
Dogru bilgiye ulasmak ve yanlis bilgileri ayiklamak zorlasirken s6z
konusu ortam algi yonetimi konusunu daha da karmasik hale
getirmektedir. Dijitallesmeye bagli yasanan hizli doniisim ve
degisim yanlig bilginin dagilimi i¢in uygun zemini olusturmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 dijital medya ile birlikte yanlis bilginin
hizla yayilmasinda dikkate deger bir etkiye sahiptir. Zira dijital
medya ve sosyal medya mecralari yapisal olarak denetimin az
oldugu bir ortamda yer almaktadir. Kullanilan algoritmalar
kullanicilar1 benzer igeriklere yonlendirerek onlar1 yanki odalarinin
cemberine  almaktadir.  Bilgilerin  dogrulugundan  ziyade
kullanicilarin s6z konusu igeriklere tiklamasi hedeflendiginden
kullanicilar ticari amacla pazarlanma araci olarak kullanilmaktadir
(Yildirim & Ozgen, 2024, s. 502).

Internet teknolojisi baslangigta sadece bilgisayarlar aras1 data
akisin1 saglamay1 amacglamistir. Ancak giiniimiizde internet diinya
niifusunun yarisindan fazlasi tarafindan kullanmaktadir. Internet
sayesinden bilgisayar ve mobil elektronik araglar bireylerin giindelik
hayatlarim1  kolaylastirmanin yan1 sira ayni Olclide bilgiye
erisimlerini de kolay hale getirmistir. Internet teknolojisinin popiiler

--315--



hale gelmesinde bireyler arasinda pratik haberlesme ve
sosyallesmeye imkan taniyan sosyal aglar etkili olmustur. Yeni ve
farkl1 bir diinya diizeni ortaya ¢ikaran internet teknolojisi ile ortaya
cikan sosyal aglar bireyler arasi iliskileri sanallagtirirken ayni
zamanda giindelik hayatin pratik uygulamalarini da biiyiik 6l¢iide bu
aglar lizerine taginmasina sebep olmustur (Ertiirk, 2022, s. 138).

Amerikali hukuk profesorii ve yazar Cass Sunstein terim
olarak "yanki odas1" terimini, 2001 yilinda ilk kez kullanan isim
olmustur. Terim, ¢evrimigi iletisim ortamlarinda benzer goriislere
sahip kisilerin bir araya gelerek kendi inanglarini giiclendirirken ve
farkli goriislere karsi direng olusturdugu bir durumu tanimlamak i¢in
kullanmistir. Yank1 odalari, ¢evrimigi platformlarda insanlarin kendi
diisiince yapisinin siirekli olarak baskalarinca onaylandigi duruma
karsilik gelmektedir. Yanki odasi fikrine gore bireyler kendi
goriiglerinin  siirekli olarak teyit ettigi bir ortamda bulunma
egilimindedir. Benzer diisiincelere sahip kisiler arasindaki etkilesimi
vurgulamak i¢in yanki odasi ifadesi kullanilmaktadir (Sunstein,
2001; Cinelli vd., 2020, s. 2’den aktaran Yildirrm & Ozgen, 2024, s.
511).

Yildirim ve Ozgen’in (Colleoni vd., 2014) aktardigma gore
yanki odas1 terimi, ¢evrimigi iletisim aglar1 ve sosyal medyanin
yiikselisiyle birlikte daha da belirgin hale gelmistir. Insanlar
cevrimici platformlarda kendilerine benzer diisiinen kisilerle kolayca
etkilesimde bulunmaya baglamasi bu durumu beslemektedir. Sanal
ortamda kullanicilar karsit goriislere karsi daha az duyarli hale
gelmektedir. Sadece kendi goriislerini destekleyenleri takip ederek
etkilesime giren kullanicilar, bu sekilde kendi etraflarinda yanki
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odalarinin kalin duvarlarim1 insa edereck bu odalarin igine
hapsolmaktadir (Yildirrm & Ozgen, 2024, s. 512).

Kullanicilarin ~ ¢evrimi¢i  sosyal aglarda dahil oldugu
topluluklar ve temas i¢inde oldugu diger kullanicilar benzer
cercevelere sahip olmaktadir. Duyulan sesler genellikle benzer
seslerden olusmaktadir. Kullanict ve kullanicinin dahil oldugu
topluluklar karsit seslere karsi direng gelistirme egilimi
sergileyebilmektedir. Yasanmakta olan bu durum da yanki odasi
gercegini beslemektedir (Polat, Dilmen, & Siitcii, 2021, s.125).

Internette dolasima giren diisiincelerin kullanicinin diinya
goriigii ile Ortligmesi yanki odasi etkisini dogurmaktadir. Kisinin
sahip oldugu kendi mevcut diinya goriisiinii giiclendirirken diger
taraftan s6z konusu bu goriisiin daha dogru ve evrensel olarak kabul
edilmesi gibi yanilsamay1 da beraberinde getirmektedir. Yanki
odasinin, yeni medya araglar tizerinden farkl fikirlerin tasiyicisi
olarak demokratik bir kamusal alan olusturdugu seklindeki iyimser
goriisler yanki odasinin duvarlarina ¢arparak yok olmaktadir. Ciinkii
kullanicilar, etkilesim kurmak istemedikleri fikirleri ve mesajlari bir
tikla devre dis1 birakabilmektedir. Bu sekilde kurulmasi umut edilen
demokratik bir kamusal alan iitopyaya doniigmektedir (Narin, 2018,
$.240-241).

Kisilerin kendi ideoloji ve tutumlaria benzer olan kisiler ile
iletisim kurduklar1 ortamlara yanki odalar1 denilmektedir. Farkli
goriiglere yer verilmedigi igin, var olan inang ve egilimlerin
pekistirildigi iletisim ortamlar1 olan yanki odalarinda benzer
gorlsler sorgulanmaksizin kabul edilerek benimsenmektedir. Bilgi
kaynaklarinin teyit edilmesine ihtiya¢ duyulmadigi gibi karsit
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gorisler de sansiire maruz kalmaktadir. Kullanicilarin sosyal medya
hesaplarindan takip edip etkilesim kurdugu arkadas profili yanki
odalarin1 meydana getirmektedir. Ayni1 diislinen kisilerin bir cember
icinde bir araya gelmesiyle bu bilgiler yankilanmaktadir (Uzunoglu
ve Karaca 2021, s. 8; Bruns, 2017 s.1’den aktaran Ertiirk, 2022, s.
152).

Tiirkiye’de toplumda artan kutuplagmaya dikkat ¢eken Bozdag
(2021) sosyal medya kullanicilarinin benimsedigi arkadasliktan
cikarma, engelleme, sessize alma, takibi birakma uygulamalarina
vurgu yapmistir. Kullanicilar biitiin bunlara ilave olarak, yok sayma,
baglantiy1 kesme, tartisma, farkli goriisleri gdzlemleme ve otosanstir
uygulama gibi stratejiler de takip edebilmektedir (Bozdag, 2021°den
aktaran Hazar, Cengiz & Avci, 2023, 5.123).

Stirekli birbirleriyle etkilesim halinde olan homojen grup
iiyeleri, yanki odalarinda kendi fikirleri ve yerlesik inanglarina
meydan okuyan fikirden ve bilgiden uzaklasmaktadir. Bu bireyler
zaman i¢inde oldukca dar ve radikal bir bakis agisim
benimseyebilmektedir. Edinilen radikal bakis agisinin sonucu olarak
bir siire sonra ise bagska hicbir kisi ve grubu kabul etmeyen bir yapiya
biirtinmektedir (Hiiliir ve Bayir, 2021, s.250). Toplum nezdinde
parcalanmalara ve gruplagmalara neden olan yanki odalari, karsit
diisiincelerden izole edilmis yapisiyla yalan igeriklerin stirekli bir
bicimde dolasimda olmasina sebep olmaktadir. Boylesi bir duruma
maruz kalan kitlenin gercege ve dogru bilgiye ulagmasi
zorlagtirmakta ve gerceklerden kopus yasanmaktadir (Sen &
Tasdelen, 2020, s.19).
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Toplumda bireylerin kendi goriislerine yakin olmayan
insanlar1 diglamalar1 ve kendilerine yakin insanlarla bir arada
bulunma istekleri kutuplagsmayi beraberinde getirmektedir. Oysa
insanlar toplum i¢inde farkli diisiincelere, ideolojilere veya inanglara
sahip sekilde yasamaktadir. Bir¢ok nedeni olabilen kutuplasma,
siyasi, sosyal, kiiltiirel, dini, etnik veya ekonomik birbirine karsit
gruplarin catismasindan ortaya c¢ikmaktadir. Yanki odalarindan
sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan bireylerin sadece kendi
fikirlerini teyit ettikleri bir kutuplagma zemini ile bireyler birbirlerini
ayristirmaktadir. Sosyal medyada goriilen politik ayrismalar farkli
fikirlere karsi Onyargilart beslemektedir. Olusturulan yank1
odalarinda bir taraf kotiilenirken diger taraf yiiceltilmektedir (Hazar,
Cengiz & Avci, 2023, 5.124).

Internet kullanicilaria tercih etmedikleri, istemedikleri,
begenmedikleri mesajlari, kanallar1 filtreleme imkani sunan yanki
odas1 etkisiyle kullanicilar, kendilerine ait diinyanin disindakileri
yok sayma egilimine yonelmektedir. Yasanan sarmal gerceklerden
uzaklagsmaya hatta karsit goriisleri gérmemeye, duymamaya ve bir
bakima sagirlasmaya yol agmaktadir. Bireyler kendilerine uygun
gelen internet kanal ve kaynaklarini, hesaplar1 takip ederek
olusturduklart  yanki odalarma kendilerini  hapsetmektedir.
Goriintiste tercihe bagl olarak ortaya ¢ikan zararsiz, daha kullanigl
ve daha verimli gibi gdziiken bu secici maruz kalma aslinda bireyleri
yalnizlagtirmaktadir. Yanki odasindaki bireyler, tabiri caizse at
gozligii takarak etraflarina baktiklarindan farkli veya elestirel
gorislere tahammiilsiizdiir. Bu nedenle hem ger¢eklerden ve hem de
empatiden uzaklagmaktadirlar. Bu tiir insanlar yanki odalarinin
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duvarlar1 yiiziinden ayni zamanda demokrasi kiiltiirlinden koparak
uzaklagsmaktadir (Kasap, 2022, s.201).

3. Filtre Balonu Kavram

Filtre balonu (filter bubble) ve yanki odasi (echo chamber),
kullanict davranislarina dayali algoritmalarin etkisiyle ortaya ¢ikan
iki Onemli kavramdir. Genellikle de bir birleriyle sikca
karigtirllmaktadir. Bazen birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
2011 yilinda Eli Pariser tarafindan ileri siiriilen bir diisiinceye
dayanan bir terim olan filtre balonu, kullanicilarin web sitelerini
kulanim bilgileri, konum gibi ge¢mis davranislari, filtre siizgecinden
gecirerek bilgileri segici bir sekilde sunan algoritmalara dayanan
entelektiiel yanilsama durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Sadece ilgi alanlarina uygun icerikler ve Onerilere maruz kalan
kullanicilarin farkli goriislerle veya bilgilerle karsilagma ihtimali
azalmaktadir. Dijital medya kullanim1 bakimindan kisisellestirilmis
iceriklere muhatap olan kullanicilar ¢evrimici platformlarda benzer
profil ve igeriklerin etkisiyle bir "balon" i¢inde hapsolmaktadir.
Kullanict ac¢isindan izole bir durum olan filtre balonu, farkli
gorislere karsit mesafeli ve uzak bir durusun bicimlenmesinde etkili
olabilmektedir (Pariser, 2011°den aktaran Yildirim & Ozgen, 2024,
s. 512).

Bireylerin diinya goriislerini yansitan ve giiglendiren bir ortam
sunan yanki odalari, radikallesme egilimini beslerken filtre balonu,
bagka seslerin duyulmadigr bir ortama karsilik gelmektedir.
Algoritmalarla birlikte toplumdaki kiiltiirel yap1 ¢evrimigi ve
cevrimdist mekanizmalar bu siirecte birlikte degerlendirilmelidir.
Bilgi cesitliliginin smirli oldugu ve cesitli seslerin azaldig: filtre
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balonlar1 ve yank1 odalar ikisi birlikte izole bir diinyanin kapisini
aralamaktadir (Y1ldirrm & Ozgen, 2024, s.512-513).

Toplum i¢inde benzer ideolojik kimlikler yanki odalarinda
bulusmaktadir. Esik bekgiligi gdrevini iistlenen filtre balonlar1 ve
yanki odalar1 demokratik kamusal miizakere olusumunu engelleyici
bir fonksiyon iislenmektedir. Siklikla ayni kisiler ile etkilesim
halinde olmak ayni zamanda benzer igeriklere erisimi miimkiin
kilmaktadir. Bu da bireyler agsindan iletisim cesitliligini
engelleyerek ve demokrasiyi islevsiz kilmaktadir. ideolojiler filtre
balonlar1 ve yanki odalar1 iizerinden pekistirilirken 6teki ideolojiler
de sansiir engeline takilmaktadir. Kullanicilar popiiler icerikler ile
olusan filtre balonlar1 araciligiyla yonetilirken s6z konusu icerikler
bireyleri daha uzun siire bu platformlarda tutmaktadir (Ertiirk, 2022,
s. 154).

Kullanicilara gerceklerin yanli ve yanlis aktarildigi mikro
alanlar olan filtre balonu, onlarin bilingli ya da bilingsiz olarak bu
balonlara hapis olmasina sebep olmaktadir. Filtre balonlar,
kullanicilarda dar diinya goriisiine neden oldugu gerekcesiyle
elestirilerin ~ hedefi  olmaktadir.  Kisisellestirilmis  igerikler,
kullanicilar filtre balonlar1 i¢cine hapsettigi i¢in toplumsal sdylemin
cesitliligini engelleyen bir unsur olarak goriilerek elestirilmektedir
(Narin, 2018, s.242).

Genellikle birbirine yakin fikirlerden faydalanmak, karsit
goriislere hi¢ bakmamak internet diinyasi icerisinde yaygindir. Bu da
cogu zaman kendine verilen ile yetinen bir balon i¢inde yagamak
anlamma gelmektedir. Internette yer alan sanal mecralar, platform
ve siteler, kullanicilarin ilgi alanlarina gére arama motorlarinda
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aradig1 icerikleri sunmanin yani sira onlarin ilgi duydugu ve
destekledigi goriisleri de siralamaktadir. Bu durum zamanla
kullanicinin sahip oldugu fikirlerine daha siki bir sekilde sarilmasina
sebep olmaktadir. Ote yandan karsit goriislii insanlara kars1 negatif
tavirlar takinmasina neden olmaktadir. Sanal mecralarla
kisisellestirmenin giin gegtikce artmasi kullanicilart 6miir boyu ilgili
olduklar1 igeriklerin bombardimanima maruz birakmaktadir.
Kendilerine servis edilen igerikler neticesinde kullanicilar filtre
balonlari iginde hapis kalmaktadir (Unalan, 2022, s.8-9).

Google ve Facebook gibi internetin egemen gligleri,
kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik igeriklerle karsilagsmasini
kullanic1 yarar1 gerekgesiyle agiklamaktadir. Esasinda bunun asil
sebebi daha fazla ekonomik ¢ikar saglamaya yonelik hedeflerdir.
Hakikatin degersizlesmesini 6ne ¢ikaran “Post-truth” ¢aginin yani
sira da internet teknolojileri bilinyesinde yer alan daha fazla
ekonomik cikar elde etmeye yonelik uygulamalar da diger faktor
olarak sdylenebilir. Giinlimiizde yalan igeriklerin birincil kaynagi
olarak ilk siray1 alan sosyal medya mecras1 Facebook’u takip eden
kullanicilar biiyiik reklam sirketlerine satilmak icin kayit altina
alimmaktadir. Kullanic1 verileri, biiylik metalara doniismektedir.
Kullanict egilimleri ticaret i¢in ¢ok 6nemli oldugundan bu verileri
dogru bir sekilde analiz eden bu dev mecra ticarete odaklanmistir.
Gorilintiste kullanic1 deneyimini savunur goziikiirken esasinda igin
baska boyutunda ekonomi-politik yapilar etkili olmaktadir (Sen &
Tasdelen, 2020, s.31).

Insan, akla ve mantiga gore hareket ettigi kadar ayn1 zamanda
duygusal bir varliktir. Bilimsel gercekleri kabullenmek insan i¢in her
zaman miimkiin olmamaktadir. Veriler ve bulgulara dayal
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dogrularin toplumu yonlendirme, bireyleri etkileme ve ikna etme
giici zamanla azalmaktadir. Duygusal yonii agir basan insanlar,
ozgiirliiklerini de one siirerek kendi dogrularini meydana getirme
potansiyelini de tasimaktadir. Bu noktada temelde arzular, diirtiileri,
korkulari, kaygilari, umutlar1 ve yerlesik inanglart bulunan insanda
bu sayilanlar, bazen akil, mantik ve deneysel dogrular kadar etkili
olabilmektedir. Insandan insana dogruyla yanlis degerlere verilen
anlamlar degisebilmektedir. Dogruluk sonrasi ¢agin insan1 agisindan
dogruyu yanlistan daha {istiin tutmak zorunlu bir hal olmaktan
cikmistir. Dogruluk sonrasi ¢agin temel bir egilimi olan bu insan tipi
duygulariyla hareket ettiginden kendi olusturdugu sanal diinya igine
goniillii olarak hapsolma egilimindedir (Hiiliir & Bayir, 2021, 5.252).

Bireylerde yanki odalar1 giiven ve itimadi manipiile ederek
ideolojik ayrilig1 pekistirmektedir. Buna karsin filtre balonlarinin
daha ¢ok ihmal yoluyla bireyi i¢ine almaktadir. Sonugta her ikisinin
de bireyleri kapali aglar igerisine hapsetmektedir. Sorunlu sosyal
yapilar bu diizenden ve sistemden beslenmektedir (Nguyen,
2020°den aktaran Hazar, Cengiz & Avci, 2023, s.124). Itimat ve
thmalin sonucu olarak ortaya ¢ikan fasit daire sonuglar1 bakimindan

toplumun kamplara boliinmesine zemin hazirlamaktadir.
4.Bilgi Diizensizlikleri Kavram

Tarihin degisik donemlerinden insanoglu deprem, terdr, salgin
hastaliklar gibi ¢esitli kriz durumlar ile yiiz ylize gelmistir. S6z
konusu afet ve felaket durumlarinda insanlar korku ve panik havasi
icinde oldugu i¢in dogru ve yanlis bilgiler hizl1 ve genis kapsamli bir
sekilde yayilmaktadir. Bilgi salgin1 olarak ifade edilen bu durum
giinlimiizde bilimsel olarak bilgi (information) ve salgin (epidemic)
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kelimelerinin birlesmesinden olusan “infodemi” kavrami ile
aciklanmaktadir (Yildirim & Ozgen, 2024, s. 503).

Giliniimiizde dijital kamusal alanin giivenligini saglamak icin
hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri ve teknoloji sirketleri, infodemiyi
onlemek amaciyla birbirinden farkli tedbirler almaktadir. Yasanan
afetlerde ve krizlerde dogru bilgiye erisim ihtiyact artmaktadir.
Toplumsal diizeyde yasanan krizlerin dogru yonetilmesi i¢in dogru
bilgiye erisim her zamankinden daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
durumlarda bilgi akis1 anlaminda sosyal medya karmasik bir
mecraya doniisebilmektedir. Her kafadan ¢ikan farkli sesler bilgi
kirliligini arttirmaktadir. Infodemi sebebiyle bilgiye hizli ve etkili bir
sekilde ulagmak icin firsat kapasi aralayan sosyal medya kaosa yol
acarak insanlar1 yanls bilgilendirebilmektedir (Eyiiboglu & Kodak,
2023. 531). Buna 6 Subat depreminden sonra Hatay’da kurtarma
caligmalar1 sirasinda “baraj patladi” baglikli paylasimlarla yaganan
panik ve kurtarma c¢aligmalarinin bir siireligine sekteye ugramasi

bariz 6rneklerinden biri olarak verilebilir.

Bilgi diizensizligi ile infodemi, arasinda yakin bir iligki s6z
konusudur. Bilgi diizensizliklerini kapsayan infodemi, bilginin farkl
amaglarla yayilmasimi faydali ve zararli bilginin ayn1 anda hedef
kitleye iletimini ifade etmektedir. Konuyu ornek bilgi tiirleri
iizerinden agmak gerekirse, dezenformasyon, kasith olarak zarar
verme amaciyla olusturulan paylasilan bilgi anlamina gelmektedir.
Mezenformasyon; yanlis ve yaniltict oldugunun farkinda olunmadan
yayilan bilgidir. Malenformasyonun ise, dogru bir bilginin zarar
verme amaciyla paylasilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tanimlardan da anlagilacagi lizre infodemi sadece yanlis bilgilerin
yayildig1 bir ortam1 temsil etmemektedir. Infodemi ayn1 zamanda
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temelde bilgi diizensizliginin yol agtigi bir duruma karsilik
gelmektedir (Yildirrm & Ozgen, 2024, s. 505).

Literatiirde bilgi diizensizligi, kasith veya kasitsiz olarak
yanlig bilgilerin  paylasilmast veya olusturulmas:  olarak
tamimlanmaktadir. Bilgi diizensizligine sebep olan bilgiler
mezenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon olarak
siniflandiriimaktadir. iki temel ilkeye dayanan bilgi diizensizligi,
bilginin dogru olup olmadig: birincisidir. Bilgiyi liretme, paylasma
ve yayma amacinin ne oldugu ise ikincisidir. Birinci ilkeye gore
kasitli olarak yanlis bilgi aktarimi s6z konusu mudur buna
bakilmaktadir. Ikinci ilkeye gore paylasilan bilginin karsi tarafa
zarar verme maksadiyla m1 paylasilmigtir buna bakilmaktadir. Zarar
verme amaci olmadan paylasilan yanlis bilgi mezenformasyon ile
ifade edilmektedir; Zarar verme niyetiyle yayilan yanlis veya
yaniltici bilgi dezenformasyon olarak tarif edilmektedir. Gergek
bilginin zarar vermek amaciyla paylasildigt ve genellikle o6zel
kalmasi amaclanan bilgilerin kamusal alana taginmasi ise
malenformasyon seklinde tanimlanmaktadir (Kandel, 2020; Altintop
vd., 2021; Wardle & Derakhshan, 2017’den aktaran Yildirnm &
Ozgen, 2024, s. 506).

--325--



Tablol: Kullanim amaglarina gore bilgi tiirleri farklilik gosterir

infodemi

Bilgi salgimidir. Bilimsel olarak
bilgi  (information) ve  salgin
(epidemic) kelimelerinin

birlesmesinden olusmaktadir.

Dezenformasyon

Kasith olarak karsi tarafa zarar
verme amactyla olusturulan ve

paylasilan bilgi anlamina gelmektedir.

Mezenformasyon

Yanlis ve yaniltict oldugunun
farkinda olunmadan yayilan bilgi

anlamina gelmektedir.

Malenformasyon

Dogru bir bilginin kars1 tarafa

zarar vermek amaciyla paylasilmasi

anlamina gelmektedir.

Kaynak: Literatiirden elde edilen bilgilerden yazar tarafindan

olusturulmustur.

Miidahale edilmesi gereken bir kriz durumunda ortaya ¢ikan

infodemi, insanlar, bilgiye ulagsmak i¢in ¢esitli yollara bagvurdugu

stirecte dogru ya da yanlis bir¢ok bilginin piyasaya siirtilmesiyle

toplumu kaosa siiriikleme potansiyelini i¢inde barindirmaktadir.

Belirli bir konuyla iliskili bilgi hacmindeki biiyiik artis1 temsil eden

infodemi, toplumlart etkisi altina alan kriz durumlarinda bilgilerin

manipiile edilmesi ya da yanlis bilgi ve sdylentiler yayilmasiyla

ortaya cikmaktadir. Giliniimiizde sosyal medya {iizerinden hizla
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yayilan bilgiler tipk1 bir viriis gibi toplum i¢inde yayilarak etkisini
gostermektedir (Yildirrm & Ozgen, 2024, s. 504).

Asir1 enformasyon yiikii ile karsilasan okuru rahatlatmak
amactyla kullanict odakli kisisellestirilmis teknolojiler devreye
sokulmusgtur. Ancak bu teknolojilerin sonuglar1 her zaman olumlu
olmamaktadir. Ornegin ilk bakista ok faydali, zaman kazandirici ve
hedef odakli bir teknoloji olarak tasarlanan kisisellestirilmis haber
akist bazi1 sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii bu
teknolojiler biinyesinde barindirdigi algoritmik yanlilig1 sebebiyle
bilin¢li ya da bilingsiz sekilde sorunlara davetiye ¢ikarmaktadir.
Algoritmalarin etkisiyle bigimlenen haber akisi sonucunda kisith
goriise sahip veya eksik bilgilendirilmis bir kamuoyuna yol
acabilecegi sdylenebilir. Kullanicilar otomatik filtrelemeye takilarak
onyargilarinin  dar  ¢emberine  hapsolabilmektedir.  Farkhi
enformasyonla ya hi¢ karsilasmamakta veya yalmizca kendi
diisiincelerine yakin olanlarla karsilasmaktadir. Kullanicilar bu
durumda farkinda olmaksizin kendi Onyargilarmi gliglendirip
pekistirmektedir (Narin, 2018, s.234).

Algoritmalarin giiclii etkisi, teknolojik gelismelerle aym
zamanda alg1 ve giiven alanlarinin yapilandirilmasinda da belirleyici
rol iislenmektedir. Ideolojik filtreleme olarak calisan yanki odalari
bilhassa buna bir 6rnek olarak verilebilmektedir. Gergcegi sdyleme
ve ayirt etme yetkisini gazetecilik mesleginin asil islevi iken
zamanla bu 6zelligin yitirilmesi ve tiiketim kiiltiiriiniin gazetecilige
baski uygulamasi yeni bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkgeye
“hakikat sonras1” olarak aktarilan post-truth kiiltiirii topluma empoze
edilmektedir. Toplumun yerlesik diizenini ters yiiz eden tliketim
kiiltiird, kiiltiir ve sosyal iligkiler, iletisimin yeni tiiketici kapitalizm
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bigimlerindeki roliiyle giiglii bir bicimde doniistiiriilmektedir.
Bireylerin diirtistliik algilar1, ger¢ek iddialar1 ve giiven verme algilari
degisiklige ugramaktadir. Ote yandan siyasal iletisimde 6ne ¢ikan
imaj meydana getirme ve siyasal pazarlama stratejileri de ‘post-
truth’a dayali bir siyasal kiiltlirii beslemektedir (Sen & Tasdelen,
2020, s.16). Biitiin bunlar esasinda bilgi diizensizliginin ayni
zamanda algoritmalar aracilifiyla belirlenen hedeflere dogru

yoneltilerek beslendigini ortaya koymaktadir.

Incelendiginde goriilecegi iizere en biiyiik 6zelliklerinden biri
homojenlesen bireyler olusturmak olan algoritmalar, kullanicilardan
elde ettigi datalar ile ayn1 ideolojiye, beklentiye ve begenilere sahip
bireyleri  beslemektedir. Benzer kullanicilari  sosyal ag
platformlarinda bir araya getirmektedir. Algoritmalara yon veren sey
aslina sosyal aglarin yapisidir. Baska bir deyisle her sosyal ag
algoritmas1 platformlarin yapisal Ozelliklerine gore farklilik
gosterirken kullanicilarin ilgi ve beklentilerine hitap etmektedir
(Ertiirk, 2022, s. 148).

Teknolojik buluslar iletisimi  hizlandirmis, bu durum
maliyetleri diistirmiistiir. Teknoloji ile birlikte iiretim kiiresellesirken
yeni iletisim teknolojileri ise kiiresel montaj hatlarin1 meydana
getirmistir. Glinlimiizde kiiresel sermaye devletlerin
yapabileceginden daha fazlasin1 yapmaktadir. Bu durum isgiiciiniin
diinyanin her yerine gidebilen ucuz ve bol oldugu yeni bir kapitalist
diizen kurulmasmi saglamistir. Gelisen teknoloji sayesinde
sermayenin bilgi ve eglenceyi bir arada kitlelere sundugu tekno-
kapitalizm diizeni kurulmustur. Bilgisayarlarin yayginlagmasi ve
caligma hayatinin her tarafinda yer almasiyla dijitallesme ve
teknoloji kiiresel capta onemli hale gelmistir. Diinyadaki yeni
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kapitalizmin en belirgin 06zelligi teknolojinin, otomasyon,
enformasyon lretim siireglerinde ¢ok Onemli rol iislenmesidir.
Yasanan bu tekno-kapitalizmde bireyler her tiirden etkinliklerle
birlikte politik etkinlikleri dijital teknolojiler araciligryla
gerceklestirir hale gelmistir. Bu durum “dijital vatandaslik” olarak
lanse edilmektedir. Dijital vatandaslar sadece dijital teknolojilerin
kendilerine yansittig1 kadartyla aldigi enformasyonla karar verme
stireclerine dahil olmaktadir. Giliniimiizde dijital teknolojiler ve
politika arasindaki iligki 6nemli hale geldigi icin artik tekno-politika
diye yeni bir kavram tartisilmaktadir (Boschele, 2021, s.60).

Karmagik bir yapiya sahip olan sosyal aglarin algoritmasi
kisisellestirilmis sistematik yapilarindan dolay1 bireylerin etkilesim
kuracagi kisilere de yon verebilme oOzelligi tagimaktadir. Bu
algoritmalar, ilgi alanlar1 ve ideolojileri ile ayni olan kisilerin bir
arada bulunmasini saglayarak tek tip ideolojiler olusturulmasinda
etkili olmaktadir. Algoritmalar yapilariyla baglantili olarak yanki
odalar1 ve filtre balonlar1 sonucunda ideolojik bdliimlemeler
olusmaktadir. Kullanicilart agir1 enformasyon ytikiinden kurtarmak
icin tasarlanan algoritmalar, 6zelde bireyleri genelde de toplumlari
kendi i¢inde kategorize ederek ideolojik olarak bolmektedir (Ertiirk,
2022, s. 150). Dogru, diizgiin ve temiz bilgi ile donanan bireyler,
kendilerine dayatilan yonlendirici bilgilere itibar etmeyecektir. Bu
da toplumsal huzurun saglanmasinda dogru bilginin 6nemini
gostermektedir.

5.Yeni Medya Diizeni

Insanlarin ¢ogu sosyal medyada yalnizca kendi inandig
gorislere destek veren haber ve yorumlari takip etmektedir. Giderek
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yayginlasan sosyal medya kullaniminin ortaya ¢ikardigi duruma
bagli olarak insanlar artik karsit bakis agilarin1 anlamakta giicliik
cekmektedir. Ayni zamanda karmasik konulari tartismaktan kaginan
insanlar, kendilerinin ileri siirdiigii ve inandig1 fikirlerin yankisinin
cazibesine kapilmaktadir. En biiyilk sansiirii  kendilerine
uygulayarak farkli fikirlere tahammiil gosterememektedir. Sosyal
medyanin gorece fikir ¢esitliligine miisait yapis1 benzer fikirlerin
olusturdugu bir hipnoz aract mahiyetine biirlinmektedir. Dolagima
sokulan farkl: fikirler soniik ve desteksiz kaldigi icin gergeklik ile
olan baglar1 kopmaktadir. Nihayetinde kendi fikirlerini 1srarla
savunan saldirgan kisiliklerin bulundugu bir ortam haline doniisen
sosyal medya mecralar1 insanlarin sonu gelmeyen kisir bir dongii
icerisinde nezaketten uzak bir rekabet ortami hapsolmasina sebep
olmaktadir (Unalan, 2022, s.6).

Sosyal ~medyanin  ortaya c¢ikisi, dijital  iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle baglantili bir durumdur. Esasinda
vatandaglarin kendi yetkinliklerini kullanarak yaptiklar1 gazetecilik
faaliyetleri web siteleri, bloglar ve sosyal medya {izerinden
ylriitiilmeye baslanmistir. Bilgi paylasimina dayanan meslegi
profesyonel gazeteci olmayan kisiler tarafindan yiiritiilen
gazetecilik faaliyetleri literatiirde "yurttas gazeteciligi" kavrami ile
ifade edilmektedir. Geleneksel medyada bilgiler editoryal kontrol
stireclerine tabi tutuldugu i¢in dogrulama geregi duyulmazken
sosyal medyadaki yurttas gazeteciligi kapsaminda yapilan
paylasimlar yaygin olarak teyide muhtag bilgilerden olugsmaktadir
(Yildirim & Ozgen, 2024, s. 507).

Giliniimiiziin en yaygin medya araci haline gelen yeni medya,
gelisimini dijitallesmeye bor¢ludur. Bu durum geleneksel haber
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yaklasimlar1  {izerinde  degisiklikleri  beraberinde  getirerek
gazetecilik alanina yeni bir boyut getirmistir. Yeni medya ile birlikte
haberciligin oncelikleri ve yapisi, sunum bi¢imi degisime ugrayarak
farklilagmaktadir. Geleneksel medyada satis ve tiraj kaygisi 6n
planda iken yeni medya da takipgi sayisi ve “tik alma” 6nemli hale
gelmistir. Gazetecilik mesleginde sahiplik yapisini ve ideolojik
durus sebebiyle yasanan etik sorunlara yeni medyanin kendine has
yapisindan kaynaklanan yeni etik sorunlara kapi aralanmaktadir.
Haber ve reklam ayrimi arasindaki ¢izgiler soniikleserek yok
olmaktadir. Haberler verilirken dikkat ¢ekmek amaciyla atilan
basliklar sorunlarla doludur (Ségiit & Ongel, 2022, s. 214).

Yasanmakta olan s0z konusu sorunlar sebebiyle dijital
kamusal alan bazi iilkelerde devletler tarafindan sansiirlenme veya
kisitlanma riskleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Gilintimiizde
sosyal medyanin, dijital kamusal alanin sinirlar1 tartismasinda
belirleyici olabildigi durumlar s6z konusu olabilmektedir (Eyiiboglu
& Kodak, 2023, 534).

Ideolojiler dogrudan iktidar kavramu ile iliskilendirilmektedir.
Her donem ¢esitli ideolojiler toplumlari bi¢imlendirmistir.
Ideolojinin ortaya ¢iktig1 ve toplumca kabul ve redde maruz kaldig
yerlerden biri de medya olmaktadir. Medya siirekli bir degisim ve
dontlisim igerisinden ge¢mektedir. Bu siliregte medya, egemen
sistemin ideolojisini yayarak, pekistirme islevi iislenmektedir.
Giliniimiizde artik ideolojiler, sosyal aglarda da iiretilmektedir.
Algoritmalar bireylerin kisisel alanlarina sizmaktadir. Uretilen
ideolojileri  pekistirerek  bireylerin  tasidiklar1  ideolojileri
yapilandirmaktadir (Ertiirk, 2022, s. 146).
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Sosyal medya platformlarinin temel is modelinde kullanici
bilgileri algoritmik analizle degerlendirilmektedir. Genellikle
sermaye ¢ikarlart  dogrultusunda bigimlenen algoritmalarin
faaliyetleri kullanicilara ilgi cekebilecek igerikleri sunmaktadir.
Kullanicilarin etkilesimlerini, ilgi alanlarini ve davraniglarini analiz
eden sosyal medya algoritmalari, ortaya ¢ikan verilere dayanarak
icerikleri kisisellestirilmis bir sekilde siralamaktadir. S6z konusu
icerikler ajanslar vasitasiyla pazarlamaya konu olabilmektedir
(Yildirim & Ozgen, 2024, s. 509).

Toplumun her alaninda dijital medyanin meydana getirdigi
degisimin politika alanina da yayilmasi s6z konudur. Politik
kararlarin bigimlenmesinde de artik dijital medya g6z ardi edilemez.
Sesini duyurmak isteyen partiler online strateji ve araglara uyum
saglamak icin yeni gercekligin pesine diismiislerdir. Dijital diinyanin
vatandaglar1 dijital medya teknolojilerini takip ettigi i¢in siyaset
kurumu da vatandaglara ulasabilmek i¢in bu alanda var olma g¢abasi
icine girmektedir. Bu noktada dijital medya topluma yonelik
manipiilasyon, popiilizm, propaganda, kutuplasma gibi ¢cok 6nemli
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Boschele, 2021, 5.60).

Temel bir anayasal hak olan haber alma hakkinin gazeteciler
tarafindan kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Toplumun iilke ve diinya
giindemiyle ilgili bilgilere ve goriislere ulasmasinda haber alma
hakki kilit bir role sahiptir. Sosyal medya algoritmalari, kullanicilar:
kendi goriis ve tutumlar icine hapsetme egilimindedir. Ote yandan
kullanicilarin da kendi goriisiine karsit goriisteki kaynaklardan gelen
haber veya bilgileri gormezden gelmeye yatkin olduklar1 gercegi de
orta yerde durmaktadir (Hazar, Cengiz & Avci, 2023, s.141).
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Dijital silirecin baslamasiyla internet basini, internet
gazeteciligi, internet haberciligi gibi yepyeni bir donem baslamistir.
Tipki1 televizyon haberciliginin goriintii ve ses teknolojisini
kullanarak klasik habercilikte radyo ve gazete yayimciliginin 6niine
gecerek yeni bir siireg baglattig1 gibi internet teknolojisi araciligiyla
ortaya ¢ikan yeni medyada farklt habercilik ve igerik iiretimi
acisindan farkli yeni bir déonemi baslatmistir (Kasap, 2022, 5.200).

Girift bigimde i¢ ice gec¢mis bir medya deneyimini
kullanicilara sunan sosyal medya kitle ve kisilerarasi iletisimin
merkezine yerlesmistir. Kullanicilar geleneksel kitle iletigim
ortamlarindan farkli olarak kendi igeriklerini iiretip yayim siirecine
alabilmektedir. Geleneksel kitle iletisim ortamlarinin izleyicileri,
dinleyicileri ve okuyucular1 olarak medya igerigini tliketen
kullanicilar, yeni medya mecralarinda diger kullanicilarin igerikleri
ile etkilesime gecebilmektedir. Aymi zamanda yorum be
begenileriyle tirettigi igerikler iizerinde de etkili olabilmektedir
(Polat, Dilmen, & Siitcii, 2021, s.126).

Yalnizca dost ve arkadaslarla baglanti kurmak icin
kullanilmayan sosyal medya platformlart ayni zamanda giinliik
haber ve yorumlar1 almak i¢in de kullanilmamaktadir. Artan
kutuplagma ve azalan sosyal giliven gibi gelismeler sosyal medyay1
endise verici yapiya doniistirmektedir. Kin, nefret, dinlememe,
empati eksikligi ve lin¢ kiiltiiriinii besleyen sosyal medya
uygulamalari ne yazik ki dopamin kaynakli bagimliliklara yol
acmanin yani sira toplumsal huzursuzlara kaynaklik etmektedir
(Unalan, 2022, s.8).
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Kullanicilar yeni medya platformlarinda haberlere yorum
yapma, paylasma, etiketleme gibi etkilesimle iletisimde
bulunabilmektedir. Teknolojinin sagladigi1 destekle kullanici kendi
iceriklerini liretebilme yetenegini de kazanabilmektedir. Genis bilgi
erisimine imkan taniyan internet ayn1 zamanda yaniltici bilgiler ve
sahte haberlere de kaynaklik etmektedir. Internetin bu yapist
kullanicilarin yanlis haberlerle yiiz yiize gelme riskine zemin
hazirlamaktadir. Kullanicilarin haber siirecine aktif katilimini tesvik
eden sosyal medya platformlari, haberlerin hizla paylasilmasini,
tartisilmasint ve genis kitlelere ulasmasim1 desteklemektedir.
Boylelikle haberlerin kullanici etkisi internet tizerinde artirmaktadir.
Yeni medyanin interaktif yapis1 herkesin bilgi ve yorum
yayimlamasina izin vermektedir. S6z konusu teknik yap1 sebebiyle
yeni medyada yer alan haber ve diger bilgilerde editoryal dogruluk
kontrolii saglanmadigindan eksik, yanlis ve yaniltic1 bilgiler de yer
alabilmektedir (Yildirrm & Ozgen, 2024, s. 513-14).

Yeni medyada ilk baglarda haber ve diger medya icerikleriyle
ilgili etkilesim amaciyla ortaya ¢ikan yorum boliimii zaman
icerisinde siber zorbaliga kapi aralamistir. Haberlerin altinda yer
alan yorum boliimiinde siber zorbalik oOrneklerine c¢oklukla
rastlanmaktadir. Yeni medyanin yapis1 geregi masa basi habercilik
ya da baska bir deyisle “tik gazeteciligi” son yillarda One
cikmaktadir. Sahada olaya birebir sahit olmak ve olaylar1 aragtirarak
haber yapma eski bir uygulama haline gelirken gazetecilik artik
veriler lizerinden isleyen bir meslek haline gelmeye baglamistir. Tik
odakli bir haber icerik liretim bi¢cimi medyada derinligi olmayan
ylizeysel igeriklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (S6giit
& Ongel, 2022, s. 219).
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Temel islevi halki bilgilendirmek olan medya kuruluslari,
halki  bilgilendirirken ortaya koyduklar1 igerikleri  farkhi
kaynaklardan teyit ettikten sonra halka sunmalidir. Gerekli
dogrulama islemi yapilmadan halka sunulan yanhs bilgiler
kullanicilarda farkli algilamalara yol acabilmektedir. Topluma kars1
sorumlulugu bulunan ve bir bakima kamu gorevi yliriiten
gazeteciler, haberleri hazirlarken toplumun gercek bilgiye
ulagmasini hedeflemelidir. Kamuoyuna dogru bilgiyi aktarmak i¢in
biiylik ¢aba sergileyen gazeteciler elde ettikleri teyit edilmis bilgileri
slizgecten  gecirdikten sonra kitle iletisim  ortamlarinda
yayinlandiklar1 takdirde kendilerinden bekleneni ortaya koymus
olacaktir (Suigmez, 2023, 5.236)

Glinlimiizde sosyal medya ve mobil teknoloji kullaniminda
yasanan artisa bagli olarak dijital bagimliligin internet ile yaygin
hale geldigi gercegi goz ardi edilemez. Internetle birlikte insan
davraniglart ve normlarinda degisimler meydana gelmektedir.
Toplumsal yap1 iizerindeki internet etkileri artarak devam
etmektedir. Teknoloji ile birlikte bireylerin ve toplumlarin
izolasyonlar1 artmaktadir. Bu durumun toplumlarin bilissel
yetenekleri {izerindeki etkilerini arttirmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojilerin yakin gelecekte beyin dalgalarini kullanilarak insanlar
lizerinde dijital bagimlilig1 tetikleyen unsur haline gelecegi ifade
edilmektedir (Unalan, 2022, s.2).

6.Kitlesiz iletisim Modeli

Kitlesizlesme, yeni iletisim teknolojilerinin dogurdugu 6nemli
kavramlardandir. Haberler, geleneksel gazetelerde haber editoriiniin
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onemli gordiigii siraya gore diizenlenerek manset ve digerleri
seklinde yayimlanirdi. Ancak gliniimiizde “kitlesizlesme” ile birlikte
enformasyonun ya da haberin hedefi kitlere ulasmak degil bireylere
ulagmaktir. Yeni gerceklikte haberler artik kisiye aktarilmak {izre
kurgulanmaktadir. Enformasyonun daha o6zel hale getirilmesi
geligen iletisim teknolojileri sayesinde miimkiin hale gelmistir.
Giliniimiizde yeni iletisim ortaminda haberi kisiye 6zel sunmak
yaygin bir uygulamadir. Kisilerin ilgisinin c¢ekilebilmesi ve
uyarilmasit adina yeni medya mecralarinda “hipermetin” ad1 verilen
habere merak ve ilgi uyandiracak dikkat ¢ceken basliklar 6n plana
¢ikariimaktadir (Sogiit & Ongel, 2022, s. 216).

Kullanicilart enformasyon bombardimanindan kurtarmak
hedefiyle ortaya ¢ikan kisilestirilmis haber teknolojileri ilk bakista
onlara aradiklar1 haber igeriklerini O6nceden Onererek zaman
kazandirma avantajlar1 sunmaktadir. Ancak s6z konusu olan hedefe
ragmen kisisellestirilmis haber teknolojileri ¢esitli sorun alanlarini
icinde barindirmaktadir (Narin, 2018, s.238). Kisisellestirmeler
zaman i¢inde amacindan uzaklasarak ilk baslarda kendini 6zel

hisseden bireyi yalnizlik sarmalinin i¢ine siiriiklemektedir.

Glinlimiizde adim1 X olarak degistiren Twitter, kullanicilarin
cevrimigi etkilesimleri ile kamusal alanda onemli etkiler tiretebilen
bir sosyal medya mecrasi olarak o6ne c¢ikmistir. Diger iletisim
ortamlarina benzer sekilde X’in de kendine ait giiclii ve zayif yonleri
bulunmaktadir. iletisim acisindan tehditler ve firsatlar1 biinyesinde
barindiran X, enformasyon zenginligi ile yeni nesil haber ajansi
potansiyeli tasimaktadir. Ote yandan yanki odalar1 sebebiyle
enformasyon korliigline de sebep olabilmektedir. Bu mecradaki bir
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baska tehlike ise trollerin sebebiyet verdigi enformasyon kirliligidir
(Polat, Dilmen, & Siitcii, 2021, s.112).

Kisisellestirilmis ¢cevrimigi habere yonelik se¢ici maruz kalma
kuramina dayanan elestiriler yapilmaktadir. Elestiriler yanki odas1
etkisi, filtre balonu ve siberbalkanizasyon kavramlar1 odak noktasi
etrafinda  siirdiiriilmektedir. Kisisellestirilmis haber akisindan
kaynaklanan sorun alanlar1 bulunmaktadir. Sorunlar1 ortadan
kaldirmay1 hedefleyen teknolojik cabalar, dil engeli sebebiyle sinirl
sayida insan tarafindan bilinip ve kullanilmaktadir. Bu konudaki
kaynaklarin biiyiik ekseriyeti Ingilizce ve Amerika Birlesik
Devletleri ile smirlidir. Otomatik kisisel haber akis yanliligini
engellemek icin yerli ve 6zgiin yazilimlara ihtiya¢c bulunmaktadir.
Platformlarin neleri filtreledigini kontrol etmek miimkiin olmasa
dahi kullanicilarin  haberler konusunda egitimleri miimkiindiir.
Boylece kullanicilarin kendilerine dayatilan izole enformasyon
akislarinin disina ¢ikmalart miimkiin hale gelebilecektir (Narin,
2018, s.245).

Sosyal medyada bir baska mecra ise video haber ve igerikleri
bilinyesinde barindiran Youtube ortamidir. Genellikle begeni, abone
ve tavsiye sistemleri ile geliserek biiylimektedir. Metadatadan
beslenen sosyal medyanin bu alaninda kullanici verileri ne kadar ¢ok
artarsa tavsiye sistemleri de ayni Olgiide etkin islemektedir.
Kullanicinin ne tiir igerikleri takip ettigini YouTube'a abone olanlar
lizerinden algoritmalar vasitasiyla takip eden sitem izlenen,
begenilen veya paylagilan videolardan yaptig1 ¢ikarimlara gore
oneride bulunmaktadir. Kullanici YouTube'da abone kaldiginda,
algoritma bu kullanicinin aligkanliklarini daha iyi analiz etmektedir.
Boylece kullaniciyr dogrudan ilgilendiren videoyu onun Oniine
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getirebilmektedir. Biinyesinde milyonlarca video bulunduran
YouTube platformu bu platformu kullanan kullaniciya ilgili oldugu
tiim igeriklerin ardi1 ardina sunulmaktadir. Fakat kullanicilar
kolaylikla ulastigt pes pese videolar aracilifiyla bir tuzaga
cekilmektedir. Tiirkceye “tavsan deliginden asagi diismek™ olarak
aktarilan Ingilizcedeki “fall down the rabbit hole” deyimi ile
tanimlanan siirekli oniine gelen videolar1 izleme bagimlilig: ciddi bir
sorundur. Bu uygulamalar YouTube'daki izleyiciyi siirekli yeni
videolara maruz birakilarak asir1 izlemeye dogru siiriiklenmektedir.
Onerilen iceriklerin gercek mi yoksa sahte mi olduguna
bakilmaksizin dnerilmesi biiyiik sorundur. Kullanicilarin izledikleri
s6z konusu videolar1 irdelemeden kabul etmesi yanlis bilgileri
pekistirmeye dogru bilgileri ise karartmaya sebep olabilir.
Kullanicinin merak ettigi ve ilgi duydugu sik sik tekrarlayan
videolar, onlart filtre balonu ve yanki odasi etkisinde birakarak farkli
fikir ve disiincelerden uzaklastirmakta ayni zamanda
radikallesmelerine sebep olabilmektedir (Eker & Orkan, 2023,
s.194).

Teknolojiye eklenen yeniliklerle birlikte glinlimiizde medya,
bircok agidan ¢ok Onemli bir tartisma konusu haline gelmistir.
Medyanin gegirdigi teknolojik doniisiim politik hayat ve politik
hayatin aktorleri acisindan bir¢ok yeniligi beraberinde getirmistir.
Pek ¢ok sosyal bilimcinin tartigma konusu ettigine gore teknolojinin
ortaya cikardigi yeni medya imkanlari demokratik bir toplumu
olusturmaya yaracaktir. Cok seslilige, katilima, kamusal alana,
dijital vatandashiga, dijital aktivizme firsat verecek birgok
potansiyeli i¢inde barindiran sosyal medya, algoritmalar sebebiyle
yanki odalar1, gozetim, verilerin kolayca toplanmasi gibi sonuglari
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dogurma risklerini de i¢inde barindirmaktadir Vatandaglara
sagladig1 kolayliklar sebebiyle toplumlarin hizmetine sunulan dijital
imkanlar, iktidarlara vatandaslari gozetleme aracina
doniisebilmektedir. Tktidarlarin gdzetim arzusuna kars1 vatandaslik
haklarinin korunmasi temel sorunlardan birisi olarak belirmektedir.
Kullanilan teknolojilerle politik yonden halk iizerinde alg1 kontrolii
ve manipiilasyonun yapilma ihtimali yiikselmektedir (Boschele,
2021, s.59).

Medya teknolojisinde yasanan degisime bagli olarak ortaya
cikan ve gelisen sosyal medya, siyasal iletisim yontemlerinde de
farkliliklara yol ac¢maktadir.  Geleneksel olarak meydan
toplantilariyla segmenlerine ulasan siyaset¢i profili bu yolu terk
ederek sosyal medya iizerinden ulagmay1 tercih eder hale gelmistir.
Sehir ve koy turlari, mitingler diizenlemek, her gecen giin daha
onemsiz hale gelmeye baslamistir. Sosyal medya {izerinden
secmenle kurulan diyaloglarda se¢gmen kanaatleri bi¢gimlenmeye
baglamistir. Yeni medya araglari, siyasi aktorlere geleneksel medya
ile ulasilamayacaklar1 diizeyde cok sayida se¢gmene kisa siirede
ulagma firsat1 vermektedir (Suigcmez, 2024, s. 596).

Kullanicilar arasindan etkilesim ve diislinceleri 06zgiirce
aciklayabilme imkani yeni medyanin sundugu 6zgiirlilkk ortaminda
mimkiin olmustur. Yeni medyada tiim kullanicilar geleneksel
medyadan farkli olarak igerik tireterek enformasyon {iretim siirecine
dahil olmaktadir. Uretilin s6z konusu igeriklerle birlikte medyada
kaynak cesitliligi artis gostermektedir. Fakat artan enformasyon,
kaynak c¢esitliligi ve denetimin ortadan kalkmasma sebep
olmaktadir. Bilgi diizensizligi ve yanlis bilgilerin hizla yayilmasi
yeni medyanin temel sorun alanlarindan birsini olusturmaktadir.
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Yeni medya teknolojileri ile giindeme gelen asir1 enformasyon
(infodemi), sorunu ¢6ziim bekleyen tartismali alanlardandir (Akyiiz
& Akpmar, 2023, s. 160).

7.Hakikatin Otesine Ge¢cmek

Hakikatin &tesi anlaminda Tiirkceye gecen “post-truth”
kavrami, medyada sunulan ve gergekte var olan olgu ve durumlar
aciklamak icin kullanilmaktadir. Kavrami meydana getiren
bilesenler ve iligkili kavramlardan meydana geldigi goriilmektedir.
S6z konusu bilesenler kamusal alanda duygulara hitap eden
mesajlarin tekrar tekrar verilmesi seklinde bicimlendigi sonucuna
ulagilabilmektedir.  Tiklanma  oranmni  artirmak  amaciyla
algoritmalart yaygmn bi¢cimde kullanan sosyal medya siteleri,
kullanic1 bireylere sadece kendi diinya goriislerine ve ilgi alanlarina
uygun igerikleri siklikla sunmaktadir. Bireyin hosuna giden onlarin
sevecegi gonderiler sunacak sekilde olusturulan algoritmalar
sonucunda “filtre balonu” ad1 verilen medya ortami olugmaktadir.
Bu zeminde post-truth séylemi ile ifade edilen “gercek”, “dogru”,
“yalan”, “sahte”, “duygu”, “inan¢”, “hakikat” ve “nesnel” ifadeleri
sosyal medya iceriklerini bicimlendirmektedir. Post-truth séylemi
bu ifadeler kullanilarak izah edilmeye calisilmaktadir (Agikalin &
Sar1, 2021, s. 1692-1693).

Bireyler, sahsi bilgilerini paylasirken internet ve sosyal medya
ortamlarinda daha comert hareket etmektedir. Aile bireyleri ve yakin
arkadaslarina bile bahsetmedikleri baz1 6zelliklerini bu mecralarda
kullanilan  algoritmalar {izerinden rahathikla ortaya yere
sagmaktadirlar. En temel motivasyon kaynaklar1 daha fazla kisiye
ulagmak ve medyada kalic1 hale getirmektir. Bireylerin paylasimina
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konu olan bilgiler algoritmalar tarafindan toplandiktan sonra onlarin
Ooniline gecmiste yaptiklart se¢imlere uygun yeni Oneriler
getirilmektedir. Tam bu noktada kisiler aniden filtre balonlarinin
icine siiriiklenmektedir. Birey sunulan yeni evreni deneyimledikten
sonra alternatiflere ulagilma ¢abasini birakmaktadir (Keskinkaya,
2021, s. 8’den aktaran Eker & Orkan, 2023, s.192).

Mesaj ve igerik {liretebilirken baska kullanicilari da takip
edebilen sosyal medya kullanicilari, diger hesap sahipleri ile
etkilesime girebilmekte ve onlarin igeriklerine ¢esitli tepkiler
gosterebilmektedir. Bu siirecte takip ettikleri ya da algoritmalar
dolayistyla  akislarinda karsilarina  ¢ikan  igeriklerle ilgili
kullanicilarin tutumlar: gormezden gelme, engelleme, yorum yapma
eylemlerinden olugmaktadir. Sergiledikleri bu tiir tutumlarla takip
edecegi kisileri belirleyebilen kullanicilar, yanlis bilgi ve yalan/sahte
haberlerin yayilmasinda da onemli bir etken olmaktadir. Belirli
gruplar ve yanki odalarmin etkisine giren kullanicilarin
davraniglarin1  politik ve kisisel aidiyetleri yOnlendirmektedir
(Akytiz & Akpinar, 2023, s. 158).

Kullanicilar tarafindan sosyal medya mecralarinda paylasilan
yanhs bilgi, gercek olarak kabul edilmekte ve bilginin kaynagi
Oonemini yitirmektedir. Yeni medya kanallarinda eksik ve yanlis
bilgiler bilingli olarak dolasima sokularak bu yolla bireylerin
algilarinin yonetilmesi ve toplumsal tepkiler olusturulmasi amact
giidiilmektedir. Gergeklik anlayislari ile medya okuryazarliklar: ve
donanimlar1 giiglii olan kullanicilar sosyal medyada kendilerine
sunulan yanlis bilgilerin etkisinde kalmamaktadir (Akyiliz &
Akpinar, 2023, s. 161).

--341--



Ingilizce bir kelime olan “post-truth” ifadesinin Tiirkce
karsilig1 birbirinden farkli sekilde kullanilabilmektedir. Dilimizde
post-truth sézcligiiniin yapisi nedeniyle anlagilmasi zorlasmaktadir.
Bu sebeple sozciigiin kendi kiiltiiriimiize ve degerlerimize uygun bir
Tiirk¢e karsiliginin bulunmasi gerekmektedir. Yeni medya diizeni
s6z konusu oldugunda post-truth ile iligkili olan kavramlar
postmodernizm gibi diisliniilebilir. Kavramla anlatilmak istenen
cogunlukla onun kapsaminda olan filtre balonlari, yanki odalari,
dogrulama platformlar1 ve troller olarak siralanabilmektedir. Yeni
medya diizeni i¢inde ortaya cikan sosyal medya uygulamalar1 ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile degisimini ifade etmek amaciyla
“post-truth” ifadesinin kullanimi en yaygin kullanim tiiriidiir
(Agikalin & Sari, 2021, 5.1696).

Glinlimiizde giderek yiliz yiize iletisimin yerini almaya
baglayan sosyal medya ayni zamanda haber kaynagi haline
gelmektedir. Ote yandan insanlara yeni arkadasliklar/iliskiler kurma,
sosyallesme ve ifade ozgiirliigii alanlarin1 genisletme gibi firsatlar
sunmaktadir. Fakat sosyal medya bir yandan da asir1 enformasyon,
yanhs bilgi ve dezenformasyon gibi bilgi ve haber giivenligi
sorununu da biinyesinde barindirmaktadir. Konuya bu pencereden
bakinca sosyal medyanin demokrasileri tehdit eden sorunlarin
biliyiimesine yol acabilecegi de sodylenebilmektedir. Kullanicilar,
giinliik hayatlarinda uyguladiklart biligsel kestirmeler, stereotipler
ve kalip yargilari sosyal medya mecralarinda siirdiirmektedir.
Kullanicilar, ayn1 zamanda grup aidiyetleri, aile ve arkadaslik
iliskilerinden edindikleri yakinliklar1 ve politik bagliliklar1 da sosyal
medyadaki eylemlerinde kullanmaktan geri durmamaktadir.
Boylelikle platform ve uygulamalarin algoritmaya dayali yapilari
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yliziinden ortaya c¢ikan filtre ve yanki odalar1 daha da
giiclendirmektedir (Akyliz & Akpinar, 2023, s. 171).

Sonug¢

Teknolojide yasanan bas dondiiriicii degisim hayatin her
alaninda yerlesik kurulu diizenleri temelinden sarsarak doniisiime
ugratmistir. Insanlarm bilgiye ulasmak amaciyla kullandiklar: kitle
iletisim araclar1 da bu gelismelerden nasibini alan en 6nemli yap1
olmustur. Geleneksel haberlesme araglar1 yerlerini internet
teknolojisi ile birlikte sosyal medya platformlarina birakmistir.
Geleneksel medyada tek yonlii bir bilgilendirme ve haber aktarimi
s0z konusu iken elektronik ve sosyal medyada cift yonlii ve interaktif
bir yap1 so6z konusudur. Yeni medya diizeninde kullanicilar,

igeriklerin hem iireticisi hem de kullanicisi konumundadir.

Yeni iletisim ortaminda mesajlar yanki odalarinda
yankilanmaktadir. Yanki Odasinda (echo chamber) dolasima
sokulan mesajlar belirli fikir ve diislincelere sahip kisi ve gruplarin
arasinda sik tekrarlanarak bir yanki olusturulmaktadir. Sosyal medya
ortaminda bunun en agik drneklerine siklikla rastlanmaktadir. Sosyal
medya kullanicilar1 benzer fikirleri paylastiklar1 kisilerle etkilesim
kurup diger fikir sahiplerini disarida biraktiklarinda kendi
etraflarindaki yanki odalarini duvarlarini 6rmeye baslamaktadir.
Internet ortaminda kullanici tercihleri dogrultusunda ortaya ¢ikan
yanki1 odalari, toplumda kutuplagsmalara kendisi gibi diistinmeyenleri
“Otekilestirme” egilimine siiriiklemektedir.

Filtre balonu (filter bubble) yank1 odas ile iliskilendirilen bir
kavramdir.  Algoritmalar araciligiyla  haber kaynaklarinin
kisisellestirilmis olmas1 sebebiyle haber akisi kullanicilar arasinda
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politik kamplagsmayr meydana getirmektedir. Filtre balonu, bir
bakima sosyal medya mecralarinda kullanicilarin siyasi egilimlerine
gore kendileri ile uyumlu sekilde kisisellestirilmeleri diizenine
uyumlu sekilde calismaktadir.  Kullanicilar1 tanimlamak igin
olusturulan kisisellesmis geribildirim ¢emberine filtre balonu adi
verilmektedir.

Yeni iletisim ortaminda bilginin hangi amagla nasil
kullanildig1 da 6nemli hale gelmistir. Bilgilerin kullanim amacina
gore birbirlerinden farklilik gostermesi bilgi diizensizlikleri
kavramiyla karsilanmaktadir. Yeni medya diizeninde kasitli olarak
kars1 tarafa zarar verme amaciyla olusturulan ve paylasilan bilgi
tirtine “dezenformasyon” adi verilmektedir. Bilginin bir salgin
olarak yayilmasina infodemi denilmektedir. Aslinda (information)
ve salgin (epidemic) kelimelerinin birlesmesinden “infodemi”
olusmaktadir. Yanhs ve yamltict oldugunun farkinda olunmadan
yayilan bilgi tiiriine “mezenformasyon”, dogru bir bilginin kars:
tarafa zarar vermek maksadi ile paylagilmasi durumuna ise

“malenformasyon” denilmektedir.

Sosyal medya kullanicilari, ¢ogunlukla kendi hesaplarinda
benzer fikirlere sahip olduklar kisiler takip etmekte veya sadece
onlarin  paylagimlarimi  begenmekte  onlarla  etkilesimde
bulunmaktadir. Sosyal medyada yer alan igeriklerin biiyiik
cogunlugunda kullanilan algoritma yontemleriyle birlikte bilgi
diizensizligi, filtre balonu ve yanki odalar1 olusmaktadir. Sosyal
medyada icerikler profesyonel editor denetiminden gegmedigi igin
kimi zaman dogru olmayan bilgiler farkli amaglarla paylasilarak
dolagima sokulmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin bu mecrada
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karsilarina ¢ikan bilgileri mutlaka giivendikleri kaynaklardan teyit
etmeleri gerekmektedir.
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BOLUM XIII

Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar: Yeniliklerin
Yayilimi Kuram Cerc¢evesinde Bir YouTube
Videosundaki Kullanic1 Yorumlarimin Coziimlenmesi

Semih MUMCULAR"
Emel DIKBAS TORUN"

Giris

I¢inde buldugumuz bilgi ¢caginda teknoloji, siirekli gelismekte
ve hiz kesmeden ilerlemektedir. Ge¢mis yillara gore yapilan
kiyaslamalar gostermektedir ki gelisimin hizi istel sekilde
artmaktadir. Bu artis1 en iyi 6zetleyen 6ngoriilerden biri 1965 yilinda
Gordon Moore’un “Electronics Magazine” dergisinde kaleme aldig1
‘Cramming more components onto integrated circuits’ adh

makalesinde yer almistir. Bagka aragtirmacilar tarafindan bu 6ngorii
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‘Moore Yasasi’ olarak adlandirilsa da sadece eldeki bilgiler 1s181nda
yapilan bir gelecek tahminidir. Bu ongoriiye gore entegre devreler
iizerindeki transistor sayilari her sene iki katina g¢ikacaktir (Berk,
2022). Bu artisla beraber teknolojinin gelisim hizinin katlanarak
artmas1 dngoriilmiistiir. Ilgili tarihten giiniimiize kadar bakildiginda
bu 6ngoriiniin tutarli sayilabilecek sekilde gergeklestigi ve Moore un
kurucu ortagi oldugu islemci iireticisi Intel sirketinin de 2030 y1ilina
kadar bu Ongoriiye uygun teknolojiler iiretmeye devam etmeyi
hedefledikleri goriilmektedir (Intel Corporation, 2022).

Teknolojik gelisim, sadece mevcut teknolojilerin dontisiim ve
gelisimi ya da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi olarak degil yeni
gelismeler sayesinde daha once adimlart atilmig ancak bir siiredir
ilerleme saglanamayan teknolojilerin de yeniden ataga gecmesi
seklinde olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi de daha dnce pek
cok kez duraklama donemine (yapay zeka kisina) girmistir. Ancak
artan veri setleri (big data), algoritma cesitlenmesi, hesaplama ve
depolama giiclindeki artiglar sayesinde son ddnemde yine bir
yiikselis trendine (yapay zeka baharina) girmistir (Toksoy Cagal &
Keskin, 2023). Bu yiikselisle beraber yapay zeka teknolojisi igin
degerlendirmeler hem geleneksel hem de yeni medya kanallarinda
sikca dile getirilmeye baglanmistir.

Yasanan hizli degisim ve doniisiimler, toplumun her
kesiminde olumlu olarak yanki bulmayabilmektedir. Ozellikle son
donemde popiiler olan yapay zeka teknolojisi, etkileyecegi alanlarin
genisligi bakimindan bazi teknolojilerden daha fazla etki
yaratmaktadir (Toksoy Cagal & Keskin, 2023). Insanlarin
teknolojiye bakis agilari, yeni teknolojilerin yayilimini ve kabuliinti
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
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yeniliklerin yayilimi1 kurami ¢ercevesinde YouTube kullanicilarinin
yapay zekaya karsi tutumlarini belirlemektir. Boylece bu tutumlari
yaratan faktOrlerin tespitine ve olumsuz bakis agilarinin nasil
olumluya cevrilebilecegine dair yapilacak arastirmalar i¢in kaynak
olusturacaktir. Belirlenen bir video altindaki kullanici yorumlari
MAXQDA programiyla toplanip karma igerik c¢oziimlemesi

yontemiyle incelenmistir.
Yapay Zeka Kavrami ve Tarihcesi

Heniiz gelismekte olan bir¢ok alanda oldugu gibi yapay zeka
teknolojisi i¢cin de ortak karara varilmig genel bir tanim
bulunmamaktadir. Idealize edilmis bir tanim yapilacak olursa
“vapay zekd, insan zekasina 6zgii olan, algilama, 6grenme, ¢ogul
kavramlari baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢ézme, iletigim
kurma, c¢ikarimsama yapma ve karar verme gibi yiiksek bilissel
fonksiyonlari veya otonom davraniglar: sergilemesi beklenen yapay
bir isletim sistemidir” (Aksu, 2018). Biiylik verinin ¢esitli amaglar
dogrultusunda islenmesi ve ¢ozlimlenmesi i¢in kullanilan iiretim

araci olarak da nitelendirilebilir (Tamer, 2022).

Tiimiiyle yazilimdan ibaret olan yapay zekanin hammaddesi
veridir. Optimizasyondan Ongoriiye kadar her sektorde ayak izine
rastlamak miimkiindiir (Aksu, 2018). Yapay zekd teknolojisi,
mantik, matematik, sinirbilim, dilbilim, psikoloji, istatistik, kontrol
miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi gibi birgok alandan
temellenen disiplinler arasi bir gelismedir (Nilsson, 2010).

Yapay zekanin disiplinler arasi bir teknoloji olmasi nedeniyle
ele aldig1 konular da ¢ok fazladir. Bunlardan bazilari; dogal dilin
islenmesi, ses isleme, problem ¢6zme, oyun modelleme, bilgi
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modelleme, otomatik teorem ispat1 ve daha fazlasi olarak sayilabilir
(Alan & Kirbag Zengin, 2023).

Genel kavramda yasanan ortak bir tanimda anlasamama hali,
yapay zeka cesitlerinin adlandirilisinda da ortaya c¢ikmaktadir.
Ancak ¢cogunlukla ii¢ tip yapay zekadan bahsedilmektedir. Bunlar:

1. Dar/Smirh Yapay Zeka: Verilen tarif neticesinde islem
yapan, bunun digina ¢ikmayan, 6zel alanlarda kullanilan tiirdiir.

2. Genel Yapay Zeka: Insan zeka ve yeteneklerine en yakin
tiirdiir.

3. Giiclii/Siiper Yapay Zeka: Insan zekasindan cok iistiin
olan -heniiz icat edilmemis- tiirdiir (Caglar Demir, 2023).

Yapay zekanin ortaya cikisini bilgisayarin icat edilmesine
kadar gotiirmek miimkiindiir. Ciinkii ikisinin de temelleri ingiliz
matematik¢i Alan Turing tarafindan atilmistir. Turing 1930’lu
yillarda Cambridge Universitesi'nde matematik egitimi almaktadir
ve David Hilbert’in ortaya atti1 bir matematik problemini ¢6zmeye
karar vermistir. Bu problemi ¢ozebilmek i¢in ¢ok kisa zamanda,
adma ‘Turing Makinesi’ denilen ama aslinda bir makine olmayan
matematiksel bir betimlemeyi icat etmistir. Betimlemenin yaptig1
sey, tasarimda temel alinan tarife uymaktir. Turing bir sonraki adim
olarak bu makineyi gelistirmek ve makinenin genel amagli problem
¢Ozme yetisine kavugmasini istemektedir. Yeni tasarladigi ve verilen
her tarife uyan bu makineye ‘Evrensel Turing Makinesi’
denmektedir ve bu gilinlimiiz bilgisayarinin ¢ikis noktasidir. Turing
ile beraber diinyanin ¢esitli bolgelerinde de yeni bilgisayarlar
tasarlanmaya baglanmis ve 1950’lere gelindiginde modern
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bilgisayarin tiim bilesenleri artik gelistirilmis hale gelmistir
(Wooldridge, 2022).

1950 yilinda Turing tarafindan kaleme alinan ‘Computing
Machinery and Intelligence’ baslikli makale, insan zekasinin
tamamiyla mekaniklestirilmesi ihtimalini ele alan ilk bilimsel
modern igeriktir. Bu makale; ‘Turing testi’ fikrinin yer almasi, zeki
bilgisayarlar1 olusturmanin zorlugu adina 6ne siiriilen nedenlere
kars1 savlar liretmesi ve yapay zeka teknolojisinin tiretimine nereden
baslanacagina dair Oneriler igermesi nedeniyle de ¢ok 6nemli bir
makaledir (Nilsson, 2010). Yapay zeka (Artificial Intelligence)
kavrami ilk kez Amerikan matematik¢i John McCarthy tarafindan,
1956 yilinda diizenlenen konferansta dile getirilmistir (Caglar
Demir, 2023).

Zaman zaman toplum ve bilim camiasi, gelistirilmekte olan
yeni teknolojilere dair biiylik beklentiler i¢ine girebilmektedirler.
Ancak bu beklentilerin karsiligi alinamadiginda, gelistirilen
teknolojiye maddi ya da manevi destekte bulunan paydaslar
projelerden desteklerini gekmekte ve asir1 beklentilerle sisirilmis bu
spekiilatif balonlar patlayabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi i¢in
de benzer durumlar gelisim siireci boyunca pek ¢ok kez yasanmaistir.
Bu donemlere ‘yapay zeka kis1’ adi verilmektedir (New Scientist,
2021). Tam tersi olarak ilginin arttigit donemler de ‘yapay zeka

bahar1’ olarak adlandirilmaktadir.

Konferanstan sonra yapay zekadya olan ilginin artmasiyla
yapay zeka bahari olarak kavramsallagtirilan bu furya baglamis ve
1956-1974 yillar1 aras1 yapay zeka icin ‘altin ¢ag’ olarak tarihe
gecmistir. Ancak kullanilan bilgisayarlar giinlimiiz bilgisayarlarina
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kiyasla son derece kisitli, ilkel ve yavas olmasi nedeniyle 1970’lerin
ortasinda ilerleme durmustur ve yapay zeka kis1i baslamistir
(Wooldridge, 2022).

1980’lerin basinda akademisyenlerin, Onceki c¢aligmalar
inceleyip yasanan sorunu isaret etmeleriyle yeni bir sayfa acilmistir.
Akademisyenlere goére sorun, gelistiricilerin genel yaklagimlara
fazla odaklanmasi ve zekanin olmazsa olmaz pargasi olan ‘bilginin’
eksik olmasidir. Bunun {izerine ‘uzman sistemler’ denen bilgi tabanl
yapay zeka sistemleri gelistirilmeye baslanmistir (Wooldridge,
2022). Yapay zekanin en ¢ok kullanilan cesitlerinden olan bu
sistemlerde ¢Oziilmek istenen problemle ilgili veriler bilgisayara
aktarilmakta, ayni1 problemle tekrar karsilasildiginda depolanan bu
verilerden ¢ikarim yapilarak sorun giderilmeye c¢alisilmaktadir
(Y1lmaz, 2020).

Gelistirilen sistemlerin ticari faaliyetler dogrultusunda
kullanilabilecegi anlasildiktan sonra yapay zeka arastirmalarina
devasa bir sermaye akisi olmustur. Boylece 1980’lerin basinda
yapay zeka kis1 bitmis ve yeni bir furya baglamistir. Bilgi tabanli bu
sistemler teoride 1iyi olsa da pratikte beklenen verimliligi
saglamamistir. Bir insan i¢in ¢ok kolay olabilecek akil ytiriitmelerde
bile sorunlar ¢ikmistir (Wooldridge, 2022). Bu durum 1980’lerin
ortasindan sonuna kadar siirecek olan yeni bir yapay zeka kisini
baslatmistir (Nilsson, 2010).

Yasanan yapay zeka kisinin ardindan 1980’lerin ortasinda bazi
akademisyenler yapay zeka iizerine tekrar diisiinmeye baglamis ve
ilerleme saglanabilmesi i¢in yapay zekanin bulundugu ortami
algilamasi ve eylemlerini bu dogrultuda gerceklestirmesi gerektigine
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karar vermislerdir. ‘Davranigsal yapay zeka’ olarak adlandirilan
paradigma sayesinde yapay zeka teknolojisi ile robotik bilim dali da
kesigsmistir (Wooldridge, 2022). Robotik; makine, ugak, uzay,
elektronik ve bilgisayar miihendisligi disiplinlerinin bir araya
gelmesiyle ortaya cikan bir bilim dalidir. Ancak tiim robotlarin
yapay zeka ile biitliinlesik oldugunu sdylemek miimkiin degildir
(Y1lmaz, 2020). Yeni istikameti dogrultusunda ilerleyen yapay zeka
sistemleri artik sadece mantik yiirliten sanal uzman sistemler
olmaktan ¢ikmis ve fiziki bir varliga sahip olan otonom sistemler

olarak da var olmaya baslamistir (Wooldridge, 2022).

1997 yilinda IBM’in gelistirdigi DeepBlue adli yapay zeka
sistemi, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenilgiye
ugratmistir. Dogru hamleyi se¢ebilmek i¢in DeepBlue, saniyede 200
milyon pozisyonu hesaplayabilmektedir (New Scientist, 2021).

Google’n (Alphabet Inc.) 2014 yilinda DeepMind adl: sirketi
cok yiliksek bir meblag ile satin almasi1 yapay zeka teknolojisinin,
icinde bulundugumuz doénemde popiiler hale gelmesini baslatan
olaydir. Gazetelerin mangsetlerinde siirekli yapay zeka haberleri
cikmaya baslamasiyla ilgi daha da artmistir. Bu ilgi artisinin diger
bir sebebi de yapay zeka teknolojisinin alt dali olan ‘Makine
Ogrenmesi’ teknigindeki hizl1 ilerlemelerdir. Bu teknikte yapay zeka
sistemi kendine verilen bilgilerden bir ¢ikt1 elde eder ancak yapay
zekdnin bu c¢iktiyr nasil elde edecegine dair kesin talimatlar
bulunmamaktadir. Insan beynindeki ndral aglar sistemini
bilgisayarda kullanma fikrini esas alan bu teknik ‘Derin Ogrenme’
(Deep Learning) olarak adlandirilmaktadir. Derin 6grenme teknigi
yiksek islemci giicli gerektirdigi i¢in bilgisayar islemcileri (CPU)
yetersiz kalmaktadir. Ancak ekran karti olarak adlandirilan Graphics
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Processing Unit (GPU) bileseninin, bu ihtiyaca karsilik verebilecegi
kesfedildikten sonra bu problem de ortadan kalkmistir (Wooldridge,
2022).

Bircok arastirmaci yapay zeka teknolojisini, internetin
icadindan sonraki en biiyiik gelisme olarak gérmekte, internetin
yarattig1 etki biiyiikliigline benzer bir etki yaratacagini dngdrmekte
ve gelecekte daha bir¢ok alana dahil olmasini beklemektedirler.
Mevcut popiilariteyi tetikleyen Derin Ogrenme konseptinin yakin
gelecekte diger biligsel becerilerle beraber birlesmesiyle “gercekten

akilli’” uygulamalarin gelistirilmesi beklenmektedir.

Yeniliklerin Yayihmi Kuram Cercevesinde Yapay Zeka
Teknolojisi

Yenilik, bir birey ya da grubun yeni olarak algiladig: fikir,
nesne veya uygulamalardir. Potansiyel benimseyen acisindan
bakildiginda ortaya ¢ikan yeniligin, ilk kullanimindan ya da
kesfinden bu yana gecen siirenin 6nemi bulunmamaktadir. Eger
potansiyel benimseyen, karsilastigi fikir, nesne veya uygulamay1
yeni olarak goriiyorsa bu bir yeniliktir. Bu durumu, potansiyel
benimseyenin yenilikten daha 6nce bilgi sahibi olmus olmas1 da
degistirmez. Ciinkii bu yenilik karsisinda heniiz olumlu ya da
olumsuz bir tutum gelistirmemistir (Rogers, 2024).

Yeniliklerin yayilimi ise bir yeniligin, zaman i¢inde sosyal bir
sistemin {yeleri arasinda belirli kanallar aracilifiyla iletilmesi
slirecini tanimlayan bir kuramdir. Bu siirecte, yayilimin gergeklestigi
sosyal sistemin yapisinda ve islevinde degisiklikler meydana geldigi
icin yayilhim bir tiir sosyal degisimdir. Fikirler, icatlar, kesifler
toplum igerisinde yayildik¢ca benimsenmekte ya da reddedilmekte ve
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bu toplumda degisime neden olmaktadir (Rogers, 2024).
Yeniliklerin yayilimi kavramui ilk olarak Gabriel Tarde tarafindan ele
almmis ancak Everett M. Rogers’in 1962 yilinda ‘Diffusion of
Innovations’ adli kitabin1 ¢ikarmasiyla kavram Rogers ile
0zdeslesmistir (Keskinkili¢ Kara, 2018).

Arastirmada yenilik olarak yapay zekd kavrami ele
alimmaktadir. Bu teknolojinin gelistirilmesi i¢in uzun zamandir
calisihiyor olsa da son donemde popiiler olmasiyla Rogers’in
belirttigi gibi bir¢ok kisi i¢in yeni bilgi sahibi oldugu bir kavramdir.

Rogers (2024), yeniliklerin yayilimint doért ana unsur
cergevesinde agiklar. Bunlar; yenilik, iletisim kanallari, zaman ve
sosyal sistemdir. Ilk ana unsur olan yenilik, bir birey ya da grubun
yeni olarak algiladigi fikir, nesne veya uygulamalardir. Bir
potansiyel benimseyenin yenilikleri benimsemesini saglayacak veya
reddetmesini neden olacak bes 6zellik mevcuttur. Bunlar kisaca su
sekilde agiklanabilir:

1. Goreli avantaj: Bir yeniligin mevcut fikir veya
teknolojiden ne derece iistiin oldugudur.

2. Uyumluluk: Bir yeniligin, potansiyel benimseyenin
deneyimleri, degerleri ve ihtiyaglariyla olan uyusma derecesidir.

3. Karmasikhk: Bir yeniligin potansiyel benimseyen
tarafindan anlasilmasi veya kullanilmasinin ne derece kolay ya da
zor oldugudur.

4. Denenebilirlik: Bir yeniligin potansiyel benimseyen

tarafindan deneyimlenebilmesidir.
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5. Gozlemlenebilirlik: Bir yeniligin kullanilmasi sonucunda

neticelerinin ne kadar goriilebildigidir.

Bir yenilige ait bu oOzelliklerin dereceleri, potansiyel
benimseyenin karar verme siirecini etkilemektedir. Bahsedilen bu
bes 0Ozellik glinlimiiz yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari
acisindan da ele alinabilir. Yapay zekanin; mevcut uygulamalara
biiylik kolayliklar getirmesi agisindan yiliksek derecede goreceli
avantaj sagladigi, oOzellikle gencler arasinda dijital medya
okuryazarligimin ~ yiiksek  olmasi  nedeniyle  potansiyel
benimseyenlere  uyumluluk  gosterdigi, hayata  gecirilen
uygulamalarin telefon, tablet, bilgisayar gibi cihazlardan son
kullanicinin kolay sekilde ulasabilmesi ve kullanabilmesi agisindan
karmagsikliginin ~ diisiik, denenebilirliginin  yiiksek  oldugu,
uygulamalarin kisisel olarak deneyimlenmesi sonrasinda bir ¢ikti
elde edildigi goriilmesiyle de gézlemlenebilir oldugu sdylenebilir.

Yayilimin ikinci unsuru yenilikten haberdar olunan iletisim
kanallaridir. Zaman ve mekan boyutlarina gore iletisim cesitleri
siiflandirilirsa iki ¢esit iletisim tiirli vardir. Bunlar yiiz yiize iletisim
ve uzaktan iletisimdir (Kaya, 2021). Bireylerin bir arada
bulunduklar1 ve birbirleriyle dogrudan iletisim kurduklar stireg yiliz
ylize iletisim olarak adlandirilirken, aym1 mekanda bulunmayan
bireylerin ¢esitli ara¢ gereclerle iletisime gegmeleri stlireci de
uzaktan iletisim olarak adlandirilmaktadir (Aziz, 2010). Sosyal
medya platformlar1 bu iki tiirden uzaktan iletisim tiiriine dahil
edilmekte ve yenilikten haberdar olunmasi ile yeniligin yayilmasina
aract1 olmaktadir. Bu nedenle YouTube, etkilesimli kullanici
deneyiminin de katkisiyla yeniliklerin yayilimi kurami arastirmasi
icin 6rneklem olarak secilmesi uygun bir mecradir.

--358--



Yayilimin iiglincii unsuru olan zaman; yenilik-karar siireci,
benimseyen tiirleri ve benimsenme orami olarak ii¢ bilesene
ayrilmaktadir (Rogers, 2024).

Ilk bilesen olan yenilik-karar siireci bes asamali bir siirectir ve
Sekil 1°de sematize edilmistir. Ilk asamada potansiyel benimseyen,
yenilik hakkinda bilgi edinmektedir. Bilgi, yenilik 6grenildiginde ve
nasil isledigi hakkinda anlayis kazanildiginda elde edilmektedir.
Ikinci asama benimseyenin olumlu ya da olumsuz tutum gelistirdigi
ikna asamasidir. Bu tutumun etkisiyle potansiyel benimseyen,
iiclincli asamada yeniligi benimseyip benimsemeyecegine karar
vermektedir. Dordiincii asamada potansiyel benimseyen yeniligi
kendine gore uyarlamakta ve uygulamaya baslamaktadir. Son
asamada ise potansiyel benimseyen denedigi yeniligi benimsemekte
veya reddetmektedir (Rogers, 2024).
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Sekil 1: Yenilik karar stirecinin bes asamali modeli

Kaynak: Rogers, E. M. (2024). Yeniliklerin yayilmasi. (Ali Atif Bir,
Cev. Ed.). Istanbul: The Kitap
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Zamanin ikinci bileseninde bireylerin yenilikleri benimseme
hizina bagli olarak siniflandirilmasiyla olusan benimseyen tiirleri yer
almaktadir. Rogers tarafindan olusturulan ortalama benimsenme
stireleri Sekil 2’de gosterilmistir. Yenilikgiler, erken benimseyenler,
erken ¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve muhafazakarlar olmak iizere bes
benimseyen tiirii vardir. Bu kategorizasyonu yapabilmeyi olanakli
kilan faktor yenilikgiliktir. Yenilikg¢ilik, potansiyel benimseyenin
icinde bulundugu sosyal sisteme gore yenilikleri daha erken

benimsemesidir (Rogers, 2024).
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Sekil 2: Yenilik¢ilik temelinde benimseyen kategorizasyonu

Kaynak: Rogers, E. M. (2024). Yeniliklerin yayilmasi. (Ali Atif Bir,
Cev. Ed.). Istanbul: The Kitap

Yenilik¢iler yenilige kars1 yiiksek ilgisi olan ve ilk benimseyen
kiiciik grup, erken benimseyenler yenilik¢iler kadar olmasa da
benimseme hiz1 yiiksek ancak daha geleneksel grup, erken cogunluk
yeniligi benimsemede istekli ancak temkinli grup, ge¢ cogunluk
cevre baskisindan ve yeniligin giivenli olduguna emin olduktan
sonra yeniligi benimseyen grup, muhafazakarlar ise yeniligin herkes
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tarafindan benimsenmesinden sonra yeniligi benimseyen veya
reddeden gruptur (Keskinkili¢ Kara, 2018).

Zamanin {clincli ve son bileseninde ise yeniliklerin
benimsenme orani yer almaktadir. Bu benimseme orani-zaman
iliskisi grafiksel olarak ifade edilecek olursa S egrisine benzer bir
grafik ortaya c¢ikmaktadir. Grafigin sifir noktasindan biraz
ilerleyince yenilik¢iler ve hemen arkasindan erken benimseyenler
gelmektedir. Daha sonra tirmanis egrisi baslar ve buradan itibaren
yeniligi benimseyen sayist giderek artmaktadir. Sekil 3’te
goriilebilecegi iizere sonunda egri yatay bir pozisyona gecmekte ve
burasi yayilma siirecinin sona erdigi yer olmaktadir (Rogers, 2024).
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Sekil 3: Yayilim siireci

Kaynak: Rogers, E. M. (2024). Yeniliklerin yayilmasi. (Ali Atif Bir,
Cev. Ed.). Istanbul: The Kitap
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Sekil 3’te goriilecegi lizere yeniliklerin yayilma hizlarinda
farkliliklar mevcuttur. Rogers, bu farkliliklar1 yeniligin bes
niteligine baglamaktadir ve bunlar; yeniligin 6zellikleri, yenilik-
karar tiirii, iletisim kanallari, sosyal sistemin niteligi ve degisim
ajanlaridir. Bu nitelikler baglaminda yayilma hizi artmakta ya da
azalmaktadir.

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
sayesinde bir yenilikten haberdar olmak ¢ok kolaylagmistir. Yapay
zekd teknolojisi ile ilgili olarak ozellikle yeni medya iletisim
kanaliyla hizli sekilde dolasima giren bilgiler, yeniligin yayilmasi
hizini arttiran bir etki gostermektedir.

Yayilimin dordiincii ve son unsuru da sosyal sistemdir ve ortak
bir amac¢ dogrultusunda hareket eden, problem ¢6zme amaci giiden,
birbiriyle ilintili bir dizi birim olarak tanimlanmaktadir. Sistemin
sosyal yapist yayilmanin hizin1 etkilemektedir. Bu sosyal yapi
unsurlart normlar, kanaat dnderligi, degisim elgileri, yenilik karar
tipleri ve yeniliklerin sonuglaridir. Normlar, sosyal sistem igerisinde
dyeler icin belirlenmis davranis kaliplaridir ve bir yeniligin
yayilmasini tesvik edebilmekte veya engelleyebilmektedir. Kanaat
onderligi bir benimseyenin tutumlarini olumlu ya da olumsuz sekilde
yani istenen yonde etkileyebilme derecesidir. Degisim elgileri ise
profesyonel egitime sahip ve kanaat onderligi konusunda tecriibeli
kigilerdir. Yenilik karar tipleri, yeniligin benimsenmesine karar
veren unsurun sistemdeki bireysel bir kisi, topluluk veya otoriter kisi
olmasinm1 ifade etmektedir. Yeniliklerin sonuglar1 da yeniligin
benimsenmesi veya reddedilmesi halinde sosyal sistemde ya da
kiside meydana gelen neticelerdir. Bu sonuglar islevli ya da islevsiz
olmalarina bagli olarak istenen sonuglara kars1 istenmeyen,
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dogrudan sonuglara karsi dolayli ve beklenen sonuglara karsi
beklenmeyen olarak ii¢ bashik altinda toplanmaktadir (Rogers,
2024).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada sosyal medya kullanicilarinin yapay zeka
teknolojisi  hakkindaki disiinceleri incelenmek istenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Kullanicilarin yaptiklart yorumlarin

olumlu veya olumsuz olma durumlar1 nedir?

Arastirma Sorusu 2: Kullanicilar, olumlu anlamda en ¢ok
hangi sekilde yarar goriilecegini diistinmektedirler?

Arastirma Sorusu 3: Kullanicilar, olumsuz anlamda en ¢ok
hangi sekilde zarar goriilecegini diisiinmektedirler?

Arastirmanin Yontemi

Calismada, kayda ge¢mis herhangi bir iletisim ¢esidinin
icerigine odaklanan karma icerik c¢Oziimlemesi yOntemi
kullanmlmistir.  Icerik ¢dziimlemesi sosyal etkilesim igerigini
¢oziimlemede olduk¢a basarili bir tekniktir. Karma igerik
¢oziimlemesi ise hem nitel hem de nicel icerik c¢oziimlemesi
tekniklerinin  birlikte  kullanildigi  yontemdir. Nitel icerik
¢ozlimlemesinde amag, incelenen metin i¢indeki tema ve
kategorileri belirlemektir. Nicel icerik ¢éziimlemesinde amag ise
incelenen metnin i¢inde bulunan belirli kavram ve kelimelerin hangi
siklikta yer aldigini tespit etmek ve sayisal olarak ifade etmektir (Giil
& Nizam, 2021).
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Arastirmanin Orneklemi

Calismada, arastirmanin amaci g¢ergevesinde secilen, amacl
ornekleme yontemlerinden olan 6lgiit 6rneklemesi kullanilmistir. Bu
ornekleme se¢iminde bazi Olgiitleri karsilayan tiim durumlar
calisiimakta veya gozden gecirilmektedir. Olgiit veya odlgiitler ise
arastirmaci tarafindan belirlenebilmekte veya daha 6nce hazirlanmig
olan bir 6lgiit listesi kullanilabilmektedir (Ko¢ Basaran, 2019).

Arastirmact  tarafindan  belirlenen  olgiitler,  yorum
coziimlemesi yapilacak videonun; basliginda ‘yapay zeka’ ifadesinin
yer aliyor olmasi, arastirmanin yapildig: yil icerisinde yayinlanmis
olmasi, goriintiilenme sayisina gore siralandiginda iist siralarda yer
aliyor olmasi ve yapay zeka teknolojisine dair genel bir perspektiften
inceleme yapiyor olmasidir. Belirlenen dlgiitlere gore ‘Evrim Agact’
kanalina ait olan ve 5 Mayis 2024 tarihinde yayinlanmis ‘Yapay
Zekadan Korkma Vakti Geldi mi?’ adli video belirlenmistir. Bu
videonun sec¢ilmesinin bir bagska nedeni de video altinda yiiksek
saylida yorumun yer almasi ve yiiksek yorum sayisinin istatiksel
acidan evren-orneklem iligkisinde daha orantili sonug¢ verecek
olmasidir. Arastirma konusu olarak secilen videonun ekran alintisi
Sekil 4’te gosterilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Veri Coziimlemesi

Arastirmada Orneklem se¢ilen video altindaki tiim iist ve alt
diizey yorumlar ¢oziimleme programina aktarilmis, yorum sayisinin
cok fazla olmasindan dolayr ilk 1000 adet yorum veri seti olarak

kullanilmistir. ~ Yorumlar, @ MAXQDA 24  programiyla
¢Ozlimlenmistir.
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Sekil 4: Arastirma konusu olarak secilen videonun ekran alintist

Kullanici yorumlari, yeniligi kabul ve reddetme/direng
gosterme tepkilerinin tespit edilmesi amaciyla incelenmistir.
Arastirmanin konusuyla ilgili olmayan, farkli konularda yazilmais,
spam ya da sadece emoji iceren yorumlar konudan alakasiz olarak
kodlanmis ve degerlendirme dis1 birakilmistir. Ayn1 yorum iginde
ayr1 temalarda olmak iizere hem pozitif hem de negatif yorumlara
yer verildiyse bu yorumlardaki pozitif ifade sayisi kadar olumlu
etiketi, negatif ifade sayis1 kadar olumsuz etiketi eklenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma Sorusu 1: Kullanicilarin yaptiklart yorumlarin
olumlu veya olumsuz olma durumlar1 nedir?
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Veri setini olusturan yorumlar yapay zeka teknolojisine
yonelik icerdikleri ifadelere gore olumlu, olumsuz ve konudan
alakasiz olarak Tablo 1’deki sekilde siiflandirilmistir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere yorumlarin yiizde 72,63’ bu
teknolojiyi ve teknolojinin etkilerini olumsuz olarak gormektedir.

Tablo 1: Yorumlarin icerdigi ifadelere gére ¢oziimlenmesi

IFADE n frekans
Olumlu 176 16,04 %
Olumsuz 467 42,57 %
Alakasiz 454 41,39 %
TOPLAM 1097 100 %

Tablo 2: Alakasiz yorumlar ¢ikartildigindaki durum

IFADE n frekans
Olumlu 176 27,37 %
Olumsuz 467 72,63 %
TOPLAM 643 100 %

Olumlu diisiinenlerin orani ise yiizde 27,37’ de kalmistir. Bu

yapay zekanin benimsenmesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Arastirma Sorusu 2: Kullanicilar, olumlu anlamda en ¢ok
hangi sekilde yarar goriilecegini diistinmektedirler?
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Tablo 3’te yer alan ¢dziimleme verilerine gore yapay zeka
teknolojisine olumlu bakanlarin biiylik cogunlugu, etkinin en ¢ok
teknolojik alanda goriilecegini distinmektedirler. Olumlu goriis
belirtenlerden yaklasik her bes kisiden biri yapay zeka teknolojisinin
fayda saglayacagina inanmaktadir. Bu teknolojinin tehlike arz
etmeyecegine inanan kisiler de cogunluktadir.

Tablo 3: Olumlu yorumlarda ifade edilen beklenen etkiler

ETKI n Frekans
Birgok alanda fayda saglayacak 39 22,16 %
Insanlar  icin  tehlikeli arz 35 19,89 %
etmeyecek
Insandan daha iistiin olacak 17 9,66 %
Yaratici 6zelliklere sahip olacak 15 8,52 %
Yeni diizen getirecek 13 7,39 %
Refahlik getirecek 13 7,39 %
Insanlarla adapte olacak 12 6,82 %
Insanlara evrensel gelir verilecek 11 6,25 %
Adalet ve esitlik saglayacak 9 5,11 %
Yeni is kollari/firsatlar1 dogacak 8 4,55 %
Kisisellestirilebilir olacak 4 2,27 %
TOPLAM 176 100 %
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Arastirma Sorusu 3: Kullanicilar, negatif anlamda en ¢ok
hangi sekilde zarar goriilecegini diisiinmektedirler?

Tablo 4’teki bilgiler 1s181nda yapay zeka teknolojine olumsuz
yonden bakanlarin ezici ¢ogunlugu etkilerin ekonomi alaninda
goriilecegini, birgok meslegin bu teknoloji tarafindan ele
gecirilecegini ve insanlarin igsiz kalacagini diisiinmektedir. Yapay
zekay1 teknolojik olarak yetersiz goren ve insani duygulara sahip
olamayacagina inananlar da neredeyse %10’a yakindir. Yapay zeka

teknolojisinin kendini gelistirmesi sonucu insanliga savas acacagi ve

Tablo 4: Olumsuz yorumlarda ifade edilen beklenen etkiler

ETKIi n frekans

Issizlige  neden  olacak/Meslekler 80 17,13
kaybolacak %

Teknolojik anlamda yetersiz 46 9,85 %
oldugundan ige yaramayacak

Hicbir zaman insani duygulara sahip 45 9,64 %
olamayacak

Insan tiiriiniin sonunu getirecek 43 9,21 %

Siiphe duyuyorum 42 8,99 %

Mevcut sosyo-ekonomik diizen 41 8,78 %
bozulacak

Korkutucu olaylara sebep olacak 29 6,21 %

Insandan iistiin olacak 21 4,50 %

Ekonomide arz-talep dengesini bozacak 16 3,43 %
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Devletlerin regiilasyonlar yapmasina 12 2,57 %
neden olacak

insan niifusunun azaltilmasina sebep 12 2,57 %
olacak

Kotii amaglar i¢in kullanilacak 12 2,57 %

insanlar caresiz durumda birakacak 10 2,14 %

Ekonomik olarak kriz yaratacak 9 1,93 %

Haksiz kazanca, gelir dengesinin 8 1,71 %

bozulmasina neden olacak

Suglar artacak/Giiven problemi 8 1,71 %
yasanacak

Insanlara karsi savas baslatacak 8 1,71 %

Insanlarda varolugsal problemlere sebep 7 1,50 %
olacak

Asirt  enerji  tliketmesi  nedeniyle 7 1,50 %

kaynaklara zarar verecek

Insan zekasinda gerilemeye sebep 5 1,07 %
olacak

Higbir getiri saglamayacak 3 0,64 %

Bagli kalmaya ve bagimliliga neden 3 0,64 %
olacak

TOPLAM 467 100 %

bunun sonucunda insan soyunu yok edecegi fikri de yorumlar
arasinda tist siralardadir.
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Sonug¢

Sosyal medya kullanicilarinin yorumlariin incelendigi bu
arastirmada yapay zeka teknolojisi, yeniliklerin yayilimi kurami
cergevesinde incelenmistir. Bu baglamda, belirlenen dlgiitlere uygun
secilen bir YouTube videosu altindaki yorumlar hem nitel hem de
nicel yontemlerin kullanildigi karma icerik ¢6ziimlemesi yontemiyle

incelenmistir.

“Kullanicilarin yaptiklart yorumlarin olumlu veya olumsuz
olma durumlar1 nedir?” arastirma sorusu lizerine yapilan incelemede
yorumlar, igerdikleri ifadeler dogrultusunda olumlu, olumsuz veya
alakasiz seklinde nitel ¢oziimlemeyle kodlanmis ve kullanicilarin
%42,57’sinin yapay zeka teknolojisine karst olumsuz yaklastig
tespit edilmistir. Olumsuz yorumlarin ayrintili incelenmesinde
gorilmiistiir ki bu durumun biiyiik sebeplerinden biri ekonomik
kaygilardir.

Diger arastirma sorusu olan “Kullanicilar, olumlu anlamda en
cok hangi sekilde yarar goriilecegini diisiinmektedirler?” sorusuna
cevap arandiginda, teknolojik olarak bir¢ok fayda saglayacagini
diistinenler ¢ogunluktadir.

Son arastirma sorusu olarak incelenen “Kullanicilar, negatif
anlamda en ¢ok hangi sekilde zarar goriilecegini diistinmektedirler?”
sorusuna cevap olarak bulunanlar ise insanlarin en ¢ok igsizligin
artacagl ve meslek dallarmin yok olacagina inandiklaridir. Gelecege
dair belirsizlikler, yapay zeka teknolojisi ile insanlik arasinda savas
baslayabilecegi ve hatta insanligin yok olma tehlikesi yasayacagi
fikirleri ise diger bulgular arasindadir.
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Sonug olarak, yapilan igerik ¢oziimlemesinde, yorumlardaki
ifadelerin %72,63’ii olumsuz bakis acis1 igerdigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla yenilik olarak ele alinan yapay zeka teknolojisinin
cogunluk tarafindan heniiz kabul edilmedigi goriilmektedir. Bu
baglamda, gelecekte ilgili teknolojinin insan hayatinda énemli yer
kaplayacag1 disilintildiigiinde, dijital okuryazarlik egitimlerinin
icerisine yapay zeka ile ilgili ayr1 bir baslik acilmasi gerektiginin
onemi goriilmektedir. Ancak %27,37’lik olumlu bakis agisinin da
g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda ulasilan bu
sonug, yeniligi benimse zamanina gore siniflandirmasi kapsaminda
degerlendirilirse su an erken ¢ogunlugun kabul siirecinde

olundugunu gostermesi agisindan degerlidir.
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BOLUM X1V

Farkh Perspektifler Ekseninde ‘Reklam Tiiketim Ve
Marka

Yeliz YAPICIOGLU AYAZ

‘Tiiketiciler, reklamlarinmin kendilerine para, giizellik,
beslenme, acidan kurtulma, sosyal statii vb. icin deger vaat ettigi
iiriinleri hdla satin alyyor’ (David Ogivly).

Insanhigin tarih siireci incelenmis oldugu zaman cesitli
parametreler ile siirecte evrimlesmeler gerceklestigi goriilmektedir.
Bu tarih siirecinde iletisim alaninda da farkli gelismeler yaganmustir.
Modern toplum hayatinda iletisim alaninin 6n plana c¢ikan
araclarindan bir tanesi reklamdir. Iletisim kanallar ile tiiketicilerin
karsisinda olan reklamlar tiiketici gruplari igin farkli anlamlar ifade
etmektedir. Reklamcilik, iiriinlerin reklamin1 yapmaktan ¢ok, bir
yasam bi¢cimi olarak tiiketimi 06zendirmektedir. Reklamcilik
yalnizlik, rahatsizlik, yorgunluk ve cinsel doyumsuzluk gibi eskiden
kalma hosnutsuzluklara tiiketimi bir ¢are olarak sunarken, modern

caga 0zgii yeni hosnutsuzluk bi¢imleri yaratmaktadir. Reklamcilik,
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sanayi uygarliginin yaratti§i  huzursuzluklar1 biitlin  bastan
cikaricihigiyla kullanir (Sezgin ve Farimaz, 2016:65). Reklamlar
giindelik hayatta tiiketicilerin beklediklerini onlar1 tatmin edecek
yollar ile tiiketicilere sunmaktadir. Her tiiketici i¢in beklenti
farklilagmakta ve reklamin sundugundan olusacak duygu durumu da
farklilik  gostermektedir. Reklamlar ¢esitli duygu durumu
olusturduklart tiiketici gruplar1 {izerinde oldukca etkili yollar
kullanarak {irlinleri satma stratejilerini kurgulamaktadirlar. Bu
kapsamda satis stratejileri dogrultusunda reklamlarin tiiketici ile
bulustuklar1 noktada tiiketicilerin farkli istek, beklenti ve
duygularina hizmet etmektedirler. Uriinlerin satin  alinmasi
noktasinda reklamlarin verdigi mesajlar ve kullanmis oldugu iletisim
sekli olduk¢a 6nem arz etmektedir. Reklamlarin sundugu iirtinlerden
cesitli tatminler eden tiiketici gruplarina gore hayatlarinda bazi
duygular karsilik bularak, bosluklar doldurulmaya c¢alisiimaktadir
ciinkii tirlinlerin satin alinma siirecinde giintimiizde fiziksel ihtiyacin

karsilanmasi noktast ile ilgili tamamen son bulmustur.

‘Tiiketmenin var olmanin bir pargasi haline geldigi giiniimiiz
post modern toplum yapisinda, tiiketmek iizerine kurulu bir popiiler
kiiltiir  olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu toplum yapisinda iiriin/
hizmetlerin ifade ettikleri fiziksel yararlar temelindeki anlamlardan
ote, tasidiklart ve hedef kitlelerine sunduklar: hazzin yarattigi tatmin
daha on plana ge¢mektedir. Bu noktada da semboller, imajlar iler
cevrelenmis  bir diinya ve bu dinyamin iginde kendini
konumlandirmuig bir yeni nesil tiiketici ile karsilasmak miimkiin hale
gelmektedir’ (Cakir, 2014,5.329).

Reklamlar ile sunulan iiriinler duygulara hitap edilmekte ve
tiikketici gruplar etkilenmeye calisilmaktadir. Reklamin isi bir vaat
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bu vaat her tiiketici grubu i¢in farkli anlamlar icermektedir. Vaat,
biliyiik bir vaat, bir reklamin ruhudur. (Samuel Johnson). Satin
almma siirecinde tliketicileri {iriinii satin almaya tesvik eden
dinamikler konusunda ¢ok farkli etkenler olmaktadir. Modern ¢agin
gercek ritlielleri olarak degerlendirilebilecek reklamlar ile yaratilan
degerler, nesneler ve diisiinceler neredeyse kutsallik kazanmis
durumdadir (Bati, 2005). Tiiketicilerin kendi duygu durumlarini
karsilayacak iirlinleri satin almalar1 bu siirecte gerceklesmektedir
clinkii tiiketici gruplar1 kendilerini 6n plana koyarak kendi karar
stizgeclerine gore hareket ederek iiriinlerin kendilerinde hangi duygu
durumuna karsilik geliyorsa onu tercih etmektedirler. ‘Tiiketicinin o
iriinii  almasinda verilen mutluluk vaatlerinin 6nemini bilen
reklamlar, mutluluk enstanteleleri iireterek insanlar1 bu sekilde ikna
etmeye calismaktadir’ (Giiz,2000:137). Reklamlar, mal ve
hizmetlerin islevsel agiklamalarla sunuldugu iletiler olmak yerine
ayricalik vaat eden sembolik anlamlar iireterek duygulanim
yaratacak sekilde kurgulanir hale gelmistir (Sadakaoglu, 2018, s.29).
Bu kapsamda da reklamlarin gerek verdigi mesajlar gerekse iletisim
stratejilerine gore kurguladiklar1 satis amacgli hareketleri tiiketici
gruplarinin ~ duygu  durumlarma  gére  odak  alinarak
olusturulmaktadir. Reklamlarin sundugu haz vaadi, giic vaadi,
giizellik vaadi dolasimdaki mitlerin birer yansimasidir. Mitler
aracilifiyla bu vaatler tiiketicide daha gii¢lii bir etki yaratmaktadir
(Goktekin,2021,s.278) Reklamda hedef kitle i¢cin bu motivasyonun
yaratilmasi ve bu gercevede tiiketicinin degerlendirme siirecinin arzu
edilen dogrultuda gerceklesmesi adina {iriine belirli degerler
atfedilir. Hedeflenen ise reklamda iirline ickin yansitilan bu
degerlerin tiiketiciler tarafindan da kabul gérmesi yani 6grenme
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stirecinin gerceklesmesidir. Bu baglamda reklamcilar siklikla anlati
formunu deger yaratim ve aktarim siirecinde tercih etmektedirler
(Giiregen,2021,s.24)

“‘Uriiniin kendisi en iyi satici olmahdir. Tek basina iiriin
degil, iiriin arti zihinsel bir izlenim ve etrafina yerlestirdiginiz
atmosfer’ (Claude C. Hopkins)

Bir iletisim araci olarak reklamlar tiiketicilerin karsisinda
gorsel unsurlartyla yer alan ve giindelik hayatta gorselligiyle etkin
olan bir iletisim araci durumundadir. ‘Reklamlar toplumsal hayat
icerisindeki bireyleri her gecen giin daha ¢ok etkilemesi bakimindan,
tiikketiciler tarafindan daha yogun bir algisal isleme tabi olma 6zelligi
gostermektedir. Tiiketiciye sunulan imaj ve ¢oziim vaatleri, onlari
reklam mesajinin icerdigi gostergeler araciligiyla bir anlamlilik
diinyasinin  icerisine ¢ekmektedir (Williamson, 2001,s.73).
Reklamlarin igeriklerinde sadece bir {iriin tanitimi1 yer almamaktadir.
‘Reklamcilar olarak tiim g¢abalarimiz olasi miisterilerin zihinleri
iizerinde belirli etkiler olusturmak yoniindedir. Psikoloji genel
anlamiyla zihin bilimi demektir. Sanat bir seyin yapilisiyla, bilim ise
nasil yapildig1 ya da yapilacagiyla ilgilenir. Reklam sanatinin hangi
psikolojik yasalara dayandigini anlayabilecek olursak onemli bir
avantaj elde etmis oluruz ve bu sayede reklam sanatina bilimi de
eklemis oluruz’ (Scott, 1904). Uriin, ambalaj tasarimi, reklam
estetigi, sirketin amblemi, mimarisi, ¢evre diizenlemesi gibi tasarim
yonetimi 0geleri de tiiketicilerin satin alma ve tiilketme olaylarindaki
deneyimlerinde aradiklar1 estetik unsurlar haline gelmislerdir
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(Odabas1,2014,s.164). Gerek gelisen teknoloji gerekse tiiketici istek
ve beklentilerindeki farkliliklar reklam igeriklerinde tliketiciyi
etkileyebilecek ve farkli igeriklerle sunulan gorsel unsurlari iceren
ve bu gorsel unsurlarin zihinlerde kalici bir etki yaratmasi igin ¢esitli
tekniklerin kullanildigi formatlarla tiiketicilere sunulmaktadir.
Gelisen teknik olanaklar ile tiiketicilerin zihinlerinde etkili bir yer
edinebilmek icin reklamlar mesajlarii gorsel imgelerle ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin reklamda sunulan {iriiniin
gorsel mesajlarla sunulus sekline 6nem verdigi yadsinamaz bir
gercek olmustur. Ciinkdi, tiiketiciler secici olmakla birlikte verilen
mesajlarin  igerigine de oldukca Onem vererek {irlinleri
degerlendirmektedirler. Reklam igeriginde kullanilan teknikler,
karakterler, yazi formatlari, renkler ve kullanilan diger unsurlar bir
biitiin olarak tiiketicilerin zihninde iirtinle ilgili olan bir izlenim
yaratma cabasindadir. ‘Reklam sektorii baglaminda
diistintildiiglinde, reklamlarin, ticari kaygilarla, para karsilig
gerceklestirilen eylemler olmalari, tasarim tirlinii olarak goriilmeleri
ve ¢ogu zaman sanatsal Ozellikler gostererek sanattan birebir
etkilenmeleri nedeniyle ‘yaraticilik, tasarim, sanat’ kavramlari
reklamin dogrudan dogruya iliskili oldugu kavramlardir (Elden ve
Ozdem,2015:47) Reklam, fiiriiniin kendi 6zelliklerine y®nelik
bilesenleri tanitmaya yonelik ¢abada, bu amacmin G&tesine
gecebilecek bir etki yaratarak iirlinden ¢ok kendi kimligi ile 6ne
cikabilmektedir. Bu baglamda, yarattig1 cazibe ile miisterinin iiriine
karst duyarhiligini artirabilmektedir. Zihinsel pazar olusturmada,
ahlaki siirlar1 zorlayan bu yoni ile elestirilebilirse de, bu gergek,
reklamin amag¢ baglaminda en etkili araglardan oldugu gercegini
degistirmeyecektir (Seckin ve Demirel,2009,s.178)
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Tiiketici gruplar1 yargilayict ve degerlendirici pozisyonda
olarak bu unsurlar1 bir biitiin olarak degerlendirmekte ve bunlarin
dogrultusunda sunulan iiriin ile ilgili de zihinsel bir izlenim
olusmaktadir. Dolayisiyla, tiiketici gruplarimi  etkilemek igin
reklamlarin gelisen teknoloji ve teknikleri kullanarak reklam
iceriklerini hazirlarken {iriinii bu unsurlart kullanarak sunmalarinda
fayda vardir. Bu kapsamda, tiiketici gruplar i¢in iiriinii sadece satin
alinmasi1 s6z konusu olmamakta ayni zamanda zihinlerinde olusan
imajlar cergevesinde bir {iriiniin satin alimip alinmayacag: tiiketici
gruplar i¢in karar vermelerinde etkili olan faktér olmaktadir.
Uriinlerin satilabilmesi noktasinda kullanilan gorsel unsurlar ile
zihinde olusturulacak imaj ve izlenimler olduk¢a Onem arz
etmektedir. ‘Reklami yapilan {iriiniin satislarinin ¢ok olmasi ve
tilkketicinin markaya olan sadakatinin devam etmesini amaclayan bir
reklam caligmasinda, {irlin-tiiketici iligkisine duygusal anlamlar
eklenmelidir. Marka ve firmalarin mevcut rekabet diinyasi i¢erisinde
iriiniinii satabilmesi ve tiiketiciyle arasindaki sadakat duygusunun
olusabilmesi  admna, tiiketiciyle duygusal iliski kurmasi
gerekmektedir. Bu sebeple iirtin/hizmet reklamlarina kisisellestirici
anlamlar yiiklenerek tiiketicinin zihninde belli ¢agrisimlar yapmasi
saglanmalidir’ (Y1lmaz,2020,s.34) Reklamlarin cesitli islevleri
bulunmakla birlikte bilgi verme islevinin de bu dogrultuda yeterli
olmadig1 ortadadir. Dolayisiyla, gorsel unsurlarla desteklenmeyen
zihinde iz birakmayan veya ¢esitli teknolojik unsurlarla
bicimlendirilmeyen reklamlarla ile sunulan {irlinlerin satisa
yonlendiremeyecegi sonucuna varmak miimkiindiir. Dolayisiyla,
reklam sadece tiiketiciyi iitlin hakkinda bilgi veren degil gorsel
unsurlariyla bilgi verme islevini destekleyen ve bu yaparken de
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tiikketicilerin zihinlerinde yer almayi saglayan bir iletisim araci
durumuna gelmistir. ‘Reklam uygulamalar1 hatirlama i¢in 6nemli
enstrimanlardir’ (Akay vd,2006:200).

Tiiketicilerin ""Bu harika bir reklam'’ yerine ""Bu harika bir
iiriin"' demesini istiyoruz. (Leo Burnett)

Reklamlar iiriinleri c¢esitli formatlar c¢ergevesinde ve farkli
iletisim kanallar1 ile tliketicilere ulastiran kanallardir. Giinlimiiz
kapitalist sistemi tliketim odakli bir yasantiy1 sunmakta olup,
reklamlarin  da  bu ¢ergevede  bicimlenmesinin  zemini
hazirlamaktadir. Bu kapsamda, tiiketicilere reklamlar araciligiyla
sunulan tirtinlerde reklamlar {iriinleri gosteren, anlatan birer araci
olarak reklamin kendisinin degil iiriin iceriginin 6n planda tutuldugu
ve iriinlerin tiiketimini vurgulayan igerikler 6nem kazanmaktadir.
‘Reklam, insanlarin karsisina kitle iletisim araglar1 yoluyla kontrol
edilemez bir tanitma ve ikna etme araci olarak ¢ikmaktadir. Genel
anlamda reklam verenin iirlin ve hizmetlerine iliskin anlatmak
istediklerini ileten reklamlar, giiniimiizde toplumsal gerceklikten
beslendigi ortamda, birtakim imgelerden yararlanarak insanlari
etkilemeye calisirlar’ (Darici, 2017:20) Reklamin tiiketiciler
tarafindan degerlendirilmesi ikinci planda olurken, tiiketicilerin
zihninde iiriiniin ne sekilde konumlanmis oldugu reklamin birincil
amacin1 gostermektedir. Reklam tiiketimi yaratan bir iletisim
aracidir ve buna yonelik olusturulan kiiltiir ekseninde tiiketicilerin
sunulan {riinlerin  degerlendirilmesini yapmasi1 ve tiiketime
yoOnelerek satin alma istekliligini olusturmak ana etkendir. Bu sistem
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kapitalizm ¢ercevesinde reklam igeriginde yer alan her bir unsurun
tiketime dayali olmasi ile kurgulanmaktadir. Bu formun
olusturulmasinda sunulan iiriiniin tiiketicinin dili ile ortak bir 6zellik
tasimast gerekmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin etkilenmesini
saglamak reklam formatlar igerisinde sunulan {iriiniin karakteristik
ozellikleri, nitelikleri ve sagladigi doyum cergevesinde Onem
kazanarak iirliniin begenilmesinin 6n planda tutuldugu bir format
ekseninde bigimlendirilmektedir. Uriiniin begenilmesi 6zellikle
tilketimin siirekliligin saglanmasini kritik bir éneme sahiptir. Bu
noktada, sunulan iiriine kars1 farkindaligin ve bilinirligi olugsmasi ve
iirtin ile tiiketicinin bag kurmasi tiikketimin baslangicini olusturan bir
etkendir. ‘Reklamcilik, sahip oldugu teknik ve estetik imkanlar
aracilifiyla, bireyleri istenilen yonde manipiile edebilmektedir.
Ayrica reklami yapilan iirline yonelik, ¢esitli duygular iceren
yanilsamalar olusturabilmektedir. Bu durum tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyerek tiiketimi
hizlandirmaktadir’(Elmasoglu,2017:28). Bu kapsamda, sunulan
iriinler cergevesinde tiiketim dinamik bir bi¢im kazanmaktadir.
Reklam igerisinde kullanilan teknikler, iirtinlerin tiiketicilerin
giidiilerine hitap etmesi, ve tiiketimi agilanmaya yonelik olan reklam
ekosisteminde tiiketime yonelik olumlu tutum ve davranisin
gelistirilmesinde iriiniin begenilmesi esastir. Reklami yaraticilik
perspektifinde degerlendiren Daniels (1974,s.31-32) ‘Reklam
yaraticiligiin asil amacinin yaraticilik gosterisi yapmak degil,
tirtin/hizmeti etkin sekilde tanitmak olduguna’ vurgu yapmaktadir.
Yaratilan izlenim ile olusturulan alg1 ¢ergevesinde iiriinlin zihinde
yer edinmesi ve tiiketici tutum ve davranisina olumlu ya da olumsuz
yonde yansimaktadir. Davraniglarin  satin  alma karar1 ile
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biitlinlesebilmesi adina iiriine kars1 bir ilginin olusturulmasi ve {liriine
karst belirli bir tliketici davranisinin  meydana  gelmesi
hedeflenmektedir. Bu nedenle, tiiketicinin reklam ile degil {iriin ile
bir deneyim elde edebilmesinin ilk asamasi iirlin ile ilgili olusan
izlenimlerin olumlu yonde olmasi. Reklamlarda cesitli teknik ve
uygulamalar yer almakta ancak bunlarin her birinin
degerlendirilmesi i¢in degerlendirmeye alan kisinin belirli bir bilgi
diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Ancak hedeflenen bu degildir
iirlin tanitiminda reklamda kullanilan teknikler her zaman 6nemlidir
ancak bu durum tiiketicilerin iirline yonlendirilmesinde 6nemli bir
faktordiir. Olusturulmaya calisan tutum reklam degil {irline karsidir.
Reklam belirli bir tutum olusturmak ve davraniga yonlendirme araci
konumdadir. S6z konusu olan ve esas alinan {iriindiir. Tiiketici ile
ortak bir dili konusabilmek adina iriiniin begenilmesi esastir.
Tiiketici ve {irlin arasindaki uyumun olusturulmasinda onun
begenilmesi davranislarin satin alma siirecine dogru yonelmesinde
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

‘Calismaya baglamadan oénce iiriiniiniiz icten ve distan
tanyin. Ve bu bilgiyi tiiketicinin ihtiyaglart ile iliskilendirin’ (Bill
Bernbach).

Yola ¢ikarken bir amag ile ¢ikilmasi ve bu amacin hitap edilen
tiiketici grubuna gore formalize edilmesi gerekmektedir. Ihtiyag
insanoglunun var oldugu siirecten itibaren yer alan bir olgu ve bu
kavram doniiserek reklamda bi¢im ve anlam degistirmektedir.
Tiiketim stirekli olarak bir donilisim yasamaktadir. Doniisiimiin
yapisal anlamda olmasi ile beraber giiniimiizde ise ihtiyaglarin
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fiziksel olmasindan oOte tiiketicilerin duygularina ve hislerine
terciman olacak sekilde ihtiyaglarin ortaya konularak firiinlerin
sunulmasi 6nem tasimaktadir. Tiiketicileri, temsil ettikleri kusaklar
iizerinden kesfetmeye calismak, pazarlamacilara farkli bir bakis acis1
kazandirarak, daha tutarli pazarlama stratejileri gelistirmelerini
saglamaktadir. Diinyada yasanan 6nemli kirilmalar, bu kirilmalara
denk gelen kusaklarin diisiince ve davramislarini etkilemektedir
(Altuntug,2012,5.210).

Tiiketicilerin {iriin ve marka tercihlerini anlayabilmek icin
sahip olduklar1 giidiilerin, tutumlarin, kisiliklerin ve bunlara benzer
diger oOzelliklerin dikkatlice incelenip, pazarlama faaliyetlerinin
bunlara gore diizenlenmesi gerekmektedir (Biskin,2010,s.418).
Uriinlerin  tamtilmas1  ile beraber tiiketicilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve ihtiyaglarin ise yaratilmasi diger bir kritik noktay1
olusturmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olusunun davranisi
ilizerindeki etkileri, tikketimi de etkilemektedir
(Ozsungur,2017,s.140). Pazar ortaminda ortaya konulacak stratejiler
ve uzun vadeli hedefler icin belirlenen tiiketici ihtiyaglar1 temel
noktay1 olusturmaktadir. Belirli bir kitlenin yapisini, durumunu,
dinamik  ozelliklerini  tanimlayan  demografik  o6zellikler,
pazarlamacilar i¢in hedef kitleleri hakkinda 6nemli ipuglar
vermekle beraber, bu Ozellikler birbiriyle i¢ ige ve genellikle
birbirine bagli olmasi nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir
(Tekvar,2016,5.1615).  Isletmeler belirli bir pazardaki biitiin
tilketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayamazlar veya en azindan aym
diizeyde karsilayamazlar. Cok cesitli ihtiyaglar1 olan pek ¢ok tipte
tilkketici mevcut oldugundan, tiim tiiketiciler yerine, pazarin belirli
boliimlerini veya kisimlarini se¢ip, onlara yonelik olarak ¢aligsmak
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¢ogu zaman daha avantajli ve karli olur. Bu yiizden, isletme tim
pazari iyi bir sekilde incelemeli ve rekabet iistiinliigiine sahip oldugu
pazar boliimlerini hedef pazar olarak se¢melidir. Hedef pazar se¢imi
icin, talep Ol¢limii ve tahmini, pazar boliimlendirme, hedef pazar
belirleme ve pazar pozisyonu belirleme gibi birbirleriyle baglantili
caligmalar yapilabilir (Mucuk, 2001: 43).

Yasamdaki hiz ile beraber tiiketicilerin igerisindeki olduklari
kosullar ve tiiketim yapilar1 da degisiklige ugrayabilmektedir.
Uriinlerin ihtiyaglar1 tanimlanmasinda tiiketici profilinin demografik
, psikografik ve sosyografik oOzellikleri 6n plana c¢ikartilarak,
iiriinlerin tiiketiciye dogru bir bi¢imde seslenmesi saglanmali ve
tiiketicilerin kendi ihtiyaglarini bu noktada karsilamalarinda tirtinleri
tercih etmeleri saglanmalidir. Satin alma davraniglarinin ve tiiketim
aligkanliklarinin altinda yatan nedenleri agiklamak oldukca gii¢ ve
karmasiktir. Bu davranislar bir taraftan tiiketicinin bireysel olarak
ihtiyag, giidii, kisilik, algilama, tutum ve inancglar gibi psikolojik
faktorlerden; diger taraftan yas, cinsiyet, medeni hali, gelir, egitim
ve meslek gibi kisisel faktorlerden; 6te taraftan ise kisinin iiyesi
oldugu aile, toplum, kiiltiir, sosyal smif ve meslek gibi sosyo-
kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir (Deniz, 2011, s. 246-252). Arz
ve talebin olusturulmasin tiiketici grubunda olusan izlenim, algi ve
beklentinin tam olarak karsilanmasi ile beraber {iriinler satis
hedeflerine ulasabileceklerdir. Bu kapsamda, ozellikle tiiketicilerin
giiniimiizde degisen beklenti ve ihtiyaclarinin siirekli bir sekilde
takip edilerek, arastirmalar yapilmasi ve tiriinlerin elde edilen veriler
cercevesinde tiiketiciye ulastirilarak onlarin sesi olmasi satin alma
davranigin1  glidiilemesi  hedeflenmelidir. Tiketici ihtiyacinin
karsilik bulunmadig: {irtinler pazarda rakipleri karsisinda basari
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saglayamayarak tiiketicilerin de tercih edebilecegi iiriinler arasinda
yer almayacaktir. Dolayisiyla iirlin ile tiiketici arasindaki bagi
kurmada tiiketicinin davraniglarinda yatan dinamikleri belirlemek
gerekmektedir. Ciinkii gilinlimiizde {irlinler tiiketici gruplar icin
belirli bir deger ifade etmektedir bu deger tiiketicilerin iiriinlere
verdikleri sembolik degerlere karsilik gelmektedir. Tiiketici
tarafindan bir farkindaligin olusturulmasi i¢in de iriinlerin tiiketici
gruplarin karakteristik yapisi ile uyusmast gerekir. Yaratilmaya
caligsan talep iriinlin tiiketici tarafindan dogru bir sekilde tercih
edilmesi ve tercih edilebilirligin siirekliligini saglama ise {riiniin
tanitilmasi ve iiriiniin hakkindaki bilgilerin tiiketicinin ilgi alanina
girmesi ve hitap etme bi¢imi ile dogru orantili olmaktadir. Bu
noktada, kurulacak iligkiler iiriin ve tiiketici arasindaki bagin
durumunu belirleyecektir. Satin alma davranisinin tetiklenmesinde
ise onemli olan tirliniin istek ve beklentileri karsilanmasinin belirli
bir motivasyon seviyesinde olmasi ve tiiketici i¢in bir anlam

yaratilmasina baghdir.

‘Tiiketim, tiim iiretimin tek amacudir; ve iireticinin ilgisine,
yalnizca tiiketicinin ilgisini tegvik etmek icin gerekli oldugu olgiide
katilmalidir’ (Adam Smith).

Tiiketim insanoglunun varolusundan beri yer alan bir olgudur
ancak ekonomik anlamdaki gelismeler ve toplumsal doniisimler ile
beraber tiiketim boyut degistirmis ve bu durum iiretimin yapisin1 da
etkilemistir. ‘Sanayi Devrimi Oncesi iiretim, basit aletlerle ve aile
iiyelerinin katilimiyla evlerde ya da atolyelerde yapiliyordu.
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Uretimde kullanilan enerji kaynag insan ya da hayvan giicii yani kas
giicii 1di. Sanayi Devriminden sonra, liretim makinalarla ve ev
disinda fabrikada yapilmaya baslandi’(Giinay,2002,s.6). Lefebvre
(1998) kapitalizm ve burjuvazi 6ncesi her tiir ekonomi, ‘harcamaya
dayal1 bir ekonomi’ diislincesine dayanmistir. Maddi tiikketime gore
iiretim yapilmustir. Ihtiyaca binaen tiiketim gerceklesmistir.
Dolayisiyla, kazanilan miktarla harcanan miktar arasinda siirekli bir
denge s6z konusu olmustur. Bu kapsamda Lefebvre ekonomideki
iretimin tliketimdeki ihtiyaca gore bi¢cimlendigi vurgusunu
yapmaktadir. Gelisen teknik yapilar, teknoloji ile beraber edinilen
bilgiler, sosyolojik ve toplumsal anlamdaki degisiklikler ile beraber
pazarda talebi yaratmak icin iiretimin baglangi¢c noktasini tiikketim
olusturmaya baslamistir. Uretim olgusunun var olmasi tiiketimin
gerceklesmesi ile esdegerdir. Uretime dayali olan tiiketim ise 20.
yiizy1l kapitalizmine denk gelmektedir. Kapitalizm ile beraber
olusan arz ve talep arasindaki durum farkli bir boyut alarak, {iretim
ve Uretimlere dayali yaratilan tiiketim ekonomik gostergeler igin
oldukca onem kazanmugtir. Ureticiler tiiketici gruplarina
ulagabilmek i¢in tiiketicileri dogru noktalarda ulasmaya ¢abalamakta
ve Uretilen iirlinler i¢in olusturulmasi gereken talebi yaratmaya
cabalamaktadirlar. Tiiketicide bir alginin yaratilmasit ve bu algi
kapsaminda bir ilginin olusturulabilmesi adina iireticiler herhangi bir
0l¢ii tantmamuslardir. Ciinkii, kapitalizm sartlar1 sert ve pazar ortami
oldukca dinamik bir yapida oldugu i¢in iireticide kendi sinirlarini
zorlamaktadir. Uretimi canl kilabilmek igin iireticiler tiiketiciler ile
temas ederek iretimin canlandirilmasi ve dinamik bir durumda
kalabilmesi i¢in ¢alismaktadirlar. Uretici tiiketim dogrultusunda elde
edilen doneler ile beraber iiretimi planli bir duruma getirmektedir.

--386--



Uretimin olusmas icin tiiketiciler ve tiiketimin olmas1 esastir. Bu
durum tiiketicilerin toplumda karar verici oldugunu da gostermekle
beraber iiretime yon vermesinde karar verici nitelikte olmaktadir
ciinkii ireticiler tiiketicilerin durumuna gore pazarda var olabilmek
icin harekete gecmekte ve stratejilerini  bu  dogrultuda
belirlemektedirler. Uretimde karar verici etmenin tiiketimin
durumunu oldugunu savunanlarin yami sira bu durumun aksini
savunan goriislerde mevcuttur. Tiiketim toplumu icinde olup biten
sey aslinda insan ihtiyaglarinin 6n planda olmasi ya da nihai olarak
bu ihtiyaclarin karsilanmasi degil, iiretilen mallarin elden ¢ikarilmast
ve onlardan kar edilmesi temeli {izerine kurulu kapitalist bir sistemin
ihtiyaglarinin  karsilanmaya ¢alisilmasidir(Yaniklar,2010,s.32)

Diger bir goriise gore ise . ‘Arzu edilen iiretimin degil, tiikketimin
maksimize edilmesidir. Ciinkii, teknolojik gii¢, insanlarin hayalini
bile edemeyecegi kadar biliylikk miktarda ve hizda {retimi
gerceklestirecek konumdadir. Mesele bunun eritilmesi  ve
tilketilmesidir’  (Sentiik,2008,s.222). Bu goriisler kapsaminda,
tiiketimin bi¢gimlendiren durumun {iretilenlerin oldugu ve bunlarin
tilketilmesi i¢in tretimin var oldugu savunulmaktadir. Ekonomik
gostergeler ve kapitalist yap1 cercevesinde goriislerin yanlis
olmadig1 sdylenebilir ancak tiiketiciler agisindan bakildigi zaman
iiretime asil yon verenlerin pazarda karar verici konumda olanlarin
tilketiciler oldugunu ve pazarda iiretim ve tiiketim dengesinin
olusmasinda tiiketicilerin birincil rol olusturdugunu séylemekte de

yanlis olmayacaktir.
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‘Tiiketimcilik caginda yasiyyoruz ve bu tamamen arzuya
dayali tiiketicilikle ilgili ve gergekten ihtiyacimiz olan seylerle
ilgisi yok’ (Aloe Blacc).

Arzularin dogrudan bireysellik ve bireylerin kendilerine
vermis olduklar1 deger ile dogru orantili olarak tiikketim ¢ergevesinde
on plana ¢iktigmi sodylenebilir. Bireyler kendi yasam dongiileri
icerisinde kendilerini tiiketerek mutlu etmeye ve tiikettikleri ile
kendilerini tatmin ederek toplumdaki yasamlarini siirdiirmeye
baslamiglardir. Arzu tiiketim davranisina yonlendiren en giiclii
uyaran oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiiketim toplumunun
bliylik, dev gosterisine yonelik doymaz, bitmez, arzunun giderek
giiclendigi dikkati ¢eker (Lasn,2004,s.11) Bu kapsamda, ihtiyagtan
Ote arzunun karsilanmasi diger bir ifade ile isteklerin tam anlamiyla
karsilanarak, kisinin tatmin olmast haz duymasi ©on plana
cikmaktadir. Bourdieu (2006: 21) s6z konusu arzuyu ‘“habitus”
kavramiyla agiklamaktadir. Buna gore, tiiketim, “habitusun
islevlerinden biri olan 6zel bir eyleyicinin ya da bir eyleyici sinifinin
pratikleriyle mallarimi/varliklarini birlestiren tarz
birligini”aktarabilme 6zelligine sahiptir ve “bir kimsenin yedigi sey
ve yeme bi¢imi, yaptig1 spor ve yapma bi¢imi, siyasal kanaatleri ve
ifade etme bigimi gibi birbirinden farkli olmakla beraber ayirici,
simiflandirict 6zellikler” olarak diistiniilmektedir. Psikolojik acidan
yaklagildiginda hayattan keyif alabilmek, hayatta doyum saglamak
ve hayat icerisinde bos kalan alanlari doldurabilmek i¢in tiiketim
yapilmakta. Bu bir a¢idan bakildiginda bireylerin kendilerini 6zgiir
ve mutlu bir sekilde ifade edis bigimleri olarak da vurgulanabilir.
Tiiketim mallarina ait semboller tiiketim olgusu igerisinde bu
tiriinleri arzu nesnelerine doniistiirmektedir. Ozellikle reklamlar
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araciligi ile tiiketicilere sunulan f{irtinlerin sembolik anlamlari,
tilkketicilerin bu iriinlerle ve tasidigi anlamlarla bag kurmasi,
sembolik  deger tastyan {iriinlerin islevsel Ozelliklerinin
anlamlarindan geride kalmasi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Gegmisten gilinliimiize statli arayis1 onemli bir kavram olarak yer
almaktadir. Statii haline gelen mal ve hizmetler her zaman ilgi
gbérmiis ve sosyal yasamda 6nemli roller {istlenip, bireylerin toplum
icerisindeki yerini, duygularini ve yasam tarzlarini ifade etmelerinde
bir ara¢ olmuslardir (Solomon, 2003:35). Reklamlar tiiketicilerin
kendi i¢lerindeki arzu duygusunun varlig1 noktasinda farkindaligi
baglatan bir iletisim aracidir. Bu kapsamda ihtiya¢ olsun veya
olmasin kisinin kendini mutlu eden seyle tiiketimi gergeklestirmesi
ve yapay bir tiiketim dongiisii igerisinde bagrol olmasi tiikketimeilik
caginin gostergelerindendir. Bir diger ifade ile tiiketici temel
ihtiyaglar1 karsilamanin Gtesinde suni ihtiyaclara oncelik vererek
arzuladiklarina ulagmaya caligmaktadir. ‘Kisilerin nesnelerle iliskisi,
ihtiyaclarin karsilanmasiyla siirlanamayacak kadar karmagiktir.
Tiiketilen nesnelerinin pek ¢ogunun somut bir fayda saglamaktan
uzak oldugu veya nesnelerin duygusal faydalarinin ve sembolik
degerlerinin kullanim degerlerinin oniline gectigi bir vakadir’
(Bat1,2015,s.23). Reklamlar bu noktada etkin bir role sahip olmakla
beraber tiiketicilerdeki arzu duygusunun filizlenmesinde rol
oynayabilmektedirler. Reklamlarin sunmus oldugu biiyiilii diinya
tilketicilerin arzularin1  bigimlendirmekte ve tiiketicilerin i¢
diinyalarina etki etmektedirler. Glinlimiizde oldugu gibi gelecekte de
bu arzunun belirli bir siir1 ¢izilemeyecek ve tiiketiciler erisebilir

olduklar1 her nesneye arzuladiklar1 ¢ergevesinde ulasabileceklerdir.
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‘Tiiketim sosyal bir iliskidir. Toplumumuzdaki baskin
iligkidir. Insanlarin bir arada kalmasin, topluluk olusturmasini

gitgide zorlastiran bir iliskidir’ (Juliet B. Schor).

Insan olabilmenin insan olarak yasayabilmenin var
olabilmenin temelini tiikketim olusturmaktadir. Bu kapsamda eski
caglarda oldugu gibi insanlar tiilketim ekseninde bir araya
gelmektedir. Tiiketim, kiiltiirel bir pratik olarak sosyal hayata
katilmanin bir yolu ve sosyal iliskileri gelistirmenin 6nemli bir
elemanmidir (Tig1l ve Akyazgan,2003,s.22). Tiiketim sadece bir
nesnenin tiiketilmesi olarak diistiniilmemelidir. Sinema filmi, diziler,
tiyatro gosterileri, kiiltiir sanat etkinlikleri ¢er¢evesinde sunulan
unsurlar1 da tiikketmekteyiz ve insanlar bir arada olarak bunlari
tiiketmektedirler. Diinya {izerinde yasayan her insan her saniye bir
seyler tiiketmektedir. Insanligin  ortak noktasim tiiketim
olusturuyorken bir diger taraftan toplu sekilde olunmasmi da
zorlagtirmaktadir ¢linkii tiilketim benmerkezci bir sisteme gore
islemektedir. Tiiketimde oncelik bireyin kendisidir. Bireyin toplum
igerisindeki konumu tiikettikleri ¢ercevesinde bicimlendirmektedir.
Kendilerini tiikettikleri iizerinden tanimlayan bireyler i¢in tiiketim
aliskanliklar1  kendilerinin ikinci dogalart haline gelmistir
(Demirzen,2010,s.104) Bu noktada bir paradoks oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir ¢iinkii bireyler tliketirlerken bir araya gelmekte
ancak topluluk olabilme duygusunu kaybedebilmektedirler.
Insanlarin ihtiyaglar1 birbirleri ile benzer &zellikler tasimaktadir
ancak kisilerin bulunduklar1 konum ve statiileri geregi bu boyut
degistirebilmektedir. ‘Hayata bakis agis1 ve yasam tarzi degistikce
tilkketilen seyler de degisir. Bu durumu etkileyen faktorlerde dini,
kiiltiirel, demografik ve sosyografik oOzellikler yasam tarzinin
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belirlenmesinde etkin rol oynar’ (Cosgun, 2012,s.846). Bu noktada
toplum igerisinde ayrimlarin olusmasi da topluluk olabilme
durumuna zarar verebilmektedir. Insanoglunun varoldugu ilk
caglarda bireylerde topluluk duygusunun olusmasina zemin
hazirlamis olsa da c¢aglar ilerledikce kabile yasantisindan
uzaklagmaya basladikca ve insanoglunun yasam tarzlarindaki
degisim ve yeniliklerle beraber bireysellik 6n plana ¢ikmistir.
‘Cagdas tiiketime bakildiginda tiikketimin aslhinda ‘ben kimim’
sorusunun cevabini aramak oldugu goriilmektedir. Kent hayat, kitle
iiretimi, sosyal ve fiziksel akimlar hep bir arada sabit kimliklere kars1
verilen savaglardir. Tiketim bu anlamda kimlik boslugunu
doldurur’(Odabas1,2014,s.123) Topluluk olabilme duygusunun
ontindeki engel bireyselligin 6n plana ¢ikmasidir ¢iinkii her bir birey
kendi yagamlarinin sinirlari ¢izebilmekte ve toplumun diger bireyleri
ile tiiketim ¢ercevesinde bir araya gelmektedir. Bu durumun
olusmasinin zeminini hazirlayan siire¢ tiiketim toplum yapisinin
olugmasidir. ‘Tiiketim toplumu insan iligkilerini de metalastirmis ve
‘kullan ve at’ anlayis1 giderek insan iligkilerin dogasin1 bozmustur.
‘Kullan ve at’ toplumunun anlami sadece lretilmis mallar1 atmak
degil; aynm1 zamanda, degerlerin, hayat tarzlarinin, istikrarl
iligkilerin, seylere, binalara, yerlere, insanlara dair Ogrenilmis
tarzlara baghlhigm da atilabilmesi anlami  tasimaktadir’
(Harvey,1997).

‘Marka artik tiiketicilere ne anlataginizla ilgili degil,

onlarin birbirlerine ne anlatag ile ilgili’ (Scott Cook).
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Markalar tiikketim toplumlari ile var olmuslar ve giinliik yasam
icerisinde bireylerin yasantilarina dair simgeleri olusturmaktadirlar.
Tiiketim toplumu ig¢erisinde markasiz bir esya, iiriiniin var olabilmesi
miimkiin olamamaktadir. Tiiketiciler ¢esitli kategorilerde markalar
ile kargilasmakta ve markalarin etkisinde onlarin vermis olduklar
mesajlarla giinliik yasantilarin1 devam ettirmektedirler. Pazarda var
olabilmek, kendilerini belirli bir noktada konumlandirmaya ¢alisan
her bir markanin asil islevi olan kendini ifade etme, tiiketiciler
tarafindan kendilerinin nasil algilandigi ile 6nem kazanmistir.
Markalar sosyal yasamin imgeleri olarak yasantilar icerisinde gegen
strelerde her dakika toplum igerisindeki farkli bireyler tarafindan
tercih edilebilmektedirler. Her bir markanin farkl tiiketici gruplarina
ulagilabiliyor olmasi markalar arasinda rekabetin artmasi ile
markalarin kendilerini anlatmalarinin yan sira tiiketiciler tarafindan
nasil algilandiklar1 noktasina odaklanmaya yoOnlenmesine neden
olmustur. Giinlimiizde markalar iletisimlerine iirtin 6zellikleri ve
kalitesinden ¢ok tiiketiciye markanin ne gibi duygular
hissettirdigini vurgulamaktadir (Bati, 2015: 353) Siiphesiz tiiketici
toplumu igerisinde yasiyor olmak markalarin tiiketiciler ile kurdugu
iliskiden ote tiiketicilerin markalar1 nasil algiladiklari, marka
hakkinda zihinlerinde olusturduklari olumlu olumsuz izlenimlerin
yasamlar1 igerisinde nasil yer vermis olduklar1 markalarin yasam
dongiisiinii belirleyen etmenler arasinda yer almaktadir. Tiiketim
toplumu igerisinde tiiketiciler bir halkanin igerisinde zincir gibi
birbirlerine bagl ve birbirlerini etkileme giiciine sahiptirler. Bireyler
ozellikle benzer kosullarda yasadiklari, benzer kiiltlirel 6zelliklere
sahip olduklari cevresindeki kisilerin goriislerinden
etkilenmektedirler (Atesoglu ve Bayraktar, 2011: 96). ‘Markalar1
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popiiler hale getiren tiiketiciler ayn1 zamanda bu markalar1 sosyal
yasamlarinda diger insanlarla olan etkilesimlerinde birer iletisim
aracl olarak kullanmaktadirlar’ (Cengiz,2019,s.29) Bu noktada
markanin tek basina yapmis oldugu calismalardan 6te tiiketiciler
iizerindeki etkisinin tiiketiciler arasinda birbirlerine nasil yansitmig
olduklart markalar igin kilit bir noktay1 olusturmaktadir. Markalarin
tilketiciler tarafindan birbirlerine bilgi paylasiminda bulunuyor
olmasinin da markalarin ortaya bir neden ileri siirmesinden ileri
gelmektedir. Baska bir ifade ile tiiketiciler tarafindan birbirlerine
aktarilacak degerli bir bilgiyi paylastyor olmalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda tiiketici algist kavrami olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Tiiketicilerin kendi aralarindaki bilgi paylasimlari markalar
hakkinda alginin olusmasi ve tercih edilebilirligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.  ‘Tiiketici goziinde bazi
markalar daha iyi bilinmekte, taninmakta ve daha ¢ok saygi
gosterilmektedir. Dolayisiyla pazardaki markalar tiiketiciye ifade
ettigi “deger” yonilinden de farklilik gostermektedir’ (Kavas,
2004:18).

Ozellikle son yillarda sosyal medya kanallari ile tiiketicilerin
markalar hakkinda goriislerin bir ¢ok kisi ile paylagimlart markalarin
pazardaki konumunu etkileyen araclar olarak sosyal medya
kanallarimin markalarin gelecegini belirleme noktasinda etkin bir
rolde oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile markanin pazar
paylari, satig oranlari, pazarlama stratejileri lizerinde markalarin
neler yapmamalar1 veya neler yapmamalar1 gerektigi noktalarini
ortaya ¢ikrarmaktadir.
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BOLUM XV

Afet Donemlerinde Medya ve Iletisim: Afet
Habereciligi

Kenan ATESGOZ!

Giris

Afetler, toplumlarin sosyal, ekonomik ve fiziksel yapilarinda
derin izler birakan, insan yasamini dogrudan etkileyen olaganiistii
durumlardir. Dogal afetler depremlerden tsunamilere, sellerden
firtinalara kadar genis bir yelpazede meydana gelmektedir. Insan
kaynakli afetler ise endiistriyel kazalar, yanginlar ve ¢cevre felaketleri
gibi cesitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu olaylarin yonetimi,
yalnizca kurtarma operasyonlariyla simirli kalmayip, afet dncesi
hazirlik, zarar azaltma ve afet sonrasi iyilesme siireclerini igeren
kapsaml1 bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Afetlerin etkilerini en
aza indirmede kritik bir rol oynayan faktorlerden biri de etkili
iletisimdir. Afet aninda ve sonrasinda kesintisiz bilgi akiginin

1 Dog. Dr., Cukurova Universitesi, Tletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Adana/Tiirkiye,
Orcid: 0000-0002-2771-4965, katesgoz@cu.edu.tr
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saglanmasi hem toplumun bilin¢lendirilmesini hem de kriz
yonetiminin koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda, afet haberciligi ve afet iletisimi kavramlari,
kriz anlarinda kamuoyunu bilgilendirme, toplumu ydnlendirme ve
dayaniklilig1 artirma siirec¢lerinde hayati bir islev listlenmektedir.
Afet haberciligi, yalnizca olayin aktarimi degil, ayn1 zamanda halkin
afete hazirlikli olmasini saglama, karar alicilar1 bilgilendirme ve kriz
yonetimini destekleme amaci tasir. Afet iletisimi ise, afetin dort
temel asamasinda — zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
— toplumun farkli kesimlerine ulasarak risk farkindaligi yaratmayi,
giivenilir bilgi akisini ve kriz sonrasi rehabilitasyonu destekleyen bir
stirectir (Houston, 2012).

Tiirkiye’de afet haberciligi ve iletisimi, 6zellikle biiylik ¢apl
depremler sonrasinda daha yogun bir bi¢cimde akademik ve
profesyonel yazinda ele alinmaktadir. Ulkenin aktif fay hatlar
iizerinde yer almasi nedeniyle, Tirkiye’nin dogal afetlerle ilgili
deneyimi biiyiik Ol¢lide depremler etrafinda sekillenmistir. 1939
Erzincan Depremi, 1999 Golciik Depremi ve 2023 Kahramanmaras
depremleri, Tiirkiye tarihindeki en yikici afetlerden bazilaridir ve bu
depremler medya, sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlari
tarafindan ele alinis bicimiyle afet haberciligi calismalarinin
temelini olusturmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremler, afet haberciligi ve kriz
iletisimi  baglaminda Onemli bir doniim noktast olarak
degerlendirilmekte hem geleneksel medya hem de dijital platformlar
lizerinden yiiriitiilen haber stirecleri, bu afetin toplumsal hafizadaki
yerini derinlestirmektedir (Sanc1 & Ardig-Cobaner, 2024; Taraket,
2023).

Bu calisma, Tiirkiye’de afet haberciliginin dinamiklerini
inceleyerek, afet iletisiminin kriz yonetimi ve toplumsal dayaniklilik
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acisindan tasidigi Onemi tartismaktadir. Afet sonrasit medya
iceriklerinin analizi, geleneksel ve sosyal medyanin afet
stireclerindeki rolii, kriz anlarinda bilgi kirliligi ve etik sorunlar gibi
konular aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Ayrica, afet
topluluklar1 kavrami ele alinarak, medya ve afet haberciliginin
toplumsal dayanigma, iyilesme ve yeniden insa siire¢lerindeki islevi
irdelenmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, afet haberciligi ve afet iletisimi
baglaminda Tiirkiye’de yiiriitiilen akademik ¢aligsmalarin derlenmesi
ve analiz edilmesidir. Afet aninda medya ve iletisimin rolii; halkin
bilgilendirilmesi, panik ve kaosun Onlenmesi, afete hazirlik
stireclerinin ~ desteklenmesi ve kriz sonrasit toparlanmanin
hizlandirilmasi agisindan ele alimmaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin kriz anlarinda etkin bir sekilde kullanilmasi ve bu
platformlarin afet yOnetimi {izerindeki etkisi, giiniimiiz afet
haberciligi pratiginin en dikkat ¢ekici unsurlarindan biri olarak 6ne
cikmaktadir.

Sonug olarak, afetlerin dogurdugu kriz ortaminda medya ve
iletisim araglarinin oynadigi rol, yalnizca bilgi aktarimi ile siirlt
kalmayip; toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi, dayaniklilik
kapasitesinin artirilmast ve kriz sonrast yeniden yapilandirma
stire¢lerinin ~ sekillendirilmesi  agisindan  biiyilk bir  6nem
tasimaktadir. Afet haberciligi, afet topluluklarinin olusumunda ve
giiclenmesinde Onemli bir katalizor goérevi gormektedir. Bu
caligmada, afet haberciligi ve iletisiminin kriz anlarinda {istlendigi
rol derinlemesine incelenerek, Tiirkiye’de afet yonetimi siireclerinin
daha etkili hale getirilmesine yonelik ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Afet Tletisimi
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Afet iletisimi, dogal ve insan kaynakli afetlerin etkili bir
sekilde yonetilmesinde temel bir bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
iletisim siireci, afetin dort temel asamasin1 kapsar: zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme (Houston, 2012). Ornegin,
Japonya'da deprem riski nedeniyle okullarda diizenli tatbikatlar
yapilmakta ve kamu spotlar1 araciligiyla halk  siirekli
bilgilendirilmektedir. Bu tiir uygulamalar, afet ncesinde farkindalik
yaratarak zarar azaltmayi1 hedefleyen iletisim stratejilerinin bir
parcasidir.

Afet iletisimi lizerine yapilan akademik calismalar, bu alanin
farkli boyutlarina 1s1ik tutmaktadir. Kriz iletisimi, genellikle bir
kurulusun itibarini1 koruma ¢abasi olarak tanimlanir ve kriz aninda
devreye girer (Reynolds & Seeger, 2005; Seeger, 2006). Ornegin, bir
kimyasal tesis kazasinda yiiriitiilen kriz iletisimi hem ¢alisanlarin
hem de kamuoyunun bilgilendirilmesini saglayarak panik riskini
azaltabilir. Bununla birlikte, risk iletisimi ise, bireylerin bir afetin
olasilig1 ve ciddiyeti konusundaki algilarini etkilemeyi amaclayan
ikna edici bir iletisim bigimidir (Witte, 1995). Ancak, afet iletisimi
konusunda toplumda hakim olan bakis acis1 genellikle yalnizca
afetin meydana gelmesiyle devreye giren miidahale siireclerine
odaklanmaktadir. Tagkiran'a (2023) gore, afet sonrasinda yiiriitiilen
iletisim stratejileri ve acil durum odakl faaliyetler, afet iletisiminin
yalnizca bir parcasini olusturmaktadir. Bu dar perspektif, afet
yonetiminin Oncesinde ve sonrasinda gergeklestirilen iletigim
faaliyetlerini g6z ardi etmektedir. Nitekim Tirkiye'de 2023
depremlerinde sosyal medya araciligiyla yapilan acil yardim
cagrilari, miidahale asamasinda kritik bir rol oynamis; ancak afet
oncesinde risk iletisimi eksik kalmistir.

Afet iletisiminin yalnizca afet aninda degil, afet 6ncesinde ve
sonrasinda da etkin bir sekilde siirdiiriilmesi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, etkili afet iletisim stratejileri,
afetin tiim asamalarinda hedef kitleyle siirekli bir iletisim kurmayi1
gerektirmektedir (Taskiran, 2023). Afete yonelik risk iletigimi, afet
heniliz meydana gelmeden halkin biling diizeyini artirmay1 ve olasi
zararlar1 azaltmayr hedeflemektedir. Ornegin, Endonezya’da
tsunami riski altindaki kiy1 bolgelerinde siren sistemleri kurulmus ve
halk, bu sirenlerin anlamini ve tehlike aninda nasil hareket
edeceklerini 6grenmistir. Bu tlir uygulamalar, risk iletisiminin hayati
bir pargasidir.

Afetin miidahale asamasinda ise afete yonelik yanit iletisimi
devreye girer. Bu siirecte, devam eden afet hakkinda toplumun tiim
kesimlerinin  bilgilendirilmesi  saglanarak  halkin  giivenligi
artirllmaya caligilir. Afet sonrasi iletisim ise iyilesme ve yeniden
yapilanma siireclerine yoOnelik olarak yiiriitiillen bilgilendirme
faaliyetlerini kapsamaktadir (Taskiran, 2023). Ornegin, Haiti
depremi sonrasinda uygulanan psikososyal destek kampanyalari,
topluluklarin travmalarini atlatmalarmma ve yeniden yapilanma
stireclerine aktif olarak katilmalarina yardimci olmustur.

Afetlerden kaynaklanan zararlarin en aza indirilmesi i¢in afet
iletisimi, miidahale asamasinda degil, afet 6ncesinde baslatilan risk
iletisimi ile yiriitilmelidir. Taskiran'a (2023) gore, bu durum,
strekli afet riski altinda yasayan cografyalar icin bir tercih degil,
zorunluluk olarak degerlendirilmelidir. Nitekim Kaliforniya’da
orman yangm riskine karst kamuoyunu bilinglendirme
kampanyalar1 diizenlenmekte, bdylece yangin dnleme g¢aligmalar
daha basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Afet iletisimi alaninda gelistirilen teorik modeller, iletisim
aktorlerinin rollerini daha sistemli bir sekilde tanimlamaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri
(CDC) tarafindan gelistirilen Kriz ve Acil Durum Risk Iletisimi
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(CERC) modeli, kamu kurumlarinin ve halk sagligi otoritelerinin
kriz anindaki iletisim rollerini net bir sekilde belirlemektedir
(Reynolds & Seeger, 2005). Benzer sekilde, Afet letisimi Miidahale
Cercevesi (DCIF), afet sonrasinda ruhsal ve psikososyal saglig
onceliklendirerek bireylerin iyilesme siirecine odaklanmaktadir
(Houston, 2012). Bu modellerde, hiikiimet kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslart birincil iletisim aktorleri olarak tanimlansa da afet
iletisiminde gazeteciler ve medya kuruluslart kritik bir rol
oynamaktadir. Spialek ve Houston'a (2018) gore, medya, afet
sirecinde yalnizca bilgi aktaran bir kanal degil, ayn1 zamanda
kamuoyunu bilgilendiren, toplumun afet siireclerine aktif katilimini
tesvik eden bir paydastir. Bu baglamda gazeteciler, toplumsal
farkindalik yaratmanin yani sira afet sonrasi iyilesme siireglerinde de
belirleyici bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, afet iletisimi, afetin tim asamalarin1 kapsayan
ve toplumun afetlere kars1 daha direngli olmasini saglayan hayati bir
stirectir. Afet yonetiminde yalnizca kriz anma odaklanan dar
perspektifin otesine gegilerek, risk iletisimi ve iyilesme siireglerine
yonelik iletisim faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Medyanin bu stireglerdeki rolii, yalnizca bilgilendirme degil, ayni
zamanda toplumsal dayaniklilig1 artirma agisindan da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Afet iletisimi, bireylerin ve topluluklarin afetlerle basa
cikma kapasitesini artirarak, olasi felaketlerin etkilerini minimize
etme konusunda kritik bir aragtir.

Afet Topluluklar ve Afet Haberciliginin Birbirini Tamamlayan
Rolii

Afet iletisimi, yalnizca bireylerin degil, toplumun tiim
katmanlarinin afetlere karsi bilinglenmesi ve hazirlikli olmasi igin
kritik bir aragtir. Bu siirecin 6nemli bir parcasi olan afet topluluklari,
bireylerin dayanisma, ortak amag ve kolektif caba yoluyla bir araya
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gelerek afetin yikici etkilerini hafifletmesine olanak tanimaktadir.
Afet anlarinda ve sonrasinda, toplumun refah1 ve duygusal esenligi
icin 6nemli bir iglev listlenen bu topluluklar, afet yonetiminin sosyal
boyutunu temsil etmektedir (Davidson & Cotler, 1989). Afetler,
toplumsal yapiy1 derinden sarsarak korunma ve iyilesme ihtiyacini
ortaya ¢ikarir. Bruhn (2011), afetlerin bireylerin sosyal ve duygusal
yagsamlarini, ailelerin dayanikliligini ve kiiltiirel yapisini etkileyen
travmalar yarattigini  vurgulamaktadir. Bu baglamda, afet
topluluklar1 yalnizca afetzedelerle sinirli kalmayip, afetle dolayh
olarak etkilenen bireyleri de kapsayarak genis bir ag olusturur.

Afet topluluklarinin yalnmizca afetin dogrudan fiziksel
etkiledigi cografi alanlarla sinirlandirilmasi, bu yapinin tam olarak
anlasilmasini engeller. Afetten dogrudan etkilenmeyen ancak kaygi
ve korku hisseden bireyler de bu topluluklara dahildir.
Kirschenbaum (2004), afet topluluklarinin belirli bir cografi
merkezden ibaret olmadigini, sosyal aglar araciligiyla sekillendigini
savunur. Bu aglar, afetin dogrudan veya dolayl etkilerini yasayan
bireyleri birbirine baglar ve afet toplulugunun temelini olusturur.
Boylece, afetin kapsami genisler ve “ikincil endise topluluklar1”
olarak adlandirilan gruplar ortaya ¢ikar. Bu topluluklar, afetzedelerle
baglantis1 olan ve afetin dolayl etkilerine maruz kalan bireyleri de
kapsar (Kirschenbaum, 2004, s. 100).

Afet topluluklari, aile, mahalle ve genis topluluk diizeyinde
sosyal aglardan meydana gelir. Bu aglar, afet hazirlig1 ve miidahale
stireclerinde kilit bir rol oynar. Ancak, afet topluluklarinin giiciinii
ve dayanikliligini artiran 6nemli bir faktor de medyanin bu siiregteki
roliidiir. Medya, afet uyarilarinda bulunarak risk farkindalig1 yaratir,
afet sonrasi ise sosyal baglarin yeniden insasina katki saglar. Afet
topluluklarinin olusumu ve giiclenmesi, medya ve iletisim araglar
tarafindan dogrudan sekillendirilir. Bu nedenle, afet topluluklarini
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anlamak ve incelemek, afet haberciliginin roliinii degerlendirmeden
tam olarak miimkiin degildir.

Afet haberciligi, afetlerin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme islevi goriir. Bu siiregte
medya, topluluklarin dayanikliligii artirmakla kalmaz; aym
zamanda toplumun afetlere karsi daha bilingli ve hazirlikli olmasini
saglar (Houston, Pfefferbaum & Rosenholtz, 2012; Quarantelli,
1991). Afet topluluklarinin bilgilendirilmesi ve afet siirecine
hazirlanmasi, medya tarafindan aktarilan uyarilar ve haberler
araciligtyla gerceklesir.

Afetler giderek daha sik goriilmekte, etkileri biiylimekte ve
en savunmasiz kesimleri daha fazla etkilemektedir (Watson & ark.,
2015). Iklimle ilgili ve jeofiziksel tehlikeler- zellikle depremler,
seller ve orman yanginlari- her y1l diinya ¢apinda milyonlarca insan
etkilemektedir (Guhpa-Sapir, 2018). Ancak, afetler yalnizca doga
olaylarindan ibaret degildir; insan eylemleri veya eylemsizlikleri de
afetlerin sonuglarmi sekillendirir. Yeni teknolojiler, catismalar ve
yonetim eksiklikleri, riskleri artirarak topluluklarit daha savunmasiz
hale getirebilir.

Afet yonetimiyle gorevli kurumlar, afetleri genellikle olay
odakl1 ele alirken, giinlimiizde afetlerin daha genis bir ¢ercevede
degerlendirilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Afetlerin yalnizca
ani olaylar olmadig, yapisal kosullar, esitsizlikler ve yoksulluk gibi
unsurlarin afetzedelerin kirilganhiklarint artirdigr bilinmektedir
(Beck, 2009). Yoksulluk, c¢evresel bozulma, zorunlu go¢ ve
catigmalar gibi faktorler, afetlerin etkisini artirarak topluluklarin
dayanikliligin1 zayiflatir. Bu nedenle, afetler artik karmasik, sistemik
basarisizliklar olarak degerlendirilmektedir (Cottle, 2014).
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Bu noktada, medya ve gazetecilik, afet topluluklarinin
olusumu ve afet sonrasi iyilesme siire¢lerinin ayrilmaz bir pargasidir.
Afet haberciligi, yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz; ayni1 zamanda
toplumsal farkindalig1 artirarak, bireylerin ve topluluklarin afete
hazirlikli olmasina katki saglar. Kriz anlarinda medya, afet
topluluklarimin giliglenmesini destekleyen bir katalizor islevi goriir.
Sonu¢ olarak, afet topluluklart ve afet haberciligi birbirini
tamamlayan iki temel unsurdur. Afet topluluklarinin olusumu ve
dayaniklilig1, medyanin kriz anlarindaki rolii olmadan tam anlamiyla
gelisemez. Afet topluluklarini anlamak, yalnizca toplumsal baglarin
incelenmesiyle sinirli kalmamali; afet haberciliginin bu baglarin
giiclenmesinde nasil bir rol oynadigini da kapsamalidir. Medya,
afetlerin etkilerini azaltmak, topluluklarin iyilesme siireclerini
hizlandirmak ve dayanikliliklarini artirmak i¢in kritik bir arag olarak
degerlendirilmelidir.

Afet Haberciligi: Kriz Zamanlarinda Medyanin Rolii

Afet  haberciligi, olaganiisti ~ durumlarda  medya
platformlarinin iistlendigi hayati bir siire¢ olarak one ¢ikmaktadir.
Dogal afetlerin yikici etkileri, medya c¢alisanlarinin yalnizca
bilgilendirme goreviyle siirli kalmayip, kriz anlarinda etik degerleri
on planda tutarak toplumu yonlendirme ve bilinglendirme roli
iistlenmelerini zorunlu kilmaktadir. Afetlerin 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda medya kuruluslari, kamuoyunun dogru bilgiye erisimini
saglayarak kaos ve bilgi kirliliginin 6niine gegmelidir (Bolat, 2023).

Geleneksel medya araclar1 olan televizyon, gazete ve radyo,
afet haberciliginde uzun siiredir kilit bir role sahiptir. Ancak son
yillarda sosyal medya platformlarinin kriz anlarinda gosterdigi
etkinlik, bilgi akisinin hizin1 artirmis ve afet yonetiminde yeni bir
boyut kazandirmistir. Twitter, Instagram gibi platformlar, afet
aninda yetkililer ve halk arasinda koprii kurarak acil yardim
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cagrilarinin hizli bir sekilde yayilmasini saglamaktadir. Sosyal
medyanin sundugu bu hizli etkilesim ortami, afet aninda bireylerin
ve kurumlarin hizli hareket etmesine olanak tanirken, bilgi kirliligi
riskini de beraberinde getirmektedir (Reynolds & Seeger, 2005;
Soydan & Alparslan, 2014). Buna karsin, geleneksel medya hala
genis kitlelere ulagsma agisindan giiclii bir ara¢ olarak varligini
stirdiirmektedir.

Afet haberciligi, halki tedbirli olmaya yonlendirmek, afetin
niteligi hakkinda bilgi vermek ve olay sonrast gelismeleri
raporlamak gibi ¢esitli goérevleri kapsar. Bu siirecte medya, yalnizca
bilgilendirici bir ara¢ degil, aym1 zamanda toplumun afetlere
hazirlikli olmasini saglayan ve kriz yonetimine katki sunan bir aktor
olarak one c¢ikar (Houston, Pfefferbaum & Rosenholtz, 2012;
Quarantelli, 1991). Afet aninda ve sonrasinda, kamuoyu yasanan
olaylar1 anlamak ve belirsizlikleri gidermek i¢cin medyaya yonelir.
Ancak kriz anlarinda bilgi kirliliginin yayilma riski de artmaktadir.
Bu nedenle, gazetecilerin dogru bilgiyi giivenilir kaynaklardan teyit
ederek kamuoyuna sunmasi biiyiik 6nem tasir (Capli & Tas, 2010;
Pantti, Wahl-Jorgensen & Cottle, 2012).

Afet haberciligi yalmizca kriz anlarina odaklanmaz; afet
oncesi bilgilendirme, risk farkindaligi yaratma ve zarar azaltma
stireclerinde de aktif bir rol iistlenir. Medya, yayimnladig igeriklerle
vatandaglarin afet sonrasi hizmetler hakkinda bilgi edinmesini
saglarken, ayn1 zamanda afet sonras1 kriz planlamasi i¢in uygun bir
ortam yaratir (Houston & ark, 2019; Perez-Lugo, 2004). Houston ve
arkadaslarina (2012) gore, medya toplumu afetler hakkinda
bilinglendirerek, bireylerin ve topluluklarin olas1 felaketlere kars
hazirlik yapmasini tegvik eder. Bu siirecte medya, toplum igin bir
anlat1 olusturarak, afetlerin hafizalarda kalici bir yer edinmesine
katk1 sunar.
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Yeni medya teknolojileri, afet haberciliginin dinamiklerini
degistirmistir. Dijital platformlar, afetlerin goriiniirliigiinii artirarak,
halkin daha hizli organize olmasina ve yardimlagsmasina olanak
tanir. Ozellikle kriz anlarinda sosyal medya kullanicilari tarafindan
paylagilan goriintiiler, anlik tanikliklar ve yardim c¢agrilari,
afetzedelerin sesi olma islevi gormektedir (Usher, 2009). Bu
baglamda, afet anlarinda yalnizca profesyonel gazeteciler degil, ayn
zamanda vatandas gazeteciligi de devreye girer. Bu durum, afet
haberciliginin demokratiklesmesine ve genis bir kamusal alanin
olugmasina katkida bulunur (Kay & ark., 2010; Pantti, 2019). Ancak
bu durum, etik sinirlarin bulaniklagsmasina ve yanlis bilgilendirme
riskinin artmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle, medya
kuruluglart afet haberciligi konusunda calisanlarina egitim vererek
kriz anlarinda etik ilkelere bagli kalmalarini saglamalidir (Demirtas,
2000; Salwen, 1995).

Dogal afet haberlerinde, uzmanlar, afetzedeler, yardim
organizasyonlar1 ve siyasi liderler siklikla aktor olarak one c¢ikar.
Afet haberleri, dramatik etkileri nedeniyle kamuoyunda yogun ilgi
gérmektedir. Ozellikle yikimim boyutu, 6lii ve yarali sayilar1 gibi
unsurlar, haberlerin 6ncelikli giindem olmasina neden olur (Burns &
Eltham, 2010; Kog, 2006). Ancak bu tiir haberlerin aktariminda etik
kurallarin ihlal edilmesi, toplumda travmanin derinlesmesine yol
acabilir. Bu nedenle, afet haberciliginde fotograf ve gorsel
kullaniminda dikkatli olunmali, kamuoyunun korku ve panige
siiriklenmesine neden olabilecek igeriklerden kaginilmalidir
(Thorson, 2012). Ote yandan, dramatik gorsellerin dengeli bir
sekilde kullanilmas1 hem kamuoyunu bilgilendirme hem de
farkindalik yaratma agisindan dnemli bir denge unsuru olarak 6ne
cikmaktadir.
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Afet aninda halkin ilk tepkisi endise ve gilivensizliktir. Bu
belirsizlik ortaminda medya, halkin giivenilir bilgiye erismesini
saglayarak toplumsal istikrarin korunmasina katki sunar (Capli &
Tas, 2010; Newman & Shapiro, 2014). Kriz anlarinda medya,
toplum ve devlet kuruluslari arasinda diizenli ve giivenilir bir
iletisim kanalt olusturmalidir. Devlet ve medya is birligi,
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesini saglayarak kriz yonetiminde
koordinasyonun artmasina katki sunar (McLean & Power, 2013;
Reynolds &Seeger, 2005). Ayrica, medya organlart kriz
planlamasinda daha proaktif bir rol istlenmeli, toplumun kriz
anlarma daha hazirlhikli  olmasim1i  saglayacak farkindalik
kampanyalar1 diizenlemelidir.

Afet haberciligi, toplumun hafizasinda kalict bir yer
edinirken, ayni zamanda kamuoyunu bilinglendirerek gelecekte
benzer felaketlerin etkilerini en aza indirmeye yardimci olur. Dogal
afetlerin ardindan yapilan haberler, toplumun dayanikliligini artirir
ve afet sonrasi yeniden inga siirecine destek olur. Medya, ayni
zamanda afet sonrast psikolojik destek kampanyalarinin
duyurulmasinda, yardim organizasyonlarinin  etkinliklerinin
koordine edilmesinde ve afetzedelerin sesinin duyurulmasinda kritik
bir rol iistlenir.

Sonug olarak, afet haberciligi kriz donemlerinde toplumun
dogru bilgiye erisimini saglarken, kaos ortaminda denge unsuru
olarak kritik bir rol istlenmektedir. Medya, yalnizca olaylar
aktarmakla kalmaz; ayn1 zamanda kamuoyunun bilinglenmesine,
afetlere kars1 hazirlikli olmasina ve dayanikliligin artirtlmasina katki
sunar. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlarin yiikselisiyle
birlikte, afet haberciliginin dinamikleri doniistime ugramis, hiz ve
erisilebilirlik artarken etik ve dogruluk gibi temel gazetecilik ilkeleri
her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Afet haberciligi, kriz
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anlarinda oldugu kadar afet oncesinde ve sonrasinda da toplumsal
farkindalik yaratma, zarar azaltma ve iyilesme siire¢lerine rehberlik
etme gorevini siirdiirmelidir. Bu nedenle, medya kuruluslarinin afet
haberciligi konusunda calisanlarina diizenli egitim vermesi, etik
standartlara baglh kalinmasini saglamak ve kamu yararimi korumak
admna kaginilmaz bir gerekliliktir.

Tiirkiye’de Afet Haberciligi Uzerine Yapilan Calismalar:
Depremler ve iletisim Dinamikleri

Dogal afetler, diinya genelinde depremlerden tsunamilere,
sellerden firtinalara kadar genis bir yelpazede meydana gelerek
toplumlar {izerinde yikici etkilere yol a¢gmaktadir. Bu afetlerin
ardindan gergeklestirilen kurtarma ve yardim operasyonlarinin etkili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in iletisimin saglanmasi kritik bir rol
oynamaktadir. Afet aninda ve sonrasinda iletisim altyapisinin isler
durumda olmasi, afetle miicadelede basariya ulasilmasini dogrudan
etkilemektedir. lletisim, kurtarma c¢abalarmin organizasyonunu
kolaylagtiran ve toplumsal dayanismayi giiclendiren temel bir
unsurdur. Ancak, afetlerin etkiledigi bolgelerde iletisim altyapisinin
zarar gormesi, geleneksel kitle iletisim araglarinin devre disi
kalmasina neden olabilmekte ve bilgi akisinda ciddi aksakliklar
yasanmaktadir (Tarake1, 2023).

Tiirkiye’de afet haberciligi alaninda yapilan calismalar,
ozellikle biiyiik depremler sonrasinda daha fazla Onem
kazanmaktadir.  Tiirkiye’de dogal afetlere iliskin  veriler
incelendiginde, depremlerin en yikici ve dliimciil afet tiirii oldugu
acikca goriilmektedir. 1902-2003 yillar1 arasinda meydana gelen 137
yikict deprem, 83.908 insanin hayatim1 kaybetmesine, 171.283
kisinin yaralanmasina ve 493.824 konutun agir hasar almasina ya da
tamamen yikilmasina neden olmustur (Ergiinay, 2007). 1980-2020
yillar1 arasinda Tiirkiye’de gergeklesen en oliimciil 10 depreme
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iliskin veriler incelendiginde, depremlerin toplumsal ve fiziksel
yikima yol agan en 6nemli felaketlerden biri oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin  deprem tarihinde en biliyiik yikima yol agan
sarsintilardan biri, 26 Aralik 1939’da meydana gelen Erzincan
Depremi’dir. 8 biiylikliigiinde kaydedilen bu deprem, yaklasik
40.000 insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Benzer
sekilde, 17 Agustos 1999 Golciik Depremi de Tiirkiye nin en biiylik
afetlerinden biri olarak kayitlara gecmistir. 7.4 biiyiikliigiindeki bu
deprem, resmi kayitlara gére 17.439 insanin 6liimiine, 500.000°den
fazla kisinin ise evsiz kalmasina yol agmistir (Tinal, 2009). Ancak
Tiirkiye’nin yakin tarihindeki en yikici ve etkili depremler, 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelmis ve
ardindan yasanan artg1 sarsintilarla birlikte, modern Tiirkiye deprem
literatiiriinde derin izler birakmistir. Bu depremler, 11 ilde genis
capli yikima neden olmus ve 20 Mart 2023 itibariyla 50.000’den
fazla insanin yasamin yitirdigi rapor edilmistir (Sanct & Ardig-
Cobaner, 2024). Ozellikle bu yikici deprem afet haberciligi
konusunun akademik yazinda ve basinda genis bir sekilde ele
alimnmasina neden olmustur (Tifek¢i, 2023). Bu depremler,
psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlarin yani sira can kayiplari ve
biiyiik yikimlar gibi konularin giindemde kalmasina yol agmustir.
Afet haberciligi kavrami, bu siiregte daha fazla 6nem kazanarak
akademik c¢alismalarin odak noktalarindan biri haline gelmistir
(Maden, 2023). Afet haberciligi, yalnizca bilgilendirme aract
olmanin Otesinde, kamuoyunu bilin¢lendirme, kriz yonetimini
destekleme ve toplumsal dayamikliligi artirma gibi islevleri de
icermektedir. Afet aninda medya, toplumun sesi olarak
koordinasyon saglamanin yani sira, halkin dogru bilgiye erigimini
giivence altina alir. Ozellikle televizyon, radyo ve internet haber
portallar1 gibi geleneksel medya araclari, genis kitlelere ulasarak kriz
anlarinda giivenilir bilgi aktariminda kilit bir rol {istlenmektedir.
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Alanyazin incelendiginde, depremle ilgili haberlerin hem ana
haber biiltenlerinde hem de sosyal medyada kapsamli bir sekilde
analiz edildigi  gorilmektedir. Geleneksel medyada afet
haberciligine odaklanan Batur (2023), "asrin felaketi" olarak
nitelendirilen 6 Subat 2023 depremlerinin Show TV, Star TV ve
Kanal D gibi kanallardaki ana haber biiltenlerinde nasil sunuldugunu
icerik analizi yoOntemiyle incelemistir. Bu arastirmada, deprem
giiniinden itibaren bes giin boyunca yayinlanan haber biiltenleri;
haberlerin siras1 ve igerigi, kullanilan dil, gorsel malzemeler,
aktorler, altyazilar, miizik kullanimi ve dramatizasyon gibi ¢esitli
kategorilerde degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, deprem
haberlerinde dramatik unsurlarin 6ne ¢iktigini, duygusal dilin sik¢a
kullanildigin1 ve haberlerin izleyici iizerinde duygusal bir etki
birakmay1 hedefledigini ortaya koymustur. Ayrica, miizik ve gorsel
unsurlarin, haberlerin icerigini giiclendiren ve izleyici lizerinde derin
bir etki birakan araclar olarak kullanildig1 saptanmistir. Geleneksel
gazete haberlerini inceleyen Sine Nazli ve Soylu (2023)
caligmalarinda, afet haberlerinin medyada sunum bi¢imlerini
incelemisler ve iilke genelini etkileyen olaylarda medyanin hangi
sOylemleri 6ne ¢ikardigini analiz etmislerdir. Bu kapsamda, dilin
toplumsal baglamdaki kullanimin1 irdeleyen ve yazili-sozli
metinleri ideolojik acidan c¢oziimlemeye imkan taniyan sdylem
analizi yontemini uygulamislardir. Arastirmada, 6 Subat 2023
Kahramanmaras depreminin ardindan Yeni Safak, Yeni Cag ve
Evrensel gazetelerinde yayimlanan haberler incelenmistir. Farkli
siyasi ideolojilere sahip olan bu gazetelerin, haberlerinde
kullandiklar1 sdylemlerde belirgin farkliliklar bulundugu tespit
edilmistir.

Sosyal medyada afet haberciligini dikkate alan Tarake1
(2023), afet aninda sosyal medyanin roliine odaklanarak, AFAD ve

sivil toplum kurulusu AHBAP’1n 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri
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arasinda Twitter lizerinden yaptig1 paylasimlari analiz etmistir.
Icerik analizi ve duygu analizi yontemleri kullanilarak yapilan bu
caligmada, Twitter'in genellikle bilgilendirme amaciyla kullanildigs;
ancak platformun sundugu etkilesim ve cesitlilik olanaklarindan
yeterince faydalanilmadigi tespit edilmistir. Calisma, paylagimlarin
rasyonel bir dil kullanilarak gerceklestirildigini, ancak duygusal
mesajlarda umut ve samimiyet unsurlarinin 6n plana ¢ikarildigini
gostermektedir. Bu bulgular, afet iletisiminde sosyal medyanin
bilgilendirme ve dayanigsma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu
ortaya koymaktadir.

Argin (2023), 6-7 Subat tarihleri arasinda Twitter'da
"deprem" etiketiyle yapilan paylagimlart inceleyerek, sosyal
medyanin dayanigma ve yardimlasma c¢agrilarinda kritik bir rol
oynadigini1 tespit etmistir. Bu c¢alismaya gore, Twitter enkaz
altindaki bireylerin yerlerinin bildirilmesi, yardim ¢agrilarinin
organize edilmesi ve resmi duyurularin paylasiimasi gibi konularda
etkin bir platform olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular, afet anlarinda
sosyal medyanin koordinasyon ve hizl1 bilgi akisinda merkezi bir rol
iistlendigini gostermektedir.

Sanct ve Ardig-Cobaner (2024), geleneksel ve dijital
medyanin kriz anlarindaki roliinii karsilastirarak, 30 Ekim 2020
[zmir Depremi &rneginde kriz haberciliginin dinamiklerini ele
almistir. Arastirma, afetin gerceklestigi donemde ve sonrasindaki bir
aylik siiregte yayinlanan haberleri inceleyerek, farkli medya
mecralar1 ve haber kuruluslarinin depremi nasil sundugunu analiz
etmeyi amaglamaktadir. Calismada, ii¢ farkli haber platformundan
ve 15 ayr1 haber kurulusundan toplanan 827 haber hem nicel hem de
nitel icerik analizi yontemleriyle degerlendirilmistir. Haberlerin kriz
haberciligi ve gazetecilik etigi baglaminda ele alinmasi, medyanin
kriz donemlerinde iistlendigi sorumlulugun altin1 ¢izmektedir. Elde
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edilen bulgular, haber mecralar1 arasinda belirgin benzerlikler ve
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Televizyon ana haber
biiltenlerinde dramatik ve duygusal igeriklerin agirlik kazandigi,
buna karsilik dijital medyada daha ¢ok bilgilendirici haberlere yer
verildigi saptanmistir. Arastirma, afet ve kriz anlarinda halkin en ¢ok
geleneksel medyaya yoneldigini ve bu mecralarin gilivenilir bilgi
kaynag1 olma islevini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Diger taraftan alanyazinda afet haberciliginde etik sorunlar
ve dogruluk konusunda ¢aligmalar yapildig1 da dikkat ¢cekmektedir.
Omegin Erdogan ve Kaya (2023), deprem haberlerinde farkli
sOylem yapilarina odaklanarak, medya kuruluslarinin ayni olay1
farkli sekillerde ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu calisma,
haberlerin farkli medya kuruluslari tarafindan nasil ¢ergevelendigini
ve kamuoyuna nasil sunuldugunu irdelemektedir. Benzer sekilde,
Akkoprii ve Tayan (2023) arastirmalarinda, 6 Subat depremlerinde
Tiirk ve Yunan medyasindaki haber sdylemlerini karsilastirarak, kriz
anlarinda medya uzlasiminin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Coskun
(2023) ise afet sonrasi sosyal medyada yayilan haberlerin dogruluk
analizine odaklanmistir. Calisma, depremin ardindan sosyal
medyada paylasilan haberlerin 6nemli bir kisminin uydurma veya
yanlis bilgiler igerdigini ortaya koyarak, afet donemlerinde yanlis
bilgilendirmenin yaygin bir sorun olduguna isaret etmektedir.

Genel olarak, Tiirkiye’de afet haberciligi iizerine yapilan
aragtirmalar, afet sonrasi haberlerin igerigini analiz etmekte ve bu
haberlerin ~ toplumsal etkilerini  degerlendirmektedir.  Afet
haberciliginin etik boyutlari, haberlerin duygusal ve dramatik
sunumu, medya kuruluslarinin kriz anlarindaki rolii gibi konular,
akademik calismalarin  odak noktalarindan biri  olmayi
stirdiirmektedir. Bu baglamda, afet haberciligi iizerine yapilan
arastirmalarin, toplumun afetlere hazirlikli olmasma ve kriz
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anlarinda daha etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki
sagladig1 goriilmektedir.

Sonu¢

Afet haberciligi ve afet iletisimi, kriz anlarinda toplumun
bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve afet sonrasi iyilesme
stireclerinin hizlandirilmasi agisindan kritik bir rol tistlenmektedir.
Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de afet haberciligi iizerine yapilan akademik
caligmalar, ozellikle biiylik depremler baglaminda ele alinmis ve
medyanin afet yoOnetimindeki islevi kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Afetlerin yikici etkilerini azaltmada medya, yalnizca
bilgi aktaran bir ara¢ degil; ayn1 zamanda toplumsal dayaniklilig1
artiran, kriz yonetimini destekleyen ve kamuoyunu bilinglendiren bir
aktor olarak one ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, jeolojik yapisi nedeniyle biiylik depremler basta
olmak tizere ¢esitli dogal afetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. 1939
Erzincan Depremi’nden 2023 Kahramanmaras Depremlerine kadar
uzanan siiregte, afetlerin toplumsal ve bireysel diizeyde yarattiZi
tahribat, afet haberciliginin 6nemini daha da artirmistir. Afet sonrasi
medya igeriklerinin analizi, kriz anlarinda geleneksel medyanin
giivenilir bir bilgi kaynag1 olmay1 siirdiirdiigiinii; sosyal medyanin
ise hiz ve erisilebilirlik acisindan 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, sosyal medyanin yayginlagsmasi, yanlis
bilgilendirme ve etik ihlaller gibi riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Afet haberciligi, yalnizca afetin yasandig1 anlarda degil, afet
Oncesi risk iletisimi ve afet sonrasi iyilesme asamalarinda da etkin
olmalidir. Bu dogrultuda, medya kuruluslarinin afet haberciligi
konusunda profesyonel bir yaklasim benimsemeleri, kriz anlarinda
etik ilkeleri gdzetmeleri ve bilgi kirliliginin oniine gegmeleri biiylik
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onem tasimaktadir. Medyanin afet yonetimi siireglerindeki rolii,
afetzedeler i¢in gilivenilir bir bilgi kaynagi saglamakla kalmayip,
aynit zamanda afet topluluklarinin olusumuna ve dayanikliliginin
artirllmasina da katki sunmaktadir.

Ozellikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri, afet
haberciliginin Tirkiye’deki 6nemini ve eksik yonlerini bir kez daha
gozler oniline sermistir. Bu siirecte hem geleneksel medya hem de
dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilen afet haberciligi, bilgi akigini
saglamak ve kamuoyunu bilgilendirmek adina kritik bir islev
gérmiistiir. Ancak, bazi haberlerde dramatizasyon ve duygusal
anlatimin 6ne ¢ikmasi, etik tartismalar1 da beraberinde getirmistir.
Bu durum, medya calisanlarinin kriz anlarinda daha dikkatli ve
sorumlu bir habercilik anlayist benimsemeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak, afet haberciligi ve afet iletisimi, afet
yonetimi siireclerinde merkezi bir role sahiptir ve afetlerin yikici
etkilerini azaltmada 6nemli bir aragtir. Tiirkiye’de afet haberciligi
iizerine yapilan akademik ¢aligmalar, afet siireg¢lerinde medyanin
iistlendigi rolii daha iyi anlamamiza olanak tanimakta; bu alandaki
bilgi birikimi, gelecekte daha etkili ve etik bir afet haberciligi
pratiginin gelistirilmesine katki1 saglamaktadir. Afetlere karsi
hazirlikl bir toplum yaratmada medyanin sorumlulugu biiyiik olup,
bu sorumlulugun yerine getirilmesi, kamu yararini gozeten, dogru ve
giivenilir bilginin kamuoyuna sunulmasiyla miimkiin olacaktir.

--416--



Kaynak¢a

Akkoprii, B. & Tayan, A. (2023). 6 Subat depremi
baglaminda Tiirk-Yunan iliskilerinin medyaya yansimasi iizerine bir

inceleme. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(4),
461-498.

Argin, Y. (2023). Dogal afetlerde sosyal medya kullanima:
2023 Kahramanmaras depremi ozelinde Twitter Ornegi. [nsanat
Sanat Tasarim ve Mimarlhk Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 140-165.

Batur, M. (2023). 6 Subat 2023 Depremlerinin ulusal
televizyon ana haber biiltenlerinde sunumu: Bir igerik analizi
calismast. Tiirkive Medya Akademisi Dergisi, 3(6), 216-235. Doi:
10.5281/zenodo.8378638%20

Beck, U. (2009). Critical theory of world risk society: A
cosmopolitan  vision.  Constellations, 16(3), 4-22. Doi:
10.1111/5.1467-8675.2009.00534.x

Bolat, A. G. (2023). Afet doneminde medyada 6zdenetim ve
0zdenetim uygulamalari. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7(3), 175-
197.

Bruhn, J. G. (2011). The sociology of community
connections. New York: Springer Science & Business Media.

Burns, A. & Eltham, B. (2010). Catastrophic failure theories
and disaster journalism: Evaluating media explanations of the Black
Saturday bushfires. Media International Australia. 137(1), 90-99.
Doi: 10.1177/1329878X101370011

Capli, B. & Tas, O. (2010). Kriz haberciligi. B. Capli & H.
Tuncel (Ed.), Televizyon haberciliginde etik iginde (s. 237-251).
Ankara: Nadir Kitap.

417~



Coskun, A. (2023). Sosyal medyada yalan haberle miicadele:
Kahramanmaras deprem haberlerinin  teyit.org lizerinden

incelenmesi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 11(2), 1151-1181. Doi: 10.19145/e-gifder.1288488

Cottle, S. (2014). Rethinking media and disasters in a global
age: What’s changed and why it matters. Media, War & Conflict,
7(1), 3-22. Doi: 10.1177/1750635213513229

Davidson, W. B., & Cotler, P. R. (1989). Sense of
community and political participation. Journal of Community
Psychology, 17, 119-125. Doi: 10.1002/15206629198904

Demirtas, H. (2000). Kriz yonetimi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 23(23), 353-373.

Erdogan, M. & Kaya, S., (2023). Haberde sdylem
farkliliklar1: 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri haberleri
iizerine bir analiz. Afet ve Risk Dergisi, 6(3), 1074-1096. Doi:
10.35341/afet. 1271084

Erglinay, O. (2009). Dogal afetler ve siirdiiriilebilir
kalkinma. Deprem Sempozyumu, 11-12 Kasim 2009, Abant izzet
Baysal Universitesi, Bolu, (s. 1-11).

Guhpa-Sapir, D. (2018). 2018 review of disaster events.
Centre for research on the epidemiology of disaster. Retrieved
November 1, 2024, from
https://www.cred.be/sites/default/files/Review2018.pdf

Houston, J. B. (2012). Public disaster mental/behavioral
health communication: intervention across disaster phases. Journal
of  Emergency  Management, 10(4),  283-292.  Doi:
10.5055/jem.2012.0106

--418--


https://www.cred.be/sites/default/files/Review2018.pdf

Houston, J. B., Pfefferbaum, B. & Rosenholtz, C. E. (2012).
Disaster news: Framing and frame changing in coverage of major
U.S. natural disasters, 2000-2010. Journalism and Mass
Communication Quarterly, 89(4), 606—623.

Houston, J. B., Schraedley, M. K., Worley, M. E., Reed, K.
& Saidi, J. (2019). Disaster journalism: Fostering citizen and
community disaster mitigation, preparedness, response, recovery,

and resilience across the disaster cycle. Disasters, 43(3), 591-611.
Doi: 10.1111/disa.12352

Kay, L., Reilly, R. C., Connolly, K. & Cohen, S. (2010). Help
or harm? Symbolic violence, secondary trauma and the impact of
press coverage in a community. Journalism Practice, 4(4), 421-438.
Doi: 10.1080/17512780903429829

Kirschenbaum, A. (2004). Generic sources of disaster
communities: A social network approach. International Journal of
Sociology and  Social Policy, 24(10/11), 94-129. Doi:
10.1108/01443330410791073

Kog, S. (2006). 1923-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
yasanan dogal afetlere iligkin Tiirk basininda haber yapilanmasi ve
afet sdylemleri. Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma
Dergisi, 8, 83-114.

Maden, S. (2023). 6 Subat 2023’te Kahramanmaras’ta
yasanan depremler ekseninde Tiirkiye’de deprem haberciligine
bakis: Prof. Dr. Siileyman irvan ile sdylesi. Etkilegim, 11, 406-420.
Doi: 10.32739/etkilesim.2023.6.11.202

McLean, H. & Power, M. R. (2014). When minutes count:
Tension and trust in the relationship between emergency managers
and the media. Journalism, 15(3), 307-325.

--419--



Newman, E. & Shapiro, B. (2014). Clinicians and journalists
responding to disasters. Journal of Child and Adolescent
Psychopharmacology, 24(1), 32-38. Doi: 10.1089/cap.2013.0068

Pantti, M., Wahl-Jorgensen, K. & Cottle, S. (2012).
Disasters and the media. New York, NY: Peter Lang Publishing Inc.

Perez-Lugo, M. (2004). Media uses in disaster situations: A
new focus on the impact phase. Sociological Inquiry, 74(2), 210-
225. Doi: 10.1111/1.1475-682X.2004.00087.x

Quarantelli, E. L. (1991). Lessons from research: Findings
on mass communication system behavior in the pre, trans, and
postimpact periods of disasters. Preliminary Papers 160, Disaster
Research Center, University of Delaware, Newark, DE.

Quarantelli, E. L. (2006). The disasters of the 21st century:
A mixture of new, old, and mixed types. Third Annual Magrann
Research Conference on The Future of Disasters in a Globalizing
World, 22 April 2006, New Jersey, (pp. 353-368).

Reynolds, B. & Seeger, M. W. (2005). Crisis and emergency
risk communication as an integrative model. Journal of Health
Communication, 10(1), 43-55. Doi: 10.1080/10810730590904571

Salwen, M. B. (1995). News of Hurricane Andrew: The
agenda of sources and the sources’ agendas. Journalism and Mass
Communication Quarterly, 72(4), 826-840. Doi:
10.1177/107769909507200406

Sanci, D. & Ardi¢ Cobaner, A. (2024). Geleneksel ve yeni
medyada kriz haberciligi: Izmir depremi haberleri {izerine
karsilastirmali bir analiz. Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi, 6(1),
51-79. Doi: 10.53281/kritik.1383013

--420--



Seeger, M. W. (2006). Best practices in crisis
communication: an expert panel process’. Journal of Applied
Communication Research, 34(3), 232-244. Doi:
10.1080/00909880600769944

Sine Nazli, R., & Soylu, B. (2023). Dogal Afet Haberlerinin
Medyada Sunumu: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri
Omegi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2), 44-57.

Soydan, E. & Alpaslan, N. (2014). Medyanin dogal
afetlerdeki islevi. Istanbul Journal of Social Sciences (2014)
Summer, 7, 53-64.

Spialek, M. L. & Houston, J. B. (2018). The development
and initial validation of the citizen disaster communication
assessment (CDCA). Communication Research, 45(6), 934-955.
Doi: 10.1177/0093650217697521

Tarak¢i, H. N. (2023). Afet iletisimi ve Twitter:
Kahramanmaras depremi 0Ozelinde bir igerik ve duygu analizi

arastirmasi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 11(2), 1816-1850. Doi: 10.19145/e-gifder.1353553

Taskiran, H. B. (2023). Afet iletisimi nedir, ne degildir? Yeni
Medya, 14,359-363.

Thorson, E. (2012). The quality of disaster news: frames,
disaster stages, and a public health focus. In M. Steffens, L. Wilkins,
F. Vultee, E. Thorson, G. Kyle & K. Collins (Eds.) Reporting
Disaster on Deadline: A Handbook for Students and Professionals
(pp. 69-80). New York, NY: Routledge.

Tinal, M. (2009). 1928 Torbali (izmir) depremi. Turkish
Studies International Periodical For the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 4(8), 2229-2243.

421~



Tiifek¢i, O. K. (2023). Depremlerde hazirbulunusluluk
senaryolar1 ve hazirbulunusluluga yonelik bir model Onerisi. M.
Oztiirk ve M. Kirca (Ed.), Kahramanmaras merkezli depremler
sonrast icin akademik oneriler iginde (s. 37-46). Gaziantep: Ozgiir
Yaynlart.

Usher, N. (2009). Recovery from disaster: How journalists at
the New Orleans Times-Picayune understand the role of a post-
Katrina newspaper. Journalism Practice, 3(2), 216-232. Doi:
10.1080/17512780802681322

Watson, C., Caravani, A., Mitchel, T., Kellet, J. & Peters, K.
(2015). Financing for reducing disaster risk. UN Development
Programme. Retrieved November 1, 2024, from

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-
opinion-files/9480.pdf.

Witte, K. (1995). Generating effective risk messages: How
scary should your risk communication be? In B. R. Burleson (Ed.),
Communication yearbook (pp. 229-254). Thousand Oaks, CA: Sage
Publishing.

422~


https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/9480.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/9480.pdf

BOLUM XV

Verinin Giicii: 21. Yuzyihn Givenlik Yaklasimi
Olarak A¢ik Kaynak Istihbarati (Osint)

Zafer AYAZ!

1. GIRiS

Acik Kaynak Istihbarat: (OSINT), genis bir veri ekosisteminden elde
edilen erisime acik kaynaklar1 kullanarak bilgilere ulagmay1
amaclayan bir istihbarat yontemidir. Bu kaynaklar; internet siteleri,
sosyal medya platformlari, kamuya agik veritabanlari, medya
icerikleri ve akademik yaymlar gibi genis bir yelpazeyi kapsar.
OSINT, ¢esitli endiistrilerde ve kamu sektoriinde stratejik karar alma
stireclerine destek olmak amaciyla kullanilan, zamanla yayginlagsan
bir uygulama alan1 haline gelmistir (Hulnick, 2002a).

San Tzu'nun savas sanat1 isimli eserinde dedigi gibi, "dligmaniniz1
ve kendinizi tan1yin; yiizlerce savasin sonucundan korkmaniza gerek

1 Dr.Ogr.Uyesi Gazi Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,

zafer@gazi.edu.tr
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yok". OSINT araglari, siber saldirganlara aktif bir etkilesim olmadan
kurban bilgilerini toplama yetenegi saglar. Bir savunmaci
perspektifinden, bir savunmaci saldirganlari tanimlamak i¢in agik
kaynakli tehdit istihbarat bilgilerini kullanabilir. Ancak, OSINT
araglart ayrica bir saldirganin kendini korumasi igin bilgi ifsasini
haritalamak tizere bir savunma mekanizmasi olarak da kullanilabilir
(Yamin vd., 2022).

Bir ¢ok tanimi olan OSINT genel olarak su sekilde tanimlanmistir:
"gizlilik gerektirmeyen, kamuya agik bilgilerin analizine dayanan
istihbarat" (Heather ve Blum, 2018, p:ix-x; Hulnick, 2002b). Bu
tanim, OSINT’in yalnizca halka agik bilgilere odaklanmasinin onu
diger istihbarat tiirlerinden ayirdigini vurgulamaktadir. Bagka bir
kaynakta OSINT, bir istihbarat gereksinimini karsilamak igin
kamuya acik kaynaklardan bilginin metolojik bir sekilde toplanmasi
ve kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, OSINT'i bir
toplama disiplini olarak gérmektedir ve agik¢a analiz ve yayilimi
icermemektedir ve OSINT'i Onerildigi gibi nihai bir {iriin olarak
algilamamaktadir (Block, 2024).

Sosyal ag hizmetlerindeki (SNS) kamusal bilgileri kullanan bir tiir
bilgi toplama ve analiz sistemi olan OSINT, terérizm ve siber
terérizmle miicadele i¢in gerekli bir bilgi analiz faaliyetidir. Gergek
hayatta terérizm hakkinda toplanan bilgileri tanimadan yanit vermek
imkansizdir. Bu nedenle, terdrist farkindaligi en 6nemli agsamadir ve
gercek hayatta, magdurlar, taniklar ve kolluk kuvvetleri terdrizmi
tanirlar. Siber ortamdaki terérizm ve siber terorizmi, magdurlarin,
taniklarin raporlarindan tanimak ve genellikle terdrist saldiriy1 tespit
etmek zordur. Gergek hayatta oldugu gibi dogrudan siber ortamda
devriye gezmek miimkiin olmasa da, OSINT teknolojisiyle bilgi
toplanarak siber ortam devriyesi gezilebilir (Lee vd., 2022).
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Giliniimiizde, a¢ik kaynakli istihbarat (OSINT), yani kamuya agik
kaynaklardan elde edilen bilgiler, Bati'daki Kolluk Kuvvetleri
(LEA'lar) ve istihbarat servisleri tarafindan yiiriitiilen tiim istihbarat
faaliyetlerinin %80 ila %90'm1 olusturmaktadir. Veri madenciligi,
makine 6grenimi, gorsel adli bilimler ve en dnemlisi ticari kullanim
icin mevcut olan biiyiiyen bilgi islem giiciindeki gelismeler, OSINT
uygulayicilarinin istihbarat toplama ve analizini hizlandirmalarini ve
hatta bazen otomatiklestirmelerini saglayarak daha dogru sonuglari
daha hizli elde etmelerini saglamistir (Ghioni vd., 2024).

Bu arastirmada “Acik Kaynak Istihbarati (OSINT)” hakkinda
yapilan kapsamli bir derlemeye bagl olarak konu hakkinda basucu
rehberi olabilecek bir kaynak olusturulmasi ve okurlarin istifadesine
sunulmas1 amaglanmstir.

2. OSINT’IN TARIHSEL GELISIiMI

OSINT, istihbarat operasyonlar1 i¢in yeni bir ilgi alan1 olmamakla
birlikte diinya c¢apindaki web'in varlifindan Once, istihbarat
servisleri hayati istihbarat elde etmek i¢in gazeteleri ve radyo
yaymlarini izleyerek g¢evrimdigt OSINT'Q kullaniyordu. OSINT'i
metodik olarak toplamaya yonelik ilk girisimlerden biri 1939'da
Biiyiik Britanya'da BBC izleme Servisi'nin (Block, 2024) ve ikinci
Diinya Savasi sirasinda 1941 yilinda ABD'nin diisman iilkelerden
gelen kamu yayinlarini izlemek icin Foreign Broadcast Information
Service (FBIS) isimli servisi kurmasiyd: (Browne vd., 2024).

Internet kullaniminin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte kamuya
acik bilgilerin degisen dogasi goz Oniine alindiginda, mevcut
donemin OSINT'in ikinci nesli olarak kabul edilmesi gerektigi
onerilmistir. Uygulayicilar, 1990'1arda kisisel bilisimin yiikseliginin,
ayni zamanda OSINT kisaltmasinin Robert Steele tarafindan
tiretildigi (Block, 2024) donemde biiyiik bir etkiye sahip
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olabilecegini fark ettiler. Ancak OSINT i¢in ikinci evre
baslangicinin gercekte 2005 yili oldugu sdylenebilir. Internetin de
degisim gosterdigi bu donemde g¢evrimigi igerigin biiylik kismi
dinamik web sayfalarina, kullanici tarafindan olusturulan iceriklere
ve sosyal medyaya kayiyordu. Bu gec¢is ayn1 zamanda Web 2.0'in
ortaya ¢ikisi olarak tanimlanir. Facebook, YouTube, Twitter (yeni
adiyla X) sosyal medya platformlar1 2004 yili ve sonrasinda
kurulmustur (Heather ve Blum, 2018, p:1-4).

Yiizyilin basinda manzara 6nemli Olclide degismistir. ABD'deki
FBIS'in yerini alan 2005'teki Acik Kaynak Merkezi'nin (OSC)
kurulmasi, 6nemli yenilikleri esas olarak dijital devrimle miimkiin
hale gelen ikinci nesil OSINT'in baslangicini isaret ediyor ve
"klasik"ten "dijital" OSINT'e gecis, kabaca dilsel ve metin tabanli,
cografi, ag tabanli ve gorsel adli bilimler olmak tizere dort ana gruba
ayrilabilen giiclii ve daha oOnce diisiiniilemez araglarin kilidini
acmistir (Ghioni vd., 2024).

OSINT, sosyal medya, arama motorlari, web siteleri, ¢evrimici
forumlar, sirket dizinleri ve g¢evrimig¢i veritabanlari dahil olmak
iizere birden fazla cevrimigi kaynaktan toplanabilir durumdadir.
OSINT, gizli ve sinirli bilgiye erisim gerektiren geleneksel istihbarat
yontemlerinden farkli bir yap1 sergiler. Internet ve sosyal medyanin
yikselisi, OSINT'i hem kaynaklar hem de yontemler agisindan daha
karmasik hale getirmistir ve bu nedenle bunun ikinci nesil OSINT
devri olarak goriilmesi gerektigini savunulmaktadir (Heather ve
Blum, 2018, p:1-4). Giiniimiizde toplanan verinin biiylik boyutlari,
karmagik yapisi, tasnif etme, kategorilere ayirma ve anlamlar
cikarma noktasinda zorluklara yol agabilmektedir. Son gelismelerle
yapay zeka ve makine &grenmesi uygulamalarindan bu konuda
faydalandig1 goriilmektedir (Browne vd., 2024).
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3. OSINT’IN MODERN GUVENLIK VE ISTIHBARAT
ALANINDAKI ROLU:

OSINT, giiniimiizde giivenlik stratejilerinin en temel bilesenlerinden
biri haline gelmistir. Siber tehditlerin, sinir giivenliginin ve terdrist
faaliyetlerin izlenmesinde aktif olarak kullanilmakta olup, bu
alanlarda ger¢ek zamanli ve etkili bir bilgi kaynagi olarak one
¢ikmaktadir. Ornegin 2009'daki Iran Yesil Devrimi gibi olaylar, yeni
sosyal medya bi¢imlerinin kullanilmasinin, reddedilen bir ortamda
gercek zamanli bir istihbarat resmi saglayabileceginin canli bir
ornegini sunmustur (Heather ve Blum, 2018, p:1-4).

OSINT yontemleri, veriler arasi baglanti kurarak genis bir veri
ekosisteminden istihbarat ¢ikarimi yapma yetenegine sahiptir.
Internet {izerindeki veri ag1 genisledikce, OSINT’in etkinligi
artmakta ve farkli kaynaklardan gelen cesitli veriler anlamli bilgiye
doniistiiriilmektedir. Hiiktimetler, askeri savunma alanlar1 ve 6zel
sektor, OSINT’1i savunma, rekabet avantaj1 saglama ve stratejik karar
alma stireclerinde uzun stiredir kullanmaktadir. Ayrica, internet
kullanicilarinin yasal ¢ergevede gergeklestirdigi ¢esitli etkinliklerde
OSINT, bu bilgilerin izlenmesi ve analiz edilmesinde kritik bir rol
istlenmektedir (Eksim ve Kara, 2019).

Acik kaynakli istihbaratin (OSINT) bir istihbarat disiplini olarak
kabul edilip edilmemesi tartismalidir; bazilar1 OSINT'in gizlice
toplanmadig1 icin bir disiplin olmadigini savunurken, digerleri
OSINT'in diger istihbarat disiplinlerinin bir yonii oldugunu belirtir.
Cografi Istihbarat (GEOINT) giderek daha fazla OSINT haline
gelmektedir, ¢iinkii ticari uydular artik yalnizca siniflandirilmis
toplama platformlar1 tarafindan saglanan kabiliyete esit bir havadan
goriintiileme kabiliyeti sunmaktadir. Bu, ticari uydularin yiiksek
¢cOziintirliiklii goriintiiler saglayarak askeri ve sivil uygulamalarda
kullanilabilmesi anlamina gelir. Sosyal medyadan tiiretilen OSINT,
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Insan Istihbarat1 (HUMINT) ve Sinyal Istihbarati’nin (SIGINT) bir
tiirii olarak degerlendirilebilir. Internetteki bilgilerin giderek daha
giivenli hale gelmesi, OSINT'in a¢ik kaynakli toplama yontemleriyle
elde edilmesini zorlagtirmaktadir (Heather ve Blum, 2018, p:7-8).

Diisiik maliyet, cesitlilik ve yasallik, bu yontemi cazip kilan
ozelliklerdir. Bu nedenle devletler, uluslararasi kuruluslar, sirketler,
teror oOrgilitleri ve kolluk kuvvetleri gibi cesitli aktorler OSINT’i
kullanmaktadir. Ac¢ik kaynak istihbarati, veri toplama ve analiz
stirecinin 6nemli bir parcasidir ve bu alandaki ¢alismalar, teknolojik
gelismelerle artmaktadir. Acik kaynak toplama, istihbarat
dongiisiinde toplama, degerlendirme ve analiz asamalarina katki
saglar. Ayn1 zamanda, acik toplum anlayisiyla bireylerin bilgiye
erisimini destekleyen bir siire¢ olarak da goriilmektedir (Citlak,
2021).

Acik kaynakli veriler, izole edildiginde ¢ok az bireysel degere sahip
olacak ancak derlemede istihbarat degeri olan materyallerdir.
Ornegin, rastgele bir bireyin Irak ve Sam Islam Devleti (ISID)
hakkindaki goriislerini yansitan tek bir Twitter tweeti neredeyse
hi¢bir istihbarat degerine sahip degildir; ancak, cografi bir alandaki
ISID hakkindaki goriislere iligkin tiim tweetleri sentezlemek biiyiik
bir istihbarat degerine sahiptir. Benzer sekilde, bireysel protokol (IP)
adreslerinin higbir istihbarat degeri yoktur, ancak diinyanin 4,3
milyar IP adresini haritalamak Internet kullaniminmn kiiresel bir
resmini sunar (Heather ve Blum, 2018, p:7-8).

OSINT siireci veri Toplama, veri zenginlestirme ve bilgi ¢ikarimi

olmak iizere ii¢ genis asamadan olusur. Internetin ve sosyal medya

platformlarinin yaygin kullanimi internette dolasan bilgilere siirekli

olarak katkida bulunur. Bu, istihbarat ¢ikarma siirecinin siirekli akis

verileri tizerinde yinelemeli olarak caligmasini hayati hale getirir.

Siireg¢ veri toplama, ardindan veri zenginlestirme ve bilgi ¢ikarimiyla
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baslar, tekrar ilk asamaya geri doner ve dongiisel olarak tekrar eder.
Cikarilan bilgiden gelen geri bildirim, veri toplamanin baglangig
parametreleriyle karsilastirilabilir ve sonunda, internetteki gelisen
icerikle birlikte diizenlenen yeni parametreler belirlenir. Ozellikle
terorizmle miicadeleye bunun uyarlanmasiyla OSINT c¢ikarma
teknikleri su sekilde siniflandirilan kaynaklardan gelen veriler i¢in
incelenebilir:

(1) Bilgilendirici Kaynaklar: Terorle ilgili olaylar hakkinda glivenilir

bilgilere sahip olmak, yani ¢evrimigi gazeteler, cevrimi¢i raporlar ve
mevcut veritabanlari.

(i) Aktif Kaynaklar: Ger¢ek zamanli akis igerigine sahip olmak,
yani sosyal medya platformlari, web siteleri, web giinliikleri ve
tartisma forumlari. Terorle ilgili bilgiler, terdrist olaylar ve
propagandalar  baglaminda c¢evrimi¢i  topluluklar arasinda
asirilik¢ilig, radikalizasyonu ve huzursuzlugu kiskirtan kullanicilar
tarafindan yapilan metinsel gonderiler bi¢cimindedir. Aktif bilgi
kaynaklar radikal, asirilik¢1 ve terdrizmle ilgili metinsel igerikten
olusur. Radikal igerik, bir bireyde doniisiim siirecine yol agan
iceriktir. Asirilik¢ilik ise radikallesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan
asirt inanglart ifade eder ve bu inanglar sosyal, politik, dini vb.
herhangi bir bicimde olabilir. Bu inceleme 6ncelikle radikallesme ve
asiriligin  terérizm baglaminda oldugu sosyal medya igerigine
odaklanir. Aktif kaynaklardan terérizmle ilgili igerikler hakkinda
arsivler mevcuttur, érnegin LuckyTrollClub veri seti Twitter'dan
@CtrlSec kullanic1 adiyla bir kanal araciliiyla kalabalik kaynakli
veriler kullanarak ISIS ile iligkili hesaplar1 bulmustur. Ancak,
bilgilendirici kaynaklarla birlikte birden fazla aktif kaynaktan
yapilandirilmis  bilgilere sahip herhangi bir bilgi tabam
bulunmamaktadir. Inceleme, terdrist olaylarin gerceklesmeden once
ve sonra internette kargasaya neden olmasi nedeniyle, aktif bilgi
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kaynaklarinin  bilgilendirici  kaynaklarla birlikte kaginilmaz
oldugunu vurgulamaktadir. Bir teroérizm olay1, bilgilendirici
niteliklere sahip olmasinin yami sira, vatandaslar arasindaki
huzursuzlugu tahmin etmeye ve ayrica terOrizmin c¢evrimici
etkileyicilerini belirlemeye yardimci olabilecek sosyal medya
iizerindeki etkisiyle ilgili niteliklere de sahiptir. Sekil 1, OSINT bilgi
¢ikarma isleminin {i¢ asamasini ayrintili olarak gostermektedir. Her
asamada yapilan arastirma calismalar1 ve unsurlari, gelecek
boliimlerde kapsamli bir sekilde incelenmistir (Chaudhary ve
Bansal, 2021).
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Sekil 1. OSINT Siireclerinin Terorizmle Miicadelede Kullanimi
(Chaudhary, ve Bansal, 2022)

4. OSINT’IN TEMEL KAVRAMLARI

OSINT tiizerine ¢ok sayida literatiir, bunun i¢in uygun bir tanim

bulmaya ayrilmistir. Bu kolay degildir ¢iinkii istihbarat analizi

kavrami ilgili literatiirde hala tartigilmaktadir, farkli yazarlar ve

kurumlar farkli tanimlar sunmaktadir ve OSINT'in herhangi bir

tanimi, istihbarat toplama ve analiz yeteneklerini siirekli olarak

genisleten bilgisayar ve veri bilimi ile yapay zekadaki gelismeleri
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dikkate almalidir (Ghioni vd., 2024). Bu tanimlardan birinde OSINT
genel olarak su sekilde tanmimlanmistir: "gizlilik gerektirmeyen,

kamuya acik bilgilerin analizine dayanan istihbarat" (Heather ve
Blum, 2018, p:ix-x; Hulnick, 2002b).

Acik kaynaklar, ¢gevrimdis1 ve ¢evrimigi olarak iki grupta incelenir;
gazeteler, dergiler ve konferans yayinlar gibi cevrimdis1 kaynaklara
karsilik, sosyal medya ve bloglar gibi cevrimi¢i kaynaklar da
mevcuttur. Bu kaynaklardan toplanan veriler, ham veri olarak veya
dogrudan istihbarat iiriinii olarak kullanilabilir. Ag¢ik kaynaklar,
resmi devlet verilerinin yani sira kesinligi tartigilabilir sosyal medya
iceriklerinden de olusur. NATO, 2001'deki Open Source Intelligence
Handbook’ta agik kaynak istihbaratini belirli bir soruya yonelik
islenmis ve dagitilmis bilgi olarak tanimlamistir. Ag¢ik kaynak
istihbarat1 baglangicta diger istihbarat tiirlerini destekleyici bir arag
olarak goriilmiis, ancak zamanla kendi basina bir disiplin haline
gelmistir (Citlak, 2021).

Acik kaynakli veriler, agik¢a yaymlanmamis ancak yine de kamuya
acik veya ticari olarak mevcut olan, ticari uydu goriintiileri gibi
kamuya acik materyalleri icerir (Heather ve Blum, 2018, p:7-8).

Gri literatiir ise ticari olarak tliretilmeyen ve teknik raporlar, ¢alisma
kagitlari, is belgeleri ve konferans bildirileri gibi ¢esitli kaynaklar
kapsar. Istihbarat drgiitleri, gri literatiirii stratejik i¢goriiler saglamak
ve operasyonel kararlar1 desteklemek i¢in uzun siiredir
kullanmaktadir. Elektronik toplama ydntemlerindeki ilerlemelere
ragmen, gri literatiiriin G6zellikle diisiik bilgi kullanilabilirligi ve
siurl dijital altyaprya sahip bolgelerde toplanmasi bazen fiziksel
varlik gerektirebilir. Gri literatiiriin OSINT i¢inde siniflandirilmast,
HUMINT ile OSINT arasindaki sinirlart bulaniklastirarak zorluklar
yaratmaktadir (Serscikov, 2024).
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OSINT yontemleri veriler aras1 baglanti kurma yetenegine sahiptir.
Bu acidan sadece belirli smirlar igerisindeki verileri bilgiye
cevirerek kendini sinirlandirmaz. Aksine sinirlari internet agindaki
her tiirli veri olarak degerlendirir. Ayrica teknoloji gelistikce ve
bilgi ag1 genisledikce OSINT daha da etkin olmaya devam edecektir.
Bdylece internet ortaminda tamamen alakasiz gibi duran ¢ok ¢esitli
veriler istihbarat tekniklerince siiziilerek istihbarat bilgisi olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir (Eksim ve Kara, 2019).

Yoneticiler ve karar alicilar i¢in kritik olan, gilincel ve kisa siirede
erisilebilecek istihbarattir. Bu kisilere, yogun programlari arasinda
ozellikle sabahlar1 kisa ve dogrudan agiklamalarla bilgi verilmesi
Onem tasir. Dinamik yapiya sahip olan bu istihbarat tiiriinde,
cogunlukla agik kaynaklardan yararlanilir. Yasal g¢ercevede
yapilabilmesi, esnek sistem gereksinimleri ve piyasadan
saglanabilmesi, acik kaynak istithbaratim diger toplama
yontemlerinden ayirir.  Acik  kaynak istihbaratinin - gelisimi,
internetin kamuya agilmasiyla yeni bir boyuta ulasmistir. Web
sayfalari, bloglar, sosyal medya ve acik erisimli veri tabanlarinin
artis1, istihbarat i¢in genis olanaklar sunar. Sosyal medyanin etkisi,
konum belirleme, aligveris tercihleri, begeniler ve yazilar gibi ¢esitli
verilerle zengin bir toplumsal veri havuzu olusturur. Bu kaynaklar,
askeri, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel gibi bir¢cok alanda bilgi
saglamaktadir. Ancak, bu veri ¢esitliligi ve hacmi, istihbarat toplama
faaliyetlerinde firsatlar sundugu kadar zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir (Citak, 2021).

Acik Kaynak Bilgisi Kaynagi (OSIF) yalnizca kamuya agik
siniflandirilmamis  verilerdir; OSINT ise, bilgilerin tiiketiciler
tarafindan kullanilmak iizere ilgili, dogru ve eyleme gegirilebilir
oldugunu dogrulamak i¢in islenmesi ve kullanilmasiyla elde edilir
(Heather ve Blum, 2018, p:7-8). Sekil 2°de yer alan kisaltmalarla
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GEOINT: cografik istihbarat (geographic intelligence), MASINT:
ol¢lim ve imza istihbarati (measurement and signature intelligence),
HUMINT: insan istihbarati (human intelligence) ve SIGINT: sinyal
istihbarat1 (signal intelligence) ifade edilen diger istihbarat
disiplinleri ile OSINT arasindaki iligskiler sematik olarak
gosterilmektedir.

GEOINT

Sekil 2. OSINT Ile Diger Disiplinler Aras: Baglantilar (Heather ve
Blum, 2018, p:7-8)

OSINT'in uluslararasi1 giivenlikteki rolii yalnizca ulusal seviyede
degil, ayn1 zamanda bolgesel ve kiiresel seviyede de onemlidir.
OSINT, hizli bilgi akis1 sagladigi i¢in kriz anlarinda istihbarat elde
etme slirecini hizlandirir ve zamana duyarli karar alma
mekanizmalarini destekler (Best & Cumming, 2007). Hulnick
(2002a) tarafindan belirtilen bir diger dnemli nokta, OSINT'in halk
tabanli bilgiye dayanmasidir; bu da yerel giivenlik tehditlerini
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anlamada etkili bir strateji sunar. Sekil 3’de OSINT operasyon
dongiisii adi1 verilen sistematigin sematik gosterimi yer almaktadir
(Heather ve Blum, 2018, p:12-14).

Step 1

Step 2
Collection

Processing

Step 4

Production

Step 3
Exploitation

Sekil 3. OSINT Operasyon Dongiisii (Heather ve Blum, 2018, p:12-
14)

OSINT operasyon dongiisii sistematigine gore islemler Adim 1:
Toplama, Adim 2: Isleme, Adim 3 :Kullanim ve Adim 4 : Uretim
ana bagsliklar1 i¢inde yapilmaktadir. Bu siireclerin alt basliklarinda
ise Edinme, Saklama, Toplama, Ceviri, Siniflandirma, Yayma,
Kimlik Dogrulama, Baglamlastirma olarak detay alt siirecler yer
almaktadir. Sekil 4’te bu siireclerin hangi agik kaynagina dahil
oldugu ve igindeki analiz siireglerinin zorluk dereceleri
gorilintiilenmektedir (Heather ve Blum, 2018, p:12-14).
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Sekil 4. OSINT Operasyon Dongtisii Alt Siiregleri Alan-Zorluk
Tablosu (Heather ve Blum, 2018, p:12-14)

5. OSINT HAKKINDA YAPILMIS MEVCUT AKADEMIK
CALISMALAR

Akademik g¢alismalarda baskin olarak one ¢ikan iki iilke Amerika
Birlesik Devletleri ve Hindistan olup mevcut ¢alismalarin biiyiik
kismina denk gelen %44 oraninda katkilar1 bulunmaktadir. Birlesik
Krallik ve Cin de bu alanda lider iki iilkenin takipg¢isi durumundadir.
Bu ilk dort iilke tarafindan yapilan arastirma makaleleri yaklasik
olarak %357 oranindadir (Browne vd., 2024). OSINT, akademik
alanda giderek artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Giivenlik
caligmalari, bilgi sistemleri ve medya arastirmalari gibi farkli
disiplinlerde OSINT iizerine yapilan c¢aligmalar, bu kavramin ¢ok
yonlii yapisini ortaya koymaktadir ve bu makalede OSINT'in
geleneksel istihbarattan farklar1 ve simirliliklar tartisilmakta;
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giivenlik ve askeri alanda OSINT'in rolii analiz edilmektedir Hulnick
(2002b).

Best ve Cumming tarafindan hazirlanan rapor, ABD Kongresi i¢in
hazirlanan bir ¢alismadir ve OSINT in avantajlarini, sinirlamalarini
ve yasal boyutlarini agiklamistir. Rapor, 6zellikle giivenlik ve ulusal
politika olusturma baglaminda OSINT'in 6nemini vurgular ve tartigir
(Best ve Cumming, 2007).

Arslan ve Yanik tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal medyanin
hizla yiikselisinin 1iletisim  aligkanliklarimi  degistirdigi  ve
kullanicilarin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak tanidigi
belirtilmistir. Kullanici tarafindan olusturulan bu icerikler istihbarat
calisanlarina dogrudan sorgulamalarla elde edilmesi zor olabilecek
bilgilere erisim saglamakta oldugu, dolayisiyla da Ac¢ik Kaynak
Istihbaratt (OSINT) agisindan sosyal medya veri madenciligi igin
degerli bir kaynak oldugu belirtilmistir (Arslan ve Yanik, 2015).

Eksim ve Civelek tarafindan yapilan bir calismada acik kaynak
istihbaratinin (OSINT), kamuya agik bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesiyle elde edilen bilgiden
istihbarat tiretme disiplini oldugu, sosyal medya, sifirinct giin
ataklarinin tespiti ve siber saldirilarin 6nlenmesi i¢in hizli ve etkili
bir kaynak olarak kullanildig: belirtilmistir. Yazarlarin ¢calismasinda,
sosyal medya iizerinden elde edilen istihbaratla devreye giren yari-
otomatik OSINT tabanli saldir1 6nleme modeli 6nerilmistir (Eksim
ve Civelek, 2019).

Eksim ve Kara tarafindan yapilan bir ¢calismada siber suglarin artan
etkisinin, diinya ¢apinda istihbarat ve kanun uygulayici kurumlarin
bu tehditlerle miicadele etme g¢abalarini artirmasi nedeniyle agik
kaynak istihbaratinin (OSINT) internetteki acik verilerin toplanmast
ve analiz edilmesiyle siber suclarla miicadelede onemli bir arag
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haline getirdigi belirtilmistir. Bu ¢alismada, OSINT'in siber saldir1
tespiti ve Onlenmesindeki rolii ile ilgili mevcut yontemler ve
aragtirmalar detayli bir sekilde incelenmis ve siber su¢ sorusturma
cergevesi Onerilmistir (Eksim ve Kara, 2019).

Tiryaki ve Ozdal tarafindan yapilan bir calismada sosyal medya,
devlet kurumlari, ticari sirketler ve diger aktorler i¢in 6nemli bir agik
kaynak istihbarati kaynagi haline geldigi vurgulanmis ve ¢alismanin
amacinin, sosyal medyadan elde edilen biiylik verilerin ¢esitli
alanlarda saglayabilecegi potansiyel faydalarini analiz etmek oldugu
bildirilmistir (Tiryaki ve Ozdal, 2020).

Citak tarafindan yapilan bir calismada terdrizmin, giiniimiizde en
onemli giivenlik meselelerinden biri oldugu ve teror orgiitleriyle
miicadele ciddi bir sorun teskil ettigi vurgulanmistir. Bu ¢alismada,
acik kaynak istihbaratinin terdrle miicadeledeki rolii ve toplama
faaliyetlerindeki avantajlar1 ele alinarak, Tiirkce literatiire katki
saglanmas1 amaglanmistir (Citak, 2021).

Erol tarafindan yapilan bir ¢alismada Agik Kaynak istihbaratinin
(AKIS), farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri kullanarak
istihbarat analizcileri ve karar vericilere dnemli destek saglamakta
oldugu ve AKIS'in askeri istihbaratta yeterince kullanilmadigini ve
mevcut kullanim alanlarinda uygun siire¢ ve yontemlerin eksik
oldugunu savunmaktadir. Ayrica AKIS'in uygun metotlarla ve diger
istihbarat disiplinleriyle esgiidiim halinde kullanilmasi durumunda
askeri istihbarat i¢in degerli bir disiplin olabilecegi vurgulanmigtir
(Erol, 2022).

Lee vd. tarafindan yapilan bir calismada acik kaynakli istihbaratin
(OSINT), sosyal ag servis hizmetlerindeki kamuya acik bilgileri
kullanarak terdrizm ve siber terdrizmle miicadelede kritik bir bilgi
toplama faaliyeti oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada, askeri bilgi
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sizdirilmasiyla ilgili OSINT analiz faaliyetleri ve kullanilan araglar
sunulmus, 100.209 askeri bilgi anahtar kelime aramasi ve 471 isim
aramas1 vakasinin sonuclart paylasilmistir. Ayrica, kisisel bilgi
korumasinin  giliglendirilmesi  nedeniyle kisisel tanimlama
bilgilerinin aranmadig belirtilmistir (Lee vd., 2022).

Zang vd. tarafindan yapilan bir ¢alismada endiistriyel iiretimi verimli
bir sekilde yonetmek ve isletmek i¢in giderek daha fazla endiistriyel
cihaz ve kritik altyap1 (CI) internete baglanmakta ve kotii niyetli
bilgisayar korsanlari ile siber teroristlerin saldirilarina maruz kaldigi
belirtilmistir. Caligmada, kotii niyetli kisilerin CI sektoriine yonelik
siber saldirilar gerceklestirmek igin kullanabilecegi OSINT
verilerini aragtirmakta ve bu verilerin tiirlerini belirledigi yazilmistir.
2015-2020 yillar1 arasinda dort agik kaynak platformunda (Google,
YouTube, Reddit ve Shodan) yapilan aramalardan elde edilen
sonuglar incelenmis ve tematik icerik analizi ile dolayli kesif verileri,
kavram kanit1 kodlar1 ve egitim materyalleri olmak iizere ii¢ ana veri
tiirii tespit edilmistir (Zhang vd., 2022).

Caglak tarafindan yapilan bir ¢aligmada Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyet-i Umumiyesi’nin Milli Miicadele doneminde propaganda
ve haber toplama faaliyetleriyle Onemli katkilar sagladig,
Miidiiriyet’in, agik ve kapali kaynaklardan elde ettigi bilgileri analiz
ederek, bu bilgileri ilgili resmi kurumlara ilettigi belirtilmistir. Bu
caligmalar derlenerek Tiirk siyasi karar alicilart icin degerli veriler
sunmustur (Caglak, 2023).

Dagdeviren ve Kedikli tarafindan yapilan bir ¢calismada devletlerin
i¢ ve dis giivenlik tehditleriyle miicadelede insan Istihbarati, A¢ik
Kaynak Istihbarat1 ve Teknik Istihbarat gibi yontemleri kullandig1
bildirilmistir. Calismada, Ingiltere, ABD, Israil ve Tiirkiye'nin
istihbarat yapilanmalar1 ve kullandiklar1 yontemler karsilastirmali
olarak analiz edilmistir (Dagdeviren ve Kedikli, 2023).
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Okten tarafindan yapilan bir arastirmada agik kaynaklarin istihbarat
calismalarindaki roliinii ve bu alandaki temel konu basliklarini
tartismay1, ayrica, istihbaratin demokratiklesmesi, toplama-analiz
ikiligi ve acgik kaynaklarin giiglii ve zayif yonleri gibi konular ele
alinarak, Tirkce terminoloji olusturma siirecine katki saglanmasi
hedeflenmistir (Okten, 2023).

Sezgin ve Boyaci tarafindan yapilan bir calismada, sosyal medya ve
siber giivenlik sitelerinden elde edilen ham verilerin yapilandirilmisg
verilere dontistiiriilerek siber giivenlik istihbarati elde edilmesini
saglayacak bir model dnerilmistir. Onerilen modelin, ham verileri
yapilandirarak siber giivenlik yazilimlarin1 besleyebilecek standart
formlara getirmekte oldugu bildirilmistir (Sezgin ve Boyact, 2023).

Taban ve Aydilek tarafindan yapilan bir ¢alisma, dijital cagda
istihbarat analizinin doniisiimiine odaklanmakta ve yeni analiz
yontemlerinin etkilerini incelemektedir. Istihbarat topluluklar,
degisen tehdit iklimi ve teknolojik gelismelerle basa ¢ikmak i¢in veri
madenciligi, algoritma gelistirme ve insan unsurunun dijital
yeniliklerle desteklenmesi gibi konular1 ele almaktadir (Taban ve
Aydilek, 2023).

Bural tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal medyada askerler
tarafindan yapilan paylagimlarin, hasimlar tarafindan istihbarata
doniistiiriilerek askeri harekat giivenligini tehdit edebilecegini
orneklerle ortaya konulmaktadir. Ayrica, harekat giivenligini ihlal
eden paylagimlarin d6nlenmesi i¢in egitim, bilgilendirme ve hukuki
yaptirimlar gibi tedbirler 6nerilmektedir (Bural, 2024).

Ghioni vd. tarafindan yapilan bir ¢aligmada, agik kaynakli istihbarat
(OSINT), Bati'daki kolluk kuvvetleri ve istihbarat servislerinin
faaliyetlerinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Veri madenciligi
ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, OSINT'in daha hizli ve dogru
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bir sekilde toplanmasini ve analiz edilmesini saglamaktadir. ilgili
makale, Al destekli OSINT'in yonetisim, etik, yasal ve sosyal
etkilerini inceleyerek, mevcut literatiirdeki bosluklar1 ve yeni
arastirma yonlerini degerlendirmektedir (Ghioni vd, 2024).

Yang vd. tarafindan yapilan bir ¢calismada, GeoLocator adli GPT-4
tabanli modelin, goriintilerden ve sosyal medya iceriklerinden
konum bilgilerini yiiksek hassasiyetle ¢ikarabildigini ve bu durumun
cografi gizlilik ihlallerine yol acabilecegini gostermistir. Cografi
gizliligin korunmasi, kisisel giivenlik ve jeobilimsel uygulamalarda
etik standartlarin siirdiiriilmesi acisindan kritik 6neme sahip olup,
GeoLocator'in etkileri, cografi gizlilik baglaminda artan farkindalik
ve koruyucu Onlemler alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Yang
vd., 2024).

Van der Woude tarafindan yapilan bir ¢galismada ¢evrimigi verilerin
artan erigilebilirligi ile dijital agik kaynak arastirma (OSINV)
yontemleri gazetecilikte giderek daha popiiler hale geldigi
belirtilmistir. Ancak, gazetecilerin seffaflik idealleri ile veri
Oznelerinin gizliligini ve giivenligini koruma goérevleri arasinda yeni
zorluklar ortaya ¢iktig1 vurgulanmistir. Bu calismada, Hollanda’daki
profesyonel acik kaynak arastirmaci gazetecilerle yapilan sekiz
derinlemesine goriismeye dayanarak, ac¢ik kaynak arastirma
(OSINV) gazeteciliginin karmagikliklarin1 ve gazetecilik seffafligi
ile gizlilik/glivenlik hususlar1 arasindaki hassas dengeyi ortaya
konulmustur (van der Woude vd., 2024).

6. OSINT ICIN KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI ve
ARACLAR

Artan dijitallesme her gegen giinde yeni bir platformun acik veri
kaynagi listesine eklenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle
yapilan bir analiz yontemi ve arag tarifi bir siire sonra maalesef
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gecerliligini kaybedebilmektedir. Bu kapsamda bazi faydali bilgi
kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi de OSINT Framework
isimli web sitesidir. Sekil 5’te bu sitenin derledigi analiz yontemleri
ve araclarinin bir kismi goriilmektedir. Bu girisim, iicretsiz
araclardan veya kaynaklardan bilgi toplamaya odaklanarak
insanlarin ticretsiz OSINT kaynaklari1 bulmalarina yardimer olmay1
amaclamaktadir. Dahil edilen sitelerden bazilarmin = kayit
gerektirebildigi veya ticret karsiliginda daha fazla veri sunabilecegi
vurgulanmakta, ancak mevcut bilgilerin en azindan bir kismini
icretsiz olarak elde edebilecek kaynaklarin da oldugu
bildirilmektedir. Mavi renk ile ifade edilen her diiglimiin
tiklandiginda agilan alt detaylar1 bulunmaktadir (OSINTFramework,
2024).
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Usemame O Specific Sites ()
O Ransomware Tracker Abuse ch
Whois Records © O Threatexpert.com Malicious URLS
Subdomains O Q) Zeus C2 Tracker
iscovery © O Malware Domains Blacklist
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Email Address © PassveDNS O O Critical Stack Intel (R}
Reputation ) () DNS Sinkhole
Domain Blackiists (- O DNS-BH Malware Domain Blockiist
T - ) Malware Domain List
ryposquatting © ) Mahvare Patrol (R)
Analytics [] MalwareURL (R)
Domain Name O bizs © <) scumware.org
P & MAC Address © URL Expanders © O zeus Tracker
Change Detection © © Shadowserver Foundation

Images / Videos / Docs @
Social Networks )

¢ Email Domain Validation
Social Analysis O

~ DNSSEC Analyzer
DNSSEC O ]
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People Search Engines O Vulnerabilties O
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Telephone Numbers © Annul Repors O ) Public Register Online
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OSINT Framevork O Business Records O Company Profiles () © Intemational Registries
Transportation o Employee Profies & Resumes O
Geolocation Tools / Maps Additional Resources )
Search Engines o
Forums / Blogs /IRC O
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Language Translation 8 (Q Genymotion (T)
Wetadata ) BlueStacks 2 (T)
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Sekil 5. OSINT Framework Tablosu (OSINTFramework, 2024)

Bununla beraber Heather ve Blum tarafindan RAND Corporation
icin hazirlanan bir raporda asagidaki analiz ydntemlerinin
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aciklamalar1 detaylica belirtilmistir (Heather ve Blum, 2018, p:21-
35):

6.1. Sosyal Medya icerik Analizinde Kullanilan Yéntemler

OSINT toplama araglar1 hizla gelisirken, kullanilan yontemler daha
az dramatik degisiklikler gostermektedir. Cogu arag, sozciiksel
analiz, ag analizi ve cografi uzamsal analiz gibi yontemleri veya
bunlarin  kombinasyonlarini  kullanmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin yayginlagmasi, bu yontemlerin istihbarat toplama
acisindan 6nemini artirmistir. Web 3.0'a gecis, makine 6grenimi ve
dogal dil islemenin etkisiyle bu yontemlerin verimliligini
artirmaktadir. Ticari olarak mevcut acik kaynakli analitik araglarin
bollugu, yeteneklerini degerlendirmeyi zorlastirsa da, kullanilan
yontemlerin bilesenleri bu degerlendirmede 6l¢iit saglamaktadir.

6.2. Sozciiksel Analiz (Lexical Analysis)

Sosyal medya caginda agik kaynakli araglar, cesitli diller ve
kiiltiirlerden biiyilik metinleri ayni anda bir araya getirme yetenegiyle
one cikmaktadir. S6zciiksel analiz, en temel diizeyde en ¢ok aranan
terimleri gosterebilirken, daha ileri diizeyde dilin ardindaki anlami
ayristirabilir ve demografik bilgiler ¢ikarabilir. Gelismis sozctiksel
analitik yontemler, genellikle referans icin kapsamli bir metin
govdesine sahip olmay1 gerektirir. Bazi diller icin yerlesik govdeler
mevcutken, bir¢ok dilde bu tiir govdeler yoktur ve bu durum,
sozciiksel analitik araglarin  kullanimini  smirlayabilir. Makine
ogrenimi, sozciiksel analizdeki dil eksikliklerini gidermeye yardimci
olmakta ve zamanla gelismeye devam etmektedir. Bu yontemler,
sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla istihbarat toplama
acisindan daha da onemli hale gelmistir. Web 3.0'a gecis, bu
yontemlerin verimliligini artirarak istihbarat amaglari i¢cin daha etkili
hale getirmektedir.
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6.3. Anahtarlik Analizi (Keyness Analysis)

Anahtarlik, bir kelimenin belirli bir climlede veya yazida ne siklikta
gectiginin bir 6l¢iisiidiir. Anahtarlik analizi, bir konusmacinin veya
yazarin kullandigi kelimelere dayanarak onun canli bir resmini
olusturabilir. Ornegin, baz1 kelimeler ana dili Ingilizce olan kisiler
tarafindan yazilan Ingilizce ifadelerde ana dili Ingilizce olmayan
kisiler tarafindan yazilan ifadelerden daha sik goriiliir.

6.4. Sikhik Profillemesi (Frequency Profiling)

Anahtarlik ayrica siklik profillemesini belirlemek i¢in de kullanilir,
yani her govdede anahtar kelimelerin bulunmasina dayanarak bir
gbdvdeyi digerinden ayirt etme veya bir 6rnek gévdeyi biiylik veya
daha biiylik bir govdeyle karsilastirma genel yetenegi.7 Siklik
profillemesinin bir uygulamasi, yeterli sayida dogrulanmis atif
yapilmis materyal verildiginde, materyali bir kaynaga atfetmek
olacaktir; ayn1 zamanda bir kisinin yazisinda veya konugsmasinda
farkl1 "evreleri" ayirt etmek icin de kullanilabilir. Ornegin, Arizona
Eyalet Universitesi'ndeki arastirmacilar, Baskan Ronald Reagan'm
Alzheimer hastaligiyla resmen teshis edilmeden Onceki biligsel
gerilemesini gostermek icin frekans profili kullandilar.

6.5. Kiimeler (Clusters)

Bir kiime, kendi basina dilbilgisi veya anlamli bir birim olmayabilen
ancak bir anahtar kelime analizine dahil edilebilen iki veya daha
fazla kelimeden olusan bir dizidir.

6.6. Dize dizimi (Collocation)

Dize dizimi, bir anahtarlik analizinde tanimlanan kelimelerden
herhangi ikisinin siklikla birlikte bulunma olasiligidir, genellikle
arastirma i¢in tanimlanan kelimenin her iki tarafindaki bes kelime
icinde (ayrica "diiglim" olarak da adlandirilir). Dize dizimi yalnizca
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arama islevselligini gelistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda bir
metindeki temel temalar1 belirlemeye yardimci olmak icin de
kullanilabilir. Dize dizimi 6nemlidir ¢iinkli bir kiginin kavramlar
arasinda nasil baglantilar kurdugunu gosterebilir. Ornegin, Baker ve
digerleri, Birlesik Krallik'ta miilteciler etrafindaki sdylem ftizerine
yaptiklar1 ¢aligmada, dort kelimenin -gd¢men, gdgmen, miilteci ve
siginmaci- tutarli bir sekilde yiiksek sayida es anlamli kelime
paylastigini, yani Birlesik Krallik basininin bu kavramlar1 insanlarin
zihninde kasitli veya kasitsiz olarak birbirine bagladigini buldular.

6.7. Duygu Analizi (Sentiment Analysis)

Duygu analizi, bir kisinin "farkl1 bir sinif tarafindan paylasilmayan
genel bir cogunluk goriigiine" sahip oldugu terimleri veya varliklar
belirler, 6rnegin, boliicli olarak goriilen belirli bir siyasi figiir. Duygu
analizinin kritik islevi, ¢evrimici olarak ifade edilen bir goriisii alip
onu olumlu, olumsuz veya tarafsiz bir tutum ifade ediyor olarak
siniflandirmaktir. Duygu analizi, Amerikan siyasi sdyleminin
durumundan Ortadogu'da ISID'e verilen destege kadar cok cesitli
konularda kullanilabilir. Ancak bazi arastirmacilar, duygu analizine
asir1 giivenmenin, sosyal medyanin daha genis bir toplumsal sesi
temsil etme roliinii abartma riski tasidigi konusunda uyartyor, bunun
yerine ¢evrimi¢i olan ve bir konuyla ilgilenen belirli bir niifusun
ylizdesini temsil ediyor.

6.8. Durus Analizi (Stance Analysis)

Duygu analizi dilin bireyler veya gruplar arasindaki bakis agilarini
nasil ayirt edebilecegini gosterirken, durus analizi dil tercihlerini bir
bireyin temel degerlerini veya belirli bir kavrama yonelik tutum
ifadesini belirtmek icin kullanir. Ornegin, Marcellino durus analizini
ABD Deniz Piyadelerinin "gelecege yonelik, kapsayici, oldukca
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kesin bir dille" belirgin, igsel olarak tutarli bir sekilde konustugunu
gostermek icin kullanir.

6.9. Dogal Dil isleme (Natural Language Processing)

Onceki nesil aragtirmacilar ve istihbarat analistleri, diger dillerdeki
bliylik metinleri islemek ic¢in insan ¢evirmenlere ve terclimanlara
giivenmek zorundaydi. Metin analizi ve dogal dil isleme alanindaki
teknolojik gelismeler bu yiikii 6nemli 6l¢iide azaltt1 ve artik yabanci
dil materyallerinin daha hizl1 ¢evrilmesi ve islenmesi icin gesitli
kaynaklar mevcuttur. Google Translate gibi bazi kaynaklar iicretsiz
ve acik kaynaklidir ve kullanicilart makine tarafindan olusturulan
metinler i¢in gelistirilmis ceviriler sunmaya davet eder, bu da
zamanla algoritmalari iyilestirir ve ince ayarlar. Cohen ve digerleri,
otomatik g¢eviri hizmetlerinin “bir insan uzmanin bir web sitesinin
icerigini ¢evirmesi kadar 1yi olmadigi, ancak otomatik ¢evirinin en
biiyiik avantajinin agikc¢a biiyiik miktarda verinin islenebildigi hiz
oldugunu” belirtmektedir. Istihbarat analistleri, bir bireyin asirilik¢1
bir web sitesinde gonderi yapmasinin yakin gelecekte ne kadar tehdit
olusturdugunu belirlerken hiz, belirgin bir avantajdir.

6.10. Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Yukarida agiklanan tiim sozciiksel analiz siiregleri ve terimleri,
anahtarligi hesaplamaktan, sozciik gruplarin1 tespit etmeye,
materyalleri ¢cevirmeye ve duygu analizi saglamaya kadar, makine
ogrenimi sayesinde daha verimli hale getirilir. Makine 6grenimi,
istenen karar alma siireci once program i¢in kapsamli bir sekilde
modellendikten sonra, bir yazilim programina bir insandan bagimsiz
kararlar vermeyi 0gretme siirecidir. Makine 6grenimi, hem makine
ogrenimi hem de hesaplamali dilbilim alanindaki uzmanlarin
baslangigta parametreleri tasarlamalarini ve bilgisayara yazili
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metindeki dilsel olarak ilgili kaliplar1 nasil taniyacagini yeterince
"0gretmelerini" gerektirir.

6.11. Sozciiksel Analiz Araclarimmn Uygulanmas: (Applying
Lexical Analysis Tools)

Yukarida acgiklanan araglart kullanarak, sozciiksel analiz yazarlarin
zengin resimlerini ¢izebilir ve ayrica daha genis baglamlari, yani
kendilerini 6zdeslestirdikleri topluluklar, kelimeleriyle ulagmayi
amagladiklar1 bireyler veya topluluklar ve zaman i¢inde ideoloji
veya bakis acilarindaki olast degisimler. Sozciiksel analiz giderek
daha fazla, insanlarin her giin fikir paylastigi, gonderi paylastigi,
tweet attig1 ve sayisiz baska sekilde fikirlerini ifade ettigi ve
diisiincelerini paylastig1 Internet'ten korpuslarmn toplanmasini igerir.
Bu yontemin kullanimi ve istihbarat toplamaya uygulanmasi, duygu
ve durus analizi i¢in dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi araclar
gelismeye devam ettikge neredeyse kesinlikle genislemeye devam
edecektir.

6.12. Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis)

En son nesil web tabanli uygulamalarin ortaya ¢ikmasindan on yillar
once, sosyal ag analizi bireyler arasindaki iliskileri gegmisi
aciklamak ve gelecekteki etkilesimleri tahmin etmek i¢in haritalanip
cizilebilen bir dizi degisim olarak agiklamaya calisti. Sosyal ag
analizinin temel ilkeleri sunlardir:

» Aktorler 6zerk degil, birbirine bagimli olarak goriiliir.

* Aktorler arasindaki iligkisel baglar, kaynaklarin (maddi veya
maddi olmayan) transferi veya "akis1" i¢in kanallardir.

* Ag modelleri, yapisal ¢evreyi bireysel eylem icin firsatlar
veya kisitlamalar saglayan bir sey olarak gortir.

* Ag modelleri, yapiy1 (sosyal, ekonomik, politik, vb.) aktorler
arasindaki kalici iliski kaliplari olarak kavramsallastirir.
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7. OSINT ANALIZLERINDE KULLANILAN ARACLAR

OSINT analizlerini yapabilmek i¢in kullanilan yardimc1 yazilimlar
analiz siireclerini kisaltabilmektedir. Internet iizerindeki daginik
bilgiler ¢cok degisik platform ve formatta olabildigi i¢in bu araglar
belirli konularda hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Tek
bir arag ile tiim veri kaynaklarina erisim giiniimiizde bile heniiz
basarilamamistir. Bu kapsamda ¢ok bilinen bazi yardimci araglar ve
kullanim alanlar1 Tablo 1°de verilmistir (Browne vd., 2024).

Tablo 1. OSINT Analizi I¢in Kullanilan Bazi Araclar ve Kullanim
Alanlart (Browne vd., 2024)

Aracg Ismi Kullanim Alani

Greyhat Cevrimigi depolama alani aramasi (Online

Warefare storage search)

TheHarvester  Cevrimigi tanima (Online reconnaissance)

Spiderfoot Bilgi top‘lama, gol‘du kaynaklar (Information
aggregation, multiple sources)

Maltego Bilgi top}ama, g:ol'du kaynaklar (Information
aggregation, multiple sources)

Sublis3tr Alt alan adlar1 (Subdomain names)

Spyse Cevrimici tanima (Online reconnaissance)

Intelligence X  Cevrimigi tanima (Online reconnaissance)

Recon-NG Cevrimigi tanima (Online reconnaissance)
Kaynak kodu arama motoru (Source code search

Searchcode .
engine)

Whois DNS aramasi (DNS lookup)

--447--



Websitesi teknoloji profilleme (Website

BuiltWith
H technology profiler)

Tweepy API  Twitter kazima (Twitter scraping)

Kaynak kodu arama motoru (Source code search

G .
fepP engine)

Shodan Cihaz arama motoru (Devices search engine)

What CMS Websitesi teknoloji profilleme (Website
technology profiler)

PwiDB Giivenligi 1hlal edllmls e-posta aramast
(Compromised email search)

OnionScan Dark web arastirmasi (Dark web investigation)

WalletExplorer Bitcoin ciizdan aramas1 (Bitcoin wallet search)

IP adresi kara listeye alma (IP address

Block List
Ock M8 blacklisting)
Exploitdb Veritabanindan yararlanma (Exploit database)
DataSploit Bilgi top'lama, g:ol'du kaynaklar (Information
aggregation, multiple sources)
Low Hangi . . .
F:uvrc anging Cevrimici tanima (Online reconnaissance)

Search is Back Facebook aramalar1 (Facebook search)

8. OSINT KULLANIM ALANLARI

Ulusal alanyazin incelendiginde agik kaynak istihbarati ile ilgili
yapilan ¢aligmalardan asagidaki alanlarda OSINT kullanimlarina
ulasilmistir:
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8.1. Sosyal Medya Incelemeleri

Arslan ve Yanik (2015): Sosyal medyanin iletisim
aliskanliklarini degistirdigi ve OSINT i¢in degerli bir kaynak
oldugu belirtilmistir.

Eksim ve Civelek (2019): Sosyal medyanin sifirinct giin
ataklarinin tespiti ve siber saldirilarin 6nlenmesi ig¢in
kullanildig1 vurgulanmastir.

Tiryaki ve Ozdal (2020): Sosyal medyanim cesitli alanlarda
potansiyel faydalari analiz edilmistir.

Sezgin ve Boyaci (2023): Sosyal medya ve siber giivenlik
sitelerinden elde edilen verilerin yapilandirilmast 6nerilmistir.
Bural (2024): Sosyal medyada askerler tarafindan yapilan
paylasimlarin askeri harekat gilivenligini tehdit edebilecegi
belirtilmistir.

8.2. Siber Giivenlik

Eksim ve Civelek (2019): Sosyal medya iizerinden elde
edilen istihbaratla yari-otomatik OSINT tabanli saldiri
onleme modeli 6nerilmistir.

Eksim ve Kara (2019): OSINT'in siber suglarla miicadelede
onemli bir ara¢ oldugu belirtilmistir.

Sezgin ve Boyaci (2023): Ham verilerin yapilandirilmis
verilere doniistiiriilmesiyle siber giivenlik istihbarati elde
edilmesi Onerilmistir.

8.3. Terorle Miicadele ve Askeri istihbarat

Citak (2021): Acik kaynak istihbaratinin  terorle
miicadeledeki rolii ve avantajlari ele alinmistir.

Erol (2022): AKIS'in askeri istihbaratta yeterince
kullanilmadigi  ve uygun siireclerin  eksik  oldugu
savunulmustur.
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Caglak (2023): Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i
Umumiyesi’nin Milli Miicadele donemindeki katkilari
incelenmistir.

8.4. Genel istihbarat Yontemleri

Dagdeviren ve Kedikli (2023): Devletlerin kullandig1
istihbarat yontemleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Okten (2023): Acik kaynaklarin istihbarat ¢aligmalarindaki
rolii ve temel konu basliklar1 tartigiimistir.

Taban ve Aydilek (2023): Dijital cagda istihbarat analizinin
doniisimii  ve yeni analiz ydntemlerinin  etkileri
incelenmistir.

Baska bir literatiir taramasi aragtirmasinda yapay zeka ve makine

ogrenmesi yontemleriyle OSINT uygulanabilen alanlara yonelik
asagida belirtilen konuda ve sayida akademik caligmaya rastlandigi
raporlanmistir (Browne vd., 2024).

Giivenlik Operasyonlar1 (68 arastirma)
Hukuk Uygulama (57 arastirma)
Istihbarat Servisleri (56 arastirma)
Siber Tehdit Istihbarati (48 arastirma)
Genel Konular (34 arastirma)

Devlet Departmanlari (32 arastirma)
Sivil Toplum Kuruluglar1 (18 arastirma)
Siber Risk Yonetimi (8 aragtirma)
Halk Saglig1 (6 arastirma)

Savunma (6 arastirma)

Acil Servisler (6 arastirma)

Sizma Testi (6 arastirma)

Siber Olay Miidahalesi (6 arastirma)

--450--



9. ETIK VE YASAL KONULAR

OSINT'in deneyimsiz veya kotii niyetli aktivistler tarafindan
erisilebilir olmasi, 06zel bilgilerin ¢evrimi¢i paylasilmast veya
yasadis1 faaliyetlere karisan kisilerin yanlis tanimlanmasi gibi etik
olmayan davraniglara yol agabilir. Bu durum, kamu giivenligi ve
ulusal giivenlik agisindan ciddi sonuglar dogurabilir. GDPR, OSINT
toplama yeteneklerinde anlamli bir degisiklik saglayamamis ve
degisiklikler genellikle sosyal medya sirketlerinin gizlilik ayarlarim
giincellemesinden kaynaklanmigtir. OSINT toplama ve analiz
siirecinin otomatiklestirilmesinde yapay zekaya olan giivenin
artmast, liciincii nesil OSINT'in ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yeni veri kaynaklarinin yayginlagsmasi, daha Once gizli olan
kaliplarin 6grenilmesini ve farkli istihbarat uygulamalari arasindaki
cizgilerin bulaniklagsmasini saglamaktadir. OSINT'in artirilmig
gergeklik alanina genislemesi de miimkiin goriinmektedir. Bu
geligsmeler, OSINT toplulugunu ¢evreleyen etik kodun ihlal edilmesi
riskini artirmaktadir. (Ghioni vd., 2024).

Cevrimigi terdrist propaganda arastirmalarinin son yillarda etige
yeterince dikkat etmedigi konusunda siiphe yoktur. Terdrist bilgi
ekosistemlerine odaklanan OSINT tabanli arastirma projeleri, siber
su¢ arastirmalarinda yillardir uygulanan ayni en yiiksek teknik
standartlar1 benimsemek zorundadir (Lakomy, 2024).

Yapilan bir aragtirmada sonuglar, Hollanda’da faaliyet gosteren agik
kaynakli haber odalarinin ve kuruluslarin gazetecilerine gizlilikle
ilgili kurallar1 veya g¢erceveleri uygulamadigini gostermistir. Yazar
bunun bir sorun oldugunu ve benzer arastirmalarin diger iilkelere
yayginlagtirilarak incelenmesi gerektigini bildirmistir (van der
Woude vd., 2024).
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Yurtdisinda GDPR kurallar1 ve iilkemizde 6698 Sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu uygulanmaktadir. Ag¢ik verinin tanimi
incelendiginde kisinin kendi eliyle kamuoyuna ifsa ettigi bilgilerin
kisisel veri olmaktan ¢iktig1 vurgulanir. Bu nedenle bir kisinin
resmini izinsiz olarak ¢ekmek 6698 sayili kanunla sug¢ iken, bu
kisinin kendi ¢ektigi resmi sosyal medya platformunda kendi eliyle
yayinliyor olmasi ve bir baskasinin bu resmi almasi kisisel verileri
koruma kanununa aykirilik etmeyebilecektir.

10. OSINT’iIN GELECEGI VE GELIiSEN TEKNOLOJIiLER

Internette  olusturulan  bilyiikk veriden istenilen verilerin
bulunabilmesi ve tasnif edilebilmesi amaciyla giiniimiizde yapay
zekd kullanimina devreye girmistir. Acik kaynak istihbarati
toplamak maksadiyla yapay zeka diinyanin dort bir yaninda tiretilen
devasa boyutlu veriyi tarayabilmekte, adeta bir istihbarat elemant
gibi calisabilmektedir. Istihbarat servisleri igin yapay zeki acik
kaynaklardan toplama faaliyetlerinde 6nemli bir hiz ve dogruluk
saglayabilmektedir (Bural, 2024).

Internetin, biiyiik verinin ve {iretken yapay zekanin ortaya gikisi,
jeoloji bilimleri alanin1 énemli 6l¢iide doniistiirerek cografi bilgileri
toplamak, analiz etmek, yaymak ve iliretmek i¢in benzeri goriilmemis
firsatlar sunmustur. Giinlimiiziin dijital caginda, kisisel bilgilerin
sessizce sizdirilma riski giderek artan bir endise kaynagi olup,
cografi gizlilik odak noktas: haline gelmektedir. Uretken yapay
zekada hizla ilerleme kaydedilen bu cagda, cografi gizlilik
sizintisinin  genellikle goz ardi edilen bir yontemini belirledik:
fotograflarimiz genellikle 6nemli cografi bilgiler igeriyor. Ge¢gmiste,
bu fotograflara yerlestirilen bilgiler kolayca yakalanamamais olabilir.
Ancak bugiin, sosyal medyada basit bir durumu ele alalim: Bir
beyzbol stadyumunu ziyaret ettiginize dair bir fotograf
paylasiyorsunuz ve bu fotograftan cografi konumunuzu, 6zellikle
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hangi stadyumda oldugunuz ve tam adresiniz ¢ikarilabilir, tek bir
fotografla cografi gizliliginiz tehlikeye atilabilir (Yang vd., 2024).

Su anda ikinci nesil olarak adlandirilan OSINT Toplama ve analiz
slirecinin ¢ogunun otomatiklestirilmesinde yapay zekaya olan
giivenin  artmasi, analistin  denetiminden ¢ok  bilgisayar
algoritmalarma ve otomatik akil ylirlitmeye bagimli olan {iglincii
nesil bir OSINT'in ortaya ¢ikmasini Ongoriiyor. Diger istihbarat
toplama disiplinlerinden farkli olarak, OSINT dijital diinyadaki
gelismelerden destek alir ve alani onlarla birlikte genisler. Yeni veri
kaynaklar1 yaygin olarak kullanilabilir hale geldikce, bunlardan
yeni, daha once gizli olan kaliplar grenilebilir ve bu da farkh
istihbarat uygulamalari arasindaki ¢izgileri daha da bulaniklastirir.
Omegin, OSINT'in artirilmis gerceklik alanma olas1  bir
genislemesinin bugiinden miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir
(Ghioni vd., 2024).

Internet {izerinden {iretilen verilerin goklugu ve gesitliligi giinden
giine artmaktadir. Bu devasa bilgi ¢opliigii gibi goriinen internet
verileri {lizerinde bilgi c¢ikarmaya calismak samanlikta igne
aramaktan farksizdir. Gelisen teknolojiler sayesinde elbette
depolama kapasiteleri ve hesaplama hizlar1 artacak yeni yeni
teknolojiler ¢ikacak olsa da bu dongii ayni sekilde devam edecek gibi
goriinmektedir.

11. SONUC ve ONERILER
11.1. SONUC

Bu calisma, Acik Kaynak Istihbaratinin (OSINT) modern giivenlik
ve istihbarat faaliyetlerindeki artan roliinii ve 6nemini kapsamli bir
sekilde degerlendirmistir. Geleneksel istihbarat yontemleri, gizli
bilgi toplama ve analiz siire¢lerine dayanirken, OSINT, kamuya a¢ik
kaynaklardan (internet, sosyal medya, resmi belgeler, medya
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icerikleri gibi) elde edilen bilgileri analiz ederek stratejik karar
destek saglayan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gizli bilgilere
ulasma gereksinimi duymadan genis bir veri yelpazesine erisim
sunan OSINT, diisiik maliyetli ve yasal erisim saglama avantajlari
ile geleneksel istihbarata kiyasla 6nemli farkliliklar sunmaktadir.

OSINT’in en etkili kullanim alanlar1 arasinda siber giivenlik, terorle
miicadele, sinir giivenligi ve kriz ydnetimi yer almaktadir. Ornegin,
sosyal medya ve diger dijital platformlardan elde edilen kamuya ac¢ik
veriler, potansiyel tehditlerin tespiti, kriz durumlarinda hizli bilgi
akis1 saglanmasi ve belirli bolgelerdeki radikallesme gibi egilimlerin
analiz edilmesi acisindan stratejik bir kaynak olusturmaktadir.
Ozellikle siber giivenlik alaninda, sifirmci giin saldirilart gibi hizh
gelisen tehditlere karst OSINT araclartyla proaktif bir yaklagim
gelistirilmekte; sosyal medya analizleri ile kritik altyapilara yonelik
tehditler izlenmektedir.

Calismanin bulgulari, OSINT in veri toplama ve analiz siireclerinde
yapay zeka, dogal dil isleme ve veri madenciligi gibi teknolojilerle
entegre edilmesinin etkinligi artirdigini ortaya koymaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde, kamuya agik verilerden hizli ve dogru bilgi
edinmek miimkiin hale gelirken, gercek zamanli veri analizi ile
zamaninda miidahale kapasitesi de gelismistir. Ancak, OSINT
kullaniminin yayginlasmasi, beraberinde bazi etik ve yasal zorluklar
getirmektedir. Kamuya acik verilerin toplanmasi sirasinda gizlilik
ihlallerine, bireylerin mahremiyetine ve bilgi gilivenligine dair
hassasiyetlerin dikkate alinmasi, OSINT'in sorumlu kullanimini
saglamak adina 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, OSINT, geleneksel istihbarata tamamlayict bir

alternatif olarak modern giivenlik politikalarmin temel bileseni

haline gelmistir. Dijitallesmenin devam etmesi ve veri miktarinin

stirekli artmasiyla OSINT’in daha genis kapsamda uygulanmasi
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beklenmektedir. Bu baglamda, OSINT, karar alicilara hizla degisen
giivenlik tehditlerine kars1 stratejik avantaj saglarken, etik ve yasal
diizenlemelerle dengelenmis, etkili bir gilivenlik aract olarak
degerlendirilmektedir.

11.2. ONERILER

Calismamiz kapsaminda elde edilen bilgiler 1s18inda asagidaki
oOneriler yapilabilir:

1. Yasal ve Etik Diizenlemelerin Giiclendirilmesi:

OSINT'in kamuya acik verilerden bilgi toplamasi, gizlilik ve
etik konularda dikkatli bir yaklasimi gerektirir. Bu nedenle,
bireylerin mahremiyet haklarim1  koruyacak  yasal
cergevelerin gelistirilmesi ve OSINT faaliyetlerinin etik
kurallarla uyumlu bir sekilde yiiriitiillmesi biiyiik O6nem
tasimaktadir.  Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlardan veri toplama siireglerine dair yasal
diizenlemelerin  uluslararas1  diizeyde  giincellenmesi
onerilmektedir.

2. Teknolojik Yatirnmlar ve Yapay Zeka Entegrasyonu:
OSINT siireglerinde veri hacminin hizla artmasi, geleneksel
analiz yontemlerini zorlayabilmektedir. Bu baglamda, yapay
zeka, makine 6grenimi ve dogal dil isleme teknolojilerinin
OSINT'e entegre edilmesi, daha hizli ve dogru analizler
yapilmasini saglayacaktir. Ozellikle gercek zamanli veri
akisinda risklerin tespiti ve Onlenmesi i¢in teknolojik
yatirimlarin artirtlmast 6dnemlidir. Bu baglamda blokzincir
temelli veri saklanma teknikleri verilerin sahibinin kim
oldugu ve bu verilere kimlerin eristigi sorularinda daha iyi
¢Oziimler sunabilecek potansiyeldedir.
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3. Siber Giivenlik ve Kriz Yonetiminde OSINT’in

Kullanimimnin Artirilmasi:

OSINT, siber giivenlik ve kriz yonetimi gibi acil durumlarda
kritik bilgiler sunma potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda,
devlet kurumlar1 ve 6zel sektdriin OSINT’i siber gilivenlik
stratejilerine entegre ederek olas1 tehditleri Onceden
belirleme ve hizli tepki verme kapasitesini artirmasi tavsiye
edilmektedir.

. Egitim ve Kapasite Gelisimi:

OSINT kullanimi, 6zel uzmanlik gerektiren bir siirectir. Bu
nedenle, giivenlik kurumlari ve istihbarat birimlerinde
OSINT konusunda egitimler diizenlenmesi, uzmanlik
gelistirilmesi ve farkindalik artirilmast gerekmektedir. Bu
egitimler, OSINT analiz yontemleri, kullanilan araclar ve
veri etik kurallar1 gibi temel konular1 kapsamalidir.

. Uluslararas: Isbirligi ve Bilgi Paylagimi:

OSINT, kiiresel tehditlerle miicadelede etkin bir aractir. Bu
nedenle, llkeler arasinda OSINT tabanli bilgi paylasim
mekanizmalarinin ~ kurulmasi,  uluslararas1  giivenlik
tehditlerine  kars1  koordineli  hareket  edilmesini
kolaylastiracaktir. Uluslararas1 isbirligi, OSINT'in etik
kullanim1 ve gizlilik standartlar1 konusunda da ortak bir
zemin olusturulmasina yardimei olacaktir.

. Arag¢ ve Kaynak Cesitliliginin Artirilmasi:

OSINT analizleri i¢in kullanilan araclarin ¢esitliligi,
analizlerin kapsamini ve dogrulugunu artirabilir. Farkli veri
kaynaklarindan  bilgi  toplayan = OSINT araglarinin
gelistirilmesi ve bu araclarin giincel tehditlerle uyumlu hale
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getirilmesi  Onerilmektedir. Boylece, OSINT araglariyla
yapilan analizler daha kapsayici ve verimli hale gelecektir.
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BOLUM XVI

Iletisim, Cevre ve Medya: Etkilesimler ve Etkiler

Ali OZTURK

Giris

Iletisim teknolojilerinin ve medyanin toplum iizerindeki etkileri,
ozellikle cevresel biling ve siirdiiriilebilirlik konularinda giderek
daha fazla onem kazanmaktadir. Dijital ¢agda bilgi ve fikirlerin
kiiresel olgekte hizla yayilabilmesi, medya araciligiyla saglanan bu
etkilesimlerin etkisini hem bireyler hem de toplumlar agisindan daha
belirgin hale getirmistir. Medya, yalnizca toplumsal farkindaligin
artirllmasinda  degil, ayni zamanda bireylerin davraniglarini
yonlendirme ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etme noktasinda da
kilit bir rol iistlenmektedir. Ancak, bu siirecte medyanin ve iletisim
teknolojilerinin etkileri, kullanilan mesajlarin icerigi, dogrulugu,
toplumdaki yankisi ve bireyler iizerindeki algisal etkiler gibi pek cok
degiskenin etkisiyle sekillenmektedir. Bu baglamda, medyanin
cevresel sorunlar {iizerindeki etkisi, toplumsal doniisiimlerin
tetiklenmesi ve strdiiriilebilirlik konularinda etkili ¢oziimler
iiretilmesi agisindan yeniden degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Cevresel sorunlar, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyolojik
cesitliligin azalmasi, kirlilik ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi
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insanligin kars1 karsiya kaldigi en biiyiik tehditlerden bazilaridir. Bu
sorunlar yalnizca dogal ekosistemler iizerinde degil, ayn1 zamanda
insan sagligi, ekonomik kalkinma, sosyal adalet ve politik istikrar
iizerinde de 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, iklim degisikligi,
yalnizca ¢evresel bir mesele olmaktan 6te, toplumlarin ekonomik ve
sosyal yapisin1 yeniden sekillendiren bir kriz haline gelmistir.
Yiikselen deniz seviyeleri, asir1 hava olaylarmin artisi ve gida
giivenligi iizerindeki olumsuz etkiler, toplumlari bu konuda acil
Onlemler almaya zorlamaktadir. Bu nedenle, cevresel bilincin
artirilmasi ve siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edilmesi, yalnizca
dogal ¢evrenin korunmasi agisindan degil, ayn1 zamanda toplumsal
refah ve kiiresel istikrarin saglanmasi agisindan da hayati dneme
sahiptir.

Medya ve iletisim teknolojileri, ¢evresel biling olusturma siirecinde
giiclii araclar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel medya
organlar1, haber programlari, belgeseller ve kamu hizmeti ilanlar
gibi iceriklerle ¢evresel sorunlari genis kitlelere aktarirken, dijital
medya platformlari, sosyal medya aglar1 ve ¢evrimici kampanyalar
da bu farkindalig1r daha interaktif ve kisisellestirilmis bir bicimde
yayabilmektedir.  Ozellikle dijital iletisim  teknolojilerinin
yayginlagmasi, bireylerin ¢evresel mesajlara erisimini artirmis ve bu
mesajlarin kiiresel olgekte hizli bir sekilde yayilmasini miimkiin
kilmistir. Ancak, medyanin bu siirecte oynadig1 rol, yalnizca
mesajlarin yayilma hizina ve erisim genisligine degil, ayn1 zamanda
bu mesajlarin igeriginin dogruluguna, giicline ve etkili bir sekilde
sunulmasina da baghdir.

Akademik literatlir, medya ve cevresel biling arasindaki iliskiyi
anlamak adina 6nemli katkilar saglamistir. Ulrich Beck (1992) "Risk
Society" adl1 ¢alismasinda, modern toplumlarin karsilagtig1 cevresel
risklerin medyada nasil ele alindigin1 ve bu temsillerin bireylerin
karar alma siireglerini nasil etkiledigini analiz etmistir. Beck,
cevresel sorunlarin medya araciligiyla sunumunun, bu risklerin
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toplumda algilanisin1 ve bu algmnin bireylerin davraniglarina
yansimasini dogrudan etkiledigini ileri siirmektedir. Bu baglamda,
cevresel risklerin medya temsilleri tizerinden toplumsal bir gerceklik
haline gelmesi, medyanin toplum iizerindeki doniistiiriicii gliclinii
ortaya koymaktadir.'

Manuel Castells (2010) ise "The Rise of the Network Society" adli
eserinde, dijital iletisim teknolojilerinin toplum tizerindeki etkilerini
ve bu teknolojilerin ¢evresel bilincin yayilmasindaki roliini ele
almigtir. Castells, dijital aglarin, bireyler ve topluluklar arasindaki
etkilesimi giiclendirdigini ve bu aglar araciligtyla yayilan ¢evresel
mesajlarin  kiiresel Olgcekte daha genis yanki buldugunu
savunmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarmin bireylerin
cevresel meselelere olan ilgisini artirdigit ve bu platformlarin
cevresel kampanyalarin basarisinda énemli bir ara¢ haline geldigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, Moser ve Dilling (2007) "Creating a
Climate for Change" adli calismalarinda, ¢evresel iletisimin
zorluklarmi ve etkili iletisim stratejilerini ele almislardir. Yazarlar,
cevresel sorunlarin medya aracilifiyla ele alimisinda bilimsel
dogruluk, toplumsal baglam ve bireylerin psikolojik algilarinin
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Etkili bir ¢evresel
iletisim stratejisinin, yalnizca bilgilendirme degil, aym1 zamanda
bireylerde duygusal bir bag kurma ve eyleme ge¢me motivasyonu
yaratma kapasitesine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu calisma, medya ve iletisim teknolojilerinin g¢evresel biling
olusturmadaki  roliinii  kapsamlit  bir sekilde incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, medya iceriklerinin c¢evresel mesajlar
iletme bi¢imlerini ve bu mesajlarin toplum {iizerindeki etkilerini
analiz ederek, ¢evresel iletisimin etkinligini sorgulamaktadir. Medya
teorileri, dijital iletisim teknolojilerinin dinamikleri ve c¢evresel

' Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Topkapt Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo
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bilincin yayilmasindaki pratik zorluklar, bu analizin temel odak
noktalarini olusturacaktir. Ayrica, medya ve iletisim teknolojilerinin
cevresel biling olusturmadaki giicii, yalnizca bilgi aktarma yetenegi
ile smirli  kalmayip, bireylerin algilarini, tutumlarmi ve
davraniglarin1 yonlendirme kapasitesini de kapsamaktadir. Bu
baglamda, calisma, mevcut literatiire yeni bir perspektif sunmay1 ve
medya ile dijital iletisim teknolojilerinin ¢evresel biling {izerindeki
etkisini daha derinlemesine analiz etmeyi hedeflemektedir.
Ozellikle, medyanin cevresel meseleleri ele alirken kullandig dil,
mesajlarin i¢erigi ve bu mesajlarin toplum iizerindeki algisal etkileri,
calisma kapsaminda detayli bir sekilde degerlendirilecektir.
Medyanin ¢evresel biling olusturmadaki rolii, yalnizca bireysel
diizeyde degil, toplumsal ve politik diizeyde de ele alinarak,
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in medya ve iletisim teknolojilerinin
nasil daha etkin kullanilabilecegi konusunda oneriler sunulacaktir.

Calismanin Yontemi

Bu calismada, medya ve iletisim teknolojilerinin g¢evresel biling
iizerindeki etkilerini anlamak i¢in teorik bir yaklagim
benimsenmigstir. Calisma, medyanin c¢evresel temsillerini nasil
olusturdugunu ve bu temsillerin toplumsal biling tizerindeki
etkilerini anlamak ig¢in literatiir taramasi, kavramsal c¢ergeve
gelistirme ve analitik yaklasim gibi ii¢ ana adimda ilerleyecektir. ik
olarak, literatiir taramas1 yapilacaktir. Bu asama, medya, ¢evresel
biling, sosyal insacilik ve c¢evresel adalet konularinda daha 6nce
yapilmis olan teorik ve ampirik ¢aligmalart incelemeyi
amaglamaktadir. Literatiir taramasi, medyanin g¢evresel sorunlar
tizerindeki etkilerini anlamak igin temel bir teorik c¢erceve
saglayacaktir. Bu inceleme, medya iceriklerinin ¢evresel temsillerini
nasil sekillendirdigini ve toplumsal biling iizerindeki etkilerini
gbzler Oniine serecek, ayni zamanda bu etkilerin ne sekilde
toplumsal algilara yansidigina dair teorik tartigmalar sunacaktir.
Sonrasinda, elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda, medya ve
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cevresel biling arasindaki iliskiyi agiklamak icin bir kavramsal
cerceve gelistirilecektir. Bu g¢ergeve, medya temsillerinin gevresel
biling tlizerindeki etkilerini ve bu etkilerin toplumsal algilardaki
roliinii derinlemesine analiz etmeyi amaclamaktadir. Kavramsal
cerceve, medya teorileri ve ¢evresel biling arasindaki baglantilar
inceleyecek ve bu iliskiyi anlamak icin gerekli teorik yaklasimlari
bir araya getirecektir. Calismanin son asamasinda ise, medya
iceriklerinin ¢evresel biling tizerindeki etkilerini anlamak ig¢in
analitik bir yaklasim benimsenerek, medya aracilifiyla iletilen
cevresel mesajlar ve bu mesajlarin toplumsal algilardaki etkileri
degerlendirilecektir. Bu yaklasim, medya igeriklerinin sunum
bicimlerini, dilsel temsillerini ve gorsel unsurlarini analiz ederek
cevresel biling olusturma  siirecindeki  etkili  stratejileri
inceleyecektir. Medya igeriklerinin analizi, ¢evresel bilincin nasil
yaratildigt  ve toplumsal tepkilerin nasil sekillendirildigi
konusundaki anlayisimizi derinlestirecektir.

Medya ve iletisim Teorileri: Medya Teorileri ve Cevresel
Bilincin Olusumu

Medya ve iletisim teorileri, ¢evresel bilincin gelisiminde kritik bir
rol oynamaktadir. Medyanin ¢evresel sorunlara dair temsilleri,
toplumsal algilar1 sekillendirir ve bu temsiller aracilifiyla ¢evresel
bilincin derinligi belirlenir. Medyanin, ¢evresel sorunlari ele alirken
izledigi yaklasim, sorunlarin karmasikligini yansitir ya da
basitlestirir, bu da toplumun g¢evresel meseleler hakkinda ne kadar
bilgi sahibi oldugunu ve bu konulara nasil yaklagacagini etkiler.
Medya, cevresel sorunlar1 sundugunda genellikle bu sorunlar1 tek
boyutlu ve indirgemeci bir bigimde ele alir; bu, ¢evresel sorunlarin
toplumsal boyutlarinin géz ardi edilmesine yol agar. Medyanin
cevresel bilinci sekillendirmedeki roliinii daha derinlemesine
incelemek i¢in, ¢esitli medya teorileri ve iletisim yaklagimlarini ele
almak gerekir.
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Kiiltiirel Caligmalar Teorisi, medya igeriklerinin toplumdaki anlam
iiretim siireglerini nasil sekillendirdigine dair 6nemli bir anlayis
sunar. Stuart Hall’un kiiltiirel temsiller iizerine gelistirdigi kuram,
medyanin c¢evresel meseleleri belirli ideolojik ¢erceveler iginde
sundugunu ve bu cercevelerin toplumda cevresel sorunlara dair
algilari nasil bicimlendirdigini vurgular (Hall, 1997). Hall, medyanin
cevresel temsillerin yani sira bu temsillerin anlamlarint nasil inga
ettigini, toplumda c¢evreye dair degerlerin nasil sekillendigini
aragtirir.  Medyanin ¢evresel temsilleri iizerinden bu temalar
ideolojik bir ¢erceveye yerlestirilir ve ¢cevresel meseleler toplumun
bir kismu tarafindan belirli bir sekilde algilanir. Ornegin, cevre
sorunlar1 genellikle yalnizca doganin korunmastyla
iligkilendirilirken, bu sorunlarin ardindaki sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik dinamikler géz ardi edilebilir. Medyanin g¢evreye dair
simirli bir perspektif sunmasi, g¢evresel bilincin derinlesmesini
engeller ve sorunlarin karmasikligini gézden kagirir.

Medya Ekolojisi teorisi, cevresel bilincin medya ortamlari tarafindan
nasil sekillendirildigini anlamada kritik bir bakis a¢is1 sunar. Medya
ekolojisi, medyanin ¢evreyle olan iliskisini ve bu iliski araciligiyla
cevresel bilincin olusumunu inceleyen bir yaklasimdir. Marshall
McLuhan’in “ara¢ mesajdir” ilkesi, medyanin ¢evresel meseleleri
hangi araclar araciligiyla sundugunu ve bu araglarin toplumda
cevresel bilincin sekillendirilmesindeki  etkisini  anlamamiza
yardimc1 olur (McLuhan, 1964). McLuhan, medya araglarinin
kendisinin icsel olarak gevresel bilincin olusumunda rol oynadigini
ve bu araglarin ¢evre sorunlarina dair farkli algilar yaratabilecegini
savunur. McLuhan’1n goriislerine gore, medya sadece bilgilendirme
degil, toplumsal algilar1 degistiren ve yonlendiren gii¢lii bir etkendir.
Bu baglamda, cevresel meselelerin medyada nasil temsil edildigi,
halkin bu sorunlara dair algisin1 ve tutumlarini belirleyen 6nemli bir
faktordiir.
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Kamu Alani Teorisi de g¢evresel bilincin gelisiminde 6nemli bir
cerceve sunar. Jirgen Habermas’in gelistirdigi kamu alani teorisi,
bireylerin kamuoyunu sekillendiren medya araciligiyla toplumsal
meseleler lizerine konusmalarini ve fikir alisverisinde bulunmalarini
saglar (Habermas, 1989). Habermas’a gore, kamu alani, halkin ortak
meseleleri tartigabilecegi ve bu meseleler ilizerine bir konsensiis
olusturabilecegi bir alandir. Medya, bu kamu alaninin énemli bir
bileseni olarak, cevresel meselelerin toplumsal anlamda nasil
algilandigin1 ve bu meseleler iizerine halkin ne disiindigiini
etkileyebilir. Habermas’in teorisinde medya, yalnizca bilgi sunan bir
mecra degil, ayn1 zamanda toplumsal goriislerin olustugu bir alan
olarak goriiliir. Medyanin ¢evresel meseleleri ele alirken bu sorunlari
nasil sundugu, kamuoyunun bu sorunlara dair tutumlarini ve ¢o6ziim
Onerilerini sekillendirir. Medyanin c¢evresel sorunlari basitlestirici
veya ticarilestirici bir bi¢imde sunmasi, halkin bu sorunlar1 daha
ciddi bir bigimde ele almasini engelleyebilir ve toplumsal farkindalik
yerine ylizeysel bir biling olusturabilir.

Cevre ve Toplum iliskisi

Cevresel sosyoloji, cevre ile toplum arasindaki iliskileri ve bu
iliskilerin toplumsal yapilari nasil doniistiirdiiglinii inceleyen bir
alandir. Cevresel sosyoloji, cevresel sorunlarin yalmizca doga
iizerindeki etkileriyle ilgilenmekle kalmaz, ayni zamanda bu
sorunlarin toplumda yarattig1 degisimlerle de ilgilenir. Bu alandaki
teorik yaklasimlar, c¢evresel sorunlarin toplumsal yapilarin,
ekonomik iligkilerin ve kiiltiirel normlarin sekillendirdigi
dinamiklerle i¢ ice gectigini kabul eder. Cevresel sosyolojinin en
onemli temsilcilerinden biri olan Ulrich Beck, modern toplumlarin
cevresel risklerle yiizlesirken bu risklerin toplumun farkli kesimleri
tizerindeki etkilerini incelemistir. Beck, g¢evresel risklerin,
kiiresellesmenin ve kapitalist iiretim bi¢imlerinin etkisiyle daha
genis bir toplumsal olguya doniistiiglinii savunur. Beck’e gore,
cevresel sorunlar yalnizca doganin korunmasiyla ilgili degil,
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toplumsal esitsizlikleri, sinif farklarin1 ve kiiresel adaletsizlikleri de
etkileyen sorunlardir (Beck, 1992). Beck’in bu yaklagimi, ¢evresel
bilincin, yalnizca dogaya yonelik bir duyarlilik degil, ayn1 zamanda
toplumsal yapilar1 doniistiirmeye yonelik bir farkindalik olmasi
gerektigini savunur.

Ekolojik modernlesme teorisi, ¢evresel sorunlarin ¢déziimil igin
toplumsal ve ekonomik yapinin modernlesmesi gerektigini savunur.
Bu teori, ¢evresel bilincin gelismesini, yalnizca ¢evresel sorunlara
dair bireysel farkindaligin artmasi olarak goérmez, ayni zamanda
ekonomik ve toplumsal yapilar1 degistirmeye yonelik bir doniisiim
stireci olarak degerlendirir. Ekolojik modernlesme, cevresel
sorunlarin yalnizca teknolojik yenilikler ve piyasa mekanizmalariyla
coziilebilecegini savunur. Bu yaklagim, ¢evresel sorunlarin kapitalist
toplumlarda ¢oziilmesi i¢in ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir
teknolojilere dayali reformlar1 6nerir. Ancak, bu yaklagim, ¢evresel
sorunlarin ekonomik ve politik esitsizlikleri gbz ardi etmesi ve
yalmizca  teknik  ¢Ozlimlerle  smurlandirilmasit  nedeniyle
elestirilmistir. Elestirmenler, ekolojik modernlesmenin ¢evresel
adalet ve toplumsal esitlik kavramlarin1 disarda birakarak yalnizca
belirli sinif ve kesimlerin ¢ikarlarini g6z 6niinde bulundurdugunu
savunurlar (Dryzek, 1997). Bu elestiriler, ¢evresel bilincin yalnizca
ekolojik ve teknolojik ¢oziimlerle degil, ayn1 zamanda toplumsal
esitsizlikleri dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini vurgular.

Cevresel sosyoloji ve ekolojik modernlesme teorileri, ¢evresel
bilincin olusumunda toplumsal yapilarin, ekonomik iligkilerin ve
kiiltiire] normlarin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koyar. Bu
teoriler, ¢evresel bilincin sadece bireysel farkindalikla degil,
toplumsal doniisiimle de baglantili oldugunu ve bu doniisiimiin
ekolojik, ekonomik ve kiiltiirel diizeyde olmasi gerektigini savunur.
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Medyanin Cevresel Bilin¢ Uzerindeki Rolii

Medyanin g¢evresel biling iizerindeki etkisi, ¢agdas toplumlarda
giderek artan bir Oneme sahiptir. Cevresel sorunlarin kiiresel
boyutlara ulagmasiyla birlikte, medya, ¢evresel farkindalik yaratma
ve toplumu bu konular hakkinda bilgilendirme agisindan kritik bir
ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda medya, bilgilendirme ve egitim
islevleri aracilifiyla toplumsal bilinglenme siireglerine Onemli
katkilar saglamaktadir. Medya, ¢evresel biling olusturma siirecinde
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde degisimleri tesvik eden
giiclii bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Medyanin  Cevresel Konular Hakkinda Kamuoyunu
Bilgilendirme Islevi

Medyanin c¢evresel konular hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
islevi, ¢evresel sorunlarin genis kitlelerce fark edilmesi, anlagilmasi
ve bu sorunlara yonelik toplumsal biling olusturulmasi acisindan
kritik bir rol iistlenmektedir. Cevresel sorunlar, karmasikliklar1 ve
genis kapsamli etkileri nedeniyle bireylerin giindelik hayatta tam
anlamiyla fark edemedigi veya derinlemesine anlayamadigi
meseleler olabilir. Bu baglamda medya, cevresel konular1 daha
anlasilir bir bigimde sunarak toplumun tiim kesimlerinde farkindalik
yaratma islevini yerine getirmektedir. Boykoff (2011), medyanin
cevresel sorunlar1 sadelestirerek kitlelere sunmasinin, bu konularin
daha genis bir perspektiften tartisilmasina olanak sagladigini
vurgular.

Geleneksel medya araglari, cevresel farkindalik yaratma siirecinde
uzun yillardir 6nemli bir yere sahiptir. Televizyon, radyo, gazete gibi
geleneksel medya mecralar, cevresel konularin kamuoyuna
duyurulmasinda temel bir rol oynamaktadir. Haber biiltenlerinde yer
verilen ¢evresel felaket haberleri, tartisma programlarinda giindeme
getirilen iklim degisikligi sorunlar1 ve g¢evre bilincini artirmay1
hedefleyen belgeseller, toplumu egitici bir islev listlenmektedir.
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Ornegin, "An Inconvenient Truth" (2006) belgeseli, kiiresel 1s1nma
ve iklim degisikligi konularinda diinya genelinde farkindalik
olusturmus ve bu sorunlarin ciddiyetini vurgulayan bir medya icerigi
olarak genis yanki uyandirmistir. Hansen (2010), ¢evresel
belgesellerin, karmasik konular1 gorsel ve anlatisal araclarla
destekleyerek bireylerin daha derin bir kavrayis gelistirmesine
yardimci oldugunu belirtir.

Geleneksel medya araglariin yani sira, dijital medya ve ozellikle
sosyal medya platformlari, ¢evresel bilincin artirilmasinda yeni ve
giiclii firsatlar sunmaktadir. Dijitallesme, cevresel mesajlarin
yalnizca belirli bir cografi bolgeye degil, kiiresel dlgekte daha genis
bir izleyici kitlesine ulagmasinit miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya
platformlari, c¢evresel mesajlarin hizli ve etkili bir sekilde
yayilmasini saglarken bireylerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
cevre aktivistlerinin aktif bir sekilde kampanyalara katilimim
kolaylastirmaktadir. Ornegin, sosyal medya kullanicilari, iklim
degisikligi protestolarina destek veren etiketler (hashtag'ler)
olusturarak veya gevreyle ilgili icerikleri paylasarak daha genis bir
farkindalik dalgas1 yaratabilmektedir. Brossard (2013), geng nesiller
arasinda sosyal medyanin, ¢evresel bilincin yayilmasinda 6zellikle
etkili bir ara¢ haline geldigini ve bireylerin ¢evresel konulara olan
ilgisini artirdigini savunmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 ayrica ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik aktif katilimi tesvik etmektedir. Ornegin, "Fridays for
Future" hareketi, genclerin sosyal medya iizerinden orgiitlenmesiyle
kiiresel Olcekte bir ¢evresel farkindalik kampanyasina dontigmiistiir.
Bu tiir hareketler, ¢evresel konularmn yalnizca bilgilendirme
diizeyinde kalmay1p, ayn1 zamanda toplumsal eyleme doniismesine
katkida bulunmaktadir. Ayrica, dijital medya platformlarinin
sagladig1 cift yonli iletisim imkani, bireylerin yalmizca izleyici
olarak kalmayip bu siirecte aktif birer katilimer haline gelmesini
saglamaktadir.
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Medya iceriklerinin Cevresel Biling Uzerindeki Etkileri

Medya igeriklerinin g¢evresel biling ilizerindeki etkileri, bireylerin
cevresel konulara olan farkindaliklarint ve bu konulara kars
gelistirdikleri tutumlar1 belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Medya, cevresel sorunlari toplumsal bilinglenme siirecine dahil
ederken, ayni zamanda bu sorunlarin nasil algilandigini ve bu
algilarin toplumsal diizeyde nasil sekillendigini de etkilemektedir.
Bu siireg, gevresel bilinglenmenin derinlesmesine ve toplumsal
diizeyde ¢evresel duyarliligin artmasina yol agmaktadir (Carvalho &
Burgess, 2005: 24).

Medya igeriklerinin ¢evresel bilinci nasil sekillendirdigine dair
yapilan aragtirmalar, medya tarafindan sunulan ¢evresel mesajlarin,
bireylerin ¢evresel konulara yonelik tutum ve davraniglarini nasil
etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda medya, c¢evresel
sorunlarin 6nemini vurgulayan, ¢6ziim Onerileri sunan ve bireylerin
bu sorunlara kars1 duyarli olmasini tegvik eden igeriklerle toplumsal
bilinglenme siirecini desteklemektedir (Nisbet, 2009: 188). Ozellikle
medya kampanyalari, kamuoyunun dikkatini ¢evresel sorunlara
cekmek ve bu sorunlara karsi toplumsal duyarlilig1 artirmak i¢in
etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ornegin, "Earth Hour" gibi
kiiresel ¢apta gergeklestirilen medya kampanyalari, bireylerin
cevresel sorunlara karst daha duyarli olmalarin1 saglamakta ve bu
konuda toplumsal bir hareketin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, medya tarafindan sunulan cevresel igerikler, bireylerin
cevresel risk algisin1 da etkileyebilmektedir. Medya, ¢evresel
sorunlarin toplum {zerinde yarattig1 risklerin ve bu risklerin
sonuglarinin  kamuoyunda daha iyi anlagilmasini saglayarak,
cevresel bilincin olusumuna katkida bulunmaktadir. Bu baglamda
medya, bireylerin ¢evresel risklere kars1 daha duyarli olmalarini ve
bu risklere karst proaktif davranislar gelistirmelerini tesvik
etmektedir (Slovic, 2000: 60).
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Medya Kampanyalar1 ve Belgeseller ile Cevresel Bilincin
Artirillmasi

Medya, cevresel bilincin yayginlagsmasinda etkili bir ara¢ olarak
toplumu bilgilendirme ve harekete gecirme iglevi gérmektedir. Bu
baglamda, medya kampanyalar1 ve belgeseller, ¢cevresel sorunlarin
genis kitlelere aktarilmasinda ve bu sorunlara yonelik duyarlilik
olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Medya kampanyalari,
ozellikle gevresel konularin daha genis bir kamuoyu tarafindan fark
edilmesini saglayarak bireysel ve toplumsal diizeyde davranis
degisikliklerini tesvik etmektedir. Diinya capinda biiyiik etki yaratan
"Earth Hour" kampanyasi, medyanin bu konudaki giiclinii gdsteren
onemli bir 6rnektir. Her yi1l diizenlenen bu kampanya, bireyleri ve
kurumlar bir saat boyunca 1siklarin1 kapatmaya tesvik ederek enerji
tasarrufu ve iklim degisikligi konusunda farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir. Sosyal medya, televizyon, radyo ve dijital
platformlar iizerinden tanitilan bu kampanya, genis kitlelere ulasarak
cevresel bilincin artirilmasina katki saglamistir. Arastirmalar, "Earth
Hour" kampanyasinin ¢evre sorunlarina ilgisi sinirli olan bireylerde
bile farkindalik olusturdugunu ortaya koymaktadir (Gosling, 2013:
123).

Belgeseller de ¢evresel bilincin artirilmasinda etkili bir medya araci
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Al Gore’un "An Inconvenient
Truth" belgeseli, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konularini ele
alarak bu sorunlarin toplumsal bilingte yer etmesine katkida
bulunmustur. Belgesel, bilimsel veriler 15181nda kiiresel 1sinmanin
etkilerini ¢arpici bir sekilde sunarak bireyleri ve toplumlar1 harekete
geemeye tesvik etmistir. Nisbet ve Kotcher (2009), bu belgeselin
yalnizca bireylerin cevresel tutumlarmi etkilemekle kalmadigini,
ayni zamanda ¢evre konularinin medyada daha genis yer bulmasina
olanak  sagladigim1  belirtmektedir. Ayn1  sekilde, David
Attenborough’un anlatimiyla "Our Planet" belgeseli, dogal yasamin
giizelliklerini ve insan faaliyetlerinin ¢evresel tahribata neden olan
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etkilerini ¢arpict bir gorsellikle izleyiciye aktarmistir. Bu tiir
belgeseller, bireylerde duygusal bir etki yaratarak cevreye yonelik
olumlu davraniglar gelistirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Medya kampanyalar1 ve belgesellerin ortak noktasi, cevresel
sorunlar1 sadece bilgilendirici bir icerik olarak sunmakla kalmayip,
bireyleri bu sorunlara karsi harekete gegmeye tesvik etmesidir.
Medya, g¢evresel bilinci artirma siirecinde bireylerin ¢evresel risk
algilarin1  gekillendirmekte, ¢6ziim odakli yaklagimlari tesvik
etmekte ve cevresel duyarliligin toplumsal diizeyde benimsenmesine
olanak tanimaktadir (Carvalho & Burgess, 2005: 24). Sonug olarak,
medya, cevresel sorunlarin ¢éziimiinde bireylerin ve toplumlarin
aktif bir rol listlenmesini saglayan giiclii bir platform olarak, ¢cevresel
bilincin artirilmasinda hayati bir isleve sahiptir.

Cevresel Medya Temsilleri

Cevresel medya temsilleri, toplumsal biling ve kamuoyunun ¢evresel
konulara yonelik tutumlar1 tlizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Medya, cevresel sorunlar1 genis kitlelere sunarak, bu sorunlarin nasil
algilandigin1 sekillendiren Onemli bir aractir. Ancak, c¢evresel
konularin medyada nasil temsil edildigi, bu temsillerin hangi
cergeveler i¢cinde sunuldugu ve bu siiregte hangi kliselerin ve
stereotiplerin kullanildig1 gibi konular, ¢evresel adalet ve toplumsal
biling agisindan kritik bir nem tasir. Bu baglamda, ¢evresel medya
temsillerinin analizi, hem ¢evresel adaletin saglanmasi hem de
toplumsal bilincin dogru bir sekilde olusturulmasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Cevresel Adalet Konularinin Medyada Nasil Temsil Edildigi

Cevresel adalet, cevresel kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi ve
cevresel zararlardan korunma hakkinin tiim toplumsal kesimlere esit
olarak saglanmasi anlamina gelir. Ancak, cevresel adalet konulari
medyada ¢ogu zaman eksik veya yanlis bir sekilde temsil edilmekte,
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bu da cevresel adaletin saglanmasinda Onemli sorunlara yol
acmaktadir. Medya, ¢evresel adalet konularini ele alirken, genellikle
ekonomik olarak dezavantajli gruplarin ve marjinallesmis
topluluklarin yasadigi c¢evresel sorunlar1 yeterince yansitmamakta
veya bu sorunlari kiictimsemektedir (Bullard, 2000: 47).

Medyanin gevresel adalet konularini nasil temsil ettigine dair yapilan
aragtirmalar, bu temsillerin ¢ogu zaman gii¢ iliskileri ve ekonomik
cikarlar gergevesinde sekillendigini gostermektedir. Ornegin, diisiik
gelirli topluluklarin yasadigi bolgelerdeki c¢evresel sorunlar,
medyada genellikle ya tamamen g6z ardi edilmekte ya da bu sorunlar
ylizeysel bir sekilde ele alinmaktadir. Buna karsin, daha varlikli
bolgelerde yasanan cevresel sorunlar, medyada daha genis yer
bulmakta ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri daha yogun bir
sekilde tartisilmaktadir (Capek, 1993: 56). Bu durum, cevresel
adaletin medyada yeterince temsil edilmedigini ve medya
temsillerinin toplumsal esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegini
gostermektedir.

Medyanin ¢evresel adalet konularini ele alig bigimi, toplumsal
bilincin olusumunda da Onemli bir rol oynamaktadir. Medya,
cevresel adaletin saglanmasi i¢in toplumun farkli kesimlerinin bu
sorunlara dikkat cekmesi ve bu konuda harekete gecmesi gerektigini
vurgulamalidir. Ancak, medyada ¢evresel adaletin yeterince temsil
edilmemesi, bu konuda toplumsal bir duyarliligin olusmasini
engellemekte ve cevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik c¢abalar
zayiflatmaktadir (Agyeman, 2005: 112).

Cevresel Sorunlarla ilgili Medyada Kullanilan Kliseler ve
Stereotipler

Cevresel sorunlarin medyada nasil temsil edildigi, bu temsillerde

kullanilan kligeler ve stereotipler iizerinden de analiz edilebilir.

Medya, ¢evresel sorunlar1 sunarken siklikla kliselere ve stereotiplere

basvurmakta, bu da ¢evresel sorunlarin anlagilmasini ve bu sorunlara
~-476--



yonelik toplumsal farkindaligin olusmasini zorlastirmaktadir.
Ornegin, ¢evresel aktivistler genellikle "asir1" veya "radikal" olarak
tanimlanirken, ¢evresel yikima neden olan sirketler veya hiikiimet
politikalar1 ¢ogu zaman daha olumlu bir ¢ergevede sunulmaktadir
(Doyle, 2007: 81).

Cevresel sorunlarin medyada kliselestirilmesi, bu sorunlarin
karmagsikligin1 ve cesitliligini gbz ardi ederek, cevresel sorunlari
basitlestiren ve indirgemeci bir anlayisin yayilmasina neden
olmaktadir. Bu durum, ¢evresel sorunlarin ¢oziimii igin gerekli olan
kapsamlt ve ¢ok boyutlu yaklasgimlarin  gelistirilmesini
engelleyebilir. Ornegin, iklim degisikligi konusu medyada siklikla
"dogal felaketler" iizerinden ele alinmakta, bu da iklim degisikliginin
sosyo-ekonomik ve politik boyutlarinin goz ardi edilmesine neden
olmaktadir (Boykoff, 2008: 145). Bdylece, iklim degisikligi gibi
karmagik ve ¢ok boyutlu bir sorunun, sadece dogal afetlerle sinirlt
bir cergevede sunulmasi, bu sorunun ¢oziimii i¢in gerekli olan
toplumsal ve politik ¢abalarin yetersiz kalmasina yol acabilir.

Medya, cevresel sorunlar1 ele alirken kullanilan stereotipler ve
kligeler, bu sorunlarin toplumsal algisim1 da sekillendirmektedir.
Ornegin, cevresel felaketlerin medya temsilleri, genellikle dramatik
ve duygusal bir dil kullanilarak sunulmakta, bu da toplumsal bilingte
korku ve endise yaratmaktadir. Ancak, bu tiir temsillerin uzun
vadede toplumsal biling olusturma siirecine nasil katki sagladigi
tartigmalidir. Korku ve endise yaratan medya temsilleri, bireylerin
cevresel sorunlara karst1 harekete ge¢me motivasyonunu
artirabilecegi gibi, ayni zamanda bu sorunlarin c¢oziilebilirligi
konusunda umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularim1 da pekistirebilir
(O'Neill & Nicholson-Cole, 2009: 60).
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Medyada Cevresel Temsillerin Analizine Dair Ornek Olay
Incelemeleri

Medyada c¢evresel temsillerin analizine yonelik Ornek olay
incelemeleri, bu temsillerin toplumda cevresel biling olugturma
siirecindeki roliinii anlamak agisindan son derece Onemlidir.
Medyanin ¢evresel olaylari nasil ele aldigi, yalnizca bu olaylarin
toplumsal algisin1 degil, ayn1 zamanda bireylerin ¢evresel sorunlara
yonelik tutumlarini ve davraniglarini da sekillendirebilmektedir.
Ancak bu temsiller, siklikla yilizeysel ya da indirgemeci olabilmekte
ve cevresel sorunlarin derinlemesine anlasilmasina engel teskil
edebilmektedir. Bu durum, 6zellikle genis ¢apta yanki uyandiran
cevresel felaketlerin medyadaki sunumunda daha belirgin hale
gelmektedir.

Bu baglamda, 2010 yi1linda Meksika Korfezi'nde meydana gelen BP
petrol s1zintisi, medyada cevresel temsillerin nasil olusturulduguna
dair carpict bir Ornek teskil etmektedir. BP'nin denizalti petrol
platformunda gergeklesen patlama sonucunda ortaya ¢ikan bu
felaket, tarihin en biiyiik ¢evresel krizlerinden biri olarak kayda
gecmistir. Medya, olayin dramatik boyutlarina genis yer verirken,
felaketin nedenleri, sorumluluklari ve uzun vadeli ¢evresel etkileri
gibi konulara sinirli bir sekilde deginmistir. Arastirmalar, bu tir
olaylarin medya tarafindan genellikle "felaket gazeteciligi"
cergevesinde ele alindigini ve olayin daha ¢ok gorsel ve duygusal
boyutlarina odaklanildigini ortaya koymaktadir (Griffin, 2012: 102).
Medyada bu tiir bir sunum, ¢evresel adalet ve toplumsal esitlik gibi
konularin arka planda kalmasina neden olmustur. Ornegin, petrol
sizintisinin bolgedeki diistik gelirli topluluklar tizerindeki ekonomik
etkileri ya da deniz ekosisteminde meydana gelen uzun vadeli
tahribat gibi kritik meseleler medya temsillerinde yeterince yer
bulamamigtir. Bu durum, medyanin c¢evresel sorunlarin
karmagikligint ele almadaki eksikliklerini ve bu sorunlara dair
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kamuoyunun bilin¢lendirilmesinde ne derece yetersiz kalabilecegini
gozler Oniine sermektedir.

Benzer bir sekilde, 2019-2020 yillarinda Avustralya’da meydana
gelen biiyilk yanginlar, medyada c¢evresel temsillerin nasil
olusturuldugunu incelemek i¢in bir diger 6nemli Ornektir. Bu
yanginlar, milyonlarca hektarlik orman alaninin yok olmasima ve
milyarlarca canlinin 6lmesine neden olmus, diinya genelinde biiyiik
bir yanki uyandirmistir. Medya, bu yanginlar1 ¢ogunlukla "dogal
afet" baglaminda ele almig, ancak yanginlarin arkasindaki insan
kaynakl1 faktorlere, 6zellikle iklim degisikligi, ¢cevre politikalarinin
yetersizligi ve arazi yOnetimi sorunlarina yeterince vurgu
yapmamigstir (Gosling, 2020: 315-329). Bu tiir temsiller, yanginlarin
yalnizca sonuglarina odaklanarak, ¢evresel sorunlarin nedenlerine
dair farkindalik olusturma konusunda yetersiz kalmistir. Ornegin,
iklim degisikliginin yanginlarin siklig1 ve siddeti tizerindeki etkileri
ya da karbon salinimini azaltmaya yonelik politikalarin eksikligi gibi
hayati meseleler, medyada nadiren kapsamli bir sekilde ele
alimmistir. Bu durum, medyanin ¢evresel sorunlar1 basitlestirilmis
bir cergevede sunarak, kamuoyunun bu sorunlari derinlemesine
anlamasini engelledigini gostermektedir.

Meksika Korfezi petrol sizintis1 ve Avustralya yanginlar1 6rnekleri,
medyanin ¢evresel temsilleri sekillendirme giicline ve bu temsillerin
cevresel bilinci artirma siirecindeki sinirliliklarina isaret etmektedir.
Medya, cevresel olaylari daha genis bir baglamda ele alarak, bu
olaylarin ekonomik, politik ve toplumsal boyutlarini analiz etmek
yerine, genellikle olaylarin dramatik ve gorsel ydnlerine
odaklanmay1 tercih etmektedir. Carvalho ve Burgess’e (2005) gore,
bu tilir temsiller, gevresel sorunlarin toplumsal diizeyde yeterince
kavranamamasina ve ¢Oziim Onerilerinin yetersiz bir sekilde
tartisilmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira, medya temsilinde
cevresel sorunlarin karmagsikliginin g6z ardi edilmesi, bu sorunlara
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yonelik kamu politikalariin gelistirilmesi siirecini de olumsuz
etkileyebilmektedir.

Medya ve Cevre Politikalar

Medya, ¢evre politikalarinin olusumu ve sekillenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Toplumsal bilinglenmeyi artirma, kamuoyu
olusturma ve politika yapicilar lizerinde baski kurma gibi islevleriyle
medya, cevresel sorunlarin politika giindemine tasinmasinda ve bu
sorunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesinde dnemli bir aktordiir.
Bu baglamda, medyanin c¢evre politikalarindaki roliinii incelemek,
politika yapim siireclerinde medya etkisinin nasil isledigini ve bu
stirecte medyanin hangi stratejileri kullandigini anlamak ag¢isindan
biiylik bir 6neme sahiptir.

Politik Bilin¢ ve Aktivizm

Medya, c¢evre politikalarinin sekillenmesinde ve toplumsal
farkindaligin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevresel
sorunlarin medyada ele alinig bi¢imi, halkin politik bilincini
giiclendirerek, c¢evre politikalarinin  olusturulmasina  yonelik
taleplerin artmasma katkida bulunmaktadir. Ozellikle cevresel
felaketler, dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi gibi genis
capl etkileri olan konular, medyanin dikkat cekici ve etkili bir
sekilde ele aldigi temalar arasinda yer almaktadir. Medyanin
cevresel sorunlart kamuoyuna tasimasi, toplumsal farkindaligin
artirllmasinin yani sira ¢evre politikalarinin tartigmaya acilmasini
saglamaktadir. Bu siiregte, medya sadece bir haber kaynag1 degil,
ayn1 zamanda bir politik baski mekanizmasi islevi de gérmektedir.
Carvalho (2007: 78), medyanin ¢evresel sorunlari ele alis bigiminin,
bu sorunlarin kamuoyundaki algisini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ve bu
alginin ¢evre politikalarinin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini
belirtmektedir.
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Ozellikle ¢evresel felaketlerin medya araciligiyla genis kitlelere
ulagmasi, bireylerin ve topluluklarin c¢evresel sorunlara karsi
duyarhiligimi artirmakta ve ¢evresel politikalar i¢in toplumsal bir
talep olusturmaktadir. Ornegin, 2019-2020 yillarinda Avustralya'da
yasanan orman yanginlarinin medyada sik¢a yer bulmasi, yalnizca
yerel degil, kiiresel diizeyde de iklim degisikligine yoOnelik
farkindalig1 artirmigtir. Bu tiir temsiller, ¢evre politikalarinin daha
sik1 bir sekilde uygulanmasi yoniinde halk baskisinin olugmasina
katkida bulunmaktadir. Ancak, cevresel sorunlarin medyada ele
alinis bigimi her zaman derinlemesine bir analiz sunmamaktadir.
Hansen (2010: 112), medyanin ¢evresel sorunlar siklikla dramatize
ederek sundugunu ve bu nedenle halkin ¢evresel sorunlara yonelik
tutumlarmin daha ¢ok duygusal tepkilerle sekillendigini ifade
etmektedir. Bu durum, gevresel politikalarin olusturulmasi igin
gereken rasyonel ve bilimsel temellere dayali tartismalarin arka
planda kalmasina yol acabilmektedir.

Medya ayn1 zamanda cevresel aktivizmi tesvik eden bir arag¢ olarak
daislev gormektedir. Cevresel hareketler ve sivil toplum kuruluslari,
medya aracilifiyla seslerini daha genis kitlelere duyurma imkani
bulmakta ve ¢evresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in toplumsal bir hareket
olusturma  potansiyeline ulagsmaktadir. Geleneksel medya
kanallarinin yani sira sosyal medyanin ytikselisi, cevresel aktivizmin
daha hizli ve etkili bir sekilde organize olmasini saglamaktadir.
Sosyal medya platformlari, c¢evresel sorunlara  yonelik
kampanyalarin baglatilmasi, halkin bilgilendirilmesi ve bireylerin bu
kampanyalara katiliminin tesvik edilmesi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, 2018 yilinda geng iklim aktivisti Greta
Thunberg tarafindan baglatilan "Fridays for Future" hareketi, biiyiik
Olciide sosyal medya araciligiyla kiiresel bir boyuta ulagsmistir. Bu
tir ornekler, medyanin ¢evresel aktivizmin yayilmasindaki giiclinii
gostermektedir. Ancak, medyanin cevresel aktivizmi destekleme
islevi her zaman tarafsiz ya da yeterli olmayabilir. Baz1 medya
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kuruluslarimin ekonomik ¢ikarlar ya da politik baskilar nedeniyle
cevresel sorunlar1 yeterince vurgulamadigi ya da bu sorunlara
yonelik aktivizmi marjinalize ettigi durumlar da bulunmaktadir.
Dolayisiyla, medyanin ¢evresel aktivizmi tesvik etme islevi, medya
kuruluslarimin bagimsizligi, ekonomik yapisi ve politik durusuyla
yakindan iligkilidir. Bu baglamda, cevresel aktivizmin etkili bir
sekilde desteklenebilmesi i¢in, medya organlarnin tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde hareket etmesi gerekliligi one ¢ikmaktadir
(Lester, 2010: 54).

Politika Yapicilar Uzerindeki Etkiler

Medya, politika yapicilar {lizerinde dogrudan ve dolayli etkiler
yaratarak cevre politikalarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Medyanin kamuoyu iizerindeki etkisi, politika
yapicilarin ¢evresel sorunlara yonelik politikalar gelistirmesinde
baski yaratabilir. Ozellikle genis ¢apl cevresel felaketlerin medyada
yogun bir sekilde yer almasi, hiikiimetler ve diger politika yapicilari
cevreye duyarli politikalar benimsemeye zorlayabilir. Ornegin,
Exxon Valdez petrol sizintist gibi biiylik cevresel felaketler,
medyanin yogun ilgisi sayesinde kamuoyunda genis bir yanki
uyandirmis ve ABD hiikiimeti tizerinde petrol sirketlerine yonelik
daha siki diizenlemeler getirilmesi yoniinde baski olusturmustur
(Smith, 1990: 45).

Medya, ayni zamanda cevre politikalarinin sekillendirilmesinde
cerceveleme (framing) etkisi yaratir. Medyanin ¢evresel sorunlari
nasil cergeveledigi, bu sorunlara yonelik politikalarin nasil
gelistirilecegini etkiler. Ornegin, iklim degisikligi konusunda
medyanin  kullandigr dil ve temalar, iklim politikalarinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Medya, iklim degisikligini
sadece bilimsel bir sorun olarak sunmak yerine, ekonomik,
toplumsal ve etik boyutlariyla ele aldiginda, bu durum politika
yapicilarin iklim degisikligiyle miicadele ederken daha kapsamli ve
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cok yonlii politikalar gelistirmesine yol agabilir (Boykoff &
Boykoft, 2004: 230).

Politika yapicilar, medyanin yarattigi bu baskiy1 dikkate alarak cevre
politikalarmi sekillendirirken, ayni zamanda medya ile isbirligi
yaparak kendi politikalarin1 kamuoyuna sunma ve destek toplama
amaci giiderler. Medya, politika yapicilarin ¢evre politikalarini
tanitmak ve bu politikalarin mesruiyetini saglamak i¢in kullandiklar1
bir ara¢ haline gelir. Bu durum, g¢evre politikalarinin olusumunda
medyanin etkisini iki yonlil bir etkilesim olarak gérmemizi saglar;
medya hem kamuoyu {izerinde hem de dogrudan politika yapicilar
iizerinde etkili olurken, ayn1 zamanda politika yapicilar da medyay1
kendi politikalarinin desteklenmesi i¢in kullanirlar (Anderson, 1997:
128).

Medyanin Cevre Politikalarimm Etkileyen Olaylar ve
Kampanyalar

Medyanin gevre politikalarini etkileme giicline dair bir¢ok 6rnek
bulunmaktadir. Ozellikle biiyiikk g¢evresel felaketler sonrasinda
medyanin oynadig1 rol, bu felaketlere kars1 gelistirilen politikalarin
belirlenmesinde etkili olmustur. Ornegin, 1986 yilinda yasanan
Cernobil niikleer felaketi, diinya genelinde niikleer enerjiye karsi
olan tutumu ve bu alandaki politikalarin yeniden degerlendirilmesini
tetiklemistir. Medyanin bu felaketi nasil sundugu ve bu siiregte hangi
temalarin  6ne c¢ikarilldigi, niikleer enerji  politikalarinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamistir (Perrow, 1984: 64). Bir
diger 6rnek, 1997 yilinda Kyoto Protokolii'niin imzalanma siirecinde
medyanin oynadigi roldiir. Medya, iklim degisikligi konusunu
kiiresel bir sorun olarak ele alarak, Kyoto Protokolii'niin
imzalanmasi i¢in uluslararasi bir baski olusturmus ve bu siirecte
hiikiimetlerin iklim politikalarini sekillendirmesinde etkili olmustur.
Ozellikle  gelismis iilkelerdeki medya organlari, kendi
hiikiimetlerinin Kyoto Protokolii'ne uyum saglamalari i¢in yogun bir
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kamuoyu baskist olusturmus ve bu baski, bir¢ok iilkenin protokole
imza atmasimi saglamistir (Harrison & Sundstrom, 2007: 220).
Ayrica, medya kampanyalart da g¢evre politikalarinin
sekillenmesinde onemli bir rol oynar. Ornegin, 2000'li yillarin
basinda baslatilan ve iklim degisikligiyle miicadeleye odaklanan An
Inconvenient Truth belgeseli ve bu belgeselin ardindan gelen medya
kampanyalari, kiiresel oOl¢ekte iklim degisikligi politikalarinin
sekillenmesinde biiyiik bir etki yaratmistir. Bu kampanyalar,
kamuoyunda iklim degisikligine karsi duyarlilig1 artirmig ve birgok
iilkede ¢evre politikalarinin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesine
yol agmistir (Nisbet, 2009: 105).

Elestirel Perspektifler

Medyanin ¢evresel meseleleri ele alis bigimi, yalnizca bilgilendirici
bir arag olarak degil, ayn1 zamanda ¢evresel bilinci sekillendiren ve
toplumsal algilar1 belirleyen gii¢lii bir mekanizma olarak kabul
edilir. Ancak bu giiclin dogas1 geregi, medya temsilleri elestirel
inceleme konusu olmustur. Elestirel perspektifler, medyanin
cevresel konular nasil gormezden geldigini, ticarilesme siireclerinin
cevresel temsiller tizerindeki etkilerini ve bu temsillerin toplumsal
algilar ve ¢evresel biling lizerindeki sinirlamalarini inceler.

Medyanin Cevresel Gormezden Gelmesi

Medya, politika yapicilar iizerinde dogrudan ve dolayl etkiler
yaratarak c¢evre politikalarinin sekillendirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Medyanin kamuoyu iizerindeki etkisi, politika
yapicilarin ¢evresel sorunlara yonelik politikalar gelistirmesinde
onemli bir baski unsuru olusturabilir. Ozellikle genis capli gevresel
felaketlerin medyada yogun bir sekilde yer almasi, hiikiimetler ve
diger politika yapicilari ¢evreye duyarli politikalar benimsemeye
zorlayabilir. Ornegin, Exxon Valdez petrol sizintis1 gibi biiyiik
cevresel felaketler, medyanin yogun ilgisi sayesinde kamuoyunda
genis bir yanki uyandirmis ve ABD hiikiimeti iizerinde petrol
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sirketlerine yonelik daha siki diizenlemeler getirilmesi yoniinde
bask1 olusturmustur (Smith, 1990: 45). Medya, ayni zamanda g¢evre
politikalarinin sekillendirilmesinde c¢erceveleme (framing) etkisi
yaratir. Medyanin c¢evresel sorunlari nasil cergeveledigi, bu
sorunlara yonelik politikalarin  nasil  gelistirilecegini  etkiler.
Ornegin, iklim degisikligi konusunda medyanin kullandig1 dil ve
temalar, iklim politikalarinin belirlenmesinde énemli bir rol oynar.
Medya, iklim degisikligini sadece bilimsel bir sorun olarak sunmak
yerine, ekonomik, toplumsal ve etik boyutlariyla ele aldiginda, bu
durum politika yapicilarin iklim degisikligiyle miicadele ederken
daha kapsamli ve ¢ok yonlii politikalar gelistirmesine yol agabilir
(Boykoff & Boykoft, 2004: 230).

Politika yapicilar, medyanin yarattigi bu baskiy1 dikkate alarak ¢evre
politikalarin1 sekillendirirken, ayn1 zamanda medya ile isbirligi
yaparak kendi politikalarin1 kamuoyuna sunma ve destek toplama
amaci giiderler. Medya, politika yapicilarin ¢evre politikalarim
tanitmak ve bu politikalarin mesruiyetini saglamak i¢in kullandiklar:
bir arac¢ haline gelir. Bu durum, g¢evre politikalarinin olusumunda
medyanin etkisini iki yonlii bir etkilesim olarak gérmemizi saglar;
medya hem kamuoyu {lizerinde hem de dogrudan politika yapicilar
iizerinde etkili olurken, ayn1 zamanda politika yapicilar da medyay1
kendi politikalarinin desteklenmesi i¢in kullanirlar (Anderson, 1997:
128).

Medyanin Ticarilesmesinin Cevresel Temsiller Uzerindeki
Etkileri

Medyanin ticarilesmesi, ¢evresel temsiller iizerinde derin ve ¢ok
yonlii etkiler yaratmaktadir. Medya kuruluslarinin ticari ¢ikarlari,
hangi ¢evresel meselelerin giindeme getirilecegini ve bu meselelerin
nasil sunulacagini belirlemede o6nemli bir rol oynamaktadir.
Ticarilesen medya, genellikle reklamverenlerin ve sponsorlarin
c¢ikarlarini g6z oniinde bulundurarak ¢evresel sorunlari ele alir ve bu
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da cevresel temsillerin ekonomik ve politik ¢ikarlarla sekillenmesine
yol acar. Bu siireg, c¢evresel sorunlarin ticarilesme ve medya
manipiilasyonuna ugramasma neden olur ve sonugta toplumsal
bilinglenme ile politik degisim ic¢in gerekli olan etkili kamuoyu
yaratma g¢abalarini zayiflatir (Herman & Chomsky, 1988: 42).

Medyanin ticarilesmesi, ¢evresel meselelerin basitlestirilmesine ve
ticarilestirilmesine yol agar. Cevresel sorunlarin karmasikligi ve cok
boyutlu dogasi, medyada siklikla tek boyutlu, dikkat c¢ekici ve
genellikle basitlestirilmis temsillere indirgenir. Ornegin, iklim
degisikligi gibi kiiresel c¢evresel tehditler, medya tarafindan
cogunlukla bireysel tiiketici davraniglarina odaklanarak sunulur.
Cevre dostu iiriinlerin tanitimi veya bireysel karbon ayak izini
azaltma gibi mesajlar 6ne c¢ikarilir. Bu tiir temsiller, sorunun
kokenindeki yapisal ve sistemik nedenleri goz ardi eder. Dolayisiyla,
cevresel sorunlar, bireysel sorumluluklar {izerinden ¢oziilmesi
gereken meseleler olarak sunulur. Ancak bu yaklasim, toplumsal ve
politik diizeyde koklii degisikliklerin yapilmasini engeller ve
cevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in gereken daha genis kapsamli yapisal
degisimlerin gdz ardi edilmesine yol acar (Olausson, 2009: 85).

Medyanin ticarilesmesi ayni zamanda cevresel sorunlarin nasil
cercevelendigini de etkiler. Medya kuruluslari, reklamverenlerinin
cikarlarina hizmet etmek amaciyla c¢evresel sorunlari bazen
ekonomik firsatlar veya ticari biiylime perspektifinden sunar.
Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklari cevresel bir gereklilik olarak
degil, ekonomik bir firsat olarak cercevelenebilir. Bu tiir temsiller,
cevresel sorunlarin ¢Oziimiinii piyasaya dayali mekanizmalarla
sinirlt hale getirir. Yenilenebilir enerji projelerinin, ¢cevreye duyarlt
projeler olarak sunulmasinin 6tesinde, ekonomik biiyiimeyi ve kari
artirma aract olarak yansitilmasi, ¢evre sorunlarinin ¢oziime
kavusturulmasinda sosyal ve politik boyutlarin goéz ardi edilmesine
neden olabilir. Bu tiir ¢ergeveler, ¢evresel bilincin ticarilesmesine
yol agar ve ¢evre dostu uygulamalarin yalnizca ekonomik ve ticari
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cikarlar dogrultusunda sekillenmesine sebep olur (Schuldt, 2011:
406).

Medyanin ticarilesmesinin g¢evresel temsiller tizerindeki etkisi,
sadece ¢evre meselelerinin ele alinma bigimiyle sinirlt kalmaz; ayni
zamanda c¢evresel hareketlerin, sivil toplumun ve ¢evre
politikalarinin sekillenmesinde de etkili bir faktor haline gelir.
Cevresel sorunlar1 giindeme getiren medya organlari, genellikle bu
sorunlart ticari amaglarla, daha genis bir kitleye ulagabilmek i¢in
dramatize eder. Cevresel felaketler, kirlilik olaylar1 veya doga
tahribat1 gibi konularin medya tarafindan fazla abartilmasi, bu
konularin ¢6ziimii i¢in daha fazla farkindalik yaratilmasina yardimci
olabilir. Ancak, uzun vadeli ¢evresel sorunlar ve sistematik degisim
gerektiren meseleler daha az dikkat ceker ve bu da cevresel
hareketlerin ve politikalarin daha sinirl kalmasina yol acar.

Medya Temsillerinin Toplumsal Alg1 ve Cevresel Biling
Uzerindeki Simirlamalan

Medya, g¢evresel sorunlart kamuoyuna aktarirken, bu temsillerin
toplumsal algiy1 ve ¢evresel biling diizeyini derinden sekillendirdigi
bir platform islevi goriir. Ancak medyanin gevresel meseleleri nasil
cerceveledigi, bu sorunlarin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve
toplumda cevresel biling lizerindeki etkileri genellikle yiizeysel ve
sinirlt  olmaktadir. Medyanin ¢evresel sorunlart  genellikle
basitlestiren ve ticarilestiren temsilleri, ¢evresel bilincin
derinlesmesini engeller ve g¢evresel sorunlara yonelik toplumsal
tutumlar1 gecici ve ylizeysel hale getirir (Carvalho, 2007: 220). Bu
durum, toplumsal farkindaligin gelismesini engeller ve gercgek
anlamda siirdiiriilebilir ¢oziimler arayisini1 zayiflatir.

Medyanin c¢evresel meseleleri ele alirken, genellikle bu sorunlarin

karmagikligin1 yansitamadigi ve karmasik yapilar1 basitlestirdigi bir

gergektir. Medya, cevresel sorunlari tek boyutlu ve indirgemeci bir

sekilde sunarak, toplumun bu meseleleri daha derinlemesine
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anlamasin1 engeller. Ornegin, ormansizlasma gibi biiyiik cevresel
sorunlar genellikle bireysel aga¢ kesme olaylarina indirgenir, bu da
sorunun arkasindaki daha derin ekonomik ve politik dinamiklerin
g6z ardi edilmesine yol agar. Ormansizlasmanin yalnizca bireysel
agac kesimleriyle ilgili degil, ayn1 zamanda orman kaynaklarinin
yOnetimi, tarim politikalari, kiiresel ticaret ve sermaye birikimi gibi
sistematik faktorlerle ilgili oldugunu anlamak, ancak daha genis ve
cok yonlii bir medya temsilinin miimkiin oldugu bir yaklagimla
gerceklesebilir. Bu tir tek boyutlu temsiller, ¢evresel sorunlarin
kokenine inmeyi degil, ylizeyde kalan, bireysellestirilmis bir
yaklagimi tegvik eder (Cox, 2010: 42).

Medyanin ¢evresel sorunlari ele alirken izledigi diger bir yontem, bu
sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini basitlestirmek ve bu ¢oziimleri
genellikle bireysel diizeyde sunmaktir. Bu yaklasim, gevresel
sorunlara yonelik toplumsal beklentilerin ger¢ek¢i olmayan bir
sekilde sekillenmesine neden olabilir. Ornegin, medya, iklim
degisikligine kars1 bireysel tiikketici aliskanliklarinin
degistirilmesinin ¢dziim olarak sunulmasi gibi Onerilerle sorunlar
basitlestirebilir. Bu tiir temsiller, ¢evresel sorunlarin yapisal ve
sistemik nedenlerini goz ardi eder ve toplumu daha karmagsik ve
kolektif ¢oziimler yerine bireysel sorumluluklar {izerine
odaklanmaya yonlendirir. Bu da ¢evresel bilincin yalnizca yiizeysel
ve kisa vadeli hedeflere odaklanmasina yol agar. Insanlarm giinliik
yasamlarinda ¢evre dostu se¢imler yapmalarini tesvik etmek énemli
olsa da, bu tiir ¢oOziimler, ¢evresel sorunlarin derinlemesine
¢Oziimiine katki saglamaz ve siirdiiriilebilir toplumsal degisim i¢in
gerekli olan daha kapsamli politikalarin g6z ardi edilmesine neden
olur (Nisbet, 2009: 135).

Medyanin ¢evresel meseleleri gormezden gelmesi ve ticarilesmesi,
cevresel bilincin derinlegsmesini engelleyen bir diger Onemli
faktordiir. Medya, cevresel sorunlari haberlestirme bigimiyle
toplumsal farkindalig1 sekillendirir, ancak medya organlarinin
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ticarilesmesi genellikle c¢evresel sorunlarin medya temsilini
ekonomik c¢ikarlarla sinirli hale getirir. Medya kuruluslarinin ticari
cikarlari, ¢evresel temsillerin igerigini ve seklini etkiler. Cevresel
temsillerin ticarilesmesi, sorunlarin daha genis toplumsal ve politik
baglamlari i¢inde ele alinmasin1 engeller ve bu temsillerin ¢oziim
odakli, derinlemesine tartigsmalar yerine, ekonomik firsatlar ve
tiiketici davranislari lizerine odaklanmasina neden olur (Herman &
Chomsky, 1988: 42). Bu, g¢evresel temalarin daha derin, yapisal
analizlerini engeller ve bu konularda toplumsal bilincin evrimini
yavaglatir.

Bulgular

Medya ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel biling iizerindeki etkileri,
cesitli faktorler dogrultusunda incelendiginde, medyanin g¢evresel
meseleleri ele alig biciminin, toplumsal algilar1 ve ¢evresel bilinci
nasil sekillendirdigine dair belirgin bulgular ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, medyanin ¢evresel sorunlari ne sekilde sundugunu, medya
temsillerinin toplumsal algilar iizerindeki etkilerini ve bu temsillerin
sinirlamalarini kapsamli bir bi¢imde ortaya koymaktadir.

Medyanin cevresel meseleleri gormezden gelme egilimi, birgok
arastirmada belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, medya
iceriklerinin genellikle ¢evresel sorunlarin derinlemesine analizini
yapmadigt ve bu sorunlart yiizeysel bir sekilde ele aldigi
goriilmektedir. Boykoff ve Boykoff (2004) tarafindan yapilan
caligmalar, medyanin c¢evresel krizleri sadece kisa vadeli olaylar
olarak sundugunu ve bu durumun toplumda cevresel sorunlara
yonelik ciddiyetin azalmasina yol a¢tigin1 ortaya koymustur. Ayrica,
Hansen (2010) ¢evresel meselelerin medya giindeminde yer bulma
sikliginin, bu meselelerin toplumsal 6nemini yansitmadigini ve bu
nedenle ¢evresel bilincin yeterince giiclenmedigini belirtmektedir.

Medyanin ticarilesmesinin ¢evresel temsiller iizerindeki etkileri,
onemli bir diger bulgudur. Medya kuruluslarinin ticari ¢ikarlari
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dogrultusunda ¢evresel konular1 nasil ¢ergeveledigi, bu temsillerin
toplumsal algilar tizerindeki etkilerini degistirmektedir. Herman ve
Chomsky (1988) ticarilesmenin medya igeriklerini nasil
sekillendirdigini ve c¢evresel meselelerin ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda sunuldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, Olausson
(2009) medya temsillerinin genellikle ¢evresel sorunlar1 bireysel
davraniglara indirgedigini ve bu yaklagimin c¢evresel bilincin
derinlesmesini engelledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
medyanin ¢evresel meseleleri ticarilestirme siirecinin, sorunlarin
kokenindeki yapisal dinamikleri goz ardi ederek, toplumsal ¢oziim
oOnerilerini yiizeysel ve gegici hale getirdigini gostermektedir.

Medya temsillerinin toplumsal algilar ve ¢evresel biling lizerindeki
sinirlamalari da belirgin bulgular arasinda yer almaktadir. Medyanin
cevresel sorunlari tek boyutlu ve indirgemeci bir sekilde sunmasi,
cevresel bilincin yiizeysel ve gecici olmasina neden olmaktadir.
Carvalho  (2007) medyanin cevresel temsillerini  nasil
cerceveledigini ve bu cergevelerin toplumsal algiyr nasil
sekillendirdigini analiz etmistir. Bu ¢calismalar, medya temsillerinin
cevresel sorunlarin karmagikligini yansitmadigini ve bu nedenle
toplumsal bilincin derinlesmesini engelledigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, Cox (2010) medya temsillerinin genellikle ¢cevresel sorunlari
basitlestirdigini ve bu durumun toplumsal algilarda gercekei
olmayan beklentilere yol actigini vurgulamaktadir.

Nisbet (2009) tarafindan yapilan arastirmalar, medyanin gevresel
sorunlar1 bireysel ¢oziimlerle iliskilendirdigini ve bu yaklagimin
toplumsal degisim beklentilerini smirladigin1  gostermektedir.
Medyanin ¢evresel sorunlari, bireysel tiiketici davranislari lizerinden
¢ozme egilimi, bu sorunlarin yapisal ve sistemik nedenlerini goz ard1
etmekte ve bu nedenle gercek degisimlerin gergeklesmesini
engellemektedir. Sonug olarak, medyanin ¢cevresel meseleleri ele alis
bicimi, ¢esitli sinirlamalar ve etkilerle sekillenmektedir. Medyanin
cevresel sorunlart gérmezden gelmesi, ticarilesme siireglerinin
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etkileri ve medya temsillerinin toplumsal algilar tizerindeki
simirlamalari, ¢evresel bilincin giliclenmesini engelleyen 6nemli
faktorlerdir. Bu bulgular, medya ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel
biling olusturmadaki roliinii ve bu roliin toplumsal sonuglarini
elestirel bir perspektiften degerlendirmenin Onemini
vurgulamaktadir.

Tartisma

Bu calismada, medya temsillerinin c¢evresel biling {izerindeki
etkileri, g¢evresel sosyoloji ve ekolojik modernlesme teorileri
baglaminda ele alinmis ve medyanin cevresel sorunlari nasil
cergeveledigi, toplumsal algilar1 ve ¢evresel biling diizeyini nasil
sekillendirdigi tartisilmistir. Medyanin ¢evresel meseleleri ele alig
bicimi, yalnizca bireylerin ¢evresel sorunlara dair algisini degil, ayni
zamanda bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik toplumsal beklentileri de
etkilemektedir. Ancak, medyanin ¢evresel temsillerinin ylizeysel ve
indirgemeci  yaklasimi, ¢evresel  bilincin  derinlesmesini
engellemektedir.

Medyanin ¢evresel sorunlart sunma bigimi, genellikle karmasik ve
cok boyutlu meselelerin tek boyutlu ve basitlestirilmis bir sekilde
aktarilmasina yol agmaktadir. Cevresel sorunlar, cogunlukla bireysel
sorumluluk ve kisa vadeli ¢oziimlerle iliskilendirilirken, bu
sorunlarin toplumsal, ekonomik ve politik kokenleri goz ardi
edilmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel ¢aligmalar teorisi ve medya
ekolojisi gibi yaklagimlar, medyanin ¢evresel sorunlari nasil temsil
ettigini ve bu temsillerin toplumsal algilar1 nasil sekillendirdigini
anlamada 6nemli bir ¢erceve sunar. Medyanin sundugu gevresel
temsiller, toplumsal gruplarin ¢evresel sorunlara dair goriislerini ve
tutumlarin belirleyebilir, ancak bu temsillerin sinirli ve yiizeysel
olmasi, daha derinlemesine bir ¢evresel biling gelistirilmesini
engellemektedir.
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Habermas’in kamu alani teorisi, medyanin c¢evresel sorunlar
iizerinde toplumsal tartisma alanlar1 yaratmadaki roliinii vurgular.
Medya, ¢evresel meseleler hakkinda toplumsal bir konsensiis
olusturulmasina olanak taniyan bir alan olarak islev gorebilir.
Ancak, cevresel sorunlarin medyada genellikle ticarilesmis ve
basitlestirilmis bir sekilde sunulmasi, halkin bu meseleler iizerine
daha derinlemesine diisiinmesini ve tartismasini engeller. Bu durum,
cevresel sorunlarin toplumsal diizeyde daha ciddi bir bigimde ele
alinmasina engel olabilir.

Cevresel sosyoloji ve ekolojik modernlesme teorileri, ¢evresel
bilincin olusumunun yalnizca bireysel farkindalikla sinirl
olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal yapilar, ekonomik iliskiler ve
kiiltiirel normlarla da iliskili oldugunu savunur. Beck’in risk
toplumu teorisi, ¢evresel sorunlarin kiiresel bir olgu haline
gelmesiyle birlikte, bu sorunlarin toplumsal esitsizlikleri de
derinlestirdigini  belirtir. Ekolojik modernlesme ise ¢evresel
sorunlarin  ¢oziilmesinin ekonomik biiyiime ve slirdiiriilebilir
teknolojilerle miimkiin olacagina vurgu yapar, ancak bu yaklasim,
cevresel adalet ve toplumsal esitsizlikler gibi sosyal boyutlar1 goz
ardi edebilir. Bu iki yaklasim, c¢evresel bilincin toplumsal
doniisiimle, ekonomik esitsizliklerin ve politik dinamiklerin goz
ontinde bulundurulmastyla sekillenmesi gerektigini one siirer.

Medyanin ¢evresel meseleleri temsil etme bigimi, toplumda gevresel
sorunlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi olundugunu ve bu sorunlara
dair toplumsal tutumlarin nasil sekillendigini belirler. Medya,
cevresel sorunlar1 basitlestirdiginde, bu sorunlara dair toplumsal
biling yiizeysel kalir ve halkin ¢evreye duyarli bir sekilde hareket
etme olasilig1 azalir. Cevresel bilincin giiclenmesi, yalnizca gevresel
sorunlarin daha dogru ve derinlemesine temsilleriyle degil, ayni
zamanda bu sorunlara dair toplumsal, ekonomik ve politik diizeyde
bir doniisiim siireciyle miimkiin olacaktir.
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Oneriler

Medya ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel biling {izerindeki
etkilerini daha etkili bir sekilde degerlendirmek ve gelistirmek i¢in
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Medyanin ¢evresel sorunlar1 daha kapsamli bir bi¢imde ele almasi
gerekmektedir. Cevresel konularin sadece ekonomik ve bireysel
perspektiflerle degil, ayn1 zamanda toplumsal ve yapisal boyutlarla
da ele alinmasi onemlidir. Medya igerikleri, ¢evresel sorunlarin
sistemik kdkenlerini ve uzun vadeli etkilerini daha detayl1 bir sekilde
sunarak, toplumsal biling ve farkindaligin artmasina katkida
bulunabilir. Medyanin, g¢evresel krizlerin yapisal nedenlerine ve
toplumsal etkilerine yonelik daha kapsamli raporlar ve analizler
iiretmesi, bu alandaki bilgi eksikliklerini gidermeye yardimci
olabilir.

Medyanin, g¢evresel biling olusturma konusunda daha etkin bir rol
istlenmesi icin egitim ve bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Egitim programlart ve kamu bilgilendirme
kampanyalari, c¢evresel konular hakkinda bilgi eksikliklerini
gidermek ve toplumsal farkindalig1 artirmak amaciyla kullanilabilir.
Bu stratejiler, medya igeriklerinin bilimsel dogrulugunu artirarak ve
genis kitlelere ulasarak ¢evresel bilincin yayilmasini destekleyebilir.

Medyanin ticarilesme egilimlerinin, ¢evresel temsiller {izerindeki
etkilerini azaltmak i¢in, medya kuruluslarinin ticari ¢ikarlar1 ve
cevresel bilincin tesvik edilmesi arasindaki dengeyi yeniden
degerlendirmeleri gerekmektedir. Medya igeriklerinde, g¢evresel
sorunlarin ekonomik ve ticari boyutlarinin 6tesinde, toplumsal ve
ekosistemsel etkilerine odaklanilmasi, daha derinlemesine bir
anlayls  gelistirilmesine yardimci olabilir.  Ayrica, medya
kuruluslarinin, ¢evresel konularla ilgili tarafsiz ve bagimsiz haber
iiretimini tegvik eden politikalar benimsemeleri faydali olacaktir.
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Medyada c¢evresel temsillerin g¢esitlendirilmesi ve mevcut
stereotiplerin azaltilmasi, ¢evresel sorunlarin daha gergekgi ve
kapsamli bir bigimde ele alinmasina katkida bulunabilir. Cevresel
sorunlarin temsillerinde kullanilan kliseler ve stereotipler, toplumsal
algiy1 sinirlayabilir ve bu sorunlara dair yanlis anlamalara yol
acabilir. Medyanin, ¢evresel sorunlar1 daha ¢esitli ve derinlemesine
acilardan ele almasi, bu temsillerin daha etkili ve bilgilendirici
olmasini saglayabilir.

Medyanin ¢evre politikalar1 tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak
icin, medya ve politika yapicilar arasindaki etkilesimlerin detayli bir
sekilde arastirilmasi gerekmektedir. Medya igeriklerinin, ¢evresel
politikalarin sekillendirilmesindeki rolii ve bu etkilerin seffafligi
iizerine yapilan caligmalar, politika yapicilarin medyanin etkilerini
daha iyi degerlendirmelerine yardimei olabilir. Ayrica, medya ve
politika  arasindaki etkilesimlerin  seffaflik ilkesine  gore
diizenlenmesi, daha etkili ¢evre politikalarinin olusturulmasina
katkida bulunabilir.

Medya iceriklerinin ¢evresel biling lizerindeki etkilerini daha iyi
degerlendirmek i¢in, yeni metodolojik yaklasimlar gelistirilmelidir.
Medya igerik analizi ve nitel analiz yontemlerinin yani sira, medya
ve cevre etkilesimlerini daha derinlemesine inceleyen yenilik¢i
arastirma yontemleri kullanilabilir. Bu yaklagimlar, c¢evresel
temsillerin toplumsal algilar iizerindeki etkilerini daha kapsamli bir
bicimde degerlendirme firsat1 sunabilir.

Medya ve iletisim teknolojilerinin c¢evresel biling {izerindeki
etkilerini artirmak amaciyla, uluslararasi ve yerel diizeyde
isbirliklerinin gliclendirilmesi onemlidir. Uluslararasi
organizasyonlar, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve medya
kuruluslar1 arasinda isbirlikleri, ¢evresel biling olusturma ¢abalarini
destekleyebilir ve etkili kampanyalarin gelistirilmesine katkida
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bulunabilir. Ayrica, yerel diizeydeki isbirlikleri ve toplumsal katilim,
cevresel biling olusturma siirecine 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu oOneriler, medya ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel biling
iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak ve bu etkileri artirmak igin
stratejik  bir yaklagim gelistirmeye yonelik Onemli adimlar
sunmaktadir. Medya iceriklerinin  derinlestirilmesi, egitim
stratejilerinin gelistirilmesi, ticarilesme etkilerinin azaltilmasi ve
yeni metodolojilerin kullanilmasi, ¢evresel bilincin giigclenmesine
katkida bulunabilir ve toplumsal algilarin  gelistirilmesini
destekleyebilir.

Sonu¢

Bu calismada, medyanin ¢evresel sorunlara yaklagiminin toplumsal
algt ve c¢evresel biling {lizerindeki etkileri derinlemesine
incelenmistir. Medyanin g¢evresel meseleleri nasil sundugu ve bu
temsillerin toplumsal biling {izerinde nasil sekillendigi, cevre
politikalarmin olusumunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak
yapilan analizler, medyanin c¢evresel sorunlar1 genellikle yiizeysel,
basitlestirilmis ve ticarilestirilmis bir sekilde ele aldigini ve bu
yaklagimin ¢evresel bilincin gelismesini engelledigini ortaya
koymustur. Medyanin bu sekildeki temsilleri, ¢evresel sorunlarin
karmasikligin1 ve uzun vadeli dogasin1 goz ardi etmekte, toplumsal
farkindaligin ve etkili ¢dziim Onerilerinin 6niinii tikamaktadir.

Medyanin ¢evresel temsillerinin bu ticarilesmesi, ekonomik ve ticari
cikarlarla  sekillenmesi, ¢evresel sorunlarin  goriiniirliigiini
kisitlamakta ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik derinlemesine
toplumsal ve politik tartigmalarin olugmasimni engellemektedir.
Reklamverenlerin ve medya kuruluglarinin ticari ¢ikarlariin,
cevresel sorunlarin ele alinisini sekillendirdigi bu ortamda, gevresel
temsiller genellikle basitlestirilmis, tek boyutlu ve bireysel odakli bir
cergevede sunulmaktadir. Bu durum, toplumu g¢evresel sorunlara
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kars1 duyarsizlagtirmakta ve toplumsal diizeyde etkin bir degisim
yaratmay1 zorlastirmaktadir.

Medyanin g¢evresel meseleleri genellikle kisa vadeli ¢oziimlerle
iliskilendirmesi de 6nemli bir sorundur. Cevresel sorunlar, bireysel
tiikketici davranislarina indirgenerek sunulmakta, bu da toplumda
ylizeysel bir degisim talebinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in gereken koklii yapisal degisimlerin
gdz ardi edilmesi, medyanin c¢evresel sorunlari yanlis bir
perspektiften ele almasina yol agmaktadir. Bu baglamda, medya
sadece c¢evresel sorunlar1 aktarmakla kalmamali, ayn1 zamanda bu
sorunlarin daha genis toplumsal ve politik baglamda ele alinmasi
gerektigini  vurgulamalidir. Cevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in
medyanin Onerdigi ¢oziimler daha gergekei, toplumsal ve politik
diizeyde yapisal degisimler yaratmaya yonelik olmalidir.

Medyanin cevresel temsillerinin toplumsal algi iizerinde biiyiik bir
etkisi vardir. Cevresel sorunlar, medya araciligiyla genellikle
basitlestirilmis, ticarilestirilmis ve bireysellestirilmis sekilde
sunuldugunda, bu sorunlarin toplumda derinlemesine bir sekilde
algilanmas1 ve buna yonelik bilingli bir toplum olusturulmasi
zorlagmaktadir. Medya, cevresel meseleleri daha kompleks bir
sekilde sunarak, bu sorunlarin kdkenlerine inebilir ve bu meselelerin
¢cozlimii i¢in daha genis ve etkili toplumsal stratejilerin ortaya
konmasina katki saglayabilir. Bu noktada, medyanin c¢evresel
meseleleri daha kapsamli bir sekilde ele almasi, toplumsal biling
acisindan 6nemli bir adimdir. Ayrica, ¢evresel sorunlarin ¢oziimii,
bireysel degil toplumsal ve yapisal bir sorundur ve bu gergegin
medya aracilifiyla topluma dogru sekilde aktarilmasi biiylik bir
oneme sahiptir.

Medyanin c¢evresel meseleleri ele alig bigimi, g¢evresel bilincin
toplumsal diizeyde gii¢lendirilmesi agisindan belirleyici bir
faktordiir. Cevresel sorunlar hakkinda daha dogru, derinlemesine ve
cok yonlii bir medya temsili, toplumsal farkindaligin gelismesini
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saglayacaktir. Bu baglamda, medya kuruluslarinin c¢evresel
sorunlara yaklasimint daha sorumlu ve kapsayici hale getirmeleri,
cevresel biling diizeyini yiikseltebilir. Medyanin bu sorumlulugu
yerine getirmesi, sadece g¢evresel bilincin derinlesmesi acgisindan
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin sekillenmesi
bakimindan da kritik bir dneme sahiptir.

Medyanin ¢evresel sorunlar ele alirken kullanacag: dil, temalar ve
giindem belirleme stratejileri, ¢evresel meselelerin toplumda nasil
algilandigini ve bu algilarin toplumsal tutumlar ve politika kararlari
iizerinde nasil bir etki yarattigini dogrudan sekillendirecektir. Bu
baglamda, c¢evresel meselelerin medya araciligiyla daha
derinlemesine tartisilmasinin, bu sorunlara ydnelik toplumsal
farkindaligin artmasina katki saglamasi beklenmektedir. Medyanin
cevresel temsillerinde yapacagi bu doniisiim, ¢evre politikalarinin
daha etkili ve toplumun ihtiyacina yonelik olmasini saglayacak,
uzun vadeli siirdiirtilebilir ¢géziimler icin daha genis bir toplumsal
biling yaratacaktir.

Sonug olarak, ¢evresel sorunlarin ¢éziimii i¢in sadece bilimsel ve
teknik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir degisim de gerekmektedir.
Medya, bu toplumsal degisimin tetikleyicisi ve giicli olabilir. Bu
dogrultuda, medyanin ¢evresel sorunlari nasil ele aldigi, bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in atilacak adimlar1 ve toplumsal bilingle bu
adimlarin ne sekilde desteklenecegini Dbelirleyecek temel
faktorlerden biridir. Dolayistyla, medya, ¢evresel meseleleri daha
sorumlu bir sekilde ele alarak ve bu temsilleri daha derinlemesine ve
cok yonlii bir sekilde sunarak, ¢evresel bilincin gelismesine biiyiik
bir katki saglayabilir.
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